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REF. INFORMA SEMINARIO DE TITU LO ALUMNA 
CECILIA VILLANUEVA ALVAREZ.-

VALPARAISO, 6 de Moyo de 1988. -

SEÑOR DECANO 
En cumplimiento de los disposiciones re­

glamentarios vige ntes, informo a Ud. sobre e l Sem inari o de 
Título presentado por lo Srta. CECI L IA VILLANUEVA ALVAREZ, de 
nominado •sfRIICIO SOCIAL DE EMPRESA : UN ENFOQUE MOD ER NO A­
TRAVE S DE LA APLICACION DE UN ESTUDIO HADITACiONAL A LOS TRA 
BAJADORES DE SOUTHERN 1 SHIPMANAGEMENT (CHILE) LTDA.• 

El estudio r ealizado en l a Empresa men­
cionado contiene uno descripción de lo mi sma en lo r e ferente 
o funciones, estructu r a orga nizaciono l, composición socio -de 
mogr6fica de los trabajadores (550 personas ) y caracteriza ~ 
ción de los vivien das en que estos últimos hobitan.-

Los antecedentes del diagnóstico orientan 
la acción profesio nal hacia la p r ogramación y ejecución· de u n 
proyecto para reestructu r ar el Departamento de Bienestar y o­
tro orientado a satis~acer necesidades hobitacionales de los 
trabajadores, presentando ambos, u n buen nivel d e logros. -

Sin emba r go, en lo que resp ecta a :e: r e ­
estructu r ación del De partamento de Bie nestar , no queda cl ara­
mente especificado si como re sulta do del an6li sis de la infor 
moción obtenida en el diagnóstico se proponen nue vos benefi­
cios a cordes a una emp r esa mode rna y que me joren los actual ­
mente existentes y /o los amplíen . -

La me t odología utilizada, est6 cla r amen­
te definid o, se utilizan en cada etapa element os teóricos, 
técnicos y estrategias conco rdantes con las situaciones so ­
ciales tratodas . -

Se evidencia buen manejo del l eí o ~ ua j e 

técnico, p reci s ión en la definición de conceptos, capacidad 
d e síntesis, claridad en la exposición de lo s antecedentes 
y racionalidad en l a acció n. -

nada en 
La bibli og r af í a cor re c t amente seleccio ­

funci6n de la temótica analizada.-

p u estos, 
cero).-

En consideració n o los antecedentes ex­
se califica el Semina r io con Nota 6.0 (seis punta 

AL SEÑOR 

Saluda atentamente 

MARTA 
PROFES 

DECANO FACUL TAD DE CIE NCIAS 
JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOC IALES 
UN IVERSIDAD DE VALPARAISO 
DON IT ALO PAOLINELLI MONTI 
P R E S E N T E.-
MB D 1 1 e j . 

Decano , 



Ul~ l V C.l\..:lll.lt-\ l.l U C. V ALIAKAI::>U 

FACULTAD DE CIENCIAS JU RIDICAS, ECONOMJCAS Y SOCIALES 

ESCUEL A DE SERV ICIO SOCIAL 

SEÑOR DECANO 

CASILLA · 3020 · TE LEFONO 252131 · VALPARAISO · CHILE 

RE F . : I N FORMA S E M I N A R I O DE T I TUL O 
ALUMNA SRTA.CECILIA VILLANUE 
VA ALVAREZ . -

VALPARAIS0 , 4 DE MAYO DE 1988.-

En cumplimiento de las disposicio­
nes vigentes en la Universidad, me es g rat o infor mar o Ud.la 
evaluoci6n y c o l ificoci6n del S e minario d e Título realizado 
por l o alumno de est o Escuela Srta. CEC ILI A VI L LAN U E~A ALVA ­
REZ.-

El trabajo rea li zado por lo al umno 
lle vo p o r tit u l o "SERV I C IO SOCIAL DE EMPRESA : UN ENFOQUE MO­
DERN O A TRAVES De LA APL I CAC I ON DE UN ES TUD I O HA BITACIONAL DE 
LOS TRABAJADORES DE SOUTHE RN SHIPMANAGEMENT (CHILE) L TDA".-

El info rm e contiene uno int r o duc ci6 n, 
c ua t r o cap í t ul os que co rr es po nde n o l a oplicaci6 n d e l p roce so 
m e t o d o 1 6 g i e o y s e i s a n e x o s , e o r r e s p o n d i e n t e ·s é s t o s o i r. ·- t r u 111 t! n -
to s d e trabaj o social uti li zo d os . -

Como Profesor Gu ía del t r abajo,siste 
matizado en el in fo r me ad junt o, puedo s eñalar que s e t r ota d e­
una experi en cia de aplicaci6n de eleme nt os te6rico s y p rócti -
co s adq uiridos du r ante la form aci6 n p r ofesional.-

S i bien, en un com i enzo , el problema 
obj et o de estudio esta ba c ircu n scrito a uno supuesta ne c esidad 
habitocionol de l os trabaja d o r es de lo Empresa a lu dida, la ex= 
pl o roci6n del amplio ca mp o de es tudio, di~ lugar a que l a a uto 
r o extendie r a la obse r vaci6 n ha ci a el co njunto de va ri ab le s s; 
e i o - l a b o r a 1 e s , q u e e n s u t o t a 1 i da d , r e s u m e n 1 o p r o b 1 e m 6 t i e a ·­
del bie n es tar socia l e n lo Emp resa, l abo r que impl ic6 un deno­
dado esfuer zo de lo au to ra e n o rden a demostrar l os beneficios 
que , tont o pera e l t raba j ado r como po r o la p r o pia empresa, se 
o btien en mediante lo aplicoci6 n d e u n a po lítica de bienestJr 
ef ic iente, fu nda mentad a en u n riguroso diagn6sti co. -

En rela ci6 n o l os aspect os té ~ni cos , 

la au to ra ut ili zó ra c i o nalmente tan to elemen t o s c uanti tati vos 
como cuali tat ivos por o la obse r vac i 6n em pírica de los distin -
tos co mp o n entes de lo problem6tica en es tudi o . Por s u porte , 
lo programo c i 6n fue elabora do sob r e la base del diagnóstico 
del que se derivo lo nece s idad de llevar a c abo lo o rganiza -
c i6n y funciona mie nto de uno Unidad o Depar tamento Adm i n is tra 
tiv o del Bie ne sta r So ci al en el que se e Qcuentren s ubsumi dos~ 
l os diversos proyectos de be neficio socio• laboral. 

1 •• 
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.. 
No obstante lo anterior, en rela ció n a l 

es tudio y anól i sis de lo variable "ing re so eco nó mi c o" de 
los t raba jadores, faltó profundizar en lo identi fic a c i ón y 
medición de los indicadores, par t i cu la r mente en el s ect or 
"tripulante s" de l conjunto de trabajadores de la empresa,lo 
que dejó u n cierto vacío al resp ec to.-

En s~ conjunto, el t rabajo es plena ment e 
funcional a los objetivos propuestos, por l o que no agrega 
nodo ornamental . Fue planeado y ejecutado mediante u na ode ­
suada dirección de su propio autora , ref l ej6ndose en és t e, 
con toda claridad, el modelo tecn o lógi co de Servici o _Social . 

En cuont~ o l os as pecto s formoles, el In­
fo r me Final estó bi en sistematizado, encontr6ndose en él, o­
dem6s, ~lustraciones y cuadros estadísti co s que describen, a­
mena y adecuadamente, el co ntenido tem6tico . -

Como Profesor Guia , debo expresar ad em6s 
que, e n r e l ación al d e sempeño de la alumna , puedo observar 
un muy elevado niv e l de respon s abilidad y capacidad pa r a el 
desempeño pr ofe si ona l y muy r elevantes condici o nes persono­
les expresadas e n un o rigur os a s ujeción o la Et i ca P r ofes i o ­
nal y en su ma r c ad o don de gentes que auguran una excelente 
Y talen tos a profesiona¡, como yo lo fue en su trayectoria de 
alumna, dond e . se destocó c omo primum inter pares, e n el con­
texto de s u pr omoc i6n. -

Co nsiderando las razo nes expuestos, ve ngo 
en .califi ca r el tra bajo realizado por la alu mna con nota seis 
p u nto cinco ( 6.5 ) .-

Saludo atentamente o Ud . , 

AL SEÑOR 
DEC ANO FA CULTAD DE CIENCIAS 
JURIDICAS,ECONOMI CAS Y SOC IALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
DON . ITALO PAOLINE LLI MONTI 
P 'R E S E N T E .-
PGL/lcj. 

!~ 
PATRI·C I O GARCIA LE TELIER 

PROFESOR GUIA 
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Padre Nuestro que estás en el cie lo 

Bendito sea tu nombre 

Al hombre, 

artesano de comprensión y amor, 

Mi padre. 

A mi madre, 

bendita entre las mujeres. 

A Ximena, Osvaldo, Pamela y Felipe 

A Gustavo, por su lejana 
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Una historia d e recue rdos 

transparentes. 
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INTRODUCCION 

Si mi t•amos restrospcctivamentc en e l 

tiempo, podr e mos ver q ue, ya e n el a ñ o 1930, eL Servicio 

Socja l pr·orcsiona l cst.aba prese n te e n la em presa pr·ivada 

c hilena . En e fec to , e n aqu e lla époc a e nco ntramos 

en la s ofici n as sal itret~ as un, a u nque 

incipi e nt e, 11 Servici o d e Bi e nestar Soci al 11
, destinado 

a dar resp uesta a las necesidades insatisfechas de 

J os ~rabajadores . 

La metodol ogía de tra baj o utilizada 

era la cas u íst.ica y se dirigía pri ncipalmente a abordar 

problemas d e r e l aciones conyugaJ es y f amilia r es . Se 

atendí a a cada per sona en fo rma aislada, sin llegar 

a establecer generali d a d es qu e der i varan en proyectos 

de acción social . 

Pero no por e llo debemos dejar de reco no-

cer l a riq u eza d e l a experiencia de a ntaño . 

aquell as profesionales la s qu e a bri eron Las 

Fueron 

puer··Las 

para esta importa nte área del q uehacer del Servicio 

Social profesional . 

E n l a a c t,ualidad , dados los avan ces 

cientí f i cos - tecnológicos dentro d e todos los ámbitos 

del sabe r , y los progresos pr opios de la profesión, 

exigen qu e la metodo l ogía , obj etj vo, técnicas y proce­

dimi e ntos del Servicjo Social .se a d ecúcn a J a r ea ]idad 

dinámica y compl e ja . 



Hoy e l Servicio Social 

d e Empresa debe utiliza r una metodología 

espe c ífica, y espec ialme nte, r equier e qu e 

profesional 

de ·t rab ajo 

los pro fe -

sionales tengan a s u haber una preparación adec u ada 

en materias tales como admin istración, planificación, 

psi cología social e indust, ria l , d erec h o l.o.horal y 

economía, entre otros . 

También es import, a ni, e que los pro fes io­

na J es que se desempeñan en est a área de ·trabajo r e a 1 icen 

su Lrabaj o en forma rigur osa y, sobre todo, q u e todos 

J os pro y e e tos e j e e u t a dos se a n e v a l u a b 1 es , ct e t . a l forma , 

Qllt' la::; i ns"lancias s u periore::; pu e dan ap l'Cc iar· lo s 

resultados obtenidos con la gestión. 

No podemos dejar d e mencionar la trascen­

dencia que adqu iere el estar vi gente en mat,erias r ela­

cionad as con e l recurso humano, racionalidad y efic i encia 

en la administ ración de recursos (fi nancieros, mat e ri a l e s 

y humanos) , sat isfacción labora J. , aume nto d e la produc ­

tividad , bienestar mo d e rno, c"lc . 

El estudio que a co ntinua ción pr e senla­

mos, conti e n e precisamente una experi e ncia de Servicio 

Socia l profe s i ona l en una empre~a mo d e rna . 

En é l se plantea una reestructuració n 

de un De partamento d e Bi e nestar bajo un enfo qu e act u a l, 

cuya principal característica r adica en l ogra r un 

verdadero punto d e e ncuentro entre los trabajadores 

y l os e mpl e adores . 



En su prime ra part e se muestra una etapa 

d e investigación, la cua l a s u vez contemp l a l a de fj ni -

ción 

Marco 

d e l 

d e 

p ro b l e ma, 

Referencia, 

objetjvos el e l a investjgación, 

operacionalización d e variab l es 

y méto dos d e investigacjÓ n d e la s mi s mas . 

La segunda parte, d e nominada Diagnóstico, 

nos mu est r a l os resulLa dos obte nido s a trav6s d e la 

i nv est iga c i ón, tant..o en Lo qu e se r efie r e a la Empresa 

como estruct u ra orga ni zacio nal , su departame nto d e 

Bi enestar, como así tambié n, e n lo qu e se refiere 

a l as ca racter í sLicas demogr áficas del colectivo d e 

trabaja d ores . 

n a r qu e se 

Respecto a éstos ólt im os q u eremos mencio­

hizo es p ec jal é n fasis a l aspecto de la 

reali dad h a bitac i onal . 

Luego, se inc lu ye la eta r a den o minada 

Programación . Esta cont i ene d os proyectos co mpl eme n -

tarj o s . El pr oyecto N° 1 esta r .<Í dir igi d o <t pl a ni f j car 

las t areas n ecesarias p a ra r ecsi., r u ct u r ació n p e J depa r ta-

me nto d e Bie n esta r propiamente ta l. El proyecto N° 2 e s-

tá 

de 

r efe rido a a b orda r 

los trabajadores . 

l a probl e mát i ca h a bitacional 

Este ólti mo se fundame nta en 

una n ecesidad d e l os tra baj ado r es, inte r és de l a empresa 

por atend er a esta n ecesid ad y, obvi ame nte, e n un 

criterio pro fes i onal, e l qu e a d e má s d e correspo nder 

a una problemática real, servirá d e medio pa ra demostrar 

e n la práctica l a forma mo d ern a como debe operar la 

profesió n d esde un punto d e vista tecn ológico . 



e l estudi o co nsi d era u na 

eta p a d e Eje c uci6n y Eval u aci6n . En e lla se da a 

conocer La fo r~ma c6mo se des a r r'o l La ro n am b os proyectos, 

entregando un d eta lle d e la s act iv i d a d es, téc nica, 

r ecursos y pr ocedimi e ntos utilizad os . Segui damente, 

se podr á e ncontrar la eva luaci6n . Ella implica e ntregar 

una s istematizaci6n d e los r esulta d os y logros obtenidos 

co n la aplicaci6 n de lo s proyecto s en f unc i6n de crite-

rios profesionales d e eval u aci6n ( logro, eficiencia , 

per·sistencia). 



I PARTE 

INVESTIGACION 



1 . - FORMULACION DEL PROBL EMA 

Den"Cro del co n ju n"C o d e em p res a s pú b lj cas 

y privadas qu e e n la ci udad de Valpa r a í s o r ea l jzan 

s u que hac e r e n e l sector n aviero, e ncont ramos la emp t~es a 

administradora de n ave s " Sou t hern S h ipmanagement Chile 

Lt d a . 11
• 

Empresa e l 

S i e ndo 

otorgar 

c J objet-ivo 

se rvi c ios e n 

principa l d e e sta 

l a a dmin i stració n 

d<• ll:1V<'~ , 1111<1 el< ' ~ li S ( <ll '(' ;t .S < '~ ( ;Í C<' l tl l ' ;td;t <'11 (>1'0[)( ' 11<1 <: 1' 

a un mej o 1~ y mayo r bi e n0.star ¡·caJ cl c· l pcr·sonal a dmini s-

lracl o , t a nt o t-errestre 

es el e i nt, e rés de la 

como e mbarcado . 

Emp resa e l conoce ,~ 

En 

J a 

efecto, 

r e aU d ad 

habit.a cio nal d e s us trabajador e s, con miras a form ul ar 

aq u e ll a a l te rna t iva o so lución qu e r esul tare se r l a mas 

adec uada. Par a ello se e n cargó a la 11 Un i dad d e Bienes-

ta r 11 realizar el estudio pertine n te . 

Luego d e hab e r r ea l izado s u cesiv a s 

<1p r~ oxima cj ones d e nt ro d e 1 a CllliJI'csa -mcdi a n t e e 1 d csa r r·o -

l l o 

la 

el<· 

qu e 

d e una i n v estigació n ex ploratoria, e n l.rc.:visi.,as, 

b i. bl.i ográf'ico obser vació n d i J'Cc La y e L aná l. isi.s 

d j VC I '.--> ll~ lcx t.os y d oc um< ' lll o~- p ud o e u n c 1 u i r· 

e n es La Emp res a se ve rifica la inexiste ncia d e 

un Departament.o y la Uni d a d d e Bienestar e n co n t r·ándose 

si la prese ncia d e un a pro f es i o nal Asistente S o cia l. 

En c onsec u e n cia y e n razón de l o anter i or 

la pr o bl e mática socia l a e studi a r se h a def~~ ~ d o en 

los siguientes té rm i n os : 
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La i n fluencia d e la inexisten cia de 

un Departamento y / o Unidad d e Bie nesta r Social impide 

establecet, p o l íticas sociale s y, por l o tanto , programas 

y proyectos soc i ales destinados a satisfacer l as neces i­

dad es d e los trabajadores, ta nto terrest r es como e mba r­

c ad os al carecer d e La info rmación técnica y sistemátic a 

qu e se re quiere para l.a l cs efectos . 

El Se rvi c io d e Bi e n estar Socia l S <:! 

de fine como uno d e l os s ub s i st.e mas de 1 a Empresa que 

se ubica dentro d e l <imbit.o d e Los servicios (mediador 

f unciona.L ), que apoya l a mantenc ión y d es a r rollo del 

recurso h umano d e l a 

centra s u acc i ó n en 

s u grupo familia r, 

o r ga niza ción. 

e l bienesta r 

co n t ribuye nd o a 

Este s ubsistema 

del t r abajador y 

la satisfacció n 

de necesi dades y aspirac i ones . Ge n e ral me nte l os Se r vi-

cios d e Bi e n estar está n orienta dos a c ubrir riesgo s 

n o contem plados e n los r eg1menes previsionales o so n 

u n a comp l c me ntac i ó n d e ~stos . 

Se concibe como Política Soc ial al 

co n j un t.o de objet ivos, esLr·aL cgj;¡s y ucc.ioncs OO'ic nL ada.s 

a l desar t,o L Lo el e 1 os .sectores soc .i.a 1 c.s y ; 1 1 a parL i_ c i -

pació n labora l . Es la doctrina qu e fija La acció n 

a segu ir; está r efer ida al proceso de toma d e decisiones 

por me d io d e l c ual se determ i n a, form u la y promueve 

un camin o d e acción soc i a l a segu ir, e l c u al debe 

tend e r al l ogro de las metas d e desarrollo y bi e n estar 

socia l. 
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Se ent.iende por Programa Social el 

co n j unto coordi n ado d e proyectos q u e se orien ta n a 

logro d e objcl i vus . Es mas q ue u n mero p~quete de 

proyectos . Supon<' Las vi nculaciones ent r e e l. 1 os, 

.va qu e mu c h as veces La I'Ca l iz<lc i ón de u n p r oyecLo 

es re qu isito para la viabi l. i d ad d e otro, y e n Lo d o 

caso, se afect a n y r elacio nan mutu amenLc (1) . 

Pr oyecto Socia l es l a unidad elementa l 

de l proceso sistemát i co de pla ni ficación y programación . 

Est á co nstitu ído por u n conjunto de act.ividad es comp l e-

me ntar i as q u e es neces a rio r eal i zar para alcanzar 

uno o va r ios objet, i vos . Los proyectos son instrumentos 

p ara orde n a ¡· y I'ac i o n a l iza r e l traba j o, da ndo u n a 

secuenc i a l ógi ca a l as accio n es tendie ntes a alcanzar 

Los o b jetivos y en base a La util.jzación adecuada 

de reC UJ'SOS ( 2) . 

Un a necesidad es L.1 a usencia ele ¡·ec u rsos 

p ara satisface r· a quel l o qu e se co nsidera indis p e n sa b le 

para vivir . Es to d o aqu e JJ o a J o q u e es imposible 

substraerse o fa l tar o resistir . 

( 1 ) En foque 
Socia L. 
Socia] . 

(2) Ob . c i t . 

operativo d e la Meto d ología de Traba j o 
Ni dia Ay l win d e Ba r ros . Escue l a de Trabajo 

Universidad Católica de Ch ile . 
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Trabajador es aquella p e rsona nat ural 

que presta s ervicios pe r s o na l es, materi a l es o i nte l ec -

tua l e s , bajo dep e nde ncia o subordinació n y e n v irt ud 

el e u n e o n t . r a L o el e t. r a b a j o . 

Se e ntiende por tr a bajador e mbarcado 

o gent.e d e mar aquel que, mediante contrato de embarco, 

ejerce prof e siones, oficios u ocu pa c i ones b or do 

d e naves o artefactos n a vales. 

La información técni ca y sistemática 

est á r eferida a a quel t ipo de datos qu e se consideran 

i ndi s p e nsa bles para J a pla n if icació n de cua lqu ie 1· 

y /o proyecto; que se recopila me d iante lo s 

j nst.rume nt,os o t,éc ni cas más a pt~ opiadas, en l. a s f u e ntes, 

t. a mbién ma s adec uad as, vol c ándol os e n registros qur 

p e rmit a n s u an á lisis y comprensión por perso n a l ca lifica ­

do . 

2 . - OBJETIVOS DE SEMINARIO 

Con s iderando la problemática ya planteada, 

para el presente Semi n a r io se han def inido Jo s siguientes 

objet i vos : 

1 • Re a li za r un diagnóst i co d esc rip t ivo ace r ca d e 

la s ca r acter í sticas soc io-de mo g r áf i cas d e l co l ectivo 

d e tra bajadores que co mpon e n la e mp resa; as1. como 

tambi(5n , 1 a Cun e i.ó n qu e a s ume e l. Se rvi c i o d e Oi e nes ­

ta r frente a la problemática d e éstos . 
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2 . Imp leme nta r un p r'ogTa ma soc ia 1 tc ncl i c nLc a r acj u na-

el 

lizar la acció n d e l Bi e nestar Soc iaJ [re nte a 

l a s pr obl e máticas soci a J es sentidas por los trabaja ­

dores . 

Los obj e tivos e nunc i ados, imp l i ca n 

d iagnostica r , programar, ejecut,ar y eva lu a r l as 

acciones y me dida s que d e manden las situac i o ne s detec­

tadas . 

J . - OBJ ETIVOS DE INV ESTIGACION 

3 . l. Objetivo Gen e ral 

11 Desc r ibi r las caracter í stica s orga ni za -

ciona l es de la e mpresa, a s í como l as ca r acteríst i cas 

socio-d e mogr áficas 

la compo n e n ". 

del co l ect ivo de 

3. 2 . Objetivos Específicos 

3 . 2. 1. Respecto d e l a Empresa : 

a ) Co n oc e r e l o r ige n y e volu c ió n 

trabajado r es 

his tór i ca de 

b) 

empresa . 

Co noce 1' los o bj et i vos y p o lítica ge nera l de 

e mpresa . 

que 

l a 

la 

e ) Conoce r l a estru ctura orga n izaciona l d e la e mpresa . 

d) I d e nt i fica r l a forma cómo se co n c i b e al Servicio 

d e Bie nestar d e ntro d e la e mpresa . 
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J.2.2. Respecto de los t rabajado r es : 

Co noce r la s características socio-demográficas 

d e los trabajadore s en cua nto a : 

- N0mcro tota l de traba j adores 

- Distribución por plaza (oficiales, t ripulantes, a d-

ministrativos) 

- Dist r ibución por sexo 

- Distribució n por e d a d 

Dist r ibución por est ado ci vi 

Co nocer 

ámbito 

los at.rib utos de l os t rabajadores e n c J 

de s u situació n l a bora l , i den t i ficando 

su dist ribución d e acuerdo a: 

- Nivel de ingresos 

- Estab i lidad e inestabilidad laboral 

- Nive l d e es pec i alizac ión 

- Antig~edad e n La e mpresa 

e) Caracterizar al co l ectivo d e ·tr·abajadores de ac uerd o 

a la composició n el e s us gr up os r .:uni l :i a ,~es en té ,~ m j no~ 

de : 

- Situación legal d e l a fa mi li a 

- Núme r o de mi embros que la compo n en 

- Peculiarida d es qu e presenta la familia co mo institu 

ción social 

d) Conoc e r la s ituació n de Sa lud y Sistemas de p revisión 

d e la misma q u e utiliza n los trabajadores de la empr~ 

sa . 

--
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e) I d Pnt i t'i ca r la s con cli c .L o n cs d e vi v i.cnda que· prcsen Lan 

los traba jad o r es e n c uanl o a: 

- Ca l id a d d e tenencia de la vivienda 

- Servicios bá s ic os c o n que c u entan 

- Ubicación geográfica e n la s viviendas 

f) Id e ntific ar el colectivo de trabajadores qu e c ar ece n 

d e vivie nda propia y s u situ ació n en c u anto a : 

- Calidad d e oc u pa ntes q u e act u a l ment e poseen 

- Capac i dad d e a h o ri~o 

- Intereses dP so Lu c ión h a bit.aciona l 

4 - - MARCO DE REF ERENC I A 

S i bi e n el prese nte estudi o está abocado, 

f undame nta lme nte , a intenta r e l ev ar el nive l d e bien esta r 

d e los trabajadores a través d e programas destin ados 

a satisface r las neces id a d es d e lo s mi smos; estimamos 

que es n ecesario previame nte, det e rmin ar c uál o c uáJ es 

so n la s pers pect ivas co n que l a e mpr esa pr iva d a conc i be 

s u c ap i ·ta l huma no. De ntr o d e est.a defini c i ó n un punto 

fundamenta l lo constituye la co nce p c i ó n y el r ol q u e 

l e asigna a ] Sc¡·vi.cio de 1:3i c n cstai~ cl cnC I'O de l a 

OI' gan i z a ción . 

En r azó n d e lo a nter i o r, y para comprender 

cuál es la compleja rea l idad eco n ómica y social qu e 

vive un a empresa 

que la compo n en, 

mod e rna con los diversos e lemento s 

se h a e l aborado este marco teó1~ ico, 
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eJ c ua 1 está c on s t..ruído e n ba se a dj versos e l e mentos, 

t a nt o teóricos c orno empí r i cos, q ue trat.a n sobre la 

ernp t'e sa , s u r ec u rso humano y e 1 bi e nestar soc ial d e ntro 

d e ella . 

Empresa: una f u nción económica y una función social. 

Empr e sa, según e l pro feso r José Florencia 

Gu z mán (1) es una comunidad d e personas qu e trabajan 

manualme nte y /o intel e ctualme nt e ( t rabajadores) e n 

l a búsque d a de un objetivo común (perma nente e n e l 

ti e mpo) que e s e ntrega r bienes y/o se rvicios a la 

comun idad, ut.i li zando inst rumento s d e producción (ca pi-

tal es) extr a í d os del me dio e n e l c u a l 6sLa se desenv u e l-

ve y as umie nd o los trabaja d o r es e ] capi ta 1 y l a socie dad 

l os riesgos y r esponsa bi lidades der ivados d e s u part..i ci-

p ac ión, obteni e nd o por e llo un a r et r ibució n . 

Por l o ta nto, J a e mp resa es La r esul ta nt e d e 

los aportes qu e r ea lizan h o mbres el e ca pit.a l y trabajo, 

y s in e llos no existiría la e mpresa. 

Pe ro l a e mpresa n o se e n c u entra e n 

el va cío, está i ns e rta e n un s i stema mayor que es 

l a soc i e dad. 

En es t . e sentido, la e mpresa d e b e ser 

vista co mo una orga ni zac i ó n s o c i a l, como un s i stema 

soc i a l . 

( 1 ) Fl o r e n c i a Gu zm á ~ Jo sé . Apuntes d e De r ec ho Eco n ómi co . 
Depto . d e Admi n i s trac i ó n . Fa c . d e Cs . Ec o nómi c a s y 

Adm:inj s trativas, U. de Ch i l e, Stgo . el e Chj l c, 1976 . 
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Es l . a org.::t n ización e n i_ n Leracción 

const a nt e co n e 1 medio ambi e n te q u e l a rodea, y posee 

mu c h os sub sist e ma:::; relacionados e n"Lre S J. por f lu j os 

d e e ntra d a (ins u mes) y d e sa lid a ( pro ducto) . 

El medio l e pide efectividad y efici e ncia, 

lP exige que c umpla los o b jeti vos co n cal idad y cantidad, 

u tiliza n do p ara e ll o un nu nJ mo d e recursos . 

La e mp r esa tambi én deb e cumpl j t · fun cio n es 

\' dett l l'O d e ést a s e n e o n l r· a m o s La f'UI ICjÓ n cco nom Jca 

y l a f u n ció n socj al . 

fu n ció n e c o n ó mica : La e mpresa cum pl e un a funció n 

e co n ómica c u a n do u na vez l ogr ados s u s ob j et ivos en 

e 1 tiempo 

l es . 

a le a n z a u ti J. i d a d es o in e re m e n L os p a 1.. r i m o n i a -

De ntro d e un s i stema eco n ó mico d e Me r cado 

se r eco n oce 

a 1 t , e r n a t . i v as 

que 

d e 

elegirá aqu eJ. J. a 

una e mp r esa 

producción 

qu e pr·omet n 

pt T mi sa d e 

fn fr cntada co n var i as 

y / o servjc i os, siem pr~ c 

La máxima renLab il i d a d . 

la m a x j nd z a e i ó n l a 

ga n ancia permite ded u cir que si el precio de un b i e n s u ­

be ca da vez más e n re l ución a ot t·os precios, J as em pre­

sa s es t . a 1 ·á n i n L. e r es a d as e n p ro d u e i r y o f r e e e r e' n v e n "L a 

cada vez más ese bien y me nos d e otros co n e.l o bj et.o 

d e a ume ntar s us ga n a n cias . 
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En la teoría eco nom1.ca generalmente 

se supone qu e al empresario l e in teresa obtener ganan-

cias y, aun más, le interesa maxi mizar e l b e nefi cio 

que pueda obtener en ca d a período de operación, convir-

/ 

t iéndase esto e n e l objetivo d e la e mpresa . Por ma xi mi -

zac ión d e beneficios s e e nti e nde e l hacer lo más grande 

po s i ble la di fe r e n cia entre los i n gresos qu e obti e n e 

la e mpresa por la venta d e s u p r od u cto y l os costos 

en qu e se incurrió para pr o ducir l o (2 ). 

Una e mpresa , al Le ner es Le o bj el. ivo, 

dispone de un c rite ri o para po d e r e l egir una alternativa 

de combi n ació n d e los factor es , producti.vos e n tre 

l as múltiples que se presentan. alca n zar un 

d ete rmi nado nivel d e producción a un precio d a d o d e l 

bien , se e l egi rá aquella comb i n ació n de facto r es produ c-

tivos que i mplique e l me nor costo. 

Si bien es cierto que la ma x imi zación 

de b enefic i os es el obj e tivo más común qu e . podemos 

e n contrar , n o es e l que siempr e mue v e a los in di vid u os 

o instituci ones a e mpr e nder un a empresa. 

Así, (J O I' e j e mpl o, po d emos pensar e n 

una e mpresa que l e inte resa ga nar la s imp atía d e l 

merca d o, o a ume nta r s u prestigio l. ogr a ndo, p o r ejemp 1 o, 

( 2) Alvaro Ba rdón y otr os . Ma nua l d e Economía, Ed itoria l 

Andrés Bel l o. Stgo . d e Chi l e, 1983 . 
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dime nsio nes muy gra nd es en s u planta, no impo rta nd o 

e l costo que esto r e qui e r a . 

Por otra p a rte , a la sociedad le interesa 

a l canzar e l máximo de productos , con los r~ ecu rsos 

q u e tien e a s u alcance . De ocurr ir ésto, s e dice 

q u e l e socie d ad está asign ando s us recursos e n forma 

e fi cient e . 

Pa r a que la sociedad esté aprovrcha nd o 

1 t , m(~ jo ¡· pos il> 1 e .s us r·ec ur~sos d e b e n cu mp 1 j r·se aLgu na s 

c ondicio nes . Se pu e d e demost. r a r~ que d a d as c i e rt,as 

condicj oncs e n l a eco no mía, 1 os r ec ursos se a pro vecha n 

mejor c u a ndo cada empresa está maximizando s u s ben efi ­

c ios . 

Como d e cíamos a nte riormente, l a e mpresa 

se compon e , entre ot ros facto r es, por el r ec ur s o huma n o . 

Ahora bi e n , para que ésta pueda cumplir s u funció n 

económica, es con ve n i ent e qu e t, e nga prese nte, respecto 

a s u recurso humano, los s i g u i e ntes principios b ás i-

cos (3) : 

Se l ecc ionar l os me jores hombres para el trab ajo . 

lnstruir J o s e n l os métodos má s eficientes y J os movi ndc n 

Los má s e conómicos, q u e deba n ap l.ica r a s u truba j o . 

- Co nced e r incentivos para los mejores tra bajadore s . 

(3) J.A . C . Brown . La Psi c o l ogía Soc i al de la Ind ust ri a . 

Fondo d e Cultura Económica . Mé xico , 197 3 . 
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Como n o es e l ob j eto d e este marco 

t có r·ico el analiza r en profundidad la cuestjón eco n ó mi c a , 

est udiar e mos más d eta lladamente l o qu e a l 

ámbito d e la función s ocial d e la e mpr e sa, e l t, rabajo, 

r e curso humano y finalme nte el bi e n e s ·tar s o c ial d e ntro 

d e la organi zación: 

Fun c ión Soc i a l d e 1 a Empres a : T r- a bajo y l-ral>aj a dorcs . 

De n tro d e lo qu e es l o f unción socia J 

d e La c mpr·esa, l a estudiar e mos como s jnÓnjmo d e l g ri:ld O 

b i e rw s L a r· qu e és!a pue d e O J' I"CCC r a la S O<; i l ' cl ;tcl 

<'n l a c u a l se inse rt;~. 

Reco rd e mo s qu e l a esencial d e 

t o d a e mpresa es pr o ducir y/o d istribuir bi e n es y pres Lar · 

y n o , como a veces se supone, o torgar servicios, 

bi e n esta r ; sin embargo, e l bien e star c olabora activa-

me n t .e par a que l a e mpresa pueda c umpl i r· s u s objetivos . 

El trab a jo es fundam e n ta. l.m o nte una 

activjdad soc ial que cumple d os fun cio nes pr·in c ipalcs : 

pr·od u cir· 1 os bi e nes qu e la sociedad neccsit, a e integr·ar" 

a l individuo e n J os sis t e ma s d e re.Laci o n es qu e co n st,itu­

ye n J. a soc i e dad. 

Si p e n sá r a mos qu e l a úni c a motivacjó n 

qu e pos ee e l individuo para t r a bajar es e l dine r o, 

estaríamos frente a un a f alasia (3) . 

( 3) Ob . c it. 
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Los motivos para 

restringirse a l as n ecesidades 

trabajar no 

eco nómicas, 

pued e n 

porque 

l os in div iduos p u e den seguir ·trabajando aunque no 

n eces iten más bienes materi a les . Inc lus o si está garan­

t i z a d a su se gu r id a el y 1 a d e sus h i j o s , e o n t .i n t't a n L r a b a -

jan d o . Esto s e debe a que la s r ecompe nsas que ob-

tie n e n de su trabajo son sociales, tales como el respeto 

o l a admiración de su s compa~e ros . Para a l gunos e l 

trabajo es un manantial d e sat, isfaccj ones para e L 

ego, q u e lograr gana ¡~ poder y e j e rcerl o sobre oL. ro s . 

Pa ra t odos el trabajo br·inda compa~ía y vid a socia 1 . 

La empresa es la f uente pr i ncipal d e 

posición social, tanto e n el sentido for mal como infor­

mal ( d erivado o intrínseco) en l a s c u l tu r as occiden­

tales . 

En vist.a de esto, apr e ciamos q u e J a 

emp r e sa tien e u n a mi sión ta n i mpo d ;ant e co mo manl. e nc r 

La e f i cie ncia y elevar l a prod u cción : d e be ser 1 a 

i nstitu ción q u e determi n a l a co ndición soc ia l de Ja 

mayo i~ía de l os h ombr e s y mu j e res en l a s c ul turas mode1·-

nas. 

Existe n mu c h os trabajos que no son 

muy int.eresan t es n i mu y satisfactorios socialmente; 

s in e mbargo, pocos trabajad ores están frustrados has ta 

e l p unto de consid e rar s u trabajo completamente inúti l. 

l. os individ u os trabajan t ant.o para vivi r, como para 

.sentirse útiles, solicitados y pa r a o b te ner una posi­

c i ó n socia l. 
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Se gustar t rabaj o 

1> ro p o rciona Cétlllill' i.lclt: I' .Í.a 1 a sce n s os 

deJ 

y 

porq tt e 

socia l , 

t .odo lo cual, si n dj sc usi ó n , forma part-e del ·t. r~ abajo . 

En O l · I'OS ind iv jduos la a ct itud hac i a e l Lt· abajo se 

basa e n i nt.e r eses genuin ament e ext t~ insccos; algun os 

por e j e mplo, t .ratan de obt, ener tanto dinero como sea 

posible, con e l o bj eto de e n t r egarse en su casa o 

e n otra pari.e a a l gun ;~s afjció n absorvc n tc. Estas 

son perso n as socialme nt e indifere ntes y autos u ficientes, 

pero sólo constitu yen una porción muy pcque~a de la 

p ob la c ión tr a baj adora . 

En razón d e lo ex puest,o, l a f un c i ón 

social d e la e mpresa, e n s u ca lida d de comu n idad d e 

pc t~so n as, es p c rm i t j ,, 

un o de 

logra r 

l os miembros, 

lo a nte ri or, 

e l maxJmo d csa r· r~ o 1 1 o d e 

que e n e l. l.a par·L i cipan. 

la empresa debe i n tegra r a 

t . rabajado r es, h acia e lJ a mi s ma, co mo un a f u e t·za 

cada 

Pa rn. 

l os 

qu e 

es propia y no corno a l go a j e n o que se contrata, q u e 

se u sa y se paga. De b e involucrar]os profund ameni.,e 

en Ja mi sió n e mpr e n dida, d e ta l modo que su trabajo 

no sea solamente como un modo de ganarse l a vida con 

un esf u e rz o razo n able y dign o, si n o tambié n u na ocasión 

para desarroJ l a r s u i niciativa, s u p e r a r se e n lo que 

ha c e n y va l er más como p e r s ona . 

En otra dimensió n , la unid a d e conómica 

c umple una f u nc i ó n s ocial al pre s tar servicios , p u es 

po t· defi n ición de o bj et,ivo o r azó n soc iaL, e LJ. a debe 

atender l a satjs f acció n d e legíti ma s n eces idades d e 

J os con s umidores . 
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Fi nalment.c t .ambién se evi dencja qu e 

la función social de la empresa esLá dada por la obliga-

cj ón que t i ene de proporciona r a la comunidad, un 

ben eficio 

mat e riales 

equivalente al gasto e n recursos humanos y 

que le ocasiona, ¡~ec ursas que deben ser 

u tilizado s en s u mejo1~ uso alternativo a niv c J social . 

Bienestar Soc ial en la Empresa: 

l et t·ea J .i.dad 

Si 

d e l 

quisicrarnos 

b.i. C t lCS Let t~ e n 

<"xpresat· como vemos 

1 a cmp t·c.:sa Lc 11 dr·iamus, 

en p t~ imei~ lugar , que r eco noc er qu e en g<'n c t-·a l. bajo 

e l concepto de bienestar se ubica únicamente .La satis-

facción d e n eces idades fi si ológ i c as, va l e d ec ir, 

alime ntación, sal u d, v ivienda y vestuario d el trabaja-

dar y s u grupo familiar, lo qu e se logra a través 

de la administraci ó n de b e n eficios y d e proyectos especí­

ficos . 

En algunas e mpresas e l co n cepLo es 

ma s amplio y se defj ne t-ambié n co mo a J~c a de compeLcncia 

d el bienestar, la satisfacción d e nec esida d es de pert n -

n e n cia, e:; d eci r, se solicita a l a unidad de bienesLar 

qu e organice a ctividades d e gr·upo Foi·talccer 

e n el t . ra bajador e l sent, imiento de incorporación a 

Ja empresa . 

Lo segu n do que d e bemo s anotar es que, 

en general, e n las empresas no se habla de una política 

d e bienestar e n sent ido amplio q u e le dé cobert ura 

a t . o das 1 as ne cesi dad es huma nas . Al re f er irse a Bi encst.a r, 
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se c ircunscribe el té rmino a la unidad de bi e nesta r, 

u nidad que es .::t dm i n i ~t. r ada p ül' un As i slcnte Soc ia l 

y e u y a á r·e a d e compctc n c i a est.-1 r e d u e ida a un sect,o ,~ 

d e la s n eces idades d e l. t.1·abaj a d or . 

En t .e r cer lugar, se ha obsevado en 

l as e mpresas un b ajo n ive l de conci e n c i a e n r e l ac i ó n 

a la s necesidades que el trab a jador tiene y deb e s ati s-

face r d e nt ro d e e llas . Los e mpresarios y J os t écnicos 

d e l área, sa lvo excepc i o nes, n o h a n profundiza do e n 

e l c onocimiento de temas t ales como necesid a d es huma nas, 

satisfacc i ó n l a boral, mantención y d esarr o llo del 

r ec ur so h u ma n o, etc . Esta r ealidad r e pe r c u te negativa-

me nte e n la prioridad qu e se l e debería asignar a 

este s u bsist-e ma d e ntro d e l a empresa . 

En c u a r -to lugar, la s e mpresas no co nciben 

el traba jo e n e l á rea d e "bienestar" 

Social o d e Re l ac i o n es Industriales) 

( o d e l a Políti c a 

co mo un t r a b ajo 

e n equi po a n ive l d e Servicio Soc ial . El Asistente 

Social n o es ni se s i e nte i n co rporado a l e qu i po d e 

Rec ursos Huma n os, no informa, n o se ev a lúa s u traba j o, 

n o in corpora s u s prog rama s a l conjunto mayor llamado 

Política Social (4 ) . 

( 4 ) Mónica Jimé n ez d e Ba rr os . Revis~a Esc u e l a d e T. 

Univers idad CaLó l ic a d e Chil e . Stgo . de Chil e , 

Soc j a l 

1978 . 
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Po r J o t .a nto, s1 se tomara concienc i a 

de J.o que s i g n ifica e l co n cepto de bienestar, no cabe 

dud a qu e e n tod a c mp r·esa de b e r .L a habe r u n a po 1 ít, ica 

destj n ada a sat.israce r l as n ecesidades humanas del 

traba jado r y qu e ella debe ,~ í a ll amarse Po Lítica d e 

Bjenestar en la Empresa . He aq u1 J. a urgencia d e una 

po l :ít.i ca de De sar r o l. Lo Socia l d e la Organizé;lci.ón y 

del Rec u rso Huma n o, d e a mplia cobertu ra y que permita, 

a tr a vés de d i versos pro g ra mas, la ma ntención y desarro­

l l o d e l os t r a b aja d ores e n la em p resa : 

Est a política deber ía co nside r ar : 

1 . - Un d i agnóstico d e l a s necesi d ades de los tra baja d o­

res y d e l a e mpresa e n tan to o r ga n izació n. 

2 . - P r ogra mas y proyectos e n r e l ació n a : 

- Necesi d ades f i s i o l ógicas (sa lud, vivienda, vestuar i o, 

a l i mentació n ) 

- Necesidad es d e pert en e ncia (grup os de portivos, so­

cia l es y r ec r eativos e n ge neral, grupos para fomen­

tar rel acion es i nte rpe r s onaJes . Creación d e mecanis 

mo s de i nformación , comunicació n y part i cipación) 

- Necesi d a d de estima (s upe r visió n e d ucat i va, estímu­

lo y r eco noc imie nto d e logr os, i n ce n t i vos a la res ­

p onsa bilidad e n e l t r aba j o , etc . ) 

Necesi d ades d e actual ización (desa r rollo de l espí­

ritu c reati v o, capac i tación y pe r fecc i o n amie nto pr~ 

Ces i 0 11.:.1 1, asce nso y pr·ogn ..: so perso n a l , e L e . ) 
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3 . - Un sj s t .ema d e ma n t.e nc.Ló n y cva J uac i Ón de 1 a po l :í t ica 

de desa r roll o soc i a l de La orga n ización y de J 

r ec u rso h u ma no . 

Este s i stema d ebe ría estar desti n ado 

a med i r l a efect.iv i d a d y re l e v a n c i a d e l os proyectos 

e n 

para 

r elació n a 

e n fre ntar 

l as 

l o s 

n ecesidades , a c r ea r h a bilidad es 

p ro b lema s d e des a j u ste e nt r e l o 

p rogra mad o y lo reali za d o, y a asegura r qu e se cumplan 

J os ob j e ti vos es p e r a d o de d esa r ro Ll o p e r so n a J y o r ga ni ­

zaciona l . 

Pe r o e l. se1·vic j o <k bj e nesl¡..tr· n o só J o 

d e b e preoc uparse po r at.e nd e r a 1 os t r aba j a d ores, a ún 

c u an d o sea cread o co n ta l propósito, s i no que tambj é n 

d e b e esta r al serv i cio d e los i n·tereses de 1 a emp resa . 

En tal sent ido, corresp o nde a este d e p a r tame nto act ua r 

como me di a d o r fun c ional e n t r e e mp l ea d ores y trab a j adores, 

cuan d o por cir c un sta ncias coyunt u ra l es existe n f r iccio -

n es e n t r e ambas p a r te s , e l b ienestar soc i al pue d e 

ser un punto d e a p o y o p a r a e l e mp leador c on e l f i n 

de di s minuir o e l j mi na r l a pres ión d e l os t r a b a j a d ores . 

Así p odemos h abla r por ejemplo, d e se rvi ci o s f in a ncie r os 

tales como préstamos, créditos , b o n ificacion es , a h o rros, 

econ omatos, 

acti v i dades 

etc . , y d e se rvici o s n o fi n a n c .i eros como 

c ul t~ u ra l es y d e rec 1~eación, 

co n venios co l ect ivos de s a l ud , so luciones h a bi taci ona l es, 

etc . , a camb i o de u na ma nte n c i ón e n l as co ndici o nes 

co ntract u a l es d e trabajo . 
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En consecuencia, para trabajar en la 

perspectiva que proponemos, debe disponerse d e una 

metodología que permita: 

- tdentificar los conflictos y buscar las est rategias 

para abordarlos . 

Preparar y reu n Jr informac ión d e l_ <irca social para 

confccc i onar 1 o que pod t·Íamos 1 1 ama¡· "ba 1 ancc social" 

"diagnóst ico social", "audi tor ía socia 1.". 

- Con fcc c :i o na r p 1 anes y pro g t' <tmas d0 gcs(. i Ón socia l. 

T¡~ ;tbaj<tl' e n eq uipo:-; con t , ocl;ts 1 as p< ~ r so na .-.; ele l a 1·e a 

d e recu rso humano d e la e mpresa . 

- YisuaJ.izar al trabajador como un a t ot.alidad compl eja, 

e n la que los s e ntimientos y pe rce pcion es tienen 

gran importancia . 

- Respetar las expectativas y sentimie ntos del g rupo 

y sus formas de concebir soluciones . 

- Concebir e l desarro l l o per·sona] y organizaciona l 

como un to d o integrado . 

- i\ci.uat• como ri'tci 1 i (.aciOI' , COIIl O ilg'C n l.e que ci c scn cadcni::l 

situaciones d e ayuda . 

- Evaluar media nte ind icadores, l a gestión socia l 

de l a emp r esa . 

5 . - CONCEPTUALIZACION BASICA 

a) Empresa Es una comun idad de personas qu e 

trabaja n manualmente y/o intelectu almen­

te (trabajadores) en la b~squeda d e un 

obj e tivo com~n (permanen t e en el ti e mpo) 
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qu e es e 1 e nt.t·ega r b:i e n üs y /o se rvi c i os 

a 1<1 co mun i d a d , ut i li za nd o :i nst, r u men t os 

el<' p t1 o cl ucc ic)n (!'a pi l;tl cs) cx l t •<J. Íclos d c: l 

me d io e n e l. c u a l ésLa se d cscnvu e l. v c y 

as umi e nd o l os t r a b a jado r es, e l ca pita l y 

la soc i e dad ; J os r i esgos y res p o n sa b i l i­

da d es d er i vados d e s u p a r tic ipació n ; o b ­

teni e nd o p or e lJ o una r et r i bu ció n . La e m 

presa d ebe c ump Li r un a Fun ció n económi ca 

y un a f un ción socia l. 

b) Funciones de la Empresa : Está n r efe rid as a l. as ta r eas 

q ue J a socied a d ~spc r a d e un a unid a d eco 

n óm i ca, p a r a q u e éstas c u mp l a l os 

tivos d e eficiencia y e fi cacia e n 

obje­

r e J a-

c.i Ón a l. as p r· o el u e l i v i d a el el C' b ienes y/o 

servici os q u e l e es pro p ia, co mo t a mbi é n 

e n re l ac i ó n a J os rc qu e rirn :ie ntos directa 

o indirectame n~e pla n teados p o r l a so-

cied a d . 

e) Func ión económica de la e mpresa: La e mp r esa c umpl e u na 

f un c i ó n eco n ó mica c uando, u na vez l ogra-

d os l os ob j et iv os e n e L ti e mpo, al ca n za 

u t i l i d a d es o i n creme n~os eco n ó mi cos. 

d) Func ión socia l de l a empresa : Cu mpl e esta f u nc i ó n c u a n 

do co ntri bu ye efectivamen~e a l Bi e n estar 

de l os tra b ajadores y de Ja comunid ad e n 

genera 1 e n l a que se haya i nscr t,a . 



e ) Tr a bajo 

f) Trabajador 

L. 1 

Es e· 1 es fu c r' z o h 11111 ano , i n l e 11 e i o na 1 , a p 1 i_ 

cado no so ] o n La produ cció n de r·i LJUezas 

si n o también a l as aspiraciones de desa­

rrollo personal y de ascenso socia ] 

Se entiende por trabajador toda aquel l a 

per sona natur a l qu e presta serv i cios pe~ 

sona l es, mat;eria l cs o lnt.e l ect.uaLes, ba­

jo dependencia o s ubordina c i ón y e n vir­

tud de u n con~ra~o d e tra b ajo . 

g ) Recurso Humano: Es e l c:o nt . .irlgcnl'.e d e pe r sonéls que rea­

li zan L.1.bore.s mat .eria l cs o inLc l ccl.ualcs 

e n un a organización o c r1 fo r~ ma i ncle[1c11-

diente co n el fin d e 

com0n predeterminado . 

h ) Ma ntenc ión d e l Recurso Huma no: Es 

l ograr· un objet.iv o 

J a permanencia de 

l os trabaj ado res en s u s pues~os de traba 

jo. Ello se l ogr a proporc i onando opor-

t un idades p a r a que el trabajador se rea­

lice y se sie nta satisfecho e n s u traba-

jo, y otorgando serv i c ios d e bien esta r· 

para l a satisfacc i ón d e sus necesidades 

fisiológicas, d e segur idad, pertenencia, 

es t.ima y act u a l i:¿ ació n o a u t o r· re a 1 j z a -

ClOn . 
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i) Ac tividad eco nómica : Es 1 a ges·Ción qu e se re a Ji za, d e~ 

de e l sector póblico y / o privado, desti ­

nada a la producció n d e bienes y/o serv! 

c ios, con e l propósito d e incrementar el 

erario del Estado Ge neral y d e l a Cornuni 

dad particular. 

j) Iniciat i va Privada: Es aque l sector de la econom1a que 

parale l amente o e n forma i n d ependi ente 

del Estado, realiza gestjones ~cndientcs 

a la producción d e bienes y/o servicios . 

k ) Bienestar Social: Se define como e l estado d e satisfac 

ción d e l as nec es jdades bio-síquicas , 

culturales y sociaJes del hombre, que le 

posibi l ita o permi te el desarro l .Lo d e ac 

titudes para l ogra r un a pa r ticipación 

co nciente, r esponsable y s ol i daria e n el 

proceso de transformación que l a socie-

dad requiere ; o simplemente, como la su-

ma d e todas las n ecesidades 

para l a total r ealización 

y d e su gr upo familiar. 

sat isfechas 

del individuo 

1 ) Un i d a d de Bie n e star: Es uno d e l os subsistemas de la 

e mp resa qu e se ub ica dentro del ámbito 

de l os servicios (mediador funcio nal) 

qu e apoya la ma n~c nción y desarro llo de l 

rec u rso humano de la organización . Este 

subsistema centra su a te nción y acción 

e n el bienestar del trabajador y su fami 
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l ia, cont ribu ye ndo a l a satis fa cció n d e 

n e cesida des y a8 piraciones . Ge n e J' a 1 me~ n -

te los servi cios d e Bienestar están 

orientados a c ubrir riesgos y prestacio­

nes no contemp l a do s e n l os r egíme nes pr~ 

vis i o nal es o so n un a compJ e men tació n de 

ést.os . 

m) Política Social: Se co n c ibe co mo un co n junto d e objeti 

vos, estrategias y a cciones ori e ntadas 

a l desarro llo d e los sectores socia l es y 

a la participació n lab o ral . Es ]a d oc-

tr ina qu e fija La acció n a seguir; está 

referictu a l proc e so d e toma d e d ecisiones 

po r me di o d el cua J se determi n a , formu l a 

y promu eve un cami n o d e acc i ón social. 

n) Política d e Pe rsonal: Co nst i t uyen un a g u ía para el pe~ 

samiento, or i e nta n la acción de los eje-

c utivos a cargo d el perso na l o d epa r ta-

mento d e Bienesta r. Son verd aderos com-

promisos que adqui e r e la e mpresa e n s u 

t rato co n l os trabaja dores . 

Lo s co nce ptos anLes e nunc iados n o serán 

obj e to d e operaciona l ización, pero consi dera mo s tras-

cend ente explicitar dent ro d e qu é términos se concib e 

cada un o p o r 1 a importancia que tienen y po r J. a frecu e n ­

c i a co n qu e J os utiliza r e mos d e nt r o del presente estudio . 
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6. - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Las variables a consi d e rar son las 

siguientes: 

6 . l. Variable: Funciones de la Empresa. 

a) Concep t .o : So n las activjdades que realiza una 

unjclad 

fines . 

eco n ómica aJcél n zar s u s 

La c mpr cs<J debe cump l ir una 

función eco n ómico y una función social . 

b) Dimcnsjones: 

Función económica de la Empresa: La empresa 

c umpl e una f un c ión eco nómica o e L la es eco nómica-

ment .e ef i ciente e n forma absol ut a, c uando al 

término d e un período de gest..ión, y una vez 

efeci..,uado el pago de salarios, impuestos, amorti-

zación de deudas y deducidas las inve r s iones 

de capitaJ Jogra obtener ganancias . La empresa 

cumplirá un a función eco nómica e n forma r e lativa, 

c uand o al té rmino d e un período d e gestió n no 

logra oblener ga n a ncias, p e ro s i c ub re e l pago 

de sa l ar ios, impuesi..,os, arnortjzacjÓ n d e deudas 

e inv e rsi o n es d e ca pitaJ . 

b.l) Indicadores : 

- En e l Gltimo período d e gestión se efectuó 

el pago d e débito y se obt uvi e ron ga nancias . 

- En e l último período de gestión se efectuó 

e l pago de débitos sin alcanzar a obte n e r 



e) 

25 -

g an a ncias . 

Fu n ción Social d e l a empresa : La empresa cumpJ e 

una fu n ción socia l c u ando contribuye e n forma 

di recta a la sat i sfacción d e n eces ida de s del t r aba ja-

do 1~, a 1 otorgamiento d e s ubsidios eco n ó mi cos y 

c uando, a J. mismo "liemp o, ;'ea .1 i zr1 c onl.rib u c i. o n cs 

a l a comunida d e n for ma d e s e rvicios o co nt. ribucin­

n es económicas . 

e . 1 ) Indicadores : 

- Ot o r ga una d eterminad a capac id a d d e co n s u mo 

a los trab ajadores 

- Efect ú a programas sociales d estin a d os a 

c ubrir la satisfacción de n e c es idades d e los 

t rab a j adores . 

6.2. 

Se otorga n s ub sidio s eco n ómi c o s a lo s "l raba ­

j adores . 

Proporciona servicios o ayudas económicas 

a a l g~ n sector d e la comunid ad e n l a q u e 

está i n se r ta. 

Variable : Estructura organizacional. 

a) Conc e pto : Se e ntiende n p or tal, e l ord e n y di s pos i -

ción j e rárqui co acer ca de la forma 

como se co mpo n e n y re l ac i o n a n J os di ver -

sos d e parta mento s y/o seccion e s qu e 

i n tegra n una organización . I n c luye, 

J os ca n a l es d e .1 a e o 111 u n i e a e i e) n , 



- 26 -

niveles d e auloridad y de dirección . 

Se representa e n forma gráfica a ·tr·avés 

el e 1 n r· g a n i g 1 • a mil • 

b) Dimensi o nes: 

Orden y disposició n j e rárquica : Es la ubi cación 

que se l e da a cada persona, de acuerdo a la 

naturaleza d e l as tareas que l e cor responden, 

queda n d o unos como jefes y otros como subalternos. 

Depart, arnentos y/o secciones : Son unidades adminis­

trativas que e n conjunt,o fo rman un "lodo Llamad o 

organización . 

Canales de comunicacjón : Son la s diferentes 

v1.as a través de las cuales se transmit e informa­

ció n dentro y f uera de la organización. 

b.l) Indicadores: 

- Vía escrit a form a l 

- Vía esc rita informal 

- Vía ora l formal 

- Vía ora l informa l 

Niveles de a utoridad y d irección : Son los distintos 

niveles de jerarquía que existen en La organiL>a-

ción en e l que c ada oc upa nt e sa b e y r econoce 

la au"loridad que le cabe, así como la s responsabi ­

lidades y at-ribuciones que emanan d e dicha auto­

ridad . 
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6. 3. Variable: Composición socio-demográfica. 

a) Concepto : Ent.enderemos por composic i ón socio-

demográfica, la s ca 1·act.crísLicas censales 

qu e determinan un perfil de población . 

b) Indicadores: 

- Número total de trabajadores 

- Distribución por sexo 

- Distribución por estado civil 

- Distribución por edad 

- Distribu ción por nivel de inst rucc ión 

- Distribución por labor realiz ada - emp l eados 

- oficiales 

- tripul antes 

Distr ibución por nivel de ingresos 

- Distrib ución por antiguedad e n la empresa 

Distribución por legalidad en la un ión de la pareja 

Dis tri bución por número de mi embros de l grupo fami liar 

- Dis1. .ribución pOI' númer o de cargas 

- Distribución po r sistemas de previsión en sal ud 

Variable : Vivie nda . 

a) Conc ep'to : La Organización Mundial de la SaJ ud 

( OMS) la define como "medi o residencial", 

seña l ando 

además de 

e J h ombre 

que 

la 

este concepto engJoba 

estr uctura material que 

ut,iliza para cobjjarse, sus 

dependencias, es decir, todos .Los servi-



- 28 -

c~os o di s pos i tivos necesa r i os y conve-

nien tes para e l bi e nestar socia l y 

la s alud físic a y mental deJ i nd ividuo 

y su g rupo fami liar . 

Pa ra efectos de est-a operacional i zación, 

só lo consideraremos algun as de las dime ns iones co nte­

nidas e n e] co nce pto . 

b) Dimensiones : 

b. 1 ) Tipo de vivi e nda : Se r cf j ere a La s calegorías 

h a bitacionales exist- e ntes : 

Indicadores : 

- Casa 

- Departament o 

- Mediagua 

- Convent illo 

- Ran c ho 

- Choza 

- Pieza 

- Otros 

b. 2) Servicios básicos : I mpli ca el suministro de 

agua, luz y sistema de eliminación de aguas 

servidas . 
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Indicadores : 

- Suminist r o de agu a - agua potable intradomicjlia r ia 

- agua potable cañer í a pública 

- agua d e p ilón 

- agu a d e ca m1 on algibes 

- agu a de vertiente o noria 

- otro s 

- Sumi nistro de Juz - l uz eléctr i ca 

- l u z con velas 

- luz con p a r afi n a 

- otr os 

- Eli minación de aguas serv idas - W. C . conectado a a l-

ca nta rilJ a do 

W. C . con ectado a acequia o fosa 

séptica 

- l etrina san i tari a 

- poz o negro 

- ba ño camp o abi erto 

ó . s. Variable: Condiciones de Vivienda. 

a) Concepto : Está referido a l gra d o de adecuació n que 

o f t•ece la vivienda en re l ac i ón a los 

t•equ e rimi e ntos, de s u s u s ua rios, es 

d ec ir, a l grado de comod idad que ofr ece 

l o h ab itacio na l ( ) . 

Me Donald, J oan. 
Doc umento N° 17 3 . 

"La 
u. 

situ ación Hab i"laciona l Precaria" 
de Chile. Sa ntiago de Chile . 
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b) Dimensiones : 

b.l) Ubicació n d e l a vivienda : es el lugar geográfico 

e n q u e se sit0a la vivi e nd a e n r elación al 

d e trabajo. 

lugar 

b.l . l.) Indic adores : 

- Sect or ubano ce r ca d el l u gar de trabajo 

- Sector u rbano l e j os d e l l u ga r de trabajo 

- Sector rura l cerca del lugar de trabajo 

- Sector r ural l ejos d e l lugar de trabajo 

l>.2) Estado d e Conse J~vnció n: Se r eficl'e n la s con<.l l cio 

n es ma te riales e n qu e se e n c uentra La vivinnda. 

b . 2 .1. ) I n dicadores : 

Estructura g ruesa y revestimie ntos en 

buen estado. 

Est, ructura gruesa y r evestimientos en 

regular estado 

Estructura gruesa y r evestimientos e n 

mal estad o . 

b . 3) Núme ro de piezas 

b . 4 ) Número d e p e r so nas por d o ¡·mitorio 



6.6. 

a) Co nce pto : 

b ) I ndi c ado r es : 

- 3 ] 

Variabl e : Te nencia de la vivienda . 

Es la c a lj d a d e n q u e un u s uar i o oc upa 

un a vi v i en da , e n 1, e 1 a e i ó n a 1 a pro p i e d ad 

o no pro pieda d de ésta . 

- Pro p ietario 

- Prop ietar i o paga ndo d ivid e nd os 

- Arrcn dat,a r io 

- Sub a rr e ndata r io 

- Cedid a 

- Us u fr uct u a ri o 

- Cu i d ado r 

- Allega d o 

- Ot r os 

7.- FORMAS DE MEDICION DE LAS VARIABLES 

7 . l. Variable : Funciones de l a Empre s a . 

Téc n ica : Est udi o de caso . 

operac i o nal me nte, 

Esta técnica cons i ste 

e n l. a ap 1 i cad ó n 

d e un a s i t.uació n i..oLa l. , cl ef' jn i d ;:¡ as 1 

teór i came nte, de un co nj unto combin a d o 

en t .éc n icas y p roce dimie nt~ os d e i nvesti­

g a ción , t od os los c ual es son necesar i os 

para abo rdar, desde d i v e rsas pe r s pectivas 

pero con s imulta n e ida d , l a situ ac i ó n 

tota l e n toda su riqueza. Pa r a ello, 

e xi s ten dive r sas técn i cas y p r oced imientos , 
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ca d <.1 uno d e ·¡ os e u a 1 es se r~ ;1 u L j 1 j z ;1 el o 

según ] <l aclccuac i ón que o fr·c7.ca a l as 

d i me nsion es e indicadores el e J a variab l e 

que se qu iere invest igar. 

Dimensiones 

Función económica de la 
empresa 

- Función social d e la 
e mpresa 

Indicadores : 

- Otorga capacidad d e consu­
mo a l os trabaja d ores 

- Pro g ramas sociales d es­
t i n a d os a J a satisfacción 
d e n ecesidades d el traba­
jador 

- Otorgación de s ub sidi os 
económicos al trabajador 

- Se r vicios o ayuda s eco­
nómicas a la comun i d ad 

Procedimientos 

- En t,revista est ructurada 

- Do c um entos perso n ales 
- C ni , r· evist~ as j nf'orma 1 es 

('n c;t l i :l,ncln.s 

- Arc hiv os o r esgi stros Ins 
i .i t uciona l es 

- ObsC' r vación cljrccLa 
- Ent.r·evist.a.s csLr~ u ct ur'a uas 

Ent r evistas estructuradas 
- Ar c hivos o registros I ns­

litucio nalcs 

- Entrevistas estructura da s 

7. 2. Variable: Estructura organizacional. 

Dime nsión 

Dj nwn s i ó n : 

Orde n y d isposición Jera r ­
quica 

Dimensión 

- Departamento y/o seccion es 

Procedimientos 

Entrevistas estru cturadas 
- Uso d e in formanLcs c l aves 

Procedimiento 

Ent r evistas estructuradas 
- Uso d e informantes c l aves 
- Observació n directa 
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Dime nsión 

Ca nales d e Comunicac i ó n 

Dimensión 

Niveles de au~oridad y direc­
ción 

Procedimientos 

- Archivos insti~ucio naJcs 

- En"lr evista8 informales 
- Obscrv;;~ción dir ecta 

Procedimientos 

Ent r evistas estructuradas 
- Docume ntos perso nales 
- Observación dircc~a 

7. 3 . Var iable : Composición Socio-demogr~fica . 

Indicadores Proced i mientos 

- N° total de trabaja d o r es - Registros insti t .uciona l es 

- Distr ib ución por sexo - Registros i nstitucionales 

- Distribuc i ón por edad - Regi s tros i nstituciona l es 

- Distribución por estado civil- Regi stros i nstit uciona les 

- Distribución por labor reali 
zada - Regist r os ins~jtucionalcs 

- Distribuc ión por niv el de 
i ngresos 

- Di stribución por antigu e­
dad e n la e mpresa 

- Di stribución por legalidad 
e n la u n ión de la pareja 

- Distribu ción por n~mero d e 
mi embros d el grupo fa mi liar 

- Dist ribuc ión por c argas fa­
mi l iares 

- Distribución por s i stemas 
d e previsión e n sa lud 

- Registros insti~ uciona l cs 

- Registros institucionales 

- Registros instit ucionales 

- Regist ros institucionales 

- Regi stros insLitucionales 

- Registros i nstitucionales 
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7.4 . Variable : Vivienda 

Dimensión : Tipo de Vivie nda 

Indicadores Procedimie nto 

Casa En t revista est ru ct ur a d a 

Departamento Entrevista est ruc t urada 

1\'le diagua Entrevista estructurada 

Co nventill o Entrevista est ructurada 

Ra n c h o Entrevista est ructurada 

Ch oza Ent, revis·ta estru c luracla 

Pi ez a Ent--, r ev ista estruct urada 

Otros Entrevista estruct u rada 

Dimensión : Servicios ü ás i cos 

Indicadores Procedimiento 

Suministro de agua Entrevista estructur a d a 

Suministro de Juz Entrevista estruct ur a d a 

Eliminación de aguas Entrevista estru ct u rada 
servidas 

Instrumento 

Cuestionario 

Cuestionario 

Cuest i onario 

Cuestionario 

Cueslionad o 

c"ueslionari o 

Cuestio na rj o 

Cues~io n ario 

Instrume nto 

Cuestionario 

Cuestionario 

Cuestio nar io y 
Observación di 
r ecta 

7 . 5. Var iable : Condicione s de Vivie nda . 

Indicadores 

Sect;or u rbano 
ce r ca 

Sector urb a n o 
lejos 

Secto r r u ral 
cerca 

Sector rura l 
l e j os 

Dimensión: Ubicac ión de la vivienda 

Procedimiento Instrumento 

Entrevista estructu r ada Cuestionario 

Entrevista est ructurada Cuestionario 

Entrevista estructurada Cu estionario 

Entrevista est ru cturada Cuestionario 



Ind icadores 

Bu e n es·tado 

Regul ar estado 

Mal estado 

Dimensión 

N° d e pi ezas 

Dime nsió n 

N° perso nas por 
dormito1~i o 

7.6. 

Indicadores 

Propia 

Propia pagando 
dividendos 

Arrendatario 

- 3 S -

Dime n sión: Est.ado de co n se rvación. 

Procedimiento 

Entrevista e structur a d a 

Entrevista estructurad a 

Entr e vista est ruc turad a 

Proce dimiento 

Entrevista estructurad a 

Pro c edimient o 

Entr e vista est ructurada 

Instrume nto 

Cuestiona rio 

Cuestionario 

Cu estionario y 

Observación di 
recta. 

I nstrume nto 

Cucstjona r i o y 

Observación di 
recta . 

Instrumento 

Cuestionario 

Variable: Tenencia de la Vivienda. 

Procedimiento Instrumento 

Entrevista estructurada Cuestionari o 

Entrevista estructurada Cuestionarjo 

Entr e vista estr uct urada Cu est..] onar] o 

S u b arr e ndat ario Entrevi s t;a cst ru c t,urada Cu c~ st.io n a¡•j o 

Cedida Entr e vista 

Us u fructua ri o Entrevista 

Cuidador Entrevist.a 

Allega do Ent r· e v ista 

Otros E ntJ~evist~ a 

e strucutrada 

estructura da 

estr ucturada 

estruct urada 

est ruct ur a d a 

Cuestionario 

Cuestionari o 

Cu estionari o 

Cu cst, io nario 

Cuestionario 



II PARTE 

DIAGNOSTICO 
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1.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

Uno de nuestros objetivos generales, 

p 1 ant.eaba el describir las ca racter í sticas organiza-

ciona l es de l a Empresa. Veremos, a continuación, 

a l guno~ a nt.ecedc ntcs genera l es de ésta, para l ucgo 

detal l ar sus f unciones, departamento y / o secciones 

que l a constit u ye n , ca n a l es d e co municación, o r ganigra­

ma, etc . 

1.1. Southe rn Shipmanagement (Chile) Ltda . 

Es la razón con la cual se d enomina 

j urídi camente la e mpresa . 

l. 2. Ubicación 

Las ofjc inas y domici li o lega l de la 

empresa se ubica e n Cochran e N° 867, 3° piso, Ya l pa­

raíso . 

l. 3 . Orige n y evolución histó rica 

La crisis económica que debió enfrentar 

el país a inic ios de la década del 80, co ndu jo a innume­

rables trastornos y modi ficaciones en todos los sectores 

del que hacer nac ional. 
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Específicamente, e l sector labo r a l 

fue quié n más fuerte recibió este impacto, por cuanto 

l as e mpr esas en genera l, comenzaron a ve r di smi nu ídas 

sus ga n ancias, aume ntadas s us d e uda s en fo rma d csmcsu -

rada y , n o fueron pocas las que d esa p areciero n por· 

falta d e rentab ilidad o s impl e me nte p o rque la quiebra 

era i nminente. 

caót.ica que 

A o bj eto d e paliar e n pa rte l a s i -t uació n 

eco n ómicamente se estaba viviendo, tanto 

e l sector pública como priv a do debió 

el propósito 

as um ir dive r sas 

me d idas de ajust e , con d e sa lvag u ardar 

l os ca pi ta les, por una parte, y l a fuente d e ing r eso 

d e innumerab l es tra baj a d o r es por otra . 

La e mpresa nacio nal a rma d ora d e n a v es 

Compañí a Sudamericana d e Vapores S . A. , no es aje n a 

a esta realid ad, y e n un a visión f ut ur ista ve qu e 

l os serv i c i os q u e demanda la a dmin istració n d e s us 

na ves, le deport a n un costo oneroso, por l o que éstos 

deberán se r a s umid os por otra e mpresa . 

Por s u parte, otras compañía s a rmadoras, 

también ven afectad os s u s ca pit a l es, aunqu e e n mayor 

p ro porción que l a Comp a ñí a Sud america na de Vapores, 

razón por l a c u a l se ven obligados a prescindir d e 

l os d e p artame nt os d e person al . La admini st ra ción , 

por lo ta nto, ya n o la podrán as umir . 

So u t hern Sh ipma n agcment (Chil e ) Ltda . , 

s ut~gc e J 2 2 d e Abri l de 198 1 como un a Socie d ad !. i mitada, 
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co n :::;\ i L 11 í da pnr e l a por Le el (' ca piLal cs n ac i o n al es 

y e x t ranj e ros . 

El objet~ ivo princi pa l d e esta Empresa 

es el rea lizar ta J~e a s e n l a admi n istración d e naves, 

asumie ndo, en r e lación a la Compañí a S udamericana 

d e Vapo r es , un a func i ón sub s idiaria e n la labor q u e 

¡·e q ui e r e la admini st ración d e l person a J e mb arcado, 

y I~es pect o d e l a Socied a d Nacional de Nav egaci ó n PeL.ro-

lera a dqui e r e toda l a respo n s abilidad en l o que se 

J' ( ' i"Í< ' t ' <' ;¡.l i t :-:;c l cc.:c.: i <Í tt , c.:o n Lt·i\(;¡ci<'> n y adlllj tti sLraci<Ín 

d e l perso nal que n avegará e n 1 os buque s d e ést.a . 

Por l o t a nt.o, a pa rt. i r d e la fec h a 

d e s u c onst i tució n , Sou t h e rn Shipmanagement ( Chile) 

Ltda . v e nde r á a la s c ompañía s armador as s u s servicios 

para l a a dmin istración de n a v es, as umi e nd o co n e llo 

no sólo la selecci ó n y co nt r atación d e l p e r s ona l qu e 

se 

la s 

r e qui e r a, 

compañías 

s in o qu e 

a rma doras 

tambi é n velar porqu e 

n o vea n o b staculi z adas s us 

empresa s por ra zon es i nh erenteme nt e admini s trativas . 

En l a act u alidad Sou t hern Shipm a nage me nt 

(Ciü l e) Ltda . , c u e n·ta co n J a sj g ui e nte f .l ota d e n ave s 

bajo s u admi n istr ac ió n : 

1 ) Motonav e ~1ai p o d e C . S . A . V . 

2 ) ~lot o n ave Cid 1 1 á n el e C . S .A . V. 

3) ~loto na v e To l i.. é n d e C. S . A . V. 

4) ~l oto n a v e T ubul Je C. S .A . V. 

5 ) Motonave Rub e n s d e C . S . A.V . 



- 39 -

6) ~ loto nave Anda J ién de C . S . A.V . 

7) Molonave Irnpet·.iaJ de c.s . A.v . 

8 ) ~loto na ve Aconcagua de c . s . A. v. 

9) ~1otona ve Copiapó d e C . S.A . V. 

l o ) Motonave Maullín d e c.s . A. v. 

1 1 ) Mot.onave Ma l l ec o d e c.s.A.v . 

1 2) Motonave Laja de C.S . A.V . 

1 3) Hotonave de Lircay de c . s.A.v . 

14) !"'oto na ve Cho apa d e c . s . A. v . 

1 5) Buque Tanque Ha k e d o ni a Star d e SONAP 

1 6 ) Buque Tanque Ca bo Pilar de SON AP 

Para c umplir s us o bj etivos la e mpresa 

cuenta con un a completa est ruct ur a administ t~ati va, 

la cua l analizaremos e n d e tall e m~s adelant e . 

De acuer d o al vol0me n d e los ca pita l es 

que confo rman la e mpresa, ésta qued a c .l asi ficada corno 

me diana e mpresa . 

Según el ~ r e a d e la economía , ésta 

puede ser cat.egorizada como una empresa d e Transpo r te, 

aún c uando s u ta r ea es pecífica la enmarque d e n t r o 

d e l ~mbito de lo s se rv ic i os . 

l. 4 . Objet i vos y Polít i ca General 

Como ya h abíamos dic h o ant e riorme nte, 

e l objetivo princi p a l d e est a e mpr esa es e l otorgar 

servic i o s e n l a a dmini stra c ión d e naves, procur a nd o 
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para el] o, el co ntar con c.l. perso nal mas idóneo para 

cada cargo, sea éste terrestre o e mbarcado . 

También es 

el hacer el mejor uso 

obj e tivo 

alternativo 

de 

de 

la 

los 

empresa, 

re c ursos 

ele q u e dispo ne, sea n éstos f.ina ncje ros, material es 

o humanos, de forma tal q u e la combinación de sus 

recursos impl ique e] menor costo. 

Se agrega también, e l procurar e l me jor 

ambiente de trabajo, a f i n de que las ta reas encomendadas 

a cada t .I, abajador no se vean e ntorpeci da s por factores 

jntra y / o extralaborales, entregando para ello servicios 

de apoyo a través de su Depart a me nto de Personal Flota . 

Por otra parte, en relación al sistema de contra­

tación de persona l , se ha n estab l ecido políticas espe­

cíficas según se trate d e personal embarcado (oficiales 

y tripulantes) o personal terrestre (administrat ivo), ca­

da u n a de las c uales se h a formulado conforme a las 

disposiciones lega l es vigentes . 

El perso n a l terrestre o administrativo 

c uenta en s u gran mayoría con Contrato Indefinido 

(personal de p l anta), con un horario d e 48 hora s semana­

les, sin perjuicio d e las horas extraordinarias, las 

cuaJes, según J a l e y se paga n con un 50% el e r eca r go 

en relación al valor de la hora o r dinaria d e trabajo . 

De ntro de este mismo estamento de trabaja-

dores e ncontramos otro grupo de funcionarios que, 
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p or no ser per ma nenteme n te indi s p e n sa bl es l as l abores 

q11 e t'ca 1 i za n , est,-1 n e o n t . r· <1 t a ct os b a j o C' l 

'' a h o n o t· arios ", es d ec i r, pago d e Los serv i c ios profes io -

naJ es prcs t, ados, co nt. r·a prese n t,ación d e l3 o 1 et a po r 

e 1 p eríod o CO J' J'espondi e n te . 

La s r· c mun c t-ac i o n cs d e e.s L c scclo r d e 

t r aaja d o ,·es est á co nst i tu ída p o r l os i t .e ms q u e a co nt i-

n u aci ó n S t ' sclta lan: 

a) S u c ld o 13 <1se : qu e es e J. estipe ndi o fijo en din e r· o, 

pagado p or p e ríodos igu a l es d e tiempo, d etermin a d os 

b) 

e ) 

e n e l Contrato, qu e r eci b e e l t rabaj a d or p ar la 

prestac ión d e s u s servicios . 

Sobresue ldo : qu e consi s t e e n l a remun e ra c ió n d e 

la s horas e xtr a ordinaria s d e trabajo. 

Gratificación: que co rresponde a la p arte de la s 

ut;i Lid a d es c o n que e L e mpL ea d or b e n e fi c ia e l. s u c !.d o 

d e l trabajador . 

El p e r so n a 1 flota o e mb a r ca do (ofici a l es 

y tr ipul a ntes ) lab o ra n , e n s u gra n ma yo rí a, bajo e l 

sistema de con trato a plazo f ij o , e l q u e, por Ley, 

n o p u e d e ten e r un a dura c i ó n sup e rior a dos años , ra zón 

p or la c u a l éste se prolonga p or e l tiempo que dur e 

Pl via je o ruta d e l a nav e . 

De n t r o d e l est am e nt o d e p e r so n a ] f l ota, 

éste se div ide e n t r e oficial e s y t ripula ntes, ca dv. 
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un o d e los c u ales a s u vez posee plaza s o 

b ien definido s . 

ca r gos 

Oficial es l a p erso n a que está e n pose -

sió n d e l t ítulo profesion al o pe rmiso d e embarco, 

oto r'ga d o po r l a Di J'ección Ge n e raJ d e l Territorio Marí ­

timo y de ~larina Mer ca nte . 

Den't t'O d e los of i cia l es se di s tinguen 

l a s sigu i e ntes pla zas o cargos: 

- Maste r ( Ca pitán ) 

- Chi ef Office r( l er. Piloto) 

- 2nd. Officer (2° Pi loto ) 

- Jr d . Officer ( J 0 Piloto) 

- Radi o Officer (Ra diotelegrafista) 

- Radio Office r / Ch ief Steward (Comi sario/Prac ticante) 

- Chief Engi n ee r (Jefe Máquina) 

- 1st. Engi neer ( 1 ° I n ge n iero) 

- 2nd. Engi n ec r (2° I n ge n :i c t'o ) 

- 3r d . Engineer (J 0 I n ge n i e ro) 

- Reefe r Enginee r (Fr igorista) 

- El ect r icia n (Elec-tricist a) 

- Chi ef Stewa rd ( Comisario) 

En l a act u a lida d y d a d a l a trascend e n c i a 

d e s u s fu nciones, 

ofic iales, 

I n defi ni do 

los qu e 

( Master, 

existe un n ~mero est ima do d e 60 

están contratados con Co ntrato 

Ch i ef Officer y Chief Engi neer ) . 

El r esto d e J a deLación p e rma nece b a jo e l sistema 

de Co nt rat .o ~Pl azo fij o . 
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El Dec r eto Ley Nu 2 . 222, di ce que c:l 

Tripulant e es un trabajador que pres t a , a burdo d e 

nav e s el e J.a fvlarina MercanLe Nacio n a 1, se rvic i os prop ios 

d e nav egac ión marítima (1 ) . 

La dota c ión d e trip ul a ntes se d ivide 

e n las pl azas q u e a conti n uación se señalan : 

- Bosun ( Contrama estr e ) 

- A/ B (Ma rin e ro Timon e J 

- 0 / S (tvlarinero 2°) 

- Fit.te r (Reparador) 

- t-loto r' rvla n ( .1\yucl a ni., e me cá nj e o) 

- Wi.pe r ( Li m pi <t cl o r') 

- Chief Cook (Coci n e ro 1 °) 

- Crew Cook (Coc ine ro 2 °) 

- i\lessma n (Mu c h ac h o ele Rancho) 

Lo s tr ipulantes e n s u t otalidad presta n 

serv i cios bajo Contrato a Pla zo fijo . 

Respe c to a l sistema d e trabajo propia-

me n te tal, l a p o lítica dada p o r J.a . Compañía, se t raduce 

e n e l doc umento "Reglament o Int e r~ no d e Tr·abajo a 13ordo 11 

(Ve r An exo N° 1). 

Es t. e Reglamento co n1., e mp.l a e nt-re .sus 

di s posiciones , l as sigui e ntes : 

( 1) Dec re1.~ o Ley N° 2 . 222 . "L e y d e Navegación d e l Ministe ­
rio de De fensa Naciona l, del 21 . 5 . 197 8 . 
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Ingr eso e individualización de l a 

- Con~rato d e t r abajo : mo dalidad d e Contrato, f orma l idad 

que és~e debe re unir . 

- Jornada de Tr a baj o : s u d uración, ho ra s ex~raord in a rias, 

fes~ivos y de sc ans o s . 

- Obligaci o n es normales de Trabaj o : Re speto y o bedien c ia 

a l Ca pit.á n de la nave, c j ccu·tar l as labor·cs nec<'sa ri as, 

cuidar el mat e rial, u sa r e l ementos . d e seguridad 

e h igiene, etc . 

- Remunerac i o nes : elemen tos que la co nstituyen . 

- Protecció n d e las Re mun e ra c i o nes 

- Los Desca nsos 

- Los Fe r·i a d os 

- Las prohibicio nes de l Trabajo 

- Sa nci o nes a las i n f r accio nes d e l Regl amento 

- Reclamos 

- Normas d e Pre venció n , Segur i d a d e Higie n e 

- Doc um e ntos que s e d e b e n e ntregar al trabajador a l té r ­

no d e l Contrato 

l. 5 . Estructura Organizacional 

Sout .h e rn Shipma n ageme nt (Ch i l e) Lt d a . , 

pa r a c um pli r sus objetivos y fu n c iones a d ministrativas 

se est ruct.u ra e n l os departame ntos d e : Ge r encia, Ca pac:i-
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t ación y Preve nción d e Riesgos , Pe r sona 1 Flota, Técnico 

y Contabi]idad y Finanzas . 

1.5.1. Ge rencia: 

La gerencia se co nstitu ye por Gerencia 

Genera]. 

Est a está a cargo d e u n Inge n iero de 

la tvlari n n Me r ca nte Nacio n a l. Sus f un c i o nes está n 

d ir ·ig jda.s a ve Lar p or e l bu e n l'un c i o n a rn]cn Lo d <> 1 a 

Compañ í a e n g e ne ral, tanto e n lo que se refiere a 

la f l ota de n aves admini stradas, como en l o refere nte 

a l as d ecisiones directr i ces de aspectos a dmi nistra t i vos . 

1.5.2. Sub-gerenci a : 

EJ. puest-o 

Ej ec u c i ó n Mecáni c a. Es 

J o 

e l 

a s ume un In geniero en 

r e prese ntante l egal d e 

l a Comp añía y qui e n at i e nd e en f orma permanente y 

A é l d ebe n d irecta Los asunt o s d e s u co mpetencia. 

re s po nder los j efes d e l os di fere ntes departamentos, 

como asimi s mo , los Capitanes d e la s nave s c u a ndo as í 

l o r e qui e ra. 

1.5.3. 

d e la Ha 1·i n a 

J efe Administrativo: 

El r epo nsab l e de l 

Me r ca n te Naci on a l 

ca rgo es u n 

(Inge niero 

Oficial 

Naval). 
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S u s funciones C'stá n d :i rj gi.das at ~ndcr to d os l os 

aspecto.s administrativos d~ l a Compañía, incluí d a 

la jefatuPa direct a d e l p e r so nal terrestre . Se inc J uye 

d ent r o d e sus re s p onsabilidades e l no rma l y correcto 

fun c ionami e nt o d e l os e qu i pos d e l telex . 

1.5-4 - Prevención de Riesgos : 

Es responsable d e es·te ca r· go u n 2° p iloto 

d C' M a r i na M ere a ni, e N a e io n a 1 • Su f un c_i <)ll es d e asesor·ía 

directa a l a Ger e ncia en materias relacionadas con 

e l u so de equipos de trabajo, ma ntenc i ó n e higi e ne 

d e las na v e s. Especia l import ancia ti e ne la ela boración 

de v ideos ed uc ativos pa ra la t ripu lación, as1 como 

la plani ficación, organización, coordinació n y eva luaci ón 

de c urs os es pecia l es r e l ac i o n a d os co n e l tema . 

t. s. s. Departame nto Técnico : 

Este De parta me nto, para s u funcionami e nto, 

se divid e e n dos gerencias técnicas : 

a) Ger~en c j a Téc n ica f 1 ota 11 A": compre nd e las s iguientes 

n aves : 

- ~1/V Ruben s 

- ~1/V Ma ipo 

- ~1/V Chillán 

- M/V Toltén 

- M/V Andalién 
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La Jefatura de cs·ta divis i ón, est , .:í 

;¡ C:;'trgo el e' 1111 \.Pt' <! rl\.C', (' 1 Clla 1 Cll<~ n( ;¡ i1 SI! V<'Z COl\ 

dos :-;up<' J' i nt en d r· nLc:-;. La r u nc .i ó n d e J os su p er· j nL e llcl e n t.c•s 

es·tá dir' igida a s upervisa r y controlar e l correcto 

r tl n e .i o n éllll j e l1 t . o d e la s nav es en s u par· te 

C u <' n L a n e o 11 e .l a p o y o d e a s j s t e n t . e s ·e <S e n i e o s ( p r' o f e s j o -

nales Ingenieros Mercantes) . 

b) Geren cia Técnica flota "B": Incl uye la r es p o n sabilidad 

por las siguientes naves: 

- M/ V Imperial 

t--1 / V Aconcagua 

M/ V Copiapó 

¡\•1/ V ~la u J l í n 

M/ V ~-lal Leco 

M/ V Laja 

M/ V Lircay 

H/ V Choapa 

~-1 /V Ch ai té n 

B/T Cabo Pilar 

B/ T Makedonia Star 

La ge r encia f l ota '' B"' cuenta a su 

vez con tres s u pe r inte nd entes, lo s que a su vez trabajan 

con dos as i stentes tóc ni cos . 

La G~rencia Técnica, además d e l personal 

ya e nunciado, cue nta tamb ién co n apoyo ad min i strat i vo . 
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1.5. 6 . Departamento d e Con tabili d ad y Finanzas : 

Est,c Oe partamenl.o func j ona b ajo l a 

r·esponsa bj 1 idad d e un Conta d o r· Genera l. 

f'unc Í Oll a !me nte, en i~ t '€'S ::; u b- cl j V j :-; j 0 11 <:'S : 

- Cont abj 1 j d a d llav es 

- Te::>orcr:ía 

- Co n t .abjJidaci S . S .i'l . 

S e e s t , r u e L u r· a , 

Cu e n ta co n un LoLa 1 d e l O funcionar· i os, 

e nt, re lo s cua l es se h an delegado l as diferentes tareas 

q u e comp eten a este De p arta me n to . 

1.5-7 - Depa r tamento Pe rsonal Flot a: 

E l Dc pilt'l .;un<: nt o i><' I'SO llil l F l ota es el 

f' n cargado d e .la se 1 ('Cción, co n tratació n y mantencJ~n 

p e r so n al cmba r·cad o (ofic:ia l es y Lrip u 1a n Les), 

as J_ como tambi é n t,j ene bajo s u a 1 ero 1 os servj c j os 

d e bi e n estar que of r ece l a Compañ:í a, ta nto a .l Lr· abaja­

d or como a s u s grupos fa mil ia res . 

La Jefatura d e este Departame n Lo recae 

e n un Inge niero i'lerca nt e, el qu e a s u v ez del e ga algunas 

t .areas es p ecífi c a s a un coordinador d e of i cia l es y 

un coordi nador d e t ripul a n tes . 

Pa J'a ello c u e n ta con la co l aboración 

d e p e r sonal d e l a Cía. S ud a me ricana d e Vapores, q u i e ne s 

se d esempeña n e n Soulh. S h ip. e n co misión el e servi c i o~;; . 
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llay (.ambi é n pe ,~so nal para e l desempeiío 

el< · t<tl'l'it~ ;tdm i nj :::; (¡•;tt..iv;t.s y d<' .s c•c r· c• Lar· iado. 

1.5.8 . Departamento d e Re muneracione s : 

Este Departame n t-o t . rabaja e n coordinación 

directa co n el Depto. d e Con t. abilidad y Fi n a n zas . 

Se divide a su vez en r e munera c iones FJ. ot, a y rem u n e r·a­

ciones Te rrestre . 

Ad emás d e 

d e l pago de salarios d e 

se r· 

.lo.s 

(~ 1 cncat·ga d o 

tr·abajadore:::; , 

di r· e e t o 

tambjén 

es s u rc s ponsabi 1 idad eJ. pago d e a s j gna c i oncs f'arniliarcs, 

cotizacion es d e s a 1 ud y cot.. j za c ion<'s prcv i s i o n a l e s . 

1.5.9- Departamento de Capacitación: 

El Departamento d e Ca p acitació n se 

enc u e n t ra u b i cado en el Q¡~ga nigrama d e J.a Compañía 

como una Uni dad Asesora de J. a Gerenc ia. 

S u :::; fun c iones s o n l a:::; d e i den l. j f i. e a r· , 

p l ani fi c a1· , 

Capa c itación 

ej cc u ta ,, y co n·t.ro 1 a ,~ Los P1· ogramas de 

Ocupaciona l a c u erdo a la Políl.i ca 

de Ca pa c itació n y l ogr ar l as metas e s t . i pula das e n 

sus obj e l.ivo s . 

E l De pto . se e n c u e ntra a ca rgo de un 

Pil o to d e l a Mari n a Merca nte Nac i o n a l . Pilra labores 
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admi n i st rati v as c u c n ·t. a co n un a ay udan te cgresa d a d e 

e o n l <l b i 1 j ci ~~ d . Ad<'rniÍ.s , c:t t< ' lli.., ;t co n 1 a a::-; csor·{ a d<: ca p i La-

ncs y j t' l'l's de miíquina , co n e 1 l' i n d e acL u al izar l os 

co n t C ll i d os d e .Lo s e u r· sos . 

Cuenta con l as s igui e ntes insta l ac i o nes 

y equi pami e n to : 

2 
- Sala de Capac iLación de 65 m co n capacidad para 32 a.L u m 

n os se n ta do s e n mesa s p a ra 4 

- Retroproyector de transpare ncias 

- Episco pio d e J á minas o pacas 

Proyec t o 1' d e el j a p os i t . j vas 

PJ~o ye ct or de p e .Lí c uJ as t 6 mm 

- R~pr oductor de videos V. H. S .- N.T . S . C . 

- Te.Leviso 1' col or 2 0 pul.gadas 

- Simul a d or d e Gobierno 

- S i mu la d ar d e r e pei.. i d o 1" Ci r o Com p á s 

- mr1qu e t a d e c ir c uii os de t:ín c as de c arga -desca r·ga de 1111 

b uq u e -tanqu e 

- I nstrum e ntos en corte (Explo simetros) 

16 cursos d e Segu ri d a d e n diapos i tivas 

- 62 videos para e n t .r c na m_i e n t os 

P o l itica d e Capacitación : 

1·: 1 a v;tnc<~ t cc n ológ i co cx p c i' Í_mc n la d o po r e l 

t 1' a n s por t e m; 1 1 · :Í l i m n , e n las últimas déc ada s , r c qui e· r e 

d e Ofici a les y Tripulantes con un al to nive l de co nocí-

m i (' 11 t l) :-; p e 1'111 i ! a b ord o, COII 

pcul'csio n a 1 ismo , < ~ r; c iencia y scgu1 ·j dad . 
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P a r· a ¡¡ 1 e <1 n z a r es os n j v 0. 1 c s , 1 a Gur c nt.:i a 

d (' .S ~1 l • 1 • () 1 1 " 1' 1 ; ¡ e; IJ ); 1 e i (. il e; i e) n Oc upac i n r1a 1 

i'i r1 de• l o g r·;1 1' l ~ 1 "" ' . Jo r· or·ic• r ll;~ c;j c'> r l , f'or · rna c: i e'> n , 

ac tuali zac ión y ('S peci a li ZéH .: i ó n d e l as d ot,aC Í O I H ~ S 

q tll ' d c bc•n t.r·i prrl. a r· 1 a~ n .:tvcs de · 1 ;~s c-m p1 ·e•s;1s ; t r·ma ci OI' ii S 

b ~1 jo l a <ldmini s t r~ac ión de So td h. Shj r>. 

La lll él y o 1' inv c r·s i ó n q u e un a 

puc• cl c se c n c u c nl 1' <1 en l él e a 1 i d a el h u nr a n <t .Y 

1.5 .10. Departame nto de Biene star: 

Est-e d e partamento l o a n a Li za r·emos e n 

d e t a l l e ma~ a d elante. 

An t <':::> d e c nl - l" a l~ il l a dc st.: l ' i pt.:i Ó n d e l 

"Depart a ment, o d e 13i e nest, a r~ 11 Sout.h . S hip. , e ~~ ~~ <!mos que 

es pcrl. in e n t e co n s j gna r quc, al margen d e 

co incidil o no co n 1 l) s p 1" e! e c p L os q u e l a t- eo ría sc ña l a 

pa r~ a e l co n ce pi.,o el e 13i e n est-a r, d ct,<lll arcmos l a r e a l i d ad 

que di c h o Depa r ta ment-o prese nt. <:~ba durante e l año 1987 . 

brevement e 

d e co n t: a r 

Asimi s mo, 

u n a 

con 

pequeña 

algun os 

la s i tuación q u e sigue . 

cons i dera mos proced e n t-e anotar 

h ojea d a hi s i .óriea, el e modo 

a ntecedcnt,es qu e j u s t-ifiqu e n 

l1 ;1s l;¡ f' i 11 i l 1 ( '~ el C' l<t dc · l 7 0 e· 

i n j t.: io:::; cl c• 1 él dc~c ;1d;1 dc ~ L o~ 80, 1 ~ t s Co mpil íl.Í a s A 1·ma do1 ·ét S 
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gOZ<li'O il ele bu e n a p 1 • o el u e e i () n eco n ó mi c a , l o qu e 

c u ;1 11t i osos r ec u !'sos, cspcc .i a l me nl .c e n CUéHlt. O 

prestacio n es eco n ómicas se r e fi e l' e . 

Posteriormente, y una ve z q u e se produj o 

la 

l a 

l o 

cr i sis eco n ómica) estas Co mp añía s se vieron e n 

o l>l i g a c i Ú11 d e l C l' lll i na 1' con dichos Sc 1· v i c ios, p o r 

one 1·oso qu e r es u ltaba s u l"un c j o n a mi. c nL o; 

1 <1 "mal ;1 .Y 111<11 ui . i 1 Í ZilC Í (l ll <jll<' 

S <' hj zo d e c llt) S p Ol" pa ¡··Lc d e l os li SU<J J 'ÍO S <l t¡UJ <: Il C'S 

ib a n di 1' i g i d os (excesos so 1 i e iLud es 

p<'C lll1 <-l 1' i OS n o ju :s l Í !'_i C itdo .s , V J ,-..; J () Il p ; t L<: ¡· n a 1 i s t.;¡ , 

<'XC < • S O d l' b C 11 e f j C i O S <' C o 11 c'> lll :i C O .S , <' (. C • ) 

En r·a zo n de lo s an teced e ntes pr ·o pu estos, 

S out h e rn S hipma n agement (C h i l e ) L't da . inició s u s 

s e r vi e i.. os de a d mi n i s i; rae i ó n , o f re e i e n do a s u s t r a b a j a do-

re:s só l o un a r e mun e r ac ión a ca mbi o d e Los servi c ios 

pr esta d o s . Paulatiname n'l.e, y a me dida que l as p osibi lj -

clades d e L .1 Emp resa a s .í. lo p c r· mi'l-ian , se f u e r on ofrccic n -

d o nuevos 

<'Si UV O en 

bc n t• l" i e i o s, 

co nd i c i o ne :::; 

i\s i .s lc' ll lc• Snc i;t l. 

d e 

<JII<' nwd i ;¡d os 1 f.) :-5 (¡ 

Cü llL I·aLa ¡· una p 1·c > l" c·s i o~1a l. 

Se i ni c ia as:í c J f u11 C i ona mi e n to d e l 

"D<'pa 1' li:l111C' I1 l .n de · Bi c n cs l.a¡ · S . S . t·'l.'' 

La j efat ur a (y t'1ni co funcionario) es 

t á a ca r go de una As ist e nte Soc i a l . Pa r a 1 as ta r f'as 

admi ni s t, r a l i vas estab a e l o p oyo de d o s a lu mn as (' ll 
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l' ttl' l't'dlll ' i dll ;t 1111.1 ;¡ lt tlllll; l . 

En c uan t -o LJ. Política , objetivo::;, 

programils y proyec t o s, és t os no es t.-ab an cst ;tblc·cj d os . 

La labor q u e r ea liza e l Departamento 

d e Bien estar se puede en unciar e n Los si.gu i<' ntes lér-

111111 0:5 : 

Fami 1 Lat·cs : r es p o ns a !> i. 1 i dad d e 

este De pa t•1:a nH·nt.o c oo t·din<l t' y conLro l ;tr· <'1 co r· n :ct. o 

pitg<l 1 iiS ;tS i g_-11 ; 1<: i O ll <'S !' ; 1111 j 1 i ; 1 1 ' < • S 

1 ;t C . C . r\ . F . J<tv i l' l'it C;tt ' l '<'l 'it . 

b) l.ic<:>ncia s ~léd.ic;t~ : C o r· 1' e s p o n d < • 1 <1 1' e e e r e .1 o 11 , v e r j ¡· j -

e ación d e dato s y t r amitac i ón de l as Li ce ncias 

~ l é d.i. c as. En c aso de atraso e n la prcsentac i.ón 

se d e ben h acer las gestio n e s correspond i e n t es para 

que la e ntidad pagadora la rece p c i o n e . 

e ) Co n venio Co l ec tivo de Sal ud " Co l mena GoJde11 

C \"O S .S 11 
: So ut h . Shi p . manLi <: 1tc, 

1111 Convenio Ca 1 cct i v o e n S;t 1 ud co n una Isapr·e, 

co rT e::; p o nd il- n ci o Lc• al S <•r· v .i cio ele IJ.i c ll cs L;t l' el c onlt·ol 

el (' di c ito (OIIV C'IliO ( ' ll c ua11t u al II U IIIL!rU b o n o . ...; 

con su l t a solicit a d os por ca da t r abajador, co nsiderando 

e .l baj o aran ce l qu e e.L lo s t , iene n ; como así tambi é n, 

J a v e 1" i f i e a e i ó n d e 1 o s ante e e el e n t , es d e 1 a s i t 11 a e i e) n 

fre n te a Lice ncias Mé d i cas sospechosas . 



l. os b <' n e f .i e .i t) .s q u <' o 1-'I'<'CC <'S Lf' Conve ni o, e u e n(. <t 

<'n t l 't' 1 os m;'í::; i mp or· t a nl e s : 

C:l 

1 oo ~·~ bonificación por gastos el< ~ h ospi t,;.11:i zación e n 

Cl.ín i cas y ll os p:i t a 1 es co n Conv<' n io . 

1 O O ;.~ b o n :i f i e a e i ó n bonos e o n su 1 t. é1 e o n un t o p f! d e O , (¡ 5 

u.r. 

3 5 ~;: b o n :i f i e a e i ó n par a t , e n e :i ó n o f i.. a J m o 1 ó g i e:; 1 y le' n t. e' s 

ópt i ("(),S 

~o , ·.: hnll i r i Ci1C i {¡ Jl d<· ('X i llll<'ll<'S d(' 1 ;\1)() l'il Lo 1' i () .Y l'it yns X 

( (' ll ; lll( J () llll S() 11 Jll " (l (' ( Í C i_H 1 0 S <' ll ¡> <' 1' Í () d () d <' 1 lO .'-; ¡> j (. i l 1 1 i'. il 

CJO ll dcJ pac.icnt<~) . 

ol>t <'ll<'l'l iL'-' 1 () ·"' \IS\lill ' ÍOS 

1' <1 vés bonos, o b i.cn CO ill.l '<l de 

bo l eta, en c u yo caso La Isap 1'C r<' embo 1 sa e l monLo 

g a s t a d o ( m é d i e o , 11 o s p i L a 1 i z a e i <Í 11 , e x á m e n c s , 1" a d j o g ,. a -

f í<l s . medicame ntos) 

d) Conv e nio Se1' medyd : Correspo nd e 13icnest, ar la 

<' n t. 1' e g a d e e 1" e d e n e i a 1 es p a J" a 1 a o b t e n e i ó n d e r· e b n j a s 

<' Jl 1 <lS il l'iliH'<' 1 t' S dt• 1 S <'I' V i e i u i'l<'·d i co y D<•nLill Sc ¡·nwd y d. 

e) Oncf•s CSjJOSilS o r i e j a 1. <' s .Y T ri p11l a n (.cs : u 11 ¿¡ V(~Z 

al illlt) l ; ¡ e; (' 1. (' ll ( . i ; 1 d<' 1 i l Colll¡>i l i'i Í il , . (. ; ¡ 1 i i'.; 1 llll 

cnnv i V<'ll<' i il <·on 1 os L l 'ilhi t j i t dl)l'('.'-' 

<'lllhill'<' ;¡dos. il B i <·rH• .-.;( :ti' l ;¡ 

O l'g<lll i /.iiC i Ó ll .Y CtlO I'd i ll ii C i Ó n ;tcLividit d CS Jlil 1' il 

1 a e j t> e u e i ó n d · es t os < • ven t, os . 

f) Vacac:ioncs Ccnt 1'0 Recreativo 1\'lait enci l. 1 o : EnLrc 

los benefi c ios qu e ofrece la C . C . i\ . F . Javie ra Car-rera 
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~ (' < · 11 e n t ;¡ 1111 Rc· c ¡·c•;tl :i vo ( ~ 1\ ¡\ll;1 i t.c:n c i 1 1 <>, 

~~ 1 

d<? 

( ':-::; o ¡·, ·ce id o ; 1 So u t.l1 S lt i p . 1 o s h i . i o s 

t r·a baja do1·e;:; que I n d cscc: n pu e dan go z;1 r· 

de LO día s d e vacaciones e n e l Centr o . Le cor t-·espond e 

Bicnesta t~ la ins cripci ó n d e los me nores y la 

o t~ga n izaci ón y coordin ació n d e gestiones p a r·a qu e 

és t f' se lle v e a ca b o . E l r i na n e i a n¡j e n lo es d e 

SO % co n car·go <1 1 él ('lllpr cS <1 y so %. con C:ill'g() <11 l r·aba. j ;t -

d () 1' . 

g) l';t s c•u !"jn d e ;trio p c r·::-;o nal admi tti s l.J'i.llrvo: 1\ ntt a lm c ttl c·, 

cn t' t' <'S pond c a Bic' ncst.ar Ot'ganiz;tr un pn .c..;co rc!c rC';tL i vo 

; ¡ 1 iH' I 'S O l lil 1 ;¡ d 111 j ll j S ( 1 ' i1 l j V() • 1.;¡,-.; l ;¡ t ·c•; ¡ s c·.-.; pc •c Í 1' i c; t s 

son de l ega d as a div ersas comi s i o nes co nfo rma d as 

p o r l os mi s mos fun cionari os S . S .M . 

h) Ob se qu io de Navidad: La compa íi:ía e ntrega e n do nación 

a l 

a cada uno d e s u s tra baja d ores p a ,~ a J as Fieslas 

d e Navi d a d , u n o bsequi o co n s iste nte e n un p avo 

y mr'rca d e ría s . Bienestar d e b e e l a b o r a r l. a s n ó nd n a s 

dc ' 1 Jll 'I'SO rl a 1 qtw r·c•c i 1> i r· ;Í c:s t e· o b sc• qui o c·n conjttrtLo 

co n l os e o o r' d j na el o re s dc• t r· i puJ a n Lcs y ol'icj;1lc:s . 

1 e c nr · r ·cs po ndc~ h ;u : c•r· c• n t . r· cg;t de 1 os l i c kc·Ls 

cada 

l ' (' ( . j l'<' ll 

Servicio 

un o 

el e 

La 

de 

l. os b e n e fi c iados ; ¡ o bjc•t: o 

l o s Cc·nl r·os 

Gere nci a 

Bienest.ar 

Conwr·c i al <'S e;() ll 

también l e ha 

l a res po nsa b i l i d a d 

d e qu e 

CO IJ V< ! n.i () 

asignado 

en la 

orga n ización fre nt e a actividades desti n ada s a l esparci -

miento d e l o s trabajadores y s u s g rupos fami .L iares. 



1' () 1' d<'[l<'lld< ~ del ~ <·r · vicio d<· 

( e 11 .i 1 <' ) u c1 a . 

Es t. e Se r·vi c.io f\1éd ico f un c iona béljO 

<'l :-;.igtt'i<·nic- pL an d<• tl~ abajo: 

l)b j <' t 1 v u : \'e 1 a 1' po 1' J a :-;a lu el d < • 1 p<'I" ~Oll<l 1 el<· 1 ;1 F 1 o l ;t 

.Y d e l pcr~so n ;t 1 l e• t' r <' ·"' l t · <' 1 iiS Compaíl í ;¡~ 

d<· 1 S .i ~~ cnr;t . 

e l C ttmplimi<·nlo el<· 1 o ~ ol> .i <'1 1 vo .-.; , 

::-:< · r·vic i o f\ l{~d .ic o t'<' al i z<t l;t:-; :-;igui<'tll<•:-; ; tcl ivid ;td<·~: 

Al enci ó n e n Tier 1·a : 

1) Cont t'O l es pt'<"<' mbarco: Se efc·c ltt an <~ll 1 a . ..; sj guient c.<..; 

e i t 'C ttn:-;1 an c i a :-; : 

t. l. ) P t '<'vio a l a l'i r·m;t clc~ l Cont. r·aLo d< · <: ml>ar·co, como 

t'<'qu i ·"' i t <> <' 1 ll l' i c i ;1 1 o '1'1 · i pu l anl e· ~e·¡~ ;¡ ~nmcl ido 

•) Cu;tn do un Of'icia l () Tr· i pttl ;tnl <' llui>i<· s <· si d" 

¡> () 1. ('tll'<, l ' lll< ' <i ;td ' Jlll l ' i '' d i e ; te i <,>r 1 

<i<' ~~~~cl.ico 11 lll'icial d e Sani. dad el e la rrav<'. 

, ... .) . Al :-; r· 1' dado el<' a l ta cuando huiJj ese csLaclo con 

.lice ncia médi c 0, clf'bi e ndo concur· 1~i 1~ co n lus 

antecedentes p e rt.inentes . 
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t-: 1 p 1 · e • e· m h ;_¡ r · e o , co 11 .'-' i .<-;Lf• 1 • rr 

1111 i nlt'l ' l '~ l g;d n r·i<l 1 ' 11 11 <·1 

( ' 1 ( ' :\ <11111' 11 l 'ísj ¡ ·o, <1 !:!,' llci< ':l'.;l V Í S 11 il 1 , V I S I O il ( : () 1 () 1' ( ' ,<-; 

y ex a tn c nc~~ d e 1 abora t. o 1·j o s i p e· r· L j rH; rr ( < • • En 

e ;_¡ . .,;o d <' <'S d C! 1~ j Vil dO ; ¡ 1 s i si , <•m;t 

pr ev isiona l co r·r·c s p o 11dj e nt.c ( Se rvi c i o de· S aLud , l sapn:) 

pai 'é.l at.enc:i ón d e fi.n:i t.:i va . 

Pa ra a qu e ll os tr a b aja d o r es ma yo r es 

ct.... 5 o ¡¡ il ()S • .V e¡ 11 (' S ( ' i\ 11 r. u 111 il d () r (' S , S e ,<-; () 1 i e i L ; 1 1 . ;Í r· <1 el i o -

g ¡ ·;¡l 1 ;! y <' 1 <'< · ( l 'o¡-;¡ ¡ ·d i o ¡.!,'l' i tlll:t , Sl'!-!,'1111 c r · i l <·1 ·1 <> 

d e l mé di. e n t' x a m i n a el o 1' • E l cos t os el< · e· .<.; Lo s <' x ;un c ~ n cs 

S< ' l ' :l ptll ' <"111 '11 1 ;r dt · :-> 11 ~ ¡ s l <'lllil I'IT V i :--; i Oll i tl C:o i 'I'C' .'-'P<lll<i i c· 1d <'. 

::1 <. 1. ;Í 11 d< · 11< ) p ;¡,<-;(. 

< ' mo a ¡~c o y ad e más s<" l' éÍn mol i vo d e cl<!::>c mbar·eo > 1 as sigu ·i e n -

tes a f ecc i o n e,; cl cb idalllCnt .c p o ncl e r·a d as po i~ e l m{:d:ico : 

- T ub erc u losis pulmonar 

Cualqui er e nfe rm e dad in f ecto-contagiosa 

Si nu s iti s, mastoidit.is , ot iti s 

Efis e ma puJmon ;1 r~ 

Asma br~o n quia l 

U.l C<' r' <l g :t..,;( r·oduoclc· nal 

11 (' 1 ' 11 i ;¡ :-; el (' 1 ~1 p ;¡ , . (' d ;¡ l> d () 111 i 11 ;¡ 1 

!! Í (ll'i'l i 1 '\l Í el Í Slll\l 

Di abe•! <'S i' l<' 1 1 i l 11.--; <"<lid 1'<> 1 ;td:t co n i 11.--; u 1 t ll i l 

C o 1 e e i s t :i t . j ,; e I ' ó n i e a e a 1 e u l. os a 

H i pe rt en si ó n a r t . e ,, i a 1 re b e J de 

I n f i-1 l't o d e m i o e .:1 ,~ el i o 

Epilepsi a n o eonLrolada 



- Si' nd1 ·omt' ve J' t-i gi n o;-;o 

G 1 a u e o m;_¡ , i r i d o e i e L i t i s , r e t j 11 o p a L i a s 

Psoriasis no co n trolable 

-Artros i s . lumbago, ai'i.rit.is ¡ ·c u mat.oid]a 

i\fcc c iont'~ ment.a Les, t'.squ i zof ¡· c ¡J i a, ¡>si cos j s ma.nJ aco 

Ch'¡J I' P.SÍV il~ , fOI'IIli.I S de nf'II I'OS Í ;-; 

A l coholj~mo crón i co 

V i ~encia~ : 

La o l or·gac ió n d e CCI'l i rj cado;-; pa ¡·a 

(;¡ v i gc n c i¡¡ de mati' Í c ul.o es una ol> l igacjón jndjv i dual 

110 cor 1·espond e la sección médico, sjn e mbargo, 

ésta co nstancia e n la ficha clínica de los 

exámenes efectuados para este objetivo . 

l.i c t'ncia:::; Cxt I' iJ11jC J' il.S : 

Se o t .o ¡·ga11 l os C<: l't. i 1' i c; aclo .s t'vl <~ d i cos 

l ' l'<lli('I' Ído;-; pO I' l <t.S l <'g ·j;-;(¡¡ c i O IH'S l 'i lll iiiii<'JÍ<I O l.i ht• J'Íi_l ll il, 

cum pl i c nd o co n 1 o s I' e e¡ u i s i l o s q u <' i 11 el i e a n l. o s f' o r m u l a -

CO I ' J 't•spo ndicnt.c~ . Los ( ' X ¡j lll< ' n (' S u e 1 ii b o r· a L o r· i t J 

qul' ~uliciif' Il j)ill' <.l l a l. j CC'I1<" Í il. ele 

del oficial o tripu l ant.e . 

at.endidos aquellos Oficial e s 

~) l'¡·j pu L1nt es que hu bie ¡·c n pre.scnl.ado pr·ob 1 em<ts médicos 
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( ' 1 Of" ic i al l' 1· i mr· r·o s 

:\ u :x i li tl,.; t!l . I'.A . ) d<• l tl 11<1\'<' qu t <' ll ,-.;() li c: i (.;¡ ¡ ·;Í l ;¡ in t<·t· -

<' Oil,.;tt l t ;1 :1 11\<,' d i <' O <' ll plt <' l' ( . o,.; , : 1 1 tl<> p n d< ' l ' S< > l11 <: i <llt: l l ' 

1, ; ¡ ,.; Í 11l <' I ' ( ' Oi l S I I I 1 ; ¡ ,.; <' l l ¡>t l< ' l ' ( <lS <'X ( l 'i l ll _j c• I 'O ,-.; 

,...; <' l' i l l l S t l i Í <' Í ( :t dii S ( ' 11 I 'O I ' IIll ll il l'Í\ l ,-.;, 1 1 \ ' ll i liH i cJ <;O i l ( ' 1 iJ 1 ' j d i!d 

l os datos. 

La Emp t·esa c ance l ará es t as consu Ltas, 

tratá n dose de e n fermed a d es qu e h a h ec h o s u aparición 

t1 bo t~ ci o, o agudizacion es ele e n fermc cl a d cs c 1~ ó n i e as . 

Ser·éÍ de car·go de 1 i ni.. e re::;a d o 1 a canee-

1 ac.i Ón d e consu ·l i. as po 1' en f'c rmcdndc.s cronJ cas, a cl quj si-

1 ('ll( (' :-; Óp ( l COS, 1'11 1-' P l 'lll ('{l;l(le .S V (' l lC'T'<'ii S y ;d. <: ll-

c i n n cs dt•n(~l l <'s : <J t-'xce p ció n de• l ;¡ s cxLr; tcc i on c•s . 

Ot 1·as F un c i o n c"" s : 

- Cont t•ol y Su pet· vj s i ó n de J os d.i s p e n sari os o <' n Fcz' me-

1' 1. a s e o n v i si t a s i 11 s pe e i. i v a s a l. a s n a v es • 

- Asesoria méd i ca a l os Oficia I.Ps de Sa n i d é.ld d e La s 

n aves po z· Ra diote l cfonia c u a n d o e l Lo s ra re q uer i do . 

- Su pc>r v .i si Ón de' gastos mé d i cos por co n s u i Las en e l 

cxt z·anje ¡•o y p ut' r L o.s d e l l i t -o z'al q u r no sea Valpa r aiso . 
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Actua li zar l os conocimientos de· 1 Personal Prj me r· o s 

A u .x i 1 i <"'l :-:; a r·avcs ele :-;u c- ntr~ cnam :ic nt o e n c·l Polic l.í -

n i co . c har· l.as, ct e . 

\ ·e· 1 • i t' i e a 1 • 1 ~~ s a 1 l ;1 :-; 1111 ~ el i e a:::; p 1, e:-; e· n l a d < 1 s p o 1 · < • 1 pe r· se Hl <~ 1 

il 1 ( 1.' 1' 111 Í 1\0 dt• l. Í C<' ll C Í ; 1:-; ~ ~~~ dÍ C il S . 

R< · c i l> i 1· ;1 ;¡ ( l'IIC 1 0 11 111<·. d i ( . ; ¡ 

corre s p o ndiendo La atención dPfinit.jva a l Sistema 

l'r' <' v i :-:;:io tl<tl ;rl Cl t<ll nst<~ ac og ido c· l p a<:Í l'll( .<· . 

Tr·at..amient. os i n y <· e t . a b 1 < • s y e u r·a c i o n cs 

:i n d j <.:a d as ¡..>u t ' L' 1 m<~ d j en t t ' ata nt < • • 

l. 6 . Ca n ales de Comun icación c nLr c los De parLa ­

mentos 

" ) \' i a t' SC 1' j t. a f ( H ' Ill i l l: <'~ ¡¡( . i i .l.it d<t J> ; 1 1. il t. o d a 

j 11 f o 1 ·m a e _i tÍ '' u 1' j e j ; 1 1 C( l l(' es c·miLida p o r· 

l¡¡ Com¡..><tlllil , y a se a h <I C Í <I c u ; ll<¡lli c•¡· pc· r·.-.;oll<l l nalur·a l 

j1rr ·í. di cn dl'l <'X t t ' l ' j_ 01', CO liJ O h a c ia l os 

As i mi smo, c• .s l c t.:ipo ele· v 1a es manejada 

bajo l a mod a lidad d e 11 me mor· and um 11 e• n f orma mu y 

f¡ ·cc uc• nt <' <' llt 1' <' 1 o s d c• p¡¡r·t . am c nl o.-; . 
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1' i t)~ ;tdn¡j ni~l r;ll i \ ' Os. <'S [H ' C' Í <l lllH' Ill <' , c·¡ ¡;tndo s e· 

1 • 1' <¡ 11 1 1 • 1 · 1 • d 1 • Í 11 ¡· ll 1 ' lll; 11 ; Í t'llt p 1 ' < '<. 1 ,....; il [) 1 ' <' V C' , <: 1 > lll l l <1 S Í 111 Í S 111 Cl 

l<t i n t' o rm;1ción :,-;c ' pt ·c c· isa c· n l ' o 1·ma u t·gcnL<·. 

l .;¡ llll l( l ; tl i d;HI lll<IS t'l ' l '(' lll'lll <' ,-.; ()JI 1 ; ¡ s " n o ( ;1,...; lllilllii SC I ' i ( i1 S
11 

<1 1 111 <11 '¡..!.'<' 11 el< • 1 os l <'XL os de d n<:tt tii<' Jt l os t >l' i <: i a 1 c·s . 

e l V Í <t ol·a l f o rrn;t l: Es ut.ili za d <t c ;tCia vez qu<! l a gcr·< · n c i a 

lo 1 ·e q 11 j <' 1 ·e y e n m o d ; 1 1 i < h d <' s (. ;Í d <1 <l a p o r· 1 i1 ,'-; 

1'e u n i u n es . Tambi é n se c~t, i 1 a en t., 1"<~ l a j C! f' a l U l ' a 

cic•l Dc p lo . I' C I'SO IJa l Fl.oLa y l a { ¡·ipul a c j<Jn. 

d) \' .Í;I ll l ' <tl j 11 l 'o 1'111<1 1 : 1 a v 1 ; ¡ tllayO I' tlll' ll L< ~ 11t. i 1 i i'. ;HI;t , 

<' s pe e i ;1 1 m en t . e c nt 1'<' (' 1 pe• 1·so n a 1 <tdm ·i ni s LraLi v o 

t .s u b a 1 t e 1' n o s u b a l. tC'rn o; .i c• Ccfi j<'fcs) . L os 

Ili C' d jOS SO l! 1 ;1 p<l 1 <tb l ' i1 Cl 1' <1 1 e; ; ¡ l 'i l ; ¡ Ci ll '<l .Y 1' 1 ( C' 1 c'! l 'o l lll . 

'l..- ANALI SI S E INTE RPRETACION DE LOS DATOS 

En este estudio de (' il.SO, muchos tlc! 

los ;~ n t e e e el C' n t. P s só l o o b_j c l u d< · análi s i s 

cualitativo, ya que p recisamc n Lc es e l Es t u dio d e 

eJ qu e S <' ba s <' por· aná l i s j s 

c ualit ;'ltivo . 

Y es cs t. e t-ipo de aná Li s i s c· l qu e ma s 

c nl l'<t l ' en l a i n (, e 1' p 1' cy Lé1 e i c) n de lo s 

dato s \' l ' 1' ] r j c a dos ( ' 11 l;~ s va l' iab l <· s que· se p l anLc;1r·o n 

la Enljl l ' t • . ...; ;¡ 
. . , 

C'llltl<l O l 'g'i llll / , i i C 1 1111 . 
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2. l. Funci on es d e l a Empresa 

función económica : 

Dc• c í ;unos l( u(' 1 ;¡ l·:mpl·<·sa Clllll¡> 1 <· LO 11 

funcjón e n a b ~o lu ( . ;¡ () l '<·lativa V ( ''/. 

qlt< ' t ' l'llll\ ' tTqu i :-;; i (os el<•( <' 1'111 i ll<tdos . 

pocl< 'llH >S ;¡J'i l ' lll i ll ' <¡l l <' S ou!ll<•1·n 

( Ch i 1 <' ) l .t.d.'1 . , clu •·;¡nt.c· su a 1io el<· gcs ( i <'>n 

lll ~/ h a c u mp 1 j do <'11 l' ll l ' llld ;1i>.so lt t! ;1 su l'uncj <Jll <'Cü ll o m 1 ca . 

Para cl Jo, cn ns i dc~ rarnos l o s siguicnl.c.<-; 

a nt f'Cedent c•s : 

Utilidades : las ganancias me d i d as e n tér·min o.c; econó-

micos, luego d e real izado e l ba l an ce, fupro n .-.;atisfac-

P él g o d <::' ;::; a 1 a 1 • i os : D u 1' ;1 11 l <' e 1 aíio 19H7, e l 

l ' l'illl liH'I'<lC Í tli \C'::-;, ;\S 1 C<lil\0 1 a::-; g 1·; d i 1' i c;t <; i O ll< 'S y hol·;¡,-.; 

1' l l (' 1. () 11 1'<:; \ 1 izadas opo 1·L lll l <tm< ' ll L<· 

;~ cada i t·a baj.•dor· _, l o p<tc l.a d o <' r'l e l C oJI ( r·;¡ 1 o 

d c• Tt·abajo. Asimismo . c•l p ;tgo d<• 1' i 11 i qt t i !.o .-.; a qtJ<' 

hubo l ugar fuer o n l l ev ados a c abo e n ~ u upot·l..unidad . 

dtll'Lint . e es t. e año Lambi én otorgar·on 

d os l o::,; t rabajado¡·c·s d e 8% ca da u no, 

como asJ tambj{•n lo::-; viát.icos d e a l im0. n tació n as j g nad os 

éll P<' J' .SL)Jl;ll t ('J'J" PSt 1'( ' ruc·ron l'<'ajust;tdo . ..:; Jl<' l" i <'>di c amcnl (' . 



i\111 1) 1'( / . ól(' 1 () 11 d< · (jll (' S l 1 i p. 1. ,-.; 

llllól 1 ( >.-.; ~ l 'I'V 1 <; 1 O~, 11 () 

\1 ( " (. ll l a i ll VC I 'l i 1' C IJ <J nl . i o . ....¡; t mcnl e· 

e n pr· i ma ;-; y / o g- r· <tll el c.--; in ! ' 1 ·ac ·~ t . r u ct ur·;u-;. 

cO II .siguient. e, LJ Campa fí Í;t no ob~c r·va de ud a 

acreedor algun o por~ estos co ncept-os . 

(" 0 11 ¡'O I ' IIH.' ;t 1 n qttc • ;-;c·il ¡¡ 1 ;¡ 1 ól l. t• y' (' 1 Jlól g'{) 

ct (. Jmpuc.st os S P e f' ec t .u ó <'n fo¡·ma IIOI'tntll s in qu e· 

j i. <' lll r 11<'.:::; <' Có\ 11:->illl i . t• el<' d c·s~t ju s lt ·s <'CO nom 1 e ~~ ~ 

J 11 V l' I 'S j 11 1\C'.S : 11\V(' I 'S I O II de :--; ( )1 1 1 11 • Shi p . ptl l ' 

ptl 1 í l i (' ól p 1·npi<1. c·s l ;Í C<l ll :-> 1 i 1 11 Í dil (l () 1. l 'l'C: II I ''-, 0 

11 lllll ól 1\() . 

De.scte <'S ( ¡¡ per.s pect j va, podemos a 1 · i nn a r Cill <; 

J a i n , . e ~~ s i ó n e o r ~~e.:::; p o n d l e n t . e a 1 año 19 87 se rea l i~ó, 

p1~inc ipal mcnt. e, a t ravés eJ e un a cont..i nu a capacit. a c i6n 

a l pe t'so a 1 en l os lll é.\S va t · .i. a du ~ n-i ve 1 es . J\ s jm i srno, 

1' 11 <' .S ( ¡• I'('S()('(' ( t l, SI' p ro dtl . i< ' I 'O il 1\li<'Vói S pi <1 / . iiS l'rl 

(' 1 C'st amc'nl o ;1d111 in i s i ral i vo . 

1-'tlll <' i <'ll\ Su c· i ;1 1 d< · 1 :1 l·:mp1 ·c·s;1 : 

1 '<' 1 iiC i ¡'l l l C'S ( il di III C II S Í eÍI\ d e (¡¡ 

\ ' ;¡ 1' i i l b 1 (. 1 (l."> i ndi c ad<>l ' <'-"', p o d< · m os C{) I\ C 1 ll i 1' 

J o que sj g tt c . 
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Capacjdad de c orl s umo a 1 os L l'<l baja do r es : Co n s .i.cJer· ancJ o 

e J n i v el de ;-:;a l a r' :ios qu P ;¡ c;-J.. ual mc ntc' ex hib <~ e l paJs, 

s ,, e 1 n ,, p ,-, h 1 i < · < ) ;-; o p 1' i v ; H 1 o , 1 as m;I.'-; 

d j Vt' I 'S;t ,o..; ¡ lf ' t';r,...; dt' 1 ;1 t't 'tl llt ll111 ;¡; ¡J tldt'll11> .'"> d i'<; j 1' <jll! ' ~IJ IJI il 

Ship. 1111 ( ;¡ 1 ; ¡ 1 • ;1 h ; ¡ . j ;¡d o r· t: s 

m o d o qlll ' l~S ( llS ¡JII l'dt' ll !-!.' ( ' 11<' 1 '; l 1 1111 ' 11 L. (' , 1;() 11 1 () .'"> 

l ' (' l) lll) 111 1 ( ' () ::-; j nd i .'"> ¡)('n .s ; t h 1 <':-> p;t 1 'il el;¡ r r· e ;.; p u <: s 1 . ; 1 

As ] d i S (·. r j b U i dO S Los s a l ar i os e n lr cs niv e l e s , 

observ a mo s Los s iguie n t es rc~s ul La d os : 

NIVEL DE SALARI O % 

~I UY BU ENO 51 % "o 

RUENO 48 . 2% 

REC UI ./\R u. K% 

DE' O P illOS seña 1 <ti ' qtr c , por· 

t II Y< n un d a t o c on ri d e n e i i1 1 d< ' 1 ¡) Em ¡H'CSél . 

S in e mb a rgo , n o ob s t , ;:¡nLc l o a n t e r· i o r· , 

<' n ten d c• rt' mo s por: 

il) Ingl'<'SO muy bti<' II O : Aqu e l que' p <' l'lll i l ,, <-t 1 i . 1·ab a.iador 

t e n e r : 

VivÍ<'n d ; t p 1 '()pi ; ¡ d e p o r' 1 o m<' n os L4 0 
'2 

111 y / o a r· 1" e n -

d;¡¡· 1 111 ;1 <'quiv ;I I<·IIC C . 



., 
( \ .. -. 

(1 . 3 .. 

a . 5 . 

a . o . 

(1 • 7 . 

'1 ( ' l lt'l' illd () lllll V i 1 PI'OP 1 () 

V a (' a e j n n a 1 • r u e r a d e 1 <.1 1 · < • g 1 o n o e 11 e l e x L. r a n j < : r· o 

C'uP n La Bancara i 

T c n f-' 1' acce:So ;:~ Centros de div e r s i ón destinados a 

l a cl a se med i a a l ta 

Cont él l ' ro n t .f' l t;t'o n o y s <•rvi c i o dom/·s\ . ico 

b) ln g J'l'St> !Ju<'n o : P<' l'lll i \ <' : 

IJ • 1 • 

b . 2 . 

b . 3 . 

b . .¡. 

¡JI'O(llil el (' 

va l <'n t e . 

') 
'-' 

111 <: q 11 1 -

PI ·o po¡•c i o n a i ' ; 1 l os hijos <' ci ll cación p a ¡·L i cu l ar () 

S <' ¡¡¡j - f' j S C a 1 

·r e n e r arcPso a c0 nlr os de di vers i ó n d e stinados a 

J a e la;:; e me d .i a 

Vacac i onar fuera d e La regla n 

e) Ingreso Regular: 

e . 1. 
2 60 m y / o 

c . 2 . I'I'OpO I 'C j O ll i ll' ( 1 1 O S h j . Í O S <'dl i Cé-IC i 6n SlliJV<' Il C Í Ollildit 

y / n IIH111 i cj pal 

(' . 4 . ld;t s <'S Jl<>t ·;Í d i t ·; t.o..; : t i <' Í II<' y / o l ' oo\ 1> :1 1 .Y 1 O Jli1.'-;I'OS 

l' o d cmo.s a prc c i a1· que p ¡~act. ico.me n ln 

<' 1 1 00 ~~· d e 1 os t ¡·a bajadoJ'CS p<~ rc i l> c n s;t 1 ar·j o pO I' .so br·<' 

Jos r egu l<:li' . Los pa ,~ :1 mel ros están d a d os p or un est udi o 

de m a r' k<' t . i n g a n i v <' L n ~~ e j o n a l. • 



1·: 1 lo 1111i t ¡> l 'ilpi>I'C 10 11 

<pl<' • (' 11 1 ;ts e;; ¡ 1 i 1' i c: ;tc i Cll t c·s 

p o t· S il dcs<"mp<·rí o r·c· g tl 1 ;¡ r-rnc ; nLt: c·c¡n 

CL)11ll·;d t) vi g<·nt e, po1 · 1 o qtl<' 1 ;1 di slt ' i l>lt< · i c'¡n pt·opo i 'C i o11a 1 

i 11 {.!,'l'e• so~ <'11 ttn ;tilo 1 os c·o t1 V i e•t•l c: 11 c·n l'cgu l a t· . 

Fn Lo I'P ir1tiv o a 1 os Pr ogramas Soc ia 1 c;s 

dc:::;tinados a J. os t 1' aba j a do res , SouLh . Ship . cumple 

s u 1'0 1 f unctamc ntalmrntc t . ra vc~ s de s u Servicio de 

B i e ne~t ; t r·. 

S i b i e n <' s e i e • 1' l e 1 q u e n o p n el e • m o s h a 1> 1 a r · 

d<· pt·ng·r·;¡m;¡::-; soc · i ;¡ 1 e·::-; pr·np i ; tmc 'l1l <' ; t 1 c·s, (. ;unpnco p o cl e·mo.s 

el e•::-;< ·e l l l<l< · e• 1' 1 ;ts <¡111' SI' (' ('itl i / . i\ 11 1' 11 

d<·l bic·ne·~t~u · d<' lo~ lr·;tbaj;t dor·c·s . 

i\s í IJ ¡¡ IJ J i llllO S de· 1111 Cn11 V<'ll i <J C'o 1 e·c:l i V<J 

dt • ~;tltld c·nr1 il<'l1<'i'ie · ios i lltrW.Í<ll';tl> 1 <'S p: tr· ;¡ 

<IL> r·c·s . lll<' ll C j Oll;t 1' que (' 1 1 () 1 og1·;t i1 

de• l os ;tpnrte-·~ so licl a r·ios dE' admi rti .sLr' ai, i vo .<.; , nl' ·i c i il l< ·s 

V i.1· ipulant es . S i bien las r ·e· murH; r' a e j un es 1 () ,<.; 

primeros hacen qu e s us cot .i.zacj o n cs sea 11 mayo r·c· s 

que J a:::; que pueden cfc•ctuar los t , rir>ul an t es, ést, os 

úJtimos también co n sumen menos . J\sí, veamos por cjcmrlo 

c>l e os t o qttt-"' i < • n <' p a t' ;1 1 a Is<tf>l·e Ct tbrj 1' una l .iccncj a 

y l;t de un l -1·ipttli..l11Lc . l'o1· las 

t ' < 'lll tttl<'l'<tCÍüll<.'~ de• ii CJII<'IIos, (~] CO.SLn f'S muy SIJfH't'i<JI' . 

Fs d eci r , los aportes son proporcjonales a J. consumo . 

'1'; lllll> i ¡ '• ll ( . <>ll l ¡¡lit () ·"' e. () 11 11 11 .'-i<·r·v i c· i< J ~1e'· di < · <, 

p r•o p i o p ;tl ' il 1 ¡¡ dnl.:t c ton ; bf• n c f'ic; ios ohlc; rt idus de u 11 ól 
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Ca ,i i.l ci <' e o 111 pe ll ~ Cl e i e) ll ' l ·' 1 (' :-; co mo : vacac i o nc ·s ¡1 a r· ; 1 

! u,... lli .J<l:-i d t• l (H'I':-;U ilil 1 
' 

(' ( . lll 1" os 1' (. <: 1. ( . i l l I VOS, (' 1 111> 

dt • C;11npu . bol l OS el e ll ; 1 t i l 1 i d;td y nupc ia l iclad, IH'C:il S 

l ' :-; (. () 1 ; l 1. (' :-; • l ' t ( . . 

1' () 1 . () t . 1' i l pitJ • ( . (' , c• l"cc l . tÍitll 

( 1 1 <' S (Ji\ l 'C i lll i l' ll l.O y f' ('C" I 'C<IC 1 0 11 

d<· 1 CO ill\l tambi é n S il g l"ll(l O l ";un i 1 i;¡ ¡·. 

l' ;ts<~O <.ll l u al d e 'l'ripul.an lc~ (l'a •· qu c El Ed c'• n / Qui ll ot.a) 

Pas e>o an u aJ i\dminist rat~ i.vos (Qu i. nt.a SONAP / O i muc~) 

e l u b el e· Campo C: ha e ,, a /11 o n te e a r·m e l o ( C . S . A . V . r> a r· a O f i­

c:iales) 

F :i e s t a d e N a v i d <1 d p a r a h i. j o s d e 1 p e r s o 11 a l. a d m i n :i s t r a t . j v o 

OllC l':-'i C (.) ll V i V l 'llC.i él :-;c• ílot' il:-i de· l 1' i (l lJ 1 ;¡ n (. c• s (e ltl h Es p año 1 ) 

OilC<j~ dt• co nv:i vcnc i ; 1 st•ílor·as d<· o l" i c .i a l <' .s ( ll o t .c 1 tvl.i ra ma1 · ) 

Ubs<· q t l in el<• N;~v id ; td p;t l 'il lodo,. ¡ p<'I'SOilit l 

( 1 u b d c p o l'i j vo p er·so nitl a clmin i.~l- l 'itL:i vn 

13 e e as es e o J are s p a ,. a p e r so na 1 r a 1 1 e e i el o a IJ o r· d o 

Cobe' J' ( Ul'il f¡·ent (' a gast .os mé cl .i co.s o n <! l'() f;() S por· c·n r· cr·mc• ­

dad g 1'<1V <' clcc l. ai' acla en e l. c~.xLJ' <Jiljc J ·u a Lr·avc'·s d e un ;)c: -

g uro Inter na c i o nal. 

Sub s i di os económicos : 

Cuns .id Pr;1nd o 0 ! n j vc l d e su e· ld os qt« ' p uscc·n 

1 ;~ lll<IYOI' J<I de· s i sL c•m;t , 

t "\ II HI<tnle' ll( ; ¡ 1 i l Jll'l'lll j Si l q ll (. :-; 111 · i e i <' li Le: 
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1 1 l' \ ' ;\ ¡~ \ 111 dt• v i da :11 · 1 • p l a 1> 1 1 • , por lo ( . i l 1 \ ( (1 , 

no .::>l' ju:-;tifiean l a so l ic i tud de présta mo s o s im ·i lal't!'"; . 

PPro aun a:->1, n o p odt•mos d ej ar de consi d er·a 1' 1 as cmcr·-

o casos f'ort.uíl os como caLást. rofcs, muertes 

V <' n f <' I' IIH' dad es q u e clt·manda n gas t. os no f11' CVÍSt OS . 

a estas sjtuaciones, S<' ~~ s i ud i a ca d <1 CélSO ('11 

y l '!'S LI!' 1 V!' S I PI'OC!'d!' () no ;¡¡¡( o r· i / . itl· 

l:1 :-;ol i l' i l11d dt• p¡·¡~sl :11n o t•xccp c i o n :llmc n l . t· . 

:-;¡•¡·vit · i us 11 ;¡_vud;¡ s :1 l :1 Cunu l ll i d: td: 

A csl l' I ' <'.S¡JC(' ( O ~oulh . ~hip . il 

St' l ' un :t Emp J '<' .Sél 1~c 1 <tt i v ;uncnl e nut•va y; ¡ S <' 1!:1 co mp r·omt· -

t ido co n l a Comunidad , y di c ho L r· a s e i e n c.l e 

e l responder· a requerimientos dir ectos de la soc i e dad, 

l al es como e 1 o t org:a 1' t .1·abajos o s at Ls l' ac<!l' una demanda 

l'CO II O IJlj C:l . 

La r n1prcsa h :~ apadr·i nado u na I~SCI I( ' 1 ¡¡ 

ILÍsil':l d<·l Ct•¡ · ¡·u l. ;¡s ('¡¡¡];ts clt • V; ¡ (p ;¡ ¡•; ¡ Ís<> , In <jl l !' impl i<· ; ¡ 

j)l' Llj)lli'Cl 011ill' ('ll 111 ¡ \( l' 1 ' j il ( ('S 1 il 

el (' 1 !'S( ¡¡IJ ( ! 'C j 111 j ¡•¡¡( !l ( ' ()llt() itlllb j <~11 jli'O(H> I '-

ciona1' algu n o s de <'.-..; l u d in i l lo s i l i tllllllOS 

mas L'SCi.lSOS l ' t 'C li i 'SOS . 

Po 1· o l 1· a pilrt.e, con oc iJ s ión de 1 L.cr-rcmul.o 

d el ' ..) d e ~l arzo de 1985 que afectara a Valparaíso, 

1 a ('o m p a íl í a 11 i 7. o <.' nt re g <.1 d e L S m<' d i. aguas a l. a I . ¡\¡u n j -

e i p a 1 j el a el el <' <' s 1. L' p u e r t o p a r a i r e n a y u el a d e 1 o s el a m n j -

fjc;~do :c; . Cn n !'S(<· llll :ci lllv mol.iv o, t'll ; t qtH·II ;t opo ¡·(u JJid ; td 
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aL c n c:ión a l. p e r so n a l a f'ec La do 

a de profes :ional es es pc· c ia 1 rn e nt.c co n t. r a t . a e 1 os 

Corn o Vl' lllO~, So u L h. S hip . se e' n e u<' n L r· ; 1 

comp1 ·ornc l id a co n La cnmuni d a d. S :i b i. c 11 pud :i es<' pa r·ccc r 

C'\ll<' ilCC 1 Oll <"' S n o ·"' n n m11 y 11 l 1 nl<~ 1 ' O S i1 S , n o S<! 

d l ' j i\ 1' d (' <' ll ll S Í d l' 1' ;1 1' q lll ' S l' l ' <tl ;1 de · 1111;1 <' lllfl l'< '.o..;; l p1 · i v;1dil 

CII .VO o bj<•t 1vo p1· inc ip ;tl so n l;1 s g <tllillt< ' ia s y, p o 1· Lanl<> , 

( ' ll ; t 1 q ll j (' 1' 1 ;1 ( ' 01111111 j d ; td <'S l ' <'il 1 Í :lil dit t.!,Tit<: Í ()S; t -

IIH' n t e . 

2. 2 . Variable : Estructura organi zacional. 

S out h <~ 1· n . ' h i pm;tn;t gcmcnl (C h i le!) Ltda. 

u t1 i,l r>.s t . ru c t . u l 'il o r ga 11i z; tl i v;; bien 

1 a c u ;1 1 .se• co n .-.; t i t ll )' <' p o 1' De• p;¡ 1' t am <'l1 t .os: 

d os y' 

Dt • p:tl ' l :t nt<'lll n 'l'c~ t · n i c· n 

D< · p: t l ·(;lttt< ' l llll dt • Col1( ;11lilid;td y ¡: ¡ ll <t ll z;ts 

Dt · p : ll ' ( ;tm c• ttl o l'< ' I 'S ()I1 i tl ¡: 1 n( ;¡ 

() l ' (l i 1 1 ' ( . ; lllll ' 11 ( () i\ <( lll j 11 j S ( 1 '¡ t( 1 V O 

Ca da lll l () d e l os el<' p ar t. a nH' n Lo s 

a nt e riorme n te d escritos, po see un a 

l1'abajo c l<t1 ·a y <il' fin:id a . e n d o 11 df~ dc! s t aca c· l 

defi nida , 

enunc i a -

1 i nea 

r·espc• l o 

a l a a 11 t o ,. :i dad y 1 a re :5 p o n s a b :i l i d ad r 1 ·en t , e a 1 as t, a r· e as 

a sign ad;t s . 
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,-.; 1 e¡ ll (. (' 1 U r· ga ni g r· ama 

funci 0 11ill cu n ~ide t ·ado cor;!!> ~ :ase pat·<l q u e cdda Lr·aba.ia-

dnt' 1' <' e o n o z e a Los 
. , 

.l <' 1' <1 1' <111 1 a el (. Il t ¡· () 

de• ~11 de· ¡•ab<t jn, !l O e•.-.; L ;Í <;IIInll 

'1' i\111 !)!) ( . () snn IH' I'I' i llll i ('l t l ;¡S 

l a < 1 d 111 i 11 i ~ t 1 · i l e i tÍ n , (;ti <'S Cll lllll Rc:gl a m<' ll l -1> 

l11lt ' l ' l1 n J ' llll C j O ll C'.S .Y 

En 1 u q 111 • 1' es p e e · t ; 1 ¡¡ e ¡¡ n ; 1 1 <' .s el e • e· o rn u 11 1 -

' . il< . lo ll' ::;o n ;~unp 1 iamc nl e ut.j_ L j z ;td us 1 os c ana 1 es escr i tos 

, . o t·ales, y a S<'a a niv e l forma l e inf'ormdl . Es rrc ial 

i mpO I' l a11 c ia a dqu iC'r<' e l hc·c h n d e; c·xpcdila ll egada 

1 i l f'; i nst <ti1 C i as ,-.;¡ ¡pc• ¡· ·i o¡ ·c ·s , (' Il (. l . 11 11 moL i v o 

pla u s ible p ara (C' Ué\ 1 CJUÍ CI'i.l SC <:I la ubica-

e 1 o 11 el e 11 t I' o ct <' 1 a e~ e " 1 a d e j e ' · '" · q 11 í a ) 

l\ 11 C: I Ii1111 o <1 1 il el i ¡· c·c·c 1 <>11, p o cl c· mo.-.; .-.; <•lí;l l ;tt· 

q ue ~ < ' dt'Sill ' I'O J J <1 ,, n rol ' nl il. mu y c·l· i e i <'J1L<·, el e• .-.; e a n .-.; ¡¡ 11 el o 

1 il di t ' <'Cc.iÓ il p I ' j I 1 (.; Í p a l c·n ma n os dc • l Ccr·c · nL c Gc·¡¡c;¡·;¡J , 

q ui f' n un 

q ll (' l t• col;tbO I'i ll1 t ' ll 1 ¡¡ ;l( . c n c i cÍ!l de · l.od ;¡s 1 ;¡s maL c r· i ;¡.-.; 

\ ' asuntos qu e as í l o 1' C' q U i (' I' C' 11 , p ll d j C' IHi O S<' r d C J <' !1,' il el; 1 

t' ll un o clt• P L 1 o~ c uandn <' 1 Cilsu éi S J 1 o am<· ri La. 
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2 . 3. Va r i a b 1 e : Compo s i e .i 6 n .socio - d c mogr·á fica. 

1 ;¡ c•s t ¡ ¡ v ;tr · .i ;ti > 1 c·, 

tl t j 1 .i í' tÍ ( ' 1 C u c.s t . j on ar· i u, ¡; 1 1 1) 

por· e u <:1 ll t o e r· a e l j n s t r· u m e n t o q 11 < • m.:1 y o r· es r·ac.i 1 .i clacks 

pa r· a la nc'cesa ri o co d i f" i c aci Órt y t a b u 1 a e i cí n 

cic· 1 o.s i nd i ca d o r· e .s el <' <' .sLa va¡• _i ; ti> 1 <' . 

Debc'mo s .seña 1 a r· quc· odem;Ís, l ; t info¡• ma -

C l () ll t" t t c' e o m p 1 < ' IIH' n l ; 1 el ii CO ll 1 ' ( ' ¡.!,' j S ( 1 ' ()S j l i S ( j ( ¡¡ e; j Clrt itl ! '.<..; . 

l . ; ¡ ( ; ¡ 1> ll 1 ; ¡ (' j <Í ll 1 () ,-..; d ;t ( ()S I IC. c: lt ; l 

; ¡ ¡·;tvc•s dt• lltl s.is (. t •m.:t contpul ; ¡c · i <>tl ;tl , dado <· 1 vo ltllll l 'll 

l o <¡ll <.' uhli g-t'l ; ¡ l ;¡ ; tlt t ll l llil ; ¡ iljll'!'lldc ·t· 

¡¡ d .i g i L 11 · y pt 'OCC:'iil t ' inl'nt ' lll i t<.: .ÍcÍ tl l> ;tjo c• l s i .slc: m¡¡ '' l.o -

( 11 .:-' 1- ~ - .~ ". 

lk l o,:-; da(· o .--; pt ·o c t •s; tdns , o i> l.u v i mc,-..; 

los .:-; .i g ui c n ll' .S r·c.s u ll ados : 

Ante s d e c u a lquier informac ión, n cccsjt, a -

m os c u a l <'S el u n i verso d e l r· ¡¡ 1> ¡¡ j él d u r· <-:! s que 

(' \) 11 ¡'o 1' lll il 11 (' 1 S o u l iH·r·n Slt i pm ; tn;t g·c· nt<· t t( . (C itilc·) 
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TABLA 1: 

PLAZA N" % 

OCicj é11 es 237 4 3 . 1 o[ ,.o 

Admini st . 30 5. ) % 

'1'1~ ipu Lan t .c s 283 5 1. 4 % 

T o T A L 5 50 100.0 ot 
le 

el( ~ 1 c ont . r a t ac i c'>n 

~ . ~ . Í"l. ~ < ' ( ' ~t_ipu l a C'l C:ont . 1' ;\ l () ;¡ p 1 ;\ /',() r i .i () ' ro r· 1 () 

tant o . c• l illllll<' I ' O <i<' (.¡ • ;t g h;tj adOI'C 'S de 1 ;¡ Compa ñ í' él e s 

V ;t !' j ;:1 lJ j P • o <-'xcc p c i ó n de l 1 o c on ['o¡ ·man <: 1 

c•s t ame nt o admi ni sll' ;1i. i v o y 60 o 1' i e i a 1 c' s ( 25. 3% d e 

e ll os) que' posee n C0 11l ¡·;¡( .u i ll<ic , . i n j el C) • S j n e mb a I '{.!;U , 

11 0 l. o o nl c 1· i o r , s i c mp r· c) s e: m a 1 1 L j e n e un 

p ro me di o t o t .a .l d e 550 t .¡• a b aj a d o r cs . 

En r e la c ión a la dist. r i bu c i ó n p o r sexo, 

l. a Tab.l a N° 2 no s mues t. ra que p t~ a ct.i e am e n t-e e l l OO % 

de 1 os t . J' a ·b a j a d o t· cs so n v aron es . 

TABLA 2: 

SEXO No % 

~·t a sc tt 1 in o .541. t) ~3. 4 ;:, 

¡: ('Jllt ' ll i 110 C} l . 6 'X. 

r o T A L 55 0 10 0 . 0 % 
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El fc'm <' n i n o só l o se di s t r · ·i bu yc~ 

de n tro d<' 1 n~ cargos a dm _i_ nj ~i. r·a t i vos, l a siguic n ( . c~ 

f o r ma : 

.. \ ~ .i ~t<' n lc Soc i a l 

7 ~( ' (' 1'<' 1 i\1' i ; ¡ ,...; 

:\el mi 11 i .--; 1 J' <l t . i v ; 1 

No.-.; pa I'<'C<' j 111 <' I ' <'S<I I l l C lll <' ll C; 1 <> l li ll ' ( 1' 1 (' ) 

h ace a l gu n os aiio.s, d e l p ersonal e m b a r· e; a d o d e 

1 ;¡ C' omp;1 ii í ;¡ i 1d <' lll - Ó i 11 t <' g l 'i ll ' (l< ~ 1'.'-'0 il il 1 

.1 1 a d oL1c i ó n d e nt -r o de La p 1 a za el <' "rn tr c ha c ha d e C;Ím ;n·a'' . 

Dicha n o se hab rí a res u i Lad o p o 1·q uc n i 

1.:1;,-, 1 • ;1 b ; 1 j a el o 1' as l ' lll b<l I 'C a d;l S ni e l p erso n d l ma scu l i n o 

u na p1~epar ación jli'C V ia par· a man eja r· a d ec u ada 

y .:-; <1 t i S f ¡_¡ <' ( O 1' Í il llH' n ( !' 1 a S i l. llil C: i <'> 11 • 

En l o q u C' res p e e t a a 1 a 1 a b o 1' 1 ·e a 1 i z a d <-J , 

pa 1' a c u alq u i!' l ' d <·n L I 'O el~· 1 Si S ( ('11\il S . S. l"l. , 

<'XCCpt O 1 i l S l ' <'lll \11 \C' I ' <l C j tJ II CS i el i .-; (, i n g ·11 < • n ( . I '('S 

est .a me n tos
1 

a sabc·r· : 

J a n les . L <1 el j s l 1 • i b u e i ó 11 d e 1 p e 1 • s o n a 1 < • n <' s l o .s <' s L a nH • 1 1 -

l o.s' Yil 1 ;\ Vi lll O.S ( ' 11 1 <1 'l'<tb 1 ; ¡ 

L .l d i s i. r· i b ució n ~ c'gun e l e s La d o e i v i 1 , 

n os muestra l os sigu ieni.es res ul ta d os : 
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TABLA 3 : 

ESTADO CTV IL % 

So l ic' r·o 1 o . .1 ;;.: 

(';1:-;;¡ d o ~ l) • 7'){. 

'1' u '1' ¡\ l. I OO .O i~ 

De" 1 Lota ! d e t. ,. al> a j :Hi o r • e~ s , el 89 . 7% 

10 • . \'),'. SO i l SO 1 (.¡• ¡ •n:-; . 1' (. 1' () 

ad e má s d e l es t a do c i vil , podremo s ver qu e ad emás se 

p r' <' .SC' ni 011 o t . ras s i ( Ll é\ Cj <> n es , (' 11 J'< ' 1 <l e i ón a l a uniÓ 11 

dl' la p;1r ·e j a co mo ::i<' p r·c::;c n t<tn en l a Ta b l a N° 4 y 

!\ ,, 5. 

TABLA 4: 

TIPO DE PAR EJA % 

Cc'J ll ,Y ll g"<' 7~ . S:r.'· 

Cn11v i vi <' JI( e· 1 .~ • <) X. 

N e> <'Cl l ' l ' c •,o..; p c>Jidc • 7 . (, ·X 

'1' ll '1' i\ l. 100 . 0 /': 

' 

Entr e l os trabajaclot·c s casa d os só l o 

e l 78,5?-:, vjvp co n s u có n g uy e, mjenLras qu e e l 13 - Y% 

lllél Jl t. i <' 11<' 
. . 

( " ()1 1\' 1 V<' I1 C 1 a COll ot, J' a p c r·so na . E l J J (' V; ¡ 

\ 1 11:1 V Í d ;1 :-;¡JI ¡><' I 'JIJ : lJl< ' lll <', (. ,-.; <1 (. (" i 1. ' IH l 

pi\ 1' t <' dc• 11 11 ;1 l" ;unili;¡ (' ,o..; t il b 1 ( ' ; <'S( ;t s i l 1 r; t e i c'J 11 



( ' 11 ( 1. ( ' 1' i p11l ;t l ll <"S . To d os i (. rl ( ' 11 
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El 
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edad , mi e nst ra s 

e ntr e l os 41 y 4 5 
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1987 

gráfi c o n o s 

son j ó v e n es, 

que l a meno s 

años d e edad . 

El Gráf ico Nc 2 
' 

- •. .. - .. ¡---
.--. r--.-

mue stra que 

e nt r e 20 y 

,- -... ¡-·. =- _.· .- ._, 

= o O f'\. 
•..: • --~c..~ -u ·-· 

_cr. 
'.JL• 'J y 

la ma y o ría 

35 años d e 

proporc ión se concentra 

no s mue s t r a l a di s tri -

bución por e d a d e ntre l os tr ipulantes . 
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Al igual que e ntre l o s of i cia l es, l a 

mayor c ant.idad d e tripul a n tes se concentra e n tre l os 

3 1 y 3 5 a ño s d e e dad , l ue go l e sigu e e l grupo de lo s 

que tien e n entre 38 y 40 años d e e dad . En s u conjunto 

repr esenta n el 37% del total; p o r lo ta n to, se puede 

decir que una part e important e d e los trab a j a dores 

está n e n la mejor e dad productiva . 

El tripulante d e me nos e dad cuenta 

co n 20 años, mie n tras que el mayor es d e 60 años. 
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En e l tramo entre 55 y 60 año s no hay 

ningún Ci i SO e n t r e los tripulantes. Ello nos ll eva 

p e nsar que e l r eti r o, volunta ri o u obligator io d e 

esta actividad, es antes de l a e d a d lega] para jubilar 

( 65 años) . 

Anali z ando la temprana r etj rada d e 

l os t rabajad o re s el e su trabajo, e n términ os d e e dad, 

i mport.a conocer las edades pro medio de los d emás mi em-

bros del g rupo f amj liar. Ello con el ohjeto d e preve r 

sit. uaciones p or falta d e ing r eso dent. ro d e famjli<J 

si e ndo ese e l caso, ser ía importante saber cuantas 

so n J a ::> p e r so n<Js que in e vitab l e me nt e dependen d e es t e 

ingreso. 

GRAFICO N° 3: 
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En e L Gr·áf i co 3 pod e mos obse rvar 

la e dad de los miembros de l grupo faoiJ ia~ ~e oficiales . 

El nos muestra que la mayoría de l as p e rs o nas se ubica 

e nt-re l os O y 1 O años de edad, en d e c ir , los hi jos 

d e los oCic i ales . Este dato es directamente propo r-

cional co n la edad d e los funcionarios, es decir, 

se trata d e familias que, en promedio, tienen pocos 

años d e vida, p o r lo tanto, Jos hijos d e pe nd e n del 

suel d o del traba jador. 

La scgu nda gran mayoría está ¡~c prese n La-

da por p e r sonas e nt r e 21 y 30 a ño s de e dad. Est- os 

casos co i~ r c~ spo nd e n e n promedio, a l os cónyuges d e 

l os oficia l es . 
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En el Gráfico 4 podemos ver que 

la e d a d d e la familia d e los tripulantes, e nt re O 

y 1 0 años sigue la mi s ma tende n c ia qu e en Jas fam i ] ias 

de lo s oficia l es . 

En este estamento tene mos 223 menores 

de 10 años, en s u ma yor1a estudiantes, como veremos 

e n e l Gráfico N° por l o ta nto, también ellos depe nd e n 

e n fo rma absoluta del ingreso d e l trabajador . 

Entre lo s tripulantes, también podemo s 

obse rvar que l a e dad de las cónyuges esme n o r, aunque 

e n estas fa milia s s on más nume ros a s J as muj e r es qu e 

trabajan fu e ra del hoga r, como decíamos a nterio rme n te, 

qui zás motivada s por l a inestabilidad d e l t r aba j o 

d e l có nyuge. 

An alicemos a hora e l comportamiento 

que muestra el Grá fico 5 de cargas familiares 

correspondiente a oficia l es y tr ipul a ntes . 
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GRAFICO N° 5: 

Podemos observar que, dentro de las 

plaza s d e ofic i a l es el 5, 9% n o ti ene ca r gas f a mi 1 iares; 

e l 11, 8% tie ne una ca r ga; e l 23, 5% c ue nta c on 2 cargas; 

e l 35,3% ( l a mayo r proporción) t i e n e 3 ca r gas; e l 

1 7,6~ 4 cargas y e l 5 ,9 % 5 ca r gas . 

El hecho que l a mayor pro porc ión d e 

ca r g a s famili ares s e conce ntre e n 3 p e rso n a s, no s 

d e muestra qu e l a familia ti po d e los oficia l es está 

co nforma d a por e l trabaja d o r , l a cón yu ge y 2 hij os 

me nore s . Esta c ifra permi t irí a a l Se r vicio d e Die nes~ar 

p rogra mar activida des tenie nd o co mo base qu e , e n ge ne r a l , 
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e l gr up o famili ar d e oficiales posee hijos estud ia ntes . 

Los t ripulantes, en tanto, presentan 

la s iguie nt e r ealidad e n cuanto a a s ignaciones farn i-

l i a r es . 

GRAFICO N° 6 : 
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Este gráf i co n os muestra que e l núme r o 

d e cargas familiares sigu e l a misma tende n c i a que 

e n e l caso d e los oficia l es, co nce nt r á ndose la mayor 

proporción e n 3 ca rgas fa mili a r es con un 28,7 %. La 

menor propo r ción está dada por a que llos casos que 

no tienen ca r ga s fami l iares co n un 7,7%. 
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Pero el grupo familiar, no siempre 

está com puesto por e l total d e ca r gas familiares , 

as1 encontramos que también hay otras personas q u e 

se integran a la fa milia, como 1 o es el caso d e l os 

a llegados, h e rma nos , otros parientes, etc .. Esta r ea l i dad 

la veremos e n las sigu ientes tablas: 

TABLA 6: TABLA N° 7: 

OFICIALES TRIPULANTES 

PARIENTES % 1 PARIENTES % 

Cónyuge / conviv . 30 % Cónyuge / Conviv . 26 . 7% 

Hijos 52 . 7 % Hijos 58 . 6 ~~ 

Padres 3 . 6 % Padres 3 . 2% 

Hermanos 2.7 % He i~manos 2. 1% 

Otros parie ntes 10 . 9 % Otros p a ri e ntes S- 3% 

Allegados - All egados 4. 0% 

T o T A L 100 . 0 % T o T A L 100.0% 

En l as Tablas N°s . 6 y 7 podemos ver 

que e n amb os casos la mayor proporció n d e l total d e 

parientes que i ntegran el grupo familiar, está dada 

por la cónyuge y los hijos, represe ntando en e l caso 

de los oficiales un 30% las cónyu ges y e l 52 . 7% l os 

hijos; mi e ntras, que entre los tripul antes, las cónyuges 

constit,u ye n e l 26 . 7% del total de pe r sonas que consti­

tuyen estas familj a s y los h ijos represe n·tan e l 58 . 6%. 

Lo s padres y hermanos , e n ambos casos , 

represen ta n un a cifra me n or (entre 3 y 2% respectivame n te) . 
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Otros parientes (suegros, c uñadas, e tc . ), 

e n e l c aso d e l os oficiales duplican la proporció n , 

con un 10 . 9% respecto de los t ripulantes, quienes 

soJo constituyen un S- 3%. 

Entre l as fami Jias de los oficiales 

no hay all egados, mientras qu e entre los tr'ipu l a ntes 

los allegados c onstituyen el 4. O% del tota 1 de personas 

del grupo familiar e n promedjo. 

GRAFICO N° '7. 
J • 

OFICIALES 1587 

.-~----:=j 

'·.,---~----· 
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El Gráfico N° 7 nos muestra las activi-

dades que desarrollan los miembros del gr u po familiar . 

En él podemos apreciar que el 3 8 . 1% son estudiantes, 

e l 31,8% d ueñas de casa y el 21' 87~ corresponden a 

párv u los (niños menores de 5 años) . Por tanto, pode mos 

inferir q u e e l 91,7% de los miembros del grupo familiar 

de los oficiales estaría n depen di e ndo directamente 

del j ngr~so de l trabajador . El rest.ani.,e esCán 

const i t u ído por per so nas q u e trabajan ( 4, 5%) y jubila-

dos ( 2, 7 %) . 

GRAFICO N° 8 : 
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En el Gráfico 8 podemos apreciar 

activi dades que desempe ñan los miembros de las 

~ lia s de los tripulantes. Un 88 . 4% d e l total de 

;onas dependen e n fo rma absoluta del ingreso del 

>ajador, distribuídos de l a siguiente forma: 46,9% 

tdiantes, 29,6% dueñas de casa y 11,9% párvulos . 

otro ingreso un 4,7% que trabaja y un 

son jubilados . Hay un 4, 4% d el total d e personas 

se encuentran s in actividad . Esta cifra nos lleva 

e n sar que l a necesidad del trabajo es mas urge nte 

e l os tripulantes que entre los oficiales . 

Para comprender má s acabadame nte l a 

idad eco nómica d e las familias de estos tra ba jado-

e s t, udi emos un poco lo s ingresos pe r-cápita s . 
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Como vemos en el Gráfico N° 9, si bien 

proporción d e perso na s que depe n den d e l ingreso 

! l t rabajador es alta, t, ambién es rea l que el ingreso 

:1·-cápita e n promedio es alto, con 61,7 % ele los casos 

q u e están e ntre los ingresos per -cápit a bueno y 

' Y bueno, s i e ndo e l s u per-ior· e quiva 1 ente a $ 83 . O 55 . -

e l inferior iguaJ a $ 17 . 940 . -
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En e f ecto, mientras que e n el caso 

a nterior, la mayor proporción de ingreso per-cápita 

se ubica en los t r amos superiores , e n el caso de los 

tripulant es a medida que se e l e va el mo nto de e ste 

ingreso, disminuye también el número de casos qu e 

pueden alcanzarlo . Ello se explica porque las remune-

raciones d e los tripulantes so n inferiores . 

Es por esto que c reemos que los proyectos 

del Servicio de Bienestar deberían conside rar entre 

s us prioridades e l a"lendcr a quj e nes má s Lo ncc csi"lan, 

en n uestro caso, el colectivo de tripulante s, ya que 

también h ay que co nsiderar que estos ingresos no se 

perciben mensualmente, si no que sólo durante l os perío­

dos de embarco . 

an"lerior, 

En directa relación co n l a distribuci ón 

se dif e rencian las escalas d e ingresos de 

los trabajadores . 

siguiente resultado : 

Al r especto, podemos observar e l 

TABLA 8 : 

NIVEL INGRESO % 

Re gular 10 . 2% 

Bue no 44 - 9% 

Muy bueno 36 % 

Exce lente 8 . 9% 

T o T A L 100.0% 



- 90 -

Por co n s tituír datos confide ncjalcs 

de la Empresa, no es posible espec i fica r los mo nt os 

a los cual es equ i valen los tramos señalad os . 

Debemos señ a lar que cad a un o de los 

tramos fueron estab l ecidos e n r elación al ingreso 

prome dio me n s ual, ya q u e éste v aría d ependiendo d e 

l as hora s ext r ao rdin a rias, b ono de cabotaje, asignació n 

e n viáticos y, por s u puesto, e l n~mero de meses e fect iva-

me nte trabajdos e n que cor r es po ndió peicibir s u e ldos . 

Como ya h a bía mos di c h o a nteri ormente, 

un tota l de 90 tra ba jad o r es poseen co ntrato indefini -

do , y por ta nto, perciben ingresos me nsualme nt e . 

Entre éstos tenemos a l personal a dmi n ist ra t i vo y oficia-

l es s uperiores (Master, Chi ef, Office r y 1st . Officer). 

En térmi nos gen e rales, e ntre estas plazas se distribuye n 

los i ng r esos s upe riores . 

Los tramos intermedios (Bu e n o y Muy 

bueno) están distribuí dos e ntr e a dmi n ist r at ivos d e 

menos . ' J erarquJ. a, oficia l es y a qu ellos tripul a ntes 

q ue, e n ra z ón de sus calif i cacio nes y desempeño laboral, 

habi t u almente perma necen e mbarcado s . Co n s ideramos 

n ecesa r io señalar qu e l os pe ríod os de e mbarco fluct~an 

ent r e 2 y 6 meses . 

El t r amo de más bajos i ngresos incJ u ye 

a aqu el l os tripulantes que esporádi camente so n embar -

ca dos y só l o e n n aves que recorren el litora l . 
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Los ingr esos percib idos por los trabaja­

dores, ad e más, son e n alguno s in cr·eme ntados p o r otros 

ingresos d e l g r up o fa mi liar, los c u a l es distribuídos 

e ntre ofic iale s y tripulantes nos arroja e l resultado 

qu e podemo s apreciar e n la Tabl a N° 9 : 

TABLA 9: 

% EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR 

EXCELENTE - - 4 2 

MUY BUENO 10 21 1 -

BUENO - - 32 10 

REGULAR - -
~ 

16 8 

De l a Ta bla N° 9 podemos inferir que 

e n ta nto el sueldo d el trabajado r sea más alto, e n 

menos casos se da la situación qu e ex i st a otro a p orte 

en el hogar. 

En e l s egundo tramo d e ingresos de 

los trabajadores S .S.M. en que h ay mayores ca ntidd es 

d e aporte provenientes de ot ro s ingresos, cor r e sponden 

a los casos del p e rsonal feme nin o e n general, en que 

l os cón y uges tien e n también un muy buen nivel de ingr e­

sos. 



- 92 -

La mayor equ ivalencia se da en aquel 

tramo en que si bien el ingreso d el trabajador es 

bueno, la cónyuge estaría trabajando debi do a l a ines-

tabilidad laboral de su esposo (determinada por el 

Contrato a plazo fijo) . 

La situación de los menos favorecidos 

económicamente en S.S. H . se ve atenuada por el trab ajo 

de otros miembros de l g r upo familiar, los que suman 

un total de 24 casos, es decir, e n estas famil ias, 

aún cuando el trabajador esté desembarcado, s i empre 

habría a l gún tipo de ingreso . 

Habie nd o analizado la situación de 

i ngresos dentro del grupo familiar de los trabajado -

res, veremos ahora como se da la situación frente 

a los egresos o gastos d e l gru po familiar. 

En el Gr áfico 1 1 podemos observar 

comparativamente, e l comportamiento que sigue el nivel 

y distribución de gastos entre oficiales y tripulantes . 
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El dividendo en cambjo, obedece a J 

status de ca d a estame n to y, así, el promedio d e ofi ­

ciales que p aga n divid e nd o lo h ace n por un mont.o equi ­

valente a $ 38 . 485 . -, mientras que los tripulantes 

l o hace n por un valor prom ed io de$ 6 . 528 . -

El gasto por luz n o tiene grandes varia­

ciones e ntr e unos y otros, sie ndo Los pr o medios los 

siguientes: $ 2 . 638.- mensual es los oficiales y, 

$ 1 . 9 1 3.- mensuales los tripulantes . 

El agua repr ese nta e l egr eso mínimo 

e ntr e ambos estame ntos de trabajadores : $ 1.092 . -

mensual es l os oficiales y, $ 68 2 . - me n s uales los tri­

pulantes . 

En re l ació n al gasto por comb ustib l e, 

~ste correspond e al u t i lizado para coci n ar alimentos 

y para calefon t y calefacción . Los oficiales exhiben 

un promedio d e $ 4. O 24 . - mensuales, en tanto q u e los 

t .ripulant,es , un promedio de $ 2.59 5 .-, vale decir , 

menos de un cilindro de 1 5 Kg d e gas li c uado me n sua l.. 

La educación representa un gasto lmpor-

tante para estos gr up os d e tr a bajadores. En el caso 

de los oficiales correspond e a un p r o medio d e $ 1 5 . 763 . ­

mens u a l , y l os tripul a n tes con u n prome dio d e $ 5. 38 3. ­

mensual. 

De estos promedios podemos deducir 

qu e el gast-o e n educación es dir ccL am ente p r·uporcio n a 1 
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a l os ingresos del g rupo fa mil iar . As imismo, l os 

hijos de oficiales estarían e n su mayor í a, con acceso 

a la e ducación particular, mientras qu e l os h ijos 

d e tripulantes se estarían e duc a n do e n co l egios munici ­

pali z ado s y los subvencionados. 

En c u a ndo a aliment ac i ón, los prome dios 

n o arro j a n resultados notoriamente diferentes, e ntre 

oficia l es y t ripula ntes . El gasto me n s ual por este 

concepto e quival e e n los ofici a l es a u n prome dio esti­

mado de $ 30.048 . -, e n ta nto qu e los tripul antes gasta n 

un pormedio de $ 23 . 1 22 .- me n s uales . 

A di ferencia de l it e m a nterior, el 

vestuario s í represen ta un gasto dif e r enc iado entr e 

oficiales y t ripulantes . Oficiales con un prome d io 

me ns ual d e $ 11. 5 15.- ; t r ipul a ntes co n $ 5 . 896 . - men-

s u a l es en promedio. Esta diferencia de gastos esta ría 

determinada ta nto por los ingr esos, como por e l status 

y esti l o de vida qu e llevan l as fa milias de estos 

t rabajadores . 

La salud proporciona lme nte es uno de 

los g a stos que me n os peso ti e n e d e ntro d e los egresos 

tota l es . Ell o se explica po r cuanto los trabajad o res 

S . S . M. está n a dsc ritos a un Conv enio Colectivo d e 

Salud, e l c u a l l es proporc i o n a bajos aranc e l es y grat ui-

d a des e n aten c iones mé di cas y hospi talarías. El gasto 

promedio me nsual en s alud e quival e a l as siguientes 

c i f ra s : Oficiales $ 4.941.- y tripulantes $ 2 . 853 . - . 
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En c uanto a l gasto en recreación, és·Lc 

i mplicaba co n siderar egresos por compra de diar ios 

y revistas, cine , footbal l y paseos. Los oficiales 

tiene n un gasto promed io mensua l de $ 5 . 350 . - y los 

tripulantes de$ 2.19 5 .- mens u ales en promedio . 

El gasto por movilización seí1aló u n 

prome dio me n s u a l de $ 7.828 . - para los oficia l es y 

$ 3 . 264 . - para l os tripulantes . De nt r o de este i tem, 

además d e los pasajes, también se co nsideró e l gasto 

en comb ust ibl e para a utomóvi l part i cula r . 

Dentro d e l i tem otros, los oficiales 

señala r o n un promedio me n s u al d e $ 17 . 726.- y l os 

tripul a ntes de $ 4 . 78 1.-. Entre las especificaciones 

se señaló 

doméstico. 

co n mayor frec uencia teléfono y servicio 

La s umato ri a d e l p r omed i o mensual de J 

total d e egresos, es qui zás l a cifra más rep resentativa 

r especto a l sta ndard de vida que ll evan los trabajadores . 

As í , te n e mos qu e los oficia l es exhiben $ 103 . 961 . -

de gastos totales e n promedio mensual, mi e ntras que 

l os tripulantes reduc e n la c i fra a $ 50 . 283 .-

En cua nto al e nde udami e nto, los oficia l e s 

seña l a r o n un a deuda de $ 28 . 500 . - promed i o mensual 

y l os tripu l antes $ 15 . 402.- . De ntro del e ndeudamiento 

se co nsideró aquellos bien es que l os t rab ajadores 

no podrán ad quirir d e una vez (pagados e n cuotas o 

a trav és de a b onos) . Se exc l u yó el pago d e dividendo 
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d e vivienda . 

En la Ta bla N° 10 podremos apreciar 

un resumen de los g a stos promedio mensuales : 

TABLA 10: 

1 
M o N T o 

I T E M 
OFICIALES TRIPULANTES 

DIVIDENDO $ 38.485 . - $ 6 . 529.-

CONTRIBUCIONES $ 1.502 . - $ 2.516 . -

ARRIENDO $ 17 . 666 . - $ 9 . 043 .-

LUZ $ 2 . 638 . - $ 1. 9 13 .-

AGUA $ 1.09 2 . - $ 68 2.-

COHBUSTIBLE $ 4.204.- $ 2 . 595.-

EDUCACION $ 15.7 63 .- $ 5 . 383 . -

ALIMENTACION $ 30.04 8 . - $ 23.122.-

VESTUARIO $ 11. 515 . - $ 5.896 . -

SALUD $ 4.941.- $ 2.853 . -

RECREACION $ 5 . 350 . - $ 2.195 . -

MOVILIZACION $ 7 . 828 . - $ 3.264.-

OTROS $ 17.7 26 . - $ 4.781.-

TOTAL EGRESOS $ 103 . 961.- $ 50 . 283. -

ENDEUDAMIENTO $ 28 . 500 . - $ 15 . 402 . -

Un resúmen de los ingresos y egresos 

me ns uales e n las familias d e nuestros trabaj adores, 

lo encontramos en la Tabla N° 11 . 
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TABLA 11: 

PROMEDIOS M O N T o 

MENSUALES OFICIALES TRIPULANTES 

INGRESOS TRABAJADOR $ 147 -927 . - $ 53.808.-

OTROS INGRESOS $ 45-500.- $ 25.1 32 . -

INGRESO TOTAL $ 155.956.- $ 57-951.-

ING. PER-CAPITA $ 40.000 . - $ 13.871.-

EGRESOS $ 103.961 . - $ 50.283.-

La r epresentación gráfica de la Tabla 

N° 11 la po d emos ver e n e l Gráfico N° 12. 
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El g ráfico nos muestra claramente que 

e l ingreso del trabajador es levemen~e más alto que 

1 o s eg,~esos, en tanto que oLros ingresos del grupo 

familiar so n meno res que el in greso del trabajado r . 

El ingreso per-cápita es claramente superior en los 

oficiales respecto a los tripulantes como as1 también, 

la suma d e l ingreso total del grupo familiar . 

En el análisis del Gráfico N° 11 cuando 

v i mos e l gasto en salud, decíamos que éste, por la 

importancia relativa que pos ee dentro del presupuesto 

familiar, 

señalamos 

representa 

que ello 

una 

obedece 

baja incidencia. Tamb i é n 

a que los trabajadores 

S . S . M. cuentan con un buen s i stema de previsión e n 

salud, a través de un Convenio Colectivo con una Isapre . 

En la Tabla N° 12 vemos la distribución 

de los trabajadores en los sistemas de previsión en 

salud . 

TABLA 12: 

SISTEMA DE PREVISION % 

ISAPRE C/ CONVENIO S . S . Tv!. 79 . 1% 

OTRAS ISAPRE 7 . 6% 

FONASA 13 . 3% 

T O T A L 100.0% 
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La Tabla nos muestra qu e el 79 . 1% de 

los trabajadores se encuentra incorporado al Convenio 

Colectivo de Sa lud S . S . M. con la Isapre . El 20.9 % 

restante se divide entre otras Isapr e y Fonasa. Creemos 

n ecesario señalar que la afiliación y d esafili ación 

del Colectivo gen e ralment e es vo luntario, sa l vo aquellos 

casos en que hay abuso del sistemrl. y, co n e l fin de 

que e l r esto d e l os trabajadores no se vean per judi-

cados, se solicita al afectado, previa investigac ión 

del caso, se retire del Colectivo . Durante el año 

1 987 se produj eco n 8 renuncias a l Colec-tivo por h a ber se 

producido un sobre exceso e n el cons umo respecto a 

las cotizaciones realizadas. 

Variable : Vivienda 

En nuestra form ul ación d e l probl ema 

asl como e n el Marco de Refere ncia, d ec íamos que era 

requisito para l a existencia de un Serv i cio d e ni enesta r , 

el r esponder a las necesidades sentidas por nuestros 

b e neficiarj os . Por otra parte, el quehacer profesional 

también d e b e adecua r se a l os requ e rimientos insti tu­

cionales . 

A Ger e ncia S . S. M. se le presentó la 

inqu ietud de co noc e r l a realidad habitacional de sus 

trabajadores, motivada principalmente por las emergen-

cias que le correspondió e nfr e nt ar a p ropósi to d e 

catástrofes h abidas e n e l pa s ado, las que debieron 

ser abordadas sin info rmación siste mática y e n forma 
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imprevista a medida que llegaban los requerimientos 

d e mandados por l os trabajadores afectado s . 

Consid e ramos procedente por tanto, 

a la luz de los antecedentes expu estos, estudiar en 

profundidad la variabl e 11 Vivienda 11
, ya qu e por una 

parte es un proble ma real y por otra, s1 deseamos 

reestructurar un De partamento de Bie nestar de modo 

"tal que f uncion e e ficaz y eficientemente, siguiendo 

e l ciclo tecnológico de Serv i cio Social y ajustándos e 

a las etapas del proceso administ rativo . 

El estudio de la situ ación habitacional 

particular de los trabajadores S . S . M. , reúne los requi-

s itos para imple mentar un proyecto social, e manado 

del depto . de Bienestar , e n su prime ra etapa . 

A continu a ción, 

maci ón al respecto . 

analizaremos la infor-

El Gráfico N ° 13 nos muest ra la distr i­

bución de oficia les y administrativos, según su ciudad 

de residen c ia. 
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GRAFICO N° 13: 

S TGO 

OT>lA 

QIJIL?U E ( 1 i. 8M) 

En él pode mos v e r qu e el 52 . 9% tie n e 

su residencia e ntr e Va l paraíso y Viña del Mar; e n 

Quilpué el 11 8%; e n otra ciudad de la Va . Re gión 

se concentra e l 20. 6%; e n Santiago y l a Re gión Metropo-

litana el 11 . 8% y e n otras r egio n es el 2.9%. 
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GRAFICO N° 14 : 
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En e l Gráfico 14 podemos aprecia r 

la dist ribuc ión de t ripulantes según s u c iudad d e 

residencia . El 78 . 6% ubica s u domicilio en las ci uda des 

de V a 1 p a J' a í so y Viñ a del Mar; el 7 . 7% e n Quilpu é; 

e l 6 . 6% e n otras ci ud ades d e l a Va . Región, no hay 

tripulantes con domicilio e n la Regi ó n Metropolitana 

y e l 7 . 1% ti e n e domi cilio e n ot r as reg io nes . Respecto 

a est e último porc e n"Laje, deb e mo s señalar que es mayor , 

por cuant o e n lo s docwne n tos d e l a Compa ñ í a fi guran 

más tripulantes con domici lio e n Lota , Ta l cahua n o 

y Punta Are na s principalme nt e , pero por problemas 
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de ubicación geográ f i ca y porque se encont J~ aban nave-

ga ndo n o f u e posi bl e obt ene r de todo s ellos .La infor-

mació n El ma r gen de o misión se co nsid e ró del o rd e n 

del 7. 5% . 

considerando l a inmensa proporci ó n 

d e trabajadores que ubican s u d o mici J i o e n Yalparaíso, 

Viña del Ma r, Quilpu é y otras ciudades de la Ya . Región, 

infe r i mos que por esta h o mogen e ida d territorial ser í a 

más factible trabaja r u n proyecto destinado a la sol u-

ción h a bit ac i o n a l d e qui e nes ca r ezca n de v i vienda . 

En c uanto a J. ti po d e vivienda en l a 

cua l habitan, o bservemos los gráficos que presentamos 

a conti nuac i ón . 

GRAFI CO No 15: 

T 1 PO D >="" \ : '/: e :· .. ¡ D /--

OFICIALES 1987 

OT~OS f2. 9%1 

DEr>ARTAMENTOS ( 35. 3~-\Sj 

CASAS ~ B 1. BSr6) 
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Podemos apreciar que e l 61 . 8% habit,a 

en casas, el 35 - 3% en depart,amentos, mi e ntra s qu e 

el 2.9% habit a e n otro tipo de viviendas , entre ésta s , 

se correspond en a parcelas y f undos. De los r es u ltados 

podemos co ncluir que en e l 97. 1% de los casos h abitan 

e n el tipo de vivienda más convencio n a l es y las qu e 

se conside ran más adecuadas . 

La realidad de los tripulantes, e n 

cuanto a tipo de vivienda 

apreciar en la Tabla N° 13. 

que habitan, la podemos 

TABLA 13 : 

TIPO DE VI VIENDA 

CASA 

DEPARTAMENTO 

MEDIAGUA 

CONVENTILLO 

RANCHO 

CHOZA 

PIEZA 

OT ROS 

T O T A L 

% 

93. 4% 

JZ.S% 

2.2 % 

0 . 8% 

12 % 

100 . 0% 

La Tabla N° 13 no s muest ra una realidad 

muy dife rente a la d e l personal administrativo y ofi­

ciales . 
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El 43 . 4% está habitando u n a casa; e] 

3 2 . S% 1 o hace e n departa mento . Pese a que los ingresos 

no son bajos, e l 2 . 2% habita en mediagu as, e l 12% 

e n piezas y el 9 .1 % en otro t ipo de viviendas ( especial­

me nte pa r celas). 

Podemos de duci r que el 11. 2% de los 

t r ipulantes h a bita e n malas condic i o n es, pues al r e d ucido 

espacio qu e ofrecen las me diagua s y las piezas, hay 

q u e agrega r que el n úmero prome dio del g rupo famil iar 

es d e 5 personas. El l o no s ratifica que só l o con 

los trabajadores que h a b ita n e n med i agu as y p iezas 

ya hay un problema habitac i o nal importante . 

Pese a que una i mportante parte d e 

l os trabajadores habita en casas y dep a rtamentos, 

no c onoc e mos las co ndiciones san i tarias con que éstas 

cuentan. Remitámonos p ués, a la s Tab l a N° 14 . 

TABLA 14 : 

PORCE NTAJE 

SERVICIOS BASICOS ADMINISTR . OFICIALES TRIPULANTES 

AGU A POTABLE l OO % l OO% 

LUZ ELECTRI CA l OO % l OO% 

ALCANTARILLAD O lOO% lOO% 

T O T A L l OO% lO O% 
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vivi e ndas 
Observamos 

claramente 
qu e todas 

las 
cuentan con los 

servicios 
básicos 

a decuados, 

registrándose el 

lOO% en el total d e los casos . 

Sin e mbargo, Para 
la 

sit ua ción 
necesitamos más antecedentes 

habitacional 
como 

veremos 
e n la siguiente variable . 

2 . 5. 

~ Condiciones Habitac iooa l es . 

A través de esta 
variable 

analizaremos 

las 
condicion es 

r eales en que vive el 
Persona] 

S . s . M. 

:..._¡ E2 Ic . ..:.. .:::! o!\! · ..-:· .. ·¡ =:: r-..: a.-2.. 



- 10 8 -

La ubicación de la v ivie nd a la con s ide­

ramos respecto a l lugar d e trabajo, co mo tal s e defini6 

la s of j c inas S .S.M. e n Va lpara i so . Deb e mo s seRalar 

qu e l a re s puesta quedó a criterio de l os trabajadores, 

ya que son ellos qui e nes deb e n trasladars e . Optamos , 

ad e más, por esta alternativa ya qu e nos sirve de r e fe ­

r e ncia para saber como resulta la ubicaci ón del Departa­

me nto de Bienestar re s pecto al tras lado de los trab a ja­

d ores y sus grupos familia r es h asta é l. 

Así, tenemos que e l 44. 1% de admi n is ­

trativos se ubican e n e l sector urbano cerca d e l lugar 

d e Lra b ajo, e l 50 .0% e n e l sector urbano l e j os de l 

l ugar de t rabajo. En e l secto r rural cerca del lugar 

del trabajo viven e l 2 . 9% y e n e l sector ru ra l l e jos 

d e l lugar d e trabajo tambi é n r es ide e l 2.9 %. 

Respecto a la ubicación del d o micilio 

d e los tripula ntes, observemos la Tabla N° 15 . 

TABLA 15 : 

UBICACION % 

S . URBANO CERCA 3 1 . 0% 

S . URBANO LEJ OS 52 . 3% 

S . RURAL CERCA 0 . 8% 

S. RURA L LEJOS 15 .9% 

T o T A L 100 % 
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Ella nos muestra que el 31.0% vive 

en e l sect.or u rba n o cerca d e l lugar d e trabajo, e l 

52 . 3% en el sector urbano l ejos d e l lugar del trabajo; 

el 0.8% se ubi ca e n el sector r ura l pero cerca d e l 

lugar d e trabaj o, mi e ntra s que e l 15.9% en el mismo 

sector pero l e jos del l uga r de traba j o . 

GRAFICO N° 17: 

t::st..:,[:-() .-:::c:, !'--JS EF. V.t:...,C i -=., >-i \/:·,_, ! ;:: r· .. J r-· __. 

OFI '::.:IA LES 1S ~F 

MA L EST.A. ~IO (_ O.C-%) 

. ~-~~ :::(EGULAr:í ES T.A.D() '· 7 h ' ,-- "' ' \.. l, ... , , .. .. .. ' 

9U EN ESTA i:){) (82 , é.~_} 

Como vemos e n est, e gráf i co, e l estado 

de conservac ión d e la v ivien da e ntr e a dministrat ivos 

y oficiales es e n té rmino s ge nera les buen o . Un 

d ec laró tener su vivienda e n buen estad o d e co ns erva ción , 
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e s d ec ir, con muros, estruc tura gr u esa y rev estimientos 

e n b u e na s condicio ne s; e l 17 . 1% señaló t e n e r su vivienda 

e n reg ula r estad o con alguna deficiencia en uno o 

mas de los e l ementos s e ñaldos. No se d etectaron casos 

en que la vivienda estuvie se manifiestame nte e n mal 

estado de conservación . 

TABLA 18: 

ESTADO DE CONSERV. % 

BUENA 23 % 

REGULAR 58 . 5% 

MALA 18 . 5% 

T O 'T' A L 10 0 o1 
7o 

Como podemos apreciar, el 23 % de l o s 

tripul a nt es o p ina que su vivienda está en buen estado 

d e co n servac i ón; el 58 . 5% estima que está en regulares 

condiciones y el 18 . 5% declara que está en mal estado 

d e co n se r vación . Ello n os hace deducir que e l problema 

es efect iv o y real principalmente entre los tripulan-

tes. 

Para poder apreciar mejor l a ma gnitud 

d e l probl e ma, v e amos la r e l ación q ue hay entre e l. 

tipo de vivienda y su estado de conservación . 
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TABLA 19: 

ESTADO DE CONSERVACION 

TIPO VIVIENDA BUENA 'REGULAR MALA 

CASA 35 . 8% 49 . 9% 14 . 3% 

DEPTO. 69 . 1% 2 7. 1% 3. 8% 

MEDIAGUA l. 4% 13 . 3% 85 . 4% 

PIEZA 7.8% 40 . 0% 52 . 2% 

OTROS 3.3% 28 . 2% 68 .5% 

La Tabla N° 19 nos ratifica que efectiva­

me nte entre los trip u la ntes existe un problema det er­

m:i nado p or e l estado de conservación de la vivienda . 

El 14.3% d e los tripulantes que habita n en casa la 

tienen e n mal estado, igual esta do lo presentan 3. 8% 

de los que habitan d epartame n to; el 85 .4% de los qu e 

habitan en mediagua; el 52 . 2% de los que habitan en 

pieza y el 68 . 5% de los que habitan en otro tipo de 

vivienda. 

En regular estado de conse rvació n se 

e n e uentra el 4 9 . 9% de las casas; 2 7 . 1% d e los departa-

mentos; 13 . 3% d e la s mediaguas; 40% de J.as piezas 

y 28.2% de otro tippo d e viviendas. 

Las viviendas que se encuentran en 

buen estad o son : casas con un 35 . 8%; departamen tos 

co n un 69 . 1%; mediagua s con un 1 . 4%; piezas con un 
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7 . 8% y otros ti p o d e viviendas co n un 3. 3 . %. 

Este solo hec h o nos co nfirma 

Bienestar 

que es 

necesario que el Departamento de S . S.M . 

p ropo nga proyec tos dest in ados a aborda r el prob l ema 

habitacio nal . En c u a nto a l n0me ro d e t r aba j a d o res 

q u e carecen d e v i vienda p ropia lo veremos más a d e l a nte . 

TABLA 20: 

OFICIALES Y ADMI NI STRATIVOS 

NO PIEZAS % 

1 - 2 -

3 - 4 12 . 8% 

5 - 6 62 . 6% 

7 - 8 10,4% 

9 y más 14 .2% 

T o T A L 100 . 0% 

La Tabla N° 20, en té rmi nos genera l es 

n o muestra prob l e mas e n c uanto al n0 mero total d e 

depende ncia s con qu e cuentan l as vivi endas de oficiales 

y admin i strativos . La mayor p r opo r ción 6 2, 6% c uenta 

e ntre 5 a 6 depen d e ncias, e n tanto qu e l as propor cio nes 

extremas so n de 12 . 8 % e nt r e 3 y 4 piezas; y, 

e ntre 7 y 8 de p e nde n c ias dent ro la vivi e nda . 

10 .4% 

Ve a mo s ahora la realidad d e lo s t r i pu ­

lantes e n l a Tabla N° 21. 
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TABLA N° 21: 

TRIPULANTES 

No PIEZAS % 
1 

1 - 2 27 . 4 % 

3 - 4 18 . 9% 

5 - 6 39 . 4% 

7 - 8 8 . 3% 

9 y más 6 . 0% 

T O T A L 100 % 

Como p odernos observar, entre lo s tr ipu­

lantes se da n p robl e mas d e hac inamie nt o co n un 27.4% 

de el l os qu e habitan e n " viviendas 11 co n un máximo 

d e 2 depende nci as . La mayor proporción ( 39 . 4%) habita 

e n viviendas qu e poseen entre 5 y 6 d e pend e ncias . 

Pes e a que es a lto el porcentaje de quienes viven 

e n e spacios r e du c idos, 

y más depe nde ncias . 

el 6% posee vivienda co n 9 

A continuació n proce d e remos a analizar 

e l número de perso nas por dormitorio , 

medir e l nivel de hacinami e nto real . 

a obj e to de 
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TABLA 22 : 

% 
No PERSONAS 

POR DORMITORIO OFIC . - ADMIN. TRIPULANTES 

1 - 2 87 . 9 % 79 . 4% 

3 - 4 12. 1% 13 . 0% 

5 - 6 - 7 . 6% 

7 y má s - -

T O T A L 100 % 100 % 

Anali zada la tabla, tenemos qu e e n tre 

l os oficiales y admi ni st rativos no se observan niveles 

d e hac ina mi e nto, co n un 87 . 9% d e fa mili as e n qu e e n 

los dormi~orios ha y e n~ re 1 y 2 pe rsonas. 

En tanto , e ntr e l os tripulantes llama 

la atención que un 7 . 6% de fa milia s te n gan ent r e 5 

y 6 perso n as por dormitorio. Vista esta situ ac ión 

de s de una perspectiva hipotética, podr íamos p e nsar 

que el lo in d ucirí a a innumerables problemas intra fa mi ­

liare s como p o r e j emplo l a falla d e espacio vital 

p a t' a e a da mi e m b ro d e 1 a fa mi 1 i a , fa 1 t a de p r i va e i dad , 

pro blemas 

etc . 

e n cua nto a l as c ondiciones d e higiene, 
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2.6. Variable: Tenencia de l a vivie nda 

Hemos dejad o est a variable para el 

f inal del análisis, y no por ser menos importante , 

sino porque co nstitu y e la va ri a b le más trasce ndente 

respecto a l as conclus iones que l ue go seña l aremos . 

La realidad e n c uanto a la t e nencia 

d e l a vivienda e ntre los trabaj a dores S . S . M. , es la 

siguiente: 

TABLA 23 : 

TENENCIA DE LA 

VIVIENDA 

PROPIA 

PROPIA C/DIVIDENDOS 

ARRE NDADA 

SUB ARRENDADA 

CEDIDA 

USUFRUCTO 

CUIDADOR 

ALLEGADO 

OTROS 

T O T A L 

OFIC . - ADMIN . 

43 . 4% 

1 o. 1% 

38 . 2% 

0 . 8% 

s.5% 

2.0% 

100 % 

% 

TRIPUL ANTES 

27 . 5% 

7 . 4% 

50 . 3% 

l. 2% 

l. 2% 

12 . 4% 

100 % 
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Podemos observar que e l numero d e arrenda­

tarios, en e l c as o d e l os tripulantes, sobrepasa al 

nGmero de propietario s . 

En ta nto, entr e l os oficiale s y admin i s­

trativos un 43 . 4% es propietar i o; e l 10 . 1% se enc u e n-tra 

c ance lando d i v i de ndos y el 38 . 2% s on arrendatar ios . 

Me r ece especial atención qu e en e l 

caso de los tripulantes h ay a un 12 . 4 % d e allegados . 

Ver emos en l a Ta bla N° 24 la r e lac i ón que ex i ste e ntre 

l a antigueda d en la e mpresa y l a calidad d e al l e gado s . 

TABLA 24: 

ANT I GU EDAD EN % DE ALL EGADOS 

LA EMPRESA 

+ 6 años 1 2 . 1% 

5 años 1 5.9% 

4 años 15.7% 

3 años 28 . 4% 

2 años 16 . 2% 

l año 11 . 7% 

- 1 año -

T o T A L 100 . % 

Po d e mos a hora señ a l ar que, d e l total de 

tri pul a ntes a llegados, e l 12 . 1% tien e má s d e 6 años 
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de antiguedad e n la emp r esa; 28 . 4% tiene 3 años d e 

antigueda d e n este trabajo y con un año de tra bajo 

est~ el 11. 7% de los allegados. 

Estas proporciones nos demuestran qu e 

no hay relación e ntre la ca l idad de a ll egados y l a 

antigu e dad e n l a empresa. Podría tratarse, en los 

casos de mayor antiguedad, de desorganización e n el 

pres upuesto familiar. Tambié n necesitaríamo s sabe t~ 

el tiempo desde que d ata esta ca lidad para poder h acer 

ma yores infere n cias . Pero nuestro objetivo es conocer 

descriptivamente l a situación habitacional de estos 

trabajado r es . 

A obj e to de pode r planific ar alternati-

vas d e so luc i ón p a ra quienes no poseen vivien da, n ece-

sitamos co nocer a ntecede ntes respecto a sus inte reses 

de sol ución habitacional y / o gestiones qu e estén o 

hayan r e alizado para tal efecto . 

TABLA 25: 

1 

POSTULANTES 
SOLUC. HABIT. % 

Subsidi o Habitac. 31 . 6% 

Cooperativa -

Programa BHIF -

Ot r os 5. 1% 
1 
1 

No Postul a 73 . 3% 

T o T A L 100 % 
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La Tabla nos mu e stra que sólo e l 3 1. 6% se 

encue nt, ra pos t ulando al Subsidio Habitacional, en 

t .anto , que e l 5.1 % de los n o propiet a rio s r e aliza 

gestiones particulares con vías de a dquirir su vivienda. 

El 73.3% de quienes no poseen vivienda propia no se 

e n e u entran r e a l i z a nd o es f u e r z o a l gu no e o n vías a so 1 u -

cio nar s u proble ma . Ello nos i nd ica que está n e nfr e n-

'tando l a situación con cierta pasividad. llipote't izando 

que podría debers e por temor al s istema de endeuda -

mi e nto a ct ual (U.F.) y por la inestabilidad e n e l 

trabajo (Contrato a plazo fijo). 

Ad emás de lo a nt e rior, i nter·esa también 

conocer la capacidad d e ahorro de estos trabajadores , 

con el f in de saber aproximadamente c ual podría ser 

su aporte directo y r e lativamente inmediato frente 

a una posible solución . 

La veremo s en l a Tabla N° 26. 

TABLA 26: 

CAPACIDAD DE 
AHORRO MENSUAL % 

$ 01 - $ 5 . 000 7. 8% 
$ 5 .0 01 - $ 10.000 38. 3 ~6 

$ 10.001 - $ 1 5 . 000 30 . 2% 

$ 15 . 001 - $ 20 . 000 10. 6% 

$ 20 .0 01 - $ 25 . 000 7 -4 % 

$ 25.001 - $ 30.000 l. 2% 

$ 30.001 - $ 35.000 3-3% 

$ 35 . 000 y más l. 2% 

T o T A L 100 % 
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Vemos que, en el tramo 1, el 7 . 8% de 

l os no p r opietarios está dispuesto a ahorrar esa ca nt idad 

de dinero mensual; ent r e $ 5 . 00 1 y $ 1 O. 000.- e l 38 . 3% 

está e n condiciones y dispue sto a hacerlo, proporción 

que resulta ser la más a l ta . Luego, e n el tercer 

tramo, se ubica e l 30 . 2% de trabaja dores dispu estos 

a realizar ese ahorr o me nsual . El 10.6% podría a h orrar 

entre $ 15.00 1 y $ 20 . 000 . - me nsuales; el 7 . 4% entre 

$ 20 . 001- $ 25 . 000 . -; e l 1. 2 entre$ ·25 . 00 1 y$ 30 . 000 . -; 

l a misma proporción d e t r abajadores consi dera que 

puede ahorrar entre $ 35 . 001 y más . El 3 . 3% cree 

que puede a h orra r entre $ 30 . 001 y $ 35 . 000 .- No 

hu bieron casos de no propieta rios e n que se ~alaran 

qu e no podr ían ahorrar nada . Esto nos indica que 

hay buena disposición y que está n dispuestos a h acer 

un ajuste a su presupuesto familiar con e l fin d e 

obtener la c a s a propia. 

Las motivacion e s que los inducirían 

a querer un a solución hab itacion a l supervisada u orien­

tada por la empresa, so n l as siguie ntes : 

TABLA 27 : 

TIPO MOTIVACION % 

- SERIEDAD DE LA EMPRESA 58 .4% 

- APOYO DE LA EMPRESA 3 1. 2% 

- ~1A S POSIBILIDADES 10 . 4 % 

T O T A L 100 % 
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El 58 . 4% de los t raba jadores que no 

poseen vivienda, sefial6 que le gustaría incorpor a r se 

a un progr a ma habitacio nal p o r la seriedad d e la empresa . 

El 31 . 2% contest6 que le gustar) a inte­

grar se por el apoyo que le podría brindar la Compafiía . 

El 10.4% indic6 como alternativa la s 

mayores posibilidades que cree tendría por el a poyo 

y orientaci6n que l e podría brindar la Compañía a 

través d e s u De p a rtame nto d e Bienestar . 

3. - CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION 

De l análisis d e dato s realizado, h e mos 

pod ido obte n e r una ser i e d e conc lusio nes, tanto r es­

pecto al Depa rtame nt o d e Bie nesta r e n tanto un s ub s i stema 

d e la Empresa, como d e l a realidad soc i o- h abitac] onal 

que presentan s us t rabajadores . 

1 . -

2 . -

En Southern Shipmanage me nt (Chile) Lt d a . , no 

exis·te un De part amento d e Bie nestar. Sólo se 

verifica la existen c i a de un a profesional As i s t e nte 

Social qui é n se e nca rga d e administ rar una seri e 

d e b e nef i c ios dirigidos al p e r sonal terrest r e 

y e mb arcado prove ni e ntes de organismo s intra 

y ext r a empresa . 

El trabajo profesional d e Se rvicio Social no 

con s ide r a de ntro de s u que h acer l a planificación 
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y por ta nto, la elaboraci6n, ejecuci ó n y e v a Juac i 6 n 

d e proyect o s . Pe se a tener s6lo un año d e e xis-

t e ncia esta unidad, no se cue nta con la el a boraci6n 

de una visi6n diagn6stica que permita estable c e r 

generalidades. 

Como decíamos en nuestro ~1arco Ref e ren c ial, 

el Servicio de Bienestar debe constit uirse e n 

una unidad de apoyo y mantenci6n d e l recurso 

humano . Dentro del sistema S . S . M. , Se rvicio 

Socia l realiza su labor e n forma aislada, sin 

que exista un trabajo i nterdi sciplinario o en 

equipo con los otros departamentos d e l a Empres a . 

4.- Los datos analizados, relativos a las carac t e rís-

ticas socio-demográficas del colect ivo d e traba-

jadores nos r e velan que entre administrativos 

y oficiales se distribuyen l os mejor e s ingresos, 

mejorado ésto con el hecho de contar e n su mayoría 

con Contratos de Trabajo indefinidos. Los t ,ripu-

lantes, en cambio, tienen los ingresos má s bajos 

y sistema de contrataci6n a plazo fijo, lo que 

les da una cierta i nestabilidad laboral. 

5.- La gran mayor1a de los trabajadores son casados, 

por tanto, los programas del Depto. de Biene star 

d ebieran considerar al trabajador y su grupo 

familiar . 

6.- Asjmjsmo, e n general, la e dad promedio de los 

trabajadores y de sus gr upos f a miliares, e s 
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se cuenta con una poblaci ó n 

7.- En la mayor1a de los casos e l ingreso familiar 

proviene del trabajo del jefe de hogar (perte­

neciente a S.S. fvl . ) y éste es, en tér minos gene r a-

l es, distrib u ido racionalmente. Sólo en algunos 

casos de tripulantes no se toma n las providencias 

n ecesarias para los períodos de cesant ía invo-

luntaria, lo que les obliga a solicitar prés-

tamos y /o anticipos a la Compañía u otro organis ­

mo. Asimismo, el ingreso les alean za para cubr ir 

relativamente bien la satisfacción de sus necesi-

dades. En tre administ r ativos, oficia l es y tri-

pul antes, la di st ribución e n la curva de gastos 

sigue un mismo comportami e nto . 

8. - Casi el 80% del colectivo d e trabajadores S . S. M. 

9 . -

10.-

tiene un muy buen sistema de pr e visión en Salud . 

Decíamos que entre administrativos y oficiales 

se distribuyen los mejores ingresos, sin embargo, 

entre éstos aun hay casos en que no son propie-

tar ios de un a vivienda propia. Entre los tr ipu-

lantes la situación es más grave, ya que, incJ. u-

sive, hay casos de allegados. Esta 6ltima calidad 

no tiene r e la c ión alguna con la antiguedad como 

trabajador. 

La mayor1a de los t rabajadores no propietarios 

no se e ncuentran adscritos a ningún sistema 



11.-

1 2 . -

123 -

con vías a s olucionar su probl e ma habitaciona l . 

La ·totalidad de trabajadores no propietarios 

de vivienda propia , de sea n ingr e sar a un programa 

o ri e n tado y / o s upe rvi s ado por la e mpr esa , dada 

la se riedad y apoyo que ésta l es pu e da brindar . 

Es to d e mues t ra la confianza q u e l os trabajadores 

t i e ne n e n la Empresa . 

Los t ,rabajadore s no propie t ,a rio s está n dis puestos 

a r eali zar un a horro me n s ual de s us ingresos 

c o n el fin de destin arlo a l a adqu isición d e 

una vivienda propia. 



III PARTE 

PROGRAMACION 
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l . FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA : 

Habiéndon os ins e rt-ado e n la Compañía 

admi ntradora de naves Sou the rn Shi pmanagement (Chile) 

Lt,da., 

e n la 

con el 

Gerencia 

obj eto de 

r espect,o a 

r espo nder a u na inquie t.ud 

l a s ituación habitac iona l 

d e s us traba jadores, s e detectó, a t.ravés de la lnvest.i g~ 

ción, que efect, i vame nte, dent, ro d e la Compañía hay 

u na proporción importante d e trabajadores que carece n 

d e vivienda propia . 

Aho r a bie n , decíamo s 1 a primera 

par·Ce de nuest,ro est.udio que e l p1~ ob l ema habit.acional 

const, i t,u ía un a d ema nda inst,it. ucional ; p e ro considerando 

la rea li dad y contrast~ ndola con los criterios profe sio-

nales , nos e n con tramos co n que, para poder responder 

a u na n eces ida d o demanda institucional a través de 

proyectos d e acción social, era necesario previame nte 

c l asificar la doct r ina, objetivos, proyectos, metodología 

de trabajo y criterios con que traba j aba el Departame nto 

d e Bienest.ar del cua l depende ría administrativamente 

el est ud o sol icitado . 

La realidad nos d e most.ró que en est.a 

Empresa no ex iste un Depa r tame nto d e Bienestar, sólo 

un a profesional Asistente Socia l , la cual tenía ba j o 

s u responsabi l idad la administración, y más específica -

el cont.rol de determinados be neficios como 

los son e l Conven io Colect ivo de Salud y asignaciones 

fami liares , correspondiéndolo además, cuando la Ger e ncia 

así lo sol icitaba, l a organi zació n de ciertas actividades 
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destinadas a l a r ecreación y esparcimiento, esp ec ia l me nte 

d e l pe r sonal administrativo . 

En razó n de lo ant.erior, era difícil 

aboca r se directa me n t, e al 

ya 

est.udio y pla nificac ión de 

un proyect.o concret.o, d e partida, no se contaba 

c on un conocimient.o sist.emát.i co y e ient,í fico ace r c a 

d e los p r ob l emas que afect.an a l os t . r aba jadores . 

Luego d e realizar el diagnóstico , conclui­

mos que e ra p r imordia l clasificar pri m r~ro l a sit.uación 

del Departamento de Bienestar al interior de la Empres a , 

para luego planificar proyect.os sociales específicos 

q u e atendiera n las n ecesidades de los trabajadores. 

Por l o tant o, y a la l u z de los a nteceden­

tes propuest.os, e l diagnóst.i co n os arrojó las siguient.es 

conclusiones que apoyan la programación que a cont, inua­

ción planteamos. 

1 . - La n ecesidad de est . ru c t .urar un Depa rt.ament.o d e 

Bi.e nest.ar, con docume nt .aci.ón téc n ica, co n programas 

y proyectos defi n idos est.abl e cidos e n base a 

un diagn óstico d e l as necesidades de l os trabajado ­

r e s y cuyo trabajo pudiese ser eva luado. 

2.- Una importa nte proporc ión de trabajadores (59,4%) 

no son propietarios de vivienda propia, encontrándo­

se el 12, 4% (tripulantes) en calidad de a llegado s . 

3 . _ El lOO% de los t .rabajadores que carecen d e vivie nd a 
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propia d ese an incorpo r arse a un proy e cto destinado 

a so lucion ar es t . e probl e ma que sea o r i e nt.ad o 

y/o supervisado por la empresa . 

4 . - El 1 O O% de l os t raba j adores no pro p i e t . a r i os es t . á n 

di s puest os a dest inar una parte d e sus ingresos 

a ahorro para l a adquisición d e un a vivi e nd a . 

s.-

d e 

l a 

El momento histó rico n ac ional s ugiere que es 

la o portunidad e n que e mpleadores d e ben trabajar 

e n pro d e un me j o r y mayor bi e nestar d e su s trabaja-

dores, por un a parte para me jorar la c a l idad 

d e vida d e lo s mi smos y por ot. r a, p ara a nt. i c iparse 

frente a po s ibles presiones qu e pudies e n surgir 

d e sde el secto r l a boral . 

d os 

Por 

proyectos 

r e es t . r u e t, u r a e i ó n 

t .a nt.o, planteamo s 

comp l e mentario s . 

del De part.arne n to 

la 

Un o 

d e 

r e a l ización 

dirigido a 

Bienestar; 

y otro dest ina do a me dir y so lucionar una r e al neces ida d 

d e los ·t-rabajadores y que se r virá de me dio para probar 

y d e mostrar l a for ma como debi e r a o p erar este De partame n ­

to e n la práctica . 
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2 . - DISEÑO DE PROYECTOS 

2.. l. l. 

2.1. 2. 

Proyecto N° 1: Reestructuración del De parta­

mento d e Bienestar SSM . 

Fundamentación: 

Para que se pue d a n e laborar proyectos 

dest in a dos a dar r espuesta a nece s idades de las pArsonas 

y /o inst. ituciones, es n E'cesa rio que s e defina c larame nt.e 

e l funcionamiento de l a Uni d a d d e l d e partame nto r esponsa­

bl e d e su implementación . 

En consec u e nc1a, en SSM es u rge nt.e 

e l est.ablecimient.o d e una po lít, ica para el Depa rt.a me nto 

d e Bie nestar, defini r objet.ivos, programas de t, rabajo, 

a quie nes se atende rá, bajo c u a l metodologí a de t rabajo, 

con qu~ instrumentos se traba jará; es de c ir, definir 

c laramente el funcionamiento de un depart ame nto . 

s u acción a 

El 

la 

Servicio 

at.e nción 

Soc ial profes ional ori en t . a 

d e las n e cesida des básicas 

y sociales d el h o mbre , l o que h ace que e n definit.iva 

t e nga como meta eleva r e l grado de b i e nesta r soc i a l 

de los individuos obj et,o de acc ión. El Servicio Soc ial 

de empresa mod ern a, e xige a su vez conciliar este 

r ol, con un rol de me diados funcio nal d e nt ro de la 

o rganiza c ión, est.o e quivale a servir por una 

al emple ador p e ro siempr e teniendo como meta 

e l bienestar d e la mayoría y no de unos pocos . 

p arte 

final 
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El diagnóstico n os señaló que en el 

Departamento de Bienestar SSM, actualmente s e administran 

a lgunos b e n ef icios dirigi d os hacia los t . rabajadores, 

p o r lo que se p 1 a n t. e a .la n e e es id a d d e e s t. a b 1 e c.: e r e r i t . e -

rios y generalidades en b ase a los c uales se pueda 

hac e r una ópt. ima utilización de los r ec ursos y lo 

que es me n os importante, c uya gestión pueda se r objetiva­

ment. e e valua ble . 

Por último, dadas .la s emergencias que 

h abit ualme nt e l e corresponde e nfrentar al profesional, 

es n ecesa rio sistemat.izar la información d e modo t.a l 

qu e &ste permita preveer, e n a lguna me dida, la aparición 

de situaciones problema . 

2 . 1.3 . Formulación de objetiv os : 

a) Obj et ivo General: 

11 Lograr un plant. eamient.o lógico y 

de sólido para la reest. ruct. urac ión del Depart.amento 

Bi e n estar SSM . e n un plazo de 3 meses. 

b) Objetivos espec íficos : 

l. Elaborar un Plan de traba jo, con su 

po l í t . ic.:a, objetivos, proyectos; para e 1 fut. uro func.: i o n a­

mient.o de este depa rt.ame nt.o . 

2. Definir la estructura y dependencia 

a d mi n i s t . r a t. j va que d eberá t .e n er el Depa rt.am e nt.o d e 

Bie n est.ar SS!vl. 
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3 . Det.ermina r lo s r ecu rsos que n ecesit,ar á 

el departamento para su f un cionamiento. 

4 . Es t . a b l. ecer un a coordinación con los 

otros d e partamentos de la Compafiia, a objeto de pl.ani fi-

car un trabajo en e quipo . 

4 . Eva luar l.as gestion es y los proyectos 

d e acción soc i al i mpleme ntados por el Departamento 

d e Bi e nestar S . S . M. 

2.1.4. Depende nc ia administrativa: 

Este proyect.o cuant.a para s u cumplimient.o 

con e l respaldo administrativo de Sou thern Shipmanagme nt 

(Chile ) Lt.da . , a t .ra vés de. s u act.ual De partame n t .o 

d e Bie n estar. 

Para e f ect .os d e apoyo t.é cnico y met.odo 1 ó-

gico se c u e nt.a con e l respaldo d e 1 a Escue1 a de Servicio 

Soc i a l de la Un iversidad d e Valparaíso, a .._ ' 
~. ra ves d e l 

Do ce nte Supervisor . 

2 . l. 5 Características Generales del Proyecto: 

La propues·t.a d e reest. r u ct. urac j ón d e l 

Depart.ame n t. o d e Bie nes t.ar SSM . estará dirigido a 

log r ar e ficaz y eficiente aten ción d e l os trabajadores y 

y s u s grup o s familia res como asimi s mo con s tituirse e n un 

r ea l punto d e apoyo a la mant e n ción y satisfacc ión labo r al 

d e l r ecurso hum a n o dentro d e l a e mpresa . 
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En su primera e tapa , este proyecto te ndr á un a 

duració n de 1 8 semana s , a contar d e l 1 ° d e Ju l io d e 

1987, con la inserción de la a lumna semin arist, a Pn 

e l De part amento de Bie n estar d e la Compa5ía a objeto 

d e co n oce r direct ,a y o b j e t, i. v a me n t , e l a r ea -l idad . La 

res pon sab l e d e este proyecto s e rá la alumna semi narista. 

2 . 1.6. Etapas y Acciones 

Para el c umplimie nto d e l prese nte proyecto 

se d esarrollarán las sigui e ntes eta pas co n s us acciones 

(Ver diagrama Ga ntt e n Anexo N° 2) 

J r ga n ización de l a - Re un i on es d e t r a b ajo con 

"nformación As i st,e nt,e Soc i a l 

- Re visi ón d 8 doc ume nto s insti 

- Ent r ev istas con Jefes d e De 

p artame nto d e l a Compa5ía 

- Entrevistas a traba j a dores 

- Aten c ió n d e púb lico 

~ j ecució n de l Proyecto - Ej ec u c ión pr o piamente ta l d e 

la p ropu esta de restr uctura-
1 

ción 

!Eva luació n - Ent r e vistas con fi n es eva lua -

ti vos 

- Informes parciales a 1 a s ins 

tancjas s up e r i ores 

- E v a 1 u a e i ó n y e o n t , ro 1 d e l p r~ 

yect,o 
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2.1 . 7 . Técnicas 

Para el desarrollo de las acciones 

mencionadas anterio rme nte, se e mpleará n pr eferent-emente 

t,écnicas de administración con e l fi n de reestructurar 

e l Departamento de Bi e nestar y coordinar con los ot, ros 

funcionarios de la Empresa . Ade más, e n la at e nción 

de público, se e mplea rá la observación y la ent, revist,a 

en s us diversas modalidades: lnv est,igación, coordi nación 

y t, ratamiento. 

2.1.8 . Rec ursos 

a) Humano s 

- Al umna Seminarista 

- Asistente Socia l S.S.M. 

- Subgerente S . S.M . 

- Je fe Personal Flota S . S .M. 

- Funcionarios de la Compañía 

- Administrativos , Of i c ial y tripulantes S.S . M. 

- Doce nte Superv isor 

- Oficina Servic i o de Bi e n estar 

- Escrit-orio 

- Máquina de escribir 

- Material fungible d e o ficina 

- Kárdex 

- Fotocopiadora 
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e) In s ti t u cio n a l es 

- So ut h e rn Schipman ageme nt (Ch ile ) Ltda : 

Of ic ina , Sa l a de Capac i tac i ó n 

u. d e Va l p a r aí so , Ca rr e r a d e Servicio Soc i a l. 

Asesoría p rofesio nal 

d) Financ i e ro s 

El d esa rr oll o del proyecto tendr á un costo a prox imado 

de $ 34 . 600 .-, d istr ibuídos d e l a sigu i e nte mane r a : 

Est ud i a nte Seminar ista a $ 600 . - d iarios 

Mate ri a l. d e ofici n a y va r ios 

2 . 1.9 . Tie mpo 

$ 27 . 600.­

$ 7 . 000 . ­

$ 34. 600. -

S i b ien l a a lumn a se e n c u e nt r a traba j an d o 

desd e e ] mes d e Ma r zo e n la Empresa, se con s i dera 

un t, i e mp o de imp l e me ntació n del p r oyecto de 

18 seman as , a cont,a r de l 1° de Juli o d e 1987 y h asta 

e l 31 de Oct u bre d e l mismo a Bo . 

2.1 .1 0 Procedimientos de Ev alu ación 

Para l a eva luación d e proyect,o 

se uti l izará n l os siguientes me c anismos : 

a) Re u n i o n es d e Sup e r visión : 

Es t a r án o r ient a d as a i n fo rmar de las acti v i d ades 

a l docent,e s u pervisor y a r ecib i r d e éste apoyo 

técn ico y metod o l ógico . Se d esarro llará un a r e un 1on 

sema na l. 
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b) Informes periódicos de control: 

Se e mitirán dichos informes cada tres seman as, a 

ob j e to de informar e l estado de arancel y conclusiones 

d e ] proyecto. 

e) Informe de Evaluación genera l 

En este in f orme se evaluará la cond ucción d e l 

y ecto, los objetivos logrados, las técnicas e mpl ea das, 

recursos y tiempo; para lo c ual se uti 1 izarán los 

sigu i entes instrume ntos d e e valuación. 

- Informes parciales d e e v a luació n 

- Cuadern o diari o de atención d e públi co 

De l informe de eva luación f inal, se e l a borará 

un do cume n to evaluativo fi nal. 
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2.2.1 Proyecto N° 2. -

Proye ct,o p romociona l dest. inado a abordar 

el prob l ~ ma habitacio n a l de l os trabajadores S . S . M. 

2.2.2. Fundamentación: 

En e l diagn6stico socia l d e l.as caracterís 

t .i cas socio- demográficas y h abit.acion a l dc1 p~ rsona 1 

S . S . M. s e preci s aba que un alto porcentaje d e trabajad~ 

r Ps no c onta ba co n c asa propia. 

Es ta ca r e ncia d e vivienda s e 

y ha ce particularme nte grave, y a que, ade más 

agud iza 

d e est e 

p robl e ma , hay que agregar que ést.os n o tiene n t .rabajo 

est.abl e p or estar bajo un sist.e ma de co ntrat.o a plazo 

fijo. Po r otra parte , el 12,4% de estos t. ripulant.es 

viven e n calidad d e al l egado s y otra proporci6n de 

el l o s s ólo viv e e n pie zas . 

Hay que hacer notar que la t.ot.a lid ad 

de los trabajadores que no poseen un a vivi e nda propi a 

h an t . o m a d o clara concien c i a del probl e ma y t . ien e n 

l a me jor disposición para ingresar a a l gún pl a n y 

par a i niciar s u s ahorros con este fi n. 

otra part.e, señal ábamo s que una 

mínima 

Por 

proporción de e llos se e n c u e ntra actua lme nt e 

a d sc rito a a l g ún t. ipo de s i s t e ma dest in a do a s oluc ionar 

s u proble ma h a bitac ion a l. 
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Considerando una seri e d e fact, orns, 

t ,a l es co mo : ti e mpo, objet, ivos de l a institución, 

cob ert, u ra, caract e ríst, icas del t, rabajo del tripul ante; 

d e d ecidió i mpl e me ntar un proyecto socio-educat,i v o, 

t ,e nd iente a cubrir la primera e t,apa d e una solución 

habitacional definitiva. 

Por la enverga dura qu e implica e l ac ceder 

a l a vivi e nda propia, por razon es d e t i empo, fu ndament-a 1 

me nt ,e , est ,e proyect-o est ,á d es ti n ado a d etect,ar e l 

N° d e casos afectados p or e l probl e ma e n forma re-al 

para proceder a l a se nsibili zación y e ducac ió n pertinente 

que l a so luc i ó n exige . 

2.2.3. Formulación de objetivos: 

a) Obj etivo Genera l: 

Est,ablecer un s i stema d e 

h abitaciona 1. que f av o rezca al mayor nóme ro d e 

r es que ca r ece n d e vivienda propia . 

b) Obj etivos Específicos: 

solu ción 

t, rabajad~ 

1. - Lograr que 1 os t,rabaj a do res conozcan 

to d os l os r equi s i tos p a ra pos·t ula r a l os s ub s idios 

h a bitacionales otorgados a través del Serviu. 

2.- Lograr que los trabajadores q u e 

la est,é n e n condicio n es eco n ó micas , r e un an toda 

d ocume n tació n n ecesa ria p ara postul a r a l sistema e n 
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e l próximo período d e postulación . 

3 . - Lograr que los t .raba j adores que 

carecen de vivienda propia, inicien su ahorro destinado 

a so lucionar este problema. 

4 . - Detectar las alternativas d e solució n 

qu e actualmente of r ece e l me r cad o . 

s. - Pro poner a J a empresa un 

d e al t.ernat.i v as d e solución pa ra los t r a bajadores 

que se ven afectados por este prob l e ma . 

2. 2.4 . Depend e ncia Administ rativa : 

La implement.ac ión de este proyecto 

Bien e sta r dependerá directame nte del De p a rt. ame nt.o d e 

d e Southern Shipmanagement (Chil e ) Ltda. 

Se con ta rá además co n la ase soría t~c n ica 

d e e mpresas que ya t i e n en experie nc ia en esta materia 

(R.P.C.), de l Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU); 

y con la asesoría t ~cnica y met.o dológi ca d e la Carrera 

d e Servicio Soc ia l de la Un iv e rsidad de Va lpa raíso, 

a trav~s del Docent e Supervisor. 

2. 2 . 5 . Característi cas Gen erales del Proyecto: 

Este proyecto estará d irigid o a aquellos 

t. r a bajadores que ca r eciendo d e vivienda propia, a nh e 1 e n 

la obt.e nci ón de e lla. Se tenderá a que este g r u po 
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se orga ni ce y r e una la do c ume ntación y r e quisit os 

necesarios, a objeto de intent.ar una solución e n forma 

co l ect, iva. 

El proyecto t e ndrá un a duración aproximada 

d e 14 semanas, desd e e l 1° d e Julio d e 19 87 , y se 

tende r ~ a la sensibilización del l OO % de los trabajadores 

afect.ados, para que , al finalizar e l proyecto a] 

menos e l 80% t e ngan s u libreta d e ahorro para l a vivi e n da . 

El proyecto por otra part e , est~ destinado 

a pr o porcionar a la Gerencia d e la Empresa, un estudio 

de alt er nativas d e solución fr e nt e a este problema, 

a . obj eto . qu e pueda o p ta r por 

más óptima para s u s trabajadores . 

La que conside r e como 

La r esponsabilidad d e este pro yecto 

reacer~ e n la alumna seminarista. 

2 . 2.6. Etapas - Acciones y Actividades: 

Para e l logr o de lo s nbj e t . ivos señalados 

a nteriorme n·t e, se desa rrollar~n l as s i g u ient,es eta pas, 

a cciones y actividades (Ve r Diagra ma Gant,t-, . An exo 

2 ) . 
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ETAPAS 
1 

ACCIONES ACTIVIDADES 

1 ) Organización del t .ra - Información a t.raba - Entrev i st.as con t.r·a 
- - -

bajo jadores bajadores 

- Recolección ofert.as - Ent.r evist.as con Em 
-

del mercado presarios 

- Verificación de in - Entrev ist.a A. S. SER - -

formación en t .erre VlU -
no - Lect.w~a documentos 

- Entrev ist.as Bancos 

- Vi sit.as domicilia-

rias 

2) Motivación - lnfor·mación a t .raba - Envío de i n format.:i 
- -

j adores y s us cónyu- vos 

ges - Ent.rcv istas grupa-

l es 

- Charlas 

- Supervisi ón en l a 

realización de g~~ 

tiones en Bancos 

3) - Reunión y estudio de - Ent.rev ist.as con co -
infOJ~mación rredores de pro pie-

da des y empresarios 

- Entrevist.as de coor -
dinación y asesoría 

con A.S . R. P . C. 

- Ordenación de la in -
formación 

4) Evaluación - Evaluación y control - Informes parciales 

de avance del pr~ 

yecto 

- Reuniones de con -
troJ A. S . / S. S .M. 

. 
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2 . 2.7. Técnicas 

Las t écnicas a ut.i 1 izar en e l desar r ol lo 

d e l presente proyecto se r á n la s s i g ui e ntes : 

- Entrevi s ta s de c oo rdina c ión 

- Entr evista s de info rmación a lo s t rabajadores 

- Ent r e v ist a s de orie ntac ión a los trabaj a d o r es 

- Charla 

- Técnica s Admini s trativas 

2 . 2 . 8. Recursos: 

Huma nos : 

- Alumna 

- Docent e S up e rvi so r 

- As i s t e nte Soc i a l So ut h e rn Ship 

- As i stente So c i al Serviu 

- En c arga do d e se rvici os h a bitac ionales R.P. C. 

Propietario s y e mpresarios d e inmobiliari as 

- Fun c ionar i os d e Bancos 

- Tr a b a j a dores s in vi v i e nda 

~lateriales : 

- Ofi c ina de Bi e nestar S . S .M. 

- Materi a l de Ofici n a 

- Sal a d e Ca pac i tacio nes S . S .M. 

- Aud iovisu a l es (retropr oyectos) 

- Ve hí c ul o para V. D. 
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lnst. i t. u cion a l es : 

So u t.hern Shipmanagement (Chile) Ltda . rec u rsos 

materiales y fi n a ncie r os 

- Refine r ía de Petró l eo Con Con : Asesoría t~cnica 

- Serv i u : Asesoría t~cn ica 

- Carrera Servicio Soc ial U. 

profesiona l . 

de Va l para í so: Asesoría 

Fina ncieros : 

ad <~más de 

El costo del p r ese nte proyecto considera, 

l os $ 600 . - cns·t o/a lumna SP.ña l.:tdos en <' l 

p ro y e e t . o N ° 1 , u n e os t . o de a p ro x i m a d a m en t . e $ 7 . O O O • -

p o r con cepto de mo v i li zaci6 n al umn a p a r a rea li zación 

de v i si t. as domi cilia r ias y t . r aslado a entrev ist. as 

e n Co n Con. 

2 . 2.9 Tie mpo: 

El p r esente proyecto t .endrá u na duración 

aproximada de 1 4 sema n as a contar del 1° de Julio 

de 1987 . 

2.2 . 10 . P r o ced i mie ntos de Evaluación 

A ob jet,o de evaluar el proyecto se 

utilizarán l os sigu ientes i n st rumentos de eval u ación : 

a) Regist r io de pe r sona s q u e i nic i en la apertu ra de 

s u l ib r eta de a h orro (an álisis porce ntual en re l ación 

a J. núme r o d e t raba j adores que carecen de 
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vivienda propia). 

b) Actas de reuniones peri6dicas de control 

e) Registro d e las ofertas ofrecidas por el me r c ado 

d) Informes de datos v e rificados a trav é s d e visit.as 

domiciliarias . 

e ) Informes parciales de avance de l proye cto 

Al fina l d e proyecto se e vacuará un 

document.o eva luat, ivo final, donde se evaluarán l os 

r e s ult, ados obt.en idos e n base a l os siguie nt, e s c rit,e J~ ios 

de eva luaci6n : logros , efic i encia, persistencia, 

cobe rtura y magnitud . 
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A. - DEL PROYECTO N° 1 

1. - EJECUCION 

1.1 . - Organización y desarrollo del Proyecto 

La aplicación present,e proyecto 

ten í a por finalidad primord i al form ular una proposi e i ón 

para 1 a reestruct,u rac ión d e l act,u a 1 depart,ame nt,o d e 

Bie n e star S . S .1'1. Est.a proposición, se di jo, d eb ía 

estar basada en la me t.o dología genera l Se rvicio 

Social u t ili za nd o e n la ap li cación d e ~sta, l as técni cas 

má s r e come ndadas para e l qu e ha ce r profes io n a l de Empr esa . 

Desd e es t . e punt,o d e v i st,a, en f orma previa a 1 a 

proposición d e ree s tructuraci¿on del DepartamPnt,o 

d e Bienestar propiament e tal , se hi zo neces ario que 

la alumn a seminarista orga ni za s e e l trab a j o . 

Esta e ta p a d e organi zación d e l t rabajo 

a real i za r, t .e ní a por objet,ivo informar a la As i stent, e 

Social a cargo del De part ame nto acerca d e los r e s ultad os 

obt. e nido s en e l diagnóstico, así como t. amb ié n al Jefe 

personal flota, Jef e Administ,rativo y Subgerent ,e ; 

segón lo se fi a l a el conducto r egul ar a segu ir . 

Ade más e st.a e t. apa tení a por o bj e tivo, 

s eñalar las funcio n e s que 1 e co rr e spo nde rí a a s umir 

a l a Asi s tent e Soc i al a cargo d e l De partame nto y a 

l a a lumn a s e mi n arista . Es a s í que , c o n po s terioridad 

a l a reun ión e f e ct,uada e nt, r e ambas e 1 día 1 ° d e J uli o, 

se d e finió que l a propo s ión para l a r eestr ucturación 
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De pa rt. amento q u edaría ún i canH"!nte bajo 1 a 

responsabili d ad de la alumn a . 

Con posterioridad a est.a et. apa d e 

organizació n de l trabajo, se proced i ó a la ejecució n 

propiamente tal del proyect. o. Para e l lo la a]umna 

se insert.ó d e ntro d e l funcionamiento diario de 1 

Depa r tame n to de Bi e nestar S . S.M . con un horario completo, 

es decir, Lunes a Viernes d<" 09, 00 h rs . a 1 8 , 00 hr s . 

esto permitió por una parte, la ate n ción de p ú blico 

a ob j et.o de esl.ar en co nt .act.o d i rect.o co n l os 

trabajadores y sus nec es idades , y por otra parte tambi¿n 

pPrmit. ió basar la proposic ión e n 1 él política 

administrat i va gen eral de l a Emp resa . 

Una vez pesquisados los requ er:i mient.os 

y necesidades comunes man i festadas por los trabajadores, 

visualizadas por la a l um n a a t . ravés d e la aplicación 

de criterios profesionales se procedió a la confección 

de una po l ítica general de Bi e nestar (Ver anexo N° 

3), la cual señala los t. érminos bajo los cuales debería 

f u ncionar el De partamento d e Bienestar . 

Conforme a l a política eJa b orada, también 

se fo r mularon los objet i vos para esa políti ca y los 

pro y e e t. os a t . r a v é s d e l os e u a 1 es se d e b e r i a n e u m p l j r 

di c hos objetivos . 

Fi n a l ment e , esta etapa concluyó con 

l a e laboración d el Reglamento Interno que debería 

te n e r e l Servicio de Bi e n estar, s u d e pendencia 



- 14 6 -

ad mini strativa,así como l os r ecursos humanos, mate riales 

y f inancieros mínimos co n los cuales debería contar. 

Dur a n t.e dicha et. apa se 

p r e fe re n t . e m en t . e técnicas admini strativas , 

u t , i l i z a r· o n 

entrev i st.as 

y la observac i ón . 

A obj et. o de tener un perman e nt .e control 

d e l d esar r ollo del proyecto, se realizaron e nt, r evist.as 

de control con la Asisten te Social a cargo del Bie n esta r 

per i ó d icamente . Como i nst.rurne nto de cont.rol se uti 1 izó 

escencialment e el di agr a ma Gantt . 

2. - EVALUACION DE LA SITUACION FI NAL 

2 . 1 . Análisis d e los resultados obtenidos: 

Sabernos qu e el Servicio Social profesional, 

como t.ecno l ogía, t. iene por objet,o conocer para 

t . ransformar, y que dicho proceso 

e l 

d e transformación 

d e be ser eva l uab l e para permitir la retroa l imentación . 

Tambié n es c i ert. o que dicho proceso 

d e tra n sformación debe se r acorde a l a realidad, es 

decir, adecua r se a ésta . 

Es así como los res u l t. a dos de es t . e 

proyecto, si bien es cierto no revelan un proceso 

de t . r ansf orrn ac i Ón cuyos resulta dos sean concretos , 

si se adec~an caba lmente a l os obj et jvos propuestos 

para él . 
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Decíamos e n nuest. ro di agnóst. ico , 

el actua l Departamento d e Bi e nestar S . S . M., no 

aprec iab a una metodología d e trabajo def inida , 

la cua l se uti li za ¡~on t. écnicas e inst rument.os 

aplicación pr ofesi o nal . Tampoco s e t ~~ abajaba en 

d e obj et ivos definidos y sin un p l an de trabaj o . 

qu e 

se 

en 

de 

po s 

En razón d e l ·t i e mpo, y fu ndame nt.alment.e, 

e n o bedie nci a a nuestro Código de Etica Pro f esion a l 

no fué posible cambiar d e nt ro d e lo s plazas señal a dos 

todo e l esqu ema de traba j o d e l De partamento d e Bienestar; 

no obstant.e l o ant.e rior, s1 fué pos ib le real izar una 

acción t. ransformadora objetiva que se t. radujese en 

prime r a instancia, en una proposici ón d e rees tr u ct u ración 

d e e ste De part amento. 

Analizaremos a continu ación los resultados 

obte nidos e n cuanto al logro de objetivos . 

d e 

e n 

la 

la 

2.1.1. Cumplimiento de o b jetivos 

El objetivo gen e ral p e r• segu ido a través 

implementación d e e ste proyecto se s eñalaba 

et apa d e programación de l a sigu ient e f o rma : 

fo rmular un a proposici ó n para la reestruct.uración 

d e l actual De partamento d e Bie nest a r, basa da e n l a 

metodología y técnica d e l Servic i o Social d e Empresa, 

en un pl a zo d e 3 meses . 

En r e lación a la c onsec ución de o s t . e 

ob j et ivo se pue d e se ñalar que fué cumplido e n forma 
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ópt ima, por c uant,o efect, i vame nte, fué posible e l abora r 

una pr oposición co ncret.a y o bj et iva en base a la c ua l 

d eberí a f uncionar a fut ur o el Departamento de Bienestar, 

proposición que fué ap r obada por la nueva Asist e nte 

Social co ntratada para e l c a r go y la cual comenzó 

a i mpl e ment arse e n la pr~ctica a partir d e l mes de 

tvlarzo d e 1988 . 

De b e mos mencionar que, si bien nos 

planteamos u n pla zo de 3 meses pa ra la consec ución 

d<' est.e o bj e t.ivo g e neral, dicho pla zo d e b ió am pliarse 

d e bido a cambios a dmin ist.I~ ati vos qu e se e fectuaron 

en la Empresa. 

La razón f unda ment.a l del c umpl imie nto 

de este ob j etivo e n forma óptima r adic a en el logro 

de los objetivos específicos form ulados en la etapa 

d e prog¡~amación, ya que a t rav és de e llos fué posib l e 

co n c lui r una proposic i ó n de reestruct ura ción d e l 

Departame nt, o d e Bienes ta r que co ntase co n la aprobación 

de la Emp resa . De sde est,e punt, o de vista se hace 

n0.cesar i o anal j zar l os l ogr o s a l canzados ~n r· e ·¡a e i ón 

a djcho s oh j Ptiv os . 

OBJETIVO ESPECIFI CO N° 1 . -

Elaborar u n Plan de Trabajo, con su 

polít. ica, obje·t ivos y proyectos; para e l f u t. uro 

fu ncion ami e nto de este Departamento . 

El cump l imi e n-to de- este objetivo implicó 
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La r~ea l i zación de e n t. re v i s t . as con la s aut.o ridades 

admi n ist. ra t. i vas (Subge r e nte, Jefe Administrativo, 

J efe Personal Flota, Asistente Soc i al) y e l an~lisis 

de l a po lítica y objetivos generales d e la Empresa, 

a o bj e t .o d e poder precisa r e n bue na forma la política 

e specífica para bie n esta r, s us ob j et. i vos y Regl ament.o . 

(Ve r anexo N° 3). 

En l o concreto, este ob j etivo se t . r adujo 

e n la formul aci6 n de los siguientes d oc ume ntos : 

- Política Ge n e ral de Bi e nestar 

- Reg lamento del Serv i c i o d e Bi e nestar 

Cabe h acer notar que dichos documentos 

c u entan co n la apro b ac i 6 n d e la As i stente Socia l S . S.M . 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 . -

Definir la est . ructura y d e p e nd e ncia 

admi nistrat i va que deber ~ tener e l De part. amento de 

Bienestar S . S . !'-1 . 

Tendríamos que decir que 6ste f u é uno 

de los p rime r os objet.ivos en se r l ogrado, puesto que, 

e n for ma prev i a a elaborar c ualquier propos i ci6n d e 

t. ra ba j o, 

i nmediat.as 

Bi e nest.ar . 

era n ecesa rio definir 1 a o l as instancias 

d e l a cual d ependería e l De partamento d e 

La ubicaci6n co ncret, a propue st. a par· a 
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l a ub icac i6n d e l De partamento d e Bie n estar es la sigu ien -

te : 

SUB - GERENCIA 

1 JEFE ADMI NISTRATIVO 

1 JEFE PERSONAL FLOTAl 

JEFE DEPARTAMENTO BIENESTAR 

PERSONAL SERVICIO 

Ant-1INISTRATI VO MEDICO 

De b e mos se ñ a l ar que di c h a ub icaci6n , 

t .a l como l. o indi ca e l Or ga ni grama, es e n cuant o a 

n iv e l de aut .or ida d, s in p e rjui c io que l a jefatura 

d e l Depart.ame nto d e Bi e nest.ar pueda actuar, e n 
O r ~ & \ -<A-

dete rmin a d oS mome ntos, como un a u nidad d e l a S ubgerenc i a / 

en mate r ias q ue sean propias d e s u competencia. 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3.-

Determin a r l os r ec ur s o s q u e n e cesitar á 

e l Departa me nto para s u f uncio nami e nto . 
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Al igual que los d os ob jetivos ant e riorPS, 

este objetivo tamb i én f u é c ump l ido e n fo rma óptima 

y el lo se tra duce por lo pron t,o, e n l a contrat-ación 

de ma s personal para este Departame nt,o , en un 

mejoramiento e n c u a nto a l os r ecursos materia l es . 

L a pro posición concreta 

consistió en los sigui entes r e c ur sos : 

Recursos Huma n os : 

- As istent e Socia l Jefe d e l De partame nto 

- Asist e nte Soc ial s ubalte rn o 

- Secretaria 

Rec ursos materiales : 

- Of icina 

- Máqu ina d e esc ribir 

- Kárdex 

- Archivadores 

- Aut omóvil pa r a trabaj o d e t e rr e n o 

- Mate r ial d e escritorio 

- Te l é f o n o 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4 --

Est,ab l ecer una coordin ació n 

ot.ros De part,ament,o s d e l a Compañía, a 

plani fi ca r un trabajo e n e q u ipo. 

formulada, 

con los 

objeto de 

Est,e obj etivo f u é c umplido pare ialme nt.e, 

ya que s i bie n se dió l a coordi na ción con otros 
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Depart.ame ntos d e l a Empresa , n o se puede h abJa r de 

una p lan if i cac i ó n en e quipo pr o p iamente ta l. Est.a 

si t .uación, además d e la gra n ca nt ,idad d e trabajos 

urgent, es que se dan a diario en ca d a Departamento, 

se vicS inf l ue nciad a p o r l a ubicación fís i ca d e l 

De partame nto de Bienestar. Este se ubi ca e n conjunto 

co n e l De partame nto d e Personal Fl ota y Capac i tac i ón 

e n el 4° piso d e l Ed i ficio, en ta nto q u e l os otros 

DPpartame ntos r estantes l o hace n e n el Jer . pi so . 

La mayor coo r di n acicS n co n s c~cuencj a, 

se produj o co n el Departamen·t.o d e Pe r son a l Flot.a, 

a t,ravés d e s u Jefe y los coordinadores d e oficiales 

y tripu l antes re s pectivame nte . 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5. -

Eval uar las gestiones y/o proyectos 

d e acc ión socia l impl e me ntados por e l actual De partamento 

d e Bienesta r S . S . M. 

El curnp] i rn ient ,o de este objet i vo se 

t . ra du jo e n un informe of i cial e mit,i do a l a Gere ncia 

de la Cornpa fiía , y del c u a l se obtuvo como resultado 

la r esoluc i ó n de r eest ructurar radicalme nte e l act u a l 

Departamento d e Bienestar . 

Debemos me ncionar que l a e misión de 

tal informe f u é h ec h o a solicitud expr es a d e l a Geren cia, 

y s u co nten ido v e r só exc lus iv ame nte e n aspectos téc n icos 

ta l es como po lít, ica del Departamento, obj e t . i vos, 
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proyectos, formas de eva luaci6n, técnicas u t i Jizad as, 

ins trumento s para la sist.ematizaci 6 n d e l a infoJ'maci6 n , 

cte . 

2. 2 . Aplicaci6n d e crit erios evaluativos . 

2.2.1. Logros : 

Este criterio de aná l isis de ] os r esu l ­

tad os o btenidos mediante l a implementaci6n d el p r oyecto, 

se preocupa d e la e f ect ividad al ca n zada des d e u n pun to 

de vista ese ncia lmente cua ntitat i vo. 

A pesar que e l proyecto ob j eto de a náli s is 

es esencia lme nte de o rd e n admi n ist r ativo -por c u a nto 

impli ca la reestruct uraci6 n d e u n a unid ad (Departamento 

d e Bie nest.ar S . S . M. ), d e ah í qu e las acciones empren ­

dida s se caracteriza ron por te nder a f und amentar la 

necesid a d d e r eestruct u raci6n de dicha estructura -

s e hac e pos i bl e e mplear este CJ'it. e rio en la medic i6 n 

d e l proceso d e t ran sfo rma ci6n obtenid o, f und amenta lmente 

e n lo que d ice r elaci6n co n la modalidad de trabajo 

propuesta. 

De ahí qu e se p r esent en algunos indi ca ­

dores cu a ntitativos co rn o : núme r o d e ent r evistas soste­

nidas, nume ro de d oc ume ntos técni cos evacuados, número 

de ficha s soc i a]es rea li za das . 

a) Nú mero d e e ntrevistas r ea li z adas : 
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Es t . e :indicador dice re] ación con e l 

número de e n trevist.as que se sost.uvieron con personal 

d e l a Empresa , a objeto de e mitir la proposic i ón d e 

reest.r u cturación de l Depart.amen>co de Bie nestar S . S . M. , 

in d ependiente del r es ultado de dichas e ntr ev istas . 

El c u adro sigui e nte n os indica e l número 

d e e ntrevist.as realizadas y las ma·te ria s en e ll as 

trat .adas. 

Cuadro l. - Ent.revist, as realizadas para la 

reestructuración del Departament o d e Bie nes t ar S.S . M. 

--
FINALIDAD NUMERO % 

--- - ·--

I n formació n 11 45,8 

Coordinación 9 37 , 5 

Evaluación 4 16,7 

Total 24 100 
1 

Est.os porcent.aj es s i bien no tienen 

m u eh a t r a se e n den e i a e n e u a n t . o a 1 n ú m ero de entre v i s t . as 

realizadas, cobran importancia por cuanto represe nt an 

una primera sistematización objetiva d e l trabajo que se 

r ea l iza en e l Depart.amento de Bien esta r S . S . M. 

y e llo co n el só lo propósito de presentar ante l a 

Gerencia d e J a Compañía indicadores co n cretos que 

pe rmita n eva lua r e l quehacer d e este Departamento. 

b) Número d e instrumentos técnicos evacu ados : 

Es t. e es o t ,ro indicador a 
.... , l.rav cs d (! 1 
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c ual pode mo s medir c u a nti t at iv ame nt e l os logros 

o b t, e n idos . 

Decíamos anteri o rme nte que no se a prec iaba 

d e ntro d e l a ct ual Depa r tamento d e Bi e nest.a r la rutina 

profes ion a l d e e mitir in formes t .éc ni cos . El 1o pr od ucí a 

una s ub va l orac i ó n d e la acclon de este Departame nto, 

ya que no existían inst rumentos que p udiese n hacer 

Pva l uab l e e l qu e h acer d e l profes ional . 

A c nnLinu ac i ó n prc;se nt.amn s un e u ad r·o 

a través d e l c ua l se resume n lo s i nformes e mitidos . 

F.l cuadro no prescnt,a un a d iferenciación d e la s 

i nstancias a las c uales se emitieron di c h os in fo rmes 

Cuadro N° 2. - Nó me ro d e ln f ormes Téc ni cos : 

~Ómero d e Informes Técnicos 08 

El a náU s i s d e este indicador, co mo 

e l del me ncion a do anteri ormente, no s p e rmit e aprec iar 

c u á l es fueron l os l ogros obteni d os co n La a plicac i ó n 

del p r oyecto d esd e un a pe r spect. i va e mi n e nt e me nt.e 

cua n t. i t. at. i va . 

e) Nómero de Fichas Sociales realizad as : 

Est, e indicador t.a mbi é n permit,e medir 

los l ogros de este proyecto, ya que n os e ntrega u na 

e v a luac i ón del trabajo realizado e n términos de d at.os 
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d e los trabajadores . 

El c uadro N° 3 nos muestra los resultad os 

obt.eni.. dos: 

Cuadro N° 3.- N~mero de Fichas Sociales r ea l izadas. 

SITUACION INICIAL SITUACION FINAL 

% d e trabajadores con % de t. rabajadores con 

Ficha Socia l o % 
1 

Ficha Social 94 

En el cuadro N° 3 podemos ve-r que , 

una vez ap li c ad o e l proyecto, el Depart.amento de 

Bienestar cuenta con info rmaci6 n sistemática del 94% 

de los t .rabaj adores . De l 6% restante n o se tuvo 

información ya que se e ncont.raban navegando y sus 

familia s tien e n domicilio f u era de l a zona . 

2 . 2.2 . Eficie ncia : 

Est.e criterio eva luativo re l aciona 

l os logros obte nidos por los recursos emp l ea dos en 

la consecución d e lo s mi smos; a d e má s es pos ibl e in e 1 u i r 

e o m o e le m en t . o de a n á l i s i s e l fa e ·t o r t i e m p o e n e l. e u a l 

se alcanzaron dichos log ros . 

a ) Recursos; 

Human os : l.a implementació n d e este proyecto est. u vn 

a cargo d e una a lumna de la Escue l a de Servicio Soc ial 

d e la Un iversidad d e Valparaíso, siendo ésta el principal 

% 
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recurso humano, se puede a cotar a l r esp ecto que 

pla nificac ión 

1 a 

y preparación técn i ca mat.erias de 

admi n ist,ra c ión social por parte dP. la alumn a permit, i ó 

a l ca n za r el objetivo de formu l ar una propos i ción para 

l a reest ruct,ura c ió n del Depa rt,a mento de 

S . S .M., si n ningún obst.ácu l o dP. S dP. e l pu nto de vist,a 

d e los recursos huma n os. 

De ac u erdo a lo seña l ado, po d emos d ec ir 

qu P. e l recurso humano con quf' se cont.ó par a 1 a 

imp]ementación de este proyecto fué s u fic i e nt e y eficaz . 

Hay que ha cer notar que l a a lumna r ecibió 

apoyo técnico y met, o do 1. ógi co n ecesar io d e parte 

d e l Docente S upe rvisor . 

En re l ación a l u so ot.ros rec ursos 

humanos, n o podemos dejar d e me nc i o n ar l a Asistente 

Socia l 

Fl ot,a, 

d e l Depart.a me nt,o de Bien est,ar , Jefe Pers o n al 

J efe Capac i t ,ac i ón, Coord inador Of i cia l es, 

y tri pul a nt,es, a ún cuan d o a ningu no de e llos l es c u po 

r esponsabi lidad en e l proyecto. 

Materia l es : La propos ició n d e 

De partame nto de Bienestar S . S . M. 

de recursos material es, p e ro 

como máquina d e escrib ir, papel, 

r eest r uct uració n d e l 

r e que rí a d e un mí ni mo 

indispensables, 

fotocopiadora, 

ta l es 

etc . 

Des de este p unto d e vista la a lumn a contó co n todos 

estos recurs o s, siendo e llos d e óptima calidad. 

En e fP-ct,o, La Empresa brindó a la a l um n a 
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1 os recursos ya mencionados a obj e to de ser utilizados 

e n e l presente proyecto . 

Financieros: De ac u e rdo a J as acciones lle vadas a 

ca bo e n e l desarrollo de es t. e proyect.o, vemos qur-

no se hizo necesaria la utilización d e grandes recursos 

fina ncieros . Cabe hac e r notar que la Institución otorgó 

a l a a lum na un viát.ico ascPndent.e a $ 600 . - diarios, 

dando un t .ot, a l aproximado d e $ 1 20.000. - por es t . e 

co nc e pto durante el transcurso del año. La alumna 

no d e bió hace 1~ uso d e ese dinero papra gast,os propios 

d e la implementación del proyecto . 

En resúmen podemos señalar que 1 a 

disponibilidad de recursos humanos, ma·ter ia] es y 

fi n a ncieros f u é muy po s itiva, g uardando un a estrecha 

relación con los J ogros obt,e nidos e n l a aplicación 

d e l proyecto. 

b) Tiemp o: 

El t i e mpo pro g ramado p a ra la 

imple mentación d e este proyecto fué d e tres me ses, 

est imando que fu é suficiente por c uanto e n este lapso 

d e tiemp o se log raron la mayorla de los obj e tivos . 

Sin e mbargo , deb emos señalar que esto impli c ó un esfuerzo 

mayor p ara l a al umn a que s i se hubi ere contado con 

un p e rí od o d e tiempo má s prol o n ga do para l a e j ecuc i ón 

d e l proyecto, ya que también debió c ump l.ir prácticamente 

jornadas completas de traba j o propio d e l De partame nto 

d e Bienes tar . Una mayor prec i sión r es pect,o d e l tiempo 
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emp l e ad o e n la ejecución d e las accio nes desarrolladas 

se l ogra a n alizando el diagrama Gantt (Ver a n exo N° 

1 ) • 

2.3 . - Análisis de la Eficacia de l a s Téc nic as 

e mpleadas : 

A objet.o de señalar las caracterí sticas 

más importantes y l a eficac ia d e 1 as técnicas empleadas 

en e l desarrollo del proyecto , se h ace <"1 aná U sis 

dPl a l gunas de e ll as, l o qu e posi bi lita adf:más p r P-cisar 

su importanc i a dentro del proceso metodológico . 

S i bjen l a e j ec ución de un proyect.o 

es considerado f undame nt.almente un problema de 

a dm inist,ración, e n e l caso de la aplicación d e l proyecto 

que se ana l iza esta af i r mación es más el ocuent.e, po r 

cuanto por las caract.e r ísticas del mismo vemos que 

se const, i t uyó e n un proyecto eminentement.e 

a d mi. n i s t-. r a t , i v o . De ah í que e n r f' 1 a e i ó n a 1 as t, é e n ;_ e as 

empleadas, éstas ha yan sido de preferencia 

administrat-iv as . 

Los instrumentos administrativos e mpleados 

e n esta fase fueron : 

a) Reglame nto Intern o del Depa r tamento de Bienestar: 

Entend ido como un manual, este reglamento 

sirvió para especificar los objet, i vos, fun cion es y 

r ecursos d e l Departamento d e Bienestar. 
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b) O r~ganigama: 

Este instrumento es una representación 

gráfica de la relación jerárquica asist, e nte e nt , re 

Departamentos o secc iones d e un a i n stitución. El uso 

d e est, e instrumento p ermitió clarificar la dependencia 

a drni n ist, r ati. va que debería tener el Depa rt, amento de 

Bi e n estar e n Southern Shipmanagement (Chile) Ltda. 

Los 

ut, i 1 izados 

instrument,os ant,es me n cion ados 

fue r on p r in e i p a l m e n t , P. en 1 a etapa de 

organización d e l proceso administrativo. 

La Direcc ión 

admin ist,rac ión fué uti lizad a 

como 

para 

fase 

g u iar 

d e la 

la acción 

en pos de la con secució n d e l os obj e t ,ivos plant,eados; 

es decir, de acu erd o a l as ca racterísticas del proyecto, 

entendemos l a dir e cción como sinónimo d <?.. ej e cución . 

En esta etapa se utili zó f undamentalmente 1 a 

coordinación . 

a) Ent r evista de Coordinación : 

experiencia 

para lograr 

est, a técnica 

a barcó ·todo 

En tendemos a es t . a t, é c nica como la 

int,erpersonal 

det,ermina d os 

prev i ament, e 

propós i t,os . EJ 

p l anificada, 

emp l eo de 

fué muy importa nte por cuanto su uso 

el desarcollo de l proye c t o. Se utilizó 

fundament-alme nte a niv e l intrainstitucio nal a fin 

d e que l a proposición de reestructuración d e l 

Departame nt,o d e Bienest,ar S . S . M. se ajustara cabalme n t e 
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a la polít.ica , 

va lidez 

obj etivos y 

inme jorable, 

¡~ealida d d e la Empresa 

especialme nt. e e n las 

entrevistas s ostenida s co n l os Jef e s de De partame nto s 

y Subge r e ncia. 

El cont. r o l, como fase d e l pr oceso 

administ r ativo, se ent i e n de co mo e l conj unt.o d e 

a ctividades de s tina da s a med ir y examinar lo s resultados 

obt.e n idos en períodos d e tiempo d e t. e rmi n a dos, a ob j et,o 

d e pod e r introduc ir l as modi ficacio n es p e rti n e nt es . 

Como me di o de c ontro l se realiz aro n r e un iones d e co ntr o l 

en f o rma pe riódic a, e n tota l se efect. uar on 4 r e uni o n es 

con un t .ota l de ocho h oras inv e rt,id as . Como in st.r umcnt,o 

d e e valua c i ó n se u tilizaron Lo s sigu ientes : 

a ) Actas de Control : 

Ent e nde mos por aquel documento 

de regist ro qu e permite a notar l as observaciones más 

e n r elac ión a la marc h a del pr oyect.o. 

Cabe hacer nota r que este instrumento f u é muy importante 

par a pod e r efe e t, u a r l a e v a l u a e i ó n f i n a l d e l pr o y e e t o ; 

por c u a nt ,o est.as actas lo s a nt e ccdent.cs 

fundament.a les e n r e l ació n al d esa rr o l lo d e l proyecto , 

va l e d ecir : tiempo invertido, us o d e t éc nic as, r ecursos, 

etc . 

b) Diagrama Ga ntt : 

Es t . e d e permite 

visualizar l as activi d a d es que co ntempla un proyecto y e l 
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ti e mpo invertido e n e l desarrollo de cada una d e e llas . 

El uso de es t ,e inst rument, o imp l icó una SP. rie de 

a d ecuaciones del mismo, por lo q u e e l Diagrama Gant, t, 

además de permitir un control del tiempo, posibili tó 

un e o n t , ro l. de l os re e u r sos e m p l e a do s , d e las t é en i e a s , 

d e los obj et ivos p e rs e guidos e n c ada etapa y d e l as 

reuniones de con trol efectuadas durante e l transcurso 

del proyect,o. 



EJECUCION Y EVALUACION 

PROYECTO N° 2 ) 
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B. DEL PROYECTO N° 2 

l. - Ejecución . 

1.1. Organizac ión y desa rrollo del proyecto: 

La impl e me n tació n de este proyecto 

se co nstit u yó en una r espue sta a la inquietud rnanif es­

t a da por la e mpresa po r un l ado, y a las necesidades 

ha b i tacio nal es d e los t rab a j a d ores, por ot ro. El 

trabajo des a r r" o 1 L a d o , da do l os de t,j cmro, 

estuvo orientado f und ame nta lmente a informar y a logra r 

qu e 1 os trab ajad ores conociesen, a lo menos, e l sistema 

de subsid i os habitac iona l es SE RVIU , e ntendiendo q u e 

debido a l as car acterí st i c as que of r ece el mercado 

actua l , este sistema se prese nta como e l más factible 

para l ogra r l a a dqu isició n de la vivie nd a . 

La res p o nsabilid ad d irecta e n el desa-

rrollo del p r oyecto recayó e n la alumna seminarista , 

por l o qu e l e co rresp ondió a ésta las tareas de dir ec ­

c ión y co ntro l del mi s mo . 

La etapa d e organización, según lo 

progra mad o, consistió básicamente, e n comunicar a 

los trabajadore s y/o s u s có nyuges acerca d e las ca r ac-

ter í sticas del proyecto ; por otro lado, con tactarse 

con empr esa rio s de inmobiliarias y/ o empresas constr uc­

to ra s a ob j eto de co nocer la s ofertas existentes en 

el merca d o, y a d e más, e n documentarse r es pecto al 

s i stema de s ub s idios h a bit ac i o nales SERVIU . 
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de lograr fin 

las principa les 

un conocimiento 

caracte rísti cas 

y fo rm as como opera e l sistema de s ub s idios habitac i o -

nal es SERVIU , se sost uv ieron diversas e nt r ev i stas 

con e l De partamento de Operaciones del Servicio de 

Viviend a y Urbanismo Va. Región, as~ como también 

con div e rsas enti dades bancaria s que ofrecían la s 

mejores 

nes y 

condicione s para realizar este t ipo de operacio­

finalmente con e mpres arios qu e en la Región 

of r ecen vivi e ndas con Subsidio . 

Posteriorme nte, y a e n l a etapa de moti-

vac~o n , se proce dió a informar a lo s t r abajadores 

y sus có n y uges, me diante el env ~ o de ci r c ula r es , acerca 

d e l a i mpl e me ntación del proyecto te ndi e nte a a bord ar 

l a atención d e problema habitacional mani fest ado por 

l os t r abaja dores S . S . M. Esta etapa se lJ ev ó a ca bo 

e ntr e el 20 y e l 31 de Julio de 1987. 

Habiéndose realiza do l a etapa de moti-

v a c i ó n en la forma desc rita anteriormente, se procedió 

a l l evar a cabo la promoción propiamente tal acerca 

de l os me dios y / o meca ni s mo s par a pode r acceder a 

la vivienda propia . Par a tal efec~o, se r ea li za ron 

un total d e 6 r e union es con un a part i ci pa c ión pro me dio 

d e 32 persona s , a t r a vé s d e la s cuales la al umna, 

la t éc nica de l as charlas y l a disc usión me diante 

grupal , ex puso la s caracte rí s ticas y r e qui sitos con 

los cua l es oper a e l s ub sidio habitacional. 
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A part ir de esta s r e union es , se co nstit u yó 

e n una activ idad importante la ate nc ión individualizada, 

e n c ua nt o a la situación partic u l ar d e cada trabaja­

dor e n torno al proble ma habitac i onal. 

Otra aC C l O n importante , d e ntro del 

proces o e d ucativo a los trabajadores, l a c onstit u yó 

e l fo mento d e l a h orro i ndividual . Esta labor tenía 

como propós ito fundamental crear co n c i e ncia en los 

t . rabaj a dores acerca 

ah o rro previo, .l o 

l a s posibilidades, 

de 

que 

para 

laimpor t a ncia 

po s ib:iJj ta ría 

d e 

un 

contar 

aumento 

c on 

en 

obtener s ub s idio habitacio nal 

u acceder a la vivienda propia a t r avés d e cua l qui er 

otro s i stema . Res p e cto al sistema de s ubs idio h abit a-

c :ional, se recalcó l a importancia d e .l ahorro pre vio 

y la a ntiguedad d e dic h o s a h orros (mínimo 6 meses 

a l momento d e r ea lizar l a post u l ac ión y s i e mpre que 

se hubiese ma ntenido e l saldo pact a d o con el Banco 

e n el cual se abrió la Libreta d e Ahorro para v i v i en d a) . 

Co n posteriorida d a estas c har l as la 

a lumna pr oce dió a orienta r a cada uno d e l os trabaja -

dores y /o s u có n y uge, ac e rca d e l tipo d e s ubs idi o 

a l c ual l e conven:í a postular d a da s l as característ i cas 

eco n ómicas fam i li a r es d e cada uno de e llos; y , por 

tanto, e l monto e n U . F . q u e d e bía pactar con la entidad 

bancaria . 

Consi d erando que, por razones d e tie mpo , 

la informació n s ocio - h abitacio nal d e ca da t r a b ajador 

se obt uvo a través d e u n Cuestion ario q u e f u e co ntestado 
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p o r c ada uno d e e llos en s us domi c ilios , en esta etapa 

d e l trabajo, la alumna tambié n proc edió a verificar 

d ich a i nformación en a través 50 visitas 

d omi ciliari as, realizadas e n t r e e l 7 d e Septie mbr e 

y e l 16 d e Octubr e d e 198 7. 

Po r ú ltimo, cabe hac er notar qu e se 

r e al izó un cont ro l pe rmanente d e .La marcha del pro yec t o, 

ut ili z ando c omo mecani s mo s d e co ntro l e l dia g rama 

Gantt , informes d e estado d e ava n ce, r e uniones d e 

co nt r o l , e t.c. 

2.- Evaluación de la Situación Final. 

2. l. Análisis de los resultados obte nidos : 

Co n e l o bj e to d e tr a nsforma r la realidad 

presenta d a por los trabajadores S . S. M. , e n lo refere nt e 

a l p rob l e ma h a bitacional qu e lo s afecta, se hi zo n ece ­

s a r i o in t , r o d u e ir un a va r i a b 1 e in te r v i ni e n te e o n s ti tu í da 

por 

la 

e l presente 

e fic ac i a d e 

proyecto . Ahora bi e n , para me dir 

dicho proceso d e t ransforma c ión se 

ha ce me n c ión a la co n sec uc ión d e l os ob j etivos p e rse­

g uidos y a la s accio n es emprendidas co n ese fi n. 
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2 .1.1. Cumplimiento de ob j etivos: 

El o bj et ivo central fo rmul a d o e n este 

proyecto se señalaba de l a s igu i e nte forma: " Establ ecer 

un s ist e ma de so lución habitac i o n a l que favo r ezca 

al mayo r número de trabajad ores que carecen de vivienda 

propia". 

En relación a l l ogro d e est e objetivo 

p o d e mo s qu e f u e cump lido e n buena form a . Pa r a 

precisar el alca nce de esta afirmac ión debemos señalar 

que, luego d e a nalizar las dif e r e ntes vías a trav~s 

d e las c u a l es se puede optar a una vivi e nd a pr o pia, 

se co ncl u yó q ue e l sistema de s ub s idio h a bit acional 

r esult a se r e l más facti ble para la r ea lidad d e Jos 

trabajadores y d e la e mpresa . De bemos señ a l ar que 

41 t r a bajadores pudiero n postul ar al s ubsidio h ab ita -

cional en e l año 1987, siend o trascend e n te para la 

r eali zació n de esta gestión , l a o ri e ntació n ot orga d a 

por el Departamento d e Bi enestar S . S . M. 

la a lumna seminarista . 

a través d e 

La i mpo rta ncia qu e a dqu iere la cj fra 

a ntes me ncionada, s e rá ana li za d a más ade l a nt e c u an d o 

se eva lúe n los res ultad os desd e e l punto d e v i sta 

d e l os l ogros del proyecto . 

Para lograr el c umplimiento d e este 

ó ptimo general, f ue necesa rio la consecuc ión d e un a 

serie d e objetivos específicos, lo s c uales coayudaron 

al establecimiento d e un sistema de sol ución h ab i ta -
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cional . De ahí que sea necesa rio dete n e r se en el 

análisis r es pecto del c umplimiento de d icho s objetivos 

es pec ífic o s . 

Objetivo Específico N° 1: 

"Lograr 

requisitos 

que 

p a r a 

los trabajadores conozcan 

todo s los postular a los Subsidios 

Habitacionales otorgados a través del SERVIU". 

Este o bjetivo fue logrado e n forma 

ó pt im a , por c uanto se puede pr e cisar que actua lme nte 

e l 1 OO % de l os pos tulantes actua l es y f u t u ro s postu ­

l antes co noc e los r e quis i t os y posib i l idades d e obtener 

un s ubsidio . Fren te al c ump limiento de est e obj et i vo, 

deb e mos se ~a l a r qu e e n lo s inicios d e l proyecto, d e l 

t ot al d e trabajadores S . S . M. no propieta ri os d e vivi e nd a, 

sólo el 11 , 3% con.ocía n las ca racterí s ticas d e l s istema . 

El siguiente c uadro nos muestra l a variación h abida 

e nt r e l a situación i n icia l y fina l r esp e cto a la var i able 

conocimi e nt o del s i s tema. 

CUADRO N° 1: 

SITUACION ACTUAL SITUACION FINAL 

% d e post ul a ntes que % d e postul a ntes 

cono c ían e l sistema ll . J% que co noce n e l 88 .6% 

s istema 
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El de sconocimie nt o de Jos trabajado r es 

ace r ca d e l sistema d e subsidios habi t ,aciona l es, se 

expl i ca s i se considera que eJ trabajador emba r ca do 

o gente d e mar p e rmanece ajeno a los acontec imi e ntos 

que ocurren e n tierra, por l o tanto, si bien sabe 

los beneficios a l os cuales pue d e optar, no está infor -

m a do en fo rma acabada ace r c a d e los requ isitos que 

d ebe r e unir y características qu e prese nta e l sistema. 

Para lograr este o b jetivo se r e alizaron 

6 c harlas, con la participació n total de 2 0 1 trabajado-

r es y/o sus cónyuges; a d e más, 

du a l es co n los interesados . 

de e ntrevistas i nd ivi ­

Esto permi t ió q u e cad a 

t r abajador conociese las características del s istema, 

y más a ún, pudies e n prever e n forma objetiva las posi ­

bilidades d e obtención d e un subsidio . 

Objet ivo Espe c ífico N° 2: 

11 Lograr que los t r abajado r es que estén 

e n condiciones económicas, r eunan t oda la doc um e n t ación 

necesaria para post ular al sistema e n el próximo perí odo 

d e postul ac ión''. 

En lo que se r ef i e r e a este obj etivo 

hay qu e señalar qu e f u e cumplido sólo e n forma parcia l ; 

e n e f ecto , actualmente d e l total d e trabajadores qu e 

ya tienen s u ahorro previo, el 20. 1% de e llos no r e ún e 

t oda la documentación necesar ia, e ntr e éstos se trata 

e spec ialmente de propietarios d e ter r e nos sin escrit ura, 



- 170 -

por lo que se han d e dicado a lega lizar di c h os docume ntos . 

El 88 . 9% r estant es al mome nt o d e f inalizar la aplicac ión 

d e l pro yecto , se encontraba con todo s los re quisi~os 

para postular al primer llamado d e 19 88 . 

Ob jetivo Espec ífic o N° 3 : 

"Lograr que l os trabajadores qu e ca rec e n de 

vivie nda propia, inicien s u a horro pr e vio des~inado 

a sol ucionar este problema " . 

Al igual qu e e l objetivo específico 

2' e ste objetivo f u e logr a do e n fo rma parcial . 

Los r esultados los podemos apreciar e n e l sigui e nt e 

CUADRO N° 2: 

SITUACION INICIAL SITUACION FINAL 

Contaban con ahorro Cuentan con ahorro 

previo para la v i- 16.4% previo para la vi- so. 1% 

vi e nda . vi e nda . 

En efecto, d e l total d e trabajadores 

que c are cen de vivienda propia, e l 8 0.1 % ya abrió 

su Libreta d e Ahorro para vivl.e nda; e l 19 .9% que a ún 

no r e aliza es~ a g e stión, principalme nte, se trata 
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d e t ripulantes qu e, e n razo n de la situac ión económica 

por los reducidos períod os d e embarco, n o se enco nt raban 

e n condic io ne s d e inicia r e l a horro s istemático que 

se r e quiere . De b e mos me n c ion a r que los trabajadores 

qu e ab rieron su Li b r eta d e Ahorro p a r a la vivi e nda 

durant e la aplicación del proyecto (63.7%), lo hizo 

baj o la o rientación y s uperv i sió n de la a lumna s e mi ­

narista . 

Ob j etiv o Específ i co N° 4: 

"Detecta r· l as a l ter nat ivas d e so ]ución qu e ac-

t ualmente ofrece e l me r ca d o 11
• 

En r elación a este objet ivo, p o d emos 

seña l ar qu e se c umpl i ó e n forma ópt ima . S u realización 

implicó d ive r sas gestiones para la a lumn a, l as qu e 

con s ideran e ntrevistas co n dueños y/o rep ,~esentant, es 

d e e mpresas const ructoras e inmobiliarias, visitas 

e n t e rreno a l as co nstr ucc i o n es, e ntrevistas e n b a nco s , 

etc . 

Los res ultados co n c r etos d e este o bjetivo 

se t r a duce n e n una proposición d e alt e rnativas de 

solució n para la ge r encia d e la e mpresa . 

N o 4 ) . 

(Ver anexo 
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2. 2 . Aplicac ión de criterios evaluativos. 

2.2.1. Logros: 

Al igual que en l a eval uación del proyecto 

1 ' este cr~iterio evaluativo tie n e por finalidad 

analizar los resultados o btenidos desde un punto de vis t a 

e min ent e mente cuantitativo. 

Con este f in, nos preocuparemos funda-

mentalme nte de la cantidad de per s onas que ya se encuen-

tran co n todos los r equisitos i nd ispensables para 

postular a subsidio habit ac ional, y d e quienes iniciaron 

la apertura de sus Libretas de Ahorro para l a Vivienda . 

En e l dia gnóstico socia l se precisaba 

que del total d e trabajadores S . S . M. el 38% carecía 

de vivienda propia, encontrá ndose só lo el 11,3% p ost u ­

lando al s i stema de subsidio habit aciona l . 

A t r avés del proyecto de asesoría pro-

fes iona l impulsado por la al umna, se logró que un 

88 . 6% de los tripulantes conociera cómo opera el sistema, 

y del total, que un 80 .1 % iniciara su ahorro previo 

destinado a la adq uisic ión de la vivienda propia . 

Si co nsideramos la s dificulta de s que 

se producen para comunicarse con el personal embarcado, 

atendi e ndo a las características de su trabajo, e l 

porcentaje qu e se incorporó al proyecto adquie r e mayor 

i mpo rta ncia . 
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2 . 2.2. Eficiencia : 

Este criterio evaluativo se preo c upa 

de la productividad de un proyecto, por lo qu e relaciona 

los esf u e rzos o recursos emp l ead os e n la j mplementación 

del mismo (humanos, materiales , financieros, tiempo, 

etc . ) con los resultados logrados. Primer ame nt e nos 

detendremos 

dispusieron 

e n 

par a 

el análisis de 

el desar r ollo 

los recursos que se 

del proyecto, para 

e nseguida preocuparnos del t i empo empleado . 

a. Recursos: 

Human os : Tanto la direcc i ón como el control 

del proyecto estuvo bajo la responsabilidad 

de la alumna seminarista . 

Se constituyó en un importante recurso 

para el apoyo metod o l ógi co especialmente e l 

docente supervisor de l a Escuela de Servicio 

Social de la Universidad d e Valparaíso . 

Debemos seña l ar la trascendencia que 

cobraron el Jefe del Departamento d e Operacjones 

del SERVIU, en cuanto a asesoría técnica, así 

corno también, profesionales d e empresas qu e 

ya tienen experie n cia en esta área . 

Mat e riales : Para el de s arrollo d e este proyecto, 

se dispuso de recursos materiales s uficientes 

y óptimos otorgados por So ut h ern Shipmanage ment 
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(Chile) Ltda . Es así que se dispuso de oficina, 

material de oficina, sala de reuniones, máquina 

de escribir, movilización, etc . , elementos todos 

indispensables para la implementación del proyecto . 

Financieros: El proyecto en mención tuvo un 

costo aproximado de $ 10 . 000 . - invertidos en 

pasajes d e visitas domiciliarias y corresponden-

c ia enviada a los traba j adores . No se hizo 

necesario el empleo de mayores recursos finan-

cieros . 

De ac u e rd o lo expresado hasta aqu1, 

en relación al uso de recursos, podemos concluir que 

éstos fueron óptimos y económicos. De acuerdo a los 

resultados obtenidos vemos que se logró una alta produc-

tividad, lo que quedaría ampliamente ratificado si 

los trabajadores salieran beneficiados con algún tipo 

de subsidio habitacional. 

b. Tiempo : 

La i nversión en tiempo para la ejecución 

del proyecto fue de 14 semanas . De acuerdo 

programación a los objetivos form ulados en la 

y a los resultados alcanzados, vemos que el 

tiempo se hizo s uficiente, aún cuando en opor -

tunidades éste se hizo apremiante para la alumna, 

dada la diversidad de actividades que se debían 

cumplir . A objeto de visualizar con mayor cla-
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rid a d l a d istr ibución d el tiemp o em p lead o , se 

pu e d e v e r e l d iagr a ma Gantt d e l proyeclo (A n exo 

2. 3. 

l as 

Anál i sis d e la Eficacia en las técnicas 

emple adas : 

Lo mismo qu e en r e l ac i ó n al proyecto 

téc nicas emplea d as f u e r o n · prefer e nteme nte 

d e caráct.e r ad mi ni st J~ ati vo . Entre éstas te n e mos : 

a ) Citac i ones: Este me d io d e comun icación esc r it a 

está d i r igid a a un r ecepto r· e n p a r licul a r . En 

el p rese nte p r oyect-o t u vo p o r o b jeti vo c i t ar 

a l os tra b a j a d ores qu e necesita n la r ea li zació n 

de gest i o n es co ncret a s r e s pecto a s u postul ació n 

a l subsid i o h a bi tacio n a l . Respecto a l r es ultado 

obte n i d o co n la aplicac i ó n d e este jnstrume n to , 

podemos d ecir que f u e muy bue n o, ya qu e e l 1 OO% 

d e J as pe r so n as citad as acudieron a l depa rtament~o 

d e Bi enestar . 

b ) Actas de Re un io n es d e Con t r ol : Este i nstr ume n to 

d e regist r o d e l as r eunio n es efectu a d as con 

f ines d e co ntro l , se c o nvirtió e n e l princ i p a l 

i nst rum e nto para r ea li zar l a evalu ación fin a l 

d e l p t~o y ecto , de a hí la i mpo rt a n c i a q ue t uvo 

su apl icació n . 
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Diagrama Ga nt t: Este i nst rume nto , a l i g u a l 

que e n el c a s o de l proyecto N° 1 ' fu e o b je-to 

d e modificac io n es 

l o 

l as 

que s u uso , 

act ividades 

por p a r te d e l a alumna , po r 

ade más d e p e rmi t i r vis u a l i z a r 

que co ntempl a e l proyecto y 

e l t i e mp o i nv e r ti d o e n la r ea l izac i ó n d e d i c h as 

a c t ividades , p e rmi t ió un c ont rol ace rc a d e l as 

t éc nicas, 

r r o l ladas 

r ec urs os y r e uniones d e c ont rol desa-

dura nte l a a plic a c ión del proyecto . 

Ot r as téc ni c a s u-t i li za das f uero n: 

Entrevist,as de coordi nac i ó n : Se e f ectu a r o n 

f unda me nta lm e nte a nive l i nterinst i t ucion a l , 

específicame nte co n e l Se r v i c i o d e la Vi v i e nd a 

y Ur b an i s mo Va . Regió n, e mp resas con structoras, 

bancos y e mpresas priva d as qu e ya te n ía n exp e r ien ­

c i a e n a bordar est a prob l e mát i ca d e sus t r a b a j a -

do r es . El uso d e e sta -téc n ica r es ul LÓ se r mu y 

eficaz, po r c ua nto se pud o estab lecer una exce-

l e nt e re l ac i ó n con los profesional es y r ecibir 

e l a p oyo técn i co indis p e nsab l e par a le bu e na 

impl e me ntació n de l proyecto. 

Ch a rl a : Este téc nica f ue ut il i za da po r l a a l umna 

a o bj eto d e in fo rmal~ s obr e l as característ i cas 

d e l sistema d e s ubs idios, y co n e l fi n d e ince n ­

t i var en l os traba j a dores el a h orr o i n d i vidu a l. 

El res ultad0 de l a ap l icación de este técn i c a 

f ue sat i sfactoria, ya q ue cas i l a tota l i d a d d e 
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los t rabajadores no propietarios pudiero n conocer 

las caracter í sticas y requisitos con que opera 

este sistema. 

Debat e Grupal: Técn ica a través de la c ual 

un grupo trata un tema e n for ma libre e infor·m a l, 

con ducido por un coordinador . 

Esta técnica f u e utilizada en cada 

una de las reuniones, re .s ul ta nda muy satisfactorio 

su u s o, pues permitió que los asistentes manifes­

taran libremente sus dudas e inquietudes , produ-

ciéndose l a aclaración p e rtine nt e por parte 

de la conductora . 
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ANEXO No 1 

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO A BORDO. 

I. Del Ingreso e Individualizaci6n. 

Art . 1 o : E 1 p os i., u 1 a n l <' se l ecc i_ o nad o clcscrnpciíarsc 

a b ordo de 1 a.s naves adm i n i sl r aclas pot· SouLhcr·n 

Shipma n ageme n t (Chi l e ) Ltda . , clebcr.J poseer 

l os sigu ie n tes do cu ment os : 

a) So licitu d de e mpl eo , e n formulario q u e propo~ 

cion a r á l a Empresa . 

b ) Certifi ca do d e Naci mie n to 

e) Certificado d e Matrimonio, si es casado 

d) Certif i cado de Nac imiento d e J os hijos que 

sean cargas fami l iares 

<')Tí tu l o , l . i c <'tH; i ;t n ~l;llt · í cul;¡ v i g<'tlLc, 

pt~oc ccla, oLo t~ga d a po t~ 1 a Di rccc i 6 n Ge n eraL de 

Tc n"jt o t· i o ~ lit t'Í.i , imo y IVI;tr i n a Mcrcélntc Nac ·i on al 

r ) e e r t . i [' i e a el () q l l e a e 1 • (' d j l e h a b e r e u m p 1 i d o e () n 

La s cxjgc n c i ;u..; d el S c t'v i c_io [vJjJ. jtar· 

g) Cuatro fotografía s tama~o car n et a co l or co n 

nombr e y nÚm<' r·o de cédula d e I d e n t, ldad 

h ) Certificado de Cesaci6 n d e Servicios extendi­

do por la últ ima Empresa o Instituci6n en qu e 

se h aya d esempe~ado . 

Art. 2°: El postulante d e berá someters e a un exáme n de Sa 

lu d con Jos médicos o e ntidades qu e La Empresa 

de s i gne; L1 autoriz;1ci6 n méd ica y 1 a vct · i f'j-

caci6n de la exactitud d e to d os los antcce-
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Art . 4° 

Art. 5° 
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d entes perso n a l es d el p ost ul antes co nst i tu-

ye n r eq u isitos p revios para .La CO Jl "Lratación 

y embarco . 

De l Contrato d e Trabajo. 

Todo h o mb re d e mar deberá haber· s uscrito 

p r evia men t- e , además d e s u Contrato d e Trabajo , 

su co ntraLo d e Embarco ante J (J Autorid a d 

~l a rít . im a p a ,~a e::-;t, ar· en co nd icio nes d e d cscm ­

p e ña ,-sc a b ord o, cl f' bi e ndo habc:! J' si do n ; gis­

trad o e n e l rol d e la nave . 

El Capitán só l o aceptará Oficia l es y Tripu­

lantes que e n sus Libre tas d e Embarco te n gan 

a not.a do e l desemb a r co d e la nave e n que 

hubiere n se r vi do anter iorme nt e . Esta a n ota 

c ión d e b e r<'Í ll eva r ] a firm a el e l a Aul-ori d acl 

i"la r·ít i ma y d e l Cón s u l r·c s pect, j vo o 

Capitán de la n ave si e l e mb arco hub iese 

acaec ido e n el extranjero . 

EJ Co n L 1· a Lo p o cl r·;í paclar.sc a pl. ¡:¡zo 1' i jo' 

co n stituyendo una mo d alidad d e éste e J 

esti pul a d o por viaje redond o . 

ll; tb Lt el e la :,; cs Ljpu l acio nc.s 4uc, a l.o 11H : 11us 

d e berá co nte n e r e l Co n t ra to d e Tr a b ajo . 

TITULO III. Co n s u úni co art . es pec ific a la compo s ición 

d e l a d otación . 
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Art . 8° 
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De la Jornada d e Tr a b a jo . 

En genera l , l a jo t"nad a ordi n a ri a de trabajo 

a bo r do sera de 56 ho r as semana l es, mientr·as 

l a nave se e n cue ntre e n Ser v i c i o de Mar, 

y d e 48 ho t~as semana l es durante e l Servicio 

de Puerto, distribu ídos en 8 h o r as di arias . 

Lo anteri or, n o obsta n t .e, n o es apl icab l e 

a las pe r so n as se ñ aladas e n e L art . 192 

de l Código d e l cuyas fu n c i ones 

se e o n s i el e ~~a n como de l abor contí nu a y 

sostenidas rni e n t. r as pC! t~ m a n czca tl b o r·do . 

T r· a b ajos e n d ía Do mi n gos y FcsL j vos : no 

sera obliga torio e l trabajo en dí as Domi n gos 

o Fcs·Li vos, .l a nave se enc u e ntre 

fo nd eada 

j o t~ n a da 

e n 

c u a nd o 

Puerto . La duración de la 

o r d i naria 

cor respon d ient, e no 

exce d er de 48 horas . 

En los días 

se ex j gi r á a l a 

que aqueLLos qu e 

d e trabajo en la sema n a 

p o drá, e n este caso, 

o Festivos n o Domingos 

d otació n otros tra b é! jos 

no pueda n posterga r·sc; 

y q u e sean j ncl is pcnsabLes pa r a e l servic j o, 

como es 

h jgie n e 

eL caso 

y 

ele 

l i mpieza 

p ersona l 

d e J a n ave, 

d e cubierta 

o de maqu l na q ue deba c u b ri r t ut· n o d e g u ar di a 

o t u r n o de serv i cio, e l c u al deberá desempeñar 

f'tl l l C .i O l l<'S c mine nteme n Lc de Sure r·v i s i ó n 

y / o vigjla n cja d e ac ue t·do co n c.L r ol aproba d o 



Art. 1 O o 

Art. 1 1 ° 

a l 13° 

Art. 14 ° 
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por· e l Ca p itá n . 

El d e scanso domin ical que se estab lece 

por e l 

l os 

i nc i so anterior, n o tendrá e f ecto 

e n dí as Domingos o Fe s t i vos e n q u e 

la n av e ent r e a Pu e r to o salga d e él, en 

l os c a;:; os d e ma yo t· q u e: e 1 Cap i_ L1 n 

califica r~;). , ni respecto d e l p e r·so nal e n c arga -

d o de l a a t e nci ó n d e p asa j eros 

t r· ;-¡ baja d o t~r· s 

J a n ave . 

'1 u ( ! !) f' r·m a n e z e a n a 

Da cs p c c.ificac i o nes ace r c a d e 

como s e dj s "L.ribuye la jorna da 

d e traba j o . 

Se ñaL a la di stribució n de la 

o d e l os 

b o rdo d e 

l a form<J. 

ordi naria 

jornada d e 

trabajo d e l Pe r so n a l Cuardi e r o o d e Servicio 

e n Na v egación. 

Jo rnada Ext r ao rdinaria: co n La salve dad 

dic h a e n e l a r t . go 
' 

i n c iso de este 

RegJ a me nt o, los t~ r abajos efect ivos r e alizados 

po r· la Do-taci ó n fue r a d e los "l u r n os d e 

Gua rd ia o Servic i o y d e l a jornada ordina-

r ia de t..raba jo , s e rán co n s idera dos co mo 

sob r c"l i e mpo , c on e xcepció n d e l os trabajos 

ord e n a d os por e l Capitán pa ra seguridad 

d e fuerza d e l a nave ba j o circ un stanci as 

ma yo r y la s situa cio n es es pe e í f i e a m(~ n te 

contempla da s e n lo s arts . 1 9 2 ' 201 y 202 
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d el texto modifi cado d e l Cont. raLo d e Embarco 

de Ofic i a Les y l as na ves 

de J a ~lar·i na ~l c r ·c;t rlL C Na c i o rlill E l t. r·abajo 

qu e se e j ec ute bord o l os d fas Domi n gos 

y Festivos, s aL vo l os t ur·nos d e gua r-cl.i o, 

e n l os c u aLes l a nave qu e e n c ucnLr c 

fondea d a en Puerto y en régi mc n d e Gua r·d:i a 

d e Puert.o serÁ co n s ide rad o co mo i.,¡•abaj o 

exL ra or d i n ;t rio . 

De las obligaciones n ormales d e Trabajo. 

Lo s ofic:ia l es y tri pula ntes que co nfor man 

la Dotación d e la n ave se e ncu e ntran bajo 

la autoridad d e l Ca p itá n , e n l a forma que 

dcb:iendo establ ece l a d e Navegac:ión, 

cump J i r• 1. o da s 

L ey 

l as óc d e n es .inst rucciones 

que <~st e 1 es .i 111 p a r· t. a , co n pr·uni. i l ud , d c d .i-

caci ón y <'S ilH'I'O . 

Se 

d e 

ont.cn cl e r·á n como ob l igacio nes norma l es 

lodo i ni egra nl e d e l a dotación, según 

su especiali dad y s in perjuicio d e lo q u e 

di s p o n ga n l os Co ntratos d e Trabajo y de 

Embarco a l respe cto, las s i g u ientes : 

a) Tener s u residencia a bord o y per manec e r 

a l as órdenes d e l Capitá n , si n pod e r 

bajar a tierra a n Les d e obtene r· el permi so 

ex pr eso d e l Jefe del Dopa rt.a ment,o o 

Se rvi c io e n e l c u a l se de sempeñe pr·ef'cr·cn -

l Cl11C ill C, y s in h i:.lbc r· nol .i f j ca u u c J el es cm -
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ba t"CO a l Oficia l de Gu a r d j a d < • C u b i e r· t a . 

b ) E j (' e u t a r e u a J q 11 i c• r· 1 a b o ~~ q u < • 1' 11 e 1 • a n <' e e -

.sar ia pa r a l a dc bi_da a dm .i n_i_ st r·ac i ()n, 

pr evencJ.o n , o p r r n e i ó n , m a n te n e j ó n , r· e p a 1" il -

c jón de l as ma quJnas, i n sLa la cjo n cs 

y <' (]ttipo .s d e l a nave . 

e) Ej ec l!t.ar La s f'a cnas el e a rn a l' l' <', 

y fon d eo; d e e mbarqu e y d esca rga ; ma n e j o 

d e Li'l ma ni o b ca; trinca, d os Ct·i n ca, rnov .i. -

J i z a e i ó n y es t i b a d e _L a e a r g a q u e t r· a n s -

pot~t; e to da , y ot ra fa e n a qu e se r e Lacionc 

co n estas operaciones . 

d) Rec<'pcio n ar e l ma iA~ I· i aJ , r e pu es Los , Vl.VC -

1. {' .S ' agu a , c ombusti bL es y J ubri ca n t .cs; 

j 11 v e n t.~~ 1 • i a 1 • 1 os , d i s t.r· i b uj 1' 1 o y a l mace -

na r· 1 o e 11 l. o s p a íl o 1 es, 

qu e co t" r es p o n da . 

e) Cuid ar lo s mate l" ia l es , h e rramien tas y e qu i ­

pos d e la 11 avc , y g uat"délt" l os dcs p u <~s el e¡· ¡ _ 

n ali za r l os trabajos . 

f) Cub1"ir l as Gu a 1· d jas y / o Se rvi c j os d e ma r· , 

e n la for ma orde n a d a por e l Capitá n. 

g ) Usar durante todo s a qu e llos 

fae n a s o zafarra n c hos que 

11 11 1' 1 c· sgo o ¡JC' 1 i g ro 1 ;¡ 

o s~t l u d ri e l p cr.so na 1 , t. o d os 

trabajos, 

co n] l<! ven 

scgu 1· i d ;tcl 

1 n S lllC-' d i O ,c.; 
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o <' 1 <'lllC' n \ .os dC' SC'gu ri d;td y el<· p r·nl (•ce; r nn 

q ue le sean e n tregados a bor d o . 

h) Conservar y manl.e n e r~ en buen es lado 

Codos l os e l e rnenlos que com p o n en la 

h ab j tabi J i ci a d de s u s r~esrect j vos camaroLcs . 

i ) P e r n¡j t j r e 1 J i l)J~ e a e e e s o a s u s e a m a 1 · o L e s 

las revistas e i n speccj o nes d urante 

ordenadas por e J Ca p itán, d e bi en do abrir 

r·o p er·os y olros sili os cajon es, ma l et.as, 

do n de g u a rd e efectos perso n ales, 

mi cnlas , cCc . 

j) Notificar 

d omici l io 

a l a 

d e ntro 

Emp r esa 

de l as 

t,odo cambio 

horas 

de 

de 

k) ManLe n er perma ne ntement e a l día su d ocumcn-

p e r sona l (Pasa po r~Le, 

Embarco, Matr í cu l a, e tc . ) 

1 ) En gen e r a l , 

seña l e 

to d as aquelJ as 

que 

La h igiene , 

má qu inas, d e l 

e l 

y 

De la s Re mune r aciones : 

Capitán para 

f u nci o nam i ento 

apa r e j o y d e l 

Li b n· la 

funcio n es 

ascgu r·a r 

de Jas 

matPr· i al . 

Son constituyentes de las rcrnu n erac i Oll(!S, 

J os i L <' lll S que conL in uación se seña l an : 
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Art. 27 ° 

a) S u eldo Base, 

e n 

d e 

din e ro, 

tiempo, 
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que es e ] 

pagado por 

d ct, e ¡·nd n ad os 

estipendio fijo 

pcr :í' odos j g u a Les 

e n e l Cn 11 Lr'aLo, 

que recibe el trabajado r por el dcsar r·o J.J o 

de la s funcio n es que debe ejec ut.ar· a 

bordo. 

b) Recargo de embarcado, q u e es un porcentaje 

del suel d o base que se otorga dependiendo 

de las condic iones de embarco. 

e) Sob r et i empo 

d ) Gratificaciones 

e) Bo no de servicios contínuos, qu e es 

un a comp ensació n en clj n e r o q u e se h ace 

a ;ul t w 1 1 a,--; p 1 ;t z; a ·'"' q ue , 

de i'unciO ilCS, exigen p e r· m a 11 e n e i a 

e n e ·¡ p u e s t. o el e e r· a b a j o y q u e n o e o n t e m p J. r1 n 

el pago el e h oras extraordin arias . 

De la Protección d e las Remuneraciones. 

De los Descansos. 

El Trabajo a bordo de las naves me rcant es . 

Por ser una l abor exce pt, uada del deseando 

dominjcal, en compensació n al de 

cada co n t r ato d e 

t.endr·án d e rec h o a 

c;~ cl ;t día Do mi n go 

Embarco, 

un día 

los trabaja d o r es 

de d c:c;c anso po¡-· 

o fcsl iv o n avega d o, y / o 



Ar t . 28° 

I X. 

X. 

Art. 33 ° 
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efectivamente tr abajados estan d o la nave 

en Puerto. 

Se considerarán como Fest iv(Js, aque l los 

dí as declarados oficialmente como tales 

po•· el Gobj e •·no de Ch i 1 e . 

De los Fe r iados . 

De l as Pro h i b iciones . 

No obstante lo establecido por la Autoridad 

~'l arítima o la l egis lació n vigente, y para 

qu e e n ningún caso pue da argumcntarse desco­

n oc i mi e nto de rstas disposi ciones, se prohibe : 

a) Prese nta rs e e n esta d o d e intemperancia 

b ord o, ('11 J o.s vc hr cu l os que <Jjsponga 

l <1 Emp •·esa; en s u s oficina.s o a c u brjr· 

un t urno de guardja o servi cio . 

b) Aband o na r e l trabaj o antes d e ser re Levado 

o d e haber te r mi n a do la jorn n da ordj naria 

d e trabajo, segú n co r r esponda . 

e) Practicar juegos de azar a bordo d e 

las naves , o bien , ejecutar actividades 

o negocios q u e e ntra b an e l normal desarro-

J lo d e las actividades comerciales de 

la Comp añía o q u e afectan en su prestigio 

o pal•'imonio. 



190 -

d) No d e nun ciar, esco nder u en cu b r·i r pasaje-

r·os e l.and cst.J nos 

desd e la e n f e r·mcr -L a, co nt rabando , il ctos 

d e indisciplinas u o t r as irrPgular i dad es . 

No se admi t irá que este silencio haya 

si do g uiado por temo r o venganza, sol idari ­

dad o compafierismo mal e ntendid o . 

En caso de inc urrir e n un o d e es La s 

i n fr·acci ones y s in perj u icio l as 

.sancione.s qu e 1 (' po r· 

la 1\ut.o r·idad , <' 1 vaL o r· de 1 <t mu 1 L a qu e 

po r· esta ca u sa de b a cancela r· l a Compaiií.a , 

l e s e r· á d e s e o n t . a d a a 1 r· e .s p o n s a 1> l. e c.l.i r e e i , o . 

e nea t,gos, cua.lqu ier·a sea 

tamaño, cu 11l e n ido o d esti n a Lar· ] o 

s in hab er obt.c r¡j do c.: J. co ns e ntimiento 

previo del Capitán o burLado J.a vigilanc i a 

del Oficial d e Guardia . 

rncrcade r· í tt.s maní fc's Lad;ts 

l os s i t.ios habiJi tad os corno af ue r a 

pañol 

d e 

de aduana . Todo ini,cgra n le de 

l a dot. ac ión d e be r·á eni . r ega r· a .l. CapiLán 

y/ o i\ 1 O f i e i a L a quién e l. d c.: s .i. gn e , c.l e 11 L r· o 

d e la s 24 hora s de s u llegada a bor·do, 

La relación de toda mc r cad er·í a com p ra d a 

para e fectos p e r sonales y qu e esté permi ti­

da s u inte rna c ión de a c uerd o a l as di s posi­

ciones ad u a neras. 
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La Compa ñía se reserva el dere c ho de 

J i nd t , a r s u t. r~ a n s p o r~ te e u a n do 1 as es pe e i es 

sean excesivas e n vol.úmen y / o pe~ so, 

o bi e n , po n gan en p cl j g r·u 1 a S("!gu r' i ci ad 

el e J a nav e . 

g) Tcnjcn d o en cuc nl.a qu e l os Vlveres son 

para se r con s umidos a bor~do, s e proh i he 

ac u mu larlos e n be n e ficio propio, regalar-

l os, trocarlos, sacarlos a tierra, ven-

derlos, arrojarlos al ma r o esconderlos . 

h) Dar informaciones a la prens a o al público, 

sin la debida autorización, qu e c omprometa n 

o inv o lucren a Ja Empresa . 

XI . De las Sa n c iones por Infraccion es al Regl a me n to . 

XII . De l Procedimiento d e Reclamos . 

XIII. De las normas d e Prevención, Seguridad e Higiene . 

Art . 40° Normas d e Preve n ció n y Seguridad: 

a) Zafarranchos : el Capit~n cli s po n dr~ periódi-

came nt- c, l a j n sLr ucc i ón y pr~ct ica por 

todo e J p e r sona l de l os zafarranc h os 

d e abandono e ince nd io e n l a forma aproba -

d a por· l a Co nfer c n ciu InL e rnacio ll al 

s obre Seguridad d e la Vida Hu ma n a e n 

e l mar·, 1974 . 



Art . 41° 

Es 

d e 

l a 

1 él 
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o l> 1 i g a c i ón d e 

dotación , co noc er· 

cada 

( o t.il l nw n l P. 1 él S 

f u n c i o n es que 1 <: en r re s p o nd c r·;Í d<: s c: mpc: ña r· 

e n ca d a u11a d e <' :·d ¡_¡::-; s il.u aci.otl<..!::> . 

b ) Pru e ba de e quipo s : Antes d e cada zarpe 

deberá in s p eccio nar· e l funcio n amiento 

correcto d e t odo s 1 os eq ui po s de sa l vaLaje 

y contra incendio, y se d e b e rá r ev i sa r 

e l bue n f uncionamient o d e l timón, d e 

La s a 1 a rrnas d e 1 o ::-; ::-; e 1' v o 111 o t. o r· e s , s i s "l e m a s 

d e i n l.e t·comtt n :i caci Ón, eq uipo s d e ayuda 

e n J a n avegac :i ó n , t .c 1 égra r o de ó rdenes' 

bal Ct' Í <-1 y l uces d t> cmc rgr~ n cia y funcjona-

mi e nl o ele l a máq u ina pr:in c :ipa l , d e jando 

const .a nc ia d e e l l o e n e l Di ar· i o d e Na v e ­

ga c i ón . 

e ) Me d idas d e Seguridad : En aqu e llos trab a-

jos que co nll eva n r iesgos, es o bligac i ó n 

d e la d otac ión utilizar lo s equipos 

d e segu ri d ad y protecció n p e r s ona l entre-

ga d os 

f ae n a ::> 

fumat · 

por 

d e 

e n 

l a Compañía . 

coml>u s t.ibl. e 

cubierta, usa r 

Durant e l as 

pr ·o h:ibi do 

1 1 a ma d esnuda 

y e r f' e l. u a ,, t ra b a j o s d e so J el a d u r a . 

Hi g i e n e : 

especia l 

Los 

Los 

es p a c io s 

servicio s 

h a b i l ab J c.s, 

hi g i é 11 :i c o s 

y e n 

y l as 

:i n s i .a 1 a c :i o ncs d esti n a d a s a a 1 nw cc n a r , pr e p ar·ar 

o se rv:i ,, l o s a l i me nt,os, d e b e r á n e nc o n t . rarsc 
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pe r· r {'e t a IJI{' ll t . (~ l im pios, dcsinrcct.adns y 

ve n l.i l a d os . El c ump 1 .i m.i e n lo d e cs l. <t.'-' di .'-> p os i -

cioncs d ebe r á ve ¡~ jfj ca r· l. o <·1 P r · i nH • 1 · Pi 1 o t o 

d l 1' <..1 v ~~ ::=; d e u 11 <.l i 11 s 1 w e e i ó 11 d i a r• i a • 

XlV. De los docume nt-os cntr·cgados a l trabajador 

al término del Contra~o. 
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AN EXO N° 4 

POL I TICA DE BIENESTAR S . S . M. 

Den t r o d e l a Polí t ica Gen e ral d e So uth e r n 

S h ipm a n age me nt ( Ch i l e ) Lt da . , e l p e r s onal e s co n s i d e r·a d o 

como un r ec u rso fund a me n ta l d e l a Compa~ía p a ra aJc a n z ar 

l os o bjet ivo s prop u estos p o r ést a . 

Desd e esta p e r s pectiva, e l De partame n t o 

d e Bi e n es Lar d e b e rá r ea Liza¡" u n a La bo r d e apoyo y 

ma n t en c ión d e l r ec ur s o h u ma n o el e La Empres a, e s d eci r , 

e l p e r s o n al adrn i ni s t rai., iv o y p e r so n a L f l o t a, a ct u and o 

co rn o med ia d o ¡- fun ci o n a l. ent r e e l. e mp J c ador y td"a b aj a -

d o r e s , e n te n d ido e .! Lé rm .i.n o d e me d i a dor· f un c ion a l 

c omo u n age nt e o u n in lc i"ceso r el e a l. t .er n il Li vas p rácti­

cas d e s oluci ó n , a nte s i t .ua c io n es d e c arác t, e I" pr e v e n tivo 

o pr o blema s q u e d e h ec h o ya se prcse n t, ¡; n . 

Lo s b e n e fi c i arios dire c tos d e la s 

ac c io n e s de Bie n e s tar , s e rán e l p e rso n a l f l o ta y admi-

nistrativo q u e p e rte n ez c an a S . S . M. , i n c lu idos s u s 

g r upo s f a milia r e s , conside ra d os ésto s como las c a r gas 

f a mi liares r e c o nocida s y /o per s on as d e b i dame n t ,e j ust i ­

f ica da s a n t e Bi e n e s ta r . 

El t- r a b a jo se r ea ! izará baj o l a pe r s pec -

l j V <1 '' c on 11 y no 

11 po t" 11 e l r e e u I ' so h u m a n o , es d ec i r , 1 os p ro g t' a ma s q u e 

se e j ec u t e n se r á n o r i e n t- ado s a l apoyo d e l trabaj a d o r 

pa r a qu e sat isfa ga s u s n eces i d ad e s, p e r o n o te n d r5 n 
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co mo obj<' ( ivo e J' l'<ll ' l;¡ z.os depend e n<.: i ;t 

cn n rr~S P<'c(o a la rnmpélrlÍi't . 

DentJ~o d e Bienestar se abordarán n ece-

sida d es de carácter bío-psico-socia l , i nt. ra 

como extra-laboral, y qu e estén afectando el d esempeño 

del trabajador aJ interior de la e mpresa . 

Inh erent e a las acciones emanadas d e 

Bienest,a ~~ estará el di agnósticar situaciones problemas 

q 11<' a 1' <'e ( <' 11 a l recur·so humanu, p r o g r· a m a r· , 

y eva -lu ar Jas aclividad •s que se d esa rr o Ll e n. 
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i\NEXO N° 5 

REG LAME NTO INTERNO DEL SERV ICIO DE UIENESTJ\R S . S . M. 

TITULO T 

Art . N° 1 

Art . N° 2 

TITULO II 

Art . N° 3 

TITULO III 

Art . N° 5 

Generalidades . 

El Depad ament o de 13i e n<~s t. a ,~ S . S . 1'1 . co n s-

tit uyc una unj d<1cl il d 111 i 11 i s L 1' aL i va o r j e n t. a cl a 

a b t • j n d ;.¡ t • ; ¡ p o y o e n 1 él L a r <' a el e p e r s o n a 1 , 

a t ¡~él V l~ ~ d <" 1 il C n t l' l ~ g él d <' i1 t_, e n C j {¡ n 1' rO f" <::­

s ion a l a todos los trabaj adores d el s istema . 

El es t . at~ b ajo l a 

jefatuJ' a y a dmini s t, r ación de u n Asistente 

Socia l tj llll ado, qui é n podrá, d e acucr·clo 

;1 1 a~ nut' lll i·l s g<'nc 1·al <'S de : <·s t .c Rc•g l amcn t o, 

e<) m p 1 <' nw 11 t a 1 · 1 <> CO II ll O I' IIli.lS < ' S r>r' C J 1" Í C il S 

;¡ ohj<'( u d<· 1 1>g l':l l ' 1111 fll <',j<ll" i"l lll<: Í Ollillll Í <: 11 Lo 

d (' 1 111 i . ...;11111 . 

De los Beneficiarios. 

Será n be nefjciarios los trabajadores , 

sus gr up os familiares y cargas r· eco n oc idas . 

De la Administración . 

E l l)j r·ncs t a ,~ S . S . M. , 

( 'S( i ll' ¡l<l l' Asj s t . c tl l <·s 

::;nc i ;¡ 1 <' . ...; y p<'I'SO il il 1 ad 111 j 11 i ::;L t· ;¡(,j V<J . 

i' lll l< ' i \l ll ill" ( ' ll 1 ¡ ¡ :;,; lli! S lll ilS 



Art . N o 6 

Art. 8 ° 

TI TULO IV 

y 
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el e ! l oe· ;¡[ d o nd e l ; t 1-:mpt'c·:->a l_. ij c :-> 11 d n mi c· i ¡,,, 

1 cga 1 • 

Co ¡·r ·cs p o nd c ¡·;j a l. p r· o 1' e s j o na 1 J\ s i sL c n L c 

S o e i a 1 v ... 1 a J" por· e J r un e i o na m_¡ < ~ n t o a d m_¡_ n i s-

l 1' <1 l j_ V O 

d eb i e ndo 

d e l 

d a r 

De p a 1 • t . ; un e n L o 

c u e nta d e 

d e 13 j e n e S t (1 r· , 

l a gestió n e n 

f o r·m a th rec t a a l J efe d e Pe r·so n a l. 

y c u a nd o pr oce d a a l a Sub - Ge r e n c ia . 

F l. ot a , 

La p r o r e s j o 11 a l. d e L De p a r· L a m e! 11 L o d e I3 i <.: n e s -

<t r' p o el r á el j s 1. r i b u i 1 · s 11 h o 1 • a r· i o d e! o ¡· i e i n a 

;¡ 1 ilS Jl< 'C("h i el acl es 

d e l S <' I 'V L C I O . 

E l d e [3j C ll C S L it l ' , 

s u J ¿¡ b () ¡· e o 11 L o d os lo s d c 

la e mpt·es a qu e sea n f~Cesario , p c r·o es p e c ia J -

me nt· e co n e l d e pa L"t a me nto Pc r·.so n a l 

y Jefe Admin ist rati v o 

De los Objetivos y Funciones . 

Los o b je ti v os qu e Le nd t· á e l d e p a r ·t. ame 11 L o 

de · ni c· ¡)(·s t "' ' , f-.; ( ' 1. ;Í 11 1 ( ) ,"-; m 1 smo :-; qu e los 

j)ill'il l it d e ~erv i r: io 

S o t: iil l , y t ' ll [¡¡ ins l i l . tl c i c'n¡ s e• miiLc r· i a l. i z ;l r·;ÍJl 

C Oil ( ' 1 p 1·o p ósi. Lo dt ' Lcnd e 1· 1 o g r·a r 1111 

mayo r· d e sat..i .s f' acc i ó n 1 ab o r" aJ .Y 

lJ Í t ~ l l<' S ( ill ' soc i ;¡ l ' l us L r· a h a :j a d o 1 ·e· s 

S . S . tvt. , a t -rav és de l ot.o rgamie nL o d e ate n ción 
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; t.l i. l . il b ; 1 j ; 1 d o l" y !';t!lt i 1 i ;n· e¡ u e; 

1' e q u i t' 1' a n ::;e l" V i e i us p r·of 'cs ·i clll< tl <':--> p a r·;¡ 

l a su p <' rae j ó n e k s u s pro l> l c m<t s y 1 ;¡ 

e l abo r ac i ó n y c jc·c u c i ó n pr·oycc: Los 

d e b j c n cs t. a t" soc ial q u e p os i l>i 1 i Le n 1 i l 

so l ució n d e p !' O 1> 1 e' lll él S lll i \11 i r c•st itd os Jl () l . 

los t r·ipul a n t es . 

ArL . N° 10 1.;\ :--> 1'111\ C: j 011C ' S l 'S Jl C' C Í 1' i Ci\ S (jll< ' d c' S il l ' l '< ll 1 il 1'(l 

<' 1 d c•p;t 1' ( i tllll ' tll l1 el< · Hi t' 1t< 'SLi tt ' s c• ¡· (ttl: 

- K <'a l i 7.a cj ó n d <· di ;¡ g n ús t i cos 1 H ' r m a n t • 11 t e· s 

; l C l ' l 'Ci l 1 ii .S p t ·o b 1 e' tll ;Í ( i C: il S d e 1 n :-; 

lra b ajadores . 

Fo r mtt l ac.i ó n d e dest jnados 

;¡ il b o t ·d a t · di c h;~ s l)l' o b l c mú L i c a s . 

- Aseso r ;1mi e nto a 1 a Ge r cnc i ; ¡ P n matp r j a.s 

p r·opjas dc• su co mrf' i c ncia . 

( \ n i ve l i nt r a in sL j t uc i o n a l 

y ex i r<li nst j "C u c j o n a 1 . 

E v ; ¡ 1 11 ;¡e i <) n p ; 1 ,. e i a 1 y f'i n al d e L,n d o .s 

y ca da un o d e Los pt ·oycc·L-os j mp Le me n "Ca d os , 

¡\,-.; 1 como d e l a gesti ó n gc nc: r·a 1 el< : 1 

d e p arLamc nt.o . 

TITULO V De lo s Re cursos . 

Ar t . N° 11 El d(•pa r t a mento Bi e n es Lar present ar·;J. 

u n presup uest-o anua 1 , ele ac uur·do a L (J S 

d~!::-; ;tt•t •u l 1 ar· e l lfll .Slll<l 
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p e i'J"odu. 

Art . N° 12 EJ fj n a n c i a miento se r~ la o t orga do p or 

So u t h er n S h i pma na gement (Chil e ) Lt d a . 



ANEXO N° 6 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIO N PA RA LOS TRABAJADORES S.S .M . CON 

PROBLEMA HABITAClONAL 

Las p rese ntes al lernativas de so lu ción 

s ugc r~ icta::; e n torno ;-~l pr· ob 1 e ma hab iL<tc j o na 1 de 1 () ,-; 

S . S . ~1., se basa n pr·j ncj pa 1 m<! nLc en l a 

t' t '< t 1 i d;td de• 1 ;¡ <'lllf>t 'l'.-;; ¡ y 1 ;¡s p ns i IJ i 1 i d:tdc·s qtt c· ol" r· c·cc· 

t ' 1 llii ' !T;td ll . 

Al ter n ativa "A ". 

i\ el q u i s i e i L; 11 ( (' 1' ! '( ' (1( ),<-; p o r· par l. c· dc : 

l a Comp ai) Í ;t , l o.s C tta l c: s S<'t' Jéllt ;¡sign ¡¡dns ;r L l 'iÚHJ,j ;;dor·cs 

qu e carecen de vivienda 1-H'üpÍ<t rar' a que, con car·go 

¡.¡ és tos . ::;e const. r·11yan su::; v i vi c·nda.s. l. os L 1' <1 b a j a el o r· (' s 

benef i cia ¡· ios deber' .Ía n r·euni r lo s siguientes rnquisito.s : 

~ I:Í nimo 3 años de ant iguedad en 1 a cmp l' C.S a . 

Ah o r' r~o p1· cv i o m.ínim o d e )0 U.F . 

1' en e r a 1 o m e n os 3 e <1 r gas (' a m j 1 i a 1' <' s . 

C tl ll d j 1 . j 1111 C' S d (' S ; l 1 ll d <Í p ( j 11 1< l S p; l 1 · ;t <' < l ll l 1 1111 ;¡ 1 ' f> 1 'C • ,<-; (. ; 1 11 d () 

St'I'V ic· ios <' ll l; t Cont pilí'íÍ;~ . 

l.; t selc•cc.ión y supt• t•J"jcic d e l os t, e rr c n os 

qut'lL-tr·.í <1 s up<'di t.a d;t 

l;-~ Compaí'íí;:~ . 

l a dccj sió n d e La Gerencia de 
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En 1 a se 1 e e e i ó n de b e tll! ¡· i e t a 1 · i os d e; be r· 1 a 

l J' abaja 1~ u n a comi s ión e o n f 0 r·m a d él p or· las sigtliutt c s 

perso n as : 

Sub Gcr<'nl t! 

- Jefe Per so n al F l ota 

Con t~ d j n ;Hio 1' Tt· j pu 1 él tll <'s 

Al l e rnal j va " B" . 

Comp;11i i <o~ 
. ' ¡JI 'O p ü i'C J O rlill' él 

l<~c ni ca p1·oi' <'S i o n.:1l a aque ll os l . r·¿¡ba j <Hior·cs que d c s c•c; n 

postul ar al sistema de s ub s idio h ab jtac.io n a J. vjge nt c , 

res u l tand o es ta gcst. i ó n c omo un i, I"J mii.c a b so lut.amentc· 

p a 1 ·t. i e u a t" d e 1 t r a b <;1 j a d o 1" p o s 1- u l. a ll t . <' • 

Alternativa " B- 1 " . 

Co mpl eme nta l a Alt.cr· n aLivil 11 13 11 ' con 

11 11 p 1" c'- ,-.; ( <l IIH l C' 1\ d Í llC ' 1" () ; l ;¡ q ll \' 1 1 o 1-' [. 1 ' ; ti) ; 1 . j ; l el () 1 'C ' S d C' -.; l i1 L ;¡ -

dos ¡J O 1' su dese m p <' lí o l ah OI '<t l y' qu c· 1' <: q u i e· r· a ll 

el<' 1111 m;t~ll!ln de~ JO U . l: . p ; tr• ;t C \) lll¡> l c!Ltl ' c•l <tilOI ' t ·o p1·evio 

q 11 e l e s p e t' lll i l a s e 1 · a e 1 · e <..' d o 1' t' s d c • 1 s u 1> i d j o h :1 b i t a e i o n a 1 . 

l.a s ~ .ltuacioncs d c b c t·ía n sc1~ ca l ificadas 

poi' una Co mi s ión conformada por: 

- :\ s islc' lll< ' :->oc i ; tl 

- Sub- Ct'l ' <' lli e 

- Je fe PPr s onaJ F J. oi-a 



/\IL c r·n a t iva " C". 

Cll l ll <' lll pl ; 1 11 11 .--: i ..-; ! <' rll <l 111 1 :d <l, <' 11 <' 1 ( ' ll i l 1 

d c b er i a n ~s t a r pr ~ scnl cs : 

Es t a d o : S u b s i d i o ll a h i t , a e ion a J 

- Tr a bajador : Ahor r o p r e v1 o 

Empr·esa : i\ p ü l ' 'l ( ' ( ' 11 din C' J"O q u<' su pll í' lél pa r· L e d e l 

Cr é d i i. u ll i p o t <'ca r·j o qu e• ( ~ 1 

¡•rq u <' J'Í J' Í<t ..-; n li c i (;¡¡• ;1 111 1< 1 < ~ nt id a el b ét n c a r· i ;-1. 

Es t a a 1 l < ~ r n ;d . -¡ v ;¡ 

; 1 qll< ' 1 lu ~ ~ lliJ..-; i el i () 

11 ;¡ 1> i l i\ {' i \) 1 l<\ 1 ~1 q \ 1< ' , ; 1 el <' 111 ;Í S ; H .: 1 ' 1 ' d j ( <' 1111 IJ l 11 ' ll d <' S C' 111 [l <' li () 

El a poJ"i. .. c m<.Í x_imo a c n l 1·egar p o t" l. a 

e mp r esa s e r 1a de LO U. F . 

Alte rna t i va "D 11 • 

E s t a ;t 1 t . e r n <1 t i v ;¡ no e o n l. <' 11 1 p 1 "' r · í a u n 

;q wl't. e dj r·cct-o d e ~ u J u c i ón ilit h i t '-' <.: i u n :~ 1 a 1 os L J' abitjil -

d n r·c•s p O I' d <' l a Clllp l' CS il , si n o q 11 (! S C J" J.a un a 

~o 1 u e _i ,) n i n el j 1 ·e e ( ; 1 • 

rataria d e r ecomp c n sc.t Los 

me j O J' <'S 1' aba j a d o r·es ( of i c ia l y tr ip ul a n lc) qu i e n es 

e n ra z ón de s u d esempe ño l ab o 1" a 1 co n di ci ón cco n ó m i c a 

a nl i g u c d ad <' n l a ha 1· .Í ; 11l a e r· e P do r·cs 

u n a vi vi e nda d e un va l or má ximo d e 6 00 U.f. 
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