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1. Resumen ejecutivo

Resumen

El mercado solar en Chile tuvo un considerable desarrollo durante la Gltima década,
convirtiéndose en una opcidn energética real. Dentro de los factores que permitieron este
desarrollo, destaca el rol del Estado, quien se ha encargado de fomentar el uso de energia solar,

incluido en los hogares chilenos.

El Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar (PPPF) del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo fomenta el uso de energias limpias, entregando subsidios para innovacion de
eficiencia energética con el propoésito de instalar un Sistema Solar Térmico (SST) para el

calentamiento de agua en la vivienda del beneficiario.

Como respuesta a la creciente demanda de SST mediante este mecanismo de financiamiento,
nacié EnergySun, empresa constructora que ofrece los servicios de venta, instalacion y
mantencién de SST a Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) que realicen
proyectos en la quinta region a través de este programa. La organizacion buscd, entre otras cosas,
ser un agente clave, acortando las brechas del conocimiento respecto al uso de energias limpias

y fomentar su uso, debido a las constantes charlas realizadas a clientes y potenciales clientes.

La idea de negocio obtuvo una VAN de $4.659.543.806 y TIR de 69,97%, reflejando grandes

expectativas para el desarrollo del proyecto.



Abstract

The solar market in Chile had a considerable development during the last decade, becoming a
real energetic option. One of the factor that made this development possible, was the role of the
State, who was in charge of promoting the use of solar energy, including in Chilean homes. The
Family Patrimony Protection Program (FPPP), of Department of Housing and Urban Planning,
promotes the use of clean energy, giving subsidies to innovation for energy efficiency with the

purpose to install a Solar Water Heater (SWH) in the residence of beneficiary.

As an answer to growing demand of SWH by means of financing mechanism, was born
EnergySun, a construction company who offers sell, installation and maintenance of SWH to
Technical Assistance Service Providers (TASP) who doing projects in the fifth region through
this program. The organization sought, among other things, toplaya Kkey role,
and compresses the gaps of knowledge with respect to the use of the clean energy and foster it

use, due to constant talks made to customers and prospective customers.

The business idea got NVP of $4,659,543,806 and a IRR of 69.97%, reflecting great
expectations for the development of this project.


https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/financing+mechanism.html
https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/service+providers.html
https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/prospective+customer.html

Introduccion

El presente proyecto tiene la finalidad de presentar un plan de negocios con un horizonte de

cinco afnos.

Esta idea comenzd con la base de tomar en consideracion los tres factores mas importantes para
formar una empresa integra, los cuales son el factor social, ambiental y, por supuesto, el factor

econdmico.

Segun lo anteriormente expuesto, nacié EnergySun, una constructora dedicada a la instalacion
y mantencion de paneles solares en la quinta region, enfocandose en todas las viviendas sociales
del sector que opten a un mejoramiento de éstas mediante subsidios estatales, pudiendo optar a
implementar en su hogar un sistema de energia limpia para el calentamiento de agua sanitaria,

lo que le permitira no sélo un ahorro monetario, sino también colaborar con el medio ambiente.

A continuacion, se presentan algunos de los objetivos que resultan importantes para el
funcionamiento y posicionamiento esperado de este proyecto:

- Generar una alianza estratégica al término del primer afio con empresas de reciclaje,
con el fin de reducir el impacto ambiental generado por los residuos que genera la
actividad de la entidad.

- Medir la satisfaccion de los clientes al finalizar cada proyecto, logrando, a lo menos,
un 95% de conformidad. De esta forma se busca entregar un servicio de calidad,
considerando esta retroalimentacion para mejorar los procesos propios del servicio.

- Establecer una fuerte alianza comercial con los proveedores extranjeros desde el
primer afio de operacion.

- Recuperar la inversion inicial realizada por la empresa para el inicio de actividades
a finales del horizonte de evaluacion de 5 afios.

- Integrar al personal 6ptimo para cada uno de los puestos establecidos en la empresa,
de modo que entreguen el servicio no sélo de forma eficiente, sino que también con

la conviccidn del aporte de EnergySun a la sociedad y al medio ambiente.



La estructura del plan de negocios que se presentard a continuacién, tendra la siguiente

estructura:

Presentacion del negocio, junto a su correspondiente descripcion, modelo y justificacion.
Ademaés, se podré ver el plan estratégico y todos sus componentes, para luego finalizar con los

aspectos legales correspondientes al proyecto.

Luego se dard paso a la segmentacion de mercado, definicion de publico objetivo,
posicionamiento, especificaciones del producto, estrategia de comunicacion, precios Yy

distribucion, es decir, a conocer la estrategia de marketing.

La siguiente etapa que se podréa ver, es referente al capital humano de la empresa, por lo que, en
relacion con ello, se veran las definiciones de puestos, estrategia de reclutamiento, seleccion y
contratacion, capacitaciones, cultura organizacional y desarrollo del personal, remuneraciones,

entre otros.

Para el proceso de operaciones de EnergySun se tomaron en consideracion diversos factores,
como lo son la ubicacién, instalaciones, el inventario y el proceso mismo de produccién

referente al ofrecimiento del servicio de la empresa.

Se finaliza con la seccion financiera, en donde se halla el detalle de inversién inicial,
determinacion de capital de trabajo, costos, valor de recupero, fuentes de financiamiento, costo

de capital, entre otros.



2. Presentacion del negocio

2.1. Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio se basa en la creacion de una empresa constructora, dedicada a ofrecer los
servicios de venta, instalacion y mantencion de Sistemas Solares Térmicos (SST) para el
consumo de Agua Caliente Sanitaria (ACS). Este servicio estard dirigido a Prestadores de
Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) que realicen proyectos en la quinta regién mediante el
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar (PPPF) del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), el cual contempla un subsidio en el area de Innovacién de eficiencia

energética, con el proposito de instalar un sistema solar térmico en la vivienda del beneficiario.

Para estar mas cerca de sus clientes, la empresa contard con una pagina web, en la cual podran
encontrar informacion de nuestra empresa y sus servicios, informacion sobre el programa

estatal, ver nuestros productos y realizar cotizaciones.

2.2. Modelo de negocio

El modelo de negocio se basa en ofrecer servicios de venta, instalacion y mantencion de sistemas
de eficiencia energética, especificamente Sistemas Solares Térmicos (SST) para el consumo de
Agua Caliente Sanitaria (ACS), a Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) que
realicen proyectos de innovacion de eficiencia energética, brindando equipos de excelente
calidad y un trabajo prolijo. La empresa contara con personal altamente capacitado, organizados

en cuadrillas de trabajo, quienes se encargaran de la instalacion de nuestros equipos.

Adicionalmente tendra un centro de operaciones, en el cual los potenciales clientes podran ver
in situ el funcionamiento de los equipos. Este centro de operaciones contempla casa matriz,
bodega, centro de distribucion y una sala de conferencia autosustentable, la cual funcionara en

base a energia solar en cuanto a electricidad y calentamiento de agua se refiere.

Ademas de incluir los servicios de capacitacion, mantencion y post-venta a los clientes, como
empresa se pretende generar y promover conciencia en la poblacion respecto al uso de energia

solar térmica. Para logarlo, se ofreceran charlas dirigidas a potenciales clientes, las cuales seran



realizadas por profesionales del area, resaltando los beneficios que otorga el uso de Sistemas
Solares Térmicos (SST).

Especificamente por medio de esta accion se busca marcar una diferencia y jugar un rol clave
en el entorno, educando a los habitantes de la quinta region sobre la utilizacién de energias

limpias y asi avanzar juntos hacia un Chile mas sustentable.

2.3. Justificacion del proyecto

Con la constante presion del cambio climético, ademés del incremento en la demanda energética
a nivel mundial, la sociedad pareciera avanzar en materia de conciencia ambiental, como
consecuencia, el uso de energias renovables no convencionales se ha masificado de manera

considerable.

Aun asi, en Chile todavia existe una fuerte dependencia energética proveniente de fuentes no
renovables. Al afio 2016, el 73,2% de la matriz energética primaria es representada por
combustibles fésiles: como petréleo (41,1%), carbon (20,3%) y gas natural (11,7%), segun
International Energy Agency, 2018. (Diario Concepcion, 2018). A nivel nacional, si bien el
crecimiento de la poblacion no ha sido explosivo, la demanda energética ha crecido a pasos
agigantados. Desde 1990 al afio 2013 existe un alza de 319% en el consumo eléctrico, y se

espera un alza de 3,5% Yy 4% anual hacia el afio 2030 (La Tercera, 2018).

La energia solar es una fuente energética renovable y su uso permite sustituir parte del consumo
de combustibles fosiles y/o electricidad, evitando o postergando el agotamiento de los recursos

naturales.

Chile cuenta con altos niveles de radiacion solar y el gobierno ha comenzado a promover su uso
en la poblacién, con el objetivo de lograr un uso eficiente de los servicios basicos en el hogar y
hacer de Chile un pais sustentable.

Los Sistemas Solares Térmicos son sistemas que permiten captar la energia proveniente de los
rayos solares para transmitirla a grandes cantidades de agua contenida en termos, y de esta forma

producir Agua Caliente Sanitaria (ACS) para el consumo humano.



En la actualidad, en Chile existen varios mecanismos de apoyo al financiamiento de la

instalacion de sistemas solares térmicos:

- Franquicia tributaria y subsidio para viviendas sociales nuevas

- Programa de Reconstruccion

- Subsidio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para viviendas sociales

existentes, Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF)

Segun datos otorgados por el profesional Hermann Balde Sepulveda del SEREMI de Energia

de la region de Valparaiso, en lo que va del afio 2018 se han instalado un total de 109.246

equipos solares térmicos a nivel nacional, financiados mediante estos mecanismos de apoyo.

Tabla 1 Equipos instalados mediante mecanismos de apoyo estatales

Sin
Ao 2010 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015 2016| 2017|2018 | Total
informacion
Franquicia
) _ 503|5.643|15.324(19.235|4.718(2.957| 6.498| 4.216| 273 742 60.109
tributaria
Reconstruccion 5.607 5.607
PPPF 609 977| 2.395(4.878(6.129|13.195(15.347 43.530
Total 109.246

Fuente: SEREMI de Energia Valparaiso

El Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo, permite mantener y mejorar barrios, entornos, equipamiento comunitario y

viviendas. El titulo Il (mejoramiento de la vivienda) contempla dos clases de subsidios:

1. Seguridad de la vivienda.

2. Proyectos de habitabilidad.




En proyectos de habitabilidad, el MINVU entrega subsidios para innovaciones de eficiencia
energeética con el proposito de instalar un sistema solar térmico en la vivienda, implementando
el uso de energias renovables en ellas.

Esta dirigido a familias vulnerables y grupos emergentes que cumplan con una serie de

requisitos. Los mas importantes se detallan a continuacion:

- Ser propietarios o0 asignatarios de viviendas SERVIU o construidas por alguno de sus
antecesores legales (CORVI, CORHABIT, COU).

- Ser propietarios o asignatarios de viviendas sociales, o cuyo valor no exceda 650
Unidades de Fomento (UF).

- Contar con el ahorro minimo de 3 UF (por cada persona que postule).

- Postulaciones colectivas, 60% de los integrantes del grupo deben pertenecer hasta el
60% de la poblacion vulnerable de acuerdo con la calificacion socioecondmica

establecida en el Registro Social de Hogares (RSH).

Al analizar las estadisticas de SST, destaca el incremento constante de equipos instalados
mediante el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, generandose alli una oportunidad

de mercado atractiva.

3. Plan estratégico
3.1. Definicion de la vision

Ser la empresa top of mind de quienes postulen a subsidios de eficiencia energética en la quinta
region, en un plazo de 5 afios, reconocidos por otorgar confianza y demostrar compromiso a
través de la calidad de nuestro servicio ofrecido de Sistemas Solares Térmicos (SST),

promoviendo el uso de esta tecnologia sustentable dentro del area abarcada.



3.2. Definicién de la misién

Somos una empresa constructora que ofrece servicios de instalacion y mantencion de Sistemas
Solares Térmicos a personas que califiquen a subsidios de innovacién de eficiencia energética
en provincias de la quinta region, satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes de manera

eficiente, con un equipo de calidad y bajo el principio del desarrollo sostenible.

3.3. Valores corporativos

Pasion: Disfrutamos lo que hacemos y queremos transmitir esa energia a diario a

nuestros clientes a través de un servicio eficiente y de calidad.

o Compromiso: Durante nuestro trabajo empleamos al méaximo nuestras capacidades,

pues la accién habla més alto que las palabras.

« Confianza: Buscamos promover el uso de nuevas tecnologias, para algunos,
desconocidas, por este motivo nuestro personal transmite a los clientes la seguridad

que ellos necesitan al momento de solicitar nuestros equipos.

o Respeto: Pilar fundamental en todas las relaciones que generamos tanto con nuestros

clientes, trabajadores y con el medio ambiente.

o Integridad: Realizamos nuestro trabajo de forma auténtica y honesta.

3.4. Andlisis estratégico externo (entorno remoto y cercano)

3.4.1. Analisis entorno remoto: Analisis PESTA

3.4.1.1. Tendencia Politico-Legal

Chile es un estado independiente, cuenta con un sistema politico estable basado en una
democracia parlamentaria con una clara delimitacion de los poderes del Estado. Por un lado, el
Poder Ejecutivo se encuentra en manos del presidente de la Republica, quien es elegido por un

periodo de cuatro afos, sin reeleccion, y cumple el rol de Jefe de Estado y de Gobierno.



El Poder Legislativo, es dirigido por el Congreso Nacional, que en Chile tiene una estructura
bicameral, compuesto por El Senado (Camara Alta) y la Camara de Diputados (Camara Baja).
Entre los principales objetivos del Congreso Nacional encontramos: ejercer la representacion de
la ciudadania, concurrir a la formacion de las leyes y, en el caso de la Camara de Diputados,

fiscalizar el actuar del Gobierno.

Finalmente, el Poder Judicial es representado por la Corte Suprema, maximo tribunal existente
en el pais, cuya principal tarea es administrar la justicia dentro del ambito de su competencia y
de acuerdo con los preceptos legales vigentes (Guia de Formacion Civica, Biblioteca del
Congreso Nacional [BCN], sf).

Respecto a la percepcion de la corrupcién, el indice que publica anualmente la Organizacion
para la transparencia Internacional mostrd a Chile con 67 puntos en el afio 2017. Dicho indice
clasifica a los paises otorgandoles una puntuacion de O (percepcién de altos niveles de
corrupcion) a 100 (percepcion de muy bajos niveles de corrupcién). Siendo asi, es posible
interpretar que la poblacion chilena tiene un bajo nivel de percepcién de corrupcion

gubernamental (Datos Macro, 2017).

La facilidad para hacer negocios en diferentes paises es determinada por el Banco Mundial
mediante el ranking Doing Business, el cual posicion6 a Chile en el puesto 55 para el afio 2018,
desplazandose dos puestos desde la posicion 57 obtenida el afio 2017. De este modo, Chile se

transforma en el pais mejor posicionado del cono sur, después de México (Datos Macro, 2018).

Respecto a la equidad de género a nivel pais, durante los ultimos afios se han desarrollado
diversos avances en la legislacion. En 2015 se dict6 la Ley 20.820, la cual crea el Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género, cuya labor es colaborar con el Presidente o Presidenta de la
Republica en el disefio, coordinacion y evaluacién de las politicas, planes y programas
destinados a promover la equidad de género, la igualdad de derechos y de procurar la
eliminacién de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las mujeres. En el &mbito
laboral, en 2009 entra en vigencia la Ley 20.348, la cual resguarda el derecho a la igualdad en
las remuneraciones (BCN, 2009); luego en 2011 se publica la Ley 20.545, la cual modifica las
normas sobre proteccion a la maternidad e incorpora el permiso postnatal parental (BCN, 2011);
posteriormente, en el afio 2012 se modifica el Cddigo del trabajo mediante la Ley 20.607,

permitiendo sancionar las précticas de acoso laboral (BCN, 2012); finalmente en 2014 entra en



vigencia la Ley 20.761, extendiendo a los padres trabajadores el derecho de alimentar a sus hijos
y perfeccionando las normas sobre proteccion de la maternidad (BCN, 2014).

En cuanto a los esfuerzos del Estado para aumentar la adopcion de energias limpias en el pais,
el afo 2008 nace la Ley 20.257, la cual modifica la Ley General de Servicios Eléctricos respecto
de la generacién de energia eléctrica con fuentes de energia renovable no convencionales. La
ley obliga a las empresas generadoras eléctricas, con capacidad instaladas superior a 200
megawatts, a comercializar un 10% de energia proveniente de fuentes renovables no
convencionales (BCN, 2008). Luego, en 2013 se aprueba la Ley 20.698, que eleva la meta de
insercion de energias renovables no convencionales a un 20% para el afio 2025 (BCN, 2013).

Por otra parte, el uso de energia termo solar ha sido empleado en subsidios estatales destinados
mejorar viviendas, con el fin de incrementar el estandar de hogares chilenos, de la mano de un
uso eficiente de los servicios basicos. De este modo, las familias pueden acceder de forma mas
facil a estos sistemas y reducir los gastos fijos en calefaccion, agua caliente y electricidad
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2017).

El actual gobierno es comandado por el Sr. Sebastidn Pifiera Echenique, quien asume la
presidencia el 11 de marzo del 2018. Militante del partido politico Renovacion Nacional, Pifiera
lidera un gobierno con una tendencia de centro derecha, promoviendo una economia de
mercado. Dentro de los objetivos de su gobierno en materia de crecimiento y empleo
encontramos: aumentar la tasa de inversion y duplicar la tasa de crecimiento, todo esto con el
fin de crear nuevos empleos, mejorar salarios y generar oportunidades para las pequefias
empresas. Por tanto, el nuevo gobierno de Sebastian Pifiera se presenta como un excelente
escenario con oportunidades para desarrollar la idea de negocio. Durante su actual gobierno, en
mayo del 2018, el presidente Sebastian Pifiera anuncié una agenda de equidad de género,
compuesta por doce ejes que buscan alcanzar finalmente la igualdad entre hombres y mujeres
en diferentes aspectos. Destaca entre los doce puntos el promover la participacion de mujeres
en cargos de alta responsabilidad en el sector publico, privado y académico, junto con fomentar
su participacion en carreras cientificas, tecnoldgicas y en programas de post-grado, con el
objetivo de reducir las brechas salariales existentes hasta hoy entre ambos géneros (Gobierno
de Chile, 2018).



3.4.1.2. Tendencia Econdmica

A pesar de que Chile posee una de las economias de mas rapido crecimiento en Latinoameérica,
aproximadamente durante los Gltimos 7 afios el crecimiento econdémico ha desacelerado
notablemente, principalmente como consecuencia en la baja del precio del cobre, hecho que
repercute  de forma violenta en las exportaciones e inversiobn  privada.
Segun datos del Banco Mundial, la variacion del PIB anual en Chile fue de 6,1% en el afio 2011,

lo que fue disminuyendo hasta alcanzar un 1,5% en 2017 (Banco Mundial, 2018).

Aun asi, en Chile los prondsticos del mercado son bastante alentadores. EI Fondo Monetario
Internacional (FMI) vislumbra un crecimiento del 3% para el afio 2018, lo cual coincide con lo
estipulado por el Ministerio de Hacienda para este afio. Ademas, para el 2019 el FMI proyecta
un crecimiento de 3,2%. Las razones, segun el FMI, son la recuperacién del precio del cobre y

un mayor nivel de confianza entre las empresas (Diario La Tercera, 2018).

Respecto a la tasa de desempleo, segln el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) existe una
leve alza porcentual sostenida entre los afios 2014, con una tasa de desempleo de 6,33% y 2017
con un 6,64% (Banco Central, 2018).

A nivel regional, seguin datos de la misma institucion, los registros de tasa de desocupacion mas
altos del primer trimestre 2018 (enero — marzo) lo tienen las regiones de Antofagasta (10,9%),
Tarapaca (9,4%), Atacama (8,7%) y finalmente Valparaiso (7,9%) (INE, 2018).

En este contexto, la tasa de desempleo se ha mantenido relativamente estable y se espera que

las acciones del nuevo gobierno puedan disminuir esta cifra.

Acorde al Banco Mundial, durante el afio 2016 Chile tuvo un ingreso nacional bruto (INB) per
capita de 13.540 US$/afio (Banco Mundial, 2017). Durante el mismo afio, el ingreso laboral
promedio llegd a $517.540 mensuales, especificamente para la region de Valparaiso fue de
$513.000 mensuales aproximadamente, siendo la region con el mayor aumento anual de

ingresos medio.

Por su parte, el ingreso del promedio mediano (dinero que recibe un individuo ubicado justo en
la mitad de la distribucion de ingresos, ordenado de menor a mayor) llegé a los $350.000 neto

mensuales (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017).



Con relacion al Indice de Precios al Consumidor, el Boletin de indice de Precios al Consumidor
de Enero del 2018 dado a conocer por el INE, arroj6 una variacion mensual de 0,5% para dicho
mes y una variacion en los ultimos 12 meses de 2,2%. Dentro de las 12 divisiones que conforman
la canasta del IPC, una de las que mas destaco por su alza fue la de Vivienda y Servicios Basicos,
con una variacion de 0,9% (INE, 2018).

Segun los principales puntos del tltimo informe de politica monetaria (IPoM), emitido en marzo
del 2018, el Banco Central de Chile reduce la expectativa de inflacion para este afio desde 2,4%

a2,1%, y para el 2019 se espera alcance 3% a diciembre (Diario Financiero, 2018).

El Servicio de Impuestos Internos (SI1) es el ente encargado de aplicar y fiscalizar los impuestos
internos de Chile. Respecto al Sistema Tributario Chileno, estd constituido por impuestos
directos e indirectos. Los impuestos directos son todos aquellos que afectan la obtencion de la
renta o riqueza del sujeto. Dentro de esta categoria destaca: el Impuesto a la Renta de Primera
Categoria, el cual grava las rentas procedentes del capital por las empresas comerciales,
industriales, mineras, servicios, entre otras, con una tasa del 25% ; Impuesto Unico de Segunda
Categoria, grava las rentas del trabajo dependiente y se aplica con una escala de tasas
progresivas, declarandose y pagandose mensualmente sobre dichas rentas, a partir de un monto
que exceda de 13,5 UTM ; Impuesto Global Complementario, se paga una vez al afio por
personas naturales cuya renta global exceda de 13,5 UTA y su tasa aumenta a medida que la

base imponible aumenta.

Los indirectos, por otra parte, afectan la manifestacion de la riqueza, gravando, actos y/o
contratos. Dentro de esta categoria encontramos el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava las prestaciones de servicios y venta de bienes a una tasa del 19% sobre la base imponible.

La Ley 20.365 establece beneficios tributarios para financiar sistemas solares térmicos que
sirvan para abastecer de agua potable sanitaria calentada con energia solar a viviendas nuevas.
Ensu articulo 1° la Ley 20.365 redacta: “Las empresas constructoras tendran derecho a deducir,
del monto de sus pagos provisionales obligatorios de la Ley sobre Impuesto a la Renta, un
crédito equivalente a todo o parte del valor de los Sistemas Solares Térmicos, de su instalacién
y mantenciones obligatorias minimas que monten en bienes corporales inmuebles destinados a
la habitacion construidos por ellas...” (BCN, 2016).



3.4.1.3. Tendencia Socio — Cultural

A diferencia de muchos otros paises, a Chile se le atribuye la caracteristica de ser un pais
tricontinental, es decir, tiene territorio en 3 continentes distintos: América del Sur, Oceania y la
Antértica. Chile es una angosta y prolongada faja de tierra ubicada en el cono sur de América,
tanto asi que es considerado el pais més largo del mundo, con 4.329 Km. de longitud, y también
uno de los mas angostos, con una anchura promedio de 180 Km, con una superficie de

aproximadamente 756.096 Km?.

Geograficamente, la zona americana esta conformada por 4 formas de macrorelieve: Cordillera
de los Andes; Depresion Intermedia, Cordillera de la Costa y planicies Litorales. Debido a esto,
a lo largo del territorio es posible encontrar casi la totalidad de climas existentes en el planeta,
exceptuando el clima tropical. EI Chile Oceéanico est4 conformado por el Archipiélago Juan
Fernandez, y las Islas Salas y Gomez, San Ambrosio y Isla de Pascua, la cual se encuentra a una
distancia de 3.790 Km. del continente americano. El total de este territorio tiene una superficie
de 379,9 Km2. Por (ltimo, el territorio de la Antartica, el cual posee una superficie de 1.250.000
Km? (Universidad de Chile).

Segun cifras del altimo censo realizado en Chile, al afio 2017 y de acuerdo con la cantidad de
personas censadas el pais cuenta con un total de 17.574.033 personas. De ellas, 8.601.989 son
hombres y 8.972.014, mujeres. Se estima que para el afio 2020 la poblacién nacional sera de
18.896.684 habitantes. La cantidad de viviendas fue de 6.499.355, de las cuales 6.486.533
(99,8%) corresponden a viviendas particulares y 12.822 (0,2%) a colectivas (INE, 2018).

En cuanto a las caracteristicas de las viviendas, el principal tipo de vivienda en Chile sigue
siendo la casa, aunque desde el 2002 su porcentaje ha comenzado a disminuir, actualmente
representan un porcentaje de 79,7% del total de viviendas. Los departamentos, en tanto,

representan 17,5% del total de viviendas.

Respecto al envejecimiento de la poblacién, se pudo observar que al 2017, el segmento de 0 a
14 afios se redujo en comparacion con afios anteriores a 20,1%. Por su parte, el segmento entre

15 y 64 afios aumento hasta alcanzar el 68,6% en ese mismo afio (INE, 2018).



Especificamente, la poblacion en la region de Valparaiso llegd a 1.815.902 habitantes, con un
total de viviendas de 788.806. La distribucion por area geografica demostro que, del total de la

poblacién, el 91% vive en zona urbana y el 9% en zona rural (INE, 2018).

Acorde al indice de Desarrollo Humano (IDH), Chile es uno de los dos paises de Latinoamérica
con desarrollo “muy alto”. Los resultados del IDH 2016 ubican a Chile en el puesto 38

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017).

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) es una herramienta creada por
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que a través de la Subsecretaria de Prevencién
del Delito y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), busca obtener informacion a nivel
nacional y regional sobre la percepcion de inseguridad y la victimizacidn de persona y hogares.
Los resultados de la ENUSC 2016 dejé al descubierto que la sensacion de temor bajo de 86,5%
a 85%, quebrando una tendencia al alza en las ultimas tres mediciones, y el indicador que mide
la sensacion del encuestado de ser victima de algun delito en los préximos 12 meses baja de
41,3% a 39,7% (Seguridad Publica, 2017).

Respecto a las buenas practicas ambientales ejercidas por la ciudadania, la Encuesta Nacional
de Medio Ambiente 2018 reveld que el 96% de los encuestados a nivel pais confirmé que
realizar acciones para cuidar el medio ambiente es un deber moral, el 95% esta de acuerdo con
que cuidar el medio ambiente puede crear nuevas fuentes de trabajo, el 94% cree que puede
hacer muchas acciones concretas para cuidar el medio ambiente, el 84% que si se deben limitar
algunas libertades para el cuidado del medio ambiente, el 78% estd de acuerdo con que
incorporar mas vegetales y menos carne en la alimentacion ayuda a cuidar el medio ambiente y
el 46% no sabe donde comprar productos que cuiden el medio ambiente y que cuesten lo mismo
que los productos normales. Ademas, respecto al cambio climatico, aumento el porcentaje de
gente que cree que el cambio climatico esta ocurriendo, de 84% a 93% de la poblacién en un
afno (Ministerio del Medio Ambiente, 2018).

En Chile, el organismo encargado de educar, informar, proteger y orientar a los consumidores
es el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). Esta accion la realiza bajo la Ley de

Proteccion de los Derechos de los Consumidores.



3.4.1.4. Tendencia Tecnolodgica

De acuerdo con los datos entregados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) en
su tercer informe trimestral del afio 2017, la penetracion de Internet llega a 97,5 accesos cada
100 habitantes. Ademas, el 82,9% de los accesos a Internet son moviles, destacando un
crecimiento de la navegacion via smartphones (19,8% de crecimiento mas que el afio pasado).
Del total de accesos mdviles, el 92,5% corresponde a navegacion por smartphones. Los accesos
4G siguen en alza totalizando 9,1 millones de conexiones a septiembre de 2017, con una
variacion de 82,1% en los Gltimos 12 meses (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
2017).

La proporcion del Presupuesto en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) respecto al
presupuesto del Gobierno Central durante el 2017 es de 1,5%. Mientras que, respecto al PIB, el

Presupuesto en CTI represento el 0,36% en el mismo afio.

En términos absolutos, el presupuesto del sector publico en CT1 para el afio 2017 es de $644.730
millones. Este presupuesto ha tenido un aumento sostenido entre los afios 2008 y 2017,
totalizando una variacion de un 97% real (Direccion de Presupuestos Ministerio de Hacienda,
2018).

El indice Global de Conectividad, elaborado por Huawei, es un estudio que rastrea y compara
el progreso de 50 naciones hacia la economia digital. Mediante el analisis de 40 indicadores,
identifica el progreso realizado en la interaccion de inversion en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), la adopcion de tecnologia, la experiencia del usuario y el desarrollo
del mercado. Chile ocupa el lugar 34 en el indice Global de Conectividad 2018, obteniendo un
puntaje superior al promedio en la mayoria de los indicadores relacionados con la banda ancha,
sobre todo en la cobertura 4G en los Gltimos afios. Segun el indice, existe una mejora continua
en la cobertura de fibra optica y 4G con una mayor tasa de penetracion de Banda Ancha Movil
(BAM) y de teléfonos inteligentes. Como se esperaba, para el 2020, la cobertura 4G LTE
representard mas del 60% de todas las conexiones mdviles en el pais y un total de casi 15

millones de conexiones.

De manera simultanea, Chile obtuvo un puntaje mas alld del promedio en el volumen de

inversion en sistemas de datos y almacenamiento, ademas de una sobresaliente seguridad y



calidad, lo que representa una base sélida para una economia digital e impulsara la
infraestructura de banda ancha y los servicios relacionados (indice Global de Conectividad,
2018).

El Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) es la entidad encargada de la
administracion y atencion de los servicios de la propiedad industrial en Chile. De igual modo,
debe promover la proteccién que brinda la propiedad industrial y difundir el acervo tecnologico
y la informacion de que dispone. Este organismo realiza los registros de marca comercial de

nuevas empresas (INAPI, 2013).

Respecto al uso de nuevas tecnologias en el ambito energético, durante los Gltimos 3 afios, la
energia solar fotovoltaica ha tenido un desarrollo explosivo, pasando del 1% de la generacion
eléctrica de todo Chile el afio 2014, al 7% en 2017 (Comisién Nacional de Energia, 2017). Este
tipo de tecnologia se ha desarrollado a gran escala en la zona norte de Chile, donde actualmente
se encuentra EI Romero, una de las plantas fotovoltaicas mas grandes de Latinoamérica y una
de las diez mas importantes del mundo, capaz de generar una potencia maxima de 246,6
megavatios (MWp) — 196 MW nominales (Acciona, 2017).

Por otro lado, si bien en Chile el avance en tecnologias del tipo termo solar no ha sido tan fuerte,
actualmente se esta desarrollando la que sera la primera planta terno solar de América Latina.
La planta lleva por nombre Cerro Denominador y esta ubicada en la region de Antofagasta. A
diferencia de otros proyectos, este sistema cuenta con una serie de espejos que reflejan la luz y
el calor del Sol a una torre capaz de captar y retener esta energia por 18 horas aproximadamente.
En su totalidad, el proyecto generara un total de 210 MW, evitara la emision de 864.000

toneladas de CO, anuales y abastecera a 410.000 hogares con energia limpia. (Abengoa, 2015)

3.4.1.5. Tendencia Ambiental

El Ministerio del Medio Ambiente de Chile es el érgano encargado de colaborar en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccion y
conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e hidricos,
promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion
normativa (Gobierno de Chile, 2018).



Chile cuenta con una serie de instrumentos de gestion ambiental que permiten la aplicacion de
los principios generales ambientales y logro de los objetivos ambientales del pais. Estos
instrumentos se definen en la Ley N°19.300, la cual detalla Educacion e Investigacion; Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA); Participacion de la comunidad en la Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA); Normas de calidad ambiental, preservacion de la naturaleza,
conservacion del patrimonio ambiental; Normas de emision; Planes de manejo, prevencion o

descontaminacién; Procedimiento de reclamo (BCN, 2016).

El SEIA es el instrumento que introduce la dimension ambiental al disefio y la ejecucion de los
proyectos y actividades que se desarrollan en Chile. Es el organismo que evalua y certifica que
las iniciativas, tanto pablicas como privadas, estén en condiciones de cumplir con los requisitos

ambientales, es decir, controla la calidad ambiental.

Respecto a las Normas de Calidad, la ley las clasifica segun sus objetivos, definiendo como
Primarias a aquellas que tienen por objetivo proteger la salud de la poblacion y se aplican a nivel
nacional; y como Secundarias a aquellas cuyo objetivo es la proteccion de los recursos naturales

y el medio ambiente en general (BCN, 2016).

Resulta pertinente destacar que la Ley 19.300 establece el rol participativo de la ciudadania,
pudiendo la comunidad pronunciarse y hacerse presente sobre los proyectos que estén en
proceso de calificacion por parte del Servicio del Evaluacion Ambiental (SEA).

En relacion con el cuidado medio ambiental, la Encuesta Nacional de Medio Ambiente 2018
reveld que el principal problema que afecta a los ciudadanos encuestados es la contaminacion
del aire, con un 32%, seguido de la basura con un 29%.

Respecto a la separacién de los residuos de forma semanal para reciclaje, el 50% de los
encuestados afirmd que realiza esta tarea, siendo el segmento socioeconémico C1-C2 quienes

mayoritariamente lo hacen (Ministerio del Medio Ambiente, 2018).

3.4.2. Analisis de la Industria: 5 Fuerzas de Porter

A través del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter se pretende analizar el nivel de competencia

de la empresa dentro de la industria en la cual se operara.



Para poder cuantificar cada una de las fuerzas competitivas se utiliz6 el articulo “Analisis de la
estructura de la industria hotelera. Caso: Hoteles de negocios en la ciudad de Toluca” de los

autores Castro, Lopez, Mercado y Truijillo.

Acorde al articulo, para fines de analisis se realiza una serie de preguntas por cada una de las
fuerzas, cuya respuesta puede ser “Si”, para indicar un entorno favorable o “No”, en caso de
presentarse el escenario contrario. Finalmente, para cuantificar cada una de las fuerzas, se divide
el nimero de respuestas positivas entre el nimero total de preguntas y se multiplica por 10, para
obtener una escala desde 0 a 10 (Castro, Lopez, Mercado & Trujillo, 2012). Dependiendo del
resultado se determinaré si la fuerza es Desfavorable, Moderada o Favorable para la industria,

acorde a los rangos que muestra la Tabla 2.

Tabla 2 Escala de fuerzas competitivas de una industria

Escala Resultado
0a3.3 Desfavorable
3.4a6.6 Moderada
6.7a10 Favorable

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 3 Evaluacion del poder de negociacion de los clientes

Elemento Si(+) | No () Notas
1. ¢Es un factor critico para el éxito de Los Prestadores de Servicios de
la empresa perder un cliente? Asistencia Técnica se encargan

de que los clientes postulen de

forma colectiva al subsidio, por




tanto, si un cliente desiste, la
empresa trabaja con el grupo

restante.

2. ¢Su producto representa un pequefio

gasto para sus clientes?

El ahorro minimo exigido para
optar al subsidio es de 3 UF, por
lo que, si se considera el valor de
mercado de un SST, el producto

no representarl'a un mayor gasto.

3. ¢Clientes son sensibles al precio?

De no existir este tipo de
subsidio,  probablemente el
publico al cual apunta (hasta 60%
mas vulnerable) no podria
adquirir un sistema de este tipo

debido al alto precio.

4. ¢(El producto es Gnico?

5. ¢Resulta dificil para los clientes
adquirir el producto mediante uno de

nuestros competidores?

El MINVU cuenta con un
registro de proveedores técnicos
que trabajan mediante subsidios,
el cual le facilita al comité la
posibilidad de escoger a otra
empresa que opere bajo el mismo

método.

6. ¢El cliente enfrenta un costo
significativo  si cambia  de

proveedor?

7. ¢Los clientes necesitan mucha
informacién del tipo de producto

ofrecido?

Es un producto ensamblado con

numerosas y delicadas piezas.




Instalacion y uso requiere alto

conocimiento técnico.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 3 se desprenden tres respuestas positivas de un total de siete, por tanto, el resultado
de esta fuerza se obtiene de (3/7) * 10 = 4.29 (moderado), siendo asi, el poder de negociacién

de los clientes es medio.

3.4.2.2. Riesgo de entrada de nuevos competidores

Tabla 4 Evaluacion de amenaza de nuevos competidores

Elemento Si(+) | No(-) Notas
¢La inversion inicial requerida es
alta?
¢ Es dificil obtener los insumos para Porque existe un mercado
desarrollar el producto? nacional e internacional para
adquirirlos.

(Es dificil

capacitado?

acceder a personal

Es un mercado emergente y
quienes trabajan en el rubro
deben tener  conocimientos
técnicos especificos para este

tipo de sistemas.

¢un nuevo competidor tendria

dificultad para obtener clientes?

Siempre y cuando cumpla con
los estandares minimos de

calidad exigidos por el MINVU.

¢Nuestros productos y servicios

tienen caracteristicas que nos

diferencien de la competencia?

Servicios adicionales tales como
charlas educativas en relacion al

uso de ERNC, con el fin de hacer




més atractivo este tipo de
energias y acercarlas a la
poblacion.

6. ¢Hay licencias, seguros o patentes
dificiles de obtener?

7. ¢Existe la  posibilidad de Ya que actualmente como pais,
movimientos  por parte de se busca ampliar el uso te este
organizaciones del mismo rubro ya tipo de energias.
establecidas en el mercado?

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 4 se obtuvieron tres respuestas positivas de un total de siete, por tanto, el resultado
de esta fuerza se obtiene de (3/7) * 10 = 4.29 (moderado), siendo asi, el riesgo de entrada de

nuevos competidores es medio.

3.4.2.3. Poder de negociacién de los proveedores

Tabla 5 Evaluacion del poder de negociacion de los proveedores

Elemento Si(+) | No () Notas
1. ¢(Existe un gran ndmero de En especial en el mercado
potenciales proveedores? internacional.

2. ¢Las piezas que componen el

producto son comunes?

3. ¢La compra de insumos que Tanto para proveedores de
realizamos representa para los equipos (extranjeros) y de
proveedores gran parte de las ventas insumos (locales).

de sus negocios?




¢Nuestra  organizacion  podria Pero requiere establecer una

cambiar a insumos de otros relacion estable y de confianza,

proveedores? en especial con aquellos en el
extranjero.

¢Seria  dificil  para  nuestros Proveedores nacionales e

proveedores entrar al negocio internacionales solo

vendiendo directamente a nuestros

comercializan las partes que

clientes, convirtiéndose en componen el equipo, en cambio

competidor directo? EnergySun  comercializa el
equipo, su instalacion vy
mantencion.

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 5 se obtuvieron cuatro respuestas positivas de un total de cinco, por tanto, el
resultado de esta fuerza se obtiene de (4/5) * 10 = 8 (favorable), siendo asi, el poder de

negociacion de los proveedores es bajo

3.4.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 6 Evaluacion de amenaza de productos sustitutos

Elemento Si(+) | No(-) Notas

1. ¢Tienen los clientes un producto Tradicionales: Calefont,

sustituto verdadero?

mediante gas licuado.

¢Resulta costoso para los clientes
cambiar el producto por posible

sustituto?

Aunque seria mas barato seguir
con el medio tradicional, en largo
plazo el beneficio es mayor con

nuestro producto.




3. ¢El producto se compara de manera
favorable con posibles sustitutos?

4. ¢Existe fidelizacion de los clientes Dicha fidelizacién se obtendra
hacia los productos que entregamos? como consecuencia de las

estrategias de marketing.

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla 6 se obtuvieron tres respuestas positivas de un total de cuatro, por tanto, el resultado
de esta fuerza se obtiene de (3/4) * 10 = 7.5 (favorable), siendo asi, el escenario de amenaza de

productos sustitutos es bajo.

3.4.2.5. Intensidad de rivalidad entre los competidores

Tabla 7 Evaluacion de la rivalidad entre competidores

Elemento Si(+) | No(-) Notas
1. ¢La cantidad de competidores es A pesar de eso, no se dan a
baja? conocer a través de medios

tradicionales, por ende, a pesar
de ser un mercado emergente, no
logra captar la totalidad de

atencion de la poblacion.

2. ¢Existe actualmente un lider claro en

el mercado que operamos?

3. ¢Son los costos fijos bajos en

relacion con el costo total?

4. ¢Operamos en un mercado en

expansion?
5. ¢Es facil para los competidores dejar Si bien se cuenta con activos
la industria? especializados, existe la

posibilidad de vender a terceros.




No existen restricciones sociales
ni gubernamentales.
La Unica barrera podria ser los

costos asociados

6. ¢Los competidores son del mismo

tamafio que nuestra empresa?

Existen competidores operando
bajo categorias distintas, acorde
MINVU.
distintos

el registro
Competidores  de

tamanfios.

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 7 se obtuvo una respuesta positiva de un total de seis, por tanto, el resultado de esta

fuerza se obtiene de (2/6) * 10 = 3.3 (desfavorable), siendo asi, la intensidad de rivalidad entre

competidores es alta.

3.4.2.6. Evaluacion global de la industria

Tabla 8 Evaluacion de la industria SST en Chile

sustitutos

Fuerzas de la industria Calificacion Favorable Moderado | Desfavorable
Poder de negociacion de 4.29

los clientes.

Riesgo de entrada de 4.29

nuevos competidores.

Poder de negociacion de 8

los proveedores.

Amenaza de productos 7.5




Intensidad de rivalidad 3.3
entre los competidores

En la Tabla 8 es posible apreciar en resumen la forma en como se comportan las 5 fuerzas en
laindustria de SST en Chile, permitiendo concluir que el sector presenta un escenario moderado-
favorable, es decir, genera un atractivo medio-alto para la realizacion de nuevos negocios.
Destaca por sobre todas las demés, la alta intensidad de rivalidad entre los competidores, por lo
tanto, EnergySun debe ser capaz de desarrollar una estrategia que le permita superar lo que
hagan las empresas que operan en el entorno, destacando con su producto/servicio por sobre los

demas.

3.4.3.Diamante de Porter

3.4.3.1. Dotacién de Factores

Segun datos entregados por el INE en el primer Boletin de Empleo Nacional Trimestre Movil
2018, en Chile la Fuerza de Trabajo llegd a los 9.000,12 miles de personas. De este total, los
Ocupados crecieron un 2,2% en doce meses, alcanzando un total de 8.378,75 miles de personas.
Al agrupar el total de Ocupados por rama de actividad econdémica, aquellos pertenecientes a
Suministro de agua y Actividades profesionales, cientificas y técnicas representan un total de

47,86 y 254,68 miles de individuos respectivamente.

En laregion de Valparaiso, la cantidad de Ocupados durante el mismo periodo ascendio a 842,46
miles de personas, con una variacion anual de 3,0% en los ultimos doce meses (INE, 2018). El
volumen de trabajo medido a través del numero de horas efectivamente trabajadas por los
Ocupados a nivel nacional increment6 0,9% en los ultimos doce meses. Por otra parte, el
aumento anual de Ocupados estuvo incidido por aquellos que habitualmente trabajaron 45 horas
a la semana (4,4%). Luego se ubicaron el tramo de 31 — 44 horas (5,4%) y el de 1 — 30 horas
(1,5%) (INE, 2018).



El Enfoque Estadistico de Género e Ingresos 2016, reveld una brecha salarial promedio de
31,7%. En el caso de los empleos por cuenta propia, el ingreso medio para los hombres fue de
$352.617 versus $204.234 para las mujeres, representando una brecha del 41,2%. En el caso de
los empleadores, los hombres obtuvieron como salario medio $1.386.700, contra $836.668 de
las mujeres, es decir, una brecha del 39,7%. Finalmente, en el caso de los asalariados, la brecha
alcanzo6 un 19,3% con salarios promedios de $621.880 para los hombres y $502.083 para las

mujeres.

Acorde al Gltimo ajuste salarial hecho en Chile, desde el 01 de enero del 2018, el monto minimo
asciende a $276.000. Dentro de los paises latinoamericanos, Chile se posiciona como el tercer

pais con salario minimo mas alto (Banco Mundial, 2018).

En cuanto a los recursos invertidos y el personal dedicado a las actividades de 1+D en Chile, los
resultados preliminares de la VII Encuesta Nacional sobre Gasto y Personal en I+D revelaron
que el financiamiento por parte del Estado aumentd en un 5,43%, financiando 46,4% del gasto
total en 1+D; lo mismo sucede con las empresas, que financiaron un 35,8% del gasto total en
I+D el afio 2016. El gasto total en 1+D el afio 2016 fue de 613.475 millones de pesos corrientes,
equivalente a un 0,37% del PIB. Comparado al promedio de paises de la OCDE, 2,38%, Chile

sigue siendo histéricamente inferior (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018).

Por esta razén, a pesar de que en Chile existen largas horas de jornada laboral, los niveles de
productividad son bastante bajos (51,2 miles de USD por trabajador) en comparacién con a
paises de la OCDE (90,8 miles de USD por trabajador). En este sentido, es importante destacar
que Chile necesita realizar inversiones en esta area de manera eficaz y efectiva, en pro del

desarrollo productivo y tecnologico del pais.
3.4.3.2. Condiciones de la demanda

Durante los ultimos 10 afios, Chile ha tenido un innegable incremento en el uso de Energia
Renovable No Convencional (ERNC), potenciado en gran parte por la geografia y condiciones
climaticas presentes en el territorio nacional. Lo anterior queda en evidencia al analizar la
composicion de las fuentes de energia en la matriz energética del pais. Segun el catastro de
proyectos del Coordinador Eléctrico, durante el 2018 entraran en operacion unas 2.880 MW de

capacidad instalada, adicional al sistema eléctrico. De esta cifra, unos 500 MW corresponderian



a convencional y lo restante seria renovable. Al desglosar esta cifra, destacan los proyectos
edlicos y solares, aportando 1.000 MW y 1.200 MW, respectivamente (Pulso, 2018).

Segun el Ministerio de Energia, el consumo final de energia en Chile esta determinado por 3
grandes sectores: Industrial — minero; Transporte, y finalmente, Residencial — publico —
comercial. Si bien, a nivel latinoamericano hasta el 2017 Chile poseia el primer lugar en
inversion en energias renovables, dicha inversion esta representada en su mayoria por plantas
fotovoltaicas. Por esta razdn, hoy el Estado esta enfocado en masificar la ERNC mediante el uso
de paneles solares en edificios, casas y lugares publicos, para lograr un “autoconsumo” y
“autogeneracion” sobre la base de energias limpias en toda la poblacion (Ministerio de Energia,
2018).

Para ello, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, incluye dentro de los Subsidios para
Reparacion y Mejoramiento de la Vivienda, el financiamiento de Innovaciones de Eficiencia
Energética, con el objetivo de aumentar el estandar de los hogares en Chile, de la mano del uso
eficiente de servicios basicos. De este modo, las familias pueden acceder a equipos solares

térmicos o fotovoltaicos (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2006).

Actualmente, la Ley 20.897 se presenta como un nuevo incentivo a las empresas constructoras,
pues modifica la Ley 20.365, perfeccionando y extendiendo el plazo para el fomento tributario
del costo de instalacion de sistemas solares térmicos para casas y edificios. Siendo asi, las
inmobiliarias y constructoras adquieren mayor interés en este tipo de sistemas y, como
consecuencia, amplian cada vez mas la oferta de proyectos que los incluyen (Ministerio de
Energia, 2018).

Ademas, la Encuesta Nacional de Percepcién Pablica en Energia 2017 revel6 que la prioridad
de la ciudadania para el afio 2018 esta en la reduccion de precios de las energias y fomentar el
uso de las ERNC. En esta ultima categoria, los resultados revelaron un amplio apoyo e interés
en el uso de paneles fotovoltaicos en hogares, pero segun los encuestados, la falta de recursos e
informacién al respecto son los principales inhibidores para hacer uso de estos sistemas
(Ministerio de Energia, 2018).



3.4.3.3. Sectores conexos y de apoyo

La Asociacion Chilena de Energia Solar (ACESOL) es actualmente la Unica Asociacion Gremial
que reune a todos los publicos y empresas interesadas en promover el desarrollo de la energia
solar en Chile. Su fin principal es colaborar en el posicionamiento de la energia solar en territorio
nacional, de modo que este tipo de energia sea la principal fuente de energia primaria en el pais.
Dentro de sus multiples objetivos encontramos: potenciar el empleo masivo de la energia solar;
concientizar a la ciudadania sobre la ventaja de aprovechar el gran potencial solar del cual
dispone el pais y proveer informacion actualizada sobre progresos en el area de 1+D, apoyando

proyectos ligados a esta area.

ACESOL trabaja con las principales autoridades del pais para generar politicas adecuadas,
(como impulso de la generacion distribuida; obligatoriedad de instalaciones solares en viviendas
sociales y sistemas de financiamiento) con el propdsito de contribuir a la masificacion en el uso

de la energia solar y que eliminen las barreras de acceso y licitaciones y proyectos.

En relacion con los proveedores, a nivel nacional, ACESOL trabaja con 5 proveedores
independientes de la industria solar: Cosmoplas, Fluxsolar, Hecdumed, Mirosolar y Tritec,
cuyas dependencias se ubican en Santiago. A pesar de gque existe presencia de proveedores en
Chile, el precio de los equipos y sus componentes muchas veces termina siendo una barrera para
aquellos quienes desean adquirir este tipo de sistemas.

Por esta razdn, para una persona natural, el importe de componentes y equipos solares se vuelve,
en ocasiones, mas llamativo que adquirirlos en territorio nacional. Paises asiaticos, como China
0 Taiwéan, son grandes fabricantes de este tipo de equipos, ademas, sus valores son

considerablemente mas bajos que los existentes en el mercado nacional.
3.4.3.4. Estrategia, estructura y rivalidad solidas

Segun los datos entregados por el Ministerio de Economia, en la Cuarta Encuesta Longitudinal
de Empresas, al afio 2016 la distribucion a nivel de tamafio revelé que las pymes son el tipo de
empresas predominantes en el pais (51,9%), seguido por las microempresas (44,9%) y
finalmente, las grandes empresas (3,2%). Ademas, segun los encuestados, el factor mas

importante que afecta el crecimiento de las empresas es la “alta competencia en el mercado”,



con un 51,6% de menciones, y en segundo lugar se encuentra la “demanda limitada”, con un

44%.

La mayoria de las empresas son constituidas como personas naturales (49,1%), seguido por
sociedades de responsabilidad limitada (33,4%). Las sociedades andnimas cerradas solo tienen
importancia en las grandes empresas. Por otra parte, del total de empresas constituidas hasta
2016, el 97,7% de ellas son de propiedad nacional, mientras que el 1,4% es de propiedad
extranjera. Casi la mitad de las empresas del pais (48,3%) son familiares. En las microempresas
y pymes el 48,7% y 48,6%, respectivamente, funciona del mismo modo, mientras que en
grandes empresas el 39,8%.

En cuanto a exportaciones, un 4,3% de las empresas realiz6 envios al exterior. De ellas, un 2,8%
participa directamente de los mercados exportadores y un 1,5% realiz6 envios a través de un
intermediario. Por tamafio, un 23,2% de las grandes empresas exporta directamente,

contrastando con el 2,9% representado por las pymes.

Acorde a las cifras entregadas por el Ministerio de Economia, en 2017 se constituyeron 118.771
nuevas sociedades. Del total de firmas creadas durante dicho periodo, el 74% fueron a través de
la plataforma web del Registro de Empresas y Sociedades (RES), que desde mayo de 2013
permite la constitucion de sociedades de forma online, mientras que el 26% restante lo hizo a
través del régimen general del Diario Oficial.

El Informe mensual de constitucion de empresas y sociedades de marzo 2018, demuestra que,
durante el primer trimestre del afio, se han constituido un total de 30.324 nuevas sociedades.
Solamente durante el mes de marzo, se constituyeron entre el régimen general y RES, 10.426
empresas Yy sociedades. Desde la fecha de inicio del registro electronico, al 31 de marzo de 2018,
se han constituido 323.794 empresas Yy sociedades. EIl promedio de constituciones en el afio 2018

es de 259 constituciones diarias.

Durante marzo, las Sociedades por Acciones (SpA) representaron la mayoria de las
constituciones en el RES con un 50,1% del total. En segundo lugar, con un 30,4%, se ubicaron
las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) y, por ultimo, las Sociedades
de Responsabilidad Limitada (Ltda.) con un 19,5%.



El total de socios contabilizados entre todas las empresas y sociedades constituidas el mes de
marzo fue de 11.443, y al desagregar esta cifra seguin sexo, se puede observar que el 65,8% son
hombres, y un 33,5% mujeres. El restante 0,7% corresponde a inversionistas extranjeros que no
reportan sexo. Ademas, conforme al andlisis de la distribucion del numero de empresas segun
el sexo de los socios y socias, se observa que el 57,9% de éstas solo tienen hombres, el 24,4%
solo mujeres y el 16,8% tienen hombres y mujeres. EI 0,9% restante corresponde a
combinaciones de sociedades de hombres 0 mujeres con inversionistas extranjeros que no

reportan género.

3.4.4.Factores que afectan a la Demanda

La informacion que maneja la poblacion respecto al funcionamiento y beneficios asociados al
uso de Sistemas Solares Térmicos es uno de los factores que afectaran la demanda, pues al existir
poca difusion de este tipo de sistemas en medios de comunicacion tradicionales, la gente sigue
optando a productos comdnmente utilizados para el calentamiento de agua sanitaria, como gas
licuado. Por tanto, el area de marketing debe poner mayor énfasis a la promocion, con el objetivo
de transmitir informacién del producto al consumidor de manera eficaz y resaltar sus principales

beneficios, haciéndolo atractivo.

Otro factor relevante es la difusion y promocién realizada por el Estado, mediante el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para incentivar a la poblacion a hacer uso del subsidio de
eficiencia energética que otorga el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF). El
objetivo del MINVU en esta area es fomentar en la poblacién el uso eficiente de servicios
basicos y contribuir al desarrollo de barrios sustentables, por lo tanto, mientras el Estado impulse

estas medidas y cree nuevas herramientas para este tipo de desarrollo, la demanda aumentara.

De igual modo, el clima sera un factor importante para la demanda, pues tiene directa relacion
con la eficiencia del producto. Sectores de la region que cuenten con condiciones climéticas lo
suficientemente compatibles con el producto, es decir, una alta radiacién solar o temperaturas
calidas, demandaran en mayor cantidad este tipo de sistemas, ya que los equipos funcionaran a

su maxima capacidad.



Otro factor importante seré el precio de venta de los productos, ya que frente a otro competidor
que presente precios muy elevados, resultard mas atractiva la adquisicion de equipos en nuestro

negocio, generando un mayor volumen de ventas.

Respecto a la competencia, existe un gran numero de instaladores de colectores solares inscritos
en los registros de Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU), pero EnergySun es capaz
de diferenciarse de la competencia debido a los servicios que ofrece a sus clientes, realizando

charlas educativas y concientizando a la poblacién respecto al uso de ERNC.

3.5. Identificacion de oportunidades y amenazas

3.5.1. Oportunidades

Programas gubernamentales orientados al uso eficiente de servicios basicos: ElI Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF) contempla dos clases de subsidios, para proyectos
de Seguridad de la vivienda y Habitabilidad. Para este Gltimo, el subsidio puede ir dirigido a
Innovaciones de eficiencia energética, cuyo propdsito es instalar un sistema solar térmico en la

vivienda.

Recurso solar en Chile: Segun investigadores del Departamento de Geofisica (DGF) de la
Universidad de Chile, todo el pais presenta diferentes climas solares, que permiten que Chile

sea un lugar apropiado y de creciente desarrollo para la energia solar.

Ahorro a mediano y largo plazo al utilizar sistemas solares térmicos: los conflictos politicos y
sociales en paises productores de este recurso, como Venezuela e Iran han generado grandes
alzas en los precios del combustible, y en consecuencia el precio del gas licuado, durante los
ultimos afios en Chile. Estos hechos estimulardn a la poblacion a buscar alternativas en

calentamiento de agua sanitaria.

Percepcion social respecto al uso de ERNC: Acorde a la Encuesta Nacional de Percepcion
Publica en Energia 2017, la prioridad de la ciudadania para el afio 2018 esta en la reduccion de

precios de las energias y fomentar el uso de ERNC.



3.5.2. Amenazas

Mercado atractivo: debido al gran potencial que Chile posee en relacion con el recurso solar,
resulta atractivo para el desarrollo de nuevas empresas, tanto nacionales como extranjeras. Por
ende, es posible que, conforme pasen los afios, la competencia aumente de forma considerable,

ya que la sustentabilidad en materia energética estard cada vez mas inserta en la sociedad.

Tipo de cambio: al trabajar con proveedores extranjeros, se debe estar consciente del riesgo
implicito que traen consigo las importaciones, un aumento en el precio de la moneda extranjera.
Por lo tanto, es vital utilizar herramientas financieras para protegerse de posibles variaciones en

el tipo de cambio que perjudiquen el negocio.

Falta de informacion en la poblacion referente a este tipo de sistemas: si bien es probable que
las personas conozcan o hayan visto este tipo de sistemas instalados en viviendas, poco conocen
de su funcionamiento y los beneficios, monetarios y medioambientales que su uso conlleva. La
Encuesta Nacional de Percepcion Publica en Energia 2017 revel6 que, si bien la gente tiene
interés en el uso de sistemas que utilizan ERNC, la falta de informacion es uno de los principales

inhibidores para su adquisicion.

Falta de personal capacitado: para poder trabajar en la instalacion de este tipo de sistemas, es
necesario un capital humano calificado, con conocimientos especificos y manejo de materiales
especiales, ya que los equipos cuentan con piezas poco tradicionales y de especial cuidado.
Debido a que el desarrollo de este tipo de tecnologias es relativamente nuevo en Chile,
actualmente encontrar un capital humano calificado en este tipo de sistemas se vuelve bastante

complejo.

3.6. Andlisis estratégico interno (recursos)

3.6.1.Cadena de valor

Descomponer la empresa en todas aquellas actividades que realiza, es un paso importante que
nos permitira identificar y entender cémo generamos valor para nuestros clientes, y de este modo

descubrir la ventaja competitiva, es decir, qué nos hace diferentes al resto.



3.6.1.1. Actividades de Soporte

3.6.1.1.1. Infraestructura

La empresa contara con un centro de operaciones en donde se llevara a cabo gran parte de las
funciones del negocio.
Esto es, oficinas administrativas, bodega, centro de distribucion y centro de capacitaciones para

educar a los beneficiarios de nuestros equipos, siendo esto parte de nuestra ventaja competitiva.

3.6.1.1.2. Gestion de recursos humanos

Las estrategias de recursos humanos se enfocan en lograr captar el capital humano 6ptimo, es
decir, con el perfil que la empresa requiere para cada puesto, de modo que se entregue un
servicio eficiente y se logre un equipo que vaya en pro de los objetivos generales propuestos
como entidad. Luego, mediante el proceso de seleccion, encontrar, de entre todas las personas
que postularon a los distintos cargos que ofrece la empresa, a las idoneas para cada puesto. El
fin es que cada area pueda tener el personal adecuado para comenzar sus funciones habiendo
incorporado a la empresa trabajadores que sean parte del cumplimiento de los objetivos y puedan
desarrollarse profesional y personalmente junto a la compafiia.

Los dos procesos anteriores concluyen en una ultima instancia, en donde el objetivo es realizar
el compromiso de forma legal entre el empleado y empleador, lo cual se ve reflejado en un
documento que sefiale tanto las obligaciones como los derechos de quien fue contratado para
cumplir labores como trabajador.

Todo lo anterior se rige mediante las normativas legales vigentes y los propios reglamentos
internos de la empresa, todo en pro de funcionar bajo pardmetros establecidos y asi propiciar
también el buen funcionamiento y desarrollo profesional de cada uno de nuestros trabajadores,
esto ya que confiamos en que quienes trabajen en la empresa son un rol fundamental en todo lo

que ésta implique: propuesta, valor, funcionamiento, etc.

3.6.1.1.3. Desarrollo de tecnologia

En cuanto a la tecnologia que se llevara a cabo en EnergySun se contara con pagina web en la

que se podra ver informacion de la empresa referida principalmente a contactos como también



la forma en que se trabajara y diferentes documentos relacionados a las energias renovables no
convencionales (ERNC). Por otro lado, también se hara un fuerte uso de Redes Sociales,
considerando la relevancia que han tomado estos ultimos afios. Contaremos con un fanpage en
Facebook y un perfil en Instagram para mantener una cercania con la sociedad y, por sobre todo,
con los clientes, mostrando lo que la empresa hace, ademas de temas de interés relacionados a
ERNC, entre otros. Se hard también uso de Whatsapp como medio de contacto con los clientes.
Respecto a sistemas de informacion para la gestion empresarial, se operara con un ERP
desarrollado por la prestigiosa firma informatica DeFontana. Este ERP, denominado DeFontana
Evolution, ha sido especialmente disefiado para la mediana empresa, que permite llevar a cabo
las maltiples funciones y actividades de control que requiere la gestion empresarial en una
organizacion en crecimiento, como lo son el correcto manejo de inventarios y abastecimiento,
desarrollo de presupuestos ajustados a la realidad, proyecciones de venta de acuerdo con ciclos,

entre otras.

3.6.1.1.4. Abastecimiento

Debido a que la tecnologia solar térmica en la que se funda EnergySun, alin no es fabricada en
Chile, gran parte de los insumos a utilizar en los procesos productivos seran importados desde
China, por la amplia gama de equipos disponibles y acceso a mejores precios en comparacion a
empresas nacionales dedicadas a la importacién y comercializacion de estos.

Todos los insumos seran almacenados en bodega, dentro del centro de operaciones, el cual
tendré directa conexion con la zona de carga para dar la salida a los equipos de trabajo que
instalaran los SST.

En relacién con la frecuencia de compras, considerando una demora promedio de 30 dias para
la llegada de la carga importada, se realizard&n compras mensuales manteniendo un stock de
seguridad a cantidades equivalentes a la demanda a cubrir por un mes completo, para de esta

forma, ser capaces de enfrentar cualquier inconveniente o demora con las cargas.

3.6.1.2. Actividades primarias

3.6.1.2.1. Logistica de Entrada



Una de las grandes ventajas de tener todo el centro de operaciones en un mismo lugar, es que se
podré llevar un control exhaustivo de los inventarios y del adecuado abastecimiento de insumos

para los equipos de trabajo.

3.6.1.2.2. Operaciones

En lo netamente operacional de la empresa, las actividades principales se dividen en dos grandes
categorias.

La primera es la gestion administrativa y el trabajo de posicionar la marca para conseguir
constantemente nuevas alianzas estratégicas con el propdésito de aumentar la llegada a las
personas y ademas permitir que éstas puedan ser beneficiadas a través del uso de los mecanismos
de financiamiento que brinda el Estado para el mejoramiento habitacional y la eficiencia
energetica.

La segunda parte, consiste en la instalacion y puesta en marcha de los SST en los hogares de los
beneficiarios.

Para el desarrollo de esta etapa, se velara por brindar un servicio de excelencia en el cual sera
clave contar con personal altamente calificado y, ademas, con la utilizacién de insumos
debidamente certificados, para de esta forma, reducir lo méas posible el margen de errores, tanto
humanos como fallas de fabricacion, incluyendo en esto el equipamiento necesario para que los

trabajadores puedan realizar un trabajo de calidad y de forma segura.

3.6.1.2.3. Marketing y ventas

EnergySun quiere transformar la industria de los Sistemas Solares Térmicos es por eso que la
estrategia de comunicacion especificamente, sera potente y agresiva. De éste modo la empresa
busca darse a conocer en primera instancia y, posteriormente, reforzar su imagen mostrando lo
que se hara (proyectos, charlas, entre otras actividades) y como se organiza para ello. En cuanto
a la comunicacion de valor, el enfoque estara dirigido tanto a las PSAT como al consumidor
final. Para las PSAT, la comunicacion de valor se realizara mediante eventos orientados a este
tipo de empresas , marketing directo e interactivo.

Para el consumidor final del servicio, se contara con publicidad, promocién de ventas

(especificamente descuentos en mantencién) ya que los clientes tendran privilegios desde el



momento que decidan optar por el servicio de SST de EnergySun. También se realizard
marketing tanto directo como interactivo y charlas que, ademas de dar a conocer el tipo de

sistema, se usaran para educar sobre las ERNC.

3.6.1.2.4. Servicio

Para eliminar cualquier tipo de inseguridad de las PSAT y el consumidor final, respecto al
servicio que entrega EnergySun, la empresa realizara charlas previas para entregar informacién
relevante, tanto del subsidio, uso de ERNC y funcionamiento de SST.

EnergySun busca crear una grata experiencia tanto para las EAT, como para el consumidor final,
por esa razén, el servicio post-venta incluye la mantencion de los equipos, asi como también se
respondera ante cualquier problema o falla técnica que tengan los sistemas, dentro de los cinco

primeros afios, una vez instalado el equipo.

3.6.2. Identificacion de las Fortalezas

Trabajo en conjunto con entidades estatales: debido a la forma en como operara la empresa, al
trabajar de la mano con Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT), sera posible

Ilegar a un numero mayor de beneficiarios.

Productos y servicios de alta calidad: con el objetivo de buscar la plena satisfaccion del cliente,
es importante otorgar la seguridad que ellos necesitan cuando deciden adquirir este tipo de

sistemas, por tanto, EnergySun trabajara con productos certificados y de excelente calidad.

Servicio post-venta: la empresa brindara mantencion a los equipos instalados de forma anual
durante los primeros cinco afios, evidenciando su compromiso con el cliente y demostrando que

EnergySun sigue dispuesta a ayudar sus clientes incluso una vez finalizado el proyecto.

Charlas a usuarios: fomentando el uso de ERNC en la poblacion, al educar y demostrar los
beneficios que su uso otorga, tanto a clientes como al medioambiente. De este modo, se pretende
evidenciar la eficiencia de los sistemas solares térmicos y, de paso, cambiar la idea de que la
sustentabilidad es cosa de élites, ya que actualmente es asequible para las familias mediante

subsidios estatales.



Reduccion de costos al importar: al importar en grandes cantidades se genera un ahorro
significativo, a diferencia de si se adquirieran componentes del equipo a proveedores locales.

Esta accion permitira a la empresa tener un mayor margen de contribucion.

3.6.3. Identificacion de las Debilidades

Marca y posicionamiento: al ser una nueva empresa, se debe considerar el hecho de que se
competira con compafiias con mayor trayectoria en la industria solar, quienes durante afios han
trabajado en sus estrategias para posicionarse en la mente del consumidor. Como empresa
emergente, este punto seré critico y debemos tener exclusivo cuidado para lograr posicionar

nuestra marca en el consumidor regional.

Capital retenido: debido a que la empresa importa algunas de las partes que componen el equipo,
es necesario mantener un alto nivel de inventario, con el fin de reducir costos de aduana y

logistica.

Distancia entre las areas de influencia: la empresa dispondrd solamente de un centro de
distribucion para cubrir la totalidad de las provincias en donde operara. Este factor debera
considerarse debido al tiempo que conlleva desplazarse entre provincias, tomando en cuenta el
trafico, posibles atascos o el estado de las carreteras, ademas de los costos operacionales por
transporte. EnergySun evaluara la posibilidad de apertura de un nuevo centro de distribucién

para reducir dichos costos y ser mas eficientes.

3.7. lIdentificacion de las ventajas competitivas

3.7.1.Ventaja competitiva

Para identificar las ventajas competitivas de la organizacion, se utilizara el Modelo de la Matriz
de Ventaja Competitiva propuesto por el profesor Ernesto Fernandez. A continuacién, se
identifican aquellos aspectos de la empresa considerados como fortalezas (F) y debilidades (D),
y adicionalmente, seran clasificadas segin la percepcion del cliente, esto es: “son percibidos por

el cliente” (FP, DP) y las que “no son percibidos por el cliente” (FNP, DNP).



Tabla 9 Fortalezas y debilidades de la empresa

A. Alianzas estratégicas F FP
B. Calidad de
producto/servicio F FP
C. Servicio post-venta F FP
D. Valor agregado F FP
E. Reduccidn de costos F FNP
F. Posicionamiento D DP
G. Capital retenido D DNP
H. Proximidad al mercado D DP

Fuente: Modelo de la Matriz de Ventaja Competitiva.

Segun el modelo del profesor Ferndndez, el siguiente paso sera entregar una ponderacion a
fortalezas y debilidades identificadas como percibidas, segun el nivel de importancia que tienen
para los consumidores, asi como también, desde la perspectiva del competidor, identificando si
estos atributos diferencian significativamente o0 no a la organizacion de otras empresas del

mismo sector. La escala de evaluacién sera: muy bajo, bajo, alto y muy alto.

Tabla 10 Ponderacion fortalezas y debilidades

A. Alianzas estratégicas F Alta Muy baja
B. Calidad de producto/servicio F Muy alta Alta
C. Servicio post-venta F Muy alta Muy alta
D. Valor agregado F Muy alta Muy alta
F. Posicionamiento D Alta Muy alta
H. Proximidad al mercado D Alta Baja

Fuente: Modelo de la Matriz de Ventaja Competitiva.



Acorde a la clasificacion anterior, a continuacion, se muestran las matrices de fortalezas y

debilidades percibidas por los clientes. El eje de las abscisas corresponde a la perspectiva del

competidor, mientras que la perspectiva del cliente es representada por el eje de las ordenadas.

Importancia para el Importancia para el
consumidor consumidor
4 r

Muy alta B CD Muy alta

Alta A Alta H F

Baja Baja
Muy baja Muy baja

Diferencia con el
competidor
Muy bajo  Bajo Al Muy alto P Muy bajo  Bajo Alte  Muy alto

Mairiz de las fortalezas

Figura XX: Matriz fortalezas

Fuente: Elaboracion propia

Importancia para el

Matriz de las debilidades

Figura XX: Matriz debilidades

Fuente: Elaboracion propia

consumidor

‘Muy alta Alta Baja Muy baja
Muy alta B CD My baja
Alta A Baja
Baja F H Alta
Muy baja Muy alta

, Diferencia con el
Muy bhaja Baja  Alta Muy alta¥ competidor

Matriz de la Ventaja Competitiva

Figura XX: Matriz de la Ventaja Competitiva

Fuente: Elaboracion propia

Diferencia con el
competidor



Finalmente, para concluir la construccion del modelo, se deben combinar las matrices anteriores
en un plano unico. Para ello, la matriz de las fortalezas se posiciona de forma original en el
plano y la matriz de las debilidades se grafica de forma invertida, haciéndola rotar hasta que su

veértice quede en el extremo superior derecho.

Una vez terminada la construccion la del modelo, en el cuadrante superior derecho,
identificaremos las bases de la ventaja competitiva, es decir, las fortalezas percibidas por los

clientes y que tienen una alta 0 muy alta importancia relativa para éstos.

En el caso particular de EnergySun, aquellas fortalezas que le permitiran a la empresa
diferenciarse de forma significativa de sus competidores corresponden a la calidad del
producto/servicio, el servicio post-venta y el valor agregado otorgado a los clientes,
particularmente, debido a las charlas que realizaremos para los grupos que tengan interés en
adquirir un sistema solar térmico y su funcionamiento. Es en estos atributos distintivos donde
cada area de nuestra empresa tendra que poner su mayor esfuerzo, y asi generar valor al

consumidor, logrando destacarse y siendo altamente valorada en el mercado.

3.7.2.Cadena de valor proyectada

EnergySun tendrd una cadena de valor proyectada donde infraestructura y desarrollo de
tecnologia seran las actividades de soporte, y como actividades primarias se desarrollaran

actividades de operaciones y marketing y ventas.

3.7.2.1. Actividad de soporte

3.7.2.1.1. Infraestructura

Para disminuir los tiempos de traslados y aumentar la eficiencia operacional de EnergySun, se
creara un nuevo centro de bodegaje, el cual comenzara a funcionar desde el sexto afio en San

Antonio, lo cual permitira a la empresa abarcar principalmente zonas costeras.
3.7.2.1.2. Desarrollo de tecnologia

A contar del sexto afio, los clientes no solamente podran optar a un SST mediante un subsidio

estatal, ya que EnergySun comenzara a ofrecer sus servicios de forma directa a particulares, por



tanto, se adaptara la pagina web de tal modo que los clientes puedan adquirir el producto/servicio

de forma online.

3.7.2.2. Actividades primarias

3.7.2.2.1. Operaciones

Aumentar la eficiencia de las cuadrillas conforme aumentan los afios de experiencia de los

trabajadores. Ademéas de eso, EnergySun buscard mejorar constantemente la estrategia de

reduccion de residuos, a modo de reducir el impacto ambiental que genera la actividad

comercial.

3.7.2.2.2. Marketing y ventas

Ventas a particulares de forma directa, manteniendo precios competitivos dentro de la industria

de SST y aumentar asi la participacion de mercado.

3.8. Objetivos estratégicos, competitivos y de crecimiento

3.8.1.Objetivos Estrategicos

Generar una alianza estratégica al término del primer afio con las empresas de reciclaje
Recupac y Metalum, con el fin de reducir el impacto ambiental generado por la actividad
de la empresa.

Medir la satisfaccion de nuestros clientes al finalizar cada proyecto, logrando un 100%
de conformidad. De esta forma se busca entregar un servicio de calidad, considerando
esta retroalimentacion para mejorar los procesos propios del servicio.

Establecer una fuerte alianza comercial con los proveedores extranjeros Imposol y Jinyi
Solar desde el primer afio de operacion.

Recuperar la inversion inicial realizada por la empresa para el inicio de actividades a

finales del horizonte de evaluacién de 5 afios.



3.8.2.Objetivos de Crecimiento

Incorporar un nuevo centro de bodegaje en la comuna de San Antonio al sexto afio de
operacion, con el fin de acortar la distancia con los clientes y disminuir los tiempos de
traslado en la region.

Evaluar al término del sexto afio la viabilidad de expandir el servicio a otra region con
caracteristicas similares o mejores, es decir, concentracion de habitantes, radiacion, entre
otras.

Lograr una participacion de mercado de al menos un 20% durante el tercer afio de
evaluacion.

Incrementar el nivel de ingresos por venta al menos en un 5% anualmente.

3.8.3.Objetivos Competitivos

Mantener anualmente personal operacional calificado y certificado, de este modo, se
busca entregar seguridad al cliente a traves de un servicio de calidad.

Obtener la certificacion 1SO 9001:2015 el primer afio de operacion.

Expandir el servicio al afio 2024 a un nuevo segmento del mercado, orientado a

particulares que deseen adquirir un SST.

3.9. Estrategia de crecimiento, competitiva y estrategias fuente de ventaja competitiva

3.9.1. Estrategia de crecimiento

Al instalarse en el mercado como una empresa emergente, los esfuerzos de la organizacion

deben estar enfocados en alcanzar, conforme pasan los afios, una cuota mayor de mercado.

Considerando que la empresa estad inmersa en un mercado actual, trabajando con productos

actuales, la opcidn a escoger sera una estrategia de penetracidén de mercado, con el objetivo claro

de poder consolidar una expansion considerable durante los primeros 5 afios de operacion.

Para lograr lo anteriormente propuesto, las actividades de marketing jugaran un rol clave,

realizando acciones que permitan aumentar el numero de clientes, ademas de utilizar

herramientas de promocion eficientes, que logren atraer a clientes potenciales.



Se buscara ser una marca reconocida y poder fidelizar a los clientes, para de este modo, generar
un impacto en el mercado y posicionarse en él de manera estable.

3.9.2. Estrategia competitiva

Para superar el desempefio de aquellas organizaciones con las cuales se va a competir y poder
posicionarse en el mercado como se busca, la empresa debe ser capaz de lograr una ventaja
competitiva perdurable en el tiempo. Para ello utilizara una estrategia de segmentacion de
mercado, debido a la forma en como se opera, es decir, enfocandose en un segmento en

especifico, sirviendoles de forma exclusiva y eficiente.

El servicio estara orientado exclusivamente a aquellos grupos de personas que deseen adquirir
un sistema solar térmico mediante el subsidio para la reparacion y mejoramiento de la vivienda,
a traves de Servicio de Vivienda y Urbanizacion en la quinta region. Toda accion realizada por
la empresa se fundamentara en satisfacer la necesidad colectiva de aquellos grupos que postulen
a este beneficio, entregandoles la confianza necesaria y garantias asociadas que requiere el uso

de este tipo de sistemas.

3.9.3. Estrategia fuente de ventaja competitiva

3.9.3.1. Procesos de control de calidad
Desarrollar las actividades de la empresa bajo los estandares de la normativa ISO 9001:2015.
3.9.3.2. Caracteristicas y desempefio del servicio

Brindar un producto/servicio de calidad, capaz de satisfacer las necesidades del consumidor,

otorgando confianza en el trabajo que la empresa realiza.
3.9.3.3. Habilidades del personal

EnergySun contara con personal capacitado, especialistas certificados en instalaciones de este
tipo de sistemas. Sera deber de la empresa velar por que cada trabajador cuente con

conocimientos actualizados, relizando capacitaciones, cursos, asistiendo a seminarios, entre



otras actividades. De este modo, se asegura un trabajo prolijo, eliminando la posibilidad de
cualquier falla técnica en el funcionamiento del equipo a causa del responsable de la instalacion.

3.9.3.4. Comunicacion de marketing

Mediante el uso de las redes sociales se pretende mostar constantemente los proyectos realizados
por EnergySun, ademas de exponer testimonios de la experiencia vivida por los clientes e
informacion relevante ligada al PPPF. El objetivo esta enfocado en lograr ser la alternativa
principal del pablico objetivo al momento de necesitar el producto/servicio, hecho que generara
un incremento en las ventas. Por tanto, resulta crucial para la empresa mantener un constante

flujo de informacion con los clientes y el entorno.
3.9.3.5. Control financiero

El estudio y analisis de los resultados reales de una empresa en distintas perspectivas y
momentos, permitira detectar cualquier desajuste que pueda poner en peligro los propdsitos
generales de EnergySun.

4. Plan de Marketing

4.1. Objetivos de Marketing.

- Lograr un 40% de participacion de mercado al 5to afio.

- Lograr alianza estratégica con los diversos organismos que estén a cargo de estos
subsidios (PSAT) dentro de los 5 afios.

- Posicionar EnergySun como imagen de energia renovable y limpia a nivel regional en
un plazo de 5 afios.

- Desarrollar estrategia de crecimiento a través de contrato con inmobiliarias privadas y
viviendas particulares, que no estén dentro de los requisitos para postular al subsidio,
desde el 6to afio.

- Brindar confianza y seguridad a clientes a través de los servicios complementarios que
se impartiran que incluye charlas, instalacion, garantia, mantencion, capacitacion etc.

- Fomentar el uso de Energias renovables a través de distintos métodos como propaganda,

charlas informativas a grupos de interés etc.



4.2. Marketing estratégico
4.2.1.Segmentacion de Mercado

4.2.1.1. Segmentacion Geogréfica:

Regién: Chile es un pais que para el poder ejecutivo se crea una division politica —
Administrativa compuesta de 3 unidades territoriales: Region — Provincia — Comuna. Chile se
compone de 15 regiones, incluyendo la Region metropolitana en la cual se encuentra Santiago,
la capital de Chile. La V region de Valparaiso se encuentra en la zona centro del pais, y contiene

8 provincias.

Las provincias de Isla de Pascua, Los Andes, San Felipe de Aconcagua, Valparaiso, Marga

Marga, Petorca, Quillota y San Antonio.

Extension: El territorio chileno es tricontinental ya que comprende parte del continente
americano, la Antartida y de Oceania. La Regidn de Valparaiso posee una superficie de 16.396,1
Km? siendo una de las regiones méas pequefias a nivel nacional. A su vez las 8 provincias tienen

una superficie detallada en la siguiente tabla.

Tabla 11 Extension Provincias V region.

Provincias Extension (Km?)
Isla de Pascua 163,6
Los Andes 3.054
Petorca 4.588,90
Marga Marga 1.179,40
Quillota 1.638,70
San Felipe de Aconcagua 2.659,20
Valparaiso 2.780
San Antonio 1.511,60

Fuente: Gobierno Regional de Valparaiso.

Densidad: En cuanto a este punto, Chile tiene una densidad de poblacion baja de 24 Hab/km*2,

posicionandose en el puesto 42 de densidad a nivel mundial.



Pero estos nimeros contrastan con lo que se vive a nivel regional, ya que la V region de

Valparaiso posee una densidad de 93,9 Hab./Km?, lo que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 12 Densidad por provincias de la V region.

Provincia Densidad (Hab/Km?)
Petorca 15,4
Los Andes 30
San Felipe de
Aconcagua 49,6
Quillota 139,9
Valparaiso 315,1
San Antonio 90,4
Isla de Pascua 23,2
Marga Marga 289,9

Fuente: Gobierno Regional de Valparaiso

Clima: En general la radiacion en Chile es alta, sobre todo en el norte grande. En cuanto a la vV
region también cuenta con niveles mas que aceptables. En esta zona las provincias de San
Felipe de Aconcagua y Los Andes cuentan con la radiacion directa normal més alta con 7,84
(Gy) y 7,96 (Gy) respectivamente; mientras que las provincias costeras como San Antonio y

Valparaiso cuentan con las mas bajas con 5,8 (Gy) y 6,19 (Gy)

4.2.1.2. Segmentacion Demogréfica:

4.2.1.2.1. Edad
En cuanto a este tipo de segmentacion, Chile cuenta con la siguiente distribucion, segun datos

del Censo 2017.

Tabla 13 Distribucion de la poblacion por edad.

Rango Total Porcentaje
0 - 19 afios 4.768.447 27%
20 - 34 afios 4.155.609 24%
35 - 49 afos 3.567.043 20%




50 - 64 afios 3.079.648 18%
65 0 mas 2.003.256 11%
Fuente: Censo 2017

4.2.1.2.2. Sexo
Nuestro pais cuenta con 17.574.003 habitantes, segun el Censo del afio 2017, de los cuales

8.601.989 (48,94%) son hombres mientras que 8.972.014 (51,05%) son mujeres, en cuanto a
nivel regional, la diferencia aumenta levemente pasando al 48,47% de hombres y 51,53%

mujeres.

4.2.1.2.3. Estatus socioeconomico
Clase Alta (AB): Personas que viven en grandes ciudades, con ingreso promedio de $4.386.000

por hogar, el 39% vive en casas aisladas. Representan un 2,9% de la poblacion total. (Ver anexo
1)

Clase Media Acomodada (C1a): Personas que viven en grandes ciudades, con ingreso promedio
de $2.070.000 por hogar, 67% vive en casa ya sea aislada o pareada. Representan un 4,2% de la

poblacién chilena. (Ver anexo 1)

Clase Media Emergente (C1b): Personas que viven en grandes ciudades, con ingreso promedio
de $1.374.000 por hogar, el 81% vive en casa ya sea aislada o pareada. Representan un 8,9% de

la poblacion total. (Ver anexo 1)

Clase Media Tipica (C2): Si bien se ubican en grandes ciudades, su distribucion es mas dispersa,
cuentan con un ingreso promedio de $810.000 por hogar, cerca del 88% vive en casa sea aislada

0 pareada. Representan el 17,9% de la poblacion total. (Ver anexo 1)

Clase Media Baja (C3): Viven en grandes ciudades, pero con un grado de concentracion en
comunas mas periféricas, tienen un ingreso promedio de $503.000 por hogar, el 91% vive en

casa ya sea aislada o pareada. Representan en 29,1% de la poblacién chilena. (Ver anexo 1)

Vulnerables (D): Solo cerca del 60% vive en grandes ciudades, el resto se ubica en comunas
periféricas, tienen un ingreso promedio de $307.000 por hogar, el 91% viven en casa sea aislada

0 pareada. Representan el 24,3% de la poblacion total. (Ver anexo 1)



Pobres (E): Cerca de la mitad de las personas que se encuentran en esta clasificacion viven en
grandes ciudades, el resto se ubica en comunas periféricas, cuentan con un ingreso de $158.999
por hogar, cerca del 90% vive en casa, ya sea aislada o pareada. Representan el 12,9% de la

poblacién total. (Ver anexo 1)

4.2.1.2.4. Estado Civil
En Chile existen 5 tipo de estado civil, los cuales son: Soltero/a, Casado/a, Viudo/a,

Divorciado/a y Acuerdo de Union Civil, estado civil que entr6 en vigor el 22 de octubre, 2015.

En cuanto a los matrimonios, si bien no se mantiene una tendencia de hace 20 o 30 afios atras,
desde 2011 se ha vuelto constante la cantidad de matrimonios por afios, con un promedio de
65.124. Ademas, en su primer afio, mas de 6.000 personas iniciaron un Acuerdo de Unién Civil.

4.2.1.2.5. Educacion
Segun el dltimo censo, a nivel pais el 25,6% de 25 afios 0 mas tiene educacion basica, un 44,6%

educacion media y el 29,8% se encuentra o aprobd nivel superior. Mientras que en la Region de
Valparaiso las cifras no son muy diferentes, ya que la asistencia escolar alcanza un 95% mientras

que el 32% tiene acceso a la educacion superior.

4.2.1.2.6. Ocupacion
La fuerza de trabajo regional promedi6 869.170 en afio 2016, un aumento del 0,7% con respecto

al afio 2015.

A nivel nacional durante el afio 2016 las mujeres ocupadas se concentraron principalmente en 4

sectores:

Comercio (21,1%), Ensefianza (13,8%), Hogares como Empleadores (10,5%) y Actividades de
Salud (9,8%); mientras que en el mismo afio los hombres ocupados se concentraron en:
Comercio (17,6%), Construccién (14%), transporte (10,9%) y Agricultura (10,2%).

4.2.1.3. Segmentacion Psicogréafica

El Cross Cultural Consumer Characterisation (4 C’s), es una segmentacion psicografica
internacional en la cual nos basaremos en el presente proyecto. Basada principalmente en

valores personales, valores que se entienden como ideas y principios que rigen en nuestras vidas



e influyen en todo lo que hacemos, determinando los objetivos que nos fijamos como personas.

4 C’s, es un sistema para seleccionar grupos y los divide en 7 grupos distintos.

Reformador: Predominante en el segmento ABC1, son los menos materialistas de los 7 tipos y
generalmente percibidos como intelectuales. Son individuos que no les gustan las cosas como
estan y quieren aportar con lo suyo para modificarlas, es comudn que trabajen en organizaciones

medioambientales o artisticas (Ver anexo 2).

Explorador: La necesidad basica de este grupo es el “descubrir”, son los primeros en probar
cosas nuevas, asi mismo son los mas tolerantes y menos prejuiciosos. Estan dispuesto a gastar

su dinero en actividades que los hagan sentirse diferentes (Ver anexo 2).

Simulador: Quienes componen este grupo se caracterizan por ser materialistas, ambiciosos y
consumistas. Y la motivacién propia de adquirir algin producto estdn basadas en las

percepciones de otros. Personas arribistas que buscan verse como exitosos (\Ver anexo 2).

Disconforme: Grupo conformado principalmente por jovenes que los mueve el descontento, sin
proyectos a futuro y con pocos recursos. Se relaciona mas con marcas propias y juegos de azar

(Ver anexo 2).

Resignado: Perfil asociado a generalmente segmentos socioecondmicos mas bajos, con un alto
respeto a las instituciones y a su rol en la sociedad. La eleccion de marca se basa en la seguridad

y economia (Ver anexo 2).

Exitoso: Con seguridad en si mismos, se caracterizan por ser muy organizados, teniendo una
fuerte orientacion al logro de metas. Si bien este grupo tiende agruparse en personas de ingresos

altos, no es caracteristicos de una clase social, se puede dar en todas (Ver anexo 2).

Integrado: Personas caracterizados por la rutina como su forma de vida, predominando clase

social C3 'y D. Lo doméstico y cotidiano es lo que los hace sentirse comodos (Ver anexo 2).

4.2.1.4. Segmentacion Conductual

Ocasidn de uso: Refiriéndose basicamente a la temporalidad de compra del producto, sea por

costumbre o por temporalidad. Pueden darse 3 tipos:

e Usuario frecuente: Consumidores regulares del producto.



e Usuario irregular: No hay preferencia por cierto producto o marca, a veces lo compran
y otras adquieren el de la competencia.

e Usuario ocasiones especiales: Su consumo depende de celebraciones como dia de la
mama4, navidad etc.

Beneficio buscado: Cuando se ofrece un producto o un servicio los consumidores pueden

percibirlo de distintas formas y buscar atributos distintos, lo que puede marcar la diferencia
entre usar un producto u otro. Entre beneficios buscados encontramos Estandares de calidad,

economia, servicios, comodidad etc.

Estatus del usuario: Refiriéndose a la condicion del usuario hacia el producto o servicio, como,

por ejemplo: Usuarios potenciales, exusuarios, usuarios primerizos, usuarios habituales.

Situacidn de lealtad: Para distinguir las diferentes fidelidades que tienen los clientes con sus

productos o servicios. Puede ser:
Ninguna: Para el cliente es indiferente el producto o marca que adquiere, no le es relevante.

Media: El cliente tiene cierta preferencia por un producto o marca, pero puede cambiarla si se

le presenta algun incentivo, ejemplo: precios mas bajos de marca competitiva.

Fuerte: Cliente fiel a producto o marca, no cambia su preferencia, independiente de los

incentivos que se le presente. Si no esta el producto o marca, no adquiere uno de su competencia.

4.2.2. Mercado Objetivo

La forma en que se llegara a las personas sera a través de subsidios estatales, especificamente
el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), cuyo objetivo es mantener y
mejorar barrios, entorno, equipamiento comunitario y viviendas, en este Gltimo punto es donde
encontramos nuestra actividad con la Innovacion de eficiencia energética (Instalando sistemas

solares térmicos).

El servicio de EnergySun esta dirigido a hogares pertenecientes al 60% mas vulnerable de la
clasificacion socioeconomica, que cuenten con viviendas sociales, o construidas por SERVIU o
con avaluo fiscal que no exceda los 650 UF considerando los requisitos para postular al subsidio.
Este servicio se implementaré en la V region especificamente en las provincias de Marga Marga,

Quillota, San Felipe de Aconcagua, Los Andes, Petorca, San Antonio y Valparaiso, exceptuando



en esta Ultima provincia la comuna de Juan Ferndndez. El publico cuenta con un perfil
explorador, que la utilizacién de energia renovable se haya instalado de pleno en nuestro pais,
no quiere decir que no sea algo novedoso y que busgque un consumidor de este tipo para
diferenciarse del resto; exitoso, por los objetivos que se cumplen al contratar nuestros servicios
entre los que se destaca el ahorro en gastos domésticos; o reformador; basicamente por su
ideologia de buscar cambios y la conciencia por el medioambiente.

4.2.3. Demanda Potencial.

4.2.3.1. Medicion de la demanda

Como se ha mencionado anteriormente, el servicio se otorgara en la V region, especificamente
en las provincias de Marga Marga, Quillota, San Felipe de Aconcagua, Los Andes, Petorca, San
Antonio y Valparaiso, excluyendo la comuna de Juan Fernandez. Considerando el método que
utilizaremos para brindar el servicio en la Regidn de Valparaiso es que se debe considerar la
cantidad total de viviendas en la region.

Tabla 14 Cantidad de viviendas por provincias en la V region.

Provincia Viviendas Particulares Ocupadas con Moradores Presentes

Valparaiso 253.722
Isla de Pascua 2.444

Los Andes 34.523
Petorca 25.842
Quillota 64.160
San Anotnio 55.513
San Felipe de Aconcagua 49.465
Marga Marga 111.056
Total Regional 596.725

Fuente: Censo 2017

De estas provincias la Gnica que no se considerara en su totalidad es Isla de Pascua, teniendo en
cuenta la barrera geogréafica que se presenta (més de 3.500 kms. de distancia entre la casa matriz

y la provincia). Ademaés, como se especificd anteriormente la comuna de Juan Fernandez, que



cuenta con 351 viviendas, tampoco se tomaré en cuenta por las mismas razones que se excluye

Isla de Pascua.

Por otro lado, considerando que el enfoque ird en aquellos hogares que se encuentren en el 60%

de la clasificacion socioeconémica.

Del total que queda (356.358) segun el avalto fiscal de las viviendas en la V region (muestra de
500 viviendas) un 40% cumplen con el requisito en relacién con la UF, quedando asi 142.543

viviendas.
El avallo fiscal se obtiene a través del portal cartografia.sii.cl

Otras de las variables que se deben tener en cuenta es el porcentaje de personas que tienen casa
propia ya que es un requisito para postular a este subsidio. Con la ayuda de una investigacion

de mercado se llegd a un 78% de personas con casa propia.

Tabla 15 Demanda Total Estimada

Total Regional 596.725
Isla de Pascua -2.444

Juan Fernandez -351
Total 593.930

% Clasificacion sociecondmica 60%
Total 356.358

% Awvaluo fiscal, menor a 650UF 40%
Total 142.543

% Personas con casa propia 78%
Total 111.184

Fuente: Elaboracion propia.



Finalmente se llega a un total de 111.184 viviendas en la V region de Valparaiso que podrian
instalar los sistemas solares térmicos a través del programa de proteccién del patrimonio

familiar.

4.2.3.2. Prondéstico de ventas.

Chile tiene las mejores condiciones climaticas para desarrollar la industria de las energias
renovables, especificamente la energia solar, ya que cuenta con la mayor radiacion solar del
planeta asi lo investigaron cientificos de la Universidad de Chile, por encargo del Ministerio de
Energia, hace 6 afos.

“En los ultimos 4 afios, el pais se ha embarcado en una transicion energética que ha cambiado
la matriz de generacion, haciéndola més sustentable, limpia, econémica y amigable con el medio
ambiente” esas fueron las declaraciones del, en ese entonces (2017), Ministro de Energia Andrés
Rebolledo.

Esto se debe en gran parte a la inversion que esté realizando Chile en esta materia, lo que se
demostro en la ultima version del New Energy FinanceClamiscope elaborado por Bloomber
New Energy Finance y el Banco Interamericano de Desarrollo, en donde Chile alcanza el primer
lugar en inversion de energias renovables en la regién de Ameérica Latina y el Caribe. Entre los

afios 2014 y 2015 la inversion se duplicé, lo que serd una constante en los préximos afios.

Esta inversion se refleja en los distintos mecanismos de apoyo al financiamiento de la instalacion

de Sistemas Solares Térmicos (SST). Entre las que destacan:

e Franquicia Tributaria y subsidio para viviendas sociales nuevas (Renovacion Ley
20.365)
Esta renovacion implica la instalacion de Sistemas Solares Térmicos por el periodo 2015
y 2020, agregandose un subsidio para la provision de esta tecnologia en viviendas
sociales nuevas.

e Programa de Reconstruccion.

e Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

Por otro lado, con respecto a la inversion anual en construccion, en el presente afio se registraria

un crecimiento de 2,4% anual, dado principalmente por un alza de la inversién tanto en



infraestructura (2,7%) como habitacional (1,8%). (Sergio Torreti Costa, Presidente Cdmara
Chilena de la Construccion).

En cuanto a los Sistemas Solares Térmicos (SST) a nivel pais ha tenido un crecimiento desde el
afio 2011 con un promedio de incremento del 118% anual basandose en los primeros afios en
los sistemas solares térmicos instalados gracias a la Franquicia tributaria y en los ultimos afios
haciéndose fuerte en el plan de Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF),

justamente este ha tenido un incremento anual promedio de 178%.

Tabla 16 Equipos instalados mediante mecanismos de apoyo estatales.

Afio 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
Franquicia

_ ) 5.643 | 15.324 | 19.235 | 4.718 | 2.957 | 6.498 | 4.216
tributaria
Reconstruccion 5.607
PPPF 609 | 977 2.395 |4.878 |6.129 | 13.195 | 15.347
Total 6.252 | 16.301 | 21.630 | 9.596 | 14.693 | 19.693 | 19.563

Fuente: Seremi de Energia

Tabla 17 Sistemas Solares Térmicos instalados en la V region.

Afio 2014 | 2015 | 2016 | 2017
PPPF 300 | 259 3.273 | 2.496

Fuente: Seremi de Energia

Considerando estos datos, se espera que a nivel regional exista una instalacion total anual de
2.374. Teniendo en cuenta el incremento de las construcciones en la region ademas del
incremento de la instalacion de los Sistemas Solares Térmicos es por lo que se pronostica un

incremento de ventas del 5%.

Tabla 18 Prondstico de Ventas.

Ventas Industria 2.374 2.493 2.617 2.748 2.886
Fuente: Elaboracion propia.




4.2.3.3. Participacion de mercado y calculo de cantidad 6ptima
Tabla 19 Escenarios cantidad dptima.

Escenarios Probabilidad Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Pesimista 30% 178 348 550 660 808
Competencia 50% 230 499 785 962 1154

Optimista 20% 258 548 864 1072 1270

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 Porcentaje de Participacion de Mercado.

Escenarios/afios | Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Pesimista 7% 14% 21% 24% 28%
Competencia 10% 20% 30% 35% 40%
Optimista 11% 22% 33% 39% 44%

Fuente: Elaboracién propia

Ventas de la industria se calcul6 con el prondstico del afio 2019 y el posterior incremento anual.
En cuanto a los escenarios, se llego a estos a traves del método Alvear, considerando precio
competencia de 47 UF, correspondiente a $1.276.590, el pesimista igual al 85% del precio

competencia y el optimista equivalente al 115% del mismo.

Con respecto a la participacion de mercado esta sera proporcional a su escenario, se toma esta
proporcion debido a que el plan de negocio no varia su metodologia considerando los otros

escenarios.

4.2.4.Posicionamiento

Kotler hablaba del posicionamiento como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una
empresa, de modo que estas ocupen un lugar distinto en la mente de los consumidores del
mercado meta. En la industria de los calentadores de aguas sanitaria se encuentran diversos
métodos para lograrlo como gas licuado, electricidad, gas a través de cafierias, calderas y el que
se busca desarrollar EnergySun, sistemas solares térmicos. Como empresa de energia renovable
se buscara que el cliente relacione e identifique nuestra marca con 3 grandes conceptos:

Eficiencias energéticas, Energias Limpias y Confianza.



Eficiencia energética: EnergySun buscard instaurarse en la mente de los clientes como una
empresa comprometida con la eficiencia energética, es aqui donde cobra valor el hecho de las

relaciones publicas con los distintos actores de la industria.

Energia Limpia: Hoy en dia el cambio climatico ya es un tema conocido por la mayor parte de
la poblacion mundial, es por eso que, comprometidos con esta problemaética se ofrece servicio
que incluye servicio de preventa, instalacion y post-venta de sistemas solares térmicos. El cliente
puede sentirse satisfecho ya que usando nuestro servicio estara siendo participe de los cambios

en las conductas con respecto al calentamiento global.

Confianza: Tanto el sistema solar térmico como su funcionamiento no es muy conocido en la
poblacion, en un estudio realizado solo el 59,3% de los encuestados admite saber acerca los SST
(Ver anexo 3), por lo que como empresa nos comprometemos, desde el primer momento, a
acompariar a las SPAT y a los hogares que optaran por nuestros servicios. Esto consiste en 3

grandes acciones.

Instalacion: Que es basicamente la instalacién del equipo en los diversos hogares ademas

de ensefianza tanto del uso como de los beneficios que tendra el sistema para las personas.

Mantenimiento: Se le hara mantencion durante los primeros 5 afios, para asi disminuir
la probabilidad de problemas y el cliente se encuentre més tranquilo. Luego de que pasen

los 5 afios, se le capacitara al cliente para que pueda realizar una mantencién al equipo.

Garantia: En caso de que el equipo falle, contaremos con asistencia técnica para
solucionar el problema lo més rapido posible y el cliente pueda disfrutar del sistema solar
térmico. Ademas, tendremos una garantia de 5 afios, en los cuales nos hacemos totalmente
responsable de cualquier tipo de problema que pueda presentar el equipo, siempre que no
tenga responsabilidad un tercero. Después de este tiempo, si el equipo presenta cualquier
tipo de problema, los clientes pueden contactarse con nosotros y contratar un servicio, que

tendra un valor promocional al ya estar en la base de datos de la empresa.

4.3. Marketing operativo

4.3.1.Estrategia de producto.



EnergySun, no es solamente la distribucion e instalacion de paneles termo solares; es un servicio
de primer nivel que se preocupara antes, durante y posterior a la instalacion del equipo en cada

hogar

EnergySun solo buscaré llevar satisfaccion a cada familia que cuente con sus servicios. En esta
primera instancia se desenvolvera en la V region, que se espera poder expandir en un futuro,
para eso se quiere brindar un servicio nunca visto en esta industria, con atencion especializada

y personalizada a cada hogar que tenga un equipo EnergySun.

4.3.1.1. Niveles de producto.

4.3.1.1.1. Producto esencial o beneficio central.
EnergySun atiende principalmente al calentamiento de agua de los hogares. A continuacion,

detallaremos el funcionamiento y los componentes principales de este sistema.

Un sistema solar térmico (SST) corresponde a un conjunto de equipos y componente que permite
el aprovechamiento de la energia solar para el calentamiento de Aguas Sanitaria (ACS), para el

consumo doméstico.

Los SST incluyen una serie de elementos necesarios para el correcto funcionamiento y control

de la instalacién. Entre sus principales componentes, se encuentra:

Colector Solar Térmico: Dispositivo disefiado para captar la radiacion solar incidente,
transformarla en energia térmica y transmitir la energia térmica producida a un fluido de
trabajo que circula por su interior. Se puede clasificar en 2 tipos principales: Colectores

Solares Planos y los que usaremos en nuestra empresa, Colectores Solares en tubos al vacio.

Orientacion e inclinacion de los colectores: Los colectores deben ser instalados de

manera que aprovechen al maximo la radiacion solar disponible.

Integracion arquitectonica: En viviendas de nueva construccion que incorporen SST se

debe velar por la integracion arquitecténica de la instalacion.

Colector Solar de Tubos al Vacio: Estos colectores estan conformados por tubos de
vidrio en cuyo interior se produce el vacio, funcionando como un aislante térmico

disminuyendo significativamente las pérdidas de calor por conduccion y conveccion.



Placa Caracteristica: Conforme a los Protocolos de Ensayo de DA y CST de la SEC,
todo colector solar térmico, dep6sito acumulador y colector solar térmico integrado debera
llevar una placa caracteristica, hecha en aluminio, ubicada en lugar visible con la marca,

modelo, numero de serie y lugar de procedencia.

Absorbedor: Componente del colector solar, destinado a absorber energia radiante y
transferir esta energia a un fluido en forma de calor. El absorbedor esta constituido por

materiales metalicos, de diversas configuraciones.

Depdsito Acumulador (DA) o Acumulador: Deposito que forma parte de un Sistema

Térmico, donde se acumula la energia térmica producida por el colector solar térmico.

Intercambiador de calor: Es el elemento que sirve para transferir energia entre fluidos

que circulan por circuitos diferentes. Existen 3 tipos de intercambiadores de calor interno.

Existen méas elementos que son importantes para el correcto funcionamiento del Sistema Solar

Térmico.
Circuito Hidraulico.
Tuberias.
Sistema de expansion.
Purga de aire.

Vélvulas.

4.3.1.1.2. Producto Esperado

El cliente espera, primero que todo, un sistema que le permita tener agua caliente sanitaria en
su hogar durante todo el afio ya sea usando el sistema instalado o algin apoyo que viene incluido.
Tomando en cuenta el hecho de los gastos mensuales a los que estamos expuestos, el ahorro es
un hecho fundamental en cada hogar y es lo que espera cada cliente al tener el sistema
EnergySun, ademas de concientizar con el medioambiente por el hecho de la utilizacion de la

energia solar.



4.3.1.1.3. Producto Ampliado

En una encuesta realizada se llego a la siguiente informacion con respecto a los servicios que

buscan los clientes finales de los sistemas solares térmicos.

El producto ampliado que se ofrece como marca se basa principalmente en el servicio, antes,

durante y posterior a la instalacion de los sistemas.
Servicios que se detalla a continuacion:

Pagina Web, con el principal objetivo de estar mas cerca de los clientes. A grandes rasgos

varias secciones, entre ellas:
o Portal para simular ahorro en hogares.
0 Los diferentes proyectos que EnergySun tenga en la V region.

o Diferentes resefias que hablan e informan acerca la energia renovable, el uso

de sistemas termo solares etc.

Pre-venta: Un 89,7% de quienes respondieron la encuesta le interesaria una capacitacion
para informarse tanto de los sistemas solares térmicos como de los subsidios (Ver anexo 3).
Considerando esto EnergySun prestard un completo servicio antes de concretar la venta de
sistemas termo solares, no es usual que una marca esté tan comprometida con el medio
ambiente como para que se presten servicios aln antes de vender un producto o servicio, es
por eso por lo que se buscara que tanto las instituciones asociadas como los clientes estén

informados acerca lo que se hace y los temas relacionados.

Mantenimiento: Con respecto a la mantencién del equipo a un 74% de los encuestados
le agradaria una mantencién anual, al menos los primeros afos desde la instalacion (Ver
anexo 3). Asi EnergySun brindard mantencion a los equipos instalados 1 vez por afio, los

primeros 5.

Garantia: Un 82% de los encuestados considera la garantia como un factor importante
(Ver anexo 3). Es por eso por lo que EnergySun se hara cargo de cualquier tipo de falla en

el sistema, siempre y cuando no sea provocado por terceros. Primero se inspeccionara, si se



puede reparar, se reparara si no, se procede a cambiar el sistema. Esta garantia es valida los

primeros 5 afios desde la instalacion.

4.3.1.1.4. Producto Potencial.
El primero paso que quiere dar EnergySun es llegar a toda la V region, exceptuando por razones

de distancia tanto Isla de Pascua, como la comuna de Juan Fernandez. La confianza en un trabajo
de calidad es total, es por eso, que desde el 6to afio se espera ampliar a otras regiones del pais,
siendo la regién Metropolitana y la 1V regién de Coquimbo, las que corren con més ventaja para
esta expansion debido a su cercania geografica, ademas de la posibilidad de construir un nuevo
punto de distribucion en San Antonio. Ademas de esto, también a partir del 6to afio se quiere
ampliar el publico objetivo, abarcando inmobiliarias privadas para que hagan uso de la
franquicia tributaria y prestando servicios a hogares particulares que no cumplan con los

requisitos para postular al subsidio PPPF.

4.3.1.2. Durabilidad y Tangibilidad.
Dentro de estos conceptos de durabilidad y tangibilidad, el producto se clasificaria como un bien

duradero, por lo que la estrategia estard basada principalmente en la garantia, ofreciéndole
seguridad al cliente y un servicio personalizado, que se lograra a través de las distintas

herramientas que ofrezca la tecnologia actual, principalmente redes sociales y comunicacion.

4.3.1.3. Diferenciacion de producto y servicios.
Siendo una industria nueva y un producto “estdndar” es que la diferenciacion debe ser llevaba

con precision.

4.3.1.3.1. Producto
El producto en si, refiriéndonos al “aparato”, no puede presentar mayor diferenciacién con

respecto a lo que se encuentra en la emergente industria, pero se debe ser claros con respecto a

la durabilidad y fiabilidad del sistema, garantizando una vida util de 15 afios.

4.3.1.3.2. Servicio
Aqui es donde EnergySun buscara la diferenciacion con la competencia existente, que se detalla

a continuacion.

Clases informativas: Comprometidos con el Medioambiente, EnergySun informara y

educard a la poblacion con respecto a la situacion actual del planeta, ecoldgicamente



hablando. Es por eso por lo que se contara con un espacio fisico en el que se recibira a los
posibles clientes y se le informard temas a nivel general como también se explicara el

funcionamiento de los Sistemas Solares Térmicos.

Capacitacion a los clientes: Una vez que los SST lleguen a los hogares de clientes,
EnergySun se presentara ante ellos para explicarles el sistema y capacitarlos con respecto a

este. Esta capacitacion estara a cargo del jefe de operaciones y el ingeniero en construccion.

Mantenimiento, reparacion y cambio: Se ofrecerd mantencion gratis anual, hasta el 5to
afio desde la instalacion del sistema. Luego pueden contratar el servicio de EnergySun para
continuar con mantencién constante, momento en el que se le hara un precio especial por
estar en la base de datos de la empresa. Ademas de reparacion en caso de alguna falla que
no haya sido provocada por terceros y cambio del sistema en caso de alguna falla de fabrica.

El principal objetivo es garantizar seguridad y tranquilidad a los clientes.

4.3.1.4. Disefio.
El disefio del producto, como se menciond anteriormente, es estandar.
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4.3.1.5. Marca
El nombre de la marca se elige luego de una encuesta en la que se les pregunta a posibles clientes

finales cual representa mejor a los sistemas solares térmicos llegando asi a EnergySun, que conto
con el 35% de los votos, en segunda opcion quedd EcoEnergy con el 28% de las preferencias y



en tercer lugar Solaris Aqua, con un 25%. Hubo otras marcas con un menor porcentaje, los

cuales se detallan en anexos (Ver anexo 3).

EnergySun ird impreso en cada sistema que instalemos, ademas de su imagen en camiones en
los cuales transportemos los equipos, en los trajes que usen los trabajadores etc. Se quiere lograr
que en la'V regidn se relacione EnergySun con la energia renovable y se tendré especial cuidado

en los métodos que utilizara la empresa para darse a conocer y reforzar la informacion.

4.3.1.6. Envasado o packaging
Si bien se define el “packaging” como el primer punto de encuentro del comprador con el

producto, en en caso de EnergySun no sera asi ya que se debe considerar que el producto (panel
termo solar) lo instalaran trabajadores de la empresa por lo tanto el cliente no tendré ese contacto
directo que suele darse en la mayor cantidad de productos. De todas formas, se detallara la forma

en la que vendran los distintos articulos que se utilizaran.
Equipo Termo Solar
El equipo viene en 4 cajas:

Acumulador: El acumulador es embalado dentro de una caja de

carton, protegida en su contorno con piezas de aislapol.
Dimensiones: 165 cm. X 52 cm. X 53 cm.

Estructura de soporte: Todas las piezas de esta estructura vienen
empaquetadas en una caja de carton, junto a todos los accesorios

necesario para el armado y montaje.
Dimensiones: 188cm. X 12cm. X 12 cm.

Tubos Heat Pipe: Los tubos viene en 2 cajas de carton, amoldados

con piezas de aislapol.
Dimensiones: 195 cm. X 27.5 cm. X 53 cm.
Cada caja contiene 18 tubos al vacio.

Otros



4.3.1.7. Etiquetado
Una de las formas con las que se busca ir posicionandonos en la mente del cliente y reforzando

la marca es a través de un etiquetado potente y eficaz.

El etiquetado incluiré tanto el nombre de la empresa, ademéas de informacion como Fono de
contacto, pagina web y diferentes redes sociales. Con esta accion se busca lograr que el usuario
pueda lograr una relacién mas fuerte con la empresa debido a la cercania que se logra a través

de redes sociales.

EnergySun SpA
www.EnergySun.cl
+56 9 7253 9273
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4.3.1.8. Garantias.
Como empresa nueva, EnergySun busca diferenciarse en cuanto a las garantias que ofrecera

junto al producto. El sistema solar térmico tiene una vida util de 15 afios, por lo que hasta esa
fecha funcionara sin problemas, en caso contrario, EnergySun proporcionara una garantia que

incluye tanto reparacion como cambio de SST en caso de que sea necesario.

Como se menciond anteriormente se ofrecera mantenimiento gratis por los primeros 5 afios del

sistema termo solar, que incluye reparacién en caso de falla y/o cambio si es necesario.

Finalmente, como promocion a los clientes que tengan equipos de EnergySun, si desean una
mantencion extra luego de los 5 afios ya mencionados, se hara un precio especial, todo esto, con
el fin de evitar dolores de cabeza a quienes solo deben disfrutar del agua caliente, del ahorro

mensual y del aporte que realizan al medioambiente utilizando energias limpias.

4.3.2. Estrategia de comunicacion
La estrategia de comunicacion tendra 2 focos, por un lado, se apuntara a las prestadores de

servicios de asistencia técnica (PSAT) que son las encargadas de gestionar el proceso de



postulacion al Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF) y por otro lado tendra
un enfoque en las personas, cliente final del servicio, buscando asi que ellos sepan del subsidio

como también de todo lo que se esta ofreciendo, haciendo énfasis en las ventajas competitivas.

4.3.2.1. Objetivos.
Dar a conocer EnergySun como marca comprometida con el medioambiente.

Lanzar definitivamente la industria de los sistemas termo solares en la V region.
Llegar a nuestros clientes potenciales (PSAT) a través de diferentes métodos.

Concientizar a la poblacion regional con respecto al uso de la energia renovable, en

especifico la energia solar.
Informar los variados beneficios que se ofrecen como empresa.

Lograr, en un periodo de 5 afios, que la Region de Valparaiso asocie EnergySun con los

sistemas termo solares.

4.3.2.2. Estrategia destinada a las PSAT.

4.3.2.2.1. Eventos/Experiencias.

Siendo una empresa nueva el primer objetivo es darse a conocer, sobre todos con quienes se
trabajaria, en este caso las PSAT. En EnergySun se contara con espacios para invitar a las
distintas PSAT a conocer la empresa, compartiendo los objetivos como también las
instalaciones, mantenciones y servicios extras que se entregara. También se tendrd un equipo
enfocado en la relacién con estas empresas, quienes a través de distintas presentaciones

intentaran que cuenten con EnergySun para los futuros proyectos.

Como acto para dar a conocer nuestra empresa, se realizara un evento de inauguracion en donde
se invitaran a todas las PSAT que actlen en la Region de Valparaiso con el objetivo principal

de realizar el primer contacto.
Este evento se realizara en Hotel Marbella Resort, que esta ubicado en Maitencillo.

Costo: $1.980.000 + IVA.



4.3.2.2.2. Marketing Directo:
Mediante este método EnergySun intentara tener una relacion directa y rapida con las distintas

PSAT, para eso se contaran con 2 formas de comunicacion.

A) Teléfono: Con la informacion que se cuenta de las distintas PSAT, se creara una
agenda para mantener el contacto con estas, como también para que ellas se
comuniquen en caso de que tengan cualquier tipo de duda.

Costo Anual: $ 719.760.

B) Correo: A diferencia del teléfono, el correo electrdnico se usara para enviar
informacion mas detallada, publicaciones, trabajos realizados etc.
Costo Anual: $ 425.100.

4.3.2.2.3. Ventas Personales:
EnergySun contara con personal dedicado un 100% a la relacién directa con las PSAT, quienes

se reuniran con los representantes de estas empresas para informar acerca la empresa, la forma
de trabajo y sobre todo la ventaja competitiva con la que se cuenta, mantencién de los equipos
y la garantia con la que se cuenta, ademas de hacernos 100% responsables de los equipos, de
esta forma liberamos de responsabilidad a las PSAT. Las reuniones de los vendedores con las
empresas se daran tanto en nuestras instalaciones como en las oficinas de las PSAT, si es que

cuentan con estas.

4.3.2.3. Estrategia destinada a los clientes finales.

4.3.2.3.1. Publicidad
A través de la publicidad se buscara, en primera instancia, informar, acerca del subsidio y

persuadir a los clientes de optar por EnergySun, haciendo énfasis en las ventajas competitivas

de la empresa tales como la mantencion y el completo servicio de post venta que se ofrece.

Para ellos incluiremos afiches en recorridos de micros que vayan a poblaciones sociales, ademas

de incluir publicidad de las fundas de las cabeceras de cada asiento (Ver anexo 4).
Los recorridos se escogen por su trayectoria hacia poblaciones sociales(Ver anexo 5).

Costo Anual: $ 10.049.898 + IVA.



4.3.2.3.2. Promocion de ventas
Si bien la promocidn de ventas siempre se refiere a accionas de corto plazo para incentivar la

compra del producto o servicio por parte del cliente, en este caso la promocién es a largo plazo.
EnergySun busca persuadir al cliente final para que opte por los servicios solares térmicos, es
por eso que, pasado los 5 afios en los que EnergySun estara a cargo de las mantenciones de los
equipos, se compromete a realizar un descuento proporcional a la cantidad de personas que

quieran realizar estas.

El costo incurrido para las promociones de ventas comienza a partir del afio 6.

4.3.2.3.3. Eventos/Experiencias:
Los eventos destinados al cliente final consistiran en 2 tipos de reuniones que se detallaran a

continuacion:

A) Reuniones informativas: Es la primera instancia en la que EnergySun se contactara con
los clientes finales con el objetivo de informar del subsidio, requisitos, plazos y proceso de

postulacion como de la empresa en si, pero a grandes rasgos.

B) Reuniones persuasivas: En esta reunion los clientes seran invitados a las instalaciones
de EnergySun para que conozcan la forma de trabajo, las garantias y los servicios que
entregaremos para asi, cuando deban elegir una constructora para instalar sus SST, no duden

y elijan EnergySun.

4.3.2.3.4. Marketing Directo
En cuanto al marketing directo usaremos las mismas formas de comunicacion que con las EGIS,

pero esta vez tener un contacto mas eficaz con los clientes finales.

A) Teléfono: Ya que es un método rapido para comunicarse, serd util para
programar reuniones sean en las instalaciones de EnergySun o de los clientes.
Costo Anual: $ 719.760.

B) Correo: A través del correo electronico se enviara informacion mas detallada
sobre el programa de proteccién del patrimonio familiar (PPPF) y de
EnergySun.

Costo Anual: $ 425.100.



4.3.2.3.5. Marketing Interactivo
En base a una encuesta realizada se llega a la informacién que sobre el 90% del posible pablico

objetivo, utiliza redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) por lo que es de vital

importancia abordar, y de buena forma, este método para llegar a los usuarios.

A) Facebook: Creando una pégina de Facebook, se intentard llegar al usuario
diariamente, resolviendo dudas, compartiendo informacion y avances de
nuestros proyectos, historias de vida y de como afecta a diario nuestro servicio
a las personas (Ver anexo 6).

Costo Anual: $ 2.354.400

B) Instagram: Con el objetivo de lograr que las PSAT como los usuarios logren
notar los cambios, tanto en la instalaciobn como en la puesta en marcha del
sistema, es por eso que a través de Instagram se publicaran imagenes con
avances de los proyectos. Esta red social ird mas orientada al rol operacional de
EnergySun. Ademas de subir fotos con las familias beneficiadas (Ver anexo 6).
Costo Anual: $ 2.354.400

C) WhatsApp: La idea es que el usuario pueda comunicarse lo més rapido
posible con la empresa, es por eso por lo que también se atenderan consultas
via whatsapp, considerando que es una red social gratis y de facil uso.
Ademas de esto, se crearan grupos con los distintos colectivos sociales para
asi en envio de informacion masivo sea mucho més répida.

Costo Anual: $ 719.760.

4.3.2.3.6. Encuesta de Satisfaccion del cliente.
Como una forma de relacionarse ain mas con el cliente final, EnergySun incluira una encuesta

para medir la satisfaccion del cliente para con el servicio entregado por la empresa (Ver anexo
7).

4.3.2.3.7. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
La responsabilidad social empresarial es un concepto que se utiliza para referirse al compromiso

de las compafiias por generar un impacto positivo en la sociedad. A continuacion, se detalla

brevemente el compromiso con la sociedad que tiene EnergySun y como lo llevara a cabo.



Eficiencia Energética: El principal objetivo de este concepto es el hecho de reducir el consumo
de energia. Entre los encuestados el 56,1% reconoce utilizar balon de gas para calentar aguas
sanitarias, mientras que el 38,1% opta por el gas a traves de las cafierias. EnergySun, a partir de
los sistemas solares térmicos, disminuird el consumo de los distintos métodos que existen para

calentar aguas sanitarias.

Ahorro para hogares de escasos recursos: En la investigacion de mercado que se llevo a cabo un
36,2% de los encuestados gasta entre $20.001 y $30.000 calentando aguas sanitarias, 30,7%
entre $10.001 y $20.000, 24,8% gasta mas de $30.001 y solo un 8,3% menos de $10.000.
EnergySun a través de la instalacion y el servicio de primer nivel de los sistemas solares térmicos
ayudara a cada familia a ahorrar hasta $350.000 anual, siendo de gran ayuda para las familias

mas vulnerables de Chile.

Reduccion de residuos: En el proceso de instalacion se generaran distintos tipos de residuos es
por eso que EnergySun creard una alianza estratégica con la empresa Recupac, que opera en
Quilpué y se encarga del reciclaje de carton y plastico y Metalum, esta ultima dedicada al

reciclaje de metales y aluminio.

4.3.3.Estrategia de Precio, criterios de fijacion de precios

4.3.3.1. Criterio de fijacion de precio.
Para llegar al precio de la instalacion de sistemas solares térmicos se ha acudido a los siguientes

criterios.

Método Alvear, usando la siguiente formula se determina el precio 6ptimo de acuerdo

con el mencionado método.

Costo Variable Unitario + Precio Maximo
2

Tomando en cuenta un costo variable unitario de $412.163 y un precio maximo al total del
subsidio de 65UF (UF: $27.161,48), se obtiene un primer valor de: $1.088.830



El segundo criterio que tomamos en cuenta es el que estd cobrando la competencia por
la instalacion de los sistemas solares térmicos, este valor fluctGa entre los 45 y 47 UF,
llegando a un precio promedio de: $1.249.428

Mientras que, en la encuesta realizada a las PSAT, el 83% de las encuestadas estan
dispuesto a pagar entre $1.300.000 y $1.500.000, s6lo un 5% pagaria sobre un $1.500.000
y el restante 12% no pagaria mas de $1.300.000.

4.3.3.2. Fijacion de Precio
Considerando que las empresas entrevistadas son las PSAT con las que EnergySun se

relacionard, este dato es de suma importancia, por lo que el precio a elegir no debe superar
$1.500.000. Ademas, tomando en cuenta que la empresa comenzara en esta industria, debe
entrar con un precio que pueda competir con aquellas que llevan afios actuando, si bien se
entrega un servicio mas completo, el precio sigue siendo fundamental para poder competir y

lograr la participacion de mercado que se espera.

Teniendo en cuenta este analisis es que se ha llegado a un precio de instalacion y mantencion

(los primeros 5 afios) de sistema solar térmico de 47 UF, equivalente a $1.276.590

4.3.4. Estrategia de distribucién

La estrategia que se utilizara sera de acuerdo con el siguiente diagrama.

FABRICANTE
CHINO

WP ORTACIORN ENERGYSUN

El fabricante, también serd quién distribuya el equipo desde China a Chile, mientras que en
nuestro pais EnergySun sera el Gnico actor en el diagrama de distribucion. Considerando este
método hablamos de una distribucion directa. El principal objetivo de la empresa que opta por
la importacion es abaratar costos y asi entrar con un precio competitivo a la industria de los

sistemas termo solares.



En cuanto a la ubicacion del centro de operaciones serd en Quilpué, Avenida Los Carreras

especificamente, por su cercania con gran parte de la poblacion de la V region, la que

principalmente se concentra en Vifia del Mar y Valparaiso. No obstante, ain se encuentra en

estudio un terreno visto en la ciudad de Quillota que cumpliria con el requisito de distancia

promedio a toda la Region.

Colegio Infantes del Sol

Colegio Thomas
Alva Edison

Municipalidad de el Tabo

B8

Fuente: Google Maps.
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4.4. Presupuesto del plan de Marketing

z
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Los Naranjos
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Liceo Gastronomia
y Turismo

El presupuesto del plan de marketing se incluye en anexos y se detalla afio por afio (Ver anexo

8).



5. Plan de Operaciones

5.1. Objetivos Plan de Operaciones

La gerencia de operaciones de este proyecto tiene como objetivo principal desarrollar todos los
procesos productivos de manera estratégica para llevar a cabo las actividades directamente

relacionadas a lo medular del negocio.

- Establecer procesos de produccién que optimicen la utilizacion de todos los insumos
requeridos durante los cinco afios de evaluacion.

- Definir correctamente los recursos materiales y humanos necesarios para los procesos
productivos establecidos.

- Definir localizacion y distribucion dptima de las instalaciones, considerando variables
criticas.

- Determinar politica de manejo de inventarios.

- Establecer los estandares de produccién de todos los procesos y recursos identificados
durante los cinco afios de evaluacion.

- Desarrollar el presupuesto de inversion para la definicion de la puesta en marcha al afio
cero.

- Programar el periodo de puesta en marcha al afio cero.

5.1.1. Objetivos especificos

5.1.1.1. Cuota o metas de produccion:

Luego de analizar el mercado y estimar la proyeccién de ventas para el negocio, se establece
metas anuales de produccion para un horizonte de 5 afios, considerando un aumento en la
participacion de mercado promedio de un 10% anual, comenzando con un 10% y ademas,

considerando un crecimiento anual del mercado del 5%.

Esta proyeccion ha sido construida en base a tres escenarios, estos son, pesimista, de

competencia, y optimista, con los cuales se establecen metas de produccion anuales.



Tabla 21 Metas de produccion, expresada en unidades por instalar.

Escenarios/ | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Afo

Optimista | 258 548 864 1072 1270
Competencia | 230 499 785 962 1154
Pesimista 178 349 550 660 808

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.1.2. Nivel de inventarios de seguridad
El manejo de inventarios de seguridad representa un item de alta relevancia para el negocio,

puesto que los principales insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo seran
importados desde China, generandose asi, una gran dependencia de la fluidez y el cumplimiento
de los tiempos comprometidos por parte de los proveedores y de los agentes encargados de

realizar la movilizacién de las cargas hacia nuestro pais.

Puesto que se trabajara en alianzas con proveedores locales y extranjeros, se manejaran dos tipos
de inventarios de seguridad, cada uno con una estrategia diferente, considerando estrategias de

ahorro de costos y riesgos.

De esta forma, el inventario de productos adquiridos dentro del pais a través de proveedores
locales, especificamente Dimaco, Isoplast, Imperial, Deperfiles y Persa, correspondiente a
insumos de fontaneria y carpinteria. Este sera administrado y controlado considerando un stock

de seguridad equivalente a las ventas de un mes promedio.

Por otro lado, los componentes de los Sistemas Solares Térmicos seran importados por lo que,
de manera preventiva a posibles problemas con las importaciones, se opta por iniciar las
operaciones del negocio con un inventario de 106 equipos, cantidad con la cual se logra

completar un conteiner completo.



Esto considerando un importante descuento por volumen de compras de 10% al precio normal

por equipo, conseguido directamente en conversaciones con el proveedor Imposol.

Considerando lo anterior, y ademas situando la empresa en la propuesta de escenario normal, el
stock de seguridad que se manejara seré de 3 meses, teniendo en cuenta el aumento progresivo

de la demanda.

5.1.1.3. Estandares de productividad
El proyecto contempla dos tipos de servicios diferenciados entre si, pero bajo la misma tematica.

Para los cuales, se cuenta con ocho meses para instalaciones y cuatro para realizar mantenciones
de SST.
El primero, y que representa la actividad central del negocio, correspondiente a la venta e
instalacién de Sistemas Solares Térmicos bajo reglamento y condiciones exigidas por Ministerio
de Vivienda y Urbanismo para subsidios de eficiencia energética.
Para la realizacién de esta, se proponen estandares de alta exigencia, con el propoésito de estar
en cohesion con la estrategia de ofrecer un servicio de alta calidad.
Durante los primeros 2 afios de operaciones del negocio, se contara con 2 equipos técnicos, para
posteriormente, aumentar a 3 equipos a contar del afio 3.
Los equipos técnicos son profesionales a cargo del montaje, instalacion y puesta en marcha de
cada SST, conformados por:

e 1 Gasfiter

e 1 Carpintero

e 1 Técnico Eléctrico

Ademas, en terreno estaran siendo apoyados por un Supervisor de Obras, Ingeniero en
Construccion.

Todos deberan tener capacitacion y certificacidn correspondiente a sus respectivas areas.

Cada equipo técnico tendré la capacidad productiva de instalar dos SST por jornada laboral de
lunes a viernes, mientras que los dias sabados tendran media jornada y una capacidad

productiva de un SST por equipo de trabajo.



Estas cifras se descomponen de la siguiente manera:
» Jornada Lunes a Viernes: 09:00 — 18:00

1 hora de traslado (promedio) Ida

3 horas de instalacion por SST (x 2)

1 hora de traslado (promedio) Vuelta

= 8 horas total.

+ Jornada Sabado 09:00 — 14:00
1 hora de traslado ( promedio) Ida
3 horas de instalacion por SST
1 hora de traslado (promedio) Vuelta

= 5 horas totales.

De este modo, la capacidad productiva méxima, expresada en unidades seré:

Tabla 22 Capacidad Productiva Maxima

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

704 704 1.056 1.056

Fuente: Elaboracion Propia.

El segundo servicio a desarrollar por la empresa, sera el de las mantenciones de los equipos

SST, llevadas a cabo por los mismos equipos técnicos bajo la misma conformacion.

La productividad en este servicio es considerablemente mayor, debido a que la mantencién

requiere de menor tiempo y trabajo, proceso descrito mas adelante en descripcion del servicio.

En cuanto a tiempos, se descompone de la siguiente manera:

» Jornada Lunes a Viernes: 09:00 — 18:00
1 hora de traslado (promedio) Ida
1 hora de mantencién por SST (x 6)
1 hora de traslado (promedio) Vuelta

= 8 horas totales.



+ Jornada Sabado 09:00 — 14:00
1 hora de traslado (promedio) Ida
1 hora de mantencion por SST (x3)
1 hora de traslado (promedio) Vuelta

=5 horas totales.

Con esto, se tiene que la capacidad productiva maxima en servicio de mantenciones es de:

Tabla 23 Capacidad méaxima de mantenciones

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
1.056 1.056 1.584 1.584 1.584

Fuente: Elaboracion Propia.

El centro de distribucién contara con dos camiones para el traslado de los equipos técnicos y
todas las herramientas y articulos para llevar acabo los servicios.

En Anexo 09, se adjunta ficha técnica de los camiones a utilizar y su respectiva cotizacion.

5.1.1.4. Nivel de satisfaccion del cliente
Los clientes al ser beneficiarios de subsidios brindados por el Estado, tienen la posibilidad de

presentar reclamos formales directamente a SERVIU, o a través de los propios comités y su
directiva.

Uno de los principales valores del negocio es brindar un servicio de excelencia, y asi poder
reducir al minimo las posibilidades de desperfectos en la instalacién de los SST.

De este modo, se operara con un sistema de control en el cual la tasa de satisfaccion del cliente

sea de un 100%, lo que implica que todos los equipos instalados deben estar libres de reclamos.



5.1.1.5. Estandares de calidad
EnergySun tiene como principal valor el servicio de excelencia, y para esto, se adaptara a la

metodologia de calidad de la certificacion 1SO 9001:2015.

Certificacion, materializada en un sistema de gestion de la calidad basado en el principio de la
mejora continua.

Para esto, se definen indicadores de control para todos los procesos, también conocidos como
Key Performance Management (KPI), los cuales seran constantemente analizados por el jefe de

operaciones, quién velara por el cumplimiento de estos.

Tabla 24 Indicadores de control de calidad.

VALOR

KPI DESCRIPCION ACEPTABLE

De entrada | Tasa Stock de Inventarios 50%
Tasa de Mermas 2%
Tasa de Productividad diaria (

De Tiempo de instalacion por equipo

proceso / Tiempo total) 30%
Tasa de Satisfaccion de cliente = (
Clientes con reclamos / Total de

De salida |clientes beneficiarios) 0%

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1.6. Tiempos de entrega
Una vez otorgado los subsidios habitacionales, los beneficiarios tienen un plazo de 4 meses para

hacer uso efectivo de éste, posterior a la resolucion.

Considerando esto, la empresa inmediatamente después de la resolucion, coordinaréa la fecha de
instalacion con cada beneficiario.

Ademas, tomando en cuenta que durante un afio normal existen dos periodos de postulacion a
subsidios de mejoras habitacionales, da como resultado ocho meses de instalaciones durante un
afio calendario, por lo que, durante los 4 meses restantes, se llevaran a cabo las mantenciones

de los SST, acorde con la garantia ofrecida a los beneficiarios.



Los tiempos que toma el proceso productivo son de, 3 horas de instalacion del SST, y una hora

en promedio por mantencién del mismo.

5.1.1.7. Reduccion de residuos

Los residuos generados posterior a la instalacién pueden ser separados en dos categorias.

La primera esté relacionada mayormente con el packaging proveniente desde el fabricante.
Esto es, cajas de carton y aislapol que cumplen la funcion protectora.

Mientras gque la segunda categoria, relacionada directamente con la instalacion, genera residuos,
aunque en menor volumen. Aqui se encuentran trozos de cafierias PPR (Polipropileno, polimero
termoplastico) propios de la intervencion de gasfiteria necesaria para la instalacion del SST,
ademas de pequefios cortes de cafierias de cobre.

Una vez descritas ambas categorias, se considera un tratamiento distinto para cada una de ellas.
En el caso de la primera categoria descrita, resulta imposible la reduccion de estos residuos
puesto a que son parte del producto, sin embargo, se trabajard en una fuerte alianza estratégica
con la empresa Recupac, quienes cuentan con sucursal en Quilpué.

Recupac es una empresa de reciclaje, que vela por reducir la huella de carbono y los desechos

a través del principio de la reutilizacion.

Mientras que los residuos de segunda categoria, segun lo descrito anteriormente, seran
reciclados gracias al trabajo de alianza estratégica con la empresa Metalum, dedicada al reciclaje

de metales y aluminios.

5.2. Descripcion técnica del producto
5.2.1.Disefio e implementacion del proyecto
En busqueda de lograr un disefio y prueba efectivos para el disefio del desarrollo del proyecto

se ha definido trabajar con las siguientes dimensiones:

1. Evaluacion de la viabilidad del proyecto

2. Construccion del inmueble y equipamiento
3. Revision aspectos legales
4

Requerimientos de personal centro de operaciones para logistica.



5. Requerimientos personal técnico para la ejecucion.

5.2.2. Descripcion técnica del producto.
La empresa contara con centro de operaciones ecoldgico, con un enfoque autosustentable en el

cual nuestros potenciales clientes puedan ver in situ el funcionamiento de nuestros equipos.

El centro de operaciones contempla bodega, centro de distribucion, casa matriz y un salén de
capacitaciones autosustentable que funcionara completamente en base a energia solar en cuanto

a electricidad y calentamiento de aguas se refiere.

En primera instancia, se ha definido como referencia de localizacién ideal un emplazamiento en

Quilpué, considerando desplazamientos promedio dentro de la region.

Ficha Técnica del producto: Termo Solar Compacto Presurizado Tipo Heat Pipe 162 Litros.

5.2.3.Caracteristicas Técnicas del Acumulador:
* Volumen Interno: 162 Lts.

* Aislacion: 55 mm. Poliuretano Expandido, 32 Kg/m3
* Revestimiento Exterior: Acero Galvanizado 0,35 mm espesor.
* Estanque Acero Vitrificado 2.0 mm espesor.

* Méxima Presion de Trabajo: 7 bar

5.2.4.Caracteristicas Técnicas del Colector

* 18 Tubos al Vacio Tipo Heat Pipe 1800x58
* Doble Tubo al vacio Boro Silicato 1.6 mm espesor

* Pipeta de Cobre TP2, 0.6 mm espesor.



5.2.5. Especificaciones Técnicas y Eficiencia

e Pesoen Vacio : 100 Kg
e Eficiencia Optica : 72,7 %
e Pérdidas Térmicas Lineal : 1,42 W/m2K
e Pérdidas en Segundo Orden : 0,061 W/m2K2
e Area Util : 1,91 m2.

El Sistema Solar Térmico (SST) es utilizado para lograr eficiencia energética a traves de la

energia solar y asi disminuir el uso de recursos naturales no renovables.
Esta eficiencia energética, se traduce en ahorro monetario para los usuarios.

En el Anexo 10 se encuentran adjuntas las tablas de estudio de ahorro monetario segun la zona
geogréfica, extraido desde el algoritmo de contribucion solar minima, en adelante CSM,
elaborado por el Ministerio de Energia, siendo una herramienta de orientacion para las empresas,
que permite verificar el cumplimiento de la contribucion solar minima (CSM) de los SST

acogidos al beneficio tributario establecido en la ley 20.365.

Las variables que considera el programa de algoritmo CSM son las siguientes:

» Informacion geogréfica de cada comuna: Latitud Media y Zona Climética, Factor
modificador de la radiacion incidente a una superficie inclinada, Radiacion Solar (Media
mensual y anual), Radiacion solar difusa (Media mensual y anual), Temperatura
ambiente (Media mensual y media anual), Temperatura de agua de red (Media Mensual
y anual).

« Demanda diaria de agua caliente sanitaria (ACS) expresada en Litros/Dia, segin
namero de dormitorios. (Considera aproximadamente un consumo de 50 litros diarios
de ACS por persona).

* Volumen de almacenamiento del acumulador expresado en Litros.(V)

« Superficie util del SST, expresada en m2.(A)

*Los valores de V y A deben cumplir con la siguiente relacion: 40 < V/A <180.



e Grado de inclinacion entre la superficie del colector y el plano horizontal, expresado en
nlmeros enteros que representan grados en un rango entre 0° y 90°.

e Orientacion del SST, que representa el &ngulo de inclinacion entre la proyeccion sobre
el plano horizontal de la normal a la superficie del colector y el meridiano. Expresado
en grados, entre un rango de 180° y -180°.

e Factor Global de Pérdidas que representa las pérdidas lineales del SST expresado en
W/m2K.

e Eficiencia dptica del SST expresada en %.

e Pérdidas por sombras, expresado en %.

Con todas estas variables, el algoritmo CSM, entrega como outputs los siguientes datos:

Cumplimiento de CSM.

Célculos de pérdidas por orientacion y/o inclinacion.

Gréaficas comparativas entre demanda mensual y contribucion del SST.
Célculo de ahorros, segun sistema de combustion a reemplazar.

A continuacion, utilizando el algoritmo CSM se mostrara el ahorro generado por los SST en las
diferentes provincias de la Quinta Regidn, considerando que, segun las encuestas realizadas
sefialadas en el estudio de Marketing, el mayor porcentaje de personas obtiene agua caliente
sanitaria a través del sistema convencional con calefont y gas licuado, considerando un precio
promedio de $1.200 por kg. en base a informacion brindada por el Ministerio de Energia

(http://www.gasenlinea.gob.cl).

Ahorro segun capitales provinciales:

Tabla 25 Ahorros anuales segun capital provincial (En pesos)

Capital Provincial Ahorro Anual ( En pesos chilenos)
Los Andes $213.468
La Ligua $172.104

Quillota $169.740



http://www.gasenlinea.gob.cl/

San Antonio $166.934

San Felipe $212.169
Valparaiso $163.115
Quilpue $182.675

Fuente: Algoritmo CSM, adjunto en Anexo 10

5.2.6. Instalacion y funcionamiento:
El equipo de profesionales encargados de llevar a cabo la instalacion, se presentaran en fecha 'y

hora acordada previamente con el beneficiario.

Se realiza inspeccion del sitio de instalacion junto al cliente, chequeando la ubicacién, y paso
de tuberias hidraulicas y cableadas.

La ubicacion seleccionada por el Ingeniero no debe tener obstaculos que limiten la radiacion

solar, durante ninguna época del afio.

La orientacion optima del equipo es con el colector en direccidn hacia el Norte, para lugares en
el hemisferio Sur, se permite una desviacion de +- 40° al Noreste, si las necesidades de agua
caliente sanitaria (A.C.S.) son mayores durante las horas antes de 14:00, y+-40° al Noroeste, si

las necesidades de A.C.S. son mayores durante las horas después de las 14:00.

En todo caso, esta desviacion practicamente no afecta mayormente el rendimiento energético

del equipo, por ser un sistema de tubos evacuados.

La colocacion del acumulador en tejados que no tengan cubierta de hormigon, debe de hacerse
sobre una viga que soporte la carga y nunca entre vigas, lo cual debe ser chequeado por el

Ingeniero en Construccion.

Los tubos no son llenados con agua, sino que llevan en su interior una vaina de cobre que en su

interior portan un glicol, (Etilenglicol) liquido anticongelante que mantiene el tubo.

Si un tubo se llega a quebrar, no cae nada de agua y el equipo sigue funcionando solo con un

pequefio porcentaje de pérdida de eficiencia.



No necesitan bomba, funcionan con la presion de la red, ya que el equipo es conectado

directamente a esta.

Son los mas seguros y eficientes y pueden llegar a calentar en un dia hasta 3 veces su capacidad.

5.2.7.Embalajes y desglose de piezas
« Equipo Termo Solar
El termo solar viene en 4 cajas las cuales incluyen:
Acumulador, Estructura de Soporte y dos cajas de Tubos Heat Pipe.

* Acumulador:
El acumulador es embalado dentro de una caja de cartdn, protegida en su contorno con piezas

de aislapol para asentar y distribuir todo su peso en la caja.

« Estructura de Soporte:

Todas las piezas de la estructura de soporte vienen empaquetadas en una caja de carton,
necesarios para el armado y montaje.

* Tubos Heat Pipe:
Los tubos de Cristal Boro Silicato vienen dentro de cajas de cartdn, debidamente selladas y

amoldados con piezas de aislapol en ambos extremos y en la zona central, de forma de

distribuir todo su peso a toda la superficie de los tubos en tres puntos dentro de la caja.



5.2.8.Detalle de Piezas en Caja Estructura

Tabla 26 Detalles de Piezas Soporte

Diagrama Codigo Cantidad
B Vertical Mareo 1
- = M1.1 z 1
Vertical Marco 2
_ ——  — - M2.1 r 1
Dhagonal Marco 1
M12 b4 1
Dhagonal Marco 2
M2 2 b4 1
_ Base Marco 1
M13 = 1
_ Base Marco 2
M23 b4 1
Arriostramiento
Marco 1 14 T 1
Arriostramiento
Mareo 2 W24 z 1
: Longitudinal H1 = 3
ﬂnms;ralr_uenm Al x &
longitudinal
Riel Bas
" 15 Base H2 r 1
— Bace Metalica
— Pl x4
— Zapato plastico
Z1 b4 18
Sello de Goma
51 b4 18
Caja de Pernos §y Tuercas C1 hoo 1
Fuente: Esol

5.2.9.Detalle de piezas en caja de tanque

Medidas Caja Tanque : 165 cm x 52 cm x 53 cm

Medidas Caja Soporte: 188 cm x 12 cm x 12 cm




Tabla 27 Detalle de piezas en caja de tanque presurizado.

Estanque Acumulador

| i W Valvula de Segundad

Pasta Conductora

Fuente : Esol

5.2.10. Detalle de Piezas en Cajas de Tubos al Vacio Tipo Heat Pipe

Medida Caja : 195 cm x 27,5 x 53cm.

3 Tubo Heat Pipe 1800x58

Cada caja contiene 9 tubos al vacio.



5.2.11. Conexiones del estanque

Figura 4.1 Esquema de conexiones del estanque.
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INGRESO AGUA VAINA SENSOR SALIDA AGUA DESAGUE
DE RED TEMPERATURA CALIENTE ESTANQUE
NPT 3/4"HE NPT 3/4" HE NPT 3/4" HE

Fuente: ACSol

Una vez realizadas todas las conexiones de cafierias, pipings , cables y sensores se comienza

con el llenado del estanque.

Al momento de llenar se debe abrir valvula de seguridad o abrir llave de agua caliente, de
modo que todo el aire contenido en el estanque se elimine, se mantiene abierta hasta que
comience a salir agua.

Se debe asegurar que valvula de seguridad tenga cafierias de desagiie en caso de activacion,
el desagiie debe soportar altas temperaturas y asegurar que evacuacion no comprometa
riesgo de quemaduras.

La valvula de seguridad se activara cuando la temperatura del estanque alcance en su

parte superior los 99°C, o cuando la presion del interior del estanque sobrepase los 0,7 MPa,

evacuando agua caliente y vapor.



Jamas se debe bloquear la salida de la valvula de seguridad, ya que puede

ocasionar darios irreparables al estanque de acumulacion, incluso el estallido de éste.

Es necesario la instalacion de un dispositivo que regule la temperatura del agua de salida
del estanque solar, debido a que ésta puede llegar a temperaturas extremadamente altas y
ocasionar quemaduras al momento de abrir la llave de agua caliente.

Lo indicado en éste caso es incorporar una valvula mezcladora termostética a la salida del agua
caliente, la cual regula temperaturas de salida entre 40°C y 60°C, mezclando de forma

automatica con agua fria.

En casos donde no exista consumo de agua en verano por varios dias seguidos, es posible
que el termo solar mantenga temperaturas elevadas, como consecuencia que se active la
valvula de seguridad cuando la temperatura en la parte superior del estanque sobrepase los
99°C, de esta forma saldra agua por la valvula e ingresara agua fria de la red hasta bajar

la temperatura del estanque con el cierre de la valvula de seguridad.

Para el caso anterior tampoco es recomendable cortar el suministro de agua por méas de una
semana, ya que al no existir disipacion de energia dentro del estanque y no haber suministro de
agua caliente, el agua puede comenzar a evaporarse generando presiones excesivas en el

estangue ocasionando dafos irreparables al sistema.

Respecto al didmetro de cafierias a usar, las salidas son en %”, por lo que es recomendable
utilizar cafierias de diametro similar.

Es recomendable en suministro de agua fria y salida de agua caliente dejar uniones americanas.
La cafieria con suministro de agua caliente debe incorporar aislacion, para evitar pérdidas

de calor.



@) AguaFria

@) AoguacCaliente

- Mezcla

Figura XX Esquema de flujos de agua.

Fuente: Esol

5.2.12. Mantencion del Equipo
La mantencidn del sistema debe ser realizado por personal técnico especializado.

El chequeo consiste principalmente en revisar el estado del &nodo de magnesio como



proteccion contra aguas duras, en caso deterioro de éste se debe reemplazar por uno
similar, jamas se debe dejar el &nodo de magnesio deteriorado dentro del estanque, ya que
en los puntos de contacto causaria un deterioro temprano.

Se debe revisar estado de valvula de seguridad P/T, asegurandose que esté libre de
elementos calcéreos que puedan interrumpir su normal funcionamiento.

En general se deben revisar todas las valvulas del sistema, asegurandose de no tener

elementos calcareos que obstaculicen su normal funcionamiento.

Se debe chequear estado de tubos al vacio, en casos que estos tengan alguna grieta producto
del impacto de algo, entonces el vacio se perdera en ese tubo, como consecuencia bajara
levemente la eficiencia de ese tubo, que se notara mayormente en los meses de invierno. (en
caso de uno o dos tubos sera practicamente despreciable). La forma visual de chequear esto
es por el color del Getter de Bario ubicado en la parte inferior del tubo, el cual debe ser color

plateado.

5.3. Descripcion procesos de produccion, tecnologia, layout:
La descripcidn gréfica de los procesos de produccién, logistica y ventas ha sido representada en

distintos diagramas de flujo, adjuntos en el Anexo 11, 12y 13.

5.3.1.Innovacion y tecnologias:
El proyecto contempla una amplia gama de tecnologias a utilizar en cada proceso llevado a cabo.

Desde la gestion y administracion de inventarios, ventas, y las operaciones técnicas que implica

la instalacion y puesta en marcha los equipos solares térmicos.



5.3.1.1. ERP Inventarios y Ventas:
Entendiendo que la correcta gestion empresarial es clave para el desarrollo de las

organizaciones, resulta imprescindible la utilizacién de T1 que permita Ilevar un control ajustado
en tiempo real, ademas de analizar cada proceso y costo de estos.

En consecuencia de esto, se utilizara un ERP disefiado por la compafiia informatica DeFontana,
denominado DeFontana Evolution, desarrollado especialmente para la mediana empresa, y que
tiene una capacidad de hasta 120 usuarios en linea.

Tiene las funcionalidades para llevar a cabo control, registro y analisis de tesoreria, contabilidad,
facturacion electronica, remuneraciones, inventarios, e informes de ciclos comerciales, entre

otras.

5.3.1.2. Termo-fusion:

La termo-fusidn es un método de soldadura simple y rapido, para unir tubos de polietileno y sus
accesorios. La superficie de las partes que se van a unir se calientan a temperatura de fusién y
se unen por aplicacion de presion, con accion mecanica o hidraulica, de acuerdo al tamafio de

la tuberia y sin usar elementos adicionales de union.

Apropiada para la unién de tuberias de la misma relacion y/o espesor, con didmetros desde 32

mm hasta 630 mm.

Esta técnica produce una unién permanente y eficaz, y es econémica.

Las superficies a soldar deben comprimirse contra el termoelemento con una fuerza que es
proporcional al diametro de la tuberia y luego se debe disminuir hasta un valor determinado de
presion, con el objeto de que las caras absorban el calor necesario para la poli fusion. Esta
disminucion provoca la formacion de un corddn regular alrededor de la circunferencia, que esta

relacionado directamente con el espesor del tubo.

En anexo 14 se encuentran imagenes referenciales de los insumos.

5.3.1.3. Tubos de vacio


http://www.construmatica.com/construpedia/Soldadura
http://www.construmatica.com/construpedia/Polietileno
http://www.construmatica.com/construpedia/Tuber%C3%ADa

La tecnologia de tubos de vacio es actualmente la més eficaz de las empleadas en los colectores
solares térmicos.

La mejora que aportan los colectores de tubo de vacio en comparacion a colectores de placa
plana consiste en evitar las pérdidas por conduccion y conveccion. Como se ha visto la
transmision de calor por conduccién y conveccidn necesita de la materia para poder llevarse a
cabo. Por ello con la colocacion del absorbedor en el interior de un tubo en el que se ha hecho
el vacio evita las pérdidas por estos métodos sélo perdiéndose el calor por radiacion.Si se pierde

menos calor, habra mas calor disponible para calentamiento de aguas.

También conviene mencionar que debido a la forma cilindrica de los tubos del colector se
producen mas reflejos de la luz del Sol que en los colectores de placa plana con lo que la
ganancia de la energia del Sol es menor. No obstante la adopcién de esta forma compensa ya
que se deja de perder mas energia por el vacio de la que se deja de ganar por los reflejos.

En anexo 14, imagen referencial de tubos de vacio.

5.3.1.4. Vasos de expansion

En los sistemas de calefaccion el uso de estanques de expansion es necesario para acomodar el
aumento de volumen del agua debido a su expansion cuando aumenta la temperatura.

Los estanques de expansion sellados, con membrana de goma sintética, evitan todos los
problemas relacionados con los estanques abiertos ya que no hay contacto del agua con el aire.
Las ventajas de los estanques de expansion sellados son:

*Menor evaporacion del agua contenida en el sistema de calefaccion y por lo tanto menos
pérdida.

*Menor corrosion de las partes metdlicas mejorando la eficiencia térmica.

*Reduccion del aire contenido en el agua del sistema de calefaccion, que habitualmente causa
reduccion en la eficiencia del sistema, aumento de ruidos y circulacion deficiente.

En ANEXO 14, imagen referencial de vaso de expansion.



5.3.1.5. Equipo Alzador
Elevador vertical de mastil telescdpico autopropulsado, versatil, robusto y simple de

manejar.

Disefiado para pasar a través de puertas de tamafio estandar, ideal para aplicaciones de

construccién y mantenimiento.
Tiene un alcance maximo de 5,6 metros.

Ficha Técnica:

e Altura méx. de trabajo 5.6m

e Altura méx. de plataforma 3.6m

e Dimensiones plataforma (stowed) 0.74m x 0.96m

e Dimensiones plataforma (extendido) 0.74m x 1.46m
e Longitud de plataforma extendida 0.5m

e Ancho total 0.76m

e Longitud total 1.34m

e Alturarecogida 1.62m

e Altura libre al suelo 66mm

Prestaciones:

e Carga max. admisible 227kg

e Max. velocidad de viento admisible 12.5m/s

e Velocidad méax. de desplazamiento (recogida) 3.2km/h
e Velocidad max. de desplazamiento (elevada) 0.43km/h
e Tiempos de ascenso/descenso 16/19 seg

e Pendiente superable 25%

¢ Radio de giro interior 0.36m

¢ Radio de giro exterior 1.55m

e Ruedas 279mm. didmetro macizas, no marcantes.



e Freno Ruedas traseras, accionamiento de muelle, liberacion hidraulica con sistema
manual de invalidacion.

e Sistema de traccion 2 motores hidraulicos delanteros.

e Controles proporcionales.

En Anexo 14, imagen adjunta del elevador.

5.3.2.Disefio y distribucion de instalaciones:
La infraestructura disefiada corresponde al centro de operaciones de la empresa, la que

contempla todas las funciones de esta, tanto administrativa como operacional.
La edificacion, de dos pisos, contara con tres grandes areas, cada una con distinto destino.

En la planta baja, se construird una bodega de almacenaje y también centro de distribucion y

carga. (Anexo 15, Costos de edificacion).

En esta zona, se almacenaran los equipos, camiones, totalidad de insumos, herramientas y

equipos eléctricos para llevar a cabo las operaciones en terreno.
Ademas, en planta baja se encontraran bafios y camarines para el personal.

En la planta alta, se encontraran todas las oficinas administrativas, un salén de reuniones, mas

bafios y cocina equipada.

Ademas, contara con un salén para capacitaciones, la cual estara adaptada para realizar charlas
educativas para todas las personas interesadas en aprender acerca de los SST y los beneficios

entregados por el Estado en materia de eficiencia energética y mejoramiento habitacional.



Tabla 28 Medidas Centro de Operaciones

Niveles y Ambientes

Medidas (En metros)

1.- Bodega 20x 18
2.- Bafos y Camarines 13 x4
3.- Bodega Aseo 4x2
4.- Oficina Bodega 5x5
6.- Estacionamientos Internos 16 x 18

8.- Ingreso y Salida de Camiones

9.- Ingreso Vehiculos

Primer Piso

36 x 18= 648 m2

5.- Sala de Capacitaciones 15x 10

7.- Bafo Sala Capacitaciones 5x2

Sala de Capacitaciones 15x 7 =105 m2
10.- Cocina 3x3

11.- Bafio 2X?2

12.- Oficina Asesor Legal 2X2

13.- Oficina Operaciones 3x3

14.- Oficina Marketing 3x5

15.- Oficina Recursos Humanos | 3 x5

16.- Sala de Reuniones 3x7




17.- Bafo 2x3

18.- Gerente General 4x3

19.- Oficina Finanzas 4x3

20.- Sala de estar 2x3

Segundo Piso 31x16 =326 m2
Total Superficie 1,079 m2

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.2 Lay-out Edificio, Planta Baja

Elaboracion Propia



Figura 4.3 Lay- Out Edificio, Planta Alta

Elaboracion Propia.




Figura 4.4 Lay-Out Sal6n de Capacitaciones.

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.3.Estrategia de cadena de suministros:

La cadena de suministro representa de manera grafica la movilizacion de los insumos utilizados

en el proceso de produccion.

Debido a que los principales proveedores son internacionales, el personal de abastecimiento
debe considerar los tiempos de demora y administrar inventarios de manera tal que nos permita

cumplir las cuotas de produccidn segun proyectos adjudicados.

Cadena de Suministro Importaciones:

Centro de

Clientes

Proveedores Puerto

Operaciones

Cadena de Suministro Proveedores Locales

Centro de

Operaciones Clientes

Proveedores

5.3.4.Proveedores:

Debido a que el negocio esta basado en la implementacién de sistemas solares térmicos (SST),
los cuales no son desarrollados en nuestro pais por limitaciones tecnoldgicas, los principales
proveedores seran las empresas chinas Imposol, y Jinyi Solar quienes cuentan con equipos



certificados por entidades internacionales. Se debe trabajar en fuertes alianzas estratégicas con
estos, para desarrollar una estrecha relacion de comunicacion que permita conseguir el

abastecimiento requerido.

Por otro lado, los proveedores locales, seran distribuidores locales altamente posicionados en el

mercado, tal como lo son Dimaco, y Esol, ambos con casa matriz en Santiago.

5.4. Tamario del proyecto

5.4.1. Capacidad real de produccion:

La capacidad de produccion méxima de la empresa estd dada por la cantidad de personal que
conforma los equipos técnicos, quienes llevan a cabo el proceso productivo en terreno.

Durante los 2 primeros afios de operaciones, se trabajara con 2 equipos de trabajo, mientras que
al afio 3 se aumentara a un equipo Mas.

La capacidad productiva total y real de la empresa estd dada de la siguiente manera:

Tabla 29 Capacidad real de produccién total de la empresa.

OPTIMIST
COMPETENCIA A PESIMISTA
AN Cap Cap Cap
@) Cap. Max. |Cap. Efec. % Cap.Efec. % Cap. Efec. . %
1 704 230| 32,7 258| 36,6 17825,3
2 704 499( 70,9 548 77,8 349(49,6
3 1056 785( 74,3 864| 81,8 550(52,1
4 1056 962| 91,1 1072| 1015 660|62,5
109,
5 1056 1154 3 1270( 120,3 808 | 76,5
75,7 83,6 53,2

Fuente: Elaboracion Propia.

5.5. Localizacién



El modelo de negocio propuesto en este plan, debido a su caracter, no contempla oficinas de
ventas ubicadas en sectores altamente comerciales de la regidn puesto a que las ventas serén a
través de negociaciones directas con las Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica, desde

ahora, PSAT, con las cuales se logren alianzas estratégicas.

De este modo, la localizacion definida méas adelante en este punto, contempla un centro de
operaciones Yy logistica, en el cual se distribuiran los espacios entre oficinas de administracion
y ventas, bodegas, centro de distribucién y ademas una sala de capacitaciones, en donde se
realizaran charlas a las personas interesadas en contar con nuestros servicios y ademas

informarse acerca de los beneficios que brinda el Estado en cuanto a eficiencia energética.

En el estudio de la localizacion se involucraron dos grandes aspectos, macro localizacion y
micro localizacion. El proyecto tiene un alcance regional para el horizonte de 5 afios,
especificamente en la V region, a excepcion de Isla de Pascua y Juan Fernandez, por lo que la

macro — localizacion resulta natural.
En tanto, la micro-localizacion es la que nos lleva a determinar el terreno especifico.

A través del plan de marketing, se observa una alta concentracion de viviendas sociales en las

comunas interiores.

Para definir esto, se utiliza el método de factores ponderados que nos permite evaluar factores
criticos, que en este caso, estan relacionados mayormente a costos y a densidad poblacional,

debido a que los proveedores seran los mismos independientes de la localizacion.

Sin embargo, al no existir un desglose especifico de subsidios de eficiencia energética por
comunas, para efectos de evaluacion se propone utilizar como criterio, el nimero de hogares
habitados por comuna y de esta forma, obtener una ponderacion relacionada a la densidad

poblacional, y por consecuencia, potenciales clientes.
Se utiliza el método comparando las localidades de Quilpué y San Antonio.
Método de Factores Ponderados:

Se ha distinguido el grado de importancia de cada una de las alternativas en una escala de 0 a
10.



Se definen como factores relevantes los siguientes:

e Proximidad a provincias con mayor cantidad de casas habitadas:
Suponiendo que la mayor demanda sera desde estas.

e Disponibilidad de terrenos.

¢ Distancia promedio a todas las provincias: En basqueda de estandarizar las distancias de
traslado.

e Costos de Instalacion.

Tabla 30 Método de Factores Ponderados para localizacion.

Factores Peso San Antonio Quilpué
Relativo
Proximidad a provincias con 40% 5 10

mayor cantidad de casas

habitadas.

Disponibilidad de terrenos. 15% 6 5
Distancia promedio a todas las | 40% 4 7
provincias.

Costos de instalacion. 5% 4 5
Totales 100% 4,7 7,8

Fuente: Elaboracién Propia

De esta forma, a través del uso de factores considerados criticos para la seleccién de

localizacion optima, se establece que la comuna de Quilpué es la méas apropiada.
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La localizacién del centro de operaciones sera en el terreno indicado por el mapa, en la

interseccion entre Avenida Los Carrera y Gabriela Mistral, Quilpué. (Gabriela Mistral 890).

Terreno de 1.000 m2 (tiles y ubicado en una posicion de alta confluencia de vehiculos,

locomocion y de buen acceso.

5.6. Presupuesto Plan de Operaciones
EnergySun propone un modelo de negocio con un enfoque mas ecoldgico y eficiente, tanto a

nivel de produccion como de utilizacion de recursos en cada una de las actividades de la

empresa.

De este modo, para poder llevarlo a cabo se requiere de una fuerte inversion inicial para poder
tener todo lo necesario para cumplir con las elevadas exigencias propuestas y asi estar a la altura

y responder a traves de un servicio de excelencia.

Esto contempla inicialmente la compra de un terreno para la construccion del centro de

operaciones y de distribucion.

El presupuesto de edificacion fue desarrollado por la empresa Sicoval S.A.



Ademas, como inversiones se integran los costos de equipamiento total del centro de

operaciones, incluido las herramientas e insumos técnicos para llevar a cabo el proceso

productivo, esto considerando los 5 afios del horizonte de evaluacion.

Por otro lado, referente a los costos de energia, se hace la distincion entre costos fijos y variables

operacionales, relacionados directamente con la produccién ademas de los CIF.

La metodologia para el calculo de estos, se encuentra adjunta en los Anexos 16,17 y 18.

Tabla 31 Inversion en Terreno y Construcciones.

Detalle (u) C_o stq Costo Neto IVA CF Costo Total | Proveedor
unitario
Terreno 1 | $178.062.264 | $178.062.264 $178.062.264 | Portal
inmobiliario
Edificio 1 | $181.558.340 | $181.558.340 | $34.496.085 | $216.054.425 | Sicoval
Paneles 4 $113.369 $454.556 $86.366 $540.922 | Kuhn
fotovoltaicos
TOTAL | $360.075.160 | $34.582.450 | $394.657.610
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 32 Inversion en Equipamiento de Bodega Y EPP.
Costo
Detalle (u) .. Costo Neto IVA CF | Costo Total Proveedor
unitario
Graa horquilla 1 | $5.882.353 | $5.882.353 | $1.117.647 | $7.000.000 Mercado Libre
Escalera tipo avion | 1 $299.990 $299.990 $56.998 $356.988 Technoplus
Estanteria 2 $625.500 | $1.251.000 | $237.690 | $1.488.690 Chileremates
Escaleras tipo A 1 $237.000 $237.000 $45.030 $282.030 Technoplus
Escaleras tipo B 2 $114.000 $228.000 $43.320 $271.320 Technoplus




Escaleras tipo C 3 $72.000 $216.000 $41.040 $257.040 Technoplus
Camiones 2 | $19.465.500 | $38.931.000 | $7.396.890 | $46.327.890 Automotora
Alameda
Van 1 |$14.277.311 | $14.277.311 | $2.712.689 | $16.990.000 Automotors
Equipos alzadores | 1 | $8.164.170 | $8.164.170 | $1.551.192 | $9.715.362 OyV Rental
Zapatos de 20 $26.891 $537.815 $102.185 $640.000 Treck
seguridad
Guantes de 40 $4.958 $198.319 $37.681 $236.000 Treck
seguridad
Protector solar 2 $12.605 $25.210 $4.790 $30.000 Apro
Lentes de 40 $1.168 $46.723 $8.877 $55.600 Sodimac
seguridad
Pantalon filtro UV | 20 $15.118 $302.353 $57.447 $359.800 Sodimac
Polera filtroUV | 20 $21.000 $420.000 $79.800 $499.800 Sodimac
Gorro filtro UV 20 $2.261 $45.210 $8.590 $53.800 Sodimac
Arnés de seguridad | 12 $12.597 $151.164 $28.721 $179.885 Sodimac
TOTAL | $71.213.618 | $13.530.587 | $84.744.206
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 33 Inversion en Equipamiento de Oficinas
Costo
Detalle (u) o Costo Neto IVA CF | Costo Total Proveedor
unitario
Computadores 15 | $399.151 $5.987.265 | $1.137.580 | $7.124.845 PC Factory
portéatiles
Mouse inalambricos | 15 $5.538 $83.070 $15.783 $98.853 PC Factory




Escritorio tipo A 3 $84.025 $252.075 $47.894 $299.969 Easy
Escritorio tipo B 12 $67.218 $806.616 $153.257 | $959.873 Falabella
Sillas tipo A 3 $58.815 $176.445 $33.525 $209.970 Sodimac
Sillas tipo B 12 | $25.502 $302.424 $57.461 $359.885 Sodimac
Sillas tipo C 34 $42.008 $1.428.272 $271.372 | $1.699.644 Sodimac
Sillén 4 $420.160 $1.680.640 $319.322 | $1.999.962 CIC
Estanteria tipo A 5 $27.723 $138.615 $26.337 $164.952 Mercado Libre
Estanteria tipo B 6 $63.025 $378.150 $71.849 $449.999 Mercado Libre
Estanteria tipo C 3 $50.412 $151.236 $28.735 $179.971 Sodimac
Articulos de Oficina | 1 $295.756 $295.756 $56.194 $351.950 PC Factory — Dist.
Colon
Teléfonos 15 $12.067 $181.005 $34.391 $215.396 Linio
Impresoras 3 $33.605 $100.815 $19.155 $119.970 PC Factory
Multifuncional 1 | $181.084 $181.084 $34.406 $215.490 PC Factory
Mesa de centro 1 $126.042 $126.042 $23.948 $149.990 Falabella
Repetidor tipo A 2 $179.990 $359.980 $68.396 $428.376 PC Factory
Repetidor tipo B 1 $139.990 $139.990 $26.598 $166.588 PC Factory
Proyectores 2 $489.990 $979.980 $186.196 | $1.166.176 PC Factory
Telones 2 $39.151 $78.302 $14.877 $93.179 PC Factory
Mesa larga 1 $978.395 $978.395 $185.895 | $1.164.290 Mikra
Televisor (monitor) 1 $319.319 $319.319 $60.671 $379.990 Falabella
Cafetera 1 $100.832 $100.832 $19.158 $119.990 Falabella




TOTAL

$15.226.308

$2.892.999

$18.119.307

Fuente: Elaboracion Propia.

En este caso, el costo unitario de los Articulos de Oficina es sélo una referencia y corresponde

al Costo Neto entre insumos como: papel de fotocopias (resma), lapices, destacadores,

archivadores, cintas adhesivas, corcheteras, entre otros.

Tabla 34 Inversion en Equipamiento de Casino y Bafios

Detalle (u) ucn:i(:ztroio Costo Neto IVA CF igi;? Proveedor
Lockers tipo A 1 $150.000 $150.000 $28.500 $178.500 Chileremates
Lockers tipo B 1 $90.000 $90.000 $17.100 $107.100 Chileremates

Lavaplatos 1 $89.067 $89.067 $16.923 | $105.990 Easy

Muebles de cocina 1 $57.134 $57.134 $10.856 $67.990 Easy
Horno eléctrico 1 $75.622 $75.622 $14.368 $89.990 Falabella
Microondas 3 $42.008 $126.024 $23.945 | $149.969 Falabella
Refrigerador 2 $235.286 $470.571 $89.409 $559.980 Sodimac

Mesas 2 $190.080 $380.160 $72.230 $452.390 Mikra
Pisos 16 $22.681 $362.896 $68.950 $431.846 Sodimac
Hervidor (20 Lts) 1 $49.900 $49.900 $9.481 $59.381 Todostore
Cafetera 1 $39.990 $39.990 $7.598 $47.588 Falabella
Televisor 1 $277.303 $277.303 $52.688 $329.991 Falabella
Juegos de loza 3 $55.437 $166.311 $31.599 $197.910 Falabella
Cuchilleria 1 $16.303 $16.303 $3.098 $19.401 Falabella




Vasos 3 $8.395 $25.185 $4.785 $29.970 Falabella
Tazas de bafio 8 $29.403 $235.227 $44.693 | $279.920 Sodimac
Duchas receptaculo 6 $23.521 $141.126 $26.814 $167.940 Sodimac
Duchas columna 6 $44.529 $267.174 $50.763 | $317.937 Sodimac
Lavamanos 6 $16.798 $100.788 $19.150 | $119.938 Construmart
Muebles bafio tipo A | 2 $18.479 $36.958 $7.022 $43.980 Sodimac
Muebles bafio tipoB | 2 $42.008 $84.016 $15.963 $99.979 Sodimac
Urinarios 6 $41.168 $247.008 $46.932 | $293.940 Construmart
TOTAL | $3.488.761 $662.865 | $4.151.626
Tabla 35 Inversion en Aspectos Legales y Puesta en Marcha
Detalle Costo Neto IVA CF Costo Total
Permisos $7.011.914 $7.011.914
Puesta en Marcha $27.256.936 $1.290.253 $28.547.189
TOTAL $34.268.850 $1.290.253 $35.559.103

La Puesta en Marcha contempla Capacitacion, fase de Reclutamiento y Seleccion, ademas de

contratacion de Personal durante los ultimos meses del afio 0, mientras las operaciones de la

empresa aun no se han iniciado.




Tabla 36 Inversion en Departamento de TI

Detalle (u) C.o stq Costo Neto IVA CF Costo Proveedor
unitario Total
Software de gestion 1 | $3.490.000 | $3.490.000 $663.100 | $4.153.100 Defontana
Pagina WEB $194.925 $194.925 $37.036 $231.961 NIC Chiley
sitioswebchile
TOTAL | $3.684.925 $700.136 | $4.385.061
Costos Variables Operacionales
Tabla 37 Costos Variables Operacionales
Detalle (u) Costo Costo Neto IVA Costo Proveedor
CLP (u) Total

Abrazaderas PPR 25mm 4 $23 $92 $17 $109 Dimaco
Codo 45° PPR 25mm 4 $61 $243 $46 $290 Dimaco
Codo 90° PPR 25mm Verde 8 $58 $468 $89 $557 Dimaco
Copla PPR 25mm 2 $36 $73 $14 $87 Dimaco
Equipo IPCB Presurizado 1 $208.478 $208.478 $36.611 | $248.089 Imposol
160 LT China

Estanque de expansion 12 1 $22.000 $22.000 $4.180 $26.180 Esol

Lts

TEE PPR 25mm Verde 4 $74 $297 $56 $354 Dimaco
Term 25mm PPR 3% HI 4 $417 $1.668 $317 $1.984 Dimaco

Verde




Term 25mm PPR % HE 4 $440 $1.760 $334 $2.094 Esol
Verde
Term 25mm PPR % HI 4 $288 $1.150 $219 $1.369 Dimaco
Verde
Term 25mm PPR % HE 4 $417 $1.668 $317 $1.984 Dimaco
Verde
Tubo Faser Alfa PPR 25mm 20 $640 $12.800 $2.432 $15.232 Esol
Union doble F-HI 25 * ¥4 HI 4 $1.300 $5.200 $988 $6.188 Esol
Valvulas de bola 3 vias 1 $5.950 $5.950 $1.131 $7.081 Dimaco
Abrazadera de cobre % 4 $65 $261 $50 $310 Dimaco
Caja pasta de soldar 250 grs 0,2 $1.228 $246 $47 $292 Dimaco
Cafieria /> CU “L” 0,5 $12.677 $6.338 $1.204 $7.543 Dimaco
Cinta aluminio 50mm x 50 0,5 $1.749 $875 $166 $1.041 Dimaco
Mts
Codo Bronce % 6 $234 $1.404 $267 $1.671 Dimaco
Hilo turca ¥2 HE 4 $463 $1.852 $352 $2.204 Dimaco
Soldadura 50% x %2 kg 0,2 $13.377 $2.675 $508 $3.184 Dimaco
TEE Bronce SO % 2 $344 $688 $131 $819 Dimaco
Teflon % x 0,20 x 15 Mts 0,5 $525 $263 $50 $312 Dimaco
Terminal Br % HlI 2 $337 $674 $128 $802 Dimaco
Terminal Bronce % HE 4 $284 $1.136 $216 $1.352 Dimaco
Union americana Bronce %2 2 $1.137 $2.274 $432 $2.706 Dimaco

HE




Llave de paso % SO 1 $900 $900 $171 $1.071 Dimaco
Flexible Calefont %2 x %2 x 2 $548 $1.096 $208 $1.304 Dimaco
0,40 HI

Tapon de Bronce % HE 1 $450 $450 $86 $536 Dimaco
Broca concreto 6mm 2 $723 $1.446 $275 $1.721 Persa
Cierra copa 30mm 0,1 $6.042 $604 $115 $719 Persa
Clavo corriente 4” 0,3 $790 $237 $45 $282 Persa
Clavo corriente 3” 0,2 $790 $158 $30 $188 Persa
Clavo zinc 2.1/2” 100 un 0,2 $1.538 $308 $58 $366 Persa
Copa autoperforante 8 0,1 $8.000 $800 $152 $952 Persa
Disco de corte 4 ¥ 0,4 $519 $208 $39 $247 Persa
Gas butano 0,3 $767 $230 $44 $274 Persa
Guia sierra copa 0,1 $7.512 $751 $143 $894 Persa
Lija de fe 120 gr. 0,3 $328 $98 $19 $117 Persa
Montane C90*38*12*0,85 2 $5.966 $11.932 $2.267 $14.199 Persa
Remaches 3mm 4 $10 $40 $8 $48 Persa
Silicona alta temperatura 1 $1.838 $1.838 $349 $2.187 Persa
Tarugos plasticos 6mm 8 $8 $64 $12 $76 Persa

c/tornillo

Teflon liquido 1 $2.797 $2.797 $531 $3.328 Persa

Pino bruto impregnado 1 x 5 10 $1.510 $15.100 $2.869 $17.969 Imperial

Pino bruto 1 x 4 10 $590 $5.900 $1.121 $7.021 Imperial




Tubo de aislacion aluminio 14 $680 $9.520 $1.809 $11.329 Isoplast
25-28
Tornillo autoperforante 17 40 $18 $720 $137 $857 Deperfiles
Chile
Tornillo autoperforante 2” 10 $27 $270 $51 $321 Deperfiles
Chile
Tornilllo autoperforant 3” 10 $35 $350 $67 $417 Deperfiles
Chile
Amarras plasticas grande 10 $20 $200 $38 $238 Uyustools
Tira aislacion 1/8 x 3/8 1 $264 $624 $119 $743 Dimaco
Pared imp
Tubo PPR CT 25mm 1 $2.525 $2.525 $480 $3.004 Dimaco
Empalme Rosca 1 $9.514 $9.514 $1.808 $11.322 Dimaco
Kit Fusora digital 20-63mm 1,3 $37.529 $37.529 $7.130 $44.659 Dimaco
Cortatubo PPR 50 — 110mm 1,3 $25.423 $25.423 $4.830 $30.253 Dimaco
TOTALES $412.163 $78.311 | $490.474
Ademas, se considera una reinversion de parte del equipamiento, detallada de la siguiente
manera:
Tabla 38 Reinversion II.
Detalle Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Arnés de seguridad $151.164 $151.164 $151.164 $151.164
Zapatos de seguridad $537.815 $537.815 $537.815 $537.815
Guantes de seguridad $198.319 $198.319 $198.319 $198.319




Protector solar $25.210 $25.210 $25.210 $25.210
Lentes de seguridad $46.723 $46.723 $46.723 $46.723
Pantalon filtro UV $302.353 $302.353 $302.353 $302.353
Polera filtro UV $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
Gorro filtro UV $45.210 $45.210 $45.210 $45.210
Computadores portatiles $5.987.265
Mouse inalambrico $83.070 $83.070 $83.070 $83.070
Articulos de oficina $295.756 $295.756 $295.756 $295.756
Cafetera $100.832
Horno eléctrico $75.622
Microondas $126.024
Cafetera $39.990
Juegos de Loza $166.311 $166.311 $166.311 $166.311
Cuchilleria $16.303 $16.303 $16.303 $16.303
Vasos $25.185 $25.185 $25.185 $25.185
TOTAL $2.313.419 $2.313.419 $8.643.152 $2.313.419

Fuente: Elaboracién Propia




6. Plan de Recursos Humanos

6.1. Objetivos estratégicos de la funcién de Direccidn de Personal.

El objetivo general que tiene la funcion de Direccidn de Personal se enfoca, esencialmente, en
definir, captar, mantener y capacitar el capital humano 6ptimo que como empresa se necesita

para la entrega eficiente del servicio.

Este capital humano debe destacarse tanto en sus habilidades técnicas como en sus habilidades
blandas, de modo que el personal sea una entidad integra que refleje la concordancia de su
entrega con los lineamientos generales de la empresa, es decir, con la mision, vision, valoresy
objetivos, ya que serd de vital importancia que las personas que sean parte de la empresa sientan
la responsabilidad que significa pertenecer a la organizacion y sean capaces, con Su Compromiso

y entrega, de trabajar en pos de lo que se plantea como estrategia general.

Para colaborar con los objetivos estratégicos de la empresa, como Direccidn de Personal se debe

enfocar en objetivos estratégicos propios del area, tales como:

- ldentificar y desarrollar la dotacion del personal necesaria para el servicio. Lo anterior
se llevara a cabo iniciando con el proceso de definicién de cargos, de modo que, al
comenzar la etapa de captaciéon en el reclutamiento, se logre seleccionar el capital

humano que resulte éptimo para la organizacion.

- Potenciar una cultura organizacional fuerte, en la que todos los integrantes sean un pilar
fundamental para forjar esta fortaleza, la cual se refleje en como se realiza el trabajo y
las expectativas que tenga cada persona de la organizacion, siempre respetando la base

de los lineamientos generales de la empresa.

- Fomentar el desarrollo de los trabajadores mediante capacitaciones enfocadas tanto en
su area de desempefio técnico, como también enfocada en el aprendizaje del area
sustentable y de energia limpia en la que se basa la empresa, de manera que se impregnen
y apasionen de su labor y con ello sientan el compromiso de su trabajo y su colaboracion

con el medio ambiente.



- Prever un sistema Optimo y preventivo en materia de seguridad para que los trabajadores
se sientan comprometidos y confiados con él en todo momento, de modo que velen por
su seguridad y la de todo el equipo y se internalice en cada uno la meta cero en materia

de accidentes.

- Motivar el cumplimiento de objetivos empresariales, del area e individuales mediante
incentivos, los cuales pueden estar dentro de un marco de reconocimiento o también
pueden ser monetarios, por ejemplo. Lo anterior, con el fin de hacer parte a cada uno de

lo que es como empresa y lo que se quiere entregar a los clientes.

- Posicionar la empresa dentro del mercado laboral como una organizacion favorable para
trabajar, que se destaque por la calidad humana y técnica de los empleados, quienes
sientan confianza en las personas con las que trabajan, orgullo por lo que hacen y

disfruten de las personas con quienes realizan su labor.

- Propiciar las condiciones necesarias para que los trabajadores puedan aspirar a un
crecimiento profesional que les permita una apertura a nuevos puestos, basandose en
experiencias previas y capacitaciones, por ejemplo, lo que les puede permitir optar a
puestos laborales de mayor responsabilidad.

6.2. Cultura de la organizacion.

De acuerdo a los tres niveles correspondientes a la cultura organizacional, EnergySun se

enfocara en su implementacion del siguiente modo:

En relacion con el primer nivel, el cual es denominado “los artefactos”, la cultura
organizacional quiere enfocarse en que cada uno de los trabajadores aporte a la comodidad
propiay del resto para todos los integrantes que conformen la organizacion. Para ello, el entorno
tiene que verse reflejado en la empatia a la hora de tratar con los demas y, por sobre, el respeto

propio y al resto de quienes comparten con cada uno de los integrantes de la empresa.

Pasando al segundo nivel, es decir, los valores compartidos, se tendra como base los valores de

la empresa, los cuales también deberian definir a cada persona que trabaje en EnergySun. Estos



valores son la pasion con su trabajo, el compromiso que forja al realizarlo, la confianza que le
da al servicio por su experiencia y eficiencia, el respeto que tiene con lo que hace y a quien le
entrega el servicio y, por ultimo, la integridad que emane y se posicione como el valor

fundamental de quienes sean parte de la organizacion.

Por ultimo, se tiene el nivel de los supuestos basicos, el que se busca internalizar en los
empleados como un entorno confiable que les permita poder aprender y surgir mediante las
disposiciones que la empresa tendra para ellos. Siempre con la motivacion de poder lograr metas
en conjunto para hacer de la organizacion una entidad de calidad que cumpla las expectativas
propias y las de los clientes, es decir, que sientan totalmente parte del proyecto.

6.3. Organigrama que representa la estructura general de la empresa.

El organigrama que se presenta a continuacion tiene la particularidad de que esta realizado con
la dotacidn que se prospecta tener al quinto afio, de modo que se especifique de inmediato todo
el personal que se espera para el funcionamiento integro y eficiente de la empresa, y esta
detallado por cada uno de los departamentos de EnergySun.

El organigrama compacto se puede ver en el anexo 19

a) Gerencia General:

‘ GERENTE ‘

SECRETARIA ASESORIA
LEGAL

JEFE JEFE JEFE JEFE
MARKETING PERSONAL OPERACIONES FINANZAS

Figura X.X. Organigrama Gerencia General



b) Direccion de Marketing:

JEFE
MARKETING

RELACIONADOR RELACIONADOR
PSAT COMITES

c) Direccion de Personal:

JEFE
PERSONAL
SECRETARIA | PREVENCIONISTA
J DE RIESGOS
GUARDIADE | ASEOY
SEGURIDAD J MANTENCION

BIENESTAR Y
VINCULOS




d) Direccion de Operaciones:

JEFE
OPERACIONES

JEFE DE OPERARIO DE
OBRAS BODEGA
GASFITER CARPINTERO TECNICO
ELECTRICO

e) Direccion de Finanzas:

JEFE
FINANZAS

SECRETARIA
CONTABLE

AUXILIAR
CONTABLE




6.4. Dotacion actual y futura del personal.

El proyecto contempla una cantidad de 26 trabajadores para comenzar el primer afo, los cuales

cubren todos los puestos asignados que haran que sea posible la entrega de un trabajo completo,

informado y eficiente.

Tomando en consideracion que, a contar del tercer afio, los subsidios otorgados a la empresa

comienzan a incrementarse mas notoriamente, es que se realiz6 también un aumento en la

dotacion que lleva a cabo en terreno la parte operativa del trabajo, es decir, la instalacion y

mantencion de los sistemas solares térmicos.

Dado que el plan de negocios esta contemplado en 5 afios, se aprecia en que en el periodo final

de este andlisis hay un total de 31 trabajadores cumpliendo las funciones de la empresa.

Tabla 39 Dotacion de personal

Horizonte de
tiempo/Jornada ler afio | 2do afio | 3er afio | 4to afio | 5to afio | Jornada
Cargo
Gerente 1 1 1 1 1 Completa
Secretaria 1 1 1 1 1 Completa
Asesor Legal 1 1 1 1 1 Parcial
Jefe de Marketing 1 1 1 1 1 Completa
Relacionador PSAT 1 1 1 1 1 Completa
Relacionador Comités 1 1 1 1 1 Completa
Jefe de Personal 1 1 1 1 1 Completa
Secretaria 1 1 1 1 1 Completa
Prevencionista de Riesgos 1 1 1 1 1 Parcial
Bienestar y Vinculos 0 0 1 1 1 Completa
Aseo y Mantencion 1 1 1 1 1 Completa
Guardia de Seguridad 3 3 3 3 3 Com/Par
Jefe de Operaciones 1 1 1 1 1 Completa
Operario de Bodega 2 2 2 2 2 Completa
Jefe de Obras 1 1 2 2 2 Completa
Gasfiter 2 2 3 3 3 Completa
Carpintero 2 2 3 3 3 Completa
Técnico Eléctrico 2 2 3 3 3 Completa
Jefe de Finanzas 1 1 1 1 1 Completa
Secretaria Contable 1 1 1 1 1 Completa
Auxiliar Contable 1 1 1 1 1 Completa

Fuente: Elaboracion propia




6.5. Descripcion y andlisis de puestos.

En el anexo 20.- se puede ver el detalle respecto a la descripcion de cada uno de los 20 puestos
que conforman la totalidad de la empresa. Incluye la jefatura directa, supervision, formacién
academica, experiencia, idioma, objetivo del puesto, conocimientos o competencias
obligatorias, habilidades deseables, funciones principales del puesto y funciones adicionales del

puesto.
6.6. Objetivos y estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion.
a) Reclutamiento.

El objetivo de este proceso es lograr captar el capital humano dptimo, es decir, con el perfil que
la empresa requiere para cada puesto, de modo que se entregue un servicio eficiente y se logre

un equipo que vaya en pro de los objetivos generales propuestos como entidad.

La estrategia que se utilizard en una primera instancia se basara solamente en reclutamiento
externo dadas las circunstancias de una empresa iniciandose. Para ello se abrira el proceso para
reclutar primero al personal encargado de jefaturas, sumando a algunos cargos mas que haran

el proceso posterior mas 6ptimo:

o Gerente

o Jefe de marketing

o Jefe de personal

o Jefe de operaciones

o Jefe de finanzas

o Asesor legal

o Secretaria (medio tiempo durante el afio 0)

o Aseo y mantencion (medio tiempo durante el afio 0)

Con las personas ya decididas para los puestos directivos, se puede dar paso a que estos
colaboren con el proceso de reclutamiento del resto de los trabajadores necesarios para cubrir

las diferentes areas.

Para implementar la estrategia de reclutamiento se realizara el llamado por dos medios:



El primero de ellos es mediante un portal de empleo en internet, en donde se hard una
breve resefia de la empresa, se especificara el cargo y la definicion de éste para que los
postulantes tengan la informacion necesaria al momento de la postulacion, la cual
permitira enviar curriculum vitae de forma online.

Para hacer efectivo este proceso se usara el portal online trabajando.com, uno de los
sitios web con la mayor cantidad de ofertas de trabajo, lo que implica que recibe una
gran cantidad de visitas diariamente. Por un monto de $2.798.214 se podran tener los 19
avisos (uno para cada cargo que se necesita) durante 60 dias, incorporar 5 preguntas que
como empresa nos resulten importantes para conocer acerca de los postulantes. Ademas,
la pagina web realizard un primer filtro segin lo que como empresa se solicite. De todos
los postulantes se puede realizar una inspeccion de algunos de sus datos para luego elegir
10 curriculum vitae (lo cantidad de descargas que ofrece la pagina) para descargar por
cada uno de los 19 puestos, y asi optar a un nuevo proceso de filtro, ya a nivel interno,
el que se detallara en la siguiente etapa.

En el anexo 21.- se pueden revisar los costos de la pagina web y en el anexo 22.- se
puede visualizar la ejemplificacion de la oferta laboral para el puesto de Gerente que
busca la empresa mediante este portal:

El segundo medio ser& un aviso en el diario nacional EI Mercurio, el cual, segun el
estudio mas actual, es el diario con mayor circulacion en el territorio nacional.

Se toma la decision de publicar un aviso a nivel nacional para que abarque a todas las
personas interesadas del pais, tal cual lo hace el portal web que se menciona
anteriormente, por lo que ambos avisos de reclutamiento tienen similar alcance
geografico. El aviso en cuestion sera en formato blanco y negro, de 15,3 cm x 26 cm, se
podra ver en la seccién de avisos clasificados a pie de pagina solicitado durante los
domingos (dia de mayor circulacion) de un mes. La oferta tendra una breve resefia de la
empresa y sefialard todos los cargos que se requieren para comenzar este proyecto. Lo
anterior, con motivo de publicar todo lo que se necesita durante el tiempo que dura la
publicacion por el precio de $5.282.844, asi no se ofrecen distintos avisos para los
diversos cargos, lo cual desviaria la atencion por el nimero de ofertas, como también

elevaria bastante el costo de reclutamiento para la empresa.



En el anexo 23.- se puede revisar el respaldo que sefiala a EI Mercurio como el diario de
mayor circulacion; en el anexo 24.- se puede revisar la informacion base para calcular el
costo de la publicacidon; y en el anexo 25.- se puede ver la ejemplificacion de la oferta

laboral que saldra en el diario en cuestion.

b) Seleccidn.

El objetivo de este proceso es encontrar, de entre todas las personas que postularon a los distintos
cargos que ofrece la empresa, a las idoneas para cada puesto. El fin es que cada area pueda tener
el personal adecuado para comenzar sus funciones habiendo incorporado a la empresa
trabajadores que sean parte del cumplimiento de los objetivos y puedan desarrollarse profesional

y personalmente junto a la compafiia.

La estrategia para llevar a cabo la seleccion del personal sera mediante el modelo de valor
agregado, el cual se enfoca no s6lo en las competencias y capacidades requeridas por la empresa,
sino también en otras no solicitadas para el puesto, y que puedan ser un aporte tanto al

crecimiento de la organizacion como al crecimiento profesional del trabajador.

Antes de realizar el proceso de seleccion, se realizaran diferentes filtros que ayudan a disminuir
la cantidad de postulantes que lleguen a esta etapa final previa a la contratacion, de modo que
Ileve menos tiempo y sea mas especifica. Los filtros vendran dados por el servicio del portal
web utilizado para el reclutamiento, como también por un analisis de los postulantes segun el
puesto al que quieren optar, viendo asi si tiene lo necesario para el cargo. Se establecié un
maximo de 6 personas para que pasen a la etapa de analisis previa a la contratacion.

Para lograr la seleccion de personas a los distintos cargos se aplicaran diferentes técnicas segun
el area a la que iran, las que serviran como un filtro méas para acotar la cantidad de postulantes.
Entre ellas estan las pruebas psicoldgicas, las cuales estaran a cargo y bajo la supervisién de un
psicologo laboral que tenga experiencia en reclutamiento. También se realizaran, solamente para
cargos que requieren conocimientos especificos, pruebas de capacidades técnicas que validen
su experiencia con el tema a tratar. Para finalizar, quienes hayan superado los filtros previos,
deberan enfrentarse a una entrevista de seleccion, la cual tendra una ruta preestablecida, de modo

gue se pueda obtener de todos los postulantes la misma informacion y con ello dirimir.



Todo lo anterior estara a cargo de un profesional del &rea de la psicologia, quien realizard
pruebas psicométricas (test de Zulliger o test de Lischer, por ejemplo), algun test segun el cargo
al que postulen (test DISC, test IC, Wonderlic, 16 PF, CEAL, entre otros) y una entrevista
formato STAR segun los parametros que como empresa establezcamos para contratar a la

persona indicada.

Luego del trabajo de analisis a los postulantes, el psicologo entrega un informe dentro de las
siguientes 48 horas de realizadas las pruebas a los postulantes, de modo que sea informacion

relevante a la hora de escoger quiénes seran parte de la empresa.

El proceso completo, es decir, pruebas psicométricas, tests, entrevistas e informes tiene un costo
de 2 UF para cada persona analizada para algun cargo directivo y de 1 UF para los demaés cargos,
por lo que el total de analizar 6 postulantes para cada uno de los puestos que se necesita cubrir,
es de $3.911.184.

En el anexo 26.- se puede revisar la informacion otorgada por la persona especializada en esta
area a tratar y en el anexo 27.- se puede revisar la informacién de la UF al dia 01 de julio de

2018 para el célculo el costo del proceso de seleccion.
c) Contratacion.

Los dos procesos anteriores concluyen en esta instancia, en donde el objetivo es realizar el
compromiso de forma legal entre el empleado y empleador, lo cual se ve reflejado en un
documento que sefiale tanto las obligaciones como los derechos de quien fue contratado para
cumplir labores como trabajador.

La estrategia a utilizar se basara en integrar al trabajador a la empresa del modo mas informado
y claro posible, por ello es que se le otorgara la colaboracion de un asesor legal que esclarezca
cualquier duda de aquel &mbito que el empleado tenga sobre el contrato. Ademas, previamente
se conversara respecto a todas las funciones que debe cumplir, de modo que tenga claridad del
rol que tendra que ejercer en su puesto, por lo que esto se puede concluir como un plan de

contratacion informativo que dé confianza a todos quienes pasaran a formar parte de la empresa.

La contratacion se implementara mediante la firma del documento legal por todas las partes
vinculantes, que, en este caso, corresponde al empleado y empleador. Una vez firmado el

contrato (todas las copias originales de éste), se procede a entregar a cada una de las partes una



de las copias. Ademas, al trabajador se le hace entrega del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, y se procede a informarle respecto al proceso de ingreso a EnergySun, es

decir, recepcion, proceso informativo, charla de seguridad, entre otros.
Es importante mencionar que, segun el cargo al que se postule, los limites de contrato varian:

o Gerente y jefes de area: el contrato inicial tendra una duracién de 6 meses, luego
de 12 meses y, finalmente, de tipo indefinido.
o Puestos restantes: el contrato inicial tendrd una duracion de 3 meses, continuando

con una de 6 meses y, finalmente, de tipo indefinido.

La continuidad de los contratos dependera del desempefio de los trabajadores y si estos cumplen

con los requisitos para el puesto.

Como ejemplo, en el anexo 28.- se puede revisar el prototipo de contrato para quien

ocupe el puesto de encargado de bodega.
6.7. Objetivos y estrategias de socializacion y evaluacion del desempefio.
a) Socializacion.

El proceso de socializacion tiene por objetivo integrar y adaptar a los nuevos trabajadores en
todo lo relacionado con el contexto de la empresa, es decir, en la mision, visién, valores,
objetivos organizacionales y en como se trabaja en pro de estos lineamientos. Ademas, se busca
acomodar al nuevo trabajador en la cultura organizacional de la empresa, de modo que se sienta
parte de ésta y haga del funcionamiento de la organizacion un ambiente grato en el que se sienta

comodo de colaborar.

Para llevar a cabo el proceso de socializacién se seguira una opcion formal, uniforme y seriada,
en donde el nuevo trabajador recibird en un programa especifico informacién que colaborara
con su proceso de integracion y orientacion en la empresa, en el que se encuentra estandarizado
el proceso de ingreso para que vaya aprendiendo gradualmente durante un tiempo determinado.
Ademas, con estas opciones se aplica un seguimiento al trabajador en su proceso de
entrenamiento, el cual le permitira ir puliendo las caracteristicas o aptitudes mas necesarias para

ser parte de la organizacion.



La estrategia de este proceso debe comenzar desde la seleccion del trabajador. Ya habiendo
pasado los primeros filtros, el futuro empleado se presenta a la entrevista de trabajo, la cual serd
realizada en la empresa misma, asi puede conocer el lugar donde trabajara; también conoce el
entorno, puede visualizar parte del equipo de trabajo, entre otros. Ademas, esta parte es la inicial
del proceso de socializacion, ya que quien acompafie al entrevistador no sélo tendré la mision
de recabar informacion del postulante, sino que también debe dar informacién a éste, como, por
ejemplo, qué se hace en la empresa, cuél seria especificamente su labor, objetivos de la empresa
y propios, desarrollo, recompensas, etc. Asi el trabajador comenzara a tener nociones generales

del funcionamiento y cultura de la organizacion.

Como se usard un método de socializacion formal, uniforme y seriado, como se explico
anteriormente, esto permitira que el trabajador vaya aprendiendo las labores que debe cumplir
en transcurso gradual y determinado de tiempo y que vaya en paralelo con el desafio que
propondra cada tarea, de modo que se vaya imbuyendo poco a poco de los retos que tendra en
su puesto de trabajo. Junto a ello, existira un tutor encargado de acompanar al nuevo integrante
en su proceso de socializacion, quien recibiria un guiamiento en sus labores, objetivos y podra

tener una retroalimentacion que potencie su trabajo dentro de la empresa.

El equipo de trabajo también cumplird un rol fundamental, ya que, como empresa, se le solicitara
a cada equipo que colaboren con el nuevo empleado, para que éste conozca, esencialmente, la
cultura de la organizacién y, ademas, lo hagan sentir parte de esta nueva empresa y estén
disponibles ante cualquier duda que pueda tener, en caso que el tutor no se encuentre disponible.

La dltima parte de la estrategia del proceso de socializacion es la referente al programa
especifico de informacion que se le entregara al nuevo trabajador y que sera una guia para su
proceso de adaptacion e integracion en la empresa. Este programa se debe realizar durante los
primeros 5 dias de trabajo del empleado, exceptuando la seccidn del tutor, ya que esa parte
Ilevard mas tiempo dependiendo de cada entrenamiento segun el puesto. El programa tendréa la

siguiente estructura:

» Mensaje de bienvenida — Gerente y Jefe de area
» Historia de la organizacion — Gerente
» El negocio de la organizacion — Gerente

o Mision, vision, valores y objetivos organizacionales



O

©)

©)

O

Estructura de la organizacion

- Jefe de Personal
Politicas, reglamentos internos y procedimientos internos
Procedimientos de higiene y seguridad

Distribucion fisica de las instalaciones de la empresa

» Informacion para trabajadores — Jefe de Personal

©)

©)

o

o

Jornada laboral (dias y horarios)
Horarios de colacion y almuerzo
Registro entrada y salida
Ausentismo Yy justificaciones
Proceso de pago

Vacaciones

Convenios con organizaciones externas

» Informacion de seguridad laboral — Prevencionista de riesgos

» Informacidn del puesto de trabajo — Jefe de area

o

o

o

o

o

Recursos disponibles para su trabajo

Vision general del puesto y aporte a la organizacion
Reforzamiento de tareas y responsabilidades a cumplir en el puesto
Obijetivos del puesto y resultados a alcanzar

Presentacion de evaluacion del desempefio

» Presentacion trabajadores de la empresa — Jefe de area

o

o

o

o

Presentacion a jefes de area
Presentacion a equipos de trabajo de otras areas
Presentacion a equipo de trabajo propio

Presentacion con el tutor

» Estructura del programa de entrenamiento — Tutor

o

O

Ensefiar cada una de las tareas que debe cumplir desde el punto de vista técnico
y humano

Retroalimentacion tras cada tarea aprendida y llevada a cabo

b) Evaluacién del desempefio.



El objetivo de este proceso es realizar una identificacion, revision y medicion de los resultados,
desempefio, competencias y factores criticos del trabajador en funcién de diferentes aspectos
relacionados a su puesto, esto con el fin de llevar a cabo una retroalimentacion que le permita
mejorar sus habilidades técnicas y blandas en pro del funcionamiento de la empresa y de su

desarrollo profesional.

Para evaluar el desempefio del trabajador se hara una estrategia basada en utilizar el método de
listas de verificacion mediante una evaluacion de 360°, es decir, se realiza un check list de todos
los factores a considerar segun especificaciones del cargo y generalidades de la empresa que
sean necesarios para llegar a los resultados que se quieren evaluar. Todos estos factores a
analizar quedaran plasmados en una hoja (fisica o virtual) que debera ser completada, en primera
instancia por el mismo empleado y luego por todas las personas que son parte, constante o
esporadicamente, del trabajo que realiza en la empresa, tales como jefes, pares, subordinados,
clientes, entre otros y segun corresponda.

La evaluacion en cuestion, se realizara de forma semestral durante el primer afio del trabajador
en laempresa. Luego de ello, se realizard una vez al afio. En cada uno de los casos, los resultados
se le haran llegar al mismo trabajador, jefe de area, jefe de personal y gerente dentro de los
plazos estipulados para ello. En caso que se requiera realizar alguna evaluacion extraordinaria,

se dara aviso a todas las partes correspondientes informando el motivo y objetivo de ésta.

El método por lista de verificacién contendra los factores a considerar en los que, cada persona
que lo complete, evaluara al trabajador con puntajes establecidos en los parametros de 1 a 7, en
donde el 1 representa lo méas negativo y el 7 lo mas positivo, haciendo una analogia a la escala
de notas que se usa tradicionalmente en la educacion y con la que, la gran mayoria, esta
familiarizada, por lo que la ponderacién de cada factor seria mas facil de analizar al completar

la evaluacion de desempefio.

Como ejemplo, en el anexo 29.- se mostrara una evaluacion de desempefio a un Relacionador

de Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT) en la empresa:
Personas que deben contestar esta encuesta:

- Trabajador

- Gerente



- Jefe de marketing

- Jefe de personal

- Jede de operaciones

- Cliente directo (personal PSAT)
- Personal aseo

- Trabajador de la empresa al azar
6.8. Objetivos y estrategias de capacitacion y entrenamiento de personas.

La capacitacion es un proceso que tiene el objetivo de preparar a los trabajadores segun sea lo
pertinente en determinado momento, para que estos puedan desempefiar de un modo eficiente
las tareas que se asignen segun su puesto. Las capacitaciones buscan el desarrollo de las personas

que son parte de nuestra empresa, tanto profesional como personalmente.

Para establecer el enfoque de las capacitaciones, en primera instancia se deben definir las
necesidades que debe cubrir el proceso de capacitacion. Para ello se consideraran 4 puntos de

inicio a tomar en cuenta para conocer las necesidades:

- Ingreso a la empresa
- Resultados de evaluacion de desempefio
- Implementacion de nueva tecnologia

- Solicitud especial de un equipo de trabajo

Dependiendo de cada instancia especificada, es que se encontrara qué trabajador o grupo de
ellos debe ser capacitado. Teniendo esa informacion, es decir, las necesidades y a quién

capacitar es que se debe escoger como proseguir en el proceso.

Segun lo anterior, si se trata del ingreso a la empresa, el programa de socializacion cumple la
funcién de capacitacion para el nuevo trabajador, en donde encontrara no sélo los lineamientos
técnicos del puesto, sino también los de la cultura organizacional, por lo que el proceso de
capacitacion se hace a nivel interno y en lamisma empresa, estando el personal que corresponda,
segun capacitacion definida. Esta capacitacion se debe llevar a cabo a penas el empleado
comienza su trabajo en la empresa con el fin de una integracion total en su labor y con sus

comparieros.



En caso que sea segln los resultados de la evaluacion de desempefio, se tiene que capacitar a
quienes presenten falencias, la cuales se pueden ver tanto a nivel profesional como personal.
Esto puede quedar a cargo de un area interna de la empresa y en caso que un caso sea critico y
no se pueda lidiar internamente, esto se puede externalizar. Cuando se hace cargo un area
interna, quien capacita es el jefe del area correspondiente, el que puede pedir colaboracion de
alguna otra persona, en caso que se requiera. El programa de capacitacion se debe establecer
segun los resultados de las evaluaciones de desempefio y se debe llevar a cabo en periodos
establecidos dentro de la jornada laboral. EI proceso tiene el fin concretar el plan de
retroalimentacion que le permita al trabajador mejorar sus habilidades técnicas y blandas en pro

del funcionamiento de la empresa y de su desarrollo profesional.

Si se quiere implementar una nueva tecnologia, se debe capacitar, esencialmente, a quienes la
utilicen y esto se debe realizar por expertos, por lo que se solicitaria a la empresa que provee la
tecnologia que enviara un especialista que les ensefie a manejar y sacar el mayor provecho de la
nueva implementacién. La empresa proveedora dispondria de una persona que capacite, la cual
puede ir al espacio en donde se usara, o bien, los trabajadores pueden ir a la empresa desde
donde proviene. Este proceso se debe realizar antes de la puesta en marcha oficial, con el fin de
lograr una eficiencia en el trabajo o en el servicio, que es lo que se busca con la implementacién

de nueva tecnologia.

Finalmente, en caso que un equipo de trabajo en particular sea el que solicita una capacitacion
especifica y ésta sea aceptada, sera ese equipo el que la reciba, lo cual no quita la posibilidad de
gue mas personas o equipos pudieran integrarse si también les resulta Gtil. Segun el tema de la
capacitacion solicitada, se debe decidir si se hace de manera interna o externa, lo que permitira
especificar quién sera la persona encargada del proceso de capacitacion, como tambien el lugar
y momento en que ésta se llevara a cabo. El objetivo de aceptar una solicitud de capacitacion es
otorgar a los trabajadores un incremento en sus capacidades, lo cual llevara a un desarrollo de
sus habilidades que los favorecerd como profesionales y, gracias a ello, también se vera

favorecida la empresa.

Segun cada punto de inicio y su respectivo proceso, es que se analizara cuales seran las técnicas

a usar en cada capacitacion.



Como la empresa estd comprometida con el desarrollo profesional y personal del trabajador, es
que cada afio estara destinado un monto, no acumulable, de $1.500.000 para este fin, de modo
que puedan externalizarse sin inconvenientes las capacitaciones que sean necesarias para

mejorar el conocimiento y la técnica de quienes trabajan en la empresa.
6.9. Objetivos y estrategias de protocolo Higiene y Seguridad.

Esta parte presenta el objetivo de tener normas internas realizadas que se presenten como un
instructivo a todos los trabajadores para velar por un entorno agradable, apto y seguro con las
medidas necesarias que se requieran para ello. Lo anterior se enfoca tanto en el aspecto fisico

como psicologico del empleado.

La estrategia para socializar el protocolo, sera la entrega de un “Reglamento interno de orden,
higiene y seguridad” a cada uno de los trabajadores de la empresa al momento de ingresar a ésta,

el cual se puede revisar en el anexo 30.-
6.10. Objetivos y estrategias de motivacion y desarrollo personal.

Esta etapa tiene como objetivo dos areas enfocadas en el trabajador. La primera de ellas busca
el conocimiento del trabajador en su puesto laboral actual, y la segunda tiene como lineamiento
la orientacién hacia el futuro de cada trabajador. Ambas areas no se relacionan con las
capacitaciones establecidas previamente, las cuales estan destinadas, esencialmente, a temas
técnicos de las labores de la empresa; se relacionan con procesos que abarcan aspectos mas

cercanos a las habilidades blandas.

Si se trata del puesto actual del trabajador, la estrategia de motivacion y desarrollo personal se

dispondré del siguiente modo:

a) Estrategias dentro del puesto de trabajo:

- Participacion activa en los equipos de trabajo: esto permitira que el trabajador sea un
ente activo y participativo dentro de algin equipo de trabajo que esté preparando alguna
nueva estrategia, definicion de proyectos, etc. Dependiendo de cada puesto de trabajo se
designara la participacion del trabajador para que este pueda dar ideas, proponer
mejoras, aprender, analizar e incluso tomar decisiones si el lider del grupo lo estima

conveniente.



b)

Participacion de charlas, seminarios, etc.: instancia que permitira a los trabajadores
poder adquirir nuevos conocimientos o reforzar los ya aprehendidos, permitiendo que
puedan ir potenciando habilidades que les permita ir desarrollandose.

Estudios de casos: como la empresa tendra un publico final diverso, es que se considera
importante que se traten distintos casos potenciales que ayuden a una preparacion previa
de los trabajadores para enfrentarlos de mejor manera. El énfasis va nuevamente en dejar
de lado la parte técnica de cada puesto laboral y, en lugar de ello, proporcionar y
potenciar las habilidades blandas de los trabajadores que permitan entregar un valor

agregado al servicio gque se ofrece.

Estrategia fuera del puesto de trabajo:

Asesoria a los trabajadores: esta instancia busca la relacion directa de los ejecutivos con
su personal a cargo, esencialmente cuando el jefe directo debe asesorar al trabajador en
algun aspecto, lo cual se enfoca en actitudes tendientes a ser negativas, tales como una
mala evaluacion de desempefio, un problema interno en la empresa, comportamiento
erratico, entre otros. En estos casos el jefe directo debe intervenir realizando una asesoria
a su subordinado para lograr que el trabajador pueda tomar consciencia de sus actos y

mejorar.

Si se trata de la orientacion hacia el futuro del trabajador, la estrategia de motivacion y desarrollo

personal se dispondréa del siguiente modo:

Archivo de las pruebas e informes del psicélogo laboral en la etapa de reclutamiento de
los trabajadores, ya que esto es una base esencial para conocer sus propias proyecciones.
Anadlisis de las evaluaciones de desempefio que se realicen a cada trabajador, con el fin
de conocer deficiencias que se puedan mejorar, 0 también conocer las mejores aptitudes

que se pueden potenciar.

Lo anteriormente sefialado sirve como una base para que la empresa pueda conocer los

lineamientos de los trabajadores y aunarlos a los propios para generar instancias que permitan

una participacion activa entre la empresa y quienes trabajan en ésta, hacia el desarrollo de estos

altimos.



6.11. Objetivos y estrategias de remuneracion.

El objetivo de la remuneracion es poder dar al trabajador de la empresa una retribucion

monetaria por su labor desempefiada, retribucion que busca ser incentivadora y justa para quien

la reciba.

La estrategia que se utilizara para establecer las remuneraciones de los trabajadores sera conocer

el sueldo de mercado segun cada puesto, la cual correspondera a la remuneracion fija mensual.

En base a ellos se trabajara del siguiente modo:

Se sumara un bono por parte de la empresa, el cual corresponde a un 2% del sueldo fijo.
Su sumara la gratificacion legal mediante sistema de abono del 25%, en el cual se sefiala
que el tope maximo de esta gratificacion para cada trabajador no podra exceder los 4,75
ingresos mensuales vigentes al 31 de diciembre del 2018 (para términos financieros

netamente solicitado en el trabajo). El calculo para el afio 2018 es el siguiente:

Tabla 40 Célculo gratificaciones mensuales

Sueldo minimo | $ 276.000
indice 4,75

Meses del afio 12

Tope maximo $ 109.250

Fuente: Elaboracidn propia.

La comision se sumara solamente para las cuadrillas, es decir, podra optar a ella quien
trabaje como gasfiter, maestro carpintero y teécnico eléctrico. Se otorgara un monto de
$10.000 para cada persona de la cuadrilla por panel instalado. Se calculara segun las
ventas anuales (escenario competencia), las cuales corresponden a 230, 499, 785, 962 y
1154 unidades entre el afio 1 y afio 5, respectivamente. Ademas, se considerara la
cantidad de cuadrillas segun cada afio.

Luego de lo anterior, vendra el total, correspondiente a la renta bruta.

Del total de la renta bruta se descontara un 10% correspondiente a la Administradora de

Fondos de Pensiones (AFP). Ademas, se debe descontar también la comision que cobra



cada AFP. En este caso, se tom¢ a la AFP Modelo, quien cobra un 0,77% de comision,
por lo que el descuento total de esta parte corresponderia a un 10,77%.

Otro descuento a la renta bruta es el 7% de salud, ya sea con destino a Fonasa o a alguna
Isapre.

El seguro de cesantia corresponde a un descuento del 0,6% de la renta bruta.

Habiendo descontado todo lo anterior, se tiene como total la renta imponible de cada
trabajador.

Segun lo establecido legalmente para el impuesto a la renta de segunda categoria, se
calcula lo correspondiente. Se puede ver la informacion para el calculo en el anexo 31.-
Por tanto, se realizan los descuentos correspondientes segun cada monto y segun
corresponda.

Luego del descuento del impuesto a la renta, se tiene como resultado la renta liquida.

A la renta liquida se le suman dos beneficios:

Tabla 41 Célculo movilizacién

Movilizacion
Dias del mes 24
Monto por dia $ 800
Total mensual $ 19.200

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42 Calculo colacion

Colacion

Dias del mes 24
Monto por dia $ 1.500
Total mensual $  36.000

Fuente: Elaboracion propia



Tomando en promedio que cada mes tiene 4 semanas y que de éstas se trabajan 6 dias

(lunes a sdbado), a la renta liquida de cada trabajador se le suma un total de $55.200.

- Realizando la suma del beneficio anterior, se obtiene el sueldo final que cada trabajador

recibird de manera mensual.

Habiendo detallado lo anterior, en el anexo 32.- se procede a mostrar las tablas desde el afio 0
al afio 5, con los calculos realizados segun cada item especificado, por lo que se puede apreciar

desde el sueldo de mercado (primera columna numérica) y el sueldo final (Gltima columna).

Es necesario sefialar que la estrategia de remuneraciones comenzara a partir del afio 0, ya que
es en este periodo donde se contratard personal directivo, esencialmente, que colabore con el
proceso de reclutamiento de los demas trabajadores, y también con la puesta en marcha de la

empresa.

Tanto la secretaria como la persona encargada del aseo y mantencion, se contratardn como part-
time solamente durante este periodo, es decir, por 20 horas semanales. Esto con motivo de que
los servicios a ofrecer a la empresa no son requeridos en modalidad full-time sino hasta

comienzos del afio 1.

En el anexo 33.- se procede a detallar el calculo de remuneraciones mensuales desde el afio O al

afo 5.

En el anexo 34.- se puede ver el ejemplo de una liquidacion de sueldo correspondiente a un mes
para quien ocupe el cargo de Gerente.



6.12. Costo de la Estrategia de Direccion del Personal.
En esta parte se puede revisar el costo total anual del departamento desde el afio O al afio 5.

En la tabla resumen estan especificados los gastos de reclutamiento en la pagina web y en el
diario, ademas de los gastos por la contratacion de un psicélogo laboral para la seleccién. En el
afio 2 nuevamente se suman gastos de reclutamiento online y seleccion debido a que en el afio
3 se incrementard la cantidad de trabajadores, como se especifico anteriormente. Relacionado
también a los trabajadores, se puede visualizar el seguro de cesantia a cargo del empleador para
cada uno de los trabajadores, y también el seguro que se contrata solamente para los trabajadores

en terreno.

Ademas, como se sefialé en el item correspondiente, se detallaba un monto anual para
capacitaciones, el cual esta establecido en esta seccion, para dar finalmente paso al total de las

remuneraciones por cada afio considerando a todos los trabajadores de EnergySun.

Se procede a visualizar la tabla resumen de los costos de la estrategia del Departamento de

Personal:

Tabla 43 Costos Departamento de Personal desde afio 0 a afio 5

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Reclutamiento online | S 2.798.214 S 589.098
Reclutamiento diario | & 5.282.844
Seleccién 5 3.911.184 5 b51.864
Capacitaciones S 1500000 (S 1.500.000|5 1.500000|S5 1.500.000|5% 1.500.000

Remuneraciones $16.321.307 | $ 237.605.567 | $ 247.377.216 | 5 301.470.624 | $307.793.484 | $317.419.632

Seguro cesantia (2,4%)| S 2336405 550560 |%  575.040|S  702.257|S  718.097 |§  735.377

Seguro trabajadores 5 207.235 | S 207.235 | 5 325655 |5 325655 |5 325655

Total anual $28.547.189 | $239.863.362 | 5$250.900.453 | $303.998.536 | $310.337.236 | 5319.980.664
Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 35.- se procede a mostrar el detalle de cada uno de los gastos del departamento



7. Aspectos legales

7.1. Objetivos aspectos legales

El principal objetivo es determinar las implicaciones técnicas y economicas que se derivan del
marco legal que regulara la instalacion y posterior funcionamiento del proyecto, en este caso,

para una empresa constructora.
7.2. Estructura legal de le empresa

La empresa se constituirA como una Sociedad por Acciones (SpA), bésicamente por la
flexibilidad que tienen este tipo de empresa. Siendo asi, la empresa podra estar conformada por
1 0 mas socios, y si lo deseamos, posteriormente podremos agregar, sacar y cambiar socios. La
SpA puede existir con un Unico socio, por tanto, al variar la cantidad de socios, la empresa
seguira funcionando. Adicionalmente, la SpA tiene la capacidad de poder realizar maltiples
actividades, es decir, permite hacer ventas, asesoria y prestacion de servicios de forma
simultanea. Por lo tanto, si en un futuro deseamos realizar otra actividad adicional, ademas de
trabajar en proyectos del SERVIU, podremos hacerlo sin problema. Respecto a la contabilidad,
en la SpA, ésta puede ser completa o simplificada, por lo que no existiria mayor diferencia entre
una EIRL o Ltda, al menos desde el punto de visto tributario/contable.

Las remuneraciones percibidas por los socios de una SpA se conocen legalmente como “Sueldo
Empresarial”, para el cual no existe un tope imponible, por lo que permite pagar un sueldo
mayor sin tener inconvenientes con el Servicio de Impuestos Internos (SII).
Al escoger este tipo de estructura legal, pretendemos favorecer el desarrollo eficiente de la
actividad de la empresa y asi alcanzar los objetivos que como organizacién nos hemos

planteado.

La constitucion de la sociedad se realizara mediante el sitio web Tu empresa en un dia, la cual
solicita completar un formulario electrénico con los datos de la sociedad e informacion de los
socios. Realizar la gestion mediante esta plataforma no tiene costo asociado, segun indica la Red
Multiservicios del Estado, ChileAtiende.

Una vez gestionada la constitucion de la sociedad, obtendremos el RUT de la empresa, con el

cual procederemos a realizar los tramites en el Servicio de Impuestos Internos (SII) para el inicio



de actividades. Posteriormente, se necesitara tramitar los permisos necesarios para comenzar la
edificacion del centro de operaciones, en este caso, en la Direccion de Obras de la Municipalidad

de Quilpué, gestion que nos permitira obtener la patente comercial de dicha ciudad.

7.3. Leyes y normas
7.3.1.Leyes y normas sectoriales, regionales y comunales

Debido a que la puesta en marcha de la empresa implica la construccion de un centro de
operaciones, tendremos que gestionar los tramites municipales pertinentes para la obra en el
departamento de Direccion de Obras Municipales (DOM) de Quilpué. Entre los documentos a
gestionar encontramos: Certificado de informaciones previas, certificado municipal de
zonificacion, permiso de edificacion, recepcion definitiva de obras, permisos sanitarios,
permisos para instalacion de servicios basicos, y dependiendo de la municipalidad y el giro

comercial, permisos especiales.

El primer tramite es obtener el certificado de informaciones previas, en la DOM. Este certificado
tiene como objetivo dar a conocer la posibilidad de construir, entregando los antecedentes al
plano regulador y ordenanzas vigentes necesarios para construir, incluyendo linea de
edificacion, linea de expropiacion, uso de suelo y plancheta catastral. La Ley General de
Urbanismo y Construcciones (LGUC) y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(OGUC) definen la normativa nacional por la cual se rige la Direccion de Obras Municipales y,
por ende, deben velar por su cumplimiento. Los siguientes tramites que realizar son el ingreso
de los planos de arquitectura, estructura, sus respectivas memorias de calculo y las
especificaciones técnicas en la DOM, ademas, los planos de instalaciones sanitarias, gas y
electricidad y sus respectivas memorias de célculo y especificaciones técnicas. Una vez
aprobados los planos e ingresados a la DOM, se otorgara el permiso de edificacion, y cuando
esté terminada la obra se deben reingresar los planos tal y como se ejecutaron (incluido los

cambios realizados) para solicitar la tramitacion de la recepcion definitiva de la obra.

Concluida la obra, para la tramitacién de la patente comercial en la ciudad de Quilpué se solicita

la siguiente documentacion:

- Rut o cédula de identidad

- Inicio de actividades SlI



- Informe sanitario

- Escritura de la propiedad firmado ante notario

- Informe de zonificacion

- Titulo profesional

- Certificado de seguridad (Certificado de electricidad y combustible)
- Declaracion simple

- Certificado de distribucion de capital propio

- Certificado de numero de trabajadores
Toda la documentacion debe venir a nombre de la sociedad.

7.3.2.Leyes y normas especificas: ambientales, tributarias, comerciales y laborales

7.3.2.1. Tributarias

La empresa operara bajo las normativas del Codigo Tributario, el cual constituye la base del

ordenamiento juridico chileno en materia impositiva. Las leyes que rigen en este &mbito son:

- Ley sobre Impuesto a la Renta

- Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios

Segun el Servicio de Impuestos Internos, desde el punto tributario, son actividades que estan
clasificadas en el comercio. Tributan en la 1° Categoria, en base a rentas efectivas. Cuya
principal caracteristica es el acceso a un crédito fiscal especial para empresas constructoras,
establecido en el Decreto Ley 910.

7.3.2.2. Comerciales

Para dar inicio a las actividades propias del giro de la empresa, se debe realizar previamente la
inscripcion en el Registro de Comercio y posteriormente solicitar la patente comercial, tal como

se menciono anteriormente, en la Municipalidad de Quilpué.

Luego de esto, EnergySun debe ser inscrita en los registros de proveedores técnicos del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), pues nuestro modelo de negocio se basa en

operar mediante subsidios otorgados por dicho organismo.



El marco legal que reglamenta el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF) del

MINVU vy, por tanto, que regira nuestra actividad comercial, es el Decreto 255.

Ya que comercializaremos equipos solares térmicos importados, de forma obligatoria debemos
contar con la certificacion correspondiente del equipo con el cual trabajaremos. La
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) sera el organismo encargado de
homologar y certificar los equipos importados, y de esta forma podremos ofrecer un producto
seguro y de calidad. Ademas, los equipos deben pertenecer al registro actualizado de Colectores

Solares Térmicos y Depo6sitos Acumuladores que mantiene la SEC.

Respecto a los derechos y obligaciones entre los consumidores y la empresa, EnergySun se
regira a través de la Ley 19.496 (Ley de Proteccion del Consumidor), regulando aspectos tales

como publicidad, garantia legal, entre otros.
7.3.2.3. Laborales

En el dmbito laboral, EnergySun cumplira con la normativa correspondiente al Cédigo del

Trabajo.
7.3.3.Certificaciones

- Certificado de informaciones previas

- Certificado municipal de zonificacion

- Certificado de numero domiciliario

- Certificado de uso de suelo

- Certificado de recepcion final

- Certificado digital

- Certificado de distribucion de capital

- Certificado de pago de patentes

- Certificacion SEC para Colectores Solares Térmicos
- Certificado de experiencia técnica (MINVU)



7.4. Presupuesto de gastos de organizacién y puesta en marcha

Tabla 44 Presupuesto de gastos de organizacion y puesta en marcha

Detalle Costo
Certificado de informacion previa $ 18.677
Permiso de edificacion $ 2.723.375
Recepcion definitiva de obra $ 1.572
Certificado de numero domiciliario $ 1.572
Certificado de uso de suelo $ 9.338
Informe sanitario $ 611.700
Patente comercial $ 3.500.000
INAPI: Registro de marca $ 140.076
Certificado de distribucién de capital $ 2.802
Certificado de pago de patentes $ 2.802

Total $ 7.011.914

Fuente: Elaboracién propia

8. Plan Financiero

8.1. Objetivos Plan Econdmico y Financiero

- Generar UAII mayor a $0 en el segundo afio.

- Aumento de los Ingresos por Venta en, al menos, un 5% anualmente.

- Abaratar un minimo de 20% en la adquisicion de insumos relacionados directamente al
equipo (sistema termo solar), en comparacion con proveedores nacionales.

- Generar valor logrando que el retorno obtenido sobre la inversion sea superior al costo

de capital, al finalizar el quinto afio de evaluacion.

8.2. Construccion de Flujos de Caja de Proyecto Puro

8.2.1.Inversion Inicial




Para el caso particular de este proyecto, la Inversion Inicial estd dividida en: Terreno y
Construcciones, Equipamiento de Bodega, Equipamiento de Oficinas, Equipamiento de Casino
y Bafios, Aspectos Legales y puesta en marcha, Departamento TI, ademas del Capital de

Trabajo.

A continuacion se presenta la Inversion agregada de este proyecto, cuyo detalle se encuentra en

el Anexo 38 (Presente en plan de operaciones)

Tabla 45 Inversion Inicial Total

Detalle Monto Neto IVA CF Monto Bruto

Terreno y Construcciones $360.075.160 $34.582.450 $394.657.610
Equipamiento de Bodega $71.213.618 $13.530.587 $84.744.206
Equipamiento de Oficinas $15.226.308 $2.892.999 $18.119.307
Equipamiento de Casino y Bafios $3.488.761 $662.865 $4.151.626
Aspectos Legales y puesta en marcha $34.268.850 $1.290.253 $35.559.103
Departamento Tl $3.684.925 $700.136 $4.385.061

Capital de Trabajo $67.076.031 $8.892.739 $79.947.248

TOTAL $555.033.653 $62.552.029 $621.564.160

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo anterior corresponde a los Activos Fijos tangibles e intangibles para que el proyecto se ponga

en marcha. Para esto es necesario realizar una inversion que asciende a $555.033.653 netos.
8.2.2. Determinacion del Capital de Trabajo

Para la determinacion del Capital de Trabajo se utilizara método de Stock de Seguridad
determinado por la Gerencia de Operaciones. Esto implica los Materiales e Insumos

relacionados a los equipos y su ensamblaje, para poder operar durante un mes.

Ahora bien, en el proceso de adquisicion de materiales e insumos con los proveedores, existen
descuentos por volumen, ademas de la importacion de equipamientos desde China. En este caso,
para lograr abaratar costos, ademas de que la empresa contara con la infraestructura para poder
mantener stock en bodega, se realizara la adquisicion de Materiales e Insumos para la instalacion
de 106 equipos (que es lo que permite importar el contenedor de 40 pies), lo que asciende a
$47.076.031 netos.



Afiadido a esto, también se determinard mantener una Caja de $20.000.000 de forma inicial.

Tabla 46 Inversion en Capital de Trabajo

Detalle (u) | Costo unitario | Monto Neto IVA CF Monto Total

Importacion de contenedor de 40 pies | 106 $412.163 $43.689.322 | $8.300.971 | $55.968.771
Costos de importacion 1 $3.386.709 $591.768 $3.978.477

Caja $20.000.000 $20.000.000

TOTAL | $67.076.031 | $8.892.739 | $79.947.248

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.3. Depreciacion

Para el calculo de la Depreciacion Tributaria (ver Anexo 38) se ha utilizado la Vida Util

Acelerada, a fin de poder disminuir la carga impositiva en los primeros afios de operacion. De

esta manera, la Depreciacion total alcanza:

Tabla 47 Depreciacion total anual

Afo 1

ANo 2

Afo 3

ANo 4

ANo 5

Depreciacion total

$56.109.886

$55.568.680

$19.486.380

$22.155.004

$22.155.004

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.4.Costos de la Operacion

Tabla 48 Resumen de costos totales durante los afios de evaluacion del proyecto — escenario

competencia

Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Costos Variables Operacionales $94.797.586 | $205.669.190 | $323.548.282 | $396.501.207 | $475.636.583
Costos Fijos Operacionales $68.532.501 | $84.554.397 | $126.399.312 | $137.697.219 | $141.397.357
Gastos de Administracion y Ventas | $203.037.747 | $201.644.372 | $213.795.862 | $230.866.489 | $225.606.328
TOTAL $366.367.834 | $491.868.314 | $663.743.457 | $765.064.916 | $842.640.269

Fuente: Elaboracién propia.

La adquisicion de los Materiales e insumos necesarios para las operaciones (fabricacion,

preparacion y ensamblaje del producto final), cuenta con la particularidad de que uno de los

Materiales compone gran parte del costo variable unitario; lo anterior corresponde a los insumos




que forman parte de la “estructura” del panel en si, ademas de algunos insumos relacionados a
la instalacion del equipamiento y del sistema en cuestion. Dentro del territorio nacional, este
producto alcanza un costo por sobre los $500.000 a través de diferentes proveedores. Para el
caso particular de este proyecto, este equipamiento sera importado y compone el 50,58% de los
costos variables unitarios, permitiendo también lograr un ahorro de $296.522 (contemplando
valor FOB), en comparacion con la compra de este mismo producto en el principal proveedor
local (Esol) a un costo de $505.000 netos. Si se compara con el costo final del equipo puesto en
nuestra bodega (afiadiendo costos de transporte, seguro, honorarios, entre otros), este alcanza
un costo de $219.128, aumentando en un 5,11% y pudiendo abaratar significativamente los
costos, dado que estos insumos alcanzan mas del 50% de los costos variables operacionales.

A partir del segundo afio de operacion, se afiaden a los costos las mantenciones periodicas que
se realizaran como politica de la empresa, entregando un servicio de calidad y diferenciandose
del resto.

8.2.5.Valor de recupero al final del horizonte de evaluacion

Para este proyecto se utilizara el método econémico de valor de recupero, en donde, al final del
ultimo afo de evaluacion (afio 5) se incluird un valor equivalente a lo que el proyecto sera capaz

de generar en el futuro.
Para el célculo:

Tabla 49 Valor de recupero

FCNS5 sin depreciacion $421.969.025
Ko (CPPC) 6,91%
Valor de Recupero $6.107.529.194

Fuente: Elaboracion Propia.

8.2.6.Flujo de caja puro con un horizonte de evaluacion de 5 afios

Tabla 50 Flujo de caja proyecto puro evaluado a 5 afios — escenario competencia.



Detalle Ao 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Venta $293.615.999 $637.018.190 $1.002.122.805 | $1.228.079.157 $1.473.184.352
Total Ingresos $293.615.599 $637.018.190 $1.002.122.805 | $1.228.079.157 $1.473.184.352
Costos Variables Operacionales -$94.797.586 -$205.669.545 -$323.548.282 -$396.501.207 -$475.636.583
Costos Fijos Operacionales -$68.532.501 -$84.554.397 -$126.399.312 -$137.697.219 -$141.397.357
Gastos de Administracion y Ventas -$203.037.747 -$201.644.372 -$213.795.862 -$230.866.489 -$225.606.328
Total Costos -$366.367.834 -$491.868.314 -$663.743.457 -$765.064.916 -$842.640.269
Depreciacion tributaria -$56.109.886 -$55.568.680 -$19.486.380 -$22.155.004 -$22.155.004
UAII -$128.862.121 $89.581.197 $318.892.968 $440.859.237 $608.389.080
Impuesto a la Renta -$24.186.923 -$86.101.101 -$119.031.994 -$164.265.052
UAIDI -$128.862.121 $65.394.274 $232.791.866 $321.827.243 $444.124.029
Depreciacion tributaria $56.109.886 $55.568.680 $19.486.380 $22.155.004 $22.155.004
Inversion
Terreno y Edificios -$360.075.160
Equipamiento de Bodega -$71.213.618
Equipamiento de Oficinas -$15.226.308
Equipamiento de Casino y Bafios -$3.488.761
Aspectos legales y puesta en marcha $34.268.850
Departamento Tl -$3.684.925
Capital de trabajo -$67.076.031
Valor de Recupero $6.107.529.194
FCPP | -$555.033.653 -$72.752.235 $120.962.953 $252.278.247 $343.982.247 $6.573.808.226

Fuente: Elaboracién Propia.




8.3. Evaluacion Econ6mica

Obtenidos ya los Flujos de caja del proyecto puro, por cada afio de operacion y evaluacion,
se puede revisar y evaluar econdmicamente este proyecto. Para lo anterior, se realiza el
calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR), para asi compararlo con el Costo Promedio
Ponderado del Capital. Lo anterior, en base a los siguientes flujos:

Tabla 51 FCPP durante 5 afios de evaluacion.

FCPP

-$555.033.653 | -$72.752.235 | $120.962.953 $252.278.247 $343.982.247

Con los flujos del proyecto en sus primeros 5 afios de evaluacion, obtenemos una TIR de
69,97%, siendo mayor a la tasa minima exigida de 6,91%. Por lo que el proyecto esta

generando ganancias por sobre lo exigido.

Si del analisis anterior descontamos el efecto del Valor de Recupero, tendremos un flujo de
$466.279.032 y una TIR de 18,26%, por lo que el proyecto es capaz de recuperar la inversion
en el periodo de evaluacidn, independientemente del Valor Econémico al quinto afio de

operacion.
8.4. Fuentes de Financiamiento

Este proyecto sera financiado a través del Capital Propio aportado por los socios fundadores
de la empresa, como también a través de Deuda a través de un crédito hipotecario en el Banco
de Chile.

El financiamiento contara con la siguiente estructura:

Tabla 52 Estructura de financiamiento

$6.573.808.226

Fuente Ponderacién Monto a financiar Tasa exigida
Capital propio 67,5% $374.647.716 9,09%
Deuda 32,5% $180.385.937 3,27%
Total $555.033.653 6,91%

Fuente: Elaboracion Propia.




El Capital Propio sera aportado por los socios al momento de la creacion de la empresa, y
como se puede ver en la Tabla 7.7, esto asciende a $374.647.716, con una tasa exigida de
9,09%.

En cuanto a la Deuda, ésta se financiara mediante la adquisicién de un crédito hipotecario a
través del Banco de Chile, el cual sera pagado a través de cuotas mensuales en un plazo de 5
afios (60 cuotas). Este crédito tiene una tasa de 3,27% anual, lo cual corresponde a la tasa

exigida por los prestamistas.

8.5. Costo de Capital

8.5.1. Determinacion de la tasa de rentabilidad exigida (Ko)

El calculo de la tasa de rentabilidad exigida (Ko) se realiz6 a través del Modelo CAPM
(Capital Asset Pricing Model). Este método permite calcular la tasa, tomando en cuenta

también el riesgo existente, conocido como Beta.

Para el calculo de esta tasa, se debe considerar lo siguiente:

R=Rs+ B X (Ry — Ry)

Figura 7.1. Modelo CAPM para célculo de tasa de retorno exigida
Fuente: Finanzas Corporativas, Ross, Westerfield y Jaffe
Donde:

Rf: corresponde a la tasa de un activo libre de riesgo. Para este caso se utilizo la tasa libre de

riesgo de un Bono de 5 afios, emitido por el Banco Central de Chile.

Rm: corresponde a la tasa de rentabilidad del mercado. En este caso, se realizo el calculo con
los Precios mensuales del IGPA, principal indice bursatil del mercado nacional, en el plazo

de los ultimos 5 afios.
B: riesgo del proyecto en particular.

Actualmente la empresa no cuenta con un beta, debido a que es una empresa en marcha. Para
este efecto, se podria comparar la empresa a una otra similar de la misma industria dentro del
territorio nacional, tomando su riesgo y ajustandolo a las particularidades de nuestra empresa,

pero no existe actualmente en nuestro pais informacion clara y transparente respecto a alguna



empresa del rubro, sobre todo porque la industria no cuenta con competidores claros e
identificados, tampoco es claro quién domina el mercado. Dado lo anterior, se utilizara el
Modelo de Hamada, el cual permite ajustar el riesgo de una empresa similar o de la industria

en otro mercado para este proyecto.

Esto segun la siguiente formula:

D
B= o x (142 x (1= )
C
Figura 7.2. Beta ajustado a empresa en marcha segun Modelo Hamada
Fuente: Portfolio Analysis, Market Equilibrium and Corporation Finance, Hamada.

Donde:
B: corresponde al Beta ajustado para la empresa en marcha.
D/C: corresponde al nivel de apalancamiento de la empresa en marcha.

tx: corresponde al impuesto a la renta del mercado.

El Profesor Aswath Damodaran dentro de sus estudios, publica en su pagina web uno en
particular relacionado al Riesgo por sector o industria. En este caso, esta la informacion del
Beta apalancado y desapalancado. Se tomd el Beta desapalancado (Bax) del sector Green &
Renewable Energy que en espaiiol seria la industria de “Energias Verdes y Renovables”. Este
Beta es de 0,72.

Para este caso,

0,325

,8= 0,72 X (1+m

x (1= 0,27))
Figura 7.3. Calculo del Beta ajustado para este proyecto segun Modelo Hamada
Fuente: Elaboracion propia.

Lo cual da un Beta ajustado de 0,97. Este Beta servira para el calculo de la tasa exigida
con el Modelo CAPM.

Ahora, con el riesgo ajustado a la empresa, se puede calcular la Rentabilidad exigida (Ko),

dada la formula anteriormente detallada, correspondiente al Modelo CAPM (ver Figura 7.1).



K, = 0,04+ 0,97 X (0,0923 — 0,04)

Figura 7.4. Célculo de tasa de retorno exigida

Fuente: Elaboracion propia.

Del calculo correspondiente a la Figura 7.4, la tasa libre de riesgo (R¢) correspondiente a un
Bono a 5 afios de plazo, del Banco Central de Chile, es de un: 4,0% en el mes de mayo, segun

la informacién obtenida a través del sitio web del Banco Central.

La rentabilidad de mercado que se calculo a través de los precios del IGPA durante los
ultimos 5 afos, es de un: 9,23%, segun precios obtenidos a través de la pagina de Yahoo

Finance.
Asi, la rentabilidad exigida (Ko) es de un 9,09%.
8.5.2. Determinacion del Costo de Capital

La determinacion del Costo Promedio Ponderado de Capital (conocido por sus siglas WACC
en inglés o CPPC en espafiol) permite poder conocer la rentabilidad minima que se exigira
en este proyecto, a fin de poder generar valor siempre que nuestra Tasa de Retorno sea mayor.

Para la determinacién del CPPC se debe considerar lo siguiente:

D C
CPPC—KdeX (1_tx)+ KeXm

Figura 7.5. Determinacion del Costo Promedio Ponderado de Capital
Fuente: Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion, Sapag.
Donde:

Ka: corresponde a la tasa de rentabilidad exigida por los prestamistas, en este caso

corresponde a un 3,27%.

D/C+D: corresponde a la proporcion de la Deuda en relacion al financiamiento total del

proyecto (Deuda + Capital Propio), que en este proyecto alcanza un 32,5%.

Ke: corresponde a la tasa de rentabilidad exigida por los inversionistas, correspondiente en

este caso a un 9,09%.



C/C+D: corresponde a la proporcion del Capital Propio en relacion al financiamiento total

del proyecto, que en este proyecto alcanza un 67,5%.

tx: correspondiente al Impuesto a la Renta, que alcanza un 27% a partir del afio 2019 en Chile.
CPPC = 0,0327 x 0,325 x (1 —10,27) + 0,0909 x 0,675

Figura 7.6. Célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital para este proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
Lo anterior entrega una tasa de Costo de Capital de 6,91%.
8.6. Evaluacion Financiera

Para la evaluacion financiera se utilizara el Valor Actual, descontando los Flujos a la tasa de
costo promedio ponderado de capital de 6,91%. A lo anterior se cargara también la Inversién

Inicial realizada en el Afio 0 del proyecto, obteniendo el Valor Actual Neto.

En el caso particular de este proyecto, el Valor Actual Neto alcanza $4.659.543.806, por lo
que la nueva empresa es capaz de recuperar la inversion, ademas de generar los retornos

exigidos por los inversionistas y los prestamistas, y ademas, afiadiendo valor.
8.7. Analisis de Sensibilidad

Primeramente, para el andlisis de sensibilidad se determinaran factores o variables criticas,

para poder realizar un andlisis mas detallado.

a. Alza en el Precio del dolar: se analizara la sensibilidad del proyecto frente a este
factor, debido a que se importara un material que compone mas del 50% los costos
variables unitarios operacionales. Este serd un analisis unidimensional, y se medira
como se comporta la TIR con respecto a alzas en el precio del dolar.

b. Barreras arancelarias: hoy en dia, por la naturaleza del material que se estan
importando no existen barreras arancelarias. Se hara un analisis fijando aranceles
sobre cada carga, por tramos.

c. Anélisis bidimensional: con cambios en los factores anteriormente detallados.

d. Sensibilidad en precio: variacién en los precios y comportamiento de la TIR.

8.7.1.Sensibilidad en Costos



8.7.1.1. Alzas en el Precio del dolar
Para este caso, se fijaran los siguientes escenarios:

Tabla 53 Alzas en el precio del dolar

Variacion % Precio US$ TIR

0% $647,95 69,97%
+10% $712,75 68,02%
+20% $777,54 66,02%
+30% $842,34 63,95%
+50% $971,93 59,61%
+75% $1.113,91 53,72%
+100% $1.295,90 47,04%
+150% $1.619,88 30,36%
+194,93% $1.911,00 6,91%

Fuente: Elaboracién Propia.

Ante los cambios en los precios del dolar, se puede ver que s6lo en el aumento del 194,93%
se obtuvo una tasa de retorno igual la tasa exigida (CPPC), por lo que, a pesar de tener un
peso relativo importante, el proyecto no sufre grandes riesgos frente a los cambios en los

precios del dolar.
8.7.1.2. Barreras arancelarias

La fijacion de barreras arancelarias (ad valorem, sobre el costo de la carga) sera de la

siguiente forma:

Tabla 54 Fijacion de barreras arancelarias

Arancel (%) TIR
0% 69,97%
10% 66,51%
20% 62,82%
30% 58,85%
50% 49,68%




75% 34,78%
85% 27,04%
95% 17,34%
103,06% 6,91%

Fuente: Elaboracion propia.

Solo una fijacion arancelaria de un 103,06% por sobre el monto de la carga a importar,
aumentaria los costos de manera tal que la TIR = CPPC, pagando un arancel de $45.025.342,

cada vez que se realice una importacion de un contenedor de 40 pies.
8.7.1.3. Analisis bidimensional

Para este caso, se tomara en cuenta una combinacion de ambos escenarios, existiendo un alza
en el Precio del ddlar y una fijacion de barreras arancelarias para este tipo de productos,
factores externos que podrian afectar al proyecto.

Tabla 55 Analisis de sensibilidad bidimensional ante variaciones en precio del dolar y
fijacion de barreras arancelarias

Variacion % TIR
+10% 64,45%
+20% 58,33%
+30% 51,38%
+50% 33,29%

+67,43% 6,91%

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, aumentos en el precio del délar y una fijacién de arancel de un 67,43% sobre el
monto de la carga, haria que el proyecto no fuera rentable, provocando que la TIR = CPPC.
En este caso, el precio del dolar tendria que estar en $1.084,86, mientras que existiria un
Arancel de $29.459.710.



8.7.2.Sensibilidad en Precio

Tabla 56 Sensibilidad ante cambios en el precio.

Proporcion % Precio TIR
90% 42,30 UF 57,72%
80% 37,60 UF 42,04%
70% 32,90 UF 18,89%

66,668% 31,33 UF 6,91%

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al precio se puede decir que si este se ve disminuido en un 33,332%, el proyecto
dejara de crear valor, teniendo una tasa de retorno igual al costo promedio de capital, en este
caso, de 6,91%.

8.8. Anélisis de Riesgo
8.8.1. Andlisis del Riesgo Operativo

Para el analisis de riesgo tenemos los siguientes escenarios:

Tabla 57 Escenarios para analisis de riesgo

Escenario | Probabilidad | Afio 1l Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Optimista 20% 258 548 864 1072 1270
Competencia 50% 230 499 785 962 1154

Pesimista 30% 178 349 550 660 808

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 58 Determinacion de la desviacion estandar para los flujos de caja

Escenario Prob VA (Ak) Ak * Pk (Ak — Ay) (Ak — Ay)"2 (Ak — Ay)"2 * Pk
(Pk)

Optimista 20% $8.447.657.589 | $1.689.531.518 | $3.863.500.797 | $14.926.638.410.983.700.000 $2,98533E+18

Competencia 50% $5.214.577.460 | $2.607.288.730 | $630.420.668 $937.430.218.241.949.000 $1,98715E+17

Pesimista 30% $957.788.481 $287.336.544 | -$3.626.368.311 | $13.150.547.127.184.600.000 $3,94516E+18
100% $4.584.156.792 | >> Ay $28.474.615.756.360.300.000 $7,12921E+18
Desviacién Estandar $2.670.057.477

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59 Intervalos de las probabilidades

Intervalos 68%0 95%
Minimo $1.914.099.315 -$755.958.162
Méaximo $7.254.214.269 | $9.924.271.746

Fuente: Elaboracion propia.

El valor actual del flujo de caja se encontrara, con una probabilidad del 68%, en el intervalo entre $1.914.099.315 y $7.254.214.269
(Ay — 1 desviacion estandar y Ay + 1 desviacion estandar), mientras que se encontrara con un 95% de probabilidades de encontrarse
en el intervalo entre -$755.958.162 y $9.924.271.746 (Ay — 2 desviaciones estandar y Ay + 2 desviaciones estandar), tal como lo

indica la Tabla 2.14. Es preciso encontrar el punto donde el VAN se hace 0, para poder conocer la probabilidad de un rendimiento

positivo en este proyecto.



Tabla 60 Determinacién del rendimiento esperado de los flujos de caja

Escenario Probabilidad VAN Rendimiento esperado
Optimista 20% $7.892.623.936 $1.578.524.787
Competencia 50% $4.659.543.806 $2.329.771.903
Pesimista 30% $402.754.828 $120.826.448
100% $4.029.123.139

Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer cuantas desviaciones estandar se necesitan para encontrar el punto donde el
VAN= 0, se divide el rendimiento sobre la desviacién estandar, lo que entrega el nimero de
1,51, que simboliza que se necesita un 151% de una desviacion estandar, para poder encontrar
el punto donde el VAN= 0.

Dado que se trabaja con una distribucion normal, se pueden utilizar las propiedades

simétricas de la distribucion.
151% % 34% + 50% = 101,306%
Figura 7.7. Calculo de Probabilidad de que VAN >0
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo cual, se puede concluir que para este proyecto, existe un 101,306% de probabilidades
de obtener un VAN mayor o igual a 0, haciendo de éste un negocio rentable. Los flujos para
los escenarios optimista y pesimista se podran ver en el Anexo 39, presente en plan de

operaciones.




Conclusion

Chile es un territorio con mucho potencial para poder explotar la energia solar, con lugares
que cuentan con los mejores niveles de radiacion del mundo y con politicas que buscan
generar un cambio energético y apostar por vias mas sustentables. A pesar de lo anterior, la
energia solar no se ha masificado como deberia, y si se ahonda en la industria termo solar,
esto se acrecienta, con un mercado que no tiene informacion clara, con empresas que se
conforman con ingresos a corto y mediano plazo, que no se preocupan de la postventa, que
no se da a conocer a los potenciales clientes, que no posiciona el ahorro, sustentabilidad,
energias limpias en la mente de los clientes, ni de los potenciales, ni de la poblacién en
general. Los proyectos son muy limitados y no se dan a conocer, existen costos elevados en

nuestro pal's, entre otros.

Es en este escenario donde EnergySun propone un modelo de negocio amigable con el
medioambiente y que intenta posicionar la energia solar como una alternativa sustentable,
barata y al alcance de la comunidad. Este ultimo punto es vital para el desarrollo de este
proyecto, debido a que se llegard a la comunidad mediante planes gubernamentales de
mejoramiento de viviendas, abaratando para el cliente final el costo total de una instalacion
termo solar. Esto hace mucho mas significativo y atractivo para el cliente final el poder
realizar el cambio, debido a que el ahorro que genera en el mediano plazo es una ayuda

fundamental para los presupuestos individuales, colectivos, familiares, cualquiera sea el caso.

Gracias a EnergySun, barrios enteros podran generar un cambio y una ayuda al planeta,
podran generar ahorros en sus bolsillos a través de los proyectos atractivos que se presentaran
a poblaciones y comunidades enteras en las comunas de la VV Regién, en donde la empresa
ademas de cerrar proyectos, se preocuparad de concientizar a la poblacién con respecto a
nuevas formas de energias y en cuanto a la energia termo solar, se preocupara de realizar
charlas y capacitaciones a clientes, potenciales clientes y también a la comunidad.
Adicionalmente, EnerySun realizard mantenciones anuales sin costo durante los primeros 5

afios, algo nunca antes visto en la industria, diferenciandose de los competidores y



demostrando ademas el nivel de compromiso con el cliente y la pasion por lo que los
colaboradores y la empresa realiza.

Finalmente, esto no sélo contempla sustentabilidad en cuanto a materias energéticas se
refiere, sino que, también econémicamente hablando, lo cual hace de EnergySun una empresa
responsable de manera integral. La Tasa Interna de Retorno es de 69,97% y esta por encima
del Costo Promedio Ponderado de Capital, haciendo que este proyecto sea econdmica y
financieramente viable. Ademas, segun los analisis realizados, este proyecto tiene un

101,306% de probabilidades de generar un VAN > 0, lo que apoya la idea anterior.

Finalmente, lo que busca aportar EnergySun es revolucionar la industria creando un nuevo
concepto y una nueva manera de hacer utilizacion de la energia, buscando beneficios
integrales para la sociedad, para el medioambiente y también beneficios econdmicos.
Impactando directamente en el bienestar de nuestros clientes y haciendo de la VV Region, un

lugar mas sustentable y mas feliz.
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http://www.abengoa.cl/web/es/areas-de-actividad/energia-solar/proyecto/Complejo-solar-Atacama-1/
http://www.abengoa.cl/web/es/areas-de-actividad/energia-solar/proyecto/Complejo-solar-Atacama-1/
http://www.ine.cl/docs/default-source/boletines/Empleo/2018/español/boletín-empleo-nacional-trimestre-móvil-efm-2018.pdf?sfvrsn=4
http://www.ine.cl/docs/default-source/boletines/Empleo/2018/español/boletín-empleo-nacional-trimestre-móvil-efm-2018.pdf?sfvrsn=4
http://www.ine.cl/docs/default-source/ingresos-y-gastos/esi/publicaciones/enfoque-estadístico-género-e-ingresos---esi-2016.pdf?sfvrsn=5
http://www.ine.cl/docs/default-source/ingresos-y-gastos/esi/publicaciones/enfoque-estadístico-género-e-ingresos---esi-2016.pdf?sfvrsn=5
http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60141.html
http://cnnespanol.cnn.com/2018/01/09/salario-minimo-america-latina-argentina-mexico-colombia-chile-peru/#0
http://cnnespanol.cnn.com/2018/01/09/salario-minimo-america-latina-argentina-mexico-colombia-chile-peru/#0
http://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Beamer_I_D_2016-4.pdf
http://www.pulso.cl/empresas-mercados/83-la-energia-entrara-operacion-2018-sera-renovable/
http://www.pulso.cl/empresas-mercados/83-la-energia-entrara-operacion-2018-sera-renovable/
http://www.aprendeconenergia.cl/consumo-por-sector/
http://www.minvu.cl/opensite_det_20110425113800.aspx
http://www.minenergia.cl/autoconsumo/?p=1960
http://www.pulso.cl/hub-sustenibilidad/precios-fomento-renovables-las-prioridades-los-chilenos-energia/
http://www.pulso.cl/hub-sustenibilidad/precios-fomento-renovables-las-prioridades-los-chilenos-energia/
http://capitalhumano.emol.com/2292/websites-buscar-empleo-en-chile/

http://www1.trabajando.cl/empresas/noticia.cfm?noticiaid=3877

Costo de descarga CV de postulantes en portal web de empleo:
http://www1.trabajando.cl/empresas/noticia.cfm?noticiaid=3878

Conocer el diario nacional de mayor circulacion:

http://valida-
chile.cl/valida/site/artic/20180327/asocfile/20180327154123/boletin circulacio n

y lectura diarios vy revistas 2 semestre 2017.pdf

Costo de publicacion en diario nacional para oferta laboral:
http://marketing.emol.com/2018/03/EI-Mercurio-Tarifas-2018.pdf

Valor UF al 1 de julio de 2018
http://www.sii.cl/valores y fechas/uf/uf2018.htm

Busqueda de sueldos de mercado:
http://www.mifuturo.cl/index.php/futuro-laboral/buscador-por-carrera-d-institucion
https://queestudiarenchile.com/sueldos-carreras-universitarias-en-chile/

Como calcular sueldo part-time:
http://www.grafiscopio.com/como-calcular-sueldo-por-empleo-de-medio-tiempo/
Gratificaciones legales:

http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-100598.html

Cotizacion en AFP Modelo
https://www.afpmodelo.cl/AFP/Productos/Cotizaciones-Obligatorias.aspx

Seguro de cesantia:
http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95311.html

Informacion sobre lo que se impone y lo que no:
https://blog.nubox.com/haberes-imponibles-haberes-no-imponibles-en-
remuneraciones

Impuesto a la renta:
http://www.sii.cl/valores vy fechas/impuesto 2da categoria/impuesto2018.htm

Modelo de contrato de trabajo:
http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-97403.html

Histdrico de sueldos minimos para supuestos en calculo gratificaciones:


http://www1.trabajando.cl/empresas/noticia.cfm?noticiaid=3877
http://www1.trabajando.cl/empresas/noticia.cfm?noticiaid=3878
http://valida-chile.cl/valida/site/artic/20180327/asocfile/20180327154123/boletin_circulacio__n_y_lectura_diarios_y_revistas_2__semestre_2017.pdf
http://valida-chile.cl/valida/site/artic/20180327/asocfile/20180327154123/boletin_circulacio__n_y_lectura_diarios_y_revistas_2__semestre_2017.pdf
http://valida-chile.cl/valida/site/artic/20180327/asocfile/20180327154123/boletin_circulacio__n_y_lectura_diarios_y_revistas_2__semestre_2017.pdf
http://marketing.emol.com/2018/03/El-Mercurio-Tarifas-2018.pdf
http://www.sii.cl/valores_y_fechas/uf/uf2018.htm
http://www.mifuturo.cl/index.php/futuro-laboral/buscador-por-carrera-d-institucion
https://queestudiarenchile.com/sueldos-carreras-universitarias-en-chile/
http://www.grafiscopio.com/como-calcular-sueldo-por-empleo-de-medio-tiempo/
http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-100598.html
https://www.afpmodelo.cl/AFP/Productos/Cotizaciones-Obligatorias.aspx
http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-95311.html
https://blog.nubox.com/haberes-imponibles-haberes-no-imponibles-en-remuneraciones
https://blog.nubox.com/haberes-imponibles-haberes-no-imponibles-en-remuneraciones
http://www.sii.cl/valores_y_fechas/impuesto_2da_categoria/impuesto2018.htm
http://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-97403.html

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1091980&amp:idParte=0

- Reglamento interno:
e http://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-95516 recurso 1.pdf

http://servicios.vialidad.cl/Distancias/Distancias.asp

http://www.gorevalparaiso.cl/region.php

https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/index html

http://www.subdere.cl/divisi%C3%B3n-administrativa-de-chile/gobierno-regional-de-
valpara%C3%Adso

https://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/chile

http://www?2.latercera.com/noticia/informe-ubica-a-chile-como-uno-de-los-paises-que-mas-
rapido-envejece-en-el-mundo

http://www.iab.cl/wp-content/uploads/2015/12/Presentaci%C3%B3n-final-AIM.pdf

https://www.registrocivil.cl/PortalOl/participacion ciudadana/PDF/Cuenta Publica 2016.pdf

http://www.inevalparaiso.cl/archivos/files/pdf/Censo2017/2daEntrega/Presentaci%C3%B3nResult
adosDefinitivosCenso%202017%20-%20Valparaiso.pdf

http://www.censo02017.cl/wp-
content/uploads/2017/12/Presentacion Resultados Definitivos Censo2017.pdf

http://www.inevalparaiso.cl/archivos/files/pdf/Empleo/2017/genero/ENFOQUE%202016 Valpara
%C3%ADso.pdf

http://www.revistaenconcreto.cl/opinion-cchc/proyecciones-sector-construccion-2018/

http://www.energia.gob.cl/energias-renovables

http://www.minenergia.cl/exploradorsolar/
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- Gestion del talento humano (Idalberto Chiavenato)

- Administracion de recursos humanos (ldalberto Chiavenato)

Anexos
Anexos Plan de Marketing

Anexo 1: Grupos socioeconémicos en Chile

Participacion en el gasto: Representa el 21% del gasto de los hogares chilenos
(7 veces su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $4.386.000.

Distribucion geografica: 88% vive en grandes ciudades y 67% es
metropolitano, concentrandose en 7 comunas.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 59 m2 principalmente departamentos
(43%) y casas aisladas (39%).

Conectividad: Gran mayoria con banda ancha (91%), TV pagada (90%), celular
con contrato (84%) y teléfono fijo (70%). 65% déh AB mtiopoiitana:se

concentra en 7 comunas



Clase media acomodada (C1a)

Participacion en el gasto: Representa el 15% del gasto de los hogares chilenos
(3,7 veces su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $2.070.000

Distribucion geografica: 80% vive en grandes ciudades y 54% es
metropolitano, concentrandose en 7 comunas.

Vivienda: Superficie promedio per cépita: 45 m2 Casas aisladas o pareadas
(67%) y departamentos (33%).

Conectividad: Mayoria con TV pagada (87%), banda ancha (86%), celular con ‘ -
contrato (73%) y teléfono fijo (69%). 60% del C1a metropolitano se

concentra en 7 comunas

Clase media emergente (C1b)

Participacion en el gasto: Representa el 16% del gasto de los hogares chilenos
(1,8 veces su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $1.374.000.

Distribucion geografica: 77% vive en grandes ciudades y 44% es
metropolitano, concentrandose en 8 comunas.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 37 m2 Mas casas pareadas (48%) que
aisladas (33%); 19% vive en departamentos (19%).

Conectividad: Mayoria tiene TV pagada (80%) banda ancha (73%), teléfono fijo by -
(60%) y celular con contrato (55%). 60% del C1b metropolitano se

concentra en 8 comunas




Clase media tipica (C2)

Participacion en el gasto: Representa el 18% del gasto de los hogares chilenos
(igual que su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $810.000.

Distribucion geografica: 73% vive en grandes ciudades y 44% es
metropolitano, con distribucién muy dispersa.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 33 m2. Mas casas pareadas (53%)
que aisladas (35%); sélo 12% de departamentos.

Conectividad: Mayoria tiene TV pagada (66%) banda ancha (57%), teléfono fijo
(52%) y celular con prepago (58%).

29% del C2 metropolitano se

concentra en 4 comunas.

Clase media baja (C3)

Participacion en el gasto: Representa el 18% del gasto de los hogares chilenos
(0,6 veces su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $503.000.

Distribucion geografica: 66% vive en grandes ciudades y 36% es
metropolitano, con alguna concentracién en 10 comunas mas periféricas.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 29 m2. Casas tanto pareadas como
aisladas (91%); sélo 8% de departamentos.

Conectividad: Mayoria tiene celular prepago (69%) y TV pagada (54%). Es mas
restringido el acceso a teléfono fijo (42%) y banda ancha (41%).

38% del C3 metropolitano se

concentra en 13 comunas.




Vulnerables (D)

Participacion en el gasto: Representa el 9% del gasto de los hogares chilenos
(0,4 veces su peso poblacional).

Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $307.000.

Distribucion geografica: 58% vive en grandes ciudades y 28% es
metropolitano, concentrandose en 15 comunas mas bien periféricas.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 23 m2. Casas aisladas o pareadas
(91%).

Conectividad: La mayoria tiene celular prepago (75%) y la mitad TV pagada
(47%). Acceso minoritario a B. Ancha (33%) y teléfono fijo (28%).

-

58% del D metropolitano se concentra

en 15comunas.

Pobres (E)
Participacion en el gasto: Representa el 4% del gasto de los hogares chilenos
(0,3 veces su peso poblacional).
Ingreso mensual: El promedio por hogar es de $158.000.

Distribucion geografica: 52% vive en grandes ciudades y 21% es
metropolitano, algo concentradas en 9 comunas mas bien periféricas.

Vivienda: Superficie promedio per capita: 21 m2. Casas aisladas (53%) y
pareadas (35%).

Conectividad: La mayoria tiene celular con prepago (81%). Acceso minoritario a
TV pagada (39%), banda ancha (23%) y teléfono fijo (17%).

46% del E metropolitano se concentra

en 9 comunas.

Anexo 2: Percepcién y eleccién de marcas



MARCAS

No pretenciosas
Auténticas

Expresivas, con
personalidad

Actualizadas, dinamicas

Inteligentes

REFORMADOR
AUTO EXPRESION

Responder ante si mismos

Proactivos
Crecimiento personal
Altruismo social
Buscadores de conocimiento
Diversos y amplios intereses
Aprecio estético
Liberes de restricciones
Juicios independientes
No impresionables por el status o la
riqueza
Despreocupados de impresionar a otros

’ cnoss
‘ : S CULTURAL
COMSUMER

CHARACTERIZATION



MARCAS

Cautivantes pero que no
los compromenten ni
obligan.

Diferentes, honestas

consigo mismas , con un La Segunda -%ﬁ&/

estilo propio muy claro. AMESCOTON

Progresistas, innovadoras

e inteligentes. m

Marcas que ofrecen
nuevas sensaciones,
efectos instantaneos,
autoindulgentes.

EXPLORADOR@

DESCUBRIMIENTO

Devoradores de nuevas sensaciones
y experiencias

Individualistas
Autosatisfaccion
Buscadores de sensaciones
Innovadores
Experimentales
Tomadores de riesgos
Siempre en movimiento

’ cross
‘ S CuULTURAL
COMSUMER

CHARACTERIZATION



MARCAS

Marcas de clase alta.

De moda

Que proyectan a una ;&?
persona “especial” UNDURRAGA

Entretenidas y sociables

SIMULADOR
STATUS

Apariencia y atencion de los demas
Ambiciosos: materialistas codiciosos
Competitivos
Concientes de la posicion: status
De opiniones cambiantes: son dirigidos por
las opiniones de los demas mas que por sus

propios valores.

Sociables.

’ cnoss
C o A
consumen

CHARACTERIZATION



DISCONFORME S

ESCAPE \

Anoranza por el golpe de suerte

Esperanza y suerte: se sienten impotentes

para cambiar las cosas.

Escape de las dificultades
MARCAS i

Violencia / agresion

Materialistas descontentos
= Marcas fuertes, rudas
= Enerctins Consumidores desconfiados

= Masculinas > Baja autoestima

Desorganizados

t
”\ TUNBACION
Q} LASROSAS Con muy pocos recursos aparte de sus

habilidades fisicas.




MARCAS

Marcas confiables

Marcas saludables

Marcas simples

RESIGNADO

SUBSISTENCIA

Sobrevivir en calma

Tradicionalistas
Orientados hacia el pasado,
“todo tiempo pasado fue mejor”
Nacionalistas / Regionalistas / etc.
Ultra conservadores
Reactivos
Pro autoridades
Resistentes a los cambios

Censuradores




EXITOSDO
CONTROL

Control
Organizacion y responsabilidad
MARCAS Fuerte orientacion a metas.

Auto motivados.
Proveedores de si mismos y de su hogar.
Alta autoestima
Estables, organizados
Se sienten en control sobre su futuro
personal.

Les gusta distinguirse del monton: se lo
merecen, es su reconocimiento.
Lideres de lo establecido.

Marcas de prestigio, solo
para algunos.

Confiables y con los pies ’CITIZEN’ MOb“o

en la tierra.

‘P COLGATE-PALMOLIVE (HIlE
Directas y eficientes.

d
Marcas lideres, para M
mazna

usuarios lideres.

Marcas deseables — que
inspiran respeto.

cxos

) s
‘ S CULTURAL
CONSUMER

CHARACTERIZATION



MARCAS

Grandes y reconocidas.

Con fuertes cargas emocionales
de seguridad y confianza.
Personalidad amable y servicial.
Simples, sinceras, honestas y
sin pretensiones.

Marcas populares — masivas,
con una garantia de
aceptabilidad.

Marcas que estan al dia pero no
son necesariamente
innovadoras.

Utiles, buena relacion value for
money.

INTEGRADO

SEGURIDAD

Pertenencia y aceptacion social

Pertenecedores a la familia, un
hogar, un club social, un barrio, el
pais, etc.
Conservadores, Convencionales
Cautelosos
Centrados en la familia
Concientes de la seguridad, evitan
los riesgos. Estables
Seguidores
Aceptacion social. Obedecen las
normas. Ordenados y organizados
Rutinarios. Cuidadosos con el dinero.

4C's/

Anexo 3: Encuesta de percepcion EnergySun

¢Conoce los sistemas solares térmicos (calentadores de agua

sanitarias)?

280 respuestas

@ Si
® No



¢Le interesaria una capacitacion para informarse tanto de los Sistemas
Solares Térmicos como de los Subsidios?

291 respuestas

®Si
® No

)

Le agradaria una mantencion los primeros 5 afios desde la
instalacién del sistema.

=Si = No



¢éSeria la garantia un factor importante a considerar?

uSi = No

éQué nombre de marca cree usted que se asocia mejor a
los sistemas solares térmicos (calentadores de aguas
sanitarias)?

m EnergySun = EcoEnergy = Solaris Aqua = Otro



éA través de que método calienta aguas sanitarias?

m Balén de gas = Gas acafieria = Otro Método

¢éCuanto gasta mensualmente utilizando este método?

C

® Menos de $10.000 = Entre $10.001y $20.000 = Entre $20.001y $30.000 = Mas de $30.001




¢Cuanto estas dispuesto a pagar por la instalacion de SST?

= Menos de $1.300.000 = Entre $1.300.000 y $1.500.000 = Mas de $1.500.000



Anexo 4: Afiche EnerySun

~/
Energysun

¢Te gustaria ahorrar hasta $360.000
anuales?

Instalacion de Sistemas
Solares Téermicos

A través del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar,
PARA MAS INFORMACION VISITE WWW.ENERGYSUN.CL



Anexo 5: Recorridos de locomocién colectiva

Linea 102 - Trazado ida

Unidad de Negocio 1, linea 102
13.271 vistas
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Linea 412 - Trazado ida Q

\ ‘ N

Unidad de Negocios 4, linea 412
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Anexo 6: Redes sociales EnergySun

ul entel 4G 09:47 @ 7 % 92%
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EnergySun ingresa a la industria de los
Sistemas Solares Térmicos con un servicio de
primer nivel.

www.energysun.cl/
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Anexo 7: Encuesta de satisfaccion del cliente

Encuesta de satisfaccion del Cliente.

£l presente formulario esté destinado a personas que hayan sido bensficiada del Programa de
Proteccidn del Pstrimonio Familiar, optando por EnergySun como la empresa a cargo de instalar
los Sistemas Solares Térmicos.

*Cbligatorio

Nombre *

Nombre Comite *

Direccion *

Numero de teléfono

;Con que nota evaluaria la instalacion del Sistema Sola
Térmico? *

1 2 3 4 5 6 7
0 O 0O O O O o

:Con que nota evaluaria |a charla técnica sobre los Sistemas
Solares Térmicos? *

1 2 3 4 5 6 7

© O 0 O O o O

Comentarios



Anexo 8: Presupuesto del Plan de Marketing por afio

o © ° y o e -ef\édz S -eéo @\d ¢

ARO 1 & & & & Sl S ° d & & & &
Micro $ 8.246.949 $ 1.802.949 IVA no Inc.
Evento $1.980.000 IVA no Inc.
Experiencias $40.000 Penddn IVA no Inc.

Celular+Plan |$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980 | $ 59.980|S$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|S$ 59.980|$ 59.980| S 59.980
Correoinst. | $ 425.100 IVA no Inc.

Facebook $ 196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200

Instagram $  196.200 | $196.200 | $196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200
Folletos $  18.990 IVA no Inc.

TOTAL
& s @
ARO 2 <5¢ ° @0&@ @2’(& v"& v@o \0'“\0 \5\‘0 v@éo 9&&& 0‘9& e"i\éo déé(\d

Afiche Micro $ 8.246.949 $ 1.802.949 IVA no Inc.
Evento IVA no Inc.
Experiencias $40.000 | Penddn IVA no Inc.

Celular + Plan $59.980 |$ 59.980 | $ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980 | S 59.980 | S 59.980 |$ 59.980 |$ 59.980 |$ 59.980
Correo inst. $  425.100 IVA no Inc.

Facebook $  196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200

Instagram $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200
Folletos $  18.990 IVA no Inc.

TOTAL

$10.049.898
$ 1.980.000
$  40.000
$  719.760
$  425.100
$ 2.354.400
$ 2.354.400

S 18.990

$ 17.942.548

V\"
S

$ 10.049.898

S 40.000
S 719.760
S 425.100
$ 2.354.400
$ 2.354.400

S 18.990

$ 15.962.548



& s @ »
ARO 3 ol ° @ééo @7’(»0 v‘& @7;\0 S ° v‘g}o s‘z‘?@(\ o@& é"&& o'\'&(@ «6&
Afiche Micro $ 8.246.949 $ 1.802.949 IVAno Inc. $ 10.049.898
Evento $ 1.980.000 IVAnolInc. $ 1.980.000
Experiencias $40.000| Penddn IVAnolnc. $  40.000
Celular + Plan $59.980 [$ 59.980|$ 59.980$ 59.980 S  59.980 |$ 59.980 | S 59.980 S 59.980 | S 59.980 | S 59.980 [$ 59.980 | $ 59.980 S 719.760
Correo inst. $  425.100 IVAnolnc. $  425.100
Facebook $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | S  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400
Instagram $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 [ S  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400
Folletos S 37.980 IVA no Inc.
TOTAL $ 17.961.538
ANO 4 < & & S & S & & & & & & <
Afiche Micro $ 8.246.949 $ 1.802.949 IVAnolInc. $ 10.049.898
Evento IVA no Inc.

Experiencias $40.000 Pendén IVAnolnc. $ 40.000

Celular + Plan $59.980 |$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|S$ 59.980|$ 59.980|S$ 59.980|$ 59.980|S 59.980|$ 59.980|$ 59.980 S 719.760

Correo inst. $ 425.100 IVAnolnc. $  425.100

Facebook $  196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400

Instagram $ 196.200 | $196.200 | $196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400

Folletos $  18.990 IVAnolnc. $ 18.990

TOTAL $ 15.962.548

& s © 4
ARO 5 ol ° & ¢ @7’00 v‘ﬁ w@o \\),\-\\o &° v%;@ ,_,&&& o“@& e";\z& di}z& «o«?'
Afiche Micro | $ 8.246.949 $ 1.802.949 IVAnoInc. $10.049.898
Evento IVA no Inc.

Experiencias | $40.000 Pendén IVAnolInc. $ 40.000

Celular + Plan| $59.980 |$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980 | $ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980|$ 59.980 | S 59.980 S 719.760

Correoinst. | $ 425.100 IVAnolnc. $  425.100

Facebook |$ 196.200 | $196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400

Instagram | $  196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 | $ 196.200 $ 2.354.400

Folletos $  18.990 IVAnolnc. $ 18.990

TOTAL  $15.962.548



Anexos Plan de operaciones

Anexo 9: Cotizacién y Ficha técnica camiones Hyundai Mighty HD 65 Doble cabina

MOTOR CAPACIDADES Y DIMENSIONES
HYUNDAI D4GA17 EURD W 6500
4 CILINDROS EN LINEA 16 VALVULAS 5761
HREC INTERCOOLER 2400
SRE 4100
170 HP @ 2500 RPM 3700
508 M @ 1400 RPM 100
COMMON RAl 7
CONFIGURACION EQUIPAMIENTO
442 CIERRE CENTRALIZADO 3
TIPO ELLIOT INVERTIDD VIGA COMPARTIMENTO PORTA OBJETOS EN EL TECHO
TIPO COMPLETAMENTE FLOTAMNTE INTERIOR | MITACKON MADERA 5[
RADID COM CD PLAYER i

anus RELDI DIGITAL |
HIDRALILICOS DE TAMBOR, SERVO ASISTIDOS, RUEDA DE REPUESTO T

L

DE SERVICIO N — S A
OBLE CIRCUITS, AUTO ATUSTABLE / ABS
_ - s - - ) TACOMETRO
DE ESTACIONAMIENTO TIPO TAMBOR EM SALIDA DE LA TRANSMISIGN -
TIPO MARIPOSA COM CONT FCTRONICE — o
B0 M 354 CON COMTROL EL ORICD .
7, i .
DE MOTOR ACTUANDO A LS SALIDA DEL £5¢ ALZAVIDRIOS ELECTRICOS :
VOLANTE REGULABLE EM ALTURA ¥ PROFLINDIDAD g
TRANSMISION
CAJA DE CAMBIOS HYUNDAI T605 SEGURIDAD
| CAADECAMBIOS | NDAI T6055 2
MANUAL DE 5 VELOCIDADES S
NCLUYE SOBRE MARCHA MAS REVERSA st

37211 CHAS|S REFORZADO

RELACION DIFERENCIAL

CINTURONES DE SEGURIDAD CONDUCTOR Y ACOMPANANTE
A CRC DE 3 PUNTAS
CHASIS : -
CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS DE 2 PUNTAS
DIRECCION ASISTIDA HIDRAULICAMENTE o ara 22
- - FOCOS HALOGENOS DELANTEROS S

MONCDISCO SECO DE CONTROL HIDRAULICO r ,

EMBRAGUE - £500 DE PUAMETRO FOCOS NEBLINEROS DELANTEROS S
BALLESTAS SEMI ELIPTICAS, PARABRISAS LAMINADOS

SUSPENSION DELANTERA ¥ AMORTIGUADORES HIDRAULICGS S
_ BALLESTAS SEMI ELIPTICAS, ) COLUMNA DE DIRECCION COLAPSABLE
SUSPENSION TRASERA paGaa iy e =
Y AMORTIGUADORES HIDRAULICOS — 5>

FRONTAL SEMI FLOTANTE Y ABATIBLE CON -

CABINA LEVANTE MECANICO DE FACIL ACCIONAMIENTO

TUBULARES - RADIALES 205/75R 17.5-10PR
NEUMATICOS £3E DELANTERC RODADO SIMPLE
£JE TRASERO RCDADC DOBLE




DIVISION VENTAS
Rio Loco 189 - Rancagua
Telefong +56 72 2 220583

ALAMEDA

COTIZACION

SENOR
FRANCO RIVAS

Estimado Cliente . Adjunto cotizacidn solicitada.

ITEM DESCRIPCION CANT | PRECIO UNIDAD TOTAL NETO
Marca t HYUNDAI 20.490.000 20.490.000
Tipo : CAMION
Modelo - HDE5 DC AC 4x2
Afig : 2018

POTENCIA : 170HP
CILINDRADA : 3.933 CC
CONDICION : NUEVO SIN USO
CAPACIDAD : 3.761 KS

DESCUENTO 1.024.500 1.024.500
TOTAL NETO 19.465.500
IVA 1994 3.698.445
TOTAL 23.163.945

AUTOMOTORA ALAMEDA LTDA
BIUL.: 79.691.740-7



Anexo 10: Algoritmo de Contribucion Solar Minima segun capitales
provinciales.

La Ligua

Latitud Zona Contribucion  Valor a Verificar

Media Climatica Solar Minima CSM*0,85

e - d Oid - D 7‘7 Do 0 ! - Od
S5T Unifamiliar 3
Demanda Diaria | 160,1t|

VOLUMEN ALMACENAMIENTO : ILl
SUPERFICIE COLECTORES : [m?]
[NCL[NﬁCIﬁN: |55 : [u] ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEF OCT HNOW DI

mes

ORIENTACION CST (AZIMUT):  [a 5[]
— DEMANDE C—— CONTREUCION BOLAR CONTREUCGION 30LAR
i ~ mlm.l. kidh L]
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): [W/m3]
] DEMANDA CONTRIBUCION CONTRIBUCION
EFICIENCIA OPTICA (ng) : 72,7%| [%] MENSUAL SOLAR SOLAR
KWh kWh .
PERDIDAS POR SOMBRAS : [2%]
CONTRIBUCION SOLAR DEL SST: | 72%| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual
Seleccione Combustible utilizado 5 /Kilo Caldera [%] [$/Afio]
GASLICUADD E] $1.200 70% $172.104




Los Andes

ALGORITMO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA CONTRIBUCION SOLAR MINIMA (CSM)

Latitud Zona Contribucion Valer a Verificar
Media Climatica Solar Minima CSM*0,85 V3

COMUNA : | Los Andes = =& B 656% 56%

Seleccione Tipo N° Dormitorios N? de
de Sistema Solar Térmico Viviendas
S5T Unifamiliar 3
Demanda Diaria 160,It
VOLUMEN ALMACENAMIENTO : | 162 [L]
SUPERFICIE COLECTORES : | 1,91' [m?]
[]
[NCLINACICFDN . |55 : [n] ENE FEB MAR A4BR MAY JUN JUL AGD 3EF OCT WOV DIC
. mes
ORIENTACION CST (AZIMUT) : ID j [#1
— DEMANDA C— CONTREUCION BOLAR CONTREUCION BOLAR
ﬂm L] L]
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): | 42| [w/mK
i DEMANDA CONTRIBUCION CONTRIBUCION
EFICIENCIA OPTICA (no) : [ 72,7%| [%] MENSUAL SOLAR SOLAR
kWh KWh %
PERDIDAS POR SOMBRAS : | 0%/ [%]
CONTRIBUCION SOLAR DEL 55T : | 65%| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual
Seleccione Combustible utilizado §/Kilo Caldera [%] [5/Afio]
GAS LICUADD E] £ 1.200 70% § 213.468




Quillota:

ALGORITMO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA CONTRIB

COMUNA : | Gluillat I:]

Latitud
Media
.33[}

Zona
Climatica

Contribucion
Solar Minima
& 57%

ON SOLAR MINIMA (CSM)

Valor a Verificar
CSM*0,85
48%

V3

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD 2EFP OCT NOV DI

mes

— DENANDA C—ICONTREMCION 50LAR
MIEN B
L)

CONTREUCION 20LAR
L]

CONTRIBUCION ~ CONTRIBUCION
SOLAR SOLAR
k¥Wh %

DEMANDA
MENSUAL
kWh

Seleccione Tipo N© Dormitorios N° de
de Sistema Solar Térmico Viviendas
55T Unifamiliar 3
Demanda Diaria 160, It
VOLUMEN ALMACENAMIENTO: | 162| [L]
SUPERFICIE COLECTORES : | 191 [m?]
INCLINACION : | 55 o]
ORIENTACION CST (AZIMUT) : Iu =G
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): | 1,42| [W/mK]
EFICIENCIA OPTICA (no) : | 72,7%) [%]
PERDIDAS POR SOMBRAS : | 0%] [%]
CONTRIBUCION SOLAR DELSST: | 71%| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual
Seleccione Combustible utilizado % /Kilo Caldera [%] [§/Aiio]
GASLICUADD v $1.200 70% § 169,740




San Antonio

ALGORITMO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA CONTRIBUCION SOLAR MINIMA (CSM)

Latitud Zona Contribucion  Valor a Verificar
Media Climatica Solar Minima CSM*0,85 V3
COMUNA :I San Antanio : -340 T 57% 43%,
Seleccione Tipo o o N° de
de Sistema Solar Térmico £ o3 el Ll Viviendas
S5T Unifamiliar 3
Demanda Diaria 160, It
VOLUMEN ALMACENAMIENTO: | 162| [L]
SUPERFICIE COLECTORES : | 1,91] [m7]

INCLINACION : |55 [:] [°] BNE FEB MR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NO/ D
2 mes
ORIENTACION CST (AZIMUT) : Iu : [

m— DEMANDA C——IGONTREUCION BOLAR CONTREUCION 20LAR
i . m:m L]
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): | 1,42| [W/m]
] DEMANDA  CONTRIBUCION  CONTRIBUCION
EFICIENCIA OPTICA (n,) : | 72,7%)| [%] MENSUAL SOLAR SOLAR
kWih KWh %
PERDIDAS POR SOMBRAS : [ 0% [2]
CONTRIBUCION SOLAR DEL 55T : | 70%| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual
Seleccione Combustible utilizado 5/Kilo Caldera [%] [$/Ano]
GASLICUADD E] $1.200 70% $ 166.934




San Felipe

LGORITMO DE VERIFICACION DEL C

Latitud Zona Contribucion  Valor a Verificar
Media Climatica Solar Minima CSM*0,85 V3

COMUNA :I San Felipe :

Seleccione Tipo N° Dormitorios No de
de Sistema Solar Térmico Viviendas
55T Unifamiliar
Demanda Diaria 1601t
VOLUMEN ALMACENAMIENTO: | 162 [L]
SUPERFICIE COLECTORES : | 1,91| [m?]

0
INCLINACION : |55 : [e] ENE FEE MR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP OCT MOV DIC
2 mes
ORIENTACION CST (AZIMUT) : Io : ]

— DEMANDA C—1 CONTREUCICH BOLAR CONTREUCION 2OLAR
i . mlml. %
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): | 1,42| [W/m*]
) DEMANDA CONTRIBUCION CONTRIBUCION
EFICIENCIA OPTICA (n,) : [ 72,7%| [%] MENSUAL SOLAR SOLAR
KWh KWh %
PERDIDAS POR SOMBRAS : | 0%] [%]
CONTRIBUCION SOLAR DEL SST: | 83%| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual

Seleccione Combustible utilizado §/Kilo Caldera [%] [§/Afio]
|GASL|CUADD B $1.200 70% $ 212.169




Valparaiso

ALGORITMO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA CONTRIBUCION SOLAR MINIMA (CSM)

COMUNA :| Walparaiso :

Latitud
Media
.33D

Zona
Climatica

Contribucion
Solar Minima
8] 48%

Valor a Verificar
CSM*0,85
41%

V3

SEEETIE D N? Dormitorios

N° de

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD 3EF OCT NOV DIC

mes

m— DERAMNDA C—— CONTREUCION 30LAR

CONTREUCION FOLAR
MM AL L) L]

CONTRIBUCION ~ CONTRIBUCION
SOLAR SOLAR
kWh %

DEMANDA
MENSUAL
KWh

de Sistema Solar Térmico Viviendas
S5T Unifamiliar 3
Demanda Diaria 160t
VOLUMEN ALMACENAMIENTO : | 1621 [L]
SUPERFICIE COLECTORES : | 1,91] [m?
INCLINACION : |55 - I°
ORIENTACION CST (AZIMUT) : |o = [
FACTOR GLOBAL PERDIDAS (UL): | 1,42| [W/mK]
EFICIENCIA OPTICA (ng) : | 72,7%)| [%]
PERDIDAS POR SOMBRAS : | 0%) [%6]
CONTRIBUCION SOLAR DEL SST : | 68%)| CUMPLE |
Calculo de Ahorros Precio Combustible| Eficiencia Ahorro Anual
Seleccione Combustible utilizado 5 /Kilo Caldera [%] [%/Anio]
GASLICUADD E] $1.200 70% $163.115




Anexo 11: Diagrama de Flujo Recepcion Mercaderias
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Anexo 12: Diagrama de Flujo Instalacion SST
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Anexo 13: Diagrama de Flujos Mantenciones
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Anexo 14: Imégenes de referencia




Tubos de Vacio

Expansion




Elevador Mastil




Anexo 15: Cotizacion edificacion

ITEM

INSTALACION DE FAENA

TRAZADO Y REPLANTEO

UNIDAD

GL

M2

CANTIDAD

900

P.UNITARIO

$ 3.000.000

$ 1.200

P.TOTAL

$  3.000.000

$ 1.080.000

ESCARPE DE TERRENO

EXCAVACION DE

M2

900

$ 1.250

$ 1.125.000

i

HORMIGON,CONFECCION

CIMIENTOS M3 95| $ 15.000 | $  1.425.000
PROVISION Y

CONFECCION DE

EMPLANTILLADO M3 96| $ 100.000 | $ 960.000
HORMIGON,CONFECCION

Y COLOCACION M3 115| $ 100.000 | $ 11.500.000
ENFIERRADURA,

CONFECCION Y

COLOCACION KG 4870 | $ 1.200 | $  5.844.000
MOLDAJE DE

FUNDACION M2 36| % 15.000 | $ 540.000

ACEROS TUBET

ML

346

$ 77.000

Y COLOCACION H-25 M3 13| $ 100.000 | $  1.300.000
MOLDAIJES, CONFECCION
Y COLOCACION M2 1141 $ 15.000 | $  1.710.000

$ 26.642.000




COLOCACION Y
SUMINISTRO CUBIERTA

RADIER (BASE
COMPACTADA)

REVESTIMIENTOS MURO
EXTERIOR

M2

M3

<
N

900

136

456

$

$

>

12.000

10.000

12.000

$ 10.800.000

$ 1.360.000

$ 5.472.000

ﬁ

ANTICORROSIVO EN

ALBANIELERIA M2 135 $ 25.000 | $  3.375.000
ESTUCOS INTERIORES
EXTERIORES M2 270| $ 9.000 | $  2.430.000

BANOS SERVICIOS

COCINA SERVICIOS

OFICINAS

RETIRO DE ESCOMBROS

GL

GL

GL

GL

$

$

$

$

7.000.000

2.500.000

5.000.000

500.000

ESTRUCTURA METALICA M2 1800 | $ 3.000 | $  5.400.000
ESMALTE ESTRUCTURA
METALICA M2 1800 | $ 3.000 | $  5.400.000

$ 21.000.000

$  2.500.000

$ 40.000.000

$ 500.000

ASEO Y ENTREGA

GL

$

500.000

$ 500.000




GASTOS GENERALES 10%|$  15.386.300
UTILIDAD 8%|$  12.309.040
IVA 19%($  34.496.085

Anexo 16: Metodologia Célculo CIF Fijo Agua

OFICINA CONSUMO MENSUAL CONSUMO
M3 MENSUAL
ANO 3-4 -5
GERENCIA GENERAL 11,32 11,32
OFICINA MARKETING 11,32 11,32
OFICINA RRHH 11,32 15,12
OFICINA FINANZAS 11,32 11,32
BODEGA 11,32 11,32
SEGURIDAD 12,6 12,6
ASEO Y MANTENCION 3,76 3,76
TECNICOS 5,28 8,16
ESPECIALISTAS
TOTAL 78,24 84,92
ANO CONSUMO TOTAL ($)
ANO 1 101.183
ANO 2 101.183
ANO 3 109.727
ANO 4 109.727
ANO 5 109.727




ANO 1-2 FACTOR($) | TOTAL
(%)
CARGO FIJO 1.114 1.114
RECOLECCION 285 22.298
TRATAMIENTO 265 20.734
ANO 3-4-5 FACTOR | TOTAL
CONSUMO 729 57.037
($) ($)
TOTAL 101.183
CARGO FIJO 1.114 1.114
RECOLECCION 285 24.202
TRATAMIENTO 265 22.504
CONSUMO 729 61.907
TOTAL 109.727

Anexo 17: Metodologia Calculo CIF Fijo Electricidad

BODEGA

HH HH POTENCIA [CONSUMO
ARTEFACTO CANTIDAD |DIA MES |(WATTS) MENSUAL (KWH)
NOTEBOOKS 1 8 192 300 57,6
IMPRESORA 1 2 48 100 4,8

62,4




OFICINAS

NOTEBOOKS 14 8| 2688 300 806,4

IMPRESORA 2 2 96 100 9,6

MULTIFUNCIONAL 1 2 48 700 33,6

REPETIDORES 3| 24| 1728 20 34,56

TELEVISOR 2 3| 144 250 36

PROYECTORES 3 2| 144 460 66,24
986,4

CASINO Y BANOS

HORNO

ELECTRICO 1| 05 12 1000 12

MICROONDAS 1 1 24 1200 28,8

REFRIGERADOR 1 8| 192 290 55,68

HERVIDOR 1 2 48 2500 120

CAFETERA 1 2 48 750 36
252,48

ILUMINACION 150

VALOR KWH 155

TOTAL CONSUMO (KWH) 1451,28

GASTO MENSUAL $224.948

GASTO ANUAL

$ 2.699.381




Anexo 18: Metodologia Célculo CIF Fijo Petréleo

CAMION HYUNDAI HD65 2
RENDIMIENTO MIXTO 9 KM/L
VALOR PETROLEO 545 LITRO
DISTANCIA PROMEDIO DIARIA POR CAMION 150 KM
DISTANCIA PROMEDIO MENSUAL TOTAL 7200 KM
LITROS REQUERIDOS 800 LTS
TOTAL MENSUAL $436.000




Anexos Plan de Direccién de Personas

Anexo 19: Organigrama EnergySun

GERENTE
SECRETARIA [ ASESORIA LEGAL l

JEFE JEFE IEFE JEFE
MARKETING PERSONAL OPERACIONES FINANZAS
RELACIONADOR RELACIONADOR SECRETARIA PREVENCIONISTA JEFE DE OPERARIO DE SECRETARIA
PSAT COMITES DE RIESGOS OBRAS BODEGA CONTABLE
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Anexo 20: Descripcion y andlisis de puestos

GERENTE

Jefatura directa: Junta Directiva

Supervision: Jefe de marketing, Jefe de personal, Jefe de operaciones y
Jefe de finanzas

Formacion académica: Ingenieria comercial

Experiencia: Minimo 6 afios

Idiomas: Inglés avanzando

Objetivos del puesto:
- Coordinar, organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento eficiente de la
empresa, impulsando el desarrollo de objetivos estratégicos planeados a corto,
mediano y largo plazo.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Liderazgo y mando responsable.
- Debe conocer ampliamente la industria y sus derivados.
- Manejo avanzando de herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
- Organizacion, capacidad analitica y de coordinacion entre las distintas &reas de la
empresa.
Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Vasto conocimiento en el area de marketing, personal, operaciones y finanzas.
- Conocedor de como opera la energia solar y subsidios del Estado.

Funciones principales del puesto:

- Organizar la comunicacion con su grupo gerencial segun tiempos establecidos.

- Asesorar a cada una de las jefaturas en la toma de decisiones.

- Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada una de las jefaturas.

- Revisar y aprobar los reportes de cumplimiento de produccion y financiero para
la Junta Directiva.

- Ausistir a las reuniones con la Junta Directiva.

- Ejecutar y transmitir los acuerdos emitidos por la Junta Directiva hacia las
jefaturas y equipos de trabajo.

- Realizar reuniones semanales con todas las jefaturas.

- Realizar reuniones con la asesoria legal de la empresa.

- Velar por la maximizacion de las utilidades de la empresa.

- Analizar los reportes de cada una de las Jefaturas.

- Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la empresa.

- Mantener relaciones constantes con las entidades mas representativas para la
empresa.

- Participar en las negociaciones comerciales con clientes y proveedores mas
importantes.

- Extender la cadena de contactos para generar futuras entradas a otros mercados.

Funciones adicionales del puesto:
- Asistir a congresos, charlas, seminarios, entre otros, que son relevantes en la
industria a la que pertenece la empresa.




SECRETARIA

Jefatura directa: Gerente segun el area a la que sea asignada

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Técnico secretariado

Experiencia: Minimo 2 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Asistir y colaborar con su jefe directo en las funciones diarias.
- Mantener organizado y en orden los archivos necesarios para el funcionamiento
de su jefatura directa.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Indispensable conocimiento de mecanografia y taquigrafia.
- Excelente manejo de herramientas tecnoldgicas (MS — Office, mail, entre otros).
- Correcta redaccion y ortografia.

Habilidades deseables:
- Inglés intermedio.
- Buena disposicion frente a las personas.
- Conocimiento del sistema ERP.

Funciones principales del puesto:

- Llevar la organizacion de la agenda personal de su jefe directo y procurar que ésta
se lleve a cabo como estaba establecida.

- Elaborar archivos, comunicados, informes, memorandums, etc. que le soliciten y
hacerlos llegar a quien corresponda.

- Recibir las llamadas del jefe directo y tomar los mensajes cuando no se encuentre
disponible. Posteriormente, pasar los mensajes al jefe directo de forma oportuna.

- Enviar mail y la correspondencia externa de forma diaria y oportuna.

- Realizar las labores de archivo y organizacion de documentos diariamente.

- Elaborar el inventario de suministros necesarios para realizar sus funciones y las
de su jefe directo.

- Asistir a reuniones con su jefe directo con la funcion de tomar notas y apuntes
para luego transcribir lo agendado y elaborar la minuta de la reunién.

- Atender a las visitas del jefe directo o a las visitas de la empresa.

- Elaboracion de presentaciones solicitadas por su jefe directo.

- Destruir o salvaguardar la informacion confidencial que maneje su jefe directo
cuando éste lo estime oportuno.

Funciones adicionales del puesto:
- Participacion en reuniones informativas a nivel empresarial.
- Realizar capacitaciones, ya sea de su area o de la industria.




ASESOR LEGAL

Jefatura directa: Gerente

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Abogado

Experiencia: Minimo 5 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:

- Soporte de las situaciones legales de la empresa a nivel comercial, administrativo
y de legislacion laboral.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Indispensable dominio de los codigos de comercio, trabajo, tributario y civico, asi
como también debe conocer sobre litigios administrativos.
- Debe contar con una mentalidad analitica y una actitud investigativa para
respaldar las decisiones legales.

Habilidades deseables:
- Inglés avanzado
- Experiencias en juicios

Funciones principales del puesto:

- Asistir a reuniones para discutir el enfoque los litigios conciliatorios o juicios.

- Llevar a cabo acciones o defensas judiciales en el momento que la empresa lo
solicite o sea conveniente.

- Confeccionar escrituras publicas para la sociedad o para los activos de la sociedad
duefa de la empresa.

- Atender y resolver consultas o requerimientos de informacion de funcionarios de
la empresa, sobre todo al momento de firmar el contrato entre ambas partes.

- Revisar borradores o escritos de contestacion y de demandas judiciales.

- Analizar y firmar toda correspondencia que requiera respaldo juridico.

- Realizacién de finiquitos laborales cada vez que se emita una liquidacion.

- Revisar que las liquidaciones se efectuen de acuerdo a lo estipulado por la
legislacion laboral.

- Redactar los contratos de trabajo con el personal, alquiler de propiedad de la
empresa y acuerdos de confidencialidad.

- Velar porque los requerimientos fiscales sean siempre cumplidos y asesorar en las
auditorias que pueda tener la empresa.

- Estar al tanto de las actualizaciones legales ligadas a la empresa y dar
informacion oportuna de ella.

- Revisiones de aspectos legales correspondientes respecto a subsidios.

Funciones adicionales del puesto:
- Asistencia juridica en materia de comercio exterior cuando ésta sea necesaria.
- Reuniones con Junta Directiva cuando ésta lo requiera para ver temas de la
empresa.




JEFE DE MARKETING

Jefatura directa: Gerente

Supervisién: Puestos del area de marketing

Formacién académica: Administracion de empresas mencion marketing

Experiencia: Minimo 5 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Lograr el 6ptimo posicionamiento de la empresa dentro del mercado de una forma
efectiva, duradera y rentable.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Indispensable conocimiento en investigacion de mercados y elaboracion de
planes de marketing.
- Conocer métodos de valuar productos, de proyeccién de ventas y/o produccion.
- Debe ser una persona creativa y proactiva.
- Manejo potente en herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
- Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Conocimientos relacionados al area de la energia solar y a los subsidios
provenientes del Estado que se relacionan con esta materia.
- Conocimiento o certificacién relacionado a Mass Media.

Funciones principales del puesto:

- Elaborar, desarrollar y mejorar planes de marketing para cada uno de los canales
establecidos.

- Supervisar y corroborar con su fuerza de ventas que los objetivos de ventas
asignados se cumplan.

- Estudiar e investigar los estudios de mercado para la industria de la empresa.

- Proyectar la rentabilidad de los productos de acuerdo con los estudios realizados.

- Asistir a eventos promocionales, ferias, exposiciones, etc. donde pueda hallar
potenciales clientes.

- Planificar las campafias de promocion y pautas establecidas para la eficiencia de
éstas.

- Realizar y liderar las negociaciones con los clientes claves para impulsar el
posicionamiento y venta de los productos de la marca.

- Elaborar y manejar el presupuesto anual de trabajo.

- Elaborar los reportes de efectividad de las promociones.

- Elaborar los reportes de resultados mensuales de venta y labores realizadas.

- Elaborar planes promocionales de imagen de la empresa.

- Desarrollar programas de relaciones publicas.

- Coordinar un plan de Responsabilidad Social Empresarial.

- Preparar y manejar el presupuesto anual del departamento.

Funciones adicionales del puesto:
- Participar en capacitaciones o talleres de entrenamiento del area o del tema de la
industria a la que pertenece.
- Asistir a reuniones gerenciales o presentaciones a la Junta Directiva, segun se
requiera.




RELACIONADOR PRESTADORES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA (PSAT)

Jefatura directa: Jefe de marketing

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Técnico en ventas

Experiencia: Minimo 3 afios

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Realizar la labor de venta de los servicios de la empresa, informando a los
clientes y realizando nuevas busquedas de estos.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Indispensable conocimiento en el area de servicios de la empresa, técnicas de
venta, experiencia en redes sociales y en rentabilidad de promociones.
- Debe conocer muy bien la industria y saber leer los estudios de mercado.
- Manejo potente en herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).

Habilidades deseables:
- Persona proactiva, dindmica y entusiasta.
- Debe dirigirse por resultados y ser ambicioso.
- Caracterizarse por un buen desarrollo de habilidades blandas, tales como la buena
comunicacion, responsabilidad, honestidad, entre otros.
- Conocimiento del sistema ERP.

Funciones principales del puesto:
- Realizar la presentacion dindmica del servicio.
- Buscar clientes acorde al sector designado.
- Coordinar y asistir a las citas con las EGIS.
- Organizar presentaciones masivas del servicio para potenciales clientes.
- Crear la tabla de servicios previamente aprobada.
- Dar seguimiento a los clientes visitados y a los acuerdos realizados.
- Elaborar los reportes de funciones e incidencias.
- Presentar el reporte de resultado de ventas.
- Informar al jefe directo en un proceso de retroalimentacién las sugerencias y/o
mejoras que propone el cliente o potencial cliente al servicio ofrecido.

Funciones adicionales del puesto:
- Participar de capacitaciones que fortalezcan su capacidad de venta.
- Asistir a charlas, conferencias, ferias, entre otros, que ayude a potenciar sus
habilidades como vendedor.
- Trabajo en conjunto a Ingeniero en Construccion referente a temas técnicos de su
area de servicio.




RELACIONADOR COMITES

Jefatura directa: Jefe de marketing

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Trabajo social

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:

Orientar a los comités (o grupos previos a estos) sobre los subsidios de eficiencia
energética y beneficios de estos.

Colaborar con los grupos interesados para la formacion de comités.

Guiar y seguir el proceso de postulacion junto a los comités en las fechas
establecidas.

Conocimientos o competencias obligatorias:

Manejo potente en herramientas tecnologicas (MS - Office, mail, entre otros).
Excelente dominio en procesos de postulacion a subsidios, es decir, conocer
requisitos, plazos, documentacion, entre otros.

Habilidades deseables:

Buen manejo de la ética.

Que sepa relacionarse con las demas personas de manera entusiasta, tolerante y
dindmica.

Buena comunicacion asertiva.

Con capacidad adaptativa perseverante y empatica.

Conocimiento del sistema ERP.

Funciones principales del puesto:

Estar al tanto de lo que ofrece el Estado en materia de energia solar.

Conocer los montos establecidos anualmente para subsidios de eficiencia
energeética.

Colaborar para el posicionamiento de la empresa.

Proponer disefios, slogans e ideas que sustenten la informacion para los comités.
Verificar el impacto de las imagenes y slogans utilizados en la campafia previa a
postulacion de subsidios.

Desarrollar ideas para llegar de mejor forma a los comités.

Elaborar los reportes de funciones y de incidencias.

Elaborar los reportes de resultados de las campanas.

Actualizar diariamente las redes sociales con informacion relacionada a nuestro
servicio, innovaciones, noticias de la industria, comportamiento del Estado en
materia energética, etc.

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a reuniones donde se requiera se presencia como experto en comités.
Capacitarse tanto para su area como para el area de la industria.

Asistir a charlas, foros, congresos, etc. que tengan relacion con su desempefio
dentro de la empresa.




JEFE DE PERSONAL

Jefatura directa: Gerente

Supervision: Puestos del area de personal

Formacién académica: Administracion de empresas mencion recursos humanos

Experiencia: Minimo 5 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Crear politicas y estrategias necesarias para mejorar el capital humano y el
entorno, enfocandose en la eficacia, satisfaccion del personal y rentabilidad de la
empresa.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Debe de conocer todas las funciones atribuibles al departamento.
- Debe ser un lider innato, carismatico y con actitud de servicio.
- Debe ser un conocedor de la legislacion laboral.
- Es fundamental que maneje las herramientas tecnoldgicas (MS- Office, mail, etc.)
- Debe ser una persona ordenada, orientada a resultados y con experiencia en
trabajo de equipo y manejo de personas.
- Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Conocimientos en psicologia laboral.
- Manejo intermedio de inglés.

Funciones principales del puesto:

- Estar a cargo de las decisiones del Departamento de Personal.

- Liderar el proceso de reclutamiento, captacién y contratacion de trabajadores.

- Definir estrategias de socializacion para trabajadores que ingresen a la empresa.

- Liderar los estudios sobre sueldos del mercado y de la industria en donde se
encuentra la empresa.

- Identificar las cargas de trabajo de la empresa para determinar las estrategias a
seguir para cubrir los peaks de trabajo.

- Revisar anualmente el paquete de compensacion y beneficios de la compafiia.

- Liderar la creacién las politicas internas y el reglamento interno de la compaiiia.

- Velar y autorizar los programas y actividades de bienestar que realice la
compafiia.

- Mantener actualizado el organigrama de la empresa y la dotacion que se necesita
para entregar un servicio eficiente.

- Describir especificamente los puestos de cada trabajador.

- Colaborar con la persona encargada del mejoramiento constante de climay
cultura organizacional.

- Aprobar las capacitaciones y evaluaciones de desempefio que se realicen a los
trabajadores de la empresa.

- Preparar y manejar el presupuesto anual del departamento.

Funciones adicionales del puesto:
- Participar en capacitaciones o talleres de entrenamiento del &rea o del tema de la
industria a la que pertenece.
- Asistir a reuniones gerenciales o presentaciones a la Junta Directiva, segun se
requiera.




PREVENCIONISTA DE RIESGOS

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Prevencionista de riesgos

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:

- Planificar, controlar, asesorar y promover acciones preventivas y correctivas
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales al
interior de los distintos departamentos y actividades de nuestro servicio.

- Colaborar con las iniciativas que aporten a la calidad de vida y salud laboral de
los trabajadores.

- Debe velar por la revision constante de las infraestructuras y elementos de
proteccién personal, tanto de la empresa como de los trabajos en terreno.

Conocimientos o competencias obligatorias:

- Pensamiento analitico para poder obtener e identificar preventivamente
situaciones.

- Planificacion y organizacion para la creacion de estrategias de seguridad.

- Comunicacion efectiva para realizar eficientemente el proceso de implementacion
de las estrategias con los trabajadores.

- Iniciativa y proactividad frente al desarrollo de sus actividades y del entorno en
constante cambio.

Habilidades deseables:
- Manejo en psicologia laboral.
- Conocimiento en legislacién laboral de su area.

Funciones principales del puesto:

- Elaborar, implementar y realizar seguimiento del programa preventivo en
materia de seguridad.

- Realizar informes semestrales de reconocimiento y evaluacion de accidentes y
enfermedades profesionales en las diferentes dependencias de la empresa.

- Anualmente revisar y proponer mejoras al reglamento interno

- Realizar acciones educativas en prevencion de riesgos, promoviendo la
capacitacion constante de todos los trabajadores.

- Mantener actualizados los mapas de riesgos de las dependencias de la empresa
y del trabajo en terreno.

- Realizar induccion basica a los trabajadores que ingresan a la empresa.

- Colaborar en la gestion de proyectos y programas asociados a seguridad
laboral, calidad de vida laboral, autocuidado o cuidado del equipo, cultura
organizacional y clima laboral

Funciones adicionales del puesto:
- Mantener actualizado a todo el personal de modificaciones en materia legal de
seguridad, orden y/o higiene para que se cumpla por todos segln corresponda.
- Realizar charlas de seguridad relacionadas a nuestro servicio, enfocadas en
personas externas que se relaciona con nuestra empresa.
- Disponibilidad de salir a terreno cuando se requiera.




ENCARGADO DE BIENESTAR Y VINCULOS

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Administracion de empresas

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Lograr establecer dentro del personal de la empresa un mejoramiento constante y
progresivo tanto de su clima laboral como de su cultura organizacional.
- Ser parte de la creacion, ejecucion y analisis de la evaluacion de desempefio de
todos los trabajadores de la empresa.
- Encargarse de establecer las conexiones necesarias para realizar los procesos de
capacitacion y convenios.

Conocimientos o competencias obligatorias:

- Experiencia en implementacion de modelos a los trabajadores de la empresa.

- Buen manejo de grupo basado en la buena comunicacién y la confianza.

- Responsabilidad y confiabilidad ante la informacion personal que pueda entregar
cada trabajador.

- Orientacién al detalle, de modo que no se dejen pasar elementos que puedan
resultar importantes para los procesos que se deben llevar a cabo.

- Es fundamental que maneje las herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail,
etc.)

Habilidades deseables:
- Cursos de especializacion en personal o gestion de recursos humanos.
- Conocimiento de algin software que pueda ayudar a realizar su labor de forma
maés eficiente.
- Excelente disposicion, iniciativa y paciencia al trabajo con personas diversas.
- Experiencia en Recursos Humanos.
- Conocimiento del sistema ERP.

Funciones principales del puesto:

- Crear e implementar politicas que mejoren y promuevan el mejoramiento
constante del clima laboral de la empresa.

- Desarrollar items y fortalecer la cultura organizacional mediante los mecanismos
que estime mas conveniente.

- Creary aplicar las métricas de evaluacién del desempefio de todo el capital
humano con su respectivo informe.

- Crear los lineamientos de desarrollo de talento del personal de la empresa por
medio de capacitaciones y entrenamiento de personas.

- Desarrollar estrategias de motivacion y desarrollo del personal.

- Recepcionar documentacion y requerimientos de los trabajadores y/o de
instituciones involucradas en convenios.

- Informar proactivamente de los cambios que afecten a los convenios de los
trabajadores.

Funciones adicionales del puesto:
- Ser parte de las capacitaciones que se puedan llevar a cabo, ya sea de su area o la
relacionada a la industria.




ENCARGADO DE ASEO Y MANTENCION

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Ensefianza media completa

Experiencia: No aplica

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Mantener la empresa limpia, ordenada y organizada apropiadamente.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Honestidad y responsabilidad.

Habilidades deseables:
- Experiencia minima de 1 afio.
- Conocimiento basico de prevencion de riesgos.

Funciones principales del puesto:

- Concretar un eficiente proceso de aseo y mantencion de todos los espacios fisicos
de la empresa.

- Revisar e informar sobre algun tipo de reparacién que requiera alguna
inmediacion o equipamiento de la empresa.

- Preparacion de recepcion de personas invitadas a la empresa (sala de reuniones,
coffee break, proyector, entre otros).

- Cumplir con las condiciones de seguridad requeridas en ciertos espacios de la
empresa para realizar su trabajo.

Funciones adicionales del puesto:
- Participar de seminarios, charlas o alguna otra actividad para conocer mas del
tema en el que se enfoca la empresa, o bien en algin tema de interés del
trabajador.




GUARDIA DE SEGURIDAD

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Ensefianza media completa

Experiencia: Minimo 2 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Velar por el cuidado y la integridad de la empresa cuando ésta no esta en horario
laboral.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Certificacion guardia de seguridad OS — 10 vigente.
- Certificado de antecedentes sin incidentes.
- Salud y estado fisico compatible con el puesto.

Habilidades deseables:
- Experiencia en protocolos de seguridad.
- Responsabilidad y proactividad.
- Disposicion a trabajar en turnos de noche.

Funciones principales del puesto:

- Tener una bitacora actualizada sobre incidentes durante el turno.

- Realizar una ronda previa a su turno para verificar que todo esta en orden y
apuntar esto en la bitacora.

- Realizar una ronda final de su turno y verificar que todo esta como al inicio de
éste y apuntar esto en la bitacora.

- Realizar rondas al perimetro de la empresa durante su turno.

- Avisar inmediatamente a su jefe directo en caso que ocurra algo anormal.

- Tener siempre cerca en dispositivo con el que comunicarse en caso de
emergencia.

Funciones adicionales del puesto:
- Colaborar con la apertura o cierre de la empresa de su horario laboral en caso que
se requiera.




JEFE DE OPERACIONES

Jefatura directa: Gerente

Supervisidn: Puestos del area de operaciones

Formacién académica: Ingeniero Civil Industrial o carrera afin

Experiencia: Minimo 5 afos

Idiomas: Inglés avanzado

Objetivos del puesto:
- Velar porque las operaciones de la empresa se produzcan de forma eficiente y
cumpliendo con los estandares de calidad correspondiente y en el tiempo
establecido.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Destacarse por una buena comunicacion y trabajo en equipo.
- Poseer conocimiento en normativas de seguridad y desempefio de produccion.
- Debe ser ordenado, organizado, proactivo, dindmico y enfocado a resultados.
- Vasto manejo en lo referente a equipos utilizados para energia solar.
- Manejo avanzando de herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Experiencia en comercio exterior.
- Servicios previos en empresas relacionadas con energia solar.
- Diplomado en eficiencia energética.

Funciones principales del puesto:

- Revisar y aprobar los planes de produccion y su respectiva planificacion.

- Verificar el correcto almacenamiento de los materiales ingresados a las bodegas
de la empresa.

- Desarrollar planes estratégicos para la solucion de incidentes durante o posterior a
la entrega del servicio.

- Supervisar el seguimiento de los controles de mantenimientos preventivos de los
equipos del servicio.

- Realizar y controlar los presupuestos de materiales y personal del departamento.

- Coordinar y verificar el cumplimiento de los planes de seguridad establecidos.

- Supervisar y controlar el trabajo diario velando por el cumplimiento de los
controles de calidad y seguridad.

- Elaborar los reportes de resultados mensuales de actividad, quejas e incidentes.

- Realizar el proceso de compra de insumos para llevar a cabo el servicio de la
empresa.

- Velar por el funcionamiento eficiente del servicio a entregar, tanto en materia de
insumos, herramientas y personal técnico.

- Preparar y manejar el presupuesto anual del departamento.

Funciones adicionales del puesto:
- Participar en actividades del area o del tema de la industria a la que pertenece.
- Asistir a reuniones con Junta Directiva cuando se requiera.
- Estar en terreno a la hora de entregar el servicio cuando esto se requiera.




OPERARIO DE BODEGA

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacidn académica: Ensefianza media completa

Experiencia: Minimo 1 afio

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Resguardar, controlar y ser parte activa en la recepcion, el orden y la distribucion
de suministros.
- Realizar inventarios de bodega segun los tiempos establecidos.

Conocimientos o competencias obligatorias:
Experiencia en control de inventario.
Buena disposicion al trabajo en equipo.
Ser una persona responsable y honesta.
Conocimiento del sistema ERP.
Certificacion manejo grua horquilla

Habilidades deseables:
- Conocimientos de los suministros que conforman los sistemas solares térmicos.

Funciones principales del puesto:

- Recibir los materiales que se deban guardar en bodega.

- Guardar los materiales de manera ordenada y segura en la bodega.

- Ingresar el registro de entrada y salida de materiales en el medio que disponga su
jefatura directa.

- Realizar inventarios de los materiales en bodega cuando jefatura directa lo
indique, y entregando informe correspondiente a ésta.

- Preparar y coordinar los despachos de forma eficiente para el equipo de trabajo
que requiera de éste.

- Mantener informada a la jefatura directa sobre cualquier incidente o posible
incidente que pudiese ocurrir bodega.

Funciones adicionales del puesto:
- Asistir a charlas, capacitaciones, etc. que pueda colaborar a su trabajo o al
conocimiento de la industria.
- Disponibilidad de viajar junto a equipos de trabajo en terreno, en caso de ser
necesario.




JEFE DE OBRAS

Jefatura directa: Jefe de personal

Supervision: Cuadrillas de trabajo en terreno (gésfiter, carpintero, técnico eléctrico)

Formacién académica: Ingeniero en construccion

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: Inglés avanzando

Objetivos del puesto:
- Realizar el trabajo de inspeccion y autorizacion previa relacionada al trabajo en
terreno.
- Supervision y guia de las cuadrillas de instalacion de sistemas solares térmicos en
terreno.
- Velar por el buen desarrollo de los procesos de montaje e instalacion de los
sistemas solares térmicos.

Conocimientos o competencias obligatorias:

- Conocimiento de la composicion de sistemas solares térmicos y de su proceso de
instalacion.

- Experiencia en terreno para conocimiento fisico de infraestructuras aptas para
nuestro servicio.

- Certificacion SEC

- Conocimiento del sistema ERP.
Licencia de conducir clase B.

Habilidades deseables:
- Excelente disposicion para trabajo en equipo y liderazgo de éste.
- Dominio comunicacional al expresar tecnicismos a personas no pertenecientes al
area.
- Proactividad y eficiencia.

Funciones principales del puesto:

- Realizar el estudio de factibilidad técnica del espacio fisico donde se instalaran
los sistemas solares térmicos y aprobar éste si esta apto, o realizar un plan de
mejoramiento para proceder con la instalacion.

- Coordinacién con las cuadrillas para el procedimiento de instalacion de sistemas
solares térmicos.

- Supervision en terreno del funcionamiento de cuadrillas y colaboraciéon a ésta
cuando sea necesario.

- Aprobacién del trabajo final de instalaciones de sistemas solares térmicos por
parte de las cuadrillas.

Funciones adicionales del puesto:
- Disponibilidad de trabajar junto al relacionador de comités cuando la situacion lo
requiera.
- Disponibilidad de viajar a distintos lugares de la region.
- Ser parte del proceso de compra de materiales cuando asi se requiera.
- Participacion en capacitacion, ferias, charlas, entre otros, tanto de su puesto de
trabajo como de informacion de la industria.




GASFITER

Jefatura directa: Jefe de obras

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Ensefianza media completa

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Instalacion y modificacion de cafierias para la correcta circulacién del agua,
segun corresponda para el proceso de instalacion de sistemas solares térmicos.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Curso de gasfiter certificado
- Certificacion SEC.
- Conocimiento en soldadura e instalacion de valvulas.
- Experiencia en el uso de las herramientas 6ptimas para realizar el trabajo.
Experiencia en termofusion y PPR.

Habilidades deseables:
- Facilidad de trabajo en equipo.
- Orientacion a la calidad.
- Conocimiento sobre normativas y protocolos de seguridad del trabajo en cuestion.
- Experiencia en el area de instalacion de sistemas solares térmicos.
- Conocimiento y manejo de interpretacion de planos.

Funciones principales del puesto:
- Instalar cafierias correspondientes al proyecto segun cada espacio fisico.
- Dar ideas y opiniones de mejoramiento respecto a la instalacién de su labor.
- Seguir el proyecto establecido y autorizado por el jefe de obras.
- Trabajar en conjunto al resto del equipo para finalizar integramente la instalacion.
- Realizar pruebas de funcionamiento antes de dar por finalizado el trabajo.

Funciones adicionales del puesto:
- Disposicion a tratar dudas de quienes utilicen el servicio.
- Disponibilidad de viajar a distintos lugares de la region.
- Asistir a capacitaciones, ya sea de su area de trabajo o del rubro de la empresa.




MAESTRO CARPINTERO

Jefatura directa: Jefe de obras

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Ensefianza media completa

Experiencia: Minimo 3 afios

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Realizar el proceso de mejoramiento de la superficie y espacios fisicos que
dispongan el mantener la instalacion de los sistemas solares térmicos.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Curso certificado en carpinteria.
- Experiencia en el uso de las herramientas dptimas para realizar el trabajo.
- Conocimiento de toda la variedad de materiales 6ptimos para trabajar, segun cada
espacio.
Disposicion a trabajar en altura.

Habilidades deseables:
- Facilidad de trabajo en equipo.
- Orientacion a la calidad.
- Conocimiento sobre normativas y protocolos de seguridad del trabajo en cuestion.
- Experiencia en el area de instalacion de sistemas solares térmicos.
- Conocimiento y manejo de interpretacion de planos.

Funciones principales del puesto:
- Armar e instalar moldajes metalicos o de madera como base para la instalacion de
sistemas solares térmicos.
- Dar ideas y opiniones de mejoramiento respecto a la instalacién de su labor.
- Seguir el proyecto establecido y autorizado por el jefe de obras.
- Trabajar en conjunto al resto del equipo para finalizar integramente la instalacion.
- Realizar pruebas de funcionamiento antes de dar por finalizado el trabajo.

Funciones adicionales del puesto:
- Disposicion a tratar dudas de quienes utilicen el servicio.
- Disponibilidad de viajar a distintos lugares de la region.
- Asistir a capacitaciones, ya sea de su area de trabajo o del rubro de la empresa.




TECNICO ELECTRICO

Jefatura directa: Jefe de obras

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacién académica: Ensefianza media completa

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Instalacion y modificacion de equipamiento eléctrico correspondiente para la
correcta instalacion y posterior uso de sistemas solares térmicos.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Titulo Técnico eléctrico de un colegio técnico profesional reconocido por el
Estado.
- Experiencia en el uso de las herramientas 6ptimas para realizar el trabajo.
- Conocimiento de toda la variedad de materiales éptimos para trabajar, segun cada
espacio.

Habilidades deseables:
- Facilidad de trabajo en equipo.
- Orientacion a la calidad.
- Conocimiento sobre normativas y protocolos de seguridad del trabajo en cuestion.
- Experiencia en el area de instalacion de sistemas solares térmicos.
- Conocimiento en la simbologia de electricidad.
- Conocimiento y manejo de interpretacion de planos.

Funciones principales del puesto:

- Revisar previamente las condiciones eléctricas de equipos y artefactos del lugar
donde se instalen los sistemas solares térmicos, con el fin de evitar situaciones de
riesgos por malas condiciones ajenas al servicio.

- Realizar la modificacion y o mejoramiento, en caso de ser necesario, de las
instalaciones eléctricas del espacio.

- Equipar el espacio con las instalaciones eléctricas necesarias para el
funcionamiento del sistema solar térmico de modo eficiente.

Funciones adicionales del puesto:
- Disposicion a tratar dudas de quienes utilicen el servicio.
- Disponibilidad de viajar a distintos lugares de la region.
- Asistir a capacitaciones, ya sea de su area de trabajo o del rubro de la empresa.




JEFE DE FINANZAS

Jefatura directa: Gerente

Supervision: Puestos del area de finanzas

Formacién académica: Administracion de empresas mencion finanzas

Experiencia: Minimo 5 afos

Idiom

as: No aplica

Objetivos del puesto:

Maximizar la rentabilidad de la empresa y el buen uso de los recursos financieros

a utilizar.

Conocimientos o competencias obligatorias:

Conocimiento de las normas de contabilidad, de los diferentes instrumentos
financieros y de los aspectos legales que se deben cumplir en el area.

Debe ser analitico, enfocado a numeros y resultados.

Debe tener la capacidad para proyectar inversiones y mediciones de riesgo, en
caso de ser requerida.

Manejo avanzando de herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
Conocimiento del sistema ERP.

Habili

dades deseables:
Experiencia en puestos financieros.

Funciones principales del puesto:

Crear programas de inversion de los recursos disponibles para la empresa.
Buscar fuentes de inversion y de factibilidad de las inversiones.

Presentar la debida documentacion para las busquedas de financiamiento.
Controlar los pagos de inversion.

Revisar y aprobar las inversiones a los diferentes departamentos de la empresa.
Elaborar y controla el presupuesto anual de la compafiia.

Revisar los estados financieros y realizar las debidas recomendaciones.
Control del flujo de caja y efectivo de la empresa.

Elaborar los reportes financieros mensuales para su presentacion a Gerencia.
Preparar y manejar el presupuesto anual del departamento.

Control financiero de las demas areas funcionales de la empresa.

Funciones adicionales del puesto:

Participar en capacitaciones o talleres de entrenamiento del area o del tema de la
industria a la que pertenece.

Asistir a reuniones gerenciales o presentaciones a la Junta Directiva, segun se
requiera.




SECRETARIA CONTABLE

Jefatura directa: Jefe de finanzas

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Secretariado contable

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Responsable de cooperar con el control del proceso administrativo-contable de la
empresa.
- Ejecutar actividades administrativas y técnicas de apoyo a la gestion de la
empresa, en materias propias de sus funciones y a requerimientos especificos de
la jefatura.

Conocimientos o competencias obligatorias:
- Conocimiento en procesos contables.
- Persona responsable, con una buena comunicacion y orientada a la eficiencia.
- Manejo avanzando de herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
- Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Conocimiento del respaldo legal propio del &rea.

Funciones principales del puesto:

- Colaborar en la realizacion de actividades del area tributaria.

- Realizar el proceso de pago de remuneraciones a los trabajadores de la empresa.

- Mantencion de expedientes relativos al area de cada trabajador.

- Llevar la organizacion de la agenda personal de su jefe directo y procurar que ésta
se lleve a cabo como estaba establecida.

- Elaborar archivos, comunicados y memorandums que le soliciten y hacerlos
llegar a quien corresponda.

- Recibir las llamadas del jefe directo y tomar los mensajes cuando no se encuentre
disponible. Posteriormente, pasar los mensajes al jefe directo.

- Enviar mail y la correspondencia externa de forma diaria y oportuna.

- Realizar las labores de archivo y organizacion de documentos diariamente.

- Elaborar el inventario de suministros necesarios para realizar sus funciones y las
de su jefe directo.

- Asistir a reuniones con su jefe directo con la funcion de tomar notas y apuntes
para luego transcribir lo agendado y elaborar la minuta de la reunién.

- Atender a las visitas del jefe directo o a las visitas de la empresa.

- Elaboracion de presentaciones solicitadas por su jefe directo.

- Destruir o salvaguardar la informacion confidencial que maneje su jefe directo
cuando éste lo estime oportuno.

Funciones adicionales del puesto:
- Participacion en reuniones informativas a nivel empresarial.
- Realizar capacitaciones, ya sea de su area o de la industria.
- Coordinacion de ciertas tareas con el area de Personal.




AUXILIAR CONTABLE

Jefatura directa: Jefe de finanzas

Supervision: No tiene personal bajo su supervision

Formacion académica: Técnico en contabilidad

Experiencia: Minimo 3 afos

Idiomas: No aplica

Objetivos del puesto:
- Realizar la parte mecanica de la contabilidad para la realizacion de los estados
financieros de la compaiiia.

Conocimientos o competencias obligatorias:

- Indispensable que cuente con el conocimiento de todo el proceso contable.

- Debe ser una persona sumamente ordenada y apegada a los procedimientos, con
amplio analisis numeérico.

- Debe conocer el giro del negocio para entender los asientos contables de la
compafiia, y los movimientos de los gastos, compras e ingresos.

- Manejo avanzando de herramientas tecnoldgicas (MS - Office, mail, entre otros).
Conocimiento del sistema ERP.

Habilidades deseables:
- Debe estar actualizado en lo referente a normativa legal contable.

Funciones principales del puesto:

- Ordenar la documentacion para realizar el proceso contable.

- Revisar y solicitar la documentacion de respaldo necesaria para la contabilidad a
los otros departamentos.

- Realizar la revision final del proceso correspondiente a las facturas e informar
oportunamente si se halla algun inconveniente.

- Imprimir los reportes de la contabilidad para la revision del jefe directo.

- Realizar las conciliaciones de las cuentas bancarias de la compafiia, de manera
que todos los egresos e ingresos estén documentados dentro de la contabilidad.

- Elaborar los reportes tributarios de acuerdo con los estados financieros emitidos
por el contador al finalizar el afio fiscal.

- Supervisar que los inventarios se lleven a cabo de la manera correcta, para que la
informacion sea veraz.

- Revisar los pagos de los impuestos mensuales por concepto de salarios o
impuestos gubernamentales mensuales o trimestrales, segun corresponda.

- Entregar los estados financieros al finalizar el mes, para que el jefe directo los
entregue a quien corresponda.

- Realizar en el tiempo que corresponda los pagos tributables, tales como PPM,
impuesto a la renta, entre otros).

Funciones adicionales del puesto:
- Esporadicamente debera colaborar con inventarios fisicos en bodega para que se
coordinen las finanzas con la parte operativa de la empresa.
- Participacion en reuniones informativas a nivel empresarial.
- Realizar capacitaciones, ya sea de su rea o de la industria.




Anexo 21: Precios trabajando.com

Ifﬂﬂﬂl;ﬂm[gﬂﬂgﬁ Empresas

Inicio  Publicar Ofertade Empleo  RegistrarEmpresa Comunidad Laboral Contacto  Tutorial

Avisos

Fubligue sus avisos de empleo en Trabajando.com y acceda a la mayor base de CV's en Chile.
A través de una cuenta de acceso privado para su empresa podra recibir los curriculum de las personas interesadas en ser parte de ella.
La publicacion de avisos de empleo incluye:

- Publicacion de su vacante de empleo en Trabajando.com y en los poriales de empleo de la Comunidad Laboral por hasta 60 dias (ver comunidad laboral)
- Republicacion automatica cada 48 horas durante |a primera semana + 3 republicaciones manuales sin costo adicional.

- Incorporar hasta 5 preguntas que las personas deberén contestar al momento de postular.

- Herramientas de filtro, clasificacion y comunicacion con los candidatos para una eficiente gestion de sus vacantes.

- Asesoria por parte de nuestros gjecutivos.

Valor Aviso: $69.900 + IVA
Contactenos al: +562 27981900 o al mail empresas.cl@irabajando.com

lrabajando..,,  Empresas = Cliente

Inicio  Publicar Ofertade Empleo  Registrar Empresa  Comunidad Laboral

Descarga de CV

Ud. puede analizar y ver TODOS los cv's que desee (sean 100 o 1.000) absolutamente gratis. Estos cv’s se muestran con todos sus datos académicos y laborales,
exceptuando sus datos personales de contacto. Una vez que selecciond los gue mas le interesaron, procede a bajarlos de manera de contactarlos para una potencial
entrevista, pagando por cada cv gue le interese®.

Usted sdlo paga por los que realmente le interesan, buscando los perfiles que necesita para su empresa entre los mas de 7.200.000 CV's.

Flan 10 descargas de CVs: § 53.860 + IVA

Contacte a uno de nuestros ejecutivos para valores de paguetes de descargas que se ajusten a su necesidad
Teléfono: +562 27981900

Mail: empresas.cl@trabajando.com

“Minimo 10 descargas utilizables en un plazo de 6 meses



Anexo 22: Ejemplo de Ofertas laborales trabajando.com

= wwwlIAD2I2000 com

~ CHILE

Ofertas de Empleo

Gerente

Ver mas ofertasde la

Empresa.
Nombre empresa P
Energia solar
Ingeniero Comercial Vacantes: 1 Publicada: 11/07/2018 Analiza: 11/08/2018

Nos declaramos una empresa verde de la V region que busca proveer energia limpia a hogares y para ello ofrecemos el servicio
de instalacion y mantencion de paneles termosolares. Actualmente estamos en busca de un Ingeniero Comercial para el cargo de
Gerente, quien tendra como mision coordinar, organizar, dirigir y supervisar el eficiente funcionamiento de la empresa, impulsando
el desarrollo de objetivos estratégicos planeados a corto, mediano y largo plazo.
Sus principales funciones san

- Asesorar a cada una de las jefaturas en la toma de decisiones

- Preparar y presentar reportes a la Junta Directiva

- Participar en negociocianes con los proveedores y clientes de mayor relevancia

- Organizar un sistema de comunicacion optimo entre los departamentos para una relacion eficiente

o =<

Detalle Oferta:

Area de desempefio: Jefatura

Region Empresa: Valparaiso

Ciudad Empresa: Valparaiso

Lugar de Trabajo: Valparaiso
Duracién Contrato: Plazo fijo

Jornada Jomada completa
Comentarios Sueldo: Segin industria
Requisitos

Requisitos Minimos: Ingenieria comercial

Conocimiento herramientas tecnolagicas
Conacimiento de a industria

Experiencia Minima: 6 a.ﬁos .

Estudios minimos: Universitaria (pregrado)
Situacion Académica: Titulado

Dominio Computacional: Avanzado MS - Office

Idiomas Requeridos: Inglés avanzado
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Anexo 23: Diarios de mayor circulacion

DIARIOS - Circulacion

Fecha: 2° Semestre 2017

Promedios de Circulacion Neta por dia, total pais (*)
Periodo : Julio - Diciembre 2017

Promedios 2° Sem.2017

Titulos Total Lunes Sabado y
Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado Domingo Semana | a\Viernes | Domingo
Matutinos
El Mercurio 100.095 119.862 97 582 97 605 149.529 172.465) 173.714 130.122 112.935 173.090
La Cuarta 65.801 53.798 55.161 55.527 71.654 58.732 75.493 62.309 60.388 67.113]
La Tercera 54.515 49.282 48.938 49261 61.300] 136.798| 135.487| 76.511 52.659 136.143
Las Ultimas Noticias 88.751 86.734 86.661 86.517 94 400 85.395) 77.966) 86.632 88.613 81.681
Vespertinos
La Segunda 11.693 11.822 11.797 11.882 15.683 12.575 12.575
La Hora 88.117 85.211 87.061 85.209 90.203] 87.160 87.160)
Publimetro 85.000 81.667 81.667 81.667 91.667 84.334 84.334
Haoy x Hoy 80.602 80.619 80.419 80.399 90.603] 82.528 82.528

Observaciones :

(* ) Auditoria realizada por DELOITTE para el periodo comprendido entre el 01 de Julio y el 31 de Diciembre del 2017 en base a metodologla de semana tipo

(**) En el caso de los diarios gratuitos, se asume que la Circulacién Neta es igual a la Circulacion Bruta, dado que por las caracteristicas
de estos tiulos no se miden las devoluciones ( al igual que la metodologia de uso a nivel internacional )




Anexo 24: Tarifas publicidad El Mercurio

& Diario El Mercurio EL MERCURIO - TARIFARIO 2018

SECCION AVISOS CLASIFICADOS

Avisos en el Cuerpo Clasificados Econdmicos (viemes, sabado y domingo), Automéviles (sabado), Propiedades (dominga) y Empleos y
Capacitacion (domingo).

(H\RIFR BRUTA EN PESOS, SIN VA POR UNA PUBLICACION BLANCO ¥ NEGRD}I

BAGINA Fuaag_zg5cM
Fid13_ 28,5 CM
FiLh 1z _ 26,3 CH
FiLd 11 _ 24,1 2
Fik 16 _ 21, €M

HC ogi1

Frag _1g,7cM

FeaB _izgem

12 PAGINA

Fiay _15,3em

Fraé _1zacm

13 PAGINA Fass_iogcm

$ 1.310.

Fray _87cm

Fia 36,5 oM

51‘39139 Fiaz _4.3cm

7 NC oax1
$ 485.508 $53.102

Fraa_zacm

CUERPOD

cueano sconbuicos ramente, romeonns
Econdmico destacado (2) (3) MEEDB 0,95 1,25 145
Econdmico linea destacada (2) (4) MEELD 0,76 1,00 1,16
Auspicio marca (2) (5) MEAMB 0,58 0,75 0,88
Auspicio rubro (2) (6) MEARB 0,58 0,75 0,88
Auspicio clasificacion (2) (6) MEACB 0,58 0,75 0.88
Auspicio fin de semana (2) (7) MEAFB 0,76 1,00 1,16
Encabezado indeterminado (8) MEENI 1,53 2,00 2,33
Encabezado solicitado (8) MEENS 1,84 2,40 2,80
Pie de pagina indeterminado (g) MEPPB 0,89 1,16 1,35
Pie de pagina solicitado (g) MEPPS 1,15 1,50 1,75
Junior indeterminado (10) MEJUI 1,15 1,50 175
Junior solicitado (10) MEJUS 1,53 2,00 2,33
Pagina indeterminado (11) MEPIT 0,89 1,16 1,35

Pagina solicitado (11) (12) MEPST 1,15 1,50 1,75



Anexo 25: Aviso oferta laboral EI Mercurio

Empresa de la V region enfocada en proveer energia solar por medio de
sistemas solares térmicos busca personal para iniciar sus funciones:

Gerente/a - Abogado/a - Ingeniero/a constructor - Prevencionista de riesgos
lefefa de Marketing - Secretario/a - Operario/a de bodega - Guardia de seguridad

Jefe/a de Personal - Secretario/a contable - Gasfiter - Encargado/a aseo y mantencion
Jefe/a de Operaciones - Auxiliar contable - Maestro/a carpintero/a - Trabajador/a social

Jefe/a de finanzas - Vendedor/a — Relacionador/a - Técnico/a eléctrico

Personas interesadas deben enviar su curriculum vitae a
departamentodepersonal@energysun.cl

26cm

Anexo 26: Cotizacion de psicologo laboral

=73 Deremys Guajardo Velasquez - =
para mi [+
Estimada

Junto con saludar y esperando gue te encuentre bien, te comento

- Por entrevista el valer es 1 Ufliquida esto incluye entrevista por compsetencia mas pruebas psicometricas { Zulliger , Luscher) y test que requieran dependiendo del cargo ( ejemplo: Disc, IC
Wonderlink, 16 pf, CEAL, entre otros)

El valor de cargos directivos aumenta a 2 Uf

Saludos y que tengas un buen Dia

Quedo atenta a cualquier duda

Rauda Cataldo <r cataldo @gmail com> escribid
Estimada

junto con saludar, quisiera solicitar una cotizacion de sus servicios como psicdloga especialista en drea de reclutamiento y seleccion de personal para empresas.

Nuestra empresa es de instalaciones y mantenciones de paneles termosolares y comenzara a contar de inicios del afio 2019, por lo que debemos realizar todo &l proceso de reclutamiento
de quienes seran parte del proyecto

Segln lo anterior, es que me gustaria saber el costo del servicio y qué es lo que éste incluye, por faver.

Agradeciendo desde ya la respuesta, me despido

Rauda Cataldo Estay
Estudiante Ingenieria Comercial
Universidad de Valparaiso
569 59
rauda.cataldo@alumnos.uv.cl

Deremys Guajardo Veldsquez

oga

1 de Valparaiso
prendizaje Experiencial
AIAE

Registro Mineduc 172795

Univer
Facilitadora er

15,3 cm




Anexo 27: UF Julio de 2018

Julio

10

Anexo 28: Ejemplo de contrato de trabajo EnergySun

CONTRATO DE TRABAJO

En Valparaiso, al 02 de enero de 2019, entre ENERGYSUN SPA, R.U.T N°
XXXXXXXX-X , representado(a) legalmente por Sr. XXXX XXXX, de nacionalidad
chilena, Cédula de Identidad N° XX.XXX.XXX-X, ambos con domicilio en Calle Gabiela
Mistral #890, comuna de Quilpué, en adelante el "EMPLEADOR™" y SR.(A) XXXX
XXXX, de nacionalidad chilena, casado(a), nacido(a) el 01 de enero de 1985, domiciliado(a)
en Pasaje #456, comuna de Quilpué, Cédula de Identidad N° XX. XXX.XXX-X, en adelante
"TRABAJADOR", se ha convenido el siguiente Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO: Por el presente, los comparecientes celebran un Contrato Individual de Trabajo,
en conformidad a las prescripciones del Codigo de Trabajo, teniendo presente, ademas, las
disposiciones que versan sobre la materia, en todo lo que se hubiera estipulado en este

contrato.

SEGUNDO: El trabajador se compromete y obliga a prestar servicios para el empleador en

el cargo de operario de bodega u otro trabajo o funcién similar o complementario, que tenga



directa relacion con el cargo, el cual corresponde a la Direccion de Operaciones, ubicada
fisicamente en Calle #123, comuna de Valparaiso. Lo anterior no exime al trabajador de tener
que trasladarse a otros sitios para realizar su labor en funcién a las necesidades operativas de

la empresa.

TERCERO: El trabajador cumplira una jornada semanal ordinaria de 45 horas, de acuerdo
a la siguiente distribucion diaria: lunes a viernes entre de 08.00 a 17.00 y el dia sabado entre
las 08.00 y las 13.00. La jornada de trabajo sera interrumpida con un descanso de 60 minutos,
el cual se puede concretar entre las 12.30 y las 15.30, siendo el primero la hora de inicio y el
ultimo el limite del periodo, siempre y cuando no interfiera con alguna labor propia de su
cargo, como recepcion de materiales, descarga, etc. Estos minutos son destinados a la

colacion del trabajador.

En caso que el turno asignado corresponda a dia festivo, éste se pagara con un 50% de recargo
valor hora, o podra ser compensado con un dia habil de descanso a eleccion del trabajador,

el cual debera ser avisado, como minimo, con una semana de anticipacion.

Incluso siendo un horario ya establecido, se procedera a la entrega del horario mensual

durante los Gltimos 5 dias habiles del mes anterior.

CUARTO: La empresa remunerard al trabajador mediante un sueldo base mensual de
$410.000 (cuatrocientos diez mil pesos), pagaderos por meses vencidos, formando parte de
su base imponible de remuneracién. Ademas de su sueldo base, recibira un bono mensual por
eficiencia, el cual correspondera al 2% del monto total de su sueldo base. Se cancelara
también una asignacién mensual de movilizacion correspondiente a $19.200 y una de
colacion correspondiente a $36.000. Del sueldo devengado, sélo se descontara los derechos
previsionales, los impuestos fiscales pertinentes y aquellos descuentos autorizados por el
Caodigo del Trabajo, leyes, decretos o reglamentos especiales. El trabajador, asimismo, acepta
y autoriza al empleador para que le descuente proporcionalmente de la remuneracion mensual
el tiempo no trabajado debido a atrasos, inasistencias, permisos, etc. El pago de la

remuneracion mensual serd mediante depoésito en la cuenta corriente del trabajador.

QUINTO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la empresa, sea necesario pactar

trabajo en tiempo extraordinario, el trabajador que lo acuerde desde luego se obligara a



cumplir el horario que al efecto determine el empleador, dentro de los limites legales. Dicho
acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas partes, previamente a la realizacion del

trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al trabajador invertir sobretiempo o
simplemente permanecer en el recinto de la empresa después de la hora diaria de salida, salvo

en los casos a que se refiere el inciso precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se remunerara
con el recargo legal correspondiente y se liquidara y pagard conjuntamente con la

remuneracion del respectivo periodo.

SEXTO: El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que
le sean impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en todas
sus partes las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las
que declara conocer y que, para estos efectos se consideran parte integrante del presente
contrato, reglamento del cual el trabajador recibe un ejemplar en este acto.

SEPTIMO: El trabajador se obliga a desarrollar su trabajo con el debido cuidado y
responsabilidad, evitando comprometer la seguridad y los intereses de la empresa, debiendo

dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de sus funciones en forma correcta y oportuna.

OCTAVO: Las partes acuerdan elevar a la categoria de obligaciones esenciales del presente
contrato las que a continuacion se indican, dejando constancia que su infraccién sera causal

justificada de terminacion inmediata de este contrato:

a) Cumplir con el reglamento interno en su totalidad.

b) Cumplir en forma irrestricta las instrucciones, circulares o0 memorandum vy las
ordenes que imparte su jefe directo.

¢) Dar cumplimiento correcto y oportuno a las labores que en forma diaria debe cumplir.

d) Las inasistencias al trabajo por enfermedad del trabajador se deberan justificar con el
correspondiente certificado médico dentro del plazo de 24 horas, contadas desde el

primer dia de ausencia.



NOVENO: Las partes contratantes acuerdan que la duracion del presente contrato sera hasta
el 01 de abril de 2019. Sin prejuicio de lo anterior, la empresa podré dar término al presente
contrato de forma inmediata en el evento que el trabajador incurra en algunas faltas a los
reglamentos y/o protocolos internos o por alguna de las causales de terminacion inmediata

del contrato establecidas en el titulo V del Codigo del Trabajo.

La infraccion o incumplimiento de las obligaciones anteriormente mencionadas y de las
obligaciones que, en general, impone el Cdodigo del Trabajo, se estimaran en todo caso como
incumplimiento grave de las obligaciones que imponte el contrato y, segun proceda, la
empresa se reserva la facultad de poner término a este contrato sin derecho a indemnizacion

de ninguna especie para el trabajo y de forma inmediata.
Ademas de lo anteriormente sefialado, seré causal inmediata lo siguiente:

a) Destinar para uso personal o autorizar el uso por parte de terceros de bienes de la
empresa sin autorizacion de un superior o empleador.

b) Sustraer articulos que pertenezcan a la empresa.

c) Comercializar productos propios o de terceros utilizando los recursos que el

empleador ha puesto a su disposicion.

DECIMO: Se deja constancia que el trabajador ingresd al servicio de la empresa con fecha
02 de enero de 2019.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno en poder

de cada contratante.



Anexo 29: Evaluacién de desempefio

EVALUACION DE DESEMPENO

NOMBRE COMPLETO DEL EVALUADOR:

CARGO DEL EVALUADOR:

NOMBRE DEL EVALUADO:

CARGO DEL EVALUADO:

JEFE DIRECTO DEL EVALUADO:

FECHA EVALUACION (DD/IMM/AA):

Debe evaluar el desempefio del trabajador entre las notas 1" (méas baja) y "'7"* (la més
alta) respecto a cada uno de los factores que se especifican. Use ""NA™ en caso que no
aplique evaluacion.

FACTORES DE DESARROLLO PERSONAL

>z

FACTORES 11234 |5]6]7

Cumple con horario de trabajo

Es respetuoso con personas internas y externas

Cuida la infraestructura y recursos fisicos

Colabora con el equipo de trabajo

Se caracteriza por ser una persona proactiva

Sigue reglamentos internos

Participa en procesos de retroalimentacion

Persona responsable y organizada

Facilidad de adaptacién al cambio

FACTORES DE DESARROLLO PROFESIONAL

>z

FACTORES 112|3]4]|5|6]|7

Busca nuevos convenios para abarcar

Integra nuevos convenios a la empresa

Mantiene buena relacion con convenios antiguos

Cumple con reuniones acordadas

Realiza presentaciones del servicio que ofrece

Elabora a tiempo reportes de convenios

Hace seguimientos de servicios ya otorgados

Informa a jefe directo sugerencias de PSAT

Participa en charlas, capacitaciones, ferias, etc.




Firmay RUT evaluador

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 30: Reglamento interno de orden, higiene y seguridad empresa EnergySun

CAPITULO |
DEFINICION, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

Se pone en conocimiento a los trabajadores de la empresa que el presente reglamento se dicta
en cumplimiento de lo establecido en el Titulo Il del Libro I del Cddigo del Trabajo v el
articulo n° 67 de la ley n°® 16.744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

y el reglamento sobre prevencién de riesgos.

El articulo n° 67 ya mencionado, establece que “las empresas o entidades estaran obligadas
a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilices los
elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y
seguridad en el trabajo. La aplicacién de tales multas se regira por lo dispuesto en el parrafo
| del Titulo I1 del Libro I del Cédigo del Trabajo”.

Las disposiciones gque contiene el presente reglamento han sido establecidas entre otros fines,
con el objeto de prevenir los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
que pudieran afectar a los trabajadores de la empresa y contribuir asi a mejorar y aumentar

la seguridad en la empresa.
Los objetivos del presente reglamento son los siguientes:

a) Establecer la obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en
relacién con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la empresa y, en
esencial, establecer las normas gque garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo

respeto entre los trabajadores.



b) Evitar que los trabajadores cometan acciones inseguras en el desempefio de sus
funciones.

c) Dar a conocer a todos los trabajadores todo lo concerniente a lo que el contrato de
trabajo significa para ambas partes, en cuanto a las obligaciones, prohibiciones y
sanciones en las que pueda incurrir al no mantener una debida observancia del
conjunto de normas y estipulaciones que lo regulan.

d) Determinar y conocer los procedimientos que se deben seguir cuando se produzcan
accidentes o sean detectadas acciones y/o condiciones inseguras que constituyan un

riesgo para los trabajadores o dafio a las méquinas, equipos, mobiliario, entre otros.

El ambito de aplicacion del presente reglamento es toda la empresa a través de sus
estamentos, en orden a asegurar que todos los trabajadores, sin importar el cargo, deberan
unir sus esfuerzos y aportar toda su colaboracién con el fin de lograr los objetivos propuestos
por esta empresa, basandose en un control estricto de las normas que regulan las condiciones
laborales y de seguridad en el trabajo, evitando de este modo los accidentes y enfermedades
profesionales que van en perjuicio directo de las partes involucradas, dando asi soluciones a

los problemas planteados para controlar o eliminar dichos riesgos.

El trabajador queda sujeto a las disposiciones de la ley n° 16.744 y de sus decretos
complementarios vigentes que se dicten en el futuro y a las disposiciones del presente

reglamento.
Titulo |
INDIVIDUALIZACION Y CONDICIONES DE INGRESO
ARTICULO 1

Todo postulante que ingrese a la empresa deberad presentar los siguientes antecedentes y

documentos:

a) Copia del carnet de identidad
b) Certificado de Fonasa o Isapre
c) Certificado de AFP

d) Antecedentes oficiales en relacion a sus cargas familiares



e) Fotocopia del titulo profesional o certificado de estudios, diplomas, cursos de
especializacion, titulo profesional o técnico que acrediten la calificacion o capacidad
personal necesaria para el puesto de trabajo especifico de que se trate y que lo
requiera.

f) Curriculum vitae

g) Demas antecedentes necesarios para extender el contrato de trabajo respectivo.
ARTICULO 2

La presentacion de antecedentes o documentacion falsos o adulterados constituird una falta
de probidad y honradez en el actuar del trabajador para con la empresa y serd causal de
terminacion de contrato de trabajo por la causal legal correspondiente a esta clase de

conducta.

Lo mismo se aplicara para aquellos casos en que se hubiere omitido u ocultado informacién

para conseguir maliciosamente el ingreso a la empresa.
Titulo 1
DEL CONTRATO DE TRABAJO
ARTICULO 3

Dentro de quince dias incorporado el trabajador, debera suscribirse el contrato de trabajo en
dos ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante. El trabajador certificard bajo su

firma la recepcién del mismo.
El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

1. Lugar y fecha del contrato

2. Individualizacion de las partes con indicacion de la nacionalidad y fechas de
nacimiento e ingreso del trabajador

3. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de
prestarse. El contrato podra sefialar dos o mas funciones especificas, sean éstas
alternativas o complementarias

4. Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada

5. Duracién y distribucién de la jornada de trabajo



6. Plazo del contrato
7. Demas pactos que acordasen las partes

Deberan sefialarse también, en su caso, los beneficios adicionales que suministrara la

empresa en especies 0 Servicios.
ARTICULO 4

Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran firmadas por

las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en documento anexo.
ARTICULO 5

El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban
prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador.

Titulo 111
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO
ARTICULO 6

El contrato de trabajo terminara en conformidad a lo dispuesto en las normas pertinentes del

Titulo V del Libro | del Cédigo del Trabajo, las que a continuacion se reproducen:
Articulo n° 159:
El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:

1. Mutuo acuerdo de las partes

2. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion,
a lo menos.

3. Muerte de trabajador

4. Vencimiento del plazo convenido en el contrato. El hecho de continuar el trabajador
prestando servicios con conocimiento del empleador después de expirado el plazo, lo
transforma en contrato de duracion indefinida, igual efecto producird la segunda
renovacion de un contrato de plazo fijo.

5. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.



6. Caso fortuito o fuerza mayor
ARTICULO 7

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 160 del Codigo del Trabajo, el contrato de trabajo
termina sin derecho a indemnizacion alguna cuando el empleador le ponga término

invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Algunas de las conductas indebidas de carécter grave, debidamente comprobadas,
gue a continuacion se sefialan:

a. Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones

b. Conductas de acoso sexual

c. Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de
cualquier trabajador que se desempefie en la misma empresa

d. Injurias proferidas por el trabajador al empleador

e. Conducta inmoral del trabajador que afecta a la empresa donde se desempefia

f. Conductas de acoso laboral

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren
sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias
seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo;
asimismo, la falta injustificada o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere
a su cargo una actividad, trabajo en terrero 0 maquina cuyo abandono o paralizacion
signifique una perturbacion grave en la marcha de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a. Lasalida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de sus labores y
durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo
represente

b. La negativa a trabajar sin causa justificada en las labores convenidas en el
contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los

trabajadores, 0 a la salud de estos.



6. EIl perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles de trabajo, mobiliario, entre otros.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.
ARTICULO 8

Por su parte, el articulo 161 del Codigo del Trabajo sefiala que, sin perjuicio de lo sefialado
en los articulos precedentes, el empleador podrd poner término al contrato de trabajo
invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como
las derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los mismos, bajas en la productividad,
cambios en las condiciones del mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacién

de uno o mas trabajadores.

En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como
gerente o jefes, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades
generales de administracion, el contrato de trabajador podré, ademas, terminar por desahucio
escrito del empleador, que debera darse con treinta dias de anticipacion, a lo menos, con
copia a la Inspeccidon del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerira esta anticipacion
cuando el empleador pagare al trabajador al momento de la terminacion, una indemnizacién
en dinero efectivo equivalente a la Gltima remuneracién mensual devengada. Regira también
esta norma tratdndose de cargos o empleos de la exclusiva confianza del empleador, cuyo

caracter de tales emane de la naturaleza de los mismos.

Las causales sefialadas en los incisos anteriores no podran ser invocadas con respecto a los
trabajadores que gocen de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o
enfermedad profesional, otorgada en conformidad a las normas legales vigentes que regulan

la materia.
ARTICULO 9

Si el contrato de trabajo termina de acuerdo con los puntos 4, 5 6 6 del articulo 159 del
Caodigo del Trabajo, o si el empleador le pusiere termino por aplicacion de una o mas de las
causales sefialadas en el articulo 160 del mismo texto legal, debera comunicarlo por escrito

al trabajador, personalmente o por carta certificada enviada al domicilio sefialado en el



contrato, expresando la o las causales invocadas, los hechos en que se funda y el estado en

que se encuentran las imposiciones previsionales.

Esta comunicacion se entregara o debera enviarse dentro de los tres dias habiles siguientes al
de la separacion del trabajador. Si se tratare de la causal sefialada en el numero 6 del articulo
159 del Codigo del Trabajo, el plazo sera de seis dias habiles. Debera enviarse copia del aviso
mencionado en el inciso anterior a la respectiva Inspeccién del Trabajo dentro del mismo

plazo.

Cuando el empleador invoque la causal sefialada en el inciso primero del articulo 161 del
Cadigo del Trabajo, el aviso debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccidn del Trabajo
respectiva, a lo menos con treinta dias de anticipacion. Sin embargo, no se requerira esta
anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador una indemnizacion en dinero efectivo
substitutiva del aviso previo, equivalente a la ultima remuneracion mensual devengada. La
comunicacion al trabajador debera, ademas, indicar, precisamente, el monto total a pagar de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 163 del Codigo del Trabajo.

Los errores u omisiones en que se incurra con ocasién de estas comunicaciones que no tengan
relacién con la obligacién de pago integro de las imposiciones previsionales no invalidaran
la determinacion del contrato, sin perjuicio de las sanciones administrativas que establece el
articulo 506 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 10

En todos los demas aspectos referentes a la terminacion del contrato de trabajo, los
trabajadores quedaran sujetos al régimen de terminacién individual del contrato de trabajo

previsto en el Titulo V del Libro | del Cédigo del Trabajo.
Titulo IV
JORNADA DE TRABAJO
ARTICULO 11

La jornada ordinaria de trabajo para todos los trabajadores sera de 45 horas semanales como
méaximo, o las horas pactadas contractualmente en los contratos de jornada parcial. La

distribucion sera del siguiente modo:



LUNES A VIERNES LUNES A VIERNES
Inicio | Término N° horas Inicio | Término N° horas
08.00 17.00 8 09.00 18.00 8

Escoge 1 hora de colacion Escoge 1 hora de colacion
entre las 12.00 y las 15.00 entre las 12.00 y las 15.00
SABADO SABADO
Inicio | Término N° horas Inicio | Término N° horas

08.00 13.00 5 09.00 14.00 5

El tiempo de colacidn no se considerard como tiempo trabajado para computar la duracion

de la jornada diaria de conformidad al articulo 34 del Cédigo del Trabajo.
ARTICULO 12

Son horas extraordinarias aquellas trabajadas en la jornada extraordinaria y que, por tanto,
exceden del maximo legal de la jornada de trabajo ordinaria o de la pactada contractualmente,

si fuese menor.

Las horas extraordinarias se pagaran con el recargo legal del 50% sobre el valor del sueldo
convenido para la hora ordinaria de trabajo, en los respectivos periodos de pago.

Las horas extraordinarias no podran exceder de dos por dia.

No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso, siempre que
dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y autorizada por el

empleador.



Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito, sea en el contrato de trabajo 0 en un
acto posterior. A falta de pacto escrito se consideraran extraordinarias las que se trabajen en

exceso sobre la jornada pactada, con conocimiento del empleador.
ARTICULO 13

Para efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, la empresa contara con un sistema de reloj control con tarjeta de registro o
libro de asistencia o0 medios electrénicos de control segun sea el caso, cuyo uso es obligatorio

para todos los trabajadores contratados por la empresa.

La adulteracion o falsedad de los registros o constancias de asistencia de los trabajadores, se
considera un incumplimiento de las obligaciones del trabajador contenidas en el contrato. Es
esencial e indispensable para el adecuado desarrollo de las actividades de la empresa, no sélo
la asistencia de los trabajadores y la ejecucidn de sus labores, sino también, que el trabajador
respete los horarios de entrada y salida de su lugar de trabajo, que sea puntual y que dicha

informacion sea fidedigna.
Titulo V
DE LAS REMUNERACIONES
ARTICULO 14

Las remuneraciones de los trabajadores se estableceran en los respectivos contratos
individuales, en conformidad a las normas previstas en el Capitulo V del Titulo I del Libro |

del Cadigo del Trabajo.

Para los efectos de la legislacién laboral y previsional se entiende por remuneracién las
contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero que debe

percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

No constituyen remuneracion las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de
desgaste de herramientas y de colacion, los viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en
conformidad a la ley, la indemnizacidn por afios de servicio establecida en el articulo 163 del
Caodigo del Trabajo y las demas que proceda pagar al extinguirse la relacion contractual ni,

en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por causa del trabajo.



Las remuneraciones de los trabajadores se liquidaran y pagaran en forma mensual o con la
periodicidad establecida en el contrato de trabajo respectivo y se pagaran con deposito en

cuenta corriente bancaria, tarjeta vista o vale vista bancario a su nombre.

En caso que un contrato se establezca por 30 dias 0 menos, se entenderd incluida en la
remuneracion que se convenga con el trabajador todo lo que a éste debe pagarse por feriado

y demas derechos gque se devenguen en proporcion al tiempo servido.

ARTICULO 15

Los trabajadores percibirdn la remuneracion pactada en el contrato de trabajo respectivo,

cuyo monto no podréa ser en promedio inferior al ingreso minimo mensual.

No se encuentran afectos al pago del ingreso minimo mensual los trabajadores menores de

18 afos y aquellos sujetos a contrato de aprendizaje, en caso de existir alguno.

En el caso de aquellos trabajadores sujetos a contratos de jornada parcial de trabajo, la
remuneracion no podré ser inferior a la minima vigente, proporcionalmente calculada en

relacién con la jornada ordinaria de trabajo.
ARTICULO 16

El empleador deberd deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social y las obligaciones con instituciones de prevision o con
organismos publicos. Igualmente, a solicitud escrita del trabajador, el empleador debera
descontar de las remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos hipotecarios por
adquisicion de viviendas y las cantidades que el trabajador haya indicado para que sean
depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda abierta a su nombre en una institucién
financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas Gltimas no podran exceder de un monto

equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

S6lo con acuerdo del empleador y del trabajador, que debera contar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones porcentajes determinados, los cuales estaran destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que se refiere este inciso,

no podran exceder del 15% de la remuneracion total del trabajador.



El empleador no podré deducir, retener o compensar suma alguna que rebaje el monto de las
remuneraciones por arriendo de habitacion, luz, entrega de agua, uso de herramientas, entrega
de medicinas, atencion médica u otras prestaciones en especies 0 por concepto de multas que

no estén autorizadas en el reglamento interno.
Titulo VI
DEL FERIADO LEGAL
ARTICULO 17

Los trabajadores que hayan cumplido un afio de servicios en la empresa tendran derecho a
un feriado anual de quince dias habiles con goce de remuneraciones integra. Para los efectos

del feriado, el dia sdbado se considerara siempre inhabil.
ARTICULO 18

Todo trabajador que tenga diez afios de trabajo para uno o mas empleadores, continuos o no,
tendré derecho a un dia adicional de feriado por cada tres o nuevos afios trabajados de acuerdo

a lo que dispone la ley.

Con todo, so6lo se podran hacer valer hasta 10 afios de servicios prestados para anteriores

empleadores.
ARTICULO 19

El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles podra fraccionarse de

comun acuerdo.

Asimismo, el feriado anual podra acumularse por acuerdo entre las partes, pero solo hasta
dos periodos consecutivos. En el caso que un trabajador tenga acumulados dos periodos
consecutivos, la empresa deberd, en todo caso, otorgar, al menos, el primero de estos antes

de completar el afio que le da derecho a un nuevo periodo.
ARTICULO 20

El feriado sera remunerado con el sueldo en el caso de los trabajadores sujetos al sistema de

remuneracion fija.



En el caso de los trabajadores con remuneraciones variables, la remuneracion integra serd el

promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados.
ARTICULO 21

El feriado debera ser solicitado en un plazo no menor a una semana de anticipacion, se
recomienda por escrito, a lo menos, mediante la suscripcion en duplicado de la “solicitud de
feriado” vigente en la empresa y presentado al Departamento de Personal de la empresa,
debidamente firmado por el trabajador y su jefe directo, para los efectos que ésta determine
la fecha en que se concedera de conformidad con las normas que regulan el otorgamiento del

feriado.
ARTICULO 22

Si el trabajador, teniendo los requisitos para hacer uso del feriado, deja de pertenecer a la
empresa, ésta deberd compensarle el tiempo que, por concepto de feriado, le habria
correspondido.

Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da
derecho a feriado. Percibird una indemnizacién por ese beneficio, equivalente a la
remuneracién integra calculada en forma proporcional al tiempo que media entre su

contratacion o la fecha en que entr6 la Gltima anualidad y el término de sus funciones.
Titulo VII
DE LOS PERMISOS PARA AUSENTARSE DEL TRABAJO
ARTICULO 23

Todo permiso que se solicite bajo cualquier circunstancia debera estar respaldado por el
respectivo formulario de permiso especial en uso en la empresa, autorizado por el jefe directo

y cursado ante el Departamento de Personal.
ARTICULO 24

Todo permiso deberad ser solicitado a la jefatura directo con, a lo menos siete dias de
anticipacion, con la salvedad del permiso que se pide en situaciones imprevistas que se

pueden presentar a los trabajadores.



ARTICULO 25

Con el acuerdo de las partes, todo permiso podra ser compensado con trabajo fuera de la
jornada ordinaria, siempre y cuando sea pactado mediante compromiso escrito y firmado
entre las partes, vale decir jefatura y trabajador afectado, con la debida anticipacion y
determinacion de la forma en que se procedera, y que sea visado por del Departamento de

Personal.
ARTICULO 26

En relacion al permiso paternal, el padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias
en caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del
parto, y en ese caso seré de dias corridos, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha
del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre que se le conceda la adopcion de

un hijo, contando desde la respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.
ARTICULO 27

En caso de muerte de un hijo, asi como de muerte del cdnyuge, todo trabajador tendra derecho
a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del
tiempo servido. Igual permiso se aplicara por tres dias habiles en el caso de muerte de un hijo
en periodo de gestacién, asi como en el de muerte del padre o de la madre del trabajador.
Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No
obstante, tratdndose de una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de
acreditarse la muerte, con el respectivo fallecimiento. En caso de fallecimiento de un hijo o
conyuge del trabajador, éste gozard de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo

fallecimiento.
Los dias de permiso antes mencionados no podran ser compensados en dinero.
ARTICULO 28

Se consideraran permisos especiales los que se otorguen con motivo de matrimonio (siete
dias) y cambio de domicilio (un dia). Estos permisos seran autorizados por la jefatura directa

y visados por el Departamento de Personal.

Titulo VI



LICENCIAS
ARTICULO 29

Es obligacion del empleador dar el curso correspondiente a la licencia para que los
organismos pertinentes la visen y se proceda a los pagos de subsidios y demas beneficios a

los que el trabajador involucrado pudiera tener acceso.
ARTICULO 30

El trabajador imposibilitado para asistir al trabajo debe presentar licencia médica dentro de
dos dias habiles contados desde la fecha de inicio del reposo, debidamente firmada por el
médico y el trabajador, en el Departamento de Personal.

Titulo IX
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PERMISOS PARENTALES
ARTICULO 31: Licencias por reposo maternal

De conformidad con lo establecido en el articulo 195 del Codigo del Trabajo, la trabajadora
tiene derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes del parto y doce semanas
después de él. Este derecho no puede ser renunciado por la trabajadora por disposicion
expresa del legislador, quedando prohibido durante dichos periodos el trabajo de las mujeres

embarazadas y puérperas.

Para acreditar el derecho al descanso maternal, sea el prenatal o el postnatal, la trabajadora
debe presentar la correspondiente licencia médica, debiendo el empleador tramitarla en la

institucién de salud que corresponda dentro del plazo que establece la ley.

Si durante el embarazo se produjere enfermedad como consecuencia de éste, comprobada
con certificado médico, la trabajadora tendra derecho a un descanso prenatal suplementario
cuya direccion sera fijada, en su caso, por los servicios que tengan a su cargo las atenciones

médicas preventivas o curativas.

Por otra parte, si el parto se produjere después de las seis semanas siguientes a la fecha en
que la mujer hubiere comenzado el descanso de maternidad, el descanso prenatal se entendera

prorrogada hasta el alumbramiento y desde la fecha de éste se contara el descanso puerperal,



lo que debera ser comprobado, antes de expirar el plazo, con el correspondiente certificado

médico o de la matrona.

Si, como consecuencia del alumbramiento, se produjere enfermedad comprobada con
certificado médico, que impidiere regresas al trabajo por un plazo superior al descanso
postnatal, el descanso puerperal serd prolongado por el tiempo que fije, en su caso, el servicio

encargado de la atencion médica preventiva.
El descanso puerperal también se prolongaré en los siguientes casos:

1. Cuando el parto se produjere antes de iniciada la trigésimo tercera semana de
gestacion, o si el nifio al nacer pesare menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal
del inciso primero del articulo 195 del Cédigo del Trabajo, sera de dieciocho semanas.

2. En caso de partos de dos o mas nifios, el periodo de descanso postnatal, se
incrementara en siete dias corridos a partir del segundo nifio.

3. Cuando concurrieren simultaneamente las circunstancias establecidas en los nimeros
anteriores, la duracion del descanso postnatal sera la de aquel caso que posea una
mayor extension. Los certificados a que se refiere la norma deben ser expedidos
gratuitamente, cuando sean solicitados a médicos o matronas que por cualquier

concepto perciban remuneraciones del Estado.

En el evento de que la madre trabajadora muriera en el parto o durante el periodo posterior a
éste, dicho permiso o el resto del que sea destinado al cuidado del hijo, le correspondera al
padre o a quien le fuere otorgada la custodia del menor, quien gozara del fuero establecido
en el articulo 201 del Codigo del Trabajo. En todo caso, el padre que sea privado por
sentencia judicial del cuidado personal del menor, perdera el derecho a fuero y subsidio

sefialados.
ARTICULO 32: Permiso postnatal parental

De acuerdo con lo establecido en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, las trabajadoras
tienen derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del periodo
postnatal, durante el cual tienen derecho a percibir un subsidio cuya base de célculo sera la
misma del subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo
195 del Cadigo del Trabajo.



Sin embargo, la trabajadora puede optar por reincorporarse a sus labores una vez terminado
el permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental
se extendera a dieciocho semanas. En este caso, percibira el cincuenta por ciento del subsidio
que le hubiere correspondido conforme al inciso anterior y, a lo menos, el cincuenta por
ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo sin perjuicio de las demas

remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.

Las trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo establecido en
el inciso segundo del articulo 22, podran ejercer el derecho establecido en el inciso anterior,
en los términos de dicho precepto y conforme a lo acordado a su empleador.

Para ejercer el permiso postnatal parental por media jornada, la trabajadora debera dar aviso
a su empleador mediante carta certificada, enviada con, a lo menos, 30 dias de anticipacion
al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccion del Trabajo. De no efectuar esta
comunicacion, la trabajadora debera ejercer su permiso postnatal parental de acuerdo a lo
establecido en el inciso primero del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, esto es por doce
semanas. Si la trabajadora opta por el reintegro parcial a sus labores en la forma ya indicada,
el empleador esta obligado a reincorporar a la trabajadora, salvo que por la naturaleza de sus
labores y las condiciones en que aquélla las desempefa, éstas ultimas solo puedan
desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal.
La negativa del empleador a la reincorporacion parcial deberd ser fundamentada e informada
a la trabajadora dentro de los 3 dias de recibida la comunicacion de ésta, mediante carta
certificada, con copia a la Inspeccién del Trabajo en el mismo acto. La trabajadora podra
reclamar de dicha negativa ante la referida entidad dentro de 3 dias habiles contados desde
que tome conocimiento de la comunicacion de su empleador. La Inspeccion del Trabajo
resolvera si la naturaleza de las labores y condiciones en las que ésta son desempefiadas
justifican o no la negativa del empleador. En caso que la trabajadora opte por reincorporarse
a sus labores en forma parcial, el empleador debera dar aviso a la entidad pagadora del

subsidio antes del inicio del permiso postnatal parental.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar
del permiso postnatal parental a partir de la séptima semana del mismo, por el numero de

semanas que la trabajadora indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en



el periodo final del permiso y daran derecho al subsidio establecido en la misma norma,
calculado en base a sus remuneraciones. Ademas, al trabajador que haga uso del permiso
postnatal parental le sera aplicable lo que dispone el inciso quinto del articulo 197 bis del
Cadigo del Trabajo. En consecuencia, si el trabajador hace uso del permiso postnatal parental
y se reintegra parcialmente a sus labores en la forma ya indicada, el empleador esta obligado
a reincorporarlo, salvo que por la naturaleza de sus labores y las condiciones en que las
desempefia, éstas Ultimas solo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que el trabajador
cumplia antes de su permiso. La negativa del empleador a la reincorporacion parcial debera
ser fundamentada e informada al trabajador dentro de los 3 dias de recibida la comunicacion
de ésta, mediante carta certificada con copia a la Inspeccion del Trabajo en el mismo acto. El
trabajador podréa reclamar de dicha negativa ante la referida entidad dentro de 3 dias habiles
contados desde que tome conocimiento de la comunicacién de su empleador. La Inspeccion
del Trabajo resolverd si la naturaleza de las labores y condiciones en las que ésta son
desempefiadas justifican o no la negativa del empleador. En caso que el trabajador opte por
reincorporarse a sus labores en forma parcial, el empleador debera dar aviso a la entidad

pagadora del subsidio antes del inicio del permiso postnatal parental.
ARTICULO 33:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 199 del Cédigo del Trabajo, cuando la salud
de un nifio menor de 1 afio requiera la atencién en el hogar con motivo de enfermedad grave,
hecho que debe ser acreditado con certificado médico otorgado o ratificado por los servicios
que tengan a su cargo la atencién médica del menor, la madre trabajadora tiene derecho a su
permiso y subsidio por el periodo que el respectivo servicio determine. Es del caso sefalar
que, si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la madre, puede
gozar del permiso y del subsidio en cuestion. El padre gozara de los beneficios cuando la
madre hubiere fallecido o el tuviere la tuicion del menor por sentencia judicial. La trabajadora
o el trabajador que hace uso del permiso sefialado tiene derecho a percibir un subsidio
equivalente al promedio de la remuneracion mensual neta, del subsidio o de ambos, que se

hayan devengado en los 3 meses calendario mas proximo al mes en que se inicia la licencia.

ARTICULO 34:



Cuando la salud de un menor de 18 afios requiera la atencion de sus padres con motivo de un
accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final, o enfermedad grave, aguda o
comprobable riesgo de muerte, la madre trabajadora tiene derecho a un permiso para
ausentarse de su trabajo por el niumero de horas equivalente a 10 jornadas ordinarias de
trabajo al afio, distribuidas a la eleccién de ella en jornadas completas, parciales o
combinacién de ambas, las que se consideran como trabajadas para todos los efectos legales.
Para ejercer el derecho, la trabajadora debe acreditar la circunstancia mediante certificado

médico otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencién del hijo.

Es del caso sefialar que, si ambos padres son trabajadores dependientes, cualquiera de ellos,

a eleccion de la madre, puede gozar del permiso referido.

El tiempo no trabajado debe ser restituido por el trabajador mediante imputacion a su
préximo feriado anual o trabajando horas extraordinarias, o a traves de cualquier forma que

convengan libremente las partes.

En el evento de no ser posible aplicar dichos mecanismos, se puede descontar el tiempo
equivalente al permiso obtenido de las remuneraciones mensuales del trabajador, en forma
de un dia por mes, por lo que podra fraccionarse segun sea el sistema de pagos, o en forma

integra si el trabajador cesare a su trabajo por cualquier causa.
ARTICULO 35:

Durante el embarazo, y hasta un afio después de expirado, el descanso de maternidad,
excluido el descanso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del Codigo del
Trabajo, la trabajadora tendra fuero y no podra ser despedida si no es con autorizacion previa

del juez competente.
ARTICULO 36:

Esta prohibido, de acuerdo al articulo 202 del Cddigo del Trabajo, a la mujer embarazada
desarrollar labores que:

a) Laobliguen a levantar, arrastrar 0 empujar grandes pesos.
b) Ejercer esfuerzo fisico prolongado, como permanecer de pie largo tiempo.

c) Eltrabajo nocturno.



d) El trabajo en horas extraordinarias.
e) Aquél que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de

gravidez.
ARTICULO 37: Derecho de alimento del hijo menor de 2 afios.

La madre trabajadora tendra, ademas, derecho a disponer de una hora al dia para dar alimento
a sus hijos menores de 2 afios, lo que podra ejercerse de alguna de las siguientes formas a
acordar con el empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de

la jornada de trabajo.

Este derecho podra ser ejercido preferentemente en la sala cuna o en el lugar en que se
encuentre el menor, y el tiempo utilizado se considerard como trabajado y se ampliaré al
necesario para el viaje de ida y de vuelta de la madre para dar alimentos a sus hijos. En este
caso, el empleador pagara el valor de los pasajes por el transporte que deban emplearse para

laida y regreso de la madre.
Este derecho no puede ser renunciado en forma alguna.

El derecho a hacer uso de sala cuna se extendera a aquellos trabajadores o trabajadoras a
quienes, por sentencia judicial, se les haya confiado el cuidado personal del menor de 2 afios,
si estos ya fueran exigibles a su empleador. Lo anterior aplicard ademas respecto del padre
del menor de 2 afos, en caso que la madre hubiese fallecido, salvo que el padre haya sido
privado del cuidado del menor por sentencia judicial.

Titulo X
INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 38:



Para las informaciones que los trabajadores deseen obtener en relacion con su trabajo,
obligaciones, prohibiciones u otras de igual naturaleza, deben dirigirse en primera instancia

a su jefatura inmediata y/o al responsable del area de personal respectiva.

Como apoyo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, existe el Codigo de
Etica, el cual sefiala una serie de canales formales a seguir frente a alguna instancia que asi

lo requiera.

Titulo XI

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS TRABAJADORES, PRINCIPIO DE NO
DISCRIMINACION, MOBBING, ACOSO MORAL O VIOLENCIA LABORAL, Y
PLENO DERECHO A PRESENTAR RECLAMOS Y EJERCER ACCIONES
JUDICIALES

ARTICULO 39: Respeto a derechos fundamentales

La empresa orienta su actuar en el respeto integral de las personas con las cuales debe
relacionarse en forma cotidiana o esporadica, entre otras, y, en especial, con personas que en

ella prestan servicios, clientes y proveedores.

Dicho respeto integral se expresa por parte de la empresa en obrar de buena fe y en reconocer
a cada persona con la cual debe relacionarse su dignidad personal y el valor y dignidad que

tienen la actividad que ejecutan, prestan o cumplan, cualquiera ella sea.

El empleador reconoce y garantiza el pleno respeto a los derechos fundamentales de sus
trabajadores, evitando su vulneracién como consecuencia directa de actos ocurridos en la
relacién laboral. Entiéndase por derechos fundamentales los siguientes: El derecho a la vida,
a laintegridad fisica y psiquica, el derecho al honor y la honra, la inviolabilidad de toda forma
de comunicacion privada, libertad de conciencia, manifestacion de creencias y libre ejercicio
de cultos, libertad de emitir opinion e informar sin censura previa, libertad de trabajo y de
contratacion. Jamas se podran restringir estos derechos de forma arbitraria, desproporcionada

o sin justificacion suficiente. EI empleador reconoce y sustenta lo expresado en el inciso dos



del articulo 2 del Cddigo del Trabajo, las relaciones laborales deberan siempre fundarse en

un trato compatible con la dignidad de las personas.
ARTICULO 40: Principio de no discriminacion.

La empresa garantiza un trato digno e igualitario a sus trabajadores. Se entendera como actos
de discriminacién las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, edad, educacion, estado civil, sindicalizacién, religion, opinion politica,
nacionalidad, ascendencia nacional u origen social que tengan por objeto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo o la ocupacion.

ARTICULO 41: De la igualdad de oportunidades de los trabajadores con discapacidad.

La empresa orienta su actuar a asegurar el derecho de la igualdad de oportunidades de las
personas con algun grado de discapacidad, asegurando el disfrute de sus derechos y

eliminando cualquier forma de discriminacion arbitraria.
ARTICULO 42: Respeto a la integridad psiquica y dignidad del trabajador.

El empleador garantiza un ambiente de trabajo que respete la integridad psiquica y dignidad
de sus trabajadores. Se entendera por mobbing, acoso moral o laboral, el hostigamiento de
caracter permanente hacia un determinado trabajador por parte de sus superiores cuyo
objetivo es el deterioro psicoldgico de la victima, el cual origina en ella inseguridad, temor y

desconfianza laboral.
ARTICULO 43: Manejo de informacion y datos privados del trabajador.

El empleador garantizara la reserva de la informacién y datos privados del trabajador a que
tenga acceso con ocasion de la relacion laboral para efectos de propender a un adecuado

resguardo de la intimidad, vida privada y la honra de sus trabajadores.
ARTICULO 44: Derecho a presentar reclamos y a ejercer acciones judiciales.

El empleador reconoce el pleno derecho de sus trabajadores de presentar demandas, reclamos
0 denuncias, por si mismo o representado por una organizacién sindical, cuando consideren

que hay indicios de que se han vulnerado sus derechos fundamentales, ante las autoridades



administrativas o ante los Tribunales de Justicia. En tal sentido el empleador se abstendra de
realizar cualquier tipo de represalia en contra de algun trabajador que haya ejercido estos

derechos.

ARTICULO 45: Denuncia de la vulneracién a derechos fundamentales, discriminacion,
acoso laboral.

La empresa declara que desarrolla y continuara desarrollando acciones tendientes a establecer
y mantener con sus trabajadores, dependientes, clientes y proveedores un ambiente de
confianza y de mutuo respeto, evitando la ocurrencia de conflictos que afecten los derechos

de todas las personas.

Por tanto, el trabajador, ante algin tipo de vulneracion de derechos fundamentales,
discriminacion y/o mobbing, acoso moral o laboral, podrd denunciar dichos actos ante la
administracion de la empresa. La denuncia debera ser por escrito, dirigida a la jefatura a la
que pertenece el trabajador denunciante, con copia a la gerencia de personal. La denuncia

debera contener:

a) Los nombres, apellidos y cédula de identidad del denunciante y/o afectado, el
cargo que ocupa en la empresa y su dependencia jerarquica.

b) Una relacion detallada de los hechos materia del denuncio.

c) Nombre del o los presuntos responsables de la vulneracién, discriminacion y/o
acosador.

d) Fecha de la denuncia.
ARTICULO 46: Investigacion, acciones preventivas y plazos.

La investigacion de la denuncia se efectuara bajo el plazo maximo de 30 dias, en el que se
deberan reunir los antecedentes necesarios para la resolucién adecuada del caso. Durante el
desarrollo de la investigacion, y en atencion a la gravedad de los hechos denunciados, se
podran disponer medidas precautorias como la separacion de os espacios fisicos de los

involucrados, la redistribucion de la jornada y/o el horario de trabajo, entre otras similares.

ARTICULO 47: Informe y medidas.



El informe que se emita de la investigacion debera contener la identificacion de las partes
involucradas, la relacion de los hechos denunciados, los antecedentes recabados, las
conclusiones y las eventuales medidas que se adoptaran para subsanar las infracciones
denunciadas. Las medidas que se adopten propenderan a reestablecer el respeto a la
integridad psiquica y dignidad de los trabajadores, asi como a sus hechos laborales. Un
extracto de este informe se le notificara al denunciante (s) y denunciado (s), personalmente
y/o por correo certificado. La Direccion de Personal archivard los antecedentes de la
investigacion, guardando debida reserva de los eventuales datos personales de los

trabajadores involucrados.
Titulo XI1

DE DENUNCIA E INVESTIGACION POR VULNERACION AL PRINCIPIO DE
IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 48: Denuncia.

En consideracion a la Ley n° 20.348 dispone que el empleador debe dar cumplimiento al
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo
trabajo — no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones
que se funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad, productividad o antigiiedad — y tomando en cuenta que la referida Ley obliga
también al empleador a establecer un procedimiento de reclamacion al interior de la empresa
para que los trabajadores que se sientan afectados, puedan hacer valer sus derechos, se ha

resuelto lo siguiente:
ARTICULO 49: Conceptos.

Entiéndase por “capacidades” las aptitudes, talentos, conocimientos, habilidades y destrezas
o cualidades que disponen a alguien para el buen desempefio de su trabajo. Entiéndase por
“personal calificado” a quien estd especialmente preparado para desempefiarse en una
determinada tarea; y por ‘“calificaciones” los resultados del sistema de evaluacion de
desempefio que se aplique en la empresa. Entiéndase por “idoneidad” la especial adecuacion
de una persona para ejecutar ciertas y determinadas labores. Entiéndase por

“responsabilidad” los estandares de cuidado exigidos por el conjunto de deberes asociados al



cargo que una persona debe ejercer en la empresa. Entiéndase por “productividad” el
resultado de la aplicacion de los criterios de eficiencia y cumplimiento de metas vinculados
al trabajo de una persona. Entiéndase por “antigiiedad” el tiempo que alguien ha permanecido

en un cargo o empleo.
Procedimiento de denuncia.

Si un trabajador estima ser afectado por una vulneracion al principio de igualdad en las
remuneraciones, en razon de su género 0 sexo, en comparacion con otros trabajadores que
desempefien el mismo cargo, de acuerdo a lo que establece el articulo 62 bis del Cédigo del

Trabajo, podra reclamar por ello en base al siguiente procedimiento:

1.- Denuncia: La denuncia o reclamo debera presentarla el trabajador presuntamente afectado
al Departamento de Personal, por escrito y debidamente fundada, y debe contener lo

siguiente:

- Nombres, apellidos cédula de identidad y domicilio del denunciante.

- Cargo que detenta el denunciante y las funciones que él desempefia en la empresa.

- Una relacion circunstanciada de los hechos que estima como la vulneracion al
principio de igualdad en las remuneraciones denunciadas.

- Fechay lugar de otorgamiento de la denuncia.

- Firma del denunciante.

2.- Inicio de la investigacion: Una vez recibidos los antecedentes, dentro del plazo de los
cinco dias hébiles, se iniciara la respectiva investigacion con los datos aportados y con otros

que estime convenientes.

3.- Plazos y respuesta: EI empleador entregara su respuesta por escrito al denunciante en un

plazo no mayor a treinta dias de efectuado el reclamo.
Titulo X111
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO SEXUAL Y LABORAL

ARTICULO 50:



Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la empresa, cualquiera sea su jerarquia,
ejercer en cualquier forma y por cualquier medio, acciones o realizar requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen la
situacion laboral u oportunidades de empleo, de un trabajador, afectando sus derechos

fundamentales reconocidos por la legislacién vigente.

Es también contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que
tenga como resultado para él o los afectados menoscabo, maltrato o humillacion, o bien

amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.
ARTICULO 51: Investigacion.

En el acoso sexual o laboral, el afectado deberd hacer llegar su reclamo por escrito a la

direccion de la empresa, establecimiento o servicio o a la respectiva Inspeccion del Trabajo.
ARTICULO 52:

El empleador que recibe la denuncia por acoso sexual o laboral puede optar entre hacer
directamente una investigacion interna o, dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion

de la denuncia, derivarla a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Si se optare por una investigacion interna, ésta debe ser llevada a efecto por el Departamento
de Personal de la empresa. Esta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las

conclusiones deberan enviarse a la Inspeccion del Trabajo.
Adicionalmente, el informe contendra:

1. Nombre completo, RUT, domicilio, cargo en la empresa y firma del denunciante.

2. Nombre y cargo en la empresa del trabajador que hubiere cometido las conductas
consideradas como propias de acoso sexual denunciado, en la medida en que se tenga
dicha informacién.

3. Relacion detallada de la o las conductas consideradas como de acoso sexual, con

indicacion, en lo posible, del dia, lugar, hora y circunstancias en que las mismas se



habrian verificado en la Inspeccion del Trabajo. En ambos casos, se tendran treinta
dias para efectuar la investigacion.

En cualquier caso, la investigacion deberia concluirse en el plazo de treinta dias.

ARTICULO 53:

Recibida la denuncia, el empleador deberd adoptar las medidas de resguardo necesarias

respecto de los involucrados, tales como:

1
2
3.
4

Separacion de los espacios fisicos de los involucrados del caso.

Redistribuir las jornadas de trabajo de uno o todos los involucrados.

Redestinacion de una o todas las partes involucradas.

Otorgamiento de un permiso con goce de remuneraciones para uno o todos los
involucrados, el que no se podra considerar bajo ningun respecto como despido ni
sera imputable al feriado anual y deberé constar en un documento laboral extendido
al afecto.

Cualquier otra medida que, atendida la naturaleza de la denuncia y las condiciones de

trabajo, sea considerada como apropiada para el éxito de la investigacién

En caso que la investigacion sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta sugeriré a la

brevedad la adopcion de aquellas medidas al empleador.

ARTICULO 54

Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion del Trabajo o las

observaciones de ésta a aquélla practicada en forma interna, seran puestas en conocimiento

del empleador, el denunciante y el denunciado.

ARTICULO 55: Sanciones al acoso sexual o laboral.

En caso de acreditarse el acoso sexual o laboral, la empresa podréa aplicar lo dispuesto en el

articulo 160 n° 1 letra b) o f) del Cddigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por

conductas de acoso sexual o laboral. Podra también sancionarse con alguna medida de

resguardo o precautorias establecidas en la ley.

Titulo XIV



DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 56

Es obligacion de los trabajadores de la empresa cumplir fielmente las estipulaciones del

contrato de trabajo y las que este reglamento interno determina, que a continuacion se

sefalan:

1.

10.

11.

Mantener un trato respetuoso con los trabajadores de la empresa, sean estos pares, de
jerarquia superior o inferior y con las personas que concurran a la empresa,
entendiéndose por tal el uso de un lenguaje formal y adecuado.

Cumplir fielmente con las obligaciones que les impongan las normas laborales,
contratos de trabajo, disposiciones del presente reglamento interno y demas
procedimientos que establezca la empresa.

Marcar debidamente su registro de asistencia a las horas precisas de entrada y salida.
Se considerara falta grave que un trabajador registre la asistencia de otro.

Los trabajadores que lleguen tarde deberan presentarse a su jefe directo, donde
explicaran los motivos del atraso.

Emplear la maxima diligencia en el cuidado de los bienes de la empresa empleadora.
Dar aviso inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y fallos que sufran las
herramientas de trabajo a su cargo.

Denuncias las irregularidades que advierten en el establecimiento y los reclamos que
se les formulen a través de las vias establecidas para tal efecto.

Los jefes estan obligados a prestar buena atencidn a las peticiones o indicaciones que
con ocasion de trabajo le formulen los subalternos. Deberan también transmitir a sus
superiores las representaciones que hagan los trabajadores y que se relacionen
directamente con el trabajo.

Aprovechar eficientemente la jornada de trabajo, no pudiendo abandonar sus tareas y
el lugar de trabajo sin la autorizacion del jefe respectivo.

Dar aviso dentro de 24 horas al jefe directo y/o de Personal en caso de inasistencia
por enfermedad u otra causa que le impida concurrir transitoriamente a su trabajo.
Observar una conducta privada correcta y honorable y desempefiar sus funciones con

dignidad y responsabilidad.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Comunicar al area de Personal su cambio de domicilio y otras circunstancias
personales que afecten a la relacion laboral, a la brevedad posible.

Cumplir estrictamente el contrato de trabajo y las obligaciones contraidas,
observando en forma especial las horas de entrada y salida diarias.

Preocuparse de la buena mantencion, orden y limpieza del lugar de trabajo, elementos
y méaquinas que tengan a su cargo.

Cuidar los materiales que sean entregados para el desempefio de sus labores,
preocupandose preferentemente de su racional utilizacion a fin de obtener con ellos
el maximo de productividad.

Guardar absoluta reserva sobre los asuntos internos de la empresa, como también
sobre los antecedentes del empleador, trabajadores, clientes o de cualquier otra
persona de las cuales se pueda tomar a causa 0 con ocasion de sus servicios.

El trabajador estara obligado a someterse a las normas de control de la empresa que
permita la ley.

La empresa estd obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo,
entregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo
y bajo su responsabilidad, los elementos de proteccidn personal del caso.

Las maquinas y equipos del tipo que sean, por ninguna circunstancia podran usarse
y/o trabajarse sin sus elementos de seguridad.

Todo trabajador que use escala debera cerciorarse que esté en buenas condiciones. La
escala no deberd colocarse en angulos peligrosos ni afirmarse en superficies
resbaladizas, cajones o tablones sueltos.

A los trabajadores de la empresa que por sus actividades no se les deba proporcionar
zapatos de seguridad, deberan usar en la empresa un zapato acorde a su presentacion
personal, segun el cargo y/o trabajo que realicen.

Todo trabajador debera dar aviso inmediato a su jefe de toda anomalia que observe
en las instalaciones, maquinarias, herramientas, etc. personal o de la empresa.

Todo trabajador que, producto de una enfermedad no laboral se encuentre bajo
tratamiento médico y requiera tomar medicamentos recetados por su médico, debera
informar a la empresa y seguir las indicaciones dadas para prevenir un accidente en

su trabajo



24.

25.

La persona que destruya, inutilice, altere, dafie o difunda fuera de la empresa
informacion contenida en sistemas computacionales o los sistemas mismos, incurrird
en faltas penadas por la ley, ademas de las sanciones que la empresa estime pertinente
aplicarle.

Abstenerse de realizar cualquier actividad en labores u otros establecimientos del
mismo giro o similar al de la empresa, asimismo de participar o tener interés directo
en cualquier clase de contrato u operacion externa en que deba intervenir por razon

de su cargo o de las funciones que desempefia, sin previa autorizacion del empleador.
Titulo XV

DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 57

Se prohibe a los trabajadores de la empresa:

1.
2
3.
4

o

10.

11.

Trabajar sobre tiempo sin autorizacion previa escrita del jefe directo.

Marcar anticipadamente o con retardo su registro de asistencia.

Marcar la asistencia de otro trabajador.

Sintonizar radios, canales de television, leer diarios, ocuparse de asuntos ajenos a su
trabajo u otros que perturben el normal desempefio de la jornada laboral.

Presentarse en forma inconveniente al lugar de trabajo.

Correr listas o suscripciones de cualquier naturaleza sin la debida autorizacion.
Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio sin la correspondiente
autorizacion del jefe directo.

Faltar el respeto de palabra o de hecho a cualquier trabajador, independiente del cargo
que ocupe.

Formar desordenes o indisciplina a los trabajadores, induciéndolos a resistir las
ordenes o instrucciones que imparten sus jefes.

Realizar durante horas de trabajo actividades politicas, sociales, religiosas o de
cualquier otra indole.

Servir de intermediario entre la empresa y el comercio, sin la autorizacion

correspondiente.



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Vender ropa de trabajo o elementos de seguridad personal que la empresa
proporciona.

Prestar servicios a otras empresas en trabajos similares a los que le impone su contrato
de trabajo.

Sacar de la empresa o destinar para su uso particular los Gtiles, maquinarias o bienes
de la empresa.

Botar basura o desperdicios en lugares no destinados a ello.

Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios ajenos a la empresa, o de asuntos
personales, o atender personas que no tengan vinculacién con sus funciones, o
desempefiar otros cargos en empresas que desarrollen andlogas funciones a las de esta
empresa.

Revelar datos o antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con
la empresa cuando se le hubiere pedido reserva sobre ellos.

Usar ropa o zapatos no adecuados para la labor que cumple en la empresa.

Retener en su poder informacién contenida en documentos, planos, estados
financieros, o datos de cualquier naturaleza que se refieran directa o indirectamente a
la empresa.

Uso de celulares para motivos personales en horario laboral o en lugares no aptos.

Escuchar mdsica con equipos personales.
CAPITULO 1I
Titulo XVI

NORMAS DE PREVENCION HIGIENE Y SEGURIDAD

PREAMBULO

ARTICULO 58

Estas normas tienen por objeto establecer las disposiciones generales que regiran en la

empresa, las que tendran el caracter de obligatorias para todo el personal, en conformidad

con las disposiciones de la Ley n° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales.

Articulo n° 67 de la Ley n° 16.744:



“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de
higiene y seguridad en el trabajo, y los trabajadores a cumplir con las exigencias de dichos
reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los
trabajadores que no utilizan los elementos de proteccion personal que les hayan
proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacién de
tales multas se regira por lo dispuesto en el articulo 157, Titulo 111, Libro | del Cddigo del

Trabajo”.

La empresa deberd entregar gratuitamente un ejemplar del reglamento interno a cada

trabajador (Decreto n° 40, articulo n° 14)

De acuerdo a lo estipulado en el inciso articulo 156 del Codigo del Trabajo, el reglamento
interno y sus modificaciones deberan ponerse en conocimiento de los trabajadores treinta
dias antes de la fecha en que comience a regir, y fijarse a lo menos en dos sitios visibles del
lugar de trabajo con la misma anticipacion. Debera también entregarse una copia al delegado

de personal y al comité paritario de la empresa, si es que existe.

Las observaciones aceptadas seran incorporadas al texto, que se entendera modificado en la
parte pertinente. En caso de desacuerdo de la empresa y los trabajadores o de reclamaciones
de alguna de las partes sobre el contenido del reglamento o sus modificaciones, decidira el

Servicio Nacional de Salud (Inciso 4°, articulo n° 15 del Decreto n° 40).

Tendra vigilancia de un afio, pero se entenderad prorrogado por periodos iguales, si no ha
habido observaciones por las partes correspondientes.

El reglamento debera comprender, como minimo, un preambulo y cuatro capitulos destinado
a disposiciones generales, obligaciones, prohibiciones y sanciones. (Articulo n° 16 del
Derecho n° 40).

Ademas, debera contener el procedimiento de reclamo establecido por la ley n° 16.744 y por

su reglamento (Inciso 2°, articulo n° 16 del Decreto n° 40).

En el capitulo sobre las disposiciones generales se podran incluir normas sobre materia tales

como los procedimientos de investigacion de los accidentes que ocurran, la instruccion basica



en prevencion de riesgos a los trabajadores nuevos, entre otros. (Articulo n® 17 del Decreto
n° 40).

LLAMADO A LA COLABORACION

Este reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes de trabajo o, al menos,

reducirlos al minimo.

Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una

preocupacion de cada uno, independiente del cargo que ocupe.

Para ello la empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en su cumplimiento, poniendo
en préctica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y sugerir ideas

que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus disposiciones.
Titulo XVI
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 59: Definiciones.
Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Trabajador o colaborador: toda persona que, en cualquier caracter, preste servicios a
la empresa, y por los cuales recibe remuneracion.

b) Jefe inmediato: la persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla. En caso que
existan dos o0 méas personas que revistan esta categoria, se entendera por jefe
inmediato al de mayor jerarquia.

¢) Empresa: la entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

d) Riesgo profesional: los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan
provocarle un accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los
articulos 5° y 7° de la ley n° 16.744.

e) Equipo de proteccién personal: el elemento o conjunto de elementos que permita al
trabajador actuar en contacto directo con un medio hostil, sin deterioro para su
integridad fisica.

f) Accidente de trayecto: es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la

casa habitacion del trabajador y el lugar de trabajo. La circunstancia de haber ocurrido



el accidente en el trayecto directo, debera ser acreditada ante la Mutualidad mediante
respectivo parte de Carabineros, testigos o certificado de atencion del servicio de
urgencia del centro hospitalario mas cercano al lugar del accidente.

g) Organismo administrador del seguro: Mutualidad de empleadores, del cual la
empresa es adherente y que administra la ley n° 16.744.

h) Comité paritario: es el grupo de tres representantes de la empresa y de tres
representantes de los trabajadores destinados a preocuparse de los problemas de
seguridad e higiene industrial, en conformidad del decreto n° 54 del Ministerio del
Trabajo, modificado por el decreto n° 186 del mismo Ministerio, de fechas 11 de
marzo y 30 de agosto de 1979, y decreto n° 30 el 13 de agosto de 1988,
respectivamente.

i) Normas de seguridad y/o prevencion de riesgos: el conjunto de reglas obligatorias
emanadas de este reglamento, del comité paritario, del organismo administrado y/o
del area de prevencién de riesgos de la empresa que deben ser acatadas por todos los
colaboradores de la empresa.

j) Enfermedad profesional: es la causada de manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

K) Accidente del trabajo: toda lesién que una persona sufra a causa y con ocasion del
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. Es también accidente del trabajo el
ocurrido en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar de

trabajo.
ARTICULO 60

El trabajador queda sujeto a las disposiciones de la ley n° 16.744 y de sus decretos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente

reglamento y a las normas o instrucciones emanadas por quien corresponda.
Titulo XVII
DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 61



Todo trabajador de la empresa estara obligado a tomar cabal conocimiento de este reglamento
interno, y a poner en préctica las normas y medidas contenidas en él. En virtud de esto,

cumplira con las siguientes obligaciones:

1. Eltrabajador debera presentarse en su area de trabajo a la hora sefialada, debidamente
vestido y con los elementos de proteccion que la empresa haya destinado para cada
labor.

2. Todos los trabajadores deberan respetar las siguientes normas de higiene en la
empresa a fin de evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades,
contaminaciones y atraer moscas o roedores:

a. Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos que fueron
destinados, prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de comida,
trapos, herramientas o materiales de propiedad de la empresa.

b. Mantener los lugares de trabajo libres de resto de comida, desechos, envases
rotos, derrames de sélidos o liquidos, los que deberan ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados para tales efectos.

c. Lostrabajadores deberan, en su aseo personal, especialmente el de las manos,
usar jabdn, prohibiéndose el uso de trapos que puedan tapar desagues y
producir condiciones antihigiénicas.

3. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la empresa esta obligada a proteger
a todo su personal de los riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labora
lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo Yy bajo su responsabilidad, de uso
correcto y permanente, los elementos de proteccion personal del caso.

4. Los guantes, mascaras, gafas, botas u otros elementos personales de proteccién, seran,
como su nombre lo indica, de uso personal, prohibiéndose su préstamo o intercambio
por motivos higiénicos.

5. El trabajador debera usar adecuadamente el equipo de proteccion que proporcione la
empresa cuando el desempefio de sus labores asi lo exija. No deberad alterar o
modificar su disefio original. Sera obligacion del trabajador dar cuenta en el acto a su

jefe inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccion.



10.

11.

12.

13.

Los elementos de proteccion que se reciban son de propiedad de la empresa, por lo
tanto, no pueden ser enajenados, canjeados o sacados fuera del recinto de faena, salvo
que el trabajo asi lo requiera.

Para solicitar nuevos elementos de proteccion, el trabajador esta obligado a devolver
los que tenga en su poder.

Todo trabajador debera informar en el acto al jefe inmediato si su equipo de
proteccién ha sido cambiado, sustraido, extraviado o se ha deteriorado, solicitando su
reposicion.

El trabajador deberd conservar y guardar los elementos de proteccion personal que
reciba en el lugar y en la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo dispongan
las normas correspondientes de la empresa.

Los jefes inmediatos seran directamente responsables de la supervision y control del
uso oportuno y correcto de los elementos de proteccion y del cumplimiento de las
normas de este reglamento, hacer las investigaciones de accidentes del trabajo de su
personal directo e indicar a su gerencia respectiva la falta de elementos necesarios
para evitar riesgos de accidentes del trabajo en sus areas responsables (Ejemplo:
escalas adecuadas, piso en buen estado, equipos de seguridad y condiciones seguras
del trabajo).

El o los trabajadores que usen escalas deberan cerciorarse de que estén en buenas
condiciones y que son aptas para la altura que necesitan alcanzar. No deberan
colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos resbaladizos, cajones o
tablones sueltos. Si no es posible afirmar una escala de forma segura, debera colocar
otro trabajador a sujetar la base. Esta prohibido que la escala sea transportada con una
persona sobre su estructura.

Las escalas no deben pintarse, solamente estd permitido que se barnicen en color
natural y deberan mantenerse libres de grasas o aceites, con el fin de evitar accidentes.
Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado
de funcionamiento y uso de maquinarias e instalaciones en general, tanto las
destinadas a comercializacion, como las de seguridad e higiene. Deberan, asimismo,
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de

obstaculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquier persona que transite



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a su alrededor, y también para asegurar un correcto flujo de transito de personas en
caso de una emergencia.

Todo trabajador debera dar aviso inmediato a su jefe o a cualquier superior de la
empresa respecto a toda anormalidad que observe en las instalaciones, herramientas,
personal o ambiente en el que trabaja. Especialmente, deberd dar este aviso si la
anormalidad es manifiesta o esta ocasionando un riesgo de accidente al equipo o a las
personas.

Todo trabajador deberad velar por el buen estado de funcionamiento y uso de las
maquinas, implementos y herramientas que utiliza para efectuar su trabajo. Debera,
asimismo, preocuparse porque su area de trabajo se mantenga limpia, en orden y
despejada de obstaculos para evitar accidentes propios o de otras personas que
transiten alrededor.

Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar permanentemente
sefialadas y despejadas, prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan
obstruirlas y/o producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.

Los lugares de trabajo deberan mantenerse limpios y ordenados para evitar que se
produzcan resbalones o caidas.

Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad e
higiene que se emitan desde la empresa, con el fin de evitar accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales a que se refiere la ley n° 16.744 y sus decretos
complementarios vigentes o que en el futuro se dicten, relacionados con la labor que
debe efectuar o con las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

La empresa estd obligada a proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo,
entregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo
y bajo su responsabilidad, los elementos de proteccion personal.

Las maquinas y equipos, del tipo que sean, por ninguna circunstancia podran usarse
sin sus elementos de seguridad.

Todo trabajador que deba destapar camaras, canaletas de desague, etc., tiene la
obligacion de proteger el sector, a fin de que nadie sufra accidentes. Terminada su

faena debera colocar la tapa original.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Todo operador de maquina, al detectar una falla debera informar a su jefe inmediato
para que se confecciones una orden de reparacion y solucionar la condicion insegura.
Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la empresa, por leve o sin
importancia que parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe inmediato.

Todo accidente del trabajo debera ser denunciado al organismo administrador del
seguro, dentro de las 24 horas de acaecido. En la denuncia deberan indicarse, en forma
precisa, las circunstancias en que ocurri6 el accidente, y esto debe ser confirmado por
su jefe directo.

Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacién de los accidentes que
ocurran en la empresa. Debera avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento
0 haya presenciado cualquier accidente acaecido a algin compariero, aun en el caso
que éste no lo estime de importancia o no hubiese sufrido lesion. Igualmente, estara
obligado a declarar, en forma completa y real, los hechos presenciados o de que se
tengan noticias, cuando el organismo competente lo requiera. Cada vez que ocurra un
accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcion de una jornada de
trabajo, el jefe directo del accidentado practicard una investigacion completa para
determinar las causas que lo produjeron y enviar un informe escrito, en el plazo de
24 horas a contar del momento en que ocurrié el accidente, al comité paritario y
Direccion de Personal.

Todo trabajador cuando deba levantar algin objeto desde el suelo, lo hard doblando
las rodillas y se levantara ayudandose con los muslos de las piernas, evitando arquear
la espalda. En caso que sea muy pesado, debera pedir ayuda o usar un elemento
auxiliar.

El trabajador que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el
malestar afecta su capacidad y, por ende, su seguridad en el trabajo, debera poner esta
situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que éste proceda a tomar las
medidas que el caso requiere.

Todo trabajador que sufra un accidente de trayecto o accidente en la empresa, por
leve que sea o sin importancia que parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe
inmediato. En la denuncia correspondiente deberd indicarse en forma precisa la

circunstancia en que ocurrio el accidente.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Cuando ocurra un accidente que implique la incapacidad permanente de un
trabajador, el comité paritario practicara una investigacion independiente de la que
realice el jefe directo del trabajador accidentado.

El trabajador que haya sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional y,
como consecuencia, se encuentre con licencia médica, no podré trabajar en la
empresa. El dia de reinicio de sus labores deberd entregar su certificado al
Departamento de Personal.

Cuando, a juicio de la Mutualidad o del Departamento de Personal, se sospechen
riesgos de enfermedad profesional o de un estado de salud que cree situacion
peligrosa en algun trabajador, éste tiene la obligacion de someterse a los exdmenes
que dispongan sus servicios médicos en la fecha, hora y lugar que estos determinen,
considerandose que el tiempo empleado en el control, debidamente comprobado, es
tiempo efectivamente trabajado para todos los efectos legales.

En caso de producirse un accidente en la empresa que lesione a algun trabajador, el
jefe inmediato o algun trabajador procedera a la atencion del lesionado, haciéndolo
curar en la faena por medio del botiquin de emergencia o enviandolo a la brevedad al
servicio de asistencia del caso.

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los
trabajadores, quienes deberan cumplir con sus instrucciones.

Los mismos avisos, carteles, afiches, deberan ser protegidos por todos los
trabajadores, quienes deberan impedir su destruccion. Deben avisar su falta, con el
fin de reponerlos. Ademas, no deben tapados ni obstruidos.

Debe conocer la ubicacidon de los extintores, grifos, mangueras y cualquier otro
equipo de seguridad, vias, puertas de evacuacion y escape, de manera que pueda hacer
uso correcto de ellos cuando las circunstancias lo requieran.

Todo trabajador de la empresa que proceda a la reparacion de la maquinaria, equipo
0 sistema, debera cerrar el seguro y blogueara el mecanismo de embrague, arrangue,
interruptor, etc., de los equipos en los cuales se esta trabajando. Los trabajadores que
efectlen una reparacion, revision o cualquier otra faena que les exija quitar las

defensas o protecciones, deberan reponerlas apenas finalicen su labor. Si por



cualquier motivo el trabajador debe abandonar su maquina o equipo, debera detener
la marcha del motor o el sistema que la impulsa.

37. Cuando el jefe determine y ordene a uno o varios trabajadores que efectden un trabajo
para el cual no han sido entrenados y que represente un peligro o riesgo cierto de
accidente, debera previamente consultarlo con el comité paritario, que debera hacerse
presente en el sitio del trabajo para estudiarlo y sefialar las normas y precauciones
que habran de adoptarse para realizarlo en forma segura. Los trabajadores podran
negarse a ejecutar este trabajo hasta que se haya cumplido con este requisito. En
forma imperativa esta norma deberd cumplirse cuando se trate de reparaciones de
techos, canales de agua y todo tipo de trabajo en altura superior a 2 metros.

38. No podra abandonarse una faena donde se ha abierto un foso, a menos que se
coloquen vallas alrededor, sefializacion e iluminacion adecuadas. En cuanto se
termine la labor, deberéan reponerse las tapas originales.

39. Todo trabajador que vea que se ha iniciado o esta en peligro de producirse un
incendio, debera dar alarma avisando a su jefe inmediato y a todos los trabajadores
gue se encuentren cerca. Dada la alarma de incendio, el trabajador se incorporara
disciplinadamente al procedimiento establecido en la norma de seguridad vigente de
la empresa para estos casos.

40. Todo conductor de vehiculo motorizado deberd portar en forma permanente sus
documentos de conducir, de identidad y credencial de la empresa.

41. S6lo se permite comer en los comedores habilitados para esta accion.

42. Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento, buen estado
de mantencién y uso de la maquinaria, herramienta de instalaciones en general, tanto
las destinadas a produccion, como a seguridad e higiene. Deberan, asi mismo,
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de
obstaculos, asi se evitan accidentes o lesiones a cualquier persona que transite

alrededor.
Titulo XVIII
DE LOS ACCIDENTES GRAVES

ARTICULO 62



En conformidad con lo dispuesto en los incisos 4 y 5 del articulo n° 76 de la ley n° 16.744,
si en una empresa ocurre un accidente del trabajo grave o fatal, el empleador debera cumplir

con las siguientes obligaciones:

a) Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

b) Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo (Inspeccién) y a
la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda, al

Departamento de Personal y de Operaciones.
ARTICULO 63
Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se entenderd por:

a) Accidente del trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.
b) Accidente del trabajo grave, cualquier accidente del trabajo que:
- Obligue a realizar maniobras de reanimacion
- Obligue a realizar maniobras de rescate
- Ocurra por caida de altura, de méas de 2 metros
- Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo
- Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la
faena afectada
c) Faenas afectadas, aquélla area o puesto de trabajo en que ocurrio el accidente grave,
pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las caracteristicas

y origen del siniestro y, en el cual se debe adoptar las medidas correctivas inmediatas.
ARTICULO 64
En caso de accidente grave debera aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Cuando ocurra un accidente de trabajo fatal o grave en los términos antes sefialados,

el empleador debera suspender en forma inmediata las faenas (sector afectado)



afectadas y, ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas faenas cuando en éstas
exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas.

El ingreso a estas areas para enfrentar y controlar el o los riesgo(s) presente(s), solo
deberé efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

b) EI empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del
trabajo, fatal o grave, tanto a la Inspeccién del Trabajo como a la SEREMI de Salud
que corresponda al domicilio en que éste ocurrio.

c) Para efectuar la denuncia, el empleador podra aplicar la siguiente indicacion: los
accidentes considerados graves o fatales, pueden ser avisados directamente a la
SUSESO, a un teléfono especialmente habilitado para estos fines; 6003607777 salud
responde del SEREMI de Salud, el que se puede marcar desde cualquier parte de
Chile y donde toman declaracion del accidente de acuerdo al formulario de
notificacion y son ellos los que se encargan de comunicéarselo internamente
Inspeccidn del Trabajo y Mutualidad respectiva. Luego entregaran un nimero de folio
de formulario, con el cual se puede realizar seguimiento en caso de no haber respuesta
oportuna. También existe un correo electronico donde se puede informar un

accidente, el cual es accidenteslaborales@asrm.cl

DE LA PROTECCION CONTRA INCENDIOS
ARTICULO 65

Es responsabilidad de todo trabajador permanecer atento a las condiciones que se pudiese

posibilitar la generacion de fuego dentro de las instalaciones de la empresa.
Por tal motivo, es imprescindible cumplir con los siguientes aspectos:

1. Todo trabajador debe conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de
incendio del sector en el cual desarrolle sus actividades, como, asimismo, conocer la
forma de operarlos, siendo obligacién de todo jefe velar por la debida instruccion del
personal al respecto. Estos tampoco deben estar tapados y/o obstruidos.

2. Todo trabajador que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera dar
alarma inmediata y se incorporara al procedimiento establecido por la empresa para

estos casos.
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3. El acceso a los equipos deberd mantenerse despejado los obstaculos.
4. Debera darse cuenta al jefe inmediato y al comité paritario inmediatamente después
de haber ocupado un extintor de incendio para proceder a su recargo.
5. No podra fumar o encenderse fuego cerca de elementos combustibles o inflamables.
6. En todo caso, los trabajadores deberan colaborar con los jefes sefialados por la
empresa a evacuar con calma el lugar del siniestro.
7. Clases de fuego y formas de combatirlo:
a. Fuegos clase A
Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones,
géneros, cauchos y diversos plasticos.
Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son:
agua, agua a presion, polvo quimico seco, anhidrido carbonico y espumas
(ligh-water)
b. Fuegos clase B
Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas
y materiales similares.
Los extintores méas utilizados para combatir este tipo de fuegos son: polvo
quimico seco, anhidrido carbonico y espumas (light-water)
c. Fuegos clase C
Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas
energizadas. Por seguridad de las personas, deben combatirse con agentes no
conductores de la electricidad, tales como: polvo quimico seco y anhidrido
carbonico.
d. Fuegos clase D
Son fuegos que involucran metales, tales como magnesio, sodio y otros.
Los agentes extintores son especificos para cada metal.
8. Los extintores a espuma (light-water) y agua a presion son conductores de la
electricidad, por lo tanto, no deben emplearse en fuegos clase C, a menos que se tenga
la seguridad y certeza de que se han desenergizado las instalaciones, desconectando

los switchs o palancas en los tableros generales de luz y fuerza.



9. El tetracolururo de carbono no debe usarse como agente exterior, dado que esta
prohibido su uso por resolucion n® 05166 de agosto 23 de 1974, del Servicio de Salud.

10. Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos
aquellos que sefiale la empresa o el comité paritario, deberan ser sefializados como
lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar y cumplir con lo dispuesto en
el Decreto Supremo n° 78.

Titulo X1X
DE LOS CONTROLES DE SALUD Y EXAMENES PRE-OCUPACIONALES
ARTICULO 66

Todo trabajador, antes de ingresar a la empresa, podré ser sometido a un examen médico
pre-ocupacional o podra exigirle la empresa al postulante presentar un certificado médico

en este sentido.
ARTICULO 67

Todo trabajador al ingresar a la empresa debera llenar la ficha médica ocupacional, colocando
los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o actividades
desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las

secuelas ocasionadas.
ARTICULO 68

El trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el
trabajo debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las
medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccion

cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, hipertension, entre otros.
ARTICULO 69

Cuando, a juicio de la empresa, se presuma riesgo de enfermedades profesionales, los
trabajadores tendran la obligacion de someterse a todos los exdmenes que dispongan los

servicios médicos correspondientes, en la oportunidad y lugar que ellos determinen.



Titulo XX

DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 70

Queda prohibido a todo trabajador:

1.

o g H» wD

10.

11.

12.

13.

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o bajo la influencia
del alcohol, prohibiéndose terminantemente entrar bebidas alcohdlicas al
establecimiento, beberlas o darles a beber a terceros.

Presentarse en el lugar de trabajo bajo la influencia de las drogas.

Fumar o encender fuegos en los lugares que se hayan sefialado como prohibidos.
Escupir dentro de los recintos de la empresa.

Dormir, comer o preparar alimento en el lugar de trabajo.

Ingresar a todo recinto de trabajo, especialmente aquellos definidos como peligrosos,
a quienes no estén debidamente autorizados para hacerlo.

Jugar, empujarse, refiir o discutir dentro del recinto de la empresa. Esta prohibido
realizar bromas de caracter fisico que puedan poner en riesgo la integridad de un
trabajador.

Alterar el registro de horas de llegada propia o de algln otro trabajador, o el registro
de salida, o tratarse por propia cuenta las lesiones que hayan sufrido en algln
accidente.

Permitir que personas no capacitadas traten de remover cuerpos extrafios de los 0jos
de algun accidentado o de sus heridas.

Negarse a proporcionar informacion en relacion con determinadas condiciones de
seguridad en el trabajo o con accidentes que hubieren ocurrido.

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos
acerca de la seguridad e higiene empresarial.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que la empresa
proporciona.

Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a la empresa o

asignado a algun otro compariero de trabajo.



14. Efectuar, entre otras, alguna de las operaciones que siguen, sin ser el encargado de
ellas o el autorizado para hacerlas: alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones,
equipos, mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas; sacar, modificar o
desactivar mecanismos 0 equipos de proteccion de maquinarias o instalaciones; y
detener el funcionamiento de equipos de ventilacién, extraccion, calefaccion,
desagties, etc. que existan en las faenas.

15. Correr sin necesidad dentro del establecimiento. Subir o bajar las escaleras corriendo
o saltando los peldafios.

16. Dejar sin vigilancia una maquina funcionando.

17. Usar calzado inadecuado que pueda producir reshbalones o torceduras. Las damas no
deben usar calzado con taco alto, la altura maxima del taco sera de 4cm.

18. Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro del recinto de la empresa, aunque estos
no sean dirigidos a personal alguna.

19. Operar o intervenir maquinarias o equipos sin autorizacion.

20. No cumplir las normas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos que la empresa
tenga establecidos para el control de los accidentes.

21. Por cumplimiento a las normas de higiene y seguridad esta prohibido el uso de joyas
en la empresa, como, por ejemplo, piercings, aros, expansores, collares, pulseras,

anillos, durante la jornada de trabajo.
Titulo XXI
DE LOS RECLAMOS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD
ARTICULO 71

Correspondera exclusivamente al servicio de salud respectivo la declaracion, evaluacion,
reevaluacion y revision de las incapacidades provenientes de enfermedades profesionales y
a la Municipalidad la de los accidentes del trabajo (en el caso de empresas adherentes a este

organismo ley n° 16.744).

Lo dispuesto en el inciso anterior, se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que
pueda emitir el servicio de salud respectivo sobre las demés incapacidades, como

consecuencia del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.



ARTICULO 72

Los trabajadores o sus derechos-habientes no podran reclamar dentro del plazo de 90 dias
habiles ante la comision médica de reclamos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de las decisiones del servicio de salud respectivo o de la Mutualidad recaidas
en cuestiones de hecho que se refieran a materia del orden médico (modificados conforme al
n° 7 del articulo unico de la ley n° 18.269, D.O 28.12.83).

La comision médica de reclamos también es competente para conocer de reclamaciones en
caso de suspension por los organismos administrativos del pago de pensiones, a quienes se

nieguen a someterse a los exdmenes, controles o prescripciones que le sean ordenadas.
ARTICULO 73

Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito ante la misma comision médica
0 ante la Inspeccion del Trabajo. En este Gltimo caso, el inspector del trabajo enviard de

inmediato el reclamo o apelacién y demas antecedentes a la comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expediciéon de la carta
certificada enviada a la comision médica o Inspeccién del Trabajo y si se ha entregado
personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la comisién o

de la inspeccion referidas.

ARTICULO 74: La Superintendencia de Seguridad Social conocera con competencia

exclusiva y sin ulterior recurso.

a) De las actuaciones de la comision médica de reclamos y de los organismos
administradores de la ley n° 16.744 en ejercicio de las facultades fiscalizadores
conferidas por esa misma ley y por la ley n° 16.395.

b) De los recursos de apelacion que se interpusieren en contra de las resoluciones que la
comision médica de reclamos dictase en las cuestiones de hecho relativas a materia
de orden médico. El plazo para reclamar ante la Superintendencia sera de 30 dias
habiles y debera hacerse por escrito.

¢) De los reclamos en contra de resoluciones de los organismos administradores, en

asuntos no referidos a cuestiones de hecho, relativas a materia de orden médico. Estos



reclamos deberan interponerse dentro del plazo de 90 dias habiles o los que la ley
faculte, y tienen que hacerlo directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.
d) Eltrabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte
de los organismos de los servicios de salud, de las instituciones de salud previsional
o de las Mutualidades de empleadores, basado en la afeccion invocada tiene o no tiene
origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el organismo de régimen
previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo
médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones
médicas 0 pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y

reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente a la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia
o0 del reposo médico, debiendo ésta resolver , con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso, sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dia
contados desde la recepcion de los antecedentes que se requieren o desde la fecha en que el
trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho Organismo, si

éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse
con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron el
servicio de salud, el instituto de normalizacion asignacion familiar o la institucién de salud
previsional, segun corresponda, deberan reembolsar el valor de aquellas al organismo
administrador de la entidad que las solvento, debiendo este Gltimo efectuar el requerimiento
respectivo. en dicho reembolso se debera incluir la parte que debio financiar el trabajador en

conformidad al regimen de salud previsional a que este afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento,
con mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la ley n° 18.010,
desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo
pagarse dentro del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% del interés anual,

que se aplicara de pago.



En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de
salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social
resolviere que la afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud o la
Institucion de Salud Profesional que las proporcion6 debera devolver al trabajador la parte
del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiera solventado,
conforme al régimen de salud previsional a que esta afiliado, con los reajustes e intereses
respectivos. El plazo para su pago sera de 10 dias, contados desde que se efectud el
reembolso. Si, por el contrario, la afeccion es calificada como comdn y las prestaciones
hubieren sido otorgadas como si su origen fuera profesional, el Servicio de Salud o la
Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte
del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud

de que se trate, para la cual s6lo se consideraréa el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerard como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por

ellas al proporcionarlas a particulares.
ARTICULO 75

Los plazos mencionados en el articulo precedente, se contaran desde la fecha en que se

hubiere notificado la decisidén o acuerdo en contra de los cuales se presenta.

Si hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida
la misma en el Servicio de Correos (modificado por la ley n° 18.889, articulo n° 62, D.O.
30.12.89).

Los organismos administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante

el envio de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada.
ARTICULO 76

Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia de Seguridad Social, los
organismos administradores deberan notificar todas las resoluciones que dicten mediante el
envio de la copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre en que se

contenga dicha resolucion se acompariara a la reclamacion, para los efectos de la



computacion del plazo, al igual que en los casos sefialados en los articulos n° 80 y 91 de DS
n° 101. (Modificado por la ley n° 18.889, articulo n° 62, D.O. 30.12.89).

ARTICULO 77

La entidad empleadora deberd denunciar al organismo respectivo, todo accidente o
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El
accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesion
o enfermedad, como igualmente el comité paritario, tendran también la obligacion de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso que la empresa no hubiere

realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior, deberan contener todos los datos que hayan

sido indicados por el Ministerio de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Ministerio de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para

el trabajo o la muerte de la victima, en la formay en la periodicidad que sefiale el reglamento.
ARTICULO 78

Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar lo accidentes de trabajo o las
enfermedades profesionales que sefiala el articulo precedente, la denuncia podra ser hecha
por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos y ante el organismo

administrador que deba pagar el subsidio.

Cuando el organismo administrador no sea el Ministerio de Salud se debera poner en
conocimiento de ésta dicha circunstancia el tltimo dia habil del mes en que dio de alta a la

victima, con indicacion de los datos que dicho Ministerio indique.
ARTICULO 79

La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional se hara en un
formulario comun a los organismos administradores, aprobado por el Ministerio de Salud y

deberd justificarse en las siguientes normas:



1° Deberd ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en
conformidad al articulo 76° de la ley n° 16.744 o, en su caso, por las personas responsables

que designe la gerencia de la empresa.

2° La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de
la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

3° La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera
sancionada con multa, de acuerdo al articulo n° 80 de la ley n° 16.744 y hara responsable,
ademas, al que formul6 la denuncia del reintegro al organismo administrador correspondiente
de todas las cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias

al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.

4° La denuncia que debera hacer el médico tratante, acompafado de los antecedentes de que
tome conocimiento, dara lugar al pago de los subsidios que correspondan y servira de base
para comprobar la efectividad del accidente o la existencia de la enfermedad profesional.
Esta denuncia seré hecha ante el organismo administrador que deba pagar el subsidio.

ARTICULO 80

Corresponderd al organismo administrador que haya recibido la denuncia del médico tratante,

sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decisiéon formal de dicho organismo tendréa caracter de definitiva, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo VIII de la ley n°
16.744.

ARTICULO 81

El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando corresponda, en el mismo acto en que

preste atencion al accidentado o enfermo profesional.

Las demés denuncias deberan hacerse dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el

hecho.
Titulo XXI1

ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS.



COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
ARTICULO 82

En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen méas de 25 personas, se debe
organizar Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes
patronales y representantes de los trabajadores. Dichos comités estaran conformados por tres
representantes de la empresa y tres de los trabajadores, los cuales tienen el caracter de
miembros titulares. Ademas, deben considerarse tres representantes de ambas partes en

calidad de suplentes. (Articulo 1°, Decreto n° 54 que reglamenta la ley n° 16.744).

El Comité Paritario es un organismo de participacion conjunta y arménica entre la empresa
y los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y
enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo, y se adopten acuerdos, que

razonablemente contribuyan a su eliminacién o control.
ARTICULO 83

La designacidn o eleccion de miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en
la forma que establezca el decreto n° 54 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de
hecho 21 de febrero de 1969 y sus modificaciones.

Los representantes patronales seran designados por la entidad empleadora, debiendo ser
preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas que se desarrollen en la

empresa.

Los representantes de los trabajadores se elegirdn mediante votacion secreta y directa. El
voto serd escrito y en él se anotaran tantos nombres como personas deban elegirse para
miembros titulares y suplentes. Se consideraran elegidos como titulares aquellas personas
que obtengan las tres mas altas mayorias, y como suplentes los tres que sigan en orden

decreciente de sufragios.
ARTICULO 84
Para ser elegido miembro del representante de los trabajadores, se requiere:

a) Tener mas de 18 afios



b) Saber leer y escribir

c) Encontrarse actualmente trabajando en la empresa un afio, como minimo

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de prevencion de riesgos
profesionales dictados por los Servicios de Salud u otros organismos administradores

del seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
ARTICULO 85

Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si debe o no

constituirse Comité Paritario en la empresa.

Asimismo, este funcionario debera resolver, sin ulterior recurso, cualquier reclamo o duda

relacionada con la designacion o eleccion de los miembros del Comité Paritario.
ARTICULO 86

Tanto la empresa como los trabajadores deberan colaborar con el Comité Paritario
proporcionandole las informaciones relacionadas con las funciones que les corresponde

desempefiar.

FUNCIONES DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
ARTICULO 87

Son funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

1. Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de riesgos profesionales.

2. Dar a conocer a los trabajadores de la empresa los riesgos que entrafian sus labores,
las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo.

3. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa, como de los trabajadores de
las medidas sefialadas.

4. Asesoras e instruir a los trabajadores en la correcta utilizacion de los elementos de
proteccién personal.

5. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales, haciendo informes técnicos indicando medidas preventivas.



6. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable
del trabajador.

7. Cumplir las demaés funciones que le encomiende el organismo administrador de la ley
n° 16.744 (Mutualidad).

8. Promover la realizacion de cursos de adiestramiento, destinados a la capacitacion

profesional de los trabajadores.
ARTICULO 88

El Comité Paritario se reunira, en forma ordinaria, una vez al mes, pero podran hacerlo en
forma extraordinaria a peticion conjunta de un representante de los trabajadores y uno de los

de la empresa, o cuando asi lo requiera quien corresponda.

En todo caso, el Comité Paritario debera reunirse cada vez que en la respectiva empresa
ocurra un accidente de trabajo que cause la muerte de uno 0 mas trabajadores, o0 que, a juicio
del presidente del Comité, le pudiera originar a uno 0 mas de ellos una disminucién

permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en
ellas empleado. Por decision de la empresa, las sesiones podran efectuarse fuera del horario
de trabajo, pero, en tal caso, el tiempo ocupado en ellas serd considerado como tiempo

extraordinario para los efectos de su remuneracion.
Se dejara constancia de lo tratado en cada reunién mediante las correspondientes actas.
Titulo XXII1
DEL DERECHO A SABER
ARTICULO 89

El empleador debera informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de

trabajo correctos.

ARTICULO 90



La obligacién de informar debe ser cumplida al momento de contratar a los trabajadores o
de crear actividades que impliquen riesgos, y se hara a través del comité paritario y de las

jefaturas de la empresa.
ARTICULO 91

El empleador mantendra los equipos y dispositivos técnicamente necesarios para reducir a

niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO
ARTICULO 92

En caso de accidente del trabajo, éste debera ser informado a la brevedad a su jefatura directa,
quien deberéa seguir el procedimiento descrito, de esta forma dar oportuna y rapida atencién
médica al trabajador que sufra una lesion a causa o con ocasion de su trabajo, en caso de ser
una dolencia no ocasionada por el trabajo se debera prestar todo el apoyo para ser derivado
a sus sistemas de salud particular.

ARTICULO 93

Los lugares de derivacién en caso de accidente del trabajo o trayecto guardaran relacién con
los centros de atencidon dispuestos por la Mutualidad respectiva e informados oportunamente

por parte del Departamento de Personal.
Titulo XX1V
INSTRUCCION BASICA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ARTICULO 94

Se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos generales, consecuencias

y medidas preventivas:

1. Golpes, atrapamientos, aplastaciones y lesiones musculo-esqueléticas por manejo
manual de cargas.

2. Caidas del mismo nivel por transitar sobre piso mojado o sucio.



3. Golpes, caidas, picaduras y atrapamientos por circular o trabajar en lugares sucios y
desordenados.

Heridas cortantes por contacto con cuchillos y corta-cartones.

Sobreesfuerzos musculares.

Dafios a la piel y la vista por exposicion solar directa o indirecta, rayos UV.

N oo a &

Golpes, atropellamiento, atrapamiento y aplastamiento de personas por camiones,
grua horquilla u otros.

8. Caidas de distinto nivel y golpes por trabajar o almacenar en altura.
MEDIDAS PREVENTIVAS

1.- Manejo manual de cargas: si la carga es pesada, voluminosa o si la cantidad es elevada,
opta por usar carros, etc. y si no dispones de ellos, solicita ayuda a un compariero o subdivide
la carga en la medida de lo posible. Inspecciona la carga en busca de bordes cortantes, clavos,
astillas, humedad, calor, etc. Si es necesario, usa guantes de proteccion. Asegurate de que
dispones de espacio suficiente y que el recorrido esta libre de obstaculos. Para levantar
cargas, coloca las dos manos en las manillas (si es que tiene) o en la base y aproxima la carga
a tu cuerpo, flexiona las piernas, mantén la espalda recta, pies bien apoyados y levemente
separados. Realiza movimientos suaves, en especial cuando tu cuerpo esté frio. Al girar,
hazlo con los pies y no con la cintura. Usa escalas para alcanzar o dejar objetos en altura.
Respeta la carga de peso maximo, 50 kg para hombres y 20 para mujeres y menores de edad.
Mujeres embarazadas no deben realizar manejo manual de cargas. Informa inmediatamente
si tienes algun problema preexistente en la espalda y otra parte del cuerpo, es tu

responsabilidad hacerlo.

2.- El orden y la limpieza: debes dejar cada cosa en su lugar respectivo luego de haberlas
utilizado, principalmente los cuchillos. El orden debe ser tal, que no queden pasillos
obstruidos, elementos sobresalientes, etc. Mantén limpio tu lugar de trabajo, recuerda que

pasas parte de tu dia en él.

3.- Pisos humedos o mojados: procura no transitar sobre el piso mojado. Limpia
inmediatamente en caso de derrames. Al limpiar o lavar los pisos, sefializa el area, advierte

a tus comparieros, si es necesario a viva voz. Evita que se acumule el agua y aparezcan



charcos, porque el peligro aumenta y camina con precaucion. Intenta mantener siempre el

piso limpio y seco.

4.- Uso de cuchillos y otras herramientas: verifica que esté en buen estado y bien afilado. Usa
las herramientas para la tarea que estén disefiadas. Si no estas usando el cuchillo, déjalo en

el lugar dispuesto para ello.

5.- Trabajo de pie: siempre que sea posible, debes alternar la posicion de pie con la de sentado
para reducir la fatiga que se produce al mantener una posicién prolongada. Si ello no es
posible, se recomiendan periodos de descanso con el fin de evitar sobrecargas o tension
muscular (15 minutos por cada 4 horas de trabajo). Use calzado con tacos anchos y con una
altura menos a 4 cm. Favorezca alternar sus posturas de sus dos piernas, como apoyar un pie

en una barra.

6.- Exposicion solar: toda persona que trabaje expuesta al sol en forma directa o indirecta
(reflejo de pavimentos, muros u otras superficies) debera utilizar ropa que proteja
adecuadamente la mayor parte del cuerpo. Para los 0jos usaré lentes con proteccién UV. Para
la cabeza y cuello usara casco o gorro con proteccion de cuello. Para la cara y manos se

proteccidn solar con factor solar 30 o superior.

7.- Graas horquilla: esta restringido para toda persona el acceso al area de operacion (3m).
Las maquinas no pueden transportar personas. Deben tocar la bocina en cada vuelta y esquina
o cruce de pasillo. Deben hacer uso de baliza y alarma de retroceso. No podran realizar
operaciones con estas maquinas si hay personas de por medio, entre la maquina o la carga y
otros objetos o estructuras.

8.- Uso de escalas: las escalas en general son peligrosas. El trabajador que las use debera
cerciorarse que los largueros y peldafios estén en buenas condiciones. No deberan colocarse
en angulos peligrosos ni se afirmaran en pisos resbalosos, cajones ni tablones sueltos; jamas
contra un eje en movimiento. Las puas, bases de goma y otros dispositivos que protegen
contra resbalones son Utiles para el trabajo con escalas. Si no es posible afirmar una escala

en angulo seguro, deberd solicitarse la colaboracion de otra persona que sujete la base.

EN CASO DE EMERGENCIA



1.- En caso de incendio: procura mantener siempre despejados y visibles las mangueras, redes
hamedas, extintores, puertas de emergencia, pulsadores de emergencia, etc. Es importante
que tengas presente la ubicacion de los extintores en cualquier lugar de la empresa donde te
encuentres. No almacenes materiales ni algin objeto sobre, debajo o delante de los elementos

de emergencia y combate de incendio del local.

2.- En caso de sismo: mantente alejado del almacenamiento en altura y ubicate en un sector

despejado, lejos de posibles materiales o infraestructura que pueda caer sobre ti.

3.- Evacuacion: es necesario que conozcas todas las vias de evacuacion y salidas de

emergencia de la empresa. Mantén presente la evacuacion mas cercana a tu puesto laboral.

CONSTANCIA DE ENTREGA, RECEPCION Y LECTURA DEL REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, SEGURIDAD E HIGIENE DE ENERGY SUN.

El trabajador que suscribe manifiesta conocer y haber recibido un Reglamento Interno de
Orden, Seguridad e Higiene de la Empresa EnergySun, el cual, ademas, ha sido leido y
declara que se compromete a dar estricto cumplimiento de sus disposiciones y normas

contenidas en dicho reglamento.

Firma del trabajador

Nombre del trabajador:
RUT del trabajador:

Fecha de recepcion del reglamento:



Anexo 31: Impuesto a la Renta de Segunda Categoria

Julio 2018

Monto de Calculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria

Periodos Monto de la renta liquida imponible Factor Cantidad a rebajar Tasa de Impuesto Efectiva, maxima por cada tramo de Renta
Desde Hasta
MENSUAL -- 564369350 Exento -- | Exento
5 643.693,51 5 1.430.430,00 0,04 52574774 2.20%
3 1.430.430,01 5 2.384.050,00 0,08 3 6296494 4,32%
5 2.354.050,01 5 3.337.670,00 0,135 5 214087 89 7,09%
5 3.337.670,01 5 4.291.290,00 0,23 5 531.166,34 10.62%
3429129001 35.721.720,00 0,304 3 845.721,80 15,597%

3572172001 ¥ MAS 0,35 2 1.111.920,92 MAS DE 15,57%



Afo O:

Anexo 32: Célculo de Remuneraciones por afio

2% 255 10,77 T 0,65
Cargo Sueldo de M° Bono Gratificacion | Benta bruta | AFP [Modeloa) Salud Seguro cesantia | Benta tributable | Imp. renta | Benta liquida | Movilizacion | Colacidn Sueldo final
Gerente ¥ 1301945 | % 35033 (% 103.250 | % 2.043.237| % 220705 | 143447 | % 12.235| % 1672732(%  To.610| % 1.537.152 | $ 13.200) % 36.000) % 1.652.382
Secretaria ¥ 222222\ % 4.944 | § 55.556 | # 252.222| % 30.335( ¢ 19.756 | ¥ 1633 ) % 230,378 ¥ 230375 [ 13.200) % 36.000( $ 285.575
Asesor Legal ¥ 654106 | % 13.082 [ % 109.250 | TTE43E | §3622| & 54.351) ¥ 4653 | % 533.506 ¥ 633.506 | % 19.200) % 36.000( 653.006
Jefe de Marketing ¥ 1363.2688 (¢ 27066 % 109.250 | # 1.433.504 | 161529 % 104.5586 | # 5.993 [ % 1224230 (% 265934 | % 1197.355 | # 19.200) # 36.000) % 1.252.555
Jefe de Personal ¥ 1363.2688 (¢ 27066 % 109.250 | # 1.433.504 | 161529 % 104.5586 | # 5.993 [ % 1224230 (% 265934 | % 1197.355 | # 19.200) # 36.000) % 1.252.555
#Aseo y Mantencidn ¥ 155,556 | % 3| 35889 % 197556 # 21277 # 13.829) % 1185 # 161,265 ¥ IE1L265 [ % 19.200) # 360000 % 216.465
Jefe de Operaciones £ 1785185 | ¢ 35704 (% 109.250 | % 19301339 ¢ Z07.876| ¢ 135110 1.581] % 1575572 [ % 126 | $ 1.504.356 | $ 19.200) % 36.000) % 1.559.556
Jefe de Finanzas ¥ 1363.2568 (% 27266 % 103.250 | % 1.433.504 | 161529 % 104.9586 | % 5.993 [ % 1224230 (% 263934 | % 1197.355 | % 13.200) % 36.000) % 1.252.555
% 6.808.661) $ 176,176 |[$ 749944 [# I 735003 | & 1045.460| ¢ 651450 % 56.410 | & T.946.683 | $227.629 | ¥ V.719.054 | $ 153600 | $ 2Z88.000 | $ 8.160.654
Ao 1:
2 283 10,77 T 0.5
Cargo Sueldo de M Bono Gratificacidn | C Renta bruta | AFP (Modelo) Salud Seguro ia | Renta trik ble | Imp. renta | Renta liquida | Movilizacid Colacidn Sueldo final
Gerente ¥ 1301348 $  35.033 (% 103.250 ¥ 2.043.237| Z20.703[ % 1435447 % 12295 [ % 1672732 )% TSE0( % 1997152 | $ 13.200( % 36.000 | 1652.3582
Secretaria $ S00.000( % 10000 % 103.250 $ 613.250| BE.693 [ $ 43348 | % 376 | S05.494 $ S05.494 [ 19.200 | # 36.000 | $ S60.634
Asesor Legal ¥ 6o4.106| ¢ 13082 % 103.250 ¥ TTE.435 | # §3.622 [ # 54.351 % 4.659 | 533.506 ¥ 633,806 | % 13.200 | % 36.000 [ $ 553.006
Jefe de Marketing ¥ 13632858 | % 27266 % 103.250 ¥ 1433.804 | § R 104.986 | $ 5.999 % 1224290 % 26934 % 1197.355 | $ 19.200( % 36.000( % 1252.555
Relacionador PSAT ¥ 650,000 | 13.000 | % 103.250 ¥ Tre.2e0| 83971 % 54055 | # 4.634 | $ 6303585 ¥ 530,355 | % 19.200 | 36.000 | # GE55.555
Relacionador Comités ¥ §955.255 | % 05| % 103.250 ¥ 351613 % 105720 % 65713 [ % 5.530 | % 501231 (% 17625 [ % TH3.662 | % 13.200 | % 36.000 [ $ §35.862
Jefe de Personal ¥ 13632858 | % 27266 % 103.250 ¥ 1433.804 | § R 104.986 | $ 5.999 % 1224290 % 26934 % 1197.355 | $ 19.200( % 36.000( % 1252.555
Secretaria E] SO00.000( % 10000 % 103.250 E] E13.250| BE.633[ 3 43345 | % ENCIE S05.494 E] S05.434 [ 19.200 [ # 36.000 [ $ S60.634
Prevencionista de Riesgos | $ B33.333[ %  12667|% 103.250 ¥ To5.250( # 51340 52865 | % 4532 | 516.511 ¥ G16.511| 19.200 [ % 36.000( % 67171
Aseo y Mantencién ¥ 350000 T.000] % §7.500 ¥ 444.500 [ $ 47873 [ % N E 2667 | 362.545 ¥ 362.845( 13.200( % 36.000( % 415,045
Guardia de 5. idad (FT) | 400.000 | & 5.000) % 100000 ¥ S08.000( $ 54.712] ¢ 35560 % 3048 414.680 ] 14680 $ 19.200( # 36.000( % 465.880
Guardia de Seguridad [FT) | % 400,000 | 5.000 | # 100.000 ¥ S05.000) 54712 % 35.560 | ¥ 3048 | % 414650 ¥ 414650 | 19.200 | 36.000 | # 463,550
Guardia de 5 idad [PT) | 266667 | & 5OEE | # G667 ¥ F36.667 [ ¥ 36.474 [ # 23707 % 2032 % 276.454 ¥ 276,454 [ 13.200( % 36.000 [ $ 331654
Jefe de Operaciones ¥ 1785185 ¢ 35704 (% 103.250 ¥ 1930139 207876 [ % 135110 % B 1575572 | HEGEE 1504.356 | § 19.200( % 36.000( % 1559.556
Operario de Bodega E] 410.000 | $ 5.200| % 102.500 E] S20.700 [ $ SE.073[ % 35443 % 3124 [ 425.047 E] 425047 [ $ 19.200 [ # 36.000 [ $ 4580.247
DOperario de Bodega ¥ 410,000 | 5.200 | # 102,500 ¥ Se0.700| $ SE.073| # 36.443 | ¥ 3124 | ¥ 425.047 ¥ 425,047 | § 19.200 | 36.000 | # 450,247
Jefe de Obras ] 1574367 | 314873 103.250 ] 1715104 | $ 154717 [ $ 120,057 $ 10.231] 1400040 | % 30801 % 1369.233 | % 13.200( % 36.000 | 1424.433
Gasfiter ] 400,000 $ 5.000] % 100.000 ] 140.000] E43.000( $ B3.790( % 45360 % 3.888 % 528.962 [ % NCEHES 17325 19.200( # 36.000( % 572.525
Gasfiter ¥ 400,000 | 5.000 | # 100.000 | % 140,000 | % 545.000 | % 53.730 | # 45.360 | # 3588 | % 5258.962 | ¥ 637 | % S17.325 | # 19.200 | 36.000 | # 572.525
Carpintero ¥ 400.000 [ % 5.000 % 100.000 | 140.000] G45.000 [ $ 63.730 [ $ 45,360 | $ 3.685 | % 528.962 | $ IEHE 517325 % 13.200( % 36.000 [ $ 572.525
Carpintero ¥ 400000 5.000] % 100.000 ] 140.000] $ E45.000( $ B3.730 ([ $ 45360 | % 3585 % S528.962 [ $ TE3T| $ 17325 % 19.200( % 36.000( % 572.525
Técnico Eléctrico E] 400,000 | $ 5.000| % 100.000 | ¢ 140.000 | # E45.000 [ $ 63.730 [ % 45,360 | $ 3583 ¢ S528.962 [ 3 NE3T| $ S1T.325 ] 19.200 [ # 36.000 [ $ 572.525
Técnico Eléctrico ¥ 400,000 | 5.000 | # 100.000 | % 140,000 | % 545.000 | % 53.730 | # 45.360 | # 3588 | % 5258.962 | ¥ 637 | % S17.325 | # 19.200 | 36.000 | # 572.525
Jefe de Finanzas ] 1363.250 | %  27.266(% 103.250 ] 1433.504 | 161523 [ $ 104.956 | $ 5.933 | % 1224230 | % 26334 | % 1137.355 | $ 13.200( % 36.000 | 1252.555
Secretaria Contable ] S50.000( ¢ .000| % 109.250 ] ET0.250( % T286] ¢ 46913 [ ¢ 4.022 | 547.125 ] 47125 ¢ 19.200( ¢ 36.000( % B02.325
Augiliar Contable ¥ TO0.000 | 14.000 | % 103.250 ¥ 523.250| 55.664 | ¥ ST.E2E | ¥ 4.340 | % 72019 | % 14.754 | E57.235| % 19.200 | 36.000 | # T12.435
$19.030.728 | % 380.615 | $ 2.668.667 [ §640.000 | $ 22.940.010 | $ 2.470.639 | $ 1.605.801| % 137.640 | § 18.725.930 | $360.666 | $ 18.365.264 | $ 499.200 | # 936.000 | ¥ 19.800.464




Afo 2:

e 257 10,774 T 0.8
Cargo Sueldo de M° Bono Gratificacion | C Renta bruta | AFP (Modela) Salud Seguro ia | Renta trik ble | Imp. renta | Benta liquida | Movilizacid Colacidn Sueldo final
Gerente E] 1901948 ¢ 38.033 (3% 103.250 E] 2.043.237| 220.703[ % 43447 | $ 12295 [ % 1672732 | T5E10( 3% 15397152 | $ 19.200 [ # 36.000 | $ 1652.382
Secretaria ¥ S00.000(%  10.000)% 103.250 ¥ 513.250)| % GE.633[ # 43345 | # ITE| % 505494 ¥ S05.494 [ $ 19.200 [ % 36.000( % 560,694
Asesor Legal ¥ Eod4. 06| ¢ 13.082|% 109.250 ¥ TTE.438[ % 83.622[ % 54351 ¢ 4.659 | ¢ 633.806 ¥ E33.806 [ 19.200 % 36.000( $ 6585.006
Jefe de Marketing ¥ 1363.265 | ¢ 27266 (% 103.250 ¥ 1.433.804 | # 161529 | # 104956 | % 5.933 | % 1224290 [ 26934 | % 11375355 | % 19.200 | 36.000 | ¥ 1.252.555
Relacionador PSAT ¥ 650000 % 13000 % 103.250 ¥ Fr2.250| # 53171 % 54.055 | # 4.634 | § 530.355 ¥ 630,355 | % 13.200 | % 36.000 [ $ 555.555
Relacionador Comités ¥ 055,258 ¢ 705 % 109.250 ¥ 981613 105.720) BE.TI3[ ¢ 5.890| % 801231 (¢  1TE28[ % THIEEZ [ % 19.200 % 36.000( $ §38.862
Jefe de Personal ¥ 1363.265 | ¢ 27266 (% 103.250 ¥ 1.433.804 | # 161529 | # 104956 | % 5.933 | % 1224290 [ 26934 | % 11375355 | % 19.200 | 36.000 | ¥ 1.252.555
Secretaria ¥ S00.000(%  10.000)% 103.250 ¥ 513.250] EEE 43345 | # ITE[ % 505.494 ¥ S05.494 [ $ 19.200( % 36.000( % 560.694
Prevencionista de Riesgos | § E33.333[ ¢ 12667|% 109.250 ¥ TEE.250( % 51340 52868 | % 4532 | % B16.511 ¥ BI6.511| 19.200 % 36.000( $ E71.71
Aseo y Mantencién E] 3500000 [ # 7.000] % §7.500 E] 444.500 [ $ 47873 [ % NI E 2667 | 362.845 E] 362.845( % 19.200 [ # 36.000 [ $ 413,045
Guardia de Seguridad [FT) | % 400,000 | 5.000 | # 100.000 ¥ S05.000) 54712 % 35.560 | ¥ 3048 | % 414650 ¥ 414650 | 19.200 | 36.000 | # 463,550
Guardia de 5 idad (FT) | # 400.000 | & §.000] # 00,000 3 S06.000 % 54.712) # 35,560 | % 3045 | # 414,550 ] 414.650 | % 13.200( % 36.000 [ $ 463.550
Guardia de 5. idad (PT) | # 2EG.E6T | 5333 % BE.EEY ¥ 338667 % 36474 [ % 23707 % 2032 | % 276.454 ] 276454 [ $ 19.200( ¢ 36.000( % 331654
Jefe de Operaciones ¥ 1785185 | ¢ 35704 | % 103.250 ¥ 1930133 | % 207876 % 135.110 | # 1.551| % 1.575.572 | § 71216 | % 1.504.356 | % 19.200 | 36.000 | ¥ 1.559.556
Operario de Bodega ¥ 410,000 $ G200 % 102,500 ¥ S20.700 [ % SE.073[ % 36443 % 3124 [ % 425.047 ¥ 425,047 [ % 19.200( % 36.000( % 450,247
Operario de Bodega ¥ 410000 $ 5.200 % 102500 ¥ S20.700 [ % S56.073[ % 36443 % 3124 [ 425.047 ¥ 425047 [ $ 13.200( % 36.000( % 450.247
Jefe de Obras E] 1574367 [ $ 34873 109.250 E] 1715104 | 184717 [ $ 120057 $ 10.291] 1400040 )% 30801 % 1369.239| ¢ 19.200 [ # 36.000 | $ 1424.439
Gasfiter ¥ 400,000 | 5.000 | # 100.000 | % 510,000 | % 515.000 | % §5.093 | # 57260 | ¥ 4.905 | % BET.733 | % 14.630| 5535.043 | 19.200 | 36.000 | # TOE. 243
Gasfiter ] 400.000 [ 5.000 % 100.000 | 30.000] % g15.000] % 55.033[ % 5T.260 | % 4.905 | § BET.733 (%  4E30[ 3% 653043 [ 13.200( % 36.000 [ $ T05.243
Carpintero ] 400.000 [ ¢ 5.000] % 100.000 ] 30.000] 815.000] $ 58.099[ % 572600 % 4.908 | ¢ BET.733 (¢  4E30[ % ES3.043[ % 19.200( ¢ 36.000( % T08.243
Carpintero ¥ 400,000 | 5.000 | # 100.000 | % 510,000 | % 515.000 | % §5.093 | # 57260 | ¥ 4.905 | % BET.733 | % 14.630| 5535.043 | 19.200 | 36.000 | # TOE. 243
Técnico Eléctrico ¥ 400.000( $ G000 % 100.000] % F0.000] % S15.000] % 55.093[ % ST.260 | % 4,905 | BET.733[#  M.E30[ % B53.043( % 19.200( % 36.000( % T05.243
Técnico Eléctrico ¥ 400.000 [ 5.000] % 100.000 ] 30.000] % g15.000] 55.033[ % S5T.260 | % 4.905 | BET.733 (% 4E30[ 3% 653043 [ % 13.200( % 36.000( % T05.243
Jefe de Fi ] 13632883 27266 % 109.250 ] 1493.804 | § R 104986 | % 8999 % 1224290 (% 269343 1197.355 | ¢ 19.200( # 36.000( $ 1252.555
Secretaria Contable ¥ S50.000 | % 11.000 | % 103.250 ¥ 570.250 | % T2186) % 46.915 | 4.022 | % 547125 ¥ 547125 | # 19.200 | 36.000 | # G02.325
Ausiliar Contable ¥ TOO.000($%  14.000]% 103.250 ¥ G23.250( % 55.664 [ ST625 | # 4.340 | Brz019|¢ 14754 % B57.235( % 13.200( % 36.000 [ $ T12.435
$19.030.728 [ $ 380.615 | $ Z2.688.667 [ $ 1.860.000 | $ 23.960.010 | $ 2.580.493 | $ 1.677.201| ¢ 143.760 [ & 19.558.556 | $378.984 | ¢ 19.179.572 | ¢ 493200 | # 936.000 | $ 20.614.772




Afo 3:

2 250 10,77 T 0.6
Cargo Sueldo de M° Bono Gratificacién | Comisiones | Benta bruta | AFP [Modelo) Salud Seguro ia | Renta tril ble | Imp. renta | Benta liguida | Movilizacion | Colacién Sueldo final
Gerente ¥ 190159438 )% 38033 % 109.250 ¥ 2043237 % 220703 | ¥ 3447 % 12295 ¢ 16727V32)¢ VSB[ # 1597182 % 19200 36.000( % 1652332
Secretaria ¥ S00.000| % 10,000 % 103,250 ¥ 513.250] GEEIT| % 43348 [ # 376 # S05.434 ¥ S05.494 | # 12200 % G000 % 560,634
Asesor Legal ¥ B54.106 | & 13082 ) % 109.250 ¥ I 03622 [ % 54.351] & 4653 533.806 ¥ B33.806| % 13.200( 36.000 [ 533.006
Jefe de Marketing ¥ 1363.285 | % 2T2EE|% 109.250 ¥ 1493.504 | 1E1523 | % 104.956 | EEEEIES 1224230 % 26934 % 1137355 % 19.200( 36.000[ % 1252555
Relacionador PSAT ¥ BS0.000 | 13.000) % 109.250 ¥ TPe250) % 8311 % 54058 [ % 4634 | $ B30.355 ¥ B30.353) % 19200 36.000| B35.555
Relacionador Comités ¥ 595,256 | # 17105 | # 103,250 ¥ IHET3) # n5720(% G713 & 5.890( % G031 % ITEES | # TE36EEZ | # 13200 [ 36.000 | §356.662
Jefe de Personal ¥ 1363.285 | % 27266 % 109.250 ¥ 1493.504 | $ E1523 | % 104.956 | EEEEIES 1224230 % 25934 % 1137355 % 19.200( # 36.000( % 1252555
Secretaria S00.000 10,000 03.250 513.250 BE.533 43.348 3716 S05.434 505,454 3.200 36.000 560634
Prevencionista de Riesgos B33.333 12,667 09.250 755250 1340 52863 4.532 B16.511 B16.511 3.200 36.000 L= Al
Bienestar y Vinculos 595,256 1705 09.250 J.613 05720 G713 5.830 ginza) ¢ 17628 TE3.662 3.200 36000 356,662
Aseo y Mantencidn ¥ 350000 T.o00] 47.500 ¥ 444 500 % 47873 (% IR ES EEHES 362,845 ¥ 362845 % 19.200( # 36.000 % 415.045
Guardia de Seguridad (FT) 400.000 G.000 100,000 S05.000 S54.712 35.560 3.0d48 1. 650 414. 630 3.200 36.000 463,550
Guardia de Seguridad [FT) 400,000 &.000 100000 S08.000 54712 35.560 3.048 414 680 414 630 3.200 36.000 463,850
Guardia de Seguridad [PT) 26667 5333 G566 7 F3E.66T d6.474 23707 2032 276,454 276454 3.200 36000 F1.654
Jefe de Operaciones ¥ 1785185 35.704 109.250 ¥ 1930133 207876 135.110 e E 1575572 ] ¢ R E 1504356 3.200 36000 %  1553.556
Operario de Bodega ¥ 410,000 | & 200 % 102500 ¥ 520700 % SEO7I| & 36443 | ¥ 3124 % 425,047 k3 425.047 | § 19.200 | # 36.000 | 430,247
Operario de Bodega ¥ 0,000 | § 5200 % 102500 ¥ S20.700) % SEO7S| % 36443 | ¥ 3124 % 425,047 $ 425047 | $ 19200 36.000| % 480,297
Jefe de Obras ¥ 1574367 [ & 45T 109.250 ¥ 1715104 | # 154717 | # 120.057 | % EENE 1400.040] %  30.801) % 1369.233 [ % 19.200( # 36.000( % 1424433
Jefe de Obras ¥ 1574367 | & EIEETE 109.250 ¥ 1715104 | # 154717 $ 120.057 | & =TS 1400040] %  30.501) % 1369.233 [ # 19.200( 36.000( % 1424433
Gasfiter ¥ 400.000 | .000) % 100.000 | 330.000 | % g35.000) % 0253 | S3.660 | S.028| % E34.053 (% 15043 % BE3.010] & 19.200 | # 36.000 | T24.210
Gasfiter ¥ 400000 | # 5.000) % 100.000] % 330,000 | 36000 I0E53| % 55660 | ¥ S.OZ6E | # G053 (% 15043 % GE3.010] & 19200 # 36.000| T24.210
Gasfiter ¥ 400000 | .000) % 00.000 ] $ 320000 g28.000] % EEANEES 57960 % 4963 | E7S.836 (% M50 % BE1.027 | & 19.200( # 36.000 % TIB.227
Carpintero 400,000 5.000 00000 330.000 §38.000 J0.253 53.660 5.028 E84.053 5.043 BE3.010 3.200 36.000 T24.210
Carpintero 400,000 &.000 00000 330,000 838,000 90.253 58.660 5.028 G84.055 5.043 BE3.010 3.200 36.000 24210
Carpintero 400,000 &.000 00000 Jen.000 2,000 3176 57960 4. 965 575,536 4,570 GE1.027 3.200 36000 TIE.2ET
Técnico Eléctrico 400,000 5.000 00000 330.000 §38.000 J0.253 53.660 5.028 E84.053 5.043 BE3.010 3.200 36.000 T24.210
Técnico Eléctrico ¥ 400,000 5.000 00.000 | % 330.000 | % §38.000 J0.253 58.660 S.028| % 584.053 15043 ) % BE3.010 3.200 36.000 | T24.210
Técnico Eléctrico ¥ 400,000 &.000 00.000 ] J20.000 | S28.000 89176 S7.960 4968 | E75.836 4870 % B61.027 3.200 36.000| B 227
Jefe de Finanzas ¥ 1.363.288 27266 09.250 ¥ 1.493.504 161523 104,356 5933 % 1224230 26339 | % 1197.355 9.200 G000 % 1252555
Secretaria Contable ¥ 550.000 n.000 03.250 ¥ B70.250 72186 45313 4.022 | 47125 E 547125 3.200 36.000 | B0Z2.325
Augiliar Contable ¥ TO0.000 | 14.000) ¢ 109.250 ¥ 023250 % O0.664 | & STE2E| ¥ 4.940 | Erem3|$ 1474 | ¢ BS7.235| % 19.200 | # 36.000 | T12.435
$22 660.353 | $453.207 [ $ 3 207167 [ $2.940.000 | $23.260.727 | $ 3.151.380 | $2.045.251| % 175564 | $ 23885532 | $474177 | $23411.354 [ $ 535200 | $1.116.000 | $25.122.554




Afo 4:

2n 250 10,77 I 0,5

Cargo Sueldo de M Bono Gratifi: i Co Renta bruta | AFP (Modelo) Salud Seguro cesantia | Renta ributable | Imp. renta | Renta liquida | Movilizacion Colacién Sueldo final

Gerente k3 19019453 (¢ 38033 % 109.250 ¥ 2043237 ¢ 220703 | 143447 | & 12.295 ) ¢ 1672792 | ¢ TEEN0| # 1597182 [ & 19.200) & 36.000 | % 1652 382
Secretaria ¥ S00.000 | # 10,0007 # 103,250 ¥ B13.250 [ # GE.633 [ % 43,345 # ITE [ # 505,434 ¥ S05.494 | % 19.200) & 36000 % 560,634

Asesor Legal ¥ B54.106 | 13.052) % 103.250 ¥ TTE.433 | g3622 [ % 54.351[ # 4653 | % 533.806 ¥ B33.806 | & 13200 & 36.000 | % 533.006

Jefe de Marketing k3 1363.285|% SV2EE|% 109.250 k3 1.4533.504 | 161529 ) ¢ 104.936 | 59.933 | % 1224230 % 26934 % 1197355 [ # 19.200) & 36.000| % 1252.555
Relacionador PSAT 3 B50.000 | 13.000) % 103250 3 Tr2.E50) % 33171 # S54.055 | # 4634 | ¥ G30.365 3 630365 | & 13.200) & 36.000 | % 655,555
Relacionador Comités & 055.253 | # 17105 ] % 103.250 & JE1LE13 | 05720 % B2.713[ % 5.590 | % S0.231) 17625 TE3.EEZ| & 13.200) & 36.000 | % §38.862
Jefe de Personal E 1.363.288 27266 03.250 E 1.433.504 161.523 104. 356 EEEEE 1224230 % 26934 % 1.137.355 3,200 36.000( % 1252.555
Sacretaria $ S00.000 10,000 03.250 $ B13.250 BE.633 43,345 ITE[$ S05.4534 $ 505,434 59,200 36.000 | SE0.63d
Prevencionista de Riesgos | § 533.333 12.667 03.250 ¥ 755.250 G1.340 52.865 4.532 | E16.511 ¥ B16.511 3,200 36.000 | % BT
Bienestar y Yinculos §55.258 17.105 103.250 351613 105720 B2.713 5.530 EEEI K 17628 TE3.662 3,200 36.000 §38.862
Aseo y Mantencién 350000 7000 47.500 444 500 47873 S 2667 362845 362,845 9,200 36.000 418045
Guardia de 5 idad [FT, 400.000 4.000 100.000 505.000 54.712 35.560 3.045 414550 414550 3,200 36.000 453,550
Guardia de Seguridad (FT) | $ 400.000 4.000 100.000 E S05.000 54.712 35.560 30438 | % 414650 E 414650 3,200 36.000 | 463,580
Guardia de Seguridad [PT] | # 266.667 5.333 BE.GET % 338.667 36.474 23,707 2032 % 276,454 % 276.454 9,200 36.000 | 331654
Jefe de Operaciones ¥ 1.785.185 35.704 103.250 ¥ 1.330.133 207.876 135110 581 % 1575572 % REEE 1.504.356 3,200 36.000( % 1559.556
Operario de Bodega E 410,000 4.200 02500 E 520.700 S6.073 36.443 N S 425.047 E 425.047 3,200 36.000 | 430247
Operario de Bodega % 410,000 4.200 02500 % 520,700 SE.073 36.445 3124 [ % 425,047 % 425.047 9,200 36.000 | 480247
Jefe de Obras ¥ 1574367 31457 03.250 ¥ 1.715.104 184.717 120,057 EENE 1.400.040 ] % 30501 # 1.363.233 3,200 36.000( % 1424.433

Jefe de Obras E 1574367 31457 03.250 E 1.715.104 184,717 120,057 EEIES 1.400.040 30501 # 1.363.233 3,200 36.000( % 1424433
Gaskiter % 400. 000 4.000 00.000 | 400000 | 908000 97792 63.560 S48 | % w4200 16.306 | ¢ T24.834 9,200 36.000 | Ta0.034

Gasfiter ¥ 400.000 4.000 00.000 | 400000 | 305.000 37732 B3.560 54438 | § T41.z200 16306 % 724.834 3,200 36.000 | 730034

Gasfiter 400.000 4.000 00,000 400,000 305.000 37732 B3.560 5.448 T41.z200 6.306 724.834 3,200 36.000 730034
Carpintero 400. 000 4.000 00,000 400,000 908000 97792 63.560 5.448 w4200 6.306 T24.834 9,200 36.000 780054
Carpintero 400.000 4.000 00,000 400,000 305.000 37732 B3.560 5.443 T41.z200 6.306 724.834 3,200 36.000 730.034
Carpintero 400.000 4.000 00,000 400,000 305.000 37732 B3.560 5.448 T41.z200 6.306 724.834 3,200 36.000 730034 |
Técnico Eléctrico 400. 000 5.000 00,000 400,000 308000 37752 B3.560 5.448 Ta1.200 E.306 T2d.834 59,200 36.000 TE0.05d
Técnico Eléctrico 400.000 4.000 00,000 400,000 305.000 37732 B3.560 5.443 T41.z200 6.306 724.834 3,200 36.000 730.034
Técnico Eléctrico E 400.000 4.000 00.000 | 400000 | 305.000 37732 B3.560 S.448 | 7200 | 16306 | & T24.834 3,200 36.000 | 730034
Jefe de Finanzas $ 1.363.288 27266 03.250 $ 1.4533.804 161.523 104,386 5933 % 1224230 26534 ¢ 1197355 59,200 36.000( % 1252555
Secretaria C: bl ¥ 550.000 11.000 03.250 ¥ B70.250 72186 46,313 4.022 | % 547125 ¥ 547125 3,200 36.000 | B0Z.325
Auziliar Contable E TO0.000 | $ 14.000) % 103.250 E §23.250 g8.664 | 57625 % 4.340 | Er2019 | # 14754 | & BS7.235 | ¢ 19.200) & 36.000 | T12.435
$22.660.353 | $453.207 | ¢ 3207167 [ $3.600.000 | $29.920.727 | ¢ 3.222462| $2.094.451| % 179524 | ¢ 24424 290 $ 486.030 | £ 23.938.260 | ¢ 5395.200 ) % 1.116.000 | $ 25 649460




Afo 5:

2% 252 10,77 T 065

Cargo Sueldo de M- Bono Gratificacion | Comisi Renta bruta | AFP [Modelo) Salud Seguro cesantia [ Renta tributable | Imp. renta | Renta liquida [ Movilizacidn | Colacidn Sueldo Hora extra | Sueldo Final
Gerente ¥ 1.901.942 38033 109.250 ¥ 2049237 | ¢ 220703 | ¢ 42447 12295 | ¢ 1E727a2 | § TEE | % 1597182 13.200 36.000 | § 1662382 k3 1662382
Secretaria ¥ £00.000 10,000 109.250 ¥ E19.260 [ $ BEEIZ| % 43.348 ITIE|$ G05.494 ¥ G05.434 13.200 36.000 | § GE0.E34 % GE0.ES4
Asesor Legal ¥ E64.106 12082 109.250 ¥ TTE43E | % 83822 ¢ 54.251 4663 | ¢ E31.206 ¥ £32.808 13.200 36.000 [ ¢ £29.008 % E20.008
Jefe de Marketing k3 1363.288 27266 109.250 ¥ 1493804 | § 161629 | § 104.926 5993 ) % 1224290 | § 26834 | ¢ 1187.365 13.200 36.000 | § 1.262 655 k3 1.262 655
Relaci dor PSAT ¥ E50.000 12.000 109.250 ¥ TTLIG0| ¢ 83171 § 54.052 4634 | % E30.388 ¥ B30.382 13.200 36.000 | § 625.502 % E26.602
Relaci dor Comités ¥ 866.268 17.105 109.250 ¥ 921613 | ¢ 06720 | ¢ E2.712 5.830 | % amzan| ¢ 7E2E | % T2LEEZ 13.200 36.000 | § 838.862 % 838.862
Jefe de Personal 1363288 27266 109.250 1499804 | ¢ 161629 104.926 £.993 1224290 ¢ 26934 1187.365 13.200 3E.000 1.262 655 1.262 655
Secretaria 500.000 10,000 109.250 B19.250 | ¢ BE.693 43348 376 205494 S05.494 19.200 36.000 BEO.EI4 BED.EI4
P ioni; de Riesgos E32.333 12667 109.250 TEE.260 | % 81.340 G2.868 4632 BIESN BIEEN 13.200 36.000 ETLT E7LTN

Bienestar y ¥inculos 265265 17.105 109.25 92161 105720 B2.712 .30 g01.291) % 17e28 T2 . . 838 838

5000 7 k3 ava 444.5 47.87 15 EET FE2.845 JE2. . A 412, 415

.00 ¥ 100, G021 54.71, 35.560 . 414, 414, . A 4649, 469
.00 ¥ 100, G021 54.71, 35.560 . 414, 414, . A 4649, 469.580 |
BE . EE. 3ag. 3647 23707 TE. Z7E. . | 331EE 331EE
Jefe de Dperaciones k3 1786125 | ¢ 35, 260 ¥ 1.9230.1 k3 207876 | % 135010 | & L5381 % 1575, k3 T1216 | & 1.504.356 % 1.569.656 3 1.569.656
Operario de Bodega k3 410,000 | 8. 500 ¥ G20.7 k3 BE.073 | § 36449 | ¢ 124 | % 25, ¥ 26.047 ¥ 7 % 420,247
¥ 410,000 | 8. 500 k3 520,71 BE.073 | § 36449 | ¢ 124 | % 25.047 ¥ 26.047 ¥ 7 % 420,247
Jefe de Obras ¥ 1574367 | § 3. 260 ¥ 17161 4717 | § 120057 | & L291) % 1 30.801 | % 1.369.239 ¥ 1 £) 432[ % 1468751
Jefe de Obras 1574367 487 L25 TIE. 4717 120,067 a1 1.400. 0.201 1.369.239 1 £) 44,21, 1468751
Gasfiter 00 928 il 7.7 TEET 2526, 225
Gasfiter .00 928 50 7.7 2.7 . A . 25.26 225
Gasfiter .00 928 50 7.7 2.7 . A . 25.26 225
Carpintero .00 928 50 7.7 2.7 25.26 225
Carpintero .00 A . . A . A 928 50 7.7 2.7 . A . 25.26 225
Carpintero .00 A . . A . A 928 50 7.7 2.7 . A . 25.26 225
Técnico Eléctrico k3 000 | § 000 | § 420.000 | ¢ A 106408 | § E3.1 928 | § 50 7.7 k3 TE8.7E1 . A k3 S42.961 [ # 25.264 | § 8E69.225
Técnico Eléctrico k3 000 | § A 000 | § 420.000 | ¢ A 106408 | § E3.1 928 | § 50 7.7 k3 TE8.7E1 . A k3 S42.961 [ # 25.264 | § 8E69.225
Técnico Eléctrico k3 00 . 000 | § 420.000 | ¢ A 106408 | § E3.1 928 | § 50 7.7 k3 TE8.7E1 . A k3 S42.961 [ # 25.264 | § 8E69.225
Jefe de Finanzas 1363.28: 27, 260 1493, 1529 | § 104.9: 999 | § 122429 26.49: 1187.365 . . 1.262 655 1.262 655
Secretaria Contable B50.00 1. 260 L2560 | § TEI9E | % 4691 022 | § B47.126 547125 . . B02.325 B02.325
Auziliar Contable 00,000 | § 141 L2600 23.260 | ¢ 02664 | § G7.EZ 540 [ § Evelg | ¢ 14.784 BE7.235 . A 712425 712435
| $ 22660353 | $ 453.207 | § 3207167 [ 4.320.000 | $ 30640727 (& 3.300.006 | $2 144 851 )| $ 183.844 [ & 25.012.026 | § 498.960 | $ 24513066 | $§ 595200 | § 1.116.000 | $ 26224 266 [ $ 316.000 | § 26 540.266

Fuente: Elaboracion propia



Remuneraciones afio 0:

Anexo 33: Remuneraciones detalladas por afio

Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Gerente ¢ 1.652.382 | $ 1.652.382

Jefe de marketing § 1.252.555|% 1.252.555
Jefe de personal $ 1.252.555| % 1.252.555
Jefe de operaciones $ 1.559.556 | $ 1.559.556
lefe finanzas $ 1.252.555|% 1.252.555
Asesor legal S 689.006|5 689.006
Secretaria $ 285.578|% 285.578
Aseo y mantencion $ 216.465|% 216.465
Total mensual 4 8.160.654 | 5 8.160.654

Total afio 0

$16.321.307




Remuneraciones afio 1:

Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Gerente % 1652382 |5 1652.382|5 1652382 |5 1.652.382 (5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1.652.382 (5 1.652.382
Secretaria 5 560624 (5 5B0G34 |5 560G84 |5 S5R0GSS |5 560684 |5 S5ROGS4|S  G5R0694 |5 S5R0GS4 |5 560694 |5 560684 |5 S5ROGS4 S 560654
Asesor Legal 5 GEOODG |5 GBOO00R|%5 6BO00D6|S5 6BOO0G|% 680006 |5 GEOOOG|S GBOO0OR|S5 GBOODG|S 6BOOOG|S 6GEOODG|S5 GEOOOG|S 689006
lefe de Marketing % 12525555 1.252.555|% 1.252.555 |5 1.252.555(& 1.252.555 |5 1.252.555| % 1.252.555|% 1252555 |5 12525555 1.252.555 |5 1.252.555[5% 1.252.555
Relacionador PSAT 5 RESGEE |5 GBSG5BE|5 6GB55BB |5 6B55BE|% 6GBS5G5BB |5 ABSGRE|S ABSGEE|5 GBSSBE|S 6B5G5BE|S GESGSEEB |5 AESGER|S 685 588
Relacionador Comites 5 B3EEBR2 |5 B3BBG2|S5 B3BEBG2|S5 E38BBR2 (% B3EBR2 |5 B3BEBR2|S B3IBBRZ|S5 B3BEG2 |5 E3BBR2|S5 B3EERZ |5 B3IBBRI|S B38.B62
lefe de Personal 5 12525555 12525555 1252555 |5 1.252555(|5% 1.252555|5 1.252555|5 12525555 12525555 12525555 1252555 (|5 1.252555(5% 1252555
Secretaria 5 560694 |5 5R0694 |5 560694 |5 560694 (% 560694 |5 560694 |5 560694 |5 560694 |5 560694 % 560694 |5 560694 |5 560694
Prevencionista de Riesgos 5 6717115 671711|5 671711|5 6717115 671711|5 6717115 6717115 671711|5 671711|5 671711|5 G71711|5 671711
Aseo y Mantencion 5 418045 |5 4180455 41B045|5 418045 (% 418045 |5 41B045 |5 418045 |5 41B045|5 418045 (% 418045 |5 418045 |5 418045
Guardia de Seguridad (FT) 5 4G0BBO |5 4698305 460BE0|S5 469BBO|S5 460BBO |5 4GOBBO|S5 469BBO |5 460EB0|S5 469BB0(5 460BBO |5 4GOBBO| S 460 820
Guardia de Seguridad (FT) 5 ARG BBO |5 4R9880|5 469880|5 469B80|S 46098BO |5 4R9BR0|S5 4R98B0|S5 469B80|S5 469880(% 4GOBBO |5 4R9BRO| S 465 BRO
Guardia de Seguridad (PT) 5 331654 |5 331654 |5 331654 | 5% 331654 (5 331654 |5 331654 |5 331654 |5 3316545 3316545 331654 |5 3316545 331.654
lefe de Operaciones 5 1558556 |5 1559556 |5 15589556 |5 1558556 (5% 1559556 |5 1558556 (5 1559556 |5 1558556 |5 15595565 1559556 |5 1558556 (5 1559556
Operario de Bodega 5 4B0.247 |5  4B0.247 |5 480247 |5 4B0247 (%  4B0247 |5 4B0247 |5 4B0.247 |5 4B0.247 |5 4B0247 (% 4B0247 |5 4BO.247 |5 480.247
Operaric de Bodega 5 ABD.247 |5 4B0.247 |5 4B0.247 |5 4B0247 (5 4BD247 |5 4BD247 |5 4BD.247 |5 4BD.247 |5 4B0247 (5 4BD247 |5 4BD.247 |5 480.247
lefe de Obras 5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 (5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 |5 1424439 |5 14244395 1424439
Gasfiter 5 572525 |5 572525|% 572525|% 572525(% 572525 |5 5725255 572525|% 572525|% 572525(|% 572525|5% 572525(% 572.525
Gasfiter 5 572525 |5 5725255 572525|5% 572525(|% 572525 |5 572525 |5 572525 |5 572525|5 572525(|% 572525 |5 572525 (5 572525
Carpintero 5 572525 |5% 572525|% 572525|% 572525(|% 5725255 572525|5% 572525|% 572525|% 572525(|% 572525 |5 572525(% 572525
Carpintera 5 5725255 572525|5 572525 |5 5725255 572525(|5 572525|5 572525|5 5725255 572525|5 572525 (|5 G572525|5 572525
Teécnico Eléctrico 5 572525 |5% 572525|% 572525|% 572525(% 5725255 572525|% 572525|% 572525|% 572525(|% 572525 |5 572525(% 572525
Técnico Eléctrico 5 572525 |5 572525|% 572525|5% 572525(|% 572525 |5 5725255 5725255 5725255 572525(|% 572525 |5 572525(5 572.525
lefe de Finanzas % 12525555 12525555 1252555 |5 1.252555(5% 1.252555|5 1.252555|5% 1252555|5% 12525555 12525555 1252555 |5 1.352555(5% 1252555
Secretaria Contable 5 602325 |5 602325|% 602325|5% 602325(% 602325|5 602325|5 w02325|5 602325|5% 602325(% 602325|5 602325(5 502.325
Pandiliar Contable 5 712435 |5 7124355 712435|5 712435(% 7124355 7124355 7124355 712435|5 712435(5 7124355 712435(5 712 435
Total mensual % 19.800.460 | $19.800.460 |  19.800.460 | $ 19.800.460 | 519.800.460 | § 19.800.460 | 5 19.800.460 | & 19.800.460 | $19.800.460 | 5 19.800.460 | $19.800.460 | 5 19.800.460

Total afio 1




Remuneraciones afio 2:

Cargo Enero Febrero Marzo Albril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Gerente 5 1652382 1652 382 1652 382 1652 382 1652 382 1652 382 1652382 (5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1652382 |5 1652.382
Secretaria 5 560.604 5e0.604 5e0.604 5e0.604 5e0.604 560.604 560.604 560.604 [ 5 560.604 560.694 | 5 560694 | 5 560.604
Asesor Legal 5 589.006 689.006 589.006 589.006 589.006 589.006 689.006 G89.006 [ 5 689.006 GB9.006 | 5 689.006 | 5 689.006
lefe de Marketing 5 1252555 1.252 555 1.252 555 1.252.555 1.252 555 1252555 1252555 1252555 |5 1252555 1252555 |5 1252555 |5 1252555
Relacionador PSAT 5 685.588 685.588 685.588 685.588 685.588 685588 685.588 BB5.588 [ 5 685.588 BB5.5B8 |5 6B85.5BB |5 685.588
Relacionador Comités 5 B38.B62 B38.B62 B38.BG2 B38.B62 B38.B62 B3B.B62 B3B.B62 B3B.B62 [ 5 B3B.BR2 B3B.B62 |5 B3B.BR2 |5 B3B.B62
lefe de Personal 5 1252555 1.252 555 1.252 555 1252555 1252555 1252555 1252555 1252555 | 5 1252555 1252555 |5 12525555 1252555
Secretaria 5 560 694 560 694 560694 560694 560694 560694 560 694 560694 [ 5 560.694 560694 |5 560694 |5 560 694
Prevencionista de Riesgos 5 671.711 671.711 671.711 671.711 671.711 671.711 671.711 671711 (5 671711 671711 |5 671711 |5 671.711
Aseo y Mantencidn 5 418.045 418.045 418.045 418.045 418.045 418.045 418.045 41B.045 | &  41B.045 418045 |5 418045 |5 418.045
Guardia de Seguridad [FT) 5 459 BRO 459 BRO 455 BRO 469 BRO 469 BRO 465 BBO 469 BRO ARG BR0 |5 469880 4R98B0 |5 4R98B0D |5 465 BRO
Guardia de Seguridad (FT) 5 465 8RB0 465 880 485 880 465880 469 880 469 880 4659 880 469.8B0 | &  469.880 460.8B0 |5 469.8BD |5 469 880
Guardia de Seguridad [PT) 5 331.654 331.654 331.654 331.654 331.654 331.654 331.654 331654 [ 5 331.654 331654 |5 3316545 331.654
lefe de Operaciones 5 1558556 1558556 1558 556 1558556 1558556 1558556 1558556 1559556 | 5 1.559.556 1559556 |5 1559556 |5 1559556
Operario de Bodega 5 480 247 48D 247 480 247 480.247 480247 480247 480247 4B0247 |5  4B0.247 4R0247 |5 4B0D.247 |5 480247
Operario de Bodega 5 480.247 480,247 480.247 420.247 420.247 420.247 420.247 480.247 | & 4B80.247 480.247 | 5 4B0.24T |5 420.247
Jefe de Obras 5 1424439 1424 43% 1424 435 1424 435 1424 435 1424435 1424435 1424439 | 5 1424439 1424439 |5 1424439 |5 1424439
Gasfiter 5 70B.243 70B. 243 TOB. 243 7JOB 243 7OB 243 7OB 243 JOB. 243 J0B.243 [ 5 70B.243 JOB.243 |5 T0B243 |5 JOB. 243
Gasfiter 5 708.243 70B.243 708.243 708.243 708.243 708.243 J0B.243 708.243 [ 5 70B.243 J0B.243 |5 70B.243 | % J0B.243
Carpintero 5 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 [ 5 70B.243 70B.243 |5 70B.243 |5 708.243
Carpintero 5 70B.243 70B.243 T0B.243 70B.243 70B 243 70B. 243 JOB.243 7J0B.243 [ 5 70B.243 TFOB.243 |5 70B243 |5 JOB.243
Técnico Eléctrico 5 70B.243 70B.243 70B.243 70B.243 70B.243 70B.243 J0B.243 J0B.243 [ 5 70B.243 J0B.243 |5 708243 |5 J0B.243
Tecnico Eléctrico 5 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 708.243 [ 5 70B.243 70B.243 |5 70B.243 |5 708.243
lefe de Finanzas 5 1252555 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1.252.555 | & 1.252.555 1252555 |5 12525555 1252555
Secretaria Contable 5 602.325 602.325 602.325 602325 602325 602325 602.325 602325 [5 602325 B02.325 |5 B02325|5 602.325
Aaunxiliar Contable 5 712.435 712.435 712.435 712.435 712.435 712.435 712.435 7124355 712.435 712435 |5 7124355 712.435
Total mensual 5 20.614.768 | $20.614.768 | $20.614.768 | $20.614.768 | 5 20.614.768 | 5 20.614.768 | 520.614.768 | 5 20.614.768 | 520.614.768 | 5 20.614.768 | 5 20.614.768 | 5 20.614.768

Total afio 2

$247.377.216




Remuneraciones afio 3:

Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Dctubre Moviembre Diciembre
Gerente ¥ 1652.3582 1652 382 1652.352 | # 1652382 | % 1652.352 | ¥ 1652382 | % 1.652.5352 | % 1652.382 | % 1652.382 1652382 | % 1652.5352 | % 1.652.382
Secretaria ¥ 560.634 SE0.694 S60.694 | SE0E34 | % S60.694 | SE0.E34 | % S60.634 | SEO.634 | % SE0.634 S60.634 | # SE0.634 | # S60.634
Asesor Legal ¥ £23.005 E29.008 £39.006 | $ E23.008 | £ B29.008 | $ ES3.006 | £ B29.006 | ES3.006 ) £ £29.008 E39.006 | $ E89.006 | £33.005
Jefe de Marketing $ 1.252.555 1252555 1252555 % 1252555 | ¢ 1252555 ¢ 1252555 | ¢ 1252555 | % 1252555 ¢ 1.252.555 1252555 % 1252.555 | % 1.262.555
Relacionador PSAT ¥ 555.555 £85.585 G55.555 | % E85.585 | % G35.555 | % 685555 | % G35.555 | E85.555 ) % 585.585 G55.585 | % 585.585 | % 555.555
Relacionador Comités | § §38.862 838,862 830.862 | % 935,862 | % G30.862 | ¥ 935,862 | % 530,862 | % 935,862 | % 538,862 535.862 | % 930,562 | ¥ 535,862
Jefe de Personal ¥ 1.252.555 1252555 1.252.555 | % 1252555 | % 1252.555| % 1252555 | # 1.252.555) % 1252.555 | % 1.252.555 1252555 | % 1252.555) % 1.252.555
Secretaria ¥ SR0.694 SE0.694 SE0.694 | $ SEOESY | $ SE0.694 | # SE0ESY | $ SE0.694 | # SEOE3Y | $ SED.634 SE0.E54 | $ SED.694 | # SE0.694
Prevencionista de Riesgod $ B71.7N E71.71 E717T1| $ ET1.711) % E7171| # ETLT | $ E7171| % ETLTN | ¢ E71.71 ETLTN| $ E71.71) % B71.7N
Bienestar y Vinculos | # §33.862 938,562 530.862 | # 935,962 | % 530.862 | ¥ 935,862 | % 530,562 | % 935,862 | % 538,562 §35.862 | % 938,562 | 533.862
Aseo y Mantencidn ¥ 415.045 418.045 415.045 [ ¢ 415.045 | % 413.045] ¢ 415045 | 415.045 | ¢ 415.045 | 413.045 415.045 [ 415.045 | % 415.045
Guardia de Seguridad [F)| # 463,550 453. 550 463,550 | ¥ 453.560 | # 453,580 | ¥ 463560 | ¥ 4563.550 | ¥ 463.660 | ¥ 463.580 463.880 | % 463.580 | ¥ 463.550
Guardia de Sequridad [F)| # 4£3.580 4E3.580 469.880 | $ 4E3.880 | % 469.850 | # 4E63.830 | % 469.850 | # 463.830) % 4E9.580 463.880 | # 4E3.5880 | # 4£3.580
Guardia de Seguridad [P)] 331.654 331.654 331654 [ ¢ 331654 [ & 331654 & 331654 | £ 331654 | & 331654 | £ 331.654 331654 [ 331654 [ & 331.654
Jefe de Dperaciones | § 1553.556 1553.556 1559.556 | % 1553556 | % 1559.5565 | % 1553556 | # 1.559.556 | % 1553.556 | % 1559.556 1553.556 | % 1559.556 | % 1.553.556
Operario de Bodega ¥ 480.247 480,247 480.247 | # 480,247 | % 480.247 | ¥ 480.247 | % 480.247 | ¥ 480.247 | % 480,247 480.247 | # 480.247 | ¥ 480,247
Operario de Bodega ¥ 480.247 480,247 480.247 | # 450,247 | % 480.247 | # 480.247 | % 480.247 | ¥ 480.247 | $ 480.247 480.247 | # 480.247 | ¥ 480.247
Jefe de Obras ¥ 1424.433 1424433 1424.433| ¢ 1424435 | $ 1424.435| ¢ 1424435 | $ 1424439 % 1424433 | $ 1424.439 1424433 % 1424439 % 1424.433
Jefe de Obras $ 1424.433 1424.433 1424433 % 1424435 | ¢ 1424.439| ¢ 1424435 | ¢ 1424.433| % 1424433 ¢ 1424.439 1424433 % 1424.433| % 1424.433
Gasfiter ¥ 724.210 724,210 T24.210( % T24.210 | T24.210] T24.210 | 724210 | & T24.210 % T2d.290 T24.210( % T24.2100 | % T24.210
Gasfiter ¥ 724.210 724210 T24.210( % T24.210 | % 724210 ¢ T24.210 | 724210 | % T24.210| % 724210 T24.210( % T24.210 | % T24.210
Gasfiter ¥ TB.227 76227 TIE227T[ TIB.227 | $ TIE227 | & TIE227 [ % TIE.227 | & TIE.227 [ % 716227 TIE227 [ # TIE.227 [ $ TB.227
Carpintero ¥ 724.210 724.210 T24.210( ¢ T24.210 | 724210 % T24.210 | % 724.210 | § 724.210 724210 724.210( ¢ 724.210 | § 724.210
Carpintero $ 724.210 T24.210 T24.210( ¢ T24.210 | ¢ T24.210] % T24.210 | T24.210 [ & T24.210( 724210 724.210( T24.210 | % 724.210
Carpintero ¥ 75227 TI6.227 TE227( ¢ 76227 [ % TIE.227 | & TIE227 [ % 76227 | & TE227 [ % TIE. 227 TE227( % TIB.227 | & 75227
Técnico Eléctrico ¥ 724.210 724210 T24.210( % T24.210 | % 724210 ¢ T24.210 | 724210 | % T24.210| % 724210 T24.210( % T24.210 | % T24.210
Técnico Eléctrico ¥ 724.210 724.210 T24.210( ¢ T24.210 | 724210 % T24.210 | 724210 | % T24.210| % 724210 724210 724210 | $ T24.210
Técnico Eléctrico ¥ TE.227 TE.227 TE22T( ¢ TE.227 | % TIE227| % TE227 [ % TIE.227 | % TE227 [ % TIE.227 TE227( % TE.227 | % TE.227
Jefe de Finanzas $ 1.252.555 1252555 1252555 % 1252555 | ¢ 1252555 ¢ 1252555 | ¢ 1252555 | % 1252555 ¢ 1.252.555 1252555 % 1252.555 | % 1.262.555
Secretaria Contable ¥ 502,325 B02.325 602,325 | # B02.325 | % G02.325| ¥ E02.325 | % 602,325 | % E02.325) % 602,325 602325 % B02.325 | % 602,325
Auxiliar Contable ¥ 712,435 712,435 712435 [ ¢ 712435 % 712435 ¢ 712435 | % 712435 % 712435 % T12.435 712435 % 712435 | % 712435
Total mensual $ 25122.552 | $25.122. 552 | $25.122.552 | $25.122.552 | $25.122 552 | $25.122.552 | $25.122.552 | $25.122.552 | $25.122.552 | $25.122.552 | $25.122 552 | $25.122.552

Total afio 3

$301.470.624




Remuneraciones afio 4:

Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Dctubre Naoviembre Diciembre
Gerente ¥ 1652.382 | ¢ 1652382 | ¢ 1.652.382 | % 1652.382 | ¢ 1652382 | ¢ 1652382 | ¢ 1652382 | 1652.382 | ¢ 1652382 | ¢ 1652382 | 1652.382 | ¢ 1652.382
Secretaria ¥ SE0.654 | $ SEQ.ES4 | # SE0.634 | SE0.654 | $ SEQ.ES4 | # SEQ.ES4 | $ SE0.E34 | $ SE0.634 | % SEQ.ESd | $ SE0.E34 | $ SE0.634 | % SE0.654
Asesor Legal E3 683.006 | $ 683.006 | E53.006 | ¥ 683.006 | $ 659.006 | $ 689.006 | $ 653.006 | ¥ E53.006 | % 689.006 | $ 653.006 | ¥ E53.006 | % 659.006
Jdefe de Marketing ¥ 1252555 % 1252555 ¢ 1.252.555 | % 1252555 % 1252555 ¢ 1252555 ¢ 1252555 (% 1252555 % 1252555 ¢ 1252555 (% 1252555 % 1252555
Relacionador PSAT ¥ 605.585 | # 605.5585 | # E85.555 | ¥ 605.585 | # 605.585 | # 605.5585 | # 685.585 | % E85.585 | % 605.585 | # 685.585 | % E85.585 | % 685.585
Relacionador Comités | % S38.562 | # 935.862 | % 938.862 | ¥ S38.562 | # 935.862 | % 935.862 | # 835.862 | % S38.562 | % 935.862 | # 835.862 | % S38.562 | % 838.862
Jefe de Personal ¥ 1252555 1252555 ¢ 1252555 % 1252555 1252555 1252555 ¢ 1252955 % 1252555 % 1252555 1252955 % 1252555 % 1252555
Secretaria ¥ SE0.654 | $ SEO.ES4 | $ SE0.634 | ¥ SE0.654 | $ SEO.GS4 | $ SE0.G34 | $ SE0.694 | ¥ SE0.654 | $ SE0.G34 | $ SE0.694 | ¥ SE0.654 | $ SE0.654
Pr ionista de Riesgos $ EFLTI| # ET171) % BPL71 ) # EFLTI| # ET1711) % ETLTI| # E71711) % E7L71| 4 ETLTI| # E71711) % E7L71| 4 671711
Bienestar y Vinculos | # S38.562 | # 935.862 | % 938.862 | ¥ S38.562 | # 935.862 | % 935.862 | # 835.862 | % S38.562 | % 935.862 | # 835.862 | % S38.562 | % 838.862
Aseo y Mantencidn ¥ 415.045 | $ 15,045 | $ 415.045 | ¥ 415.045 | $ 415,045 | 15,045 | 15,045 | ¥ 415.045 | # 15,045 | 15,045 | ¥ 415.045 | # 415.045
Guardia de 5 idad (F) | 463.580 | $ 463.580 | 463.850 | 463.580 | $ 469.580 | 469.580 | $ 463.580 | ¥ 463.550 | 3 469.580 | $ 463.580 | ¥ 463.550 | 3 469.580
Guardia de 5 idad [F)| 463.880 | 463,880 | 463.5580 | 463.880 | 469,880 | 469,880 | # 463.880 | ¥ 4635580 | % 469.580 | # 463.580 | # 469.550 | # 469.580
Guardia de Seguridad (P)] £ 331654 | $ 331654 | ¥ 331654 | ¥ 331654 | $ 331654 | ¥ 331654 | % 331654 | ¥ 331654 | % 331654 | § 331654 | ¥ 331654 | % 331654
Jefe de Operaciones | ¥ 15599.556 | ¢ 1553.956 | ¢ 1.553.556 | ¢ 15599.556 | ¢ 1559.556 | ¢ 1559.556 | ¢ 1.595.956 | 1553.556 | 4 1559.556 | ¢ 1.595.956 | 1553.556 | 4 1559.556
DOperario de Bodega ¥ 480.247 | $ 480.247 | $ 450.247 | ¥ 480.247 | $ 480.247 | $ 480.247 | $ 450.247 | ¥ 480.247 | $ 480.247 | $ 450.247 | ¥ 480.247 | $ 480.247
DOperario de Bodega ¥ 480.247 | # 480.247 | # 450.247 | ¥ 480.247 | # 480.247 | # 480.247 | # 480.247 | ¥ 480.247 | # 480.247 | # 480.247 | ¥ 480.247 | # 480.247
defe de Obras ¥ 1424433 | 14244339 [ ¢ 1424433 | $ 1424433 | 1424433 [ 14244339 [ 1424.433 [ % 1424.433 | % 1424433 [ 1424.433 [ % 1424.433 | % 1424.433
Jefe de Obras ¥ 1424.435 | ¢ 1424439 | 1424433 | # 1424.435 | ¢ 1424439 | 1424439 | 1424.433 [ 1424.433 | # 1424435 | 1424.433 [ 1424.433 | # 1424.433
Gasfiter ¥ T80.054 | $ 780.054 | $ TE0.094 | T80.054 | $ 7o0.054 | $ 7o0.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # 700.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # T780.054
Gasfiter ¥ T780.054 | # T80.094 | # TE0.094 | ¥ T780.054 | # To0.054 | # T00.054 | # TH0.094 | % T80.034 | # 700.054 | # TH0.094 | % T80.034 | # 780.054
Gasfiter ¥ T80.054 | # 780.054 | # TE0.094 | ¥ T80.054 | # T80.034 | # 780.034 | $ F50.094 | # T80.034 | % 780.034 | $ F50.094 | # T80.034 | % T80.054
Carpintero ¥ TH0.054 | # TH0.054 | ¥ TH0.034 | TH0.054 | # TO0.054 | ¥ TO0.054 | # TE0.094 | # TH0.034 | # TO0.054 | # TE0.094 | # TH0.034 | # TH0.054
Carpintero ¥ T80.054 | $ 780.054 | $ TE0.094 | T80.054 | $ 7o0.054 | $ 7o0.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # 700.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # T780.054
Carpintero ¥ T780.054 | # 780.054 | $ TH0.094 | ¥ T780.054 | # T80.054 | $ 7o0.054 | $ FH0.094 | # T80.034 | # T00.054 | $ FH0.094 | # T80.034 | # 780.094
Técnico Fléctrico ¥ T80.054 | # 780.054 | # TE0.094 | ¥ T80.054 | # T80.034 | # 780.034 | $ F50.094 | # T80.034 | % 780.034 | $ F50.094 | # T80.034 | % T80.054
Técnico Eléctico ¥ TH0.054 | # TH0.054 | ¥ TH0.034 | TH0.054 | # TO0.054 | ¥ TO0.054 | # TE0.094 | # TH0.034 | # TO0.054 | # TE0.094 | # TH0.034 | # TH0.054
Técnico Eléctrico ¥ T80.054 | $ 780.054 | $ TE0.094 | T80.054 | $ 7o0.054 | $ 7o0.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # 700.054 | $ FH0.094 | ¥ T80.054 | # T780.054
Jefe de Finanzas ¥ 1252555 ¢ 1252555 ¢ 1.252.555 | % 1252555 ¢ 1252555 ¢ 1252555 ¢ 1.252.555 [ % 1252555 % 1252555 ¢ 1.252.555 [ % 1252555 % 1252555
Secretaria Contable ¥ B0Z.525| % B02.525 | % B0Z.325 | ¥ B0Z.525| % 602325 | % 602325 | $ B02.525 | % B0Z2.5325| % B02.325 | % B02.525 | % B0Z2.5325| % B0Z.5325
Auziliar Contable ¥ T12435| # T12.435 | % T12.435 | ¥ T12435| # T12435 | % T12435 | % T12.435 | ¥ T12.435| % T12435 | % T12.435 | ¥ T12.435| % T12.435
Total mensual $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457 [ $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457 | $ 25.649.457

Total aino 4

$ 307.793. 484




Remuneraciones afio 5:

Cargo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Hoviembre Diciembre
Gerente 1.652.382 1.652.352 1652.352 | % 1.652.382 1652.362 1652.352 1E52.352 1E52.382 | # 1E52.382 1E52.382 | # 1E52.382 | $ 1E52.382
[ Secretaria SE0.694 SE0.694 SE0.694 | # SE0.694 SE0.694 SR0.694 SE0.634 SE0.E34 | § SE0.634 SE0.E3d | % SE0.E3Y | % SE0.634
Asesor Legal £29.008 £29.008 £39.006 | £39.008 £59.008 £23.005 ES3.008 ES3.006 ] ES83.008 E83.0065 ) $ E23.0065 ) £ E23.008
Jefe de Marketing 1.252.555 1.252.555 1252555 | % 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1252.555 1252565 | # 1.252.555 1252555 | # 1252555 | ¢ 1252555
Relacionador PSAT 685.585 685.555 655.555 | ¥ 685.555 685.555 685.555 E85.585 685585 ¢ 685.585 E85.585 ) E85.585 | E85.585
Relacionador Comités 838.562 838.662 830.562 | ¥ 838.862 838.862 838.862 835.862 835.862 | ¢ §35.862 835.862 | % 935.862 | % §35.862
Jefe de Personal 1.252.555 1.252.555 1252555 % 1.252.555 1.252.555 1.252.555 1252.555 1252555 | % 1.252.555 1252555 | # 1252555 | % 1252555
Secretaria 560,634 560,634 S60.634 | S60.634 S60.634 S60.634 S60.634 SE0634 | ¢ SE0.634 SE0E34 | % SE0E34 | % SE0.694
Prevencionista de Riesgog 7171 717N 67171 % 67171 67171 67171 67171 671711 % 67171 E71711] % ET171 % 7171
Bienestar y Yinculos 538,562 538,562 530,562 | ¥ 538.862 §38.862 §35.862 835.862 935.862| % 835.862 935,862 % 935,862 | % 835,862
Aseo y Mantencidn 413.045 413.045 415.045 | % 415.045 415.045 415.045 415.045 415.045 [ ¢ 415.045 415045 | 415045 | 415.045
Guardia de Seguridad [F) 4£9.580 4£9.580 4F9.5850 | % 4£9.580 4£9.580 4£9.580 463.880 463880 ¢ 4£3.830 463.880 | % 463.880 | ¢ 4£3.880
Guardia de Seguridad [F) 4£9.580 4£9.580 4F9.5850 | % 4£9.580 4£9.580 4£9.580 463.880 463880 ¢ 4£3.830 463.880 | % 463.880 | ¢ 4£3.880
Guardia de Sequridad [P) 331654 331654 331654 | $ 331.654 331.654 331.654 331.654 331654 [ 331.654 331654 | $ 331654 | £ 331654
Jefe de Operaciones 1.559.556 1.559.556 1559.556 | 1.559.558 1559.558 1553.556 1553.556 1553.556 | ¢ 1559.556 1553.556 | $ 1553.556 | ¢ 1553.556
Operario de Bodega 480.247 480.247 480.247 | # 480.247 480.247 480.247 480.247 480.247 | $ 480.247 480.247 | % 480.247 | % 480,247
Operario de Bodega 480.247 480,247 480.247 | # 480.247 480.247 480.247 480.247 480.247 | $ 480.247 480.247 | % 480.247 | $ 480,247
Jete de Obras 1424.439 1424.439 1424439 % 1424.439 1424.439 1424.433 1424.433 1424433 ¢ 1424.433 1424433 | $ 1424433 | $ 1424433
Jefe de Obras 1424.433 1424.433 1424433 % 1.424.433 1424.433 1424.433 1424.433 1424433 | % 1424.433 1424433 | # 1424433 | # 1424.433
Gasfiter 869.225 869.225 863.225| % 869.225 869.225 863.225 863.225 863.225] % 869.225 863.225| % 863.225) % 863,225
Gasfiter 869,225 869,225 869.225 | % 869,225 869.225 863.225 863,225 963,225 % 869,225 969,225 % 969,225 % 869,225
Gasfiter 869,225 869,225 869.225 | % 869,225 869.225 863.225 863,225 963,225 % 869,225 969,225 % 969,225 % 869,225
Carpintero 869,225 869,225 869.225 | % 869.225 869.225 863.225 863.225 963.225] % 869,225 969.225 ) % 963.225 | % 863,225
Carpintero 869,225 869,225 869.225 | % 869.225 869.225 863.225 863.225 963.225] % 869,225 969.225 ) % 963.225 | % 863,225
Carpintero 869,225 869.225 869.225 869.225 869.225 863.225 863.225 863.225 869.225 869,225 863,225 869,225
Técnico Eléctiico 869,225 859,225 863,225 863.225 869.225 863.225 863,225 8963.225 863,225 863,225 869,225 863,225
Técnico Eléctrico 869.225 869.225 869.225 869.225 869.225 869.225 869.225 869.225 869.225 869,225 869,225 869,225
Técnico Eléctrico 869.225 | % 869.225 | % 869.225 | % 869.225 | % 869.225| ¢ 863.225| ¢ 8E3.225( % 83225 % 863225 % 863225 % 8E3.225) % 863,225
Jefe de Finanzas 1.252.555 | % 1252555 | % 1252555 | % 1252555 | % 1252555 | # 1252555 % 1252555 $ 1252555 | # 1252555 | # 1252555 | # 1252555 | ¢ 1252555
Secretaria Contable B02.325 | % B02.325 | % B0Z2.325 | % B02.325 | % B0Z2.325| % B02.325 | # E02.325] $ E0Z2.325] % E0Z2.325] % E0Z2.325) % E0Z2.325) % E0Z.325
Auziliar Contable 712435 | % 712435 % 712435 | ¢ 712435 | $ 712435 [ ¢ 712435 ¢ 712435 ¢ 712435 ¢ 712435 ( ¢ 712435 12435 ¢ 712,435
Total mensual $ 26.451.636 | $26.451.636 | $26.451.636 | $26.451.636 | $ 26.451.636 | $26.451.636 | $26.451. 636 | $26.451.636 | $ 26.451.636 | $26.451.636 | $ 26.451.636 | $26.451.636

Toral aio 5

$ 317 413.632




Anexo 34: Liquidacion de Remuneraciones

Enero de 2019
Nombre RUT Cargo Empresa
| | | Gerente | EnergySun |
Fecha ingreso Sueldo contractual Renta bruta mes Total
imponible
| [ $1.901.948 [ $2.049.237 [ $1.672.792 |
Imp.alarenta  Plan salud Seguro cesantia  Seguro AFP Dias
trabajados
| 452% | 7% | 0,6% | 10,77% | 30
HABERES DESCUENTOS

DESCRIPCION MONTO DESCRIPCION

MONTO
Sueldo base $1.901.948| Fonasa $ 143.447
Gratificacion $109.250 Cotizacion AFP Modelo

$204.924
Bono $38.039 Comisién AFP Modelo

$15.779
Asig. movilizacion $19.200 Seguro cesantia

$12.295
Asig. colacion $ 36.000 Impuesto a la renta $
75.610
TOTAL HABERES $2.204.437 TOTAL DESCUENTOS $
452.055
\ LIQUIDO A PAGAR | $1.652.382

A pagar el 31 de enero de 2019, $ 1.652.382, depositado en Cta. Cte. XXXX Banco de
Chile




La empresa EnergySun, representada para estos efectos por el apoderado que suscribe,
certifica que los antecedentes contenidos en el presente documento son la informacion
de caracter laboral y previsional perteneciente al trabajador a que este instrumento se
refiere, a fecha de esta certificacion.

En, , de de
Firma
Anexo 35: Costos Plan de Direccion de Personas

a) Costo de reclutamiento en pagina web — Afio 0.

AVISO EN TRABAJANDO.COM
19 avisos simples 5 9.900 cfu 51.328.100
19% IVA 5 13.281 c/u § 252339
$1.580.439

DESCARGA EN TRABAJANDO.COM

19 descargas (10CV) S 53.860 cfu 51.023.340
19% IVA 5 10.233 c/u § 194435
| 51.217.775

[ totaL | s2.798.214|

b) Costo de reclutamiento en diario nacional — Afio 0.

AVISO EN EL MERCURIO
Tarifa Factor impacto
% 2536.780 b 1,75 = 54439365
+ IVA = | 55.282.844




c) Costo de seleccion de personal con psicologo laboral — Afio 0.

Cargo Postulantes Cobro en UF Valor UF Valor total
Gerente B 2 5 27161 |5 325932
Secretaria & 1 5 27161 |5 162966
Asesor Legal & 1 5 27161 |5 162966
lefe de Marketing G 2 5 27161 |5 325932
Relacionador PSAT & 1 5 27161 |5 162.966
Relacionador Comités g 1 5 27161 |5 162966
lefe de Personal & 2 5 27161 |5 325932

Secretaria Ce los & postulantes ya tomados en cuenta, se escogeran 2
Prevencionista de Riesgos 6 1 |s  27161[5 162966

Bienestar v Vinculos Se contrata a partir del 3er afio, asi que no se toma en cuenta
Aseo y Mantencian G 1 5 27161 |5 182966
Guardia de Seguridad & 1 5 27161 |5 182966
lefe de Operaciones G 2 5 27161 |5 3254932
Operaric de Bodega & 1 ] 27161 |5 182.966
lefe de Obras & 1 5 27161 |5 1B2Z.96E
Gasfiter B 1 ] 27161 |5 1B2Z.9GE
Carpintero & 1 5 27161 |5 162966
Técnico Eléctrico & 1 5 27161 |5 162966
lefe de Finanzas G 2 5 27161 |5 325932
Secretaria Contable G 1 5 27161 |5 1R2.966
Auxiliar Contable G 1 5 27161 |5 162966
53.911.184




d) Costo de reclutamiento en pagina web — Afio 2

AVIS0 EN TRABAJANDO.COM

19%

avisos simples &

69.900
13.281

cfu

VA 5 cfu

$ 279.600
§ 53124
|$ 332,724

DESCARGA EN TRABAJANDO.COM

4 descargas (10CV) & 53.860 cfu 5 215440
19% VA 5 10.233 c/u $ 40934
[s 256.37a

[ totaL |5 ss9.008|

e) Costo de seleccion de personal con psicologo laboral — Afio 2.

Cargo Postulantes Cobro en UF Valor UF Valor total
Bienestar v Vinculos ] 1 ] 27161 |5 1B2.966
Gasfiter = 1 5 27161 |5 162966
Carpintero ] 1 5 27161 |5 1B2.966
Técnico Eléctrico & 1 5 27161 |5 162 966
% 651864
f) Costo de seguro para trabajadores en terrero.
Cargo Valor UF 1,08 UF Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
lefe de Obras § 27161|% 2o0e05|% 20605 |% 20805 |% 206055 20605 |% 29605
lefe de Obras §  27161|% 29605 NO NO § 29605|5 296055  29.605
Gasfiter § 271615 20605|% 29605 |5  29605|S 29605 (% 29605 |5 29605
Gasfiter § 271615 20605|% 29605 |5 29605 |S 20605 (% 296055 29605
Gasfiter $ 271615 29805 NO NO $ 29605|5% 296055  29.605
Carpintero § 271615 29e05|s 29605 |5 29805 |S5 29605 |5 29605 |5 29605
Carpintero 5 271615 29605|% 29605|5 29605|% 296055 296055 29605
Carpintero § 27161|% 29605 NO NO $ 290605|% 29605(%  29.605
Técnico Eléctrico [$ 271615 29605|% 29605 |% 29605 |S 20605 |5 296055 29605
Técnico Eléctrico [$  27161|% 29605|% 29605|% 29605|S 20605 |% 296055 29605
Técnico Eléctrico [$  27.161]% 29605 NO NO $ 29605|% 29605|%  29.605
$ 207.235|% 207.235|% 325.655|% 325655|% 325.655




Numero de Simulacién 3 . Z
Preparado para : Metl-lfe
Preparado por : Constanza Paulina Barros Sanchez

Fecha de Simulaciéon : 08-06-2018

MetLife Proteccién Accidental Full ( Individual )
Asegurado Titular

Rut ¥ QOcupacion
Nombre 4 Hobbies :
Género : Frecuencia de Pago Prima :
Fecha de Nacimiento : Inicio de Vigencia
Edad ¥ Fecha Término

Gk Capital Prima Neta IVA Prima Bruta

Asegurado UF Mensual UF_ Mensual UF_ Mensual UF

Muerte Accidental 2.900 0,42 0,00 0,42
Desmembramiento 2.900 0,09 0,02 0,11
Incapacidad Total y Permanente 2/3 por Accidente 2.900 9,7 0,03 0,20
Reembolso Gastos Médicos 50 0,14 0,03 0,17
Renta Mensual 30 0,19 0,00 0,19
Prima Total 1,09
Notas:

La indemnizacion de la cobertura muerte accidental entregada por el producto MetlLife Proteccion Accidental Full
( Cényuge ) podra aumentar en caso de que:

1. El fallecimiento accidental del titular ocurriese viajando como pasajero en cualquier vehiculo de transporte
publico, en un ascensor normal de pasajeros o como cconsecuencia de un incendio en un edificio publico,
recibira doble indemnizacion.

2. Si el asegurado titular fallece producto de un accidente como pasajero en cualquier linea aérea comercial
regular, recibira triple indemnizacion.

(*) Este descuento solo sera aplicable a aquellos clientes que mantengan contratada una cobertura de vida vigente
con la compaiiia.

Esta simulacion tiene una validez de 30 dias a contar de la fecha indicada. Luego de expirado dicho periodo se
debera realizar una nueva simulacion.

Pagina 1 de 1

MetLife Chile Seguros de Vida 5.A. - Agustinas 640, Primer Piso, Santiago - 600 390 30 00 - servicio@metlife.cl



g) Seguro de cesantia de cada trabajador — 2,4% mensual.

Cargo Afio 0 g Ao 1 2.4 Afio 2 e Afio 3 2.4 Ao 4 g Ao 5 e
Gerente F2.043.237 | ¥ 43182 | $2.049.2537 | # 43182 | $2.049.257 | # 43152 | $2.043.257 | # 43152 | $2.043.257 | % 43152 | $2.043.257 | # 43,182
Secretaria § 2E2ZZ2| % B.TF73| % G613.250 | % 14.862 | % 613.250| % 46624 E13.250| % 14662 % B13.250| % 14.562 | ¢ B13.250| % 14.562
fAsesor Legal ¥ OTTEA43G | # 16635 | % Tr6435 | % 16635 | % TV6.435) % 186354 Ti6.435) % 16635 | % TVE435) % 16.635 | # TVG.435 | % 15.635
Jefe de Marketing $1499.504 | $ 355935 | $1499804 (% 35.995( $1433804|%  35.935| $1493.804 | % 35995) $1433.504 | % 35935 ) $1.493.504 (F 35935
Relacionador PSAT KO MO ¥ TTZES0| % 16554 | TiZ.250) % 15554 | TVZ2E50) % 16554 | # TP2250) % 16.554 | # TP2250) % 15.554
Relacionador Comités MO MO ¥ 9816153 | % 23553 |% 981615 ¢ 23553|% 93H1E1G| ¥ 235533 981E13[($# 0 23553 | §F S981E13| ¥ 23553
Jefe de Personal $1493.50d |# 35535 | $#1499804 (¢ 35535 ( $1433804| % 35935 $1433.80d4 | ¢ 35395) $1433804 |4 35935) $1.433.504 [ 35335
Secretaria MO MO ¥ B13.250 | % 14.862 | E13.250) % 8624 E13.250) % 13862 | ¢ B13.250) % 14.562 | # B13.250) % 14.862
Prevencionista de Riesgos MO MO ¥ 755250 % 15126 | % 755250 % 15126 (% 755.250) % 126 (% 755250 % 15126 | $ 755250 % 18126
Bienestar y Vinculos KO MO KO [ KO KO ¥ 951615 | % 253503 ¢% 981A1E|# 23599 )% 991E1E[# 23553
Aseo y Mantencion § 137556 % 4741 % d444.500 | # 10.665 | % 44d4.500) % 10665 | % 444.500) % 10665 | 444.500) % 10665 | ¥ 444.500) % 10665
Guardia de Seguridad (FT) MO MO ¥ 505.000( % 12132 [ # 505.000] % 12132 | % 508.000( % 12132 (4 505000 12132 | # 505000 12132
Guardia de Seguridad [FT] MO MO ¥ 508000 % 12132 | # S08.000 [ % 12192 (¢ 508.000) % 12192 (4 508.000) % 12192 | 5S08.000) % 12132
Guardia de Seguridad [PT) MO MO ¥ 353.667 (¥ 3.128 | # 338667 |% 3128 | 338667 | % 5125 % 535.667 |3 5125 | % 335667 |% 5.128
Jefe de Operaciones $1330133 | & 46523 $159301353 (¢ 465323 $#1930139 | ¢ 46523 $ 1930133 | ¢ 46323 $ 1930139 | 465323 # 1330133 (#  46.323
Operario de Bodega MO MO ¥ 520700 % 12437 | 520.700) % 12437 | 520.700) % 12437 | 520,700 % 12437 | § 520,700 % 12457
Operario de Bodega MO (] $ 520700 | % 12457 | 520700 % 12437 | 520.700| % 12437 | 520,700 | % 12.437 | $ 520,700 | # 12.457
Jefe de Obras MO MO F 1715004 | 41162 | # 1715104 | % 41162 [ $ 1715104 | # 41163 [ 4 1715104 | $ 41163 | # 1.715.104 | # 41163
Jefe de Obras MO MO MO MO MO MO F 1715904 1'% 41163 [ % 1715104 % 41163 | # 1.715.104 % 41163
Gasfiter KO MO ¥ G45.000 ) # 19.552 | $  513.000) % 19.632 | $ §35.000) % 2012 (# 305.000) % 21732 | ¥ 355.000) 23,71
Gasfiter MO MO ¥ 645000 % 19552 | ¢ 815.000) % 189652 |4 538.000) % 2012 (4 305.000) % 21732 | § 355000 % 23712
Gasfirer MO (] MO [ o] MO MO $ 825000 % 189.672 | ¢ 305000 % 21732 | ¢ 355000 % 23712
Carpintero MO MO ¥ 645000 % 19552 | ¢ 815.000) % 189.652 |4 538.000) % 2012 (4 305.000) % 21732 | § 355000 % 23,712
Carpintero MO L] ¥ 645000 % 19.552 | % 515.000) % 189.652 |4 §38.000) % 2012[($ 305000)% 217392 | $ 955000 % 23712
Carpintero KO MO KO [ KO KO F §28.000) % 19672 | # 303000 % 21732 | ¥ 355.000) 23,71
Técnico Eléctrico MO MO ¥ 645000 % 19552 | % 815.000) % 19.652 | 5§38.000) % 2012 ($ 305000 % 21792 | § 355000 % 23712
Técnico Eléctrico MO (] ¥ B4E.000 | % 15.552 | ¢ 515.000 ) % 19.652 | ¢ 8§358.000) % 20124 305000 % 21732 | ¢ 355000 % 23712
Técnico Eléctrico MO MO MO MO MO MO ¥ §28.000) % 189572 |4 303000 % 21732 | § 355000 % 23,712
Jefe de Finanzas $1493.504 |$# 355935 | $1499804 [+ 35.955( $1433804|% 35935 $1433.80d4 | ¢ 35995) $1433.504 |4 35935 $1.433.504 [ 35935
Secretaria Contable KO MO ¥ GT0.250 ) % 16.056 | G670.250) % 15056 | 670.250) % 16056 | # G70.250) % 16.056 | # G670.250) % 16.056
Auxiliar Contable MO ] ¥ 823250 ) % 19.755 | 523.250) % 19.755 |4 523.250) % 19755 | 523.250) % 13.755 | § 523250 % 13. 7585
% 233.640 $ 550.560 $ 575.040 ¥ T02.257 % 15.097 $ 735.377




Anexos Plan Financiero

Escenario normal

Anexo 36: Costos Fijos Operacionales

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Honorarios $272.139 $453.565 $725.704 $907.130 $997.843
Gastos de despacho $97.193 $161.988 $259.180 $323.975 $356.373
Seguro $97.193 $161.988 $259.180 $323.975 $356.373
Transporte $1.960.185 $3.266.975 $5.227.160 $6.533.950 $7.187.345
Flete $360.000 $600.000 $960.000 $1.200.000 $1.320.000
Garantia Contenedor $282.353 $470.588 $752.941 $941.176 $1.035.294
Gate IN $196.639 $327.731 $524.370 $655.462 $721.008
THC $121.008 $201.681 $322.689 $403.361 $443.697
Telefonia e Internet $373.008 $373.008 $373.008 $373.008 $373.008
Microsoft Office 365 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850
Petrdleo $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639
Electricidad $117.227 $117.227 $117.227 $117.227 $117.227
Remuneraciones y $58.315.068 | $68.086.764 | $105.696.804 | $113.550.833 | $114.253.380
capacitaciones
Mantenciones $2.265.600 $3.113.766 $4.299.839 $6.168.527
Arnés de seguridad $151.164 $151.164 $151.164 $151.164
Zapatos de seguridad $537.815 $537.815 $537.815 $537.815
Guantes de seguridad $198.319 $198.319 $198.319 $198.319
Protector solar $25.210 $25.210 $25.210 $25.210
Lentes de seguridad $46.723 $46.723 $46.723 $46.723
Pantalén filtro UV $302.353 $302.353 $302.353 $302.353
Polera filtro UV $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
Gorro filtro UV $45.210 $45.210 $45.210 $45.210
TOTAL | $68.532.501 | $84.554.397 | $126.399.312 | $137.697.219 | $141.397.357




Escenario pesimista

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Honorarios $272.139 $362.852 $544.278 $634.991 $725.704
Gastos de despacho $64.795 $129.590 $194.385 $226.783 $259.180
Seguro $64.795 $129.590 $194.385 $226.783 $259.180
Transporte $1.306.790 $2.613.580 $3.920.370 $4.573.765 $5.227.160
Flete $240.000 $480.000 $720.000 $840.000 $960.000
Garantia Contenedor $188.235 $376.471 $564.706 $658.824 $752.941
Gate IN $131.092 $262.185 $393.277 $458.824 $524.370
THC $80.672 $161.345 $242.017 $282.353 $322.689
Telefonia e Internet $373.008 $373.008 $373.008 $373.008 $373.008
Microsoft Office 365 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850
Petréleo $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639
Electricidad $117.227 $117.227 $117.227 $117.227 $117.227
Remuneraciones y $58.315.068 | $68.086.764 | $105.696.804 | $113.550.833 | $114.253.380
capacitaciones
Mantenciones $2.245.189 $2.945.947 $3.896.166 $5.392.930
Arnés de seguridad $151.164 $151.164 $151.164 $151.164
Zapatos de seguridad $537.815 $537.815 $537.815 $537.815
Guantes de seguridad $198.319 $198.319 $198.319 $198.319
Protector solar $25.210 $25.210 $25.210 $25.210
Lentes de seguridad $46.723 $46.723 $46.723 $46.723
Pantalén filtro UV $302.353 $302.353 $302.353 $302.353
Polera filtro UV $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
Gorro filtro UV $45.210 $45.210 $45.210 $45.210
TOTAL | $67.494.311 | $83.405.083 | $123.973.687 | $133.906.838 | $137.235.052




Escenario optimista

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Honorarios $272.139 $544.278 $816.417 $997.843 $1.088.556
Gastos de despacho $97.193 $194.385 $291.578 $356.373 $388.770
Seguro $97.193 $194.385 $291.578 $356.373 $388.770
Transporte $1.960.185 $3.920.370 $5.880.555 $7.187.345 $7.840.739
Flete $360.000 $720.000 $1.080.000 $1.320.000 $1.440.000
Garantia Contenedor $282.353 $564.706 $847.059 $1.035.294 $1.129.412
Gate IN $196.639 $393.277 $589.916 $721.008 $786.555
THC $121.008 $242.017 $363.025 $443.697 $484.034
Telefonia e Internet $373.008 $373.008 $373.008 $373.008 $373.008
Microsoft Office 365 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850 $1.943.850
Petréleo $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639 $4.396.639
Electricidad $117.227 $117.227 $117.227 $117.227 $117.227
Remuneraciones y $58.315.068 | $68.086.764 | $105.696.804 | $113.550.833 | $114.253.380
capacitaciones
Mantenciones $2.265.600 $3.283.853 $4.590.120 $6.647.038
Arnés de seguridad $151.164 $151.164 $151.164 $151.164
Zapatos de seguridad $537.815 $537.815 $537.815 $537.815
Guantes de seguridad $198.319 $198.319 $198.319 $198.319
Protector solar $25.210 $25.210 $25.210 $25.210
Lentes de seguridad $46.723 $46.723 $46.723 $46.723
Pantalén filtro UV $302.353 $302.353 $302.353 $302.353
Polera filtro UV $420.000 $420.000 $420.000 $420.000
Gorro filtro UV $45.210 $45.210 $45.210 $45.210
TOTAL | $68.532.501 | $85.739.995 | $127.698.302 | $139.116.404 | $143.004.771




Anexo 37: Gastos de Administracion y Ventas

Detalle Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Remuneraciones $179.290.452 | $179.290.452 | $189.356.796 | $202.096.680 | $203.166.252
Patente Comercial $3.500.000 | $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000
Agua $1.020.332 $1.020.332 $1.106.488 $1.106.488 $1.106.488
Electricidad $2.151.160 $2.151.160 $2.151.160 $2.151.160 $2.151.160
Publicidad $16.470.963 | $14.490.963 | $16.489.953 | $14.490.963 $14.490.963
Telefonia $604.840 $604.840 $604.840 $604.840 $604.840
Mouse inalambricos $83.070 $83.070 $83.070 $83.070
Articulos de oficina $295.756 $295.756 $295.756 $295.756
Juegos de loza $166.311 $166.311 $166.311 $166.311
Cuchilleria $16.303 $16.303 $16.303 $16.303
Vasos $25.185 $25.185 $25.185 $25.185
Computadores portatiles $5.987.265
Cafetera $100.832
Horno eléctrico $75.622
Microondas $126.024
Cafetera $39.990
TOTAL | $203.037.747 | $201.644.372 | $213.795.862 | $230.866.489 | $225.606.328




Anexo 38: Depreciacion Tributaria

Detalle (u) Costo Vida util | Depreciacion (u) Total
Terrenos y Edificios
Edificio 1 $181.558.340 13 $13.966.026 $13.966.026
Paneles fotovoltaicos 4 $113.639 3 $37.880 $151.519
Equipamiento de Bodega
Grua Horquilla 1 $5.882.353 5 $1.176.471 $1.176.471
Escalera tipo avion 1 $299.990 2 $149.995 $149.995
Estanteria 2 $625.500 2 $312.750 $625.500
Escaleras tipo A 1 $237.000 2 $118.500 $118.500
Escaleras tipo B 2 $114.000 2 $57.000 $114.000
Escaleras tipo C 3 $72.000 2 $36.000 $108.000
Camiones 2 $19.465.500 2 $9.732.750 $19.465.500
Van 1 $14.277.311 2 $7.138.656 $7.138.656
Equipos alzadores 1 $8.164.170 5 $1.632.834 $1.632.834
Zapatos de seguridad 20 $26.891 1 $26.891 $537.815
Guantes de seguridad 40 $4.958 1 $4.958 $198.319
Protector solar 2 $12.605 1 $12.605 $25.210
Lentes de seguridad 40 $1.168 1 $1.168 $46.723
Pantal6n de trabajo filtro UV 20 $15.118 1 $15.118 $302.353
Polera manga larga filtro UV 20 $21.000 1 $21.000 $420.000
Gorro legendario filtro UV 20 $2.261 1 $2.261 $45.210
Arnés de seguridad 12 $12.597 1 $12.597 $151.164
Equipamiento de Oficinas
Computadoras portatiles 15 $399.151 2 $199.576 $2.993.633
Mouse inalambrico 15 $5.538 2 $2.769 $41.535
Escritorio tipo A 3 $84.025 2 $42.013 $126.038
Escritorio tipo B 12 $67.218 2 $33.609 $403.308
Sillas tipo A 3 $58.815 2 $29.408 $88.223
Sillas tipo B 12 $25.202 2 $12.601 $151.212




Sillas tipo C 34 $42.008 2 $21.004 $714.136
Sillén 4 $420.160 2 $210.080 $840.320
Estanteria tipo A 5 $27.723 2 $13.862 $69.308
Estanteria tipo B 6 $63.025 2 $31.513 $189.075
Estanteria tipo C 3 $50.412 2 $25.206 $75.618
Articulos de oficina 1 $295.756 1 $295.756 $295.756
Teléfonos 15 $12.067 1 $12.067 $181.005
Impresoras 3 $33.605 1 $33.605 $100.815
Multifuncional 1 $181.084 1 $181.084 $181.084
Mesa de centro 1 $126.042 2 $63.021 $63.021
Repetidores 2 $179.990 2 $89.995 $179.990
Repetidores 1 $139.990 2 $69.995 $69.995
Proyectores 2 $489.990 2 $244.995 $489.990
Tel6n 2 $39.151 1 $39.151 $78.302
Mesa larga 1 $978.395 2 $489.198 $489.198
Televisor (monitor) 1 $319.319 2 $159.660 $159.660
Cafetera 1 $100.832 3 $33.611 $33.611
Equipamiento de Casino y Bafios
Lockers tipo A 1 $150.000 2 $75.000 $75.000
Lockers tipo B 1 $90.000 2 $45.000 $45.000
Lavaplatos 1 $89.067 2 $44.534 $44.534
Muebles de cocina 1 $57.134 2 $28.567 $28.567
Horno eléctrico 1 $75.622 3 $25.207 $25.207
Microondas 3 $42.008 3 $14.003 $42.008
Refrigerador 2 $235.286 3 $78.429 $156.857
Mesas 2 $190.080 2 $95.040 $190.080
Pisos 16 $22.681 2 $11.341 $181.448
Hervidor (20 Lts) 1 $49.900 3 $16.633 $16.633
Cafetera 1 $39.990 3 $13.330 $13.330
Televisor 1 $277.303 2 $138.652 $138.652




Juegos de loza 3 $55.437 1 $55.437 $166.311
Cuchilleria 1 $16.303 1 $16.303 $16.303
Vasos 3 $8.395 1 $8.395 $25.185
Tazas de bafio 8 $29.403 2 $14.702 $117.612
Duchas — receptaculo 6 $23.521 2 $11.761 $70.563
Duchas - columna 6 $44.529 2 $22.265 $133.587
Lavamanos 6 $16.798 2 $8.399 $50.394
Muebles tipo A 2 $18.479 2 $9.240 $18.479
Muebles tipo B 2 $42.008 2 $21.004 $42.008
Urinarios 6 $41.168 2 $20.584 $123.504
Depreciacion total anual | $56.109.886

Anexo 39: Flujos de caja escenarios pesimista y optimista

Escenario pesimista




Detalle Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por Venta $193.148.000 $378.700.293 | $596.805.619 | $716.166.743 $876.161.710
Total Ingresos $193.148.000 $378.700.293 $596.805.619 $716.166.743 $876.161.710
Costos Variables Operacionales -$73.365.088 -$143.845.032 | -$226.689.879 | -$272.027.855 -$333.028.041
Costos Fijos Operacionales -$67.494.311 -$83.405.083 | -$123.973.687 | -$133.906.838 -$137.235.052
Gastos de Administracion y Ventas -$203.037.747 | -$201.644.372 | -$213.795.862 | -$230.866.489 -$225.606.328
Total Costos -$343.897.146 -$428.894.488 | -$564.459.429 | -$636.801.182 -$695.869.421

Depreciacion tributaria -$56.109.886 -$55.568.680 -$19.486.380 -$22.155.004 -$22.155.004
UAII -$206.859.032 -$105.762.875 $12.859.810 $57.210.557 $158.737.285

Impuesto a la Renta -$3.472.149 -$15.446.851 -$42.859.067
UAIDI -$206.859.032 -$105.762.875 $9.387.661 $41.763.707 $115.878.218

Depreciacion tributaria $56.109.886 $55.568.680 $19.486.380 $22.155.004 $22.155.004

Inversién

Terreno y Edificios

$360.075.160

Equipamiento de Bodega -$71.213.618
Equipamiento de Oficinas -$15.226.308
Equipamiento de Casino y Bafios -$3.488.761

Aspectos legales y puesta en $34.268.850
marcha

Departamento TI -$3.684.925




Capital de trabajo

-$67.076.031

Valor de Recupero

$1.356.538.596

FCPP

$555.033.653

-$150.749.146

-$50.194.195

$28.874.042

$63.918.710

$1.494.571.818

Escenario optimista




Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por Venta $378.764.122 $804.506.741 | $1.268.419.387 | $1.573.779.610 | $1.864.459.052
Total Ingresos $378.764.122 $804.506.741 | $1.268.419.387 | $1.573.779.610 | $1.864.459.052

Costos Variables Operacionales -$106.338.162 | -$225.865.552 | -$356.109.192 | -$441.839.183 -$523.447.539
Costos Fijos Operacionales -$68.532.501 -$85.739.995 | -$127.698.302 | -$139.116.404 -$143.004.771
Gastos de Administracion y Ventas -$203.037.747 | -$201.644.372 | -$213.795.862 | -$230.866.489 -$225.606.328
Total Costos -$377.908.410 -$513.249.920 | -$697.603.356 | -$811.822.076 -$892.058.639

Depreciacion tributaria -$56.109.886 -$55.568.680 -$19.486.380 -$22.155.004 -$22.155.004
UAII -$55.254.173 $235.688.141 | $551.329.650 | $739.802.530 $950.245.410

Impuesto a la Renta -$63.635.798 -$148.859.006 | -$199.746.683 -$256.566.261
UAIDI -$55.254.173 $172.052.343 $402.470.645 $540.055.847 $693.679.149

Depreciacion tributaria $56.109.886 $55.568.680 $19.486.380 $22.155.004 $22.155.004

Inversién

Terreno y Edificios

$360.075.160

Equipamiento de Bodega -$71.213.618
Equipamiento de Oficinas -$15.226.308
Equipamiento de Casino y Bafios -$3.488.761
Aspectos legales y puesta en $34.268.850
marcha

Departamento TI -$3.684.925




Capital de trabajo

-$67.076.031

Valor de Recupero

$9.719.560.160

FCPP

$555.033.653

$855.713

$227.621.023

$421.957.025

$562.210.850

$10.435.394.313




Anexo 40: Amortizacion credito hipotecario



n Cuota
0
153 -
2 S 6.899.460
3 S 6.899.460
4 $  6.899.460
5 $  6.899.460
6 $  6.899.460
7 $  6.899.460
8 $  6.899.460
9 $  6.899.460
10 $  6.899.460
11 $  6.899.460
12 $  6.899.460
13 $  6.899.460
14 $  6.899.460
15 $  6.899.460
16 $  6.899.460
17 $  6.899.460
18 $  6.899.460
19 $  6.899.460
20 $  6.899.460
21 S 6.899.460
22 $  6.899.460
23 $  6.899.460
24 S 6.899.460
25 $  6.899.460
26 $  6.899.460
27 $  6.899.460
28 S 6.899.460
29 $  6.899.460
30 $  6.899.460
31 $  6.899.460
32 $  6.899.460
33 $  6.899.460
34 S  6.899.460
35 $  6.899.460
36 $  6.899.460
37 $  6.899.460
38 S 6.899.460
39 $  6.899.460
40 $  6.899.460
41 S  6.899.460
42 $  6.899.460
43 $  6.899.460
44 5 6.899.460
45 S 6.899.460
46 S 6.899.460
47 $  6.899.460
48 $  6.899.460
49 $  6.899.460
50 $  6.899.460
51 $  6.899.460
52 $  6.899.460
53 $  6.899.460
54 S 6.899.460
55 S 6.899.460
56 $  6.899.460
57 S  6.899.460
58 S  6.899.460
59 $  6.899.460
60 S  6.899.460
$ 413.967.582

tasa

Intereses

mTurnrurnononunononunnononnonnunnnonononununrnunnnnonnonnnnenuenuennunonnenuennennuenoenunonenenenuennnnoennnnennnnnn

5.898.620
5.865.893
5.832.095
5.797.192
5.761.148
5.723.925
5.685.485
5.645.788
5.604.793
5.562.458
5.518.738
5.473.588
5.426.962
5.378.811
5.329.086
5.277.735
5.224.705
5.169.940
5.113.385
5.054.980
4.994.666
4.932.379
4.868.055
4.801.629
4.733.029
4.662.187
4.589.028
4.513.477
4.435.456
4.354.883
4.271.675
4.185.746
4.097.008
4.005.368
3.910.731
3.813.000
3.712.072
3.607.845
3.500.209
3.389.054
3.274.263
3.155.719
3.033.299
2.906.876
2.776.318
2.641.491
2.502.256
2.358.467
2.209.977
2.056.631
1.898.270
1.734.731
1.565.845
1.391.435
1.211.323
1.025.321
833.237
634.871
430.019
218.468
233.581.645

3,27%

Amortizaciones

$
$
$
$
$
$
$
$
$
S
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
S
$
$
$
$
$
$
$
$
$
S
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
S
$
$
$
$
$
$
$
$

1.000.840
1.033.567
1.067.365
1.102.267
1.138.312
1.175.534
1.213.974
1.253.671
1.294.666
1.337.002
1.380.722
1.425.872
1.472.498
1.520.648
1.570.373
1.621.725
1.674.755
1.729.520
1.786.075
1.844.479
1.904.794
1.967.081
2.031.404
2.097.831
2.166.430
2.237.273
2.310.431
2.385.982
2.464.004
2.544.577
2.627.785
2.713.713
2.802.452
2.894.092
2.988.729
3.086.460
3.187.387
3.291.615
3.399.251
3.510.406
3.625.196
3.743.740
3.866.161
3.992.584
4.123.142
4.257.968
4.397.204
4.540.992
4.689.483
4.842.829
5.001.190
5.164.728
5.333.615
5.508.024
5.688.137
5.874.139
6.066.223
6.264.589
6.469.441
6.680.991
180.385.937

Saldo

“nTruruonuonrononononnonunnononnonunnnononononununrnnunnnonnnonunnnonunnuenuenununonnnennenrenennennnnnnnnnnnnnn

180.385.937
179.385.098
178.351.531
177.284.166
176.181.899
175.043.587
173.868.053
172.654.078
171.400.407
170.105.740
168.768.739
167.388.017
165.962.145
164.489.647
162.968.999
161.398.626
159.776.901
158.102.146
156.372.627
154.586.552
152.742.072
150.837.278
148.870.198
146.838.793
144.740.962
142.574.532
140.337.259
138.026.828
135.640.846
133.176.842
130.632.265
128.004.480
125.290.767
122.488.315
119.594.223
116.605.495
113.519.035
110.331.647
107.040.033
103.640.782
100.130.376
96.505.179
92.761.439
88.895.278
84.902.694
80.779.553
76.521.584
72.124.380
67.583.388
62.893.905
58.051.076
53.049.887
47.885.158
42.551.543
37.043.519
31.355.382
25.481.243
19.415.020
13.150.432
6.680.991

0






