
Describir la relación que existe entre el agotamiento profesional de
enfermeras/os y la seguridad del paciente en la atención hospitalaria,

reportada por la evidencia durante los años 2017-2022.

Identificar el agotamiento profesional de enfermeras(os) en atención hospitalaria.

 Identificar la seguridad del paciente en la atención hospitalaria. 

Relacionar el agotamiento profesional de enfermeras(os) con la seguridad del paciente en atención
hospitalaria
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Realidad  poco
visibilizada (1)

 10% de los trabajadores
presenta un Síndrome de
Burnout severo,
 18,2% moderado 
 el 34,5% leve. 

74,4% ansiedad
64,8% insomnio 
56,8% distrés

65,5% sintomatología depresiva

Brasil 
22.9%

Inglaterra
9.1%

Italia
9.1%

Turquia
9.1%

Jordania
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China
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Resultados

Inglés 
86.4%

Portugués
13.6%

Discusión
Experiencia laboral, se relaciona con una mayor
identificación por su trabajo, más entusiasmo y
orgullo por este (5)
Enfermeras Españolas puntajes más altos en
despersonalización y brasileñas realización personal
(6)
Agotamiento profesional se genera como una
respuesta del organismo ante rutinas de estrés (7)
Largas jornadas de trabajo, carga laboral y relaciones
interpersonales (8)
Las relaciones entre pares, afectan en el agotamiento
emocional, de las cuales la comunicación es la
base(8)

El tiempo de experiencia profesional se
relacionó con una evaluación más
negativa del clima de seguridad (9)
El estrés de los profesionales puede
interactuar en una menor calidad de
atención al paciente (7) 
Refuerza, que mejores condiciones
laborales influyen positivamente en la
seguridad del paciente (7)
Enfermeras(os) que trabajan 12 horas
tienen más probabilidad de cometer
errores que los que trabajan 8 horas (7). 

Seguridad del paciente

Agotamiento profesional se ha convertido en una de las principales causas de la disminución de la
fuerza laboral y la mala seguridad del paciente (10)
Alta capacidad para lidiar con situaciones estresantes, la comunicación abierta entre el equipo, el
apoyo de la dirección, la idoneidad profesional, el aprendizaje mutuo y el trabajo en equipo (5)

Relación entre agotamiento profesional enfermera(o) y seguridad del paciente 

Agotamiento profesional enfermera(o)

Metodología - Diagrama de elegibilidad

Características sociodemográficas es la principal categoría que influye en el agotamiento
profesional Enfermera (o) 
 Condiciones de trabajo y aspectos psicosociales son las categorías que más influyen en la
seguridad del paciente
Existe una relación inversa entre el agotamiento profesional enfermera(o) y la seguridad del
paciente, siendo esta relación influenciada principalmente por la categoría cultura
organizacional. 

Se recomienda implementar medidas preventivas para el agotamiento
profesional enfermera(o), como fortalecer el trabajo en equipo
mediante una comunicación efectiva y ambiente positivo, con el fin de
otorgar mejoras en la salud mental de las enfermeras(os). 

Conclusiones

Agotamiento profesional de enfermeras(os) y la seguridad del
paciente en atención hospitalaria: una revisión sistematizada
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EUA 4.5%

España 4.5%

Países de origen

Idioma

Población estudiada

Categorías que influyen en el agotamiento profesional enfermera(o) seguridad del paciente y su
relación:

Tu
rn

o 
de

 tr
ab

aj
o

R
el

ig
io

n

E
da

d

S
at

is
fa

cc
io

n 
la

bo
ra

l

A
co

so

A
pe

rtu
ra

 e
n 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n

A
m

bi
en

te
 la

bo
ra

l

E
st

ré
s

Fa
tig

a

A
co

so
 

D
is

cr
im

in
ac

ió
n

Objetivo General

In
tr

od
uc

ci
ón

Objetivos específicos


