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Abstract

Este Documento da cuenta del Seminario de Titulo, centrado en una investigacion que
permita aproximar un poco mas el area Social a la realidad de las mujeres microempresarias
asociadas a SERCOTEC; aspirando quienes suscriben a que los aportes de dicha
Investigacién constituyan hallazgos importantes para el estudio de las dimensiones laborales
y psicosociales del microempresariado femenino. De esta manera, se pretende destacar la
importancia y necesidad del Trabajo Social como apoyo a las microempresarias para la
mantencién de los niveles de crecimiento, y gestion microempresarial que gravitan sobre el
éxito de toda microempresa, demostrando que no tan sélo es necesario facilitar recursos
econdémicos, sino que también es de suma importancia el emprendimiento social que

sostiene al crecimiento econémico.
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|.- Presentacion

El presente Capitulo da comienzo a la documentacibn del Seminario de Titulo
correspondiente al quinto y Ultimo afio de carrera profesional, de acuerdo al plan de estudios
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso. Este proceso, es llevado a
cabo por las alumnas Angélica del Carmen Alfaro Fierro y Karla Andrea Levaggi Zamora,
encontrandose quienes suscriben bajo la supervision de la Profesora Srta. Ketty Violeta

Cazorla Becerra, quien fue designada como Guia para el proceso de este trabajo.

Las alumnas seminaristas, han querido abordar un tema poco investigado hoy en dia para
las politicas publicas y con escasez de estudios desde el area social. Dicha temética tiene
relacion con la Microempresa, proyecto que es una alternativa de desarrollo laboral,
econdmico, social y personal que dinamiza la economia en tiempos en donde la tasa de
desempleo se mantiene relativamente alta a nivel de pais, contribuyendo como una gran
reserva en la creacién de nuevos puestos de trabajo y en el aumento de la productividad de

nuestra economia.

Quienes suscriben han recibido el respaldo de una Institucion Patrocinante que se encuentra
directamente relacionada con la tematica del seminario, y que apoya a los microempresarios
tanto en sus iniciativas como en su competitividad. Esta institucion es el Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y cuyos aspectos mas relevantes se daran a conocer en

este primer capitulo.

Por consiguiente, se profundizara en el contexto politico-institucional de dicha Corporacion,
determinando los aspectos generales asi como de estructura, funcionamiento y dindmica
organizacional, entre otras. Lo anterior, en virtud, de proporcionar mayor claridad frente a la
labor realizada por la institucion patrocinante, constituyéndose dicha informaciéon en

conocimiento invaluable para las alumnas ejecutoras de este seminario de titulo.
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Il.-Antecedentes Generales de SERCOTEC

A través de este item se dardn a conocer, los principales elementos que constituyen la
identificacion de la institucion patrocinante en que se llevara a cabo la Investigacion.

2.1.- Identificacién de la Institucion

Tabla N° 1: Identificacion de SERCOTEC.

Nombre “Servicio de Cooperacion Técnica” (SERCOTEC).

Ubicacion Calle Errazuriz N°1178, Piso N°6, Valparaiso.

Comuna Valparaiso.

Teléfono (32)2455100.
Fax (32) 2455198.

Director Regional Washington Céardenas A.

Sitio Web www.sercotec.cl.

Mail wcardenas@sercotec.cl.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.sercotec.cl.

2.2.- Tipo de Institucion.

El Servicio de Cooperacion Técnica SERCOTEC es una filial de la Corporacion de Fomento
de la Produccién, Corfo; como Corporacion de Derecho Privado que esta regida por sus
propios estatutos, por las normas del titulo treinta y tres del libro primero del Codigo Civil y

por los acuerdos que tome su Directorio.

Obtuvo su personalidad Juridica mediante el decreto supremo N°3.483, del 06 de Julio de
1995. La dltima modificacion de sus estatutos fue aprobada por el decreto supremo N°495,
del 27 de julio de 1986. Dado que SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para
el solo efecto de la administracion financiera de dichos recursos, se considera también

dentro del Sector Publico.
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2.3.- Mision de la Institucion.

“Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y
pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestién de sus

empresarios”.

Para el cumplimiento de esta mision, SERCOTEC se ha propuesto generar y participar en
instancias de coordinacion interinstitucional a nivel nacional, regional, provincial y local;
disefiando y operando programas de fomento que privilegien el emprendimiento y la
innovacion, la asociatividad empresarial, la intervencién sistémica en territorios y sectores, el
desarrollo de un entorno favorable para las empresas, y el acercamiento de los empresarios

a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

2.4.- Objetivos de la Institucion.

El objetivo principal de SERCOTEC es “contribuir a que las empresas de menor tamafo
conformen un sector dindmico de la economia que aporte significativamente al
aumento de la productividad, a la creacién de mejores empleos, al desarrollo local, a la
superacion de la pobreza y a una mejor distribucion de los ingresos”. Esto segun lo

sefialado en el Realineamiento Estratégico de SERCOTEC de febrero del 2007.
El objetivo anterior, se complementa con sus Objetivos Estratégicos que se enmarcan en:

» Desarrollar alianzas publico — privadas y fortalecer la red de fomento, mediante la
implementacién de planes integrados de desarrollo, contribuyendo a mejorar la
eficiencia y eficacia de la politica de fomento productivo dirigida al sector de la micro y

pequeiia empresa.

» Generar condiciones de entorno favorables, relativas al ambiente econémico, social,
normativo e institucional en el que se crean y desarrollan las micro y pequefias
empresas, a través del disefio e implementacion de programas e instrumentos de

fomento en este ambito, contribuyendo a mejorar su competitividad.

» Mejorar la capacidad de gestion de las micro y pequefias empresas, a través del
disefio e implementacién de instrumentos de fomento de accién directa, de caracter
asociativo; promoviendo la innovacion, la capacidad de emprendimiento, y la calidad
de sus procesos, para que desarrollen mercados y aprovechen oportunidades de

negocios y empleo.

» Focalizar la accién del Servicio en sistemas sectoriales territoriales, definidos en
coherencia con las prioridades de desarrollo regionales, mediante la identificacion de

oportunidades, mejorando su pertinencia y potenciando sus resultados e impacto.
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Los principales objetivos de la oferta institucional de SERCOTEC para el 2009, los cuales

son:

o Hacer mas eficiente el enfoque de Intervencion del Servicio, enfatizando que existen

distintos tipos de clientes, asi como ambitos en donde es posible agregar valor.

e Aumentar la competitividad de las MIPE (Mediana y Pequeiia Empresa), para que
accedan a nuevos mercados, y mejorar las condiciones del entorno en que las
empresas crecen y se desarrollan, bajo una ldgica de prestacion de servicios y

desarrollo de programas.

e Asegurar la igualdad de oportunidad de acceso a las ofertas institucionales a distintos

tipos de clientes, garantizando un estandar de calidad adecuado a su operacion.

e Establecer un marco de accion, sobre el cual cada Direccion Regional defina su oferta

programatica anual.

2.5.- Cobertura Objetivo.

Los clientes, usuarios o beneficiarios del Servicio de Cooperaciéon Técnica (SERCOTEC)

son los siguientes:

e Micro y Pequefias Empresas: Con esto se hace referencia a empresarios de
Microempresa, que son aquellos con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en el afio;
asi como también a los empresarios de Pequefia empresa, que son agquellos con

ventas mayores a 2.400 UF e iguales o inferiores a 25.000 UF al afio.

e Organizaciones Empresariales de la Micro y Pequefia Empresa: Haciendo
referencia a Organizaciones Gremiales, Federaciones y Confederaciones Gremiales,
Camaras de Comercio, Asociaciones de Artesanos, Sindicatos de Trabajadores

Independientes (STI), particularmente en pesca artesanal.

e Emprendedores: Con esta denominacion se enmarca a aquellos potenciales

empresarios.
e Gobiernos Regionales, Gobernaciones y Municipalidades.
e Instituciones de Fomento publicas y privadas.

e Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Consultores, Universidades,

Gestores de Infocentros.

Cabe destacar el item de Cobertura, que segun la revision de los afios 2005 a 2007, los
beneficiarios de los programas de SERCOTEC, indican que la actual cobertura de empresas
es relativamente baja en comparacién con el Universo total de Micro y Pequefias Empresas,
gue asciende a 1.921 empresas y 4.736 personas, descontando los beneficiarios del
programa de acceso al crédito y a los beneficiarios que no son personas ni empresas.

12
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Como el total de micro y pequefias empresas formales en el pais alcanza a 632 mil, la
cobertura de SERCOTEC requiere incrementarse notablemente en los proximos afios. El
desafio, es abordar la problematica de las empresas de menor tamafio logrando una mayor
cobertura y calidad en las intervenciones, incrementando la competitividad en todas las

areas de la economia.

El aumento de la cobertura implica a su vez, otorgar mayor autonomia a las regiones para
decidir la inversion de los recursos de fomento productivo, y con ello cumplir la promesa de
aumentar el empleo. Del mismo modo, los encadenamientos productivos pueden ser una
forma de ayudar a los diferentes sectores a ser mas dinamicos. Por lo pronto, esta definido
que la accion del Servicio se orientara hacia las empresas de oportunidad y no hacia las de

subsistencia.

13
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I1l.- Caracteristicas Organizacionales

3.1.- Estructura Organizacional Interna.

El Servicio de Cooperacién Técnica cuenta con la siguiente distribucién de cargos en la

Quinta Region, que refleja la Organizacion Interna de la Institucién, por centros de

responsabilidad:

Tabla N° 2: Némina de Funcionarios por Centros de Responsabilidad.

NOMBRE FUNCIONARIOS

CARGO

Ana Marcela Toloza Correa
Luis Hernandez Martinez
Jorge Escobar Diaz
Ana Hidalgo Tapia
Washington Cardenas A.
Giovanna Salinas Guzman
MA. Elizabeth Stitchkin
Fernando Vienne Caceres
Isaias Villacura Cruz
Victor Gonzalez Murillo
Grismenia Pefia Rebolledo

Claudio De Diego Valdés

Viviana Mufioz Lameles

Ejecutivo de Fomento
Ejecutivo Fomento
Asistente Administrativo
Ejecutivo de Fomento
Director Regional
Secretaria DR
Coord. De Planif. Y Operaciones
Ejecutivo de Fomento
Ejecutivo de Adm. Y Finanzas
Ejecutivo Fomento
Secretaria Oficina Provincial San Felipe

Ejecutivo de Fomento Oficina Provincial

San Felipe

Ejecutiva Fomento — Oficina Provincial

San Felipe

Fuente: Convenio de Desempefio, Metas de Gestidn de las unidades de Trabajo, Disponible en www.sercotec.cl.

Horarios de Atencién de Publico:

Direcciéon Regional: Lunes a Viernes, de 9:00 a 12:30 horas. La Encargada es

Giovanna Salinas Guzman.

Oficina Provincial San Felipe: Lunes a Viernes, de 09:00 a 12:30. La Encargada es

Grismenia Pefna Rebolledo.
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3.2.- Servicios y Programas de SERCOTEC.

La oferta institucional de SERCOTEC se ha ido focalizando en una segmentacion de
clientes; incluye a los emprendedores/as, microempresas y empresas pequefias, con el
objeto de aumentar su competitividad y facilitar su acceso a los mercados, para lo cual se
pone a su disposicion distintos tipos de Servicios de Desarrollo Empresarial. También busca
mejorar las condiciones en que las empresas nacen y se desarrollan, para lo cual se pone a

su disposicion Programas de Entorno.

«» Servicios de Desarrollo Empresarial.

Los Servicios de Desarrollo Empresarial tienen como objetivo atender directamente las
necesidades de profesionalizacion, desarrollo de mercados, asociatividad, financiamiento y
uso de TICs, de los distintos tipos de clientes de SERCOTEC, y se caracterizan por constituir
una oferta institucional permanente, con expresion regional. Estan conformados por las

siguientes categorias:

Servicios Generales.

Servicios Intermedios (Habilitantes).

Servicios Especializados.

7

< Programas de Entorno.

Los Programas de Entorno buscan mejorar las condiciones del entorno en el que surgen y
desarrollan las MIPE. Constituyen una accién indirecta entre SERCOTEC y sus clientes, que
se realiza a través o en conjunto con instituciones publicas y privadas. Estos programas

corresponden a los siguientes:

Programas de acceso al financiamiento.

Programas de Desarrollo Econémico Local.

Programas de Fortalecimiento de Organizaciones Gremiales y Empresariales.

Programas de Pre inversion (acordados corporativamente y con pertinencia regional o

territorial).

Estos Programas no son parte de la oferta Institucional permanente que SERCOTEC pone a
disposicion de sus distintos tipos de clientes, como acontece en el caso de los Servicios de
Desarrollo Empresarial, sino que son el resultado de la gestion coordinada que cada
Direccion Regional es capaz de realizar, con los distintos actores de la red de fomento local,

para el mejoramiento de las condiciones de entorno.

15
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Se incluye en esta categoria Los Programas Especiales de Emergencia Productiva, que
surgen como respuesta a una situacion critica e inesperada que afecta negativamente a
emprendedores y empresarios de un determinado territorio. Se refieren a desastres naturales
0 accidentes fortuitos y programas de reconversién laboral producto de la modernizacién de
algun sector productivo. Estos programas soélo se implementan a partir de una situacion de

emergencia y por mandato presidencial.

Por otro lado, es posible sefialar que esta oferta de Servicios de Desarrollo Empresarial y
Programas de Entorno, constituye un modelo de intervencién flexible, con énfasis en el nivel
regional. Esto es porque establece los lineamientos basicos sobre los cuales cada Direccion

Regional debera implementar su oferta institucional anual.

Los estandares de calidad minimos en la prestacion de estos servicios y programas, estaran
establecidos en las bases técnicas y términos de referencia que el nivel central pondra a

disposicién de cada region para su operacion.

En el marco de las definiciones estratégicas de SERCOTEC para el periodo 2009 — 2011, se
ha incorporado el enfoque de género como un compromiso transversal en el quehacer
institucional. Por lo tanto, cada direccion regional debera considerar en cada uno de los
servicios y programas, las diferencias entre mujeres y hombres, utilizando como base el
conocimiento de la realidad local de los /las clientes de SERCOTEC, con la finalidad de
generar acciones positivas, que permitan la igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres, reconociendo sus diferencias desde el principio.

Oferta Institucional detallada de los Servicios y Programas

1.- SERVICIOS GENERALES

Corresponden a un Servicio de Orientacion al Cliente que busca poner a disposicién de
emprendedores y empresarios, informacion y orientacion a cerca de la oferta de Servicios de
SERCOTEC.

a) Servicio de Orientacion al Cliente.

Definicion (Tipo de Servicio): Entrega informacion y orientacién principalmente sobre

gestién empresarial y la oferta de Servicios de SERCOTEC.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esté dirigido a Emprendedores, Empresarios y otras

personas con interés de generar un negocio.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Corresponde a un servicio gratuito de
disponibilidad permanente que busca entregar informacion de manera clara y oportuna sobre
la oferta de servicios y programas de la institucion. Constituye la puerta de entrada al

Servicio y se accede de manera virtual o presencial.

16
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Observaciones y Comentarios: El Servicio de Orientacion al Cliente forma parte del
Sistema de Gestién de Clientes, que corresponde a un modelo integral de atencion que
apunta a identificar a los clientes, entender como se comportan, conocer sus intereses y

necesidades y, finalmente satisfacerlos.

2.- SERVICIOS INTERMEDIOS (HABILITANTES).

Corresponden a Servicios que buscan generar condiciones que permitan disminuir las
brechas para que emprendedores/as inicien y desarrollen sus ideas de negocios, y para que

microempresarios/as accedan de mejor forma a sus mercados, y de esta manera habilitarlos.

a) Servicios Virtuales:

Definicion (Tipo de Servicio): Son servicios que entregan asesoria en gestion de

empresas, formacion empresarial y promocion de productos o servicios.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esta dirigido a emprendedores, microempresarios/as

formales e informales y pequefios empresarios/as.

Descripcidn (Objetivos y Actividades): Son servicios gratuitos de asistencia empresarial,
gue se entregan de manera virtual a través del sitio web de SERCOTEC. Para ello cuenta
con las plataformas tecnoldgicas: Portal de Capacitacion, Vitrina MIPE, Asesoria en linea,

Incubadora Virtual.

Observaciones: La operacion de estas plataformas, en términos de aplicaciones e
informacion, es diseflada, implementada y actualizada sobre la base de necesidades
identificadas y manifestadas por los propios usuarios (enfoque desde la demanda), por la
Unidad de Tecnologia (Gerencia de Innovacién y Desarrollo).

b) Plataforma de Servicios Empresariales (Gondola de Productos y Servicios):

Definicion (Tipo de Servicio): Servicio de Asesoria Técnica, que busca otorgar soluciones
puntuales a los empresarios y/o sus empresas para superar un problema o necesidad
especifica, y asi acrecentar o consolidar su participacion en el mercado y/o desarrollar su

empresa.
A quien esté Dirigido (Beneficiarios): Esté dirigido a microempresarios/as formales.

Descripciéon (Objetivos y Actividades): Es un servicio cofinanciado, que busca incorporar
competencias y/o productos que habiliten a las empresas para superar brechas de acceso a
sus respectivos mercados, a través de una prestacion realizada por un organismo técnico

competente (proveedor del servicio).
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Observaciones: Cada Direccion Regional, en el proceso de planificacion operativo anual
debera determinar su oferta de servicios de géndola y definir un monto presupuestario para

su implementacion.

c) Redes de Encuentro y Desarrollo Empresarial (REDE):

Definicion (Tipo de Servicio): Es un servicio que brinda un espacio de aprendizaje y

encuentro empresarial.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Estd dirigido a emprendedores o

microempresarios/as formales e informales.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Es un servicio gratuito de tres a cinco talleres
secuenciales unidos por una teméatica y metodologia comdn, busca mejorar las practicas
empresariales utilizando el aprendizaje como factor de desarrollo, a través del intercambio de

experiencias y de orientaciones practicas respecto a la gestiéon de negocios.

Observaciones: Si bien existe un Marco Metodoldgico para implementar este servicio, cada
Direccién Regional podra acotar y focalizar el disefio de estos encuentros de acuerdo a su

realidad nacional.

d) Generacidon de Competencias para mujeres emprendedoras y/o empresarias:

Definicion (Tipo de Servicio): Es un servicio de formacion para el desarrollo de
competencias en gestion empresarial, habilidades personales y uso de TICs, disefiadas con

enfoque de género para mujeres emprendedoras y empresarias.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Pueden acceder todas las mujeres emprendedoras y

microempresarias formales o informales.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Es un servicio de formacion cofinanciado, donde
las participantes asisten a talleres tedricos y practicos, orientados a desarrollar competencias

en gestion empresarial, habilidades personales y uso de TICs.

Observaciones: Para asegurar y facilitar su participacion, las emprendedoras y empresarias

dispondran de un servicio de guarderia por el periodo de duracion de los cursos.

e) Capital Semilla, linea de financiamiento Emprendedores:

Definicion (Tipo de Servicio): Es un fondo concursable no reembolsable que incluye un

programa de formacion y asesoria técnica.
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A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esta dirigido a emprendedores/as y
microempresarios/as, con iniciacion de actividades y con una antigliedad igual o inferior a 12

meses.

Descripcién (Objetivos): Servicio que busca promover y apoyar la generacion de nuevos
negocios, a través de la entrega de financiamiento inicial no reembolsable y de procesos de

formacion y asesoria para el emprendimiento.

f) Acciones de Promocién y Formacién Empresarial:

Definicion (Tipo de Servicio): Es un servicio que brinda espacios para promocionar y
difundir informacion especializada, y adquirir nuevos conocimientos que contribuyan al

desarrollo empresarial.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esta dirigido a emprendedores/as y

microempresarios/as formales e informales.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Este servicio comprende dos tipos de acciones
diferenciadas por su duracién y metodologia. Unas son acciones de promocion para el
desarrollo empresarial, que son iniciativas de corta duracién (uno a dos dias), para la
socializacién o puesta en comin de temas de interés empresarial, tales como seminarios,
charlas de especialistas, talleres tematicos, eventos de difusién u otros. Y por otro lado,
estan las acciones de profesionalizacion de la gestion empresarial, las cuales son
iniciativas colectivas que buscan instalar o fortalecer las competencias que deben tener y
desarrollar emprendedores y empresarios, en base a su mercado objetivo y a su segmento

de clientes, tales como asesorias, capacitaciones y programas de profesionalizacion.

3.- SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Corresponden a Servicios que buscan generar acciones necesarias para incrementar la
competitividad de micro y pequefias empresas, y que por esta via logren capturar

oportunidades reales de mercado.

a) Iniciativas de Desarrollo de Mercado:

Definicion (Tipo de Servicio): Son proyectos colectivos orientados a capturar

oportunidades de mercado, a través de los &mbitos de intervencion de SERCOTEC.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esta dirigido a micro y pequefias empresas formales

con oportunidad en los mercados.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Corresponde a un servicio cofinanciado, que busca
vincular oportunidades reales de negocios con una cartera de empresas y con potencial para
capturarlas, a través de la formulacién y ejecucion de iniciativas o proyectos asociativos

orientados al logro de resultados tangibles de competitividad empresarial.
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Observaciones: Para lograr el objetivo de estos proyectos o iniciativas, las Direcciones
Regionales tendran la posibilidad de financiar cualquiera de las actividades contenidas en el
clasificador de Gastos de Fomento de SERCOTEC.

b) Capital Semilla, linea de financiamiento Empresas:

Definicion (Tipo de Servicio): Fondo concursable orientado al crecimiento y consolidacion

de empresas de menor tamario.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Esta dirigido a micro y pequefios empresarios

formales.

Descripcién (Objetivos y Actividades): Servicio que busca promover y apoyar la
consolidaciéon de una actividad empresarial existente, entregando un financiamiento para la

inversion no reembolsable.

Observaciones: Los montos de premiacién deberan estar en el rango de 3.000.000 hasta
6.000.000. La cobertura y focalizacion de este servicio podran ser definidas por cada

Direccién Regional en funcion de su realidad regional.

4.- PROGRAMAS DE ENTORNO

a) Programa de Acceso al Financiamiento:

Definicidon (Tipo de Servicio): Programa que busca mejorar el acceso y calidad de créditos
para las MIPE, a través de cuatro componentes de costos asociados que son: Costos de
Transaccion, Cobertura de Riesgo Marginal, Seguro de Salud Asociado al Crédito, Seguro

de activos fijos productivos.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Empresas con iniciacion de actividades, como
persona natural o juridica con ventas hasta 2.400 UF, de cualquier actividad econ6mica

(excluidos pequefios agricultores) que presenten movimiento.

Observaciones: El destino del crédito en lo particular, se detalla en las respectivas bases y
reglamento de licitacion. La tasa de interés a cobrar por estos préstamos, monto, plazo y
otras condiciones, sera de libre determinacion de la entidad financiera de que se trate. Las
solicitudes de créditos seran evaluadas por las instituciones financieras, aplicando
especialmente las pautas, criterios y politicas de créditos que hayan sido establecidas por

ellas para el otorgamiento de dichos créditos.

De acuerdo a contingencias y variabilidad que presente el mercado financiero,
eventualmente se modificaran o se incorporaran nuevos instrumentos que permitan mayor

acceso al crédito.
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b) Programas de Desarrollo Econémico Local:

Definicion (Tipo de Servicio): Buscan fortalecer el entorno para el emprendimiento y la
innovacion empresarial, a fin de impulsar la actividad emprendedora y la competitividad de
las MIPE locales desde los municipios. De esta forma, se espera disefar y ejecutar una serie
de proyectos de accion directa que se originen en el nivel municipal y que apunten a

materializar las estrategias de desarrollo econémico comunal.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Este tipo de programas se realiza en conjunto con
municipios, asociaciones municipales formales e informales y grupos de micro y pequefios
empresarios que realicen un trabajo conjunto con municipios. Los municipios deberan

cofinanciar al menos un 20% del programa.

Observaciones: Para que se generen este tipo de programas, debe ser el municipio quien
exprese formalmente esta intencién, asociado a un grupo de pequefios y microempresarios
que respalden esta vinculacion (por escrito), la que debera ser coherente con lo sefialado en

el Plan Comunal de Desarrollo.

c) Programas de Fortalecimiento de Organizaciones Gremiales vy Empresariales:

Definicion (Tipo de Servicio): El objetivo es fortalecer las competencias de las
organizaciones gremiales de la MIPE, desarrollar servicios para éstos, mejorar su capacidad
de interlocucién y representacién de los intereses sectoriales a nivel local, regional y
nacional, y estimular su participacidon activa en las instancias publico privadas de sus

territorios.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): A Organizaciones Gremiales de MIPE constituidas,
Asociaciones Gremiales de base, Camaras de Comercio y Turismo, Cooperativas,
Asociaciones de Artesanos, Sindicatos de Trabajadores Independientes especialmente de la
pesca artesanal y Corporaciones de Derecho Privado. Estos deberan cofinanciar al menos el

20% del programa.

Observaciones: Los Programas que se implementen en este ambito deberan ser disefiados
por cada Direccidén Regional, velando por mantener una coherencia con la oferta institucional
de Servicios y Programas de SERCOTEC 2009.

d) Programas de Pre inversion:

Definicidn (Tipo de Servicio): Corresponde a actividades destinadas a determinar situacion
base, elaboracion de planes estratégicos de Intervencion, y otros estudios que permitan
focalizar la accion en fomento productivo para la MIPE. Su objetivo es desarrollar productos

que logren orientar las decisiones de inversion, asegurando el uso eficiente de los recursos.
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A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Estos programas pueden ser realizados en conjunto
con municipios, organizaciones gremiales, territorios Chile Emprende, y cualquier institucion
que forme parte de la Red de Fomento Productivo de cada region, que trabaje con
SERCOTEC.

e) Programas de Desarrollo Econémico Territorial:

Definicion (Tipo de Servicio): Corresponden a acciones que se implementan
cofinanciadamente al interior de los territorios Chile Emprende, para generar condiciones que
les permita a las MIPE locales capturar y desarrollar de mejor forma oportunidades de
negocio, a través de asesorias especializadas, pre inversion, fortalecimiento gremiales y
asociativo, formulacion de planes estratégicos, fortalecimiento de la participacion privada, de

la cooperacion publico privada, de la inversion u otras.

A quien esta Dirigido (Beneficiarios): Preferentemente Micro y Pequefios Empresarios, asi
como a sus redes, organizaciones, gremios, asociaciones e instancias de Coordinacién

Territorial.

Observaciones: Para el adecuado seguimiento interno de gestion de las iniciativas
realizadas con estos recursos, SERCOTEC debe emitir informes de avance, que contengan

la identificacion de cada proyecto.

3.3.- Estatutos de SERCOTEC.

El Servicio de Cooperacion Técnica, segun el Articulo Tercero de su Estatuto Vigente,

tendréa por objeto:

a) Fomentar la productividad, vale decir, el aprovechamiento en grado 6ptimo, de los
recursos disponibles, materiales o humanos, en todas las ramas de la produccion, del

comercio y de los servicios.

b) Investigar, aplicar, demostrar, difundir y ensefar técnicas, métodos, sistemas y practicas
de organizacion y administracion racional de empresas; capacitar y adiestrar personal en
estas técnicas; promover la normalizacion y uniformaciébn de procesos y productos y

asesorar o prestar sus servicios a quienes lo requieran.

c) Realizar estudios e investigaciones referentes al sector artesanal y de la pequefia industria
en general, en proyectos especificos, en programas y politicas; contribuir a perfeccionar
dichas actividades mejorando la calidad de sus productos, de sus sistemas y métodos de
produccion y comercializacion, y propender a conseguir una justa y adecuada valorizacion

para el sector y personas que en él trabajan.

d) Asesorar a organismos publicos o privados en todo lo que diga relacion con politicas,

programas y medidas para el desarrollo de la actividad artesanal y de la pequefia industria.
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e) Proporcionar ayuda y complementacibn en aspectos técnicos, financieros y
administrativos del sector artesanal y de la pequefa industria y prestarle asesoria en tales

materias.

f) Realizar los estudios técnicos, administrativos y financieros necesarios para recomendar a
las instituciones financieras o crediticias correspondientes, operaciones de financiamiento y

de créditos para la pequefia industria y artesanado.
9) Promover y asesorar la asociacion de pequefios industriales y artesanos en

Cooperativas y otras organizaciones que tiendan a mejorar las condiciones en que se

desenvuelvan dichas actividades; y

h) Concurrir a la formacion de organismos, entidades o sociedades que persigan fines
analogos, sean nacionales, extranjeros o internacionales; asumir la representacion o
agencias de tales entidades, dar y recibir de ellas ayuda o asistencia técnica y financiera;
actuar como organismo asesor y en general, ejecutar y celebrar todos los actos y contratos y
realizar todas las operaciones que directa o indirectamente sean conducentes al

cumplimiento de sus fines.

Referente a su Directorio, el Articulo sexto precisa que la administracion y direccion

del Servicio estard acargo de un Directorio compuesto de:

1.- Un Presidente, que lo serd la persona que designe el Sefior Ministro Vicepresidente

Ejecutivo de la Corporacién de Fomento de la Produccion.
2.- Seis Directores designados por la Corporacion de Fomento de la Produccién.

El Presidente y los Directores duraran dos afilos en sus cargos y sus nombramientos,
remociones y renovaciones se efectuaran mediante comunicacion escrita del Vicepresidente
Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccién dirigida al Sefior Presidente del
Servicio. Para todos los efectos legales el Directorio se considerara como Junta General de

Socios.

En relacién con los acuerdos y resoluciones del Directorio se tomaran por mayoria absoluta
de los asistentes. En caso de empate decidira el voto de la persona que presida la sesion. El

Directorio sesionara con un quérum de cinco miembros a lo menos.

Segun el Articulo Duodécimo, el Directorio tendré las siguientes atribuciones:

a) Formular el plan general de trabajo, al que deban cefiirse las actividades del Servicio.

b) Aprobar los presupuestos anuales, los estados de situacion, las cuentas generales de

entradas y gastos y la Planta del Personal.
c) Designar al Gerente General, a propuesta del Presidente y fijarle su remuneracion.

d) Adquirir, gravar y enajenar a cualquier titulo, toda clase de bienes y derechos muebles e

inmuebles, acciones, bonos y valores mobiliarios; formar, constituir e integrar Corporaciones
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de derecho privado, asociaciones o comunidades; en general ejecutar todo acto o contrato,

ya sea de administracion o disposicion de bienes o de aquellos que por su naturaleza,

requieran poder especial, siempre que digan relacién con la labor y actividades del Servicio.
e) Aceptar el ingreso de nuevos miembros.

f) Aceptar o repudiar donaciones, herencias o legados que se hagan al Servicio.

9) Fijar la dieta de los Directores por su asistencia a sesiones; y

h) Delegar atribuciones y conferir poderes especiales para efectos determinados.

3.4.- Estructura del Servicio de Cooperaciéon Técnica.

Diagrama N° 1: Estructura SERCOTEC.

Fuente: Funciones y Estructura del Servicio de Cooperacién Técnica 2006, Disponible en www.sercotec.cl.
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3.5.- Modelo de Accién de SERCOTEC.

SERCOTEC durante los ultimos afios ha concentrado progresivamente sus actividades en
programas y acciones para mejorar el entorno en que las empresas crecen y se desarrollan,
priorizando el acceso a la informacion, la capacitacion y el financiamiento. Ha enfatizado
también el apoyo al fortalecimiento de las organizaciones gremiales y al mejoramiento de las

competencias de los municipios en materia de fomento productivo local.

Por tanto, el modelo de accion utilizado ha considerado el entorno de las empresas, asi
como el espacio al interior de las mismas y las diferentes relaciones que se producen. Esto
porque la competitividad de las micro y pequefias empresas esta relacionada con factores
internos de la empresa, tales como la dotacion de capital, la capacidad de gestion
empresarial, entre otros; y con factores de caracter externo o del entorno, entre los que se
pueden mencionar las variables macroeconémicas, la informacién, la capacitacién y el

financiamiento, todo lo cual se expresa en el Diagrama que se presenta a continuacion.

Diagrama N° 2: Modelo de Accion de SERCOTEC y competitividad de la MIPE.

Acceso al Marco Legal y
Crédito. Normativo
Alianzas y
articulacion
publico privada
Activos de Recursos
N capital Humanos
Focalizacién en
sistemas y
Territorios
v
Gestion .
Acceso y uso Desarrollo capacidad
de TIC emprendedora
Fortalecimiento Desarrollo Fomento
asociatividad gremial Productivo Municipal

Fuente: Realineamiento Estratégico SERCOTEC, Febrero de 2007.
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3.6.- Recursos de la Institucion.

La Institucion patrocinante cuenta con una infraestructura adecuada para la realizacion de
sus actividades, es decir, con equipamiento tecnolégico y de oficina, asi como también
cuenta con el equipamiento mobiliario pertinente, siendo dotados de recursos materiales

suficientes.

En cuanto a los recursos humanos, cabe destacar la interdisciplinariedad del equipo de
profesionales, los cuales aportan desde sus distintas areas de trabajo los conocimientos

necesarios para realizar un trabajo integral.

Y por ultimo, a quienes suscriben les parece importante hablar del presupuesto de la
Institucion en base a los datos que manejan a cerca del presupuesto del afio 2006, el cual se
da a conocer en el realineamiento estratégico del afio 2007. De esta manera el presupuesto
SERCOTEC 2006, son el apoyo al desarrollo econdémico territorial, acceso a mercados para
la MIPE y la diversificacion de la oferta de capacitacion.

Para realizar estas intervenciones, el servicio cuenta con un financiamiento para fomento de
poco mas de 7 mil millones de pesos, de los cuales cerca de 5 mil 200 millones provienen de
la Ley de Presupuesto y el resto de apalancamiento de recursos.

Tabla N° 3: Fuentes de Recursos de Fomento.

FUENTES DE RECURSOS FOMENTO

(+) Microempresa $3.650.141
(+) Chile Emprende $1.571.907
(+) Fondos Administracion de Terceros $ 1.883.399
TOTAL $ 7.105.447

Nota: Esto no incluye programas no regulares Microempresarios Transporte Urbano, Ex Tripulantes y Portuarios.

Fuente: Realineamiento Estratégico SERCOTEC, Febrero De 2007.
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Recursos de Fomentos expresado en Gréafico

Grafico N° 1: Recursos de Fomento.

B Microempresa

® Chile Emprende

B Fondos Administracion de
Terceros

Fuente: Realineamiento Estratégico SERCOTEC, Febrero De 2007.
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V. Vinculo de Politicas Publicas relacionadas a la Institucién

A nivel nacional, es posible destacar que el Gobierno, a través del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion ha trabajado intensamente en la tematica micro empresarial
definiendo a la institucion SERCOTEC como un administrador de emprendimiento,
fomentando el acceso compartido de un conjunto de instituciones publicas y privadas a un
sistema que apoye al micro emprendimiento a distinta escala. Siendo el Estado chileno, a
través de diversos instrumentos de politica publica, ha centrado su accién en las areas del
fomento productivo y de potenciacion de la productividad y competitividad de las empresas
de menor tamafio. Los principales instrumentos de dicho esfuerzo se han concentrado en
areas de mejora de gestion, certificacion de calidad, asociatividad competitiva, innovacion

tecnoldgica, y desarrollo de proveedores, competencias gerenciales y laborales.

Los programas publicos de apoyo a la competitividad y productividad de las empresas de
menor tamafio han cumplido en Chile a la fecha, con sus objetivos principales, cuales son,
por ejemplo, la generacion de mercados de servicios de mejora competitiva y productiva para
pequefias empresas y el desarrollo de una oferta amplia de servicios de implantacion y
certificacion de calidad. Sin embargo, entendemos que uno de los desafios centrales que
enfrenta el pais, asi como el SERCOTEC, es profundizar el impacto de las acciones en aras

de una mejora sustantiva en la competitividad de dichas empresas.

De acuerdo a los ultimos afios, es sabido que la microempresa chilena no se ha logrado
integrar masivamente al proceso de globalizacién con un dinamismo similar al de las grandes
empresas. Tampoco ha conseguido avanzar en el ambito de la asociatividad, entendida
como una herramienta indispensable para competir en los mercados. Sus niveles de
productividad son sustancialmente menores a los de sus similares de mayor tamafio relativo

y su competitividad en mercados internos y externos es drasticamente menor.

Considerando lo anterior, es que los actuales lineamientos de las instituciones de la red de
fomento apuntan especificamente al objetivo de desarrollo de las microempresas, no solo
modernizando la institucionalidad y las regulaciones que se les aplican, sino que también
potenciando las capacidades empresariales desde el punto de vista de la gestion, la
asociatitividad y el encadenamiento productivo; apoyando al emprendimiento, la
incorporacién de nuevas tecnologias y la innovacion tanto en los productos como en los
procesos. En el &mbito del financiamiento, es necesario aumentar los servicios financieros, la
cobertura y generar sistemas expeditos de reprogramacion de deudas, y simplificar el

sistema tributario que se les aplica.

Para dar respuesta a lo ya mencionado la idea de fuerza del actual Gobierno se basa en la
equidad que da sentido y unidad a las prioridades establecidas en el Programa de Gobierno.
Bajo esta perspectiva, el apoyo al emprendimiento y el fortalecimiento de las empresas de

menor tamafio, constituyen ejes estratégicos de accion, tanto por su gran contribuciéon al
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empleo de los chilenos, como por su impacto en otras dimensiones del desarrollo del pais.

Es por esto que el Gobierno a través de las politicas publicas pretende:

e Aumentar la productividad de la fuerza de trabajo.

e Lograr un desarrollo mas equilibrado entre las regiones.

e Mejorar la distribucion del ingreso.

¢ Densificar la base empresarial y mejorar la flexibilidad del aparato productivo.
Para ello, la estrategia definida tiene tres grandes componentes:

¢ Fomento al emprendimiento y la innovacioén.

e Acceso a mercados.

¢ Mejoramiento de la productividad.

Los resultados esperados de este gran esfuerzo nacional son: aumentar la participacion de
las empresas de menor tamafio en las ventas internas de bienes y servicios, y mejorar la

calidad de los empleos en las micro y pequefias empresas.
Asi mismo las principales iniciativas contempladas en la politica son:
e Programa Nacional de Fomento al Emprendimiento y la Innovacion.
e Programa Nacional de Acceso a Mercados para las MIPE.
e Capacitacion.
e Financiamiento.
e Modernizacién de la Institucionalidad.

e Descentralizacion y desarrollo territorial.
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V.- Vinculacién Institucional con Redes Sociales

SERCOTEC ha optado por focalizar su quehacer en el nivel regional, en territorios y/o
sectores especificos y trabajar en forma articulada con otras instituciones vinculadas al
fomento, tales como: CORFO, INDAP, FOSIS, SENCE, SERNAPESCA, SERNATUR,
CONAF, DOP, SAG y Banca orientada a la microempresa, ademas de la SUBDERE vy los
Gobiernos Regionales.

Asi mismo, las instancias de coordinacién con otras instituciones de nivel nacional son el
Directorio de SERCOTEC vy el Directorio del Programa Chile Emprende (en que estan
asociados FOSIS, INDAP, SENCE y SUBDERE). En el nivel regional la instancia de
coordinacion son los Comité de Asignacion Regional de Recursos, CAR y los Comités de
Gerenciamiento. En territorios subregionales operan los Consejos Publico Privados en los
que participan empresarios relacionados con los ejes sectoriales de desarrollo y los

municipios.

La focalizacién y el desarrollo de alianzas se operacionaliza a través del disefio de
estrategias de intervencion particulares en funcién de la etapa del ciclo de vida en que se
encuentran las MIPES en cada regién (Inicio, desarrollo, consolidacion y cierre) y de las
relaciones que dichas MIPES establecen con los otros actores de su entorno en distintos
espacios de accion (al interior de la empresa, relacion con otras empresas, relaciéon con el

Estado, con la sociedad y la cultura, con la demanda y con los proveedores).
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VI.- Opinién Profesional

Como alumnas seminaristas nos parece importante destacar algunos aspectos que nos han
llamado la atencion de la ya mencionada Institucion, tales como las fortalezas de su gestion
a la luz de los lineamientos de Gobierno.

Entre las fortalezas de gestion que hemos podido observar en SERCOTEC, destacan:
» El aporte que entrega las micro y pequefias empresas.

» El apoyo que presta en cuanto contribuye a fomentar la competitividad de las

microempresas.
» El reconocimiento a la excelencia de su gestion.
» La capacidad de articulacion de redes publicas y privadas.
» Ladifusion de informacién como método de captar nuevos beneficiarios.

Para continuar en el camino de ascenso que tiene SERCOTEC, sugerimos potenciar los

siguientes aspectos:

1.- Existen brechas en las cuales la institucion requiere seguir trabajando o bien @mbitos que
falta desarrollar, como por ejemplo que la institucion SERCOTEC desarrolle cierto liderazgo
en politicas publicas de fomento, para lo cual podria aprovechar su fortaleza en la

articulacion publico privada.

2.- Se considera que SERCOTEC presenta preocupacion sélo por algunos factores que
pueden afectar la competitividad de las micro y pequefias empresas (MIPES), privilegiando
su accién hacia el entorno y abordando de manera selectiva factores internos de las
empresas, lo que puede Ilimitar un mayor impacto en el desarrollo del sector

microempresarial.

3.- Se reconoce también la necesidad de revisar la politica de fomento productivo, ya que
hoy el énfasis principal esta dado hacia el emprendimiento. Considerando esto ultimo, es
posible sefialar que el Gobierno con esto ofrece nuevas oportunidades de accion, siendo uno
de los pilares actuales: la Innovacién y el emprendimiento. Es precisamente en este ultimo
en lo que es necesario focalizar y en lo cual se requiere de la perspectiva del area social
para potenciar el trabajo de las politicas publicas con la entrega de herramientas y
habilidades de emprendimiento social, que guien la viabilidad de las microempresas de
manera integral, a través de herramientas tales como: vision, constancia, sentido de riesgo,
liderazgo, habilidades sociales, capacidad de acertar y sobre todo determinacion y la

orientaciéon hacia los resultados.

4.- Y por ultimo, hay otros espacios que requieren ser cubiertos como lo es la perspectiva de
género, siendo actualmente una de las falencias institucionales, pero un compromiso

transversal en el quehacer institucional para el periodo 2009-2011; en donde se requiere
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conocer la realidad local de las clientas de SERCOTEC, y para lo cual el ambito de la

Investigacién es otra necesidad clave que debe ser abordada.

VII.- Conclusién

Uno de los principales desafios para las alumnas Seminaristas en esta primera etapa de
integracién en la Institucion SERCOTEC, es conocer y comprender la labor que realizan el
equipo de profesionales los cuales estan al servicio de la comunidad, por esta razén es
fundamental obtener una aproximacién general de la estructura y funcionamiento de la
entidad.

De esta manera, al realizar este Informe Institucional hemos distinguido que la labor
realizada por SERCOTEC durante estos afios ha sido significativa importancia a nivel de
apoyo a las empresas e innovaciones. Es innegable que tiene trascendencia politica y
econbmica desde su creacién, sustentando y motivando el desarrollo de muchos

trabajadores y emprendedores.

Es por lo anterior que, a través de esta institucion, el gobierno ha generado politicas y
procesos sistematicos de apoyo integral al micro emprendimiento de las personas, que sea
capaz de fortalecer y traspasar obstaculos que se presentan y que robustezcan este sector
de la economia. Para ese objetivo se los dota de una red de apoyo que garantice a los
microempresarios una identidad fuerte, para abrirse espacio en la realidad econémica con el

propésito de desenvolverse en el futuro.

En tales circunstancias para quienes suscriben, apoyar el micro emprendimiento representa
un desafio central de la lucha contra la pobreza y cesantia, sin embargo, esta asociatividad
de ideas es mucho més que una declaracién simple porque implica entregar garantias reales
de que dicho esfuerzo, el del emprendimiento, va a alcanzar los niveles minimos de
desarrollo que requiere para su sustento en el tiempo, de manera tal que se convierta en el
medio real que permita al emprendedor despegar de los estados de bajos ingresos asi como

de pobreza y evitar la reproduccién de esta condicion en su familia.

Por dltimo, es necesario destacar que hemos descubierto la necesidad del rol de Trabajo
Social en la institucion, el cual puede realizar un trabajo interdisciplinario con otros
profesionales y aportar una mirada sistémica a los proyectos de la institucion, de esta forma
nos abocaremos a nuestra investigacion la cual es una instancia para desarrollar nuestro

quehacer profesional.
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Mapa Conceptual del Marco Teérico

En el siguiente apartado, se dan a conocer los Ejes Teméticos bajo los cuales se estructura
el Marco Tedrico. El primero de estos ejes, hace referencia a aspectos generales de la
Microempresa permitiendo contextualizar y profundizar en aspectos conceptuales, asi
también, en experiencia internacional como nacional a acerca del sector. El segundo eje da
cuenta de las dos Dimensiones (Laboral y Psicosocial), conformando un piso teérico que
refleje la informacion que se posee al respecto como apoyo al posterior desarrollo del

analisis de la investigacion.

Cabe sefialar, que la opcion de quienes suscriben por dichas dimensiones corresponden
exclusivamente a la necesidad de informacion en relacion a lo que se conoce del trabajo

microempresarial, asi como de la parte psicosocial por parte del sector.

Por otro lado, se profundiza en un segmento especifico (Mujeres) dando lugar al tercer eje
tematico, que otorga informacién del mercado laboral, trabajo independiente y finalmente al

trabajo microempresarial.

En este ambito, se incorpora el cuarto eje tematico que complementa finalmente el marco
tedrico, dando cuenta del Emprendimiento como un factor clave y determinante en su

relacion con el éxito o Fracaso Microempresarial.

Considerando los tres ejes tematicos anteriormente mencionados. Se ha elaborado el

siguiente Diagrama:
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Diagrama N° 3: Mapa Conceptual del Marco Tedrico.
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Parte |I: Aspectos Generales de la Microempresa

La Microempresa como tal no es un tema reciente, se ha ido desarrollando desde hace
bastante tiempo como una forma de lidiar contra el desempleo o bien como una transicion
desde el trabajo dependiente al independiente, en pro de mejorar las opciones de superacion
de las personas y sus respectivas familias. Sin Embargo, el concepto tanto a nivel
internacional como nacional se instala con mayor fuerza en los 90’ siendo consideradas
como Unidades Econdmicas de Pequefia Escala. Cabe considerar, que anterior a esto la
microempresa era considerada bajo una serie de denominaciones que correspondian al
origen histdrico o al sector en donde se produce su aparicion. Con esto se hace referencia a
denominaciones como: taller artesanal, sector informal urbano, trabajo independiente,
pequefios emprendimientos, trabajo marginal, economia de subsistencia, entre otros.
Designaciones que en nuestro pais se hacen sentir mas fuertemente después de la accion
emprendida por la dictadura militar  (1973-1990), por las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) (Radovic, 2005).

Paralelamente, al ejercicio de intentar caracterizar este nuevo sector econémico, se ha
pretendido proyectarlo desde una direccién puramente econdémica e ideolbgica, lo que trae
consigo el surgimiento de distintos enfoques y estrategias de promocién, asi como también

una serie de definiciones (FOCUS,2001) siendo las méas conocidas:

a. Definicién de microempresa utilizada por el Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS):

Esta definicion considera como microempresa a aquellas empresas que:

e Tienen un maximo de nueve empleados en total, tanto remunerados como no
remunerados, incluyendo al propio microempresario y a los familiares que trabajen
con él (para el caso de los programas de capacitacion y asesoria, el umbral de
namero de empleados se disminuye a siete).

e En promedio una microempresa tienen ventas mensuales menores a UF 200 (para el
caso de los programas de capacitacion y asesoria, el umbral de ventas mensuales se
disminuye a UF 150). Menor a 2.400 UF anuales.

e Tienen activos fijos menores a UF 500.
b. Definicion de microempresa utilizada por el Banco Interamericano de Desarrollo:
Esta definicion considera como microempresa a aquellas empresas que:

e Tienen un maximo de diez empleados, remunerados y no remunerados, incluyendo al
propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él.

e Tienen activos fijos menores a US$ 20.000 (aproximadamente UF 700).
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c. Definicion de microempresa utilizada por la Organizacion Internacional del Trabajo:

Esta definicion considera como microempresa a aquellas empresas que:

e Tienen un maximo de diez empleados, tanto remunerados como no remunerados,
incluyendo al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él (en
algunos casos el umbral de nimero de empleados se disminuye a cinco).

o El microempresario tiene una escolaridad menor a los doce afios (es decir, tiene un
maximo de educacién media completa).

e No constituyen una sociedad completamente formal (es decir, la microempresa
presenta algin grado de informalidad en alguno de los distintos &ambitos
considerados, ya sea ante el Servicio de Impuestos Internos, ante la Municipalidad, o

ante la Direccién del Trabajo).

d. Definicién de microempresa utilizada por el Programa de Empleo de América Latina:

Esta definicion considera como microempresa a aquellas empresas que:

e Tienen un maximo de diez empleados, tanto remunerados como no remunerados,
incluyendo al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él.

e El microempresario tiene como maximo una educacion técnica o superior incompleta.

e. Definicién de microempresa utilizada por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)

en base ala encuesta CASEN:

Esta definicion considera microempresa a aquella empresa que:

e Es unipersonal (trabajadores por cuenta propia), 0 tienen un maximo de nueve
empleados incluido el microempresario (el umbral de nimero de empleados se
disminuye a cinco para el caso de los sectores Comercio, Servicios, Transporte, y
Almacenamiento).

o El trabajador por cuenta propia, duefio de la empresa, o microempresario tiene como
méximo una educacion técnica o superior incompleta.

e La microempresa no pertenece a los oficios de: clero, artistas, deportistas, ni servicio

domeéstico.

Adicionalmente, esta definicion identifica al subconjunto de microempresas urbanas,

mediante la exclusién de las ramas de actividad econémica de agricultura, pesca y mineria.

Para esta Investigacion, se opta por la definicion utilizada por el Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN) en base a la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN)
ya descrita y sefialada en la letra “e”. Respecto a esta definicion, debemos mencionar que
busca ser una aproximacion a la definicion utilizada por el Fondo de Solidaridad e Inversion

Social (FOSIS), que es la mas utilizada en Chile pues busca identificar a beneficiarios de los
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Programas de apoyo crediticio y de capacitacion y asesoria, la cual no puede ser

homologada totalmente con las variables preguntadas en la encuesta CASEN.

Sin embargo y tomando en consideracion cada una de las definiciones anteriores, se

considera relevante dar a conocer las criticas realizadas por algunos autores que dan cuenta

de un problema con la validez del concepto, entendiéndolo muchas veces como una de las

causas del bajo impacto que las acciones de fomento a la microempresa han manifestado.

De esta manera, la actual definicion del sector para estos autores no representaria la

diversidad de realidades que subyacen bajo dicho concepto, conduciendo en consecuencia

al desarrollo de acciones equivocas (Guzman Rivera,S, M, & J.A, 2005), que se sustentan

en:

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

El bajo impacto de muchos programas, que han tenido en comudn inculcar un
operar empresarial (Hace referencia al tipo ideal de Weber) en la gestién de las
unidades.

El rechazo que genera el concepto por parte de los propios gestores de las
unidades en cuestidn, existiendo un segmento no menor que tiene dificultades para
definirse como empresarios insistiendo en llamarse: feriantes, talleristas, artesanos,
coleros. La relevancia de esto radica en que la denominacién no es neutral y que tras
esa definicion las politicas de apoyo al sector, promueven un modo de operar que no
coincide con lo que esperan los sujetos.

El concepto de microempresa supone la ubicacidon del objeto en un continuum
de unidades empresariales, donde la distincién se basa fundamentalmente en el
tamafio; y probablemente por motivos como éste es que muchas politicas que
tedricamente estarian destinadas a las unidades mas pobres no llegan a destino.

El enfoque de Microempresa, como toda descripcién o explicacion de lo social,
tiene una carga politica y normativa importante que es necesario explicitar y
cuestionar o al menos relativizar.

La denominacién de un sector y las unidades que lo componen es sumamente
condicionante de las orientaciones practicas hacia él; este es el papel que ha
jugado el nombre microempresa como orientador. Con esto se hace referencia, a
gue un microempresario tenderia a ser parte del empresariado mas que de los
trabajadores; “como trabajador sobrevivo, pero como empresario soy ineficiente por
eso no puedo acceder a créditos u otros beneficios que los otros si tienen” (Guzman
Rivera,S, M, & J.A, 2005).

Un enfoque desde la definicion de “Microempresa” no considera variables
comprensivas de la existencia, funcionamiento y reproduccién del sector. Esto
hace referencia a la auto percepciéon de los sujetos (Razeto, 1994), es decir si los
gestores de las unidades tuviesen mayor cercania ya sea a la figura del empresario o
a la de trabajador, tanto en términos de identidad, racionalidad y posiciones socio
estructurales, los llevaria a directamente a la viabilidad de las unidades y también
serviria para generar politicas de apoyo que vayan mas alld de lo estrictamente

econdmico.
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Para efectos de este Marco Teodrico, se ha definido el concepto de Microempresa desde
diferentes perspectivas e instituciones para denotar la importancia de este sector de la
economia que llega a comienzo de los noventas, promocionado e impulsado por la

cooperacion internacional e influida por el cambio del escenario socio-politico.

Recordemos que la década anterior, habia concentrado sus esfuerzos en apoyar una
intervencion de caracter mas bien politica, pero en la década siguiente gran parte de la
cooperacion se retira manteniéndose s6lo aquella cuyo actuar se orientaba al financiamiento
de programas de promocion socio-econémica. La caracteristica mas relevante de operar tuvo
una importante relacion con el aparato estatal. Por otro lado, resulté necesario en parrafos
anteriores revisar y analizar el concepto y someterlo a cuestionamientos, lo que permite
pensar en el sector mas alla de las definiciones y distinciones hasta el momento
establecidas, abriendo la posibilidad de una nueva aproximacion a partir de esta

Investigacion.

1.1.- Enfoques Tedricos Conceptuales de la Microempresa.

Para complementar lo anterior y enriquecer el presente Marco Teérico, se considera
importante realizar una revisién de los principales enfoques teéricos conceptuales que se
han desarrollado a través de la historia, buscando la comprensién del sector Micro

empresarial.

e Teoriade la Marginalidad.

En un inicio, el sector micro empresarial se bas6 en la Teoria de la Marginalidad, que surge
de la observacién del contexto latinoamericano en los afios 60’; esto provendria de una
vision dualista de la economia y sociedad latinoamericana donde lo tradicional y lo moderno
serian los dos polos del proceso modernizador, que apuntaba hacia la conformaciéon de una
sociedad asociada a la empresa, la produccién industrial, el empleo asalariado estable, la

vida urbana, el estado liberal y la ciudadania (Quijano, 2000).

Desde esta ldgica, surge la conceptualizacion del Centro para el Desarrollo Econémico y
Social de América Latina (DESAL), la cual manifiesta que el fenémeno corresponde a la
agudizacion de una situacion preexistente, es decir, a un verdadero proceso de marginacion.
Esto habria dividido a la sociedad latinoamericana, dando cuenta de un fracaso permanente
de integracion. De ahi que la respuesta del Estado fuera intervenir para ayudar a los

marginados a integrarse a la nueva sociedad.

Otra perspectiva distinta a la desaliana, es la historico — estructural la cual manifiesta que la
marginalidad no se trata de la divisibn entre dos sociedades, siendo la sociedad
latinoamericana un solo sistema social aunque constituido heterogéneamente con relaciones
y estructuras sociales de distinto origen histérico y caracter, pero articuladas globalmente
bajo una sola estructura de poder vinculada al capital (Quijano,1970 citado por Gusman

Rivera, S. 2005 en ¢Microempresa? Nuevas Respuestas para antiguas Preguntas). Esta
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nocién de marginalidad de Quijano, sufriria un vuelco en los 90 luego de la revisién critica del
autor de las nociones del sector informal y microempresa, afirmando que la aplicacion de la
categoria Microempresa y de su logica sobre los trabajadores marginalizados es inadecuada,
dado que estos no se encontrarian ligados directamente al capital y que precisamente por

eso se organizan individual, familiar o comunalmente para proveer a sus necesidades.

e LalInformalidad.

Se puede decir que la definicibn mas utilizada por las Ciencias Sociales para identificar al
conjunto de actividades econémicas que en Chile se conoce como Microempresas, es el de
Informalidad o Sector Informal. Es el antropélogo Keith Hart quien a través del Informe de
Kenya (OIT, 1972 citado por Gusman Rivera, S. 2005 en ¢Microempresa? Nuevas
Respuestas para antiguas Preguntas) posibilita la valoracion y reconocimiento de un
fendmeno que hasta entonces era asumido como marginal. Se destaca que el empleo que
ofrece el sector informal, estaria lejos de encontrarse confinado a la periferia de las grandes
ciudades siendo econdmicamente eficiente y generador de ganancias a pesar de operar a

pequefia escala.

Existe una vertiente propuesta por Portes y Castells (Carpio, Novacovsky, & Klein, 2000
citado por Gusman Rivera, S. 2005 en ¢Microempresa? Nuevas Respuestas para antiguas
Preguntas), que plantea que la informalidad incluiria a todas las actividades generadoras de
ingresos que no estan reguladas por el Estado, en entornos sociales en las que si estan
reguladas actividades similares (Portes & Haller citado por Gusman Rivera, S. 2005 en
¢Microempresa? Nuevas Respuestas para antiguas Preguntas). De esta manera, se podria
incorporar actividades de alta o baja productividad, en situaciéon de pobreza o no, legal o

ilegal, etc.

e Andlisis de Clase.

Se ha abordado poco a cerca de la clase del sector en cuestion, lo que es un motivo para
abordar este tema relacionandolo a la Microempresa. Una justificacién para ello, es que,
como dice Wright, “class counts” (La clase importa). En otras palabras, que la distribucién de
derechos y poderes sobre los recursos productivos basicos de una sociedad, tienen
consecuencias significativas y sistematicas en los niveles micro y macro del analisis social.
Los principales aportes del concepto de clases de Wright para el andlisis de la
Microempresa se basan en las proposiciones: “Lo que tienes determina lo que obtienes [...] y
lo que tienes determina lo que tienes que hacer para obtener lo que obtienes”. En ese
sentido, es interesante saber como la posesién de recursos condiciona las retribuciones
posibles y el esfuerzo laboral necesario para obtenerlas. Esto significa que no se centra solo
en el problema de la desigualdad de ingreso (probabilidades de existencia en términos
weberianos), sino también en el de la explotacién (apropiacion del esfuerzo laboral ajeno). El
problema de la opresién (que ven tanto Marx como Weber) y el de la explotacion son
relevantes en términos empiricos, para comprender lo que hacen los individuos, los posibles
conflictos de intereses y la importancia de la apropiacion del esfuerzo laboral en la
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determinacion de las relaciones entre distintos sectores de la economia. Asi mismo, el
analisis marxista permite reconocer el problema de los intereses de clase. Si bien su estudio
en términos del conflicto politico escapa a los objetivos del estudio, si puede ser un aporte el
reconocer cuales son los intereses inmediatos de clase, en términos de saber como una
politica publica enfocada al sector puede beneficiar o perjudicar a la o las clases
involucradas (por ejemplo, a los microempresarios) (Guzméan Rivera, Espinoza Becerra, &
Herrera Chavarria, 2005).

1.2.- Experiencias Internacionales relacionadas ala Microempresa .

La Microempresa que presenta una aproximacion hacia las caracteristicas comunes de
Latinoamérica, da cuenta de una unidad productiva, potencialmente con perspectivas de
crecimiento, pero pequefia en términos de capital, nUmero de ocupados y ventas; de bajo
nivel tecnolégico y organizativo; administrada por sus propios titulares que trabajan en la
explotacion y para los cuales constituye su principal medio de vida. Poseen escasa division
del trabajo, emplean poco personal dependiente, recurriendo a menudo al aporte de los
miembros de la familia. Obtienen baja rentabilidad, pero son capaces de aproximarse al
autofinanciamiento operativo, lo que permite una escasa capacidad de acumulacion. (Di
Meglio, 2004).

Se ha ido consolidando un patrén de desarrollo que se caracteriza por bajas e inestables
tasas de crecimiento, lo que frena el progreso laboral y la reduccion de la desigualdad y la
pobreza. Este escenario de mayor riesgo tiende a generar un aumento en la inseguridad e
incertidumbre de personas, grupos y sociedades y debilita la gobernabilidad. Para enfrentarlo
se requiere de una reduccién del déficit de Trabajo Decente (Amartya, 2000), en especial en
lo que respecta a una mejoria en el empleo y la proteccién social. La mayor precarizacion del
empleo se debe a las consecuencias de la “Economia Informal' siendo incluso para los
gobiernos una pérdida y un enigma, ya que politica y econdmicamente les representa un
riesgo, pues como no esta registrada, las medidas de seguridad no pueden ser reforzadas, ni
se pueden proteger los derechos de los trabajadores; lo cual se refleja a su vez en la

disminucion de la proteccién social del trabajo”(Guajardo & Hernandez Vargas, 2002).

Sin embargo, es sabido que las pequefias empresas son el primer eslabon en la cadena del
desarrollo, y para muchos paises pobres, una de las armas més eficientes en el combate de
la pobreza. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se presenta como una institucion
pionera en el apoyo a la Microempresa y en los ultimos 20 afios ha invertido unos US$ 700

millones en mas de 500 proyectos de este sector.

La Microempresa es el principal empleador de la regién y da trabajo a unas 120 millones de
personas. Es decir, mas de 80% de las empresas latinoamericanas y caribefias entran en
esa categoria de negocios, segun el BID. Con este alcance, la Microempresa puede
constituir una herramienta para combatir la pobreza en algunos paises, asi como también un

pilar para el desarrollo econémico de otros.
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Tomando en cuenta lo anterior, debemos mencionar que hay experiencias internacionales
asi como también de América Latina que presentan un avance en la tematica, no
directamente en la Microempresa pero si en las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)
de ltalia, Espafa y Unién Europea, quienes han sido apoyados por el Banco Interamericano
de Desarrollo. Asi mismo, en América Latina: Argentina es el pais que sin duda, lleva la
delantera en este tema, siguiendo el modelo de Italia en la creacion de un Observatorio de la
Pequefia y Mediana Empresa, al igual que México; modelo que podria ser llevado a cabo en

las Microempresas.

Las funciones de estos observatorios se basan principalmente en (Scapini, Teitelboim, &
Moro Becerra, 2008):

e Analizar aspectos, problemas o acciones de politica de las pymes que respondan a
iniciativas del Gobierno o que sean asumidas por este a propuesta de otros
organismos e instituciones.

e Realizar el seguimiento de las politicas desarrolladas por las administraciones
publicas a favor de las PYMES, asi como de la evolucion de las mismas, con objeto
de mejorar y ampliar su marco referencial.

e Elaborar informes y elevar propuestas en los distintos ambitos de decision que
incidan en la viabilidad y desarrollo de las PYMES.

e Crear y desarrollar herramientas de gestiébn que permitan superar las limitaciones y
aumentar la eficacia de las PYMES.

¢ Proponer medidas que fortalezcan el desarrollo de los sistemas de informacion vy
comunicacion, de modo que se garantice el acceso de las PYMES a estos
instrumentos y medidas.

e Para llevar a cabo esta experiencia en Chile se requeriria tres actores:

Diagrama N° 4: Desarrollo de Observatorio en Chile.

Instituto Nacional Universidades del Instituciones Publicas: CORFO,
de Estadisticas Pais Ministerio de Economia, SENCE,
PROCHILE, entre otras.

v v

| |

v v v
- - : -

Fuente: Las PYMES mas que un problema una solucién, Universidad Central (2008).

42



o Segundo Capitulo: Marco Tedrico

A partir de este esquema el Banco Interamericano del Desarrollo (BID), a través de sus
distintos programas de cooperaciébn técnica ha estado apoyando la formacién de
Observatorios de Pequefia y Mediana Empresa en América Latina, lo cual puede servir de
referencia para nuestro pais no tan solo para las PYMES, sino también para las

Microempresas.

1.3.-La magnitud de |la Microempresa en Chile.

A comienzos de los afios noventa, Chile pasa de una etapa de apoyo Socio politico a un
estado de financiamiento de programas de promocion socio econémico con un importante
protagonismo del aparato del Estado. Asi mismo, la presencia de organismos Internacionales
gue financian programas gubernamentales nos permite incorporar a la Microempresa en el

disefio de las politicas publicas.

Hasta 1994 siguen como protagonistas tanto el Estado como la sociedad civil, donde las
ONG jugaron un importante papel, permitiendo que los programas de fomento tuviesen

mayor flexibilidad, lo que posibilité la experimentacion de alternativas de Intervencion.

En 1990 a través de la encuesta Casen, el Estado incorpora oficialmente esta categoria
ocupacional y en 1994 con el fin de proceder a la formalizacion de las microempresas el
MIDEPLAN propone una estratificacion en base a tres factores: nimero de trabajadores,

monto de capital y nivel de ventas (Radovic I. , 2005).

e Datos Descriptivos.

De acuerdo a los datos disponibles en las publicaciones del Gobierno de Chile, se pretende
abarcar la real magnitud asi como el posicionamiento que posee actualmente la
Microempresa en la economia Chilena; pero también resulta relevante sefalar el elemento
democratizador que ella representa, ya que desde el retorno a la democracia los recursos
para fomento aumentaron 2,5 veces. En 1990 menos del 5% se gastaba en la MIPE, cifra
que en el 2004 aumentd al 40% del total (Comité, 2005). Esto lleva consigo el reconocimiento
de las MIPE como agente econdmico y su incorporacion en las politicas publicas y en la
banca privada, dando cuenta que es un sector que surge a partir del propio esfuerzo y con la

solidaridad de agentes externos, teniendo hoy una incidencia decisiva en el empleo.

De esta manera las empresas de menor tamafio representan el 96,7% de todas las unidades
productivas legalmente constituidas en el pais y empleando a 3 millones 98 mil 777
trabajadores Chilenos (Comité, 2005). Se encuentran en todos los sectores productivos y
presentan una distribucion regional mucho menos concentrada en la Region Metropolitana
en comparacion con las empresas medianas y grandes (Comité,2003). Cumplen un rol de
importancia en lo que se refiere al crecimiento y la equidad, adaptandose sin problemas a los

cambios del mercado y demostrando el ser buenos clientes en lo financiero.

En Chile funcionan mas de 1.4 millones de Micro y Pequefias empresas formales e
informales. De esto aproximadamente un 54% corresponde a empresas formales y el resto
se encuentran en la informalidad. Ademas la MIPE representa un 97% de las empresas
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formalizadas en el pais, alcanzando 684 mil unidades productivas en el 2004. A su vez, se
considera la importante contribucién que este sector hace a la mantencion y generaciéon de
empleo, siendo el principal empleador del pais generando el 62.6% de la ocupacién privada
en Chile.

Tal como se mencionaba anteriormente la MIPE constituye el 96.7% de las unidades
econdmicas formales hasta el 2004. El resto corresponde a la mediana empresa con un
2,2% y a la Gran empresa con un 1.1% (MIDEPLAN, 2003).

Tabla N° 4: Distribucion por tamario de las empresas formales en Chile.

Ao Micro % Pequefia % MIPE %

1999 527.481 80.9 103.891 15.9 631.372 96.8
2000 552.125 84.0 85.873 13.1 637.998 97.1
2001 567.861 84.2 87.186 12.9 655.047 97.1
2002 569.836 83.8 89.872 13.2 659.708 97.0
2003 570.544 81.8 105.524 15.1 676.068 96.9
2004 571.535 80.8 112.731 15.9 684.226 96.7

Fuente: Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa (2005), sobre la base del SlI.

Lo anterior da cuenta de un crecimiento del 8.3% en el periodo 1999 y 2004, con un aumento

de 44 mil unidades.

Ademas de las unidades productivas formalizadas, diversas fuentes sefialan que existe un
elevado numero de empresas informales. Entre ellas, se han considerado los antecedentes
de la informacién que entrega el Servicio de Impuestos Internos (Sll) que da cuenta de una
magnitud de la informalidad en 748 mil unidades productivas, lo que plantea un desafio como
pais, ya que dichas empresas evita el cumplimiento de normas tributarias. Por otro lado
dificulta el acceso al crédito, a las capacitaciones, y a las facilidades para comercializar sus

bienes y servicios.

Asi mismo, cabe destacar que tanto las Micro como las Pequefias Empresas estan presentes
en todas las actividades economicas que son significativas para el pais, pero con mayor

incidencia en aquellas de menores barreras de acceso, tales como el Comercio.
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Tabla N° 5: Distribucién Sectorial y por Tamafo de las Empresas Formales, 2003.

Sector Micro Pequefia
Comercio 248.861 34.200
Servicios 73.853 16.846

Transporte 63.457 14.031
Agricola 65.384 10.767
Industria 38.021 10.860
Finanzas 30.419 7.963

Construccion 28.329 8.349

Mineria 1.260 528

Otros 20.996 1.980

TOTAL 570.544 105.524

Fuente: Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa (2005), sobre la base del SlI.

El cuadro anterior refleja que el 74% de las MIPES se concentra en cuatro sectores: En el
sector comercio con un porcentaje del 41.9%; le sigue el sector servicios con un 13.4%;

luego esté el transporte con un 11.5% y finalmente el sector agricola con el 11.3%.

A continuacion se presentan dos tablas, una referida a la estructura del empleo por tamafio
de empresa y otra que dara cuenta de los datos descriptivos por region, lo cual puede
significar informaciéon de relevancia para el desarrollo de la Investigacién, considerando la
variedad de categorias de los trabajadores, asi como también considerando los datos

referidos a la Comuna en la cual se desarrollara la Investigacion.
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Tabla N° 6: Estructura del Empleo por Tamafio de Empresa, afio 2003.

Tamafio TCP! POE? Empleados Familiar no TOTAL

Remunerados Remunerado

Unipersonal 899.635 - - - 899.635
Microempresa 301.005° 174.044 818.351 82.997 1.376.397
Pequeia - 39.329 781.992 1.424 822.745
Empresa
Subtotal MIPE  1.200.640 213.373 1.600.343 84.421 3.098.787

Fuente: Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa (2005), sobre la base CASEN 2003.

! Segun la Encuesta Casen, la mayoria de los ocupados en la MIPE corresponde a los empleados remunerados y a los trabajadores por
cuenta propia, hay alrededor de 100 mil entidades que otorgan boleta de honorarios por sus servicios. En muchos casos son empleados a
honorarios, por tanto no cabrian en el concepto de empresa del Sll. Sin embargo tributan en segunda categoria y cuentan con iniciacién de
actividades. Por tanto, son unidades formales.

2 . P . . e . . .
POE (Patréon o Empleador): persona que dirige su propia empresa y que contrata los servicios de uno o mas trabajadores a cambio de una
remuneracion.

3 . . .
Incluye a aquellos TCP que reconocen trabajar con un socio o con un solo familiar no remunerado.
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Tabla N° 7: NUmero de Empresas Formales cada 1.000 Habitantes, por regién, afio 2003.

Region Micro Pequefia
Tarapacéa 45.3 6.2
Antofagasta 32.7 5.9
Atacama 30.0 4.5
Coquimbo 37.2 4.8
Valparaiso 36.6 6.3
Libertador 37.5 5.2
Maule 43.5 5.3
Bio-Bio 65.0 10.6
Araucania 32.6 4.5
Los Lagos 35.3 5.9
Aisén 38.8 5.6
Magallanes 38.9 7.3
Metropolitana 33.8 8.5
PROMEDIO 39.0 6.2

Fuente: Comité de Fomento de la Micro y Pequefia empresa 2005, sobre la base de SIlI.

Tabla N° 8: Evolucién de la Situacién de Pobreza en la Microempresa.

Situacion 1996 % 2000 % 2003 %
Indigente 74.314 3.2 60.669 2.9 51.301 2.3
Pobre 281.807 12.1 233.540 11.0 193.733 8.5

No Pobre 1.971.403 84.7 1.829.359 86.1 2.030.993 89.2
TOTAL 2.327.524 100.0 2.123.568 100.0 2.276.027 100.0

Fuente: CASEN afios 1996, 2000, 2003.

Considerando los datos presentados en la tabla anterior y complementado esto con los datos
de la encuesta CASEN en cuanto a categoria ocupacional, es posible destacar mas
detalladamente que el 99,1% de los patrones o empleadores, el 91,1% de los trabajadores
por cuenta propia, el 84,3% de los empleados y el 90,1% de los familiares no remunerados,

que laboran en Microempresas, pueden ser definidos como No Pobres (Aquel grupo de
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personas que conjuntamente con su grupo familiar se sitia por sobre la “Linea de
Pobreza”)*. Es relevante destacar que, segun esta misma fuente, en todos los casos y para
cada una de las categorias de personas empleadas en Microempresas, la tasa de pobreza

es menor en Mujeres que en Hombres.

Esta informacion nos da a conocer que el desarrollo de actividades micro empresariales
puede ser un elemento clave para mantener por sobre la linea de pobreza a las familias

vinculadas a ellas.

e Principales Problematicas de las Micro vy Pequefias Empresas.

Si bien se trata de un universo empresarial significativo, las MIPES presentan severas
limitaciones y obstaculos en nuestro pais; lo que se refleja en que ellas representan un
pequefio porcentaje de la produccion, ventas y exportaciones del pais haciendo visible la

brecha que las separa de las empresas de mayor tamafio.

La escasa participacién en los mercados: es una de las caracteristicas estructurales de la
Micro y pequefias empresas, y esta participacion se ha ido reduciendo de acuerdo a la
informacién del (Sll). Presenta de esta manera una baja participacion en las exportaciones,
ya que si bien casi el 40% de las empresas que exportan son MIPES, en su gran mayoria
pequefas, su porcentaje de participacion es bajo y decreciente. La gran empresa tiene una
participacién del 96,1% del total exportado en el 2003. De esta manera considerando el total
de las MIPEs el porcentaje de las que exportaron, es bajo alcanzando al 0.3% del universo,

mientras el 30% de las grandes y el 10% de las medianas exportaba el 2003 (Comité, 2005).

Poca calificacién, bajas remuneraciones y desproteccién: La informacién disponible
confirma que el nivel educacional de los trabajadores del sector Microempresa es
predominantemente bajo e inferior a los promedios nacionales. La Encuesta CASEN nos
permite fundamentar lo anterior en cuanto a condiciones de salud, prevision, horarios de

trabajo, relacion contractual, nivel educativo entre otras variables.

La gran mayoria depende del sistema de salud publico. Solamente el 9.3% tiene Isapre,
mientras un 14,9% se atiende de manera particular (en su gran mayoria de pequefa
empresa) y un 34% se declara indigente ante el sistema de salud. El 64.3% de los ocupados

por la Microempresa reconoce que no cotiza y no tiene prevision.

Los datos anteriores seran descritos en profundidad en las dimensiones laborales.

Tasas de Interés que triplican a las de otras empresas: Un estudio de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras sefiala que las MIPES, al 31 de
marzo del 2001, mantenian una deuda total con el sistema financiero de 4.3 billones de
pesos. La deuda promedio de una microempresa era en esa fecha cercana a los 2 millones

de pesos y la de una pequefia empresa alcanzaba los 33 millones de pesos. De esta manera

* Segtin el MIDEPLAN y Encuesta CASEN, en el afio 2003 la Linea de Pobreza equivalia a un ingreso per capita de$ 43.712 en zona urbana.
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los bajos montos de los créditos con que operan las micro y pequefias empresas tienen
como consecuencia principal que las empresas del sector, pagan a los bancos intereses mas
altos que las empresas de mayor tamafio. En efecto, el sistema financiero ofrece tasas

menores mientras mayor sea el monto de recursos involucrados en la transaccion.

La mitad de los Microempresarios pertenece al sector informal: Alrededor del 50% de
las unidades productivas se encuentran en categoria de informales, de los cuales en su
inmensa mayoria corresponden a Microempresas. Para muchas significa una manera de
subsistir sin incurrir en costos asociados a la formalidad. Sin embargo, se ven severamente
limitadas e incluso como no puede salir libremente al mercado a buscar nuevos negocios la
MIPE informal queda supeditada a un conjunto reducido de compradores y vendedores

dispuestos a trabajar con ella (Comité, 2003).

Reducido acceso a la Capacitacion: Uno de los factores mas importantes en el acceso a la
Capacitacion de los trabajadores en Chile, es el uso de la franquicia tributaria del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Esta franquicia es aprovechada por las

empresas en funcién de su tributacion y de su planilla de remuneraciones.

La cobertura de los programas de capacitacién en el segmento especifico de la micro y
pequefia empresa es relativamente baja, ya que el gasto publico destinado a capacitacion se

concentra con mayor fuerza en las grandes empresas.

Retraso en acceso a las tecnologias de informacién y comunicaciones: Pese al fuerte
incremento observado en cuanto al acceso de las TICs en Chile, es notable la brecha que

aun existe entre las empresas segun su tamafio.

Un estudio realizado por el Ministerio de Economia (Ministerio de Ec, 2002) y publicado en
agosto del 2002, aplicado a empresas que estan en el rango de 2.401 a 300.000 UF de
facturacién anual, lo que no incluye a las microempresas, muestra que pequefias empresas
acceden a Internet, en las medianas la cifra llega al 75% y en las grandes a un 93%. Por otra
parte la encuesta CASEN muestra que el uso de computador por parte de los trabajadores

ocupados en empresas de hasta 9 trabajadores es escaso.

Asociaciones muy débiles: Existe un bajo nivel de asociatividad y participacion social, tanto
en actividades sociales, gremiales o sindicales. Segun la encuesta CASEN 2000, declaran
no participar en ninguna instancia asociativa o participativa el 69.49% de los patrones o
empleadores, el 63.81% de los trabajadores por cuenta propia, el 73,12% de los empleados,

y el 63.09% de los familiares no remunerados.

e Politicade Apoyo alas Micro y Pequeiias Empresas.

En la dltima década los gobiernos de la Concertacion ha concentrado su atencion en este
sector, considerando el gran potencial que poseen, asi como también las diversas
limitaciones a las cuales se ven enfrentadas las micro y pequefias empresas; por lo cual se

ha dispuesto el fomento de este sector en la agenda de las politicas publicas. Asi mismo se
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han otorgado mayores ingresos dirigidos a la asesoria y capacitacion, transferencia
tecnolbgica, junto con una serie de normas y modificaciones legales que establecen
tratamientos favorables para el surgimiento y operacion de las micro y pequefias empresas.
A lo anterior, se suma el apoyo de diversas instituciones como INDAP, FOSIS, SERCOTEC,
SENCE y CORFO.

En los ultimos afos se ha trabajado en las politicas publicas de fomento productivo que “son
aguellas iniciativas gubernamentales expresadas en normas, lineamientos, planes y
programas destinados a incrementar la dotacién y productividad de los factores, a aumentar
la competitividad interna y externa, y a eliminar o atenuar las distorsiones del mercado que
inhiben o dificultan el desarrollo de sectores o segmentos de actividad con potencial

productivo de mediano y largo plazo” (Comité, 2005).

Asi, los recursos publicos para fomento son aquellos que el Estado destina para que los
particulares generen por si mismos produccién de valor econdmico. Esto incluye asignar
recursos a segmentos empresariales y a sectores productivos que en el corto plazo
presentan limitaciones, pero que se espera que a mediano plazo se conviertan en actores de
mayor competitividad. Si se obedece esta orientacion los recursos para fomento productivo

no constituyen un gasto, sino mas bien una inversidn socialmente rentable (Stiglits, 2003).
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Parte II: Dimensiones Laborales de la Microempresa

Al abordar la tematica propiamente desde una perspectiva laboral, se hace imprescindible
sefialar que debido a las caracteristicas que ha ido desarrollando la microempresa a través
del tiempo, se ha hecho intensiva en mano de obra, lo que significa que para un mismo nivel
de produccién, es capaz de generar en conjunto con las pequefias empresas, mas empleo
gue las empresas de mayor tamafo. Esto transforma al sector en uno de los mayores
empleadores a nivel nacional, y lo cual coincide con la Encuesta CASEN, que muestra la
existencia de 2.97 millones de trabajadores vinculados a la micro y pequefia empresa vy al
trabajo independiente, cifra que hasta el 2000 representaba un 54.5% del empleo total en
Chile.

Lo anteriormente sefialado, puede fundamentarse teéricamente en el tema de la Division del
Trabajo y Organizacion, siendo la diferenciacién de la sociedad quien ha llevado a que surjan
subsistemas especializados, tales como las microempresas, dedicados al cumplimiento de
distintas funciones no tan solo propias sino también para la sociedad (Rodriguez, 1996),
siendo la microempresa una referencia hacia la generacibn de empleo. Es asi como
Luhmann (1997%), demuestra que tanto los ambitos de lo econémico, lo politico, lo propio de
la ciencia, etc. tienden a ser cada vez mas autdnomos en la sociedad y que a través de estos

subsistemas es que nos damos cuenta de los multiples problemas que esta presenta.

Hoy en dia, la realidad nos muestra que las micro y pequefias empresas son efectivamente
una solucién frente al creciente desempleo, representando la inmensa mayoria del universo
empresarial en Chile, y que siendo éstas adecuadamente fomentadas, pueden prosperar y
contribuir también a que la actividad productiva nacional se adapte con fluidez a las

cambiantes condiciones del mercado.

Esta dinamica de creacién de micro y pequefias empresas en nuestro pais es compatible
con los resultados del estudio realizado por la Corporacién internacional Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) para un conjunto de 37 paises de desarrollo elevado e
intermedio. Segun el informe emitido en el 2002, Chile es el tercer pais mas emprendedor de
la muestra, pues uno de cada seis chilenos estaria participando como socio o gestor de

actividades emprendedoras (Comité, 2003).

Considerando la magnitud e importancia del sector en el &mbito laboral, es necesario
conocer a su vez, la informacion actual a cerca de las condiciones de trabajo presentada por

los microempresarios, tanto en lo econémico, en la proteccion social y a nivel de gestion.
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2.1.- Aspectos Econdmicos.

Ingresos: De acuerdo a la Encuesta CASEN 2003, el 54.4% de los ocupados reconoce
ingresos por debajo de dos salarios minimos y un quinto bajo un salario minimo. Otro quinto
tiene ingresos superiores a cuatro salarios minimos. Los trabajadores de la Microempresa
tienen los niveles de ingresos mas bajos: sobre el 80% reconoce ingresos inferiores a dos
salarios minimos y un cuarto, a menos de un salario minimo. En el caso de los POE, la gran
mayoria tiene ingresos superiores a cuatro salarios minimos (SM). En el caso de los TCP, la

distribucion es pareja como se ve a continuacion:

Tabla N° 9: Distribucion de los ocupados en la Microempresa sequn categoria ocupacional vy

tramos de ingresos, afo 2003.

TCP Empleado TOTAL

Dependiente

Tramos de No© % Ne° % No° % Ne° %
ingreso

Menos de 1SM 2.929 1,7 218.925 19,2 203.154 25,8 425.008 20,1
ly-de2SM 7.220 4,3 266.100 23,4 451.241 56,2 724.561 34,3
2y-de 3 SM 14.183 8,4 239.709 21,1 86.241 10,7 340.133 16,1
3Y hasta 4 SM 13.100 7,8 133.543 11,7 31.170 3,9 177.813 8,4
4SM y mas 131.097 77,8 280.902 24,6 31.464 3,9 443.463 21,0
TOTAL 168.529 100,0 1.139.179 100,0 803.270 100,0 2.110.978 100,0

Fuente: Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa (2005), sobre la base CASEN 2003.

Una probable explicacion respecto de los bajos ingresos en la Microempresa se sefiala en un
estudio realizado en el afio 2002, el cual sugiere que a mayor educacion, crecen los niveles
de ingresos de los ocupados por la microempresa, aunque dicha asociacion tiende a ser
menos significativa en el caso de las mujeres microempresarias (Tapia, L. 2004 Citado en

Comité de Fomento de la Micro y Pequefia Empresa (2005))

Cabe destacar, que en el cuadro anterior sélo se encuentra la informacién de las
microempresas de las cuales se tiene registro, dejando fuera la gran cantidad de
microempresarios informales, los cuales al poseer menos acceso a capacitacion corren mas
riesgos, menos acceso la capacitacion, por ende menos ingresos y dificultades en el control

de la generacion y manejo de recursos.
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Financiamiento: Las Microempresas no poseen un facil acceso al mercado del

financiamiento. En la mayoria de los paises Latinoamericanos el otorgamiento de créditos a
las microempresas ha sido asumido por Organismos no Gubernamentales (ONG) que en

muchos casos no tienen fines de lucro y no cobran intereses de mercado (Luna, 1998).

En nuestro pais la accion del Gobierno en cuanto al mejoramiento del acceso a
financiamiento de las microempresas, se orienta a superar las dificultades que aquellas

enfrentan y que se relacionan con (Voullieme, 2005):

Falta de informacion y especificidad en la evaluacion del riesgo de los deudores,

especialmente en el caso de los créditos orientados a la microempresa.
e Altos costos operacionales para los créditos de menores montos.
e Falta de garantias para respaldar operaciones.

¢ Rigidez en la administracion de las garantias de los deudores.

Asimetrias en las relaciones entre proveedores y compradores.

Sin embargo, los logros en la politica publica de acceso al financiamiento se reflejan en el
aumento de cobertura de acceso a financiamiento, ya que en la microempresa desde una
cobertura de escasa significancia, se ha llegado a una cobertura que se estima superior al
40% de las empresas formales y en torno al 30% si se considera a las empresas informales.
Si bien es auln insuficiente, el nivel de cobertura sobresale comparado con estandares
latinoamericanos en los que solo paises como Nicaragua y Bolivia superan estos niveles,

estando la mayoria ellos bajo el 20% (Cominettic, 2007).

La informacion anterior se ratifica con las cifras de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF). Parte del mejoramiento se explica por el Programa de
Acceso al Crédito (PAC) (Comité, 2005) orientado a la microempresa urbana, que subsidia el

costo de transaccion de los créditos que las instituciones financieras entregan.
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Tabla N° 10: Empresas Formales con Acceso al Crédito del Sistema Financiero.

Afio Microempresa % MIPE %

1999 190.318 36,1 261.014 41,4
2000 209.261 37,9 267.108 41,9
2001 224.292 39,5 282.802 43,2
2002 228.688 40,1 288.848 43,8
2003 217.630 38,2 287.819 42,6

Fuente: Base de la SII-SBIF (2005)

Ventas y calidad de la Produccidn: Los datos del SllI, nos sefialan que la participacion de

las MIPES formales en las ventas, muestra una evolucién decreciente entre el periodo 1999
y 2003. Una posible explicacion de la baja en los porcentajes de participacion en las ventas,
pudo ser un efecto rezagado de la crisis econémica de fines de los 90. Con respecto al
crecimiento absoluto de las ventas, estas mejoran en todos los estratos. El Gnico tramo que

disminuye el promedio de ventas es la microempresa (Comité, 2005).

Estos antecedentes evidencian una tendencia hacia la concentracién econémica, asi como al
debilitamiento productivo empresarial chileno a pequefia escala, expresado en la baja
gradual de los porcentajes de participacion de las ventas de la MIPE. La consolidacion de
esta tendencia dificulta el desarrollo equilibrado del pais y sugiere la necesidad de politicas

mas activas para mejorar la competitividad de la MIPE.

Con relacién a la Produccion, la Microempresa tiene el desafio de garantizar la calidad que
ofrecen los competidores, lo cual implica la utilizacion de insumos de primera, la aplicacién
de técnicas modernas y transformacion, la realizacion eficiente de actividades. Implica
también el esfuerzo necesario para acopiar las cantidades de oferta que demanda el
mercado moderno, por lo general significativas, y una total sincronizacion de acciones para
cumplir con lo requerido. Todo lo cual, demanda un buen nivel de capacitacion y

organizacion de los participantes de proyectos micro empresariales.

Por esto en nuestro pais se reflejan grandes brechas de productividad entre las empresas de
acuerdo a su tamafio. Al tomar las ventas por trabajador como un indicador aproximado de
su productividad, se constata una relacion de 1 a 10 entre las empresas MIPE y las
medianas y grandes. Considerando so6lo la Microempresa, el indicador ventas por trabajador
es de aproximadamente 3 millones de pesos por afio; o sea, 20 veces menor que el

verificado en las empresas de mayor tamafio el 2003 (Comité, 2005).
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2.2.- Ambitos de Proteccién en la Microempresa.

A través de este item, se hace referencia al acceso a la salud, previsiébn social, nivel
educacional, los procesos de capacitacidn, asi como a las condiciones fisicas de trabajo de
los microempresarios. Frente a esto, es posible mencionar que el empleo generado por la
Micro y pequefia empresa es precario, no solo en términos de ingresos, sino también en la
proteccién social y condiciones de trabajo; lo cual se contradice con el Ideal de Trabajo

decente presentado en la OIT (Espinoza, 2003), en donde se hace referencia a:

e Calidad del empleo: Estabilidad y proteccién:
La concepcidén de “trabajo decente” asocia la calidad del empleo a factores fundamentales: la
seguridad en el empleo, es decir, la estabilidad y la proteccion social que deviene del trabajo,
la cotizacion para salud y prevision. Si atendemos a estos factores la situacién en Chile

obliga a mirar los logros cuantitativos con moderacion.

e Seguridad en el empleo:
La seguridad en el empleo puede ser vista tanto del punto de vista de la estabilidad, como
desde el punto de vista de las condiciones de higiene y seguridad. Para este ultimo factor se
suele usar como indicador basico la tasa de accidentalidad, aunque hoy en dia la gestion
moderna de los recursos humanos indica que las politicas de seguridad deben verse en un
marco mas amplio e integral de calidad de vida en el trabajo, ya que existen nuevos riesgos
ademas de los riesgos fisicoquimicos, especialmente los riesgos psicosociales. Entre otros,
el estrés que provoca la incertidumbre sobre el empleo y otras condiciones de la vida

productiva moderna.

Lo anterior es de bastante relevancia si consideramos que hay una gran cantidad de
microempresarios que desarrollan su trabajo al interior de su propio hogar y no con las

condiciones adecuadas lo que produce un mayor riesgo a sufrir accidentes laborales.

e Proteccion social en el empleo y en la sociedad:
En este sentido podria decirse que la idea surge justamente ante el deterioro de los estados
sociales y ante la creciente precarizacion no sélo del empleo sino, en general, de las brechas
de pobreza y exclusion en los paises en desarrollo que nunca alcanzaron a consolidar

sistemas viables y eficientes de proteccién social.

Tomando en consideracion lo anterior y la realidad de la microempresa en Chile, es posible
dar a conocer que en nuestro pais la gran mayoria de los ocupados en microempresas
depende del sistema de salud publico. En efecto casi tres cuartos asi lo reconocen a través
de la encuesta CASEN, proporcién que en el periodo 1996 a 2003 tiene un aumento gradual.

Solamente el 9,3% tiene Isapre, mientras un 14,9 % se atiende en forma particular.

Llama la atencion que el 34% se declara indigente ante el sistema de salud, lo que denota

gue no realizan aportes al sistema de salud formal.
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Tabla N° 11: Evolucion del nUmero de Participantes en los Sistemas de Salud en la
Microempresa.

1996 2000 2003

Indigente 26,1 26,4 34,0
Sistema Publico 33,9 40,0 39,1
Isapre 16,7 11,6 9,3
Particular 20,3 19,7 14,9
Otra 3,0 2,3 2,6

TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion sobre la base CASEN 1996, 2000, 2003.

El sistema privado de salud no constituye una alternativa para las personas ocupadas por la
microempresa. Incluso su nivel de contribucién muestra una tendencia decreciente desde
1996. En ambos periodos, la cobertura del sistema privado es menor a un tercio de los
ocupados.

Respecto de la prevision social de los ocupados por la microempresa, la gran mayoria no
cotiza y no tiene prevision. En efecto, el 64,9 por ciento de los ocupados por la microempresa
reconoce que no tiene prevision segun la Encuesta Casen 2003. Al interior de la
microempresa, los trabajadores independientes son los que menos cotizan junto a los
familiares no remunerados.

En cuanto al nivel educativo, los datos de la Casen muestran un leve mejoramiento en todas
las categorias ocupacionales de la MIPE. El porcentaje que tienen educacion media
completa crece de un 25,8 por ciento en 1996 a un 29,7 por ciento el 2003. Sin embargo,
sobre el 50 por ciento de los ocupados por la microempresa tiene educacién media
incompleta. Un tercio tiene la media completa, mientras el 12,3 por ciento tiene estudios
superiores, el afio 2003 (Comité, 2005).

Es importante a su vez la formacion que reciben los microempresarios, en cuanto a
Capacitacion, ya que en este marco se le demanda a los microempresarios ser audaces,
innovadores y disponer de una pronta adaptabilidad a los cambios en los mercados. Sin
embargo, la realidad del microempresario pareciera indicar que hay dificultades para cumplir
con este imperativo, ya que segun la uUltima encuesta de pequefias y medianas empresas
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al 2006 existian en Chile 83.347
pymes formales. No obstante y de acuerdo al tamafio, el 13% de estas se capacit6. Por
ende, si los procesos de formacidén estan mas al alcance de las pymes de acuerdo a su
tamafio, es una cantidad inferior de microempresas que han recibido algun tipo de

capacitacion pertinente.
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De esta manera, las caracteristicas que hoy presenta la microempresa demanda fortalecer el
conocimiento, educacion, capacitacién, la formacion en si que es una herramienta
fundamental para la transformacién de los paises, y que especificamente, la capacitacion
hacia la microempresa debe dotarlos de conocimientos e instrumentos técnicos y de gestion
gue les permita manejar de la mejor forma posible los escasos recursos que poseen y

mejorar su competitividad en los mercados.

2.3.- Gestion Microempresarial.

En términos de la gestion micro empresarial, resulta importante destacar la articulacion de
los microempresarios con otros agentes del mercado; ya que la microempresa posee un
amplio espacio en el cual existe una diversidad de segmentos que le son accesibles. Es
claro que cuanto mas modernos sean los mercados que se logra atender con éxito, tanto
mayor sera la rentabilidad, tanto mas segura la sostenibilidad y crecimiento; de aqui surge la
rentabilidad y los buenos resultados que poseen las grandes y medianas empresas (Escobar,
2000). Sin embargo, la Microempresa debe enfocarse claramente en el segmento de
mercado que se quiere atender, y acertar en las estrategias y canales apropiados para llegar
a ellos; de aqui la importancia de articularse con otros agentes de mercado permitiéndoles

de esta manera mayor competitividad.

La lucha de competencia exige comprometer clientes que aseguren la compra de la
produccion a precios de mercado y con condiciones favorables de pago, asi como utilizar los
canales mas eficientes de comercializacion. Esto, unido a la necesidad de asegurar los
recursos financieros para financiar la compra de la producciéon mientras se obtiene el pago,
todo lo cual demanda gran capacidad de gestion, la que a su vez implica un buen nivel de

formacién empresarial.

La gestibn de microempresas puede resultar una actividad enriquecedora y a su vez
retadora, ya que gran parte de los principios y métodos administrativos aplicables a las
grandes organizaciones son también aplicables a las microempresas. Un aspecto relevante,
se relaciona con la capacidad de adaptar los mecanismos de gestién a la propia actividad
economica que realiza la empresa, asi como la adaptacion a las condiciones del entorno, es

decir, se requiere una articulacion con el entorno productivo y social.

A su vez, el entorno productivo y social serd una pieza clave para efectuar la Promocién, en
donde una vez que la empresa ha definido donde y a través de qué canales va a vender,
debe decidir la clase y oportunidad de la promocion, la cual se entiende como el conjunto de
actividades realizadas por la empresa para atraer y conquistar la demanda de los
consumidores. La promocion se puede realizar en forma personal y en forma impersonal
(Luna, 1998).

57



o Segundo Capitulo: Marco Tedrico

La microempresa no debe esperar pasivamente a que ocurra la demanda de sus bienes y
servicios, sino que se debe anticipar a esta demanda y procurar atraerla y conquistarla. Una

de las formas en la que puede lograrlo es a través de la Comercializacion.

Muchos microempresarios conceptualizan la comercializacion, como una actividad que tiene
relacion con la administracién de grandes empresas. Sin embargo, la importancia que reviste
para la gestion de microempresas, hace que sea muy necesaria la pronta familiarizacion de
este concepto por parte de los microempresarios, ya que ésta “abarca distintas estrategias,
relacionadas con el producto/servicio, con el precio, la distribucién, la comunicacién, para de
esta manera abrirse paso al mercado y hacerle saber al cliente que el microempresario
existe, lo cual dependeréa de la estrategia comunicacional que se adopte” (Jerez Santibafiez,
2005).

Como se ha sefialado, se requieren diversas estrategias tanto en lo promocional como en la
comercializacion de los productos para profundizar en el mercado. “La manera en que cada
microempresario aprovecha las ventajas o como supera las desventajas, dependera en gran
medida de él mismo y como éste pone énfasis en la planificacion, la direccién y el control de
la microempresa, independiente de su tamafio. Para mantener una direccién adecuada de la
microempresa requiere identificar objetivos y su rango critico, ordenar las operaciones y

mejorar la organizacion interna de la misma.

Por otro lado, el microempresario es el responsable de la direccion y por ende, toma
decisiones a diario, construye ademas una imagen de empresa, con respecto a la cual
compara y evalla su estado interno y las relaciones que mantiene con el medio externo.
Puede ser que, las funciones del microempresario se confundan debiendo simultaneamente
administrar, vender, realizar tareas operativas y lograr una vision de la microempresa.
Constantemente ocurren procesos de cambios internos, exigiendo al microempresario una
capacidad de respuesta inmediata que le permitird mantener un equilibrio frente a un medio
inestable. No obstante sus limitaciones, el microempresario es aquella persona que visualiza
las perspectivas de su actividad que es capaz de tomar decisiones aun con alto riesgo —en

gran medida apoyado en su autoconfianza- y que refleja un espiritu practico” (Luna, 1998).

El crecimiento del microempresario viene dado cuando éste no sélo desarrolla actividades
cotidianas hasta de respuesta automética, sino cuando tome decisiones que generen nuevas
y mayores oportunidades. Con lo que podemos reflejar que la microempresa debe estar
gestionada y que esto, es independiente de su tamafio. Lo més dificil de determinar es qué

microempresarios poseen las condiciones y requisitos de capacidad empresarial.

Tal vez resulte necesario guiarse a través de un perfil ideal de Competencias laborales
dirigidas al Microempresario (De la Cerda Gubler, 2005), como el realizado por el FOSIS a
los microempresarios asociados al Programa Puente en el afio 2003, el que se muestra a

continuacion:
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1. Orientacion al Cliente: esta competencia se define como la sensibilidad demostrada

por un sujeto en relacidbn con las necesidades o0 exigencias que un conjunto de
clientes potenciales, externos o internos, pueden requerir en el presente o en el
futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente a un cliente real, sino de una
actitud permanente de atender las necesidades del cliente para incorporar este
conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad.

2. Busqueda de Informacion: definida como la inquietud y la curiosidad constante por

saber méas sobre cosas, hechos o personas vinculadas al desarrollo de su actividad
productiva, es decir, esto implica buscar informacion mas alla de las preguntas
rutinarias o de lo que se requiere en la iniciativa econémica. Considera el analisis
profundo o la busqueda de informacién variada sin un objetivo concreto; esa
informacion puede ser util en el futuro.

3. Confianza en si_mismo: es el convencimiento de que se es capaz de realizar con

éxito una tarea o elegir un enfoque adecuado para resolver un problema ligado a su
iniciativa econémica. Esto incluye abordar nuevos y crecientes retos con una actitud
de confianza en sus propias posibilidades, decisiones o puntos de vista, dentro de su

nivel/areas de incumbencia.

4. Responsabilidad: esta competencia esta asociada al compromiso con que las
personas realizan las tareas encomendadas relativas a su actividad. Su preocupacion
por el cumplimiento de lo asignado esta por encima de sus propios intereses, la tarea
asignada esta primero.

5. Adaptabilidad: hace referencia a la capacidad de modificar la conducta personal para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios
en el entorno laboral. Se asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a
distintos contextos, situaciones, medios y personas, en forma rapida y adecuada.

6. Desarrollo de relaciones estratégicas: consiste en actuar para establecer y mantener

relaciones comerciales cordiales, reciprocas y calidas, asi como establecer redes de
contactos con distintas personas en pro de mantener y mejorar las condiciones de su
unidad productiva.

7. Perseverancia: se define como la firmeza y consistencia en la ejecucion de los
propésitos relativos al desarrollo de la iniciativa econdmica. Es la predisposicion a
mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones o emprendimientos,
hasta lograr un objetivo. Alude a la fuerza interior, insistir, repetir una accion,
mantener una conducta tendiente a lograr cualquier objetivo propuesto tanto personal

como de la actividad laboral realizada.

Las competencias antes descritas, conforman el perfil ideal de competencias que debiera
tener un microempresario de las caracteristicas mencionadas anteriormente, para obtener un

buen desempefio laboral. Esto, de acuerdo a lo expresado por el FOSIS.
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Parte lll: Dimensiones Psicosociales de las Microempresarias

3.1.- Autogestién.

Comunmente la palabra autogestion se ha definido como “la propia persona contribuye y se
organiza para su efecto” (Montero, Alejandro, 2008), de esta forma la propia gestion en la
mayoria de los casos esta referida al &mbito empresarial, asi las personas desempefan

ideas para alcanzar un objetivo o iniciar un proyecto.

Actualmente y desde un punto de vista mas teérico la palabra autogestion, tiene diversos
significados y puede interpretarse segun la persona, por lo cual para los propésitos de este
estudio, se ha elegido la mirada humanista, que la interpreta como: Una “manera de ser’,
algo que se refiere a las mentalidades y los comportamientos, mas que una forma de poder.
Es la vuelta a la persona, la prioridad de unas relaciones sociales mas abiertas y fraternales.
Es la valorizacion de un espiritu "autogestor" hecho de altruismo y de entrega al grupo social.

Es la insistencia sobre la transformacioén de la vida cotidiana” (Rosanvallon, Pierre, 1979).

Este lenguaje nos invita a reflexionar la esencia de la autogestion, para las microempresarias
es el primer eslabén que deben asumir para hacer un cambio en sus vidas e incorporarse en
el ambito laboral. De esta manera la autogestion se presenta como una caracteristica y/o
habilidad social de las mujeres, que permite enfrentar de diversos modos la creacion y
sustentabilidad de la microempresa; asi mismo significaria para muchas mujeres una
alternativa para salir de la pobreza, como explica Luis Razeto: “la cooperacion y la
autogestion tiene origenes practicos, en el sentido de que es una respuesta de los

trabajadores y marginados frente a la necesidad econémica y social” (Razeto, Luis, 1999).

De acuerdo a lo anterior las microempresarias deben contar con una estructura de
autogestion, lo que incidiria en el desarrollo de sus proyectos, al ser ellas las gestoras e
impulsoras que condicionan la forma méas practica de un crecimiento tanto personal como

empresarial.

e Relacion Interpersonal:

La relacién interpersonal de las microempresarias, se manifiesta en participar activamente
de la elaboracién y toma de decisiones del negocio, como una capacidad de responsabilidad
gue esta sujeta al compromiso y participacién con el proyecto que se emprende, cumpliendo
un papel importante relacionado con la forma de administracién de la microempresa. De de
esta forma, la educacién y algunos aspectos de la inteligencia emocional son elementos

que proveen la integridad interpersonal en las mujeres microempresarias.

La primera es relevante ya que la educacién es uno de los pilares mas importantes de la
autogestion. Toda vez que, las capacitaciones son una via para integrar a las mujeres en la
vida empresarial aumentando la capacidad de responder en forma eficaz a las demandas y

exigencias que se presentan, porque contribuyen a mejorar el proceso de insercion y
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aprendizaje en el ambito laboral. En este ambito los autores Robinson y Sexton:
“Observaron que a mayor nivel de estudios en los empresarios, aumentaban los ingresos de
su actividad. Sin embargo estos incrementos eran tres veces superiores en los hombres que
en las mujeres. Los autores ofrecen varias explicaciones a la relaciébn entre el nivel
educativo y los ingresos. Una primera podria ser que la educacion tiende a incrementar el
sentimiento de eficacia y autoestima, necesaria para iniciar el negocio. Otra puede ser que
los trabajadores con mayor nivel educativo, conocen las distintas posibilidades y
oportunidades que ofrece el autoempleo, pudiendo medir la probabilidad del éxito del
cambio” (Diaz Bretones, F, 1998).

De esta manera se observa que tanto los conocimientos cognitivos como la autoestima son
fundamentales en el area de negocios y emprendimiento, ya sea en la propuesta de

proyectos, insercion en el mercado, desempefio laboral entre otros.

Por otro lado y como se mencionaba anteriormente, otro aspecto a considerar dentro de las
relaciones interpersonales es la inteligencia emocional, la cual “determina nuestro potencial
para aprender las habilidades practicas que se basan en sus cinco elementos: conocimiento

de uno mismo, motivacion, autorregulacion, empatia y destreza para las relaciones
(Goleman, Daniel, 1999).

Para llevar a cabo estas caracteristicas es necesario que las microempresarias sostengan
una aptitud emocional calificada, entendida como la “capacidad aprendida, basada en la
inteligencia emocional, que origina un desempeno laboral sobresaliente” (Goleman, Daniel,
1999).

De acuerdo a las caracteristicas interpersonales de este apartado, los elementos

seleccionados que se relacionan con el concepto de autogestion son:

Autoconocimiento: de acuerdo a la realidad de las microempresarias, esta capacidad les
permite auto gestionarse de una forma mas segura en si mismas, por ende ellas reconocen
sus fortalezas y orientan su labor hacia las metas que se han propuesto desde un inicio;
“esta aptitud les permite conocer los propios estados internos, preferencias, recursos e

intuiciones” (Goleman, Daniel, 1999).

Desde la perspectiva de la autogestion, una caracteristica relevante del autoconocimiento

es la “confianza en uno mismo, las personas que tienen esa aptitud:
-Se muestran seguras de si mismas; tienen “presencia”

-Pueden expresar opiniones que despierten rechazo y arriesgarse por lo que consideran

correcto.

- Son decididas; pueden tomar decisiones firmes a pesar de las incertidumbres y las

presiones” (Goleman, Daniel, 1999).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es imprescindible que las mujeres adquieran

durante el desarrollo de su microempresa multiples caracteristicas personales que les
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proporcionen seguridad y claridad para ejercer su rol como personas econémicamente
sustentables, igualmente es necesario que ellas potencien sus expectativas y sean capaces

de auto gestionarse en torno a las diversas instituciones que las apoyan.

Autorregulacién: la autorregulacién, se manifiesta en las microempresarias cuando deben
lidiar con los aspectos administrativos y burocraticos de su microempresa, en esos casos es
preciso que el control de sus emociones sea acorde a la capacidad de gestionar sus

proyectos e ideas.

Segun el autor (Goleman, Daniel, 1999) para llevar a cabo esta labor es necesario que las

microempresarias posean la siguiente aptitud:

-Manejen bien los sentimientos impulsivos y las emociones perturbadoras.

-Se mantengan compuestas, positivas e imperturbables aun en momentos dificiles.
-Piensen con claridad y no pierdan la concentracién cuando son sometidas a presion.

Por consiguiente, esta habilidad les concede a las microempresarias confianza y optimismo
para seguir adelante con su proyecto y no desistir ante las dificultades existentes; un factor
importante, que cada mujer debiera desarrollar es la perseverancia, confianza de sus ideas y

proyecciones futuras para asi lograr el éxito de su microempresa.

e Organismos Publicos y Privados:

Los organismos Publicos y Privados, son parte del apoyo que sustenta la capacidad de
surgimiento de las microempresarias y para comprender su importancia Alejandra Leon,
(1.999), describe diversas dinamicas de usos de autogestion, pero para fines de este estudio
plantearemos sélo la autogestion estatal, que “Es generada, promovida por el gobierno,
siendo implementada de arriba hacia abajo en términos jerarquicos y de plataformas
gubernamentales, donde el estado promueve su desarrollo y estudio, buscando la decisién
comunitaria, apuntando solo a una cierta autonomia de las personas, dentro de los limites

que otorgaria la direccion gubernamental” (Ledn, Alejandra, 1999).

De esta forma y considerando la politica de Sercotec, las mujeres microempresarias tienen la
posibilidad de proyectarse y generar recursos producto de su autogestion en Instituciones
Estatales. Las instituciones estatales, en este aspecto acogen a las microempresarias y a la
vez promueven la insercion en su sistema, proporcionando instancias de informacion y
orientacion en relacién a los procesos de formacion y desarrollo de la microempresa;
acompafian a las microempresarias en este proceso de formacion con diversas
capacitaciones, las cuales refuerzan sus habilidades de autogestion y perfeccionan las

competencias laborales para una mejor insercion en el mercado.

En relacion a los organismos privados, se insertan los sistemas financieros, bancarios,
proveedores, entre otros; los cuales son actores fundamentales en el proceso de autogestion

de las microempresarias; su ayuda se traduce en la colaboraciéon de acceso a créditos y por
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ende es una ayuda especificamente econdmica, con el propdsito de generar concretas

herramientas de trabajo.

e Equilibrio personal, familiar y micro empresarial:

Resulta de gran complejidad para las mujeres microempresarias lograr un equilibrio entre

estas dimensiones, para lo cual se requiere analizar cada una de ellas:

Dimension psicolégica: El proceso de autogestion de las microempresarias esta
relacionado con su conducta, considerando el modo de ser y el conjunto de acciones que
llevan a cabo a favor de su negocio, la conducta de las microempresarias es el eje central de
motivacion para sacar adelante sus proyectos: “Los empresarios tienen una conducta
emprendedora, dentro de su trabajo clasico de conducta emprendedora, consideraron que la
creacion de una empresa requeria mas que conocimientos técnicos o perfil. Necesitaria de

una fuerza interna con la que el empresario pudiera vencer los contratiempos y obstaculos
(Collins y Moore, 1964).

Dimension familiar: Es donde se encuentra el entorno mas préximo que las rodea. En
nuestro pais la familia es el nlcleo de la sociedad, de ahi la importancia que posee la familia
en el apoyo otorgado en las actividades micro empresatriales: “Es evidente que el empresario
necesita de un fuerte apoyo durante la fase de creacién de la empresa. Este puede
manifestarse no sélo en el consejo de las personas de su entorno con experiencia

empresarial, sino también a través del aprendizaje de roles y apoyo social”.

En consecuencia es importante que las microempresarias, comuniguen sus proyectos a sus
familiares, para que haya una comprension y cooperacion de parte de sus parientes. Las
mujeres, necesitan otorgar ciertas responsabilidades a sus maridos o parejas. Esta falta de
apoyo en las labores hogarefias podria conducir a un estrés y bajar la produccion del

negocio.

Dimension Microempresarial: La autogestion aborda el tipo de trabajo que eligen las
mujeres, el trabajo independiente permite una mayor flexibilidad en su desarrollo. Asi mismo,
La Experiencia laboral es una de las caracteristicas mas significativas en el proceso de
insercion en el emprendimiento, pues como se describe “el emprendedor no nace: se
desarrolla” (Hirch, 1990 p. 211), y la experiencia otorga un nivel de estabilidad y

conocimientos sobre la estructura y gestion de &mbitos empresariales.

Por lo anterior, resulta importante en el desarrollo de la autogestion de las microempresarias
la experiencia previa, ayudandoles a generar instancias de apoyo que permitan mantener un
crecimiento estable y duradero de su microempresa. A pesar que los estudios demuestran
que “hay diferencias de género dentro el ambito empresarial, de manera que las mujeres

poseen menor experiencia empresarial que los hombres” (Kalleberg y Leicht, 1991).

Sin embargo, el &mbito de la microempresa es un espacio de desarrollo a nivel personal en

cuanto a los procesos de autogestion y desarrollo personal de las microempresarias.
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3.2.- Empoderamiento.

El empoderamiento, “Como concepto nace de su énfasis en los aspectos positivos del
comportamiento humano, como son la identificacién y fomento de las capacidades y la
promocioén del bienestar mas que la curacion de problemas o la identificacion de factores de

riesgo” (Carmen Silva y Maria Loreto Martinez, 1999).

Dentro de la historia conceptual el empoderamiento, “esta ligado a la accién de diferentes
tipos de movimientos sociales (de derechos civiles y de mujeres) que pretenden cambiar las

relaciones y la distribucion del poder establecidas” (Garcia, Brigida, 2003).

Sin embargo y de acuerdo al presente estudio, el empoderamiento para las
microempresarias es un elemento esencial al iniciar un proyecto y es definido en este ambito
como, “Un proceso que se produce a través de la experiencia, por el cual las mujeres como
individuos y como grupo ganan la autoconfianza y la fuerza necesaria para transformar, de
manera particular en cada contexto, su posicion de subordinacion en las relaciones de

género, haciéndose mas libres” (Carballo, Marta, 2006).

En consecuencia, las microempresarias desarrollan el empoderamiento a nivel personal
distinguiendo la capacidad de autoconfianza, expectativa, motivacion y satisfaccién
provocando el convencimiento para implementar los proyectos, tal como la autora Marta
Carballo, expone en su libro “Cualquier proyecto de empoderamiento ha de considerar, antes
gue nada, la necesidad de promover cambios en la autoconciencia que permitan remover la
opresion internalizada de las mujeres. El problema es que esa fase suele pasarse por alto en
las acciones de desarrollo, demasiado centrada en los recursos y no en los procesos
infernos”. Por esto, dentro de su realidad, las mujeres deben descubrir y desarrollar
caracteristicas personales como la adaptabilidad en su nuevo rol, la capacidad de
independencia personal, la posibilidad de influir y mejorar su estilo de vida a través del

empoderamiento.

e Autoconfianza:

Uno de los primeros eslabones de la autoconfianza, es la concienciacion del poder individual
gue poseen, esto conlleva la recuperacion de espacios que nunca antes habian sido
ocupados por las mujeres, y esta reparacion de la dignidad ha generado diversas

experiencias en nuestra sociedad.

Tal proceso se ha enmarcado dentro de un nuevo pensamiento colectivo, el cual tiende a
desarrollarse lentamente; no obstante, se encuentra en via de alcanzar un compromiso y asi
masificar la inserciébn no solo laboral de las mujeres, sino que ademas la insercion social.
Para llevar a cabo esta tarea, es imprescindible que las mujeres sientan confianza y apoyo
incondicional del sexo opuesto, asimismo de instituciones publicas y privadas, ya sea en los

proyectos laborales, educacionales y de desarrollo personal entre otros.
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En consecuencia, como se explica a continuaciéon, “El empoderamiento debe implicar
deshacer las construcciones sociales negativas, de forma que las personas afectadas
lleguen a verse como poseedoras de la capacidad y el derecho de actuar y de tener
influencia, y a partir de esto se pude generar la autoconfianza, pero para que esto suceda se

requiere de tres niveles de empoderamiento:

-Personal: aqui el empoderamiento supone desarrollar el sentido del yo y de la confianza y la

capacidad individual, y deshacer los efectos de la opresion interiorizada.

-Relaciones proximas: aqui el empoderamiento se refiere al desarrollo de la capacidad de

negociar e influir en la naturaleza de la relacién y de las decisiones que se toman dentro de

ella.

-Colectiva: cuando los individuos trabajan conjuntamente para lograr un impacto mas amplio
del que podrian haber alcanzado cada uno de ellos por separado. Esto incluye la
participacion en las estructuras politicas, aunque deberia abarcar también la accion colectiva

basada en la cooperacion y no en la competencia.” (Rowlans, Jo, 1997).

A través de estas tres dimensiones se permite que las mujeres construyan espacios para su
desarrollo personal. Para llevar a cabo esta labor, es de suma importancia la concienciacion
del poder que ellas son capaces de implementar en sus vidas, al mismo tiempo es necesario
que sus redes familiares las reconozcan y valoren su esfuerzo de alcanzar sus proyectos y

propésitos.

e Expectativas:

La diversidad de expectativas que puede generar un proyecto micro empresarial son
infinitas, por eso es de suma importancia que los organismos estatales colaboren en el
desarrollo y sustentabilidad de la microempresa y “es necesario que las respuestas publicas
consideren las necesidades de los distintos tipos de negocio, de acuerdo con un conjunto de
factores, tanto en términos de sus habilidades y calificaciones, como de las motivaciones y
expectativas de las mujeres respecto a sus nhegocios; las condiciones familiares y
posibilidades de dedicacion de tiempo; organizacion y naturaleza de la microempresa; su
potencial de crecimiento, y las condiciones econdémicas de ésta y del entorno” (Valenzuela,
Maria, 2005) .

Estos cambios estructurales en las politicas de gobierno, proporcionarian una normativa que
fortalezca la concienciacion y aceptacion colectiva en torno a expectativas que poseen las

mujeres, como sujetos de derechos e igualdad de condiciones en el area microempresarial.

Las expectativas de las microempresarias, dependeran también de sus niveles de
empoderamiento como son la confianza y conocimientos del proyecto que desarrollen, por
este motivo no soélo se invierten recursos econdmicos, ademas hay proyecciones personales
y familiares, Mechanic (1991) nos demuestra como “el empoderamiento es un proceso en el

gue los individuos aprenden a ver una mayor correspondencia entre sus metas, un sentido
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de como lograrlas y una relacién entre sus esfuerzos y resultados de vida” (Carmen Silva y
Maria Loreto Martinez, 1999).

Dentro de estas metas se encuentra el desarrollo econdmico y social, el empoderamiento
hace referencia a las acciones de las personas con el fin de fortalecer la capacidad de
controlar su propia vida, junto a ello las mujeres son capaces de defender y garantizar sus

derechos y equidad.

e Motivacion:

A pesar que el empoderamiento es el pilar fundamental para el desarrollo de una
microempresaria, se reconoce que hay una determinacion personal de parte de las mujeres
al integrarse en el mundo laboral, presentdndose diversas tematicas que intervienen

directamente en el empoderamiento una de ellas es la motivacion.

Goleman, en su libro se refiere a la motivaciéon como, “motivo y emocion tienen la misma raiz
latina: motere, “mover”. Las emociones son, literalmente, lo que nos mueve a ir tras un
objetivo; impulsan nuestras motivaciones y esos motivos, a su vez, dirigen nuestras
percepciones, dando forma a nuestros actos” (Goleman, Daniel, 1999). Esta constituida por
todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta emocional hacia un
objetivo, también es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion.

Para conseguir la obtencién de metas, hay condiciones internas que deben potenciar las
microempresarias como sefiala Daniel Goleman son tres las aptitudes motivacionales como

son: el afan de triunfo, el compromiso y la iniciativa y optimismo.

En relacion al afan de triunfo, las microempresarias buscan alternativas de superacion y
desarrollo de sus iniciativas; el compromiso est& centrado en dos principios el personal y el
institucional, el primero genera triunfos familiares, econémicos y sociales y el segundo
principalmente es implicito en cuanto a la politica social de SERCOTEC; por Ultimo se sefiala
la iniciativa y el optimismo, donde las mujeres deben ser perseverantes y aprovechar las
oportunidades, con una mentalidad positiva y segura que su inversion proporcionara los

beneficios correspondientes.

Por dltimo, es importante destacar que en los negocios existe una motivacion econémica,
donde las microempresarias tienen la posibilidad de generar recursos y con ello comienzan
una independencia a nivel personal, presentandose diversas “variables de orden psicosocial,
tales como las expectativas, deseo de independencia, libertad o autonomia de decision.
Incluso el deseo del lucro manifestado por algunos autores como caracteristica esencial de
los empresarios, puede encerrar necesidades psicolégicas de manera que el lucro sea

percibido como un reconocimiento social o de triunfo que por el valor intrinseco del mismo
(McClelland, 1961).
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e Satisfaccion:

La satisfaccién, es producto de una serie de elementos que existen en un proyecto, para las
mujeres microempresarias la satisfaccion personal es consecuencia del éxito de su negocio y

la manera que consigan el crecimiento y sustentabilidad econémica de la inversion inicial.

Mufioz Adanez (1990) citado por Caballero, Katia 2002, define la satisfaccion laboral como
“el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de
una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de

compensaciones psico-socio-econdmicas acordes con sus expectativas’.

En la situacion de las microempresarias, la satisfaccion laboral estad ligada hacia una
superacion personal y también esta centrada en la creacién, disefio e innovacion de su
negocio como eje principal del reconocimiento social, familiar e institucional. “Un estudio
clasico, cita como motivos mas importantes para la creacion de una empresa el deseo de
independencia, seguido de la satisfaccion laboral, realizacion, oportunidad y dinero. En
cambio los empresarios varones sefialaron el deseo de dirigir su propio destino como el mas
importante. Esta diferencia, puede deberse segun los autores, a que los hombres estan mas
condicionados a tener malas relaciones laborales con sus superiores, fruto de una mayor
experiencia laboral, mientras que las mujeres centran mas sus motivaciones sobre el deseo
de independencia o de realizacion, consecuencia de la frustracion de experiencias en las

cuales no han podido desarrollarse profesionalmente” (Hisrich y Brush, 1984).

3.3.- Autonomia.

El concepto de autonomia se define como, “El poder de las personas y grupos para tener el
control de sus vidas; el derecho a determinar y dirigir la direccion de los cambios sociales, es
un concepto relevante de esta propuesta, razon por la que ha carecido del apoyo suficiente
por parte de los gobiernos y agencias de cooperacion para su implementacion” (San Martin,
Eulogia, 1998).

Uno de los autores que desarrolla el sentido de autonomia, es Kant, él se centra en el
individuo directamente, en su capacidad de elegir y de ser guiado por sus propios conceptos
0 sea hormarse asi mismo, “Para Kant, la posibilidad de la autonomia esta esencialmente, en
su posibilidad de una voluntad libre, y no como seres obligados por el mundo sensible”
(Sepulveda, R, 2.003, Pag. 28); llegando a un punto donde se determina que la autonomia

conlleva una responsabilidad social con el medio en que se desenvuelve.

Es asi que el concepto de autonomia se centra en el individuo, haciendo hincapié en un
comportamiento social moralmente aceptable. Para las mujeres emprendedoras si se
organizan en forma individual es fundamental que desarrollen un rol mas activo y

representativo en la sociedad, para que entendamos la autonomia femenina como “La
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medida en la cual las mujeres ejercen control sobre sus vidas dentro de sus familias en un

momento determinado” (Garcia, Brigida, 2003, Pag. 229).

En la actualidad, las mujeres al insertarse al mercado de trabajo revalidan sus derechos de
construir su libertad y orientar su direccion laboral en cuanto a “La posibilidad de decidir
donde y cémo trabaja, asociada a su capacidad para decidir sobre el destino de sus
ingresos, es también un elemento imprescindible de la autonomia” (Naciones Unidas, 2007),
en suma las mujeres han adquirido autonomia gracias a su independencia econémica y al

desarrollo de sus habilidades sociales y laborales.

e Capacidad de Asumir Riesgos:

Puede definirse el riesgo como “La incertidumbre de eventos y resultados que podrian
ejercer un efecto adverso en los objetivos y las metas de la organizacion” (Muioz, 2002). De
esta manera los riesgos son considerados como un desafio constante que deben enfrentar la
microempresas en el dmbito econdmico y depende de la produccion, comercializacién,

ventas, utilidades, capacidad instalada, etc.

El poder que otorga la autonomia también implica riesgos relacionados a factores
macroeconomicos externos que pueden aquejar directamente a la microempresa. Estos
factores de riesgos, son reconocidos como la financiacion, las cuales “Pueden ser bien
mediante la existencia de ayudas publicas o bien mediante la aportacion de capital por medio

de privados (ahorro, ayuda familiar o préstamos bancarios)” (Diaz, Bretones, 1998).

Sin embargo, las microempresarias desafian los inconvenientes de las instituciones
financieras y proponen diversas estrategias para enfrentar los riesgos que conlleva un
préstamo econdémico, el riesgo esta centrado en la capacidad de pago de la
microempresaria, con el propésito de generar una estabilidad econdmica y solvente de su

proyecto laboral.
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Parte IV: Mujer y Trabajo

El enfoque de género, desde el punto de vista socioldégico hace referencia a los roles, los
cuales socialmente se han construido en cada individuo segun su identidad. Es asi, como las
relaciones entre hombres y mujeres se van estableciendo desde temprana edad siendo a
partir de estas pequefias experiencias que se desarrollan patrones de conductas, los cuales
determinan la forma de relacionarse entre los seres humanos. Si observamos el
comportamiento entre hombres y mujeres, nos daremos cuenta que hay ciertas disimilitudes
que estan presentes, dando lugar a la asignacion de funciones y responsabilidades a cada

uno de ellos.

Histéricamente los roles de género han sido determinados dependiendo del contexto social y
cultural, para mayor claridad podemos definir “el concepto de género, como enfoque tedrico
y metodoldgico de la construccion cultural de las diferencias sexuales, que alude a las
distinciones y desigualdades entre lo femenino y lo masculino y a las relaciones entre ambos
aspectos” (CEPAL, UNIFEM, 2004).

Es a partir de esta definiciébn, que podemos visualizar las diferencias significativas que se
presentan en el rol asignado hacia las mujeres, lo cual muchas veces conlleva a un conjunto
de desigualdades y desventajas que han sido dificiles de enfrentar por las barreras
impuestas socialmente; siendo estas Ultimas las que condicionan el desarrollo y el bienestar

que pueden alcanzar la mayoria de las mujeres.

En la actualidad, Chile ha profundizado en esta tematica a través del Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), institucién que concentr6 sus esfuerzos en mejorar la equidad de género y
para lo cual formulé el Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (2000-
2010). Esta politica gubernamental, ha incrementado la necesidad de lograr la igualdad entre
hombre y mujeres, esta integracion es abordada en las politicas publicas para promover el
acceso a la igualdad de género y la participacion femenina, comenzando a generar cambios

que constituyen la base de una sociedad mas justa y equitativa.

4.1.- Mujer y mercado de Trabajo.

La incorporacion de la mujer al mundo laboral, es considerada como una de las
transformaciones mas importantes en las sociedades occidentales en el ultimo medio siglo,
incrementando progresivamente su presencia en los diferentes ambitos y siendo este

fendmeno el que ha fomentado diversos cambios tanto en lo social como en lo econémico.

A nivel mundial el tema de la integracion laboral de la mujer se ha planteado como un
desafio, por lo cual la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha realizado diversas
Conferencias Mundiales, las que han logrado construir diferentes movimientos en apoyo a la
participacion e incorporacion en la reivindicacion contra la discriminacion de género. Se

realizaron tres Conferencias Mundiales, las cuales lograron aumentar la conciencia
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Internacional sobre los derechos y preocupaciones hacia las mujeres; éstas se efectuaron en
México DF (1976), Copenhague (1980) y Nairobi (1985). Posteriormente, se realiza la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer que se dio lugar en Beijing en el afio 1995, y en la cual
189 representantes de gobierno se comprometieron en la llamada Plataforma de Accion de
Beijing, cuyo objetivo se centra en eliminar los obstaculos a la participacion de la mujer los

gue entorpecen el adelanto de las mismas.

En Chile, recién se toma conciencia de la participacion femenina cuando se recuperé la
democracia incorporando diversas acciones y politicas gubernamentales; entre las cuales se
encuentra la creacion del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) en el afio 1991 con el
propésito de promover la igualdad entre hombres y mujeres. Debido al tardio reconocimiento
de la importancia femenina, es que Chile presenta una de las mas bajas tasas de
participacion laboral en América Latina, a pesar de que los datos demograficos en cuanto a
la presencia femenina son de un 50,7% de la poblacién (segun los datos del ultimo Censo
del aiio 2002).

Sin embargo pese a todas las acciones del Gobierno no se ha podido mejorar las cifras que
revelan la escasa integracion de las mujeres, siendo la participacién femenina chilena la
menor de América Latina a pesar de los Programas sociales y econémicos que ha asumido
el pais. Lo anterior concuerda con los siguientes datos: “durante el afio 1992 la fuerza laboral
femenina fue de un 29,5%, en el en el afio 2002 la cantidad ascendié a un afio 35,6%, es
decir, un aumento de 6,1 puntos porcentuales” (Valenzuela, Patricio, 2004) y los ultimos

datos arrojan un 43,2%, segun la encuesta Casen del afio 2006.

Actualmente, de un 100% de mujeres activas, con posibilidades educacionales, capacitadas
y calificadas, sélo trabajan remuneradamente un 35,57%. De aquella que no trabajan, hay un
64% dispuestas, con ganas de aportar y que validan y valoran el trabajo (Adimark- Icare
2003).

Muchas mujeres que no trabajan quieren insertarse en el mercado laboral pero tienen
diversos obstaculos para integrarse, en la Ultima encuesta queda reflejado en los siguientes
datos estadisticos, “Del total de mujeres entrevistadas, clasificadas como inactivas o fuera de
la fuerza de trabajo, sélo un 31% reconoce que no trabaja porque “NO QUIERE HACERLO”;
el 69% restante, en cambio, declara no trabajar porque “NO PUEDE HACERLQ”, Este ultimo
porcentaje llega en torno al 74% para las mujeres con hijos menores de 14 afios y con
personas a su cargo. En tanto que para las mujeres de escasos recursos este porcentaje

supera el 80%” (Flores, Veroénica, 2008).

Si bien el panorama laboral no es muy atractivo para las mujeres, la diversificacion
progresiva de los mercados de trabajo y el avance en las tecnologias han provocado que la
especializacion sea una de las ventajas que determinan el acceso laboral, de este modo la
mujer ha sido capaz de demostrar sus capacidades, competencias, e integracion social, es
asi como “en las ultimas décadas se ha registrado una creciente y masiva incorporacion de
mujeres al trabajo, esto se relaciona con el cambio de nivel de expectativas de las mujeres

en sus proyectos de vida y la creciente necesidad de aportar ingresos al hogar, este proceso
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ha hecho posible para las mujeres aumentar sus ingresos, tener mayor autonomia

econdmica y ser mas visibles en la esfera nacional (Delpiano Puelma, Adriana, 2000).

No obstante una vez integradas en el ambito laboral, se presenta nuevamente la
desigualdad, la cual es uno de los mayores problemas que deben enfrentar las mujeres ya
que “el trabajo lo desarrolla, mayoritariamente, en condiciones de mayor precariedad que la
de los hombres, con remuneraciones mas bajas, escasa proteccion social, en algunos casos
sin contrato de trabajo y en ocupaciones tradicionalmente femeninas. En general a la jornada
laboral se suma el trabajo domestico, dando origen a la llamada doble jornada” (Delpiano
Puelma, Adriana, 2000). Estas son algunas de las barreras que dificultan la integracion
laboral de las mujeres, las cuales repercuten en el acceso al nivel de vida de muchas familias

gue dependen de dos sueldos para salir del circulo de la pobreza.

Un Estudio de la Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza (1999) “indica que la
variable crucial que marca una diferencia entre los hogares que dejan de ser pobres y los
que continban en tal condicion, es aquella asociada a la participacion laboral de los
integrantes del hogar, de lo que se concluye que una mayor insercion de la mujer al trabajo

ayudaria sustancialmente a la superacion de la pobreza” (Valenzuela, Patricio, 2004).

Considerando lo anterior, es necesario mencionar que hoy en dia existen mas jefas de
hogar, siendo su mayor objetivo el aumentar su capacidad econdémica para mejorar la calidad
de vida de los integrantes de sus familias; por ello las mujeres estan dispuestas a tener un rol
mas activo como proveedoras; por lo tanto es importante que el sistema les retribuya

econdémicamente y ademas se les reconozca socialmente.

De esta forma podemos afirmar que “En los hogares encabezados por una mujer, los
ingresos autbnomos del trabajo constituyen la parte mas importante del ingreso familiar. En
consecuencia, las dificultades que ésta debe enfrentar para acceder a un puesto de trabajo
constituyen, por si mismas, factores de riesgo, puesto que las menores probabilidades de
poder generar ingresos propios ponen en riesgo la subsistencia del grupo familiar” (Selamé
S,Teresita, 2004).

Es asi, como la irrupcion de las mujeres en el mundo laboral es una realidad que se ha
impuesto lentamente en la sociedad, pero gracias a la liberacion femenina y al creciente
desarrollo en la educacion que permite obtener mas capacitacion para integrarse a la fuerza

de trabajo.

4.2.- Mujer, Trabajo Independiente y Microempresa.

La incorporacion de las mujeres chilenas al mercado laboral es un proceso complejo, tiene
varios inconvenientes entre los cuales encontramos la calidad de los empleos, ya sea por su
remuneracion o por la valoracion que se les otorga; asi también se encuentra la
discriminacién a las que estan expuestas, ya sea por los patrones culturales que nuestra
sociedad evidencia o por la construccibn de conductas inadecuadas que limitan la

integracion de la mujer en el trabajo.
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A pesar de estas circunstancias, muchas mujeres deciden crear su propio puesto de trabajo
mediante las modalidades de un trabajo independiente, generando de esta forma su propia
ocupacion y bienestar econémico. El iniciar un trabajo independiente, permite a las mujeres
insertarse en el mundo laboral y de este modo acrecentar “/a participacion de las mujeres en
el mundo de las microempresas, que esta basada en tres tipos de motivaciones: una,
relacionada con la necesidad econdmica de aportar ingresos a su grupo familiar; la otra, con
la necesidad de autorrealizacion, y por ultimo, por la busqueda de una autonomia financiera

personal” (Comité, 2003).

Autorrealizarse, es parte de la necesidad de auto valorarse y conseguir el reconocimiento
social, ya que para iniciar una microempresa es necesario poseer capacidad de decision y
claridad en el objetivo planteado; el generar recursos impulsa un esfuerzo extra de parte de
las emprendedoras, intentando concretar sus suefios y proponerse metas que cumplir en

un mediano a corto plazo.

Esta ilusién exige a las mujeres incrementar todas sus habilidades sociales las que hacen
referencia a “conductas o0 destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad. Son un conjunto
de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la interacciéon con

otras personas" Monjas (1999:28).

Por ello la integracién de habilidades, asi como de competencias laborales son uno de los
pilares fundamentales en la independencia econdémica de las mujeres, ya que con que ellas
son capaces de buscar la igualdad de condiciones y crear una estructura que les permita
consolidar su independencia, tal como se plantea en la Evaluacién del Impacto de la
microempresa en la generacién de ingresos en las mujeres donde se afirma que "ellas
efectivamente son capaces de generar un buen ingreso y por eso hay que fomentar el
emprendimiento femenino y la formacion de nuevos negocios para reducir la mala

distribucion de remuneraciones" (Patricio Valenzuela, 2004).

En consecuencia, ha sido la misma inequidad la que ha generado que las mujeres creen sus
propios espacios de trabajo, de tal modo que significa un mayor esfuerzo en participar
laboralmente en la sociedad. Una de las opciones de trabajo para las mujeres que desean
insertarse en el mercado laboral, es la Microempresa; no obstante “La participacion de las
mujeres en posiciones empresariales en la Pequefia Empresa parte en 90 con un 17,45% de
los ocupados de dicha categoria ocupacional dentro del estrato, hasta alcanzar so6lo un
14,9% en el 2000” (Comité, 2003).

El siguiente cuadro, muestra la participacion femenina en las micro y pequefias empresas
dando a conocer la tendencia creciente de las trabajadoras por cuenta propia, por sobre la

tendencia oscilatoria de las patronas o empleadoras.
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Tabla N° 12: Participacion Femenina.

MICROEMPRESA MICROEMPRESA PEQUENA

(Unipersonales) (2-9 personas) (10-49 personas)

Trabajadora por cuenta Patrona o empleadora.  Patrona o empleadora.

propia.
1990 26.6% 18.9% 17.4%
1992 27.6% 22.0% 13.3%
1994 28.0% 26.7% 14.2%
1996 28.2% 23.8% 33.3%
1998 29.1% 27.8% 21.4%
2000 31.3% 24.6% 14.9%

Fuente: Encuesta CASEN (1990-2000).

En el cuadro anterior, se observa el incremento de la microempresarias hasta el afio 2000,

esto ha ayudado a la superacion de la pobreza en muchas familias.

En nuestro pais, “la pobreza en general afecta al 20,6% de la poblacion chilena, se puede
concluir que los microempresarios (ya sea de unidades productivas unipersonales o con
I”

empleados) presentan menos pobreza que los asalariados y que la poblacién en genera

(Montevilla, Silvia).

e Mujer microempresaria como agente de cambio:

Los cambios estan sucediendo permanentemente en el mundo, en la sociedad la creciente
competencia y el progreso exige transformaciones, ya que para avanzar y mejorar las
relaciones entre hombres y mujeres es necesario promover los derechos y la equidad de
género hacia las mujeres. Para establecer la igualdad de condiciones de género, es
indispensable que el Estado sea el principal responsable de generar politicas para producir

avances significativos y sustentables en el tiempo.

Los movimientos femeninos desde un comienzo han presentado sus ideales como formar de
obtener cambios en las conductas de la sociedad. Critican la desigualdad social entre
hombres y mujeres proclamando la promocion de derechos de las mujeres. Muchos de estos
cambios han logrado un notorio avance, sin embargo los movimientos feministas reivindican
gue todavia quedan cambios por realizar y en diferentes &mbitos, porque las mujeres son en

si mismas un agente de cambios, es decir, “Una persona o sistema que contribuye mediante
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”

una accion directa o indirecta a la implantacion del cambio constituye un agente de cambio
(Venegas, Carlos, 2008).

Es precisamente ese cambio el que impulsa a muchas mujeres empresarias a estar
dispuestas a aceptar nuevos desafios, con politicas estatales que promuevan y apoyen su
emprendimiento, contribuyendo a crear microempresas y empleos productivos e
incorporando la participacion laboral femenina desde todos sus &mbitos, ya que ésta asegura
la competitividad de las mujeres en los mercados globales, los cuales promueven el

desarrollo del capital humano y generan de esta manera empleos de calidad y con equidad.

e Caracteristicas de mujeres Microempresarias:

Para efectos de este estudio las caracteristicas de las mujeres microempresarias asociadas
a SERCOTEC (Bases Capital Semilla 2007), presentan dos tipos de perfil:

Perfil empresarial: ser Microempresaria, es decir, contar con la personalidad natural o
juridica formal (con iniciacion de actividades), con ventas anuales de hasta UF 2.400.
Pueden hacerlo sélo si desean crear una nueva linea de productos o incursionar en un

nuevo negocio.

Perfil de Emprendedora: es decir, una persona natural que desarrolla actividades
empresariales informales y que desea hacer crecer su negocio y encadenarse a nuevos
proveedores y demandantes, para lo que es necesaria su formalizacion. Ademas que aun no
cuente con una microempresa y manifiesta el interés por convertirse en empresaria por el

sé6lo acto de participar de este instrumento, con una idea admisible y bien formulada.

No podran postular, aquellas personas que actualmente pertenecen o son empleadas de
reparticiones o instituciones de fomento dependientes del Estado, ni su conyuge y quienes
tengan parientes directos, colaterales o por afinidad, que trabajen en ellas. También se

excluyen aquellas personas que no cumplan con las condiciones sefialadas en este punto.

Este tipo de perfil es utilizado para el Concurso Capital Semilla el cual esté dirigido solo a
proyectos individuales, ya sea personas naturales o juridicas, que deseen crear una empresa
viable, desde el punto de vista técnico, econdémico y financiero o que deseen incorporar una

nueva linea de productos en su empresa.

e Barreras:

Las barreras a las que se enfrentan las mujeres no es solo econdmica, también se
enfrentan al riesgo de incorporarse a un mundo competitivo, en el cual muchas veces hay
incertidumbre ante los proyectos de una mujer. De este modo, las mujeres cuando
emprenden su microempresa, deben afrontar ademas el riesgo psicolégico y social de
comprometerse en un proyecto y respaldarlo frente a su familia, amigos e instituciones que

apoyen su negocio.
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Paralelamente a lo anterior, “existe otro tipo de barreras socio-culturales que le hacen el

camino mas dificil, entre las cuales destacamos:

1. Barreras conductuales que tienen que ver con la auto-confianza y auto-imagen

negativa de si mismas.

2. Barreras funcionales, limitadas por el tiempo que disponen las mujeres jefas de
hogar, para dividirse entre el trabajo de fuera y el de la casa.

3. Barreras sociales y culturales, que tienen que ver con la subestimacion hacia las
mujeres de negocios y con la auto-segregacion que hace que las mujeres se

concentren en determinados tipos de actividades.

4. Barreras institucionales, que tienen que ver con desigual oportunidad de acceso al

crédito, a servicios de apoyo e informacion (Montevilla, Silvia, 2001 - 2002).

Todo lo mencionado, da cuenta de una sobrecarga de responsabilidades no solo con su
desafio empresarial, sino con diversos ambitos que condicionan el desarrollo de sus

aspiraciones.
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Parte V: Exito o Fracaso en la Microempresa

5.1.- Emprendimiento como Factor Clave

El éxito microempresarial o el eludir un posible fracaso en este ambito depende de mdultiples
factores que se engloban en un solo concepto que es el Emprendimiento. El
emprendimiento es un fenébmeno complejo y por lo tanto presenta diversas definiciones
dependiendo del enfoque que se utilice. Un individuo que esta haciendo todo lo necesario
para constituir un negocio es un emprendedor. Por otro lado, una persona que tiene un
negocio desde hace muchos afos pero que sigue innovando, siendo competitiva y
manteniendo sus aspiraciones de crecimiento también es un emprendedor (GEM Global
Entrepreneurship Monitor, 2007) ‘Muchos emprendedores nunca pierden ese espiritu
emprendedor y mantienen esa filosofia para seguir desarrollando sus negocios a través de la

creacion de nuevas empresas 0 nuevas areas de negocios.

Para conocer como es el emprendedor chileno se presentan algunas caracteristicas por

medio de la siguiente figura:

Esquema N° 1: Caracteristicas del Emprendedor en la Regién de Valparaiso.

Son cada vez mas

valorados
El 65% de la poblacién piensa
que emprender es una buena

Sexo

Dos de cada Tres
emprendedores

eleccion de vida

son hombres

Sus Expectativas
El 87% tiene intenciones de
crecer su negocio, de estos el
15% tiene expectativas de alto

Edad
En etapas iniciales el promedio es
36 afios y establecidos en 45 afios

crecimiento

Escolaridad
56% tiene estudios universitarios y
un 31% de postgrados

Sus Consumidores
58% realizan ventas directas

a consumidores finales

(comercializar algun

Motivacién
El 70% de los emprendedores lo

producto)

hacen por oportunidad

Relacion Laboral
Un 67% de todos los
emprendedores se

Mas Ingresos
El 53% quiere incrementar

declaran trabajadores por
sus ingresos

cuenta propia

Dedicacion
54,7% dedicados tiempo
completo al

emprendimiento

Fuente: GEM Reporte Region de Valparaiso, U. Federico Santa Maria(2007).
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Por otro lado, cabe destacar que los esfuerzos por promover una cultura emprendedora y
fortalecer las capacidades emprendedoras se han ido incrementando poco a poco,

enfocandose en los siguientes aspectos (Mujer, Emprendimiento y Globalizacion 2006):

Posicionar el emprendimiento como una actividad en la cual el rol empresarial sea

prestigioso, deseado y alcanzable.
e Mejorar los diversos niveles de formacion de capital humano.
e Promover la innovacion.
e Generar las condiciones de entorno (financiamiento y conocimiento).

e Asegurar que el marco normativo estatal que circunscribe la actividad empresarial

facilite la actividad emprendedora.

El pais latinoamericano mas avanzado en el desarrollo de esta cultura emprendedora es
Colombia que presenta una ley de fomento de la cultura emprendedora y entendiendo
emprendimiento como: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon de
rigueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada
con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, economia y la
sociedad (Ley 1014 del 2006, Colombia).

5.2.- Tipo Ideal de Max Weber

A partir de lo que plantea este autor, es posible comprender el proceso de cambio de
mentalidad que permitié el paso del feudalismo al capitalismo originando una modificacién
cultural, que significd la emergencia del protestantismo; preparando al ser humano que con

el tiempo se convertiria en el empresario capitalista.

De esta maneta, Max Weber critica el proceso de racionalizacién occidental, el cual se
basaba en que el individuo es racional y maximizador de beneficios. En lo econdémico,
cultural, politico, afectivo, hay tendencias de civilizacion; es decir, tendencias al crecimiento
de la razén, visto como algo negativo por el autor, ya que la racionalidad es tan sélo uno de
los aspectos del ser humano; ademéas de esa dimension fria del hombre, existen aspectos
mas calidos y afectivos, que se estan perdiendo en la sociedad moderna. Son “engranajes
grises sin vida”, debido a que al aumentar la razén se disminuye el afecto. De esta manera,

M. Weber teoriza sobre los tipos ideales.

El tipo ideal puro no se encuentra empiricamente en la realidad social; esta construccion
ideal del tipo ideal nada tiene que ver con el “deber ser” en sentido ético. No es ejemplar y no
debe confundirse con una norma préactica que guie la accién. El tipo ideal desde la
conceptualizacion weberiana de “tipos ideales puros” y desde una racionalidad puramente
economica, tratandose de un tema empresarial, expone “... como se debiera desarrollar una

forma especial de la conducta humana, si lo hiciera con arreglo al fin, sin perturbacién alguna

77



GOBIERNO DE CHILE

SERCOTEC

Segundo Capitulo: Marco Teérico

de errores y afectos, y de estar orientada de un modo univoco por un solo fin (el

econdémico)”. Sin embargo, y como también lo sefiala Weber, los tipos ideales puros, en la

practica no se dan como tales, ya que “la accion real sélo en casos raros (...), y eso de

manera aproximada, transcurren tal como fue construida en el tipo ideal” (Weber; M.; 1992,

pag. 9). Este planteamiento sefiala que para el caso de las microempresarias puede estar

alejado del tipo racional econémico de lo que significa ser microempresaria.

“Tipo ideal” de microempresaria exitosa (Rebolledo, Edith, 2005):

1.

3.

Poseen cualidades o atributos personales, tales como, un cierto nivel educacional
cercano 0 superior a la enseflanza media completa, una herencia familiar de
trayectoria en los negocios que haya sido asimilada por ellas y capacidades
emprendedoras tales como autoconfianza, motivacion de logros econémicos y

perseverancia en el trabajo.

Estan insertas en un medio social, que les facilita eventualmente el logro de
resultados positivos y satisfactorios en un negocio productivo o de prestacion de
servicios, logrando un nivel de crecimiento sostenido de sus microempresas, es decir,
acceso a mercados competitivos, créditos, informacion y tecnologia, infraestructura,

redes, etc.

Tienen la capacidad de asumir ciertos riesgos, tales como acceder a créditos que le
permitirian un crecimiento sostenido del negocio y formalizacion a través de patentes
comerciales o municipales y/o iniciacion de actividades, lo que permite mayor
seriedad y confianza frente a sus clientes y una ampliacién hacia mercados mayores

y mas competentes.
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I. Fundamentacién del Problema a Investigar.-

En nuestro pais la relacion entre crecimiento econdémico y creacion de empleo se ha ido
deteriorando, debido a que la evolucion del desempleo en Chile muestra que la economia no
esta generando los puestos de trabajo que solia crear en situaciones de expansion en
nuestro pais, debido a la situacion de crisis que afecta actualmente a Chile y a nivel
internacional. Por cuanto, la promocién y apoyo al Microempresario constituye una estrategia
de la Politica Social, tanto para la pobreza, desempleo, mantencién de los niveles de
crecimiento y mayores niveles de competitividad. Ademas, esto lleva a pensar que de existir
el peligro del crecimiento sin empleo, la eventual potencialidad que tendria el sector micro
empresarial podria generar puestos de trabajo productivos a un ritmo mas acelerado que el

resto de la economia.

Sin embargo, y de acuerdo a los datos otorgados en el Marco Teérico, quienes suscriben se
dan cuenta que la Politica hacia la microempresa tiende a estar subsumida en los
lineamientos hacia las pequefias y medianas empresas (Pymes), unidades que por su mayor
escala de operacion y otros factores sociales y econdémicos, son cualitativa y

cuantitativamente distintas a la Microempresa.

Esto da cuenta de la carencia de estudios que reflejen la importancia y distincién del sector
micro empresarial en si mismo, para lo cual se requiere potenciar las bondades de la
microempresa siendo indispensable identificar, a partir de vivencias reales, las dimensiones
que se interrelacionan en torno a la gestién micro empresarial y que gravitan sobre el éxito

de la microempresa y asi mismo en los programas implementados por las instituciones.

Lo anterior hace referencia a que existe un “Desconocimiento de las Dimensiones
Laborales y Psicosociales de las microempresarias del capital semilla de SERCOTEC

en la Comuna de Valparaiso”.

La primera de estas dimensiones, esté dirigida a las Condiciones Laborales de mujeres
que se han insertado al mercado laboral a través del trabajo independiente lo que nos
permitiria indagar en la problematica de la microempresa y el desempefio de la mujer en este

trabajo, debido a la complejidad que se presenta en esta situacion.

La microempresa, porque existe evidencia de probleméticas ligadas a la no formalidad,
significando para algunas microempresarias pagar impuestos, patente, un contador, comprar
boletas y el temor de ser infraccionadas por algun inspector del Sl y mdltiples
complicaciones y barreras legales que les impiden beneficiarse de las oportunidades que
existen en la red estatal y en la banca privada para los microempresarios. A esto se
incorpora la competencia despiadada a la que se enfrentan, al horario y jornada de trabajo,
seguridad laboral y social (prevision) y sistema de salud, ya que muchas veces no se les

otorgan las herramientas necesarias para llevar a cabo los resultados anhelados. Todo lo
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anterior, se presenta como una bomba de tiempo de caracter social y que pone en

incertidumbre la sustentabilidad de la Microempresa a futuro.

Paralelamente al complejo fenémeno de la condicién laboral femenina independiente, se
suma la Dimension Psicosocial como aspecto clave para el real emprendimiento de las
Microempresarias con principios de autogestion, empoderamiento y de autonomia, que
promueven fuertemente la participacion de las microempresarias y que influye fuertemente
en la viabilidad de sus proyectos concibiendo a la mujer como un sujeto activo, capaz de
participar en las gestiones y capaz de generar los cambios sociales necesarios para crear

instancias de desarrollo social.

Comprendiendo las dimensiones psicosociales y condiciones laborales actuales se podria
esclarecer qué condiciones deberian darse para que aquellas emprendedoras que han
sorteado barreras que como nacién en vias de desarrollo no hemos sabido soslayar, puedan

lograr los objetivos trazados.

La Microempresa como fuente laboral, no ha dado a conocer informacién acerca de dichas
dimensiones siendo la misma entidad patrocinante quien desconoce si realmente el apoyo
econébmico y herramientas otorgadas fueron adecuadas para el éxito de las

microempresarias.

Al unir las dimensiones con la tematica Mujer y Trabajo, es posible dar cuenta que si ya hay
problemas en la microempresa, son ciertamente mas severos en el caso femenino, y ello
representa un obstaculo que se debe tener en cuenta no solo si se quiere mejorar la
situacion del sector, sino para disminuir las desigualdades sociales, laborales, y econémicas
que existen en el pais. La incorporacion de la mujer al mundo laboral, se vive de manera
mucho mas compleja que como lo es para un hombre; lo cual se fundamenta en que ellas
deben organizar de manera distinta sus espacios laborales, familiares, sociales y personales.
Al tener que lidiar con mayores responsabilidades, implica que las fronteras entre su espacio
publico (trabajo) y el privado (familiar y personal) son mas fragiles en las vidas personales de
las mujeres de lo que se cree y espera. Sin embargo, para muchas mujeres sobretodo jefas
de hogar el trabajo autbnomo se convierte en la alternativa que brindara si bien sacrificios
ligados a lidiar con elementos culturales que muchas veces dificultan la insercién igualitaria
al mundo laboral; pero que también les proporciona sustento econdmico y satisfaccion

personal.

La microempresa como respuesta a la situacibn femenina, implica un proceso de
empoderamiento por parte de las mujeres, siendo un desafio a la ideologia patriarcal con
miras a transformar las estructuras que refuerzan la discriminacion de género y la
desigualdad social, por lo tanto se puede decir que el empoderamiento es en este caso un
proceso de superacion de la desigualdad; y lo cual permitiria hablar del emprendimiento no
siempre ligado a los beneficios econdmicos de las mujeres, sino destacar el
emprendimiento social, el cual se guia por motivacién de un cambio social, persiguiendo la
sostenibilidad social y ambiental de su proyecto con conviccién, constancia, sentido del

riesgo, liderazgo, determinacién y orientacion a resultados.
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Debido a lo ya mencionado, es que la presente investigacién contribuye a comprender un
fendmeno social, y aproximarnos a la realidad de las microempresas con el afan de otorgar
informacién clave para las instituciones que trabajan directamente con microempresarias, en
el ambito de saber qué necesitan actualmente las politicas, planes y programas de accion;
ingresando las microempresarias a sus programas pretendiendo desarrollar de manera
exitosa lo que se han propuesto en cuanto a un desarrollo, cohesion e identidad necesaria

en la puesta en marcha de sus negocios.

Dentro de este contexto, se inserta el interés de quienes suscriben desde el area social,
especificamente desde el Trabajo Social, debido a que su rol histérico se ha basado en la
labor de transformar desde perspectivas ideolbgicas, teéricas y metodoldgicas la realidad
que aqueja a los sujetos de accién; confiando en la capacidad inherente de las personas de
poder desarrollarse para lograr un mejor bienestar. Siendo desde la perspectiva de quienes
suscriben, una profesion dinamica y cercana a la realidad ya sea, a nivel individual como
macro social, sin perder la sensibilidad para abordar realidades poco estudiadas. En este
caso, el Trabajo Social se ve enfrentado a una realidad donde imperan criterios
economicistas; siendo esta investigacion una oportunidad que implica a su vez el
convencimiento de la necesidad de los Trabajadores Sociales en temas de Micro
emprendimiento, dando cuenta del aporte en la accion dindmica de la disciplina a partir de la
raiz de la situacion a estudiar, siendo capaces de abarcar lo psicosocial con lo laboral, a fin
de provocar la reaccion tanto en microempresarios, como de quienes tienen el poder

institucional y politico para revertir las probleméticas presentes en el sector.

Finalmente, se espera generar conocimientos que permitan dar cuenta de un Trabajo Social
gue, como disciplina cuenta con las herramientas suficientes e idoneas para apoyar las
iniciativas de las microempresarias relativas al emprendimiento, identificando cuales son las
reales falencias a nivel laboral y psicosocial que influyen en el éxito de las microempresarias,
para que, de esta manera, se estructuren soluciones y se incremente el interés para

posteriores estudios respecto al tema.
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II. Definicién Problema de Investigacion

La identificacion del problema de estudio, surge a través de los datos cuantitativos y
cualitativos otorgados en el marco teérico, ya sea por la encuesta CASEN, Sll o de las
publicaciones del Gobierno de Chile, entre otras. Asi también debido a la necesidad
institucional de establecer cuales son las reales dimensiones laborales y psicosociales de las
microempresarias de la Comuna de Valparaiso, y de qué manera éstas han incidido en el
éxito de las Microempresarias; lo cual es de suma importancia en la medida que el Programa
Capital Semilla, tiene como objeto Fomentar y Promover la creacién o consolidacion de
Microempresas con una alta probabilidad de éxito comercial, siendo ese resultado una
informacién desconocida institucionalmente. De esta manera, el problema de estudio radica
en: Desconocimiento de las Dimensiones Laborales y Psicosociales de las

microempresarias del capital semilla de SERCOTEC en la Comuna de Valparaiso.

Esquema N° 2: Esquematizacion del Problema de Investigacién.

Dimension

Laboral

Microempresarias
Aspectos y su Capacidad de C
Econdémicos Emprendimiento
Influye L. . (]
> econémico y social n
- Aspectos de s
Proteccién e
c
| Aspectos de u
Gestion e
n
c
Dimension i
Psicosocial 4
Autogestion
Exito de la Estancamiento o Fracaso
Empoderamiento Microempresa [ de la Microempresa }

Autonomia

83



o Tercer Capitulo: Disefio Metodoldgico

Ill. Preguntas Significativas

Desde la perspectiva de las mujeres microempresarias participantes del Programa Capital
Semilla SERCOTEC, y de profesionales que ocupan cargos claves en diversas instituciones

que otorgan apoyo al sector micro empresarial:

¢, Cuales son las condiciones laborales que caracterizan las actividades de las mujeres

Microempresarias?

¢ Cudles son las condiciones psicosociales que caracterizan las actividades de las mujeres

Microempresarias?

¢Qué oportunidades de éxito o fracaso representan las Dimensiones laborales y
psicosociales en las mujeres microempresarias del capital semilla en SERCOTEC?

IV. Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Comprender las Dimensiones Laborales y Psicosociales de la actividad micro empresarial
desarrollado por mujeres del Capital Semilla de SERCOTEC en la Comuna de Valparaiso.

Objetivos Especificos:

Describir las condiciones laborales en las actividades de las Mujeres Microempresarias,
considerando las sub dimensiones econémicas, de proteccion y gestion micro empresarial.

Describir las condiciones psicosociales, relativas a la autogestion, empoderamiento y
autonomia de las Mujeres Microempresarias, desde la perspectiva de quienes conforman los
sujetos de estudio.

Analizar las oportunidades de éxito o fracaso que representan las Dimensiones Laborales y
Psicosociales en los emprendimientos de las mujeres microempresarias beneficiarias del
programa capital semilla en SERCOTEC.
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V. Enfoque de la Investigacioén.-

El enfoque que se utlizara en el presente Seminario de Titulo estda basado en una
concepcion cualitativa, ya que esta dirigido al estudio de una “realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido o interpretar, los fenomenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas” (Rodriguez, Gregorio y
otros1996). Este enfoque es escogido por las caracteristicas del problema a investigar,
poniendo énfasis en la descripcibn de la realidad de las mujeres microempresarias
asociadas a SERCOTEC; aspirando quienes suscriben a que los aportes de dicha
Investigaciéon constituyan hallazgos importantes para el estudio de las dimensiones laborales
y psicosociales del microempresariado femenino, otorgando un caracter mas cualitativo al
estudio del sector el cual es necesario, ya que hay muchos parametros cuantitativos en la

definicion y descripcion de la microempresa.

Por otro lado, es de suma relevancia poner énfasis en la comprension de dos dimensiones
de las cuales se desconoce informacién, pero que se requiere incrementar a partir de los
propios discursos de las mujeres que han sido capaces de ingresar al mundo laboral
independiente ya sea por vocacion o necesidad; dando cuenta de las condiciones laborales y
psicosociales que influyen en la viabilidad de sus proyectos; y lo cual se complementara con

la informacion declarada por las mismas instituciones gue apoyan dichas iniciativas.

VI. Tipo de Investigacion

De acuerdo a la Tipologia de la investigacion, y tomando en consideracion la clasificacion de
Dankhe (Sampieri, Roberto, 1998) quien las divide en: exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos; quienes suscriben utilizaran el tipo de investigacion

exploratoria y descriptiva.

Es una investigacion exploratoria, ya que su “objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (Sampieri, Roberto, 1998)
considerando que la tematica es relativamente desconocida y en consecuencia no se han
registrado investigaciones formales que indaguen acerca de las condiciones laborales y
psicosociales de las Microempresarias, desde la perspectiva social. En consecuencia, se ha
seleccionado para este Seminario de Titulo, pues representa uno de los primeros
acercamientos de acuerdo a la identificacion y situacion actual de las microempresas. A
través de esto, se intenta comprender la situaciéon social de las mujeres microempresarias y
ademas generar conocimientos que permitan aumentar las investigaciones e intervenciones

en el tema.

Por otra parte la investigacion seguira una légica descriptiva, pues “busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que

esté sometido al analisis” (Sampieri, Roberto, 1998); considerando que para conocer la
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realidad social es necesario describir las caracteristicas de los fenbmenos y situaciones,
permitiendo a las investigadoras tener una visibn mas clara y especifica del fendmeno

estudiado.

VII. Colectivo y Muestra de Investigacion

7.1 Colectivo y Criterios de Inclusion:

El colectivo principal de Investigacién, incluye a mujeres microempresarias que han
postulado y han obtenido los fondos del Proyecto Capital Semilla en la Institucion
SERCOTEC, en la comuna de Valparaiso Afios 2005-2008.

Criterios de Inclusion para las Microempresarias:

¢ Mujeres mayores de 18 afios, asociadas de SERCOTEC.

e Ganadoras de Proyectos Capital Semilla, entre los afios 2005 al 2008.

e Microempresarias activas o inactivas.

¢ Microempresarias habitantes en la comuna de Valparaiso.

o Expresar el deseo y la libertad de participar en la investigacion del presente

Seminario de Titulo.

Asi mismo, se constituye un colectivo de Investigacién secundario, con fines de triangulacion,
que corresponde a profesionales que ocupan cargos claves en diversas instituciones que

otorgan apoyo al sector micro empresarial.

Criterios de Inclusioén:

e Profesionales que trabajen con Politicas de Gobierno asociadas a experiencias
productivas y/o microemprendimiento.

e Poseer cargos directivos o de presidencia.

e Trabajar en la Comuna de Valparaiso.

e Expresar el deseo y la libertad de participar en la investigacion del presente

Seminario de Titulo.

7.2 Muestra:

La muestra serd seleccionada segun criterio de muestreo cualitativo o tedrico. Asi mismo
estard basada en la Representatividad por saturacion, de este modo, se dependerd de la
saturacion del discurso, es decir de la cantidad de informacion captada por quienes

suscriben a través de las diferentes técnicas de investigacion.
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VIIl. Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se utilizaran diversas técnicas que ayudaran a
quienes suscriben a obtener la informacién necesaria para el estudio, como son la entrevista

semiestructurada, grupo de discusion y la observacién no participante.

8.1 Entrevista Semiestructurada: la entrevista es una técnica que ayuda a conocer

directamente a los sujetos de investigacion y al existir una relacion directa y personal con las
personas, se puede conseguir informacion verbal y no verbal a través de las preguntas
propuestas para el estudio. Al efectuarse el intercambio de informacién, en una instancia de
confianza, permite que el entrevistador genere el rapport necesario con su entrevistado con
el objetivo de mantener una conversacion fluida y espontanea de acuerdo a la investigacion

abordada.

A lo anterior, se suma gue éste tipo de entrevista proporcionara una formalidad, siendo un
marco de referencia para desarrollar el proceso, igualmente nos otorga una estructura y un

orden légico en cuanto a sus etapas.

8.2 Grupo de Discusion: De acuerdo a la siguiente definicién, el grupo de discusion es

entendido como “un dispositivo analizador cuyo proceso de produccion es la colision de los
diferentes discursos y cuyo producto es la puesta de manifiesto de los efectos de colisién
(discusién) en los discursos personales (convencimiento: convencido es el que ha sido

vencido por el grupo) y en los discursos grupales (consenso)” (Suarez, Magdalena, 2005)

Esta técnica, consiste en invitar a las microempresarias a una conversacion y reflexion
acerca del tema estudiado, el objetivo principal se centra en expresar ideas, opiniones,
percepciones, motivaciones y experiencias respecto a su situacién, para que las

participantes se motiven y entreguen las diferentes perspectivas.

Nlcleos Tematicos de Recolecciéon de Datos

Es importante declarar que en la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos,
guienes suscriben han trabajado con nlcleos tematicos a fin de presentar ordenadamente
las diversas preguntas que se realizaran al colectivo de investigacion; lo que sin duda
facilitara posteriormente el andlisis de la informacion recabada. De esta manera, los nucleos

tematicos son:

Mujer y Trabajo: Nucleo temético que permitira ahondar y analizar informacion a cerca de la
participacion de la mujer en el mercado de trabajo, a esclarecer las razones que llevan a la
mujer a optar por el trabajo independiente; y por Ultimo aportara a la comprension de la

mujer microempresaria en si misma y a las dificultades a las que se enfrenta.

Dimension Laboral y Psicosocial: En ambos ndcleos se han elaborado las preguntas en

base a subdimensiones; siendo la Dimension Laboral abordada desde aspectos econdmicos,
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de proteccién y gestion. Asi mismo la Dimension Psicosocial abarca preguntas elaboradas

desde tres principios: autogestion, empoderamiento y autonomia.

Exito o Fracaso de la Microempresa: Este item tomara en consideracion el concepto de

emprendimiento, el cual sera abordado a su vez en base a la percepcién de los profesionales

de instituciones y en base a las experiencias de las microempresarias para comprender los

resultados que poseen las mujeres microempresarias.

IX. Criterios de rigor

La presente investigacion, aplicara diferentes criterios con el objetivo de garantizar el rigor

metodoldgico planteado, tanto en el proceso de investigacion como en el andlisis, a

continuacion se expondran los siguientes:

VALOR

Verdad

Aplicabilidad

Consistencia

Neutralidad

Cuadro N° 1: Criterios de Rigor.

CRITERIO DE RIGOR

Credibilidad

Transferibilidad

Dependencia

Confirmabilidad

PROCEDIMIENTO

Triangulacion de fuente
(Microempresarias).

(Profesionales en cargos
directivos de Instituciones ligadas
a la Microempresa).

Muestreo tedrico

Auditoria de Dependencia
(Evaluacion Profesor/a
informante)

Ejercicio permanente de
reflexion de equipo
seminarista
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X. Plan de Andlisis

En primer lugar es necesario determinar el proceso de andlisis, como “la tarea mas fecunda
en el proceso de investigacion, en la medida en que, como consecuencia de ésta, podemos
acceder a los resultados y conclusiones, profundizamos en el conocimiento de la realidad
objeto de estudio” (Rodriguez, Gregorio y otros, 1999).

Tomando en cuenta lo anterior, el equipo seminarista da a conocer un Plan de Andlisis que
consiste en la separacion de nucleos teméaticos: Mujer y Trabajo; Dimensiones Laborales y
Psicosociales, asi como de la influencia de éstas en el éxito de las Microempresarias del
Capital Semilla de SERCOTEC. Cada uno de estos nucleos cuentan con subcomponentes
gue permitirdn un analisis ordenado y secuencial de la informacion recabada a partir de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Por otro lado, se debe considerar que se posee dos fuentes de informacién: Las
Microempresarias y Los Profesionales de las diversas Instituciones ligadas al apoyo micro

empresarial; por lo cual se abordara de la manera expuesta a continuacion:

Esquema N° 3: Esquema de Andlisis.

Dimension Sub dimensidn Categorias Asociadas

MUJER Y TRABAJO Mujer y Mercado de
Trabajo

Mujer y Trabajo
Independiente

Mujer Caracterizacion de la

Microempresaria ~ Mujer
Microempresaria.

Mujer como Agente
Econdmico.

Barreras.
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DIMENSION EXITO O
FRACASO

Emprendimiento
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El presente estudio tiene como propdsito comprender un problema de Investigacion desde

una perspectiva profesional y confiable para quienes requieran de su servicio, ya sea para la

Institucion Patrocinante o la Entidad Universitaria de la que forma parte el Equipo

Seminarista.

Todo el andlisis contendra informacion recabada a partir de las entrevistas y grupo de

discusién, por lo cual no se revelara la identidad de los personas en los respectivos

fragmentos utilizados para el analisis de dicha Investigacion. Por este motivo, utilizaremos

una codificacion simple para cada entrevistado. Sin embargo, al poseer dos colectivos,

debemos sefalar que los discursos de las Microempresarias seran codificados de la

siguiente manera: (EN°, MN°), y el de los Directivos Institucionales ligados al Micro

emprendimiento: (EN°, DNP°). Esto conllevara a que el anonimato a través de la numeracion,

les permita tener la seguridad al momento de otorgar su discurso.

XlIl. Cronograma

Tabla N° 13: Organizacion del Levantamiento de Informacion.

JUNIO JULIO AGOSTO
Tiempo Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana?7
22 al 26 30al 03 06 al 10 13 al 17 20 al 24 27 al 31 03 al 07
Entrevistas a
Microempresarias ’ 0 O
Entrevistas a ’ ’
Profesionales
directivos
Grupo de Discusion ’
Semana de Holgura. X

Nomenclatura

Tiempo Planificado

Tiempo Holgura X
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Presentacion.

Antes de comenzar el presente analisis, es necesario contextualizar y asi destacar algunas
caracteristicas generales del colectivo de las Mujeres Microempresarias. Una de ellas es el
rango de edad de las participantes, el cual fluctda entre los 30 y 55 afios de edad. Ademas,
en su mayoria poseen a cargo la jefatura de su hogar.

De acuerdo a la escolaridad, existe cierta desagregacién respecto a los niveles de estudio.
Sin embargo, en su mayoria poseen Ensefianza Media Completa. Es destacable la
incorporacién de un pequefio segmento de mujeres con Estudios Técnicos, Profesionales y

Universitarios los cuales representan una absoluta excepcién dentro del colectivo general.

Con relacién a sus actividades microempresariales, estas se concentran mayoritariamente en
el rubro de Produccion, seguido del rubro Servicios y Comercio. El que esta compuesto por
una diversidad de actividades: corte y confeccién, servicio de restoran, telares y tejido a
mano, comida rapida, bordados, artesania, florerias, calzado, orfebreria, servicio de restoran,

hostales, internet y telefonia, entre otros.

Cabe destacar que las mujeres microempresarias, cuentan con una formalizacién basica a
través del pago de patentes comerciales, municipales e iniciacion de actividades. Por otra
parte, una cantidad pequefa de mujeres trabajan con asalariados, ayudadas frecuentemente
por la mano de obra familiar siendo mas dificil para ellas acercarse al modelo empresarial, en

términos de contrataciéon de empleados.

En consideracion a la caracterizacion mencionada, se procede a exponer el andlisis
elaborado en base a los discursos de las mujeres microempresarias que colaboraron en

conjunto a los Directivos ligados al micro emprendimiento.
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I. DIMENSION MUJER Y TRABAJO

En el siguiente apartado se
expone un analisis a partir
de la vinculacién de las
mujeres microempresarias
al mercado de trabajo,
dando cuenta bajo qué
condiciones, costos vy
beneficios se esta dando la
insercion femenina en el

mercado laboral, en el

trabajo independiente y en
su condicion finalmente de mujeres microempresarias, ya que en cualquier experiencia o
proyecto que se estudie es conveniente comprender los avances y la situacién en que se
encuentran las mujeres microempresarias, lo cual adquiere particular importancia por cuanto
la perspectiva de insercion al trabajo proviene de los discursos de las propias

microempresarias y del colectivo profesional ligado al sector microempresarial.

A.-Sub dimensiéon Mujer y Mercado de Trabajo.

Esta tematica da cuenta de como las mujeres del colectivo han adquirido espacios en el
ambito laboral a pesar de las mdltiples diferencias de género que siempre han estado
presentes en el mercado, no obstante las mujeres microempresarias se propusieron liderar
puestos de trabajo e implementar todas sus capacidades laborales con el propésito de ser

agentes activas en el mercado microempresarial.

De este modo para comprender la realidad social del colectivo es importante identificar los
diferentes factores que se presentan en el proceso de crear o fortalecer una fuente laboral,

los cuales se muestran en el siguiente esquema:
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Esquema N° 4: Factores influyentes en la Incorporacion Laboral.

Mujer y
Mercado de

Trabajo

B

Barreras Sociales

Educacién

Oportunidades Laborales
Origenes del Emprendimiento
Inexperiencia Laboral

Autoestima

y

Cuadro N° 2: Andlisis de Factores influyentes en la Incorporaciéon Laboral.

producto de las
cargas culturales vy
estereotipos que
existen dentro de la
sociedad donde la
mujer se le atribuyen
responsabilidades
que van ligadas a los
roles ftradicionales...”
(E4.D4)

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Barreras ... esa nsercion | |os determinantes de la participacion de las mujeres
laboral... tiene . . .
Sociales muchas falencias | @l mercado de trabajo son  multifacéticos

dependiendo de patrones sociales y culturales, por lo
cual las mujeres microempresarias expresan el
haberse sentido presionadas a un constante desafio,
el cual considera apropiado adjudicarle una
multiplicidad de roles los mas importantes para las
mujeres son: ser madres, estar insertas laboralmente

y ser exitosas en el mercado laboral.

En cuanto a la primera labor ésta se ha realizado de
generacion en generacion y por ende existen pautas
aprendidas desde el seno de la familia, sin embargo
el rol de una mujer inserta en el mercado de trabajo
se esta construyendo a través de un continuo
aprendizaje tanto al interior del nicleo familiar como
en la sociedad que muchas veces acoge o impide

esta doble tarea.
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“...la incorporacion de

Educacion _ De acuerdo a la politica gubernamental de nuestro
la mujer es
tremendamente pais, aunque ha habido grandes avances en cuanto a
Importante, pero por | |a insercién laboral femenina, siempre es insuficiente
otro lado también . ) ] )
cuando la llamamos a | € numero de mujeres insertas en el mercado. Si
ingresar  tiene que | hien, esta incorporacién estd ligada al desarrollo
estar preparada... en L | .
nuestra  region se | macroeconémico del pais, las mujeres que se
nota la participacion, | integran deben cumplir con algunos requisitos como
pero significa también o . L, -
. son los afios de estudios y preparacion suficiente
una necesidad de ver
como hacemos que | para ejercer su trabajo.
su participacion sea
posible, sea viable v | sin embargo, existen mujeres que no cuentan con la
en las  mejores »
condiciones...” adecuada formacion y son ellas las que sufren las
(E3.D3) mayores barreras de discriminaciéon laboral. Es asi,
como la educacién es un eje para la superacion y
dota de las herramientas necesarias para quienes
desean surgir y mejorar su calidad de vida.
i “... en el fondo es - .
Oportunidades ) A causa de los requerimientos que exige el mercado
como que tenis que
Laborales esperar que otra | laboral, cada vez son menores las oportunidades que
persona desocupe el tienen las mujeres con bajos niveles de estudios. A
puesto pa poder
ocupar uno, entonces | consecuencia de esta situacion, se ha generado una
mejor haces W propio | nyeva linea de superacion: el “emprendimiento”, que
negocio y tenis tu ] o ) »
propio negocio entre | Permite construir instancias de generacion de
comillas asegurado... | recursos. Pero el emprendimiento presenta una
por eso me meti en ) )
esto, para no seguir dualidad, por un lado podemos determinarlo como
siempre buscando el | un factor negativo en la actividad econémica del pais
espacio que deja otra L
puesto que se inicia a causa de la falta de
persona pa poder
encontrar pega o | oportunidades laborales y por otro lado es un
quitarselo a otro...” . L. .
(ELMR) elemento que concentra la motivacion y expectativas
de una activa participaciéon econémica.
Origenes “.. yo creo que mi . . . .
- . Hay diferencias en mujeres que son profesionales y
formacion profesional
Del las que no tienen estudios previos. Mientras que las

Emprendimiento

me dio mucho pié
como para hacerlo y
sobre todo porque
soy muy tenaz...
simplemente me
embarqué en la idea
y le puse todo lo que
pude y empezé a
funcionar...”

(E7.MC1)

“...una mujer
profesional, teniendo
un titulo puede
decidir donde
trabajar, en cambio

sobre todos nosotras

profesionales experimentan una nueva forma de
insertarse laboralmente, las mujeres sin estudios por
lo general son duefias de casa que estan abocadas a
sus labores e intentan realizar una actividad que les

sea remunerada.

A pesar que los discursos anteriores nharran

contextos muy distintos en el ambito educacional en
ambos se identifica la necesidad de insertarse
laboralmente. Por ello, las mujeres cuando deciden

iniciarse en el mercado primeramente se apartan del
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que entramos a poner
un producto en el
mercado el campo es
mas dificil, porque no
existen los medios
como para...tener
una estabilidad...creo
que hay una
diferencia entre la
mujer profesional vy
uno que intenta ser
buena en lo que hace
jporque yo no he
estudiado!, lo que yo
sé... no lo he
estudiado... entonces
uno se va haciendo
buena en lo que hace
a medida que se va
ganando un
espacio...”.

(E13.MT2)

trabajo asalariado, luego se insertan en un area mas
dificil que es construir una necesidad en el mercado y
especializarse para proveer sus propios productos o
servicios. Es en este aspecto donde se descubren las
mayores falencias de

las mujeres, porque la

inexperiencia laboral 'y microempresarial se

evidencian en el fracaso de las microempresas.

Ser profesional o tener estudios avanzados son
caracteristicas que entregan una mayor confianza a
la hora de emprender una microempresa. Pero esto
no asegura una estabilidad y prosperidad laboral,
porque existen muchos elementos del medio que
inciden en el éxito, como es conocer el mercado en
general, distinguir la oferta y la demanda, la
competencia, los potenciales clientes entre otros.
Cabe mencionar que, al mismo tiempo, se presentan
factores internos en la mujer cuyo principal enemigo
es el temor al fracaso. Por este motivo, muchas ideas
se desmoronan y quedan como simples suefios al no

encontrar la orientacion y capacitacion adecuada.

Inexperiencia
Laboral

“

yo antes nunca
habia hecho nada, yo
estaba en la casa
solamente, era una
mujer dependiente de
mi  esposo y la
necesidad me hizo
llegar a esto de tener
recursos. En este
caso, yo soy la jefa
de hogar y necesito
generar recursos,
digamos para criar a
mis hijas... para ser
independiente...”
(E20.MC2)

Lo que subyace detras de la inexperiencia laboral es
la dependencia econdmica con el conyuge que
impide a las mujeres desarrollarse laboralmente,
generando un vacio de experiencias y deterioro
personal. A pesar que el motivo principal que
sustenta esta afirmacion es la carencia econdmica,
puesto que la mayoria de ellas son proveedoras de
su hogar y sostienen la responsabilidad de mantener

econdmicamente a sus hijos y familia.
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Autoestima

“...las mujeres son
las que mas han
logrado cosas Yy
proyectos 'y  han
logrado posicionarse
mejor en el mercado
gue los hombres. Yo
creo que hay una
cuestién de la mujer
chilena que es de una
forma que tiene una
garra. Porque cuando
una mujer esta sola
con los cabros chicos
aperra igual y va a
todas en cambio...
Siempre he pensado
que la mujer chilena
tiene como esa
fortaleza que no la
tiene el hombre.”
(E16.MA)

En el ambito personal, sabemos que las mujeres
otorgan menos valor a su trabajo dentro del hogar, el
cual es de real importancia porque da una
organizacion y estabilidad a la familia. Sin embargo,
en esas labores ellas no se califican como
trabajadoras. Al momento de insertarse laboralmente
es recién ahi donde pueden tomar decisiones y
adquieren conciencia de que ellas tienen el control de

sus vidas y que son capaces de producir capitales.

B.-Sub dimensién Mujer y Trabajo Independiente.

El trabajo independiente es para las mujeres una alternativa de insercion laboral y por ende

la determinacién de sus objetivos mas préximos, de esta manera es posible apreciar que

durante el inicio de este proceso las mujeres s6lo basan sus proyecciones en el aspecto

econdémico. Por ello, no logran percibir el cambio en su desarrollo personal, sino que

después de transcurrido el periodo de adaptacion al medio, logran observar su crecimiento y

superacion. No obstante, durante el proceso de investigacion, se logré identificar en las

entrevistadas ciertos factores comunes en la Insercion del Trabajo Independiente, los cuales

se presentan a continuacion:
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Esquema N° 5: Factores del Trabajo Independiente.

Mujer
Microempresaria

-

Cuadro N° 3: Andlisis Factores de Trabajo Independiente.

realiza como mujer, te
realiza en el campo
laboral, te da otras
expectativas de vida, te
da todo.” (E4.MB)

Categoria de Fragmentos Comentario
Anélisis
i i “... creo que para la . . .
Experiencia . que p Ser independientes laboralmente beneficia a las
Laboral y mujer ser _ _ -
personal independiente tiene un | mujeres en torno a sus capacidades y habilidades
valqr _enorme de sociales. En este aspecto se fortalecen las
realizacion
personal...ser relaciones en torno a la familia, amigos, redes de
independiente te

apoyo y trabajadores por cuenta propia que
proporcionan conocimientos y orientacion. Esta
socializacion provee patrones de conducta para

insertarse y adaptarse al medio laboral.

Responsabilidad

“... ser capaces de salir
uno séla, de sacar
adelante a una familia,
de mantener un hogar,

sin  que la estén
ayudando...”

(E20.MC2)

“ cuando tu eres
independiente, t
tienes que luchar...
tienes... gente
trabajando, ta familia,

Al mismo tiempo, las mujeres valoran su trabajo
formandose una personalidad con caracteristicas
de confianza y autonomia, por lo cual la palabra

“orgullo” es sin duda lo que mas las representa.

Pero nos preguntamos, ¢Por qué solo algunas
mujeres son capaces de alcanzar sus metas?,
suponiendo que a ambas se les entregan iguales

ayudas economicas. Esto nos hace reflexionar
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los gastos, la casa... yo
cai en muchos errores
justamente por la
inexperiencia...”

(Grupo de discusion)

acerca de la importancia de generar espacios de
desarrollo personal, ya que no solo es suficiente la
ayuda econdmica, puesto que es importante un
apoyo social para quienes no han logrado

fortalecer su autoestima y desarrollo personal.

Nuevo Rol

“...Ha perdido la familia
con que la mujer salga
a trabajar. Porque aqui
no es un trabajo como
afuera, aqui se trabaja
mucho, mucho, son
ocho, diez horas...
Entonces, yo creo que
es lo que afronta la
mujer al salir a trabajar:
falta en el hogar y se
nota en los nifios... en
el comportamiento,
porque las mujeres no
hemos aprendido a
equilibrar las dos
cosas...” (E18.MT3)

Al insertarse laboralmente, se enfrentan a un
cambio en su modo de vida ya sea a nivel
personal como también familiar. En este ultimo
ambito las trabajadoras independientes al
construir una microempresa incorporan un nuevo
rol que les obliga a proveer toda su capacidad de
trabajo hacia su negocio y mantienen un escaso

tiempo con su familia.

Organizacion

“... es super importante
ser independiente... yo
lo elegi porque tengo
un hijo y me daba
tiempo para trabajar y
ademas poder
dedicarme a mi hijo,
entonces por eso elegi
este trabajo
independiente...
permite equilibrar el
tiempo, con ser mama
y mas si es mama
soltera... y jefa de
hogar...” (E17.MN)

Por otro lado, las mujeres que son independientes
prefieren este sector del mercado por algunas
facilidades a las que pueden acceder, puesto que
en nuestra sociedad las responsabilidades de los
hijos y del hogar estan muy arraigadas hacia el rol
de la mujer. Para ellas es esencial compatibilizar
la labor de madre y de trabajadora.De acuerdo a
lo anterior, para realizar en 6ptimas condiciones el
trabajo independiente es de suma importancia la
red de apoyo que considera a la madre y a sus

hijos.

En este Ultimo tiempo la creacién de salas cunas y
jardines infantiles ha sido un gran aporte para
quienes trabajan, sin embargo ser
microempresaria conlleva un trabajo extra que
esta ligada a la elaboracion y fabricacion de
productos o servicios, en este sentido se necesita
dedicacion y tiempo para generar recursos

econémicos.

Oferta laboral y
necesidad de

ingreso

”

. es mas facil para
una mujer que nunca
ha trabajado, buscar un

trabajo independiente,
por cuenta propia,
formar su propia

empresa que llegar con
un curriculo con poca

En cierta forma la economia de las jefas de hogar
es una tematica que siempre se destaca por la
aumento de carencias, el motivo de su
independencia parte por una necesidad y a causa

de la baja contratacién laboral se genera una
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trabajo... hay mayores
posibilidades

independiente, un
microemprendimiento
sus tiempos y asi no

obligaciones de la

generando un trabajo | contratacion

construccién

experiencia a buscar | necesidad econémica constante. Mas aun la
discriminacién y los prejuicios existentes en la
de
obstaculo en la incorporacion femenina, por ello
que le permite ademas | las mujeres poseen bajas experiencias laborales y
tener mas controlado | go| |es queda la opcion de ser independientes y

dejar de lado sus otras crear su mICFOGmpresa

casa...” (E3.D3) En el &mbito contractual muchos empresarios y/o
empleadores no generan espacios de insercion
femenina, por tanto no es casualidad que las
mujeres construyan microempresas sino que es
un indicio de escasez de oportunidades en el
ambito laboral. De este modo se promueve la
de
aumentandolas en cantidad pero no en calidad,
por presentar caracteristicas de informalidad y

carencias de recursos econdmicos.

mujeres sigue siendo un

nuevas fuentes laborales

C.-Sub dimensién Mujer Microempresaria.

Las mujeres microempresarias se distinguen por

poseer

ciertas caracteristicas y

capacidades que potencian su espiritu emprendedor, las cuales provienen de su propia

personalidad o se adquieren a medida que van asumiendo el rol de microempresarias,

algunas de ellas se muestran en el siguiente Esquema:
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e Categoria Asociada: Caracteristicas de Mujeres Microempresarias.

Esquema N° 6: Caracteristicas de Mujeres Microempresarias.

mon mujeres con mucha creatividad,%

mucha fortaleza, con ganas de salir adelante y
que muchas veces les falta oportunidad, que
les falta un poco de capacitacion, subsidio,
capital de trabajo para poder desarrollar su
labor... las mujeres en general dan mucho
mejor resultado en los micro
emprendimientos... porque tienen un sentido

de responsabilidad mayor...” (E1.D1) /

“...ordenada sobre todo en el
tiempo, organizada... distribuir
bien los tiempos...” (M5.MR2)

“... tener capacidad de
superacion, querer
crecer es super
importante... hay que
ser tenaz.” (E7.MC1)

“

. las ganas de
trabajar...las

ganas de salir
adelante... pienso
que siendo una
mujer trabajadora
va a llegar super

lejos...” (E17.MN)

“..en muchos
aspectos, se deja de
lado la pareja, se deja
de lado las amistades,
se deja de lado las
salidas y un monton de
cosas por lograr tener
tl negocio, es decir la
independencia significa
que... no tengo ni
sébados ni domingos,
no tengo feriados, no

“.. una cualidad “... yo creo que mas “... emprendedora, )

que si tengo es que nada es tener luchadora, tengo vacaciones,
ser stiper fuerza, es la fuerza trabajadora,  ser entonces por ese lado
perseverante y de todos los dias, ir positiva, tener la hay ool logro  pero
no caer ante la con el &nimo, no mente  siempre también a base de un
adversidad...” perder las pensando en una gacnﬂuo B bien
(M3.MF1) esperanzas...” mente ganadora...” importante...

QMZ.MCl) / % (E10.MH1)

En base a estas cualidades personales se fortalece la implementacion de herramientas que
propician el desarrollo microempresarial, ya que para muchas mujeres la microempresa
significa una oportunidad laboral generando una perspectiva econémica y un compromiso
personal con el proyecto. Indudablemente todas las mujeres microempresarias poseen
diversas personalidades, no obstante se puede advertir que solo aquellas que estén
dispuestas a comprometerse con sus ideales van a surgir puesto que éste es el centro de su

sustento econémico y personal. En general, las microempresarias tienen muchas
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capacidades dentro de su personalidad que inciden en fortalecer sus proyectos, a pesar que
son escasas las oportunidades para crear una microempresa, las mujeres que han logrado el

éxito han potenciado su personalidad a través de capacitaciones y formacion técnica.
e Categoria Asociada: Mujer como agente Econémico.

Numerosas mujeres se han posicionando en el mercado econémico por diferentes motivos,
ya sea por precariedad econdmica o desarrollo personal. Esto, las lleva a idear diversas
formas de insertarse en el mercado laboral y adquirir un rol mas activo en nuestra economia.
Esta accion contribuye al mejoramiento de las capacidades que propician aumentar sus

ingresos financieros, las cuales se presentan en los siguientes esquemas:

ﬂ..es super importante no solamenth

porque aporte o haga la plata... Como su
aporte familiar desde hace montones de
afos, la mujer cumple un rol que muchas
L veces no se le pagan... ahora la mujer
Productividad entra al ambito laboral y esta aportando

Econdmica concretamente con la economia... con
plata, no con tiempo ni con sus ganas.”

!Eg.lvlcz) /

La mujer ademas de posicionarse como un agente econémico, consigue un aporte relativo a
su seguridad y control de sus perspectivas de vida, con lo cual comienza a ser mas
independiente, valorada y respetada por quienes la rodean, de este modo es capaz de
asumir decisiones como la responsabilidad de criar sola a sus hijos y otorgarles un bienestar

econémico estable.

...... yo he tenido que trabajar si o si,
porque el papa de mis hijos no me daba

Independencia nada...entonces  para  mi  era
Econdmica indispensable salir adelante...”
(M12.MCN)

Una vez que la mujer logra establecerse con su microempresa, la administracion econémica
tiene relevancia en el sustento del proyecto, pero gracias a la experiencia que las mujeres

consiguen durante el sostenimiento de su hogar se les facilita esta tarea.

“... las mujeres somos economistas, en
la casa no mas empezamos haciendo
Administracion economia...nosotras tenemos una gran

Econémica importancia en el desarrollo en cuanto a
la familia y a la empresa...” (E21.MH4)

En esta materia, las microempresarias admiten tener una favorable capacitacion en cuanto a
la administracion econémica de sus negocios, no obstante se observa en la totalidad de las

entrevistadas una carencia de informacién acerca de como enfrentar la crisis econémica que
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afecta en estos momentos a nuestro pais. Por esta razén, el sector microempresarial es el
primero en verse afectado, porque las microempresarias no cuentan con un capital de dinero

estable, viendo mermados sus ingresos y sustentabilidad econémica.
e Categoria Asociada: Mujer y Barreras.

Una de las principales barreras para instalarse y superarse se presenta en el comienzo del
proyecto por un escasa informacién de los aportes estatales, motivo por el cual las mujeres
no acceden al proceso de postulacion y seleccion. Por otro lado las entrevistadas

manifiestan una carencia de informacion referente a tematicas ligadas a su microempresa.

El conocimiento en saberes microempresariales, es un pilar predominante en el
mantenimiento de una microempresa a pesar que muchas mujeres presentan una baja
calificacion educacional, tienen la convicciébn que la educacion es un elemento que las

ayudard en el desarrollo microempresarial.

“...cuando yo empecé a buscar apoyo de
Sercotec, FOSIS y esos organismos, al
principio se hacia muy dificil el entender los
procesos...” (E14.MH2)

“...la ignorancia... uno es ignorante en
diferentes aspectos y yo me considero una
mujer bastante ignorante en los aspectos
legales... y cuando una mujer no sabe algunas
cosas es muy vulnerable...” (E2.MC1)

Carencia de
Conocimiento

“

. Sobre todo porque tu no puedes dar una
capacitacion a nivel universitario, tiene que ser
de acuerdo a nuestros conocimientos, por lo
tanto tiene que ser bien somero, no puede ser
algo tan profundo, te fijas, esta capacitacion
era para empresarios...” (E18.MT3)

El financiamiento sigue siendo una barrera para las mujeres microempresarias, aun las
instituciones privadas como son los bancos no entienden que las microempresarias pueden
ser clientas responsables con sus compromisos econémicos y cancelar los préstamos. Los
discursos anteriores exponen la realidad que enfrentan las microempresarias al momento de
solicitar un financiamiento, a pesar que los créditos hacia las microempresarias son montos
pequefios destinados a acrecentar su capital inicial, las mujeres se ven enfrentadas a

muchas dificultades para acceder a ellos.
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Problemas de Financiamiento

-

K .. en el ambito micro empresarial no se da una discriminacioén, al contrario, nosotroh
vemos que la banca ve con buenos ojos a la mujer en términos de buena pagadora, ya
eso es algo positivo, pero sin embargo cuando se le hace una evolucion de riesgo, lo que
se hace en cualquier banco que se respalde el crédito, que presente garantias.... Es
complicado no tiene como respaldar y justificar un sueldo...” (E3.D3)

“... la barrera mas importante es hacerse de un capital... uno claro puede tener muchas
ideas, muchas ganas, mucho de todo, pero si no tenis un capital para empezar es super

\dif/’cil poder concretar algo...”. (E16.MA) J

Los hijos, son otra barrera en las mujeres microempresarias, sin embargo esto no ha
contribuido al fracaso de la microempresa sino que afecta en la crianza de sus nifios, ya sea
en la comunicacion de madre a hijo, como en su estabilidad emocional predisponiéndolos a
una vulnerabilidad social. De acuerdo a lo manifestado por las entrevistadas, la labor de una
microempresaria es tan extensa que deja un reducido espacio para dedicarse a sus hijos,
dado que las mujeres que no cuentan con redes sociales que las ayuden en esta tarea,
necesitan el apoyo de profesionales que les brinden educacién y orientacién familiar que

optimice el tiempo y generen buenas relaciones con los miembros de su familia.

“...he tenido barreras personales porque
no he podido criar bien a mis hijos... se
criaron solitos, entonces hay muchas
Rol de Madre cosas que cuando uno trabaja deja de
lado, pero a veces es obligacion ir a
trabajar...” (E12.MCN)

Por otro lado, una dificultad que nos llama profundamente la atencion se basa en aspectos
burocréaticos que se necesitan para la creacion de una microempresa. La importante cantidad
de tramitaciones que deben realizar las mujeres acaba con sus motivaciones iniciales de su
microempresa. Ellas, ademas de no poseer nociones de gestiébn empresarial, no conocen los
procesos de implementacion de una microempresa. Esta debilidad, en muchos casos,
termina por destruir los suefios de las microempresarias que no estan preparadas para

engorrosos tramites.
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Burocracia

—_—

“...hay una dificultad enorme para poder iniciar un negocio en esta ciudad, los tramites
municipales son muy engorrosos, es muy largo, requiere mucha inversién y yo
personalmente no estaba preparada para enfrentarlo, o sea, yo no sabia que los plazos
que tiene la municipalidad... antes de seis meses no pasa nada... ademas se pierden
papeles... la burocracia que existe pa poder emprender un negocio es super compleja...
como microempresaria tiene muchas dificultades...” (E7.MC1)

Por dltimo, las microempresarias deben afrontar la dificultad mas arraigada de nuestra

sociedad: El machismo, que se manifiesta en el cényuge y familia, prevaleciendo una

inseguridad en el momento que la mujer se siente mas comprometida con su microempresa

y mas solvente econémicamente.

Machismo

/ las mujeres microempresarias la ph
b

arrera a que nos enfrentamos es al machismo
de la casa no s6lo del marido, sino desde el hijo
para arriba, del porque sale ahora, porque esta
haciendo esto ahora... porque, porque, porque,
porque, y por Ultimo porque no me prepara las
cosas, como me las preparaba antes...yo creo
que es esa la peor barrera, de que uno... no
sélo tiene que demostrar en su propia casa que
es capaz de hacer algo, sino que aparte de eso
tiene que ponerse tan firme en que si lo tiene
que hacer y ya no esta para servirle a todos en

la mesa como antes...uno se enfrenta a un
wmbre machista...” (E13.MT2) /

De este modo, la familia juega un rol importante en el éxito de la microempresa, ya que

forma parte del apoyo que necesita la microempresaria para el sustento y funcionamiento de

su emprendimiento, las mujeres microempresarias que han identificado esta barrera han

logrado enfrentarla y disponer limites para poder realizar sus proyectos microempresariales.
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Diagrama Mujer y Trabajo

En consideracion al analisis que se ha llevado a cabo y a las categorias de analisis que
surgieron a partir de la tematica de Mujer y Trabajo, se presenta el siguiente Diagrama cuya
estructura se guia por cada sub dimension o categoria asociada segun corresponda.

108
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Fuente: Elaboracion propia en base al Analisis de Dimensién Mujer y Trabajo

Mujer como Agente
Econémico

Mujer y Barreras
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.- DIMENSION LABORAL DE LAS MICROEMPRESARIAS

Este andlisis de la Dimensiéon
Laboral, no se centra en las
microempresas en si, sino en las

mujeres que las emprenden.

La importancia y la novedad de esta
mirada, radica en gue las
microempresas son desde ahi, un
elemento que repercute en la calidad
de vida laboral de las mujeres

microempresarias.

A.-Sub dimensiéon Econémica.

e Categoria Asociada: Ingresos en la Microempresa.

A partir del andlisis de las entrevistas aplicadas a los colectivos de investigacion, tanto a
microempresarias como los profesionales que trabajan con politicas de Gobierno; se
vislumbra la importancia de los ingresos en la microempresa y su influencia en la
participacion de las mujeres en el &mbito micro empresarial, o cual ademas les permite a las
microempresarias poseer diversas ventajas propias del trabajo independiente, primando la

necesidad de generar insumos, lo cual se reafirma en el discurso de los Profesionales

Directivos.
Cuadro N° 4: Andlisis de Ingresos en la Microempresa.
Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Ingresos y “El factor que mas influye en que las | Como puede apreciarse a través del
., Lz : mujeres inicien emprendimientos es .
Participacion micro | J't i6n de vi P ) | fragmento, el discurso de los
empresarial a sltuacion ae vivenclia personal, es

decir, es o el no encontrar trabajo en | profesionales ligados a temas de
el mundo dependiente o el no poder
efectivamente entre la vida laboral y
la vida familiar , porque el analisis | hecesidad de salir de la pobreza que
dice que una mujer siempre aspira

sobre todo si tiene hijos o hijas aspira )
a recibir poco pero seguro... en | hablamos —de microempresas de

mujeres que tienen familia, con hijos | sybsistencia, sino méas bien se trata de
o hijas yo diria que se vuelve casi una
necesidad de aportar con ingresos”.
(E4.D4). ingresos propios para mejorar el

microempresa, se impregna no de una

es lo que ocurre cuando generalmente

crear las condiciones de generar
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ingreso del hogar, o por la necesidad
de cubrir las diversas
responsabilidades que como mujeres
fuerza

son atribuidas con mayor

referente al mantenimiento de la
familia y cuidados de los hijos etc, lo
cual si bien poseen las libertades de
forma

trabajar en independiente,

también poseen la disyuntiva de
sortear las desventajas de dicho

trabajo en muchos otros aspectos.

Uno de esos aspectos es la inestabilidad de los ingresos, ya que si bien no es posible afirmar

una situacion de pobreza, los multiples esfuerzos realizados por la mayoria de las mujeres

microempresarias entrevistadas, no encuentran una adecuada remuneracion.

Cuadro N° 5: Andlisis de Ingresos en la Microempresa.

Categoria de
Andlisis

Fragmentos

Comentario

Inestabilidad de
Ingresos

“Nunca son mas de doscientas veinte
lucas...el promedio, casi un sueldo
minimo, y con eso nos alcanza pa
vivir la mitad del mes, justo a la mitad
del mes a mi pololo le pagan, que
también gana poquito... y con eso
vivimos la otra mitad del mes, esa
seria nuestra organizacion
econdmica, no es otra asi de simple,
es super rasca pero es asi”. (E8.MT1)

Cabe destacar que la presente
declaracion no se adecula a la realidad
de la minoria de los discursos que
declaran ingresos suficientes para
mantener equilibrada la distribucién

de ingresos para los insumos
familiares y los que requiere la propia

microempresa.

En la mayoria de los casos, (como
declara el fragmento) se presenta con
gran dificultad, debido a que las
microempresarias no cuentan con una
retaguardia en el hogar que les

proporcione ciertas seguridades
bésicas. Toda vez que, un empleo no
s6lo representa algun nivel de ingreso,
representa también con qué se puede
contar en términos econémicos, qué
aspectos de bienestar de la familia
pueden cubrirse organizando la vida
cotidiana familiar con referentes en

este sentido.
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De esta manera cuando deciden sobre los ingresos, las microempresarias entablan

negociacién con ellas mismas para balancear los recursos entre las necesidades familiares y

la inversibn en el negocio. Si lo consiguen, en general, es un equilibrio precario que

demuestra su fragilidad en las situaciones inesperadas, cuando hay condiciones de

operacion de la empresa, o cuando se presenta una emergencia familiar o personal.

Cuadro N° 6: Andlisis de Ingresos en la Microempresa.

Categoria de Fragmentos Comentario
Andlisis
. . De esta manera, para la mayoria de
Contingencias “De repente tengo que tomar

familiares e inversion

decisiones como a lo mejor...pasa un
imprevisto en el hogar grande yyy yo
voy a tomar parte de dinero para
poder cubrir ese
lado...supuestamente que si ta ves
solamente la visiébn comercial como
empresa no deberia ser tocada, sin
embargo como yo soy la empresa,
soy el hogar, soy todo...y eso es el
bien de mis hijos entonces en el
fondo todo, todo depende de mi de
todas maneras  entonces es
complicado y es dificil llegar a un
punto de equilibrio”. (E3.MF1)

“Dependiendo de las necesidades,
cuando he tenido menos he pagado
menos, cuando he tenido aun menos
me las arreglo yo...pero primero esta
el negocio en su totalidad, es decir el
negocio se paga todo por si solo, lo
que sobra es para mi, ese es el
mecanismo y ha sido siempre asi”.
(E10.MH1)

las microempresarias el peso de su
aporte al ingreso familiar es muy alto y
esta situacion se ve agravada cuando
las contingencias demandan mas de
los recursos econdémicos, lo cual
puede colocar a la microempresa en

riesgo incluso de fracaso.

En efecto, la mayoria opta por
establecer una escala de prioridades,
que sin duda afecta igualmente la
distribucién del ingreso, no siendo
equitativo y dando prioridad al negocio
emprendido, destinando menor
cantidad de recursos al aporte familiar,
a lo que se afiade la preocupacion por
postergar necesidades materiales de
su familia, con el correspondiente

desgaste emocional que ello implica.

Es asi, como en los periodos de

menores ingresos se  enfrentan
muchas veces a una situacion de
precariedad haciendo rendir los
limitados ingresos o bien ocupando los
ahorros en caso de que los tengan.
Usualmente el bienestar de la mujer
microempresaria es la Gltima prioridad,

haya o no haya emergencia.
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Otro factor que ha influido directamente en término de ingresos, ha sido el factor crisis, lo que
ha perjudicado a la mayoria de las microempresarias que se sustentan generalmente por la
clientela extranjera, lo cual si bien no afecta solo al sector microempresarial sino a todos los
rubros, para el caso de las mujeres microempresarias este afio ha presentado mas riesgos

gque oportunidades, siendo la crisis econdmica una agravante de sus debilidades relativas.

Cuadro N° 7: Andlisis de Ingresos en la Microempresa.

Categoria de Fragmentos Comentario
Andlisis
ici “este afio ha sido como super . . .
Factor Crisis PEr 1 El factor crisis ha generado diversas

Econdmica complicado por el tema de la crisis y
el verano fue asqueroso, desde | iniciativas de gobierno, porque la
octubre hasta el mes pasado fue

pésimo, y pa una microempresa tener ] )
tantos meses malos es chuparse la | trabajo debido a un desempleo de mas

plata de un montén de meses que largo plazo, que puede estar
vienen, asi que ahi se pone
complicado... de comprar los
materiales y todo eso pa producir, | familia hombres.
horrible, ha sido horrible, ha sido el
peor periodo desde que abri la
verdad”. (E8.MT1)

mujer también esta saliendo a buscar

afectando incluso a los jefes de

El emprendimiento se presenta como
una soluciéon para el actuar de las
politicas publicas. Ademas, lo visible
de esto da cuenta de un aumento en
la competencia para las mujeres
microempresarias, debido a Ila
creaciéon de nuevas microempresas,
aumentando la cantidad de
competidores en cada mercado, y a su
vez el tamafio de ese mercado
disminuye, en ese contexto las
paradojas estan emergiendo

claramente.

Lo anterior da cuenta de las complicaciones que trae el factor crisis sobre todo para las
microempresarias de la comuna de Valparaiso donde el turismo es fuente econdémica clave
para la microempresa. Por lo tanto, la crisis afecta la distribucién de los ingresos para
aquellas microempresas consolidadas y generando temor en aquellas que llevan menor
tiempo en el @ambito micro empresarial y que aun no logran las ganancias esperadas; siendo
enfrentadas ademas, al incremento de la competencia producto de las medidas
gubernamentales que se han tomado. Para superar este momento demandara de ellas
mayor innovacién, creatividad y capacitacion para posicionarse de manera firme en el

mercado y no fracasar en este periodo.
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Cuadro N° 8: Andlisis de Ingresos en la Microempresa.

Categoria de Fragmentos Comentario
Andlisis
Iniciacién “Bueno como te digo hasta ahora no | A través de las entrevistas, las

Microempresarial

he visto muchos frutos, pero hasta
ahora lo he estado
intentando”.(E6.MC)

‘vo estuve dos arfios hubo soélo
marcha blanca por lo tanto ingresos
no hubo, por lo mismo se cerro,
daban nimeros rojos no mas y no
daban positivos, de ingresos nada, de
hecho nunca obtuve un sueldo ni
nada de eso, fue darse vuelta con el
tema de las platas. Estuve dos afios y
no obtuve ingresos”. (E5.MR2)

mujeres microempresarias mas
afectadas por el factor crisis han sido
aquellas que llevan menor tiempo en
los emprendimientos, ya que una de
las afirmaciones al iniciar un negocio
es que el primer afio siempre es mas
complicado y dificlmente se pueden
observar las ganancias que se

requieren.

Por lo tanto, al enfrentarse a un afio
de crisis, surge la incertidumbre vy
necesidad de ver ganancias, lo que a
muchas empresarias las ha llevado a
término de la microempresa incluso sin
crisis, solo por no obtener los ingresos
que se esperaban producto del

trabajo.

e Categoria Asociada: Acceso a Financiamiento Pablico Privado.

Para iniciar las microempresas, las entrevistadas necesitaron contar con un capital inicial que

en la mayoria de los casos no tienen. Al no contar con dicho capital, muchas de ellas

tuvieron que acceder a créditos solicitados a entidades bancarias o0 a otras instituciones que

ofrecen servicios de financiamiento.

Cuadro N° 9: Andlisis de Acceso a Financiamiento Publico Privado.

Categoria de
Andlisis

Fragmentos

Comentario

Financiamiento
Capital Semilla

‘me gané el capital semilla... justo en
el periodo que yo les estaba hablando
que fue como el periodo en que yo
me separé...entonces pa mi la
verdad en ese momento fue super
importante ya, porque pa mi marco
un antes y un después, yo pude ver
otras alternativas y otras cosas, mira
no necesariamente por la cantidad de

caso de SERCOTEC se

financiamiento

En el
vislumbra que el
otorgado a cada una de las ganadoras
del capital semilla, ha significado un
importante

paso en algunas

microempresas y la consolidacion de
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plata sino porque a mi
inmediatamente me abrié las puertas
el banco estado, que a mi no me
habia abierto las puertas antes,
entonces solamente a mi con el
premio me abrieron las puertas
(E10.MH1)

otras, generando en las mujeres
microempresarias una vision bastante
positiva hacia entidad que no tan sélo
ha otorgado recursos financieros, sino
ademas ha abierto oportunidades de

acceso a otras instituciones.

A esto se suma, el hecho que las mujeres han presentado un mejor cumplimiento en el pago
de los préstamos y en la inversion de sus ganancias, en cuanto a compromisos financieros y
contractuales se refiere, lo que genera el apoyo de fondos concursables asi como la
confianza por parte de algunas entidades privadas. Pese a eso, el acceso sigue siendo un
factor de riesgo para las microempresarias, ya que se trata de un recurso alrededor del cual

se juegan importantes oportunidades, asi como grandes peligros.

Estos peligros en un fracaso laboral para una persona asalariada no representa
automaticamente poner en riesgo lo que poseen, lo que si ocurre frecuentemente con las
microempresarias, quienes son agentes econdémicos que poseen recursos, propiedades,
productos comerciales o capital. Pero la economia tradicional y las entidades financieras de
caracter privado no se preocupan a cabalidad de saber bajo qué condiciones se produce el
acceso a financiamiento, menos de si hay o no diferencias entre hombres y mujeres en este
campo, porgque prima lo econédmico mas que la persona, produciendo muchas veces una

ceguera voluntaria y confesa hacia algunos fendbmenos sociales.

Cuadro N° 10: Analisis de Acceso a Financiamiento Publico Privado.

Categoria de Comentario

Andlisis

Fragmentos

Desconocimiento de

Riesgos Econdmicos

“Bueno, ahi fue exactamente uno de
mis grandes errores, porque yo me
acerqué justamente a una entidad
bancaria como  microempresaria
yy...las normativas de esta misma
entidad era que uno para poder
acceder a un crédito de
microempresario, tenia ...que estar
atado a dos o tres cosas mas y uno
como no sabe, como al principio
estas como ignorante de lo que pasa,
ehh piensas que es asi, y justamente
yo tomé una mala decision; me he
visto bastante afectada...No, Ila
persona te dice siiii y haga esto, aqui
y acd, no si esto ta bien esta bien,
esta bien y uno se mete en un forro”.
(E2.MC1)

De esta manera y complementando lo
anterior, en las entidades privadas las
mujeres  microempresarias, pocas
veces son vistas como actores, como
centro y protagonistas de sus
iniciativas. Son mas bien percibidas
como un instrumento para objetivos
que se colocan por encima de ellas.
Pasan a ser, para las entidades
financieras privadas un elemento de la
logica empresarial, concibiéndolas y
tratindolas como el medio para
obtener intereses y contar con mayor
responsabilidad al poseer toda una

familia detras de ellas.
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A su vez a la hora de otorgar créditos, es posible mencionar que las diferencias que

instauran las entidades bancarias son abismantes. Las mujeres microempresarias quedan en

desventaja al tener una serie de barreras para poder acceder al financiamiento y siendo los

bienes y el patrimonio un factor relevante y determinante al momento de definir el préstamo,

lo que es corroborado por los profesionales directivos entrevistados.

Cuadro N° 11: Andlisis de Acceso a Financiamiento Publico y Privado.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Mujer como sujeto de
crédito

“con el tema que pasa cuando uno
como microempresaria quiere salir y
te piden saber cuanto gana tu
esposo, en el caso mio personal yo
soy separada, no sé que buenos o
malos negocios habra hecho él y
dependia de lo que él hubiese hecho
que yo saliera adelante y no
dependia de mi y de mi esfuerzo,
entonces para poder acceder a un
crédito tenia que mentir...porqué?
Porque yo estoy separada y todo ese
tema que claramente te pone en
desventaja”. (FOCUS)

“Yo creo que se da la condicién que
es en general aqui en la Banca, que

es sumamente exigente  pone
pardmetros eh  donde  quiere
garantizar la entrega del

financiamiento... puede que a la hora
de las garantias, esté la posibilidad
de que la mujer no tenga bienes a su
nombre, entonces que se pueda
garantizar es mucho menor, lo mas
probable que los bienes que ella
pudiese garantizar estén a nombre
del marido”. (E3.D3)

De esta manera, las microempresarias

que estdn separadas de sus
respectivos conyuges carecen de
tienen derechos

propiedades, o0 si

sobre algunas, no suelen estar
inscritas a su nombre, por lo tanto sin
propiedades, ni bienes, ni con ingresos
fijos, estas mujeres no son sujetos de
créditos de acuerdo a los parametros

ordinarios de las entidades financieras.

Por otro lado, se da a conocer la preocupacién de un segmento que no esta cubierto por los

fondos concursables por parte de las instituciones financieras, lo cual reduce aun mas el

acceso para aquellos que quieren crecer en este sector micro empresarial. Esto es

expresado primero a través de las entrevistas realizadas a las microempresarias, y después

reafirmado por un profesional directivo de una institucion ligada al micro emprendimiento.
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Cuadro N° 12: Andlisis de Acceso a Financiamiento Publico y Privado.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Cobertura de Fondos
Concursables

“En el fondo siento que los fondos
son gigantes o demasiado chicos
para gente que no tiene experiencia y
no es accesible a lo que se
necesita...uno en ese momento no
tiene la informacibn como para
usarlo, tampoco tienes la experiencia
para administrar, como que en eso
siento que las financieras,
financiamientos que existen o los
programas no se ajustan a las
realidades de las personas estan un
poco desvinculadas”. (E7.MC1)

“Faltan muchos capitales semillas en
realidad y los que tenemos como los
de SERCOTEC, son muy limitados...
para la cantidad de emprendedores
es muy bajo. Hay como brechas que
no estan cubiertas; nosotros
atendemos como te sefialaba a la
gente méas carenciada, pero hay una
clase media que a veces esta un
poco empobrecida porque tiene
alguna contingencia que les afecta,
una pérdida de trabajo etc o una
enfermedad grave efc...y esas
personas como que no encajan en el
FOSIS, porque estan por sobre las
exigencias del FOSIS y ven lejos
SERCOTEC y ven inalcanzable al
CORFO, es decir no existe una
institucién”. (E1.D1)

Esto da cuenta claramente de Ila
existencia de un vacio de programas
que administre fondos, o bien que
SERCOTEC baje un poco el nivel para
cubrir este segmento, o bien FOSIS
suba para destinar fondos a ese vacio.
Es precisamente ese segmento que
existe entre FOSIS Y SERCOTEC, o
bien de SERCOTEC a CORFO que
implica mucha este

que gente

desprovista  de programas de

emergencia.

e Categoria Asociada: Produccion Microempresarial.

Todas las microempresarias tienen por objeto la produccién y distribucion de bienes o

servicios, y para lo cual se debe satisfacer la necesidad o deseo de los consumidores. Por

ello las mujeres microempresarias requieren de un ambito productivo que posea una

certificacion de calidad de sus productos y sus procesos, asi como también de innovacion,

factores claves en la competitividad dentro del mercado.
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Cuadro N° 13: Andlisis de Produccién Microempresarial.

Categoria Sub Fragmentos Comentario
de categoria de
Analisis Analisis
Fogikli:as Calidad e “Los productos los hago yo | ES precisamente el mantenimiento de la
Produccién | Innovacién | misma y la calidad bueno | c5iqad en los productos, lo que garantiza

uno trata de competir con

eso con la calidad y la
innovacion... es una
cuestion personal vy
también soy super

competitiva y yo creo que
también tiene que ver con

una mente como una
persona que es
emprendedora tiene

competencias desarrollada
por ese lado”. (E22.MF2)

una demanda constante y creciente, por

lo cual al verse satisfechas las

expectativas del consumidor, este se
convierte en cliente y recomienda a sus
conocidos el producto o servicio. Esta es
la l6gica

expuesta por las

microempresarias a través de las

entrevistas.

A esta calidad del producto, se suma la

innovacion buscando constantemente
maneras diferentes de captar la atencién
de los clientes, lo que para las
emprendedoras no es un impedimento
porque cuentan con la creatividad para

generar nuevas ideas.

Contribucién
SERCOTEC

“‘con Capital Semilla yo
cambie de un producto
acrilico convencional a un
producto absolutamente
natural, trabajo lana de
oveja, lana de alpaca
natural y la de lino natural...
entonces eso es lo que
llama la atencion porque te
queda un producto
absolutamente hecho a
mano de un tejido distinto”.
(E13.MT2)

Como puede apreciarse se evidencia la
importante contribucion de SERCOTEC a
la produccién de las microempresarias
beneficiarias del Capital Semilla. Esto ha
significado un crecimiento real y cercano
al cliente, lo que a su vez otorga mayor
confianza 'y potencialidad a las
capacidades presentes en las
microempresarias, tanto en la

recursividad, energia, conviccibn vy
dedicacion de ellas, ya que el respaldo
para lograr sus metas e insistencia en sus
ideas, es lo que les otorga credibilidad al

momento de ofrecer sus productos.

Cabe destacar que la calidad mencionada en los discursos queda a criterio de las

microempresarias debido a una deficiencia en las instituciones de financiamiento en el

otorgamiento de una certificacién de calidad, generdndose ésta principalmente a través del
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criterio de los consumidores, de su trabajo, materias primas y la percepcién gue entregan a

sus clientes como mujeres productoras.

Asi mismo, es importante dar a conocer que la innovacién y calidad no ha sido lograda por
todas las microempresarias a cabalidad, lo que da cuenta de ciertas debilidades que se

expresan en un aprovechamiento desigual de las oportunidades y beneficios otorgados por

Sercotec, asi como por las diversas instituciones ligadas al sector.

Cuadro N° 14: Analisis de Produccion Microempresarial.

Categoria | Sub categoria Fragmentos Comentario
de de Analisis
Analisis
ili “la calidad del servicio ahi . .
Detglrlldlzdes ixpznenc,a falta mejorarla un poco, La calidad del producto o servicio se
Produccion roductiva | falta como estar mas | relaciona directamente con la evolucion
capacitado, porque me

gustaria tener un garzén
bacan pero no le puedo
pagar a un garzon, tengo
que trabajar yo, yo sé que
no lo hago como un gallo

en las caracteristicas de éste, es decir se
va mejorando la calidad del producto a

medida que se avanza y se genera

seco cachai, entonces | experiencia en la produccion, lo que sin
como ~que . me _falta duda tiene ue ver con las
aprender eso”. (E1.MR) q

capacitaciones, con el capital y la

“Ehhh la idea mia era hacer
zapatos de nifio siempre y
de mejor calidad de lo que
estoy haciendo...todo
natural pero un poquito
menos porque la tienda no
me paga lo que vale el
trabajo o sea lo que vale
los materiales, entonces
tuve que bajar la calidad,
no tanto, tanto, tuve que
bajar méas los precios que
la calidad, porque la idea
mis es siempre hacerlo de
calidad, entonces ahi gano

inversibn, y por supuesto con la

valoracién del propio trabajo.

Efectivamente hay microempresarias que
al trabajar en su hogar, ocupan mas
insumos de lo que ellas creen, olvidando
valorizar la luz, el agua y sobre todo su
tiempo, por lo cual al rebajar el precio del
producto este no concuerda con la
valorizacion del trabajo. Debido a lo
anterior, es de suma importancia
considerar estos aspectos para poder
realmente

saber si el negocio es

rentable, y de esta manera tomar

Contribuciones
Institucionales
ligadas al

sector

menos yo pero igual”. | conciencia de la importancia de la

(E6.MC) formacion, asi como la importancia de
valorar sus productos asignandoles el
precio que corresponde.

“Mucho, mucho, porque

este es uno de los servicios
gque tiene proyectos que
son especial para el micro
emprendimiento, que
combina capacitacion con

Considerando los discursos de las

microempresarias, es posible identificar

que los discursos institucionales por

parte de directivos ligados al micro
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subsidio”...(E1.D1)

‘hemos tratado de que
ingresen mayor cantidad de
mujeres tanto en los
programas de capacitacion
como en los incentivos que
hay micro empresariales y
que de seguro les ayudara
en su produccion”. (E2.D2)

“aportar recogiendo las
necesidades de los
empresarios y empresarias
y tratando de generar
cambios en las normativas

emprendimiento no dan cuenta de un
aporte que beneficie de manera directa y
equitativa a las microempresarias, y con
mayor dificultad a aquellas que ya han
ganado el capital semilla, debido a que la
capacitacién con subsidio da cuenta de
pequefios fondos a los que las
ganadoras de capital semilla no poseen
acceso por encontrarse en una etapa
mas arriba desde el momento en que
reciben financiamiento de SERCOTEC.

en las politicas publicas o

instrumentos, fomentos | Por consiguiente, las capacitaciones
distintos que se adapten a

su necesidades’.(E3.D3) estdan muy ligadas a la asociatividad y

disponibilidad de tiempo, lo cual en el
‘lo unico que hemos hecho
es una suerte de apoyo | caso de las
desde el punto de vista del
empoderamiento de las
mujeres”. (E4.D4)

microempresarias es
bastante limitado y al existir pequefios
segmentos de microempresarias con
asociatividad, se dificulta el expresar una
realidad social a quienes pueden
efectuar los cambios por medio de

politicas publicas.

B.-Sub dimensién Proteccién Laboral.

e Categoria Asociada: Seguridad en el empleo.

La seguridad en el empleo, es un tema que para la mayoria de las microempresarias no es
indiferente, si bien muchas expresan una conformidad de sus condiciones fisicas de trabajo
tratando de cumplir con la normativa de higiene, en su mayoria no cuentan con una

seguridad que evite un incremento en la tasa de accidentalidad.

Cuadro N° 15: Andlisis de Sequridad en el Empleo.

Categoria de Comentario

Anadlisis

Fragmentos

Importancia otorgada | €hh estamos trabajando en un | Generalmente quienes son patronas o
por las POE acuerdo de produccién limpia donde

(Patrona o se evalian las condiciones de
Empleadora) produccion de los productos y las | preocupacion hacia las condiciones
condiciones de trabajo y las
condiciones laborales tratando de
tener un estandar y ese estandar de | de otros que poseen a su cargo. Sin
calidad todavia no es ley pero es muy
probable que asi lo sea, esto esta
siendo financiado por CORFO y a mi | son trabajadoras por cuenta propia y
me interesa mucho participar de ese
tipo de iniciativas”. (E7.MC1)

empleadoras poseen mayor
laborales, debido a la responsabilidad

embargo, las microempresarias que

gue no cuentan con mayor apoyo en
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sus respectivas microempresas,
poseen condiciones que hacen sentir
su impacto tanto en su salud fisica,
como mental ya que a la sobrecarga
de trabajo y dificultades propias del
trabajo independiente muchas veces
se suman las preocupaciones y el
trabajo doméstico. Por estas razones,
han declarado la importancia de este
tema dando lugar a que mujeres
microempresarias con mayor
consolidacion participen de iniciativas

referidas al tema.

El interés por la temética, da cuenta que para una parte de

las microempresarias las

dificultades en el trabajo se producen en un espacio y en un tiempo ajenos al familiar, pero

no queda ajeno a la sobre exigencia en el trabajo y a la extension de los horarios o jornadas

de trabajo.

Cuadro N° 16: Analisis de Sequridad en el Empleo.

Categoria de
Andlisis

Fragmentos

Comentario

Jornada Laboral

“es super esforzado por ejemplo lo de
los fines de semana, el trabajar todos
los fines de semana, hasta el afio
pasado yo trabajaba toda la semana
al finy al cabo, de lunes a lunes y era
mucho, entonces ahora cerramos los
domingos y es como penca porque
cerramos los  domingos, pero
sabemos que deberia estar abierto,
pero no nos queda otra porque ya el
cuero no nos daba mas, entonces era
mucho”. (E8.MT1)

“Las condiciones laborales casi
siempre son como las mas risticas
por lo menos como
microempresarias, porque tu trabajas
en tu taller, tienes tu casa ahi mismo,
estas preocupada de todo lo que
pasa tanto en el hogar como en td
microempresa, en las ventas y todo,
entonces ehh de repente no son las
mejores condiciones me entiendes,
porque se junta todo, tendemos a
echarlo todo en un mismo saco, cosa
que el dia se nos haga como largo y
hacer todo lo que tenemos que hacer
en corto tiempo y eso influye en que

La jornada laboral puede llegar a 10 o
12 horas diarias y mas en caso de
aquellas mujeres que trabajan a

pedido. Asi mismo, hay una

inexistencia de un sistema de
prevencion de accidentes y riesgos
laborales en la microempresa, lo que
evidencia una inexistencia en la

cultura de prevencion.

Para  aquellas  microempresarias
donde no existe esta separacion
publico privado (trabajo-familia), los
horarios de trabajo se amplian auln
més. Ellas absorben todos los
conflictos que la microempresa pueda
generar, y todo esto bajo la presion de
tener que responder a las necesidades
materiales y emocionales de la familia.
De esta manera no solo ponen su

fuerza de trabajo en la microempresa,
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las condiciones no sean las mas
Optimas, porque terminas cansada,
cansada fisicamente, mentalmente”.
(FOCUS)

sino también aspectos fundamentales

en sus vidas y en las de sus familiares.

A través de las entrevistas es posible evidenciar que si bien las condiciones fisicas de trabajo

no son precarias como lo seria en las microempresas de subsistencia, si existen aun

falencias que limitan el desarrollo de las microempresarias, tales como talleres en el domicilio

familiar, locales pequefios, casas antiguas que han debido restaurar invirtiendo mas de lo

gue ellas habian contemplado, sobre exigencia laboral e informalidad.

Cuadro N° 17: Andlisis de Sequridad en el Empleo.

Categoria de
Andlisis

Fragmentos

Comentario

Condiciones Fisicas
de Trabajo

“Bueno las condiciones aca han sido
bien cambiantes, siempre ha sido que
hay nuevas necesidades, yo empecé
aca con un piso de madera que tu
pisabas y se movia todo lo que
hacias y yo rogaba y decia Dios mio
gue no pise en esa tablita porque si
se rompe el tobillo mas encima me va
a demandar, porque es una casa de
1910, entonces esta con polillas con
cosas. Y bueno ha habido cambios,
he podido lograr ehh poner un buen
piso, que se mantenga todo bueno...
ahora necesito poder tener un buen
letrero hacia afuera, que sea mas
grande pero eso requiere un costo y
en eso estoy trabajando”. (E3.MF1)

Aln, considerando las falencias
existentes, las entrevistadas recalcan
el avance que han logrado en términos
de condiciones fisicas y de
implementos gracias a los insumos
otorgados por SERCOTEC,

enaltece la vision institucional.

lo que

Los avances declarados por las microempresarias respecto a las condiciones fisicas dan

cuenta de la importancia que significa el lugar de trabajo en la rentabilidad de las

microempresas, sin embargo es necesario conocer la relevancia que otorgan a la tematica

los profesionales ligados al sector microempresarial.

Cuadro N° 18: Andlisis de Sequridad en el Empleo.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Relativo ‘yo creo que siempre es importante | i pien el colectivo profesional

Desconocimiento del
Colectivo Profesional

en realidad saber en qué condiciones
y en qué lugar se esta desarrollando
cada una de ellas, yo diria que
esencialmente a raiz del trabajo que
hacemos con ellas la verdad es que
conocemos la realidad de las

comprende y valida la relevancia de
las condiciones de higiene y seguridad

en las microempresas, también dan
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microempresarias  bastante cerca, | cuenta de un desconocimiento del
pero de las que estan vinculadas con
nosotros que probablemente
representan un porcentaje stper bajo | realidad de un pequefio grupo, o bien
con respecto al resto de las
microempresarias”. (E4.D4)

sector, ya sea porque sé6lo conocen la

porque se da por asumido que, si
estan funcionando es porque cumplen
con lo que se requiere en estos

términos.

“depende del rubro, depende del
acceso que se tiene a las cosas mas
que del porte que tiene un taller y | en el segundo parrafo, ya que los
supongo que tendran las condiciones
de higiene y seguridad por ejemplo,
no le doy mayor relevancia a ese | €ran mayoria mujeres, siendo la vision
tema”. (E2.D2)

Esto llama profundamente la atencién

directivos implicados en los discursos

menos comprensiva tomando en
cuenta la diferencia que hay entre las
condiciones laborales de un hombre y
una mujer que se enfrenta a un trabajo
independiente 'y a un trabajo
doméstico.

Este Ultimo, que pese a la
responsabilidad es bastante
desprestigiado aunque sea un
componente clave del aparato
productivo de un pais, porque nos ha
permitido contar cada dia con un
contingente de trabajadores cuidados
y que en el transcurso del tiempo

garantiza la renovacion generacional

de la fuerza de trabajo.

Por otro lado, si las instituciones ligadas al sector micro empresarial no consideran
totalmente la relevancia de la temética, dificiimente se generaran los espacios y
capacitaciones que den lugar a un trabajo decente en las microempresarias. Esto se trata de
una responsabilidad social hacia las microempresa de mujeres, ya sea en la prevencion de
accidentes del trabajo y de su salud ocupacional. La sobrecarga funcional y emocional de las
mujeres, y la conservacion de un ambiente saludable y seguro en el trabajo influye
evidentemente en la capacidad de produccién de las mismas, evitando la posibilidad de

enfermedad, patologia o lesién debido al trabajo.

e Categoria Asociada: Proteccién Social.

Considerando que la necesidad de proteccion social es uno de los fundamentos de la idea
de trabajo decente, se requiere que aquellos trabajadores independientes dentro de los
cuales estan las mujeres microempresarias posean una seguridad social. Esto significa:
atencion médica de la mujer y de sus dependientes, de cubrir sus incapacidades y licencias

de maternidad, asi como el tener derecho a una pensién por jubilacion. Todo esto, al no
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estar cubierto ya sea por informalidad o no cotizar, afecta no solo el bienestar actual de las

microempresarias, sino también su futuro.

Cuadro N° 19: Analisis de Proteccion Social.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Microempresarias
y normativa de
imposiciones

“...es un problema urgente
que tengo que solucionar
porque es suUper riesgoso
porque en caso de accidente
no hay ninguna cobertura de
nada cachai?; y como
estabamos nosotros dos solos
como que igual uno se deja
estar”. (E1.MR)

“ehh yo no tengo nada social,
nada. Y con el acceso a salud,
ehh es que estoy trabajando
en salir adelante o sea, el
tema va un poco por eso
porque claro un poquito alla un
poquito aca, para mi es dificil.
De verdad que en estos
momentos, ehh es un tema
super dificil de asumir porque
yo sé que tengo que hacerlo
pero es que en este momento
lo veo pesado”. (E3.MF1)

“en imposiciones, yo me
postergo...que me dicen saca
plata de la caja, para que yo
me haga imposiciones...no,
siempre voy a decir no porque
siempre voy a querer tener
mas productos para mi trabajo
y yo me postergo y me dejo de
lado”. (E17.MN)

“en este negocio toda la gente
esta contratada, todos tienen
contrato asi que todos tienen
digamos proteccion de salud y
de prevision, y yo también, o
sea yo no estoy contratada, no
me puedo contratar a mi
misma, pero me impongo el
minimo, en el fondo pa todos
lo que corresponde y pa uno lo
que alcanza, ese es como el
criterio para mi todavia, creo

De esta manera a través de los discursos se
expresa la preocupacién y la importancia de la
proteccién social. Pero por descuido, dejadez o
por priorizar otros aspectos, las microempresarias
se desligan de la las
De

seleccionados y a lo relatado por el colectivo en

responsabilidad que

beneficia. acuerdo a los pérrafos
general, es posible decir que los recursos que
poseen las microempresarias para la proteccién
social, son destinados a prevenir la ruptura de sus
ingresos.

Para impedirlo, lo fundamental es garantizar la
salud o las contingencias que se les presentan.
Por lo cual, la légica que usan es que para el
financiamiento de su vejez, lo principal es
garantizar la supervivencia de su negocio.
Prefieren destinar su ahorro a la inversion
productiva mas que al ahorro para una jubilacion.
De esta manera mantener su negocio les da la
posibilidad de oportunidad, aunque no la

certidumbre de resolver el bienestar en la vejez.

Otro factor considerado por las microempresarias
es la irregularidad de los ingresos, ya que existen
ciclos que dificultarian la regularidad de sus
cotizaciones o0 imposiciones tradicionalmente
exigidas por la seguridad social, por lo cual
prefieren protegerse frente a las contingencias de
corto plazo, que frente a las de largo plazo.

Lo anterior, tiene sus excepciones en un
segmento de microempresarias que es bastante
exiguo que cumple con toda la normativa de la
formalidad e imposiciones tanto para la
microempresaria (POE) como para quienes tienen
bajo su cargo (trabajadores). Aunque hay
empresarias que ponen limites al monto de su

propia imposicion.
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que no deberia ser asi pero
todavia no me da para hacerlo
distinto”. (E7.MC1)

La realidad y los avances en esta materia ha sido declarada por los profesionales ligados a

lo micro empresarial, dando cuanta de la magnitud en la desproteccion en el sector y las

medidas que se estan tomando relativas a la teméatica.

Cuadro N° 20: Andlisis de Proteccidon Social.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Magnitud y ‘de tres millones ochocientos mil | E| colectivo Profesional da cuenta que

Responsabilidad de la

Desproteccién

cotizan todos los meses, o0 sea, la
mitad cotiza y la otra mitad esta
inscrito pero no cotiza y eso es una
realidad, y todo el mundo del micro
empresariado que trabaja por cuenta
propia no cotiza en nada y tiene cero
proteccion de nada ni de AFP, ni de
salud y menos de la ley 16.744 sobre
accidentes del trabajo, no tiene
compensacion de carga familiar, no
tiene nada, y eso la reforma lo regula
un poco porque establece que en un
periodo de diez afios va a ser
obligatorio de que todos los
independientes coticen”. (E1.D1)

“casi ocho millones de personas
activas que estan afiliados a una
administradora de  fondos de
pensiones, y de esos no mas lo que
nosotros hemos hecho es devolverle
un poco la demanda y decirles que
también es con responsabilidad de
ellas, porque en definitiva no es un
gobierno sino que es el Estado, es
decir, todos y todas pagarles a ellas
lo que no estan dispuestas a pagar, o
sea una mujer que esta ganando el
sueldo minimo y le descuentan no
tiene por qué pagarle a una
microempresaria que a lo mejor esta
ganando mucho mas que ella y que
no estd ganando nada, entonces
como te digo en definitiva la reforma
va a obligar que en algin momento
tenga que imponerse, y eso nos va a
uniformar”. (E4.D4)

la magnitud de la desproteccion social
no es tan so6lo responsabilidad del
Estado, sino también de ellas mismas
como microempresarias. Es asi, como
se han tomado medidas a través de la
nueva reforma previsional,
considerando por primera vez en la
historia de nuestro pais, el tema
de

permitiéndoles

previsional los independientes,

acceder a los
beneficios del sistema previsional en
igualdad de condiciones respecto a los
dependientes, lo que incluye los
beneficios del sistema de pensiones

solidarias.
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o Categoria Asociada: Formacién Microempresarial.

Los procesos de capacitacion como estrategia, se caracterizan por fortalecer en alguna
medida la visibn empresarial de las microempresarias. Si bien rescatan aprendizajes
positivos dentro de las experiencias formativas, las capacitaciones, no son consideradas tan
significativas. A través de los discursos ellas expresan que la metodologia utilizada en el
proceso de capacitacibn, no es lo suficientemente valorada por las mujeres
microempresarias. Se identifican que las capacitaciones no son lo adecuadamente
oportunas, es decir, no consideran las necesidades especificas que cada una de las

microempresarias requiere.

Cuadro N° 21: Analisis de Formacion Microempresarial.

Categoria Sub categoria Fragmentos Comentario

de Andlisis de Analisis

Experiencias Nivel de , E ; ;

. > “ sto se produce, por la coexistencia de dos

Formativas Formacion TStan dhab/ando. O:e P P
planes de negocio, 1€ | reglidades distintas que no permite que el
estan hablando de .
administracion, le | Proceso de formacion sea totalmente
estdn hablando de

integrador y adecuado a la experiencia de
finanzas, le estan

hablando de un
montén de cosas y la
gente no cacha una...

cada emprendedora. Por un lado, se

encuentran las microempresarias que

poseen niveles inferiores de formacién y

porque todos

estamos en distintay | que llevan menos tiempo como
tqd(.JS tenemos microempresarias identificandose en ellas
distintas

necesidades”. las falencias iniciales del sector, como:
(E10.MH1)

escasas habilidades y destrezas para la

‘“va sean mujeres o | Produccion, poco manejo administrativo de

hombres la | la microempresa, sin conocimientos de
escolaridad es L, ) i
también diferente, por | €laboracion de planes de negocios, en fin,
lo tanto la | limitado conocimiento empresarial, pero
capacitacion deberia

hacer una | due destacan a su favor la voluntad que

discriminacion en el
buen sentido de la
palabra”. (E18.MT3)

poseen hacia el emprendimiento de la
actividades elegidas para la produccion.
Por otro lado, se encuentran aquellas
microempresarias con mayor consolidacion
de sus respectivas microempresas y con

mayor participacion en capacitaciones.

“yvo siempre he

Lenguaje poco

accesible

querido ir a cursos de
computacion que sea
desde prender el
computador para

Al no existir un analisis de casos concretos,
muchas veces se ocupa un lenguaje que
todas las

no es accesible a
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arriba, a los cursos | microempresarias  por no  poseer
de computacion que

. conocimientos previos, lo que no permite
tt vas... la gran

mayoria  de  las | un tipo de capacitacion participativa. Se
personas saben y tu
quedas atras porque
naturalmente tienen | la capacitacién para algunas
que partir de la media

hacia arriba...porque ] o
quizés faltaria un | falencias en las capacitaciones conduce

trabaja sin accion-reflexion, lo que dificulta
microempresarias. Es asi, como las

curso de computacion | mychas veces a que las funciones de
basico... yo  por
ejemplo se mandar
correos y no sé mas | produccion y satisfaccion de quienes
nada’. (E14.MH2)

gestibn  empresarial, comercializacion,

participan del proceso de formacién sean

rudimentarias.

“esas ensefnanzas no

Especificidad en Otro de los aspectos que destacaron, era la

son especificas,

Capacitaciones | entonces uno se | necesidad de tener capacitaciones
d?mdora tempo, | agpecificas. Cursos que se adecuaran mas
pierde
tiempo...pierde faciimente al tipo de negocio que se
fuerzas, pierde | emprendia, dados de manera general,
ganancias, pierde o )
material, pierde | tanto la capacitacion como los ejemplos, se

muchas cosas  al | estructuran de manera difusa o bien con
tardar en que uno no

reciba la capacitacion
especifica de lo que | o del micro emprendimiento de cada una
uno esta haciendo...
Se me imagina que
es poco rentable
hacer las
capacitaciones

especificas, pero eso | condiciones reales de las microempresarias
es lo que hace falta,

porque uno sale a la ) N
calle con un producto | 1as  mismas, son las que permitiran

ejemplos que distan bastante de la realidad
de las microempresarias.

En consecuencia, es posible aludir que las
y la orientacion de las capacitaciones hacia

y no tiene idea que va | establecer metas de cambio e innovaciones
a pasar con el .
producto, uno lo sabe | 9ue pueden ser adoptadas por las mujeres

hacer...pero no sabe | microempresarias de manera individual y
ser empresaria’.

(E13.MT2) paulatina, ofreciendo la posibilidad de

construir gradualmente una vision del
desarrollo deseable y posible para cada
una de ellas. Esto, considerando las
condiciones reales de las mujeres, con los
horarios adecuados para compatibilizar las

diversas responsabilidades que tienen.

Por otro lado, la extension de las capacitaciones a través de jornadas formativas complica la
asistencia y la calidad de la capacitacion en cuanto a que, un segmento de las
microempresarias no alcanzan a internalizar e integrar la informacién que se les otorga, y
otras en que las jornadas complican el cumplimiento laboral y las responsabilidades
adjudicadas.
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Cuadro N° 22: Andlisis de Formacidon Microempresarial.

Categoria
de Andlisis

Sub categoria
de Analisis

Fragmentos

Comentario

Jornadas
Formativas

Excesoy
rapidez de
contenido

‘te hacen primero clases
sobre las capacidades
del emprendedor y se
supone que en ese
tiempo tu tienes que
armar tu plan de negocio
y resulta que te
empiezan a pasar desde
la quinta clase en
adelante, en las tardes
materia para poder armar
el plan y es muy encima,
te pasan la materia muy
rapido y es mucho...y el
ultimo dia te juntan con la
persona que esta
armando tu plan para
que te diga te falta esto,
que es el ultimo dia”.
(E11.MJ)

Esto da cuenta, que la extension de la
infinidad de

deben ser

jornada contiene una
conocimientos que
entregados a las microempresarias en
el tiempo establecido, provocando que
en dicha jornada, no se internalicen los

conocimientos a cabalidad.

Duracion de
Jornada

“,

muy extensas, un
poquito largas, se pierde
un poquito de tiempo y a
veces pienso que se
puede reducir un poco
mas... uno deja de
producir en su casa y lo
otro que uno se agota y
no aprende nada... uno
va porque pasan
asistencia”. (E20.MC2)

Asi mismo, si se considera la extensién
de la jornada con la carga de trabajo de
la mujer microempresaria, se dificulta la
programacion y asistencia por parte de
las mismas, dado que no se considera
la disponibilidad de tiempo de las
mujeres, desfavoreciendo la
participacion efectiva y la motivaciéon en
la atencién a la capacitacion producto
de las mdltiples responsabilidades vy

preocupaciones que las afectan.

Como respuesta a lo anterior, surgen medidas tomadas por algunas instituciones que dan

cuenta de la preocupacioén por mejorar la accesibilidad a los cursos de capacitacion. Han

visibilizado las necesidades de algunas microempresarias, con el fin de articular las acciones

en torno a ellas. Sin embargo, para acceder a algunas de las capacitaciones se requiere

acceder en forma grupal y en donde sale a la luz la carencia de asociatividad.

Quienes se encuentran asociadas a algun tipo de federacion o asociacion cuentan con toda

la informacion y facilidades para ingresar a algunos de los cursos de su interés; sin embargo

hay otro segmento en que el acceso se vuelve més limitado por lo mismo.
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Cuadro N° 23: Andlisis de Formacion Microempresarial.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Medidas
Institucionales
relativas a
Capacitacién

“entregar mas facilidades
en términos de
movilizacion y de cuidado
de los nifios, hay mujeres
gue desertan de eso 0 no
van con mucha frecuencia
porgue no tiene con quien
dejar a los nifios. Nosotros
hemos incorporado como
exigencia dentro de las
bases de licitaciéon que las
consultoras que se hagan
cargo de nuestros
programas tengan una
parvularia 0 una ayudante
de parvulo que en una sala
contigua se haga cargo de
los nifios. Y también
hemos estado exigiendo
ahora que depende de
ciertos kilometros se pague
la locomocion para que las
personas tengan mas
posibilidades”. (E1.D1)

“efectivamente ellas tienen
posibilidades de acceder a
becas MYPE, que son muy
buenas, esas
capacitaciones son
gratuitas, pero tienen que
juntarse un buen grupo,
que quiera lo mismo y ir a
ver de acuerdo al catalogo
que tiene el SENCE, por lo
tanto ahi tenemos alguna
restriccion... pero por otro
lado tiene que ver con la
calidad de los organismos
consultadores, porque eso
no lo da el gobierno, eso
se terceriza es parte de los
inversionistas, de los
privados y obviamente
como en todas partes
encontramos empresas
muy buenas muy
responsables y otras que
no lo son tanto”. (E3.D3)

Al considerar el primer parrafo, es posible identificar
un avance, sin embargo son sélo algunas mujeres las
gue optan por estos beneficios generalmente aquellas
con hijos menores a los seis afios y que no cuentan
con un apoyo familiar que respalde la responsabilidad
de la madre. Por el contrario, aquellas que cuentan
con hijos de mayor edad (9 a 12 afios) no cuentan con
las mismas facilidades que les permitan confiar a sus
hijos o asistir a talleres que permitan ocupar el tiempo
en que la madre se capacita. Con respecto a la
movilizacion, es una medida reciente y que no se ha
incorporado aun a las instituciones, pero que
claramente es un beneficio que requieren aquellas

microempresarias de sectores rurales o mas lejanos.

Por dltimo, es importante destacar lo sefialado en el
segundo fragmento que alude a las consultoras, ya
que gran parte de los cursos adjudicados por las
microempresarias han sido efectuados por las
consultoras, debiendo asumir estas la responsabilidad
de la eficiencia e integracion de conocimientos, asi
como la percepcion positiva 0 negativa de cada una de
las microempresarias hacia las capacitaciones
otorgadas, visibn que muchas veces no es expuesta

por las microempresarias.
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C.-Sub dimensién Gestion Microempresarial.

e Categoria Asociada: Vinculacion con Agentes de Mercado.

Esta categoria, da una idea de la capacidad de las microempresarias para establecer
contactos constantes con distintos participantes en la actividad econémica, y que por lo tanto

favorecen el vinculo al mercado.

Cuadro N° 24: Andlisis de Vinculacién con Agentes de Mercado.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Proveedores | --Con los proveedores | En este aspecto, la mayoria de las microempresarias

una relacibn mas o menos

no mMAas porque nosotros vinculos con  otros

han optado por establecer

como somos chicos y le

compramos a los
proveedores grandes... los
proveedores tienen pa

hacer lo que quieren con
nosotros... no teni el poder
de decir sabe que traigame

microempresarios como proveedores, como una
estrategia de trabajar codo a codo con quienes los
surten aportando al desarrollo de ambos, con la clara
conviccion que la sostenibilidad de ellos se produce en

la sustentabilidad como microempresarias, por lo tanto

la cerveza a las seis de la
tarde porque él trae la
cerveza cuando se le
ocurre cachai, entonces a
veces teni que ir t0 yendo
pa alla a veces esperar
como dos horas esperando
que te atiendan; con los
Unicos que podi tener
relacion buena son con
aquellos proveedores que
son tan chicos como tu”
(E1.MR)

ellos son sus socios estratégicos. A esto se suma, la
excepcion de quienes optaron por establecer contacto
con abastecedores mucho mas grandes vy
consolidados, quienes reconocen las limitantes de
dicha circunstancia y lo beneficioso de poseer

proveedores pequefios.

Como en el caso relativo al fragmento, es posible que

la microempresaria no pueda imponer muchas

condiciones al proveedor, pero lo que si puede y debe,
un buen suministrador

es seleccionar gue sea

responsable y confiable. Generalmente al ser
proveedores-microempresarios, cuentan con estas

caracteristicas para sustentabilidad de sus negocios.

Otro de los vinculos establecidos es con la competencia, que es vista por un segmento
pequefio de microempresarias como ajeno y sin relevancia. Sin embargo, hay quienes han
aprovechado de fortalecer vinculos con ellos o que mas que perjudicarlos los ha ayudado
enormemente como estrategia de traspaso de informacién y cooperacion. Paralelo a esto, se
destaca en los discursos la competencia desleal de aquellos microempresarios que no han
cumplido con ninguna normativa de formalidad, evadiendo inspecciones y aumentando

significativamente la competencia para las microempresarias con productos y servicios no
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aprobados para comercializar y que posiblemente no cuenten con algun tipo de estandar de

calidad.

Cuadro N° 25: Analisis de Vinculacién con Agentes de Mercado.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Competencia

“Bueno con la competencia
yo establezco alianzas, la
fortaleza es poder
ayudarnos entre todos y yo
ayudo a hartos como yo,
en este momento si a mi
me llegan muchos
estudiantes yo se los
mando a colegas y yo sé
que si en el futuro si yo no
tengo estudiantes ellos me
mandan a mi”. (E21.MH4)

“En cuanto a la
competencia, bueno una
competencia desleal no
por todos, sino por varios
locales que estan sin
patentes...que no tienen
ningun permiso y ya llevan
funcionando casi un afio, y
ha sido fatal, yo te digo y

Debido a lo anterior, las microempresarias necesitan

determinar qué ventajas competitivas tienen vy
aprovechar, de forma tal, de que ellas sean preferidas
por los clientes a quienes se quiere llegar. Pero, estas
ventajas solo son tales si son valorizadas y deseadas
por los clientes a los cuales se pretende alcanzar, para
esto muchas microempresarias han incorporado la
innovacion, no encasillandose sélo en lo que ellas
saben hacer, sino siempre pensando en lo que los
clientes requieren. Es decir, una innovacion que posea
demanda, ya que una idea original puede significar
que la microempresaria tenga menos competencia,
pero la demanda puede ser incierta.

Por lo anterior, se requiere que siempre se pongan en
el lugar del cliente y de sus necesidades, que

conozcan el perfil de los clientes, determinando los

uniendo toda esta cosa de
la crisis que todo eso se
une y casi todas las cosas
estan mas mal”.
(E10.MH1)

principales satisfactores del producto o servicio, por

ejemplo la calidad de éste.

e Categoria Asociada: Promocién y Comercializacion Microempresarial.

La promocion es uno de los aspectos que las microempresarias le han restado importancia.
Si bien hay que establecer qué imagen de la microempresa se desea ofrecer a los clientes,
existe una dicotomia entre las microempresarias, existiendo una parte de ellas que cuenta
con una estrategia para diferenciarse de la competencia a través de tarjetas de presentacion,
logotipo, marca o algun portal o pagina web como publicidad de sus productos o servicios, y
gue en el presente afio de crisis han definido planes de promocion (ofertas, descuentos,
entre otras) como una opcién de manejar su rentabilidad. Sin embargo, este segmento de
microempresarias es una minoria, existiendo asi una fracciébn considerable de
microempresarias que no cuentan con técnicas de persuasion masivas que permitan

proyectar su imagen o informar referente al producto o servicio que ofrecen.
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Cuadro N° 26: Andlisis de Promocion y Comercializacion Microempresarial.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
Técnicas de “a verdad es que no tengo ) »
persuasion mucha promocién en este | D€ esta manera prefieren postergar la  promocion y
masivas minuto, yo creo que si Yo | gcupar los insumos financieros en la compra de

me conozco ha sido por un
trabajo no mas de, de boca
a boca...tengo unas ideas | inversion en el tema de la promocién. Prefieren
de unos tendones,
pendones, como le llaman
a esa cosa, que se yo un | materiales, lo que da cuenta de falencias de la
pequefio letrero con una
luz, pero una vez que nooo
sienta que estoy todavia | ocurre, porque a las microempresarias les cuesta
con una pierna adentro y

una afuera porque asi me _ _ _

materias primas u otros y no optan por realizar una
asegurar los recursos para financiar la compra de
capacidad de gestion y formacién empresarial. Esto
familiarizarse con el concepto de marketing, asocian la

una pierna afuera y la otra | embargo reviste un punto importante para la gestién
adentro, asi como que

tambalea, entonces no
cuando me sienta segura
ahi voy a publicitar’.
(E2.MC1)

de las microempresas.

Estos problemas en la Promocion repercuten en la Comercializacién de los productos, ya
gue las principales dificultades que enfrentan las mujeres microempresarias en el area de la
comercializacion, se centran en la dificultad de obtener insumos y materias primas en
condiciones favorables de precios, calidad, etc. Lo cual puede ser contrarrestado al poseer
una buena estrategia de promocién como una herramienta que genere mayores insumos y
como una herramienta de expansion comercial. Pero por otro lado, cabe destacar que dicha
expansioén comercial también se ve limitada para las microempresarias, porque el mercado
en el que se han insertado es local y muchas veces de exiguo crecimiento, sin contar con un
acceso a planes de expansion comercial que las inserte en un estudio de mercados mas
amplios 0 a establecer nuevos contactos comerciales. Aunque existiera esa posibilidad, a
veces, no pueden aprovechar las oportunidades por falta de capital de trabajo para financiar
materias primas, o por la imposibilidad de las microempresarias de delegar algunas tareas y

responsabilidades.
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Diagrama Dimensidn Laboral

A continuacion se presentan las categorias de analisis que surgieron a partir de las tres
subdimensiones iniciales en la tematica laboral, las que hacen referencia a la Economia

Microempresarial, Proteccion Laboral y por dltimo a la Gestibn Microempresarial.
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Diagrama N° 6: Categorias de Analisis de Dimension Laboral.

Promocién y

Ingresos en la Acceso a Produccién Seguridad en el Proteccién Formacién Vinculacién con otros

Microempresa financiamiento Microempresarial Microempresarial agentes de mercado
Publico Privado

Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia en base al Andlisis de Dimension Laboral. 134
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I1l.- Dimensidn Psicosocial de las Microempresarias

Este apartado muestra el analisis de los tres elementos abordados en esta dimensién como
son la Autogestion, Empoderamiento y Autonomia de las mujeres microempresarias
asociadas a SERCOTEC, dando cuenta de las experiencias y los principales hallazgos en

este plano.

. A.-Sub dimensién Autogestion.

El proceso de Autogestion en las microempresarias se propone en el Marco Tedérico como un
mecanismo de superacion para alcanzar un objetivo o meta de un proyecto en particular. Es
asi, que para efectos de este estudio se han establecido tres ejes el Personal, Familiar y el

Microempresarial.
e Categoria Asociada: Autogestion Personal, Familiar y Microempresarial

Autogestion Personal: La Autogestion en las microempresarias a nivel personal es un
elemento que deben desarrollar las mujeres que inician su microempresa o mantienen su
proyecto, la principal caracteristica que se observa es el equilibrio que es el encargado de

mantener y alcanzar los objetivos propuestos.
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Cuadro N° 27: Analisis de Autogestion Personal.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

“...he tenido que
pasar por todo eso...
Equilibrio Personal | de equilibrarme, de | microempresarias en su  motivacion y
conocerme a mi
misma y de
enfrentarme a mi | adaptan al medio laboral. Este proceso es a
misma y poder
levantar la
microempresa ...” | fortalezas y debilidades para lograr el desarrollo
(E11.MJ)

Presencia de El equilibrio personal se refleja en las
emprendimiento. Se forma a medida que se

nivel psicol6gico donde las mujeres conocen sus

de sus proyectos.

De acuerdo con lo anterior, el éxito de una microempresa esta condicionado por la capacidad
de autogestién que las emprendedoras poseen. De este modo reconocen sus falencias
personales hacia su negocio. Una vez que se ha desarrollado esta capacidad de equilibrio
las mujeres adquieren una mejor tolerancia a la frustracion, ademas logran mejorar su
autoestima lo cual les aporta una mayor seguridad en todas sus acciones de autogestion

microempresarial.

Sin embargo, al iniciar una microempresa el proceso de equilibrio en la autogestion personal
es inexistente en las entrevistadas, porque proporcionan todas sus energias y tiempo en su
negocio; por tanto este aspecto psicosocial requiere ser trabajado en un comienzo para
distinguir los objetivos y expectativas personales, permitiendo a las microempresarias

ordenar su equilibrio personal.
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Cuadro N° 28: Andlisis de Autogestién Personal.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Insuficiencia de

Equilibrio Personal

“...cero equilibrio nada
si paso metida aca, no
te queda tiempo para ti
pa na, no tienes tiempo
de amigas, de ir al cine,
de estar con tus hijos,
de comer algo rico...
tengo claro que es un
proceso, que el
negocio es un
proyecto... pero yo no
me quiero asi...”
(E22.MF2)

“...Ahh de primera, no
habia equilibrio, pero
se va adquiriendo con
el tiempo... en
ordenarse... en que
uno quiere hacer, hasta
donde quiere llegar, y
que significa para uno
lo que esta haciendo...”
(E13.MT2)

Las mujeres microempresarias alteran su
equilibrio personal por varias razones, como es
la sobrecarga de responsabilidades familiares y
laborales, la escasez de tiempos dedicados a
ellas y los compromisos econdmicos, todos
estos factores repercuten en la estabilidad
emocional y genera un estrés adicional en el
emprendimiento. Esto se incrementa cuando se
carece de instancias de dialogo y ayuda

profesional, limitando que, las experiencias
personales adquieran técnicas que faciliten el

desarrollo de su equilibrio personal.

Autogestion Familiar: A las microempresarias que cuentan con un apoyo familiar les es

mas facil la implementacion y desarrollo de su microempresa. Pero tanto la emprendedora

como la familia no esta preparada para los diversos cambios que conlleva la creacion y

mantenimiento de una empresa, por ello en este proceso se considera el efecto de

culpabilidad y el equilibrio familiar como elementos que condicionan la Autogestion Familiar.
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Cuadro N° 29: Andlisis de Autogestién Familiar.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis
“... al principio no era tan .
Efecto de ar princip Las entrevistadas al embarcarse en su
equilibrado  porque... me
Culpabilidad pasaba harto tiempo | proyecto personal y microempresarial,
trabajando, - los fines de | o 60an que el entorno social exija a la
semana... cuando uno va

creciendo un poquito le vas
dando mas tiempo a tu
familia... al principio habia
problemas, no problemas
grandes pero si... me senti
mal porque estay aqui
trabajando y no estay en la
casa...” (E4.MB)

“...dejé de lado mi familia...
a mis hijos y tuve que
dedicarme a trabajar porque

no tenia otra entrada,
entonces es dificil
empezar... es dificil

complementar las dos

cosas...” (E12.MCN)

mujer efectuar sus tradicionales roles y
ademas lograr el éxito de la microempresa.
Por esta ultima razoén, las mujeres deben
demostrar el doble que los hombres cuando
se trata de emprender una microempresa,
debido a que se duda de su capacidad de

trabajo y de superacion.

Cuadro N° 30: Andlisis de Autogestion Familiar.

Categoria de

Andlisis

Fragmentos

Comentario

Equilibrio familiar

“

. en el apoyo familiar
en un comienzo me
apoyaban, pero sentia
que no creian en mi, asi
como ya si haber que te
resulta, pero
independiente de ese
apoyo a mi me daba lo
mismo si me apoyaban o
no, yo iba a seguir igual
adelante... ahora estoy
demostrando... a todos...
que se puede...”(Grupo
de discusion)

Idear una microempresa, conlleva construir
ideas innovadoras que puedan ser viables en
el mercado microempresarial; la familia es el
primer apoyo que cuenta la mujer
microempresaria, es en este espacio donde
se disefian los planes de negocio y ademas
se deben adecuar las necesidades de la

familia con la de la microempresa.
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Quizés este tema es muy doméstico, pero la Autogestién familiar es de gran relevancia,

porque es indispensable planificar con anterioridad la administracion de la familia cuando la

mujer ejerce una labor empresarial. Esta readaptacion de roles se consigue con una

intervencion a nivel familiar con el fin de proporcionar las herramientas necesarias en cuanto

a la comunicacion y adaptacion a los cambios.

Autogestion Microempresarial: En cuanto al equilibrio microempresarial,

el proceso de

Autogestién se inicia en el momento que las mujeres deciden incorporarse al mercado

laboral y ademas al construir una microempresa con determinadas cualidades que otorguen

una estabilidad en el tiempo.

Cuadro N° 31: Analisis de Autogestion Microempresarial.

Categoria de Fragmentos Comentario
Anélisis
Incorporacion al “.. segun las circunstancias | EI mantener una microempresa,

mercado laboral

también, hay tiempos mios que
me pongo demasiado trabajolica
y... despreocupando mi
persona... entonces hay veces
que yo no mantengo el equilibrio
en esas partes de mi persona,
de mi familia, de mi trabajo...”
(E20.MC2)

produce ciertas exigencias en cuanto a
la capacidad de trabajo que se
necesita, por ser un negocio de bajos
ingresos. La necesidad de produccion
se intensifica para aportar mas
ganancias y crecimiento al proyecto.
donde el

Es aqui equilibrio

microempresarial se perturba
produciendo  problemas en las

microempresarias.

Perseverancia de la

microempresaria

“

. es super insano estar asi,
absorbida por el trabajo todo el
rato...” (E1.MR)

“... yo le doy mas al trabajo, yo
estoy cien por ciento aqui,
porque casi tiempo no me queda
para salir... pero en todo caso
es lo que me agrada también,
porque es mi espacio... si viene
alguien... estoy trabajando y
conversando, si se trata de

comadrear un rato...” (E6.MC)

Las mujeres al insertarse
exclusivamente en el trabajo de su
Microempresa, provocan que se
cierren a la posibilidad de participar en
otras instancias microempresariales
como federaciones y asociaciones. A
la microempresaria, que se auto
gestiona para obtener un trabajo
independiente no se le recomienda
gue surja sin un acompafiamiento

sostenido.
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e Categoria Asociada: Apoyo de Organismos Publicos — Privados.

Los organismos Publicos - Privados orientan las politicas del Estado para que la economia

crezca y se desarrolle. En base a esto las microempresarias, al conocer las oportunidades

que les otorga la institucion, inician un acercamiento y conocimiento de los procedimientos

gque se necesitan para obtener los fondos concursables.

Cuadro N° 32: Andlisis de Apoyo de Organismos Publicos - Privados.

Categoria de Fragmento Comentario
Anélisis
o “...Fue mucho, mucho porque... o
Credibilidad La credibilidad que otorga Sercotec a

fue una institucion que creyo en
lo que yo hacia, que de repente
uno piensa que nadie da un peso
por lo que uno hace, pero creyé
y se la jugé y ahi estamos ...”
(E12.MCN)

“...los fondos del estado, que
son plata de todos los chilenos y
en lo cual uno tiene la tremenda
responsabilidad de canalizarlos
bien, como corresponde y yo
hasta el momento lo he hecho
bien, esa es mi
responsabilidad...” (E18.MT3)

la comunidad, permite que las
muchas mujeres se atrevan a cambiar
su realidad social y a posesionarse de
Su autogestién microempresarial; las
microempresarias  sienten que la
institucion publica les proporcioné la
confianza  que

requerian  para

emprender su  proyecto. Esta
capacidad da origen en las mujeres
un compromiso en su microempresa y
ademas son mas responsables con el

apoyo financiero que reciben.

Reconocimiento

“...es como me hubiese sacado
la loteria con el beneficio, con mi
proyecto aprobado, el cien por
ciento... estoy super feliz...”
(E17.MN)

“

eso me ayudd montones
porque ahora yo puedo trabajar
en grande, puedo recibir trabajos
grande, ya que me manden
hacer 100 o 200 prendas y yo ya
puedo estar trabajando las
maquinas sin ningun problema...
entonces yo traté de invertir en lo
que fuera mas caro...”
(E20.MC2)

La opinion de las microempresarias es

positiva respecto al aporte de
Sercotec; pero no tan sélo por el
aporte econémico. Ademas, las
mujeres se sienten recompensadas
por el esfuerzo que efectuaron al
momento de alcanzar la validacion de

Sus aspiraciones.

Pero el aporte econdmico no sélo se
traduce en la implementacion vy
crecimiento de su microempresa, al
mismo tiempo las mujeres tienen la
responsabilidad de llevar a cabo sus
éstos

proyectos 'y que sean

productivos econémicamente.
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De esta forma, el crecimiento que enfrentan las microempresarias les proporciona una mayor
seguridad econdémica y desarrollo de su proyecto. Cabe sefialar que este cambio aunque es
positivo para cualquier microempresaria exige que estén mas preparadas para el crecimiento

de su autogestién empresarial.

Otro problema, detectado en el grupo de microempresarias es que al integrarse a un trabajo
independiente las instituciones gubernamentales desconocen su existencia y por ende hay

una cantidad menor de recursos destinados a este sector microempresarial.

“... en el ambito emprendimiento y de trabajo independiente es mucho mas la cantidad de mujeres que
de hombres, lo que pasa es que la mayoria no estan formalizadas, entonces ahi hay una situaciéon
puntual... siempre van a ser muchas mas mujeres las que requieren ser beneficiadas ...” (E4.D4)

Es preciso que en el proceso de autogestion empresarial, las microempresarias en general
se formalicen con el fin de aportar datos significativos del nUmero de mujeres que sustentan
sus familias con su trabajo independiente. La formalizacion en las microempresarias, es un
tramite que no realizan porque sus ingresos son muy bajos en consideracion con otras
microempresas con una mayor cobertura, entonces al no existir una politica que

proporcionalidad serd dificil que las microempresarias se integren al sistema.
e Categoria Asociada: Relaciones Interpersonales.

Las microempresarias en sus relaciones interpersonales reconocen la importancia de este
aspecto para la obtencién y superacién de proyectos, por ende en este ambito se ha
recogido informaciéon de las mujeres microempresarias acerca de su desarrollo a nivel
personal, a continuacion se exponen las principales categorias que se obtuvieron durante la

investigacion.

Cuadro N° 33: Andlisis de Relaciones Interpersonales.

Categoria de Fragmentos Comentario
Anélisis
Conocimiento a “...yo me bajoneaba como sabia

; i Las mujeres al comenzar sus proyectos
nivel Personal gque mi personalidad no era

como para esto... me he sentido | POr una necesidad economica, tienen que

super apoyada...el tiempo y | construir una personalidad que les ayude
tratar se irse... superando... he

tenido apoyo de mi asociacion
gremial...” (E3.MF1) microempresarial, estas cualidades son

a desenvolverse en el ambito
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“..Si se crea. A ella se le ha
creado increiblemente  con
capacitaciones, con talleres, con
apoyo...”(Esta  opinién  esta
referida a la microempresaria
antes mencionada, Grupo de
Discusion)

indispensables para posesionarse de una
conducta que permita consolidarse como

microempresaria.

Establecimiento de
limites a nivel
familiar

“ ..Dentro de mi casa, a esta
altura del partido, ya tengo la
fiesta en paz... toda la gente
sabe que yo estoy haciendo mis
cosas y que voy hacer mis
cosas a conformidad o ha
disconformidad de cualquiera...
ya estadn claros que yo estoy
haciendo mis actividades y lo
que yo quiero hacer, de tener un
trabajo independiente, de tener
un quehacer independiente y
tener que vivir de eso...”
(E13.MT2)

“...una mujer que esta bien
familiarmente  aunque  esté
pasando penurias economicas
pero que esta con el apoyo, yo
creo que tiene muchas mas
oportunidades de éxito que una
mujer complicada, que esta
siendo perseguida o]
atormentada desde el punto de
vista del emprendimiento
indudablemente que no leva a ir
bien...” (E4.D4)

La microempresa, permite que las
mujeres autogestionen en su familia
aspectos relacionados con su
independencia, por ello la aprobacion y
aceptacion de ésta cumple un valor
importante en el éxito del proyecto. No
obstante, la cultura machista provoca
que las mujeres planten limites en su
familia  para  ejercer su labor
microempresarial. Es esta la realidad que
deben enfrentar las mujeres, por ello
seria de mucha ayuda que ellas contaran
con un apoyo psicosocial que las
ayudara a superar esta situaciéon de la

mejor manera posible.

La labor microempresarial, proporciona
en las mujeres espacios de superacién
personal y de indagacion en otros
ambitos, este crecimiento se adquiere a
medida que la autogestion se asimila
como una conducta propia de ellas. En
cuanto a la familia, ademéas de ser un
apoyo emocional, es una fuente de

expectativas de progreso y superacion.

Asociatividad

“«

. cuando fuimos a Sercotec
ibamos todo el grupo... al final
terminamos cinco... éramos
veinte y tantos... en vez de
sumarse se empezaron a
restar... nosotros estabamos
sofiando con todos los
proyectos que teniamos, nos
demoramos mucho, entonces
muchas personas no creyeron
en nuestro proyecto... hasta yo
tenia miedo... la perseverancia
nos ayudé...yo creo que hizo
mas peso ir todos juntos a pedir
algo...” (E12.MCN)

Las redes sociales, son fundamentales
para el progreso de las
microempresarias, proporcionan un
contacto directo en lo concerniente a la
autogestiéon que las mujeres necesitan
para  aspectos legales, tramites,
capacitaciones, gestion y postulacién de

proyectos entre otros.

142



x
s‘
GOBIERNO DE CHILE
SERCOTEC

Cuarto Capitulo: Analisis

B.-Sub dimensién Empoderamiento.

e Categoria Asociada: Autoconfianza.

La autoconfianza, es un elemento fundamental en las microempresarias, se expresa de

diversas formas como por ejemplo en la seguridad personal de que su proyecto es viable, en

la inversion de capitales, en la conviccidon de sus productos, en la comercializacion, en la

atencién a clientes, en la relacibn con proveedores y sistemas financieros; por ello es

necesario destacar las distintas categorias de andlisis que se encontraron durante el proceso

investigativo referido a esta tematica.

Cuadro N° 34: Andlisis de Autoconfianza.

Categoria de
Anélisis

Fragmentos

Comentario

Seguridad en alcanzar

sus objetivos

“

la persistencia... el
deseo de querer hacer algo
y de trabaja y trabajar y
trabajar para lograrlo, o sea
las ventas no son siempre
buenas sobretodo en los
periodos de invierno y dejé
una carrera porque me
gustaba esto y senti que
queria esto y luché para
conseguirlo, entonces en el
fondo ese es el deseo de
querer lograr algo vy
logrario...” (E11.MJ)

Desde esta perspectiva, la mujer
necesita empoderarse y demostrar una
credibilidad que puede llevar sus ideas a
cabo y que ademés puede ejercer su rol
de microempresaria, pese a que ellas
estan expuestas a innumerables riesgos
durante el desarrollo de su

microempresa.

Desarrollo de
Habilidades sociales y
Capacidades

microempresariales

“...la microempresa necesita
una mujer segura... €SO
significa que es una mujer
que se trata de informar mas
y por lo tanto al informarse
es capaz de demandar y de
exigir ofertas...una mujer
poco empoderada, con muy
poco liderazgo, tiene muy
pocas  posibilidades de
triunfar en el  ambito
empresarial...” (E4.D4)

Una vez que se empoderan de estas
caracteristicas actlan en el ambito

microempresarial con una  mayor

seguridad y tranquilidad.

Por otro lado, las mujeres al depender
s6lo de su esfuerzo y trabajo construyen
el perfil de una microempresaria, que es
capaz de adaptarse a los cambios del
mercado  otorgando una  mayor
seguridad tanto a su entorno familiar
como a su entorno laboral. Sin embargo,
no podemos olvidar que muchas de ellas
este  sector

estan insertas  en

empresarial por no haber podido

insertarse en el ambito de trabajo
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dependiente, es decir las
microempresarias necesitan aprender
ciertas capacidades y este aspecto no lo
dan las capacitaciones sino que lo da la
experiencia y un apoyo personalizado de
profesionales expertos en potenciar a la

microempresaria y a su entorno familiar.

“

. yo tengo metas super
claras... y se me han
realidad cumplido absolutamente | en empoderar de la autoconfianza de las
todas, es decir son metas

que las puedo cumplir... no
fantaseo y soy super | fijarse objetivos reales dirigiendolas a

Reconocimiento de su En suma, una vez que se ha intervenido

microempresarias, ellas son capaces de

perseverante y otra cosa | propjciar un crecimiento sostenido de la
tampoco me frustro... o sea

me bajones un rato igual, | Microempresa.
pero no caigo en estados
depresivos...” (E10.MH1)

e Categoria Asociada: Motivacién.

La motivacion, ayuda a conformar la actitud que necesitan las microempresarias para
emprender sus proyectos. En todas las entrevistadas se encontraron diversas motivaciones,
pero todas ellas fueron establecidas con un objetivo comun el cual esta referido a la
superacion y emprendimiento. En cuanto a la superacion y emprendimiento, en los discursos
se reflejan dos motivaciones, las cuales se clasifican en diferentes grupos de mujeres, el

primer grupo posee una motivacion personal y en el segundo existe una motivacion

econdmica.
Cuadro N° 35: Andlisis de Motivacion.
Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

“... la verdad es que
necesitaba  hacer
Personal algo, necesitaba ciertamente construyeron Su microempresa para
realizarme,

necesitaba  hacer ] )
cosas, queria hacer | Posteriormente han conseguido establecerse,

Motivacion Interna o De esta forma hay entrevistadas, que

alcanzar una autorrealizacion personal y que

algo, para mi... | ampliarse y sustentarse econémicamente.
quedarme en casa

no era suficiente...”

(E4.MB) Es necesario indicar que ellas poseen una

situacién econdémica estable, por lo tanto los
ingresos familiares no dependen exclusivamente
de la microempresa, en este sentido muchas de
ellas cuentan con el respaldo econémico de sus

conyuges, lo cual las favorece para
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posesionarse rapidamente en el mercado.

Autonomia Econdmica

“... me separe hace
dos anos atras... mi
vida dependia de él
econbémicamente...

hasta que un dia
dije no mas... y eso
fue un crecimiento,
querer tener
plata...” (E22.MF2)

Por otro lado, la carencia econémica es el factor
principal de implementacion de una
microempresa, con lo cual la independencia
econémica confirma en las mujeres la
adquisiciébn de un mayor empoderamiento y
seguridad en sus acciones. Ellas son las
usuarias que necesitan mas amparo econémico.
Pero, hay una dificultad, ya que SERCOTEC no
hace una distincion econémica al momento de
postular al Capital Semilla. Por este motivo no
existe una evaluacion que pesquice a las

personas con mas necesidades.

En cuanto al proceso de seleccion, esta
regulado por ciertos criterios como innovacion y
verificacién del plan de negocios, que hace el
proceso discriminatorio hacia las mujeres,
debido a que ellas poseen menos afios de
estudios y no tienen un entorno que les
proporcione los conocimientos y experiencia en

comercio.

No obstante, adquirir una independencia laboral
con una microempresa, es una motivacién que a
muchas mujeres las cautiva, puesto que la
insercién laboral es dificil, prefieren formar su
propia fuente de trabajo. Sin embargo, la
iniciativa se consolida a través del grado de

motivacion que posean las emprendedoras.

e Categoria Asociada: Satisfaccion.

La satisfaccion de las microempresarias esta condicionada por el éxito y progreso de su

proyecto, para las entrevistadas la satisfacciébn econémica es un aspecto importante porque

a partir de su propio trabajo son capaces de producir el sustento econémico para su hogar y

satisfacer las necesidades y obligaciones financieras.
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Cuadro N° 36: Analisis de Satisfaccion.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

“...significa tanto
porqgue es mi Unica
fuente de ingreso que | medida que la microempresa se empodera del
yo tengo, de aqui sale
todo y ademas me

Subsistencia La satisfacciébn econdmica se va originando a

mercado, para ello las mujeres necesitan

desarrollo... es el | conocimientos y una orientacion acerca de las
motor  de  fodo..." | geficiencias de su microempresa, antes de
(E16.MA)

aplicarse el proyecto, porque son muchos los

aspectos que determinan el éxito.

“... para mi ha sido lo
que me ha ayudado a
desarrollarme... 'y a | satisfaccion  personal, por dos motivos
sentirme orgullosa de
mi misma...” (E4.MB)

Autorrealizacion También las microempresarias desarrollan una
especificos: El primero es por desarrollar una
actividad laboral a partir de sus propias
convicciones y anhelos, esto es fundamental
para las mujeres que si bien no tuvieron
capacidad de insertarse en un trabajo
dependiente fueron capaces de generar una
actividad econdmicamente productiva. El
segundo motivo, se refiere a los cambios
personales que experimentan las mujeres, su
crecimiento personal es el que las impulsa a

atreverse y empoderarse de sus proyectos.

De acuerdo con el cuadro anterior, la microempresa se inicia con una inquietud de
superacion y a medida que se van logrando objetivos, las mujeres van adquiriendo un mayor
empoderamiento microempresarial, es decir cuando la microempresa tiene mas estabilidad y

sustento pasa a ser una parte importante de su vida y de sus proyecciones de vida.

En consecuencia la satisfaccion microempresarial, se alcanza con la experiencia que se va
adquiriendo a través del desarrollo de sus proyectos. Es asi como las mujeres deben
empoderarse a nivel personal para lograr los objetivos iniciales, la perseverancia y la

confianza son caracteristicas esenciales en las mujeres que pretenden lograr el éxito.
e Categoria Asociada: Expectativas.

Las mujeres microempresarias, desde el comienzo de un proyecto deben fijar sus
expectativas en torno a su microempresa. La realizacién de los objetivos iniciales les

proporcionara fijar estrategias de superacion y emprendimiento. Se distinguen diversas
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expectativas en las entrevistadas, las cuales se establecen de acuerdo al esfuerzo y

constancia de cada microempresaria.

Cuadro N° 37: Andlisis de Expectativas.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

“...que este negocio
permanezca en el
econdémica tiempo y poder | plazo y que estas ganancias permitan solventar
brindarles las mejores

comodidades a mi hijo ) ) o
en el futuro, pagarle la | €Xpectativa que las mujeres indican como

Sustentabilidad Los ingresos que produzca el proyecto a largo

las necesidades basicas de su familia. Es una

universidad Y | importante en sus proyecciones futuras, de
obviamente todos los

gastos que se tiene
cuando se tiene un |y asi generar una mayor produccion.

manera que puedan tener trabajadores a su cargo

hijo...eso como
expectativa laboral...”
(E17.MN)

“

quiero instalarme
con un taller grande,
microempresarial | quiero tener gente que | hecesitan un mayor apoyo financiero con el fin de
me trabaje... y ser una

supervisora del trabajo
y yo dedicarme a | dificultad se presenta en la desvinculacion que

Crecimiento Para alcanzar este crecimiento, las mujeres

capitalizar y reinvertir sus ganancias, pero la

ofrecer... y hacer 10S | nay con la institucion en este caso con
contactos...”(E20.MC2) o
SERCOTEC, porque al no haber un seguimiento
mas integral en las mujeres con una mayor
vulnerabilidad econdmica, se les dificulta la
posibilidad de generar un crecimiento continuo y

con mas proyecciones.

C.-Sub dimensién Autonomia.

e Categoria Asociada: Riesgos.

Las microempresarias, asumen su autonomia cuando aceptan los riesgos de su
microempresa. De esta manera, el riesgo es un factor significativo para las mujeres y
siempre esta latente en el desarrollo de su proyecto. Por ello, es responsabilidad de los
organismos asociados a las microempresarias disminuir la cantidad de riesgos antes de
implementar el proyecto, porque la inexperiencia laboral y escasas capacitaciones de las

mujeres les impide identificar los riesgos.
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Cuadro N° 38: Andlisis de Riesqgos.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Miedo al

fracaso

“

..el riesgo mayor
cuando uno recién
empieza es el
fracaso...” (E4.MB)

“...que me fuera mal
y que perdiera todo lo
que estaba
apostando y que era
lo Unico que yo tenia
y que si me iba mal
como finalmente me
fue por cuestiébn mia
no porque el negocio
fuera malo...”
(E9.MC2)

Las posibilidades de llegar a este punto dependeran
de la manera que ellas trabajen y enfoquen su
negocio, hay aspectos en las microempresarias que
influyen en el fracaso, los cuales se pueden
identificar como internos (personales) y externos
(contexto) que pueden afectar en el término del
proyecto. Aunque las capacitaciones
microempresariales aborden la tematica de fracaso,
este se expresa de manera personal e interna en las
microempresarias 'y soOlo una autonomia bien
constituida y posesionada en las mujeres permitira

afrontar los miedos microempresariales.

Carencia de
capacidad

econdémica

“...el riesgo de no
tener el sueldo fijo a
fin de mes, porque
hay que buscar el
sustento ...” (E11.MJ)

Esta inestabilidad provoca que las mujeres asuman
una autonomia personal para lograr sus objetivos y
no decaer ante la adversidad. Asi mismo, es un
incentivo que lleva a las mujeres a continuar con su
microempresa, aunque no siempre los ingresos

cubren todas las necesidades que requieren.

Carencia de
estudios de

mercados

“..los riesgos son
independientemente
del género, los
mismos de cualquier
microempresario,
falta de capacitacion,
falta de liquidez, falta
de conocer el
mercado y apuntarle
al nicho del negocio.
Muchas veces no se
hace un estudio de
mercado donde a uno
le pueda ir bien, mas
bien la microempresa
se basa en lo que le
gusta a la persona...”
(E2.D2)

“...eran hartos,
primero que nos fuera
mal, que no
funcionara... que si
paso... estar en un
rubro que nosotros no

Son muchos los riesgos que se presentan en una
microempresa, pero hay algunos que se pueden
prevenir como es la carencia de estudios de
mercado. Mientras que es comun para las grandes
empresas realizarlos, los pequefios proyectos
microempresariales no cuentan con este beneficio lo
cual proporcionaria una mayor seguridad a las

mujeres que se insertan en el mercado.

Sin embargo, seria innecesario hacer un estudio de
éstas caracteristicas a todos los emprendimientos. Lo
que se podria realizar es una investigacion de las
microempresas que necesita el mercado y obtener
estadisticas de aquello para identificar de esta

manera las necesidades.

Los siguientes discursos expresan opiniones de parte
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conociamos muy bien
era un riesgo
grande... todo en el
fondo fue
arriesgado...”
(E19.MT)

de un directivo ligado al tema microempresarial y el
de una mujer con una experiencia de fracaso en su

microempresa.

Disposicién

“...Hay riesgos
personales que se
corren, el primer
riesgo es el que uno
dice bueno tengo que
decidir... o sigo con
lo que estoy haciendo
y me enfrento a todo
el mundo... el
segundo desafio creo
yo que es salir a la
calle a vender un
producto... y el otro
desafio es que uno
se mantenga en el
tiempo con lo que
decidio hacer, sobre
todo con la
responsabilidad de ir
haciendo lo de
uno...haciendo cosas
nuevas y de ir
haciéndose buena en
lo que wuno hace.”
(E13.MT2)

Las microempresarias declaran poseer, desde esta
perspectiva la capacidad de autonomia resulta tener
una gran importancia para enfrentar las inquietudes y
riesgos que conlleva implementar un proyecto, éstos
se distinguen como formarse como microempresaria
independiente, enfrentarse a su entorno mas cercano

y por Ultimo creer en sus productos.

Imprevistos

“

el riesgo mas
importante, es que a
mi me pasara algo,
que si yo enfermara

gravemente, que
pasaria con todo
esto... entonces me

da susto...” (E16.MA)

“... que yo pierda mis
maquinarias... igual
pienso en un incendio
y perder todo,
entonces pa mi eso
son  riesgos, son
cosas imprevistas
que pueden suceder
y quedarse sin nada
0 que te entren a
robar...” (E20.MC2)

Hechos que suceden inesperadamente pero que se
pueden prevenir, aunque las mujeres entrevistadas
expresaron no realizar ningun tipo de gestion para
evitarlos, estos se describen como una enfermedad o
siniestro. En cuanto al primero es necesario hacer
conciencia en las microempresarias sobre la
importancia de tener las cotizaciones de salud al dia.
También, de informarles la posibilidad de contratar
seguros para resguardar

sus pertenencias o

mantener buenas condiciones laborales.

El temor frente a estos riesgos se presenta con

mayor fuerza en aquellas mujeres cuyas

microempresas poseen menor rentabilidad vy
consolidacion en el mercado, las que a su vez son
las mas desprotegidas en el ambito de proteccion y
seguridad. Esto refleja una de las debilidades propias
de las microempresarias como mecanismos de
subsistencia, exponiéndolas a cualquier peligro
externo que puede desencadenar en un posible

fracaso o inestabilidad de las microempresas.
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Para llegar a ser una microempresaria exitosa, se necesita desarrollar en ellas, un perfil que
les permita realizarse como mujer y decidir como va a encausar su proyecto. Al obtener esta
cualidad la emprendedora es capaz de darle un sello personal a su microempresa, con
detalles como la innovacion, calidad, precios de sus productos o servicios, comercializacion
entre otros puntos, todas estas caracteristicas conllevan a competir en el mercado y a

identificarse entre las microempresarias del mismo rubro.

Diagrama Dimension Psicosocial

El analisis de la teméatica Psicosocial, a través de los principios de Autogestion,
Empoderamiento y Autonomia de las microempresarias, otorgé la incorporacion de

categorias de andlisis las que se presentan ordenadamente a partir del siguiente Diagrama:
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Diagrama N° 7: Categorias de Analisis Dimension Psicosocial.

Autogestion )
Apoyo de Relaciones
Personal )
Organismos Interpersonales

Publico Privados

Autogestion
Familiar

Autogestion

Microempresarial

Fuente: Elaboracién propia en base al Analisis de Dimension Psicosocial.
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IV.- DIMENSION EXITO O FRACASO EN LA MICROEMPRESA

Esta Dimensidbn nos permite
analizar las oportunidades de
éxito o fracaso que representan
las condiciones laborales y
psicosociales de las mujeres
microempresarias pero a partir
del emprendimiento. Es decir, la
vision que posee el colectivo de
investigacion con respecto al
emprendimiento, el efecto
deseado y los resultados

obtenidos desde el inicio de sus

emprendimientos.

A.-Sub dimensién Emprendimiento.

Al relacionar la definicion de emprendimiento declarada en el marco teérico con el segmento
de la microempresa de mujeres ganadoras del capital semilla, es posible dar a conocer que
la conceptualizacién que otorga el colectivo de investigacion no coincide con el concepto de
emprendimiento, el cual es limitado solo a un emprendedor (ra) de negocios con una vision
econOmica y de aspectos financieros. Dan cuenta mas bien, de un concepto mucho mas
ligado a la realidad y caracteristicas personales de las microempresarias, asociando el
concepto a una actividad emprendedora impulsada por la percepcion de oportunidades
combinadas con las habilidades y motivaciones para explotarlas.

Cuadro N° 39: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

Conceptualizacién de

. Emprendimiento para mi es una
Emprendimiento P P

actitud, es una actitud de vida y es
pararse del suelo y querer seguir | capacidad de asumir riesgos se
subiendo, siento que el

emprendimiento para mi es eso, y
creo estar frente a una mujer | d& las  mujeres emprendedoras,

De esta manera la perseverancia y la
destacan como caracteristicas propias

em_pre”dedo“'{‘ cuando le veo esa | caracteristicas que les  permiten
actitud y no sélo cuando una persona )
se dedica a un negocio o aun trabajo | €nfrentarse al  proceso  micro

independiente. (E2.D2) empresarial. Si bien hay algunas
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instituciones  que poseen una
la persona que no asume el riesgo no
es emprendedor porque quedé en el
intento... emprendedores son todos | cOMO iniciativas que permiten generar
aquellos capaces de desarrollar, de
atreverse, enfrentarse 'y asumir
riesgos y por supuesto asumir riesgos | Posicionarse en el mercado,

responsablemente. (E21.MH4) predomina la visién mas subjetiva de

concepcién de micro emprendimiento

recursos e incrementarlos hasta

aspectos propios de la persona o bien

aspectos y herramientas que han

incorporado al ser microempresarias.

El emprendimiento en la microempresa pasa a ser una instancia laboral y psicosocial para
satisfacer una necesidad de generar ingresos propios, en donde al momento de iniciar se
incorporan a un proceso de emprendimiento extenso, pero que les permite ir alcanzando

ciertos objetivos.

Cuadro N° 40: Analisis de Emprendimiento.

Categoria de Fragmentos Comentario
Analisis

Proceso emprendedor | o
en el fondo cuando somos chiquititos

como que vivimos emprendiendo
siempre, eso es lo triste porque no | identificar a las microempresarias

Considerando lo anterior, es posible

tenemos las armas necesarias pa | como aquellas emprendedoras que
poder invertir tan bien que Yya, i ) ]
invertimos vy pasamos de ser SOl0 estaran satisfechas cuando, a

emprendedores a ser empresarios; | trayés de sus  microempresas,
no, porque es tan poquito y es tan

limitado y tenemos tanta energia que
ya cumplimos con eso y tuvimos que | personal y social que buscan,
ocupar la plata pa otra cosa y

alcancen el desarrollo econémico,

involucrandose en un proceso de

nuevamente estamos recién
emprendiendo y estamos en un | emprendimiento del cual se dificulta la
circulo  medio vicioso ... el

- : _ salida a la consolidacion absoluta de
emprendimiento es bien largo, siento

que es mas largo que para los otros | mujeres emprendedoras a mujeres
que han tenido mas posibilidades”.

empresarias.
(E3.MF1)

Para conseguir potenciar las bondades de la microempresa de mujeres es indispensable
identificar a partir de sus discursos el por qué fracasan las microempresarias en sus
procesos de emprendimiento, poniendo énfasis en el discurso de quienes ya no poseen sus
microempresas. Y a partir de lo declarado se refleja que el fracaso puede ser el efecto de
condiciones internas propias de las microempresarias o por factores externos. Los factores
internos dan cuenta de falencias en cualidades personales y conocimientos profesionales, es
decir, aspectos psicosociales y de preparacion laboral, iniciando un emprendimiento cuando

esto no se tiene bien desarrollado.
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Cuadro N° 41: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

El Fracaso y los
factores internos

“Ehh primera cosa por
perseverancia, poca fé, eso po falta
de fe en si mismo, ehh
perseverancia y por ultimo si hay un
emprendimiento que no funciona,
darte cuenta de que ese no
funciond y rapido ver que si ese no
fue, puede haber otro, por eso
alguien que vende paraguas, al otro
dia no sé te vende girasoles’.
(E10.MH1)

“si bien es cierto las mujeres que no
tienen acceso a trabajo
dependiente, sienten que la, que en
el emprendimiento o en la
microempresa es como la opcién, y
la verdad que esto es como
pastelero a tus pasteles no todas
tienen ni las capacidades, ni las
habilidades, a lo mejor parte tal vez
de lo que conversabamos se
requiere de ciertas condiciones,
mujeres con empuje, con garra, con
optimismo cierto, con capacidad
efectiva de ser capaz de enfrentar
desafio, también ser capaz de
arriesgarse pa poder consolidar, y
hay muchas mujeres que no lo
tienen”. (E4.D4)

De esta manera, una emprendedora
debe contar con ciertas cualidades
personales asi como con conocimientos
profesionales que potencien dichas
cualidades, y que en la medida de lo
posible deben incorporar. Al mencionar
los conocimientos profesionales se hace
referencia a la experticia en el sector,
conocimientos comerciales, técnicos
etc. que no son imprescindibles, pero la
persona emprendedora debera ser
consciente de sus limitaciones para
actuar en consecuencia. Al comenzar
un emprendimiento en primer lugar dan
cuenta del entusiasmo por la idea y de
la importancia de contar con un entorno
(familiar, amistades etc.) que la apoye,
asi como con los recursos financieros
suficientes para iniciar sus proyectos, y
por supuesto no puede faltar el
compromiso y su disposicibon a un

trabajo esforzado.

Por otro lado, existe una necesidad de lograr resultados a nivel de emprendimientos de

forma sostenida a través del tiempo siendo el principal sello de una microempresaria

experimentada. Esto se logra con trabajo perseverante, organizado, metddico, disciplinado

pero a la vez arriesgado, y sobre todo con capacidades emprendedoras, mas que con buena

suerte o simple casualidad.
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Cuadro N° 42: Andlisis de Emprendimiento.

Categoriade | Sub categoria Fragmentos Comentario
Anélisis de Analisis
El Fracaso y Capacidad yo 10 due PIenso €S 1 as entrevistas realizadas a distintas
los factores que td no lo traes
internos Emprendedora | ,conorado en | emprendedoras nos permite afirmar que
personalidad, es

son experiencias que se han logrado
como muchas de las

cosas que nosotras | arriesgandose a la incursion de buscar

hacemos, que la oportunidades  aprovechandolas con
vamos aprendiendo a . L .
lo largo de la vida... trabajo duro, con una practica rigurosa y

vas haciendo cosas | constante del trabajo diario en el terreno
gue te van llevando y

encaminando a que tu
desarrolles esa | de las microempresarias dirigiendo y
habilidad o la vayas
adquiriendo”.(FOCUS)

emprendedor. Es asi como la capacidad

organizando las ideas emprendedoras
resulta  indispensable para lograr

resultados que sean efectivos.

De esta manera, en el colectivo que ha
sido investigado, podemos decir que la
emprendedora se hace méas que nace
como tal. Si bien hay excepciones de
personas que desde pequefias poseian
caracteristicas emprendedoras, en la
gran mayoria del colectivo, la necesidad
las hizo microempresarias siendo una
caracteristica dominante de cualquier
proyecto emprendedor que se disponga

de escasos recursos.

Al considerar los discursos, es posible deducir que el poner en marcha un proyecto de micro
emprendimiento, hay capacidades y cualidades que conforman el perfii de una
emprendedora. El listado que aparece a continuacion no pretende ser exhaustivo pero da

cuenta de lo declarado en las entrevistas.
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Tabla N° 14: Capacidades Internas y Adquiridas de las Microempresarias.

Creatividad Capacidad de asumir riesgos

y afrontarlos.

Autoconfianza
Iniciativa Control, Organizacion y
Planificacién

Tenacidad Orientacién comercial

Tolerancia a la frustracioén Orientacion al Logro

Llama la atencion que existen personas con capacidades emprendedoras que por ciertos
tables o por el tipo de formacion o experiencias que han tenido, no se habian puesto a
pensar en ellas, pero que sin embargo relacionan el fracaso con la carencia de estas
cualidades. De forma que, por muchas cualidades que se tengan, existen actitudes o
cualidades inexistentes o poco desarrolladas que pueden poner freno a la capacidad
emprendedora; y como se menciond algunas vienen dadas por el entorno y otras que

dependen de la propia persona y de un caracter mas psicoldgico.

Por otro lado, cuando se habla de las condiciones dadas por el entorno que inciden de
alguna manera al fracaso se hace referencia a que se destaca en los discursos, como los
recursos limitados y la utilizacibn de estos puede ser el factor que lleva a una

microempresaria a poner fin a su proyecto micro empresarial.

Cuadro N° 43: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de Fragmentos Comentario
Anélisis

El Fracaso y los
factores
externos

muchas empresas que son
pequefiitas no tienen como
demostrar ingresos o se van a | emprendimientos generalmente se realizan por la
demorar mucho en hacerlo... o
si el gobierno te ayuda claro te
financia eso, pero teni que tener de una actividad independiente, se tienen que
la suerte de que todo funcione al

tiro bien, como que no teni la o o i )
posibilidad...un capital | €conémicos y de retribuciones financieras, es

Con lo anterior se declara que, si bien los

necesidad de poder incrementar ingresos a partir

enfrentar a meses de incertidumbre en términos

asegurado para poder | decir la actividad emprendedora debe ser capaz
arriesgarte a hacer otras cosas

0 asumir ciertas pérdidas que a
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lo mejor implicarian mayores
utilidades po, cachai como que
con lo poco que teni, teni que
tratar de hacerlo lo més seguro
posible pa que funcione y es
muy probable que te equivoqui y
no funcione. (E1.MR)

Yo creo que porque empecé con
la plata justa, yo creo que debi
haber jugado no a la plata justa,
sino haber tenido siempre un

de generar beneficios reciprocos.

De

emprendedoras

esta manera, las oportunidades

de

creativas que se realizaron dentro del contexto

surgieron actividades
gue las emprendedoras conocian. Sin embargo,
esas ideas deben convertirse en una efectiva
oportunidad de negocio, en el sentido de realizar

acciones que produzcan frutos valorados por las

fondo extra de plata dispuesto a
seguir invirtiendo mas de lo que
el proyecto merecia... yo creo
que eso fue el no haber tenido
mas plata, haber estado con la
plata justa, no haber tenido una
caja chica bastante grande jajja.
(E5.MR2)

destinatarias de dichas acciones.

Esto se complica bastante el primer afio de

actividad micro empresarial, en donde las

ganancias son escasas Yy deben tener la
capacidad de aguantar el tiempo necesario para

ver los frutos del emprendimiento.

En muchas empresarias, el afan de ver ganancias
de inmediato fue mas fuerte, lo que da cuenta que
un verdadero emprendimiento no surge
espontaneamente sino que resulta después del
esfuerzo e incluso se puede dar el caso de haber
tenido iniciativas fallidas que son modificadas

exitosamente.

Por otro lado y en este mismo tema de recursos financieros, surge una realidad totalmente
diferente pero sin duda minoritaria, que da cuenta de un apoyo familiar que incluso respalda
a algunas microempresarias en aspectos econémicos, lo que les permite no temer a un

posible fracaso.

Cuadro N° 44: Analisis de Emprendimiento.

Categoria de Sub Fragmentos Comentario
Anélisis categoria de
Andlisis
El Fracaso y Respaldo “En mi caso como te | EN este  segmento  minoritario, nos
los factores Financiero digo yo tenia a mi i
externos encontramos con mujeres

marido que si yo no
salia adelante con el
negocio el igual iba a
mantener la casa, por

microempresarias cuyos emprendimientos
dan lugar claramente a que las ideas de

sus proyectos han sido concretadas con

eso de repente
también, si a una | frutos efectivos en términos econdmicos y
mujer hay un

- asi también socialmente, porque sus
emprendimiento y

resulta que le va mal
y no podi sustentar el
negocio, teni que
cerrarlo no  mas,

porque teni que tener

microempresas se encuentran mas

consolidadas que el resto por contar con

mejores herramientas de trabajo,
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plata pa la casa y
tener plata pal
negocio. Pero mi
caso no era ese, yo
tenia la posibilidad de
gue si me iba mal en
el negocio no tenia
que tirar plata pa la
casa’. (E4.MB)

tecnologia etc... Es decir, no comenzaron
totalmente de cero con la presion de ver
resultados como modo de ver

incrementados sus recursos.

Por otro lado, para ellas sus
microempresas significan el haber logrado
un desarrollo personal y laboral en sus
vidas. A diferencia del otro segmento
mayoritario de microempresarias,
comenzaron el proyecto por un tema de
satisfaccion  personal no por una
necesidad, sino con el afan de explotar
ciertas

capacidades y ser mujeres

independientes econémicamente de sus

conyuges.

Sin embargo y como respuesta al segmento mayoritario de microempresarias, los directivos

de instituciones ligadas al micro emprendimiento plantean la necesidad de poseer un grupo

de profesionales como apoyo técnico a los micro emprendedores que brinde la realizacion de

evaluaciones desde el momento en que las microempresarias plantean sus ideas para evitar

la probabilidad del fracaso.

Cuadro N° 45: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Necesidades
Institucionales

‘esa es ofra necesidad que tienen los
y las microempresarias, de tener
como si lo tienen las empresas
ligadas a la CORFO un apoyo técnico
en donde algunos servicios del
Estado deberiamos tener o el FOSIS
0 SERCOTEC tener un grupo de
profesionales que nos ayuden y que
sean un apoyo técnico a los micro
emprendedores que nos haga
evaluaciones ...profesionales y que
vayan y los orienten y que les puedan
dar una orientacion basica o un poco
mas profunda, pero que el Estado
financie ese apoyo profesional y con
eso evitariamos un monton de
fracasos”. (E1.D1)

Esto da cuenta de aspectos orientados
directamente a la restructuracion en
algunos aspectos de la politica publica
que no han sido cubiertos, pero que se
requieren para evitar fracasos y asi
mismo la distribucibn de recursos
financieros que se encuentren ligados
a un proceso de emprendimiento que
efectivamente se lleve a cabo y
otorgue los frutos esperados por las

microempresarias.
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Hay microempresarias que llevan mas de un afio intentando estabilizar sus

emprendimientos, evidencia declarada al momento de hacerles analizar su emprendimiento
considerando los objetivos iniciales de su microempresa y lo que han logrado hasta el dia de

hoy, dando cuenta si realmente el resultado era el esperado coincidente con el proyecto

inicial.

Cuadro N° 46: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Resultado del
Proyecto Inicial

‘igual yo tengo un plazo de esperar
hasta seis meses a ver qué pasa,
porque también no podi estar asi,
no si va a ir mejor... entonces yo
hubiese querido que las cosas
funcionaran de otra manera...pero
después empezamos a buscar otras
justificaciones, igual es invierno,
igual anda poca gente, igual
veamos lo que pasa en octubre;
pero eso es ya esperanzas que hay
que cachar la realidad no mas”.
(E1.MR)

“considero que voy bien, pero yo
quiero mas, quiero ver frutos ya,
porque todavia no veo los frutos,
porque se van invirtiendo en los
mismos materiales, entonces como
que yo no veo lo que quiero...Esos
frutos, ehh yo creo que todavia
falta, unos tres afios mas yo creo,
porque como te digo yo ya llevo un
afio y medio, claro en todo caso,
igual yo estoy muy apurada
haciendo las cosas, o0 sea quiero
avanzar mas rapido, pero igual de
repente me doy cuenta que no
puede ser asi tan rapido”. (E6.MC)

Los discursos emitidos dan cuenta

precisamente de muy pocas
microempresarias que han superado sus
expectativas relativas a su microempresa,
pero hay quienes se les ha dificultado
bastante la insercion en el mercado
surgiendo en ellas aspectos de inseguridad
y algunas veces de negatividad, siendo la
perseverancia, tenacidad y necesidad la
que las ha mantenido a flote con sus

emprendimientos.

Esta realidad ha sido enfrentada de manera

bastante compleja y con soluciones

parches creadas por las mismas
microempresarias, pero que sin embargo
ameritan que el estado, a través de sus
instrumentos de fomento, conozcan su
y apoyen,

aspectos laborales, econémicos o sociales

realidad actual ya sea en

sus iniciativas, o bien la finalizacién de

aquellas.

Frente a esta situacion, las respuestas institucionales son bastante diversas dependiendo de
la misién y vision de cada una de estas, considerando cuatro prioridades que estan siendo

trabajadas a cabalidad segun los directivos, estos objetivos se asocian a:
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Esquema N° 7: Prioridades Institucionales.

e e e Mejorar la empleabilida_d a_l partir de la
entrega de conocimientos
Prioridades
Institucionales

Sensibilizacién efectiva hacia las Y por Ultimo se encuentra una
instituciones  ligadas al ~ sector institucién que ha implementado
micro empresarial encabezado por d . ial
mujeres. programas de apoyo psicosocial.

Sin embargo, cabe destacar que ninguna de estas iniciativas se han desarrollado a través de
un seguimiento para dar cuenta de la necesidad especifica de cada microempresa.
Generalmente, el apoyo institucional es otorgado al inicio e implementacion inicial del
proyecto, a excepcion de la sensibilizacién que se da a las instituciones realizandose de
manera mas frecuente, pero no especificamente del sector micro empresarial en si, sino
mas bien, ligado a un tema de género. Sin embargo, dan cuenta del rol, relevancia o

responsabilidad de la labor institucional en el éxito micro empresarial de las mujeres.

En efecto, las microempresarias identifican como elementos determinantes de su éxito
aspectos personales (cognitivos, afectivos, de satisfacciéon personal) mas que del entorno
(oportunidades, retribucién econdémica, entre otros), dando cuenta en la mayoria de los
discursos mujeres microempresarias que se consideran exitosas por el hecho de haber
superado barreras. Si bien, econ6micamente no han alcanzado los niveles que esperaban,
en términos personales sienten que han llevado a cabo un proceso que les permite estar
conforme con su desempefio como mujeres microempresarias, sorteando de manera efectiva

las dificultades con un afén de orgullo personal como mujeres emprendedoras.

160



x
s‘
GOBIERNO DE CHILE
SERCOTEC

Cuarto Capitulo: Analisis

Cuadro N° 47: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de
Analisis

Fragmentos

Comentario

Exito
Microempresarial

‘independiente que yo desee crecer
més, pa mi esto ya es parte de un
éxito porque estoy mas arriba de lo
que estaba cuando comencé,
independiente que me falte
todavia...es parte de mi éxito”.
(FOCUS)

‘Bueno si vemos el éxito como lo ve
ella, uy soy suUper exitosa jajajaj
enferma de exitosa, porque la verdad
como ella lo menciona en lo que es
relacion ehh de manera emocional
gue yo le he entregado a mi empresa,
y lo que yo le he devuelto, si, mucho,
he crecido harto, he es
impresionante, pero lamentablemente
uno vive con los pesos, tengo dos
pequefios maravillosos y hermosos
gue tienen muchas necesidades que
no puedo suplir como yo quisiera”.
(FOCUS)

“cuando yo tenia el café, yo ganaba
plata en el café en un momento,
porque ya después lo dejé como
votao, pero mientras estuve, no
estaba bien yo, no estaba contenta, ni
era lo que queria hacer, y estaba
llevando plata suficiente pa llevar el
café y para sacar adelante mi casa,
pero no era lo que queria”. (FOCUS)

En consecuencia y tomando en cuenta
el planteamiento de Max Weber, a
través de los discursos se aprecia que
para el caso de las microempresarias
no se encuentran tan ligadas al tipo
racional econémico a pesar de lo que
significa ser microempresaria y de la
relevancia de las utilidades. Esto
ocurre porque se denotan aspectos
subjetivos que poseen una incidencia
importante en el crecimiento de sus
negocios y asi mismo en el

crecimiento como mujeres  micro

emprendedoras.

Asi mismo, considerando el respaldo
tedrico, Weber sefala que lo que hace
sentido a la accion humana, ya sea
como medio o como fin, es lo que en

definitiva va a orientar su accionar.

Al ligar esto con lo declarado por el colectivo de investigacion lo que hace sentido a las

mujeres del trabajo micro empresarial no es exclusivamente el beneficio econémico y

financiero, aln cuando éste sea necesario, sino que prima su realizaciébn personal, su

autoestima, independencia y que puedan aportar lo suficiente al ingreso econémico de sus

hogares, tal vez no en grandes cantidades, pero si para suplir las necesidades familiares.

Si bien no podemos encontrar a todas las microempresarias exitosas ya que, en algunas, los

aspectos econémicos Yy financieros cobran mayor importancia, podemos dar cuenta de que

son visibles los parametros diferenciadores de mayor o menor éxito micro empresarial.
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Cuadro N° 48: Andlisis de Emprendimiento.

Tipo de Mujer Exitosa Comentario

Mujer con apoyo familiar, Son mujeres con apoyo familiar, mayor nivel educativo y con
mayor nivel educativo y con la presencia de cényuges con condiciones socioeconémicas
respaldo econémico que han favorecido absolutamente el crecimiento de sus

microempresas. Es decir, han contado con un capital social
importante, lo que les ha permitido lograr un crecimiento
mas rapido de sus respectivas microempresas, a lo que se
suma el desarrollo de instancias emprendedoras anteriores
permitiéndoles una visibn mas experimentada en sus
proyectos micro empresariales. Esto las ha llevado a poseer
la capacidad de correr riesgos sin temor al fracaso, e
instaurando en su persona capacidades emprendedoras de
absoluta autoconfianza y motivacién. Asi mismo, han sabido
acceder a redes de informacién que les otorgan un valor

agregado a sus proyectos.

Mujer con apoyo familiar, Son microempresarias que se consideran exitosas debido a
menor nivel educativo que que han logrado mantenerse ~ como mujeres

. P microempresarias sorteando las barreras dificultades
asocian su éxito a las P y

desde el principio de sus microempresas expresando en ese
barreras enfrentadas.

ambito cierta conformidad por lo que han logrado. Si bien
no han logrado grandes avances econdmicos, si lo han
logrado en el &mbito personal. No obstante, este segmento
presenta menos disposicion a correr nuevos riesgos, debido
al balance econdémico en ciertos periodos. Son mujeres que
igual poseen el apoyo y colaboracion de sus familias, apoyo
que en algunos casos se han debido ganar haciendo creer a
cada uno de los integrantes de su familia el valor de sus
iniciativas, y donde el costo del emprendimiento las ha
llevado a cambios que sobretodo, en un inicio, afectaron el
desempefio en sus instancias emprendedoras,
condicionando el éxito, inestabilidad o fracaso de sus
microempresas, es decir, son mujeres que han pasado por
un proceso de dificii comprensién debido a las
responsabilidades del hogar. Aquellas que con
perseverancia han luchado por mantener sus

microempresas.

La via para lograr este éxito pasa por pequefias soluciones y en algunos casos y para

aguellas que se encuentran mas informadas por la asociatividad.
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Cuadro N° 49: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria de Subcategoria Fragmentos Comentario
Analisis de Analisis

Via para lograr | Asociatividad | “na  via: intentar Esto da lugar a la reflexion a cerca de
el éxito buscar pequefas | |a gran posibilidad que brinda la

soluciones al alcance
de uno, no grandes al
tiro, que no las va a
poder saltar, seria
como una manera de
buscar ayuda, de las
grandes ayudas, el
estar en asociatividad
creo yo el poder
aprender de los
demas”. (FOCUS)

asociacion, el vincularse con otras
instancias, lo que permitiria a gran
parte de las microempresarias que no
se han asociado a confrontar la
realidad propia con otras y llevarlas a
cuestionamientos que fomentan el
proceso de aprendizaje desde y para

el emprendimiento.

Al ligar el tema del emprendimiento de las mujeres microempresarias con la disciplina de

Trabajo Social se genera una profunda relacién que genera espacios no cubiertos.

Cuadro N° 50: Andlisis de Emprendimiento.

Categoria Subcategoria Fragmentos Comentario

de Andlisis de Andlisis

Trabajo Social Aspectos ‘el  trabajo  social le L.

y Emprendi- Familiares faciltaria la labor a la | El @ndlisis del sector hecho en este
miento

duefia de casa un trabajo
social , si le ayudara a
preparar el entorno familiar
para esto que uno poco
menos anda con una
mochila asi tan grande,
con los hijos , la casa, a lo
mejor un trabajo social ahi
con la familia y que
permitiera que no quedara
sola frente a esto que ha
decidido  crear sola,
porque uno hace esto para
hacer un bien familiar, pero
a veces se convierte en
una carga mas con la
familia”. (E13.MT2)

“asistente social que
hubiese venido...yo decia
y mi mama perdio la mitad
de un o0jo, yo me mataba
casi y en el negocio me
reclamaban porque casi
nunca pasaba abierto
porque yo pasaba entre el

estudio ha evidenciado que la linea que
divide al &mbito publico con el privado en
la vida de la mayoria de las mujeres
microempresarias es casi imperceptible.
Cumpliendo con una responsabilidad
laboral y una familiar, siendo en sus
casas un

soporte  emocional vy

proporcionando acompafiamiento

protector en las experiencias de los

miembros de la familia.

De esta manera, se producen cambios
en esas relaciones familiares cuando las
mujeres deciden emprender una actividad
independiente. Se trata del papel de las
mujeres en la crianza, en el cuidado de
personas ancianas o enfermas, tareas

que son competencia del conjunto de la
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hospital con mi papa y mi
mama y yo decia y porqué
esas ayudas no llegan”.
(E3.MF1)

sociedad y que algunas microempresarias

se ven obligadas a cumplir.

Aspectos
Selectivos y
Diferenciadores

“no tenemos ni las mismas
problematicas...ni
podemos optar a los
mismos financiamientos, ni
tener las mismas
capacitaciones de mujeres
que no tienen los mismos
estudios que nosotras y
que nos podamos sentar a
conversar de lo mismo
porque somos diferentes,
entonces encuentro que
esta poco sectorizado”.
(E10.MH1)

“Si  yo creo que es
fundamental, conocer a las
microempresarias, saber
sus realidades, de cémo
viven, de cuantas personas
viven de esa mujer
microempresaria, cuantos
hijos tiene que mantener,
cual es su entorno, yo creo
que ahi conociendo el
entorno y conociendo las
necesidades de esa
cabeza de la
microempresa, se van a
poder dar las ayudas que
sean mas especificas ehh
mas variadas, porque no
todos tienen las mismas
necesidades”. (E16.MA)

Una de las falencias institucionales es la

poca pertinencia en términos de
seleccion, ya sea para las capacitaciones,
financiamiento, entre otras. Por lo cual,
microempresarias con distintos niveles de
escolaridad asisten a los mismos cursos,
lo que genera la critica en aquellas que
han realizado otro tipos de
emprendimiento, dificultdndose la entrega
de la informacion. A esta critica se suma
la declaracion de la existencia de
personas que no merecerian la entrega
de financiamiento, quitando la
oportunidad a aquellas mujeres que
desean

insisten en que realmente

aprovechar al maximo la oportunidad.

Aspectos de
seguimiento

“asesorando de esta
forma, no sélo viendo la
parte de plata cachai,
Sercotec dice: ya yo les
entrego los recursos, pero
usted se hace cargo de su
proyecto, la persona que
viene a terreno dice: ya su
proyecto esta super bueno,
lo vamos a guiar asi o alla,
pero faltaria una vocecita
de una asistente social que
te estarfa ayudando,
orientando en otros
aspectos de la vida, seria
sUper importante, porque
para eso estan para servir
a la comunidad”. (E17.MN)

“es super importante...
porque a veces las
personas pueden tener

mucha madera de micro
emprendedor, pero si no
tiene determinados temas
resueltos le es muy dificil,

Si bien el apoyo econdmico es valorado,

cambiando radicalmente la vida de
muchas microempresarias en lo laboral,
se aprecia la necesidad de asesoramiento
hacia las inquietudes de las mujeres, ya
sea, relacionado a los emprendimientos o
muchas veces a cerca de beneficios que
necesitan. Hemos constatado qué, por
falta de tiempo e informacién se produce
un desconocimiento importante de los
beneficios del Estado en muchos
aspectos, y son temas que deben ser
resueltos ya que, de otra manera afectara
en alguna medida el crecimiento
empresarial, opinibn que es compartida

por uno de los profesionales directivos.
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porque tienen la mente en
otra cosa, por eso es
importante tener el
acompafiamiento social y
conocer los distintos
apoyos y programas que
muchas veces la gente
desconoce y es clave que
se les informe”. (E1.D1)

Percepciones
Institucionales
sobre el
Trabajo Social

“trabajo  social...lo que
pasa que a mi me cuesta
ver el trabajo social porque
me imagino la asistente
social, viendo mas bien el
tema asistencial... ahora
probablemente los
microempresarios
requieran algun tipo de
asistencia social, pero la
verdad es que no me
queda tan claro ehhh el rol
que ustedes tienen’.
(E3.D3)

“a través de un Trabajo
Social emm orientado a
través de politicas sociales
bien focalizadas en
realidad podriamos
entregar herramientas a
estas mujeres que le
faciliten la vida, por
ejemplo ehh el que ellas
pudiesen tener de manera
efectiva acceso a los
jardines infantiles, que son
mujeres  que  generan
recursos por lo tanto no
estan en el segmento mas
vulnerable de la poblacién
y por lo tanto siempre
estan quedando afuera de
todos los beneficios
entregados por el
gobierno, no solamente lo
de los jardines si después
tenemos el otro tramo
porque los jardines
infantiles tienen a los nifios
hasta los cinco o seis afios
y ahi que haces desde los
seis hasta los diez, doce
que es la otra etapa de
formacion de tus hijos’.
(E4.D4)

A partir de los discursos del colectivo

profesional llama profundamente la
atencion un discurso institucional muy
ligado a la politica publica, que

desconoce el aporte que realizaria una
disciplina del area social como lo es el
Trabajo  Social al sector micro
empresarial. Sin embargo, es identificado
por los otros directivos que destacan la
relevancia del Trabajo Social a través de
las politicas publicas, que den respuesta
a la necesidad de contar con instituciones
gue acojan las inquietudes, las canalice y
las organice, haciendo sentir lo positivo
que es contar

con un respaldo de

profesionales trabajando por el bien

comun de las mujeres microempresarias.

Teniendo presente que la realidad no es unidimensional sino multidimensional, y que por
ende, influyen factores desde lo macrosocial hasta factores de interaccion personal al interior
de cualquier sector, ya sea en el micro empresarial u otro, es que resulta necesario ampliar

la perspectiva de las instituciones hacia una mirada integral del sector a partir de la realidad
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que las mismas mujeres otorgan a través de sus discursos, y lo que implicaria la
incorporacién y accién dinAmica de los profesionales del area social a partir de las diversas
necesidades identificadas, con el fin de provocar un cambio en las microempresarias en

beneficio propio y una reaccién en quienes poseen poder suficiente para incorporar nuevas

propuestas profesionales.
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Diagrama Dimension Exito o Fracaso

En esta Ultima Dimension, se analizé el Exito o Fracaso a partir del Emprendimiento como un
factor clave en el Proceso Microempresarial, siendo ahi donde subyacen las condiciones
laborales y psicosociales que en mayor o menor medida influyen en el resultado del
emprendimiento, lo cual se refleja en las categorias de analisis que surgieron y en donde se
vislumbran factores tanto internos como externos directamente relacionados a las
Dimensiones anteriores (Laboral y Psicosocial). Lo expresado da cuenta a través del

siguiente Diagrama:
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Diagrama N° 8: Categorias de Analisis Dimensién Exito o Fracaso.

Exito
Microempresarial

Via para lograr el
éxito

Trabajo Social y
Emprendimiento

Conceptualizacién Proceso Fracaso Necesidades Resultados del
de Emprendedor Microempresarial Institucionales Proyecto Inicial

Emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia en base al Andlisis de Exito o Fracaso.
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|.- Conclusiones y Sugerencias.

Cuando iniciamos el presente estudio nos preguntamos ¢Cudles son las condiciones
laborales y psicosociales que caracterizan las actividades de las mujeres microempresarias?
Asi mismo ¢Qué oportunidades de éxito y fracaso representan dichas condiciones en las
mujeres microempresarias?. Luego de haber aplicado nuestro método de estudio y haber
aclarado nuestra visibn con respecto al sector, podemos decir que obtuvimos una
comprension que nos permite responder estas interrogantes a través de las cuatro

dimensiones abordadas y de las cuales se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1.1 Conclusiones Temaéaticas

La insercion laboral Respecto a la tematica de mujer y trabajo, es posible
. concluir que existen factores socioeconémicos y elementos
de las Mujeres _ _ _ - _

sociales que influyen en la inempleabilidad de las mujeres,

Microempresarias  giendo determinadas problematicas tanto econémicas y

estd determinada por familiares las que repercuten en otro factor como lo es el

laboral, optando dichas mujeres por un trabajo
un complemento de _ _ By
independiente. Por lo tanto, la forma de insercién al

factores tanto mercado microempresarial esta determinado no sélo por las

economicos como caracteristicas individuales y expectativas personales de las

. microempresarias, sino también por las caracteristicas del
sociales. _
hogar y entorno social del que forman parte.

En relacion al ambito Laboral, se destaca en términos
Las Condiciones economicos la percepcién positiva hacia la institucién
SERCOTEC,

bancarias. Asi mismo, existe un detrimento de los Ingresos

Laborales en no asi hacia las entidades financieras

términos
percibidos lo que ha afectado considerablemente la

economicos, L o
produccion generando bajos niveles de ventas mensuales y

proteccién ygestién de rentabilidad de los microemprendimientos. Esto debido

rincipalmente al factor crisis econdmica, generando que
se detectan princip 9 9
s6lo una pequefia cantidad de microempresarias realizaran

fortalezas y inversiones en el negocio, y aquellas que lo han llevado a

debilidades que
inciden en el éxito

microempresarial.

cabo son por montos bastante bajos. Al no invertir, no se
renueva magquinaria, ni se accede a avances tecnologicos
gue les permita ofrecer productos y servicios de calidad.

En este mismo ambito laboral pero relativo a la Proteccion

Laboral, se refleja la importancia que las microempresarias
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otorgan al tema considerando los muchos factores en la
actividad microempresarial como las condiciones de
seguridad, medio ambiente fisico de trabajo, carga laboral y
organizacion del trabajo. Sin embargo, por descuido,
dejadez, escasez de informaciébn no han tomado las
medidas pertinentes en beneficio de ellas mismas en este
ambito. Por otro lado los discursos institucionales se
centran principalmente en la importancia de la nueva
reforma que establece una mayor cobertura para los
trabajadores independientes a través del conjunto de
medidas destinadas a igualar la situacién de derechos y
obligaciones previsionales, pero los resultados seran
realmente positivos si se incrementa la educacién y
divulgacion del tema previsional a las microempresarias, ya
gue la formacion juega un papel central para la adhesion
masiva del sistema, y a pesar de ello se ha dejado de lado,
existiendo en el discurso de las microempresarias un
desconocimiento absoluto de la nueva reforma previsional y
por ende de sus beneficios.

En términos de Gestion, la vinculacién mas efectiva con
otros agentes de mercado se da precisamente con otros
microempresarios, siendo a través de esta red que se
fortalece los vinculos de proveedores y competencia. Sin
embargo, en términos de gestion se aprecia la postergacion
de la promocion afectando de esta manera parte de la

comercializacion de productos y servicios.

En términos de Autogestion se pudo constatar la existencia
de dificultades en la separacion entre las esferas de lo
individual, familiar y lo microempresarial. Esa situacion se
refleja en las practicas cotidianas de la familia y en las
metas o aspiraciones de logro de la microempresa. A eso
se suma, que los cambios que experimenta la familia
repercuten en muchos otros ambitos de la realidad social
microempresarial debido al nexo existente entre las
transformaciones producidas en el marco de desarrollo de

la microempresa, la productividad y la demanda familiar.

Por otro lado el Empoderamiento, refleja diversos
elementos que han determinado la autoconfianza vy
satisfaccion de las mujeres en el desarrollo de los

emprendimientos. La motivacion que las ha llevado a
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Empoderamiento y
la Autonomia los
que contribuyen a

mantener la

micro empresda.

El emprendimiento
como factor clave
para el éxito o
fracaso de las
microempresarias,
implica una
conceptualizacion
integral; permitiendo
complementar los
aspectos de indole
economicistas con la
vision social, siendo
esta uiltima la que
abre espacios para el
respeto laboral y
psicosocial de las

microempresarias.

mantener esta confianza y satisfaccion, deriva de una
motivacién de autonomia econdmica en algunos casos, asi
como de una motivacion ligada al desarrollo personal. Sin
las

embargo, las expectativas son comunes entre

microempresarias basandose en la sustentabilidad

econdmica y crecimiento microempresarial.

Por udltimo, la Autonomia las ha llevado a enfrentar diversos
riesgos que al ser identificados por el colectivo otorga la
oportunidad de generar herramientas que permitan

afrontarlos de mejor manera.

En el area de éxito o fracaso, es posible concluir que tanto
el éxito como el fracaso esta determinado por factores
psicosociales, tanto en términos personales y familiares asi
como de las capacidades emprendedoras. Y también por
factores laborales, principalmente lo que respecta al
respaldo financiero que les permita avanzar en términos
microempresariales. Al no contar con uno u otro de estos
factores el proceso emprendedor se ve dificultado,
generando un circulo que las lleva a estar emprendiendo
constantemente o bien que las lleva al fracaso, a menos de
gue se tenga el respaldo financiero de un tercero, que
generalmente son los

los coényuges. Frente a esto,

directivos institucionales expresan la necesidad de
profesionales que apoyen en este ambito, sin embargo
delegan esta responsabilidad de recursos humanos al
Estado. Por otro lado, la gran mayoria de las
microempresarias se consideran exitosas por superar las
barreras y estar en mejores condiciones que en las que
comenzaron. No asocian el éxito a la consolidacién o
crecimiento econdémico, sino mas bien al crecimiento
personal que ha significado para ellas. Por ultimo, la visién
gue posee el colectivo a cerca del emprendimiento, surge el
planteamiento de por qué dicha conceptualizacion de
emprendimiento posee tantos limites dirigido en términos
econodmicos sin incorporar la perspectiva social, aquella que
dé cuenta al emprendimiento capaz de producir un cambio
en quien emprende, que persigue la sostenibilidad social,
familiar y personal a través de un proyecto, que si bien
posee un componente de desarrollo financiero a través de

un proyecto de negocio, también se vislumbra a través de
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los discursos un componente ético y humano muy fuerte y
sobre todo de parte de las mujeres microempresarias con
vision, sentido de riesgo, determinacion y orientadas hacia
resultados. Esto da cuenta de una definicion poco integral

del emprendimiento.

1.2 Conclusiones en torno al Trabajo Social

La escasa vinculacion
teorico prdctica dentro
del Sector
Microempresarial
evidencia el
desconocimiento de las
instituciones ligadas al
fomento productivo,
generando un circulo
cerrado de
profesionales asociados
entrega de
financiamiento, sin el
acompaiiamiento social
que involucra las
necesidades de las

Microempresarias.

El Trabajo Social involucra el creer en la capacidad
inherente de las microempresarias y de todo ser humano
de poder desarrollarse para lograr un mejor bienestar. Sin
embargo, en la practica no ha existido la suficiente
vinculacién entre profesionales de Trabajo Social con dicho
sector, por lo cual es importante iniciar un proceso al
interior de la disciplina que mejore significativamente la
calidad del debate te6rico practico relacionado al sector
microempresarial, que permita mayor reflexion y acciones
concretas como aplicar las herramientas profesionales en
servicio del bienestar y participacién activa del sector.

Si bien el Trabajo Social como disciplina hace algunos
aportes especificos, en el contexto microempresarial
aparece frecuentemente ante las autoridades politicas y
econOmicas un tanto aislado y estancado en soluciones
superficiales, que no logran responder a través de su
intervencion a la magnitud de las probleméaticas que
enfrentan las microempresarias. FOSIS es claro ejemplo
como la Unica institucion que ha incorporado realmente al
Trabajo Social, otorgando oportunidades a través de
fondos concursables y con trabajo psicosocial y en terreno

gue permite beneficiar a personas carenciadas.

Es un enfoque hacia un segmento de menores recursos y
por ende donde los resultados no siempre permiten el
emprendimiento de las mujeres, debido a la multiplicidad
de problematicas y factores externos que afectan a los mas
vulnerables. Sin embargo, al comprender la realidad de las
mujeres asociadas a SERCOTEC, se refleja que los
desafios no son menores e inician emprendimientos con

una carga social, personal y familiar, que las lleva a
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sobrellevar a todo un entorno social y cultural en el camino
del emprendimiento complejizando su insercién y el logro
de objetivos, por lo cual requieren de mayor apoyo no solo

econdmico sino también social.

En este ambito y considerando cada uno de los discursos,
es necesario decir que se pueden generar conocimientos
gue permitan mejorar la formacién de los Trabajadores
Sociales en apoyo a las iniciativas de aquellas
microempresarias 'y sus familias; y superar el
asistencialismo en que se encasilla a los Trabajadores
Sociales, superar la asignaciéon de dineros sin seguimiento
y por ultimo superar los cursos de capacitacién con ideas
centralizadas que no se adaptan a las necesidades reales
de las mujeres microempresarias y del sector en si. Sin
embargo, esta generacion de conocimientos solo sera
posible al incorporar el area social en las instituciones
ligadas al microemprendimiento permitiendo abarcar de
manera integral el tema de la mujer y la empresa, porque
la relevancia de que este colectivo sea de mujeres da
cuenta que, al insertarse laboralmente, poseen una gama
de responsabilidades requiriendo mayor respaldo y apoyo
institucional en beneficio del éxito microempresarial ya sea
en términos de expectativas personales como de

crecimiento econdmico.

En consideracion al andlisis desarrollado y a las conclusiones finales es posible dar a

conocer las sugerencias propuestas por las seminaristas para optimizar el apoyo hacia los

aspectos laborales y psicosociales de las mujeres microempresarias, lo que tendra su

impacto en los resultados de éxito microempresarial.

Sugerencia en relacion a la Mujer Microempresaria.

Como respuesta al compromiso transversal en el quehacer institucional relativo a las mujeres

microempresarias, se requiere profundizar en el conocimiento de la realidad local de éstas,

asi como en la magnitud y perfil de la mujer microempresaria; esto como requisito basico

para avanzar en la definicion de acciones que contemplen la especificidad del trabajo de la

mujer que tiene a su cargo negocios en pequefa escala.
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Estos avances, seran posibles en la medida que se ejecute un seguimiento o monitoreo de
las mujeres y sus actividades, siendo las estimaciones puntuales las que permitiran
conclusiones sobre el proceso microempresarial, convenciendo y aportando a su vez a la
mirada institucional que presenta incertidumbre en un segmento que se modifica
rapidamente, por lo que es de suma importancia seguir de cerca la evolucion del sector, ya
gue es el conocimiento con el detalle necesario el que permitird avanzar en efectivas

politicas publicas de apoyo productivo.

Esquema N° 8: Sugerencia en relacién a la Mujer Microempresaria.

r p
Mujer
Microempresaria
Profundizar
\
p  Conocimiento
N I Acciones que contemplen la especificidad
agnitu
4 AVANCES del trabajo a pequefia escala
Perfil
> microempresarial
Mirada
Institucional

Efectivas Politicas
Publicas de Apoyo
productivo
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Sugerencia en relacion a la Dimension Laboral en la Microempresa.

Considerando los muchos factores que estan presentes en la actividad laboral

microempresarial, dentro de los cuales es posible enfatizar los medios de produccion, la

apertura al Mercado y la vinculacion que poseen con otros agentes de mercado; se estima

conveniente que tanto las instituciones como las microempresarias procuren evaluar,

controlar y tomar acciones positivas en estos tres aspectos.

Es decir, que se generen medios de proteccion efectivos para evitar la exposicion de
las microempresarias y la de sus trabajadores en caso de tenerlos, a agentes que
podrian mermar su salud. Por esto, es particularmente importante sensibilizar en
torno a la proteccion, sobre todo cuando la relacion del esfuerzo contributivo y los
beneficios se dirigen a ellas.

Por otro lado, se debe trabajar en temas de negociacién, ya que las
microempresarias no solo requieren buenos proveedores, sino saber negociar las
condiciones de acuerdo; no tan sélo centrarse en términos de precios, sino garantizar
de forma clara los plazos y formas de entrega asi como la calidad, siendo oportuno el

habito de formalizar siempre los acuerdos a través de algun documento.

Para evitar los abusos de empresas proveedoras grandes, se requiere entregar los
mismos derechos que en la actualidad tienen los consumidores como destinatarios
finales, es decir, que cuando las microempresarias adquieren productos que vayan a

usar como insumos en su actividad, estén protegidos por las normas del consumidor.

Deben saber cémo abrirse paso al Mercado de una manera eficiente y rapida, hacer
saber a los clientes que existen, y para ello requieren de un vinculo con redes
sociales, asi como una estrategia comunicacional para dar a conocer sus productos y
servicios. Pero se da que existe poca confianza en la publicidad y prefieren la

promocion verbal, lo cual es mas lento y dirigido a los més cercanos.

176



Esquema N° 9: Sugerencia en relacién a las Condiciones Laborales de las Microempresarias.
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Sugerencia en relacion a la Dimension Psicosocial de las Microempresarias.

En este ambito se hace una sugerencia en pro de armonizar los procesos de ajuste
econdmico con los procesos sociales, promoviendo de esta manera la estabilidad de las
microempresas de mujeres y el desempefio de sus funciones, a través de apoyos
institucionales enfatizados en: el inicio microempresarial, en el proceso y de manera mas

especifica posterior al recibimiento de recursos.

La intervencion en estas tres etapas, abre un espacio para la discusion y el esclarecimiento
en torno a la vinculacién entre desarrollo y microempresa, tanto en los aspectos tedricos,
conceptuales y metodolégicos, como en lo que se refiere a las politicas y programas que
utilizan a las microempresa como unidad de andlisis y transformacién de la realidad social. Al
mismo tiempo, hace posible la articulaciébn entre el quehacer académico y las esferas
politicas e institucionales para ajustar acciones que propicien el desarrollo humano.

Esta sugerencia se expresa con mayor detalle en el siguiente esquema:
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Esquema N° 10: Sugerencia en relacién a las Condiciones Psicosociales de las Microempresarias.
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|.- Formatos de Entrevistas

1.1.- Entrevista Semi-Estructurada dirigida a Instituciones:

MUJER Y TRABAJO

PREGUNTAS

Mujer y Mercado de Trabajo

Mujer y Trabajo Independiente

Mujer Microempresaria
e Caracterizacion de la Mujer
Microempresaria

e Mujer como Agente Econdmico

e Barreras

¢Como describiria la participacion de las
mujeres en el mercado de Trabajo?

¢A qué cree Ud. Que se debe el aumento de las
mujeres en el ambito del trabajo
independiente?

De acuerdo a su opinién ¢Cudl cree Ud. que es
el perfil que caracteriza a las mujeres
Microempresarias?

Desde su perspectiva ¢Cudl es la importancia
de la mujer como agente econémico?

¢Podria definir a que barreras se enfrenta una
mujer microempresaria?

DIMENSION LABORAL

SUBDIMENSION ECONOMICA

Ingreso

Financiamiento

Produccion

SUBDIMENSION PROTECCION

Condiciones fisicas de Trabajo

Seguridad Social

Formacion

PREGUNTAS
¢Como definiria la influencia del ingreso sobre
la tasa de participaciéon de las mujeres en el
mercado micro empresarial?

éCudl es su opinidn acerca del acceso al
financiamiento en las mujeres
microempresarias?

Considerando su experiencia profesional ¢Cual
es el apoyo otorgado por la institucién en
relacion a la produccidn de las
microempresarias?

PREGUNTAS
éConsidera  Ud. Importante conocer las
condiciones fisicas de trabajo de |las

microempresarias? ¢Por qué?

¢Qué opinidn le merece a Ud. La seguridad
social en las microempresarias?

Desde una visidn critica ¢Cudles son las
falencias existentes en las capacitaciones que
implementan las instituciones hacia las mujeres
microempresarias?
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SUBDIMENSION GESTION

Agentes de Mercado

Promocion y Comercio

PREGUNTAS

Desde su perspectiva profesional ¢Cudles son
las herramientas de gestién necesarias para un
o6ptimo desarrollo de las microempresas?

DIMENSION PSICOSOCIAL

SUBDIMENSION AUTOGESTION

Relaciones Interpersonales

Organismos Publicos y Privados

SUBDIMENSION EMPODERAMIENTO
Autoconfianza

Motivacion y Expectativa

Satisfaccion

SUBDIMENSION AUTONOMIA

Riesgo

PREGUNTAS
Segln su opinion ¢Cual es la vinculacion
existente entre las relaciones interpersonales
de las microempresarias y el desarrollo de su
microempresa?

éCudl cree Ud. Que es la percepcion de las
mujeres microempresarias acerca del apoyo
institucional que les han otorgado?

PREGUNTAS

éCuanto ha contribuido la microempresa al
empoderamiento social de las mujeres, en
relacion a:  autoconfianza, motivacion,
satisfaccion y expectativa?

PREGUNTAS
Desde su percepcion ¢éCudles son los riesgos a
los que se enfrentan las mujeres
microempresarias?

EXITO O FRACASO

PREGUNTAS

Emprendimiento

¢Podria explicar que significa para ustedes la
palabra emprendimiento?

Desde su perspectiva éPor qué fracasan las
microempresas?

En el contexto laboral y psicosocial ¢Cual es el
rol, relevancia y responsabilidad de la labor de
ustedes como institucion en el éxito de las
mujeres microempresarias?

¢Cuadl cree Ud. que es la incidencia del Trabajo
Social en temas micros empresariales?
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Formato de Entrevista

1.2.- Entrevista Semi-Estructurada dirigida a Microempresarias:

MUJER Y TRABAJO

PREGUNTAS

Mujer y Mercado de Trabajo

Mujer y Trabajo Independiente

Mujer Microempresaria

e Caracterizacion de la Mujer
Microempresaria

e Mujer como Agente Econdmico

e Barreras

De acuerdo a su experiencia ¢Cédmo ha sido
su insercion en el Mercado de Trabajo?

Segun su opinidén ¢Cual es la valoracién que
como mujer microempresaria le da a la
actividad independiente?

Desde su perspectiva ¢Cudles son las
caracteristicas esenciales que debe poseer
una mujer microempresaria?

Desde su perspectiva ¢Cual es la importancia
de la mujer como agente econémico?

De acuerdo a su experiencia ¢Podria dar a
conocer las barreras que ha enfrentado una
mujer microempresaria?

DIMENSION LABORAL

SUBDIMENSION ECONOMICA

Ingreso

Financiamiento

Produccién
SUBDIMENSION PROTECCION

Condiciones fisicas de Trabajo

Seguridad Social

Formacion

SUBDIMENSION GESTION

Agentes de Mercado

Promocion y Comercio

PREGUNTAS
De acuerdo a su experiencia ¢COmo se
desarrolla la toma de decisiones sobre el uso y
distribucién del ingreso que proviene de su
microempresa?

Segln su experiencia ¢Cémo describiria el
acceso al financiamiento de su microempresa?

éCoémo ha desarrollado Ud. la produccidén y
calidad de los productos en su microempresa?

PREGUNTAS
¢Coémo son las condiciones fisicas de trabajo y
la influencia de estas en su desempefio micro
empresarial?

Podria darnos a conocer ¢COmo es su
Seguridad Social y la de sus trabajadores, si es
que los tiene?

éComo describiria Ud. las
otorgadas por las
Gubernamentales?

capacitaciones
instituciones

PREGUNTAS
éComo es la vinculacion que posee su
microempresa con otros agentes de mercado?

¢Cuales son actualmente sus estrategias de
promocién y comercializacion?
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DIMENSION PSICOSOCIAL

SUBDIMENSION AUTOGESTION

Relaciones Interpersonales

Organismos Publicos y Privados

Equilibrio personal, negocio y familia

SUBDIMENSION EMPODERAMIENTO

Autoconfianza

Motivacion y Expectativas

Satisfaccion

SUBDIMENSION AUTONOMIA

Riesgo

PREGUNTAS
¢Cudl es la vinculacion existente entre sus
relaciones interpersonales y el desarrollo de su
microempresa?

Desde su percepcion ¢Cuales fueron los efectos
visibles y explicitos del apoyo institucional
hacia su microempresa?

éCudl es su experiencia frente al equilibrio
personal, familiar y micro empresarial?

PREGUNTAS
De acuerdo a su experiencia ¢A qué
condiciones personales cree Ud. Que se debe el
actual desarrollo de su microempresa?

éCuadles fueron las motivaciones iniciales para
crear su microempresa?

éCudles son las expectativas que posee en
relacién al futuro de su actividad?

¢Qué significa para Ud. Su Microempresa?

PREGUNTAS
¢Cuales son los riesgos que debe asumir al ser
microempresaria?

EXITO O FRACASO

PREGUNTAS

Emprendimiento

¢Podria explicar que significa para ustedes la
palabra emprendimiento?

Desde su perspectiva éPor qué fracasan las
microempresas?

Considerando los objetivos iniciales de su
microempresa ¢Como describiria los resultados
obtenidos? ¢Es lo que esperaba?
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Il.- Registro Fotografico de Microempresarias

Las siete Fotografias exhibidas a continuacion se presentan como Medios de Verificacion, en
representacion de las 24 microempresarias entrevistadas aproximadamente que participaron

en el colectivo de Investigacion.
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I1l.- Reqgistro Fotografico Del Grupo de Discusién

Las siguientes Fotografias corresponden a la Recepcion que se llevé a cabo al finalizar el
Focus Group, el que contdé con la participacion de cinco Mujeres, cuatro de ellas
Microempresarias en la actualidad y una que no continué con el Emprendimiento de su
Microempresa.
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IV.- Reqgistro Fotografico Seminario Mujer y Empresa

Las Fotografias exhibidas a continuacion Corresponden al Seminario Mujer y Empresa, que
contd con la presencia de mas de 200 Empresarias, efectuado el 1° de Octubre en el Hotel
del Mar del Casino de Vifia del Mar. La Actividad fue organizada por la Federacién MIPYME
Region de Valparaiso, la cual invité cordialmente a quienes suscriben en conocimiento de la
investigacion que se llevaba a cabo por parte de las Alumnas Seminaristas. Cabe destacar,
gue dicho Seminario Mujer y Empresa contd con el aporte del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC).

193



v

oo Séptimo Capitulo: Anexos

V.- Solicitud hacia el Colectivo de Profesionales Directivos

A continuacién, se da a conocer el Documento de Solicitud que hace el Director Regional
Don Washington Cardenas a los Directivos de las Instituciones ligadas al tema
Microempresaria, esto con la finalidad de colaborar en la entrega de informacién para llevar a
cabo el presente Seminario de titulo. La siguiente carta fue entregada y recepcionada por las
siguientes instituciones: FOSIS, SENCE, SEREMI de Economia, Federacion MIPYME y
SERNAM, posteriormente cada Directivo de cada Institucion participé como un segundo

colectivo de Investigacion.

GOBIERNO DE CHILE
SERCOTEC

Valparaiso, 05 de Mayo de 2009. — .
DRVD/ N°® 191 { GFiLINA D%_Md}lS:

|

i

|
RAISO f

Sefora B ST
; ; SENCE REG:

Ana Auger Vilugron 3

Directora Regonal SENCE

Region de Valparaiso

Presente

De mi consideracion:

Junto con saludarla cordialmente, tengo a bien solicitar la contribucion de
informacion para las Alumnas Seminaristas Angélica Alfaro Fierro y Karla Levaggi
Zamora, quienes pertenecen a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso y que han sido patrocinadas por nuestra institucion SERCOTEC para
llevar a cabo su proceso de Tesis.

Por lo anteriormente expuesto, la presente tiene como principal objeto formalizar
ante usted la peticion de que dichas alumnas puedan realizarse una entrevista con
el objeto de enriquecer la Investigacion que actualmente llevan a cabo y cuya
inscripcion del tema es: “Situacion Social de la Microempresa: Sus
Dimensiones Laborales y Psicosociales como condicionantes del éxito o
fracaso de la Microempresa en la Comuna de Valparaiso”

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su aporte a dicha Investigacion
saluda atentamente a usted,

AR,

a2

: \
WASHINGTON CARI)EINA% ALMONACID
l)llf "CTOR REGIONAL SERCOTEC

REGION DE VALPARAISO
,// :
. e
U

C.c.: Archivo
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VI. Solicitud de Entrevista a Microempresarias

El siguiente documento, fue enviado via correo electronico por quienes suscriben a las
mujeres microempresarias asociadas a SERCOTEC, con el proposito de informar acerca
del proceso de recoleccion de informacién para el presente Seminario de Titulo.

%{@aﬁw&o 27 de Junio | 2009

DE: Angélica Alfaro y Karla Levaggi; SERCOTEC y Universidad de Valparaiso.

A: (Microempresaria).

De nuestra Consideracion:

Junto con saludarle cordialmente, le informamos que SERCOTEC
junto con la Universidad de Valparaiso, esta realizando una investigacion referente a la
Situacién laboral y psicosocial de las mujeres microempresarias de la comuna de Valparaiso.
Por consiguiente, se extiende la presente invitacion a formar parte de dicha investigacion por
medio de una entrevista personal; la cual sera realizada por las Sefioritas Angélica Alfaro y
Karla Levaggi, quienes se contactaran a la brevedad para conocer su respuesta a esta

solicitud y coordinar la fecha y horario que mas le adecue a usted.

Esperando su pronta respuesta y agradeciendo de antemano su aporte a dicha

Investigacién, se despide atentamente de UD:

Angélica Alfaro y Karla Levaggi
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VIl.- Documento dirigido a la Comisién del Congreso Nacional

%z{@aﬁa/&o 72 de Novembre | 2009

DE: Angélica Alfaro y Karla Levaggi; Alumnas Universidad de Valparaiso.

A: Sefores Diputados/Senadores que conforman, la Comisién: Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

De Nuestra Consideracion:

Como Seminaristas de la Carrera de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso, afio 2009, venimos a solicitar a ustedes, tengan a bien, incluir en las

legislaciones que emanan de su trabajo en esta Comision, se considera que:

Toda Microempresaria(o) que se adjudique un Fondo Concursable, debera contar durante el
desarrollo de su emprendimiento con el acompafiamiento de un Profesional de Trabajo

Social, dado que este Profesional cuenta con las Competencias necesarias para:

1.- Vincular al Microempresario(a) con las diferentes Redes Sociales.

2.- Posee herramientas de Gestion Microempresarial.

3.-Relacionar al Microempresario (a) con vinculos productivos.

4.- Diagnosticar y Conocer la Problematica Social de las Microempresarias.

5.-Buscar la adecuada Capacitacion para cada Microempresaria, segun sea su necesidad de

formacioén para obtener el éxito en su empresa.

6.-Capacitar a las Microempresarias en las tematicas de Proteccion Laboral (estabilidad y

proteccion social que deviene del trabajo, la cotizacion para salud y prevision).
7.-Acercar a las Instituciones de Fomento Productivo a las necesidades de la Microempresa.
8.- Fortalecer las Capacidades Emprendedoras mediante la Formacion Técnica adecuada.

9.- Desarrollar las estrategias de promocion y comercializacion a través de tacticas de

persuasién masivas.

10.- Vincular a las Microempresarias con las Asociaciones, Federaciones y grupos de

Microemprendimiento.
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SERCOTEC

La inclusion de estos profesionales, permitirA complementar el area Financiera con el area
Social, lo que trae como beneficio el apoyo integral hacia el sector microempresarial,
asegurando no sélo el éxito de los proyectos microempresariales, sino también, el

conocimiento de la persona empresaria y de su familia, lo que trae consigo la autonomia de

la gestion en el futuro.

Agradeciendo, todo el apoyo de sus personas, para lograr el éxito de esta peticion, los
saluda muy atentamente:

Angélica Alfaro Fierro Karla Levaggi Zamora

Rut. 15.913.999-9 Rut. 10.989.716-7

Teléfono de contacto: 89948275 o0 62654466

Mail de contacto: seminario.microempresa@gmail.com
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