
 
 
 

 

Escuela de Química y Farmacia 

 
Facultad de Farmacia 

 
 
 

 

Revisión Bibliográfica 
 
 

 

ALFABETIZACIÓN EN SALUD: 

IMPACTO EN SALUD PÚBLICA Y 

CLÍNICA DEL PACIENTE. 
 

 
 

Unidad de Investigación II 
 

Para optar al Título de Químico Farmacéutico 

NICOLÁS GUILLERMO AGUILERA SANTIBÁÑEZ 

Director: Prof. Danilo Zamorano 

 

 
 

JUNIO 2022 



 
 

 
 
 

RESUMEN 
 

 
En la actualidad, donde cada día aumenta la incidencia de las enfermedades no 

transmisibles, la educación respecto a cómo prevenirlas, cómo comprender sus efectos a 

corto y largo plazo se vuelve fundamental, es por esto que el Ministerio de Salud de Chile 

establece dentro de sus ejes orientadores las actividades de prevención y promoción de la 

salud. En este aspecto la educación cumple un rol fundamental, para que de esta forma 

los usuarios/as sean capaces de desarrollar competencias necesarias para comprender e 

interiorizar información respecto a su salud y poder aplicarla a su vida cotidiana, aquí es 

donde nace el término Alfabetización en Salud. En la presente revisión se analizó 

evidencia de acuerdo al impacto que tiene la alfabetización en salud en usuarios/as del 

sistema de salud público de Chile y se identificó cómo el/la profesional Químico 

Farmacéutico puede estar inserto en el modelo actual de salud nacional asociado al 

proceso educativo de los usuarios/as. Dicha evidencia fue recopilada de distintas bases 

de datos tales como: Sciencedirect, EBSCO, Springer. Esto con la finalidad de establecer 

que el rol del/la Químico Farmacéutico no se limita a ser un experto en medicamentos, 

sino también tener una visión más amplia y abarcar a los usuarios de una manera integral, 

no solo tomando en cuenta las enfermedades que posea o los medicamentos que tenga 

prescritos, sino verlos desde un lado más humano,  teniendo en cuenta sus miedos, 

ambiente social en que se desenvuelve, situación económica, que pueden acrecentar los 

problemas de salud. 

Se logró determinar que es posible asociar la Alfabetización en Salud con la obtención de 

mejores resultados clínicos de los pacientes, sin embargo es necesario tener en cuenta 

aquellos factores no asociados a la salud que pueden repercutir en esta. 
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