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RESUMEN

En este trabajo de tesis, se plantea una propuesta para la implantaciéon de un
proyecto informatico: Gestion de Recursos Fisicos; Equipo Criticos, en hospitales
de baja complejidad pertenecientes al Servicio de Salud Vifia Del Mar — Quillota.
Para esto, se presenta el levantamiento de Requerimientos para el desarrollo de
un software de gestiobn de maquinaria y equipos, en la Gestidbn de Recursos
Fisicos; Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, del Servicio antes presentado. En
esta unidad se observo la ejecucion de los procesos actuales que se desarrollan,
vislumbrando la necesidad de implantar un sistema informatico, que gestione y
administre eficientemente estos equipos, que son de vital importancia para el buen
funcionamiento de estos hospitales. En el primer capitulo, se presenta la teoria de
sistemas de informacion y la administracion de inventarios, en donde se definen y
contextualizan temas como la gestion y el control de maquinarias, inventarios,
informatica y lo necesario para el desarrollo de este trabajo. En el capitulo N2, se
presenta al Servicio De Salud Vifia Del Mar — Quillota, sus caracteristicas
funciones, organigrama, resefia historica y se profundiza en las unidades
necesarias donde este trabajo de tesis se quiere aplicar, presentando labores,
procesos y funcionamiento de estas unidades. En el tercer capitulo, se levantan
los requerimientos que la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos necesita para la
creacion del sistema informatico, pretendiendo realizar una mejor labor y

adecuarse a los presupuestos establecidos.
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ABSTRACT

In this thesis, we present a proposal for the implementation of a software project:
Management of Physical Resources, Critical EqQuipment in low complexity hospitals
belonging to the Vifa Del Mar — Quillota Health Service. For this, we present the
uprising requirements for the development of a software management of
machinery and equipment, Physical Resource Management, Critical Resources
Monitoring Unit, of the Service presented above. In this unit was observed
execution of the current processes that are developed, leading to the need to
implant a computer system that efficiently manages and administers these
machines, which are vital for the proper functioning of these hospitals. In the first
chapter presents the theory of information systems and inventory management,
which defines and contextualizes issues like management and control of
machinery, inventory, information systems, computer and the necessary for the
development of this work. In the chapter N° 2, is presented to the Vifia Del Mar —
Quillota Health Service, its characteristics, functions, organization, brief history,
and is deepened in the necessary units, where this work is to be implemented,
presenting tasks, processes and operation of these units. In the third chapter, the
requirements are raised Monitoring Unit Critical Resources needed to create the

system, that will help them to do a better job and fit the budgets established.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el rol que esta desempefiando la tecnologia y los avances
informaticos, han repercutido de gran manera en las organizaciones, tanto en su

forma de gestion, como de control.

En las organizaciones privadas la inclusion de los avances informéticos ha sido
mas veloz que en organizaciones publicas, por lo cual es de gran importancia y
urgencia que estas organizaciones se actualicen para ir en post del desarrollo y no

quedar descontextualizadas.

En este marco, el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, necesita continuar
modernizandose, especificamente en la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos,
debido a que existen falencias en la disponibilidad de informacién de la actual
maquinaria y equipos que maneja esta unidad, en los hospitales de baja

complejidad.

Los sistemas informaticos han contribuido a la reduccion de costos y tiempos de
respuesta en las organizaciones, por lo que un sistema informatico para la gestion
de la maquinaria que maneja la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, es
fundamental. Sumado a esto, la disposicion de informacién integrada a tiempo real
y en linea, se ha vuelto estratégico para las organizaciones, permitiendo gestionar
y controlar los recursos para efectuar una eficiente toma de decisiones. Es por
esto, que la presente memoria tiene como base realizar una Propuesta para la

implantacion de un proyecto informético: Gestion de Recursos Fisicos; En la



Unidad de Monitoreo Recursos Criticos en hospitales de baja complejidad

pertenecientes al Servicio de Salud Vifia del Mar—Quillota.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema del Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, en el area de
Recursos Fisicos: Unidad de Monitoreo Recursos criticos, radica en la
generacion de informacién necesaria para realizar mantenimientos
inspectivos, preventivos y correctivos, ademas de la renovacion de la
maquinaria si fuese necesario, en sus hospitales de baja complejidad.
Actualmente, en este servicio la gestion de los equipos en esta area se
puede percibir como ineficiente, ya que no existe un control de los recursos,
ni tampoco existen bases de datos histéricas de los equipos para tomar
decisiones fundadas respecto al futuro de éstos. Lo anterior, conlleva a un
problema en la falta de informacién de calidad y al constante sobrepaso del

presupuesto disponible en esta area.



General

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Realizar una propuesta de requerimientos para la implantacion de

un proyecto informatico: Gestion de Recursos Fisicos; Equipos

Criticos, en hospitales de baja complejidad pertenecientes al

Servicio de Salud Viia del Mar—Quillota.

Especificos

Describir la situacion actual del proceso de administracion de:
fallas, mantenciones inspectivas, preventivas y correctivas de
la maquinaria involucrada en los Equipos Criticos.

Conocer informacion relevante de la gestion actual de la
Unidad de Monitoreo Recursos Criticos.

Identificar los gastos actuales en los hospitales de baja
complejidad pertenecientes al Servicio de Salud Vifia del Mar-
Quillota asociados a las mantenciones inspectivas,
preventivas y correctivas.

Recomendar una alternativa para la implantacion de un
sistema de informacion que lleve control de la gestion de

recursos fisicos.



5. Determinar los costos asociados y recursos necesarios para la

implantacion de un sistema informatico.



CAPITULO N°1 MARCO TEORICO

1.1 SISTEMAS DE GESTION INFORMATICOS EN LA ADMINIST RACION DE

INVENTARIOS DE EQUIPOS FiSICOS.

Actualmente se estan produciendo cambios en el entorno productivo y de
servicios, en diversos aspectos como: la incorporacion de modernas maquinarias,
variados sistemas de manejo y de comunicacion para el control; la gestion y la
informacion utilizada en los procesos automatizados. Todo esto induce a que la
funcion de mantenimiento se transforme en parte importante de la organizacion,
provocando una integracion de las tareas de mantenimiento en la producciéon o

prestacion de servicios.

Asi mismo, la automatizacion de procesos y el control de las maquinas se realizan
con sistemas de informacion programables e interconectados a través de redes
locales de comunicacion. Esto, unido a la diversidad de procedimientos existentes,
como son las tecnologias y la inminente incorporacién de nuevas técnicas de
diagnéstico, basadas en la utilizacion de herramientas de software, trae como
consecuencia cambios especificos en los procedimientos para ejecutar las

diversas labores del area de inventarios, recursos fisicos, mantenimiento y control.

Para introducir el tema al que se enfoca este trabajo de titulacion, es necesario
definir los conceptos mas importantes, de tal manera comprender posteriormente

otros términos como: Control y gestién de maquinarias, sistemas de informacion,



sistemas informéticos, gestibn y administracién de inventarios, infraestructura
computacional y equipos criticos. Todo esto, para el desarrollo integro de las

organizaciones.

1.2  SISTEMAS DE INFORMACION E INFORMATICA.

Los Sistemas de Informacion, como base de este trabajo estan definidos por
distintos autores, segun Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon en el afio 2002
como, “Un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para reunir,
procesar, almacenar, y distribuir informacion que apoya la toma de decisiones, la

"l En el

coordinacion, el control, el andlisis y la visualizacidbn en una organizacion
aflo 2004 Carmen de Pablos Heredero, José Joaquin Lopez-Hermoso Agius,
Santiago Martin-Romo Romero, Sonia Medina Salgado lo definieron como,
“Conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos, interrelacionados
dinamicamente, y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades
de informacion de una organizacion empresarial para la gestion y la correcta

adopcién de decisiones™.

Particularmente, un Sistema de Informacién es un proceso donde existe una
entrada, un almacenamiento y un procesamiento de datos, finalizando con una

salida de informacion complementada. Puntualmente, en el caso de los equipos

! Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. Sistemas de Informacién Gerencial: Organizacion y
Técnologia de la Empresa Conectada en Red. s.l. : Pearson, Prentice Hall, 2002.

Z carmen de Pablos Heredero, José Joaquin Lopez-Hermo  so Agius, Santiago Martin-Romo
Romero, Sonia Medina Salgado. Informaticas y Comunicaciones en la Empresa. Madrid : ESIC,
2004



criticos, el sistema toma los datos ingresados por el usuario, quien es el
encargado de alimentar manualmente al sistema, los almacena en el equipo y
conduce a procesarlos para obtener la informacion relevante que cada usuario

requiera para diversos fines, como por ejemplo:

« Realizacion de mantenciones inspectivas®, preventivas® 'y
. 5
correctivas®.

» Historial completo de la maquinaria.

Presentadas las definiciones anteriores, en el marco de la contextualizaciéon, se
encuentra que un Sistema Informético se define como “Un conjunto de partes que

n6

funcionan relacionandose entre si para conseguir un objetivo preciso™ vy tiene los

siguientes elementos fundamentales:

* Los datos; captados, almacenados y procesados.

« La informacion; obtenida del procesamiento de datos.

* Las personas; que introducen los datos y utilizan la informacion del sistema.
* Los equipos de tratamiento de informacion e interaccion con los usuarios,

hardware, software y redes de comunicacion.

® Consiste en una apreciacion visual de la maquinaria, se observa fijandose en las partes claves de
la maquinaria.

* Es un mantenimiento periédico, este lo establece el fabricante, y se monitorea segin el uso y
antigledad de la maquina. Las tareas a realizar entre una mantencion y otra pueden variar
dependiendo de las recomendaciones del fabricante.

® Cuando una maquina falla, estd quedando inutilizable o funcionando solo parcialmente, se
realizara las labores de mantencion correctiva, estas corresponden a la reparacion de la
maquinaria.

® Gallegos cano, José Carlos. Mantenimiento de Sistemas microinformaticos, técnicas basicas.
Madrid : Editex, 2010.



Ademas, un sistema informatico es un subsistema dentro del Sistema de
Informacion de las organizaciones, el cual estd conformado por personas,

procesos, tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC).

En el control y gestibn de maquinaria, los sistemas informaticos juegan un rol
importante debido a que apoyan la toma de decisiones, aportando a la eficiente
administracion de las maquinarias, que dan la informacién necesaria para poder
llevar a cabo diversas labores, como la adquisicion de nueva maquinaria por
motivos de alta o baja de ésta, mantenciones de indole: Inspectiva, preventiva y

correctiva.

En este contexto, Informatica funciona como una ciencia encargada del estudio y
desarrollo de sistemas para procesar y transmitir informacion, siendo las funciones

principales:

» El disefio y construccion de nuevas maquinas.
» El desarrollo e implantacién de nuevos métodos de trabajo.
» El desarrollo y confeccidn de aplicaciones de gestion.

» Mejora de los métodos y aplicaciones existentes.

Con estas funciones se optimiza el manejo del inventario de los equipos fisicos,
debido a que en la actualidad la informética se ha enraizado en la sociedad

entregando ventajas en diversas disciplinas, como por ejemplo:



* En medicina, para realizar analiticas, diagnésticos e intervenciones de
distinta naturaleza.

 En ingenieria, para diseflar obras principalmente como carreteras,
puentes, y edificios, calculando ademas sus estructuras, instalaciones y
la elaboracion de presupuestos de ejecucion.

* En laindustria, para desarrollar y fabricar productos, asi como, controlar
los procesos asociados a estos y llevar eficientemente los inventarios de
las materias primas, productos en procesos, productos terminados y de
las maquinas que operan.

* En el ambito cientifico, para facilitar la resolucién de calculos complejos
y el tratamiento de grandes cantidades de informacion.

* En la organizacion, se utiliza entre otras actividades y funciones, para
contabilizar las operaciones que realizan, generar informes de los
trabajadores, emitir facturas a los clientes, calcular costos, fijar precios
de un servicio, analizar impactos de campafas publicitarias, ofrecer
mejores servicios de atencion a clientes, disponer de mejor informacion

para reducir la incertidumbre, controlar procesos y recursos.

Dentro de este ultimo ambito, la informatica se ha desarrollado hasta convertirse
en una pieza fundamental. En sus origenes la informatica se aplico para facilitar a
los operarios las tareas, obteniendo notables mejoras en la productividad. Esta fue

la época de automatizacion de los procesos y la reduccion de costos.



Posteriormente, se ha estado empleando para conseguir una mayor calidad y
fiabilidad de la informacion, es decir, tratar adecuadamente la informacién para
que sea completa, actualizada, pertinente y precisa. De esta manera, facilitar el
proceso de toma de decisiones a la alta direccion. La informatica posibilita un
mayor y mejor conocimiento de la realidad de la propia organizacion, asi como del
entorno. Se trata de obtener un incremento en la eficiencia de la gestion

organizacional.

Actualmente son muchas las organizaciones que tratan de diferenciarse en sus
entornos y obtener ventajas, por medio de la informética, con una Optima y
adecuada utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. En
este marco el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota ha estado centrando sus
esfuerzos para otorgar una mayor calidad en los servicios que entrega.
Puntualmente en la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, se pretende avanzar
en la eficiencia de los procesos e insumos que requieren para entregar un servicio
de calidad a los usuarios. Una falla ocurrida en un hospital puede dejar a cientos
de personas sin atencion médica, 0 mas aun, provocar la muerte de pacientes en

casos extremos.

1.3 CONTROL Y GESTION DE MAQUINARIA.

Para continuar, es necesario contextualizar las nociones de control de gestion, las

cuales se pueden agrupar en un conjunto de acciones, funciones y medios

10



responsables de garantizar los aspectos fundamentales de la organizacion, tales
como: Vision, mision y objetivos, para reaccionar y tomar decisiones frente a
cursos de accion inesperados, corrigiendo las sefales de desviacidn que presente

el sistema de control de gestion.

El Control y Gestion de Maquinaria, respecto al manejo del presupuesto
disponible, debe mantener un nivel adecuado en los items que componen la
administracion de maquinarias. Este objetivo, ha generado una transformacion en
la forma de actuar en las organizaciones, principalmente a nivel de la
competitividad, mejoramiento de procesos, velocidad de respuesta y manejo de

inventario.

Para esto, es fundamental la incorporacion de funciones como planificacion,
coordinacion, evaluacion y toma de decisiones al sistema de Control y Gestion de
Maquinaria, para encuadrar y guiar a la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos
con los objetivos estratégicos pertenecientes al Servicio de Salud Vifia del Mar —

Quillota, los cuales se plantean en el capitulo 2 de la presente memoria.

1.4 INFORMATICA DE GESTION.

La Informatica de Gestion, se constituye principalmente para el uso econémico,
militar, industrial y cientifico, como uno de los ambitos esenciales de aplicacion en
las organizaciones permitiendo el rapido desarrollo. Por lo cual, se puede deducir

que la Informéatica de Gestion, en gran medida, es parte de los métodos modernos

11



de concepcion y realizacién de sistemas de informacidén. Basandose en unir dos
componentes; las tecnologias de la informacion y la gestion de los procesos en las

organizaciones, para controlar asi mismo variados procesos existentes.

Antes de continuar en este campo, es necesario definir el concepto de “Software”
que se integra en la Informatica de Gestidn como principal representante de ésta.
Este término se define como “Todos aquellos conceptos, actividades y
procedimientos que dan como resultado la generacion de programas para un

nl

sistema de computacion”.También se puede definir como “No son solo

programas, sino todos los documentos asociados y la configuracion de datos que

se necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta”.

Actualmente, la Informética de Gestidn es comun relacionarla con la utilizacion de
software ERP (Enterprise Resource Planning), definido como “Sistema de
planificacion de los recursos y de gestion de la informacion que, de una forma

estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial™.

Este software, posee la caracteristica de llevar el control e integrar los diferentes
departamentos de la organizacion a través de mddulos como el de ventas,
inventario, personal, contabilidad, compras, entre otros. Es decir, son programas
de gestion empresarial disefiados para cubrir todas las areas funcionales de una

empresa u organizacion, siendo capaces de evaluar, controlar y gestionar,

" Edward V. Ramirez, Melvyn Weiss. Introduccién a los Microprocesadores Equipos y Sistemas.
Mexico : Limusa, 1986.

8Sommerville, lan . Ingenieria del software. Madrid: Pearson Educacion, 2005.

® Mufiiz, Luis. ERP Guifa Practica para la Seleccion e Implantacion . Espafia : Gestién 2000, 2004.
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creando una base de datos limpia, donde se trata la informacion en tiempo real y/o
en linea, pudiendo procesar datos interrelacionados, registrando en las bases de
datos de los distintos modulos los movimientos realizados. Ademas, poseen la
capacidad de integrarse y adaptarse a otros programas, son modulares, de uso
universal y permiten estandarizacion. Ademas, son sistemas que pueden ser

abiertos y multiplataforma.

1.4.1 CLIENTE Y SERVIDOR EN UN SISTEMA INFORMATICO.

La estructura “Cliente/Servidor, es un término utilizado para describir un modelo de
computacion para el desarrollo de sistemas computarizados. Este modelo se basa
en la distribucion de funciones entre dos tipos de procesos independientes y

auténomos, servidores y clientes”.*

Un Cliente “es un proceso que solicita servicios especificos a los procesos de un
servidor™**. Por otro lado, un servidor “es un proceso que se encuentra esperando
constantemente para proporcionar los diferentes servicios y solicitudes enviadas
por los clientes™?. Estos procesos pueden residir en un mismo computador o estar

conectados mediante una red basada en Internet.

' peter Rob, Carlos Coronel . Sistemas de bases de datos: Disefio, implementacion y

administracion. México: Editorial Thomson, 2004.
"' peter Rob, Carlos Coronel . Sistemas de bases de datos: Disefio, implementacion y
administracion. México: Editorial Thomson, 2004.
> Ppeter Rob, Carlos Coronel . Sistemas de bases de datos: Disefio, implementacion y
administracion. México: Editorial Thomson, 2004.
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En este ambito, El usuario debe interactuar con un cliente en un sistema
informatico para solicitar informacion y recursos al servidor mediante lo
denominado como “HyperText Transfer Protocol” (HTTP®®), en espafiol “Protocolo

de Transferencia de Hipertexto”.

1.4.2 INTERNET, INTRANET Y EXTRANET

Para que el sistema informatico pueda estar conectado mediante una red, es
necesario comprender el concepto de Internet, intranet y extranet, debido a que el
sistema a implementar en el Servicio de Salud Vifia Del Mar — Quillota estara
conectado en linea, con los ocho hospitales de baja complejidad que posee este

Servicio De Salud.

Internet posee variadas definiciones, en la RAE se define como una “Red
informética mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadores u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacion”.
La 1SOC™ define Internet como “un trabajo en red global que permite a los
ordenadores toda clase de comunicacion transparente y posibilidad de compartir

servicios en todo el mundo”. Esta comunicacion se realiza mediante el envio de

13 HTTP (Hypertext transfer Protocol) , Enlaza, a través de hipervinculos, un conjunto de reglas
gue se aplican a las peticiones que hace un cliente o navegador y a las respuestas que entrega un
servidor.

" 1SOC (Internte Society) es una asociacién de profesionales de mas de 130 miembros
organizativos y mas de 55.000 miembros individuales repartidos en mas de 90 Capitulos de 72
paises. Se dedica a dirigir asuntos relacionados con el futuro de internet. http://www.isoc.org.
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paquetes de datos a través del I.P**, el cual deja que la red seleccione la mejor via

de transmision para prevenir posibles pérdidas de informacion.

El T.C.P™ esta encargado de detectar, corregir errores y ensamblar nuevamente
los paquetes enviados en el orden correcto, este protocolo se encuentra en cada
terminal o computador. En resumen, internet es “una red de redes global, que

ejecuta el conjunto de protocolos TCP/IP™Y'.

En este contexto, la Intranet cumple un rol importante, ya que permite la
comunicacion interna y privada entre los funcionarios de la red de 8 hospitales de
menor complejidad del Servicio de Salud Vifia Del Mar — Quillota y la Direccion
Centralizada de este servicio. Por lo que se necesita de redes accesibles solo para

los funcionarios de la organizacion.

Intranet se entiende como una red interna a la cual se puede tener acceso desde
internet estando en las dependencias de la organizacion. Sin embargo, para
realizar esta operacion se necesita de un permiso especial ya que al ser red

|18

interna esta protegida con una barrera llamada Firewall™, la cual evita el acceso

no autorizado a esta.

> |P (Internet Protocol), especifica los detalles de direccién de cada paquete, etiquetando cada
uno con las direcciones de origen y destino del paquete. Gary P. Schneider . Comercio electrénico.
México: Editorial Thomson, 2004.

® TCP (Transmission Control Protocol), controla el desmontaje de un mensaje o archivo en
paguetes antes que se transmita en el internet, y controla el reensamble de esos paquetes a sus
formatos originales cuando llegan a su destino. Gary P. Schneider . Comercio electrénico. México:
Editorial Thomson, 2004.

" Blake, Roy. Sistemas Electrénicos de Comunicaciones. Mexico D.F : Internacional Thomson,
2004.

'® Firewall o cortafuegos, es un dispositivo, o conjunto de ellos, que esta configurado para impedir
el acceso no autorizado a una determinada zona de una red o dispositivo, pero que al mismo
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Para las organizaciones es importante que la red interna, Intranet, esté provista
por la seguridad que otorga el Firewall ya que, evita el acceso a datos internos de
la organizacion por parte de personas inapropiadas, pudiendo realizar cambios en
bases de datos, implantar virus, borrar informacion o realizar acciones no

autorizadas.

Dentro de una Intranet esta relacionada una Extranet, cuya diferencia es que la
segunda posee diferentes niveles de autorizacion y restricciones, pudiendo solo
tener acceso parcial a la informacion de intranet por parte de clientes, proveedores

y socios comerciales, entre otros, estando fuera o dentro de la organizacion.

Para acceder y navegar en una extranet, se necesita un nombre de usuario y
contrasefia de identificacion. Es esta misma identidad del usuario, la que sefiala y
determina el nivel de acceso que posee. Actualmente se utiliza extranet como
medio de comunicacién entre los diferentes usuarios y para compartir informacion

entre organizaciones.

En resumen, se puede decir que “extranet es una intranet a la que pueden

acceder parcialmente personas autorizadas ajenas a la organizacion o empresa

propietaria de la intranet"®.

tiempo permite el paso a aquellas comunicaciones autorizadas. Purificacion Aguilera Lopez
Seguridad Informatica. Madrid: Editex.

% Mora, Sergio Lujan. Programacion y Aplicaciones Web: Historia, Principios Béasicos y Clientes
Web. Alicante : Club Universitario, 2002.
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1.5 INVENTARIO DE MAQUINARIA.

El Inventario de Maquinaria son todos aquellos activos que entran en la seccion de
maquinas, los items pueden variar de acuerdo las necesidades de la organizacion
y pueden ser tan distintos desde un refrigerador hasta un brazo mecéanico. En el
inventario de maquinaria se recomienda llevar un registro de items minimos como

lo son:

» Fecha de adquisicion.
» Costo de adquisicion.
» Fecha de baja del equipo y causa.

» Tipo de maquina.

Puntualmente en la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos del Servicio de Salud
Vifia del Mar — Quillota, es necesario tener estos equipos gestionados, de tal
manera que funcionen en forma correcta, sin interrumpir el normal servicio que

prestan diariamente al funcionamiento de los hospitales de baja complejidad.

1.5.1 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y CADENA DE VAL OR.

La Administracion de Inventarios involucra la planificacion, organizacion, direccion
y control de estos. Cuando esta administracion logra ser Optima, eficiente y eficaz,

se obtiene el maximo potencial de la cadena de valor en la organizacién. En la
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Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, el &mbito de la logistica de entrada, que
comprende el control de inventarios, se vuelve esencial, ya que permite mantener
funcionando a su maxima capacidad los equipos, potenciando la cadena de valor

del Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota.

En la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, se maximizaria toda la cadena de
valor al mantener una politica de inventarios que cumpla con los planes
establecidos, ya que se optimizarian los cinco pilares que constituyen dicha

cadena, por las siguientes razones:

* Logistica de Entrada: Maximiza todo el proceso de la gestion de
ordenes de trabajo, de mantenimiento inspectivo, preventivo y
correctivo.

* Operaciones: Las operaciones de la unidad recién mencionada, se
optimiza debido a que las labores preventivas evitan en gran medida
las fallas futuras, por lo cual el flujo del proceso no se deberia
interrumpir regularmente.

* Logistica de Salida: La distribucion al consumidor, que son los
hospitales de baja complejidad, se aprecian al momento en que la
maquinaria gestionada por la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos
no presenta fallas, por lo tanto el hospital puede funcionar de manera

continua y 6ptima.
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* Marketing y Ventas: Las actividades con la cual la unidad da a
conocer sus servicios, se aprecia en el momento de realizar
mantenimiento a las maquinarias del hospital.

» Servicios: Ante una falla de un equipo refaccionado es esta unidad la
encargada de gestionar todo el proceso de garantia, proceder a la
reparacion de la maquinaria o de ofrecer una solucion cuando exista
algun reparo a las labores realizadas. Es decir, la unidad se

mantiene presente durante toda la vida Gtil de la maquinaria.

Optimizar la cadena de valor es importante, debido a que generaria un ahorro
sustancial en los recursos, principalmente en el tiempo y en la reduccion de las
mantenciones correctivas. Ademas, genera un valor agregado para los usuarios
de los diferentes hospitales de baja complejidad del Servicio de Salud Vifia del
Mar — Quillota, debido a que su atencidén no se retrasara por el mal funcionamiento

de la maquinaria que es gestionada por la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos.

La administracion de inventarios se relaciona directamente con la disminucion de
los recursos asociados a mantenimiento, reorganizacion de materia prima,
almacenamiento y manejo, en general, toda la administracion de procesos que
involucra el tener inventarios de este tipo. Ademas, entre estos recursos se
encuentra implicitamente el costo de oportunidad, donde “el costo de oportunidad

de cualquier opcion es a lo que debemos renunciar cuando escogemos esa
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opcion”.?° En el Servicio de Salud, esto se ve reflejado en que se otorgan recursos
a reparacion de maquinaria, los cuales pueden ser destinados a otras labores, por

ejemplo, a mejoramiento del complejo hospitalario.

1.6  SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS.

Para realizar una eficiente administracion de inventarios, actualmente se ha vuelto
fundamental contar con el apoyo informatico, para llevar la labor de gestion un
paso adelante, debido a que las herramientas que aporta la informatica ayudan en
gran medida a la toma de decisiones. La disposicion de los datos e informacion en
linea y tiempo real, ha generado grandes beneficios a las organizaciones, para asi
obtener el pleno desarrollo de la gestién de los inventarios de maquinaria que se

pretende abarcar en este trabajo.

En el Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, un sistema de gestion de
administracion de inventarios en la maquinaria se traduciria en minimizar los
costos de manejo y de reparaciones a la maquinaria, para ajustarse al
presupuesto destinado disponible para estas labores y no excederse como suele
suceder, provocando que dejen de realizar mantenciones correctivas a algunas
magquinarias. Igualmente, llevar control 6ptimo del manejo de los tiempos que se

requiere para llevar a cabo todas estas labores de gestion y mantencion de los

20 Robert Hall, Marc Lieberman. Microeconomia: Principios y Aplicaciones. México: Thomson
Editores S.A., 2005.
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equipos criticos, pudiendo cumplir oportunamente con las fechas de entrega

programadas.
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CAPITULO N2 MARCO CONTEXTUAL

El Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota perteneciente al Sistema Nacional de
Servicios de Salud, se creé a partir del Decreto Ley 2.763 del 3 de Agosto de
1979, el cual entr6 en vigencia el 1 de Agosto de 1980. El Decreto Ley recién
sefialado fusiond al Servicio Nacional de Salud con el Servicio Médico Nacional de
Empleados, renovando al Ministerio de Salud, el cual fe creado en 1959 con el

Decreto con Fuerza de Ley numero 25.

Actualmente el Ministerio de Salud se encuentra encabezado por el ministro Sefior
Jaime Mafalich, el cual asumié el 11 de Marzo de 2010. Cabe sefalar que El
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, pertenece a la Subsecretaria de Redes

Asistenciales dependientes del Ministro antes mencionado. (Ver anexo N° 1).

2.1 RESENA SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR — QUILLOT A.

La direccion del Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota (S.S.V.Q.) esta a cargo de
la Dra. Elba Margarita Estefan Sagua quien se desempefia como directora del
S.S.V.Q. (Ver anexo N° 2). Este servicio, posee una extension geografica de 7.506
km2, con una poblacién asignada de 1.007.080 habitantes de los cuales 778.669

son beneficiarios?!, estos en su mayoria se encuentran en localidades urbanas.

! Se entiende por poblacién beneficiaria aquella definida para el sistema de salud por la Ley
18.469, la cual debe incorporarse en la ficha EBI donde se indica el total de beneficiarios directos.
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Dentro de la jurisdiccion del S.S.V.Q. se encuentra un total de 18 comunas que
corresponden a las provincias de Marga-Marga, Quillota-Petorca y Valparaiso;

esta Ultima, es compartida con el Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio.

En la Regién de Valparaiso, el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, es uno
de los tres Servicios de Salud que la componen, los otros son el Servicio de Salud

Valparaiso - San Antonio y el Servicio de Salud de Aconcagua.

En este servicio (S.S.V.Q.), la situacion de salud puede resumirse en un proceso
de transicién epidemioldgica, ya que subsisten importantes causas de morbilidad y
mortalidad, enfermedades infecciosas y desnutricion materno infantil. Junto con
esto, existe predominancia de las enfermedades cardiovasculares, tumores,

accidentes y actos de violencias.

Segun datos del Departamento de estadisticas e informaciéon de salud, al afio
2009 en la region de Valparaiso, el S.S.V.Q. tuvo en promedio un total de 6,1 dias
de permanencia de los pacientes, con un total de 526.984 pacientes atendidos,
considerando que la participacion de hospitales pertenecientes al Servicio
Nacional de Servicios de Salud equivale a un 63,2%, el resto pertenece a recintos

privados.
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2.2  MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL S.S .V.Q.
2.2.1 Mision:

“Satisfacer las demandas asistenciales de prestaciones de salud de los usuarios
de nuestra red con oportunidad, equidad, calidad, eficacia y eficiencia,
involucrando la participacion de los usuarios, en funcion de los lineamientos

ministeriales”??.

2.2.2 Vision:

“Ser la mejor red publica de salud del pais™®.

2.2.3 Objetivos Estratégicos:

En el marco de la mision y vision que posee el S.S.V.Q,. ha planteado 6 objetivos

estratégicos para los siguientes 3 afios:

e “Mejorar el respaldo y Sistemas de informacion”.

* “Mejorar politicas e instrumentos de gestion de personal”.

* “Mejorar comunicaciones y clima laboral”.

» “Reforzar la articulaciéon de la red y el control de su funcionamiento”.
» “Mejorar el acceso y oportunidad de atencién”.

» “Mejorar la satisfaccion del usuario”.

?2 servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota [en linea]: Misién institucional [fecha consulta: 20 de
Abril 2012]. Disponible en: < http://www.ssvq.cl/htm/mision.htm >.
2% Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota [en linea]: Misién institucional [fecha consulta: 20 de
Abril 2012]. Disponible en: < http://www.ssvq.cl/htm/mision.htm >.
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Asi mismo estos objetivos estratégicos se integran a dos lineas de trabajos
propuestas para los siguientes 3 afos, que son; “El fortalecimiento del Servicio de
Salud Vifia del Mar Quillota y el mejoramiento del acceso y calidad de atencion de

salud”®,

2.3 CLASIFICACION DE HOSPITALES.

Los hospitales del S.S.V.Q. son clasificados respecto su complejidad, referente a
esto pueden ser; de mayor o alta complejidad, mediana complejidad y menor

complejidad.

Un Hospital de Mayor o Alta complejidad son aquellos clasificados de acuerdo a
su sistema de atencion cerrada, donde se encuentran los hospitales tipo 1, los
cuales cuentan con una dotaciébn de camas no superior a 500, se ubica en la
ciudad donde se sitia el Servicio de Salud y constituye el hospital base de la
unidad del sistema, adicionalmente pueden tener un Centro de Diagnostico
Terapéutico donde se da atencion ambulatoria de alta complejidad. También, se
consideran los hospitales tipo 2 los cuales poseen una dotacién de entre 250 y
300 camas, ubicados en urbes de hasta 100.000 habitantes o en grandes

provincias siendo el apoyo de los hospitales tipo 1.

?* Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota [en linea]: Misién institucional [fecha consulta: 20 de
Abril 2012]. Disponible en: < http://www.ssvq.cl/htm/mision.htm >.
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Un Hospital de Mediana complejidad puede ser un hospital tipo 2 de labor general
y hospitales tipo 3, los cuales cuentan con una dotacion de entre 100 y 200 camas
y se ubican en localidades de hasta 50.000 habitantes con un area de influencia

no superior a 70.000 habitantes.

El Hospital de Menor Complejidad es definido como “aquél que realiza actividades
de atencidon abierta, cerrada y de urgencia, de baja complejidad, que desarrolla
principalmente actividades de nivel primario y algunas de especialidad de acuerdo
a su rol dentro de la Red Asistencial que integra, y en el area de competencia que
determine el Director de Servicio en consulta con el Consejo de Integracion de la
Red Asistencial”®. Un hospital de menor complejidad de atencién cerrada
corresponde a un hospital tipo 4, el cual posee menos de 100 camas de dotacion y
se ubica en localidades urbano-rurales de mas de 10.000 habitantes y con un
sector de influencia no mayor a 30.000 habitantes, pudiendo tener adosado un

Consultorio Urbano.

24 HOSPITALES DEL S.S.V.Q.

Los hospitales pertenecientes a la red de hospitales del S.S.V.Q. con su

respectiva clasificacion se presentan a continuacion:

> Ministerio De Salud (Chile), “Reglamento organico de los establecimientos de salud de menor
complejidad y de los establecimientos de autogestion En red”; Publicado en el Diario Oficial de 29
de diciembre de 2005. 3 p.
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Hospital

Clasificacion

Hospital Dr. Gustavo Fricke (Vifia del
Mar).

Establecimiento Mayor Complejidad

Hospital San Martin (Quillota).

Establecimiento Mayor Complejidad

Hospital de Quilpué.

Establecimiento Mayor Complejidad

Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara
(La Calera).

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital Santo Tomas (Limache).

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital San Agustin (La Ligua).

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital Dr. Victor Moll

(Cabildo).

Hugo

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital de Petorca.

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital Adriana Cousifio (Quintero).

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital Juana Ross de Edwards
(Penablanca, Villa Alemana).

Establecimiento Menor Complejidad

Hospital Centro Geriatrico Paz de la
Tarde (Limache).

Establecimiento Menor Complejidad

26

26 Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud [en linea]. Listado de Establecimiento
Abril

[fecha consulta: 19 de

de 2012]. Disponible

<http://intradeis.minsal.cl/SIES_SCSYO/ViewEstable.aspx>.
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2.5 PRESENTACION DEL SUBDEPARTAMENTO DE RECURSOS Fi SICOS

Y EQUIPOS INDUSTRIALES.

» Funcion: Planificar, programar y controlar la infraestructura y equipamiento
de los establecimientos hospitalarios que componen el S.S.V.Q. También,
se encarga de desarrollar y ejecutar proyectos de infraestructura de
atencion primaria en las comunas que componen la red asistencial.

. Presentacion: El subdepartamento de recursos fisicos se
encuentra inserto al interior de la Subdireccion de recursos fisicos y

financieros, el cual esta compuesto por tres unidades:

2.5.1 UNIDAD DE ARQUITECTURA, INGENIERIA Y CONSTRUC CION:
Su funcidon es ejecutar y controlar proyectos de infraestructura de
equipamientos nuevos. También, estd a cargo de la actualizacion de la

arquitectura de los establecimientos de la red.

2.5.2 UNIDAD DE GESTION OPERACIONAL:

Esta unidad esta compuesta por las siguientes secciones:

a) Seccion de administracion interna: La funcidon que cumple esta seccion
es administrar y gestionar contratos de vigilancia, aseo y edificios

dependientes de la direccion del S.S.V.Q.
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b)

d)

Seccién de Mantenimiento: Esta seccién se encuentra a cargo de
realizar todo el mantenimiento preventivo y correctivo de todos aquellos
edificios dependientes de la Direccion del S.S.V.Q.

Seccion de Movilizacion: Esta seccion se encarga del transporte del
personal de la direccion del S.S.V.Q. También cumple la funcién de
administrar y gestionar vehiculos menores (automoviles y camionetas)
de los establecimientos que componen la red del S.S.V.Q.

Seccion de mantenimiento de equipos médicos: Esta seccidon debe velar
por el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos
médicos en los establecimientos que componen la red del S.S.V.Q.
Seccion de infraestructura: Esta seccion se encarga del mantenimiento
correctivo y preventivo de la infraestructura existente en los hospitales
de baja complejidad del S.S.V.Q. (Sin considerar médicos especialistas,
maternidad, medicina general, pediatria, unidad de urgencia,

odontologia, rayos y consultorio).

2.5.3 UNIDAD DE MONITOREO RECURSOS CRITICOS:

La Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, esta a cargo de relacionarse con los
Hospitales de la Red para coordinar la operatividad de todas aquellas
Instalaciones y Equipamiento, que afecten la atencion de los Pacientes y
Funcionarios.

Los objetivos especificos de la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos son:
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a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Emergencias por catastrofes naturales.

Contingencia que afecte el buen funcionamiento de un Hospital.

Gestionar la utilizacion de los recursos asignados para un desarrollo eficaz
y eficiente de las Instalaciones y Equipamiento.

Crear las politicas de trabajo en la unificacion de criterios en los Servicios
Generales de los Hospitales de la Red, que no cuenten con personal
técnico para el desarrollo de actividades reparativas y de mantencion.
Trabajar por la normalizacion de redes que afecten a los equipos de alta
productividad y que sean prioritarios para el desarrollo de la productividad
de cada establecimiento.

Gestionar y Controlar los trabajos a ejecutar por la Comisién de Energia del
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, como también a nivel de Red.
Gestionar y Controlar la normalizacion administrativa de los procedimientos
de los Servicios Generales de los Hospitales de Baja Complejidad.

Evaluar el estado de capacitacion del personal que desarrolla actividad de
mantenimiento que realiza Servicios Generales al interior de un Hospital.
Gestionar y Controlar el mantenimiento y reparacion de las ambulancias
que se encuentran en la red Sistema de Atencion Médica de Urgencia
(S.A.M.U.) del Servicio de salud Viia del Mar Quillota.

Desarrollar actividades orientas a la normalizaciones de los Hospitales,
sobre todo dando énfasis al desarrollo de las actividades de acreditacion

frente a la Superintendencia de Electricidad y Combustible.
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k) Desarrollar, gestionar y controlar actividades referentes al Mantenimiento de
los equipos denominados Criticos; Grupos Electrogenos, Calderas,
Sistemas de Hidropack, Estanques de Agua, Autoclaves, Equipos de
Produccion y Apoyo.

[) Crear las politicas de Control de Consumos basicos en los Hospitales de

Baja Complejidad de la red Hospitales.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES.

2.6

2.6.1 DIAGRAMA PROCESO ACTUAL.
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2.6.2 DIAGRAMA SUBPROCESO ANALISIS DEL TIPO DE FALL A.
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Figura 2- 2: Diagrama de subproceso andlisis tipo de falla.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3 DIAGRAMA SUBPROCESO SOLUCION DEL PROBLEMA.
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuando se revisa el proceso completo que se efectia para ejecutar las
operaciones, hay que destacar que no existe ningun sistema de control posterior al
equipo refaccionado, asi mismo lo sefialo en una entrevista el Sr. Christian Gatica
Lagos, Jefe de la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos. Por lo cual, después de
reparada la maquinaria afectada no se guarda ningun tipo de registro que indique
a que magquinaria fue realizada la reparacion. Sin embargo, solo se almacenan los
datos de la licitacion.

La falta de informacion posterior al proceso de reparacion del equipamiento deriva
en que las maquinas pueden volver a fallar una y otra vez por la misma causa u
otra, esto ha generado que aumenten los gastos de refaccion de maquinaria. La
ausencia de un programa de mantenimiento preventivo ha derivado en que la
magquinaria falle continuamente, terminando nuevamente en un aumento de los
gastos para los hospitales de baja complejidad, lo cual ha generado un déficit en el
presupuesto de los hospitales destinados para estos fines. Asi mismo, la
generacion de los recursos para realizar estas reparaciones puede derivar en la
aprobacion o rechazo, derivando en que el hospital comienza a operar de forma
ineficiente, por lo tanto, se vuelve vital el poder mantener los equipos de manera
optima y llevar un control real, correcto e integro sobre los recursos fisicos
denominados criticos para que el hospital funcione de manera eficiente y entregue

un servicio de calidad a todos los usuarios.
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2.7 SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES.

Actualmente los sistemas de informacion utilizados por el Servicio de Salud Vifa
del Mar — Quillota, en la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, para los fines de

comunicacion e informacion dentro del proceso descrito actualmente son:

Microsoft Office.

o Word.

o Excel.

Outlook para el servicio de correo electronico.

Teléfono Celular.

+ Radios Walkie Talkie.

2.8 GASTOS DE MANTENCION EN HOSPITALES DE BAJA COMP LEJIDAD.

Los gastos de mantencidn correctiva que se desembolsaron durante el afio 2009
en el Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota, se detallan en el Anexo N°3. En
este, se presenta el presupuesto que posee la Unidad de Monitoreo Recursos
Criticos y la segregacion de gastos en los cuales incurren por concepto de
mantenciones correctivas que se alcanzaron a realizar, por informacion de la
entrevista realizada al Sr. Christian Gatica Lagos, en la cual sefiala que
anualmente quedan muchas maquinas sin reparar debido a falta de presupuesto.

En la tabla entregada se presentan los datos divididos por hospital, detallando el
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modelo de la maquinaria a la cual se realizaran las tareas de mantencion, el

namero de inventario y el gasto en miles de pesos.

En el Anexo N°4 se presentan los gastos del afio 2010 hasta el 19 de Julio, hay
que destacar que debido al terremoto ocurrido durante ese afio, se perdio el
seguimiento a los recursos asignados por mantencién. Asi mismo, la totalidad del
presupuesto para ese afio fue ocupado completamente para realizar reparaciones
a los hospitales afectados por el terremoto, durante el afio 2011 y hasta la fecha,
no se ha llevado el control o registro de las mantenciones correctivas realizadas.
Sin embargo, se destaca que no existe actualmente la realizacion de

mantenciones preventivas y las mantenciones son solamente correctivas.

Con la informacion recién presentada se puede concluir que la falta de informacion
de la realizacion de mantenimientos preventivos y la inexistencia de un
seguimiento completo de la maquinaria, provoca que estas puedan fallar en
reiteradas ocasiones, sin saber si esa maquina habia fallado anteriormente y en
qué estaba fallando. La falta de informacion detallada, como la vida de la maquina,
cuando se realizacion las mantenciones inspectivas, preventivas y correctivas, la
fecha exacta de falla y su registro historico, genera una desinformacion en la
Unidad de Monitoreo Recursos Criticos por lo que no se puede tomar una decision
optima, sobre si se repara la maquina (mantenimiento correctivo) o0 si se

reemplaza definitivamente por otra nueva.
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Hay que destacar también, que en las diversas reuniones realizadas con el Sr.
Christian Gatica Lagos sefialo que las mantenciones que realizan actualmente se
ajustan al presupuesto que les otorga el Ministerio de Salud. Sin embargo, el
monto que se les otorga es menor del total necesitado, por lo cual al momento de
realizar las mantenciones correctivas, esta se les realiza solo a algunas
maquinarias de mayor riesgo. También sefaldo que el presupuesto deberia
incrementarse en un 50% para poder realizar todas las mantenciones correctivas

correspondientes a todas las maquinarias.

Debido a que no se gestionan mantenciones preventivas y no se lleva control del
inventario de maquinaria, es que el precio de las mantenciones correctivas se
incrementa a traves del tiempo, ademas cuando no se arregla la maquinaria, ésta
en algunos casos puede seguir funcionando a menor capacidad pero sobre-
exigiéndola, lo cual genera que el problema se acreciente y con ello, los gastos de

mantenimiento correctivo.
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CAPITULO N3 PROPUESTA DE SISTEMA INFORMATICO.

Esta trabajo de titulacion tiene como fundamento, gestionar procesos del
Subdepartamento de Recursos Fisicos; Unidad de Monitoreo de Recursos
Criticos, para optimizar la gestion de los recursos al momento de prevenir fallas.
Para ello, el software a implantar debe perfeccionar el manejo de la informacion
necesaria para realizar las funciones de mantenimiento inspectivo, preventivo,
correctivo y compra de los equipos a cargo del Subdepartamento de Recursos
Fisicos del Servicio de Salud Vifia del Mar- Quillota, con la finalidad de reducir

tiempos de respuesta ante posibles fallas y gastos asociados.

Los pilares de este software debieran ser:

» Bases de datos de los Equipos Criticos.
» Emisién de 6rdenes de trabajo via online.
« Alerta temprana de mantencion de equipos.

» Terminales de acceso en cada hospital.

Se revisaran las propuestas para el sistema informatico, analizando las diferentes
opciones que posee la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos. Asimismo, se
realizara el levantamiento de requerimientos minimos para llevar a cabo la
construccién del sistema de informacién Gestidon de Maquinarias. El objetivo de

este sistema es permitir el debido registro y control actualizado de la situaciéon de
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los recursos denominados criticos?” y las ambulancias pertenecientes a los
hospitales de baja complejidad, ademas llevar un control automatizado de los
gastos generados por la compra, mantencion inspectiva, preventiva y correctiva de
ellos, informacion que fue proporcionada por el Jefe de la Unidad de Monitoreo

Recursos Criticos.

El abanico de opciones que tiene el Servicio de Salud Vifia del Mar—Quillota para

llevar a cabo lo anterior es:

» Externalizacion de los procesos de verificacion del estado de los
equipos que involucran a la unidad.

» Compra de un paquete informatico ya desarrollado.

* Presentacion a licitacion publica para desarrollo del software
adecuado a las necesidades de la unidad.

» Desarrollo interno del software.

El levantamiento de requerimientos del software abarca las opciones de
presentacién a licitacion publica para el desarrollo de él, asi como también el
desarrollo interno del software. Este contar4 con: La definicion de los distintos
usuarios de este sistema, los procesos que tendra que llevar a cabo y los

requerimientos que tendran dichos procesos.

?” Los equipamientos denominados criticos son, Grupos Electrégenos, Calderas, Sistemas de
Hidropack, Estanques de Agua, Autoclaves, Equipos de Produccién y Apoyo.
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La externalizacion de los procesos no se considerara debido a falta de
presupuesto del Servicio de Salud Viiia del Mar - Quillota dedicado a externalizar

servicios, debido a que no existe un item especificado para esto.
3.1 USUARIOS DEL SISTEMA

Los usuarios del sistema de informacion seran aquellos que interactien con el
software, quienes estaran registrados con distintos niveles de acceso segun sus
responsabilidades (perfil del usuario) y sus interacciones se ilustraron en las

Figuras 2-1 al 2-3.
3.1.1 JEFE DEL SUBDEPARTAMENTO DE RECURSOS FiSICOS

Encargado de dar el visto bueno al planteamiento de solucién entregada por el jefe
de la U.M.R.C. y presenta solucion al Subdirector de Recursos Fisicos y
Financieros cuando el monto supere los $3.900.000°®. Cuando el monto es
inferior, no requiere de un V°B° y se soluciona con el personal existente o el

servicio técnico acreditado.

3.1.2 JEFE DE LA UNIDAD DE MONITOREO RECURSOS CRITICOS

(U.M.R.C))

A este usuario corresponde realizar las tareas de administrador, cumpliendo las
funciones de: Verificar, controlar y supervisar el funcionamiento general del

software en materias de mantenimiento inspectivo, preventivo y correctivo.

%8 Todos los montos expresados en esta tesis de titulacién obedecen al afio 2012
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Asimismo, en caso de falla plantea una solucién al Jefe del Subdepartamento de

Recursos Fisicos e inspecciona las labores realizadas.

3.1.3 JEFE SUBDEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Realiza el proceso de compra directa o de licitacién: Elabora bases, publica en el
portal mercado publico, evalla las ofertas, realiza informe de evaluacion y
resolucion que adjudica la licitacion, desarrolla el contrato y resolucion que
aprueba el contrato. Este profesional actia cuando el monto es igual o superior a

$3.900.000.

3.1.4 JEFE DE SERVICIOS GENERALES EN HOSPITALES DE BAJA

COMPLEJIDAD

Encargado de ingresar los datos al sistema de acuerdo al estado de las
magquinarias y desarrolla las funciones de planificar el mantenimiento inspectivo y

preventivo.

3.1.5 JEFE DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO EN HOSPIT ALES DE

BAJA COMPLEJIDAD

Realiza el proceso de compra directa o de licitacion: Elaborar bases, publicar en el
portal mercado publico, evaluar las ofertas, realiza informe de evaluacién y
resolucion que adjudica la licitacion, desarrollo de contrato y resolucion que
aprueba el contrato. Este profesional actia cuando el monto es inferior a

$3.900.000.

42



3.2 PROCESOS.

3.2.1 PROCESO DE MANTENIMIENTO INSPECTIVO.

Los Jefes de Servicios Generales de los distintos hospitales de baja complejidad
son los encargados de velar por el mantenimiento inspectivo realizado a los
equipos en forma semanal. Este funcionario tendra que llenar la planilla de

revision de mantenimiento inspectivo:

» Identificacion completa de la maquina.
* Detalle de las operaciones realizadas de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

» Consignar observaciones generales y especificas.

Requerimientos:

* Se podran planificar mantenimientos inspectivos para cada uno de los
recursos criticos y ambulancias, planificados semanalmente.

» El sistema tiene que indicar y alertar cuando a una maquina no se ha
efectuado la planificacion para mantenimiento inspectivo.

» El sistema alertara de manera temprana cuando una mantencion inspectiva
esta por caducar.

» El sistema debera alertar semanalmente cuando una mantencién inspectiva
no se ha desarrollado.

» Se integrara fecha y hora de la introduccion del formulario.

43



» El sistema mantendra el numero correlativo de los documentos generados.

3.2.2 PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Este proceso se encuentra bajo el cargo de los Jefes de Servicios Generales de
los distintos hospitales de baja complejidad, se desarrollan y se planifican de
acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante. Se tendra que llenar el
formulario de mantenimiento preventivo, el cual contendra como minimo los

siguientes items:

* Identificacion de la maquina.
* Detalle de las operaciones realizadas de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

* Observaciones generales.

Requerimientos:

El sistema generara el formulario para realizar la mantencion.

« En el sistema se podran planificar las mantenciones preventivas
individualizando las maquinas.

» El sistema tiene que alertar cuando no se haya realizado la mantencion
preventiva.

* Se cambiara el estado de la maquina a, mantencion al dia, cuando se

ingrese el formulario de mantencién preventiva completado.
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» Se cambiara el estado de la maquina a M.P. (mantencion preventiva) a dos
dias de vencer el plazo si es que no se ha ingresado el formulario de
mantencidn preventiva.

» Se cambiara el estado de la maquina a, sin mantencion, cuando no se
efectué la mantenciéon correspondiente y enviara una alerta al Jefe de la
U.M.R.C.

» El sistema debera alertar cuando este por llegar el plazo para la realizacién
del mantenimiento.

» El sistema debera almacenar los detalles de la mantencion realizada.

» El sistema enviara una notificacién al Jefe de la U.M.R.C. cuando se
ingrese el formulario de mantencién preventiva completado.

* El sistema mantendra correlativamente el numero de los documentos

generados.

3.2.3 PROCESO DE DETECCION DE MAL FUNCIONAMIENTO EN

MAQUINARIA EN HOSPITAL, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El Operador del equipo informa al Jefe de Servicios Generales que se detecto un
mal funcionamiento en el equipo, este a su vez debera confeccionar el formulario
de falla ingresando los datos directamente en la terminal del sistema del hospital
correspondiente, quedando esta en estado de Ingresada. En este formulario se

debera indicar al menos los siguientes datos:

* ldentificacion de la maquina.
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* Posible origen de la falla.
» Descripcion de la situacioén en la cual fallé.

* Indicar si el equipo funciona parcialmente o no funciona.

Una vez ingresados los datos, quedaran registrados en la base de datos, y
al presionar el boton enviar, se enviara automaticamente el informe al Jefe

de la U.M.R.C.

Requerimientos:

» El Sistema debe generar la numeracion automatica de la falla.

* Numeracion correlativa de las fallas.

» Generacion automética de la fecha y hora de ingreso de falla.

» El Sistema debe registrar automaticamente la identificacion del usuario.

» El Sistema debe impedir la duplicidad del ingreso de datos.

» El Sistema tiene que cambiar el estado de la maquina de Operativa a

Defectuosa al momento de presionar el botén enviar.

3.2.4 PROCESO DE RECEPCION DE INFORME Y ENVIO DE

NOTIFICACION.

Una vez notificado el incidente al Jefe de la U.M.R.C., este procedera a informar al

Jefe del Subdepartamento de Recursos Fisicos.
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Requerimientos:

» El Sistema tiene que enviar la orden al Jefe de la Unidad de Monitoreo
Recursos Criticos, emanada del Jefe de Servicios Generales de cada
hospital..

» Se especifica la fecha y hora de recepcion de falla.

* El Sistema debe enviar automéaticamente una alerta de notificacion de la
falla al Jefe del Subdepartamento de Recursos Fisicos, en caso de no tener

respuesta en 2 horas.

3.2.5 PROCESO DE ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DE LA SOL UCION.

El Jefe de la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos, recibira la informacion de la
falla y tendra a su disposicion la informacion historica completa sobre la
maquinaria. Posteriormente, analizaréd la falla en terreno si es que fuese necesario,
y confeccionard un informe técnico, el cual se presentard al Subdirector de
Recursos Fisicos si la solucién tiene un costo igual o superior a $3.900.000. En
caso contrario, la solucion se canaliza mediante el Jefe de Servicios Generales de
cada hospital donde el Jefe de la U.M.R.C. indicar4 los pasos a seguir. El

formulario a llenar tendré que contener los siguientes items:

* Causa real del problema.
» Solucién del problema (en caso de no tener certeza del origen de la falla,
puede solicitarse una evaluacion de un servicio técnico externo acreditado).

* Monto aproximado de la solucion.
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Posteriormente al guardar la orden de trabajo, cambiara el estado de la
maquina a “en evaluacion” o “en reparacion” dependiendo de la naturaleza de

la falla.

Requerimientos:

» El Sistema tiene que presentar la informacion completa sobre la maquina
defectuosa la cual incluye:
o Problemas anteriores ordenados por fecha.
0 Afo de compra de la maquina.
0 Marca, numero de serie, modelo y nimero de inventario de esta.
0 Mantenciones preventivas y correctivas realizadas.
o Ubicaciodn fisica de la maquina.
* Mantendra el numero de falla correlativo.
» El Sistema debe registrar automaticamente la identificacion del usuario.
« El Sistema automaticamente cambiara el estado de la maquina de
defectuosa a, en evaluacion o en, proceso de reparacion.
» Fechay hora del cambio de estado de la maquina.
* Presentar monto aproximado en valor total con impuestos incluidos.
* Si el monto del presupuesto es inferior a $3.900.000 el sistema enviara el
documento al Jefe de Servicios Generales del hospital correspondiente, en
caso contrario el sistema enviara el documento al Jefe del

Subdepartamento de Recursos Fisicos.

48



3.2.6 PROCESO DE RECEPCION DE SOLUCION Y VISTOS BUENOS
CUANDO EL PRESUPUESTO ESTIMADO ES IGUAL O SUPERIOR A

$3.900.000.

Una vez realizado el informe técnico por parte del Jefe de la U.M.R.C., este
solicitara al Jefe del Subdepartamento de Recursos Fisicos el visto bueno de la
solucion presentada, quien envia al Subdirector de Recursos Fisicos y Financieros
el informe con la solucion y el presupuesto, el cual debe ser aprobado por este

ultimo.

Requerimientos:

El Sistema debe enviar autométicamente la orden aprobada por el Jefe del
Subdepartamento de Recursos Fisicos al Subdirector de Recursos Fisicos y
Financieros.

» EIl Sistema debe mantener el nimero correlativo del documento.

» Solo el funcionario autorizado tendra acceso a esta informacion.

* Una vez autorizado el documento por ambos usuarios, el Sistema debe
enviar automaticamente la orden de trabajo al Subdepartamento de
Abastecimiento.

» El Sistema deberé integrar la fecha automaticamente al documento.
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3.2.7 PROCESO DE RECEPCION DE SOLUCION CUANDO EL

PRESUPUESTO ESTIMADO ES INFERIOR $3.900.000.

Una vez realizado el informe técnico por parte del Jefe de la U.M.R.C., este
verificard si se puede solucionar con el personal existente o si debe acudir a
servicios externos para solucionar el problema, en este ultimo caso el Jefe de
Servicios Generales gestionara la reparacion con las indicaciones del Jefe de la
U.M.R.C. En caso contrario el Jefe de Servicios Generales notificara al Subdirector

Administrativo del hospital para su VB®.

Requerimientos:

» El Sistema notificara al Jefe de Servicios Generales.

» Registrara fecha y hora de la recepcién del documento.

» El Sistema indicara las tareas a realizar para solucionar el problema si se
puede solucionar con el personal existente.

» Se cambiara el estado de la maquinaria a en reparacion una vez que se
comiencen a ejecutar las tareas, se registrara la fecha y hora.

» Sila fecha y hora de recepciéon y la modificacion del estado exceden las 2
horas se enviaréa una alerta.

» El Sistema enviard la documentacion al Subdirector Administrativo del

hospital.
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3.2.8 PROCESO DE LICITACION O COMPRA DIRECTA.

Independientemente si es el Jefe del Subdepartamento de Abastecimiento o el
Jefe del servicio de abastecimiento del hospital quién lleve este proceso, con el
VB°del Jefe de Recursos Fisicos y/o del Subdirect or de Recursos Fisicos, segun
sea el caso, se realizara el proceso de compra de la solucion mediante una

licitacion publica o compra directa, segun sea pertinente.

Requerimientos:

» EIl Sistema debera tener un registro histérico de las licitaciones o compras
directas historicas de los equipos reparados en cada hospital.

» El Sistema tendra que registrar el usuario correspondiente.

» El Sistema deberé generar automaticamente la fecha de iniciado el proceso.

» El Sistema enviard una alerta si el periodo entre la recepcion del documento
y la publicacién de la licitacién ha excedido a los 10 dias habiles.

» El Sistema enviara una alerta si el periodo entre la recepcion del documento
y la realizacion de la compra directa ha excedido los 2 dias habiles.

» El Sistema deberéd generar el formulario de licitacion o compra directa,
indicando su numero correlativo.

* Una vez enviada la licitacion o compra directa el sistema cambiaré el estado
de la maquina a, “en proceso de licitacion” o “compra directa”, y enviara una

notificacion al jefe de la U.M.R.C.
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3.2.9 PROCESO DE INSPECCION Y ENTREGA DE OBRA.

Una vez entregada la obra realizada, el Jefe de la U.M.R.C. debera inspeccionar

en terreno la funcionalidad de los equipos reparados y realizara la entrega al

hospital respectivo, con su VB®.

Requerimientos:

* Ingresado el visto bueno del Jefe de la U.M.R.C. el Sistema cambiara el

estado de la maquinaria a, funcionando.

» Generara la fecha y hora del cambio de estado de la maquinaria.

» También debe presentar el costo final incurrido en la reparacion.

* El Sistema almacenara los datos de los trabajos realizados en dicha

magquinaria.

o

o

El nimero de licitacién o de compra directa de las labores realizadas.
El nimero de reparacion efectuada.

La informacion técnica de las labores realizadas.

El nombre, direccion, teléfono de contacto del prestador de los

servicios de reparacion de la maquinaria.

» El Sistema tendrd que almacenar la fecha de caducidad de la garantia y

alertar cuando esté por vencer.
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3.2

REQUERIMIENTOS GENERALES

El Sistema debe estar completamente integrado a la red.
Cuando el usuario ingrese debera quedar un registro de las acciones que
ha realizado e identificara el nivel de acceso que este tendra.
El usuario de un hospital de baja complejidad no tendrd acceso a la
informacion de otro hospital de la red.
El jefe de la U.M.R.C. tendra acceso ilimitado a la informacion.
El Sistema tiene que velar por la integridad de los datos.
Traspasar todos los datos existentes del Sistema antiguo al nuevo Sistema
de gestion.
El Sistema debe permitir la libre eleccion del documento a completar por el
usuario de acuerdo al tipo de mantenimiento y de las restricciones que este
tenga.
El Sistema tiene que otorgar distintos niveles de acceso dependiendo del
cargo de este, identificandolos de acuerdo a su nombre de usuario.
El software debe permitir la identificacion de la maquinaria, la cual debe
incluir la siguiente informacién como minimo:

o Numero de inventario.

o Marca.

0o Modelo.

o Fabricante.

o Afo de adquisicion.
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o Afos de vida util.

0 Ubicacidn fisica de la maquina.

o Especificaciones técnicas.

o Proveedor.

o Servicio técnico acreditado.

o Costo de adquisicion.

0 Fechas de mantenciones y observaciones realizadas.
El Sistema permitira acceso remoto a través de la intranet del Servicio de
Salud Vifia del Mar - Quillota.
Contabilizar el costo de las reparaciones, mantenimientos efectuados y
costo de las diferentes maquinas, individualizado y globalmente segregado
por hospital.
Reportar sobre reparaciones reiteradas a una misma maquinaria.
Se debe registrar todos los eventos de cambio de estado de las distintas
magquinarias, sefialando el tipo de evento, la fecha de evento y usuario.
Generar mensajes de correo electronico a los entes involucrados como
complemento a las alertas.
Los procesos descritos anteriormente son referencia a los procesos que se
llevan a cabo actualmente, por lo que el sistema tiene que ser flexible

permitiendo cambios en los procedimientos y soportar nuevos procesos.
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» Junto con lo anterior el sistema tiene que permitir la modificacion de los
niveles de acceso de los usuarios, ingresar nuevos usuarios y eliminacion
de usuarios.

« EIl Sistema tiene que agregar los filtros necesarios de manera que no deje
enviar formularios incompletos o con defectos, de forma que si no esta
completa la informacién no se puede continuar con el proceso.

» El programa tiene que ejecutarse automaticamente al iniciar el computador.

» Las alertas que entrega el sistema a los distintos usuarios son enviadas por
el mismo programa y via correo electronico ocupando la aplicacion

Microsoft Office Outlook.

3.3 SISTEMAS EXTERNOS.

El nuevo sistema deberd interactuar con algunos de los sistemas informaticos ya

existentes en el servicio de salud, que se presentaran a continuacion.

3.3.1 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION FINANC IERA

DEL ESTADO:

En sus siglas SIGFE es “un programa del gobierno para desarrollar e implementar
un sistema de informacion uUnico, integral y uniforme de caracter dindmico que
busca constituirse en una herramienta de apoyo efectivo para mejorar y dar mayor
transparencia a la gestion financiera en el sector publico, en los niveles

estratégicos, sectorial e institucional. El sistema cubre en su disefio, aspectos
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operativos y gerenciales que favorecen el proceso de descentralizacion de la

gestion”.?° Tiene como caracteristicas:

* Integrar las funciones de presupuesto, contabilidad y tesoreria.
* Registrar las transacciones percibidas.
» Da apoyo al proceso de la toma de decisiones en el ambito

presupuestario.
3.3.2 MICROSOFT OFFICE:

Microsoft Office es un paquete de aplicacion utilizado para la automatizacién de
tareas en oficinas, que comprende e interrelaciona programas computacionales de

escritorio, servidores y servicios. Las aplicaciones mas comunes Yy utilizadas son:

* Microsoft Office Excel.
* Microsoft Office Word.
* Microsoft Office Outlook.

* Microsoft Office PowerPoint.

*° Direccién de Presupuestos [en linea]. Sigfe (Real — 01). [Fecha consulta: 12 de Julio de 2012].
Disponible en: <http://sigfe.sigfe.cl>.
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3.4 PAQUETES INFORMATICOS OFRECIDOS EN EL MERCADO.

Los siguientes dos sistemas de informacion automatizados son los més utilizados
en el area de gestion de maquinaria, a saber: G.I.M. y S.I.M.E.M., los cuales se

presentan con sus respectivas cotizaciones.
3.4.1 GESTION INTEGRAL MANTENCION

Este paquete informético, en sus siglas GIM, es un herramienta software para la
gestion de inventarios de maquinarias, la cual otorga soporte en linea para la
comunicacion entre el Servicio de Salud y los hospitales de baja complejidad,
permite la programacion de las distintas tareas que se tienen que realizar en la
magquinaria, ya sea de mantenimiento inspectivo o preventivo, individualizando las
maquinarias, da las alertas correspondientes a partir del aviso de falla del equipo,
permitiendo la generacion de ordenes de trabajo especificando las tareas y

operaciones a seguir, asignar prioridades a las tareas a realizar

En el Anexo NO°5, se incluye la Oferta Técnica Econdmica, que realizo el
Distribuidor Regional “SocioPartner”, unos de los beneficios mas importantes es
gue GIM se puede adecuar a las necesidades especificas del S.S.V.Q. por lo cual
se trata de un software flexible. En este Anexo también se incluye los costos del

software.

En la actualidad GIM es ocupado por diversas industrias, en variados rubros

desde la mineria, industrias quimicas, construccion, automotoras, hoteles,

57



hospitales entre otros, por lo cual es un software genérico que se puede adecuar a

las necesidades de las distintas industrias y rubros en el cual se utilice.
3.4.2 SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS.

El Sistema de Mantenimiento de Equipos en sus siglas SIMEM, es un sistema
especializado en centros de salud como hospitales y clinicas, aportando a las
tareas de mantenimiento. Este permite el desarrollo de programas de
mantenimiento preventivo para las maquinas que maneja la Unidad de Monitoreo
Recursos Criticos, individualiza las méaquinas permitiendo la realizacion de un
seguimiento a las vidas de estas, también proporciona reportes y antecedentes
para que se cuente con informacién de calidad para la toma de decisiones, da
soporte a los 8 hospitales de baja complejidad del Servicio de Salud Viiia del Mar

— Quillota, entre otras funciones de este sistema

En general el SIMEM es un sistema de informacién que facilita la gestion del
inventario, en el Anexo N°6 se presenta con mas detalle la propuesta realizada por

IMATRONIX empresa encargada de este software.

SIMEM en la actualidad ya se encuentra implantado en algunas clinicas y
hospitales como por ejemplo, Clinica Los Leones, Clinica Alemana, Hospital

Clinico FUSAT.
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3.4.3 CRITERIOS A CONSIDERAR PARA EVALUAR LAS OFER TAS

Caracteristicas GIM SIMEM
Cantidad maxima de definicion de 4 4
perfiles de usuarios

¢, Ofrece migracién de datos? No Si

¢ Permite acceso remoto al sistema de Si Si
informacion?

¢La empresa tiene experiencia en algun No No
otro Servicio de salud?

¢ Tiene experiencias en clinicas u Si Si
hospitales?

¢ Realiza capacitacion a los usuarios? Si Si
Horas cronolégicas de capacitacion No 2 horas
incluidas en el valor del software especifica | por perfil
Cantidad maxima de wusuarios a 10 No
capacitar especifica
¢La capacitacion se efectia en el lugar No Si
de trabajo? especifica

¢ Proveen infraestructura para No No
capacitacion? especifica

¢Apoya la puesta en marcha? Si Si
¢Valor incluye parametrizacion  del Si No
sistema de informacion?

¢Ofrecen servicio de mantencién vy Si Si
soporte?

¢Existe la posibilidad de efectuar Si Si
mantenciones evolutivas?

¢ El sistema es flexible? Si Si
Plazo de implantacion del software 1 Mes 1 Mes
Tiempo de garantia del producto de 1 Aio 6 Meses
software

Tiempo de marcha blanca 1 mes 1 semana
¢Lleva  registro  histérico de la Si Si
maquinaria?

¢Permite  individualizacion de la Si Si
maquinaria?

¢Se realizaran testing durante la Si Si
implantacion del software?

¢Poseen oficinas comerciales en la No Si

zona?
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¢, Poseen mesa de ayuda? Si No

Tabla 3-1: Criterios de evaluacion de ofertas

Fuente: Elaboracién propia

Al revisar los criterios a evaluar entre las propuestas, se aprecian diferencias entre
ambos, las cuales se deben considerar al momento de seleccionar el software a
implantar. Las diferencias principales se refieren en el periodo de garantia
ofrecida, migracion de datos, parametrizacion del sistema de informacion,

ofrecimiento de mesa de ayuda y la posesion de oficinas comerciales en la zona.

3.5 GLOSARIO.

Términos técnicos utilizados en la confeccion de los requerimientos.

3.5.1 MANTENCION INSPECTIVA

Consiste en una apreciacion visual de la maquinaria, se observa fijjandose en las

partes claves de la maquinaria.

3.5.2 MANTENCION PREVENTIVA

Es un mantenimiento periédico, este lo establece el fabricante, y se monitorea
segun el uso y antigledad de la maquina. Las tareas a realizar entre una
mantencion y otra pueden variar dependiendo de las recomendaciones del

fabricante.
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3.5.3 MANTENCION CORRECTIVA

Cuando una maquina falla, estd quedando inutilizable o funcionando solo
parcialmente, se realizar4 las labores de mantenciéon correctiva, las cuales

corresponden a la reparacion total de la maquinaria.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de tesis se cumple con el objetivo general y con los
objetivos especificos presentados en el capitulo N°1. En el Servicio de Salud Vifia
Del Mar — Quillota, especificamente en la Unidad de Monitoreo Recursos Criticos,
se realizan labores de gran importancia para los hospitales de baja complejidad de
este Servicio de Salud, por lo cual se vuelve vital que mantenga una eficiente

gestion de las diversas maquinarias que esta maneja.

El presupuesto que actualmente maneja la unidad y los hospitales destinados a
las labores de mantencion, son sobrepasados por la alta tasa de mantenciones
correctivas inesperadas que se realizan, derivando en que gran parte de las
maquinarias quedan fuera de presupuesto, por ende, sin reparar. Si una
magquinaria queda fuera del presupuesto por ineficiencia del sistema, provoca el
mal funcionamiento de un hospital y entrega un servicio defectuoso a sus
pacientes. Por lo anterior, es de vital importancia realizar la aplicacién real de este
trabajo de tesis, mediante la compra o creacion de este sistema informatico.
Basandose en lo anterior y el trabajo de tesis realizado, se recomienda implantar
un sistema informatico de Gestion y Control de Maquinarias mediante la compra
de un software ofrecido en el mercado, debido a que estos sistemas son
especificos y las empresas que los han desarrollado poseen el conocimiento y
experiencia en esta area, siendo lo anterior importante para adoptar la decision
mas acertada. Referido a la investigacion, y el estudio futuro de esta éarea, se

recomienda considerar nuevas tecnologias y nuevos sistemas de informacién que
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pueden ir creandose en el tiempo, asi mismo hay que considerar posibles cambios
en el Servicio de Salud Viia del Mar - Quillota, ya sea en la manera que se
organizan los procesos o en la estructura interna, ademas de modificaciones en el

funcionamiento del Ministerio de Salud.

Finalmente, se recomienda la implantacion de un sistema informético en el
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, debido a que de él dependen miles de

personas que son atendidas en los hospitales bajo su administracion.

63



BIBLIOGRAFIA

Blake, Roy. Sistemas Electronicos de Comunicaciones. Mexico D.F : Internacional

Thomson, 2004.

Carmen de Pablos Heredero, José Joaquin Lépez-Hermo  so Agius, Santiago
Martin-Romo Romero, Sonia Medina Salgado. Informaticas y Comunicaciones

en la Empresa. Madrid : ESIC, 2004.

Carlos Coronel, Peter Rob . Sistemas de bases de datos: Disefio, implementacion

y administracién. México: Editorial Thomson, 2004.

Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud [en linea]. Egresos
Hospitalarios de ambos sexos, segun dias de estada y causas Chile, 2009. [Fecha
consulta: 27 de Abril de 2012]. Disponible en:
<http://intradeis.minsal.cl/egresoshospitalarios/menu_publica_nueva/menu_publica

_hueva.htm>.

Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud [en linea]. Listado de
Establecimiento. [Fecha consulta: 19 de Abril de 2012]. Disponible en:

<http://intradeis.minsal.cl/SIES_SCSYO/ViewEstable.aspx>.

Direccibn de Presupuestos [en linea]. Proyecto Sigfe — Direccion de
Presupuestos. [Fecha consulta: 12 de Julio de 2012]. Disponible en: <http://

www.dipres.gob.cl/572/articles-22488_doc_ppt.ppt>.

64



Direccion de Presupuestos [en linea]. Sigfe (Real — 01). [Fecha consulta: 12 de

Julio de 2012]. Disponible en: <http://sigfe.sigfe.cl>.

Edward V. Ramirez, Melvyn Weiss. Introduccion a los Microprocesadores

Equipos y Sistemas. Mexico : Limusa, 1986.

Gallegos cano, José Carlos. Mantenimiento de Sistemas microinformaticos,

técnicas basicas. Madrid : Editex, 2010.

Gary P. Schneider . Comercio electronico. México: Editorial Thomson, 2004.

José Sans Cerrada, Antonio Gil Gonzélez, Antonio Su escun Gil, Emilio

Redondo Campos, Francisco Javier Martin Vicente, Ma nuel Perezagua
Lopez, Luis Antonio Garcia Llamas, German Santamari  a Herranz. Instalacion y
Mantenimiento Electromecéanico de Maquinaria y Conduccion de Lineas. Espafia,

ANELE, 1996.

Kevin Lane Keller, Philip Kotler . Direccion de Marketing. México: Pearson

Educacién, 2006.

Manuel de Juana, Rafael Espantaleon . Bar y Cafeteria: Manual Profesional.

Espafia: Norma, 1999.

Ministerio de salud [en linea]. Mision y Visidon — Historia: 1° parte. [Fecha
consulta: 23 de Abril de 2012]. Disponible en:
<http://www.minsal.gob.cl/portal/url/page/minsalcl/g_conozcanos/g_mision_vision/

hist_inicios_mision_vision.html|>.

65



Ministerio de Salud [en linea]. Mision y Vision — Historia: 2° parte. [Fecha
consulta: 23 de Abril de 2012]. Disponible en:
<http://www.minsal.gob.cl/portal/url/page/minsalcl/g_conozcanos/g_mision_vision/

hist_actualidad_mision_vision.html>.

Ministerio De Salud (Chile). “Reglamento organico de los establecimientos de
salud de menor complejidad y de los establecimientos de autogestion En red”;

Publicado en el Diario Oficial de 29 de diciembre de 2005.

Mora, Sergio Lujan. Programacion y Aplicaciones Web: Historia, Principios

Basicos y Clientes Web. Alicante: Club Universitario, 2002.

Muller, Max. Fundamentos de Administraciébn de Inventarios. bogota : Norma,

2004.

Mundiz, Luis. ERP Guia Préctica para la Seleccién e Implantacion . Espafa :

Gestion 2000, 2004.

Purificacion Aguilera Lopez . Seguridad Informatica. Madrid: Editex.
Robert Hall, Marc Lieberman. Microeconomia: Principios y Aplicaciones. México:

Thomson Editores S.A., 2005.

Servicio de Salud Viia del Mar — Quillota  [en linea]: Mision institucional [fecha

consulta: 20 de Abril 2012]. Disponible en: < http://www.ssvq.cl/htm/mision.htm >.

Sommerville, lan . Ingenieria del software. Madrid: Pearson Educacion, 2005.

66



ANEXOS

Anexo N°1: Organigrama Ministerio de Salud Chile.
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Anexo N°2: Organigrama Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota.

Directora
Unidad de Aseoria Juridica
Unidad de Auditoria
Participacion Ciudadana
Unidad de Inversiones
Subdireccion de recursos Humanos
Unidad de Higiene v Seguridad
Unidad de Calidad de Vida y Relaciones laborales
Subdepartamento Desarrolle de Personas
lInidad de Reclutamiento v Seleccion
lUnidad de Capacitacion
Unidad de Formacion
Subdepartamento de Recursos Humanos
Unidad de Rentas
Unidad de Personal
Subdireccion de Gestion Asistencial
lUnidad de Estadistica
Oficinas Provinciales
Programas
lInidad de Epidemiologia
Subdepartamento de Calidad
Subdepartamento de Hospitales
Subdepartamento de Salud Familiar y Comunitaria
Subdepartamento de Control de Gestion
Convenios
Metas CG
GES
Subdireccion de Recursos Fisicos v Financieros
Oficina de Partes
Subdepartamento de Finanzas
Unidad de Presupuesto
Unidad de Contabilidad

68

Subdepartamento de Abastecimiento
Unidad de Suministro v Farmacia
Unidad de Compras
Subdepartamento de Tecnologias de Informacian
lUnidad de Soporte Técnico
Unidad de Proyectos
Subdepartamento de Recursos Fisicos
lInidad de Ingenieria Arquitectura v Construccion
Unidad de Servicios Generales
Unidad de Monitoreo Recursos Criscos
Madulos Odontoldgicos

Hospital Dr. Gustave Fricke
Hospital de Quilpué
Hospital de Quillota
Hoszpital de Quintero
Hozpital de Pefiablanca
Hoszpital Paz de la Tarde
Hospital de La Calera
Hospital de La Ligua
Hoszpital de Petorca
Hoszpital de Cabildo
Hospital de Limache
SAMU



Anexo N°3: Costos Por Concepto De Mantenimiento Co rrectivo Del Afio 2009

Hospital Servicio Co_sto Mantenimiento.
(Miles de $)

Cabildo Alimentacién $ 533
Cabildo Generales $ 724
Cabildo Lavanderia $ 1484
Total Cabildo $ 2741
Calera Alimentacién $ 2001
Calera Bodega Farmacia $ 119
Calera Club Escolar $ 60
Calera Generales $ 3024
Calera Jardin Infantil $ 60
Calera Kinesiologia $ 60
Calera Laboratorio $ 238
Calera Materno Infantil $ 179
Calera Medicina Hombres $ 60
Calera Morgue $ 466
Calera Sedile $ 60
Calera Unidad Pediatrica $ 238
Calera Urgencia $ 60
Total Calera $ 6625
Geriatrico Alimentacién $ 2156
Geriatrico Generales $ 920
Geriatrico Geriatria Hombres $ 815
Geriatrico Geriatria Mujeres $ 815
Geriatrico Jardin Infantil $ 321
Geriatrico Lavanderia $ 4089
Geriatrico Rehabilitacion $ 815
Total Geriatrico $ 9931
Ligua Alimentacién $ 843
Ligua Banco de Sangre $ 74
Ligua Bodega Farmacia $ 74
Ligua Bodega PAM $ 295
Ligua Generales $ 5391
Ligua Laboratorio $ 74
Ligua Medico Legal $ 148
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Total Ligua $ 6899
Limache Alimentacion $ 3910
Limache Generales $ 656
Limache Sedile $ 193
Total Limache $ 4759
Pefiablanca Alimentacion $ 2082
Pefiablanca CTR $ 1683
Pefiablanca Generales $ 724
Pefiablanca Lavanderia $ 3783
Pefiablanca Lavanderia CTR $ 1309
Pefablanca Repostero $ 48
Pefiablanca Repostero Med. $ 74
Pefablanca Repostero TMT $ 74
Total Pefiablanca $ 9777
Petorca Alimentacion $ 1356
Petorca Bafio Funcionarios $ 55
Petorca Casa Director $ 55
Petorca Casa Subdirector $ 55
Petorca Farmacia $ 74
Petorca Generales $ 656
Petorca Laboratorio $ 74
Petorca Lavanderia $ 786
Petorca Medicina Hombres $ 55
Petorca Medicina Mujeres $ 55
Petorca Movilizacion $ 55
Petorca Pensionado $ 55
Petorca Profesionales $ 55
Petorca Salud Publica $ 74
Petorca Vestidor Mujeres $ 55
Total Petorca $ 3515
Quintero Alimentacién $ 1825
Quintero Generales $ 613
Quintero Lavanderia $ 440
Total Quintero $ 2878
Total general $ 47125

Resumen Costos S.S.V.Q.

Total Gastado Licitaciones |$ 47.125
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Anexo N°4: Costos Por Concepto De Mantencion Al 19 de Julio de 2010

Costos Por Concepto De Mantencion Al 19 de Julio de 2010

Hospital

Servicio

Costo Mantenimiento

(Miles de $)
Cabildo Alimentacion $ 745
Cabildo Bodega Economato $ 80
Cabildo Casino Personal $ 80
Cabildo CNS $ 80
Cabildo Cocina Direccién $ 80
Cabildo Control Crénicos $ 80
Cabildo Generales $ 797
Cabildo Laboratorio $ 80
Cabildo Lavanderia $ 682
Total Cabildo $ 2.704
Calera Alimentacion $ 2.197
Calera Bodega Farmacia $ 130
Calera Club Escolar $ 65
Calera Generales $ 3.435
Calera Jardin Infantil $ 65
Calera Kinesiologia $ 65
Calera Laboratorio $ 260
Calera Materno Infantil $ 130
Calera Morgue $ o14
Calera Sedile $ 65
Calera Unidad Pediatrica $ 260
Calera Urgencia $ 65
Total Calera $ 7.251
Geriatrico Alimentacion $ 2.434
Geriatrico Chalet Enfermera $ 61
Geriatrico Dental $ 61
Geriatrico Farmacia $ 66
Geriatrico G. Hombres $ 127
Geriatrico G. Mujeres $ 66
Geriatrico G. Mujeres A $ 61
Geriatrico G. Mujeres B $ 61
Geriatrico Generales $ 4.765
Geriatrico Kinesiologia $ 61
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Geriatrico Lavanderia $ 3.851
Geriatrico Repostero Mujeres $ 122
Geriatrico T. Ocupacional $ 122
Geriatrico Vestuario Hombres $ 61
Geriatrico Vestuario Mujer $ 61
Total Geriatrico $ 11.980
Ligua Alimentacion $ 810
Ligua Banco de Sangre $ 81
Ligua Bodega Farmacia $ 81
Ligua Bodega PAM $ 324
Ligua Bodega Vacié $ 256
Ligua Generales $ 3.520
Ligua Laboratorio $ 81
Ligua Lavanderia $ 3.002
Ligua Medico Legal $ 151
Ligua Sala Bombas $ 594
Total Ligua $ 8.900
Limache Alimentacion $ 1.986
Limache Caldera $ 2915
Limache Farmacia $ 65
Limache Generales $ 4.480
Limache Morgue $ -
Limache Pabellon $ 275
Limache Pérgola $ 235
Limache Sedile $ 212
Limache Vacunatorio $ 130
Total Limache $ 10.298
Pefablanca Alimentacion $ 1.993
Pefablanca CTR $ 3.296
Pefablanca Generales $ 797
Pefiablanca Lavanderia $ 4.276
Pefiablanca Repostero Cocina $ 27
Pefiablanca Repostero Med. $ 109
Pefiablanca Repostero TMT $ 82
Total Pefiablanca $ 10.580
Petorca Alimentacién $ 1.490
Petorca Bafio Funcionarios $ 60
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Petorca Casa Director $ 60
Petorca Casa Subdirector $ 60
Petorca Farmacia $ 65
Petorca Generales $ 1.602
Petorca Laboratorio $ 81
Petorca Lavanderia $ 864
Petorca Medicina Hombres $ 60
Petorca Medicina Mujeres $ 60
Petorca Movilizacion $ 60
Petorca Pensionado $ 60
Petorca Profesionales $ 60
Petorca Salud Publica $ 81
Petorca Vestidor Mujeres $ 60
Total Petorca $ 4.723
Quintero Alimentacion $ 2.409
Quintero Generales $ 675
Quintero Lavanderia $ 660
Total Quintero $ 3.744
Total general $ 60.180

Resumen Presupuestario S.S.V.Q. en Miles de $

Total a Licitar

60.180

Total en Reserva

3.726

Total Asignado Minsal 63.906

Total Gastado
Licitaciones

0

Saldo

63.906
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Anexo N°5: Cotizacién software G.I.M.

PROYECTO IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL MANTENCION GIM

OFERTA TECNICA ECONOMICA

tcman®’

Santiago de Chile, 10 Julio del 2012.-

v.1.0
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1 INTRODUCCION

El SSVQ tiene como mision Satisfacer las demandas asistenciales de
prestaciones de salud de los usuarios de nuestra red con oportunidad, equidad,
calidad, eficacia y eficiencia, involucrando la participacion de los usuarios, en.
funcion de los lineamientos ministeriales.

El S5VQ cuenta con una red importante de hospitales que son:

@ Hospital Dr. Mario Sanchez Vergara (La Calera).

TEE Hospital Santo Tomas (Limache)

E

Eﬂ Hospital Dr. Victor Hugo Moll (Cabildo).

X

Hospital San Agustin (La Ligua).

=

Hospital de Petorca.
Hospital Adriana Cousifio (Quintero).

Hospital Juana Ross de Edwards (Pefiablanca, Villa Alemana).

RERX

Hospital Centro Geriatrico Paz de la Tarde (Limache).

SOCIOPARTNER ofrece a SSVQ GIM. GIM es un sistema computacional world
Class, con mas de 1.200 instalaciones en el mundo con foco en el sector de la
salud. GIM permitiia a S8SSVQ administrar en forma centralizada o
descentralizada la gestion integral de mantenimiento, entre otras cosas:

v" Integracién, monitorear en forma centralizada toda la Administracién y
operacion asociada a las mantenciones (correctivas, preventivas, y
conductivas) de los distintos centro y hospitales.

v Automatizar, las planificaciones de mantenciones de propias y clientes, con
todos los recursos requeridos (mrhh, materales, herramientas, servicios
externos).

v Administrar, almacenes (bodegas) tanto internos como externos y
proveedores, control de hemramientas.
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v Llevar los costos e ingresos de las operaciones (agencias) on line (OT,
presupuestos, Inversiones).

v Acceder una gran cantidad de informes, graficos de gestidon y modulo de
inteligencia de negocios que pemite a los propios usuarios hacer analisis
transversales y verticales de los bdd.

v Adecuar, GIM a las necesidades especificas de SSVQ

v Apoyo en la puesta en marcha, atencion personalizada, soporte local.

v GIM Esta escrito en una solo Plataforma y tiene una sola base de datos.

LO MAS IMPORTANTE SOLUCION LLAVE EN MANO

La empresa TCMAN de Espafia (EL FABRICANTE) de GIM  nombré
SOCIOFPARTNER como “Distribuidores Regionales ". Con la experiencia de 1.200
instalaciones podemos asegurar que GIM es la solucién especifica de software de
mantenimiento mas completa que existe en su tipo, la mas modema, flexible e
integrable.
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2 BENEFICIOS PROPUESTA GIM

v Propuesta Integral que esta disefiada para implantar con éxito GIM en
S8VQ y sus Hospitales de baja complejidad.

v Propuesta de Capacitacién Escalable que asegura madurez y el traspaso
de conocimiento de GIM hacia SSVQ.

v" Se entrega licencias ilimitadas para consultas, estas deben ser definidas al
inicio del proyecto (gerentes, auditores, contables etc.).

v GIM ya tiene experiencia de conectarse o integrarse con los diversos ERP;
JDE, SAP y otros.

v Estandarizacion de los procesos en todos los centros de trabajo a nivel
nacional o regional.

v Visualizacidon consolidada y centralizados de procesos de negocios
distribuidos.

v' Mas de 200 informes y graficos de gestiéon: kpi, Balance scorecard, Bl
v Implementacién escalable segun niveles de madurez.
v" Concepto de Operarios Fijos y Moviles (PDA, Internet)

v' La Inversidn recupera al afio, proyecto de implantacién GIM autofinanciable.
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3 PROPUESTA ECONOMICAY SERVICIOS
3.1 PROYECTO VENTA DE LICENCIAS

Hemos desarollado una configuracion de precios de acuerdo al tamafho de
vuestro negocio, creemos que puede ser la mas ajustada, pero puede ser
adecuada en conjunto.

Vfalor Total
ITEMS Valor U. Cantidad $
l.- Licencias de Uso GIM
FULL GIM 2.459.537 1 2.459.537
Planificadores, supenisores 284.890 8 227912
Avisos , de incidentes - 0 -
Consultas, definidas al comienzo Indefinidas -
Subtotal Licencias 4.738.658
Descuento 20% 947.732
Total Licencias 3.790.927
Il.-Servicios
Valor Total
Servicios Implementacién Chile Valor Un. Cantidad $
Capacitacion Usuarios Finales 40.000 40 1.600.000
Horas
Apoyo de Implantacién Mes 1.600.000 1 1.600.000
Sendcio Instalacion GIM 300.000 1 300.000
Subtotal Servicios 3.500.000
Total Propuesta 7.290.927
s Los precios son mas impuestos.
¢ La capacitacion se hace a todos los jefe de mantencion a la vez.
« El Valor euro utilizado es $ 614,66.- al 10 julio 2012. Se actualiza al emitir la factura.
+ Precios para la ciudad de Santiago, en otras ciudades se debe considerar costos de

traslados y viaticos.
+ Vencimiento cotizacion 30 dias.
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3.1.1 SERVICIOS ADICIONALES DE APOYO

SERVICIOS ADICIONALES Valor U. Cantidad  Total USD
Servicio Mantencion Anual 18% 814 465
Servicio Apoyo Mes 1.200.000 1 1.200.000
Curso GIM, E-learning 800.000 1 800.000
Integracion con ERP, 7 _

interfaces 1.000.000 1 1.000.000

3.1.2 OFERTA ESPECIAL
e Servicio de mantencion anual, el primer afo gratis.
o FEl valor de las Licencias Incluye todos los mdédulos: clientefservidor,
administrador sistema, administrador OT, Intemet Avisos, PDA's, en la
bases de datos especificada.

3.1.3 TIEMPO DE PROYECTO

El tiempo de implantacion de proyecto se calculd en 1 (un) mes. Un mes de
implementacion y 1 mes de Marcha Blanca.

3.2 FORMA DE PAGO

ITEMS | FORMA DE PAGO
. = =
Valeh s L anEs s s 100% contra aceptacion de esta
propuesta.
Otros servicios (capacitacion, | 50% al inicio, y 50% al final
Induccién,)
| Valor | 50% al inicio, 50% al final
Consultoria/Parametrizacion consultoria, seglin carta Gantt.
Servicio Instalacion GIM Cuando la Actividad este realizada
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3.3 MODELO OPERATIVO SSVQ

El tipo y numero de licencias ofrecidas responde a un modelo descentralizado de
la gestion de las mantenciones, esto quiere decir, que cada hospital podra llevar la
gestion integral de mantencion, pero se instala una sola versién de GIM en un
servidor centralizado, este modelo puede ser modificado si es necesario.

Modelo Operativo

= GESTION,
NDICADORES
ELES DE CONTROL

GIM:
*PLANIFICACION MANTENCIONES
*ASIGNACION DE RRHH MATERIALES
*INDICADORES GESTION
+CIRCUITO DE COMPRAS
*BODEGAS PROVEEDORES
*PRESUPUESTOS, COSTOS
*INTELIGENCIA DENEGOCIOS

4@' é Limache
Servidor central al cual acceden via

intemnet los distintos hospitales La Calera
Oftros ...
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3.4 Tipos DE LICENCIAMIENTOS GIM

El licenciamiento del Sistema GIM se divide en tipos de usuarios para un mayor
beneficio econdmico al cliente, a continuacioh se describe los tipos de
licenciamiento:

Licencias FULL GIM:

Son licencias con acceso a todas las opciones, generalmente son
adquiridas para los usuarios administradores de GIM, encargados de
mantener los parametros del Sistema en orden y jefes de areas.

Licencias Administrativos, supervisores, O.T. GIM:
Son licencias que van a requerir |los usuarios que interactuan con las OTs.
(Jefaturas, aprobadores de OT, etc.).

Licencias AVISOS GIM:

Son licencias para los usuarios que reportan y hacen seguimiento de
incidencias, el aviso lo realizan via internet y usuarios gue solo requieren
realizar consultas (gerentes, auditores, etc.).

Licencias Consultas:

Este tipo de licencias son para usuarios que solo requieren realizar
consultas (gerentes, auditores, etc.). Estos usuarios se definen al comienzo
del proyecto.-

Esta forma de licenciamiento pemite a las empresas, sus areas de mantencion y
a los distintos niveles de usuarios, acceder a los recursos del software con el perfil
que corresponde, pudiendo comenzar con una cantidad basica de licencias para
luego ir creciendo en el tiempo con minimos costos.
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3.5 SERvVICIO DE DESARROLLO INTERFACES

Este servicios Consiste en que TCMAN desarrolla las interfaces necesaria para el
GIM se comunigque con otros sistemas como erp, U ofros.

En particular, con el ERP las interfaces minimas consideradas son 7, que tienen
gue ver con BODEGA/RRHH.

Nro. | Proceso Logico Sentido Descripcion Observacion
1 BODEGAALMACEN Hacia Gl Cargar  Inicielmente el | Esta contemplado hacerlo al
Maestro de Almacenes - momento de la Implantacion,
en una carga masiva
2 BODEGA Hacia Gl Movedades de BODEGA
altas y bajas -
3 BODEGA Hacia GI SALDOS
4 BODEGA Hecia ERP Solicitud de Compra, 5C
5 BODEGA Hecia GIt Estado de  Solicitud de
Compra o Movedades
G BODEGA Hecia ERP Reserva  de  Material
presupuestado  [Vale de
Consuma)
/ FACTURACION Hacia ERP Envio de Datos a ERP para
facturar servicios

3.6 SERVICIO DE CAPACITACION VIRTUAL

Este servicio consiste en que SOCIOPARTNER construye una herramienta de
capacitacion e-earning sobre el Sistema GIM. Para que exista la posibilidad de
realizar capacitaciones a distancia y ser consultada en cualquier momento por los
usuarios del Sistema. El contenido de este curso tiene que ver con las formas de
uso del sistema GIM, pero por procesos usuales ej: como se da de alta una OT, y
se muestra el flujo para llegar a esa instancia.

En caso, que el cliente quiera cambiar el contenido, el costo sera evaluado caso a
caso.
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3.7 SERVICIOS DE MANTENCION Y SOPORTE

El servicio de mantencion y soporte incluye soporte telefénico y mantencion
correctiva. Este servicio se activa cuando existe un problema en la ejecuciéon de
la aplicacion vy este error se deba a que el programa esta mal codificado. El
servicio No incluye cambios nhormativos ni evolutivos. Este servicio se otorga en
horario habil de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a jueves y viernes de 9:00 a 17:30 hrs.
Con un maximo de 80 horas mensuales.

Adicionalmente incluye:

a. Actualizacion a los nuevos ‘releases” o versiones de GIM considerando
solo los médulos ya instalados y/o comprados. “EL FABRICANTE" se reserva el
derecho de decidir que mejoras habran de ser incorporadas en las siguientes
versiones y cuando ocurriran, en promedio se libera 1 nuevas versiones cada
24 meses.

b. Actualizacion a la Interfaz GIM — HOST para el caso en que la actualizacion
del programa GIM afecte la interfaz de comunicacion en los procesos
contratados, referidos en el contrato de Licenciamiento Corporativo GIM vy
Servicios Profesionales.

c. Modificacion o creacion de 5 reportes adicionales en GIM. Estos reportes
solo consideran informacion contenida en la base de datos de GIM.

d. Soporte Telefénico y Remoto referente a la funcionalidad de GIM y de
INTERFAZ (GIM — HOST y GIM - SIEBEL) (conectandonos al servidor del
cliente) para la resolucion de dudas o problemas con el sistema y/o su base de
datos. Se requiere para poder ofrecer el servicio de acceso remoto conexion por
RAS (Remote Access Service), Citrix o a través de una VPN (Virtual Private
Network).
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3.8 SERVICIO DE MANTENCION EVOLUTIVA

El servicio de mantencion pemite al CLIENTE evolucionar la aplicacion debido a
huevos requerimientos de su negocio, mejoras que el CLIENTE requiera o
adecuaciones preventivas detectadas.

Los requerimientos de mantencion evolutiva se evaluan técnicamente en forma
individual por el equipo técnico y valorizado por cada vez.

3.9 SERVICIO DE GARANTIA

El servicio de garantia tiene una duracion de 12 meses a partir de la fima del
contrato y cubre:

ELFABRICANTE otorga una garantia sobre GIM por errores de funcionamiento
imputables a la fabricacién por un periodo maximo de 12 meses desde |la fecha en
gue se fima el contrato.

Durante el periodo de garantia el alcance estara supeditado a las funcionalidades
definidas Manual de operaciones del Sistema GIM y sélo a aquellas piezas del
software que presenten errores de funcionamiento. La intervencion de terceros,
durante la vigencia de la garantia, significara el término inmediato del Servicio de
garantia.
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3.10ENTREGABLES

o [El Sistema GIM Se entrega en Espariol, Portugués y en moneda hacional,
GIM es multilenguaje (entre otros tiene frances, ingles, chino, otros.

» Archivos de Codigo ejecutables y artefactos de software necesarios para
que la aplicacion se pueda ejecutar sobre ambientes de produccién
definidos en esta propuesta.

« Capacitacion sobre |la aplicacion GIM, para usuarios finales y de sistemas.

e Documentacion: Manuales de Usuarios, de Sistemas, modelo de proceso.

o Y servicios contratados.
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4 PLAN DE ACTIVIDADES

Este Plan de Actividades representa lo que SOCIOPARTNER va a realizar en este
proyecto.

Las principales etapas del proyecto son:

Reuniones Iniciales (configuracion de equipos de trabajos)
Induccion Grupo Estratégico

Consultoria de Parametrizacién

Ingreso de parametros a GIM

Capacitacion

Adecuaciones GIM

Ingreso de Activos Iniciales

Puesta en marcha (ingreso de Activos)

Marcha Blanca

NGO ~GN—
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ETAPA

Induccién Grupo
Estratégico

Consultoria/Parametrizacion

Capacitacién Usuarios
Finales

Adecuaciones GIM

Puesta en Marcha

" Instalacion

4.1 REUNIONES INICIALES

Estas reuniones pemitiran:

| Grupo

ENTREGABLES

Estratégico (5) con
visibilidad de las potencialidades

de GIM

1. Informe de Parametros a
ingresar a GIM,
configuracion de menu.

2. Informe de adecuaciones
al sistemas

Capacitacion (10) tedrico
practica. Alumnos capacitados.

Desarrollo de  adecuaciones
especiales que requiera el
cliente.

Asignacion de un recurso,

Ingreso de parametros y datos a
GIM, Soporte en terreno, emision
de informes.

Servicios que permite dejar
instalado y probado el sistema en
las instalaciones del Clientes.

Que los equipos de trabajos se conozcan.

Revisar la Carta Gantt.

Se asignen los recursos para las actividades definidas en la carta Gantt.

Revisar los riesgos que el proyecto
Induccién a ambientes CLIENTE.
Conformar Grupo Estrategico
Programar las actividades iniciales.

Plantea.
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4.2 PLAN DE SEGUIMIENTO

Las reuniones pemmanentes propuestas son:
e Reuniones Semanales Téecnicas de Avance de Proyecto.

¢ Reuniones Gerenciales cada 15 dias para revisar el avance global del
proyecto.

88



/’ -
o / S -
SS VINA DEL MAR-QUILLOTA g PQI«?,W

Proyecto Implantacion Sisterna de Gesticn Integral de Mantencidn GIM
OFERTA EcONOMICA TECNICA

5 PERFILES DEL EQuiPO DE TRABAJO

SOCIOPARTNER dispone de los siguientes perfiles para abordar este proyecto
este proyecto:

5.1 GERENTE DE PROYECTO

Sera el lider del proyecto, realizara labores de administracion y seguimiento del
proyecto, administra los recursos del proyecto y tiene como objetivo generar todos
los entregables establecidos para el proyecto. El Jefe de Proyecto es quien velara
por la comrecta y oportuna ejecucion de las actividades planificadas, el
aseguramiento de calidad de los entregables, la evaluacion permanente durante el
proyecto de los riesgos vy la interrelacion permanente con el CLIENTE, aplicando
los metodos de administracion de proyecto marco referencia PMI.

5.2 CONSULTOR GIM - ANALISTAS

Cumplen una relevante participacion en la etapa de analisis, comprension de los
requisitos del negocio, disefio de las componentes a desarrollar, en las etapas de
pruebas unitarias y pruebas de usuarios. Estos profesionales tendran como
actividad la realizacion de los informes semanales y mensuales, aplicacién
permanente de la nhormas de gestion de riesgos, y gestion de la calidad y niveles
de servicios definidos para cada proyecto.

5.3 ANALISTA TECNICO

El analista Técnico es el profesional que traduce de especificaciones de negocio a
especificaciones técnicas computacionales entendibles por los equipos de
desarrollo de sistemas, adicionalmente, realiza labores de aclaraciones, pruebas
unitarias, colabora en las pruebas sistemas e integradas, asiste a reuniones de
compatibilidad tecnicas y tiene la capacidad de investigar las nuevas tecnologias,
puede participar en capacitaciones, charlas, confecciona los reportes de avances
en la etapa de desarrollo, de pruebas unitarias, sistemas e integradas, participa de
las evaluaciones tecnicas ante nuevos requerimientos 0 cambios de
especificaciones.
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5.4 CONSULTOR EXTERNO

SOCIOPARTNER, cuenta con un conjunto de consultores externos especialistas
en distintas especialidades técnicas para resolver con mayores eficiencias temas
técnicos que se puedan requerir en este proyecto.

9.5 INGENIERO DE SISTEMAS

Profesional Especialista en instalacion y preparacion de ambientes de desarrollo,
pruebas, produccion. Conocedor de los parametros del software basico (sistemas
operativos, variables ambientales, servidores web, plataformas de desarrollo y de
gestion).

5.6 PROGRAMADORES

Seran los encargados de la codificacion de los modulos funcionales de la solucidon
en base a las especificaciones téchicas, estandares establecidos en conjunto con
el cliente, adicionalmente pueden participar en las capacitaciones.

9.7 TESTER

Es el técnico-profesional quien realiza las siguientes funciones: definicion del plan
de prueba (define los criterios de éxito del proyecto), gjecuta plan de prueba, emite
informe de resultados.
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5.8 DOCUMENTADOR

Es el profesional-técnico con dominio en redaccién y manejo de herramientas
ofimaticas, en base a la informacion entregada por el equipo de proyecto, genera
documentos e informes hecesarios especificados en el proyecto.
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6 GIM EN CHILE

6.1 PESCACHILE

Empresa Chilena que explota y desarrollo productos pesqueros para exportacion
al mundo, ChilePesca tiene las siguientes caracteristicas:
e 14 Barcos Pesqueros de gran calado que operan en diferentes puntos de
Chile.
e 3 Plantas de procesos
e O Centros de Cultivos
o Exporta mas de 30 especies marinas en 200 presentaciones a 38 paises en
el mundo.

PESCACHILE usa GIM para realizar la gestion mantencidn centralizada de sus
activos.

6.2 |. MUNICIPALIDAD DE LA CONDES

La I. Municipalidad de la Condes ocupa GIM para llevar la mantencion de todos los
servicios de tecnologicos del transito, como semaforos, avisos electronicos de la
comuna.

6.3 GRUPO MINERO LAS CENIZAS

El Grupo Minero las Cenizas adquirié GIM, para llevar la mantencién de los activos
principales de las areas de produccion, Explotacion de Minas y Plantas
procesadoras, Este proyecto se encuentra en la etapa de implementacion.

92



3 .
P S
SS VINA DEL MAR-QUILLOTA g pg,'?”?ef-

Proyecto Implantacion Sistema de Gestion Integral de Mantencion GIM
OFERTA ECONOMICA TECNICA

INFORMACION DE CONTACTO COMERCIAL

Nombre Empresa : SocioPartner Ltda.
Gerente Negdcios : Esteban Francisco Gallardo Alvarez

Celular : 90786481

Direccion : Dr. Sotero Del Rio 326,0f. 805, Santiago — Chile
Fono/Fax 1 (56-9) 0786481

Sitio VWeb . http:/Awww. Sociopartner.cl/

e-Mail . esteban.qallardo@sociopartner.cl

INFORMACION DE CONTACTO TECNICO

Nombre Empresa : SocioPartner Ltda.
Gerente Proyectos : Caros Zelada Vargas

Celular - 98317127

Direccion : Dr. Sotero Del Rio 326, Of 905, Santiago — Chile
Fono/Fax 1 (56-9) 8317127

Sitio VWeb . http:/Awww. Sociopartner.cl/

e-Mail : carlos.zelada@sociopartner.d
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Anexo N°6: Cotizacion software SIMEM

IMATRONIX

SOFTWARE ENGINEERING

PROPUESTA N°389
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1. RESUMEN EJECUTIVO

SIMEM es un CMMS (Computerized Maintenance Management System) especializado en
Centros de Salud. Su objetivo principal es apoyar las tareas definidas en el programa de

mantenimiento de equipos médicos desarrollado y ejecutado en el Centro.

El programa de mantenimiento de equipos meédicos se basa en el estudio de los siguientes

factores clave:

A Inventario : Tipo, identificacién y cantidad de dispositivos médicos que el centro de salud

incluye en el programa de mantenimiento.

A Metodologia : Identificacién del método que se adoptara para realizar el mantenimiento a

los equipos incluidos en el programa (Mantenimiento interno o externo)
A Recursos : Recursos financieros, materiales y humanos disponibles para el programa.

Considerados estos factores en el disefio de la herramienta, SIMEM se define como “un
sistema de informacién disefiado para gestionar el inventario y el mantenimiento de equipos
médicos de un centro de salud por medio de proveedores internos y/o externos, registrando los

recursos utilizados por el departamento de ingenieria clinica en el cumplimiento de su labor”.
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Volver a Inicio

S L_—’

Ly c
IMATRONIX

Sistema de Mantenimiento de Equipos Médicos

@ simem.imatronix.com

Inicio Equipos

¥ === Solicitudes de Trabajo ===

No existen Solicitudes de Trabajo Pendientes

Solicitudes de Trabajo Mantenimiento

Administracién

=== Mantenimiento Correctivo ===

Programa de Mantenimiento Sesién

No existen Ordenes Correctivas Pendiantes

¥ === Alertas ===

Equipo PAB M-10 + No tiene fecha de Instalacién
* No tiene Vida Util

Equipe RADIO-12 « Mo tiene fecha de Instalacion

=== Mantenimiento Preventivo ===

736 Semestral RADIO-53 RAYOS MOVIL

750 Semestral RADIO-54 RAYOS OSTEOPULMONAR 07/07/2012 Jefe de Mantenimiento INTERNATION CLINICS [CERR &

01/07/2012 Jefe de Mantenimiento PHILIPS

CERR &

m

+ No tiene Vida Util

Equipo RADIO-13 » No tiene fecha de Instalacion
+ No tiene Vida Utl

Equipo RADIO-14 + No tiene fecha de Instalacion
+ No tiene Vida Util

Equipo RADIO-23 + No tiene fecha de Instalacion
+ No tiene Vida Util 1

168 Semestral UPC A-7 DESFIBRILADOR 17/07/2012 Jefe de Mantenimiento INTEGRAL SERVICE ACT 2

-

=== Ordenes de Servicios =——

25289-063 VENTILADOR 01/01/2001 Jefe de Mantenimiento CERR. &

1.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Los objetivos de SIMEM son lo siguientes:
A Mantener un registro ordenado, completo y controlable del inventario de equipos médicos

del centro de salud. Proporcionar documentacion esencial y necesaria de todos los equipos

y su ubicacién

A Permitir la trazabilidad de las acciones realizadas a los equipos durante toda su vida util.

A Programar el mantenimiento preventivo de los equipos desde la instalaciéon del equipo
hasta el término de su vida dutil, incluyendo recordatorios o alertas para evitar el no

cumplimiento del plan.

A Facilitar la comunicacién entre el departamento de Ingenieria Clinica y los usuarios de los

equipos al momento de solicitar soporte o reportar fallas.

A Registrar toda accion realizada por el departamento de Ingenieria Clinica en lo que
respecta a mantenimientos preventivos, de inspeccidon de seguridad y funcionamiento

(Inspecciones visuales), correctivos y otros en los que el departamento destine recursos.
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A Proporcionar reportes y antecedentes a la alta direccion para la toma de decisiones

estratégicas.

La ayuda prestada por SIMEM en la ejecucion del programa de mantenimiento de equipos

médicos, contribuird de gran manera a:

A Prolongar la vida util de los equipos.

A Maximizar el tiempo de disponibilidad de los Equipos (Up-Time).

A Tomar decisiones respecto a proveedores, recursos humanos y presupuestos.

1.2 RESUMEN DE FUNCIONALIDADES

A Completo inventario de equipos médicos. Incluye Hoja de vida del equipo y permite

configurar Pautas de Mantenimiento Preventivo, correctivas y de servicios.

A Registro de eventos como el cambio de un proveedor o centro de responsabilidad, entre

otros.

A Panel de Control para usuarios con rapido acceso a las tareas asignadas pendientes

A Ingreso de Solicitudes de Trabajo on-line por parte del personal clinico, con seguimiento de

solicitudes y alertas via mail.

A Programacion Automética del Mantenimiento Preventivo durante toda la vida uatil de los

equipos.

A Modulo de Inventario de Repuestos e Insumos,
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1.3

A Contempla la migracion del inventario de equipos, los procedimientos de mantenimiento
preventivo y los inventarios de repuestos e insumos desde un archivo Excel entregado por
IMATRONIX con este fin.

S~ ———————— RN Y )
simem.imatroniccom/78

( L C O simem.imatronix.com, X[

Sistema de Mantenimiento
de Equipos Médicos

| Aceptar ll Cancelar

A Contempla la emision de multiples reportes.

OTRAS CONSIDERACIONES

A El sistema esta disefiado para un méaximo de 8 centros de salud.

A El proyecto comprende un servicio integral de consultoria, capacitacion y puesta en

marcha del sistema, ademas de una garantia correctiva pos-venta de 6 meses.

A La capacitacion contemplada en el proyecto se realiza a una contraparte por centro de

salud.

A Si es de interés de la contraparte, se ofrece una reunién de presentacion del software

cuando se estime conveniente.

A SIMEM es utilizado actualmente directa o indirectamente en los siguientes centros de

salud:
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2. FUNCIONALIDADES

2.1 Inventario De Equipos

Tiene como objetivo mantener un registro ordenado, completo y controlable del inventario

de equipos médicos del centro de salud.
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Equipes

€« C @ simem.imatronix.com/?a=

Alta Baja Consultas Avanzadas |

Cédigo N° de Serie Tipo de Equipo Fabricante Modelo CDR GAR CRI
UPC A-65 BAT02170 VENTILADOR TRANSPORTE ~ VIASYS VELA UPC ADULTO v [EvenTos) [pauTas] [viba] « ®
UPC A-64 BBT03263 VENTILADOR TRANSPORTE ~ VIASYS VELA UPC ADULTO v [EvenTos) [pauTas] (viba] < ®
UTIP-63 9803WD118 VENTILADOR NEWPORT WAVE E-200 UTI PEDIATRIA v [EvenTos) [PAuTAS) (vibA) ¥ ® || [
UTIP-62 9909WG280 VENTILADOR NEWPORT WAVE E-200 UTI PEDIATRIA v [Eventos) [pauTas) (viba) < &
NEONA-61 MBO8/6806M1251  VENTILADOR NEWPORT E - 100M NEONATOLOGIA v [EvEnTos] [pauTas| [viba] # ®
UPC A-60 3510065112 VENTILADOR PURITAN BENNETT 840 UPC ADULTO v [eventos] [pauTas] [viba] “ ®
UPC A-59 4200203924 VENTILADOR PURITAN BENNETT 7200 A UPC ADULTO v [eventos) [pauTas) [viba] ¥ ®
UPC A-58 25289-063 VENTILADOR INFRASONICS ADULT START UPC ADULTO v  [eventos| [PauTas M 0
RADIO-57 2996000CT1 SCANNER GENERAL ELECTRICS HIIPEED CT E DUAL RADIOLOGIA v [eventos) [pauTas] [viba] = @
RADIO-56 38262 RESONADOR MAGNETICO SIEMENS MAGNETO ESSENZ RADIOLOGIA v [evenTos] [pauTas] [viba] = @
CENTR-55 2K313-147E RAYOS OSTEOPULMONAR TOSHIBA RAD 2 CENTRO DIAGNOSTICO MAIPU v [EvEnTOS) [PAUTAS) [viDA] ¥ &
RADIO-54 0262M43107 RAYOS OSTEOPULMONAR SHIMADZU UD150L-40E RADIOLOGIA v  [eventos] [PauTas] (viba] # @ || |
RADIO-53 1,79769313486232 RAYOS MOVIL PHILIPS PRACTIX RADIOLOGIA v [EvenTos) [pauTas] (viba] # ® 1
P.CE-52 141002153-B RAYOS ARCO EN C MEDISON ECONET ~ KMC-950 P. CENTRAL v [evenTos) [pauTas] (viba] < ®
RADIO-51 7724037 OESTEOPULMONAR DIGITAl  SIEMENS MULTX SWING RADIOLOGIA v [EvEnTos) [PauTAs) [viDa) ¥ ®
UPC A-50 1354 MONITOR MULTIPARAMETRO ~ NIHON KHODEN LIFE SCOPE NH-BSM5105 K UPC ADULTO v [EvenTos| [pauTAs] (vipa] & &
UPC A-49 1355 MONITOR MULTIPARAMETRO  NIHON KHODEN LIFE SCOPE NH-BSM5105 K UPC ADULTO v [EvenTos) [pauTas] (viba] # ©
UPC A-48 23012 MONITOR MULTIPARAMETRO  NIHON KHODEN LIFE SCOPE NH-BSM2301 K UPC ADULTO v [evenTos) [pauTas] [viba] < ®
UPC A-47 23011 MONITOR MULTIPARAMETRO  NIHON KHODEN LIFE SCOPE NH-BSM2301 K UPC ADULTO v [Eventos) [PauTas) [viba) # &
UPC A-46 1771 MONITOR MULTIPARAMETRO  NIHON KHODEN LIFE SCOPE NH-BSM2202 K UPC ADULTO v [EvenTos| [pauTAs] (vipa) = @
Crear Equipe] [1-20/65] [<| Pag. [1//4 (3]

Desde la vista de listado de equipos, es posible registrar eventos, revisar pautas de
mantenimiento preventivo de diferentes frecuencias, pautas de atencidén telefnica, definir el
horario de disponibilidad del equipo y acceder a la hoja de vida de los equipos por medio de una

interfaz intuitiva y probada.

Caracteristicas

A Permite filtrar y ordenar el inventario, facilitando encontrar el o los equipos buscados.

A Registro de la ubicacién del equipo.

A Actualizacién de campos clave por medio de registro de eventos, lo que permite conocer
en detalle la evolucion del equipo en el tiempo (por ejemplo, cambio en el proveedor de

mantenimiento del equipo).

A Rapido acceso a los procedimientos de mantenimiento preventivo de cada equipo.

A Rapido acceso a la pauta de atencién telefénica del equipo.

A Definicion de horarios de disponibilidad de equipos, permitiendo una mejor programacién

de los procedimientos de mantenimiento. Permite especificar dias feriados de forma anual.
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A Impresion de la Hoja de Vida de los equipos, reporte que consiste en un resumen de todos

los procedimientos programados y realizados, los eventos, horario de disponibilidad, costos

y recursos humanos utiliz

2.2  Pautas de Mantenimi

El sistema permite administrar los procedimientos de mantenimiento preventivo por medio

de pautas de mantenimiento por tipo de equipo y para cada equipo en particular para las siguientes

frecuencias:

ados desde la fecha de instalacion.

ento

Mensual Trimestral Semestral
Bimensual Cuatrimestral Anual
1072 Impeimir Haja de Vida
He|a de Vida
tguwipos Me dicos
Deapartamentoe de Mantenimiento
Pauta Preventiva Mensual
Tipo de Actividad|Medicién|Descripcién

: Irspeceidn Visual Realizar inspeccion visual del equipo,

[ | |Pruebas Ralizar pruebas de funcionamiento, todos sus parametros.

: Limpieza Eliminacion de polvo en el interior del equipo,

L |Limpieza LIFT'!pIEZZi de tarjetas electronicas del equipo, Monitor, generador,

registrador,etc

| | |Prusbas Evaluacion de controles de carga y descarga

: Limpieza Chegueo y impieza de contactos de conexiones de pacients,

: Limpieza Chegueo de estado de paletas, cables.etc,

[ |Li mpieza Lubricacion de registrador,

| | |Pruebas Realizar pruebas de corriente de fuga

: Pruebas Pruebas de carga y descarga, Las prusbas se deben realizar con el equipo

: conectado a la red electrica, 220V, y con balerias,
: Pruebas Realizar cargas y descargas en lodas |as escalas,
: Conectado el equipo a |a red electricas, 220 volis, realizar 5 descargas a 150
Pruebas Joules o segin indicaciones del equipo, Nota: Para realizar este tem, las
paletas deben estar apoyadas corectamente en e| equipo.

: Pruebas Prueba de sincronismo con ECG,

: Limpieza Limpieza general externa,

: Pruebas Evaluacion de funcionamiento (todes sus parametros operativos)
Caracteristicas

A Permite ordenar por prioridad las actividades de una pauta.

A Ingreso de mediciones y

funcionamiento y seguridad.

calibraciones, lo cual permite programar inspecciones de
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A Creacion de pautas de mantenimiento en base a pautas de otro tipo de equipo o equipo en

particular.

2.3 Pautas de Atencion Telefénica

Tiene como finalidad determinar de manera mas precisa las causas de una solicitud de
trabajo al incluir en el procedimiento de atencion una rutina de chequeo que puede realizar el

personal no técnico con apoyo telefénico.

Caracteristicas

A Permite para cada solicitud de trabajo, ingresar los valores obtenidos, siendo esta

informacién parte de las indicaciones iniciales entregadas por los usuarios.

A Creacion de Pautas de Atencion Telefénica en base a pautas de otro tipo de equipo o

equipo en particular.

2.4  Mobdulo de Mantenimiento

Tiene como objetivo registrar las actividades realizadas por el departamento de ingenieria
clinica en procedimientos de mantenimiento preventivo, de inspeccién de seguridad y
funcionamiento (Inspecciones visuales), correctivo y de servicios (estudios, reportes,
presentaciones o cualquier actividad que no sea de indole preventiva o correctivo para un equipo

en particular).
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= e e o e == W ¥ = W= ) ]
1 vaiveratnicio Y Opciones Avanzadas : L

L C | © simem.imatronix.com o

IMATRONIX
Sistema de Mantenimiento de Equipos Médicos

Inicio Equipos Solicitudes de Trabajo Mantenimiento Administracion  Programa de Mantenimiento Editor Sesién  [+]

¥ === Solicitudes de Trabajo === ¥ === Mantenimiento Correctivo ===

No existen Solicitudes de Trabajo Pendientes No existen Ordenes Correctivas Pendientes

¥ === Mantenimiento Preventivo ===

T % ;ngt”a g;';fecm/de 736 Semestral 2’;”“} RAYOS MOVIL 01/07/2012 ]’jﬁt‘i‘;mmm PHILIPS [cerr] 2€ | |
Equipo RADIO- : :z Ez:: ;2::;;1 50, Semestil 2:[)10_ Ca)gyrggPULMONAR Dy/Dglan2 :ae;:tizwm\ento I’.‘NI:IFEIR(;“S? Ton [cerr] ¢

= En:?Eg::\nda Uil 885 Mensual ';';B A~ DESFIBRILADOR 12/07/2012 :ﬁleaf:t:ifmient{) )
A % }ngéfgi';?.fec"a e 168 Semestral UPC A-7 DESFIBRILADOR 17/07/2012 ﬁ;ﬁrﬂi\m\enm INTEGRAL SERVICE [ACT | @

* No tiene Vida Util

Equipo RADIO- + No tiene fecha de
Sk 3

Instalacién : ¥ —=- Ordenes de Servicios ===
+ No tiene Vida Util
Ediieg BALID-S & be B0 e e 1 25289063 VENTILADOR 01/01/2001 Jefe de Mantenimiento CERR P

* No tiene Vida Utl

Caracteristicas

4 Agenda autométicamente érdenes de trabajo preventivas segin la fecha de instalacion,
vida (til y pautas de mantenimiento del equipo por medio del algoritmo de planificacion del
mantenimiento preventivo.

A Implementacion de un cuadro de mando del mantenimiento de equipos, el cual resume las
tareas pendientes del Departamento de Ingenieria Clinica.

A Integracion de los usuarios de los equipos al flujo de mantenimiento correctivo, permitiendo
ingresar solicitudes de trabajo directamente al sistema y facilitando el seguimiento de cada
solicitud.

A

Permite registrar el cierre de las 6rdenes de trabajo requiriendo los campos clave para
obtener el maximo de indicadores de gestion.

4 Registro de costos por concepto de repuestos, insumos, reparaciones y otros para cada
orden de trabajo.

4 Registro de horas hombre utilizadas por uno o varios técnicos para cada orden de trabajo.
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2.5 Maodulo de Inventario de Repuestos e Insumos

4 El médulo de inventario permite llevar el control de stocks de repuestos e insumos.

4 Para cada movimiento de Stock (Entradas, Salidas, Ajustes) es posible referenciar

Numeros de Ordenes de Trabajo y de Ordenes de Compra.

4 Permite el manejo de mltiples bodegas.

2.6 Reportes

2.6.1 Agenda de Mantenimiento Preventivo

/' Programa de Mantenimier
€ C O simem.imatronix.com/7a= AL S
Programa de
Mantenimiento Preventiveo =
Departamento de Mantenimiento
2013
Codigo N° de Serie Tipo de Equipo Fabricante Modelo [ Servicio Técnico | ENE| FEB[MAR|ABR|MAY! JUN| JUL [AGO| SEP OCT[NOV DIC | |-
ESTER-1 |10138/2006 AUTOCLAVE N° 1 BELIMED BELIMED MST-V ESTERILIZACION [TECNICACONTROL | 33| /57| fov, = B | B o o
MENMEN MEN MEN N MEN MEN MEN MEN
SEDIL-2 (2802634 AUTOCLAVE SEDILE TUTTNAU S075ELC SEDILE GEMCO & & =) o) = )
Bl Bl Bin Bl B Bl | 4
CARDI3 |1342 DESFIBRILADOR MIHON KHODEN TEC-5521 E (2010) CARDIOLOGIA INTEGRAL SERVICE o) =)
SEN si
UTiP2 [1381 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN TEC-5521 E (2010) UTI PEDIATRIA INTEGRAL SERVICE 5 &=
SEM SEM
L. QU-6 (564 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN NH-TEC-5521E(2007)  |M. QUIRURGICO INTEGRAL SERVICE ) B
SEM SEM
UPC A7 [1659 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN TEC-5531 E (2009) UPC ADULTO INTEGRAL SERVICE | /571 o
SEM SEM
URGEN- [1898 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN TEC-5531 E (2010) URGENCIA INTEGRAL SERVICE 5
i SEM
[CENTR-9|1345 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN TEC-5531 E (2010) CENTRO DIAGNOSTICO MAIPU &
SEM
PAB A-11 1752 DESFIBRILADOR NIHON KHODEN TEC-5521E (2011) PAB AMBULATORIO G i Ik
MEN MENMEN
1Ré\D\O— 0261BF ECOTOMOGRAFO PHILIPS HDI 5000 RADIOLOGIA ANDOVER & & =
IRl IRl IRI
RADIO- |021te8 ECOTOMOGRAFO PHILIPS HDI 5000 RADIOLOGIA ANDOVER ’w e i,
16 Ent I =
IRl IRl IRl
IP. CE-19 5380191 i DATEX OHMEDA CARDIOCAP 5 /G P.CENTRAL INTEGRAL SERVICE fen =
MULTIPARAMETRO.MANESTESIA i
o - _ nATEY ALMEDA CARDIOCAP 5 /C P.CENTRAL INTEGRAL SERVICE 5 A
5= 422050 84id=177342 = = =

A Permite imprimir la agenda de mantenimiento preventivo de un afio completo.
2.6.2 Término de Vida Util de Equipos

A Listado con los equipos que terminan su vida util dentro del préximo afio o antes.
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26.3

264

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Término de Garantia de Equipos

Listado con los equipos que terminan su periodo de garantia dentro del proximo afio o

antes.
Costos

Listado que agrupa los costos registrados en las 6rdenes de trabajo por concepto de

insumos, repuestos y reparaciones por centro de responsabilidad.

Horas-Hombre

Listado que agrupa las horas-hombre registradas en las 6rdenes de trabajo por Técnicos.
Ordenes de Trabajo

Obtiene un resumen de la cantidad de 6rdenes de trabajo cerradas por centro de
responsabilidad, separadas por tipo (preventivas, correctivas, de servicios) indicando si se
trata de contraparte técnica o propias del departamento de mantenimiento en un periodo

de tiempo.
Preventivo vs Correctivo

Obtiene la relacion entre las horas destinadas a procedimientos preventivos, correctivos y

de servicios en un periodo de tiempo para un equipo o tipo de equipo.
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo

Se refiere al cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo planificado para un

periodo de tiempo.

Se calcula el cumplimento con respecto a la cantidad de horas ejecutadas contra horas
planificadas y a la cantidad de eventos de mantenimiento realizados contra. los

planificados.

Estos indicadores se obtienen por equipo, tipo de equipo, centro de responsabilidad,

servicio técnico y/o técnico asignado en un periodo de tiempo.
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269

2.6.10

2611

Eficacia del mantenimiento correctivo (Tiempo Promedio de
Mantenimiento Correctivo)

Se obtendran los siguientes tiempo promedios en dias y horas:
- Tiempo Promedio de Atencién de una Solicitud de Tra  bajo
- Tiempo Promedio de Cierre de una Solicitud de Traba jo

> Tiempo Promedio de Duracion de O

Respuesta

Estos indicadores se obtienen por equipo, tipo de equipo, centro de responsabilidad,

servicio técnico y/o técnico asignado en un periodo de tiempo.

Solicitudes Resueltas

Gréfico de barras que muestra el nimero de dias que demoran en cerrarse las 6rdenes de

trabajo correctivas por equipo, tipo de equipo, centro de responsabilidad, servicio técnico

y/o técnico asignado en un periodo de tiempo.

50
475
45
425
40
375
35
325
3o
275
25 B Ordenes
225
20
17.5
15
12,5
10
75
5
-l in
! 1dia 2dias 3dias 4dias 5dias - as

7 dias 14 dBxdias y m2

Disponibilidad por equipo

4 Se define como la probabilidad de que el equipo se encuentre apto para el operar en el

momento que sea requerido. El indicador se refiere al cumplimiento de la disponibilidad
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2.6.12

2.6.13

2.7

2.8

(100% de operatividad, se use o no) del equipo, durante la prestacién de los servicios de
salud programados.

Estos indicadores se obtienen por equipo, tipo de equipo, centro de responsabilidad,

servicio técnico y/o técnico asignado en un periodo de tiempo.
Eficiencia en la Utilizacion del fondo de Tiempo

Se refiere a la eficiencia en la utilizacion del fondo de tiempo y refleja que parte de este se
emplea en las actividades de mantenimiento del equipo instalado en el hospital, ya sea por

mantenimiento preventivo o correctivo.

Estos indicadores se obtienen por equipo, tipo de equipo, centro de responsabilidad,

servicio técnico y/o técnico asignado en un periodo de tiempo.
Costos de Equipo

Este indicador compara los costos de mantenimiento de un equipo contra los costos de

adquisicion del mismo.

Migracion de Datos

El sistema permite migrar informacién para poblar inicialmente la base de datos por medio

de archivos Excel disefiados por IMATRONIX para ese fin.
Este proceso contempla la migracién de los siguientes items:
- Inventario de equipos

- Frecuencia de Mantenimiento Preventivo por equipo

- Actividades de mantenimiento preventivo por tipo de equipo (Pautas de Mantenimiento

Genéricas).

Perfiles de Usuario

El sistema permite el ingreso de ilimitados usuarios.
Los perfiles de usuario disponibles son:
- Gerencia - Técnico de Mantenimiento

- Jefe de Mantenimiento
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o Solicitante de Trabajos (Personal

Clinico)
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SERVIDOR

Lenguaje : PHP 5 + librerias .NET
Motor de Base de Datos : PostgreSQL

Sistema Operativo : Microsoft Windows / Linux CentOS

OBSERVACIONES

El sistema no presentard limitaciones comerciales en relacion al nimero maximo de

registros, excepto en la cantidad de centros de salud (maximo 8).

Para el desarrollo, se hara utilizacion de librerias existentes, cuya propiedad intelectual

permanecera siendo de sus autores.

El proyecto comprende la entrega de los cédigos fuentes desarrollados para el cliente con

la l6gica de negocios de su organizacion.

El proyecto incluye la entrega de las licencias de uso para todo software que sea necesario

para ejecutar el sistema.

Durante el desarrollo y hasta la entrega final del sistema, éste se ejecutar4d en un
“ambiente de testing”, permitiendo realizar pruebas con datos ficticios y reales que, en caso

de ser necesario, podrian ser eliminados sin previo aviso del ambiente de testing.

La propuesta no incluye el valor del Hardware del Servidor, el cual deberd ser

proporcionado por el cliente.

Posteriormente a la entrega, se ofrecera una garantia correctiva de 6 meses a partir de la

fecha de entrega, destinada a corregir gratuitamente eventuales fallas del Software.

La propuesta s6lo comprende las funcionalidades indicadas explicitamente en el presente
documento. Cualquier requerimiento o funcionalidad adicional, se analizara y cotizara

aparte.
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A El proyecto comprende la entrega de los cddigos fuentes desarrollados para el cliente con

la l6gica de negocios de su organizacion.

A En el caso de que se utilicen librerias de Software existentes, IMATRONIX S.A. hara

entrega de la o las licencias de uso que permitan el correcto funcionamiento del sistema.

A IMATRONIX S.A. se reserva la propiedad intelectual de la tecnologia utilizada para el

desarrollo del sistema.

A La presente propuesta tiene una fecha de validez de 20 dias habiles.

5. PLAZOS

A El sistema ser& entregado tras la recepcion de la primera cuota del sistema.
A Se contempla un periodo de puesta en marcha de un mes.

A Durante el mes de puesta en marcha, se debe completar el proceso de migracién de datos.
(La contraparte debe entregar los datos a migrar en el formato indicado por IMATRONIX,

tras lo cual se procedera a ejecutar las rutinas de migracién). En caso de que no estén

A La capacitacion se realizar4 una vez realizada la migracion de datos y consiste en una

sesion de 2 horas para cada perfil del sistema (en total 4 sesiones).

A La contraparte debera facilitar las instalaciones para realizar estas capacitaciones. Se

requiere un Data Show y un computador por persona.

6. VALORES

El valor total del proyecto es de:

300 UF +wa

En el caso de requerir modificaciones al software, la empresa cotizard de forma
independiente ese desarrollo. La tarifa referencial para este tipo de trabajo es de 1 UF + IVA la

Horas — Hombre.

El proyecto se divide en 4 etapas con las siguientes duraciones:
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Instalacion X
Migracion X X
Capacitacion X
Marcha Blanca X

FORMA DE PAGO

A El pago del sistema se realizara contra cumplimiento de los siguientes hitos

A Alinstalar el sistema: 25 % del total

A Al terminar el proceso de migracion 25%

A Al concluir las capacitaciones 25 %

A Al terminar la marcha blanca 25%
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8. ANEXO: DATOS DE LA EMPRESA

IMATRONIX S.A. es una empresa especializada en la implementacién de Sistemas

Informaticos disefiados a medida.
A Brochure de IMATRONIX S.A. con proyectos realizados

http://www.imatronix.cl/info/curriculums/IMATRONIX.pdf

A Curriculum Jefe de Proyecto, J. Christopher Pereira Zimmermann

http://www.imatronix.cl/info/curriculums/j christopher pereira.php

Razén Social | IMATRONIX S.A.

RUT 99.581.150-2

Giro | Informatica y Electrénica

Direccion = Av. Limonares 455, Las Palmas 29,

Vifia del Mar, Chile

Teléfonos de Contacto | (+56) (02) 8 99 44 60
(+56) (32) 2 76 80 77
(+56) (9) 72 188 630

E-Mail | info@imatronix.cl

Sitio Web | www.imatronix.cl
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