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RESUMEN

La evolucion de las alergias alimentarias ha ido en ascenso durante los ultimos afios,
afectando a adultos y nifios. Estos Ultimos son los que mas perjudicados se ven, ya que los
efectos adversos de esta enfermedad pueden llegar a ser muy severos. Para poder evitar los
dafios que causan, es que sus familias deben restringir duramente su alimentacion. Los nifios
requieren de una buena alimentacion para poder desarrollarse y crecer 6ptimamente, y al verse
restringidos, sus padres deben buscar alternativas contra esto. Actualmente, en
el ambito nacional, la variedad de productos para personas que presenten estos problemas es
bastante escasa y la que hay tiene un alto costo, por lo tanto, hay una parte importante de este
mercado que se siente insatisfecha.

"Caprilactic" la nueva leche caprina, de origen nacional es la perfecta solucion para las
familias que buscan alimentar y nutrir a sus hijas e hijos en esta importante etapa de sus
vidas. Caprilactic contribuye a mejorar la calidad de vida de todas las personas de sufren de
alergias alimentarias.

Luego de desarrollar el plan estratégico y cada uno de los planes funcionales, en un horizonte de
5 afios, el estudio del proyecto entregdé una VAN de $1.189.804.715 y una TIR de 39,08%
reflejando grandes expectativas para el desarrollo del proyecto y su incipiente continuidad en el

tiempo.

ABSTRACT

The evolution of food allergies has been on the rise the past few years, affecting children and
adults. This information from the past few years is most important, due to the fact that the
diverse effects of this disease can become severe. In order to avoid the damage that it may
cause, families must begin to harshly restrict diets. Children require a good, healthy diet in order
to develop and grow optically, and when having this kind of alimentation, the parents must find
alternatives to support this. Actually, in the national office, the variety of products per person
that represents these problems is extremely limited, and the ones that do have it have a high
cost, because after all, there is an important part of the market that feels unsatisfied.
“Caprilactic”, the new goat milk from national origen is the perfect solution for families that
look to feed and nourish their children during the most important time of their lives for
development. Goat milk contributes to bettering the quality of life for those who suffer with

food allergies.

After developing and observing strategic plans along with each functional plan in a span of five
years, the data of the project observed VAN of $1.189.804.715 and a TIR of 39,08%, reflecting
huge expectations of the development of the project and supporting its continuation into the

future.



INTRODUCCION

El plan de negocios que se detalla a continuacién es un proceso que permite
establecer los lineamientos necesarios para la correcta implementacion de una idea de
negocios, explicando de esta manera el orden basico necesario para llevar a cabo un
proyecto de inversion. De esta forma, el siguiente documento tiene como objetivo
presentar de forma ordenada el andlisisylos procesos necesarios para la
ejecucion de la idea de negocios, la cual consiste en comercializar leche de cabra en
polvo bajo el nombre de “Caprilactic”.

El plan de negocio contempla cinco areas claves dentro de la empresa para su
correcta realizacion: plan estratégico, area de marketing, area de recursos humanos, area
de operaciones y area de finanzas.

Dentro de los objetivos planteados para realizar este proyecto se destacan:

» Posicionar la marca Kapral Group en el mercado nacional por su contribucion en
mejorar la calidad de vida de los menores.

e Ofrecer a los padres un producto alimenticio que cubra todas las necesidades
nutricionales de sus hijos.

e Ser una marca reconocida en el &mbito nacional por su produccion y posterior
comercializacion de la leche de cabra.

« Contratar personal calificado para cada cargo a realizar, mediante la realizacion
de un proceso de reclutamiento y seleccién acorde a los requerimientos de la
empresa.

« Crear en conjunto un ambiente laboral grato, ademas de generar e interiorizar la
cultura laboral.

e Evaluar el desempefio de cada trabajador semestralmente y realizar una
retroalimentacion personal segun corresponda.

« Especificar y definir los procesos que resultan claves para la puesta en marcha
del proyecto.

o Establecer los procesos productivos necesarios para la optima elaboracion
de Caprilactic.

e Producir leche de cabra con el fin de competir eficientemente en el mercado.



Como se menciond anteriormente, el documento cuenta con cinco &reas,
iniciando con la presentacion del negocio. En este punto se encuentra la descripcion
general de la idea de negocio junto con las principales caracteristicas de distribucion y
venta de este. En esta area, adicionalmente se encuentra el plan estratégico. En este se
definen los lineamientos sobre los cuales la empresa, denominada Kapral Group, va a
trabajar; ademas un analisis interno y externo de la empresa y la industria en general.

La segunda etapa corresponde a marketing, en esta se encuentra un analisis del
marketing estratégico, donde participan elementos claves para el cumplimiento 6ptimo
de esta area, como el establecimiento de objetivos especificos, definir detalladamente la
propuesta de valor, establecer una correcta segmentacion del mercado, definicion del
publico objetivo, declara el posicionamiento de la empresa y finalmente estimar la
demanda potencial que tendra el producto. Otro aspecto importante de esta etapa se
encuentra el desarrollo del marketing operativo, en el cual se detalla
las caracteristicas esenciales que entrega el producto, la estrategia de comunicacion con
las campafias publicitarias para dar a conocer la leche, laestrategia de precios
y estrategia de distribucion.

La tercera area corresponde a la Gestidn de personas, esta se enfoca en todos los
aspectos fundamentales que todo proyecto debe contemplar para los trabajadores, desde
el reclutamiento hasta la contratacion de cada uno de las personas que seran parte de la
empresa. Adicionalmente contiene aspectos relevantes sobre la insercion de los
trabajadores en la empresa, los procesos de evaluacién de las tareas realizadas, planes
de seguridad e higienes y plan de compensaciones justos y equitativos.

La cuarta area de Operaciones concentra toda la informacion necesaria para la
puesta en marcha de cada uno de los procesos de la empresa en el aspecto técnicos
seguidos de la base legal de estos. Inicia fijando cada uno de los objetivos del area para
luego continuar con la descripcion detallada del producto y como este es llevado a cabo.
Se analiza la localizacién de la empresa, los controles de calidad con los que se cuenta y
finalmente el presupuesto que contempla todo lo anteriormente descrito.

Finalmente se encuentra Finanzas, area en la cual se evalla econémica y
financieramente cada uno de los procesos que involucra el funcionamiento del proyecto,
realizando la evaluacion como un ente generador de recursos futuros, en un horizonte

determinado, ademas de esto se encarga de determinar alternativas de financiamiento



para su realizacion y finalmente si presenta una oportunidad de generar riqueza o

bienestar para sus inversionistas que es el objetivo final del proyecto.



1. PRESENTACION DEL NEGOCIO
1.0 Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio se basa en la venta de leche en polvo de origen caprino, la cual se
llevard a cabo desde la crianza de las cabras, extraccion y procesamiento de la leche,
envasado, hasta el proceso de distribucion del producto en los distintos puntos de venta,
los cuales se encuentran en comunas de la Regién Metropolitana y en la Region de
Valparaiso.

Las cabras elegidas para trabajar son de raza Saanen, caprinos suizos lecheros por
excelencia, gracias a esta cualidad podemos asegurar grandes cantidades de produccion de
leche de calidad, alta en nutrientes y proteinas esenciales.

1.1 Modelo de Negocios

El modelo de negocio se basa en ofrecer un producto lacteo de origen caprino de
calidad, que contenga todos los nutrientes y proteinas que provienen de la leche de cabra
siendo apta para el consumo de personas con alergias alimentarias. Se comercializard en
un formato en polvo, en envases de plastico aluminizado de 900 gramos, cuyo propdsito es

mantener todas las propiedades de la leche de cabra.

En primera instancia, este producto se realizard mediante la obtencion de 500 cabras
Saanen, las cuales se iran reproduciendo en su horizonte de vida. Estos caprinos de raza
suiza seran ubicados en la Region de Valparaiso, especificamente en Casablanca, la cual
cuenta con los requerimientos necesarios para el 6ptimo desarrollo de los animales. El
cuidado de las cabras sera realizado por expertos, de manera de asegurar que los animales
tengan toda la atencién médica necesaria y puedan desarrollarse integramente, sin maltrato

ni abuso.

El centro de desarrollo de operaciones del producto se ubicara en ésta misma locacion,

para asegurar la calidad y frescura de la leche a elaborar.

La posterior distribucion se realizara mediante camiones de reparto, los cuales saldran
desde el centro de operaciones para realizar la distribucion del producto en los centros
naturistas de las distintitas comunas de la Region metropolitana y la Regién de Valparaiso.

Los lugares de distribucion se encuentran en la Tabla 1.1.



Tabla 1. 1:Comunas a distribuir leche de cabra (por regiones)

Region de Valparaiso
Vifia del Mar

Region Metropolitana

Vitacura

Las Condes

La Reina

Providencia

Nufioa

Lo Barnechea

Santiago

Macul

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Justificacion del Emprendimiento
Esta leche caprina es la perfecta opcion para todas las personas que buscan nutrirse con
productos lacteos, pero sufren de alergias alimentarias, las cuales pueden causar distintos tipos

de intolerancia a distintas fuentes de alimentacion.

Un estudio reciente estima que la alergia alimentaria afecta al 8% de los nifios menores de
5 afos y al 4% de los adolescentes y adultos. La prevalencia de esta enfermedad parece estar

en aumento (National Institute of Allergy and Infectious Diseases, 2016).

Entre los alérgenos mas frecuentes entre los nifios menores de 4 afios se encuentra la
intolerancia a la proteina de la leche de vaca la cual y la soya. Cuando los nifios y los lactantes
alérgicos a estos alimentos consumen leche tradicional de vaca o productos que contengan

trazas de soya, se pueden desencadenar reacciones alérgicas como:

e Urticaria aguda (presencia de pequefias elevaciones, ronchas, de color méas claro o
rojizo que el resto de la piel que las rodea).

e Anafilaxia (reaccion alérgica potencialmente mortal).

e Proctocolitis alérgica (inflamacion del colon y del recto).

e Enteropatia alérgica (capacidad del tubo digestivo para absorber las proteinas).



e Enterocolitis inducida por proteina alimentaria (vomitos o diarrea prolongados,
asociados a deshidratacion y acidosis. Deposiciones frecuentes con sangre y moco.
Anemia e hipoalbuminemia).

e Esofagitis eosinofilica (dificultad para tragar producto de la acumulacién de glébulos
blancos en el recubrimiento del tubo que conecta la boca con el estomago).

e Gastroenteritis eosinofilica (trastorno inflamatorio en el que los eosinofilos, que son
unas células de nuestro sistema inmune, invaden las capas del estdmago y del intestino

delgado, principalmente el duodeno).

Al evitar las proteinas de la leche de vaca por completos, los sintomas provocados por esta

reaccion deberian ser eliminados (Ministerio de Salud, 2017).

La leche caprina tiene una estructura distinta a la leche de vaca y de igual manera cuenta
con todos los requerimientos nutricionales de los nifios. Es por este motivo que la leche de
cabra es un gran alimento, especialmente para los nifios con alergias alimentarias multiples
(AAM), quienes no cuentan con una amplia gama de productos sustitutos al momento de

buscar el alimento adecuado.

La informacion nutricional de la leche de cabra Saanen se encuentra en la tabla 1.2. En

esta se hace una comparacion con la leche de vaca tradicional.

Tabla 1. 2:Informacién Nutricional leche de vaca y leche de cabra

Leche de Leche de

cabra vaca

Saanen

100 ml 100 ml
Calorias 69 62
Proteinas 4 3.2
Hidratos de carbono 5.6 5.1
Acidos grasos saturados | 2.66 2.05
Acidos grasos mono. 1.11 0.96
Acidos grasos poli. 0.16 0.18
Vit A total 56.1 31.1




Vitamina B1 0.06 0.07
Vitamina B2 0.18 0.14
Vitamina B6 0.05 0
Vitamina B12 0.07 0
Vitamina C 1.2 11
Calcio 224 115
Magnesio 14 0
Fosforo 143 102
Potasio 205 150
Sodio 40 59
Zinc 0.3 0

Fuente: Elaboracidn propia, datos entregados por especialistas.

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), en el informe Perspectivas de la
Produccion e Industria de la Leche de Cabra, destaca el gran desarrollo de la industria de la
leche de cabra a nivel nacional e internacional, gracias al aprovechamiento de las cualidades
nutricionales de la leche de cabra como una interesante alternativa a la leche de vaca, ya que la
leche de caprina no es un alérgeno para personas con intolerancias a alergias a la leche
tradicional (ODEPA, 2016).

2. PLAN ESTRATEGICO

2.0 Definicion de la Vision

“Ser una empresa chilena reconocida por contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, a través de productos lacteos caprinos altamente nutritivos y saludables, los cuales
son elaborados mediante altos estandares de produccion, los cuales aseguran la calidad del

producto, la seguridad de nuestros animales y nuestro compromiso con el medio ambiente.”

2.1 Definicion de la Misién

“Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos ldacteos caprinos, la cual tiene

como meta satisfacer los requerimientos nutricionales de los adultos y nifios de la zona
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central de Chile, los cuales buscan una alternativa natural y saludable a los lacteos
tradicionales.

Nuestros procesos son realizados con altos estandares de produccion, los cuales aseguran

contribuir al desarrollo sustentable de nuestra comunidad.”

2.2 Valores

e Sustentabilidad

La realizacion de nuestros procesos tiene como objetivo encontrar el equilibrio entre la
satisfaccion de nuestros empleados y clientes, y el cuidado del medio ambiente haciendo

un correcto manejo de residuos y cuidando la integridad de nuestros animales.
e Trabajo en Equipo.

Trabajar en equipo es fundamental para mantener la coordinacion y eficacia de los
procesos de manera que se logre el cumplimiento de objetivos preestablecidos. La
interaccion entre los trabajadores es lo que permite el desarrollo de nuevas ideas que
ayuden a mejorar procesos, en donde se creen lazos que fomenten la empatia y la union de

manera que exista un buen clima laboral para todos.
e Integridad

Como empresa se busca que todo lo comunicado a los trabajadores, proveedores y clientes,
sea expresado de la mejor forma, de manera que, lo prometido sea entendible para todos,
realista y lograble, de esta forma minimizar el nivel de incumplimiento, ya sea, por causas

internas o externas a la empresa.
e Vida saludable

Existe la preocupacion por promover habitos y estilos de vida saludable mediante acciones
que fomenten la actividad fisica y la alimentacion saludable de manera que se pueda tratar

todo tipo de enfermedades alimentarias.



2.3 Analisis Estratégico Externo

2.3.1 Anadlisis entorno remoto: Modelo de Andlisis PESTA
2.3.1.1  Andlisis Politico — Legal
Chile se encuentra en una posicion privilegiada, se ha convertido en un lider regional,
debido a su estabilidad democrética que garantiza un ambiente seguro para hacer negocios
(Datos macro, 2018).

Posee un sistema politico republicano, democréatico y representativo, con un gobierno
de caracter presidencial. El Estado esta dividido en tres poderes independientes: Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

En la cabeza del Poder Ejecutivo se encuentra el presidente, el cual ejerce las funciones
de Jefe de Estado y también las de Jefe de Gobierno. El actual presidente es Sebastian Pifiera
Echenique, quien asumié su segundo mandato en el pais el 11 de marzo del afio 2018. Fue

elegido por sufragio popular y directo, por un periodo de 4 afios, sin derecho a reeleccion.

El Poder Legislativo reside en el Congreso Nacional, tiene atribuciones fiscalizadoras,

colegisladoras, y es bicameral, esta conformado por 43 senadores y 155 diputados.

El Poder Judicial es un érgano independiente y autbnomo que tiene la responsabilidad
de la administracion de justicia. El tribunal superior de este poder, es la Corte Suprema,
integrada por 21 miembros, uno de los cuales es elegido presidente cada tres afios (Ministerio
de Relaciones Exteriores, 2018).

Chile ha mantenido un ambiente de negocios atractivo y dindmico para los
inversionistas, producto de su estabilidad politica y econdmica, apertura comercial, certeza
juridica y proyecciones de crecimiento. Gracias a esta estabilidad, el funcionamiento de la
empresa no se veria afectado por un cambio en el poder politico ni cambios legislativos

debido a la existencia de una base en cuanto a la creacion de nuevas empresas.
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2.3.1.2  Anadlisis Economico
Actualmente la economia chilena ha sido una de las economias de mas rapido

crecimiento en Latinoamérica. Su deuda publica en 2016 fue de 52.619 millones de dolares,
con una deuda del 21,04% del PIB. Su deuda per cépita es de 2.892% dolares por habitante. La
ultima tasa de variacién anual del IPC publicada en Chile es de marzo de 2018 y fue del 1,8%.

El crecimiento se ha desacelerado de un pico de 6.1 por ciento en 2011 a 1.5 por ciento
de en 2017 debido a que la caida de los precios del cobre ha repercutido negativamente sobre
la inversion privada y las exportaciones (Banco Mundial, 2018).

Se espera que el crecimiento repunte en el periodo 2018-2020 a medida que las
expectativas privadas mejoren y el precio del cobre aumente. Asi mismo, se espera que el
déficit fiscal se reduzca gradualmente, dado que la politica fiscal estd muy bien anclada en la
regla del balance estructural, ademas porque se espera que los ingresos fiscales sean
favorecidos por la recuperacion econdémica y la mejora del precio del cobre. Por otro lado, se
espera que el déficit en cuenta corriente se amplie ligeramente en los proximos afios, ya que, el
incremento en las importaciones producto del aumento de las inversiones y del consumo se
proyecta que serd mayor que el aumento de las exportaciones debido a mejoras en los precios

internacionales del cobre.

La economia ha experimentado una importante inflexion que permite proyectar un
mayor crecimiento para este afio. Este cambio responde a multiples factores, entre ellos un
escenario externo mas favorable, la expansividad de la politica monetaria y una mejora de las

confianzas.

Gracias a lo mencionado anteriormente y a mdultiples factores externos, los
especialistas proyectan un mayor crecimiento para este afio y un gradual crecimiento hacia
2019 y 2020, afios en que sera mas evidentes los efectos positivos del fin del ajuste de la

inversion minera y habitacional.

La convergencia de la inflacion a 3% se producira en la medida que la brecha de
actividad continte cerrandose y que el tipo de cambio real vuelva hacia su nivel de largo plazo
(IPOM, 2018).
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Kapral Group se veria afectado positivamente por las variaciones proyectados en
materia econdmica. Sin embargo, el funcionamiento bajo las condiciones actuales es

igualmente favorable.

2.3.1.3  Andlisis Socio- Cultural
Chile se encuentra en América Latina, es el pais mas largo y delgado del mundo,

cuenta con 4.300 km de norte a sur y 177 km de ancho, se extiende entre la Cordillera de los
Andes y el Oceéano Pacifico. Cuenta con costumbres tan diversas como sus paisajes, que van
desde el desierto méas arido del mundo a glaciares milenarios. Estos contrastes culturales y
climéticos han marcado la identidad del pais y sus pobladores.

Segun el ultimo censo realizado en el pais el afio 2017, los resultados oficiales indican
que la poblacidn total del pais corresponde a 17.574.003 personas, de las cuales el 51,1 % son
mujeres y el 48,9% son hombres. El 62,4% de la gente se concentra en las regiones
Metropolitana (40,5%), Bio Bio (11,6%) y Valparaiso (10,3%) (Censo, 2017).

El desempleo se ha mantenido relativamente estable debido fundamentalmente al
aumento del autoempleo, ya que, el empleo asalariado ha perdido impulso (Banco Mundial,
2018).

En cuanto al Indice de Desarrollo Humano (IDH), que elabora las Naciones Unidas
para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida de sus
habitantes, indica que los chilenos se encuentran en el puesto 37.

Tendencias de consumo

Son distintas las empresas del mundo dedicadas al analisis e investigacion de las
preferencias de las personas al momento de adquirir algun producto o servicio. Un estudio
realizado por Euromonitor International, empresa britanica independiente dedicada a la
realizacion de estudios de mercados, han pronosticado las tendencias de consumo para cada
afio. Durante este afio 2018 y en proyecciones futuras, se prevé que las personas tendran una
conducta orientada a la informacion; especificamente en el area de la alimentacion, las
personas quieren tener conocimiento sobre la composicion genética de los productos que
consumen. La creciente curiosidad esta enfocada a mejorar la calidad de vida, de salud y

mejorar aspectos fisicos. Se prevé que los productos que satisfagan estas necesidades
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impulsaran un mercado global que se espera se dispare hacia el 2022 (Euromonitor
International, 2017).

Enfermedades alimenticias

Las alergias de tipo alimentarias son cada vez mas frecuentes, este tipo de
enfermedades tienen una base inmunitaria que se ha convertido en un problema de salud grave

a nivel mundial (Journal of Pediatric Gastroenterology and Nutrition, 2012).

En una sociedad en constante cambio, la aparicion de enfermedades de distintos tipos
son un hecho. Un factor que se ha hecho frecuente para tratar y evitarlas se enfoca en los

estilos de vida y la alimentacion que llevan las personas.

Kapral Group busca adaptarse a todos los cambios que esta viviendo la sociedad,
enfocandose en fomentar la vida saludable, ofreciendo productos 100% naturales que
satisfagan sus necesidades.

2.3.1.4  Andlisis Tecnoldgico

Chile es un pais que esta comenzando a transitar a una economia del conocimiento,

debido, en parte, por las tecnologias de la informacion y comunicacion, que cumplen un rol

cada vez mas relevante en la transmision de la informacidn y conocimiento.

Chile tiene una gran posicion a nivel mundial en términos de conectividad de internet.
Segun un analisis realizado por The Economist Intelligence Unit, en el cual se considera; la
disponibilidad que existe en todo el territorio; asequibilidad de adquirir servicios asociados;
habilidades que poseen los usuarios; aceptacion cultural y la politica de apoyo (The
Economist, 2018).

Segun la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), en el Informe de Cierre del
Sector Telecomunicaciones, realizado a diciembre 2017, los accesos a internet (fijos + movil
3G y 4G) alcanzaron 19,4 millones con un crecimiento interanual de 20,2% (3,3 millones de
nuevos accesos). La penetracion total, fijo y movil (3G+4G), pasa de 88,2 accesos cada 100
hab. En dic. 2016 a 105,0 accesos cada 100 hab. a dic. 2017 (con un crecimiento interanual de
+16,8 pp). El 84,2% de los accesos a Internet son moviles, destacando el crecimiento de los
smartphones (24,6% de crecimiento en el Gltimo afio). Del total de accesos mdviles, un 93,1%

corresponde a navegacion por smartphones (78,4% del total de accesos). Los accesos 4G
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alcanzan a diciembre 2017 a 10,8 millones de conexiones, con una variacion de 71,2% el

ultimo afio. Actualmente representan el 66% de los accesos de internet movil.

La internet fija crece un 5,3% en los ultimos 12 meses. A diciembre 2017, las
principales tecnologias son: HFC (54,9%), ADSL (25,2%) y Fibra Optica (13%).

En el campo de los sistemas productivos caprinos, su sostenido desarrollo en el ambito
de las tecnologias propiamente productivas, como también en las de gestion de la informacion,
ha permitido mejorar significativamente el desempefio de las empresas. Los progresos en
materia de alimentacion, mecanizacion de los procesos y progreso genético, han sustentado
avances en materia de productividad del ganado, mayor eficiencia en el uso de la mano de

obra y mejores condiciones de trabajo (SUBTEL, 2017)

El constante desarrollo tecnolégico a nivel mundial va a pasos agigantados, y gracias a
la globalizacion y las relaciones internacionales existentes, la adquisicion de distintas

tecnologias se ha visto facilitado con el paso de los afios.

Kapral Group esta a la vanguardia en esta materia, haciendo un adecuado uso de la

tecnologia disponible en el pais y adquiriendo lo necesario en el extranjero.

2.3.1.5  Andlisis Ambiental
El Ministerio del Medio Ambiente es el encargado de disefiar y aplicar politicas en

conjunto con el gobierno vigente, los planes y programas en materia ambiental, asi como en la
proteccion y conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e
hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su
regulacién normativa (Gobierno de Chile, 2018).

Entre las principales areas de trabajo se encuentra, politicas de aire y contaminacion,

biodiversidad, cambio climatico y manejo de residuos.

Aire

Las politicas publicas con respecto al aire estan disefiadas para buscar la reduccion de
las emisiones de agentes contaminantes del aire manteniendo los niveles de exposicion de la
poblacion en niveles que salvaguarden la salud de la poblacion tomando en cuenta los

siguientes factores:
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e Se deben considerar los ruidos emitidos, los niveles maximos a los que se puede llegar,
ya sea en procesos productivos o por ocio, horarios de exposicion, y fuente de emision.

e Los olores emitidos por fuentes naturales o artificiales, aunque no lleguen a ser toxicos
pueden provocar malestar en las personas dependiendo de la frecuencia, duracién e
intensidad de la fuente de emision.

e Calefaccion sustentable.

e EI Ministerio lleva un sistema de registro de emisiones de amoniaco producido por las

grandes fabricas, y el impacto que tiene en la sociedad.

Biodiversidad
Bases y lineamientos para la proteccién, conservacion, uso sustentable y el manejo de
los recursos naturales de manera sustentable tanto en el territorio como en aguas continentales

y marinas.

Cambio Climético

El cambio climatico es uno de los grandes desafios que se enfrentan como humanidad.
Chile, como miembro activo de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (CMNUCC) se comprometio a desarrollar e implementar politicas y acciones
climaticas que permitan a nivel local la adaptacion, mitigacion y el cumplimiento de los

acuerdos globales.

Residuos
El manejo de residuos seguin su naturaleza es como debe realizarse, el foco se centra en

el fomento del reciclaje.

Estos principales puntos mencionados, que son llevados a cabo por el Ministerio del
Medio Ambiente, trabajan en conjunto con politicas internacionales para la preservacién de
especies, cuidado del medio ambiente, y medidas para evitar y combatir el calentamiento
global.

En septiembre de 2015, mas de 180 estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), establecieron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la

cual se consideran 17 areas estratégicas de trabajo (Ver Anexo 1).
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En el contexto media ambiental se destacan, accion por el clima, vida submarina, vida
de ecosistemas terrestres, ciudades y comunidades sostenibles y producciéon y consumo

responsables.

No solo los factores contaminantes son determinantes al momento de analizar el medio
ambiente chileno. Chile al ser un pais largo y estrecho, con diferentes climas, cuenta con una
gran flora y fauna muy diversa. Al trabajar en base a animales en un contexto abierto, en
campo abierto, hay que considerar el tipo y la importancia de las especies de animales que se
utilizan, ya que su produccion varia en funcion de las regiones y las categorias de los
propietarios de ganado. Las diferentes especies juegan un papel importante para la produccion
de alimentos y la generacidn de ingresos y tienen también otras funciones no alimentarias. La
produccién y cuidado ganadero eficiente requiere buenas practicas de gestion, que incluyen la
alimentacion adecuada, el cuidado de la salud, la seleccion y desarrollo de razas bien
adaptadas a los entornos especificos de produccién.

La empresa considera como valor principal el cuidado de los animales, brindandoles
todos los cuidados necesarios que estos necesitan para su 6ptimo desarrollo. Ademas, Kapral
Group se enfoca en el cuidado del medio ambiente haciendo un correcto manejo de residuos.

2.3.2 Andlisis de la industria: Modelo 5 fuerzas de Porter

2.3.2.1  Poder de negociacion de los compradores
Actualmente en Chile las empresas que se dedican a la produccién exclusiva de leche

y/o formulas lacteas que cumplen con los estandares requeridos para los nifios que sufren
AAM, son bastante limitadas, no existe una gran variedad de productos en los cuales los
padres de los menores puedan elegir, producto de esto, es que existe una disposicion a
adquirir otro tipo de leches distinta a las disponibles en el mercado, recurriendo asi a la
compra en lugares informales, como compras por redes sociales o a la importacion directa de

estos productos.

Tomando en cuenta las condiciones del mercado, los clientes tienen un bajo poder de

negociacion, lo cual representa un alto atractivo para la industria.
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2.3.2.2  Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores de Kapral Group se puede analizar en 3 areas de analisis; Pecuaria,

Administrativa y de Produccion.

Area pecuaria
La relacion con los proveedores en el area pecuaria considera la alimentacion de los

caprinos y los insumos necesarios para el cuidado y mantencion de los animales.

Para la alimentacion de las cabras se requiere de alfalfa y maiz. Estos alimentos son
imprescindibles, ya que los animales deben comer su racion diaria de comida

(aproximadamente 2% de su peso).

El cuidado de los animales estd en manos de un veterinario experto y personal
capacitado para cumplir con lo indicado por el profesional. En materia de cuidado, los
caprinos deben recibir medicamentos y vacunas algunos los cuales solo puede ser adquiridos

por veterinarios.

Para la mantencion de las areas destinadas a los animales se requiere de materiales e
insumos los cuales estan disponibles en el mercado a precios mayorista y al detalle (ejemplo
palas, rastrillos, tijeras, escobillas, etc.).

Area Administrativa

En esta area se considera en una primera instancia todos los activos necesarios para la
puesta en marcha de las instalaciones y posteriormente, una vez en funcionamiento la

reposicion de articulos de oficinas necesarios.

Area de produccion

En el area de produccion se debe considerar la adquisicion de la maquinaria a importar,
el envase del producto y los insumos necesarios para el testeo de la materia prima.
Tomando en cuenta las condiciones del mercado, la industria se encuentra en una

posicion favorable, puesto que, existe una amplia oferta en el mercado.

2.3.2.3  Amenaza de nuevos competidores entrantes
La totalidad de la leche de cabra en polvo que esta disponible en Chile proviene de

Holanda, Francia y Suiza. (Anexo 2). Estos paises tienen altos estandares de produccion
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anuales, y es por este motivo que una posible amenaza corresponde a el ingreso de nuevas

marcas de origen internacional.

Solo un porcentaje de las empresas que realizan férmulas para lactantes cuentan con

productos exclusivos para nifios con AAM.

En Chile, la industria caprina no ha sido desarrollada como tal, y los productores de
leche de cabra existentes, la utilizan como materia prima en la elaboracion de quesos. Esto se
debe a que los productores no cuentan con los animales lecheros de calidad ni con la

implementacidn necesaria para asegurar la calidad del producto.

La industria a nivel nacional se encuentra desabastecida, por lo que presenta
oportunidades para el desarrollo de esta.

2.3.24  Amenaza de productos sustitutos
La alergia alimentaria es una enfermedad que tiene consigo muchas complicaciones,

principalmente en los lactantes y nifios menores de 5 afios. En esta etapa de vida es
fundamental que se alimenten correctamente para su posterior crecimiento y desarrollo fisico e
intelectual. Es por este motivo que solo los productos que contengan nutrientes esenciales para
este fin son considerados como productos sustitutos. Es por esta razon que la amenaza de

productos sustitutos se centra en:

e Leche de cabra importada.

e Leche pasteurizada que no sea de vaca (Burro o Cordero).

e Bancos de leche materna en Chile (solo en el caso que la alimentacion de las madres
que donen la leche sea bajo los entandares de alergias alimentarias, ya que, en caso
contrario generaria intolerancia para los nifios).

e Formulas lacteas para nifios con alergias alimentarias.

e Produccion de nuevas formulas lacteas destinada para nifios con alergias alimentarias.

Cabe destacar que las bebidas vegetales en ningln caso son reconocidas como fuente de
alimentacion de menores, ya que, no contiene ninguno de los nutrientes esenciales aun cuando

estas indiquen ser fortificadas.
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Las amenazas de productos sustitutos son altas, pero estos no estan a disposicion de todo el
publico, por lo que existe un bajo atractivo para la industria.

2.3.25  Rivalidad entre competidores
La rivalidad que existe con respecto a las empresas que ya estan establecidas y tienen

presencia en el pais, radica en la forma de realizar los procesos y el origen de la formula lactea

producida.

El producto se destaca por su elaboracién en origen y su origen natural, lo que le da a

la industria una posicién favorable.

2.3.3 Diamante de Porter

2.3.3.1 Dotacion de factores
Mano de Obra

En Chile existe un alto nimero de profesionales y técnicos profesionales capacitados,
especializados e interesados en areas pecuarias, ya sea con formacion en instituciones técnicas
0 universitarias y complementadas con trabajo en terreno. Gracias a esto Kapral Group cuenta
con profesionales comprometidos con el proyecto y con los valores de la empresa. La empresa
se compromete a capacitar continuamente a sus trabajadores para que ejerzan su actual puesto
de mejor manera, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno, permitiendo una

continua actualizacion de los conocimientos y habilidades.

Terrenos

Existe una gran oferta de terrenos en las distintas regiones del pais. La region de
Valparaiso, especificamente Casablanca, cuenta con parcelas y fundos agricolas, con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del proyecto; Existen pozos regulados conectados
a napas subterraneas, conexion a agua potable y luz, lineas telefénicas, redes inaldmbricas y

satelitales lo cual es fundamental para el uso de tecnologias.

El clima en este lugar es generalmente calido y templado. Las lluvias se presentan

principalmente en el invierno. La temperatura aqui es en promedio 17.7 ° C.

La empresa se ve favorecida gracias a las caracteristicas con las que cuenta el terreno y

el sector en general.
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Animales

Las cabras Saanen son caprinos de origen suizo y son lecheras por excelencia. En lo
referente a sus caracteristicas, cuentan con un pelaje corto de color blanco, puede haber
manchas negras en la ubre, orejas, 0jos y nariz, tiene orejas cortas y erectas, algunos poseen

cuernos pequefios.

El periodo de lactacion de la raza Saanen es muy prolongado, alcanzando un promedio

de cuatro a seis litros diarios.

Infraestructura

La empresa cuenta con guardia, oficinas, bafios, camarines, establos, areas verdes,
estacionamientos, bodegas, lecheria y féabrica. Todos estos espacios son construidos
cumpliendo todos los estandares establecidos por el gobierno y buscando la eficiencia y

comodidad de los procesos a realizar.

Tecnologias
Para desarrollar el proceso productivo, se contara con tecnologias adecuadas al tamafio

de la empresa y al niUmero de animales a cuidar.

Se utilizaran ordefiadoras automaticas, tanques de almacenamiento o enfriamiento,

pasteurizadora homogeneizadora, maquina de secado en spray y envasado.

El uso de software dentro de la empresa es fundamental para mantener un control del
manejo de inventarios. Con el fin de mantener la informacion constantemente actualizada y
disponible dentro de Kapral Group, se contratara servicios de telecomunicaciones el cual

suministre conexiones a internet y telefonicas.

Se dispondra de una pagina web en la cual se encuentra informacion de la empresa y de

su producto Caprilactic.

2.3.3.2 Condiciones de la demanda
El Ministerio de Salud del Gobierno de Chile ha elaborado la “Guia de Alimentacion

del Nifio (a) menor de 2 afios, Guia de Alimentacion hasta la adolescencia” la cual fue

desarrollado por el Departamento de Nutricion y Alimentos, Division de Politicas Publicas
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Saludables y Promocion, en conjunto con numerosos profesionales del aérea de la salud. En

esta guia se definen los parametros de alimentacion de los nifios/as en cada una de sus etapas.

En la siguiente tabla 2.1, se reflejan el consumo promedio de leche por mes de vida de
los lactantes durante el primer afio de vida, meses en los cuales no pueden consumir otro tipo

de alimentos y los meses posteriores donde se pueden agregar otros alimentos a su dieta diaria.

Tabla2. 1:Consumo de leche por edades

MESES CONSUMO MINIMO DE LITROS
LECHE RECOMENDADO
Oal 60 a 70 ml cada 3 - 4 horas 15,6
la?2 120 a 150 ml cada 4 horas 243
2a3 150 a 180 ml cada 5 - 6 horas 23,76
4ab5 210 a 240 ml 5 veces al dia 33,75
6all 240 ml 5 veces al dia 36
12a24 240 ml 1 veces al dia 7,2
25a 36 240 ml 1 veces al dia 7,2
37 a48 240 ml 1 veces al dia 7,2

Fuente: Elaboracién propia, datos Guia de Alimentacion del Nifio (a) menor de 2 afios, Guia

de Alimentacion hasta la adolescencia.

2.3.3.3 Industrias relacionadas y de Apoyo
Para Kapral Group la principal industria de apoyo esta relacionada con los procesos

realizados en el area pecuaria, en donde se considera la alimentacion de los animales y el
mantenimiento de estos. En relacién a las industrias relacionadas se evaluara la produccion

lechera general del pais.

Industria de apoyo

En el area pecuaria, considerando el tema alimenticio de los animales, Kapral Group
generara alianzas con los productores del area para adquirir la produccion de alfalfa y maiz

necesaria para los animales en los periodos productivos.

La industria de los insumos necesarios para la mantencién de los caprinos y areas

verdes, se encuentra principalmente en ferreterias y en tiendas especializadas. En Chile la
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industria ferretera mueve US$10.000 millones al afio, y esté liderado por Sodimac (36%),
Construmart (11%), MTS (10%), Chilemat (7%), Easy (7%). (La Segunda, 2016)

En materia de salud de los animales es fundamental el trabajo de un meédico
veterinario, ya que, son estos los especialistas encargados de relacionarse con las empresas
internacionales, con presencia en Chile, en la venta y distribucion de los farmacos para los
animales. El sector de la salud animal est4 en constante desarrollo, de acuerdo con los valores
de venta. Empresas de la especialidad de medicamentos de uso veterinario, se ha registrado

un crecimiento anual compuesto de 6.9% (The Economist, 2017).

Industrias relacionadas

La industria lechera en Chile cuenta con més de 6.000 productores comerciales,
especialmente concentrados en las regiones de Los Rios y Los Lagos. El pais dispone de un
millon de hectareas de praderas y vacas lecheras, junto a una veintena de grandes plantas
lecheras, incluyendo varias transnacionales y casi una centena de queseras de tamafio medio y
pequefio. La produccion de leche de vaca alcanza a 2.650 millones de litros y genera 130 y
100 mil toneladas de quesos y leches en polvo y otros derivados. EI consumo de lacteos en el
pais se acerca a 150 litros per cépita, existiendo también un importante comercio exterior
(ODEPA, 2018).

Al enfocarse en la industria lechera caprina en el pais, la ODEPA ha elaborado
estudios sobre esto. La mayor produccion de cabras en Chile ha estado centrada historica y
mayoritariamente en la Region de Coquimbo, la cual, segun el Censo Silvoagropecuario de
2007, poseia alrededor de 57% de la masa caprina nacional. Este componente del rebafio
caprino estd casi exclusivamente en manos de la agricultura familiar y corresponde, a
diferencia de los caprinos de Kapral Group, a animales criollos manejados en sistemas
extensivos de baja produccion y sometidos a las habituales contingencias meteorologicas que

hacen que la produccion sea muy inestable e imprevisible.

La informacion presentada por el Ministerio de Agricultura, plantea que, tanto en el
plano internacional como nacional, existe un creciente mercado para una también creciente
produccion de leche de cabra (ODEPA, 2016).
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2.3.3.4  Estrategia, estructuray rivalidad de la empresa
Segun el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo al afio 2016, se habian

constituido 213.180 empresas y sociedades, donde el 97,7% de las empresas son de propiedad
nacional, el 1,4% son de propiedad extranjera, un 0,5% pertenecen al estado y el porcentaje
restante corresponde a empresas de propiedad mixta. Por otra parte, un 49,1% de las empresas
se constituye como personas naturales, seguido por un 33,4% correspondiente a sociedades de

responsabilidad limitada.

En cuanto al tamafio de las empresas chilenas, un 2,8% son microempresas, un 8,1%

son pymes, un 43,2% son grandes empresas y un 6,8% pertenece a un grupo empresarial.

La participacién de las mujeres en empresas constituidas como personas naturales
alcanzé un 39,2% y en las EIRL alcanz6 un 22,9%, y en relacion a los hombres la
participacion fue de un 60,7% y 77,1%, respectivamente. En relacion a las empresas del pais
que son familiares, un 48,7% son microempresas y un 48,6% son pymes, mientras que en las

grandes empresas el 39,8% son familiares.

2.4 ldentificacién de Oportunidades y Amenazas

2.4.1 Oportunidades
Declaracién de Rotterdam

Chile se transform6 en el primer pais de Latinoamérica en unirse al acuerdo de
Rotterdam. Este reconoce el aporte de la leche y los lacteos a la nutricién de las personas, y
guia las acciones para lograr un desarrollo sostenible desde una perspectiva social, ambiental,
econdémica y sanitaria; Con esta firma, el pais y el sector lechero, se comprometen con los

objetivos de desarrollo sostenible de la ONU para el afio 2030.

Gracias a este acuerdo, se busca fomentar las buenas practicas, el desarrollo sustentable
y compromiso que tienen las empresas lecheras para realizar sus productos, y en conjunto el

Gobierno de Chile busca destacar las ventajas que tiene el consumo de lacteos.

Consumo sostenido de lacteos en chile

En Chile se consumen en promedio 150 litros por persona al afio (ODEPA, 2018). Los

chilenos cada vez estan demandando mas productos alternativos a la leche de vaca tradicional,
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asi lo evidencian cifras de Euromonitor Internacional, las cuales muestran que durante los
préximos seis afios el consumo de leche blanca fluida creceria 5%, pasando de 266,2 millones
de litros en 2017 a 279,2 millones de litros en 2022.

Durante los ultimos cinco afios las cifras de consumo de leche bajaron, segln detallan
fuentes conocedoras de la industria, lo anterior se deberia al elevado precio que ha alcanzado
en el dltimo tiempo esta materia prima y al aumento de alergias e intolerancias entre los
habitantes (El Mercurio, 2018).

“Alergias alimentarias, una pandemia silenciosa”

Segun estudios realizados en Estados Unidos por FAIR Health en el afio 2017, las
reacciones alérgicas a alimentos han aumentado un 400% en los dltimo 10 afios,
transformandose de esta manera en un problema de salud publica que puede afectar desde el
nacimiento. Este aumento de las reacciones adversas producidas por el consumo de alimentos

esta latente en todos los paises.

Consejo de la ODEPA de uso de leche de cabra

La ODEPA, en el informe elaborado por el Gobierno de Chile, destaca el desarrollo de
la industria de la leche de cabra y su creciente demanda producto de sus cualidades
organolépticas y nutricionales como una alternativa a la leche tradicional gracias a las
propiedades que posee (mayor digestibilidad de proteinas y grasas, bajo contenido de caseina,

bajo contenido de lactosa).

2.4.2 Amenazas
Cambio Climético

El planeta esta sufriendo un proceso acelerado de calentamiento debido a la
acumulacién de una serie de gases producto de la actividad humana. Este problema conlleva a
una alteracion radical y brusca de los equilibrios medioambientales entre el hombre y la
naturaleza. Las consecuencias de esto pueden llegar a tener grandes repercusiones en distintos
ambitos. En los ultimos afios este problema global ha alcanzado una perspectiva ambiental,
politica, econdmica y social en la que las peores previsiones también implican enormes

pérdidas econdmicas (Greenpeace, 2018).
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Los efectos del calentamiento global se han podido apreciar en los ultimos afios, en las
variaciones o anomalias de mares y rios; inundaciones y sequia; temperaturas extremas, entre
otras consecuencias. Todos estos efectos repercuten en los seres vivos, areas verdes y en la

agricultura.

Cambio en ley de lacteos

En junio del presente afio, se aprobd el proyecto de ley que establece normas de
etiquetado mas estrictas en las cuales se deben incorporar detalladamente todos los aspectos de

fabricacion del producto, incluyendo en esta como factor relevante la denominacion de origen.

Junto a la nueva ley de lacteos, se suma la normativa de etiquetado y rotulado,
producto de esto, Caprilactic deberd someterse continuamente a evaluaciones del ministerio de
salud y evaluaciones internas para asegurar su contenido nutricional. De no cumplir con las
evaluaciones y con el rotulado exacto, el producto puede ser sacado del mercado y la empresa

junto con sus distribuidores puedes sufrir grandes multas.

Escases de forraje

Entre los posibles efectos del cambio climéatico se encuentran las variaciones en las
condiciones climaticas, las cuales pueden repercutir en el sector agricola, afectando asi
directamente en la produccion de alfalfa y maiz, los cuales son los alimentos béasicos que

requieren los animales para produccion lactea.

En Kapral Group es fundamental disponer del forraje necesario para alimentar a todos

los caprinos a diario y sin excepcion.

Contagio de enfermedades a los animales desde fuentes externas

Para contar con caprinos en Optimas condiciones, es fundamental estudiar y analizar a
todo el rebafio, de manera que se detecten oportunamente cualquier tipo de enfermedad que las
pueda afectar, pero el cuidado no se debe limitar solo a los animales propios de la empresa, ya
que, las enfermedades que pueden contraer las cabras pueden originarse de fuentes externas,
incluso de parte de otras especies; entre las enfermedades se destacan la queratoconjuntivitis
(enfermedad ocular); parasitosis (enfermedad causada por paréasitos); fiebre; tuberculosis
(enfermedad pulmonar infecciosa); brucelosis (fiebre producida por bacterias); mastitis

(inflamacion de ubres); todas estas enfermedades son altamente contagiosas, pero no tienen
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altas tasas de mortalidad, pero afectan gravisimamente a los caprinos, por lo cual la leche que

producen en alguno de estos estados no es apta para el consumo.

2.5 Andlisis Estratégico Interno

2.5.1 Cadena de Valor

Para la elaboracion de la cadena de valor, se detallan las actividades de soporte;
infraestructura, gestion de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y abastecimiento, y las

actividades primarias; logistica interna, produccion, logistica externa, marketing y ventas.

2.5.1.1  Actividades de soporte
Infraestructura de la empresa.

Kapral Group esta compuesto por personal calificado, para realizar todas las funciones
necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa. Cada uno de los puestos de trabajo
tiene definida cada una de las actividades que deben realizar a diario y estan dispuestos en el

organigrama de la empresa.

La empresa cuenta con un terreno de 50.000 mt2, en éste se encuentran distribuidas la

edificacion de la administracion, fabrica, bodegas, lecheria, establos y areas verdes.

La edificacion de la administracion estd compuesta por; sala de recepcién, en la cual la
secretaria de la empresa desempefiard sus funciones; tres oficinas destinadas para el gerente
general, jefe de operaciones y encargado de finanzas; una sala de reuniones y bafios. El

edificio estd equipado para realizar todas las tareas.

La edificacion de la fabrica, se encuentra en la parte posterior a la edificacion del area
administrativa. Consta de una fabrica en la cual se realiza el producto. A un costado del centro
de produccion se encuentran las bodegas de almacenaje, bodega de insumos, bodega de
mantencion y el laboratorio en el cual se realizaran todas las pruebas de control del producto
en sus distintas fases. Esta area cuenta con la maquinaria necesaria para realizar los procesos y
con las medidas de seguridad establecidas por la normativa de seguridad chilena. En este lugar

trabajan los empleados del area de operaciones.
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El &rea pecuaria esta dividida en tres sectores. EI primer sector corresponde a las areas
verdes las cuales estdn destinadas para el libre pastoreo y recreacion de los caprinos, el
segundo sector corresponde a la edificacion de los establos, en los cuales deben estar las
cabras (la mayor parte del tiempo), los encargados de las tareas alimenticias, del orden y la
higiene del lugar recae en los operarios caprinos. Y por Gltimo se encuentra la edificacion de
la lecheria, espacio construido con termo paneles, los cuales tienen las condiciones Gptimas

para la ordefia de las cabras, y mantencion de la higiene del lugar.

Administracién de Recursos Humanos

Toda persona que quiera ser parte del equipo de Kapral Group, debe someterse al
proceso de reclutamiento y seleccion de la empresa. En estos se veran las capacidades fisicas,
psicoldgicas, entre otras, de cada uno de los candidatos para posteriormente elegir a las
personas més calificadas para una de las tareas. La contratacion del personal se rige bajo la
normativa vigente del Cédigo del Trabajo.

Periddicamente se realizardn evaluaciones del desempefio de los trabajadores y
capacitaciones en el caso que corresponda, de manera que cada colaborador desarrolle al
maximo sus habilidades en su éarea de trabajo, y de esta forma tengan la oportunidad de

optimizar los procesos y aumentar el valor de la empresa.

Todas las personas de Kapral Group se rigen por las mismas politicas, por lo que se

espera que todos formen parte de la cultura de la organizacion.

Desarrollo tecnol6gico

Las instalaciones de la empresa dispondran de la tecnologia necesaria para la correcta
realizacion de cada uno de los procesos. Cabe destacar que todo el conocimiento de los
profesionales que trabajaran en Kapral Group es parte fundamental del “Know How” del
proceso productivo. En la produccion de Caprilactic, se dispondra de la maquinaria necesaria

para la extraccion de la leche y procesamiento de esta para que conserve todos sus nutrientes.

La empresa contard con softwares para el manejo de inventarios de materias primas y
de producto, manejo y control de los animales para obtener informacion relevante sobre el

estado y cuidado de cada uno de los caprinos.
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Se dispondra de una pégina web en la cual se puede visualizar la informacion mas
importante de la empresa; informacion de los productos, en una primera instancia solo la leche
de cabra en polvo y todas las cualidades que tiene; imagenes de los caprinos y las areas verdes

de la instalacion.

Abastecimiento

Para el correcto cuidado de los caprinos es fundamental disponer del alimento diario
para cada uno de los animales segln sus requerimientos nutricionales en cada etapa de vida, es

por este motivo que el abastecimiento de alfalfa y maiz, se realizara trimestralmente.

El abastecimiento del material de oficina se realizarad periddicamente segun el uso que

se les dé a estos.

Con respecto a los envases del producto, se realizaran compras a los proveedores

extranjeros, de manera de asegurar el stock necesario acorde a la produccion.

El inventario de cada uno de estos items se llevara mediante software de control.

2.5.1.2  Actividades primarias
Logistica Interna

Kapral Group busca trabajar con proveedores que sigan la misma linea de valores.

Se generaran acuerdos comerciales con los proveedores de forraje para los animales, lo
que permitird un abastecimiento continuo de la empresa. Se mantendra una relacion directa
con los proveedores de otras &reas, de manera de evitar quiebre de inventario en caso de

variaciones importantes en la demanda, como es el caso de los envases.

Producto de que todo el proceso productivo se llevara a cabo dentro de las
instalaciones y por parte de Kapral Group, el manejo de inventarios de produccion se llevara

mediante software.

Produccion

El proceso de Caprilactic inicia con la extraccion de la leche de los caprinos de la
empresa. Para que la leche que provee cada uno de los animales sea de calidad, se requiere que
sean cuidado y alimentados mediante altos estandares, por sobre los que establece el gobierno.

Este proceso es llevado a cabo por los cuidadores de las cabras, los que las dirigen a la
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lecheria para realizar el proceso de ordefia diario. Una vez realizado este proceso, la leche es
transportada mediante tuberias de acero a la planta de produccion, aqui se llevan a cabo
pruebas para comprobar la calidad de la leche extraida, para luego de ser aprobada pueda

someterse al proceso de secado en el cual se convierte la leche en polvo.

Cuando el producto esta transformado en un polvo fino sin grumos de color blanco
amarillento, se procede a realizar el fraccionamiento y envasado de este. Una vez realizado

todo el proceso de secado de la leche se deben higienizar todas las maquinas.

Una vez que se tiene el producto envasado se procede a almacenarlo en bodegas para

su posterior distribucion.

Logistica Externa

La distribucién de Caprilactic se realizara a las tiendas saludables en las cuales se
comercializara el producto al cliente final.

El proceso se inicia con la orden de compra que realizaré el encargado de ventas de
Kapral Group, una vez que esta ordenes se recepcionen, se realizaran las entregas
correspondientes en las distintas comunas en cajas de carton que contienen 24 envases de
900gr.

Marketing v Ventas

Se realizaran esfuerzos de marketing enfocados, para dar a conocer los beneficios de la
leche de cabra en forma genérica y posterior a esto se darad a conocer el nuevo producto en el
mercado. Se realizardn campafias publicitarias fisicas y mediante internet, en pagina web y
redes sociales; realizacion de actividades en ferias y exposiciones; lazos con profesionales de

la salud, especialistas que abalen las caracteristicas nutricionales de Caprilactic.

Servicios
Atencion de dudas, consultas y reclamos mediante pagina web y contacto telefénico.
Manejo de base de datos de tiendas en las que se venderd Caprilactic, de las distintas
comunas, se mantendra contacto continuamente para la realizacion de pedidos y consultas que

puedan surgir.
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2.5.2 ldentificacion de Fortalezas
Una de las fortalezas més significativas de este proyecto, es la entrega de un producto
que mejora la calidad de vida de los nifios y personas que tienen alergias alimenticias,

mediante una propuesta lactea altamente nutritiva de origen caprino.

Primera empresa chilena en elaborar leche de cabra en polvo en el territorio nacional,

ya que, la existente corresponde a importaciones.

El producto lacteo, Caprilactic, es elaborado en origen, lo cual fomentan y favorecen la
organizacion de su sector productivo, facilita el acceso del producto a mercados nacionales,
mejoran la promocion y oferta del producto nivel regional, nacional e internacional, se utiliza
el marco legal existente para la proteccion de dichos productos a nivel territorial (nacional) y
de duracién indefinida.

Para el negocio es importante el cuidado de los animales y del medio ambiente, por lo
que existe conciencia ambiental propia, donde todos quienes componen la empresa, cuidan y

respetan a los caprinos, y de igual manera cuidan el medio en el que se desempefian.

La empresa estara ubicada en un punto estratégico de la ciudad de Valparaiso, la cual
corresponde a un sector agricola el cual cuenta con agua potable, agua de pozo, luz eléctrica,
conexiones telefénicas alambricas e inalambricas. Ademas, se encuentra cerca de centros

urbanos, por lo que los trabajadores no deben desplazarse por tiempos prolongados.

La empresa cuenta con un sitio web, el cual se puede ingresar desde cualquier
dispositivo, en esta pagina hay informacion de la empresa, de los productos y formas de
contacto con Kapral Group. A esta pagina web se le complementa el uso de redes sociales, ya

gue es fundamental estar a la vanguardia en este &mbito.

2.5.3 Identificacion de Debilidades

Estiércol, fuente de malos olores

Los caprinos defecan a diario, y el estiércol producido por éstos es una fuente
generadora de malos olores si no es tratada adecuadamente. Desde el primer afio de
funcionamiento de la empresa se contard con mas de 500 cabras, las cuales se iran

reproduciendo, y cada uno de estos caprinos generaran grandes cantidades de estiércol.
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Ventas online
Durante los primeros afios de funcionamiento no se realizara venta directa por medios
digitales por medio de Kapral Group, solo se llegara a los clientes por medio de

intermediarios.

Reproduccién caprina

En la reproduccion de caprinos, ya sea de manera natural o artificial, no hay certeza
sobre la tasa de nacimiento de machos o hembras. Para Kapral Group contar con hembras es

fundamental para la produccion de leche, ya que los machos no son productivos.

Geografia
Durante los primeros afios no existird disponibilidad directa del producto en todo

Chile, ya que, la distribucion de los productos se realizaréa en la region Metropolitana y region

de Valparaiso.

Litros de elaboracién

Caprilactic se comercializara en un formato en polvo de 900gr., el cual al ser preparado
en agua tiene un rendimiento de 6.9 litros. En Kapral Group para poder producir cada
producto es necesario procesar 7.2 litro de leche de cabra. La reconstitucion de la leche en
polvo a leche liquida no es equivalente, se necesita extraer una mayor cantidad desde los

caprinos.

2.6 ldentificacion de las Ventajas Competitivas

2.6.1 Ventaja competitiva

A través del Modelo de la Matriz de Ventaja Competitiva propuesta por el Profesor
Ernesto Fernandez, se determinaran las ventajas competitivas de la organizacion. En la tabla
2.2 se presentan las fortalezas (F) y debilidades (D) de la empresa, las cuales seran clasificadas
en aquellas que “son percibidos por el cliente” (FP, DP) y las que “no son percibidos por el

cliente” (FNP, DNP).
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Tabla2. 2:Clasificacion de Fortalezas y Debilidades

F--D Percibidas No percibidas
A |Producto que ayuda calidad de vida FP
B |Primera empresa nacional FNP
FORTALEZAS C Elab(_)rad_o en o_rigen FP
D |conciencia ambiental FP
E |ubicacion estratégica de planta FNP
F |Informacion transparente online FP
G |Generacion de abono DNP
H |No se realizan ventas directas online DP
I |No hay control de probabilidad de natalidad DNP
DEBILIDADES J |Disponibilidad en solo dos regiones DP
K | Variacion produtiva caprina DNP
L |Perdida de gramaje al reconstituir DNP

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificada las fortalezas y debilidades percibidas como no percibidas se
ponderan cada una de estas por el nivel de importancia que tienen para los consumidores,
distinguiendo éste en una escala que va desde muy alta hasta muy baja. Es importante sefialar
que el modelo no considera para su conclusion final las posiciones intermedias, como tampoco

las fortalezas o debilidades no percibidas.

Al igual que en la tabla 2.2, las FP y DP son ponderados, pero, esta vez, desde la
perspectiva del competidor, identificando si estos atributos diferencian significativamente a la
empresa de las otras compafiias del sector. Los resultados obtenidos son los presentados en la
tabla 2.3.

Tabla2. 3:Evaluacion de Fortalezas y Debilidades

Importancia Diferenciacion con
F-D consumidor el competidor

A |Producto que ayuda calidad de vida Muy alta Alta
B |Primera empresa nacional Baja Baja
C |Elaborado en origen Alta Alta
FORTALEZAS D |conciencia ambiental Muy alta Alta
E |ubicacion estratégica de planta Baja Baja
F |Informacion transparente online Alta Baja
G |Generacion de abono Baja Baja
H |No se realizan ventas directas online Alta Baja
I [No hay control de probabilidad de natalidad Muy baja Baja
DEBILIDADES J |Disponibilidad en solo dos regiones Muy alta Alta

K |Variacion produtiva caprina Muy baja Muy Alta
L |Perdida de gramaje al reconstituir Muy baja Baja
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Fuente: Elaboracion propia.
Posterior a este analisis, se construye la matriz de fortalezas y la matriz de debilidades.
La importancia para el consumidor y la diferencia con el competidor configuran los ejes de las

ordenadas y abscisas en un plano cartesiano. Ver figura 2.1 y figura 2.2.

FORTALEZAS
Importancia para el
consumidor ,
Muy alta
& D
Alta F c
Baja
Muy baja
i Diferenciacion con el
Muy baja Baja Alta Muy alta competidor

Figura 2 1:Matriz Fortalezas

Fuente: Elaboracidn propia.

DEBILIDADES
Importancia para el

consumidor
A
Muy alta
J
Alta
H

Baja
M .

Uy baja > Diferenciacion con el

Muy baja Baja Alta Muy alta competidor

Figura 2 2: Matriz Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia.
Con lo descrito en la matriz de fortalezas y en la matriz de debilidades se da origen a la
matriz de la Ventaja Competitiva. El proceso consiste en combinar las matrices anteriores en

un unico plano, ver figura 2.3.

MATRIZDE LA VENTAJA COMPETITIVA

Importancia para el

consumidor
4 Muy alta Alta Baja Muy baja

Muy alta Muy baja

uy J D A y baj

Alta Baja

F C H
Baja
J Alta
Muy baja Muy alta
Muy baja Baja Alta Muy alta ‘Diferenciacion con el

competidor

Figura 2.3: Matriz de la VVentaja Competitiva

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias al analisis realizado mediante el modelo planteado por el profesor Fernandez,
podemos afirmar que la base de la ventaja competitiva de Kapral Group, que corresponde a las
fortalezas percibidas por los clientes y que a su vez permite a la empresa diferenciarse de sus
competidores, radica principalmente en la fortaleza "A" y "D". Estas corresponden
respectivamente a destacarse por ser un producto que mejora la calidad de vida de las personas

con alergias alimentarias y la sustentabilidad que la empresa posee.

Con respecto a las bases de paridad competitiva, podemos afirmar que la debilidad "J"
de la empresa, que corresponde a la presencia en solo dos regiones, son caracteristicas
relevantes para los clientes, pero es un aspecto con el cual Kapral Group no se distingue

significativamente de sus competidores.
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2.6.2 Cadena de valor proyectada

Kapral Group considera en su cadena de valor proyectada actividades de soporte y

actividades primarias fundamentales para su desarrollo, mantenimiento y éxito en el tiempo.

2.6.2.1  Actividades de soporte
Desarrollo tecnolégico

La empresa mejorara continuamente sus redes sociales al igual que su pagina web, la
cual debe ser una interfaz amigable para todas las personas que quieran informarse mas sobre

los productos.

De igual manera en este aspecto, en un futuro se considera habilitar ventas online

sujetas a pagos por envio, de esta manera se podra llegar a mas personas dentro de Chile.

Administracion de recursos humanos

Para que una empresa se desarrolle integramente, es fundamental que todas las
personas que la componen sean proactivas, es por este motivo que se buscara desarrollar y
potenciar continuamente un departamento de recursos humanos que se dedique

exclusivamente a velar por el bienestar de todos los colaboradores.

Aprovisionamiento

Es fundamental generar alianzas con centros farmacéuticos veterinarios, ya que es
imprescindible contar con la medicacién béasica necesaria para los caprinos y material

necesario a la hora de una emergencia sufrida por los animales.

En un futuro la empresa podria realizar una integracion hacia atras de la cadena de

suministros, para sustentarse a si misma en la produccion de alfalfa para los caprinos.

2.6.2.2  Actividades primarias
Logistica Interna

Se buscara que los proveedores de los envases sigan los mismos valores de la empresa

y realicen sus procesos de manera sustentable.

Se llevara un control mas estricto del alimento para los animales, con el fin de reducir

las pérdidas de la alimentacion de los caprinos.

Produccién
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Se controlard continuamente toda la produccion para asegurar la calidad de todos los

lotes a producir, de manera de garantizar el contenido nutricional que poseera.

Logistica externa

Kapral Group en el largo plazo quiere expandirse, por lo que la instalacion de nuevas

bodegas en ubicaciones estratégicas sera fundamental.

2.7 Objetivos Estratégicos, Competitivos y de Crecimiento

2.7.1 Objetivos Estratégicos

e Producir eficientemente leche caprina en polvo, haciendo uso de la tecnologia
existente, cuidando continuamente de los animales gracias a la experiencia y
compromiso de los trabajadores de manera que llegue a todos los hogares un producto
de calidad.

e Expandir las zonas geograficas de distribucién de manera de llegar a mas personas al

término del sexto afio.

2.7.2 Objetivos de Crecimiento

e Obtener la participacion de mercado que no estad satisfecha actualmente con las
importaciones en el mercado de lacteos caprinos que corresponde al 10%.
e Aumentar 5% anual las ventas del producto.

e Aumentar las zonas geograficas de distribucion de Caprilactic.

2.7.3 Objetivos Competitivos

e Realizar alianzas durante los primeros meses de funcionamiento con tiendas naturistas
para la distribucion del producto.

e Interiorizar a profesionales de la salud sobre las caracteristicas de Caprilactic y su
proceso productivo, de manera que brinden un respaldo profesional de sus

caracteristicas.
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2.8 Estrategia de Crecimiento, Competitiva y Estrategias Fuente de Ventaja

Competitiva

2.8.1 Estrategia de crecimiento

Penetracion de mercado

Una vez que la empresa ya esté puesta en marcha y sea conocida por las personas, sera
fundamental realizar esfuerzos de marketing para atraer a clientes potenciales, instarlos a usar

Caprilactic como alimento base en gente con alergias alimentarias.

Se buscar obtener una mayor cuota de mercado trabajando con el producto Caprilactic

en los mercados que se operara en una primera instancia.

Desarrollo de mercado

Se espera que, con el crecimiento sostenido de la empresa, y el aumento de su
capacidad productiva, se logre llegar a desarrollar nuevos mercados con sus productos
actuales. Para lograr llevar a cabo esta estrategia serd fundamental identificar nuevos
mercados geograficos, nuevos segmentos de mercado y/o nuevos canales de distribucion
dentro del territorio nacional y con esto mejorar la calidad de vida de mas personas que

padezcan intolerancia a la proteina de la leche tradicional de vaca.

2.8.2 Estrategia competitiva
La estrategia competitiva de Kapral Group se centra en el Modelo Delta (ver anexo 3). La
empresa busca ser percibida como parte coherente y fundamental de un sistema y consolidarse
en este. Para lograr esto se deben considerar tres puntos fundamentales:
e Se debe establecer una relacion “afectiva” con el cliente, crear un vinculo mediante la
comprension de sus necesidades especificas.
e Reconocer las peculiaridades del segmento al cual se enfoca el producto y la
importancia de éste.
e Evaluar los procesos de la empresa de manera de entregar el mejor producto, el cual

entregue una solucidn integral al cliente.

Gracias a esto Kapral Group pone al cliente en el centro de la empresa, buscando
satisfacer de manera integral sus necesidades. Caprilactic es un alimento funcional para las
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familias, caracterizdndose por ser apto para el consumo de nifios con alergias alimentarias,
brindando los nutrientes necesarios para el desarrollo de sus hijas e hijos desde su nacimiento,

diferenciandose asi por todas estas cualidades.

2.8.3 Estrategia fuente de ventaja competitiva
Caracteristicas del producto

Caprilactic se comercializara como un producto funcional, gracias a todas sus

caracteristicas nutricionales, su formato, color, olor y sabor.

Controles de calidad

El proceso productivo se realizara mediante rigurosos controles, los cuales se llevaran

a cabo en cada una de las etapas de produccion.

La empresa se certificara bajo normativa ISO 900; conjunto de normas sobre calidad y
gestion de calidad; y la normativa ISO 220000; estandar sobre la seguridad alimentaria
durante el transcurso de toda la cadena de suministro; ambas normas establecidas por la

Organizacion Internacional de Normalizacion.

Calidad Materia prima

La leche de cabra en polvo que se producira en la empresa debe cumplir con todos los
pardmetros nutricionales necesarios para suplir los requerimientos nutricionales de los
consumidores. Esto se logrard mediante la buena alimentacion, cuidado y manejo de cada uno

de los caprinos.

Marketing
Se realizaran distintas campafias en el area de marketing en los periodos de trabajo,

buscando la mejor manera de llegar a los clientes mediante encuestas de satisfaccion en las

distintas plataformas con las que contara la empresa.

Tecnologia

El uso de tecnologia para llevar controles exhaustivos de todos los procesos apoyado

por el conocimiento especializado de los trabajadores de la empresa.
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3. PLAN DE MARKETING

3.0 Objetivos Plan de Marketing

Aumentar el nivel de ventas de la leche de cabra en polvo en un 5% anualmente.
Posicionar la marca Kapral Group en el mercado nacional por su contribucion en
mejorar la calidad de vida de los menores, al finalizar el primer afio de funcionamiento.
Posicionar Caprilactic como un alimento funcional, con alto contenido nutricional apto
para personas con alergias alimentarias.

Ofrecer a los padres un producto alimenticio que cubra todas las necesidades
nutricionales de sus hijos.

Ampliar la participacién de mercado y continuar con un crecimiento sostenible,
aprovechando las fortalezas que tiene Kapral Group, en su nivel de produccion,
administrativo y de operaciones.

Posicionarse durante el primer afio, en la region Metropolitana y en la region de
Valparaiso, como una marca que mejora la calidad de vida de las personas que la
consumen.

Ser una marca reconocida en el ambito nacional por su produccion y posterior
comercializacion de la leche de cabra.

A partir del sexto afio, expandir la distribucion del producto dentro del territorio
nacional.

Incrementar la variedad de productos derivados de la leche de cabra una vez cumplido

el objetivo anterior.

3.1 Descripcion del Producto

El producto con el cual Kapral Group entrara al mercado, corresponde a leche de cabra

en polvo entera, de elaboracion nacional, la que se destaca por su alto contenido nutricional y
su gran semejanza con la leche materna, lo que la hace un alimento apto para todas las
personas, destacandose asi misma por ser apta incluso para los nifios que padecen de alergias

alimentarias.
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El producto es elaborado en origen, es decir, todos los procesos productivos de
Caprilactic se realizan dentro de las mismas instalaciones, desde la extraccion de la leche de

cabra hasta la deshidratacion de ésta.

El producto a comercializar corresponde a leche en polvo de color blanco amarillento,
uniforme y sin grumos, que conserva su sabor y valor nutricional desde el origen, debido a la
inclusion de tecnologia adecuada para cada proceso productivo. Su presentacion es en envases
de 900 gr.

3.2 Marketing Estratégico

3.2.1 Propuesta de valor
Caprilactic es un producto lacteo de origen caprino con alto contenido nutricional, lo

que lo hace un alimento ideal para todas las personas, especialmente para nifios, ya que estos
son los que requieren de todos los nutrientes para desarrollarse y crecer sanos. Este producto
ademas cuenta con la ventaja de ser un alimento apto para los nifios con alergias alimentarias,
debido a que, es un alimento hipoalergénico, con buena fuente de proteinas y aminoacidos
esenciales, rica en calcio y fésforo que favorecen la formacion 6sea, tiene alto grado de
digestibilidad y se le considera la més parecida a la leche materna, aumentando diariamente la

calidad de vida de sus consumidores.

Con el fin de asegurar la calidad de la elaboracion de la leche en polvo, en todos sus
procesos, es que se utilizard la tecnologia adecuada, con el fin de poder mantener su alto
contenido nutricional y poder entregar un producto de consumo seguro para los lactantes y
nifios en sus primeros afnos de vida que sufren de alergia alimentaria y no pueden consumir los

lacteos tradicionales presentes en el mercado.

Kapral Group tiene como uno de sus pilares de funcionamiento la sustentabilidad, es
por esto que la empresa busca realizar cada uno de sus procesos con un correcto manejo de
residuos, con el fin de prevenir cualquier tipo de contaminacion, tanto para el medio ambiente

como para los trabajadores, clientes y caprinos.

Para la produccion de Caprilactic se utilizaran cabras de raza Saanen, la cual es la raza

lechera por excelencia a nivel mundial.
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De esta manera el objetivo es poder entrar a un mercado que estd en creciente

desarrollo y en el cual la competencia ain es bastante baja.

3.2.2 Segmentacion de mercado (Perfil del Cliente)
El detalle de la segmentacidn realizada se encuentra en el anexo 4.
Clasificacion Geogréafica

En Chile, segun los resultados arrojados por el ultimo censo del afio 2017, la poblacién
es de 17.574.003 habitantes, de los cuales 8.601.989 son hombres y 8.972.014 corresponden a

mujeres.

Actualmente Chile se encuentra dividido por 15 regiones, a su vez, estas regiones se
encuentran divididas por 54 provincias, las cuales finalmente estan conformadas por 346

comunas.

Las regiones en las cuales se comercializara la leche Caprilactic seran dos, Region

Metropolitana y Region de Valparaiso.

La Region Metropolitana esta conformada por 52 comunas, y segin datos del censo
2017, tiene una poblacion de 7.112.808 habitantes, de los cuales 3.462.267 corresponden a
hombres y 3.650.541 son mujeres.

Por otro lado, la Region de Valparaiso, esta conformada por 38 comunas, y segun datos
del censo 2017 tiene una poblacion de 1.815.902 habitantes, de los cuales 880.215 son

hombres y 935.687 corresponden a mujeres.

Clasificacion Demogréfica
- Edad

Segun datos obtenidos por el censo 2017, la clasificacion etaria en Chile esta compuesta por

21 grupos, y estan conformados de la siguiente forma:
e 0y4anos: 1.166.146 habitantes, 594.059 son hombres y 572.087 son mujeres.
e 5y9anfos: 1.210.189 habitantes, 618.121 son hombres y 592.068 son mujeres.
e 10y 14 anos: 1.147.415 habitantes, 585.855 son hombres y 561.560 son mujeres.
e 15y 19 afos: 1.244.697 habitantes, 636.064 son hombres y 608.633 son mujeres.
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e 20y 24 afos: 1.387.822 habitantes, 702.706 son hombres y 685.116 son

mujeres.

e 25y 29 afos: 1.474.150 habitantes, 742.265 son hombres y 731.885 son
mujeres.

e 30y 34 anos: 1.293.637 habitantes, 645.359 son hombres y 648.278 son mujeres.

e 35y 39anos: 1.207.777 habitantes, 595.608 son hombres y 612.169 son
mujeres.

e 40y 44 anos: 1.198.503 habitantes, 586.674 son hombres y 611.829 son mujeres.
e 45y 49 afos: 1.160.763 habitantes, 562.483 son hombres y 598.280 son mujeres.
e 50y 54 afos: 1.184.954 habitantes, 569.852 son hombres y 615.102 son mujeres.
e 55y59anos: 1.047.779 habitantes, 499.406 son hombres y 548.373 son mujeres.
e 60y 64 afos: 846.915 habitantes, 399.562 son hombres y 447.353 son mujeres.

e 65y 69 afos: 653.002 habitantes, 303.259 son hombres y 349.743 son mujeres.

e 70y 74 afos: 515.909 habitantes, 232.909 son hombres y 283.000 son mujeres.

e 75y 79 afos: 363.589 habitantes, 155.526 son hombres y 208.063 son mujeres.

e 80y 84 afos: 239.446 habitantes, 94.996 son hombres y 144.450 son mujeres.

e 85y 89 afos: 151.801 habitantes, 53.469 son hombres y 98.332 son mujeres.

e 90y 94 afos: 58.883 habitantes, 18.029 son hombres y 40.854 son mujeres.

e 95y 99 afos: 15.856 habitantes, 4.188 son hombres y 11.668 son mujeres.

e 100 o0 mas afios: 4.770 habitantes, 1.599 son hombres y 3.171 son mujeres.

El rango etario en el cual esta enfocada la leche en polvo Caprilactic es de los 0 a los 4
afios, pertenecientes a ciertas comunas de la Region Metropolitana y la Regién de Valparaiso.

La poblacién total en estas regiones entre los 0 y 4 afios es de 582.091 habitantes.

- Estratificacidn Socioecondmica

El estudio mas reciente con relacion a la estratificacion socioecondmica de Chile fue
hecho por la Asociacion de Investigadores de Chile (AIM) en el afio 2015, en el cual se

expusieron las principales caracteristicas de los grupos socioecondmicos que hay en Chile.
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En este andlisis se agregaron nuevos grupos, asi como disminuyeron algunos grupos mas
vulnerables de la sociedad, de esta forma la nueva conformacién quedd en 7 grupos

socioecondmicos, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

e Clase Alta (AB): Corresponden al 2,9% de la poblacion total del pais. EI ingreso
mensual promedio de este grupo es de $4.386.000. Con relacién a la distribucion
geogréfica, el 88% del AB reside en ciudades de méas de 100.000 habitantes y el 67%
en el Gran Santiago.

e Clase Media Acomodada (C1a): Corresponde al 4,2% de la poblacion total del pais. El
ingreso mensual promedio de este grupo es de $2.070.000. El 80% del C1la reside en
ciudades de mas de 100.000 habitantes y el 54% en el Gran Santiago.

e Clase Media Emergente (C1b): Corresponde al 8,9% de la poblacion total del pais. El
ingreso mensual promedio de este grupo es de $1.374.000. El 77% del C1b vive en
ciudades de més de 100.000 habitantes y el 44% en el Gran Santiago.

e Clase Media Tipica (C2): Corresponde al 17.9% de la poblacién total del pais. El
ingreso mensual promedio de este grupo es de $810.000. El 73% del C2 vive en
ciudades de més de 100.000 habitantes y el 43% en el Gran Santiago.

e Clase Media Baja (C3): Corresponde al 29,1% de la poblacién total del pais El ingreso
mensual promedio de este grupo es de $503.000. El 66% vive en grandes ciudades.

e Vulnerables (D): Corresponde al 24,2% de la poblacion total del pais. El ingreso
mensual promedio de este grupo es de 307.000. El estrato bajo esta menos concentrado
en las urbes: el 58% vive en ciudades de mas de 100.000 habitantes y el 28% en el
Gran Santiago.

e Pobres (E): Corresponde al 12,9% de la poblacion total del pais. EI ingreso mensual
promedio de este grupo es de $158.000. Este grupo esta menos concentrado en las
grandes ciudades: el 52% vive en ciudades de mas de 100.000 habitantes y el 21% en

el Gran Santiago.

Mujeres con hijos entre los 0 y 4 afos, pertenecientes a los siguientes grupos
socioecondémicos, clase alta (AB), clase media acomodada (Cla), clase media emergente
(C1b) y clase media tipica (C2).
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Empleo
Clase Alta (AB): La mayoria son profesionales de alto nivel, con estudios de

postgrado.

Clase Media Acomodada (Cla): La mayoria son profesionales de alto nivel, muchos
con estudios de postgrado.

Clase Media Emergente (C1b): Predominan los profesionales universitarios, pero son
también técnicos o profesionales de nivel medio.

Clase Media Tipica (C2): Su perfil ocupacional y educacional es diverso.

Clase Media Baja (C3): Son principalmente operarios y trabajadores no calificados,
con ensefianza media 0 menos.

Vulnerables (D): La mayoria son trabajadores no calificados u operarios que no
terminaron la ensefianza media. Sus condiciones laborales son precarias, con dificil
acceso a trabajo estable y formal.

Pobres (E): La mayoria son trabajadores no calificados u operarios que no terminaron
la ensefianza media. Sus condiciones laborales son precarias, con dificil acceso a

trabajo estable y formal.

Ingreso Familiar Promedio

Clase Alta (AB): Su ingreso per capita equivalente autobnomo es de $1.415.000 o més
al mes.

Clase Media Acomodada (Cla): Su ingreso per cépita equivalente autbnomo es de
$808.000-1.414.000 al mes.

Clase Media Emergente (C1b): Su ingreso per cépita equivalente autobnomo es de
$461.000-807.000 al mes.

Clase Media Tipica (C2): Su ingreso per capita equivalente autbnomo es de $259.000-
460.000 al mes.

Clase Media Baja (C3): Su ingreso per capita equivalente autonomo es de $135.000-
258.000 al mes.

Vulnerables (D): Su ingreso per capita equivalente es de $101.000 al mes.

Pobres (E): Su ingreso per capita equivalente es de $101.000 al mes.
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Clasificacion Conductual

Madres que necesitan comprar leche con una alta frecuencia mensual. Esta leche debe
contener los nutrientes requeridos para el desarrollo y crecimiento optimo de los menores y

que esta a su vez, no les produzca ningun efecto secundario nocivo para su salud.

3.2.3 Mercado objetivo

El publico objetivo estd conformado por madres (o padres) que tengan el cuidado de
sus hijos entre los 0 y 4 afios de edad, que sufran de alergias alimentarias, pertenecientes a los
grupos socioeconémicos de clase alta (AB), clase media acomodada (Cla), clase media
emergente (C1b) y clase media tipica (C2) que residan en las siguientes ocho comunas de la
Region Metropolitana; La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Macul, Nufioa, Providencia,
Santiago y Vitacura, adicionalmente personas residentes en Vifia del Mar, Region de
Valparaiso.

Este publico se caracterizard por las madres que busquen una alternativa a la leche de
vaca o férmulas lacteas para sus hijos y que estas contengan todos los nutrientes esenciales

para los nifios en sus primeras etapas de vida.

3.2.4 Posicionamiento
Caprilactic busca posicionarse como la primera marca nacional de leche de cabra en
polvo que contiene todos los nutrientes necesarios para el desarrollo 6ptimo de los nifios,
especialmente los que sufren de alergias alimentarias durante sus primeros afios de vida,
contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de los menores por medio de un
proceso totalmente natural, es decir, sin intervenciones de elementos artificiales que alteren la

naturalidad de los componentes de la leche de cabra.

3.24.1  Declaracion de posicionamiento
“Para las madres que buscan soluciones nutricionales adaptadas a las necesidades de sus

hijos, Caprilactic es la mejor solucion para alergias alimentarias, otorgando la nutricion
esencial que un nifio necesita para un sano crecimiento y desarrollo, entre las alternativas

leche de vaca presentes en el mercado. Logrando de esta manera no solo aumentar la calidad
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de vida de los consumidores, sino que también la tranquilidad de las madres y la alegria de
los nifios que la consumen”.

La declaracion de posicionamiento esta enfocada en aquellas familias con hijos
menores de cuatro afios que tienen la necesidad de proteger la alimentacion de los mas
pequefios, mediante un sistema de nutricion infantil que conlleve una mejor vida cotidiana,
tanto para el nifilo, como para su entorno.

Este posicionamiento se cumple plenamente, ya que, Caprilactic conecta con el
sentimiento intuitivo de proteccién de una madre hacia su hijo. Es por esto que ofrece un
producto seguro que contenga las bases para el crecimiento y desarrollo del nifio, mediante la
entrega de una solucién nutricional de origen nacional con alto contenido en nutrientes

esenciales para el completo desarrollo del organismo.

De esta forma se busca que los padres tengan plena tranquilidad de que Caprilactic
contribuira a otorgar lo mejor en nutricion esencial, debido a su gran semejanza con la leche
materna, ya que es una muy buena fuente de proteinas, acidos grasos esenciales, vitaminas (A,
D, B1, B2, B12) y probidticos naturales que favorecen a la digestion, ademas de tener un sabor

Unico que a los nifios les encanta.

3.2.5 Estimacion de la demanda potencial

3.25.1 Medicién de la demanda
Para la estimacion de la demanda se utilizo el modelo Alvear, el cual se conforma de

tres variables.

Frecuencia de compra:

Segun el estudio del gobierno de Chile, descrito en el punto 2.4.3.2 del apartado de
Gerencia General, al primer afio de vida los bebés se alimentan de leche cada 3 horas (entre 60
ml a 240 ml segin mes de vida), luego del primer afio el consumo de leche baja
considerablemente, ya que, se pueden incluir solidos en su alimentacion, siendo

aproximadamente un consumo de 220 ml a 240 ml diarios.

La leche en polvo se vendera en bolsas de 900gr. La bolsa tiene un rendimiento de 6,9

litros de leche. De esta forma al primer afio de vida el consumo de bolsas por lactante seria de
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48 bolsas al afio. Luego del primer afio, el consumo de bolsas seria de 12 bolsas por afio,

tomando en cuenta hasta el cuarto afio de vida.

Para calcular la frecuencia, se hizo un analisis de los nifios por edades (0 a 4 afios), de
las comunas en las cuales se distribuira, dandole un peso relativo a cada uno de estos en
funcion del total de nifios por comuna, el cual posteriormente se promedio, dando como
resultado una frecuencia de 145 litros al afo, lo que se traduce en la compra de 21 bolsas

anuales. (Ver anexo 5 en cual se encuentra el Modelo Alvear).

Porcentaje de preferencia:

Este porcentaje fue estimado en base a encuestas de estudio de mercado que se hizo. Se
encuestaron a 193 personas, de los cuales un 34% dijeron que estarian dispuestos a comprar
este nuevo producto, el analisis de estas encuestas se puede apreciar en el anexo 6.

Tamaio del mercado potencial:

Para poder determinar la demanda potencial del producto, es fundamental hacer un
analisis de cada una de las comunas de Chile seleccionadas, en una primera instancia, para la

distribucion y venta de Caprilactic.

De esta forma se tomo6 a la poblacion total de nifios entre los 0 y 4 afios de dos
regiones; la Region de Valparaiso y la Regién Metropolitana. De los nifios pertenecientes a
estas regiones solo se consideraron las personas pertenecientes a los grupos socioeconémicos
AB, Cla, Clby C2.

La informacién relevante para Kapral Group, tomando como base la segmentacion
realizada, se centra en los nifios entre 0 a 4 afios de las comunas de Vitacura, Las Condes, La
Reina, Providencia, Nufioa, Lo Barnechea, Santiago, Macul y Vifia del Mar.

Segun los estudios publicados los nifios que sufren de alergias alimentarias entre 0 y 4 afios

corresponden a un 8% de esta poblacion.

Debido a esto, es que serian 15.786 madres que requieren de una fuente de
alimentacion completa para sus hijos que sufren alergias alimentarias. En la tabla N.°3.1 se

detalla el mercado potencial segun lo analizado.
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Tabla 3. 1:Mercado Potencial

Mercado Potencial
Poblacion Total de las Regiones 8.928.710

Poblacion total de personas entre 0 y 4 afios en las 2

. 582.091
regiones

Poblacion total de personas entre 0 y 4 afios

pertenecientes a las clases sociales AB, Cla, Clby 197.329

C2
% de nifios que sufren alergias alimentarias 8%
Mercado Potencial 15.786

Fuente: elaboracion Propia.

3.25.2  Prondstico de ventas
Segun un estudio de la ODEPA, el escenario del mercado de la leche de cabra en Chile

es bastante alentador. Hay una significativa cantidad de consumidores potenciales que
requieren consumir leche de cabra nacional, debido a su intolerancia a la leche de vaca y a los

altos costos de sustitucién por leche de cabra importada.

La actual importacién de leche en polvo de cabra es la demostracion de que existe un
mercado que no esta siendo abastecido por producto nacional y que aln podria verse

fortalecido.

Segln estudios realizados por la Sociedad Agricola y Ganadera de Osorno vy
proyecciones realizadas por Euromonitor, se espera un crecimiento del mercado lechero

alrededor del 5% anual.

De esta forma se estimd un crecimiento de las ventas en torno al 5% anual en los

primeros 5 afios de funcionamiento de Kapral Group.

3.25.3  Participacion de mercado y calculo de cantidad éptima
Para estimar la participacion de mercado de la leche Caprilactic en el primer afio de

funcionamiento, se utilizé el denominado modelo Alvear, el cual consiste en analizar ciertas
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variables y en base a los datos arrojados por esas variables se determina la participacion de

mercado del primer afio.

En una primera instancia se requiere calcular la cantidad éptima para la leche en polvo.
En este célculo interfieren 3 variables; el intercepto de la curva demanda (Beta 0), la pendiente
de la curva demanda (Beta 1) y el precio 6ptimo.

El intercepto de la curva demanda es el valor minimo comparando dos datos, la
capacidad maxima de produccién y la demanda del mercado.
La pendiente de la curva demanda se calcula utilizando la variable anterior, intercepto

de la curva demanda y a ésta hay que dividirla por el precio de mercado.

Finalmente, el célculo del precio éptimo esta explicado en la tabla 3.2 que se encuentra
a continuacion. Ademas, se muestra un esquema de la formula para el célculo de la cantidad
Optima.
Qop=Bo +Bi Po
Figura 3. 1: Calculo Cantidad Optima

Fuente: Elaboracién Propia, datos Modelo Alvear

Tabla 3. 2:Calculo de la Cantidad Optima
Cantidad Optima

Intercepto de la curva demanda 104.167

Pendiente de la curva demanda -2,94

Precio Optimo $18.157
Cantidad Optima| 50.738 bolsas

Fuente: Elaboracién Propia.

Por otro lado, para estimar la participacion de mercado de la empresa en su primer afo,
se utilizan dos variables, la cantidad optima del producto y la demanda.
A continuacion, se muestra un esquema con la formula para el célculo de la
participacion de mercado.
PM= Qop / Demanda
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Figura 3. 2: Célculo Participacion de Mercado

Fuente: Elaboracion Propia, datos Modelo Alvear

El resultado de la participacion de mercado para Caprilactic el primer afio de

funcionamiento se desglosa a continuacion en la tabla 3.3.

Tabla 3. 3:Célculo de Participacién de Mercado

Participacion de Mercado
i - 50.738
Cantidad Optima
bolsas
Demanda 112.712
Participacion de Mercado 0,4502
Participacion de Mercado 45,02%

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Marketing Operativo

3.3.1 Estrategia de producto

3.3.1.1  Concepto general del producto
Caprilactic es un producto de leche de cabra en polvo de alta calidad que permite una

mayor nutricion para los nifios que tiene alergias alimentarias, ya que la leche de cabra
contiene una mayor similitud a la leche materna, aportando los nutrientes necesarios que se
requieren para un adecuado desarrollo. La leche de cabra con la cual se realiza este producto
es extraida directamente desde las cabras que posee la empresa, de esta manera asegurando la

calidad del producto final.

La venta de la leche de cabra en polvo sera en localidades estratégicas que cuenten con
tiendas naturistas que ofreceran nuestro producto, estas comunas son: La Reina, Las Condes,

Lo Barnechea, Macul, Nufioa, Providencia, Santiago, Vitacura y Vifia del Mar.

El formato que ofrece Kapral Group de Caprilactic es en envases de 900 gramos, lo

cual le permite al cliente disponer del producto por mas tiempo.
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3.3.1.2  Niveles de producto
3.3.1.2.1 Producto esencial o beneficio central
Caprilactic satisface las necesidades alimenticias de las personas con alergia
alimentaria, puesto que esta enfermedad se presenta con mayor impacto durante los primeros
afios de vida y es en este periodo donde los nifios no se pueden alimentar con alimentos
derivados de la leche de vaca, es por esto, que la leche de cabra cubre todos los requerimientos

nutricionales que necesitan los menores para su 6ptimo crecimiento y desarrollo.

3.3.1.2.2 Producto genérico
La leche de cabra en polvo se va a distinguir en el mercado por su nombre, Caprilactic,

ademéas se dard a conocer a través de su logotipo y envase funcional. Caprilactic es un
producto fabricado completamente en el origen que mantiene sus caracteristicas naturales,
conteniendo un mayor porcentaje de grasas insaturadas y de aminodcidos esenciales que

requiere el organismo para su correcto desarrollo

3.3.1.2.3 Producto esperado
El producto esperado consta de un producto saludable, libre de procesos quimicos y

que pueda satisfacer la necesidad de alimentacion que tienen los nifios con alergias
alimentarias, que no pueden consumir la leche materna ni las formulas alimenticias. Este
producto debe conservar las propiedades nutricionales de la leche de cabra, es decir, conservar
el sabor original de la leche y mantener la similitud de los aportes nutricionales que puede
otorgar la leche materna.

3.3.1.2.4 Producto ampliado
Caprilactic ofrecera servicios adicionales que agreguen valor al producto esencial, para

esto se destaca el uso de las redes sociales y de tecnologias.
e Péagina web; donde se muestran todos los datos de Kapral Group y los puntos de ventas
de Caprilactic, ademés de un detallado contenido nutricional que presenta esta leche y
los beneficios que le aporta al organismo de las personas que la consumen. Conjunto a
esto también se encontrard una seccion de recetas con leche de cabra en polvo, con el
objetivo de que las personas también puedan cocinar con este alimento y de esta
manera aumentar la variedad de alimentos que puedan ser ingeridos por las personas

con alergia alimentaria.
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En esta pagina también se encuentran un apartado para consultas, sugerencias y
reclamos; y un apartado para agendar visitas grupales en la empresa.

e Fan page en redes sociales; donde se publicaran informacién diaria relacionada con la
leche de cabra en polvo y posibles promociones o concursos para los clientes.

e (Codigo QR; este cdodigo se ubicara en el envase del producto con el fin de que
mediante una aplicacion movil el cliente lo escanee y sea dirigido a la seccion de
recetas de la pagina web, con el objetivo de poder conocer que otros alimentos puede

elaborar a partir de la leche de cabra.

3.3.1.2.5 Producto potencial
Caprilactic pretende ampliar sus puntos de ventas a otras regiones de Chile y

principalmente poder incorporar las ventas por internet que es uno de los principales medios
de compra a nivel mundial y en Chile representa el 32,9%, segin la cAmara nacional del
comercio chilena, al segundo semestre del 2017. Conjuntamente a esto se espera poder
incorporar a la produccion lactea caprina nuevos productos derivados de la leche de cabra,

tales como: queso de cabra, yogurt, manjar y cremas.

3.3.1.2.6 Producto a comercializar
Kapral Group comercializara en primera instancia Caprilactic, leche de cabra en polvo

entera, fabricada directamente en su centro de operaciones, para asegurar la calidad y

conservacién natural del producto.

3313 Marca
Para la creacion del logo del producto, inicialmente se hizo una reunion de directorio

en el cual se presentaron las propuestas que se tenfan para este, en cuanto a imagenes, colores

y forma del logo.

Luego a través de un asesoramiento con una agencia de marketing se presentaron las
ideas que el directorio tenia y se tomaron en cuenta nuevas propuestas de disefios que la

agencia le hizo a Caprilactic.

El logotipo del producto, leche de cabra en polvo, estd compuesto por los siguientes

elementos:
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e En la parte superior se encuentra el nombre distintivo del producto “Caprilactic”, en
color negro de manera que se resalte del resto del logotipo.

e En el centro se encuentra una imagen referencial de una cabra Saanen en un espacio
verde, que representa los prados en los cuales se encuentran junto con el cercado que
se encuentra tras el animal, todo esto en un dia despejado.

e Finalmente, en la parte inferior se encuentra la identificacién del producto “Leche de

cabra en polvo” en una cinta de color verde.

Con los colores elegidos para la elaboracion del logotipo es que se busca reforzar la
personalidad y los valores que se tiene como empresa. Los colores més destacados de la
imagen tienen su propia significacién; El color blanco de las cabras, que corresponde al real
por la tonalidad de su pelaje, significa pureza, bondad, inocencia, tranquilidad, igualdad y
unidad; por otro lado, el color verde presente en la pradera y en la cinta inferior, representan la
naturaleza, crecimiento, renovacion y armonia, estd asociado a la salud, la seguridad, la

estabilidad, la paz.

Para definir finalmente cual seria el logo oficial de Caprilactic, se presentaron cuatro
disefios, los cuales mediante un sistema de encuestas fueron votados y elegidos por el publico

objetivo de la leche en polvo Caprilactic.

En el analisis de la encuesta con relacién al logo, el disefio que gano fue elegido con un
amplio margen de preferencias, un 57% de las personas que votaron se inclinaron por el logo
definitivo. Mientras que las otras preferencias solo obtuvieron un 13% y 2 opciones se
Ilevaron un 15%. Los resultados de esta encuesta se pueden ver en el anexo 6. El logo elegido

se encuentra en la figura 3.3.

Capriladtic

Rallid

Figura 3. 3: Logotipo de la leche de cabra en polvo
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.4  Packaging
El envase de este producto es de plastico aluminizado, con cierre hermético con el fin

de poder abrir y cerrar con mayor facilidad el alimento. Este envase sera una bolsa flexible y
esterilizable de 15 centimetros de alto, 8 centimetros de ancho y 24 centimetros de alto, cuya
funcién principal es brindar proteccion frente al calor, humedad y agentes contaminantes en el
camino hacia el consumidor e incluso despues de su compra, bajo condiciones normales. El

envase primario tiene una capacidad de 900 gramos.

La informacion que esta presente en el envase es la requerida para que el cliente tenga

conocimiento de todos los aspectos relevantes de la leche en polvo Caprilactic.

De esta manera, en el envase se puede apreciar el nombre y logo del producto. El tipo
de leche Caprilactic, la capacidad y rendimiento de la bolsa. También se puede apreciar los
sellos nutritivos y la informacién nutricional de esta leche en polvo. Y finalmente el cédigo
QR, que le permitira encontrar informacién adicional de la leche en la pagina web de Kapral
Group.

El detalle del contenido del envase se puede ver en el anexo n °7.
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Figura 3. 4: Envase de Caprilactic

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.1.5  Merchandising
Kapral Group busca crear lazos con las madres y sus hijos mediante la cercania con la

marca y atraer la atencion de los nifios en nuestros productos por ser divertidos. En el anexo 8

se encuentra el disefio del merchandising.

En cada punto de ventas se dispondra de un estante el cual contiene las siguientes

caracteristicas:

- Estantes decorados con las figuras de animales caprinos de raza Saanen y en los tonos
de colores tanto de los caprinos como de nuestro logo.

- Pendones informativos con los beneficios nutricionales.

Merchandising Permanente

Permanentemente se colocaran stickers al exterior de los empaques, con el propésito de

impulsar y promover la imagen del producto.

55



v 4
| 5 < ‘ ' '
G2t v 4 Y AT
14./ ’( ¢ ’7;? S\ (R A
_.‘Yv' : |-"r‘, ";
$ i
(S ’h_‘,:
) = . x;_',
> vy » vy V

Figura 3. 5: Stickers

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2 Estrategia de Comunicacién

Objetivos

- Afianzar las relaciones con nuestros clientes a través de la participacion en eventos,
ferias, actividades sociales, visita a la planta de produccién de Kapral Group.

- Realizar una alianza con las madres, en donde nosotros le brindamos bienestar a sus
hijos por medio de nuestro producto y ellas nos ofrecen su confianza comprando
Caprilactic, es decir, formando un vinculo de apoyo mutuo.

Como la leche Caprilactic se encuentra en una etapa de creacion y posterior puesta en

marcha, al introducirse en el mercado ésta se dara a conocer mediante una fuerte campafa de
comunicacion con la finalidad de captar a los potenciales clientes de la leche de cabra en

polvo.

Toda esta estrategia de comunicacion tendrda como finalidad captar al pablico objetivo, que
consta principalmente de madres que tengan hijos entre los 0 y 4 afios de vida, que sufran de
alergias alimentarias, pertenecientes a los grupos socioecondémicos de clase alta (AB), clase
media acomodada (C1a) y clase media emergente (C1b) y clase media tipica (C2), y residentes

de 8 comunas de la Region Metropolitana y también en la ciudad de Vifia del Mar, de la

56



Regioén de Valparaiso. Estas madres tienen como principal caracteriza que buscan una
alternativa a la leche de vaca y a las formulas para bebés que estan presente el mercado.

Publicidad

Medios de comunicacién

Los medios de comunicacién son fundamentales, ya que son el medio utilizado en la
sociedad contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,

visual o audiovisual.

Teniendo en cuenta el publico objetivo al que apunta Caprilactic, las mejores formas de
dar a conocer este producto seran a través de la pagina web, redes sociales, television y via

publica.

Redes sociales

Se creara un perfil del producto en Facebook e Instagram, los denominados Fan Page,
con el fin de dar a conocer informacion relacionada a Caprilactic. Se haran publicaciones
semanales acerca del producto, sus virtudes, contenido nutricional y principales beneficios
para los nifios en sus primeros afios de vida. Otra particularidad que tendra este Fan Page es
que tendré concursos todos los meses en los que los clientes tendran plena libertad y facilidad

de participar por una unidad de Caprilactic o posibles regalos adicionales.

También se tendrd un canal de YouTube en el cual se subirdn videos relacionados con

la leche de cabra.

En esta misma plataforma de YouTube reconocidas personas del &ambito nacional, que
tengan dotes culinarios, cocinaran alguna receta en la cual se pueda utilizar la leche de cabra 'y

sea recomendada para los nifios.

Esta actividad se llevara a cabo los meses de noviembre y diciembre, debido a que en
estos meses del afio las personas estan mas interesadas en conseguir recetas para cocinar algo
diferente para sus seres queridos, debido de las festividades que se aproximan, es decir,

navidad y afio nuevo.
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Figura 3. 6:Fan Page Facebook de Caprilactic
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 3. 7:Fan Page Instagram de Caprilactic

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 3. 8:Fan Page YouTube de Caprilactic
Fuente: Elaboracion Propia.
Costo mensual: $310.000.

Pagina Web
La pagina web sera la principalmente fuente de informacion de la empresa para las

personas gue estén interesadas en adquirir leche de cabra en polvo.

En el sitio, el usuario podrd leer informacién sobre la empresa, ademés, de los
beneficios y principales caracteristicas de Caprilactic. Se indicaran todos los puntos de ventas
en los que estara el producto disponible, distribuidos en las 8 comunas que anteriormente se
mencionaron. Se dispondra de una seccidn de contacto para las personas que tengan cualquier
tipo de duda, sugerencia o reclamo, puedan hacerla llegar a la empresa mediante la Pagina
Web. Finalmente se encontrara la pestafia de recetas con leche de cabra en polvo y la agenda
para organizar las visitas guiadas a las dependencias de Kapral Group. Para apreciar cada una

de las secciones de la pagina web se pueden ver en el anexo 9.
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Figura 3. 9: Sitio web foto 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 3. 10:Sitio web foto 2

Fuente: Elaboracion Propia.

LLAMANOS: 9 67781894

CONOCENOS PRODUCTOS PUNTOSDE VENTA  CONTACTO MAS CONTENIDO

Lo leche de cabra se destaca por su alio contenido
nutricional y su gran semejanza con la leche materng, lo
que la hace un alimento apto para todas las personas
destacdndose asi misma por ser apta incluso para los
nifios que padecen de alergias alimentarias.

El producto es elaborado en origen, todos los procesos
productivos de Caprilactic se realizan en la misma
instalacién, desde la exiraccién de la leche de cabra
hasta la deshidratacién de ésta. Lo empresa cuenta con
amplias dreas verdes para el éptimo desarrollo de los

caprinos.

Figura 3. 11:Sitio web foto 3
Fuente: Elaboracion Propia.
Costo Inicial: $200.000 + IVA.
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Endorsement
El endorsement es una actividad creciente dentro de la publicidad de un producto, que
consiste en contratar a un personaje conocido del plano nacional, para que esta persona se

comprometa a promocionar los productos de esta marca.

En el caso de la leche Caprilactic se realizara un endorsement a través de las redes
sociales, mas especificamente a través de Instagram. Se contratara a una persona reconocida
en el &mbito nacional, que tenga dotes culinarios y que cocine con productos saludables,
ademas de tener una gran cantidad de seguidores en esta red social, para que a través de
Instagram dé a conocer y recomiende la leche de cabra a sus seguidores mediante la

elaboracion de alimentos con este producto.

Adicional a esto, las personas contratadas para realizar el endorsement, realizaran
recetas elaboradas con Caprilactic en los meses de noviembre y diciembre.
Costo anual: $4.500.000

SEO

La técnica SEO es una forma de posicionamiento que consiste en conjunto de técnicas
encaminadas a que una pagina web aparezca en los primeros lugares cuando el usuario efectla
una busqueda en Internet.

Sin duda, el posicionamiento SEO es de vital importancia para que una empresa pueda

adquirir nuevos clientes que demandan sus productos y servicios.

De esta forma, esta técnica se usara comprando palabras claves que tengan relacién con
el mercado al cual apunta Caprilactic, de modo que cuando las personas busquen informacion
relacionada a la leche de cabra en Chile, una de las primeras opciones que aparezcan sera la
pagina web de Kapral Group.

Costo: $250.000 mensual.

Television:

Se hara un anuncio comercial por televisién, indicando todos los beneficios que trae la
leche Caprilactic para los nifios en sus primeros afios de vida. Este comercial se mostrara de
lunes a viernes en horario matinal.

Costo: $700.000
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Tripticos

Se distribuiran tripticos en puntos cercanos a donde se vendera la leche, es decir,
cercano a las tiendas naturistas durante el periodo de lanzamiento del producto y
posteriormente se entregaran en las ferias a las que se concurra a promocionar Caprilactic. En
este triptico se incluyen imagenes de las cabras Saanen, una pequefia resefia del producto, y
fuentes de mayor informacion, es decir, la direccion de la empresa y datos de contacto.
Costo (disefio e impresion): $130.000. (1000 unidades)

medidas 20 x 30 cm.

LECHE DE
CABRA EN
POLVO

aprilactic es la solucion alimenticia
para tus hijos, cuenta con todos los
nutrientes necesarios para su
crecimiento y desarrollo
Alimento apto para personas con
alergias alimentarias y APLV

Figura 3. 12:Triptico
Fuente: Elaboracion propia

Pendon

Se crearan pendones publicitarios tipo roller, los cuales se instalaran en todas las
tiendas naturistas donde se vendera Caprilactic y adicionalmente, se utilizaran como material
visual en las ferias en las cuales se participe.
Costo (disefio, impresion y bolso de transporte): $35.000. (1 unidad)
medidas: 60 x 150 cm.

62



=

jconoces sus
propiedades?

Figura 3. 13: Pend6n

Fuente: Elaboracién propia

3.3.21  Relaciones Publicas
Objetivos:
. Posicionar a la marca Caprilactic como un producto de calidad para los
consumidores.
. Consolidar y proyectar la imagen de Kapral Group a nivel nacional.

Alianza con clinicas de pediatria

Se llevara a cabo una alianza estratégica con clinicas de pediatria que estén ubicadas en
las comunas donde se vendera la leche de cabra en polvo. De esta forma las madres que lleven
a su hijo o hija al médico para sus controles rutinarios podran conocer de la mano de un
experto, los beneficios que tendra para su hijo o hija este nuevo producto y tendra la plena

confianza en que el producto recomendado por el pediatra es de calidad.

Conferencia para médicos
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Para realizar las alianzas con los médicos pediatras, que previamente fueron descritas,
es necesario que ellos se informen detalladamente del producto que presenta Kapral Group, la

leche de cabra en polvo Caprilactic.

Es por esto que se llevaran a cabo dos conferencias para los médicos pediatras de modo
que estos se informen y tengan conocimiento del nuevo producto que entrard en el mercado

nacional.

Estas conferencias se realizardn en dos zonas: Vifia del Mar y Santiago. En Vifia del
Mar se realizara en el hotel Sheraton Miramar, ubicado en la misma ciudad de Vifia del Mar.
Mientras que, en Santiago, se realizara en el hotel Park Plaza Hotel Santiago, ubicado en la

comuna de Providencia.

En estas conferencias expondran nutricionistas, veterinarios y pediatras, a modo de dar
a conocer los beneficios esenciales de la leche y porque es importante que ellos la
recomienden a sus pacientes. También se entregardn folletos informativos y regalos

relacionados con la leche Caprilactic.

Conferencia para vendedores

Para poder entrar en el mercado nacional, la leche Caprilactic se vendera a través de
tiendas naturistas. Es por esto que es importante que los duefios de las tiendas tengan
conocimiento del producto que se les esta ofreciendo y de las caracteristicas del mercado al

cual se esta entrando.

De esta manera se llevaran a cabo una conferencia para los vendedores de las tiendas
naturistas de forma que estos se informen y tengan conocimiento del nuevo producto que

entrara en el mercado nacional.

La conferencia se realizara en Santiago, en el hotel Park Plaza Hotel Santiago, ubicado

en la comuna de Providencia.

En estas conferencias expondran los altos ejecutivos de la empresa, a modo de dar a
conocer el potencial producto que estarian vendiendo y también porque Caprilactic seria un
producto exitoso. También se entregaran folletos informativos y regalos relacionados con la

leche Caprilactic.
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Corrida familiar por las enfermedades alimentarias

Una vez al afio, se realizara una corrida familiar de 1 kilometro y 5 kilometros, en el
cual las personas se pueden inscribir en la pagina web para participar en esta. A través de esta
actividad se busca fomentar el deporte como parte fundamental para cuidar la salud y ademas
crear conciencia sobre esta enfermedad que afecta a tantos nifias y nifios.

Se entregaran folletos a todos los asistentes, agua y premios por participacion.
Costo de la corrida: $4.800.000

Marketing directo
Encuestas

Se haran encuestas de satisfaccion al cliente, para saber sus primeras impresiones con
el producto. Estas encuestas se haran a través del perfil creado en Facebook. También estaran

disponibles en los puntos de ventas de la leche de cabra.

Plataforma de Reclamos y Sugerencias

Esta seccidn estara disponible en la pagina web, con el fin de que los clientes podran
enviar todas sus dudas, reclamos y sugerencias que tengan sobre Caprilactic. Esto se realizara
llenando un formulario con el nombre de la persona, correo electronico, lugar donde adquiri6
Caprilactic y descripcion de la situacién, para que posteriormente esto sea atendido por el

encargado de ventas.

3.3.2.2 Promocion de ventas
Objetivos:

e Persuadir y motivar la compra de Caprilactic promocionando sus ventajas.

e Informar las caracteristicas del producto en cuanto a valor nutricional y calidad para
los menores.

e Incentivar las ventas de la leche Caprilactic anualmente a través de concursos y
promociones.

Remodelacién de la Habitacion

Una vez al afio se realizara el concurso para remodelacion de la habitacion del menor, a

este concurso podran acceder todos los consumidores, quienes se deben registrar en la pagina
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web de Kapral Group, con el fin de poder ingresar el c6digo que se encuentra al interior del
envase, para participar de este concurso se dispondra de todo el afio, siendo diciembre el mes

escogido para realizar el sorteo final.

El valor de la remodelacion seré de un $1.000.000 de pesos y se entregaran 1 por afo.
Esta promocién se haré todo el afio con el fin que las personas visiten la pagina de la empresa
e ingreses sus datos para de esta manera poder formar la base de dato de nuestro publico

objetivo.
Costo Anual: $1.000.000

Obsequio por la compra de dos paquetes

Con el propoésito que las madres adquieran el producto para el mes de sus hijos (2
unidades en caso de lactantes), y como motivacion para los nifios, se plantea vender dos
paquetes y regalar un libro para colorear o un babero, dependiendo de la edad del nifio o nifia.

Esto se realizara durante los 6 primeros meses de funcionamiento de Kapral Group.

L

Figura 3. 14:Babero
Fuente: Alibaba

weansinaaneBeneesss,,
EL GRAN LIBRO ¢
____ PARA COLOREAR ~m==

uuuuuuu

‘nmﬂ@

e g
Figura 3. 15:Libro Para Colorear
Fuente: Alibaba
Costo Mensual: $457.853.
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Mes del nifio

En agosto de cada afio se obsequiaran por la compra de una bolsa de leche de 900
gramos, un peluche coleccionable de caprino, el cual ird cambiando su disefio afio a afio.
ademas, se crearan historias, con el fin de presentarlos en diferentes escenarios, para que de

esta manera los nifios siempre los quieran coleccionar.
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Figura 3. 16:Peluche de Cabra
Fuente: Alibaba
Costo Anual: $2.792.928.

Participacion en Expo

Anualmente se participard de la Expo bebé para contribuir al mejoramiento de la
imagen y posicionamiento de la marca, ademas, con estos puestos se quiere generar
recordacion del producto para hacerlo parte del consumo habitual de los nifios con alergias

alimentarias. Esta feria se realiza en mayo de cada afio en Casa Piedra, Vitacura, Santiago.

25/26/27 A
MAYO 7.
CASAPIEDRA & _ -\l

LLEGAN A CAMBIARLO TODO!

ESTE 2018 COMIENZA NUESTRA 22° EXPOBEBE
INSPIRADA EN NUESTROS BEBES

QUE LLEGAN AL MUNDO A CONSTRUIR UNO
NUEVO Y A ENSENARNOS A COMO CUIDARLO.
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Figura 3. 17:Afiche de Expo Bebe
Fuente: Expo Bebé
Costo anual: $1.135.176

Fuerza de ventas

La fuerza de ventas corresponde a las personas que tendran contacto permanente con

los duefios de las tiendas naturistas que venden la leche en polvo Caprilactic.

La principal funcién de los encargados de la fuerza de ventas sera la de vender la leche
de cabra en polvo a las tiendas naturistas, ademas de mantener un contacto permanente con las

tiendas en caso de tener cualquier tipo de inconveniente.

Otras funciones seran la de estimar los dias de despacho de los productos, asi como ver los
puntos en donde se venderé la leche dentro del local de venta.

El proceso de venta se puede ver en detalle en el apartado 5.2.1.60peraciones.

3.3.2.3  Calendario de actividades de marketing
El calendario de las actividades de marketing a realizar por parte de Kapral Group

durante el primer afio de funcionamiento se puede revisar en el anexo 10.

3.3.3 Estrategia de Distribucion

Objetivos

e Crear lazos con las cadenas de tiendas naturistas que venderan Caprilactic, de manera
de acordar un método eficiente de aprovisionamiento que los beneficie a ellos y facilite
la distribucion de Kapral Group.

e Calendarizar la distribucion de productos en las distintas comunas, manteniendo un
orden y control de todos los pedidos.

e Mantener a todas las tiendas en las cuales se vendera Caprilactic abastecidas, de
manera que no tengan quiebres de stock de este producto.

e Realizar las entregas en los tiempos establecidos.

La distribucion que se utiliza para comercializar la leche Caprilactic, sera a través de

minoristas, los cuales le venderan al consumidor directamente la leche de cabra en polvo.
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Las tiendas naturistas estan ubicadas en puntos estratégicos de las 9 comunas en donde
se tendra presencia. Se consideraron estos puntos de venta, debido a que tienen mayor

afluencia de personas y son de facil accesibilidad para comprar el producto.

Los puntos de ventas de la leche Caprilactic son los siguientes (ver anexo 11)
Vifia del Mar:

. Nattural Centro Naturista, Traslavifia 116.

. Pulperia Organica Namaste, 7 Norte #469, local 3.

. Tienda Maiz, Scipion Borgofio 380, Concon.

Santiago:

. Dellanatura, Mall Espacio M, Compafiia 1230, local 203.

. Dellanatura, Mall Vivo Imperio, Huérfanos 830, local 2000.

. Monsefior Edwards 1639, local 9, Santiago.

Las Condes:

. Dellanatura, Centro Comercial Apumanque, Manquehue Sur 31, local 179.
. Dellanatura, Mall Paseo Los Dominicos, Camino el Alba 11969, local 207.
. La Granjita, Flandes 1034, Las Condes, Region Metropolitana.

Vitacura:

. Dellanatura, Pueblo Inglés, Av. Vitacura 6255, local 33.

. Dellanatura, Centro Comercial Lo Castillo, Candelaria Goyenechea.

La Reina:

. Bienverde, Santa Rita 1160.

Providencia:

. Dellanatura, Mall Vivo Panoramico, Av. Nueva Providencia 2155, local 175.
. Aldea Nativa, Tobalaba 1799.

Nufioa:

. Tierra Viva, Dr. Johow 889.

. Frutos, Av. José Pedro Alessandri 1166.

Macul:

. Tienda naturista “De la Tierra”, Av. Macul 3578.

Lo Barnechea:
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. Dellanatura, Espacio Urbano La Dehesa, Av. El Rodeo 12850, local 25.
3.3.4 Estrategia de Precios

3.3.4.1  Criterios de fijacion de precios
Para realizar la fijacion de precios se establecieron 3 criterios para la fijacion de precios.

1. Modelo Alvear: Este modelo toma como variables el costo variable unitario de la
empresa y el precio de mercado. Finalmente se establece una ecuacion que da como
resultado el precio 6ptimo que se deberia tener, el que se puede ver en el anexo 5

2. Precios de los competidores: Se hace un estudio de los precios de los posibles
competidores que tiene la leche Caprilactic, que serian, las leches de cabras que se
importan desde el extranjero para su posterior venta aca en Chile y el precio de las
férmulas para bebés.

3. Encuestas: Se realiz6 una encuesta, consultando alternativas de precios para la leche en

polvo, esta informacion se puede ver en el anexo 6.

3.4.4.1.1 Precio 6ptimo
Para el calculo del precio 6ptimo del producto Caprilactic se ha utilizado el Método

Alvear, con el fin de tener un criterio real para la fijacion de precios.

En esta formula participan dos variables, el costo variable unitario y precio de
mercado. Finalmente se suman estas dos variables y luego se dividen por dos, para obtener el

precio optimo.
(Costo Variable unitario + Precio de Mercado) /2

Figura 3. 18:Caélculo precio 6ptimo

Fuente: Elaboracién Propia, datos Modelo Alvear

Teniendo en cuenta las variables de precio de mercado y costo variable unitario el precio
Optimo es de $18.157.
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3.3.4.1.2 Criterios aceptados por los clientes
3.3.4.1.2.1 Anélisis de encuesta

Se encuestaron a un total de 193 madres con nifios que sufren de alergias alimentarias.
Cuando se les consulto acerca del tipo de alimentacion que les daban a sus hijos un 32%
respondio que a pesar de que su hijo sufre de alergia alimentaria, el método de alimentacion
que utiliza es el de la lactancia materna, mientras que un 68% prefiere las férmulas

especializadas.

Se les consultdé también acerca de la medida en la cual compran estas formulas, y un
17% las compra en la medida de 400gr., mientras que un 51% las compra en el formato de
900qr.

En torno al precio que pagan por estos productos, las respuestas fueron bastante
similares, un 22% contestd que paga entre $21.000 y $25.000, un 16% paga entre $25.000 y
$30.000, y un 20% paga mas de $30.000 por estas formulas.

En relacién a si conocian la leche de cabra como una opcion para los nifios con alergia
alimentaria, un 54% respondi6 que si habia escuchado hablar de esta leche, sin embargo, s6lo
un 34% del total respondié que estaria dispuesta a comprarla.

Finalmente, el precio que estarian dispuestas a pagar en caso de comprar esta leche
también presentd resultados bastante similares, un 29% pagaria entre el rango de $15.000 -
$18.000, el 26% pagaria los precios de $18.000 - $21.000, un 20% las compraria a un precio
de $21.000 - $25.000, un 16% pagaria entre los $25.000 y $30.000, mientras que un 9%
pagaria méas de $30.000 por la leche.

Los resultados de las encuestas se encuentran en el anexo 6.

3.3.4.1.2.2 Catastro de precios de la competencia
Dentro de los productos que se tomaron en cuenta para establecer los precios de la

competencia se encontraron dos tipos, leche de cabra importada y las formulas especializadas.

Para el primer caso, la leche de cabra en polvo Dagoat es la mas reconocida en el

mercado nacional y sus productos se manejan en dos tipos de medidas, la de 400gr. y de
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900gr. La de 400gr. el valor ronda los $9.000 y para la medida de 900gr. el precio que se tiene
es de $18.000.

En el caso de las formulas, son tres las marcas mas reconocidas en el mercado,
Nutrilon, Elecare y Althera. Estas marcas se venden en las distintas cadenas de farmacias
nacionales. En el caso de Nutrilon, tienen distintos tipos de productos para los lactantes, pero
para los nifios con alergia alimentaria, tiene un envase de 400gr. y su precio es de $24.000
aproximadamente. Para la marca Elecare, el formato que tienen ellos es de 400gr. y su precio
ronda los $32.000. Y finalmente, en el caso del producto Althera, la medida que se tiene es de
450gr. y su precio es de $22.000 aproximadamente.

3.3.4.2 Fijacion de precios
La fijacion de precios que se llevo a cabo en este caso tomo en cuenta los tres criterios

anteriormente mencionados, el Modelo Alvear, precio de los competidores y el andlisis de las
encuestas. Es importante sefialar que la fijacion de precios tiene como principal objetivo, fijar
un precio competitivo en el mercado, que esté por debajo del promedio de los precios de la
competencia, y que sea de la preferencia de los potenciales compradores que tendra la leche en
polvo Caprilactic.

De esta forma el precio 6ptimo obtenido con el Modelo Alvear contiene las variables
que Kapral Group busca para establecer un precio, de esta forma el precio establecido para la
leche Caprilactic es de $18.157 con un margen del canal del 25% (precio a distribuidores
$13.618).

3.3.4.3 Proyeccion de los ingresos por ventas
Tabla 3. 4:Proyeccion de los Ingresos Por Ventas

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Demanda 50738 53275 55939 58736 61672
Precio $13.618 $13.618 $13.618 $13.618 $13.618
Ingresos | $690.950.084 | $725.497.588|$761.772.468| $799.861.091 | $839.854.146

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4

Presupuesto del Plan de Marketing

Todas las cotizaciones realizadas por Kapral Group a expresas externas, se encuentran

en el anexo 12.

El presupuesto del plan de marketing por parte de Kapral Group durante los primeros

cinco afos de funcionamiento se puede revisar en la tabla 3.5:

Tabla 3. 5:Presupuesto Plan de Marketing

Presupuesto de Plan de Marketing

Detalle Afio 0 |Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pendon Roller $1.120.000] $1.120.000{ $1.120.000f $1.120.000{ $1.120.000
Triptico $260.000 $260.000 $260.000 $260.000 $260.000
Hosting $35.000 $35.000 $35.000 $35.000 $35.000
Disefio pagina web $350.000

Sticker $975.000 $975.000 $975.000 $975.000 $975.000
Redes sociales $3.720.000] $3.720.000] $3.720.000] $3.720.000| $3.720.000
Remodelacién habitacion $1.000.000| $1.000.000] $1.000.000] $1.000.000| $1.000.000
Libro $1.083.250

Peluche $2.792.928| $2.792.928| $2.792.928| $2.792.928| $2.792.928
Baberos $1.663.872

2 conferencias para

médicos (Vifia del Mar y

Santiago) $4.400.000

Conferencias para

vendedores $800.000

Sesion de fotos para la

pagina web $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000
Tarjetas de presentacion $80.000 $80.000 $80.000 $80.000 $80.000
Publicidad en SEO $3.000.000] $3.000.000] $3.000.000] $3.000.000| $3.000.000
Endorsement $4.500.000] $4.500.000] $4.500.000] $4.500.000| $4.500.000
Imanes $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000
Logo $130.000

Corrida familiar $4.800.000] $4.800.000| $4.800.000[ $4.800.000{ $4.800.000
Expo $1.135.176] $1.135.176| $1.135.176| $1.135.176| $1.135.176
Ferias $1.324.372| $1.324.372| $1.324.372| $1.324.372| $1.324.372
Estante $480.000 $480.000 $480.000
Comercial $8.400.000| $8.400.000] $8.400.000| $8.400.000| $8.400.000
Total $5.680.000| $36.899.598| $33.672.476| $34.152.476| $33.672.476| $34.152.476

Fuente: Elaboracion Propia.
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4

PLAN DE GESTION PERSONAS

4.0 Objetivos Estratégicos de la Funcion de Direccion de Personas

Realizacion de una descripcion y analisis de cargo especifica y detallada para cada
cargo de los colaboradores de la empresa durante el periodo de trabajo.

Contratar personal calificado para cada cargo a realizar, mediante la realizacion de un
proceso de reclutamiento y seleccidn acorde a los requerimientos de la empresa.
Sensibilizar sobre la importancia de las personas y el rol de cada uno de ellos dentro de
la empresa, demostrando la significancia de la comunicacion interna, como
herramienta para el logro de los objetivos.

Crear en conjunto un ambiente laboral grato, ademas de generar e interiorizar la cultura
laboral.

Incentivar a los trabajadores a interiorizar la cultura de la empresa y a sus metas,
buscando desarrollar el potencial de cada uno de ellos mediante la motivacion, con el
fin de reducir los indices de rotacion del personal.

Evaluar el desempefio de cada trabajador semestralmente y realizar una
retroalimentacion personal segun corresponda.

Desarrollar un programa de compensaciones acorde al trabajo realizado por cada
trabajador en la empresa.

4.1 Cultura Organizacional

Para poder conocer la empresa en profundidad, el primer paso es conocer a quienes la

componen, ya que todas las personas que la forman son participantes de cada uno de los

procesos, y al relacionarse entre si, dan vida a la cultura de la organizacion.

La cultura representa las normas informales que orientan el comportamiento de las

personas. Estas se basan en el comportamiento regular que poseen los integrantes de la

empresa, valores, filosofias y reglas, las cuales deben ser bien orientadas para que el resultado

sea Optimo y este se vea reflejado en todos los procesos que se llevan a cabo en Kapral Group.
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4.1.1 Caracteristicas principales de la cultura organizacional
Reqularidad en los comportamientos observados

Se deben fomentar las interacciones entre todos los trabajadores de Kapral Group, de
los distintos niveles jerarquicos, de manera que el lenguaje sea primordial en la organizacion,

junto con los rituales relacionados a sus conductas.

Normas
Es fundamental que todas las normas establecidas por Kapral Group sean aprendidas,
entendidas e interiorizada por todos los colaboradores para asegurar el cumplimiento de estas

y se mantenga una armonia en el lugar de trabajo.

Valores predominantes

Los valores corporativos, mencionados con anterioridad en el punto 2.2 de la Gerencia
General, son fundamentales, no solo para definir los lineamientos de la empresa, también son

una guia para todos los colaboradores.

Filosofia
La filosofia de Kapral Group esta enfocada en el cuidado de los animales y de todos

sus colaboradores.

Reglas
Los lineamientos establecidos en la organizacion deben ser cumplidos por todos los

integrantes de la empresa de igual manera, sin importar su nivel jerarquico.

Clima organizacional

Involucra todo lo anteriormente mencionado, tanto los aspectos formales visibles,
como la estructura de la organizacion, tecnologias, politicas, metodos de trabajo y los aspectos
informales y ocultos, como patrones de influencias, percepciones, valores y expectativas,

relaciones afectivas.

Todas las caracteristicas de la cultura de Kapral Group estan enfocadas en el cuidado y
el respeto a las personas y los animales. Al trabajar con caprinos como fuente para obtener la
materia prima y posterior generacion de la produccion, todos deben estar comprometidos en su

totalidad con el cuidado, mantencion y atencion de cada uno de los caprinos y de los procesos
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que se requieren para poder llevar a cabo la dptima realizacion del producto terminado. Es por
esto que la organizacion se enfocara en la forma que realizara los procesos dia a dia,
preocupandose especialmente de la calidad en cada etapa de la produccion, es decir, desde la
alimentacion de las cabras hasta la entrega del producto terminado, debido a que es primordial
entregar un producto de alta calidad, ya que sera de consumo humano. Para lograr esto es
importante que cada uno de los colaboradores de la organizacion tengan una actitud proactiva
y concentrados principalmente en cada detalle durante cada uno de los procesos, para alcanzar
esto se requiere de personal con iniciativa, responsabilidad, autonomia e implicacion en el
desarrollo de la actividad, sea la que sea. lgualmente es crucial que posean la capacidad de
desarrollar trabajo en equipo, apoyandose en los otros miembros de la organizacion ante
cualquier dificultad presentada durante el proceso productivo, con el fin de que sean capaces

de solventar las dificultades diarias que vayan surgiendo en su puesto de trabajo.

Es importante, al trabajar con maquinas, que la cultura tenga un enfoque medio en
innovacion, ya que no se debe quedar atras con las nuevas tecnologias en maquinas de

automatizacion de cada etapa del proceso productivo.

Finalmente, la prioridad de Kapral Group es orientarse hacia las personas, quienes
seran el enfogue en todo momento. Para esto se implementaran estrategias de motivacion y
desarrollo personal dentro de la empresa, reconociendo de esta manera el trabajo realizado por

cada colaborador.

Para lograr con éxito la interiorizacion de la cultura organizacional, se realizara el proceso
de sociabilizar a cada una de las personas que ingrese a trabajar en la empresa, con el fin de
involucrarlos en los objetivos organizacionales. Adicionalmente se generaran espacios para la
iniciativa, innovacion y comunicacion asertiva, promoviendo cada uno de los valores que se
debe tener para lograr con éxito todas las etapas que implique la produccion de la leche de

cabra.

4.2 Organigrama

En el siguiente organigrama presente en la figura 4.1, se puede apreciar la estructura
organizacional de la empresa Kapral Group, la que cuenta con seis niveles jerarquicos, el

primer nivel Directorio, segundo nivel Gerente General, en el tercer nivel se encuentran el Jefe
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de operaciones, en el cuarto nivel se ubica el Médico Veterinario, Encargado de finanzas,
Encargado de ventas, Técnico en Mantenimiento industrial (Técnico mecanico), Técnico en
Manipulacion de Alimentos y Laboratorista, en el quinto nivel esta el Bodeguero, Operarios
de Produccién y Operarios de Distribucion, finalmente, en el sexto nivel se posicionan el

Ayudante de Bodega y el personal de Guardias y Aseo.

E= =J:-h -

e

Figura 4. 1: Organigrama Kapral Group.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3 Dotacion de Personal

Para realizar una correcta dotacion de personal, se realizara una planeacién de personal, ya
que, este proceso de decision es fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales. La
planeacion de la fuerza de trabajo requerida esta basada en la demanda estimada del producto.
Este analisis est4 estimado mediante el Modelo Alvear y se vio anteriormente en el punto 3.2.5
de la seccién del Plan de Marketing y detallado en el anexo 5. Este modelo se complementa en
funcion del proceso productivo que se lleva a cabo en la empresa y que se especifican en el

punto 5.2 de la seccion del Plan de Operaciones.
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La estructura organizacion esta constituida por 28 trabajadores, los cuales estan divididos
en las distintas areas de la empresa, administracion y ventas, operaciones, distribucién y area

pecuaria, cada puesto se puede observar en la tabla 4.1, Dotacion de Personal.

Tabla 4. 1:Dotacién de Personal

Numero de colaboradores Cargo
1 Gerente General
1 Secretaria
1 Jefe de Operaciones
1 Encargado de Finanzas
1 Ejecutivo de Ventas
2 Operario de Distribucion
1 Técnico en alimentos
1 Laboratorista
1 Técnico Mecénico
1 Médico Veterinario
1 Bodeguero
10 Operarios Establos
2 Ayudante Bodega
2 Guardia
2 Auxiliar de aseo

Fuente: Elaboracién Propia.

La cantidad de personas requeridas en el proceso productivo es constante durante los

primeros afios de produccion, ya que con ellos se puede lograr la produccidn total demandada.

La empresa evaluara la incorporacion de nuevos trabajadores en caso de que esto fuese

necesario.
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4.4 Descripcion y Analisis de Puestos

La descripcion y andlisis de puestos realizada en Kapral Group, es fundamental para
determinar cada una de las tareas que cada trabajador debera realizar a diario segun el cargo
que adquiere y las caracteristicas personales que debe tener para que sea compatible con el

puesto de trabajo.

Al momento de firma su contrato, el empleado da por entendidas estas tareas y se

compromete a cumplirlas. Ver descripcidn de cada uno de los cargos en el Anexo 13.

4.4.1 Descripcion de puestos

Todos los trabajadores de la empresa poseen un puesto, y cada uno de estos estan
denominados por un titulo, el cual estd sujeto a una ubicacion en el organigrama, quien lo
supervisa, a quién supervisa y las relaciones colaterales. Ademas, en la descripcion se

especifican cudles son las tareas que deben cumplir.

4.4.2 Andlisis de puestos
El anélisis de cada uno de los puestos considera los requerimientos intelectuales y

fisicos, condiciones de trabajo y las responsabilidades a adquirir por cada uno de los
trabajadores.

En una primera instancia el analisis de puesto sera realizado tomando en cuenta todo el
proceso productivo descrito en el punto 5.2 del Plan de Operaciones y posteriormente se
evaluardn los esfuerzos que deben realizar, en la medida que los cargos sufran alguna

modificacion en sus tareas diarias.

4.5 Estrategias de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal
Objetivos
¢ Identificar las necesidades de recursos humanos necesario para realizar cada una de las
tareas de la empresa.

e Establecer un procedimiento general y eficaz para reclutar personal idoneo para los

cargos y funciones solicitadas por la empresa.
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e Establecer parametros para la seleccion de personal y medios para optimizar el proceso
de seleccion.
e Contratar al personal idoneo para las labores de la empresa y mantener una baja

rotacion.

45.1 Reclutamiento

El reclutamiento de personal es una actividad que nace de la necesidad de la
organizacion por contratar personal necesario para la realizacion de cada tarea. Este proceso
tiene como objetivo atraer candidatos para posteriormente elegir entre ellos a los nuevos

integrantes de la organizacion.

En Kapral Group el reclutamiento de personal se realizard en una primera instancia
para la iniciacion general de sus procesos. Para esto se deben tomar algunas consideraciones
como, dotacion de personal necesario, caracteristicas que deben poseer, y las fuentes de

reclutamiento.

El directorio se encargard de designar al gerente general, quien cuenta con los
requisitos necesarios para este cargo (la descripcion de este cargo se encuentra mas detallada
en el anexo 13). Una vez que el gerente general esté en el cargo, sera él el encargado de
reclutar y seleccionar a los futuros jefes de cada area, segun los requerimientos de trabajo que
tendrd la empresa en cada uno de sus procesos. Una vez que se complete esta tarea, se
realizara el reclutamiento de los trabajadores del rea de operaciones, este reclutamiento estara

a cargo del jefe de operaciones en conjunto con el gerente general.

El reclutamiento sera externo, ya que, como la empresa ain no entra en marcha, se
necesita de personal necesario para realizar todas las tareas, y para esto se realizaran las

siguientes técnicas de obtencion de personal:

e Postulaciones voluntarias.

e Avisos radiales de la regién.
e Auvisos en diarios.

e Avisos en paginas web.

e Aviso en la municipalidad.
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Reclutamiento Interno en el futuro

En segunda instancia, una vez que la empresa ya esté en marcha se realizard un
reclutamiento mixto (de fuentes internas y externas), este se efectuara cada vez que se genere
alguna vacante, ya sea, por reemplazo, por la necesidad de crear un nuevo puesto de trabajo, o
si se requiere aumentar el personal, privilegiando que la vacante se complete con trabajadores
de la misma empresa, mediante la reubicacion del empleado, para de esta manera promover el
desarrollo de los trabajadores. Igualmente cabe destacar que la empresa fomenta una politica

de contratacion a largo plazo.

El reclutamiento comenzara con la “requisicion de empleado”, la cual se debe llevar a
cabo mediante un formulario completado por el encargado del area que requiera a un nuevo
trabajador. (ver formulario en Anexo 14). Posteriormente a su llenado, el gerente general,
quien se encarga de Recursos Humanos en la empresa, determinara si acepta la solicitud; en el
caso de aceptarla, se prosigue con el reclutamiento. Para que este proceso sea exitoso se
verifica si se cuenta con el perfil del cargo que se requiere, en el caso que no se cuente, se
realiza el perfil del cargo solicitado, siguiendo la linea de los perfiles de los cargos que ya se
encuentran en la empresa. Una vez realizada la descripcion, se procede a la difusion del

proceso de reclutamiento.

Como primera etapa de este proceso de reclutamiento interno, se realiza una difusion
interna, buscando otorgar oportunidades a los colaboradores, esta difusion se realiza para
todos los trabajadores del area, con el fin de que todos tengan acceso al proceso, el gerente

general difundira el aviso mediante el correo electronico de la empresa.

La segunda etapa consiste en una difusion externa, la cual tiene como objetico que las

personas externas a Kapral Group puedan acceder a la oferta laboral.
Las técnicas para el reclutamiento externo son las siguientes:

e Avisos radiales de la region.
e Avisos paginas web.
e Auviso en la municipalidad.

e Postulaciones espontaneas.
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e Buscar en la base de datos CV, que se han enviado a la empresa con anterioridad al

proceso.

Los avisos que se publicaran y el costo de cada uno de estos se puede revisar en el Anexo 15.

452 Seleccion
La selecciobn de personal se realizard evaluando aspectos fundamentales que
repercutirdn directamente en el area en la cual se desempefiara el trabajador; area

administrativa, area de produccién o area pecuaria.

Como criterio general de seleccion de personal, se realizaran las siguientes evaluaciones

para la preseleccion de todos los candidatos:

e Afios de experiencia y linea de tiempo laboral, comprobable.
e Descripciones de los cargos y trabajos desempefiados.

e Profesion.

e Conocimiento del sector.

e Actividades extralaborales.

e Curriculum.

e Pretensiones de remuneracion.
Las evaluaciones a considerar en el proceso de seleccion son las siguientes:

e Entrevista preliminar, en esta se hard una evaluacion general de los postulantes para
asegurar la informacién obtenido por estos.

e Entrevista en terreno, esta serd una evaluacion en terreno para evaluar la capacidad de
respuesta de los postulantes ante situaciones adversas. (segun corresponda).

e Reunion- entrevista final, se realizara a los postulantes seleccionados para el cargo, en

esta se realizaran las negociaciones pertinentes segun cada cargo.

Etapas de la seleccién de personal

1. Recepcion y evaluacién de curriculum de los distintos interesados, realizacion de
filtros para seleccionar solo a las personas que cumplan con todos los requerimientos
solicitados para cada uno de los cargos, de acuerdo con los criterios definidos

anteriormente, seran preseleccionados los curriculums que contengan las competencias
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requeridas. Los curriculums preseleccionados, serdn ingresados a una base de datos, a
los cuales se les ird incorporando la informacion generada en las etapas posteriores.

2. Segunda evaluacion de curriculum de los interesados al cargo, se podran revisar las
referencias indicadas, revision de experiencia y cualidades de los postulantes.

3. Realizacion de entrevista personal la que tiene por objetivo poder conocer méas a los
posibles funcionarios y corroborar todos los datos por ambas partes.

4. Realizacion de una salida a terreno, esta salida a terreno se llevara a cabo solo para la
seleccion del personal que trabajara directamente en el area pecuaria. Esta salida
contempla a todos los posibles candidatos que hayan aprobado las evaluaciones
previas.

En esta evaluacion en terreno se realizara un caso en el cual se pongan a prueba las
habilidades de todos los postulantes. Los candidatos seran llevados a una de las areas
verdes de la empresa, en la cual se encuentra el establo de separacién de las cabras. En
este habra 5 cabras, pasado unos minutos de relacion con los caprinos se procedera
premeditadamente a soltarlas del establo a modo de "accidente™ al mismo tiempo que
se encienden los aspersores de riego. Esta situacion conflictiva provocara que las
cabras corran por las areas verdes.

Se contempla evaluar desde la llegada de los operarios, lenguaje corporal al estar en
contacto con la tierra, el abono de los caprinos, como es su reaccion al verlos,
iniciativa a alimentarlos. Una vez iniciada la situacion adversa se espera que los
candidatos tengan iniciativa en ayudar a atrapar a los animales, trabajen en equipo y
demuestren sus habilidades en terreno.

5. Analisis final y selecciona al candidato mas indicado para cada puesto.

6. Definicidn de la renta y negociacion. Al existir acuerdo, se fijara la fecha de inicio de
actividades, para continuar con la contratacion de la persona, que cumpla con los
requerimientos de la empresa.

7. Una vez ya contratado se realiza la integracion del nuevo empleado a la empresa,
sociabilizandolo tanto de los procedimientos como de las politicas, mision, vision y

objetivos de la empresa.

El origen de los trabajadores, nacionalidad, religion, raza, sexo o edad no forman parte, en

ningln caso, de los criterios de seleccion.
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453 Contratacion

En relacion a la contratacion, todo el personal se rige bajo la normativa vigente del Codigo
del Trabajo. Dentro de cada uno de sus contratos se daran a conocer las estipulaciones
necesarias que se mencionan en el articulo 10 y articulo 11 del Codigo del Trabajo y anexos

realizados por la empresa. Revisar Anexo 16.

4.6 Estrategias de Socializacion y Evaluacion de Desempefio
4.6.1 Objetivosy Estrategia de Socializacion

La socializacion de Kapral Group tiene como objetivo que cada uno de los
trabajadores, sea un activo dentro de la empresa y se sienta comprometida con sus metas. Se
busca que mediante este proceso se incremente el nivel de satisfaccion de cada uno de los

colaboradores.

La estrategia de socializacion de Kapral Group, consistird en el proceso mediante el
cual los nuevos colaboradores asimilaran, entenderan y aceptaran la mision, valores, las
politicas, normas, cultura, tradiciones, objetivos, sus responsabilidades, cargos, y otros
aspectos que puedan ser relevantes para su desempefio, con el fin de adoptar los
conocimientos necesarios para participar de manera eficiente en la empresa. Del mismo modo,

en esta instancia se intentan reducir las dudas, el estrés y la incertidumbre de los trabajadores.

Etapas de la socializacion

1.- Socializacion anticipatoria: En esta etapa se consideran aspectos fundamentales que son
determinantes al momento de realizar la preseleccion del personal. Debido a que se escogeran
los aspirantes cuyos valores, actitudes y expectativas se ajusten a la cultura de la empresa.

2.- Ingreso: Esta etapa tiene una duracion de tres a cuatro meses, comenzando desde el
momento en que la persona es notificada sobre su aceptacion como nuevo integrante de la
compafiia. Esta oportunidad es aprovechada para precisar que la decision de contratacion ha

sido tomada con base exclusivamente de los méritos demostrados.

Con el objeto de que la socializacion sea efectiva se le suministrara al recién llegado
informacidn sobre distintos aspectos de la empresa, como la misién, objetivos y valores de la
empresa, también se le mostraran las instalaciones del lugar, para efectuar esto es que se

realizaran mentorias con el fin de que la persona designada, quien sera uno de sus pares del
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area correspondiente (debido a que tendra mas experiencia en la organizacion); sea el
encargado de transmitir la importancia del rol que desempefia el recién llegado, igualmente se
encargara de lograr una correcta socializacién de los nuevos colaboradores, informandolos
sobre la descripcién de cargo, ayudandolos a desarrollar sus habilidades, técnicas y
otorgandole informacion sobre sus tareas, los atributos de su rol, conjuntamente a esto, la
persona también sociabilizara en cuanto a las normas y politicas de la empresa y de su trabajo,

ademas de ayudarlos a interiorizar la cultura de Kapral Group.

Durante esta etapa se hara la presentacion formal del nuevo empleado al resto de
personal de la empresa, para que se clarifique su rol y pueda iniciar relaciones interpersonales,

tanto formales como informales.

3.- Cambio y adquisicién: La tercera etapa se debe principalmente a que tanto la empresa
como los trabajadores, estan sujetos a cambios permanentes, ya sea de sus objetivos, valores o
normas Yy politicas de Kapral Group. Es por esto que para que el proceso sea optimo, se
necesita de comunicacion constante, destinado a mantener informado a los colaboradores
sobre las novedades de todo orden que ocurren en la empresa y ocasionalmente, recordandole

algun elemento bésico de la cultura organizacional.

4.6.2 Evaluacion de la estrategia de socializacién

Para verificar si el personal entiende de manera 6ptima la informacién suministrada, se
realizaran formularios especiales con el fin de poder hacer correctivos en los casos que sea
necesario. También se recurrira a la utilizacion de material impreso con la informacién de
orientacion, reduciendo el estado de inseguridad que genera en las personas el
desconocimiento de las nuevas condiciones en que se encuentran, haciendo de esta manera

mas eficiente el proceso de socializacion. Ver anexo 17.

4.6.3 Evaluacion de desempefio

El objetivo de la evaluacion de desempefio es poder caracterizar el trabajo individual
de cada uno de los trabajadores. Mediante esto se pueden medir las actividades realizadas de
manera de mejorar los procesos, los factores condicionantes de los procesos realizados y las

competencias individuales de cada trabajador.
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En Kapral Group se utilizard el método de evaluacion del desempefio mediante
investigacion de campo. Este método se basa en la observacion y posterior entrevista, que sera
realizada por el jefe superior del area, semestralmente. Todos los datos recopilados son

confidenciales, seran manejados por el jefe del area, el Gerente General y la persona evaluada.

Este método de evaluacion tiene diversas aplicaciones, ya que permite evaluar el
desempefio y las causas de este, permite planear mejoras y dar seguimiento al desempefio de

forma mas dinamica.

El proceso de evaluacion de desempefio se inicia con una evaluacion de campo inicial,
en la que se hace un analisis general de las tareas que realiza cada trabajador en la cual se
valla el desempefio de cada trabajador, posterior a esto se realiza una entrevista, en donde
cada persona tiene acceso a hacer una revision de su evaluacion y compartir su punto de vista

sobre su trabajo para poder llegar a compromisos de mejora cuando corresponda. Anexo 18.

Una vez realizadas estas dos evaluaciones, se procede a la planeacion en la cual se
puede considerar aspectos futuros como, asesoria al trabajador, readaptacion del trabajador,

capacitacion, despido o sustitucion, promocion a otro puesto, retencion en el puesto actual.

El gerente general como encargado de recursos humanos es el encargado de tomar la
decision posterior al consejo del jefe de cada area. Toda decision tomada debe ser respaldada

por informacion pertinente y veridica.

4.7 Estrategia de Capacitacion y Entrenamiento de Personas

Objetivos
e Preparar a los trabajadores para la ejecucién de tareas y responsabilidades que deban
ejercer.
e Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo de los colaboradores de Kapral

Group.

Una de las variables clave dentro de la empresa es proveer las herramientas necesarias y
dar las oportunidades que permitan el desarrollo profesional y una carrera ascendente de los
trabajadores.

86



Para lograr esto es que realizardn capacitaciones a los colaboradores con el fin de que
puedan cultivar y potencializar sus competencias: liderazgo, competencias técnicas y

competencias funcionales.

El plan anual de capacitacion se ajusta a las necesidades de cada colaborador a través de
un diagnostico de necesidades para capacitacion. De esta manera se disefia un plan asertivo
que genera mayor impacto de forma individual y empresarial, asegurando a Kapral Group
tener las mejores capacidades en el negocio a traveés de nuestro activo mas importante;

nuestros colaboradores.

Etapas del proceso de capacitaciones

1. Diagnéstico:
Primero se necesita determinar las necesidades de capacitacion de los colaboradores, para

establecer esto se realizaran los siguientes analisis:

e Anadlisis de tareas y procesos: Se analiza la importancia y rendimiento de las tareas del
personal que va a incorporarse a las capacitaciones y la forma de la realizacion de los
procesos de trabajo. Del mismo modo, el gerente general en conjunto con el jefe de
operaciones podra decidir a qué personas se necesita enviar a capacitaciones, ya sea
por la implementacion de nueva maquinaria o con el fin de aumentar la productividad
del individuo.

e Anadlisis de la persona: Esto va dirigido a los empleados individualmente,
cuestionando, ¢a quién se necesita capacitar? y ¢qué clase de capacitacion se necesita?
Hay que comparar el desempefio del empleado contra los estandares establecidos. La
realizacion de este analisis se basa en los resultados arrojados por la evaluacion del
desempefio, ya que los trabajadores que estén ejecutando sus tareas por debajo de un
nivel satisfactorio, se les enviara a realizar un curso con el fin de poder potenciar su

desarrollo personal.

Ademas de los analisis mencionados anteriormente, se consideraran los siguientes

indicadores para determinar quienes necesitan capacitaciones:

e Expansion de la empresa y admision de nuevos trabajadores.

e Movimiento de personal.
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e Produccion y comercializacion de nuevos productos derivados de la leche de cabra.

e Cambios en los programas de produccion.

2. Programacion

Una vez realizado los analisis en los distintos &mbitos se procederé a programar a quienes
se les ejecutard la capacitacion, donde se realizard, cuanto tiempo durard este proceso, cuél
sera el contenido de esta capacitacion, cuales son los objetivos que tendra este proceso, el
costo asociado y el horario de realizacion.
Por otra parte, la programacion de las capacitaciones sera en base a las distintas areas que

tendra Kapral Group.

e Area Administrativa

En esta area se debe preparar a los trabajadores en las tareas y actividades mas comunes
que enfrentan los asistentes administrativos en cualquier organizacion, entregandoles las
herramientas necesarias y suficientes para realizar una gestion efectiva y eficiente en su puesto

de trabajo.

Las capacitaciones estan enfocadas en técnicas de computacion, manejo de office, Outlook
avanzado, uso del software con el que trabaja Kapral Group, atencion y servicio al cliente,

técnicas de marketing y negociacion.

e Area Pecuaria

Es fundamental que el médico veterinario desarrolle al méximo su potencial sobre los
caprinos, es por este motivo que se premiara subsidiando las capacitaciones con el fin de
fomentar sus competencias. Ademas, se le dara la posibilidad de realizar cursos online en el
horario de trabajo, sobre la produccién de caprinos, con el fin de ampliar sus conocimientos

(este curso tiene una duracion de siete semanas).

Los trabajadores encargados del cuidado de los caprinos seran sometidos a capacitaciones
y entrenamientos directos con el médico veterinario para aprender sobre las distintas tareas
que deben realizar a diario, con el proposito de estar constantemente actualizados sobre cual es

el cuidado 6ptimo que se les debe dar a los caprinos. El entrenamiento sera realizado en una
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primera instancia para todos los operarios de esta area, y las posteriores capaciones se

realizaran para recordar y afinar los procesos a realizar.

e Avreade Produccion
El personal que trabajara en esta area cuenta con todos los conocimientos previos, por lo
que se realizaran capacitaciones de manera de estandarizar el proceso, o bien, para aumentar la

productividad de los procesos y por la incorporacion de nuevas maquinarias.

e Areade Ventas y Distribucion

Al personal de esta area se le realizaran capacitaciones sobre conduccién segura y sobre
técnicas de ventas con el fin de aumentar el nivel de ventas de Kapral Group.
Cabe destacar que segun los resultados arrojados por la evaluacion de desempefio se
determinard si se deben incorporar méas areas en las cuales se deba capacitar o entrenar a los

colaboradores.

3. Implementacion
Una vez elaborado el programa se debe pasar a su ejecucion, teniendo en cuenta algunos
aspectos, tales como:
e Cooperacién de los directivos de la organizacion, si este aspecto no se cumple y
éstos no participan de manera efectiva se vera en peligro la ejecucion del programa.
e Adecuacion del programa a las necesidades de la organizacion.
e Calidad del material a impartir, para que la ensefianza sea objetiva y facilite la
comprension del capacitado.
e Calidad y buena preparacion de los instructores.
e Garantizar una motivacion adecuada en el personal que va a capacitarse.
e Mantencion de los principios pedagdgicos correctos durante el desarrollo del

proceso.

Para la implementacion de los programas de capacitacion se realizaran alianzas con la
mutual de seguridad, para que de esta manera los trabajadores puedan realizar los cursos de
manera online en horario de trabajo, ademas de realizar cursos especificos en otros institutos
con el fin de fomentar el desarrollo personal. No obstante, todos los trabajadores, sin importar

su area, seran entrenados con técnicas de prevencion de riesgos laborales y trabajo en equipo,

89



cuyo objetivo es entregar a los trabajadores los conocimientos y técnicas de prevencién de
riesgos laborales y salud ocupacional que les permitan realizar su trabajo de forma segura para

ellos y sus compafieros de trabajo.

4. Evaluacion

Esta etapa final no debe limitarse a medir solamente los conocimientos adquiridos, sino
ademas verificar los cambios que se han producido en el comportamiento de los trabajadores,
y si los resultados obtenidos se complementan con los objetivos y metas de la organizacion. Es
por esta manera que se realizaran autoevaluaciones por parte de los colaboradores, ya que, es
fundamental que cada uno estime sus propias capacidades y logros desarrollados en su puesto

de trabajo. Ver anexo 19.

Es importante garantizar un seguimiento adecuado durante todo el proceso lo cual
permitira un control sistematico, de esta manera no sélo se realizara una evaluacion final, sino

que en las distintas etapas del proceso.

4.7.1 Costos de la estrategia de capacitacion
Las capacitaciones se llevaran a cabo siempre y cuando la empresa determine que sean

necesarias una vez que se recopilen todos los datos de la evaluacion.

Los costos asociados a las distintas capaciones que se impartiran a los colaboradores de
Kapral Group, se pueden ver en detalle en el anexo 20.

4.8 Estrategia de Higiene y Seguridad

Objetivos

e Prevencion y eliminacién de enfermedades y lesiones profesionales.

e Mantener la salud de los trabajadores y aumentar de la productividad, por medio del
control del ambiente de trabajo.

e Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo o el contacto con

animales enfermos.

La salud y la seguridad de los trabajadores constituyen dos actividades relacionadas. Son

el conjunto de medidas técnicas, médicas, educacionales y psicolégicas, empleadas para
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prevenir accidente, eliminar las condiciones inseguras, interiorizar en la cultura la necesidad

de implementacion de précticas preventivas.

4.8.1 Higiene laboral
La estrategia de higiene en Kapral Group, se sustenta en dos pilares fundamentales, el plan
de higiene laboral y las condiciones de trabajo.

4.8.2 Plan de higiene laboral

Para realizar esta politica de manera eficiente, Kapral Group trabajara en conjunto con la
Mutual de Seguridad, cuya institucion por ley, prestara servicios a la empresa en materia de
prevencion de accidentes, capacitacion en seguridad y servicios de salud (en caso de accidente

del trabajo o enfermedad profesional).

Adicionalmente Kapral Group contara con un codigo de higiene interno, el cual busca
complementar y detallar las politicas del plan de higiene de la Mutual de seguridad. Ver anexo
21.

4.8.3 Condiciones de trabajo
Las principales condiciones corresponden a condiciones ambientales y condiciones

sociales.

Condiciones Ambientales

Los lugares de trabajo seran disefiados y cumpliran con la legislacion vigente que le sea de
aplicacion, tanto general, como particular en funcion del uso a que se destinan.
e lluminacién: Segun cada tarea se debe considerar la cantidad de luxes (unidad de

medida) que se requiere en el espacio determinado.

Tabla 4. 2:lluminacion Necesaria

Categorias Luxes

Tareas Visuales
) _ 250 a 500
simples y variables

Observacioén continua | 500 a
de detalles 1000
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Tareas Visuales

_ 1000 a
continuas 'y de

o 2000
precision
Trabajos muy

_ + de 2000

delicados y detallados

Fuente: Elaboracion propia, datos Administracion de Recursos Humanos, Chiavenato.

La fabrica de Kapral Group, constara de iluminacion directa y la cantidad de luces que se
dispondran en este lugar seré segun la categoria. Las areas comunes al que igual que los otros
espacios seran iluminados por iluminacion directa y la cantidad de luces sera de 250 a 500

luxes, ya que sera segun la categoria de tareas visuales simples y variables.

e Ventilacion: La empresa contara con la ventilacion adecuada para poder evitar la

emision de olores, ademas de evitar el uso de materiales que emitan olores toxicos.

Para las personas que fumen se les asignara un lugar especial, alejado de todas las areas de
produccion, la cual contara con ventilacion con el fin de no contaminar todos los espacios

comunes con humo de tabaco.

Por otra parte, los ductos de ventilacion recibirdn mantencion una vez al mes, con el fin de
estar despejados, secos y en completo funcionamiento todo el tiempo asi evitando la
formacion de hongos y por ende las enfermedades en los trabajadores.

e Temperatura: Segun la Mutual de Seguridad, existe un documento basado en la misma
norma estadounidense de los afios 60 que indica que en oficinas la temperatura interior
debe mantenerse entre 20 y 24°C en invierno y entre 23 y 26°C en verano
(dependiendo de la humedad ambiental), de modo que el cambio de temperatura entre
el interior y el exterior no sea muy fuerte. Para cumplir con estas temperaturas, es que
se proporcionaran artefactos de aire acondicionado con el fin de poder regular la

temperatura dentro de las oficinas y areas comunes.

Condiciones Sociales

e Entorno Psicoldgico del Trabajo
Con el fin de desarrollar un entorno psicolégico satisfactorio para todos los colaboradores, se

tomarén las siguientes medidas para eliminar las fuentes de estrés:

92



— Fomentar las relaciones de cooperacion.
— Relaciones constructivas y eficaces con todos los miembros de la empresa.
— Reconocimiento y elogios.

— Impulsar actividades motivadoras.

Kapral Group se enfocara en tener una administracion de caracter democratico y
participativo, con el fin de que todos los colaboradores estén interiorizados en los cambios y
mejoras que se vayan realizando en la empresa, para poder disminuir la resistencia al cambio

de los trabajadores.

Las condiciones psicolégicas forman parte del ambiente laboral, por lo que repercute
directamente en la calidad de vida en el trabajo. Es por este motivo que se debe buscar que los

trabajadores encuentren la satisfaccion en lo que realizan.

e Reduccion de ruido en la empresa
La empresa al trabajar con animales debe controlar los ruidos molestos que se puedan
generar, ya sea por el estrés que puede provocar en los animales, como los dafios en la salud
de los colaboradores que esto puede causar, es por esto que para controlar los ruidos se

tomaran las siguientes medidas:

Eliminar el ruido del elemento que lo produce, para esto el Técnico en Mantenimiento
Industrial va a estar constantemente revisando las maquinas con el fin de resguardar su éptimo

funcionamiento en todos los aspectos.

Se verificard que la construccion de techos, paredes y suelos sean reforzados en forma
acustica, en los lugares que corresponda, con el objeto de absorber los ruidos de los lugares

donde estos se podrian producir.

e Salud ocupacional

Se garantizara a los trabajadores de Kapral Group un servicio de vigilancia periddica de su
salud, en funcion de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo. De esta manera detectando y
previniendo las enfermedades profesionales que puedan afectar a los trabajadores y llevar un
permanente control y seguimiento de ellas. En todo momento se guardara la adecuada

confidencialidad de los datos a fin de asegurar la intimidad de las personas.
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Las méquinas, instalaciones, herramientas, aparatos e instrumentos deben estar
registrados, mantenidos y revisados en conformidad con la legislacion vigente y los
procedimientos que los fabricantes establezcan, de forma que se asegure la proteccion de los

trabajadores que los utilizan.

4.8.4 Seguridad laboral
Los aspectos que operara la seguridad laboral de Kapral Group, se centran en la

prevencion y reduccion de accidentes, prevencion de robos y prevencion de incendios.

Prevencion de Accidentes:

Para poder prevenir cualquier tipo de accidente se deben eliminar las condiciones inseguras;
esto se puede realizar mediante:

e Preparacion de mapas de las zonas de riesgo, la cual se lograra mediante la evaluacion
constante de las condiciones del entorno que puedan provocar accidentes.

e Reduccion de los actos inseguros, la gerencia y los altos cargos deben ensefiar con el
ejemplo, se comprometen a cumplir con la normativa establecida por la institucion de
seguridad con la cual trabajara Kapral Group.

e Comunicacion interna, en el interior de las instalaciones se dispondra informacion
grafica que ayuden a reducir los actos inseguros, todo esto con el fin de reforzar el

programa de higiene y seguridad laboral que impartira Kapral Group.

Prevencién de robos:

e Control de entrada y de salida de personas, este control sera realizado por el
guardia de turno con el fin de tener un registro de todas las personas que visitan las
dependencias de Kapral Group.

e Se contara con un registro de las maquinas, herramientas y equipos electrénicos
que se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa.

e Laempresa tendra un estacionamiento exclusivo para los vehiculos de la empresa,
con el fin de que solo el vehiculo y la persona autorizada puedan realizar cargar y
descargar de los productos en la bodega.

e Realizar controles contables de los productos que se compran, recepcionan y el

posterior almacenamiento de esta mercaderia.
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Prevencién de incendios:

Se contard con 20 extintores de potencial 20A, los cuales tiene superficie de
cubrimiento maxima por extintor de 420m2, aunque la superficie a proteger es menor al
alcance de los extintores, se consideran mas debido a la distancia de traslado que existe entre
cada uno. Los extintores deberdn cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el
decreto supremo N° 369, de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
Ademas, los extintores deberan estar certificados por un laboratorio acreditado de acuerdo a lo

estipulado en dicho reglamento.

Aspersores: Para el correcto uso de los elementos descritos anteriormente es que se
informara a los trabajadores como se utilizan y los pasos a seguir en caso de incendio, ademas
se pondran carteles junto a estos artefactos con sefializacion de como deben utilizarse, ver
Anexo 22.

4.8.5 Evaluacion del programa de higiene y seguridad en el trabajo

Se identificaran y evaluaran permanentemente los riesgos asociados a nuestras
actividades e implementar las medidas de control necesarias, de manera de proteger la
integridad fisica y la salud de todos los trabajadores, como también evitar los dafios a la
propiedad, para esto es primordial la sefializacion de todos los riesgos en conformidad con la

legislacion vigente.

Ademas, el Gerente General de Kapral Group en conjunto con el Jefe de Operaciones y
Médico Veterinario y la colaboracion de un operario de cada area, realizaran un comité
paritario de higiene y seguridad, con objeto de asesorar e instruir a los trabajadores para la
correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento de las medidas
de prevencién, higiene y seguridad, ademas de investigar las causas de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa, de este modo
fomentando la integracidn del espiritu de seguridad en todos los trabajadores e instruir a los
trabajadores nuevos sobre higiene y seguridad, con el fin de contar con la participacion de
todos los empleados dentro del plan de la empresa.

Para llevar un control de que las condiciones de higiene estan siendo aptas, se registraran

todos los reclamos, que puedan tener los colaboradores, con el fin de mejorar esos aspectos.
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Ademas, el programa se debe evaluar utilizando criterios como mejoramiento del desempefio
del cargo, reduccion de las ausencias por accidentes o por enfermedad y reduccion de las

acciones disciplinarias.

Los costos y beneficios del programa de higiene y seguridad deben ser monitoreados por
el gerente general. Ver anexo 23.

4.9 Estrategias de Motivacion y Desarrollo del Personal
La motivacion influye en la conducta de los trabajadores, es lo que impulsa a que actlen
de distintas maneras. La motivacion puede ser producto de estimulos internos o externos a la

empresa y el area de trabajo.

Para motivar a los empleados, se realizan distintos incentivos laborales. Se desea que se
sientan parte activa de la empresa y se les retribuira por el trabajo bien realizado.

Uno de los primeros incentivos con los cuales se motivard a los trabajadores, sera
mediante el reconocimiento publico, la gerencia felicitard a los empleados méas distinguidos
durante el trimestre de manera que se sientan seguros y orgullosos de su trabajo exitoso y

junto a esto se les premiara con un viernes libre.

Al finalizar cada mes, se procede a mostrar cuéles fueron los resultados obtenidos por la
empresa, para asi seguir motivando a los trabajadores a que éstos alcancen y/o superen las

metas establecidas.

Se dard el dia libre a cada trabajador en el dia de su cumpleafios, de manera que puedan
celebrar del modo que cada uno prefiera.

Se realizaran actividades fuera del horario laboral, como sera la fiesta de navidad una vez

al afo, en donde participaran los trabajadores junto a sus familias.

Semestralmente se programa una instancia para compartir con todos los niveles
jerarquicos de la empresa, donde se llevaran a cabo diferentes actividades para fomentar las
relaciones, estas actividades seran de caracter recreativas en donde se contratara una
productora para que realice juegos de estaciones de trabajo en donde predominen los valores

de Kapral Group, generando una instancia informal para compartir permitiendo conocer y
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descubrir aspectos y caracteristicas de los compafieros de trabajo, estas actividades tiene como
Unico propdsito lograr la motivacion del trabajador, buscando disminuir el estrés, ausentismo

laboral, licencias, y aumentar la productividad.

Se entregardn aguinaldos para las celebraciones de fiestas patrias y afio nuevo
correspondiente a $50.000 para cada uno, de esta manera se espera que los trabajadores se

sientan parte de la familia de Kapral Group.

Se asignaré a los trabajadores un producto terminado al mes para consumo personal, para
que estos no solo formen parte de la fabricacion, sino que también puedan disfrutar del

resultado final de su trabajo.

Como se menciond anteriormente se realizardn capacitaciones con el proposito de
incentivar el desarrollo personal de cada trabajador para que de esta manera también puedan

ampliar sus conocimientos y a la vez apoyar las tareas que realiza la empresa.

4.9.1 Objetivos y Estrategias de Compensaciones
El plan de compensaciones de la empresa considera todas las retribuciones que recibe el
trabajador por parte de la empresa. En esta se consideran las retribuciones econémicas directas

e indirectas y las retribuciones extraeconomicas.

4.9.1.1 Compensaciones Econémicas
4.9.1.1.1 Compensaciones economicas directas
Sueldo

Para determinar cada uno de los sueldos de los trabajadores se utilizara el “Método de
Evaluacion por Puntos”, en el cual, mediante el anélisis de las tareas y esfuerzos realizados
por los trabajadores, se pueden establecer sueldos acordes a lo realizado.

Para poder realizar el método, se consider6 los siguientes factores de evaluacion:

e Esfuerzo fisico: capacidades fisicas, esfuerzo fisico realizado y condicion especificas
necesarias para el cargo.

e Capacidades profesionales: nivel de educacidn, experiencia habilidades técnicas y
conocimientos especificos.

e Responsabilidad: en cuanto a las materias primas, materiales, maquinas, supervision.
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e Condiciones de trabajo: este factor es de acuerdo al riesgo que se exponen los

trabajadores al realizar sus funciones.

Cada factor mencionado se le asignara una ponderacion para poder comparar cada uno de

los cargos, de igual manera, se asigna un grado de importancia de 1 a 3, siendo 1 el grado de

menor importancia y 3 el grado mas importante. Para poder hacer una correcta ponderacion, se

considera el analisis y descripcion de cargos realizado anteriormente, ademas de los criterios a

evaluar en cada grado, los que se pueden ver en el anexo 24.

Tabla 4. 3:Ponderaciones Asignadas para la Determinacion de Sueldos

FACTORES Ponderacion | Primer Grado Segundo | Tercer
Grado Grado

ESFUERZO

Fisico 10% 10 20 30

RESPONSABILID

AD

Magquinaria y Equipo | 10% 10 20 30

Equipamiento 0 | 10% 10 20 30

materiales

Supervision de | 10% 10 20 30

Personal

CONDICIONES DE

TRABAJO

Riesgo 10% 10 20 30

CONOCIMIENTO

S

Necesarios 15% 15 30 45

Habilidades 15% 15 30 45

Técnicas

Experiencia 20% 20 40 60
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100% 100 200 300

Fuentes: Elaboracion Propia.

Una vez ponderados todos los factores, anteriormente descritos, se ponderan todos los
cargos obteniendo finalmente un total de puntos para cada puesto de trabajo. Para conocer la

asignacion de puntaje de cada cargo se puede revisar el anexo 25.

En base a esta ponderacion se procede a calcular cada sueldo. Cada trabajador
comienza con su sueldo base, que es el actual sueldo minimo vigente, es decir, $276.000.
Segun la suma obtenida por la asignacion de puntaje, se le asigna un factor, el cual se puede
ver en la tabla 4.4, este factor se multiplica por el sueldo minimo, obteniendo de esta manera

el sueldo bruto de cada trabajador. Los sueldos para cada trabajador son los siguientes:

Tabla 4. 4:Sueldos por Cargo

Grupo Puntaje Sueldo Minimo [Sueldo
Hasta 135 11 $ 276.000 | $ 276.000
140 - 155 14| $ 276.000 | $ 386.400
160 - 175 18| $ 276.000 | $ 496.800
180 - 195 24 $ 276.000 | $ 662.400
200 - 215 28 $ 276.000 | $ 772.800
220 - 235 34[ $ 276.000 | $ 938.400
240 - 255 38[ % 276.000 | $ 1.048.800
260 - 275 44| $ 276.000 | $ 1.214.400
280 - 295 48| $ 276.000 | $ 1.324.800
300 52[$ 276.000 | $ 1.435.200

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. 5:Sueldos por Cargo

Cargo Factor Sueldo

Gerente General 5,2 $ 1.435.200
Secretaria 2,4 $ 662.400
Jefe de Operaciones 4,8 $ 1.324.800
Encargado de Finanzas |3,4 $ 938.400
Ejecutivo de Ventas 2,4 $ 662400
Operario de

Distribucion 1,8 $ 496.800
Técnico en alimentos 2,8 $ 772.800
Laboratorista 34 $ 938.400
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Técnico Mecénico 3,8 $ 1.048.800
Médico Veterinario 4,4 $ 1.214.400
Bodeguero 1,4 $ 386.400
Operarios Establos 1,4 $ 386.400
Ayudante Bodega 1 $ 276.000
Auxiliar de Aseo 1 $ 276.000
Guardia 1 $ 276.000

Fuente: Elaboracion Propia.
Bonos

Cada trabajador se le entregara un bono mensual por concepto de movilizacion
correspondiente a $50.000 para cada uno, ademas, se entregardn dos bonos anuales,
correspondientes a aguilandos para fiestas patrias como para afio nuevo, los cuales ascienden

al monto de $50.000 cada uno.

4.9.1.1.2 Compensaciones econdmicas indirectas
El Codigo del trabajo estipula los pagos que debe recibir el trabajador

Los trabajadores tienen derecho a percibir sus sueldos aun cuando la prestacion de sus

servicios se vea impedida por razones ajenas a su voluntad.

El sueldo base es el dinero por el que se realiza el contrato. A esto se le suma la
asignacion familiar, la cual corresponde a el valor de la carga familiar segin el tramo,
multiplicado por el nimero de cargas informadas; La movilizacion hace referencia al monto
en dinero asignado para el transporte del trabajador; Los otros ingresos imponibles son

remuneraciones variables, como horas extras, comisiones, gratificacion.

Adicionalmente se deben considerar los descuentos por concepto de salud (Fonasa o
Isapre) que corresponde al 7% del sueldo imponible, imposiciones (AFP) que corresponde al
10,77%, el seguro de cesantia que corresponderad a 0,6% y el impuesto a la renta de segunda
categoria que variard entre 4,52% y 2,20% dependiendo del monto del sueldo. Para
complementar esto, el calculo de los sueldos liquidos de los trabajadores de la empresa se
puede ver en el anexo 26. Conjunto a esto se puede ver el ejemplo de una liquidacion de

sueldo en el anexo 27.
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4.10 Costo de la Estrategia de Direccion de Persona

Tabla 4. 6:Costos de la Estrategia de Direccidn de personas

Ao 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Remuneraciones $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050
Capacitaciones $ 862.420 | $ 462.420 | $ 462.420 | $ 462.420 | $ 462.420
Programa de motivacion $ 3.760.000|$ 3.760.000($ 3.760.000 |$ 3.760.000 | $  3.760.000
Bonos $ 2.800.000|$ 2.800.000($ 2.800.000 |$ 2.800.000|$  2.800.000
Asesoria legal $ 1.140300|$ 1.140.300($ 1140300 |$ 1.140.300 |$  1.140.300
Asociacion mutual de seguridad $ 6583932($ 6583932($ 6.583.932|$ 6.583.932|$  6.583.932
Higiene y Seguridad $ 3981540|$ 3.981540($ 3981540 |$ 3981540 |$  3.981.540
Reclutamiento $ 2.808.173 $ 119.400

TOTAL $2.808.173 | $212.773.242 | $212.373.242 | $212.492.642 | $212.373.242 | $212.373.242

Fuente: Elaboracién propia

El detalle de cada uno de los costos asociados a la Direccidn de Personal se puede ver en el

anexo 28.
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5. PLAN DE OPERACIONES

5.0 Objetivos

e Especificar y definir los procesos que resultan claves para la puesta en marcha del
proyecto.

e Establecer los procesos productivos necesarios para la oOptima elaboracion de
Caprilactic.

e Producir leche de cabra con el fin de competir eficientemente en el mercado.

e Alcanzar una meta de produccién de 481.950 litros de materia prima el primer afio.

e Aumentar en un 5% la produccion anualmente, respecto al afio anterior.

5.1 Descripcion Técnica del Producto

5.1.1 Disefio e implementacion del proyecto

Para el disefio e implementacion del proyecto se consideraron los siguientes aspectos
claves, con el propdsito de asegurar una correcta puesta en marcha de la empresa, la cual tiene
como fin poder realizar una eficiente elaboracion de Caprilactic, para posteriormente poder
introducirlo en el mercado. Las actividades claves se pueden apreciar en la siguiente figura
5.1, en la cual ademas se muestra el tiempo de duracion de cada una de ellas. En el anexo 29
se puede ver detalladamente las actividades y tiempos requeridos para a puesta en marcha de

la empresa.
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ld Modo de Nombre de tarea Duracion (Comienzo i Predecesoras lembra |61 enero |1 marze 01 maye ‘Duuha 01 septiembre (1 noviembre [
farea it | e | oo | e | wnes | oras | osos | ceos | wes | oew | e | 200 | om0 | oarnn | omap
1 OPERACIONES.
2 M. Compra Terrena. 30 dias 0101-19 110219 l
i Construccion 232dias 120219 010120 2
4" Importancignde 62 dias 270819 20-11-19 h
Maquinaria. l
5 Equipamienta 30 dias 211119 010120 4
[ Negociacion y 60 dias 040319 240519 I 1
Compra de cabras.
7 Arrivode cabrasa 20 dias 051219 01-01-20 I |
las Instalaciones.
§ M PERSONAS,
9 ™ Reclutamientoy 90 dias 010819 041219 h
Seleccion.
0 = Contratacionde 45 dias 03-10-19  04-12-19  9FC-45dias ’
Personal.
n Induccion. 60 dias 10-10-19 010120  10FC-40 dias |
12 P MARKETING.
13 Contratacion Equipo 160 dias 230519 01-01-20 I
Marketing.
e ] . [ ————
14 Desarrollo de Redes 60 dias 10-10-19  01-01-20  13FC-60 dias W |
Sociales.
15 Conferencias. 60 dias 1907-19  10-10-19  13FC-119dias b 0
16 Campafia 90dias 290819 010120  15FC-31dias M |
Publicitaria
Tares Resumen dol projecte. | 1 Tares manal | | solo ol comienzo [ Fachalimite +
PrﬁyEﬂU‘ Gantt Final Duisidn i v Tarea inactiv stla duracion la fin ] Progréso —
Hita ¢ Hilo inactiva Informe de resumen manusl eom— Tares exémias Progréso manual —
Resuttien ) R inactivo | | Reswumen manual 1 Jjto externo ]

5.1.2 Descripcion técnica del producto

Figura 5. 1:Carta Gantt

Fuente: Elaboracién propia

La leche de cabra en polvo entera es la deshidratacion de la leche pasteurizada, que se

presenta como un polvo uniforme, sin grumos. Este proceso se lleva a cabo mediante procesos

tecnoldgicos, como la higienizacion, homogenizacion, pasteurizacién y secado, cuyas técnicas

aseguran la destruccién de microorganismos y a la vez la evaporacion del agua que contiene la

leche liquida, todos estos procesos tienen como finalidad obtener un polvo de color blanco

amarillento que conserva las propiedades de la leche de cabra natural, al igual que la

conservacion del sabor de la leche.
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5.1.2.1 Principales caracteristicas del producto
En la tabla 5.1 se pueden apreciar las principales caracteristicas nutricionales de la leche de

cabra Saanen.

Tabla 5. 1:Informacién Nutricional de 100ml de Leche de Cabra

Calorias  |Proteinas | orotosde (Fbra gy [Megreos (Regrases Aegrasos ool [Ne
carbono | dietética saturados | mono poli
Leche de
cabra en 100 ml 69 4 5.6 1] 1.2 266 111 0.16 11 0.03
polve
Ac
N3 Carcteno | Retinol Vit A total Vit Bl Vit B2 Niacina Vit B6 Vit B12 Folatos pantoténic
o
Q.05 0 56.1 56.1 0.06 0.18 04 0.05 0.07 041 0.31
Vit C Vit E Calcio Cobre Hierro Magnesio  [Fosforo Potasio  [Selenio Sodie Zinc
1.2 0 23 005 0.05 14 143 205 0 40 0.3

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2.2 Caracteristicas del envase
El envase primario tiene una capacidad de 900 gramos. El envase de este producto es

de plastico aluminizado, con cierre hermético con el fin de poder abrir y cerrar con mayor
facilidad el alimento. Este envase serd una bolsa flexible y esterilizable, la cual esta formada
por tres capas, la exterior es plasticos (poliéster), esta capa necesita ser resistente a altas
temperaturas, que se emplearan durante el proceso de esterilizacién, ademéas de contar con una
ventaja adicional, que en este material se puede imprimir la etiqueta del producto. La capa
intermedia esta formada por una delgada lamina de aluminio, la cual proporciona una barrera
para la luz y le da estabilidad y resistencia al empaque, igualmente constituye como proteccion
para el paso de microorganismos y finalmente se encontrara la capa interior que esde propileno
modificado la cual sirve para conservar las propiedades de la leche de cabra.

El tamafio del envase es de 15 centimetros de largo, 8 centimetros de ancho y 24
centimetros de alto. Ademas, en la cara frontal se encontraré el contenido neto del producto,
sus principales cualidades, el nombre y logo del producto. En cuanto el reverso del envase
tiene una etiqueta con la informacion nutricional, ingredientes, instrucciones de preparacion,
manejo y cuidados especificos, fecha de elaboracion, de vencimiento y de expiracion.

Ademas, de nombre de la empresa, direccion y datos de contacto.
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Figura 5. 2:Formato de Envase de la Leche de Cabra en Polvo
Fuente: Elaboracion Alibaba
El envase secundario consiste en una caja de carton, que tiene la capacidad para 24
bolsas de 900 gramos. Su forma es un prisma rectangular y sus dimensiones son 48
centimetros de alto, 30 centimetros de ancho y 45 centimetros de largo, con el fin de garantizar

la proteccion y conservacion del producto en los procesos de transporte y distribucion.

Figura 5. 3:Formato del envase secundario
Fuente: Alibaba

5.1.3 Marca del producto: Caprilactic, Leche de Cabra en polvo

5.1.3.1 Logotipo:
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Figura 5. 4:Logotipo de Caprilactic
Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Direccién, Teléfono y Registros

En las instalaciones de Kapral Group se encuentra el centro de operaciones y oficinas,
igualmente este centro operard como centro de distribucion para poder abastecer las tiendas
que venderan nuestro producto.
Direccion: La vinilla 10, Casablanca, region de Valparaiso, Chile.
Teléfono: 967781894

5.1.5 Permisos Legales y Certificado de Calidad

5.1.5.1 Permisos legales
En Chile, es el Ministerio de Salud (MINSAL) el encargado de fiscalizar la industria

alimenticia, para lo cual cuenta con dos herramientas:
- El Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA).
- El Plan Regional de Salud Publica (PRSP) en su componente "Inocuidad de los
alimentos".
El Reglamento Sanitario de los Alimentos, Decreto N° 977 de 1996 del Ministerio de
Salud, detalla en sus 543 articulos los requisitos de higiene en la elaboracion de los alimentos,
las disposiciones generales de la rotulacién, el uso de aditivos, las especificaciones

microbioldgicas, la reglamentacion para cada grupo de alimentos y las sanciones, entre otros.

Dentro de los grupos de alimentos se encuentran los denominados "Alimentos para
Regimenes Especiales”, que son aquellos elaborados o preparados especialmente para
satisfacer necesidades particulares de nutricion determinadas por condiciones fisicas,
fisioldgicas o metabolicas especificas. En este grupo se encuentran las formulas para lactantes,
las preparaciones comerciales de alimentos infantiles y los suplementos alimenticios.

Caprilactic esta incluido dentro de este grupo.

De acuerdo al articulo 69 del RSA, los establecimientos de produccién, elaboracion,

preservacion y envase de alimentos deben cumplir con las Buenas Practicas de Fabricacion
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(BPF) en forma sistematizada y auditable. Las buenas préacticas de fabricacion que realizara a
diario Kapral Group se pueden apreciar en el anexo 30.

La RSA determina que las empresas que se encuentren dentro de los tres grupos
prioritarios, conforme al riesgo sanitario y al nivel de ventas de las empresas, deben
implementar la metodologia HACCP, el cual es un sistema de seguridad que se basa en la
prevencion y brinda un método sistematico y acucioso para analizar los procesos realizados a
los alimentos, define los peligros posibles y establece los puntos de control criticos, para evitar
que lleguen al consumidor alimentos no seguros. Caprilactic, se encuentra dentro del grupo de
primera prioridad, en donde se ubicar los alimentos de uso infantil, la leche, productos lacteos,

las carnes y los helados.

Ademas, la RSA reglamenta la leche y sus caracteristicas y como debe ser procesado este
producto, en conjunto de determinar las personas que se necesita para realizar y supervisar el
proceso de la leche en polvo. Con el fin de que el director del Ministerio de Salud apruebe el
producto y el funcionamiento de todas las instalaciones que producen, elaboran, preservan,

envasan, almacenan, distribuyen y/o expenden alimentos o aditivos alimentarios.

Para otorgar la autorizacion sanitaria para locales de alimentos, se debe solicitar la
evaluacion del proceso, conjuntamente a esto se presenta una monografia del proceso de
produccion de la leche en polvo cuyo documento es redactado por Kapral Group Y oficializado
por la autoridad sanitaria competente, donde se identifica cada uno de los constituyentes del
producto y describe detalladamente como se elabora, desde la obtencién de las materias

primas hasta el producto final, esta evaluacion tiene un costo de 5 UTM.

Por otra parte, el PRSP se encarga de dar las orientaciones técnicas para el cumplimiento
de fiscalizacion en las regiones. Es la Autoridad Sanitaria Regional (ASR) o Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Salud es el que tiene la atribucion legal de velar por la
inocuidad de los alimentos que consume la poblacion, para esto debe desarrollar acciones
permanentes de control y vigilancia sanitaria de los procesos y los alimentos en toda la cadena

de produccion, elaboracidn, comercializacion y consumo de estos.

Existe un sistema de control de higiene de los alimentos basado en la inspeccion de los

establecimientos para verificar las condiciones estructurales y funcionales de estos, que tiene
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como base anula el riesgo epidemioldgico de los alimentos. Cada SEREMI cuenta con un plan
de inspeccion que determina la frecuencia de visitas de los establecimientos, lo que depende

de la disponibilidad del recurso humano y el riesgo que estos impliquen.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) es el encargado de fiscalizar y controlara el
cumplimiento del reglamento sobre proteccion de los animales durante su produccion
industrial y su comercializacion, todo esto con el fin de buscar continuamente el bienestar del

animal en todos sus aspectos.

Por otra parte, cada establecimiento pecuario debe ser inscrito por su titular en cualquier
Oficina del SAG, completando el Formulario de Inscripcion de Establecimientos (FIE) (anexo
31). El titular se presume, sélo para efecto sanitario y de este programa, responsable de los
animales que se encuentran dentro de su establecimiento, mediante la declaracion de
existencias de animales, ademas puede designar, ante el SAG, a otras personas que también

actuaran con caracter de responsable de dichos animales.

La inscripcion de un establecimiento conduce a la obtencion del Rol Unico Pecuario
(RUP), el cual corresponde a la identificacion obligatoria de cada establecimiento pecuario del
pais. Es un nimero unico de 9 digitos que identifica la region, provincia, comuna y nimero

correlativo comunal, de acuerdo a la siguiente estructura:

Region Provincia Comuna Correlativo

Figura 5. 5:Rol tnico pecuario

Fuente: Elaboracién propia

Su uso es exclusivo para el establecimiento inscrito. Esta identificacion debe ser

incorporada en todos los documentos donde es necesario identificar al establecimiento.

5.1.5.2 Certificacion de calidad
Para asegurar la calidad de los alimentos y en especial de los lacteos se hace

imprescindible la implantacion de un Sistema Integrado de Calidad e Inocuidad. Este sistema
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integra los requisitos basados en el Codigo de Higiene, las Buenas Practicas de Produccion, la
normativa de la industria alimenticia y el Sistema de Analisis de Peligros y Control de Puntos
Criticos (HACCP).

El Codigo de Higiene en conjunto con las buenas précticas de produccion que
impartird Kapral Group se pueden ver en los anexos 21 y 30 respectivamente.

La metodologia del Sistema HACCP se basa en 7 principios, los cuales trabajan en
conjunto con el control de calidad que se realizara a Caprilactic.
Los principios son los siguientes:
Realizar un analisis de peligros e identificar las medidas preventivas.
Determinar los puntos criticos de control.
Establecer limites criticos.

Establecer un sistema de control para monitorear el punto critico.

g B~ W N

Establecer las acciones correctivas a ser tomadas, cuando el monitoreo indique que un
determinado punto critico no esta bajo control.
6 Establecer procedimientos de verificacion para confirmar si el Sistema HACCP est4
funcionando de manera eficaz.
7 Establecer documentacion para todos los procedimientos y sus respectivos registros.
En el anexo 32 se puede ver en mas detalles lo que se realizara dentro de cada principio para

Anélisis de Peligros y Control de Puntos Criticos.

Una vez que se cumpla con la aplicacion de buenas practicas de fabricacion y el
analisis de riesgos y control de puntos criticos. Kapral Group se certificara desde el segundo
afio por Bureau Veritas Certification, el cual es un organismo de certificaciones, que permite
asegurar la elaboracién de productos de calidad y que cumplan de manera integra con los
requisitos del cliente y que la calidad se mejore constantemente, sin involucrar un dafio a la
salud de los consumidores, es por esto que se certificara con la norma ISO 9001; 2015. En el

anexo 33 se puede ver el costo de esta certificacion y su respectivo certificado.

Una vez realizada la certificacién antes mencionada, Kapral Group espera a partir del

tercer afo certificarse con la norma ISO 22000 (anexo 33), lo cual tendra como principal
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objetivo garantizar la inocuidad de los alimentos y promover medidas y habitos que garanticen
la seguridad de estos por parte de la empresa.

Cabe destacar que para lograr ambas certificaciones es primordial realizar a diario un
buen control de calidad y caprino, cuya finalidad es que todos los procesos de la empresa
funcionen de manera integra para poder cumplir con los requisitos y estandares que exigen

tanto las autoridades, como los clientes y las empresas certificadoras.

5.2 Descripcion Proceso de Produccion, Tecnologia, Layout, etc.
5.2.1 Descripcion del proceso

Para poder realizar una adecuada produccion de leche de cabra en polvo se requiere
realizar los siguientes procesos (para complementar la informacion se pueden ver los

cursogramas en los anexos 34, 35, 36, 37, 38, 39,40).

5.2.1.1 Descripcion del proceso de importacion de maquinas

Para realizar la compra e importacion de maquinas (anexo 34), primero se solicita al
proveedor una cotizacion internacional, en este documento el vendedor detalla las mercancias,
precisando el precio que tienen, por un determinado periodo de tiempo, que también se sefiala.

Esta es enviada por correo electronico.

Como el valor de las maquinas que se importaran no supera los US $ 1.000 valor FOB.
Se trata de una tramitacion simplificada, que es realizada de manera personal por el gerente

general de Kapral Group, ante la Aduana de Valparaiso.

Para realizar este tramite se requiere presentar los siguientes documentos:
e Conocimiento de Embarque, ya que la importacion se realizara via maritima.
e Factura Comercial.
e Certificado de Seguro con el monto de la prima pagada (clausula CIF).
e Poder Notarial del duefio o consignatario para un despacho determinado, en los casos
en que la persona que tramite sea un tercero.

¢ Vistos buenos o certificaciones cuando procedan.
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Para poder concretar esta importacion se paga el derecho ad valorem (6%) sobre su valor
CIF (costo de la mercancia + prima del seguro + valor del flete de traslado) y al pago del IVA

(19%) a la importacion sobre su valor CIF mas el derecho ad valorem.

El pago de los aranceles por la importacion de mercancias se efectuard una vez que la
declaracion de importaciéon ha sido confeccionada y validada por la Aduana. Este pago sea
efectuara de forma electrénica, (www.tesoreria.cl). El plazo maximo de pago de los derechos
aduaneros es de 15 dias, contados desde la fecha de emisidn de la declaracion de ingreso. Si el
pago se realiza fuera de plazo, se debe efectuar directamente en la Tesoreria General de la
Republica, donde recalculan el monto, en base al incremento del IPC y los correspondientes
intereses por mora. Una vez obtenido el comprobante de pago se procede a retirar las
mercancias para su posterior traslado al destino final. Este proceso debe ser llevado a cabo de
un plazo de 90 dias, ya que de lo contrario caen en presuncion de abandono, debiendo pagar

un recargo sobre los derechos.

Los productos empaquetados deben estar marcados de forma que muestren la calidad, peso

neto o medida de los contenidos.

Al tratarse de maquinas eléctricas se requiere que la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles de Chile (SEC) realice la certificacion obligatoria, con protocolos especificos
que los productos eléctricos deben seguir para su correcto desempefio de seguridad y
eficiencia energética. La normativa que regula la certificacién de estos productos es el
Reglamento para la Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles, que tiene por objeto
establecer los procedimientos para la certificacion de seguridad y calidad de los productos

eléctricos.

5.2.1.2 Descripcion del proceso productivo de los caprinos
Para que una cabra sea productiva se necesita conocer los principales eventos de su

ciclo de produccion (anexo 35).

Reproduccion de las cabras

Una de las principales caracteristicas de la especie caprina es que su reproduccion es

estacional, no obstante, esta caracteristica varia en funcion del nimero de horas de luz, de la
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raza y de la nutricion. En la hembra la pubertad puede aparecer a partir de los 5-6 meses, pero
el momento apropiado para el primer apareamiento es entre los 7-10 meses, cuando han

alcanzado al menos las 2/3 partes de su peso vivo adulto (32-35 kg).

Ciclo sexual

El ciclo sexual tiene una duracion de 19-21 dias.

Manejo reproductivo del macho

El macho debe estar separado de las hembras para evitar desgaste fisico y sexual. El
macho no realizard méas de 5 montas al dia y mantendra una proporcién de 25 hembras por

macho.
Gestacion

La cabra gesta aproximadamente durante cinco meses (140 a 160 dias). Esta se hace
mas corta cuando se tiene un parto multiple. En promedio una cabra de raza lechera puede
llegar a dar dos crias por parto si es bien alimentada, a diferencia de las razas rdsticas que

pueden tener tanto una como dos crias.
Parto

En la mayoria de los casos el parto se desarrolla sin problema alguno, siguiendo el
curso gque marca la naturaleza, pero a veces se hace necesaria la intervencién del médico

veterinario.

Durante el parto, la cabra debe estar en la paridera (lugar tranquilo y preparado con
paja seca). Una vez que el parto se ha iniciado, los cabritos nacen por lo general antes de 2
horas. Si llegaran a pasar mas de 2 horas, es muy posible que el feto venga en una mala
posicion. Por lo que recién en ese momento habria que llamar al veterinario para ayudarla en

el proceso del parto.

Lactancia

Los cabritos deben tomar calostro los 3 primeros dias, periodo en que logran la
inmunizacion, pero si se quieren dejar para reproductores, se deben dejar de 12 a 15 dias

tomando leche exclusivamente de su madre. Posterior a esto, se trasladan a la sala de lactancia,
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en donde son alimentados con leche artificial maternizada, hasta los 3 meses, pasado este
tiempo ya pueden empezar a consumir solidos. Luego de esto la cabra lacta durante
aproximadamente 10 meses, periodo durante el cual los operarios pecuarios junto al médico
veterinario deberan cuidar la alimentacion, el acceso al agua y la sanidad, para obtener leche

de dptima calidad y cantidad.

Secado

Una vez que disminuye notoriamente la cantidad de leche que da la cabra, se
comenzara con la etapa de secado, con el objetivo de volver a realizar otra vez todo el ciclo
productivo.

En esta etapa, la leche se deja en la ubre por 18 horas o mas, con la finalidad de que no
siga produciendo mas leche. Esta practica se hace porque es necesario un descanso de la ubre,
de dos meses antes de la siguiente gestacion, tiempo necesario para que ocurra la formacion de
un nuevo tejido secretor, importante para una Optima produccion lactea en la proxima

lactancia.

5.2.1.3 Descripcion del proceso de ordefia

Para elaborar la leche de cabra en polvo, se debe comenzar con la extraccion de leche
(ver anexo 36). Al ser este un producto destinado al consumo humano debe ser obtenido de
cabras sanas para lo cual se contratard a un médico veterinario que se encargara de verificar
las condiciones en las cuales se encuentran los caprinos, ademas se contara con diez operarios
con el proposito de otorgarles las maximas condiciones de higiene que estas necesiten.

El proceso de ordefia primero requiere de dos operarios, y consiste en llevar a las
cabras desde el corral hasta la sala de ordefio, cuyo proceso tarda 5 minutos. Una vez que
llegan a la sala de ordefio, las cabras son ubicadas en sus respectivos establos, (tardando 1
minuto en instalarse en el lugar que les corresponde), para poder continuar con el despuntado,
en el cual se desechan los primeros chorros de leche, con esto se elimina un pequefio tapon
que se forma en la punta del pezén, que puede contener tierra y estiércol que se acumula entre
una ordefia y otra. Luego se les realiza un lavado de pezones, en donde se lavan con agua tibia
mezclada con yodo o algun otro desinfectante, este proceso tarda 2 minutos. Conjuntamente a

los dos pasos nombrados anteriormente, se realiza la estimulacion. Este paso comienza desde
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que se sacude la ubre para quitarle la tierra y estiércol, haciendo el despunte y continuando
con el lavado, durante estas acciones se masajea la ubre y el pezon durante aproximadamente
60 a 90 segundos, lo que propicia la bajada de la leche y asi poder realizar el primer control de

calidad de la leche para poder ver si es apta para consumo humano.

Para extraer la leche, se les coloca unas pezoneras que se adaptan al animal, (1
minuto), en donde se comienza a extraer la leche con la maquina de ordefia automatica, la
extraccion de leche se realiza durante 5 minutos, la cual es enviada a un tanque de
almacenamiento. Al colocar el extractor no debe entrar aire por las pezoneras y al retirarlo se

debe apagar la maquina antes de retirar las pezoneras, lo cual demora 1 minuto.

Finalmente, una vez recolectada toda la leche, se realiza el sellado de ubres, el que
demora 2 minutos, en donde se empapan los pezones de la cabra metiéndolos en un liquido
sellador, para prevenir alguna infeccidn, una vez que esté listo el sellado se procede a llevar a

los caprinos de vuelta a los establos, este traslado tarda 5 minutos.

5.2.1.4 Descripcion del proceso de produccion de la leche cabra en polvo
Para mantener la calidad original de la leche de cabra, que es irrecuperable una vez

perdida y es fundamental para la fabricacion de buenos productos lacteos, se debe manejar la
leche adecuadamente, para esto un técnico en manipulacion de alimentos junto a un
laboratorista realizaran un control preventivo antes de comenzar a procesar la leche, estos
realizaran distintos analisis en los cuales se descarte la presencia de sangre, pus o cualquier
otro microorganismo que pueda ser perjudicial para la salud del ser humano, este control se
realizard en un tiempo de 10 minutos, una vez que se obtengan los resultados de este

procedimiento se continuara con el procesamiento de la leche de cabra.

Una vez extraida la leche, se encuentra a una temperatura de 37°C, lo que es propicio
para el desarrollo de bacterias. Es por esto, que para conservar la leche recién extraida debe ser
conducida a los tanques de enfriamiento (anexo 41 de tanques de almacenamiento) a través de
caferias de acero inoxidable, que unen la sala de ordefia con la sala de produccion, lugar en
donde se ubican estos tanques, este proceso es automatizado y tarda 5 minutos. La leche de

cabra entra a estos tanques por medio de bombas centrifugas sanitarias, ya que de esta manera
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la leche sufre los minimos dafios posibles. Una vez que la leche ya se encuentre en los
contenedores se comienza a higienizar, debido a que se proceder a su répido enfriamiento a
4°C. La leche se almacena en estos tanques durante 600 minutos, cuando la leche se encuentra
en esta etapa se lleva a cabo un control de calidad, con el propdésito de garantizar que la leche

se encuentre en perfecto estado.

Posteriormente se comienza la etapa de homogeneizacién (ver anexo 42 de maquina
homogeneizadora y pasteurizadora), en donde la leche es precalentada hasta los 30°C. La
leche de cabra es sometida a la homogeneizacion a presion en dos etapas, con el fin de no
alterar su composicion nutricional. En la primera etapa la leche entra al bloque de bombeo y es
presurizado por medio del piston de la bomba. La presion obtenida viene dada por la
contrapresion que depende de la distancia entre el émbolo y el asiento en el dispositivo de
homogeneizacion. La bomba de alta presion funciona por medio de un motor eléctrico de gran

potencia. El cual facilita que la presion se mantenga constante de forma automatica.

La segunda etapa de la homogeneizacion tiene la funcion de conseguir una
contrapresion constante y controlada por la primera etapa, obteniendo de este modo las
mejores condiciones de homogenizacién, ademas en esta segunda etapa se rompen los grumos
formados en la primera etapa de la homogeneizacion. De esta manera, en esta etapa se
consigue que las caracteristicas de la leche de cabra se vuelvan més uniformes, aumentando su
blancura, mejorando la solubilidad del producto y la digestibilidad de las proteinas. Ambas
etapas de la homogeneizacién son realizadas de manera automatizadas, en un tiempo de 10
segundos. La supervision del funcionamiento de las maquinas sera realizado por el Técnico en

Mantenimiento Industrial y el Técnico de manipulacion de alimentos.

Luego pasa a la etapa de pasteurizacion, en donde se le realiza a la leche un
calentamiento uniforme a una temperatura de 72°C durante 15 segundos. Esto asegura la
destruccion de los microorganismos patdgenos y la casi totalidad de la flora microbiana y
enzimas que afectan la calidad de la leche, sin modificar la composicion, caracteristicas y
cualidades nutritivas de la leche, debido a que el tiempo que es sometida a estas temperaturas
no es prolongado. Inmediatamente después de pasteurizar la leche de cabra se debe enfriar,

para esto se vuelve a refrigerar con el fin de protegerla de la atmosfera. La refrigeracion es en

115



refrigeradores tubulares cuyo fundamento es el mismo al de los pasteurizadores, ya que la

Unica variacion consiste en la sustitucion del agua caliente por un fluido refrigerante.

Tras haber pasteurizado y posterior enfriado, se efectuara un control de calidad con el
fin de verificar que el proceso se realizd exitosamente, posterior a esto se comenzara la etapa
de secado por atomizacion (ver anexo 43 de secado). Este proceso se lleva a cabo en la camara
spray, en donde el aire se calienta en forma indirecta por medio de vapor, que circula a través
del intercambiador de calor en el que se calienta el aire, adquiriendo una temperatura hasta
200°C.

Dentro de la cAmara spray se forman particulas de leche en polvo de distinto tamafio.
Las particulas mas chicas, salen de la camara junto con el aire, pero mediante la utilizacién de
ciclones, se logran separar y se pueden volver a utilizar. Los ciclones se forman por la mezcla
del aire con el polvo que entra tangencialmente y a la misma velocidad por la parte superior
del ciclon y desciende formando un espiral hasta la zona conica. En el interior de la camara se
establece un remolino, donde el polvo y el aire se separan por efecto de las fuerzas centrifugas.
Las particulas de polvo son impulsadas hacia las paredes del ciclén y caen hasta la parte
inferior, desde donde se extraen del separador, para incorporarse luego en el
vibrofluidificador. El aire que contiene la humedad extraida a la leche en la camara spray, va a
la zona de baja presidn, que es la que corresponde con el eje central vertical del ciclon. Esta
ultima etapa se realiza en un equipo formado por un lecho fluidizado o vibrofluidificador, que
consiste en una cdmara horizontal con una placa perforada de acero inoxidable (ver anexo 44),
a través de la cual se hace circular aire a diferentes temperaturas. EIl producto en polvo se
descarga sobre el lecho y se distribuye, formando una capa por efecto de la corriente de aire
que atraviesa las perforaciones. Estos orificios presentan un angulo determinado con el fin de
asegurar el movimiento del polvo sobre la rejilla y a través del lecho. Todo el conjunto esta
colocado sobre un sistema de muelles que vibran impulsados por un motor eléctrico, con lo
que se consigue la completa mezcla del producto. Ademas, en esta Ultima etapa se convierte al
polvo en instantaneo, se ajusta su humedad final y su temperatura por las diferentes corrientes
de aire que se forman. La instantaneizacion del polvo se logra mezclando el flujo de leche en
polvo proveniente de la camara de secado con las particulas de los finos recuperados por

ciclones dentro del vibrofluidificador.
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Luego, se regula su contenido de humedad con una corriente de aire a 90°C.
Finalmente, se enfria hasta 25°C con una corriente de aire a 10°C, aumentando de esta manera
la estabilidad del polvo durante su almacenamiento. De esta manera es que se puede obtener la
leche en polvo, cuyas caracteristicas, es un polvo de color blanco amarillento que conserva

bien las propiedades nutricionales de la leche y con una humedad final del 3%.

Una vez finalizado el proceso de elaboracion de leche en polvo, se almacenara en
tanques de acero inoxidable, en donde se volvera a realizar un control de calidad,
inspeccionando parametros de humedad, temperatura, oxigeno, color y materia grasa.

Es de vital importancia, en esta etapa, identificar cada lote de elaboracién. Todos estos
controles estaran a cargo del Técnico en manipulacion de alimentos y laboratorista. La leche
en polvo permanecera en estos tanques hasta que se requiera su fraccionamiento.

Cabe mencionar, que la limpieza tanto de los pasteurizadores, como de los tanques
refrigerantes sera por circuito cerrado con ayuda de algunos detergentes especiales, que
ademas evitan la formacion de piedra de leche y enjuagues con sanitizantes, como yodo. Esta

limpieza estara a cargo del Técnico en Mantenimiento Industrial y el ayudante de bodega.

5.2.1.5 Descripcion del proceso de esterilizacion y envasado

Los envases que se utilizaran para almacenar la leche en polvo son importados desde
China, estos vienen impresos con todos los datos requeridos por la empresa, ya que, Kapral
Group mandara un bosquejo de como deben ser las etiquetas y los datos que debe contener la
parte exterior del envase, ya sea, logo, fechas, rotulados y contenido.

Por otra parte, los envases se deben esterilizar, esto se realizard por medio de la
maquina esterilizadora y envasadora que contara la empresa. Este proceso, serd supervisado
por el técnico en alimentos, cuyo proceso tiene una duracion estimada de 30 segundos por

envase.

Una vez que los envases estén esterilizados, se comenzara con el fraccionamiento de la
leche en polvo en cuyos envases, en donde se llenaran mediante la misma maquina, que
realiza todas las funciones, (anexo 45 de envasadora) para finalmente terminar con el sellado
de estos por medio de la misma maquina que realiza todas las funciones. Esta maquina tarda

9,6 segundos en realizar todo este proceso por envase.
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5.2.1.6 Descripcion del proceso de ventas y distribucion
El proceso de ventas se inicia con el primer contacto entre el vendedor y el cliente.

Este contacto puede ser en forma presencial o por voz.

El proceso presencial, inicia cuando el ejecutivo de ventas visita de manera fisica los
puntos de venta que venderdn Caprilactic, de esta manera aprovecha para observar las
necesidades y caracteristicas del consumidor y poder proponer ajustes, en los casos que sea
necesario, en base a las reacciones de los clientes. Esta visita se realizara la tercera semana del
mes, en esta instancia se realizan los detalles del pedido, es decir, cantidad, fecha de entrega,
direccién de entrega y datos del cliente. Una vez anotado estos datos el encargado revisa que
todos los datos sean coherentes y estén correctos, para continuar con el registro del pedido en

el sistema.

Una vez que el pedido es ingresado al sistema de la empresa, este transmite la
informacién al centro de distribucion, en donde es aceptada la solicitud y se procesa la
informacién para verificar la cantidad disponible, con el objeto de hacer entrega del pedido en
tiempo maximo de 7 dias a contar desde la fecha que se ingreso la orden. Posteriormente se da
seguimiento del progreso del pedido hasta completarlo. Una vez que se encuentre la cantidad
requerida, se envia la solicitud a bodega y al operario de distribucion con el fin de que carguen

el camidn y posteriormente puedan ir distribuir el pedido a la tienda que lo demande.

Cuando la orden es entregada esta se registra en el sistema, con el objetivo de que el

vendedor se comunique con la tienda para conocer la satisfaccion del recibimiento del pedido.

El contacto por voz o por via telefonica, tiene la funcionalidad de apoyar el proceso
presencial, ya sea facilitando la realizacion de cambios a la orden de compra realizada, o bien,

realizar un nuevo pedido, el cual sigue la misma estructura del proceso presencial.

5.2.2 Innovacion y tecnologia
La capacidad de la empresa depende principalmente del éxito de los procesos de
extraccion, almacenamiento y fabricacion de la leche de cabra, debido a esto la seleccién de la

maquinaria y el equipo con el que va a trabajar Kapral Group es fundamental, es por esto que
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se requiere de innovacion y desarrollo tecnoldgico, ya que, para poder realizar la
industrializacion del producto de manera mas Optima y a la vez mantener la calidad de la leche
de cabra, sin que sufra modificaciones, se necesita la utilizacion de maquinarias que no se
encuentran en Chile, es por esta razon que para poder adquirirlas se condiciona a importarlas,
pero esto no es una limitante, ya que la globalizacién y las relaciones internacionales permiten
este proceso. Producto de esto, es que, para poder desarrollar el proceso productivo, se contard
con tecnologias adecuadas al tamafio de la empresa y al nimero de animales a cuidar. Se
utilizara ordefiadoras automaticas, tanques de almacenamiento, tanques de enfriamiento,

pasteurizadora y homogeneizadora, maquina de secado en spray y envasadora.

Para poder tener un adecuado control de los caprinos, los cuales son la principal fuente
productiva, es necesario el uso de chip y desarrollo tecnoldgico que permita que este proceso
sea mas rapido y facil para Kapral Group, siendo este un aspecto relevante al momento de
seleccionar los software y tecnologia para poder realizar todo este proceso.

El uso de software dentro de la empresa es fundamental para mantener el control en el
manejo de inventarios, con el propdsito de mantener la informacion constantemente

actualizada y disponible.

5.2.3 Disefio y distribucién instalaciones

La compra del terreno se realizarda el momento 0, posteriormente a esto se procedera
por medio de una empresa constructora a la edificacion de todas las instalaciones que se
requieren en el proyecto. La construccion de los inmuebles tendra una duracion aproximada de
11 meses. En paralelo a este proceso se importaran las maquinas necesarias para el correcto

funcionamiento de la fabrica.

Una vez terminada la construccion, se comenzara con la instalacion y equipamiento de

las maquinarias, animales y articulos necesarios para el proyecto.

El disefio de las distribuciones se realizd por medio del programa Visio. Las
distribuciones se realizaron en base a las exigencias del Ministerio de Salud para la
construccion de empresas alimenticias y los procesos que se realizaran. Ademas, en el disefio

se pueden contemplar los lugares en donde se encontraran puertas de emergencias.
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Fuente: Elaboracion propia
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Para complementar la distribucion y medidas de las instalaciones, se puede ver el
anexo 46 y 47, con el fin de conocer las caracteristicas principales de las dependencias y

ademas poder apreciar el disefio en 3D por medio del programa Unity.

5.2.4 Lugar de fabricacion

La leche en polvo sera fabricada por Kapral Group, en la fabrica de la empresa, esto es
posible, ya que se contara con los caprinos, con el objeto de poder extraer la cantidad de leche
necesaria para poder satisfacer la demanda. Una vez extraida la leche esta sera procesada por
maquinas automatizadas para luego convertirla en leche en polvo y finalmente poder

distribuirla a nuestros clientes.

5.3 Cadena de Suministro

5.3.1 Gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro inicia con la compra a los proveedores de todos
los insumos necesarios para poder realizar los procesos de elaboracién de la leche de cabra en
polvo, una vez que estos llegan a la fabrica, se procede a confeccionar los productos para
continuar con la distribucion hacia los clientes, tiendas naturistas, quienes son los encargados

de ofrecer los productos a los clientes finales.

5.3.1.1 Relacion con los clientes

Para la empresa es primordial identificar quienes son sus clientes claves y como poder
relacionarse con ellos, todo esto con el propoésito de establecer relaciones duraderas y que
faciliten la transmision y seguimientos de los pedidos. Todo esto se puede lograr mediante el
proceso de marketing que realizara Kapral Group.
5.3.1.1.1 Proceso de marketing

Tipo de cliente

En base a las caracteristicas que tiene el producto, el tipo de cliente que se desea captar
sera madres que estén al cuidado de sus hijos o hijas, cuyos menores tengan entre 0 y 4 afio de
vida y que sufran de alergia alimentaria.

Captacion del cliente

Para poder captar a los clientes se utilizaran las siguientes estrategias:
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Asociacion con pediatras y nutricionistas para que den a conocer el producto.

Entregar informacion sobre los beneficios de la leche de cabra en polvo en los puntos
de ventas mediante folletos y pendones

Potenciar las cualidades de la leche de cabra a través de campafas publicitarias en
medios de comunicacién, como redes sociales, pagina web, afiches publicitarios y
folletos.

Producto gue se ofrece

El producto que ofrece Kapral Group es leche de cabra en polvo.

Fijacién de precio

Para fijar el precio de la leche de cabra en polvo se determinaron los siguientes analisis:

Precio de mercado de formulas alimenticias y leche de cabra en polvo importada.
Encuestas realizadas al segmento de mercado al cual va dirigido el producto, con el fin
de obtener datos sobre cuanto ellos estan dispuestos a pagar.

Punto de equilibrio.

Administracion de la campana promocional

Como se mencion6 anteriormente, en el Plan de Marketing, la campafia promocional se

basara en distintas etapas con el fin de poder captar y fidelizar al cliente, ademas de ayudar a

posicionar la marca en el mercado de los lacteos.

Uso de comercio electrénico

El uso del comercio electronico va a estar enfocado principalmente a una pagina web

orientada al cliente, con el fin de poder mantenerlo informado sobre el producto.

Principales caracteristicas

Sitio web orientado al cliente.
Informacion sobre la empresa.
Informacion y especificaciones del producto.
Lugar de los puntos de ventas.

Contacto directo con la empresa.

Principales usos y funcionalidades del sitio

La direccién de la pagina web de Kapral Group es

https://carolinadinamarca2.wixsite.com/kapralgroup, la pagina web se puede ver en el anexo 9.

El sitio web estara disponible para formato Tablet y Smartphone, ya que el tamafio se puede
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adaptar a cada dispositivo, haciendo su funcionalidad mas amigable con las personas que
ingresan a la pagina web. Este sitio se complementa con iméagenes del producto
comercializado, como también de los caprinos que se utilizan para la produccion. Los colores

que se utilizaron son acordes a los colores de la marca.

En el inicio del sitio, se puede encontrar una imagen de los caprinos que se utilizan para la

produccion y el nombre de la empresa.

En la siguiente pestafia, al lado derecho, se aprecia conocenos en donde se puede

encontrar informacion sobre la empresa, como quienes somos, vision, mision y valores.

La pestafia siguiente se describen los productos que comercializara Kapral Group, que
en primera instancia solamente sera leche de cabra en polvo, en esta seccion también se
pueden apreciar las caracteristicas del producto y quienes la pueden consumir.

Complementario a esto se encontraran imagenes de Caprilactic.

En el proximo vinculo, se encuentran los puntos de ventas, en donde los consumidores
podran encontrar Caprilactic, tanto de la Region Metropolitana, como de la Regién de
Valparaiso.

Siguiente a esto, en el lado derecho, se encuentra contacto en donde los clientes,
consumidores y proveedores pueden enviar sus dudas a través de un formulario de correo
electronico o bien ingresar a cualquiera de las redes sociales, ademas de encontrar el contacto

telefénico y la ubicacidn de las instalaciones.

Posteriormente se encuentra mas contenido, en donde se podran encontrar recetas con
leche de cabra y agendar visitas guiadas para ir a conocer las instalaciones de Kapral Group en
Casablanca.

5.3.1.1.2 Proceso de colocacion

Las actividades requeridas para poder ejecutar una venta son las siguientes:

El ejecutivo de ventas visita de manera fisica los puntos de venta donde se comercializara
Caprilactic. Una vez que esta en el punto de venta, toma el pedido para el mes y revisar los
detalles especificos. Ingresa el pedido al sistema para transmitir la informacion al centro de

distribucion, en donde se procesara la informacion para verificar la cantidad disponible con el
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objeto de hacer entrega del pedido en tiempo mé&ximo de 7 dias a contar desde la fecha que se
ingreso la orden. Posteriormente se da seguimiento del progreso del pedido hasta completarlo.
Cuando la orden es entregada este se registra en el sistema y el vendedor se comunica con la
tienda para conocer la satisfaccion del recibimiento del pedido. Para complementar esta

informacion se puede apreciar el anexo 40 de cursograma.

5.3.1.2 Surtido de pedidos
5.3.1.2.1 Colocacion de inventarios

La colocacion de inventarios sera una colocacion centralizada, debido a que se
mantendra todo el inventario de productos en la bodega de productos terminados que se
encuentra en el mismo lugar que las demas instalaciones de Kapral Group, y desde este lugar
seran enviados a las tiendas que venderan Caprilactic. No obstante, cuando se expanda la
produccidn se considerara tener una bodega en un punto estratégico, con fin de optimizar los

tiempos y costos de distribucion.

5.3.1.2.2 Proceso de distribucién
El proceso de distribucién de los productos terminados debe considerar la entrega

correcta del producto, en el lugar adecuado y en el momento oportuno, con el menor costo

posible para la empresa.

5.3.1.3 Relacion con los proveedores
Para poder satisfacer los requerimientos de los clientes y las necesidades de los

caprinos, es que los proveedores que se tendran seran los siguientes:

Tabla 5. 2:Especificacion de Proveedores

Area pecuaria Juan Burrows Cabras Saanen
Luis Vargas +56 9 97293252  |Alfalfa
Alimentos para caprinos |Maria Huerta +56 9 91652695  |Sales Minerales
Luis Vargas +56 9 97293252 Maiz

Alibaba Envases aluminizados
Envases Adecar Cajas de carton
Cartoneco Cajas de carton
Testeo de materia prima |Bioguimica insumos

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.3.1 Proceso de aprovisionamiento
Para seleccionar a los proveedores, se considera la capacidad de produccion maxima

que ellos tengan, para que constantemente puedan satisfacer la demanda de Kapral Group,
también que las caracteristicas de su producto estén dentro de los estandares de calidad que
maneja la empresa. Los proveedores ademas deben estar alineados con los valores de la

empresa y tener un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su actividad.

Por otra parte, deben tener precios acordes al mercado, ya que el evaluar el precio final
del producto, se debe considerar los costos de transportes y seguros, debido a que algunos
productos son importados. Sin embargo, no se puede tener un proveedor con precios bajos, si
la calidad de sus productos es deficiente, siendo la calidad otro de los principales criterios a

tomar en cuenta al momento de evaluar un proveedor.

Se evalla el criterio de entrega, es decir, si son capaces de asegurar que siempre
cumplirdn con la entrega de los pedidos, que permanentemente contaran con el mismo

producto y que podran abastecer durante todo el afio.

Proceso de colaboracion en el disefio

Este aspecto se trabaja en conjunto con el proveedor de envases aluminizados de la
leche de cabra en polvo, puesto que se debe definir las caracteristicas del envase, para que
sean adecuadas para la conservacion del producto por un tiempo prolongado, ademas se debe
estar en permanente contacto durante el proceso de solicitud, por si hay que efectuar cambios

en los rotulados del envase.

Proceso de negociacion

Es fundamental generar alianzas con centros farmacéuticos veterinarios, ya que, es
imprescindible contar con la medicacion basica necesaria para los caprinos, y material

necesario a la hora de una emergencia sufrida por los animales.

En el area pecuaria, Kapral Group va a generar alianzas con los productores para

adquirir los productos alimenticios necesarios para los animales.
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Se mantendra una relacion directa con los proveedores de otras areas, de manera de
evitar quiebre de inventario en caso de variaciones importantes en la demanda, como es el

caso de los envases.

Proceso de compras

Para realizar un 6ptimo proceso de compra se realiza la orden de compra y posterior a esto
es aprobada por el Gerente General. Dependiendo del producto que se requiera es como serd el
proceso de compra.

e Enel rea pecuaria el proceso de compra de insumos se realiza mensual.
e En la administracién el proceso de compra de insumos es mensual.

Proceso de intercambio de informacion

El intercambio de informacion es en base de la solicitud de los requerimientos que
tengan ambas partes, ya sea, disefio, tiempo de entrega, precio, cantidad, entre otros aspectos
importantes al momento de solicitar el producto.

5.3.2  Estrategia de la cadena de suministro

La estrategia de la cadena de suministro de Kapral Group es un proceso primordial. Es
por este motivo que con esta estrategia se busca dar soporte a las ventajas competitivas de la
empresa. También el éxito de la estrategia de la cadena de suministro de la empresa, se
enfocara en el uso de la tecnologia de la informacidn, cuyo proposito es proveer en tiempo real
la capacidad de produccién y contar con la informacién exhaustiva de las existencias de
inventarios en tiempo real, con la finalidad de garantizar la disponibilidad del producto en
tiempo, lugar y forma.

5.3.3  Outsourcing
Los servicios que se externalizara sera el manejo de las redes sociales, papeleria
publicitaria, capacitaciones y asesorias legales. Cabe mencionar que todos estos servicios

estan considerados dentro de las actividades de apoyo que se realizan dentro de la empresa.
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5.4 Tamafo del Proyecto
El proyecto tendr4d un impacto nacional, teniendo presencia en las regiones

Metropolitanas y de Valparaiso, de Chile, para posteriormente expandirse a otras localidades.

Para determinar el tamafio del proyecto se evaluaron los siguientes aspectos:
disponibilidad de materia prima, demanda y su distribucion geografica.
Materia prima

Generalmente la materia prima es la que establece el limite del tamafio de la
produccidn, pero en este caso la extraccion de la leche sera realizada en la misma planta lo
cual es una ventaja, ya que se contara con los caprinos necesarios para satisfacer la demanda,
esto se lograra anualmente debido a la reproduccion de las cabras y a la alimentacion que se
les dara con el fin de poder obtener leche liquida de buena calidad y la cantidad optima para
poder satisfacer los requerimientos minimos que tendréa el proyecto.
Demanda

Por ser la leche un bien de primera necesidad e insustituible, la leche en polvo presenta
una demanda creciente tanto a nivel nacional como internacional, como ya se analizd
anteriormente, para los menores la leche es primordial para su alimentacion, ya sea mediante
férmulas alimenticias o la leche como tal, pero al tratarse de lactantes y menores con alergias
alimenticias, estos no pueden consumir cualquier tipo de leche lo cual los limita a utilizar
leches especiales o formulas alimenticias, cuya demanda se estima que siga creciendo durante
los préximos afios, producto de factores hereditarios, dietéticos, microbianos y exposicion a
alérgenos, que afectan en el desarrollo de este tipo de alergias. Es por esta razén que la leche
de cabra en polvo se presenta como una oportunidad para este segmento de mercado, ya que
sirve para la alimentacion de lactantes y nifios. Es por esto que se determind que la leche de

cabra en polvo que se elaborara conseguira insertarse facilmente en el mercado consumidor.

Distribucién geogréafica

La distribucion geografica se basa en donde se encuentre la mayor tasa de natalidad, lo
cual es en las zonas centros del pais, principalmente en la Region Metropolitana y Region de
Valparaiso. Las comunas donde inicialmente se vendera la leche de cabra en polvo, son:
Vitacura, Las Condes, La Reina, Providencia, Nufioa, Lo Barnechea, Santiago, Macul y Vifia

del Mar, en estos lugares viven 8.928.710 habitantes segun el Censo 2017. El nimero total de
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lactantes y nifios que tienen entre 0 y 4 afios en las comunas anteriormente mencionadas es de
582.091. La poblacion total de personas entre 0 y 4 afios pertenecientes a las clases sociales
AB, Cla, Clb y C2 es de 197.329 habitantes, de este tota los nifios que sufren de alergia
alimentaria entre 0 y 4 afios corresponden a un 8%. De esta manera serian 15.786 familias que
necesitarian una alternativa a la leche materna y a las formulas, ya que sus hijos sufren de
algun tipo de alergia alimentaria.

Considerando los aspectos mencionados anteriormente, se determinaron los siguientes

escenarios de produccion y el tamario real del proyecto.

54.1 Capacidad real de produccion

En el escenario esperado de las ventas proyectadas, la demanda alcanza una cantidad optima
de 50.738 unidades. Sin embargo, a pesar que la empresa se encuentra en un escenario
favorable, se espera que las ventas sigan aumentando debido a los esfuerzos de marketing y las

estimaciones que se prevén del crecimiento de la industria lechera.

Tabla 5. 3:Posibles Escenarios de la Demanda

ESCENARIOS
ALTA DEMANDA % NORMAL % BAJA DEMANDA %
55000 108,40% 50738 100% 46476 91,60%
Bolsas Bolsas Bolsas

Fuente: Elaboracion propia.

55 Localizacién

Para poder lograr el éxito del negocio se requiere encontrar una localizacion optima, ya
que el lugar donde se ubique el centro de operaciones, debe ser en donde se obtengan los
mayores beneficios, influyendo positivamente en la cadena de valor de la empresa y a la vez

favoreciendo la estrategia de la Kapral Group.

Es por esto, que este proyecto se llevara a cabo en Chile, ya que las caracteristicas de la
demanda y la geografia de esta region, como el clima, disponibilidad de tierras, fuente de
alimentacion de los animales y recursos hidricos, hacen que este pais sea un lugar propicio

para colocar una industria lactea caprina.
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Eleccion de la regién

Para poder desarrollar este tipo de industria se necesita de condiciones favorables, como la
proximidad a los mercados, las condiciones climaticas, los costos de los servicios basicos, la
disponibilidad de la mano de obra, entre otros. Es por estos motivos que las regiones que se
consideraron para localizar el proyecto son las siguientes:

o lllapel, region de Coquimbo, Chile.

e Casablanca, region de Valparaiso de Chile.

e Marchigue, region del Libertador General Bernardo O'Higgins de Chile.

Se escogieron estas tres regiones, debido a que cuentan con las condiciones climaticas aptas
para el manejo lechero de caprinos y ademas los costos de transporte son menores, ya sea,
tanto para la importacion de la maquinaria necesaria para el funcionamiento del proyecto,
como de la distribucidn de nuestro producto.

Con el fin de determinar cudl es la region dentro de Chile mas estratégica para la implantacion
de este proyecto, es que se requieren analizar cada uno de los siguientes factores en cada una

de las posibles localizaciones.

Factores dominantes

e Proximidad a los mercados.

En primera instancia la demanda de la empresa se ubicara principalmente en la region
Metropolitana, en las comunas de Vitacura, Las Condes, La Reina, Providencia, Nufioa, Lo
Barnechea, Santiago, Macul y en la region de Valparaiso, en la ciudad de Vifia del Mar. La
distancia de las instalaciones con la demanda son la siguiente para cada uno de los casos:

- Marchigie, regiéon del Libertador General Bernardo O'Higgins a Santiago, region
Metropolitana, queda aproximadamente a 198 km de distancia y entre Marchigle y la
region de Valparaiso hay una distancia de 216 km.

- Casablanca, regién de Valparaiso a Vifia del Mar tiene una distancia aproximada de 49
km y entre la region Metropolitana y Casablanca hay una distancia de 93 km.

- Desde Illapel, region de Coquimbo a la region Metropolita hay una distancia de 290
km aproximadamente, y desde Vifia del Mar, V region de Valparaiso a Illapel hay una
distancia de 236 km.
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Con respecto al célculo de distancias es que se puede determinar que la localidad mas proxima
a los mercados es Casablanca, V region de Valparaiso.

e Disponibilidad y costo de agua, energia y otros suministros.

Las ciudades en estudio poseen la disponibilidad de los servicios basicos para llevar a cabo el
proyecto. En las tres regiones hay disponibilidad de terrenos agricolas aptos para la ejecucion
de un proyecto de estas caracteristicas con la infraestructura necesaria para el funcionamiento
de la empresa, es decir, tienen conexion a agua potable, pozos conectados a napas subterrdneas
inscritos y certificados, conexion a luz eléctrica y accesibilidad a las telecomunicaciones, es
decir, lineas telefonicas, redes inalambricas y satelitales, lo cual es fundamental para el uso de
tecnologias.

e Factores ambientales

Estos factores influyen directamente en la produccion lecheras de las cabras de raza Saanen. A
los caprinos de esta raza, no es recomendable exponerlos a temperaturas extremadamente
bajas ni sobre los 30°C, ya que les provoca estrés y eso influye tanto en la reproduccion, como
en la produccién de leche de los caprinos, lo cual en ambos casos tiende a disminuir. Por este
motivo es que la ubicacion de las cabras debe ser en la zona central, ya que estos lugares
cuentan con un clima mas templado, al contrario de los que las sucede en las regiones
extremas del pais que las temperaturas son mas adversas.

- Ilapel, region de Coquimbo, Chile posee un clima de estepa local. Durante el afio hay
poca lluvia. La temperatura media anual se encuentra a 15.8°C. La precipitacién media
aproximada es de 207mm.

- Casablanca, region de Valparaiso de Chile, disfruta de un clima calido y templado. La
lluvia se da principalmente en el invierno. La temperatura de esta zona tiene un
promedio de 17.7°C y las precipitaciones promedias son de 412mm.

- Marchigiie, region del Libertador General Bernardo O'Higgins de Chile. El clima en
este sector es calido y templado. Hay mas precipitaciones en invierno que en verano.
La temperatura media anual es 15.8° C y el promedio de precipitaciones es de 643mm.

Las tres localidades presentan una temperatura promedio menor a los 30°C, siendo las tres
aptas para el criado de cabras lecheras, sin embargo, en cuanto a las precipitaciones promedio
si hay diferencias entre los tres lugares, de esta manera es Illapel el lugar mas 6ptimo en

cuanto clima para el criado caprino.
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e Disponibilidad y costo de mano de obra
La mayor parte del personal que se necesita para llevar a cabo el proyecto debe ser personal
calificado para que de esta manera puedan contribuir al funcionamiento de nuestra empresa.
Sin embargo, no todas las localidades dentro de pais cuentan con disponibilidad de mano de
obra. es por esto que se requiere ubicar las instalaciones en las cercanias de las ciudades que
poseen el mayor nimero de personas con estudios universitarios, con el proposito de poder
contar facilmente con un equipo de trabajo calificado.

- En Illapel, region de Coquimbo, Chile, se encuentra con una tasa de desempleo de
6,9% a abril del 2018 (Banco Central), ademas, la tasa de personas con estudios
universitarios que viven en esta region es de 5% (Encuesta Nacional de Empleo, 2018).

- Casablanca, region de Valparaiso de Chile, tiene un 7,4% de desempleo a Abril del
2018 (Banco Central) y un 13% de sus habitantes posee estudios universitarios
(Encuesta Nacional de Empleo, 2018).

- Marchigue, region del Libertador General Bernardo O'Higgins de Chile, tiene una tasa
de desempleo de 5,5% a Abril del 2018 (Banco Central), y la tasa de personas con
estudios universitarios es del 3% (Encuesta Nacional de Empleo, 2018).

Factores secundarios

e Disponibilidad de los terrenos
Las regiones en Chile cuentan con varias zonas disponibles para poder establecer el centro de
operaciones, pero a la vez, también es importante que el tamafio del terreno sea apto para la
tenencia responsable de los caprinos, fabrica, bodega, centro de distribucion y oficinas, ya que
todas las instalaciones del negocio se encontraran en el mismo lugar, es por esto, que se
requiere un terreno agricola extenso y apto para la posesion de animales. En los tres lugares
que se analizan todos poseen una variada disponibilidad de terrenos aptos para instalar una
fabrica lechera y lo que eso implica que Kapral Group pueda estar presente en cualquiera de
las tres regiones.

e Medios y costos de trasporte
El centro de distribucion se ubicara en el mismo lugar donde se localicen las otras areas del
negocio y desde este lugar se quiere distribuir los productos terminados a las comunas
mencionadas anteriormente, con el fin de satisfacer la demanda. Es por esto que es relevante

que las instalaciones se ubiquen cerca del mercado, con el fin de que los costos de transporte
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sean menores, cOmo ya se menciond anteriormente cuales eran las distancias aproximadas en
kilometros desde el centro de operacion a los lugares donde se ubican los potenciales clientes,
a continuacion, se presenta un analisis de costos en base a esas distancias, peajes y el
rendimiento de los vehiculos que se utilizaran para distribuir los productos:

- Desde Illapel, region de Coquimbo hasta Santiago region Metropolitana se estima un
costo de transporte de $ 50.000 y de Illapel a Vifia del Mar de $48.000
aproximadamente.

- Casablanca, region de Valparaiso de Chile a Vifia del Mar se estima que el costo en
transporte sea de $15.000. De Casablanca a Santiago se presupuesta un gasto en
transporte de $10.000 aproximadamente.

- Marchigue, region del Libertador General Bernardo O'Higgins de Chile a Vifia del Mar
se calcula un gasto en transporte de $30.000 aproximadamente y de Marchigie a
Santiago $23.000.

Siendo Casablanca el lugar mas préximo a los mercados y con menor costo de transporte, en
base al calculo realizado.

e Posibilidades de expandir las instalaciones

En el futuro se espera poder diversificar la produccion de derivados de leche de cabra, es por
esto que es fundamental que el terreno donde se localizara el proyecto cuente con espacio
suficiente para poder ampliar los corrales y la fabrica en el caso que se requiera, pero como ya
se menciond anteriormente en los tres lugares seleccionados cuentan con extensos terrenos
donde se pueden ubicar las instalaciones, lo cual no es una limitante al momento de
seleccionar un lugar.

Para determinar cual sera el lugar mas 6ptimo de los tres lugares seleccionados, es que se
utilizé la metodologia de las puntuaciones ponderadas en una matriz de preferencia. La
siguiente tabla muestra los factores escogidos, las ponderaciones; en donde el total es igual a
100; y las puntuaciones de cada instalacion, (deficiente = 1 y excelente = 5). En base a esto se

calcul6 la puntuacion pondera para cada lugar mencionado anteriormente.
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Tabla 5. 4:Puntuaciones Ponderadas en una Matriz de Preferencia

FACTOR PONDEZ@?'OOF:\' PEL 1 MARCHIGUE | cAsSABLANCA ILLAPEL
Proximidad a los
consumidores 20 3 5 1
Disponibilidad y costo de
agua, energia y otros
suministros 15 4 4 4
Factores ambientales 20 3 4 5
Disponibilidad y costo de
mano de obra 15
Disponibilidad de terrenos 10
Medios y costos de
transporte 10 3 5 1
Posibilidades de expandir las
intalaciones 10 5 5 5
TOTALES 100 355 450 320

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar segun la tabla anterior, el lugar que cuenta con una mayor
puntuacion ponderada es Casablanca, region de Valparaiso, siendo este lugar el que se
utilizara para ubicar todas las instalaciones del proyecto. Para poder instalar todas las areas
que se requieren se utilizardn 5 hectareas. En el anexo 48, se puede ver cudl es el terreno y

donde estara ubicado.

5.6 Presupuesto de las Operaciones

Para realizar el presupuesto del area de operaciones y poder determinar la inversion
inicial que se requiere realizar en esta area, es que se determinaron los costos de cada uno de
los espacios que se necesitan para poder producir leche de cabra en polvo y poder poner en
marcha el proyecto, junto a esto ademas se considerd la construccion de todas las
instalaciones, cuyo presupuesto se encuentra en el anexo 49. Como algunos de los productos
necesarios para poder realizar la inversion inicial deben ser importados, se considero el precio
del délar del 12 de Mayo del 2018 a $619 pesos, el precio del Euro a $728 y la UTM se

considerd a $46.642. El célculo de las importaciones se puede ver en el anexo 50 y los

134



elementos necesarios, tanto para la puesta en marcha como alguno de los costos fijos se puede

ver en el anex

5.6.1

051.

Inversiones

Tabla 5. 5:Presupuesto de Operaciones; Inversién en Equipamiento de Féabrica

Fuente: Elaboracién propia

Equipamiento Cantidad | Precio Unitario US Precio Un;tario cLp Costo Total | Costo total Neto IVA CF Proveedor
Tanques de Refrigeracion 8 12.000| $ 7.428.000 |$ 74.721.653|$ 63.363.961 | $  11.357.691 |Alibaba
Pasteurizadora y Homogeneizadora ! 80.000[ $ 49.520.000 [$ 62.268.044 | $ 52.803.301 | $ 9.464.743 |Alibaba
Secador por atomizador 1 80.000[ $ 49.520.000 [$ 62.268.044 | $ 52.803.301 | $ 9.464.743 |Alibaba
Envasadora y Selladora . 40.000] $ 24.760.000 | $ 31134022 [$  26.401.651| $  4.732.371 |Alibaba
TOTAL $ 230.391.762|$ 195372214 |$  35.019.548

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5. 6:Presupuesto de Operaciones; Inversion Sala de Ordefia
. . . Precio Unitario | Precio Unitario Costo Total

E t t to Total IVA CF P

quipamiento Cantidad US cLPS Costo Total Neto C roveedor
Sisterna de ordeft 4 Hamby dairy

istema de orderno 37.824|$  23.413.056 | $ 118.120.638 | $ 100.166.301 | $ 17.954.337 |supply
Puestos de ordefia 4 Harrby dairy

3.634|$ 2249446 |$ 11.348.625|$% 9.623.634 [$ 1.724.991 [supply

Maquina para 4 Hamby dairy
mastitis 549| $ 339.831|$ 1.714.473|$ 1.453.873[$  260.600 [supply
Maquina de 4 Hamby dairy
ordefio manual 699 $ 432,681 ($ 2182908 |$% 1.851.106|$  331.802 |supply
TOTAL $ 133.366.644 | $ 113.094.914 | $ 20.271.730

Tabla 5. 7:Presupuesto de Operaciones; Inversion Equipamiento de Oficina
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Equipamiento Cantidad Precg)Ll}JDnétano Costo Total COSI:IZ:(—)OtaI IVA CF Proveedor
Notebook 5 $ 299.000 | $ 1.495.000 |$ 1.210.950| $ 284.050 |Ripley
Impresora 1 $ 49.990 | $ 49.990 | $ 40.492 | $ 9.498 |PC Factory
Teléfonos 5 $ 30.740 | $ 153.700 | $ 124.497 | $ 29.203 [PC Factory
Repisa 5 $ 18.790 | $ 93.950 | $ 76.100 | $ 17.851 |Sodimac
Silla de oficina 4 $ 19.490 | $ 77.960 | $ 63.148 | $ 14.812 [Sodimac
Silla de oficina 6 $ 12.990 | $ 77.940 | $ 63.131|$ 14.809 |Sodimac
Escritorio 4 $ 47990 | $ 191.960 | $ 155.488 | $ 36.472 |Sodimac
Mesdn de recepcion 1 $ 399.900 | $ 399.900 | $ 323.919 | $ 75.981 |[Homeoffice
Bandeja Apilable 5 $ 6.990 | $ 34.950 | $ 28.310 | $ 6.641 [Sodimac
Set organizador 6 $ 10522 | $ 63.132 | $ 51.137 | $ 11.995 |Sodimac
Mesa de Reunion 1 $ 146.100 | $ 146.100 | $ 118.341 | $ 27.759 |Econosillas
Smart tv 40 1 $ 219.990 | $ 219.990 | $ 178.192 | $ 41.798 |Lider
Sillas sala reunion 6 $ 16.990 | $ 101.940 | $ 82571 (% 19.369 |Sodimac
Sillon sala de estar 1 $ 308.210 | $ 308.210 | $ 249.650 | $ 58.560 |Econosillas
Total $  3.414722|$ 2765925|$  648.797

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5. 8:Presupuesto de Operaciones; Inversion Casino
Equipamiento [Cantidad (P:'fgz Unitario Costo Total (N:zict)o VIR IVA CF Proveedor
Mesa 3 $ 101.138 | $ 303.414 | $ 245765 | $ 57.649 | Econosillas
Sillas 30 $ 12.990 | $ 389.700 | $ 315.657 | $ 74.043 | Sodimac
Microondas 2 $ 29.990 | $ 59.980 | $ 48.584 | $ 11.396 | Lider
Refrigerador 1 $ 129.990 | $ 129.990 | $ 105.292 | $ 24.698 | Lider
Hervidor 1 $ 9.990 | $ 9.990 | $ 8.092 | $ 1.898 | Lider
Total $ 893.074 | $ 723.390 | $ 169.684
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. 9:Presupuesto de Operaciones; Inversiones Casilleros
Equipamento |(Cantidad Precio Unitario Costo Total O ie IVA CF Proveedor
Neto Neto
Casilleros 4 $ 239.990 | $ 959.960 | $ 777.568 | $ 182.392 | Sodimac
Total $ 959.960 | $ 777.568 | $ 182.392
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 5. 10:Presupuesto de Operaciones; Inversion Establos

Equipamiento | Cantidad | Precio Unitario Euros RS Un;tario CLP Costo Total Cos’tlc;;l;otal IVA CF Proveedor
Chip 1334 $ 316 |$  530.063|$  449.493|$  80.570 |Alibaba
Lector Chip 5 $ 203.400 [$ 2.855.974 [$ 2.421.866 |$  434.108 [Felixcan
Bebederos cabritos 20 12| $ 8.590 | $ 269.674 | $ 228.684 | $ 40.990 |Ms Schippers
Total $  3.655711|$ 3.100.043 |$  555.668

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. 11:Presupuesto de Operaciones; Inversion &rea Veterinaria

Equipamiento Cantidad PreciItE)ULrJgsitario FIEED Unétario cLp Costo Total | Costo Total Neto IVA CF Proveedor
Computador 1 $ 299.000 |$  299.000 | $ 242.190 | $ 56.810 | Ripley
Escritorio 1 $ 47.990 | $ 47.990 | $ 38.872 | $ 9.118 |Sodimac
Silla 1 $ 19.490 | $ 19.490 | $ 15.787 | $ 3.703 [Sodimac
Nevera 1 2.956| $ 2.151.939$ 3.377.738 | $ 2.864.322 | $ 513.416 |Ms Schippers
Instrumental veterinaria 1 105| $ 64.995|$% 182.521|$% 154.778 | $ 27.743 |Quirumed
Pesa 1 800| $ 495200 |$ 777279 $ 659.132 | $ 118.146 [Ms Schippers
Ecografo 2 1450| $ 897.550 |$ 2.817.635|$ 2.389.354 | $ 428.281 |Ms Schippers
Total $ 7.521.653|% 6.364.436 | $ 1.157.217

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. 12:Presupuesto de Operaciones; Inversion Laboratorio

. . . Precio Unitario Costo Total
Equipamiento |Cantidad Costo Total IVA CF Proveedor

quip CLP$ Neto

Computador 1 $ 299.000 | $ 299.000 | $ 242,190 | $ 56.810 | Ripley
Escritorio 1 $ 47.990 | $ 47990 | $ 38.872 | % 9.118 | Sodimac
Silla 2 $ 19.490 | $ 38.980 [ $ 31574 (% 7.406 | Sodimac
Repisa 1 $ 41990 | $ 41990 | $ 34.012|$ 7.978 | Sodimac
Kit de andlisis 1 $ 489.000 | $ 489.000 | $ 396.090 | $ 92.910 | Ventus
Total $ 916.960 | $ 742.738 | $ 174.222

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. 13:Presupuesto de Operaciones; Inversion Bodega de Mantencion

. . . Precio Unitario Costo Total
Equipamiento | Cantidad CLP$ Costo Total Neto IVA CF Proveedor
Computador 1 $ 299.000 [ $ 299.000 | $ 242.190 | $ 56.810 | Ripley
Escritorio 1 $ 47990 [ $ 47990 | $ 38.872($ 9.118 | Sodimac
Silla 2 $ 19.490 | $ 38.980 [ $ 31574 (% 7.406 | Sodimac
Repisa 4 $ 59.990 [ $ 239.960 | $ 194.368 | $ 45,592 | Sodimac
Total $ 625.930 | $ 507.003 | $ 118.927

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. 14:Presupuesto de Operaciones; Inversion

Equipamiento Cantidad Precio Unitario CLP $ Costo Total COS’IICLI)OtaI IVA CF Proveedor
Terreno (hectareas) 5 $ 25.000.000 ($  125.000.000 | $ 101.250.000 | $ 23.750.000 | Portal Inmobiliario
Cabras 500 $ 200.000|$  100.000.000 | $ 81.000.000|$ 19.000.000 | Juan Burrows
Estanques de agua 3 $ 101.090 | $ 303.270 | $ 245.649 | $ 57.621 | Sodimac
Camién 2 $ 16.190.000 |$  32.380.000 | $ 26.227.800|$ 6.152.200 | Ford
Contenedores de Sodimac
basura 3 $ 319.990 | $ 959.970 | $ 777576 |$  182.394
Total $  258.643.240 | $ 209.501.024 [$ 49.142.216

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. 15:Presupuesto de Operaciones; Inversion Bodega de Forraje
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Equipamiento | Cantidad PrechL;nétano Costo Total COSIEIZ:;)OtaI IVA CF Proveedor
Carretilla 6 $ 24990 | $ 149.940 | $ 121451 | $ 28.489 | Sodimac
Palas 6 $ 14990 | $ 89.940 | $ 72.851 | $ 17.089 | Sodimac
Pala excavacion 6 $ 16.990 | $ 101.940 | $ 82571 1% 19.369 | Sodimac
Picota 6 $ 11990 | $ 71940 | $ 58.271 | $ 13.669 | Sodimac
Chuzo 6 $ 17.990 | $ 107.940 | $ 87.431 | $ 20.509 | Sodimac
Rastrillos 6 $ 9.990 | $ 59.940 | $ 48.551 [ $ 11.389 | Sodimac
Total $ 581.640 | $ 471.128 | $ 110.512
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. 16:Presupuesto de Operaciones; Inversion Guardia

Equipamento |Cantidad Precio Unitario Costo Total e IVA CF Proveedor
Neto Neto

Caseta Guardia 2 $ 465.000|$ 930.000|$ 753.300|$% 176.700 | Sodimac
Total $ 930.000 [$ 753.300|$ 176.700

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. 17:Presupuesto de Operaciones; Inversién Bodega Productos Terminados

Equipamiento | Cantidad Precio Ungano cLp Costo Total Cosltloe;l;otal IVA CF Proveedor
Repisas 7 $ 59.990 | $ 419.930 [ $ 340.143 | $ 79.787 | Sodimac
Total $ 419.930 [ $ 340.143 | $ 79.787

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. 18:Presupuesto de Operaciones; Inversién Tecnoldgica
L . Precio Unitario Costo Total

Equipamiento | Cantidad CLPS Costo Total Neto IVA CF Proveedor
Software 2 900.000| $ 1.800.000 | $ 1.458.000 | $ 342.000 | Tuxpan
Total $ 1.800.000 | $ 1.458.000 | $ 342.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. 19:Presupuesto de Operaciones; Aspectos Legales

Equipamento UTM Costo Total
Autorizacion 5 233.460
Total 233.460

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. 20:Presupuesto de Operaciones; Inversidn total en el primer afio
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Inversiones Total
Equipamiento de Fabrica $ 195.372.214
Equipamiento Sala de Ordefa $ 113.094.914
Equipamiento Oficinas y Sala de Reunion $ 2.765.925
Equipamiento Casino $ 723.390
Equipamiento Laboratorio $ 742.738
Equipamiento Establos $ 3.100.043
Equipamiento Area Veterinaria $ 6.364.436
Bodega de Mantencion $ 507.003
Inversion $ 209.501.024
Equipamiento Bodega Forraje $ 471.128
Caseta Guardia $ 753.300
Equipamiento Casilleros $ 777.568
Equipamiento Bodega Productos terminados $ 340.143
Inversion Tecnoldgica $ 1.458.000
Aspectos Legales $ 233.460
Total Equipamiento $ 536.205.286
Construccion $ 324.096.556
Total Neto $ 860.301.842
Total Bruto $ 1.023.759.192

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. 21:Presupuesto de Operaciones; Certificaciones

Nombre Costo Total Euro [Costo Total CLP

ISO 9001 € 4.495,00 | $ 3.272.360
ISO 22000 € 5.995,00 | $ 4.364.360
Total € 10.490,00 | $ 7.636.720

Fuente: Elaboracion propia

5.6.2  Detalles de costos fijos

El detalle de los costos fijos anuales se puede ver en el anexo 52.
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Tabla 5. 22:Presupuesto de Operaciones; costos fijos

Costo Fijos

ITEM Mes Mes? Mes ] Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes$ Mes9 Mes 10 Mes11 Mes12

Fardos dz alflfs § 225000018 2250.000[5 22000015 2230.000(§ 223000005 225000018 2250000{§ 223000015 22000018  2230000{§  2497300{§ 2497300
MMantncion Softwarz § 102.000|§ 100000/ 102.000(% 102.000( 5 102000] § 10200005 100000f% 102.000]5 10200015 1020005 1020001 § 102000
Comribuciones § 60.000 § 60.000 5 60.000 § 60000

Semro del:wtaocibﬂ § B28289|5  B28.289|5  B2B.28%|% 828.289 1§ 82828815 a8289 (% 8282888 828.289 % 8282894 828.289 § 8282895 828289
Intermet, Telefono § 41550|5 41950(5  419%0(§ 419505 415505 4155015 41590( 5 4195014 4155015 418505 41590( 5 41550
Ama § 480335 1480%3|5  1480%3|5 1480335 1480335 148033 (5 1480338 148.033)5 148.033% 1480335 1480335 148,033
Luz § 135189 § 135.186)48  135.189|8 135189 § 135189 § 135895 1351888 135.189 | § 135,189 § 135.189 § 1351891 % 135.189
Supkmento sales mheraks yvianings § 118400 | § 118400/ 6 118.400(8 118.400| 5 118400( § 1840005 1i8400{% 11840015 1184005 1184005 1184001 % 118400
C omida chvtos § 44477514 4477518 4477515 44477518 444775
[naumos dz Ofcta § 15675 NEI|S 13567|8 2135675 21567|5 1356715 1567]5 156715 21356715 1567|5 2156715 2567
Remuneracion B dz Operaciones § 1324800(5 L324800)5 1324800(5 1324800(% L1324B00(S  1324R00|% 13248005 13248003 13480005  134800|% 132480005 1434080
Remuneracion Tecnco en almettos § TILA00|S  TTLRDO|S  TTABOO|S  TTLEO0|S 712800 % T2R00|5  T7LAD0f G 71280015 718008 712800 % 7728001 % 882050
Remmeracon Tecnco en mantacion § 1048800(5 104880005 104880005 104B800(5  104RB00(S  1048R00{5 1048800f5  10dB.800f% LO4BA000)5  1048R00(5  104BAD0|5 1158050
Remuneracion vudante e Bodema § 7600005 76.000(5  2TR.000(S  27R.000(% 276,000 5 7600004 276.000{ % 276.000] 5 76.000) 4 276,000 5 276.000] & 358.800
Remunzracon Bodervero § TILA00|S  TILEDO|S  TTLE00|S  TTLEOO|S TIL800( 4 TILR00(S  T7LA0O G T72.800) 4 7728004 TILR00( 4 7728001 % §38.400
Remmnzracion Laboratorsta § G38400(5  93R400|5  93A400(5  938.400|5 538.400| % 938400(5 9384008 438.400 ) § §38.400| ¢ 438.400( 4 93840015 1047850
Remuerscion Opemrios § 1864000(5 38G4.000)%5 3864000(5 38R4.000(5  3B64000(S  38G4000(%5 3BE4000[5  38E4.000(% 186400015 38R4000(5  3BE4000|5  4.956.500
Remmeracion Vaternang § 121440015 121440005 1214400(%5 1214.400(%  1214400(5  1214.400(5 12144005  1214.400(% 12440005 12440005 121440005 132350
Elmimador de sucedad § S8 SAI|S SMAN|S SIS 37412214 av R e i 57412214 37412214 3741204 574.122
Kitde mpe s miquins § TI9.064)5  TI00R4(S  TIIB4|S 718.264 1% 718.264 | 4 719264 (5 T18264(8 719.264 ] § 718.264 |4 718.264 4 718264 ] § 715.264
Gl ecommao § 500008 5.000( 8 5.000| % 5.000| 4 500004 5.000(5 5.000] ¢ 5.00004 5.00008 500018 5000 |8 5.000
Creﬂlal:mubres § 158565 15,856 § 15.856 | & 15.856| § 15856 | & 158565 1585 & 158564 158564 15856 (5 15856 (5 1585
Cuidadodel:lemf‘as § 33415(5 1415(5 13415(5 33.415( 5 P45 141515 34155 13415]8 1415]5 13415(5 33415 (5 33415
Vendas peaufias § 6.406) % 6.406| & 6406 & 6.406| 4 6406 & 6.406]5% 6.406| & 64064 64068 6.408) % BA06 | & 6.406
Polvo de absorcion de humedad pars superfices |4 34870|5 8015 3480|5 34.870|5 34870] 8 IME0[5  3M870[5 348705 1487014 34870( 8 I4870( 5 24870
f\hrcadorSpm-‘ § 32765 10765 307605 1065 3276( 5 10065 1276) 5 10065 10068 32766 12765 1276
Total 5  1560L678|5 I5.541.678|% 155416788 1560L678)5 15.541678)% 155416785 1560L678[S 15086452|% 15086452035  16.046.452|%  16.233952($ 18121102

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.3

Detalles de costos variables

Los costos variables relacionados a la produccion de Caprilactic se calcularon de la

siguiente manera:

Tabla 5. 23:Detalle de costos variables; envases

Insumo Cantidad | Costo Unitario US | Costo Unitario CLP $ | Costo Total Cosltloe:(')otal IVA CF Proveedor

Envase 1 0,5699| $ 353 | $ 420 | $ 353 | $ 67 |Alibaba

Cajas de 1

Carton 02| $ 124 $ 1471 $ 124 % 24 | Alibaba

Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Cantidad de Envases (Unidades) 66797 70137 73644 77326 81192
Costo Total de Envases $ 23.579.418 | $ 24.758.389 [ $ 25.996.308 | $ 27.296.124 | $ 28.660.930
Cajas (Unidades) 2783 2922 3068 3222 3383
Costo Total de Cajas $ 690.238 | $ 724750 [ $ 760.987 | $ 799.037 | $ 838.989

Fuente: Elaboracion propia

Para poder determinar el costo variable de la luz se calculd en base al consumo de los

artefactos y maquinas por el tiempo que se requiere utilizarlos en el dia, los célculos de los

afios siguientes se pueden apreciar en el anexo 53.

Tabla 5. 24:Presupuesto de Operaciones; costos variables de electricidad

ValorKkWh |$ 95
Denominacion W Hora Kw/dia Valor Kwh [Cantidad |Costo Diario [Costo Mens{Costo Anual
Tanques de
Refrigeracion 4000 24 96( $ 95 41 $ 36.480 | $1.094.400 | $ 13.132.800
Pasteurizadora y
Homogeneizadora 13000 3 39 % 95 1$ 3.705[$ 111.150|$%  1.333.800
Secador por
atomizador 9000 6 54| $ 95 1% 5130 ($ 153.900|$%  1.846.800
Envasadora y
Selladora 8000 1 8% 95 1$ 760|$ 22.800|% 273.600
Sistema de ordefio 8000 5 40| $ 95 1$ 3.800|$ 114.000 ($ 1.368.000
Total 42000 39 237 475 8 $ 49.875]|$1.496.250 | $ 17.955.000

Fuente: Elaboracion propia

El costo variable del agua se calculdé en base al promedio de agua que las cabras

requieren para poder realizarles la limpieza correspondiente antes de ser ordefiadas. Se puede

ver el célculo de este costo para los afios siguientes en el anexo 54.

Tabla 5. 25:Presupuesto de Operaciones; costos variables agua

Consumo
. Numero . Cargo Cargo "
pron;)edloLpor de cabras m3 (dia) | m3 (mes) | Costo M3 variable variable Total mes Total afio
cabra (L) recoleccion|tratamiento
4 230 0,92 27,6 743,27| S 292,45|S 270,66 | $ 36.056,09 | $ 432.673,06
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Fuente: Elaboracion propia
Los kilogramos de maiz y alfalfa que se consideraron dentro de los variables, son
aquellos que necesita una cabra en etapa de produccion, para ver como se obtuvo el calculo
anual de cada uno de los afios se puede ver el anexo 55.
Tabla 5. 26:Presupuesto de Operaciones; costos variables de alimentos

Detalle Aiho 1 Ao 2 Aio 3 Aiho 4 Ao 5
Maiz (kg) 41.100 43.230 45,570 47.700 49.800
Costo 4.521.000f 4.755.300| 5.012.700| 5.247.000| 5.478.000
Detalle Ao 1 Aio 2 Aio 3 Aiho 4 Ao 5
Alfalfa (kg) 82.200 86.460 91.140 95.400 99.600
Costo 8.220.000| 8.646.000| 9.114.000| 9.540.000| 9.960.000

|[Total Costo Variable | 12.741.000 | 13.401.300 | 14.126.700 | 14.787.000 | 15.438.000

Fuente: Elaboracién propia

5.7 Administracion de Inventarios
5.7.1 Inventario de equipamiento

La produccién de leche de cabra en polvo requiere de distintos procesos, para lograr un
excelente funcionamiento, es por esto que es primordialmente llevar un buen orden y control
que pueda satisfacer la demanda anual, para lograr esto se utilizaran distintos tipos de

inventarios con el propoésito de tener un control de cada area.

Debido a la inversion inicial que se realizara en equipamiento de las instalaciones, es
que se llevarda un control de inventario de todos los equipos y méaquinas que formaran al
proyecto, para esto se utilizara un software de manejo de inventario en donde se ingresaran

todos los objetos que se compraran para realizar el proyecto.
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@ Gestign Ventas - [Toma de Inventario]

5 Vertas Documertos Inwentarle Compras Tablss Utlidades

ABM

TOMA DE INVENTARIO
Fecha del Inventario : [19/06/2008 Ver datos del Inventario

=[5
-

Contidad: |

Codigo -

IbiINomCodigo

1 (F6 C

324

Figura 5. 7: Ingreso de Productos al Software de Inventarios

Fuente: Maestro de articulos

5. Veras Documentos Inventarks Compras Tablas  Lbldades

'ABM |

@ Gestion Ventas - [Toma de Inventario]

TOMA DE INVENTARIO

- & %X

<ENTER> Hodificac

<SUPR> Eliminar

<F5> Sub~Total

&

Reuisar Ajustes

#

Figura 5. 8: Articulos ingresados en el software

Fuente: Maestro de articulos
57.2

Inventario de productos
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Para tener un adecuado control sobre las materias primas, alimento de caprinos,
insumos, articulos necesarios para operaciones y los productos terminado, la empresa contara
con un software para el manejo y control de inventarios llamado “Maestro de Articulos”. Este
software contendra informacién relevante sobre los proveedores, registro de clientes,
inventario de todos los articulos que poseera la empresa, también se puede llevar el control de
las cuentas de los clientes, el precio de compra y venta de los productos, tanto que posee la
empresa como los que vendemos, el stock de cada producto y la fechas en que ingresan estos
productos a bodegas, ademas, este software también puede realizar las nota de ventas de los

productos terminados para finalmente proceder a la realizacion de la factura. De esta manera

se puede ver toda la informacion en tiempo real sobre los productos.

& Gestion Ventas - [Maestro de Articolos]
Vertss Documertos Invertaro Comgeas Tatlas Utlidades

ABM MAESTRO DE ARTICULOS Uiina Filia -5 Proveedor : | IMPORTADDRA INDUSTRIAL T ———

Famiia | copie

Antieulo - 01-32- [Tl

Unidad de Medida: [T UNIDAD Peso Gramos - JECNTC] Tip Impuesto : [Tl Solo IVA
L IMPORTADORA INDUSTRIAL MOLYCHILE 5.A

Marca Proveedor PHOENLX - LA POWER

Paiz del Proveedos [lllldad

Codigo Anticulo Diiger - | ©~;aque Original

Descrpcion Aticulo Origen <

Moneda : Jill FEs0 Paiidad : |

Costo Moneda Extianiera ©
Costo Moneda Nacional

Maigen %
Precia Detalle (Iva Incluido) Ultimas Compras de este Atticula
Precio POR MAYOR ra 1
Precio ELECTRICISTA

va 2
Precio ESPECIAL ra 3 D %
Precio PERSONAL wa 4 Grobar Cancelar
»
4 — «F5>» Vizualizar Kardex del Articulo
&l |r: 1‘ <F9> Homologar Codigos de Barra ﬁ
=t <F25 Localizar
(EUPRY Elininar Irprimic Salir

Figura 5. 9: Creacion de Productos

Fuente: Maestro de articulos
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& Compra

ABM

FACTURAS DE COMPRA

Faclra N* : 1 Fecha: [06/06/2018  Proveedor _|!l!l!l!l!l!l!l!l-!l FASTOS GENERALES
 Articulos de la Factura

Codigo Cantidad | Descripeion

| Valor Unitavio| Descto. | Costo Real|_ Total Atticulo Margen
01-32-004  2.000,00 FARDO DE ALFALFA 2.800,00 0.00 2800 5.600.000 0,00

01-32-005  2.000.00 MAIZ 150,00 0.00 150
TIEEREUITE! 270000 ENVASES

420 1.134 000

Cartidad: [ 7 034.000]
" Acciones
== TOTALES —
Descta N*1 : | 0.0000% | 0
Descto N*2 : | 0,0000 % | 0

Sub-Total : 7.034.000
Flete : [1]
Neto : 7.034.000

IWVA19%: [ 1.336.460 ﬁ
=TOTAL==: 8.370.460 Bl

Figura 5. 10: Ingreso de la compra de articulos

Fuente: Maestro de articulos

Ventss Documentos  Inverkario Comgrss Tablas Utildades

E[B]x

ABM MAESTRO DE ARTICULOS ) Proveedor: | IMPORTADDRA INDUSTRIAL Actusliza desde DBF
Ubimo Filtra > S e
Famiia | —
| | [ | Costo] _ Pecio| |__Procio| [ Prosio| |__Progio| | Precio
Codigo | Descripcion Stock | Extranjeio]  Detalle| Margen|yWDR Margen| ICISTA | Margen|CIAL | Margen| NAL
01-32-003 LECHE DE CABRA EN POLVOD 100 G000 11.900  98% 0 00% 0__-100% 0__-100%

«F5)> Virualizar Kardex del Auticulo

<F8> Homologar Codigos de Bama ﬁ
<F2y Locahzar S
-

€ 9 )

CINS) Huewo

B

Inpsinic

SEMTER} Medificar | {SUPR} Elininar

Figura 5. 11: Control de Inventario de Productos

Fuente: Maestro de articulos
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Notad nla

ABM

Nota Venta N*® : I 7042 Fecha: II]B}'I]B,"ZI]IB

Rut Cliente : IDBQ-CEIHII]-:!

CONFECCION NOTA DE VENTA

P\DRI.ANA DEL CARMEN PADRO COTRONED

MNA DEL MAR.14 NORTE 1245

Vendedor : lﬁ I

Comision - 0,00 OfCMNe

Transporte 1

Transporte Z |

Tipo Precio - |Detalle -

Foma de Pago

& Contado contra Entrega
Contado x Dias

~
© Cheques
© Letras

o

Credito

¢ 0.0000
Descto N*2 | 0.0000 £3
Sub-Total :

Flete

WA 19% -
TOTAL

Nota:

595000
113.050
708.050

Nota:

Aaticalos de nota de Yenta

Cantidad | Descripcion
50,00 LECHE DE CABRA EN POLVD

Acciones

&

Figura 5. 12: Nota de venta para vender el producto

Fuente: Maestro de articulos
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p1a de Compra

ABM FACTURAS DE COMPRA
Factura N° 2 recho [0B/0B2018  Frovecdor (158340871 VIVIANA AJUSTE DE PRODUCTO

Aticulos de la Factura

Cantidad [Descripcion Valor Unitario Descto. Costo Real[  Total Aticulo Margen| Nuevo Precio

Cadigo :

Jon r3% (003 LECHE DE CABRA EN POLVO

Cantidad | 100,00 Precio Detalle - [ 11.900
Walor Unitario IW

% Descuento [ 000

Costo Unitario Real [~ 6000

Margen 60,00 —>» Nuevo Precio Detalle [11424]

3

- Acciones
== TOTALES ==
Descto N*1 : | 0.00% | 0
Desclo N#2 : | 0.00% | 0

Sub-Total: [ 0
Flete: [ 0

Neto: [ @
WA19%: [ g ﬁ
STOTAL-=:[ @

Figura 5. 13: Factura

Fuente: Maestro de articulos

5.7.3  Inventario de caprinos

Para llevar un excelente control de los caprinos se utiliza un software llamado Cordero
Supremo, este software estd conectado con la maquina que lee los chips que contendran los
caprinos, con el fin de tener informacidn sobre su ubicacion, ademas de la cantidad total que

se tendrd, la edad de ellos, peso, fecha de nacimiento, cantidad de partos y fecha del destete.
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Rancho:

Totuado: 007  Bomega/Semental B Fecha de Entrada  [01/08/2008
Grapa 278515 Fec. Nacimiento [087172057  FechadeSalida [/
Muescas | | ProcededePato12.. [0 Fecha de Baja EZ I
Arete F Peso al Naces B | Comentarnos. rmzma

T jo del Padve Raza del Padre X Raza
| [ooRPER 1]
Tatuado de Madie Raza de la Madie X Raza
SELEUEY 1 =
DUl — s — $|es| || &
Reporte - : P—— fta | Cambio| Saida | Bomas
WC 1 | PC HEMBRA 1S2009 BORREGA  7/52012 Jul 10
1 1 MACHO 11102008 SENENTAL 682013 0OSO1 Jui10
001 1 | MEMBRA  WB2008 BORREGA | Abri 2013
002 2 HEMERA 182008 BORREGA  7/52012 Now 10
2 2 | MACMO 11012008 SEMENTAL 0S02 1ui 10
003 3 HEMERA 1S2008 BORREGA 1332013 tow 10
x 3 MACHO 112010 SEMENTAL 2382012 BOLA 1wt 10
204 4 HEMERA 182008 SORREGA US0012  Mow 10
4 < MACHO IGD008 SEMENTAL LARGO. Jul 10
s s MACHO 1102008 SEMENTAL 22/1272010 PRAZON. Jul 10
oos s HEMERA 1E2008 SORREGA 25/12013 Mow 10
5 s MACHO 1102008 SEMENTAL 2542011  CHINO. Jul 10
o067 ; 7 HEMBRA /82008 SORREGA Apri 2013
7 MACHO 11102008 SEWENTAL 3122012 CAMPEON Jui 10 >
Bomegas Actves 214 Semertsies Actives 7

Figura 5. 14: Control de Censo de los Caprinos

Fuente: “Cordero Supremo”

Fecha de Referencia (220872015
Sementales Bosegas Lactantes
By e iy [
6 o 0o ¢ 0 0 0 O O O O 0
2|
1 3 2
Fecha |EmTr] Com|SeiTr| Via| Sajl Totsf|EntTr| Com|SaiTr] Wia| Sa To pm| :

3] o o o o o % o o © o o 23 o © o0 © o e o
owwez013] © o o o o 1w o o ©o o o 28 o ©o 0o o o M0 0 ¢
ome2013] © © o © o ® © © © © © 28 6 © O© ©® © 6 0 ¢

3] o o o 1 o 1 © e o 2 o 2 2 o o o o us 0o ¢
omez013] © o o © o 15 3 o © o o 2z o o 21, © o w 21 ¢

3] o o o o o 5 o o o o e W 2 © o e o W ® ¢
omez0t3] © o o © o 5 o o o o o ze 3 o o o o w2 0o ¢

3] o o o o o 1 o o 1 o o 2:8 s © o o o w 8 ¢
1082013 © o o © o 1 o e o o o 25 © © o o o 1w 08 ¢
2082013] © © o ©o o 1 © © o0 o o 2 ® o0 o o o une o «
mwoeo013] © o o o o 1 o o o o o 258 s © o 6 o 121 o ¢

© © o o o 15 o o ©o o o 278 2 o o 6 o 123 0o ¢
so82013] © © o o o 1 2 o o o o 2s 6 ©o o 8 o 129 o ¢«
Wwwoece1s] © o0 o o o 1= o o o o o 22 3 ©° o 8 o @ o ¢
wmeo13] © © o © o 15 © © o o o 28 S © ©0 o0 o 13 o ¢

3] o o © o o 5 © o © o © 2 o © 0 © © W o ¢
9082013l © © ©o o o 15 © © o o o 220 4 © ©0 0 o 1 0o ¢
2082013] © o o o o 5 o o ©o o o 2 1 © o o o @ o
2we20t3] o o o 9 o 5 o o ©°o o o 2w 2 9o 2 @ o0 @& B =
“« | I »

Figura 5. 15: Control de entrada y salida de los caprinos

Fuente: “Cordero Supremo”
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Rancho:

© Totusge [152 ~| Bomega/Semental B Fecha de Entsada  [07/08/2006
= Arete [152- ~| Fec Nacimiento fosr72007 Fechade Salida | 7 7/

Giapa: [¢78537  Piocede dePao1.2_.[0 Fecha de Baja I
Muesca | Peso al Naces 5] Comentasos- 2013

Siglas [ |‘M
(Padre: Tatusje Raza 3 Faza [Poporcdén ORima Ubicaciée

[PELFOLK h PELaLE Sl [EE5TA0i0N 200807722
Madse: Tatusie Raza Proporcién
I JPELFOLE I ﬁ

Fecha Lapso Cras | Instnio | Semana|No Cordero| Peso Peso | Aboro | Muero Fecha Fe Peso 3 | Frocieo |Procieo
d=Fato | =rie Paio ) Hembez| Macho destmte |FO90° | gogeee (Num
D 10

/12008 D b3 =
2 s P 1 12 o o
TABZ000 187 1 s 20 3 25 190772000 D 198
WwA22m0 219 3 s 51 s i3 (20272011 D 61
3 s 51 10 23 08032011 D 138 4435 61223
3 s 51 1 23 02032011 D 88
sATZN 33 2 s 2 s 3= 200072012 PE 1732 x
2 s s 3 is 200172012 Py Taes | 83 swow
20072m2 248 2 s 2 17 3 @002 FE 1z
2 s 2 18 3= @Aw22 03 255 | 22N 1w
Fan0E 18 1 s = 1 22 05042013 D 24 3112 52002

Figura 5. 16: Identificacion por animal

Fuente: “Cordero Supremo”

) 219 & 2 2670272013 A n
S S
219 T m
- Peso l_’h de F‘ﬁ- de Peso Destete F Peso 50 D
Fecha a 60 Fecha Real Peso 60 dias
48 2 13/05/2013 20 das de Pesaje
2770472013 13/05/2013 15.79
Fecha Peso 120 Dias Fecha Peso 150 Dias
Fecha a 120 Fecha Aeal Peso 120 Fecha a 150 Fecha Real Peso 150
dias de Pesage dias dias Pesaje das
2670672013 29/05/72013 3522 2670772013 2970572013 44 02

Figura 5. 17: Informacion que muestra el chip del caprino

Fuente: “Cordero Supremo”
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Cawral-Fecha Reportadas [Seleccione y de Enter] Comal Fecha Reporte  Asele  Siglas '
|NAVE 1 CORRAL 15-2013/8/4 =] [nave 1 coRraLtS joane2013 I | Ala
Fecha | 4 |
N&VE 1 CORRAL 15 082013 11
NAVE 1 CORRAL 15 082013 12
NAVE 1 CORRAL 15 2T R
NAVE 1 CORRAL 15 (0T R
NAVE 1 CORRAL 15 04082013
NAVE 1 CORRAL 15 0T
NAVE 1 CORRAL 15 0B201E 77
NAVE 1 CORRAL 15 TR R
NAVE 1 CORRAL 15 0482013 80
NAVE 1 CORRAL 15 0482013 13
NAVE 1 CORRAL 15 oB20: 123
NAVE 1 CORRAL 15 0B20: 1M
NAVE 1 CORRAL 15 08201 150
NAVE 1 CORRAL 15 082013 1R
NAVE 1 CORRAL 15 0482013 186
NAVE 1 CORRAL 15 08201 174
NAVE 1 CORRAL 15 0482013 180
NAVE 1 CORRAL 15 082013 18
NAVE 1 CORRAL 15 0B2013 16
NAVE 1 CORRAL 15 oaB2m: 1%
NAVE 1 CORRAL 15 QB3 138
NAVE 1 CORRAL 15 QB3 22

Figura 5. 18: Ubicacién de los caprinos

Fuente: “Cordero Supremo”
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Figura 5. 19: Estadisticas general del rebafio

Fuente: “Cordero Supremo”
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5.7.4  Inventario de seguridad

En la produccion de Caprilactic se contemplara un stock de seguridad, con la finalidad
de que pueda suplir la demanda en momentos que esta presente variaciones, o cuando se
presente algin problema en la produccion de este producto.

Para determinar el inventario de seguridad se considerd el estilo de compra que tienen
las personas sobre los productos de la canasta basica, para lograr esto se tomo en cuenta la
siguiente informacion:

El 58,1% de las ventas que corresponde a los productos de la canasta basica se realiza entre el
lunes y el jueves y el 41,9% entre viernes y sabado (EI Mercurio, 2017).

Con esta informacion se determind la distribucion de la demanda semanal de

Caprilactic, la cual es de 1.057 unidades, de la siguiente forma:

Tabla 5. 27:Distribucion de ventas semanales

Porcentaje de Compras |Ventas Totales |Ventas Diarias
58,1% 614 154
41,9% 443 221

Fuente: Elaboracién propia
Una vez que se calcularon las ventas diarias, se obtuvo la desviacidn estandar de las ventas.

Tabla 5. 28:Ventas de unidades de Caprilactic en una semana

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Desv.
154 154 154 154 221 221 32,015711

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. 29:Informacion para realizar el calculo del inventario de seguridad

Informacion
Tiempo de espera 3 semanas
Periodo 1 semana
Nivel de servicio 98%
Distribucion normal 2,05
Unidades vendidas en una
semana 1057

Fuente: Elaboracion propia
Utilizando la informacidn anterior mas la formula de la figura 5.21 se determiné que el

calculo del inventario de seguridad, tanto semanal como anual es el siguiente:
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Figura 5. 20: Férmula para calcular el inventario de seguridad
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. 30:Calculo del Inventario de Seguridad.

Detalle Unidades
Inventario Semanal 114
Inventario Anual 5911

% 11,65

Fuente: Elaboracion propia
En base a esta informacion el inventario de seguridad es de 5911 unidades,

correspondiendo al 11,65% de las ventas anuales.

5.8 Control de Calidad

La empresa para poder ofrecer productos de calidad y mantener sus estandares, sin que
estos afecten negativamente la salud de los clientes, realizara controles de calidad preventivos
detectando los problemas durante la elaboracién y solucionarlos de forma rapida, sin que
llegue a afectar la calidad del producto final. Estos controles van a estar en alineacion con los
controles que pide el Ministerio de Salud, ademas la empresa trabajara bajo los estandares del
Codigo Alimentario y los siete principios del HACCP o APPCC. La realizacion de estos
controles se llevara a cabo por el Jefe de Operaciones, Médico Veterinario, Técnico en
Manipulacion de Alimentos y el Laboratorista, ademas estara el Técnico en Mantenimiento

Industrial que controlara el funcionamiento de las maquinas.

El control de calidad preventivo, es al momento de realizar el despunte, ya que al
extraer el primer chorro se puede detectar si existe evidencia de mastitis clinica, este analisis
se realiza por medio de una maquina para detectar mastitis, esto lo realizara el Meédico
veterinario cinco veces al mes.

Luego al juntar la leche de cabra en el contenedor, se efectuara andlisis de rutina, en donde
se extraera una muestra de leche, la cual se toma en un pequefio frasco etiquetado, el cual se

guarda en un termo, con el objetivo de evaluar los siguiente:
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Sensoriales: Al arribar al centro de acopio el Técnico en Manipulacion de Alimentos
verificard que la leche tenga el color blanco y no se vea presencia de sangre ni de pus y
el olor normal que debe tener la leche de cabra y no uno agrio que pueda indicar la
presencia de microorganismos.

Fisicoquimicos: Estos andlisis se realizan a la leche para estudiar los siguientes
aspectos:

Prueba del Alcohol: Evaluacion cualitativa que permite identificar el grado de frescura
de la leche y estabilidad de la leche en procesos de evaporacion y esterilizacion. En
leches calostrales y mastiticas el alcohol actda desnaturalizando la proteina provocando
precipitacion de la misma. Presencia de microorganismos desarrollan conversion de
lactosa en &cido l4ctico. Lo anterior se ve reflejado con presencia de grumos en la
leche.

Contenido graso: Para esto se utiliza un modelo volumétrico desarrollado por Gerber,
en donde la grasa de la leche es separada de las proteinas agregando acido sulfurico. La
separacion es facilitada usando alcohol amilico y centrifugacion. El contenido de grasa
es leido directamente en un butirometro especial calibrado. Valores bajos de materia
grasa pueden indicar deficiencias en la alimentacién de los caprinos. Los valores
normales van entre 3,5% a 5,5% de materia grasa.

Deteccion de antibioticos: Determinar presencia de antibi6ticos en la leche. Los de uso
mas frecuente son la penicilina y estreptomicina. Tradicionalmente el analisis consiste
en poner en una placa un cultivo de gérmenes y dentro de ella un papel filtro en la
leche a analizar. Se deja incubar y luego se realiza observacion cualitativa: si se
presenta aureola alrededor del papel filtro hay inhibidores y si no se presenta aureola
no hay inhibidores.

Acidez: Leches acidas no pueden ser sometidas a operaciones de higienizacion ni
pasterizacion, ya que son provenientes de ganado mastitico

pH: Se determina el valor pH de la leche, con el fin de identificar leche vieja, alto
recuento microbiano o proveniente de ganado mastitico. pH por encima del rango ideal
(6.5 - 6.7) pueden advertir que corresponde a leches con periodos largos de

almacenamiento. La medicion del pH se realiza a traves de un potenciometro.
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e Densidad: Determinar valor de densidad con el objetivo de establecer la calidad de los
solidos totales de la leche y posible aguado de la leche. Leches con densidad por
debajo de valores normales puede indicar adicién de agua en la leche (cominmente
denominado aguado O descremado de leche). Densidades altas indican posible
adulteracion de leche con adicion de sélidos como féculas y grasas de origen vegetal o
animal. La densidad se toma con el termo lactodensimetro a 15 °C y expresa la relacion
entre el material solido y liquido que compone la leche. Valor normal de densidad de
leche: 1.030gr/ml.

e Recuento de células somaticas: Calificar la calidad de la leche de acuerdo al contenido
celular. A la leche llegan cantidades de células procedentes de la sangre y de las
glandulas mamarias; la mastitis o los trastornos de la secrecion pueden ser la causa de
un contenido celular muy elevado. Si la cantidad de células supera 500.000 por ml
puede pensarse en la existencia en la secrecion o de mastitis. Se realiza a través de
contadores electronicos de células.

Igualmente, se realizaran los siguientes controles de calidad durante el proceso productivo, los
cuales seran realizados por el Técnico en Mantenimiento y Técnico en Manipulacién de
Alimentos:

e Correcto funcionamiento de los equipos.

e Temperaturas y presiones de trabajo adecuadas para no alterar el contenido

nutricional de la leche de cabra.

Tanque de enfriamiento: La temperatura que posee la leche en el tanque de enfriamiento en el
centro de acopio, se debe encontrar por debajo de los 5°C.
Homegenizadora: Debe trabajar a una temperatura de 30°C.
Pasteurizadora: La leche debes estar a 72°C durante 15 segundos, ya que Si se expone mas
tiempo a altas temperaturas puede cambiar la composicion nutricional de la leche de cabra.

e Flujo de producto y de fluidos de servicio (vapor, agua, aire, etc.).

e Condiciones 6ptimas de higiene de los equipos.
Los tanques de enfriamiento una vez que se desocupen son aseados con mangueras para
quitarle todos los restos de leche de cabra y no se mezclen con la siguiente extraccion.
Igualmente, se le debe realizar limpieza a todo el sistema de extraccion cada vez que es

ocupado y a las maquinas que son utilizadas para la elaboracion.
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e Limpieza general de la planta.
Al mismo tiempo, y con una frecuencia de una vez por proceso, se tomaran muestras para
realizar controles en el laboratorio de la planta en las siguientes etapas de la elaboracion:

e Homogenizacién: para verificar el correcto funcionamiento del equipo midiendo su

grado de homogenizacién en una ampolla de decantacion.

e Pasteurizacion: se determina la presencia de las enzimas fosfatasa y peroxidasa para

verificar la correcta pasteurizacion de la leche.

e Secado: se controlara el contenido de humedad a la salida de la camara de secado y a la

salida del vibrofluidificador.

También se controlara la solubilidad del producto obtenido.

Ademas, se debe tener en cuenta que para obtener una excelente calidad de la leche de
cabra el ordefiador también debe cuidar su higiene y salud, ya que, no podra realizar el trabajo
si se encuentra enfermo, producto de que algunas enfermedades pueden transmitirse a través
de la leche, junto a esto debe utilizar ropa limpia y exclusiva para este fin.

Finalmente, el bodeguero, se encargard de controlar el fraccionamiento, es decir, se
encargara de controlar el envasado en forma general (pesos netos, cierre de los envases,
hermeticidad, codificado, etc.).

Cabe destacar que todas las pruebas que son realizadas a la leche estan bajo el reglamento

especifico para la determinacion de la calidad de la leche cruda y en polvo en Chile.

5.9 Presupuesto del Plan de Operaciones
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Tabla 5. 31:Presupuesto plan de operaciones

PRESUPUESTO OPERACIONES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos Variables
Envases $ 23579.418|$ 24.758.389| $ 25.996.308| $ 27.296.124|$ 28.660.930
Cajas $ 690.238 | $ 724.750 | $ 760.987 | $ 799.037 | $ 838.989
Tanques de Refrigeracion $ 13.132800|$ 13.132.800f$  16.416.000|$ 22.982.400|$ 26.265.600
Pasteurizadora y Homogeneizadora $ 1.333.800( $ 1.778.400( $ 2.223.000 | $ 2.667.600 [ $ 3.112.200
Secador por atomizador $ 1.846.800 | $ 2.000.700 | $ 2.154.600 | $ 2.462.400 | $ 2.770.200
Envasadora y Selladora $ 273.600( $ 256.500 | $ 342.000 $ 427500( $ 513.000
Sistema de ordefio $ 1.368.000| $ 1.504.800| $ 1.778.400 | $ 1.915.200| $ 2.188.800
Alfalfa cabras productivas $ 8.220.000 | $ 8.646.000 | $ 9.114.000 | $ 9.540.000 | $ 9.960.000
Maiz cabras productivas $ 4.521.000 | $ 4.755.300 | $ 5.012.700 | $ 5.247.000|$  5.478.000
Agua cabras $ 432.673| $ 500.396 | $ 564.356 | $ 620.792 | $ 639.604
Total Costo Variable $ 55.398.329[$ 58.058.034|$ 64.362.352|$% 73.958.052|$ 80.427.322
Costos Fijos
Mantencion Software $ 1.224.000( $ 1.224.000( $ 1.224.000( $ 1.224.000( $ 1.224.000
Seguro de proteccion $ 9.939.468 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500
Internet; Teléfono $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880
Contribuciones $ 240.000 | $ 148.000 | $ 148.000 | $ 148.000 | $ 148.000
Insumos de Oficina $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804
Suplementos, sales minerales y vitaminas $ 1.420.800 | $ 2.664.000 | $ 3.115.200 | $ 4.108.800|$  4.953.600
Fardos de alfalfa $ 27.495.000($ 34.312500|$ 41.652.000|$ 50.877.000|$ 59.607.000
Comida chivitos $ 22238731 $ 3.558.197| $ 4.002.971 | $ 44477461 $ 5.040.779
Agua $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398
Eliminador de suciedad $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464
Kit de limpieza maquinas $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168
Gel ecografo $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000
Crema para ubres $ 190.270| $ 190.270| $ 190.270 | $ 190.270| $ 190.270
Cuidado de pezufias $ 400982 $ 400.982 | $ 400.982 [ $ 400.982 | $ 400.982
Vendas pezufias $ 76.877| $ 76.877| $ 76.877 | $ 76.877| $ 76.877
Polvo de absorcién de humedad para superficies | $ 3.898.440 | $ 3.898.440 | $ 3.898.440 | $ 3.898.440|$  3.898.440
Marcador Spray $ 39.312 | $ 39.312 | $ 39.312 | $ 39.312 | $ 39.312
Luz $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268
Total Costos Fijos $ 66.915.004 [ $ 76.218.060]$ 84.453.534|$ 95.116.909 | $ 105.284.742

$ 122.313.333|$ 134.276.094|$ 148.815.886|$ 169.074.961|$ 185.712.064

pia

Fuente: Elaboracién pro
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6. ASPECTOS LEGALES

6.0 Objetivos Aspectos Legales

o Fijar las bases legales para la constitucion de la empresa como sociedad, bajo las leyes
chilenas.

e Determinar todas las leyes vigentes que son necesarias para el funcionamiento de cada
una de las areas de la empresa.

e Determinar implicancias econémicas de las regulaciones necesarias.

6.1 Estructura Legal de la Empresa

Kapral Group se constituird como una Sociedad por Acciones (SpA), ya que, este tipo
de sociedad permite una gran flexibilidad en su administracion y en los derechos y
obligaciones relacionados con la tenencia de acciones, lo que permite que se adapte a las
necesidades de la empresa, ademas se debe considerar que los socios responderan en relacion

al monto aportado, es decir, de forma limitada.

La constitucion de la sociedad se realizard siguiendo todas las formalidades
establecidas por la ley; Se debe constituir la sociedad mediante una escritura publica
autorizada ante notario, la cual posterior a su legalizacion, debe ser inscrita en el Registro de
Comercio. Una vez registrada se debe publicar en el Diario oficial dentro de 30 dias desde la

fecha de la escritura.

6.2 Leyes y Normas
Los procesos que seran llevados a cabo por Kapral Group, involucran distintas areas de
trabajo, por lo que se debe analizar las leyes y normas necesarias para cada una de estas. De

igual manera, se tomaran como base de trabajo las normas contenidas en la tabla 6.1.

Tabla 6. 1: Normativa vigente

NOMBRE MATERIA NORMA N.°

Accidentes de trabajo y enfermedades
) Ley 16744
profesionales

Acoso Sexual Ley 20005
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Derechos del consumidor Ley 19496
Firma electrénica; Documentos
o Ley 19799

electronicos
Impuesto a la renta. Ley 824
Impuesto a las ventas y servicios Ley 825
Ley sobre bases generales del medio

_ Ley 19300
ambiente
Permiso especial a trabajadores en caso
de enfermedad grave de sus hijos Ley 19505
menores
Proteccion agricola Decreto Ley 3557
Rol Unico tributario DFL 3
Sanidad y proteccién animal Decreto 16
Sociedades (vicios de nulidad) Ley 19499

Fuente: Elaboracion propia, datos Municipales.

6.2.1 Leyes y normas sectoriales, regionales y comunales

Para la construccion de las areas de trabajo de la empresa se deben obtener permisos,
como es el certificado de informaciones previas, certificado municipal de zonificacion,
permiso de edificacion, permiso para obra nueva, permiso de obras preliminares, permiso
perecible bodegaje, permiso de instalacion sanitaria y permiso para instalacion de
gas/electricidad, permiso de pavimentacion, declaracion eléctrica interior y la recepcion
definitiva de obras (Chile Atiende Pymes, 2014).

Una vez finalizada la obra, se comienzan con los tramites asociados a la obtencion de

la patente municipal en la comuna de Casablanca.

Para comenzar con las operaciones en la empresa es necesario obtener las patentes
comerciales, el permiso de propaganda, la declaracion de trabajadores, las patentes

municipales para actividades productivas de alimentos.

Ademas, la empresa debe contar con la autorizacién de la Autoridad Sanitaria regional,

la cual fiscaliza las disposiciones expuestas por el Codigo Sanitario. Adicionalmente, este
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negocio se debe regular por el Reglamento Sanitario de los Alimentos, debido a que éste se
encarga de establecer las condiciones sanitarias a las cuales se debe cefiir la produccion,
importacion, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos para uso
humano, con el objeto de proteger la salud y nutricion de la poblacion y garantizar el

suministro de alimentos sanos e inocuos (Ministerio de Salud, 2015).

6.2.2 Leyes y normas especificas: Ambientales, Tributarias, Comerciales, Laborales

6.2.2.1 Tributarias

Kapral Group se debe acoger a la Ley sobre impuesto a la Renta de lera categoria que
corresponde al 27% de las ventas realizadas en el afio comercial anterior; y a la Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA) que corresponde al 19% de las ventas realizadas.

6.2.2.2 Comerciales

Para el inicio de las actividades comerciales, la empresa debe realizar las inscripciones
correspondientes al Registro de Comercio y obtener las patentes comerciales.

e Ley 20.089, Certificacion de Productos Organicos (Odepa , 2015).

e Ley 20.606, Ley sobre el Etiquetado de los Alimentos (Gobierno de Chile, 2016)

Con respecto al desarrollo de publicidad y promociones, es decir, la relacion con los
clientes mediante las estrategias de comunicacion, se debe regir a la ley 19.496, conocida
como Ley de Proteccion al Consumidor, en lo que respecta a la publicidad y los mensajes

entregados.

6.2.2.3 Laborales
La empresa debe cumplir a cabalidad todas las estipulaciones del Cédigo del Trabajo

nacional para llevar una correcta relacion con los trabajadores.

6.2.3 Certificaciones

e Certificado de informaciones previas

e Certificado municipal de zonificacion

e Certificado de numeracion domiciliaria municipal
e Certificado de recepcion final

e Certificado digital
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e Certificado de distribucion de capital
e Certificado de pago de patentes
e Certificado de dominio

e Certificado de destino

6.3 Presupuesto de Gastos de Organizacion y Puesta en Marcha

Tabla 6. 2:Costo de permisos y autorizaciones

Detalle Costo Total
Patente Industrial $ 5.417.912
Legalizacion de la escritura $ 46.692
Certificado de  informaciones

. $ 23.346
previas
Inscripcion de la propiedad $ 280.000
Permiso para obra nueva $ 4.461.449
Recepcion de obra $ 1.180
Permisos sanitarios $ 233.460
Autorizacién sanitaria para
elaborar, almacenar y distribuir| $ 5.417.912
alimentos
Registro de marca $ 172.526
Certificado de pago de patentes $ 2.802
Publicacion del extracto en el
Diario Oficial ’ 10692
Total $ 16.503.970

Fuente: Elaboracién propia
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7. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

7.0 Objetivos Plan Econdmico y Financiero

e Definir la estructura de financiamiento de las operaciones con el menor costo de

capital al comienzo del proyecto.

e Generar flujos de caja netos positivo desde el primer afio.

e ldentificar las inversiones claves para la puesta en marcha del proyecto durante el

momento O.

e Presentar una rentabilidad superior a la rentabilidad de la industria lechera en Chile.

7.1 Construccién Flujos de Caja Proyecto Puro

7.1.1 Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto corresponde a todas las inversiones, tanto tangibles

como intangibles, que se deben realizar para la correcta operacion de la empresa.

Tabla 7.
Operacional

Inversion Operacional.

Inversiones Total
Equipamiento de Fabrica 195.372.214
Equipamiento Sala de Ordefia 113.094.915
Equipamiento Oficinas y Sala de Reunion 2.765.925
Equipamiento Casino 723.390
Equipamiento Laboratorio 742.738
Equipamiento Establos 3.100.043
Equipamiento Area Veterinaria 6.364.436
Bodega de Mantencion 507.003
Inversiones varias 209.501.024
Equipamiento Bodega Forraje 471.128
Caseta Guardia 753.300
Equipamiento Casilleros 777.568
Equipamiento Bodega Productos terminados 340.143
Inversion Tecnoldgica 1.458.000
Inversion Total $ 535.971.827
Construccion $ 324.096.556
Total Neto $ 860.068.383
Total Bruto $ 1.023.481.376

Fuente: Elaboracion propia

1:Inversion
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La inversion operacional corresponde a un resumen de las inversiones realizadas por la
compafiia, estas inversiones se encuentran detalladas desde la tabla 5.5 hasta la tabla 5.18 del

plan de operaciones.

Dentro de los gastos de organizacion y puesta en marcha se detalla un resumen de las
actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa, dentro de las cuales se
encuentra el reclutamiento (Anexo 56) y actividades de marketing necesarias para la

introduccidn del producto al consumidor, socios y distribuidores minoristas.

Tabla 7. 2:Gastos de organizacion y puesta en marcha

Gastos de organizacion y puesta en marcha

Reclutamiento PeSCrEEn $ COStoS-.Ii-’Eltf.IHG $ SR T 2.808.173 | $ e CF533.553
r — s Toxeenls saamls eir7ss
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 7. 3:Aspectos legales
Aspectos Legales
Detalle Costo Total
Patente Industrial $ 5.417.912
Legalizacion de la escritura $ 46.692
Certificado de informaciones previas $ 23.346
Inscripcion de la propiedad $ 280.000
Permiso para obra nueva $ 4.861.449
Recepcion de obra $ 1.180
Permisos sanitarios $ 233.460
Autorizacion sanitaria para elaborar, almacenar y distribuir alimentos $ 5.417.912
Registro de marca $ 172.526
Certificado de pago de patentes $ 2.802
Publicacion del extracto en el Diario Oficial $ 46.692
Total $ 16.503.970

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion Agregada

Descripcion Total Neto IVA CF
Inversion Operacional $ 1.023.481.376 | $ 860.068.383 | $ 163.412.993
Gastos de organizacion y puesta en marcha $ 10.100.926 | $ 8.488.173 | $ 1.612.753
Aspectos legales $ 16.503.970 [ $ 13.868.882 [ $ 2.635.088
Capital de trabajo $ 50.000.000 | $ 50.000.000 | $ -
Total $ 1.100.086.271 | $ 932.425.438 | $ 167.660.833

Tabla 7. 4: Inversion agregada

Fuente: Elaboracion propia

En la inversién agregada se contabiliz6 una inversion neta de $932.425.438, esto corresponde

al total de la inversion necesaria para que la empresa pueda tener un correcto funcionamiento

y generar beneficios futuros.

7.1.2 Depreciacion Tributaria

La depreciacion tributaria corresponde al valor perdido de los activos tangibles de la

empresa en un afo, todas las depreciaciones se realizaron de forma lineal, con valor residual

igual a cero y en base a la vida util declarada por el SII. No se utilizé depreciacion acelerada

para ningun activo.

Tabla 7. 5:Depreciacion tributaria

Depreciacion Tributaria
Descripcion Costo Unitario | Vida Util (afios) Cantidad Depn?aa.c on Depreciacion
Unitaria Total Anual
Inversion en Equipamiento
Tanques de Refrigeracion $  7.920.495 10 8 $ 792.050 | $ 6.336.396
Pasteurizadora y $  52.803.301 11 1 $ 4800300|¢  4800.300
Homogeneizadora
Secador por atomizador $ 52.803.301 11 1 S 4.800.300 | $ 4.800.300
Envasadora y Selladora $ 26.401.651 11 1 $ 2.400.150 | $ 2.400.150
Inversion Sala de Ordefa
Sistema de ordefio $ 25.041.575 11 4 $ 2.276.507 | $ 9.106.027
Puestos de ordefia $  2.405.909 11 4 $ 218.719| $ 874.876
Méaquina para mastitis $ 363.468 11 4 S 33.043| $ 132.170
Maquina de ordefio manual $ 462.777 11 4 $ 42.071| % 168.282
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Equipamiento de Oficinas; Sala de Reunion
Notebook $ 242.190 6 5 $ 40.365 | $ 201.825
Impresora $ 40.492 3 1 $ 13.497 | $ 13.497
Teléfonos $ 24.899 6 5 $ 4150 $ 20.750
Repisa $ 15.220 7 5 $ 2174 $ 10.871
Silla de oficina $ 15.787 7 4 S 2.255|$ 9.021
Silla de oficina $ 10.522 7 6 $ 1.503| $ 9.019
Escritorio $ 38.872 7 4 $ 5.553| ¢ 22.213
Meson de recepcion $ 323.919 7 1 $ 46.274| $ 46.274
Bandeja Apilable $ 5.662 3 5 $ 1.887| ¢ 9.437
Set organizador $ 8.523 3 6 $ 2.841($ 17.046
Mesa de Reunion $ 118.341 7 1 $ 16.906 | $ 16.906
Smart tv 40 $ 178.192 6 1 $ 29.699 | $ 29.699
Sillas sala reunion $ 13.762 7 6 $ 1.966 | $ 11.796
Sillén sala de estar $ 249.650 7 1 S 35.664 | $ 35.664
Inversion Casino
Mesa $ 81.922 7 3 S 11.703 | ¢ 35.109
Sillas $ 10.522 7 30 $ 1.503| $ 45.094
Microondas $ 24.292 9 2 $ 2,699 ¢ 5.398
Refrigerador $ 105.292 9 1 $ 11.699 | $ 11.699
Hervidor $ 8.092 9 1 S 899|$ 899
Laboratorio
Computador $ 242.190 6 1 $ 40.365| $ 40.365
Escritorio $ 38.872 7 1 S 5.553|$ 5.553
Silla $ 15.787 7 2 $ 2.255($ 4511
Repisa $ 34.012 7 1 S 4.859(¢ 4.859
Kit de analisis $ 396.090 3 1 $ 132.030|$ 132.030
Inversion establos
Chip $ 337 6 1334 $ 563 74.916
Lector Chip $ 484.373 6 5 $ 80.729| $ 403.644
Bebederos cabritos $ 11.434 3 20 $ 3.811( ¢ 76.228
Inversion area veterinaria
Computador $ 242.190 6 1 S 40.365 | $ 40.365
Escritorio $ 38.872 7 1 $ 5.553|$ 5.553
Silla $ 15.787 7 1 S 2.255( ¢ 2.255
Nevera $  2.864.322 8 1 $ 358.040 | $ 358.040
Instrumental veterinaria $ 52.646 11 1 $ 4786 | $ 4,786
Pesa $ 659.132 1 1 $ 59.921( $ 59.921
Ecdgrafo $  1.194.677 11 2 $ 108.607 | $ 217.214
Inversion Bodega de Mantencion
Computador $ 242.190 6 1 $ 40.365 | $ 40.365
Escritorio $ 38.872 7 1 S 5.553 | $ 5.553
Silla $ 15.787 7 2 $ 2.255($ 4511
Repisa $ 48.592 7 4 S 6.942|$ 27.767
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Inversion Activos varios
Cabras $ 162.000 5 370 $ 32.400 | $ 11.988.000
Caseta Guardia $ 376.650 10 2 $ 37.665| $ 75.330
Estanques de agua $ 81.883 10 3 $ 8.188 $ 24.565
Contenedor de basura $ 259.192 10 3 $ 25919 $ 77.758
Camién $ 13.113.900 7 2 $ 1.873.414 | $ 3.746.829
Inversion Bodega de Forraje
Carretilla $ 20.242 3 6 $ 6.747 | $ 40.484
Palas $ 12.142 3 6 $ 4.047|$ 24.284
Pala excavacion $ 13.762 3 6 $ 4587|$ 27.524
Picota $ 9.712 3 6 $ 3.237($ 19.424
Chuzo $ 14.572 3 6 $ 4.857|$ 29.144
Rastrillos $ 8.092 3 6 $ 2.697|$ 16.184
Inversion equipamiento de Bodega de productos te rminados
Repisas B 48.592 | 7 | 7 [s 6.942[ s 48.592
Inversiones Casilleros
Casilleros B 194.392 | 7 | 4 B 27770 § 111.081
Inversion Edificaciones
Edificacion Fabrica | $ 324.096.556 | 20 | 1 $ 16.204.828 [ $ 16.204.828
Total Depreciado | $  63.113.179
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7. 6: Resumen depreciacion tributaria
Resumen Depreciaciones
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Depreciacién Anual $ 63.113.179|$ 63.113.179 | $ 63.113.179 | $ 62.707.898 [$  62.707.898
Depreciacién Acumulada $ 63.113.179|$ 126.226.357 | $ 189.339.536 |$ 252.047.434|$ 314.755.333

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3 Determinacion del capital de trabajo

Para la determinacion del capital de trabajo se utiliz6 el método del déficit maximo
acumulado, se utilizd este método basado en que existe un desfase entre la recepcion de los
pagos de los distribuidores, los gastos y costos del periodo, para realizar el andlisis se
construyo el flujo de efectivo del primer afio de funcionamiento (Anexo 57).

En base a este analisis se determind que el capital de trabajo minimo requerido
$31.851.517, el cual fue ajustado a $50.000.000 para conservar un monto de efectivo auxiliar

para cubrir eventualidades no previstas.
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Tabla 7. 7:Déficit maximo acumulado

Ingresos y Egrersos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos $ 57579174 |$ 57.579.174|$ 57.579.174|$ 57.579.174($ 57.579.174|$ 57.579.174|$ 57.579.174|$ 57.579.174|$ 57.579.174[$ 57.579.174 | $ 57.579.174
Egresos $ -31.851.517($ -31.360.307 [ $ -31.360.307 [ $ -31.420.307 | $ -31.360.307 | $ -31.791517|$ -31.420.307 | $ -31.805.082|$ -33.685.082|3$ -31.865.082|$ -32.052.582 |$ -39.172.958
Ganancias o perdidas $ -31.851.517|$ 26.218.867 |$ 26.218.867 |$ 26.158.867 |$ 26.218.867 | $ 25.787.657 | $ 26.158.867 [ $ 25.774.092 |$ 23.894.092 |$  25.714.092 | $ 25.526.592 | $ 18.406.216
Saldo acumulado $ -31.851517($ -5.632.650 | $ 20.586.216 [$ 46.745.083 |$ 72.963.949 |$ 98.751.606 | $ 124.910.473 | $ 150.684.565|$ 174.578.657 [$ 200.292.749|$ 225.819.341|$  244.225.557
Fuente: Elaboracion propi

A pesar del tamafio de la operacidn, no se consider6 un monto superior a los $50.000.000

porque rapidamente se recupera el saldo acumulado dentro del segundo mes de operaciones y el déficit desaparece completamente al

tercer mes.

Tabla 7. 8:Calculo del capital de trabajo

Calculo Capital de Trabajo

Detalle Costo Total
Efectivo $ 50.000.000
Total Capital de Trabajo $ 50.000.000

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.4 Costos de operacion

Tabla 7. 9:Costos variables operacionales

Costos Variables Operacionales
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos Variables

Envases $ 23.579.418| $ 24.758.389| $ 25.996.308| $ 27.296.124 | $ 28.660.930
Cajas $ 690.238 | $ 724750 $ 760.987 | $ 799.037 | $ 838.989
Consumo Eléctrico Variable $ 17.955.000( $ 18.673.200| $ 22.914.000| $ 30.455.100 | $ 34.849.800
Alfalfa cabras productivas $ 8.220.000 | $ 8.646.000 | $ 9.114.000 | $ 9.540.000 | $ 9.960.000
Maiz cabras productivas $ 4.521.000| $ 4.755.300| $ 5.012.700 | $ 5.247.000 | $ 5.478.000
Agua cabras $ 432.673] % 500.396 | $ 564.356 | $ 620.792 | $ 639.604
Total Costo Variable $ 55.398.329 | $ 58.058.034 | $ 64.362.352 | $ 73.958.052 | $ 80.427.322

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los costos variables operacionales, destaca el consumo eléctrico variable, el cual corresponde a la operacién de las

distintas maquinarias que realizan la elaboracion del producto final, el desglose de estos costos se encuentra en el anexo 58.

Debido a la naturaleza del proyecto y a que la venta se realizara a través de intermediarios, no existen costos de administracion
y ventas variables, ya que ningin costo de este tipo cambia con el volumen de produccion, son todos independientes, en gran medida
esto se debe a que no existe venta directa a los consumidores finales y por lo tanto no existe comisidén por ventas ni tampoco existen

pagos asociados a las ventas como las comisiones de las tarjetas de crédito.

Para poder obtener los litros de leche de cabra necesarios para poder operar y satisfacer la demanda, es que se requiere que las
cabras cuenten con una dieta establecida, la cual facilite la obtencién de la maxima cantidad de litros de leche en su periodo de
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produccion, es por esto que, para el calculo de los alimentos, se considerd una parte fija y otra variable, la cual depende de la etapa en
que se encuentren los caprinos, ya sea en etapa productiva o improductiva. El calculo de esta dieta se puede ver en el anexo 55.

Tabla 7. 10:Costos fijos operacionales

Costos Fijos Operacionales
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mantencién Software $ 1.224.000 | $ 1.224.000 | $ 1.224.000 | $ 1.224.000 | $ 1.224.000
Seguro de proteccion $ 9.939.468 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500 | $ 9.939.500
Internet; Teléfono $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880 | $ 503.880
Contribuciones $ 240.000 | $ 148.000 | $ 148.000 | $ 148.000 | $ 148.000
Insumos de Oficina $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804 | $ 282.804
Suplementos, sales minerales y vitaminas $ 1.420.800 | $ 2.664.000 | $ 3.115.200 | $ 4.108.800 | $ 4.953.600
Fardos de alfalfa $ 27.495.000 | $ 34.312.500 | $ 41.652.000 | $ 50.877.000 | $ 59.607.000
Comida chivitos $ 2.223.873| $ 3.558.197 | $ 4.002.971| $ 4447746 | $ 5.040.779
Agua Operaciones $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398 | $ 1.776.398
Eliminador de suciedad $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464 | $ 6.889.464
Kit de limpieza maquinas $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168 | $ 8.631.168
Gel ecografo $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000
Crema para ubres $ 190.270 | $ 190.270 | $ 190.270 | $ 190.270 | $ 190.270
Cuidado de pezufias $ 400.982 | $ 400.982 | $ 400982 | $ 400982 | $ 400.982
Vendas pezufias $ 76.877 | $ 76.877 | $ 76.877 | $ 76.877 | $ 76.877
Polvo de absorcion de humedad para superficies $ 3.898.440 | $ 3.898.440 | $ 3.898.440 | $ 3.898.440 | $ 3.898.440
Marcador Spray $ 39312 | $ 39312 $ 39312 $ 39312 | $ 39.312
Luz Operaciones $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268 | $ 1.622.268
Total Costo Fijo $ 66.915.004 | $ 76.218.060 | $ 84.453.534 | $ 95.116.909 | $  105.284.742

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 7. 11:Gastos de administracion y ventas

Gastos administracion y ventas

DETALLE Ario 1 Afio 2 Ario 3 Ario 4 Afio 5
Remuneraciones $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050 | $ 193.645.050
Capacitaciones $ 862.420 | $ 462.420 [ $ 462.420 [ $ 462.420 [ $ 462.420
Programa de motivacion 3$ 3.760.000 | $ 3.760.000 | $ 3.760.000 | $ 3.760.000 | $ 3.760.000
Bonos $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 2.800.000
Asesoria legal $ 1.140.300 | $ 1.140.300 | $ 1.140.300 | $ 1.140.300 | $ 1.140.300
Asociacion mutual de seguridad 3$ 6.583.932 | $ 6.583.932 [ $ 6.583.932 [ $ 6.583.932 [ $ 6.583.932
Higiene y Seguridad $ 3.981.540 | $ 3.981.540 [ $ 3.981.540 [ $ 3.981.540 | $ 3.981.540
Luz $ 2.433.402 | $ 2.433.402 [ $ 2.433.402 [ $ 2.433.402 [ $ 2.433.402
Agua 3$ 2.575.902 | $ 2.575.902 [ $ 2.575.902 [ $ 2.575.902 [ $ 2.575.902
Marketing $ 36.899.598 | $ 33.672.476 | $ 34.152.476 | $ 33.672.476 | $ 34.152.476
Patente Comercial $ 5.445.001 | $ 5.472.226 [ $ 5.499.587 [ $ 5.527.085 [ $ 5.554.721
Total 3$ 260.127.145 | $ 256.527.248 | $ 257.034.609 | $ 256.582.107 | $ 257.089.743

Fuente: Elaboracién propia

7.1.5 Flujo de caja proyecto puro

Para la elaboracion del flujo de caja proyecto puro, se utilizdé un horizonte de
evaluacion de 5 afios, ademas de esto se utilizaron los valores anteriormente detallados
correspondientes a las distintas fuentes de egreso e ingreso y se realizd la valorizacion del
proyecto utilizando el método econémico, es importante destacar que el proyecto adn sin
utilizar ningdn método de recupero econémico, comercial o financiero, sigue siendo rentable
en el escenario actual como lo muestra la tabla 7.12.

Tabla 7. 12:TIR Y VAN; Previo al valor de recupero econémico

Previo al valor de recupero
TIR 13,55%
VAN $38.136.530
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. 13:TIR Y VAN ;Valor de recupero incluido

Valor de recupero incluido
TIR 39,08%

VAN $ 1.189.804.715
Fuente: Elaboracién propia

Una vez incorporado el valor de recupero, el proyecto alcanza una TIR de un 39,08% y
un VAN de $1.189.804.715 lo que incluye la perpetuidad de los flujos de efectivo percibidos
por la empresa menos las depreciaciones correspondientes del periodo.
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Tabla 7. 14:Flujo de caja proyecto puro

Flujo de caja

Detalle Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos Operacionales s 690.950.084| 5 7254975885 T761.772.468| S 799.861.091| 5 839.854.146
Total Ingresos b3 690.950.084| 5 725497 588 & T61.772.468| 5 T99.861.091| 5 839.854.146
Costos variables operacionales £ -55398329| % -58.058.034| % -64362352 |5 -73958052)| % -80.427.322
Costos fijos operacionales s -66.915.004] % -76.218.060| 5 -84453534 |5 -95.116909| % -105284.742
Gastos fijos Adm. Y ventas §  -260.127.145| % -256.527.248| 5 -257.034609| 5 -256.582.107| % -257.089.743
Total Costos § -382440478| % -390.803.342| 5 -405850495|5 -425657068| 5 -442.801.806
Amortizacion Gastos Org. s -1.697.635| % -1.697.635| % -1.697.635| % -1.697.635| % -1.697.635
Depreacion Tributaria s -63.113.179] % -63.113.179| % -63.113.179| % -62.707 898 | 5 -62.707.898
UAI s 243.698.793| S 2698834335 291.111.159| 8§ 309.798.490| 5 332.646.806
Impuesto alarenta £ -65.798.674| 5 -72.868.527| % -78.600013 | 5 -83.645592| % -89.814.638
UAIDI s 177.900.119]| 5 197.014906 |5 212511.146]| 5 226.152.897| % 242.832.169
Depreacion Tributaria b 63.113.179| § 63.113.179| § 63.113.179| § 62.707.898| § 62.707.898
Inversion Inicial
E quipamiento de Fabrica £ -195372.214
Equipamiento Sala de Ordeiia 5 -113.094.915
Equipamiento Oficinas v Sala de Rq & -2.765 925
E quipamiento Casino 5 -723.390
E quipamiento Laboratorio 5 -742.738
E quipamiento Establos 5 -3.100.043
Equipamiento Area Veterinaria $ -6.364 436
Bodega de Mantencion 5 7.003
Inversiones varias $ 024
E quipamiento Bodega Forraje 5 71.128
Caseta Guardia $ 300
E quipamiento Casilleros 5 -777.568
E quipamiento Bodega Productos t4 & -340.143
Inversion Tecnologica 5 -1.458.000
Inversion ISO s -3.272.360| 5 -4.364.360
Construccién $ -324.096.556
Gastos de organizacion y puesta en| -8488.173
Aspectos legales 5 -13 868 882
Capital de trabajo 5 -50.000.000
Valor de Recupero economico $ 2.027.528.003
FCPP s -932.425438| 8 241.013.297| & 2568557245 271.259965| % 288.860.796| § 2.333.068.070

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.6 Valor de recupero econdmico

Para el valor de recupero del proyecto se utilizé el método econémico, ya que es
el que mas se ajusta a la realidad del proyecto, debido a que gran parte de la inversion
esta pensada para sobrepasar facilmente el horizonte de evaluacion de 5 afios y
continuar operando en la empresa.

Tabla 7. 15:Calculo valor de recupero econémico.

Valor Recupero Econdmico
Flujo de caja neto afio 5 $ 305.540.067
Dep Econdmica anual $ 62.707.898
FCN Menos Dep Anual $ 242.832.169
Ko 11,98%
Valor Econémico $ 2.027.528.003

Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Evaluacién Econdmica

Los resultados de la evaluacién econdmica muestran que el proyecto tiene una
TIR (39,08%) ampliamente superior al WACC (11,98%) asociado al proyecto, lo que
significa que los retornos de este superaran el rendimiento exigido por sus financistas, si
es que se considera su valor econémico para generar flujos futuros. Si se realiza la
evaluacion sin considerar el valor de recupero economico, el proyecto es rentable en 5

afios, cubriendo la inversion inicial y el costo de capital, logrando una TIR de 13,55%.

7.3. Fuentes de Financiamiento

Tabla 7. 16:Estructura de financiamiento

Estructura de financiamiento

Fuentes de Financiamiento | Ponderacion Monto Tasa (anual)
Capital 75,09% | $ 700.175.438 13,201%
Deuda 24,91% | $ 232.250.000 11,351%
Total 100% | $ 932.425.438 11,98%

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto sera financiado una parte por capital propio y otra por un crédito
obtenido a través de la institucion financiera Banco Estado, a traves de su area de

pequefia empresa, categoria en donde el proyecto se encuentra en su primer afio de
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funcionamiento (2019), el monto financiado con deuda (Tabla 7.17) corresponde a la
compra de los activos mas importantes de la empresa, el terreno y los animales, ademas
de financiar el capital de trabajo necesario para la correcta operacioén del proyecto,
mientras que el resto del financiamiento sera entregado a través de aportes de capital de
los socios.

Tabla 7. 17:Monto financiado con deuda

Monto de crédito

Terreno+
Animales $182.250.000
Capital de trabajo | $ 50.000.000

Monto Crédito $232.250.000

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Costo de Capital
7.4.1 Determinacion del costo de capital

Tabla 7. 18:Célculo WACC

Estructura de financiamiento

Fuentes de Financiamiento | Ponderacion | Tasa (anual)
Capital 75,092% 13,20%
Deuda 24,908% 11,35%
Total 100,000% 11,98%

Fuente: Elaboracion Propia.
WACC =(75,092%%*13,20%)+(24,908%*11,35%*(1-27%))=11,98%

Figura 7. 1:WACC
Fuente: Elaboracién propia
El WACC asociado a esta estructura de financiamiento asciende a un 11,98% lo
que significa que los costos por sus pesos ponderados, menos los impuestos asociados a

uno de los tipos de financiamiento le exigen al proyecto el WACC como rendimiento.

7.4.2 Determinacion de la rentabilidad exigida

Para determinar la rentabilidad exigida al proyecto por los accionistas se utilizo

el modelo Hamada y CAPM, en una primera instancia se utiliz6 Hamada para
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determinar el Beta (coeficiente de riesgo) de la empresa y luego se ingreso ese dato,
sumado a la rentabilidad del mercado obtenida de IPGA vy la rentabilidad libre de riesgo
de los bonos del estado (BCP).

El modelo Hamada nos dice que el Beta apalancado de una empresa es equivalente a:

D
B =pW)+ 1+ =1)x(Z))

Figura 7. 2:Modelo Hamada
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
e B(L)= Beta Apalancado
e B(U)=Beta Des-apalancado
e T=Impuesto

e D/E= Relacion Deuda Capital

Para obtener el Beta correspondiente al proyecto primero debemos elegir una
empresa similar que cotice en bolsa, la empresa elegida es Multiexport Food, esta
empresa presenta una considerable similitud al proyecto evaluado, debido a que,
igualmente se dedica a la crianza de animales vivos, desde su concepcion hasta la
comercializacion de sus derivados, ademas de compartir una estructura de
Deuda/Capital similar a la estructura del proyecto, la empresa en cuestion se dedica a la

produccién y comercializacion de derivados del salmén.

Para realizar el ajuste del Beta de la empresa Multiexport Food se utilizara la

siguiente formula de ajuste:

Bx
{1+2—;‘*(1—t)}

Bax =

Figura 7. 3:Ajuste apalancamiento

Fuente: Elaboracién propia
Donde:

e Pax: Beta Des-apalancado

e [(x: Beta Apalancado
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e Dx: Deuda

e Cx: Capital

e T:Impuesto

Esta empresa cuenta con un Beta de 1,35 y una relacion deuda/capital de un 36%
segun lo informado en su estado financiero, afecto a un impuesto de 25,5% al momento

del analisis, lo que es equivalente a:
B 1,35
Pax = {1+0,36 % (1—0,255)}

Figura 7. 4: Célculo Beta des-apalancado

Fuente: Elaboracion propia
Una vez realizado el calculo se determiné que el Beta ajustado corresponde a un
1,064, ahora se debe ajustar por la relacién deuda/capital particular del proyecto y

agregar el riesgo financiero del proyecto de la siguiente forma:

Dp
ﬁp=ﬁax* {1+ C_*(l_t)}

p

Figura 7. 5:Calculo apalancamiento
Fuente: Elaboracion propia

Donde:

e [p: Beta proyecto

e Dp: Deuda proyecto

e Cp: Capital proyecto

e T:Impuesto

Se realiz6 el calculo D/C, el cual arrojo como resultado un 24,91%, es decir un
cuarto de la empresa se financia a través de deuda aproximadamente.

Posteriormente se realiz6 el siguiente calculo:

Bpe = 1,06 * {1+ 0,249 * (1 - 0,27)}

Figura 7. 6:Calculo Beta apalancado proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
Una vez obtenido el Beta que corresponde a 1,258 se realizé el calculo del

CAPM, cuya férmula corresponde a:
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Ka=rf+p0m—rf)

Figura 7. 7:Modelo CAPM
Fuente: Elaboracion propia
Donde:

e Rf: Rentabilidad libre de riesgo (BCP 5)
e Rm: Rentabilidad del mercado (IGPA)
e B: Riesgo del proyecto

Para calcular el CAPM, se utilizo el B obtenido a través del modelo Hamada,
ademas de esto se utilizaron los rendimientos mensuales anualizados del indice IGPA
correspondientes a los Gltimos 5 afios, con esto se obtuvo un rendimiento anual
promedio de 11,41%, mientras que para la rentabilidad fija se utiliz6 BCP 5, la cual

tuvo un rendimiento anual promedio de los Ultimos 5 afios de un 4,47%.
Ka=4,47%+1,258*(11,41%-4,47%)
Ka=13,20%

Figura 7. 8:Céalculo CAPM

Fuente: Elaboracién propia

7.5 Evaluacion Financiera

El proyecto se encuentra en este momento en una posicion favorable
considerando los bajos retornos que entrega el mercado y el nivel de riesgo asociado a
los instrumentos financieros de alto retorno, lo que presenta una gran oportunidad para
atraer inversionistas dispuestos a asumir el riesgo de la industria, ademas de esto el
proyecto tiene un gran margen de ganancia por sobre el costo de capital requerido,
después de descontar el costo de capital, el proyecto ain conserva un valor de
$1.189.804.715

Tabla 7. 19:Resultado Flujos de caja, VAN y TIR

Ao FCCP
0 $ -032.425.438
1 $
241.013.297
2 $
256.855.724
3 $
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271.259.965
4 $
288.860.796
5 $  2.333.068.070
VAN $  1.189.804.715
TIR 39,08%
Ko 11,98%

Fuente: Elaboracion propia

7.6 Analisis de Sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se seleccionaron las 3 variables con
mayor peso en sus respectivas categorias, dentro de las cuales se encuentra, el alimento
de las cabras productivas, la relacion dolar/peso que afecta a las importaciones y el

precio de ventas al distribuidor que afecta a todos los niveles de la empresa.

Se optd por un andlisis de sensibilidad unidimensional, para poder determinar
cudl es el real impacto de estas variables en el resultado de la empresa y no introducir

otros factores en el resultado. Se decidio utilizar rangos de precio de mercado.

Tabla 7. 20: Analisis de sensibilidad precio de ventas

Sensibilidad Precio de ventas
Limite Inferior Esperado Limite Superior
Variacion Precio 52,14% 100,00% 194,96%
Precio $ 7100 | $ 13.618 | $ 26.550
TIR - 39,08% 101,08%
VAN $ -1.153.673.969 | $ 1.189.804.715 | $ 5.839.369.973
Variacion Van -97% 100% 491%

Fuente: Elaboracion propia

7.6.1 Variaciones en el precio

Las variaciones en el precio traen directamente un impacto en los ingresos
operacionales de la empresa, es por esto, por lo que existe una gran variacién en el VAN
con relativamente cambios pequefios en el precio, la relacidén en este caso es mayor a
1:1, y de la misma forma aumentar el precio presenta beneficios considerablemente mas
altos que el aumento que se realiza, el precio minimo considerado corresponde al
equilibrio de la empresa, en donde bajo ese precio los flujos de efectivo comienzan a ser

menores a cero en el primer afio, mientras que el precio superior corresponde a el
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maximo precio de venta a nuestros socios comerciales para que sumado su margen de

utilidad el precio logre igualar el promedio de mercado actual.

Tabla 7. 21:Andlisis de sensibilidad alimento cabras

Sensibilidad Alimento Cabras Base

Limite Inferior Esperado Limite Superior
Variacion Alimento 90,00% 100,00% 360,00%
Costo Kilo Alfalfa | $ 90 $ 100 $ 360
TIR 39,61% 39,08% 22,56%
VAN $ 1.221.231.056 $ 1.189.804.715 $  372.719.849
Variacion Van 103% 100% 31%

Fuente: Elaboracion propia

7.6.2 VVariaciones en el costo del alimento

Cuando se habla de alimentos el anélisis debe ser diferente, puesto que existe

una gran disponibilidad de proveedores, a pesar de esto en base a la demanda los precios

pueden variar entre $90 y $360 por kilo, en este caso el alimento tiene un peso relativo

tan bajo en comparacion a otras materias primas, como el agua o la electricidad, que no

presenta un impacto tan significativo como el precio, su elasticidad es mas controlable y

con la facil disposicion de alimento en Chile, no se transforma en el factor critico que se

podria pensar.

Tabla 7. 22:Analisis de sensibilidad Délar/Peso

Sensibilidad Délar Peso

Limite Inferior Esperado Limite Superior
Variacion USD/CLP 88,35% 100,00% 104,37%
USD/CLP $ 546 | $ 618 | $ 645
TIR 40,70% 39,08% 38,50%
VAN $ 1.229.035.718 | $ 1.189.804.715 |$ 1.175.171.502
Variacion Van 103% 100% 99%

Fuente: Elaboracion propia

7.6.3 Analisis de sensibilidad délar/peso

Considerando la naturaleza del negocio, este analisis solo afecta la inversion

inicial realizada, pero a pesar de ser gran parte de esta importada, las variaciones del

VAN son menores considerablemente menores que las variaciones en el Délar/Peso, los

rangos de variacion fueron definidos en base a las variaciones proyectadas para finales
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del afio 2018, estos resultados se basan en la encuesta de operadores financieros que

realiz6 el Banco Central.

7.7 Analisis de Riesgo

En base al modelo Alvear se determinaron 3 posibles escenarios, cada uno con su

respectiva demanda y las probabilidades de ocurrencia, los escenarios se definieron en

base a las variaciones del mercado.

Alta demanda: Demanda de 55000 unidades al afio, con una probabilidad de un

25%.

Esperado: Demanda de 50738 unidades al afio, con una probabilidad de un 50%.

Baja demanda: Demanda de 46476 unidades al afio, con una probabilidad de un

25%.

Se detalla en los Anexos 59 y 60 los flujos de caja correspondientes a el escenario

de alta demanda y baja demanda, respectivamente.

Tabla 7. 23:Andlisis de riesgo, calculo de la desviacidn estandar

Desviacion estandar

Escenarios (k)] Probabilidad (PK)]  VAN(AK) (AK*PK) (Ak-Ay) (Ak-Ay)2 (AK-Ay)"2)*(PK)
Alta demanda 25%|$ 1.601.087.075|$ 400.271.769| S 3.670.197 | $ 13.470.345.970.308 | $ 3.367.586.492.577
Esperado 50%| S 1.189.804.715|S 594.902.358 |$ 198.300.786|S  39.323.201.689.492.400 | S  19.661.600.844.746.200
Baja demanda 25%| S 778.522.356|S 194.630.589 S -201.970.983 (S  40.792.277.931.875.200|$  10.198.069.482.968.800
Ay S 396.601.572 Varianza S 29.863.037.914.207.600
$

Desviacion estandar

172.809.253

Fuente: Elaboracion propia

Si consideramos una distribucion normal para el analisis, entonces se puede

utilizar los datos de la tabla 7.25 para calcular las probabilidades de obtener resultados

positivos en cada escenario.

Tabla 7. 24: Probabilidad de que el VAN tenga un resultado mayor a cero

Fuente: Elaboracién propia

P. de Van Mayor a Cero
VAN Desv. Estandar | - "
positivo
Alta demanda $ 1.601.087.075 | $ 172.809.253 99,1343%
Esperado $ 1.189.804.715 50,0000%
Baja demanda | $ 778.522.356 0,8657%
Promedio $ 1.189.804.715
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En base a lo anterior se aprecia que el proyecto tiene una alta probabilidad de
éxito en un escenario de alta demanda, con un 99,13%, mientras que en un escenario

normal alcanza un 50% de probabilidades de mantener el VAN positivo.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que el proyecto es rentable en el tiempo y cumple su objetivo de
generador de bienestar, no solo para sus inversionistas, sino que, para el mercado,
entregando un producto competitivo y superando los estandares de calidad establecidos,
para garantizar su existencia a pesar de posibles modificaciones en las regulaciones
locales.

El rendimiento del proyecto se encuentra dentro del horizonte de 5 afios en una tasa
de retorno de un 13,55% sin el valor de recupero, esto es por sobre el costo de capital
asociado de un 11,98%, y si se considera la posibilidad de producir flujos futuros, la
tasa de retorno aumenta a un 39,08% con un VAN asociado de $1.189.804.715,
considerablemente superior y aun conservador si se considera que gran parte del valor
de la propuesta se encuentra en los flujos generados a futuro, ya que el proyecto, debido
a la naturaleza del trabajo con animales vivos, presenta la posibilidad de expandir la
produccion considerablemente sin necesidad de incurrir en la compra de nuevos activos,
esto se logra a través de la cruza selectiva de animales, lo que aumenta los activos
productivos y ademas presenta la posibilidad de recuperar la inversion a través de la
venta de los mismos si fuese necesario.

Finalmente se concluye que el proyecto se encuentra en una posicion actual en la
que puede ser ejecutado con éxito, si se cumplen las condiciones descritas para su
ejecucidn, y los factores externos al proyecto se comportan de la forma que se espera.

El real potencial del proyecto supera ampliamente lo descrito en el horizonte
de evaluacion, ya que la maquinaria descrita puede manejar producciones que superan
considerablemente la demanda actual, y con la propuesta de cruza selectiva tanto la
produccién de leche como la fabrica estarian en capacidad de satisfacer una mayor

demanda.
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ANEXOS
Anexo 1: Agenda 2030
Chile, como parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), adopté la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un plan de accién que contempla 17
objetivos en favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto

fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

1 FIN SALUD EDUGACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA PDBREZA R Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

v

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIEUMI]M][S
ECONOMICD

o

ACCION VDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 16 E INSTITUCIONES 17 I[gg%%nwus Qi;
" OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Agenda 2030

Para ver mayor detalle sobre cada una de las areas a de trabajo de la Agenda 2030

visitar pagina web http://www.chileagenda2030.gob.cl/
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Anexo 2: Importaciones ODEPA

La informacion presentada por la ODEPA presenta qué, tanto en el plano
internacional como nacional, existe un creciente mercado para una también creciente
produccién de leche de cabra. Respecto a la gama de productos a generar con ella, se
visualiza que aun hay espacio para el crecimiento de la demanda de queso, pero que en
el corto plazo deberia comenzar una diversificacion de los usos industriales de la leche
de cabra, en la forma de leche, yogur y dulce de leche.

Hay una significativa cantidad de consumidores potenciales que requieren
consumir leche de cabra nacional, debido a su intolerancia a la leche de vaca y a los
altos costos de sustitucién por leche de cabra importada. La actual importacion de leche
en polvo de cabra (gréafico 7) es la demostracion de que existe un mercado que no esta

siendo abastecido por producto nacional.

En el afio 2016 las importaciones de leche de cabra fueron lideradas por Holanda.

Grafico 7. Importaciones de leche de cabra en polvo, segiin origen
Periodo 2012 - 2016*
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Fuente: elaborado por Odepa con informacion del Servicio Nacional de Aduanas
Mota*: 2016 hasta abril
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Anexo 3: Modelo Delta

El Modelo Delta es desarrollado por Arnoldo Hax, profesor de la Sloan School
of Management del Massachusetts Institute of Technology (MIT) y autoridad global
reconocida en temas de estrategia organizacional, emprendimiento e innovacion
tecnoldgica. Su enfoque esta centrado en el cliente a través del Modelo Delta de gestion

estratégica, cuestionando la vision estratégica de Michael Porter.

El modelo plantea que la esencia de la estrategia es el fortalecimiento del
vinculo con el cliente. Para lograr esto hay tres opciones estratégicas diferentes para
alcanzar dicho objetivo. La vinculacion con el cliente, es la fuerza impulsora de la
estrategia. Una empresa se debe a sus clientes. El centro de la estrategia debe ser el

cliente. Se debe servir a los clientes en forma distintiva si se quiere obtener un buen

desempefio.
Consolidacion del Sistema
(System Lock-in)
Sevicio Integral al Cliente Mejor Producto
(Total Customer Solution) (Best Product)

Fuente: Arnoldo Hax, Modelo Delta
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Anexo 4: Detalle de Segmentacion

Poblacion total nacional segln rango etario

Edad Hombres Mujeres Total
Total Pais 8.601.989 8.972.014 17.574.003
Oa4d 594.059 572.087 1.166.146
529 618.121 592.068 1.210.189
10214 585.855 561.560 1.147.415
15a19 636.064 608.633 1.244.697
20a24 702.706 685.116 1.387.822
25229 742.265 731.885 1.474.150
30234 645.359 648.278 1.293.637
35239 595.608 612.169 1.207.777
40 a44 586.674 611.829 1.198.503
45a49 562.483 598.280 1.160.763
50 a 54 569.852 615.102 1.184.954
55259 499.406 548.373 1.047.779
60 a 64 399.562 447.353 846.915
65a 69 303.259 349.743 653.002
70a74 232.909 283.000 515.909
75a79 155.526 208.063 363.589
80a84 94.996 144.450 239.446
85289 53.469 98.332 151.801
90a9%4 18.029 40.854 58.883
95299 4.188 11.668 15.856
100 0 mas 1.599 3.171 4.770

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia
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Poblacion de la Region de Valparaiso segun rango etario

Edad Hombres Mujeres Total
Total Regional 880.215 935.687 1.815.902

Oa4d 58.329 56.119 114.448

5a9 60.404 58.004 118.408
10a14 57.726 55.549 113.275
15a19 66.653 63.341 129.994
20a24 74.530 71.009 145.539
25a29 72.936 71.593 144.529
30a34 62.078 63.243 125.321
35a39 57.166 59.685 116.851
40 a 44 55.643 59.842 115.485
45249 53.904 58.935 112.839
50a 54 58.175 64.811 122.986
55a59 53.315 60.877 114.192
60 a 64 44.002 50.920 94.922
65 a 69 35.304 41.186 76.490
70a74 28.487 35.066 63.553
75a79 19.189 26.130 45.319
80 a 84 12.360 18.930 31.290
85a89 7.135 13.188 20.323
90 a 94 2.200 5.381 7.581
95a99 501 1.483 1.984

100 0 mas 178 395 573
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Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia

Poblacion de la Region Metropolitana segun rango etario

Edad Hombres Mujeres Total
Total Regional 3.462.267 3.650.541 7.112.808

Oa4d 238.201 229.442 467.643
5a9 240.355 229.434 469.789
10a14 224.641 215.653 440.294
15a19 249.896 243.028 492.924
20a24 303.741 291.980 595.721
25a29 327.536 315.326 642.862
30a34 283.181 276.142 559.323
35a39 252.239 254.889 507.128
40 a 44 239.320 249.303 488.623
45 a 49 222.400 240.474 462.874
50 a 54 221.531 249.347 470.878
55a59 194.595 224.253 418.848
60 a 64 150.078 178.446 328.524
65 a 69 112.259 138.605 250.864
70a74 85.486 112.112 197.598
75a79 55.413 80.983 136.396
80 a 84 33.394 57.142 90.536
85a89 19.326 40.589 59.915
90 a %4 6.550 17.063 23.613

95a99 1.505 4.979 6.484

100 0 mas 620 1.351 1.971

Fuente: Censo 2017. Elaboracidn propia
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Poblacion total en la comuna de Vifia del Mar

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 158.669 175.579 334.248
0a4 9.415 9.029 18.444
5a9 9.469 9.293 18.762
10a14 9.205 8.775 17.980
15a19 12.677 12.268 24.945
20a24 16.945 15.989 32.934
25a29 14.602 14.320 28.922
30a34 11.544 11.745 23.289
35a39 10.049 10.460 20.509
40 a44 9.270 10.177 19.447
45a 49 8.862 10.235 19.097
50a54 9.829 11.781 21.610
55a59 9.247 11.682 20.929
60 a 64 7.841 9.911 17.752
65 a 69 6.256 8.068 14.324
70a74 5.171 7.038 12.209
75a79 3.637 5.575 9.212
80a84 2.556 4.299 6.855
85a89 1.509 3.156 4.665
90a9%4 453 1.323 1.776
95a99 106 363 469
100 o més 26 92 118

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia.

191



Poblacion total en la comuna de Santiago

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 206.678 197.817 404.495
0Oa4 10.436 10.181 20.617
5a9 7.881 7.804 15.685
10a14 6.675 6.323 12.998
15a19 9.104 8.741 17.845
20a24 21.956 19.661 41.617
25a29 35.378 31.481 66.859
30a34 32.266 26.278 58.544
35a39 22.274 18.369 40.643
40 a 44 15.327 13.717 29.044
45349 11.078 10.725 21.803
50a54 9.587 9.941 19.528
55a59 7.486 8.987 16.473
60 a 64 5.686 7.134 12.820
65 a 69 4.083 5.382 9.465
70a74 3.098 4.351 7.449
75a79 2.027 3.301 5.328
80 a 84 1.258 2.480 3.738
85a89 733 1.869 2.602
90a9%4 241 786 1.027
95299 63 239 302
100 0 mas 41 67 108

Fuente: Censo 2017. Elaboracidn propia
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Poblacion total en la comuna de La Reina

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 43.599 49.188 92.787
Oa4d 2.636 2514 5.150
5a9 2.902 2.786 5.688
10a14 2.957 2.764 5.721
15a19 3.521 3.196 6.717
20a24 3.624 3.601 7.225
25a29 3.383 3.245 6.628
30a34 2.601 2.761 5.362
35a39 2.888 3.289 6.177
40 a 44 3.062 3.546 6.608
45a 49 2.844 3.462 6.306
50 a 54 2.916 3.566 6.482
55a59 2.573 3.354 5.927
60 a 64 2.132 2.840 4.972
65 a 69 1.812 2.347 4.159
70a74 1.439 1.888 3.327
75a79 1.010 1.480 2.490
80 a 84 648 1.091 1.739
85a89 439 834 1.273

90 a 94 162 437 599

95a99 39 155 194

100 0 mas 11 32 43

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia.
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Poblacion total en la comuna de Las Condes

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 135.917 158.921 294.838
0Oa4d 8.260 7.938 16.198
5a9 7.502 7.183 14.685
10a14 7.230 6.906 14.136
15a19 9.195 9.012 18.207
20a24 12.172 12.295 24.467
25a29 12.858 13.142 26.000
30a34 11.541 12.080 23.621
35a39 9.954 11.122 21.076
40a 44 8.973 10.592 19.565
45 a 49 8.225 10.286 18.511
50a54 7.904 10.557 18.461
55a59 7.714 10.392 18.106
60 a 64 6.535 9.259 15.794
65 a 69 5.170 7.243 12.413
70a74 4.520 6.645 11.165
75a79 3.385 5.062 8.447
80a84 2.391 3.902 6.293
85a89 1.541 3.112 4.653
90a9%4 661 1.545 2.206
95a99 161 513 674
100 o mas 25 135 160

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia.
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Poblacion total en la comuna de Lo Barnechea

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 50.500 55.333 105.833
Oa4d 3.532 3.463 6.995
5a9 4.484 4.235 8.719
10a14 4.539 4.349 8.888
15a19 4.719 4.693 9.412
20a24 4.661 4.787 9.448
25a29 3.721 3.405 7.126
30a34 2.486 2.813 5.299
35a39 3.055 3.796 6.851
40 a 44 3.475 4.453 7.928
45 a 49 3.580 4.634 8.214
50 a 54 3.608 4.286 7.894
55a59 2.938 3.517 6.455
60 a 64 2.155 2.423 4.578
65 a 69 1.394 1.538 2.932
70a74 987 1.122 2.109
75a79 517 700 1.217
80 a 84 362 473 835
85a 89 192 353 545
90a9%4 64 193 257
95a99 23 76 99
100 o més 8 24 32

Fuente: Censo 2017. Elaboracién propia




Poblacion total en la comuna de Macul

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 55.161 61.373 116.534
Oa4 3.391 3.348 6.739
5a9 3.293 3.215 6.508
10a14 3.209 3.041 6.250
15a19 3.703 3.424 7.127
20a24 4.552 4.476 9.028
25a29 5.225 5.236 10.461
30a34 4,712 4.645 9.357
35a39 4,121 4.263 8.384
40 a 44 3.739 3.949 7.688
45349 3.520 3.779 7.299
50a54 3.418 4.072 7.490
55a59 3.137 3.982 7.119
60 a 64 2.529 3.427 5.956
65 a 69 2.090 2.882 4.972
70a74 1.772 2.572 4,344
75a79 1.262 1.988 3.250
80a84 801 1.378 2.179
85a89 471 1.124 1.595
90a9%4 163 415 578
95a99 46 138 184
100 0 mas 7 19 26

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia
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Poblacién total en la comuna de Nufioa

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 95.409 112.828 208.237
0Oa4d 6.236 5.929 12.165
5a9 5.077 4.938 10.015
10a14 4.464 4.356 8.820
15a19 5.245 5.301 10.546
20a24 6.836 6.893 13.729
25a29 8.944 9.712 18.656
30a34 10.557 11.378 21.935
35a39 9.465 9.999 19.464
40a 44 7.354 8.087 15.441
45249 5.696 6.654 12.350
50a54 5.427 6.789 12.216
55a59 5.228 6.901 12.129
60 a 64 4.160 6.202 10.362
65 a 69 3.258 5.011 8.269
70a74 2.586 4.334 6.920
75a79 1.920 3.363 5.283
80 a 84 1.384 2.917 4.301
85a89 1.029 2.427 3.456
90a9%4 433 1.169 1.602
95299 89 386 475
100 0 més 21 82 103

Fuente: Censo 2017. Elaboracidn propia
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Poblacion total en la comuna de Providencia

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 65.710 76.369 142.079
Oa4d 3.910 3.784 7.694
5a9 2.810 2.701 5.511
10a14 2.333 2.206 4.539
15a19 3.033 2.991 6.024
20a24 4.899 5.177 10.076
25a29 7.115 7.739 14.854
30a34 8.259 8.524 16.783
35a39 7.002 7.219 14.221
40 a 44 5.346 5.502 10.848
45 a 49 3.902 4.220 8.122
50 a 54 3.308 3.918 7.226
55a59 3.049 4.140 7.189
60 a 64 2.694 4.035 6.729
65 a 69 2.389 3.471 5.860
70a74 1.988 3.119 5.107
75a79 1414 2.334 3.748
80 a 84 1.043 2.067 3.110
85a89 754 1.755 2.509
90 a 94 349 1.051 1.400
95a99 93 335 428
100 o més 20 81 101

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia
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Poblacion total en la comuna de Vitacura

Edad Hombres Mujeres Total
Total Comunal 38.402 46.982 85.384
0Oa4 2.886 2.846 5.732
5a9 2.577 2.504 5.081
10a14 2.526 2.404 4.930
15a19 2.650 2.741 5.391
20a24 2.798 2.961 5.759
25a29 2.653 2.857 5.510
30a34 2.567 2.993 5.560
35a39 2.752 3.231 5.983
40 a 44 2.581 3.262 5.843
45249 2.351 3.292 5.643
50ab54 2.159 3.113 5.272
55a59 2.050 3.081 5.131
60 a 64 1.796 2.720 4516
65 a 69 1.595 2.433 4.028
70a74 1.609 2.313 3.922
75a79 1.261 1.605 2.866
80a84 792 1.124 1.916
85a89 536 841 1.377

90a9%4 208 473 681

95a99 44 155 199

100 0 més 11 33 44

Fuente: Censo 2017. Elaboracion propia
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CLASE ALTAAB

2,9%
Y PARTICIPACION EN EL Representa el 21% del gasto de los hogares chilenos (7 veces  mB
. GASTO su peso poblacional) 18%
| INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 4.386 [
.'l DISTRIBUCION 88% vive en grandes ciudades y 67% es metropolitano, l-_ Y /
' GEOGRAFICA concentréndose en 7 comunas \ /
Pl SALUD Y PREVISION Mis del 80% en ISAPRE VS
o lefes/as de hogar con prevision (94%) o
EDUCACION Jefesfas de hogar: Universitaria completa (73%), incluyendo 82% del AB
metropolitano se
in20% con posterada. concentra en 7 comunas
Hijos en edad escolar: mas del 70% estudia en colegios
privados
TRABAJO lefesfas de hogar: 89% trabajan y en su mayoria (76%)
profesionales.
TRANSPORTE La mayoria (86%) tiene vehiculo.
VIVIENDA Superficie promedio per capita: 59 m?
Principalmente departamentos (43%) y casas aisladas (39%).
BANCARIZACION El 94% accede a productos bancarios tradicionales.
CONECTIVIDAD Gran mayoria con banda ancha (91%), TV pagada (90%),
celular con contrato (84%) y teléfono fijo (70%).
SERVICIO DOMESTICO 73% cuenta con servicio doméstico en cualguier modalidad

Clase Media Acomodada (Cla)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 2.070

SALUD Y PREVISION Mas del 60% en ISAPRE.
Jefes/as de hogar con prevision (90%).

60% del Cla
metropolitano se
concentra en 7 comunas

TRABAJO Jefesfas de hogar: 82% trabajan.
La mayoria (61%) profesionales.

VIVIENDA superficie promedio per capita: 45 m?

Casas aisladas o pareadas (67%) y departamentos (33%).

COMECTIVIDAD Mayeria con TV pagada (87%), banda ancha (86%), celular con
contrato (73%) y teléfono fijo (69%).
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Clase Media Emergente (C1b)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 1.374

SALUD Y PREVISION Se distribuye entre FONASA (48%) e ISAPRE (41%)
lefes/as de hogar con previsidn (88%)

60% del C1b
metropolitano se

lefes/as de hogar: 77% laboralmente activos. En su concentra en & comunas

mayoria, profesionales o técnicos (69%).

Superficie promedio per capita: 37 m?
Mas casas pareadas (48%) que aisladas (33%); 19% vive en
departamentos (19%).

Mayoria tiene TV pagada (80%) banda ancha (73%),
teléfono fijo (60%) y celular con contrato (55%).

Clase Media Tipica (C2)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 810 _—

SALUD Y PREVISION La mayoria estd en FONASA [70%).
lefesfas de hogar con prevision (34%).

Jefesfas de hogar: 705 laboralmente activos.
Principal te técnicos, leados, vended ¥
trabajadores calificados (6836).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 33 m?
Mas casas pareadas (53%) que aisladas (35%); solo 12% de
departamentos.

CONECTIVIDAD Mayoria tiene TV pagada (66%) banda ancha (57%), teléfono

fijo (52%) y celular con prepago (58%).
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Clase Media Baja (C3)

% del Estrato Medio

INGRESO MEMSUAL Promedio hogar: M5 503

SALUD Y PREVISION La gran mayoria estd en FONASA [85%).

Jefes/as de hogar con prevision (80%).

Jefes/as de hogar: 65% laboralmente activos, de ellos, el 81% de concentra en 13
manera estable.

lead, ded haiad
P . es y res

Principal técnicos,
calificados (72%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 29 m*

Casas tanto pareadas como aisladas (91%); sdlo 8% de
departamentos.

CONECTIVIDAD Mayoria tiene celular prepago (69%) v TV pagada (54%). Es mas
restringido el acceso a teléfono fijo (42%) y banda ancha (41%).

Vulnerables (D)
e e s e Gy

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 307

% del Estrato Bajo

SALUD Y PREVISION 91% en FONASA, incluyendo un 41% que esta en el nivel bajo de
| este sistema
/ lefesfas de hogar con prevision (75%)

58% del D
metropolitano se
concentra en
15comunas.

Jefes/as de hogar: 60% laboralmente activos; de ellos, el 76% de
manera estable. El 40% no esta trabajando.
Predominan trabajadores calificados (43%) y no calificados (283).

Superficie promedio per capita: 23 m?
Casas aisladas o pareadas (91%).

CONECTIVIDAD La mayoria tiene celular prepago (75%) v la mitad TV pagada
{47%). Acceso minoritario a B. Ancha (33%) y teléfono fijo (28%).
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Pobres (E)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 158

SALUD ¥ PREVISION 94% en FONASA, incluyendo un 61% que estd en el nivel bajo
de este sistema.
Jefes/as de hogar con prevision (683:).

TRABAIO lefesfas de hogar: 55% laboralmente activos; de ellos, el 62% de
manera estable. El 45% no estd trabajando.
Principalmente trabajadores calificados (41%) y no calificados
(34%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 21 m?
Casas aisladas (53%) y pareadas (35%).

CONECTIVIDAD La mayoria tiene celular con prepago (813). Acceso minoritario
a TV pagada (39%), banda ancha (23%) y teléfono fijo (17%).

Fuente: Canal 13
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Anexo 5: Modelo Alvear

Demanda Total Estimada

Tamafio de mercado

Cantidad Optima
Intercepto de la curva demanda | 104167
Pendiente de la curva demanda 2,94
Precio 6ptimo $18.157
) 50738
Cantidad Optima (u)
Participacion de mercado
Cantidad 6ptima 50738
Demanda 112712
PM=| 45,02%

objetivo 15786

Porcentaje de preferencia

(P) 34%

Frecuencia de compra (F) 21
D= TXPxXF
D= 112712

Precio Optimo Publico

Costo variable unitario $914

Precio de mercado $35.400

Precio 6ptimo Publico $18.157

Precio Optimo Empresa

Margen del canal 25%
Pe= | Po(1-Mc)

Precio Optimo Empresa $13.618

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Encuesta

Encuesta

1.- ¢ Cuantos afios tiene su hijo/a?

a) 0-11 meses

b) Entre 1 y 2 afios

c) Entre 2 y 3 afios

d) Entre 3 y 4 afios

e) Mayor a 4 afios

2.- ¢ Qué método de alimentacidn utiliza para su hijo?
a) Lactancia materna

b) Formula especializada

3.- (Si dice formula) ¢En qué formato la compra?

a) 400gr.

b) 900gr.

4.- (Si dice Formula) ¢ Cuél es el precio que paga por el producto?
a) Menos de $15.000

b) $15.000 — $18.000

c) $18.000 — $21.000

d) $21.000 — $25.000

e) $25.000 — $30.000

f) Mas de $30.000

5.- ¢Ha oido hablar de la leche de cabra como una opcion real para sus hijos con

alergia alimentaria?
a) Si

b) No
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6.- Se esta pensando en lanzar un nuevo producto para los nifios con APLV, se

trata de leche de cabra en polvo ¢ Lo compraria?
a) Si
b) No

7.- De las siguientes opciones, ¢ Qué nombre le gusta mas para este nuevo producto

de leche de cabra en polvo?

a) Las Buenas Cabras

b) Cabritas Suizas

c) Caprilactic

d) Chevrelactic

e) Las Lecheras

f) Lactocaprino

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este nuevo producto?
a) $15.000 — $18.000

b) $18.000 — $21.000

c) $21.000 — $25.000

d) $25.000 — $30.000

e) Mas de $30.000

9.- Cual de los siguientes logos le parece mas atractivo.

A) B)

Caprilactic

caprilactic
LECHE DE CABRA
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C) D)

leche de cabra

T S T T

Resultados de las encuestas

éCuantos anos tiene su hijo/a?

M 0-11 meses

H Entre 1y 2 afios
M Entre 2 y 3 afos
M Entre 3y 4 afios

 Mayor a 4 ahos
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¢Que metodo de alimentacion
utiliza para su hijo?

M Lactancia Materna

B Férmula especializada

(Si dice formula)é En que formato la
compra?

W 400 gr.
W 900 gr.

¥ No contesta

(Si dice Formula) ¢Cudl es el precio que
paga por el producto?

B Menos de $15.000
W $15.000 - $18.000
m $18.000 - $21.000
m $21.000 - $25.000
m $25.000 - $30.000
m Mds de $30.000

20% 16%

B No Contesta
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é¢Ha oido hablar de la leche de cabra
como una opcion real para sus hijos con
alergia alimentaria?

m S|
ENO

Se esta pensando en lanzar un nuevo

producto para los ninos con APLV, se

trata de leche de cabra en polvo éLo
compraria?

u S|
mNO
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De las siguientes opciones, ¢Qué
nombre le gusta mas para este nuevo
producto de leche de cabra en polvo?

H Las Buenas Cabras
W Cabritas Suizas

H Caprilactic

B Chevrelactic

M Las Lecheras

0 Lactocaprino

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
este nuevo producto?

m $15.000 - $18.000
m $18.000 - $21.000
m $21.000 - $25.000
| $25.000 - $30.000
B Mas de $30.000
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¢Cual de los siguientes logos le parece
mas atractivo?

15% | 15%

13%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7: Detalle Envase Caprilactic

A
mB
mC

mD
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Capiladtic

LECHE
ENTERA

i

PRODUCTO APTO
PARA EL CONSUMO
DE NINOS CON
ALERGIAS
ALIMENTARIAS

RINDE 6,9 LT.

£y CONTENIDOS00GR
< ELABORACION CHILENA

)
\
[t

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion

20 mi (1 Vaso)
=VD

3 = Iy Solo agrega 2
Valor anergiice S0MCalSTEA  4SKGaiBSRS 5
Carbonidratos 129 sag 7 cucharadas de

N 149 979 o leche y 220 ml de
Lactoss 10g Sig

Protemnas 40g 209 s aguac\
Grasas totales 30g 159 A
Grasas saturadas 083 049 2
Grasss vans og o8 =
[ 109 T :
s o EiE
[ 109 0sg F‘v .i
Omega § 109 05g =
Colestorol omg omg = TR
K 09 og ° @ .
Sodio 110mg 55mg s
Wit A 150pg TSv0 A
e el RIS Escanea el codigo
L. 0.18mg 000 mg 14
— 22 ST T y conoce mas
Cakio 220mg 110mg 22 Y
Fosforo 178mg 29mg =

sobre Caprilactic!

() Valores diarios con base a una dieta de 2000 kcal. u 8.400
kJ. Sus valores diarios pueden ser mayores 0 mencres

\
RAPRAL GROUP

Mas informacion, consultas y sugerencias www.KapralGroup.cl/Caprilactic

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8: Merchandising, Estante y Disefio Pendones
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Vitrina

PRODUCTO APTO PARA EL
CONSUMO DE NIROS CON
ALERGIAS ALIMENTARIAS

Elaboracion Propia

Pendén 2:

T T

La leche de cabra se dest por
su alto contenido nutricional y su
gran j con la lech at

lo que la hace un alimento apto para
todas las p L d.
nifios que padecen alergias

alimentarias.

Elaboracion Propia

Anexo 9: Pagina Web
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INICIO CONOCENOS PRODUCTOS PUNTOS DE VENTA CONTACTO MAS CONTENIDO

~

9

RAPRAL GROUP

20

Empresa chilena, dedicada a
la produccién de ldcteos de

origen caprino.

-, - 0 £ VE!
Kapl al G]. oup INICIO CONOCENOS PRODUCTOS PUNTOS DE VENTA CONTACTO MAS CONTENIDO

e 3 3 o &
VISION MISION VALORES

“Ser una empresa reconocida por contribuir “Somos una empresa dedicada a la elaboracién
@ a mejorar la calidad de vida de las de productos Idcteos caprinos, la cual tiene como
.Jﬁ personas, a través de productos ldcteos meta satisfacer los requerimientos nutricionales pustentubilidad

£ caprinos altamente nutritivos y saludables, | delas personas de la zona central de Chile, los Tmmj,“ e Equlpo:
% los cuales son elaborados mediante aitos ~[§§ €Uales buscan una alternativa natural y saludabl I;‘tjegnd/a‘d’ bl
estdndares de produccién que aseguran la e e ek
2 S Nuestros procesos son realizados con altos
calidad del producto, la seguridad de

. g estdndares tecnologicos los cuales aseguran
nuestros animales y nuestro compromiso lﬁf contribuir al desarrollo sustentable de nuestra

con el medio ambiente.” comunidad.”
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PRODUCTOS P

INICIO.  CONOCENOS  PRODUCTOS

Kapral Group

CONSULTAS

;tienes alguna duda o consulta
sobre nuestros producto?
contactanos

&

PUNTOS DE VENTA

CONTACTO MAS CONTENIDO

- = .
\ Mensaje * ¢
L]

CONTACTO  MAS CONTENIDO.

RECLAMOS

Envianos tu reclamo, y el equipo de
Kapral Group buscard la mejor
solucién a tu problema

SO 7 e D by
' < - S - " o - A
B Plas L% o
Wy 4 = 4
P 4 /{ Eo P AL = || - e
PN PPA AN
i (N
b ‘3?( T g -
%L ] .
. - » L K k A .
- s \
) - ¥ ' ¥ /f )‘; ?
Ingredionis : e & | AL o 2 4 &
. “/Y'z:zade;mz b ¢ 3 » L. 3 md‘ hoa ' o
8 "s 2 lazosde leche de.cibia Caprilactic prepatada AR e v
g iqus, le ct aprilactic preparada > . S 3 e 200 gr de. NIIOM ol =
3 haicar ohlzones g gl e " 1 ta e d S %
el canela o canela molida P \k 2 1 wgaau dé aceite de coco é'}‘
e Pres 5 % N A W N 1 L% ¢ 3
A a5 En una o;lu 0s a calentar la I , A a5 o aBn A =2
= 7L i b A e & e+ Pepamcién gt
¥ ' previamente ya disueli) con la rafma d : d k\: ) B e e o y:},;upnuo. Gova am
%4 ,Cuondo la @ empezar o henvir ponemosel *ﬁ o T . Afiode agua hirvigndey sal enuna  + *ﬁ
"X X arroz y dejomo: Cinco minu apararlo ¥ " X ¥ § :
Y y anes de apa % ¥ SRy olla y pon a cocerlos 20 min app. P SO
y el Gztcar y dejamos .o 10 minulos. * b e "
g 4015 r:?nermskJ : ¥ defomos A e, .. Socarla ollo del fuego y escure eliagua reservando 1 o \
. y vaciamos en . " 2 tazas. En un bowl poem pas y.el zopal AN
= 2 ot > * 5
? %;1 eon canela. \‘§' \ \'5’ 5,;1 W Dcocidos, junto a ko lache y alogeite. Con idoa 8 1
< v | " o un procesadorde clmenos ezl o fedensy
a k et o o e ' #fiosta que dbtengas uga mezcla cremosa. £ ot
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Kapral Group

VISITAS
GUIADAS

INICIO CONOCENOS PRODUCTOS PUNTOS DEVENTA NTAC __MAS CONTENIDO

Fuente:Elaboracion Propia

216



Anexo 10: Calendario de actividades marketing

*El calendario de actividades se realiza tomando como supuesto el inicio el mes de

enero.

ENERO |FEBRERMARZO[ABRIL [ MAYO |JUNIO [JULIO AGOSTQSEPTIE |OCTUBINOVIENDICIEM
REDES SOCIALES v v v v v v v v v v v v
PAGINA WEB v v v v v v v v v v v v
CONCURSO 1 v
CONCURSO 2 v Vv v v Vv v
CONCURSO 3 v
FERIAS y EXPOS v v
ENTREGA FOLLETOS v v v v v v
ENTREGA PENDONES v v
CORRIDA FAMILIAR v
CONCURSO 1 REMODELACION HABITACION
CONCURSO 2 OBSEQUIO COMPRA 2 PAQUETES
CONCURSO 3 MES DEL NINO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Ubicacion Puntos de Ventas

Tiendas en Vifia del Mar R G » “

Escribe una descripcion para tu mapa.

Lo Barnechea Leyenda
y 3

VDeHaﬂalura

‘ *Dellanatu'a & Dellanatira
SRecoleta * g
*Dellana ura

[3s Condes™
*Dellanatura‘ga Granjita
Aldea Nativa

DeHaratu a Monsenor Edwards'1639)
' Dellanatula (Providencia

vBJenve,rde
(L2 Reina

err -~
TierraViva itos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Cotizaciones Plan de Marketing

PRECIOS BASE LA VITAMINA

MATERIALES | COMPRA VENTA
SERVIIEIES ST / OTROS APROX | (NETO)
Precio que | Precio que
nos cobrala| LV cobra
FLYER 1 CARA
Flyer 1 Cara 1000 $ 25,000 $ 50,000
Flyer 1 Cara 2000 $ 35,000 $ 65,000
Flyer 1 Cara 5000 $ 14,000 $ 25,000
FLYER 2 CARAS
Flyer 2 Caras 1000 $ 30,000 $ 50,000
Flyer 2 Caras 2000 $ 40,000 $ 60,000
Flyer 2 Caras 5000 $ 15,000 $ 26,000
Couche 200 o
Flyer 20x10cm 1000 220 gramos $ 30,000 $ 50,000
Couche 200 o
Flyer 20x10cm T/R 1000 220 gramos $ 35,000 $ 55,000
Couche 200 o
Flyer 20x10cm 2000 220 gramos $ 50,000 $ 70,000
Couche 200 o
Flyer 20x10cm T/R 2000 220 gramos $ 60,000 $ 80,000
Couche 200 o
Flyer 20x15cm T/R 1000 220 gramos $ 40,000 $ 60,000
ENTRADAS
Foliadas y
13 x 6cm 1000 Prepicadas $ 25,000 $ 35,000
AFICHES
Afiches 44 x 33cm 200 $ 46,000 $ 60,000
Afiches 50 x 34cm 500 $ 70,000 $ 85,000
Afiches 60 x 40cm 250 1 Color $ 40,000 $ 55,000
Afiches 60 x 40cm 1000 Full Color $ 140,000 $ 200,000
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PALOMAS

Tela PVC, bastidor

Paloma m2 de madera con $ 24,000 $ 37,000
bisagra y cadena
Paloma 70 x 1,2 mts $ 20,160 $ 33,000
Pulsera Vinilicas 1000 Impresa a un color $ 120,000 $ 150,000
Pulseras Tyvek 1000 Impresa a un color $ 50,000 $ 70,000
STICKERS
Sticker Troguelado m2 $ 10,000 $ 15,000
TIMBRES
Timbre $ 12,000 $ 20,000
ROTULACION AUTO
One Way Vision $ 6,000 $ 18,000
ACRILICOS
Acrilico 21 x 12 cms. Pie Transparente 3mm,
2cm sin impresion e HET
Acrilico 18 x 11 cms. Pie Transparente 3mm,
2cm sin impresion e B
Polera Hombre $ 10,000 $ 15,000
Polera - Peto Mujer $ 10,000 $ 15,000
Jockey $ 5,000 $ 10,000
Viseras $ 5,000 $ 10,000
Imanes 5x5 100 $ 8,000 $ 15,000
Imanes 10x5 100 $ 10,000 $ 20,000
Individual Bond 24 1000 1 color $ 40,000 $ 65,000
2000 1 color $ 55,000 $ 85,000
1000 2 colores $ 60,000
Individual Bond 24 2000 2 colores $ 90,000 $ 110,000
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Producto/Servicio

Sitios Web simple $  140.000
Sitios Web avanzado $ 160.000
Sitios Web Ultra $ 200.000
Sitios Web Ultra con BD $ 350.000
Hosting basico anual $ 35.000
Hosting estandar anual $ 58.000
Hosting avanzado anual $ 75.000
Hosting ultra anual $ 95.000
Plan Social Media (60 public. X mes/ + 200 me gusta Faceb $ 155.000
Plan Social Media (60 public. X mes)/ + 350 me gusta Faceb + 2° red a

eleccion $ 179.900
Plan Social Media (60 public. X mes)/ + 600 me gusta Faceb + 2° red a

eleccion $  209.900
Plan Social Media (60 public. X mes)/ + 1.100 me gusta Faceb + 2° red a

eleccion $ 310.000
Sesion fotografica publicitaria ( 1 hora en locacion del cliente) $ 500.000
SEO (palabras claves, analisis completo, invest y ppta palabras claves,

analista web SEQ) $  250.000
Facebook e Instagram $ 300.000

Fuente: La Vitamina
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Anexo 13: Descripcion y Analisis de Puestos

Gerente General

e Nombre del Cargo: Gerente General

e Ocupante del Cargo: (hombre)

e Jefe Directo: Directorio

e Dependen de el: Jefe de Operaciones; Encargado de Finanzas; Ejecutivo de

Ventas; Auxiliar de Aseo; Guardias.

e Quien lo reemplaza: Jefe de operaciones.

e Departamento al que pertenece: Administracion y Ventas.
e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS

e Nivel de estudios: Se requiere titulo de Ingeniero comercial o carrera afin del

area de administracion.

e Experiencia: De 5 a 8 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares,

preferiblemente relacionadas con el mercado agro industrial.
OBJETIVO DEL CARGO
Responsable de la aplicacion de las normas legales y reglamentarias para cada una de

las areas que supervisa. Ademas, esta a cargo de las funciones administrativas de la

empresa. También es encargado de las ventas y alianzas comerciales. Conjunto a esto de

planear, organizar, coordinar, dirigir y evaluar el desempefio del recurso humano.
FUNCIONES PRINCIPALES

Ejercer la representacion legal de la Empresa.

Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando
su mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

Realizar la tarea de reclutamiento y seleccion de personal.

Supervisar al vendedor.

Encargado de realizar alianzas comerciales.

Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las
actividades de la empresa en general.

Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan

Estratégico.
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Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales
con los presupuestados.

Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demas obligaciones legales.
Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

Gestion de Compras.

Controlar los niveles de inventarios.

Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y
participacion en el mercado nacional e internacional.

Definir las politicas de ventas y distribucion.

Coordinar a su equipo de trabajo y asignarle las tareas correspondientes a
cada uno.

Disefar, planificar elaborar e instaurar los planes de marketing de la
empresa.

Coordinar y controlar el lanzamiento de campafias publicitarias y de
promocion.

Dirigir y supervisar los estudios sobre coberturas, cuotas y distribucion.
Realizar investigaciones comerciales de los productos existentes o nuevos,
realizando estudios de mercado.

Actualizarse en todo lo relativo a leyes y reglamentos laborales y su
aplicabilidad en la organizacion. Revisar el programa de compra de
uniformes al personal de acuerdo con las politicas de la organizacion.
Establecer politicas de Recursos Humanos en la organizacion.

Instaurar sistemas de motivacion al personal.

Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

Disefar estrategias para tener un clima laboral adecuado en la organizacion.
Autorizar contratacion y despido de personal de acuerdo con las politicas de

la organizacion.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico

adecuado, ventilado, libre de ruidos intensos, de humedad, de olores desagradables y de

sustancias toxicas, ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal.
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Secretaria/o
e Nombre del Cargo: Secretaria / Secretario
e Ocupante del Cargo: (hombre)
e Jefe Directo: Gerente general
e Departamento al que pertenece: Administracion y Ventas.
e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS
e Nivel de estudios: Titulo de secretaria(o), otorgado por una Institucion
Educativa Técnica Profesional o Superior reconocida por el Estado de Chile.
e Experiencia minima: Experiencia minima de 2 afios, demostrables.
OBJETIVO DEL CARGO
Apoyar el desarrollo de las funciones de la jefatura y funcionarios de la Unidad o Area
que, a su cargo, en las labores secretariales que le correspondan.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Recibir la documentacion que llega a la empresa.
e Atender al publico, en forma personal o via telefonica.
e Colaborar en forma oportuna y eficiente en los procesos administrativos y en
la atencidn de clientes internos y externos de la empresa, brindando a su jefe
y equipo de trabajo, apoyo en el cumplimiento de las tareas y procesos
propios de su area.
e Administra documentacion institucional, segin procedimientos, formatos y
condiciones de confidencialidad correspondiente.
e Administra correspondencia de la Unidad, verificando recepcién y
derivacion correspondiente.
e Concertar entrevistas y reuniones.
e Mantener agenda de actividades.
CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico
adecuado, ventilado, libre de ruidos intensos, de humedad, de olores desagradables y de

sustancias toxicas, ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal.
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Encargado de Finanzas
e Nombre del Cargo: Encargado de Finanzas
e Ocupante del Cargo: (hombre)
e Jefe Directo: Gerente general
e Quien lo reemplaza: Gerente General
e Departamento al que pertenece: Administracion y Ventas
e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS
¢ Nivel de estudios: Titulo de Ingeniero comercial o contador auditor, realizado en
instituciones de educacién superior reconocidas por el estado.
e Experiencia minima: Experiencia minima de 3 afios liderando el area financiera
de una empresa.
OBJETIVO DEL CARGO
Es el encargado (a) de planificar, controlar y evaluar la gestion administrativa y
financiera de la lecheria. Asesorando a la gerencia general en materia financiera,
apoyando el proceso de toma de decisiones en coordinacion con todas las areas.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Coordinar la administracién de los procesos y registros contables de las
operaciones
e Planificar, administrar y controlar la calidad presupuestaria y financiera,
incluyendo la recuperacién de la mora.
e Controlar y supervisar el pago de IVA, Remuneraciones e imposiciones.
e Autorizar y controlar el pago a proveedores.
CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico
adecuado, ventilado, libre de ruidos intensos, de humedad, de olores desagradables y de

sustancias toxicas, ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal.
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Ejecutivo de Ventas

e Nombre del Cargo: Encargado de Ventas

e Ocupante del Cargo: (hombre)

e Jefe Directo: Gerente general

e Dependen de el: Operario de distribucion; Operario de distribucion

e Quien lo reemplaza: Gerente General

e Departamento al que pertenece: Administracion
e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS

e Nivel de estudios: Titulo de administracion de empresas o relacionado con el

area de Relaciones Publicas o Comercial. (Ventas, Marketing).

e Experiencia previa: 3 afios de trabajo en rea de ventas, demostrable.
OBJETIVO DEL CARGO

Comercializar los productos y servicios de las empresas, con una clara orientacion de

servicio al cliente, entregando calidad, confianza y compromiso.
FUNCIONES PRINCIPALES

Desarrollar y apoyar estrategias que garanticen el crecimiento y rentabilidad
de la empresa.

Capacidad para satisfacer las demandas de sus clientes, adecuandose a las
diferencias y exigencias particulares de cada uno de ellos.

Mantener un conocimiento actualizado y acabado de los diversos productos
y servicios, promocionandolos conforme las oportunidades y necesidades de
los clientes.

Gestionar eficazmente los recursos de la empresa, atendiendo a costos,
beneficios y calidad para el cumplimiento de objetivos y mejora de
resultados.

Lograr acuerdos y establecer compromisos que comerciales que aseguren
beneficios para la empresa.

Aumentar la cartera de clientes.

CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico
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adecuado, ventilado, libre de ruidos intensos, de humedad, de olores desagradables y de

sustancias toxicas, ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal.

Jefe de Operaciones

Nombre del Cargo: Jefe de Operaciones

Ocupante del Cargo: (nombre)

Jefe Directo: Gerente General

Dependen de el: Técnico en alimentos; Técnico en mantenimiento; Teécnico
veterinario (Encargado Area Pecuaria).

Quien lo reemplaza: Gerente General

Departamento al que pertenece: Operaciones

Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.

REQUISITOS

Nivel de estudios: Titulo ingeniero comercial o ingeniero civil, dedicado a la
Direccion de Operaciones.

Experiencia minima: 6 afios de experiencia comprobables en funciones del area,
y al menos 2 afos de experiencia comprobable como jefatura con personas a su

cargo.

OBJETIVO DEL CARGO

Liderar todos los procesos del area, que aseguran la continuidad operacional, tales

procesos son: planificar, administrar, controlar y monitorear el area de operaciones,

liderando un equipo de profesionales multidisciplinario, en ambientes de trabajo a

presion, siendo el compromiso una caracteristica y mistica del area.
FUNCIONES PRINCIPALES

e Elaborar y modificar el programa semanal de mantenimiento y operaciones.

e Desarrollar el presupuesto anual de operaciones, seguridad y mantenimiento.

e Establecer estrategias y supervisar la correcta aplicacion de normas y
procedimientos, de acuerdo con las politicas de calidad de la organizacion.

e Revisar y autorizar los planes de accion departamentales de la organizacion.

e Actualizar la guia de mejoramiento continuo en coordinacion con el Gerente
de Recursos Humanos, para asegurar la adecuada operacion de la

organizacion.
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Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que le sean
asignados para el cumplimiento de la planificacion anual de la empresa y las
funciones y procesos que le son propios.

Proponer los planes de mitigacion de los riesgos que afectan a los procesos
productivos.

Manejo y control de personal del area, distribucion de trabajo equitativo.
Controlar las maquinarias del proceso productivo.

Lograr los niveles de eficiencia productiva que permitan, entregar los
productos y servicios en la oportunidad y calidad acordados con los clientes
y dentro de los costos establecidos, controlando que se cumplan los ciclos
tanto de sus procesos productivos como administrativos.

Velar por el mejoramiento continuo de los procesos y capacidades de los
estamentos bajo su mando, administrativos y operativos.

Evaluar la incorporacion de nuevas tecnologias en todos los ambitos con el
fin de proporcionar un ambiente adecuado para la innovacion y desarrollo.
Validar los métodos de andlisis de materias primas y material de empaque.

Aprobar los resultados de analisis diarios a la produccion de leche.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico

adecuado, ventilado, libre de humedad, de olores desagradables y de sustancias toxicas,

ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal. De igual forma debe

desarrollarse en terreno, supervisando el trabajo de los operarios y del trabajo dentro de

la fabrica, para lo cual se otorgan zapatos de seguridad.

Encargado Area Pecuaria

Nombre del Cargo: Encargado Area Pecuaria

Ocupante del Cargo: (nombre)

Jefe Directo: Jefe de Operaciones

Dependen de el: Operarios Pecuarios; Ordefiadores.

Quien lo reemplaza: Jefe de operaciones

Departamento al que pertenece: Operaciones
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e Horario: Lunes a Viernes 8:00-13:00; 14:00- 17:00 horas.
REQUISITOS

e Nivel de estudios: Titulo de Médico Veterinario.

e Experiencia: Experiencia minima de 4 afios trabajando con animales mayores,

ya sea en el sector publico o privado.
OBJETIVO DEL CARGO

Inspeccionar que los procedimientos relacionados con los programas de sanidad animal,

se hagan con el debido cuidado y sigan el procedimiento que corresponda.
FUNCIONES PRINCIPALES

Planifica, coordina y ejecuta programas de saneamiento animal.

Realiza diagnosticos, tratamiento y control a los animales.

Recepcionar, preparar, registrar y cuidar insumos, reactivos, muestras,
animales de laboratorio, equipos y/o procesos a través de técnicas y métodos
especializados.

Realiza y analiza exdmenes de laboratorio.

Implementar nuevas técnicas y métodos acorde a la gestién propia de la
seccion

Manejo productivo y reproductivo de las cabras.

Realiza intervenciones quirdrgicas y curas en general a los caprinos.
Controla los programas de alimentacion, reproduccion y ambientacion de los
animales.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas a los animales.
Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Inspeccionar y supervisar las actividades de mantenimiento de los caprinos.
Coordinar turnos de atencion de partos, de acuerdo a los procedimientos
internos del predio y normativa legal vigente.

Asistir las fases de preparto y parto, de acuerdo a los procedimientos
internos.

Monitorear postparto y cuidados de la cria, de acuerdo a los procedimientos
internos.

Identificar el estado reproductivo del ganado, procurando el cumplimiento de

las normas de seguridad.

CONDICIONES DE TRABAJO
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Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, debe desarrollarse en terreno,

supervisando el trabajo de los operarios y el estado de los caprinos.

Técnico en mantenimiento industrial

Nombre del Cargo: Técnico en Mantenimiento Industrial
Ocupante del Cargo: (nombre)

Jefe Directo: Jefe de Operaciones

Dependen de el: Ayudante de Mantencion

Quien lo reemplaza: Jefe de Operaciones

Departamento al que pertenece: Operaciones

Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.

REQUISITOS

Nivel de estudios: Técnico en mantenimiento industrial o carrera a fin, en
universidad o instituto reconocido por el estado.
Experiencia: De 1 a 3 afios de experiencia en la ejecucion de labores

relacionadas con el &rea de especialidad del puesto.

OBJETIVO DEL CARGO

Asignacion, coordinacion, control y ejecucion de labores de mantenimientos

preventivos, correctivos y calibraciones en los equipos e instrumentos de las

maquinarias.
FUNCIONES PRINCIPALES

e Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas,
normas y reglamentos, que rigen su &rea, por lo que deberd mantenerse
permanentemente actualizado.

¢ Reuvisar diariamente la instalacion asignada en su turno.

e Llevar control de insumos basicos que se deben tener en bodega para la
maquinaria.

e Interpretar planos, diagramas y normas eléctricas y mecanicas.

e Reparar las averias.

e Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e
instrumentos que utiliza en el desarrollo de sus actividades, reportando

cualquier anomalia o dafio importante que se presente a su superior
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inmediato, asi como realizar aquellas reparaciones o ajustes menores que sus
conocimientos técnicos le permitan para contar con equipos e instrumentos
en Optimas condiciones de trabajo.

e Llevar controles variados sobre las diferentes actividades que tiene bajo su
responsabilidad.

e Supervisar las labores de empresas externas en el arreglo de las maquinarias.

e Proponer mejoras en los métodos de trabajo.

e Cumplir con las indicaciones del responsable del area.

e Realizar limpieza de las maquinarias cada vez que lo requieran.

e Mantener de forma adecuada los equipos de trabajo.

e Cumplir las normas establecidas en materia de prevencion de riesgos

laborales.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico

adecuado, ventilado, libre de humedad, de olores desagradables y de sustancias tdxicas,

ademas posee un escritorio, computador y teléfono personal. De igual forma debe

desarrollarse en terreno, supervisando el trabajo dentro de la fabrica, para lo cual se

otorgan zapatos de seguridad.

Técnico en Gestidn de Calidad en Alimentos.

Nombre del Cargo: Técnico en Gestion de Calidad en Alimentos.
Ocupante del Cargo: (nombre)

Jefe Directo: Jefe de operaciones

Departamento al que pertenece: Operaciones

Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.

REQUISITOS

Nivel de estudios: Estudios técnico en Gestién de Calidad en Alimentos,
realizados en universidad o instituto reconocido por el estado.

Experiencia: Demostrar trabajos previos en productos lacteos.

OBJETIVO DEL CARGO

231



Supervisar y verificar el cumplimiento de normas y estandares de calidad, inocuidad e

higiene requeridos de acuerdo a las especificaciones determinadas para las diferentes

areas y/o fases que intervienen en la elaboracion del producto.
FUNCIONES PRINCIPALES

Elaborar informe estadistico de pardmetros del proceso de la leche.

Realizar andlisis de microbiologia de materias primas, producto en proceso y
producto terminado.

Reportar las no conformidades del producto en proceso, producto terminado
disposicion en primera instancia.

Auditar los procesos productivos para certificar la aplicacion de los
procedimientos, instructivos y registros del sistema establecido.

Validar los métodos de control y registros de proceso.

Tomar diariamente la contra muestras de producto terminado.

Aprobar los pallets de producto terminado; comunicar en forma inmediata si
observan desviaciones a las especificaciones.

Preparar muestras para analisis fisico — quimicos, microbioldgicos y de
toxinas que se ejecutan en el laboratorio, realizar el seguimiento de estos

analisis, comparar con estandares, reportar oportunamente y archivar.

CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico

adecuado, ventilado, libre de humedad, ademéas posee un escritorio, computador y

teléfono personal. De igual forma debe desarrollarse en terreno, supervisando el estado

de la leche, ya sea mientras se extrae o se estd procesando dentro de la fabrica, para lo

cual se otorgan zapatos de seguridad e implementos de analisis.

Operario de Distribucion

e Nombre del Cargo: Operario de Distribucion

e Ocupante del Cargo: (hombre)

o Jefe Directo: Ejecutivo de ventas

e Quien lo reemplaza: Bodeguero
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e Departamento al que pertenece: Ventas
e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS
e Nivel de estudios: Ensefianza Media Completa. Poseer Licencia Profesional A2
Ley 18.290 o Licencia de conducir A2 o A3 Ley 19.495.
e Experiencia: Minimo de 5 afio en areas de movilizacion.
OBJETIVO DEL CARGO
El cargo implica conducir vehiculos pertenecientes a la dotacion autorizada de la
empresa, para lograr la distribucion optima de la mercaderia, como también insumos.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Mantener el aseo y orden del vehiculo que se le facilite.
e Distribuir la mercaderia en los lugares asignados.
e Apoyar en la carga y descarga del vehiculo.
e Informar cualquier anomalia, desperfecto o evento adverso, de manera
inmediata, a su jefatura directa.
e Ejecutar otras tareas relacionadas con el cargo, segun lo estipule la jefatura
directa
e Colaborar en la mantencién de todos los vehiculos del establecimiento,
informando a quien corresponda y con anticipacion las revisiones técnicas y
reparaciones necesarias. Constatar nivel de combustible, niveles de aceite y
agua y presion de los neumaticos.
e Trabajar en equipo, coordinado y eficientemente con el ejecutivo de ventas,
bodeguero y ayudante de bodega.
CONDICIONES DE TRABAJO
Trabajo en terreno, debido a que debe realizar la distribucion de productos a los clientes,

para lo cual se le otorga un camion y teléfono personal.

Operarios de Establos
e Nombre del Cargo: Operarios
e Ocupante del Cargo: (hombre)

o Jefe Directo: Encargado area pecuaria
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e Quien lo reemplaza, Encargado area pecuaria

e Departamento al que pertenece: Operaciones
e Horario: Lunes a Viernes 8:00-13:00; 15.00- 18.00 Sabados 9.00- 14.00 Horas.
REQUISITOS

Nivel de estudios: Educacion media completa.

Experiencia: Demostrar trabajos previos realizados relacionado con animales.
OBJETIVO DEL CARGO

Encargarse y monitorear a los caprinos en cada una de sus etapas, priorizando el

bienestar de cada animal.
FUNCIONES PRINCIPALES

Monitorear postparto y cuidados de la cria, de acuerdo a los procedimientos
internos.

Reconocer visualmente el estado y condicion de los animales, procurando el
cumplimiento de las normas de seguridad, impacto ambiental y bienestar
animal establecidas.

Realizar tratamientos médicos basicos para el cuidado de la salud del animal.
Identificar el estado reproductivo del ganado, procurando el cumplimiento de
las normas de seguridad.

Alimentar a los animales.

Encargado de los inventarios de alimento de los animales.

Limpiar y orden de establos y bodegas.

Preocuparse de la salida e ingreso de las cabras desde el corral hacia areas
libres y viceversa.

Realizar acciones de bienestar animal en manejo caprino.

Reconocer visualmente el estado y condicién de los animales, procurando el
cumplimiento de las normas de seguridad, impacto ambiental y bienestar
animal establecidas.

Realizar todo el proceso de extraccion de leche del caprino.

Preocuparse del ingreso y saluda de los animales en la sala de ordefia.
Conectar la ordefiadora de manera optima.

Limpiar y desinfectar a los animales antes y después del procedimiento.
Realizar tratamientos médicos basicos para el cuidado de la salud del animal.

Limpiar sala de ordefia.
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e Limpieza y mantencion preventiva de equipos e instalaciones en sala de
ordefia, higienizando circuitos de circulacion de leche y regulando la
maquinaria de ordefa.

CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones de higiene y seguridad, debe desarrollarse en terreno, para lo cual se
otorga uniforme y zona de descanso.
Laboratorista
e Nombre del Cargo: Laboratorista
e Ocupante del Cargo: (hombre)
o Jefe Directo: Jefe de Operaciones
e Quien lo reemplaza: Técnico en Gestion de Alimentos
e Departamento al que pertenece: Operaciones
e Horario: (Turno 1) Lunes a Viernes 7:00-13:00 Domingos 8.00- 13.00 Horas;
(Turno 2) Lunes a viernes: 19.00- 00.00 Sabados 8.00- 13.00 Horas.
REQUISITOS
¢ Nivel de estudios: Universitarios Completos.
e Experiencia: En laboratorio de andlisis quimicos de a lo menos 3 afios en cargos
similares.
e Especializacion: Analisis quimico muestras de agua, suelo, alimentos.
OBJETIVO DEL CARGO
Controlar el estado sanitario de leche de cabra, realizando todos los procedimientos
necesarios para que cumpla con los estandares de calidad, tanto de la empresa como del
Ministerio de Salud, segun procedimientos internos y normativa legal vigente.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Realizar estadisticas de la produccion de exdmenes realizados por el laboratorio.
e Recepcion, analisis e informes.
e Elaborar, Programacion de aseguramiento de calidad: Deteccion de errores en el
proceso y corregirlos.
e Crear registro estadistico de las actividades realizadas: Crear informes

trimestrales de acuerdo a requerimiento.
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e Preparar muestras para analisis fisico — quimicos, microbioldgicos y de toxinas
que se ejecutan en el laboratorio, realizar el seguimiento de estos analisis,
comparar con estandares, reportar oportunamente y archivar.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones ambientales, de higiene y seguridad, asimismo posee espacio fisico
adecuado para realizar los andlisis, ventilacion, libre de humedad, ademés posee un
escritorio, computador, equipo de anélisis y teléfono personal. De igual forma debe
desarrollarse en terreno, supervisando el estado de la leche, ya sea mientras se extrae o
se esta procesando dentro de la fabrica, para lo cual se otorgan zapatos de seguridad e

implementos de analisis.

Bodeguero

e Nombre del Cargo: Bodeguero

e Ocupante del Cargo: (nombre)

e Jefe Directo: Jefe de Operaciones

e Dependen de el: Quien lo reemplaza, Ayudante de Bodega

e Departamento al que pertenece: Operaciones

e Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS

¢ Nivel de estudios: Educacion media técnica.

e Poseer Curso Técnicas de control de inventarios.

e Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.
OBJETIVO DEL CARGO
Entregar un servicio profesional en la entrega y despacho de los productos para su
distribucion. Asegurando la continuidad operacional de la bodega, como también una
oportuna gestion en el abastecimiento y respuesta a los requerimientos de las jefaturas.
FUNCIONES PRINCIPALES

e Manejar maquina

e Planificar las actividades de Bodega y tareas de su equipo, asegurando el pleno

funcionamiento y aprovisionamiento de materiales a fabrica como también la

recepcion de estos.
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Administrar, supervisar, controlar, ejecutar y tomar registro de bienes materiales
que se ingresen a bodegas como también los insumos que salen conforme a
requerimientos de jefaturas superiores.

Mantener un adecuado orden de las instalaciones y una debida identificacion de
los materiales y equipos almacenados.

Cumplir estrictamente con las normas de seguridad, manejo de materiales,
inmuebles y accesos de la bodega.

Solicitar las compras oportunamente para la mantencion de Stock Minimos
definidos como criticos, de esta forma evitar quiebres de existencia en bodega.
Realizar mensualmente los inventarios de existencias de bodega.

Controlar e informar oportunamente el estado de los equipos siniestrados y otras
irregularidades relacionadas con la funcion de Bodega.

Cumplir rigurosamente con los plazos de despacho.

Apoyar al operario de distribucion en caso que se requiera.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones de higiene y seguridad, debe desarrollarse dentro de bodega, para lo cual se

otorga uniforme y lugar de descanso.

Ayudante de Bodega

Nombre del Cargo: Ayudante de bodega

Ocupante del Cargo: (nombre)

Jefe Directo: Bodeguero

Quien lo reemplaza, Bodeguero

Departamento al que pertenece: Operaciones

Horario: Lunes a Viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.

REQUISITOS

Nivel de estudios: Ensefianza Media Completa.

Experiencia: Experiencia en cargos similares.

OBJETIVO DEL CARGO
Asistir al personal de la seccidn segln sus requerimientos.
FUNCIONES PRINCIPALES
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e Recepcionar la mercaderia, segun politicas de control de pérdidas y normativas
internas de la empresa.
e Cargar y descarga mercaderia en los transportes de la empresa.
e Preparar y/o trasladar insumos y/o material de acuerdo a requerimientos de la
seccion.
e Ordenar la bodega.
e Proveer insumos necesarios para que las maquinas funcionen.
e Apoyar en las funciones que el bodeguero requiera.
e Realizar cualquier otra tarea a fin a su area de trabajo.
e Apoyar en la realizacion de los inventarios.
e Cumplir estrictamente con las normas de seguridad, manejo de materiales,
inmuebles y accesos de la bodega.
e Apoyar las labores de distribucion de mercaderia.
CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones de higiene y seguridad, debe desarrollarse dentro de bodega, para lo cual se

otorga uniforme, zapatos de seguridad y lugar de descanso.

Auxiliar de Aseo

e Nombre del Cargo: Auxiliar de aseo

e Ocupante del Cargo: (hombre)

o Jefe Directo: Gerente General

e Departamento al que pertenece: Administracion

e Horario: Lunes a viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
REQUISITOS

¢ Nivel de estudios: Educacidn superior completa.

o Experiencia: Destreza en el manejo de los Implementos de aseo.
OBJETIVO DEL CARGO
Mantener el aseo y ornato; ademas de resguardar y proteger la empresa.
FUNCIONES PRINCIPALES

e Mantener el aseo y ornato.

238



e Resguardar y proteger la empresa, en horario compatible.

o Realizar depositos y operaciones bancarias.

e Entregar y despachar correspondencia.

e Limpiar las areas verdes y vias de la empresa.

e Recoger y limpiar desperdicios dejando el area de trabajo limpia.

e Limpia los alcantarillados, oficinas y areas comunes.

e Lavary limpiar las paredes, vidrios y pisos segun instrucciones.

¢ Realiza otras tareas segun las funciones de la unidad donde labora.
CONDICIONES DE TRABAJO
Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas
condiciones de higiene y seguridad, debe desarrollarse dentro de todas las instalaciones
de la empresa, para lo cual se otorga uniforme, zapatos de seguridad y lugar de

descanso.

Guardia
e Nombre del Cargo: Guardia
e Ocupante del Cargo: (nombre)
o Jefe Directo: Gerente General
e Departamento al que pertenece: Administracion
e Horarios: lunes a viernes 9:00-13:00; 14:00- 18:00 horas.
Lunes a viernes: 18:00- 00:00; sdbados 07.00-15.00
REQUISITOS
e Nivel de estudios: Educacion media completa. Poseer cursos de formacion de
guardia de seguridad.
e Experiencia: Al menos un afio en similar cargo.
OBJETIVO DEL CARGO
Resguardar el cuidado de las instalaciones e implementos de las instalaciones.
FUNCIONES PRINCIPALES
e Controlar acceso de vehiculos y personas a instalaciones de acuerdo a
procedimiento de control de acceso.

e Resguardar las instalaciones de la empresa.

239



e Informar y registrar cualquier novedad ocurrida.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo donde se desarrollan las actividades del puesto ofrece buenas

condiciones de higiene y seguridad, debe desarrollarse dentro todas las instalaciones de

la empresa, para lo cual se otorga uniforme, zapatos de seguridad y lugar de descanso.

Anexo 14: Formulario de Requisicion de Empleado

De:
Para:

REQUISICION DE EMPLEADO

[ovision

NOMBRE DEL PUESTO

POR REEMPLAZO

Fecha Emision

[ 7 7

CANTIDAD

CATEGORIA

REGISTRO |FECHA SALIDA NOMBRE

PUESTO

POR AUMENTO DE PERSONAL

CAUSAS DEL AUMENTO DE PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia
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Anexol5: Avisos de Reclutamiento y Costos Asociados

AVisos:

Empresa del rubro pecuario busca trabajadores que trabajen en cuidado y tratamiento de

animales. Tiempo completo. Se solicita contar con experiencia demostrable. Interesados
contactarse al fono +56967781894.

Empresa del rubro pecuario busca médico veterinario para trabajo de tiempo completo.

Se solicita contar con experiencia demostrable en razas mayores.

contactarse al fono +56967781894.

Costos asociados

Anuncio en radio, frase de 30 en horario repartido

IEI)@HI(} Valor por pasada con IVA Valor neto sin IVA
Bio Bio Red Nacional $172.550 $145.000
Red Nacional Trasnoche (0:30 a 05.30 hrs) $29.750 $25.000
Bio Bio Santiago + Repetidoras $65.450 $55.000
Antofagasta $11.900 $10.000
Bio Bio Valparaiso/Vifia $19.040 $16.000

Fuente: Radio BioBio.

Costo mensual: $1.300.000 + IVA

Anuncio en internet en paginas de empleo

Interesados
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AVISO DESTACADO

~ 60 dias de publicaciéon

~ Incluye logo corporativo

~ Gran visibilidad y destaque

~ Mayor cantidad de candidatos

$119.400

+ impuestos

COMPRAR

Laborum Fuente: Laborum.

Anuncio en diario La Tercera, aviso pequefio 2x2, solo los domingos, en blanco y negro
$1.388.773.

PASO1 SELECCIONE EL MODULO

MD 10=6 rMD 1073 MDD 1072
£3.222.180 51.920.915 51.394.213
MD 76 MDD 74 MD 73
$2.575.926 $1.920.915 $1.233.847
MDD 6%6 MDF %4 MD 6*3
£2.202.319 %1.406.523 5$1.054.892
MD 5*6 MDD 5+4 MD 5*3
$1.920.915 $1.167.916 5952.774
MD 4=6 MO 454 MDD 453
$1.393.965 5929.310 5T764.235
MDD 3*%6 MOk 3%4 MD 33 MDD 3=2
$1.036.055 5690.703 $477.131 $318.087
MD 2*6 MD 2*3 MDD 22 MD 2*1
ST13.837 $312.304 5208.202 3113.024
MDD 1*6 MDD 12 MD 1*1
5320.235 5106.745 553373

Célculo: (Modulo x Factor ubicacién x Factor dia) + Factor color = Valor aviso
Fuente: Diario La Tercera

Publicacion institucion municipal no tiene costos asociados.
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Anexo 16: Contratacion; Cédigo del trabajo

La contratacion y desvinculacion de trabajadores de la empresa se realizara mediante lo
establecido por el Gobierno de Chile. Segun lo estipulado por el Cddigo de trabajo, el
contrato de trabajo debe contener los siguientes puntos fundamentales (Cédigo del

trabajo anexo 10, anexo 11).
1.Lugar y fecha del contrato

2. Individualizacion de las partes con indicacion de la nacionalidad y fechas de

nacimiento e ingreso del trabajador.

3. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse. El contrato podra sefialar dos 0 méas funciones especificas, sean éstas

alternativas o complementarias.
4. Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

5. Duracién y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere
el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el

reglamento interno.
6. Plazo del contrato.

7. Demas pactos que acordaren las partes.
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8. Deberan sefalarse tambien, en su caso, los beneficios adicionales que
suministrard el empleador en forma de casa habitacion, luz, combustible, alimento u

otras prestaciones en especie 0 servicios.

Los trabajadores que estardn contratados a honorarios, son los que de forma
extraordinaria o intermitente debemos acudir a ellos, como psicdlogo laboral,

abogado, prevencioncita (y en este caso también un veterinario).

Si por la naturaleza de los servicios se precisare el desplazamiento del trabajador, se
entendera por lugar de trabajo toda la zona geografica que comprenda la actividad de la
empresa. Esta norma se aplicara especialmente a los viajantes y a los trabajadores de

empresas de transportes. Art. 11.

Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran firmadas
por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en documento anexo. No sera
necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos
derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o
convenios colectivos del trabajo o en fallos arbitrales o en acuerdos de grupo
negociador. Sin embargo, aun en este caso, la remuneracion del trabajador debera
aparecer actualizada en los contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los

referidos reajustes.

Modelos de Contratos: Contrato plazo fijo

BN e - R de e, de 20............. , entre la Empresa
(razdn social) ......cccoveveiveiiiieecee e representada por don .........cccceeeveieeiicneiee e,
BN SU  CAlIAAO OB oo ., con domicilio
<] T , COMUNA A€ v , en adelante "el
empleador” Yy dON  (8) , de nacionalidad
......................... nacido (a) el ...de ................de........., cédula de identidad
NO ,domiciliado BN i , comuna
de.coooiiiiiiiinn, , de profesion (U OfiCI0) ...ccccevieiieiiee i de estado
CIVIL o, , procedente de ... , en adelante "el

trabajador", se ha convenido el siguiente contrato de trabajo.

El trabajador se compromete y obliga a ejecutar el trabajo de .....cccooriiien
.................. que se le encomienda.

Los servicios se prestaran en (las oficinas del empleador u otros sitios.
NOMBIArIoS) ...ocviiiiieiie s sin perjuicio de la facultad del
empleador de alterar, por causa justificada, la naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en
que ellos han de prestarse, con la sola limitacion de que se trate de labores similares y que el
nuevo sitio o recinto quede dentro de la misma localidad o ciudad, conforme a lo sefialado en el
articulo 12° del Cédigo del Trabajo.
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* La jornada de trabajo sera de .... horas semanales distribuidas de (dia de inicio) ............ a
(Dia de término) ..................... ,de ....... a ... horas y de ....... a ........ El tiempo de
media hora para colacién seré de cargo del trabajador.

El empleador se compromete a remunerar los servicios del trabajador con un sueldo mensual de
B (la misma cantidad en 1etras) .......c.ccoevvvvinnnieniiniennnnnns que sera
liquidado y pagado, por periodos vencidos y en forma proporcional a los dias trabajados.

El empleador se compromete a otorgar a suministrar al trabajador los siguientes beneficios
Q) b)

El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por su jefe inmediato o por la gerencia de la empresa, en relacién a su trabajo, y
acatar en todas sus partes las normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(cuando exista en la empresa), las que declara conocer y que forman parte integrante del
presente contrato, reglamento del cual se le entrega un ejemplar.

El presente contrato durara hasta el .................... de .o, de 20 ........ y solo
podra ponérsele término en conformidad a la legislacion vigente.

Se deja constancia que el trabajador ingresé al servicio del empleador el ...........cccoevvennen.

Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan domicilio en la ciudad
A o , ¥ se someten a la Jurisdiccion de sus Tribunales.

El presente contrato se firma en ........ccccoovvvnvrenne. ejemplares, declarando el trabajador haber
recibido en este acto un ejemplar de dicho instrumento, que es el fiel reflejo de la relacién
laboral convenida.

FIRMA TRABAJADOR FIRMA EMPLEADOR
RUT o RUT o
NOTA:

o Este tipo de contrato se rige por las normas contempladas en el art. 159 N° 4 del Codigo del
Trabajo, debiendo tenerse presente lo siguiente:

e La duracion del contrato de plazo, fijo, no podra exceder de un afio, salvo que se tratare de
gerentes o personas que tengan un titulo profesional o técnico, otorgado por instituciones de
educacion superior del Estado o reconocido por éste, caso en el cual la duracion no podra
exceder de dos afos.

e La prestacion de servicios una vez expirado el plazo lo transforma en contrato de duracién
indefinida.

e Estos contratos s6lo admiten una renovacion. La segunda renovacién lo transforma en
contrato de duracion indefinida.

e La prestacion de servicios discontinuos durante 12 meses 0 mas en un periodo de quince
meses hace presumir que hay contrato indefinido.

e En los contratos que tengan una duracién de 30 dias 0 menos, se entiende incluida en la
remuneracion convenida el pago por feriado y deméas derechos que se devengan en
proporcion al tiempo servido. Regira la misma disposicion si el contrato inicial ha tenido
prérrogas, que en total incluido el primer periodo no exceda de 60 dias.

e Laterminacion anticipada del contrato a plazo fijo, sin que exista causal justificada obliga al
empleador a pagar la totalidad de los emolumentos convenidos hasta la fecha de término
consignada en el contrato.

Fuente: Direccion del Trabajo, Gobierno de Chile

Modelo: Aviso de Término de Contrato
..del ...., afo 20...

SENOR (A):
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PRESENTE

Estimado sefior(a):

Nos permitimos comunicar que, con esta fecha, ...... de ...l de 2......., se ha resuelto
poner término al contrato de trabajo que lo vincula con la empresa, por la causal del articulo
....... , mumero (o inciso) ..., del Coédigo del Trabajo, esto es,

Los hechos en que se funda la causal invocada consisten en  que:

Informo que sus cotizaciones previsionales se encuentran al dia. Ademas, le adjuntamos
certificado de cotizaciones (o copia de las planillas de declaracién y pago simultaneo) de las
entidades de prevision a las que se encuentra afiliado, que dan cuenta que las cotizaciones
previsionales, del periodo trabajado, se encuentran pagadas.

Saluda a usted,

EMPLEADOR

Recibi copia de la presente carta

FIRMA DEL TRABAJADOR

Nota: Este aviso debe entregarse personalmente al trabajador, quien debera firmar una copia del
mismo, o enviarse por Correo Certificado al ultimo domicilio que tiene registrado la empresa,
en el plazo de tres dias habiles, o seis dias habiles cuando se invoque causa fortuita o fuerza
mayor, ambos contado desde que deja de pertenecer a la empresa, considerandose el sabado
como dia habil, o de treinta dias a lo menos cuando sea aplicada como causal las sefialadas en el
Avrticulo 161 del Cdédigo del Trabajo. Copia de este aviso debe remitirse a la Inspeccién del
Trabajo, en los mismos plazos sefialados.
Fuente: Direccion del Trabajo, Gobierno de Chile

Modelo: Finiquito de contrato de trabajo

BN - N B de 20...., entre
.................................................................. ,RU.T........................., en adelante, también, « la
empresa» o «el empleador», representado por Don.(a)........cecceveveecveecencvencceneceevennennn, RUT.
........................... ambos domiciliados en
.......................................... calle.....oooovvieiicciiiieecinNO .., COMUNA de
.................... , ciudad de ........................, por una parte; y la otra, don(a)
................................................................... , RUT.....cooeiiiiicevvvenenn..,  domiciliado en calle
................................... N ovvvvevviieevvsceeee,comuna de ................., en adelante, también, «el
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trabajador(a)», se deja testimonio y se ha acordado el finiquito que consta de las siguientes
clausulas:

PRIMERO: El trabajador presto servicios al empleador desde el ...... A de...........
hasta el............ de.iiiiie, de......... , fecha esta Gltima en que su contrato de trabajo ha
LC=T AT = To (o oo OSSPSR ,causal(es)
sefalada(s) en el Codigo del Trabajo, articulo(s).........ccceerueene

SEGUNDO: DON()....ccviiieieiiieieiiesiiitiesiesteee e ste e siaseesaesteseesresresseessesresnas declara recibir en
este acto, a su entera satisfaccion, de parte de
.................................................................................................. la suma de $......covvviiiniininnn,

DON(A) wooeieieieiieeee e declara haber analizado y estudiado detenidamente
dicha liquidacion, aceptandola en todas sus partes, sin tener observacion alguna que formularle.

TERCERO: En consecuencia, el empleador paga a
0[]0 1) TSRS en dinero efectivo (o cheque nominativo
extendido a su  favor, SErie  ..oceiieiiiieeen, NO contra el
BaNCO.....o i ), la suma de $
(vt ), que el trabajador declara recibir en este

acto a su entera satisfaccion. Las partes dejan constancia que la referida suma cubre el total de
haberes especificados en la liquidacion sefialada en el numerando SEGUNDO del presente
finiquito.

CUARTO: DON(B) .ovveveiieeieieniiniesieseeesese e deja constancia que durante el
tiempo  que  Prestd  SEIVICIOS @  coveccvceveiciece et , recibié
oportunamente el total de las remuneraciones, beneficios y demas prestaciones convenidas de
acuerdo a su contrato de trabajo, clase de trabajo ejecutado y disposiciones legales pertinentes, y
que en tal virtud el empleador nada le adeuda por tales conceptos, ni por horas extraordinarias,
asignacion familiar, feriado, indemnizacién por afios de servicios, imposiciones previsionales,
asi como por ningln otro concepto, ya sea legal o contractual, derivado de la prestacion de sus
servicios, de su contrato de trabajo o de la terminacién del mismo. En consecuencia, Don(a)
............................................................................. declara que no tiene reclamo alguno que
formular 8N CONTra dE ....oeviiceeeiii e , renunciando a todas
las acciones que pudieran emanar del contrato que los vinculé.

QUINTO: En virtud de lo anteriormente expuesto,
DON(A)..tieiiiteciecie e e manifiesta expresamente que
............................................................................ nada le adeuda en relacion con los servicios
prestados, con el contrato de trabajo o con motivo de la terminacion del mismo, por lo que libre
y espontdneamente, y con el pleno y cabal conocimiento de sus derechos, otorga a su
empleador, el mas amplio, completo, total y definitivo finiquito por los servicios prestados o la
terminacion de ellos, ya diga relacion con remuneraciones, cotizaciones previsionales, de
seguridad social o de salud, subsidios, beneficios contractuales adicionales a las
remuneraciones, indemnizaciones, compensaciones, 0 con cualquiera causa o concepto.

SEXTO: Asimismo, declara el trabajador que, en todo caso, y a todo evento, renuncia
expresamente a cualquier derecho, acciéon o reclamo que eventualmente tuviere o pudiere
corresponderle en contra del empleador, en relacion directa o indirecta con su contrato de
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trabajo, con los servicios prestados, con la terminacién del referido contrato o dichos servicios,
sepa que esos derechos o acciones correspondan a remuneraciones, cotizaciones previsionales,
de seguridad social o de salud, subsidios, beneficios contractuales adicionales a las
remuneraciones, indemnizaciones compensaciones, 0 con cualquier otra causa o concepto.

Para constancia, las partes firman el presente finiquito en tres ejemplares, quedando uno en
poder de cada una de ellas, y en cumplimiento de la legislacion vigente, Don(a)

......................................................... lo lee, firma y lo ratifica ante
TRABAJADOR EMPLEADOR
RUT .o RUT .o

NOTA:

e Las partes podran acordar el fraccionamiento del pago de las indemnizaciones, en este caso,
las cuotas deberan consignar los intereses y reajustes del periodo. dicho pacto debe ser
ratificado ante la Inspeccidon del Trabajo.

e El simple incumplimiento del pacto hara inmediatamente exigible el total de la deuda y seré&
sancionado con multa administrativa.

Fuente: Direccion del Trabajo, Gobierno de Chile
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Anexo 17: Evaluacion y Programa de Estrategia de Sociabilizacién
Evaluacion de estrategia de sociabilizacion
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FORMULARIO DE RETROALIMENTACION DE LA SOCIABILIZACION

¢Cree que la empresa le ofrece toda la informacion que usted precisa?
Si.

No: ¢Por qué?

2.
que estaba bien estructurada para poder asimilar los conocimientos

¢Sintid tener demasiada informacidn que asimilar el primer dia de trabajo? O ¢sintid

Demasiada.

Bien estructurada iComo se sintio?

¢Ha notado que se le priva de informacion?
Si: ¢Qué tipo?
No.

¢Ha notado que le omiten informacién relevante?
Si: ¢Qué tipo de informacidon?

No.

¢Siempre responden a sus preguntas?
Si.
No.

¢En ocasiones no se ve capaz de interpretar los mensajes que le dan?
Si.
No.

Depende: {Me puede indicar un ejemplo?

¢Crees que la empresa le da mensajes contradictorios?

Si
No

8.
bidireccional?

¢Ha notado que la comunicacidn ofrecida es muy formal o en un solo sentido? ¢O es

Formal

Bidireccional: ¢Como se siente?

Fuente: Elaboracion propia
Programa de estrategia de sociabilizacion

PERSONA A CARGO

PROGRAMA DE SOCIABILIZACION

SUPERVISOR

Bienvenida a Kapral Group

Historia, Mision, Visidn, Valores y Objetivos

ELEMENTOS Politicas y Mormas de la empresa

ORGANIZACIONALES |Estructura de la Organizacion

Productos producidos por nuetra empresa y a quienes va dirigido

Procedimientos y reglas internas

Procedimiento de seguridad

Conocer las instalaciones, dreas comunes, dreas de trabajo, zonas de seguridad, lugar de trabajo

MENTOR

PRESENTACION  |Presentacion al personal

Condiciones de trabajo

Jornada de trabajo, dias de vacaciones

Horario de trabajo y de colacidn

PRESTACIONES  |Registro de entrada y salida

Fecha de pago de remuneracion

Afiliacion; Prestaciones sociales

Objetivos del puesto de trabajo

OBLIGACION Descripcidn detallada de las tareas a realizar

DEL PUESTO Metas a alcanzar

Capacitaciones que realiza la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 18: Evaluacion de desempefio
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FORMULARIO EVALUACION DE DESEMPENO

TRABAJADOR
EVALUADO:

CARGO:

UNIDAD:

DIRECTOR:

EVALUADOR:

FECHA
EVALUACION:

DIRECCION:

CARGO DEL
EVALUADOR:

Utilizando la siguiente tabla, asigne a cada competencia y funcion el puntaje que mejor

represente el desempefio del trabajador.

TABLA DE RANGOS DE EVALUACION

CATEGORIA PUNTAJE

DEFINICION

DESTACADO 4 Nivel de desempefio sobresaliente, supera lo requerido para ejercer
el cargo en la competencia que se esta evaluando.
ESPERADO 3 Cumple el nivel de desempefio requerido para ejercer el cargo en
la competencia que se esta evaluando.
CUMPLE 2 Cumple ocasionalmente el nivel de desempefio requerido para

PARCIALMENTE

ejercer el cargo en la competencia que se esta evaluando.

NO CUMPLE 1

Nivel de desempefio que presenta claras debilidades para ejercer
de manera eficaz el cargo en la competencia que se estd

evaluando.

EVALUACION DE COMPETENCIAS TRANVERSALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION PUNTAJE
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ORIENTACION AL Disposicidon e interés para desarrollarse laboralmente

MEJORAMIENTO y estar en constante blsqueda de aprendizaje, con el

CONTINUQO Y LA fin de aportar en la mejora de los procesos o funciones
CALIDAD del puesto de trabajo.

COMPROMISO Disposicion a conocer y respetar los valores, normas,
necesidades, prioridades y metas de la organizacion y

alinear su conducta con ellos.

COOPERACION Y Disposicion a colaborar activamente con su jefatura y
TRABAJO EN EQUIPO | sus pares en lo que se le solicita. Fomentar un buen
clima de trabajo, aportando con sus conocimientos y

capacidades.

ETICA LABORAL Capacidad para actuar consecuentemente con los
valores morales y las buenas practicas profesionales
y/o laborales en la actividad cotidiana, respetando las

politicas organizacionales.

ADAPTABILIDAD AL | Capacidad de modificar la propia conducta para
CAMBIO adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y

personas de manera rapida y adecuada.

EVALUACION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

A continuacion, debe seleccionar s6lo una de las categorias (a, b o c), asignandole el puntaje

correspondiente.

A) FUNCIONARIO CON PERSONAL A CARGO

COMPETENCIA DESCRIPCION PUNTAJE

PLANIFICACION | Capacidad de organizar, determinar metas y prioridades de
DEL TRABAJO | las tareas o proyectos, estipulando la accién, los plazos y los

recursos requeridos.

LIDERAZGO Capacidad de dirigir, motivar y aunar voluntades, para lograr
el cumplimiento de las metas y/o tareas de la unidad a su
cargo. Producir cambios en sus trabajadores cuando se

requiere y saber decir "no" cuando corresponde.
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TOMA DE
DECISIONES

Capacidad para decidir de manera autbnoma, oportuna y con
calidad entre alternativas de situaciones actuales o

potenciales.

COMUNICACION

Mantener una comunicacion fluida y oportuna con su

EFECTIVA equipo, informandoles de los hechos principales de la
universidad y de la unidad. Abrir canales de participacion,
incentivando la expresién de ideas y opinion, valorando la
contribucion de cada uno.

DESARROLLO | Entrena y motiva a su equipo, estimulandolos a aumentar su
DE capacidad para realizar trabajos de mayor responsabilidad y
TRABAJADORES | dificultad.

B) FUNCIONARIOS CON CARGOS PROFESIONALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION

PUNTAJE

COMUNICACION

Capacidad de expresar ideas, situaciones, proyectos y

resultados, en forma verbal o escrita.

PENSAMIENTO

Capacidad para entender un problema a partir de

ANALITICO disgregar sistematicamente sus partes, realizando
comparaciones, estableciendo prioridades,
identificando secuencias temporales y relaciones
causales entre los componentes.

CAPACIDAD Capacidad para responder facil y rapidamente a algin

RESOLUTIVA requerimiento o problema, con el fin de dar una pronta

respuesta o solucion.

CAPACIDAD DE

Habilidad para gestionar tareas y procesos a su cargo

GESTION en forma rapida y confiable, haciendo uso de los
recursos disponibles para hacer que las cosas resulten.
AUTONOMIA Capacidad para ejercer con independencia las

funciones propias del cargo, sin necesidad de la
intervencién de su jefatura para el cumplimiento de

los objetivos de su puesto.
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C) FUNCIONARIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

COMPETENCIA DESCRIPCION PUNTAJE
ORIENTACION AL Capacidad de comprender y satisfacer las necesidades
CLIENTE de los clientes tanto internos como externos de manera
eficaz y eficiente.
INICIATIVA Habilidad para crear oportunidades o minimizar los
problemas potenciales y responder de manera agil a
los cambios.
CONOCIMIENTO Muestra dominio del objetivo, funciones vy
FUNCIONAL responsabilidades de su puesto de trabajo.
CUMPLIMIENTO DE | Cumple con los reglamentos Yy normativas
NORMAS E establecidas por la Institucion.
INSTRUCCIONES
COLABORACION Capacidad para cooperar con otros en post del
cumplimiento de un objetivo comun.
N.° DESCRIPCION DE LA FUNCION PUNTAJE
1
2
3
4
5

l. FUNCIONES (Descritas en el contrato)

1. RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION
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RANGO DE CLASIFICACION PUNTAJE CLASIFICACION
EVALUACION OBTENIDO OBTENIDA
50 60 DESTACADO
39 49 BUENO
27 38 PROXIMO A LO

ESPERADO
15 26 DEFICIENTE

1. ASPECTOS PARA EL DESARROLLO DEL EVALUADO

PRINCIPALES FORTALEZAS

AREAS A POTENCIAR

COMPROMISOS ACORDADOS PARA ESTABLECER ASPECTOS DE MEJORA

Me he reunido con mi jefatura el dia / / para revisar los resultados de mi
evaluacion de desempefio y me encuentro:

|:| De acuerdo con mi evaluacion |:| En Desacuerdo con mi evaluacién
FIRMA'Y RUT TRABAJADOR FIRMA'Y RUT EVALUADOR

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 19: Autoevaluacion Capacitacion y Entrenamiento

1. Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de

este curso era.

Malo

Regular

Bueno

Excelente

2. Después de esta capacitacidn mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de

este curso era.

Malo

Regular

Bueno

Excelente

3. Estime gue porcentaje de lo aprendido en esta capacitacién que pod

ra aplicar en su trabajo.

25%

50%

15%

100%

Si su respuesta es menor del 50% explique si las razones para ello estan relacionadas con
factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacién en reilacién con su

trabajo actual.

Bajo

Medio

Medio alto

Alto

9. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas por la capacitacion para el

desarrolle de su trabajo.

Insatisfecho

Poco Satisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20: Costos de la Estrategia de Capacitacion

Nombre  del | Duracién Modalidad Empresa Precio
Ccurso
Produccion de 7 semanas e-learning Perulactea US$ 190.00
Caprinos
Liderazgo 4 semanas e-learning Universidad $225.000
Efectivo para el Catolica de
Trabajo en Chile
Equipo
Usoy e-learning Mutual de Gratis

. Seguridad
Manejo de
Extintores
Portétiles
Motivacion en el e-learning Mutual de Gratis
trabajo y su Seguridad
incidenciaen la
prevencion de
riesgos
Prevencion de e-learning Mutual de Gratis
Riesgo en la Seguridad
Conduccidn
Creando Cultura e-learning Mutual de Gratis
de seguridad Seguridad
Uso y manejo de | 10 horas e-learning TUXPAN $120.000
Software
empresarial
Capacitacion 16 horas Presencial; REDCAPACIT | $400.000
HACCP tedricoy ACIONCHILE

préactico

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21: Cddigo de Higiene Kapral Group

La produccion primaria debera realizarse de manera que se asegure que el alimento sea

inocuo y apto para el uso al que se destina. En caso necesario, esto comportara:

Evitar el uso de zonas donde el medio ambiente represente una amenaza para la
inocuidad de los alimentos.

Controlar los contaminantes, las plagas y las enfermedades de animales y
plantas, de manera que no representen una amenaza para la inocuidad de los
alimentos.

Adoptar préacticas y medidas que permitan asegurar la produccion de alimentos
en condiciones de higiene apropiadas.

Zonas de ordefo e instalaciones anexas

Las instalaciones donde se realice el ordefio deben estar ubicadas, construidas y
mantenidas de una forma que reduzca al minimo o impida la contaminacion de
la leche.

Las zonas de ordefio deben mantenerse libres de animales no deseables, como
cerdos, aves de corral y otros, cuya presencia podria traer como consecuencia la
contaminacion de la leche.

Las instalaciones donde se realice el ordefio deben ser faciles de limpiar,
especialmente en zonas propensas a ensuciarse o a infecciones; por ejemplo,
deben contar con:

* Pisos construidos de forma que facilite el drenaje de liquidos y medios
adecuados de remocion de desechos.

* Ventilacion e iluminacion suficientes.

« Un suministro apropiado y suficiente de agua de calidad adecuada para su
utilizacion en el ordefio y en la limpieza de la ubre del animal y el equipo de
ordefio.

* Una separacion eficaz de toda fuente de contaminacion, tales como lavabos (si
se emplean) y montones de estiércol.

* Una proteccion eficaz contra los parasitos.

Salud de los animales

Deben aplicarse medidas de gestién adecuadas para prevenir las enfermedades animales

y controlar el tratamiento con medicamentos de los animales o hatos enfermos. En

particular, deben tomarse medidas preventivas para evitar enfermedades, que incluiran:
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La erradicacion de las enfermedades animales o el control del riesgo de transmision de

las mismas.

La ordenacién de los otros animales del hato y otros animales de granja presentes (que

incluira el aislamiento de los animales enfermos).
El control de los animales nuevos.

La leche debe proceder de animales que se hayan declarado oficialmente libres de
brucelosis y tuberculosis. De no ser asi, la leche debe proceder de animales sometidos a
control oficial y a programas de erradicacion de la brucelosis y la tuberculosis. Si no se
han aplicado suficientemente los controles de la brucelosis y la tuberculosis, serd
necesario someter la leche a medidas subsiguientes de control microbiol6gico (por. por
ejemplo, tratamiento térmico) que garanticen la inocuidad e idoneidad del producto

final.
Los animales de los que se extrae la leche:

o Deben ser identificables, con el fin de facilitar précticas eficaces de gestion.

e No deben dar muestras de un menoscabo visible de su estado general de salud.

¢ No deben mostrar ningun signo de enfermedades infecciosas transmisibles a los
seres humanos mediante la leche.

e Deberan aplicarse las medidas adecuadas para prevenir infecciones en las ubres,
en especial:

- Uso correcto del equipo de ordefio (por ejemplo, la limpieza, desinfeccién y
desmontaje diarios).

- Higiene del ordefio (por ejemplo, procedimientos de limpieza o desinfeccion de
la ubre).

- Gestion de las zonas de concentracion del ganado (por ejemplo, procedimientos
de limpieza, disefio y tamafio de las zonas en cuestion).

- Gestion de periodos secos y de lactacion.
En particular, deben tomarse medidas preventivas para evitar enfermedades, a saber:

Los animales cuyo estado de salud no se conozca deberan mantenerse separados, antes

de su incorporacion al resto, hasta que se conozca su estado de salud.
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Durante ese tiempo de separacion, la leche de dichos animales no debera elaborarse con

miras a la fabricacion de productos a base de leche cruda.

Se llevara un registro con datos pertinentes, como los resultados de andlisis realizados

para establecer el estado de un animal que se esta introduciendo a la produccion y la

identidad de cada animal.

Practicas generales de higiene

Alimentacion

Deben aplicarse los aspectos pertinentes del Cddigo de Practicas sobre Buena

Alimentacién Animal con el fin de reducir al minimo o impedir la introduccion de

contaminantes mediante los piensos o las practicas de alimentacion.

Los alimentos e ingredientes de ellos, deben obtenerse y conservarse en
condiciones estables para protegerlos de la contaminacion por plagas o por
contaminantes quimicos, fisicos o microbioldgicos u otras sustancias
objetables durante su produccion, manipulacién, almacenamiento vy
transporte. Los alimentos deben estar en buenas condiciones y cumplir las
normas de calidad generalmente aceptadas.

El agua que se da de beber a los animales o se emplea en la acuicultura
deberd ser de calidad apropiada para los animales que se produzcan. Si
existen motivos de preocupacién por la posible contaminacion de animales a
causa del agua deberan adoptarse medidas para evaluar los peligros y
reducirlos lo mas posible.

Es importante que se suministre el alimento apropiado al grupo de animales
que corresponda, y que se sigan las instrucciones para su empleo. Debera
reducirse al minimo la contaminacion durante el suministro de este. La
informacion sobre qué producto se administra a los animales y cuando se les
proporciona debera estar disponible, con miras a asegurar la debida gestion
de los riesgos para la inocuidad de los alimentos

Los animales que reciban alimentos medicados deberan identificarse y
manejarse de manera adecuada hasta que se haya cumplido el periodo
correspondiente de suspension. Se llevara el registro de estos

procedimientos.
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Control de plagas

e Antes de emplear plaguicidas o rodenticidas, deberé hacerse todo lo posible
para reducir al minimo la presencia de insectos, ratas y ratones. Aunque los
establos y salas de ordefio (si se utilizan) porque atraen tales plagas, buenas
medidas preventivas, como una construccion y mantenimiento adecuados y
la limpieza y remocion de desechos fecales, pueden reducir al minimo la
presencia de plagas.

e No se debe permitir la acumulacion de estiércol cerca de las zonas de
ordefio.

e Las bodegas de alimentos también atraen a los ratones y ratas. Por lo tanto,
deben ubicarse en un lugar adecuado.

e Si resulta necesario recurrir a medidas quimicas de control de plagas, dichos
productos deben estar aprobados oficialmente para el uso en instalaciones
alimentarias, y emplearse de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

e Cualquier sustancia quimica para el control de plagas debera almacenarse de
forma que no contamine el entorno del ordefio. Tales sustancias quimicas no
deben almacenarse en locales himedos ni cerca de los depoésitos de
alimentos. Es preferible utilizar cebos s6lidos siempre que sea posible.

¢ No debe aplicarse ningin plaguicida durante las operaciones de ordefio.
Medicamentos veterinarios

A fin de reducir al minimo o impedir la introduccion de residuos de medicamentos en la
leche o los productos lacteos, deberan aplicarse los aspectos pertinentes de las
Directrices para el disefio y la implementacion de programas reglamentarios nacionales
de aseguramiento de inocuidad alimentaria relacionados con el uso de residuos de
medicamentos en los animales destinados a la produccién de alimentos (CAC/GL 71-
2009).

e Deben aplicarse buenas practicas de cria con el fin de reducir las posibilidades
de enfermedades animales y, en consecuencia, el empleo de medicamentos
veterinarios.

Solo han de utilizarse aquellos productos medicinales y productos medicinales
premezclados cuya inclusion en los alimentos esté autorizada por el encargado

competente.
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Debera desecharse la leche de animales que hayan recibido tratamientos con
medicamentos veterinarios que se pueden transferir a la leche, hasta que se haya
cumplido el tiempo de espera especificado para el medicamento veterinario en
cuestion.

e El veterinario y/o el propietario del ganado, o el centro de recoleccion, deberan
Ilevar un registro de los productos utilizados que incluya datos sobre la cantidad,
la fecha de administracion y la identidad de los animales tratados. Deben
emplearse planes de muestreo y protocolos de ensayo apropiados a fin de
verificar la eficacia de los controles aplicados en la granja sobre el uso de
medicamentos veterinarios.

Ordefio higiénico

Para reducir al minimo la contaminacion durante el ordefio es necesario aplicar practicas
de higiene eficaces con respecto a la piel del animal, el equipo de ordefio, el
manipulador y el ambiente general, por ejemplo, las heces como fuente de
contaminacion.

El ordefio debe realizarse en condiciones higiénicas, que incluiran:

La adecuada higiene personal de quienes realizan el ordefio.

La limpieza de las ubres y abdomen del animal.

El empleo de recipientes y equipos de ordefio limpios y desinfectados.

Evitar cualquier dafio al tejido de la ubre.

En particular, durante toda operacion de ordefio se deberd tener en cuenta la necesidad
de reducir al minimo y/o evitar la contaminacion procedente del entorno de ordefio, y de

mantener una buena higiene personal.

Los animales con sintomas clinicos de enfermedad deben ser segregados y/o ser los
ultimos ser ordefiados, o bien se ordefiaran con un equipo distinto 0 a mano, y su leche

no se utilizara para el consumo humano.

Debe evitarse la realizacion de operaciones tales como la alimentacién de los animales o
la colocacion del lecho antes del ordefio, a fin de reducir las posibilidades de contaminar

el equipo y entorno del ordefio con estiércol y polvo.

Los animales de ordefio deben mantenerse tan limpios como sea posible. Antes del

ordefio, las ubres deben estar limpias.
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El ordefiador debe supervisar, con medios apropiados, que la leche parezca normal, por
ejemplo, observando detenidamente las condiciones de los animales de ordefio,
examinando la leche de cada animal en busca de indicadores organolépticos o
fisicoquimicos, y recurriendo al registro e identificacion de los animales tratados. Si la
leche no parece normal, ésta no se deberia ser usada para el consumo humano.
Asimismo, el productor debe tomar las precauciones adecuadas para reducir al minimo
el riesgo de infecciones en las ubres, lo cual incluye evitar cualquier dafio a los tejidos.
La primera leche (pequefia cantidad de leche extraida inicialmente) debe ser desechada

0 recogida por separado y no ser deberia utilizar para el consumo humano.

Limpieza y desinfeccion del equipo de ordefio

El equipo de ordefio y los tanques de enfriamiento donde se almacena la leche deben
limpiarse y desinfectarse completamente después de cada operacion de ordefio, y
secarse cuando proceda.

El enjuague del equipo y los tanques de almacenamiento después de la limpieza y

desinfeccion debe eliminar todo residuo de detergente.

El agua utilizada para la limpieza y enjuague debe ser apropiada para tal fin, de tal

manera que no determine la contaminacion de la leche.

La Unica agua que puede entrar en contacto con el equipo de ordefio y otras superficies
de contacto con la leche es el agua potable.

Debe existir un proceso de verificacion periddica para cerciorarse de que el equipo de

ordefio se mantiene en buenas condiciones de funcionamiento.

El equipo y los utensilios destinados a entrar en contacto con la leche deben ser faciles
de limpiar y desinfectar, resistentes a la corrosion e incapaces de transferir sustancias

extrafias a la leche en cantidades que entrafien un riesgo para la salud del consumidor.

Entre una inspeccion y otra el equipo de ordefio debe mantenerse en buenas condiciones

de funcionamiento.

Salud e higiene personal de los ordefiadores

El personal de ordefio debe hallarse en buen estado de salud. Las personas de las que se
sabe 0 se sospecha que sufren o son portadoras de una enfermedad con probabilidades
de transmitirse a la leche no deben entrar en las zonas de manipulacién de leche si existe

la probabilidad de que la contaminen.

263



Quienes manipulan la leche deben someterse a examen médico si asi lo
aconsejan motivos clinicos o epidemiol6gicos.

Es necesario lavarse las manos y antebrazos (hasta el codo) con frecuencia, y en
todos los casos antes de iniciar las operaciones de ordefio 0 manipulacién de
leche.

Las personas con escoriaciones o cortes descubiertos en las manos o antebrazos
no deben realizar el ordefio. Cualquier lesion en las manos o antebrazos ha de
cubrirse con un vendaje impermeable.

Durante el ordefio debe usarse la ropa adecuada, la cual debe estar limpia al

inicio de cada ciclo de ordefio.

Locales para almacenamiento de leche

Los locales para el almacenamiento de leche deben contar con:

Equipo adecuado de refrigeracion de la leche, cuando proceda.

Un suministro suficiente de agua de calidad adecuada para su utilizacién en el
ordefio y en la limpieza de equipo e instrumentos.

Proteccion contra plagas.

Suelos faciles de limpiar.

Una separacion adecuada entre las zonas de ordefio y cualquier local donde se
alojen animales, con el proposito de prevenir la contaminacion de la leche por
éstos. En caso de no ser posible tal separacion, deben tomarse las medidas

adecuadas para asegurar que no se contamine la leche.

Fuente: Informacion obtenida del Codex Alimentarius. Elaboracion propia
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Anexo 22: Prevencion de Incendios

Debera identificar los peligros, evaluar los riesgos presentes en el lugar de trabajo, para

establecer medidas de control.
Capacitar al personal en el uso y manejo de extintores.

Motivar conductas de auto cuidado, instruir al personal acerca de los riesgos presentes y

las medidas de control.

Manejo de extintor

o Identifique el tipo de fuego.

e Ubique el extintor mas cercano.

e Traslade el equipo al lugar del amago del incendio en posicion vertical.

e Rompa el sello y retire el pasador del seguro.

e Ubique el extintor en el suelo o suspendido con una mano.

e Parese firmemente con los pies levemente separados.

e Tome la manguera y presione la manilla de operacion.

e Ataque primero el borde mas lejano para alejar las Ilamas.

e Dirija el chorro a la base del fuego.

e Barra de lado a lado la base del fuego, atacando toda la parte frontal antes de
avanzar.

e Manténgase lo suficientemente apartado (2,5 metros) del fuego para asegurarse
que el agente extintor abarque mas, pues atacar una pequefia parte aumenta el

peligro de quedar encerrado.

Mantenciones: Los extintores, deberan ser sometidos a revision, control y mantencion
preventiva por lo menos una vez al afio, de acuerdo a lo indicado con el Decreto
Supremo N° 369 de 1996.
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Coémo usar un Extintor
4 PASOS BASICOS

Conserva una distancia aproximada
de 3 metros de la base del fuego *

/‘\r‘
1 Descolgar 2 Sacar el seguro

i 1R A&

Sujeta la manguera, oprime la palanca y
dirige la descarga a la base de la llama.

4 &K

Mover la boquilla
en forma de abanico

.

Fuente: Elaboracion propia

Aspersores:

Los aspersores se activaran automaticamente en caso de existir una emergencia de tipo

incendiaria
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Anexo 23: Costos plan de Higiene y Seguridad

DETALLE
Botas $ 390.120|$ 390.1201$ 390.120( $ 390.120|$ 390.120
Guantes $ 467280 $ 467.280|$ 467.280( $ 467.280 | $  467.280
Proteccion Facial $ 56.920|$ 56.920|% 56.920( $ 56.920 | $ 56.920
Delantal $ 110.680 | $ 110.680|% 110.680]| % 110.680 | $ 110.680
Zapatos de seguridad | $ 415740 | $ 415740 $ 415740 $ 4157401 $  415.740
Cascos $ 16.720 | $ 16.720($ 16.720( $ 16.720 | $ 16.720
Cubre zapatos $ 195.000|% 195.000|% 195.000($ 195.000|$ 195.000
Cubre cabello $ 241800 |$ 241.8001$% 241800 % 2418001 $ 241.800
Overol $ 2.087.280|% 2.087.280| $2.087.280|$ 2.087.280| $ 2.087.280

$ 3.981.540| % 3.981.540 | $3.981.540 | $ 3.981.540| $ 3.981.540

Fuente: Elaboracién: Propia
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Anexo 24: Descripcion de Criterios a Evaluar en Cada Factor

FACTORES GRADOS DESCRIPCION
Trabajo realizado
Primer Grado 10 no requiere
esfuerzo fisico.
Segundo Grado 20 Regllza esfuerzo
) fisico moderado.
ESFUERZO FISICO Requiere
demasiado
esfuerzo fisico
Tercer Grado 30 para la
realizacion de las
tareas asignadas.
FACTORES GRADOS DESCRIPCION
El dafio causar
por el uso de las
maquinas,
. equipos o
Primer Grado 15 inmobiliario es
causado por
desgaste normal
RESPONSABILIDAD del uso.
POR EL USO DE Debe ser
MAQUINARIAS Y responsable en el
EQUIPOS Segundo Grado 30 uso de
maquinaria
Debe rendir
cuenta de los
inventarios,
Tercer Grado 45 manipulacion y
duracién de
maquinaria
FACTORES GRADOS DESCRIPCION
Primer Grado 10 Rfes_ponsabllldad
basica del grado
RESPONSABILIDAD Responsabilidad
DE Segundo Grado 20 media
EQUIPAMIENTO Y Debe rendir
MATERIALES cuenta de los
Tercer Grado 30 inventarios.

manipulacion y
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duracion de
equipamiento

FACTORES GRADOS DESCRIPCION

Tareas asignadas
no requieren
supervisar a otros
trabajadores
SUPERVISION DE Requiere
PERSONAL Segundo Grado 20 supervision
general.
Debe supervisar
Tercer Grado 30 el trabajo de otros
trabajadores.

Primer Grado 10

FACTORES GRADOS DESCRIPCION

Las condiciones
de riesgo son
CONDICIONES DE . muy escasas ya
TRABAJO Primer Grado 10 que el ambiente
de trabajo es
normal.

Los riesgos de
trabajo son
minimos; no son
lugares donde
puedan ocurrir a
menudo

Estos estan méas
expuestos a un
accidente que
pueda producir
problemas o
lesiones

Segundo Grado 20

Tercer Grado 30

FACTORES GRADOS DESCRIPCION

) Haber terminado
Primer Grado 15 cuarto medio.

CONOCIMIENTOS Poseer estudios

NECESARIOS técnicos o
Segundo Grado 30 universitarios

completos.
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Tener alguna

Tercer Grado 45 especializacion
en el area
FACTORES GRADOS DESCRIPCION
Primer Grado 10 Basicas
Requiere
HABILIDADES Segundo Grado 20 .,
TECNICAS ‘é”mac_'or_‘ t
Tercer Grado 30 onocimiento

especializado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 25: Asignacion de Puntaje por Cargos

SECRETARIA
Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 1 10
Responsabilidad de maquinaria y equipo 1 10
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 3 30
Responsabilidad de supervisién de personal 2 20
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 3 45
Experiencia 2 40
Habilidades técnicas 1 30
TOTAL 195
Jefe de Operaciones
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 3 30
Responsabilidad de maquinaria y equipo 3 30
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 3 30
Responsabilidad de supervision de personal 3 30
Condiciones de trabajo 3 30
Conocimientos Basicos - Necesarios 3 45
Experiencia 2 40
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 280
Encargado de Finanzas
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 1 10
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 3 30
Responsabilidad de supervisién de personal 1 10
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 3 45
Experiencia 3 60
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 230
Encargado de Ventas
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 2 20
Responsabilidad de maquinaria y equipo 1 10
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 1 10
Responsabilidad de supervision de personal 2 20
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 2 30
Experiencia 2 40
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 185

271



Operarios

Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 3 30
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 1 10
Responsabilidad de supervisién de personal 1 10
Condiciones de trabajo 2 20
Conocimientos Basicos - Necesarios 1 15
Experiencia 1 20
Habilidades técnicas 2 30
TOTAL 155

Operario de Distribucion

Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 2 20
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 3 30
Responsabilidad de supervisién de personal 1 10
Condiciones de trabajo 2 20
Conocimientos Basicos - Necesarios 1 15
Experiencia 2 40
Habilidades técnicas 1 15
TOTAL 170

Médico Veterinario

Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 2 20
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 2 20
Responsabilidad de supervision de personal 3 30
Condiciones de trabajo 3 30
Conocimientos Basicos - Necesarios 3 45
Experiencia 3 60
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 270
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Técnico en Manipulacién de Alimentos

Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 1 10
Responsabilidad de maquinaria y equipo 3 30
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 2 20
Responsabilidad de supervisién de personal 1 10
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 2 30
Experiencia 3 60
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 215
Laboratorista
Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 1 10
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 3 30
Responsabilidad de supervision de personal 1 10
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 3 45
Experiencia 3 60
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 230
Bodeguero
Factores Grado | Puntos
Esfuerzo Fisico 3 30
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 2 20
Responsabilidad de supervision de personal 2 20
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 1 15
Experiencia 1 20
Habilidades técnicas 1 15
TOTAL 150
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Técnico en Mantenimiento Industrial

Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 3 30
Responsabilidad de maquinaria y equipo 3 30
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 2 20
Responsabilidad de supervision de personal 1 10
Condiciones de trabajo 3 30
Conocimientos Béasicos - Necesarios 2 30
Experiencia 3 60
Habilidades técnicas 3 45
TOTAL 255
Ayudante de fabrica
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 2 20
Responsabilidad de maquinaria y equipo 1 10
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 1 20
Responsabilidad de supervision de personal 1 10
Condiciones de trabajo 2 20
Conocimientos Basicos - Necesarios 1 15
Experiencia 1 20
Habilidades técnicas 1 15
TOTAL 130
Guardia
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 2 20
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 1 10
Responsabilidad de supervision de personal 1 10
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Béasicos - Necesarios 1 10
Experiencia 2 40
Habilidades técnicas 1 15
TOTAL 135
Auxiliar de Aseo
Factores Grado Puntos
Esfuerzo Fisico 3 30
Responsabilidad de maquinaria y equipo 2 20
Responsabilidad de Equipamiento o materiales 1 10
Responsabilidad de supervision de personal 1 10
Condiciones de trabajo 1 10
Conocimientos Basicos - Necesarios 1 10
Experiencia 1 20
Habilidades técnicas 1 15
TOTAL 125

Fuente: Elaboracién propia
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Resumen de asignacion de puntajes por cargos

- Responsabilidad |Responsabilidad . Conocimientos -
Esfuerzo | Responsabilidad de P - P - Condiciones . .. |Habilidades| Total
Cargos P i . de equipamiento | de supervision . Bésicos - | Experiencia| ., .
Fisico maquinaria y equipo . de trabajo . técnicas Puntos
0 materiales de personal Necesarios
Gerente General 30 30 30 30 30 45 45 60 300
Secretaria 10 10 30 20 10 45 40 30 195
Jefe de
Operaciones 30 30 30 30 30 45 40 45 280
Encargado de
Finanzas 10 20 30 10 10 45 60 45 230
Ejecutivo de
Ventas 20 10 10 20 10 30 40 45 185
Operario de
Distribucion 20 20 30 10 20 15 40 15 170
Técnico en
alimentos 10 30 20 10 10 30 60 45 215
Laboratorista 10 20 30 10 10 45 60 45 230
Técnico Mecanico 30 30 20 10 30 30 45 60 255
Meédico Veterinario 20 20 20 30 30 45 60 45 270
Bodeguero 30 20 20 20 10 15 20 15 150
Operarios Establos | 39 20 10 10 20 15 20 30 155
Ayudante Bodega 20 10 20 10 20 15 20 15 130
Guardia 20 20 10 10 10 10 40 15 135
Auxiliar de Aseo 30 20 10 10 10 10 20 15 125

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26: Célculo de los Sueldo Liquidos de los Trabajadores

Sueldo Base Gratificacion Movilizacién AFP Salud Seguro (,je Impuesto,2° Sueldo Liquido
Cesantia Categoria

Gerente General $  1.435200|% 109.250 | $ 50.000 [$ 166.337 | $ 108.112 | $ 9.267|$ 64.871]$ 1.245.863
Secretarfa $ 662.400 | $ 109.250 | $ 50.000 [$  83.107|$ 54.016 [ $ 4.630|$ 14573 |$ 665.325
Jefe de Operaciones $  1.324.800|% 109.250 | $ 50.000 |$ 154447 (% 100.384 [ $ 8.604|$ 29.146 | $ 1.191.469
Encargado de Finanzas | $ 938.400 [ $ 109.250 | $ 50.000 [$ 112832 |$ 73336 [ $ 6.286 | $ 20.645 | $ 884.552
Ejecutivo de Ventas $ 662.400 | $ 109.250 | $ 50.000 [$  83.107|$ 54.016 [ $ 4.630|$ 14573 |$ 665.325
Operario de Distribucion | $ 496.800 | $ 109.250 | $ 50.000 [$ 65272 (% 42424 $ 3.636|$ - |3 544.719
Técnico en alimentos $ 772.800 | $ 109.250 | $ 50.000 [$ 94997 |8 61.744 [ $ 5292|% 17.002 | $ 753.016
Laboratorista $ 938.400 [ $ 109.250 | $ 50.000 [$ 112.832|$ 73336 [ $ 6.286 | $ 20.645 | $ 884.552
Técnico Mecanico $  1.048.800 | $ 109.250 | $ 50.000 |$ 124.722|$ 81.064 | $ 6.948 | $ 23.074 | $ 972.243
Médico Veterinario $ 1214400 |$ 109.250 | $ 50.000|$ 142557 (% 92.656 | $ 794219 26.717 | $ 1.103.779
Bodeguero $ 386.400 | $ 82.800 | $ 50.000 | $ 50.533 | $ 32.844 1% 2815|% - |3 433.008
Operarios Establos $ 386.400 | $ 109.250 | $ 50.000 | $ 53.382 | $ 34.696 | $ 2974 1% - |3 454,599
Ayudante Bodega $ 276.000 | $ 82.800 | $ 50.000 | $ 38.643 | $ 25.116 | $ 2153 (% - |3 342.888
Guardia $ 276.000 | $ 82.800 | $ 50.000 | $ 38.643 | $ 25.116 | $ 2153 (% - |3 342.888
Auxiliar de aseo $ 276.000 | $ 82.800 | $ 50.000 | $ 38.643 | $ 25.116 | $ 2153 |% - 13 342.888

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 27: Liquidacién de Sueldo

LIQUIDACION DE SUELDO MENSUAL

DATOS DEL TRABAJADOR

RUT:

NOMBRE:

Periodo de Remuneracion  Mes Afo 2019

DETALLE DE REMUNERACION

Haberes del Valor

Trabajador

Sueldo Base F 1.214.400

Otros Ingresos 5

Imponibles

Total Remuneracion 5 1.214.400

Imponible

Asignacion Familiar # cargas: 0 5

Mavilizacion % 50.000

Total de Haberes [1) [ 1.264.000

Descuentos Valor

Cotizacion Previsional (AFP o AFP: Modelo F (5130.791)

IPS)

Cofizacion Salud (Fonasa o $ (3 85.008)

|sapre)

Seguro Cesantia 5 (5 7.286)

Impuesto (5 13.905)

Total Descuentos § (236.990)
Previsionales

Otros Descuentos $ (37.750)

Total Descuentos (2) $ (37.750)

ALCANCE LIQUIDO (1)-(2) $ 1.027.010
Anticipos o Préstamos % (0)

SALDO LIQUIDO A PAGAR $ 1.027.414

Certifico que he recibido de mi Empleador
Se(a):
a mi total y entera satisfaccién el saldo liquido indicado en la presente liguidacion, sin
tener cargo ni cobro posterior alguno que hacer, por los conceptos de esta
liquidacion.

Fechh:

Firma del Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 28: Costos Direccion de Personas

Bonos
Nimero de Cargo Bonos Monto Anual Anual Total
colaboradores
1 Gerente General 2 $ 50.000|$ 100.000($ 100.000
1 Secretarfa 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Jefe de Operaciones 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Encargado de Finanzas 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Ejecutivo de Ventas 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
2 Operario de Distribucion 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 200.000
1 Técnico en alimentos 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Laboratorista 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Técnico Mecanico 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Médico Veterinario 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 100.000
1 Bodeguero 2 $ 50.000|$ 100.000($ 100.000
10 Operarios Establos 2 $ 50.000|$ 100.000 | $1.000.000
2 Ayudante Bodega 2 $ 50.000|$ 100.000|$ 200.000
2 Guardia 2 $ 50.000|$ 100.000($ 200.000
1 Auxiliar de Aseo 2 $ 50.000|$ 100.000($ 200.000
27 TOTAL $ 750.000 | $1.500.000 | $2.800.000
Fuente: Elaboracion propia
Sueldos
NUmero de Cargo Sueldo Mensual | Total Mensual | Total 11 meses Mes 12 Total Anual

colaboradores
1 Gerente General $ 1.136.613|$ 1.136.613|$ 12.502.748 |$ 1.245863|$% 13.748.612
1 Secretaria $ 556.075|$  556.075|$ 6.116.826|$  665.325|$ 6.782.151
1 Jefe de Operaciones $ 1.082.219|$  1.082.219|$ 11.904.414[$ 1.191.469[$ 13.095.883
1 Encargado de Finanzas | $ 775302 |$  775.302|$  8528.321|$ 884552 [$ 9.412.873
1 Ejecutivo de Ventas $ 556.075|$  556.075|$ 6.116.826|$ 665325 [$ 6.782.151
2 Operario de Distribucion | $ 435.469 | $ 870.937|$ 9.580.310|$ 544719 |$ 10.125.028
1 Técnico en alimentos $ 643.766 | $ 643.766 |$ 7.081.424|$  753.016 | $ 7.834.440
1 Laboratorista $ 775302 |$  775.302|$ 8528.321|$ 884552 [$ 9.412.873
1 Técnico Mecanico $ 862.993[$  862.993|$ 9.492.919]$  972.243[$ 10.465.161
1 Médico Veterinario $ 994529 [$ 994529 |$ 10.939.816|$ 1.103.779 |$ 12.043.594
1 Bodeguero $ 350.208 |$  350.208 |$  3.852.288|$  433.008 [$ 4.285.296
10 Operarios Establos $ 345349 |$ 3453491 |$ 37.988.400|$ 454599 |$ 38.443.000
2 Ayudante Bodega $ 260088 |$  520177|$ 5721.946|$  342.888[$ 6.064.834
2 Guardia $ 260088 |$  520.177|$ 5721.946|$  342.888[$ 6.064.834
2 Auxiliar de aseo $ 260088 |$  520.177|$ 5721.946|$  342.888 [$ 6.064.834
Total $ 9.294.165 [ $ 13.618.041|$ 149.798.449 |$ 10.827.115|$  160.625.564

Fuente: Elaboracién propia
Motivacion
Fiesta de Fin de afio $ 2.760.000
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Asesorias Legales

Actividad semestral $

1.000.000

TOTAL $

3.760.000

Fuente: Elaboracion propia

Plan Anual Personas Juridicas Legalidades N© 1: Este plan de asesoria integral comprende:

Consultoria y asesoria legal via mail o telefonica Sin limite
Redaccion de contratos y documentos legales 3 al afio
Descuentos en cualquiera de los trémites (procesos o juicios) que estén fuera de este plan || 25% dcto.

Valor del plan

H 3,5 UF mensual liguidos

Asesoria Legal Mensual Anual

Legalidades $ 95.025 | $ 1.140.300

Total $ 95.025 | $ 1.140.300
Fuente: Elaboracién propia

Reclutamiento

Detalle Precio bruto

Aviso en el diario $1.388.773

Auviso Internet $142.086

Radio $1.547.000

Fuente: Elaboracion propia

Politica de Higiene y Sequridad

Precio
Detalle

Mensual
Mutual de Seguridad (3,4%) $ 548.661
Extintores $1.059.800
Control de Plaga $3.440.000
Implementos seguridad $331.795

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 29: Carta Gantt

id Modo de |Nombre de tarea Duracién ienzo i benie |01ensre |01 marzs |01 mays 01 julis |01 septiembre | 01 neviemibre |01 enere
0 e i | 179z | oo | overe | oves | oeoe | oeos | oage | oror | sewr | a6 | osee | 2w | ten | e | w
1 = Localizacidn del 30dias 01-01-19  11-02-18
terreno.
2 = Obras Previas. 25 dias 12-02-19  18-03-1%
3 = Corrales. &7 dias 05-03-19  03-07-19
4@ om Sala de Ordefta. Aldias 270519 220719 fo—_J
5 = Bodega Productos 20 dias 04-08-19  01-10-19 —
Terminados.
6 @ = Estacionamientos. 11 dias 21-10-19  04-11-19 |
T A = Camarinesy Bafios. 48 dias 12-02-19  18-04-18
] = Oficinas. 34 dias 19-04-19  05-06-15
L] = Comedores. 20 dias 06-06-19  03-07-19
10 = Laboratorio. 20dias 04-07-19  31-07-18
1 = Oficina y Bodega de 24 dias 01-08-19  03-09-19 L
Mantencidn.
12 = Sala de produccion 25 dias 23-07-19  26-08-19
3E = Bodega de Insumos. 18 dias 08-07-19 310719 I
wE = Cierres Perimetrales. 38 dias 12:02419  04-04-18 I
15 = Importacidn de 62 dias 270819  20-11-19
Maquinariay
Recepcidn.
16 = Instalacidn de 30dias 21-11-19  01-01-20
Maquinaria.
Tares D Resumen gelprogects T Taren manual Il o el comienza [ Fecha limite 2
Proyecta: Gantt Final Divisién o Tate ingetiva solo duracitn ot 1 Progres ——
Fecha: 12:07-78 Hito 4 Hite inaetive Informe d resumen mansal — Tare el Progresa manual ——
Resumen =1 Resumen nectivo I | Resumen manual =1 Hito externc: ¢

Fuente: Elaboracion propia

280



Anexo 30: Buenas Practicas de Fabricacion (BPF)
Esta regulacion establece los requisitos generales de higiene y buenas précticas de
manufactura para alimentos que sean para consumo humano.

Instalaciones

- Los establecimientos deberan estar situados en zonas alejadas de focos de
insalubridad, olores objetables, humo, polvo y otros contaminantes y no
expuestos a inundaciones.

- Las vias de acceso y zonas de circulacion que se encuentren dentro del recinto
del establecimiento o en sus inmediaciones, deberan tener una superficie dura,
pavimentada o tratada de manera tal que controlen la presencia de polvo
ambiental.

- Los edificios e instalaciones deberan proyectarse de tal manera que las
operaciones puedan realizarse en las debidas condiciones higiénicas y se
garantice la fluidez del proceso de elaboracion desde la llegada de la materia
prima a los locales, hasta la obtencion del producto terminado, asegurando,
ademas, condiciones de temperatura apropiadas para el proceso de elaboracion y
para el producto.

- Los establecimientos destinados a la elaboracion de alimentos deberdn contar

con las siguientes areas:
a) recepcion, seleccion, limpieza y preparacion de las materias primas;
b) produccion;
c¢) almacenamiento de materias primas y del producto terminado.

- La zona de preparacion de alimentos debera estar separada de los recintos
destinados a alojamientos, servicios higiénicos, vestuarios y acopio de desechos.
- La zona de preparacion de alimentos deberd estar separada de los recintos
destinados a alojamientos, servicios higiénicos, vestuarios y acopio de desechos.
- Debera disponerse de abundante abastecimiento de agua potable que se ajustara
a lo dispuesto en la reglamentacion vigente, a presion y temperatura
conveniente, asi como de instalaciones apropiadas para su almacenamiento,

distribucion y con proteccién contra la contaminacion.
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El agua no potable que se utilice para la produccion de vapor, refrigeracion,
lucha contra incendios y otros propdsitos similares no relacionados con los
alimentos, deberd transportarse por tuberias completamente separadas,
identificadas por colores, sin que haya ninguna conexion transversal ni sifonado
de retroceso con las tuberias que conducen el agua potable.

Todos los establecimientos de produccién, elaboracion y transformacion de
alimentos deberan disponer de vestuarios y servicios higiénicos
convenientemente situados y en numero conforme a lo dispuesto por el
Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo.

Los servicios higiénicos deberan estar bien iluminados y ventilados y no tendran
comunicacion directa con la zona donde se manipulen los alimentos. Los
lavamanos contaran con grifos para el agua fria y caliente, provistos de jabon
para lavarse las manos y medios higiénicos para secarselas, tales como toallas de
papel, aire caliente u otros. Debera ponerse rétulos en los que se indique al
personal la obligacion de lavarse las manos después de usar los servicios.

Las ventanas y otras aberturas deberan estar provistas de mallas protectoras
contra vectores.

En las zonas de elaboracion debera disponerse de lavamanos provistos de jabon
y medios higiénicos para secarse las manos, tales como, toallas de un s6lo uso o
aire caliente.

Todo el establecimiento deberd tener una iluminacion natural o artificial
adecuada, que no debera alterar los colores, y que permita la apropiada

manipulacion y control de los alimentos.

La iluminacién no debera ser menor a 540 lux en todos los puntos de inspeccion, 220

lux en las salas de trabajo, 110 lux en otras zonas.

Las lamparas que estén suspendidas sobre el material alimentario en cualquiera de las

fases de produccion, deben ser de facil limpieza y estar protegidas para evitar la

contaminacion de los alimentos en caso de rotura.

Higiene de los Establecimientos

Los establecimientos, sus equipos, utensilios y demas instalaciones, incluidos

los desaguies, deberan mantenerse en buen estado, limpios y ordenados.
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Los desechos deberan retirarse de las zonas de manipulacion y otras zonas de
trabajo, cuantas veces sea necesario y por lo menos una vez al dia.

Se deberd impedir el acceso de las plagas a los desechos. Inmediatamente
después de su evacuacion, los receptaculos utilizados para el almacenamiento y
todo el equipo que haya entrado en contacto con los desechos deberan limpiarse.
La zona de almacenamiento de desechos deberd, asimismo, mantenerse limpia.
Debera establecerse para todo establecimiento de produccion, elaboracion y
transformacion de alimentos un calendario de limpieza y desinfeccion
permanente, con atencion especial a las zonas, equipos y materiales de mas alto
riesgo. Todo el personal de aseo deberd estar capacitado en técnicas de limpieza.
Deberan tomarse precauciones adecuadas para impedir que el alimento se
contamine cuando las salas, el equipo y los utensilios se limpien o desinfecten
con agua y detergentes o con desinfectantes o soluciones de éstos. Los
desinfectantes deberan ser apropiados al fin perseguido, debiendo eliminarse
cualquier residuo de modo que no haya posibilidad de contaminacion de los
alimentos.

Inmediatamente después de terminar el trabajo de la jornada o cuantas veces sea
necesario, deberan limpiarse minuciosamente los pisos, incluidos los desagties,
las estructuras auxiliares y las paredes de la zona de manipulacién de alimentos.
Las salas de vestuario, servicios higiénicos, vias de acceso y los patios situados
en las inmediaciones de los locales y que sean partes de éstos, deberan
mantenerse limpios.

Se prohibe la entrada a las salas y areas de elaboracion de los establecimientos
de alimentos de toda especie animal, excepto en los mataderos, de aquellas
destinadas al faenamiento.

Deberd aplicarse un programa preventivo eficaz y continuo de lucha contra las
plagas. Los establecimientos y las zonas circundantes deberan inspeccionarse
periddicamente para cerciorarse de que no exista infestacion.

En caso que alguna plaga invada los establecimientos deberan adoptarse
medidas de erradicacion. El tratamiento con agentes quimicos, fisicos o
bioldgicos solo deberd aplicarse de acuerdo a la reglamentacion vigente, por
empresas autorizadas para tales efectos por la autoridad sanitaria

correspondiente.
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Solo deberd emplearse plaguicidas si no pueden aplicarse con eficacia otras
medidas de prevencién. Antes de aplicar plaguicidas se debera tener cuidado de
proteger todos los alimentos, equipos y utensilios contra la contaminacion.
Después de aplicar los plaguicidas y a fin de eliminar los residuos, estos equipos
y utensilios se deberan limpiar minuciosamente antes de volverlos a usar.

Se prohibe la mantencion de plaguicidas u otras sustancias toxicas que puedan
representar un riesgo para la salud, en las zonas de produccion, elaboracion,
transformacion, envase y almacenamiento de alimentos.

No deberd almacenarse en la zona de manipulacion de alimentos ninguna
sustancia que pueda contaminar los alimentos ni depositarse ropas u objetos

personales en las zonas de manipulacion de alimentos.

Higiene del personal

La direccién del establecimiento sera responsable de que todas las personas que
manipulen alimentos, reciban una instrucciéon adecuada y continua en materia de
manipulacion higiénica de los mismos e higiene personal. Cualquier persona que
trabaje a cualquier titulo y, aunque sea ocasionalmente, en un establecimiento
donde se elaboren, almacenen, envasen, distribuyan o expendan alimentos,
deberd mantener un estado de salud que garantice que no representa riesgo de
contaminacion de los alimentos que manipule.

- La empresa tomara las medidas necesarias para evitar que el personal que
padece o es portador de una enfermedad susceptible de transmitirse por los
alimentos, o tenga heridas infectadas, infecciones cutaneas, llagas o diarrea,
trabaje en las zonas de manipulacién de alimentos en las que haya probabilidad
que pueda contaminar directa o indirectamente a éstos con microorganismos
patdégenos. Toda persona que se encuentre en esas condiciones debe comunicar
inmediatamente al supervisor su estado de salud.

El personal que manipule alimentos no debera atender pagos del publico, sea
recibiendo o entregando dinero, no debera realizar tareas que puedan contaminar
sus manos y ropas de trabajo.

- El personal que manipula alimentos debera lavarse y cepillarse siempre las
manos antes de iniciar el trabajo, inmediatamente después de haber hecho uso de
los servicios higiénicos, despues de manipular material contaminado y todas las

veces que sea necesario.
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Los manipuladores deberan mantener una esmerada limpieza personal mientras
estén en funciones debiendo llevar ropa protectora, tal como: cofia o gorro que
cubra la totalidad del cabello, y delantal. Estos articulos deben ser lavables, a
menos que sean desechables y mantenerse limpios. Este personal no debe usar
objetos de adorno en las manos cuando manipule alimentos y debera mantener
las ufias de las manos cortas, limpias y sin barniz.

En las zonas en que se manipulen alimentos debera prohibirse todo acto que
pueda contaminar los alimentos, como: comer, fumar, masticar chicle, o realizar
otras préacticas antihigiénicas, tales como escupir.

Si para manipular los alimentos se emplean guantes, éstos se mantendran en
perfectas condiciones de limpieza e higiene. El uso de guantes no eximira al
operario de la obligacion de lavarse las manos cuidadosamente.

Se deberd evitar la presencia de personas extrafias en las salas donde se
manipulen alimentos. En la eventualidad que esto suceda se tomaran las
precauciones para impedir que éstas contaminen los alimentos. Las precauciones

deben incluir el uso de ropas protectoras.

Higiene en la elaboracion de alimentos

- En la elaboracién soélo deberan utilizarse materias primas e ingredientes en
buen estado de conservacion, debidamente identificados, exentos de
microorganismos 0 sustancias toxicas en cantidades superiores a las
aceptadas en este reglamento u otras materias extrafas.

- Las materias primas y los ingredientes almacenados en los locales del
establecimiento deberan mantenerse en condiciones que eviten su deterioro y
contaminacion.

- El flujo del personal, vehiculos y de materias primas en las distintas etapas
del proceso, debe ser ordenado y conocido por todos los que participen en la
elaboracion, para evitar contaminacién cruzada.

- Todo el equipo que haya entrado en contacto con materias primas o con
material contaminado debera limpiarse, desinfectarse y verificarse el grado
de limpieza antes de entrar en contacto con productos terminados.

- En la manipulacion de los alimentos sélo debera utilizarse agua de calidad

potable.
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Deberan existir registros de produccion, distribucion y control de los
alimentos y materias primas y conservarse, como minimo, durante 90 dias
posteriores a la fecha de vencimiento o plazo de duracion del producto. Los
alimentos de duracién indefinida deberan mantener el registro, al menos,
durante tres afos. En el registro deberd identificarse la procedencia del
alimento y/o materia prima, como etapa anterior, y el destino del producto,
como etapa posterior.

Los productos terminados deberdn almacenarse y transportarse en
condiciones adecuadas de temperatura y humedad que garantice su aptitud
para el consumo humano.

Los procedimientos de laboratorio utilizados en el control de calidad,
deberdn ajustarse a métodos normalizados y reconocidos por organismos
oficiales nacionales e internacionales, con el fin de que los resultados puedan

ser comparables y reproducibles.

Rotulacién y publicidad de los alimentos

- Todos los productos alimenticios que se almacenen, transporten o
expendan envasados deberan llevar un rétulo o etiqueta que contenga la
informacidn siguiente:

a) Nombre del alimento. EI nombre debera indicar la verdadera naturaleza
del alimento en forma especifica. Sin perjuicio del nombre podra
indicarse su marca comercial. En los productos sucedaneos debera
indicarse claramente esta condicion. Junto al nhombre o muy cerca del
mismo, deberan aparecer las palabras o frases adicionales necesarias para
evitar que se induzca a error 0 engafo respecto a la naturaleza y
condicidon fisica auténtica del alimento, que incluyen pero que no se
limitan al tipo 0 medio de cobertura, a la forma de presentacién o al tipo

de tratamiento al que haya sido sometido.

b) Contenido neto expresado en unidades del sistema métrico decimal o del
sistema internacional, mediante el simbolo de la unidad o con palabra
completa. No deberd acompafiar a los valores del contenido neto ningun
término de significado ambiguo. Ademas de la declaracion del contenido

neto, en los alimentos envasados en un medio liquido debera indicarse en
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unidades del sistema métrico decimal o del sistema internacional, el peso

drenado del alimento.

c) En el caso de los alimentos nacionales, el nombre o razén social y
domicilio del fabricante, elaborador, procesador, envasador o distribuidor,

segun sea el caso.

d) Pais de origen, debe indicarse en forma clara, tanto en los productos
nacionales como en los importados, conforme a las normas de rotulacion
establecidas, respecto a esta informacion, en el decreto N° 297, de 1992, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, o en el que lo

reemplace.

e) Numero y fecha de la resolucion y el nombre del Servicio de Salud que
autoriza el establecimiento que elabora o envasa el producto o que autoriza

su internacion.

f) Fecha de elaboracion o fecha de envasado del producto. Esta debera ser
legible, se ubicara en un lugar del envase de facil localizacién y se indicara
en la forma y orden siguiente: - el dia, mediante dos digitos - el mes,
mediante dos digitos o las tres primeras letras del mes, y - el afio, mediante
los dos dltimos digitos. En aquellos productos cuya duracion minima sea
igual o mayor a tres meses, podra omitirse el dia. La industria podra
identificar la fecha de elaboracion con la clave correspondiente al lote de
produccion. En este caso los registros de esta Ultima deberan estar
disponibles en todo momento a la autoridad sanitaria.

g) Fecha de vencimiento o plazo de duracion del producto. Esta informacion
se ubicara en el envase en un lugar facil de localizar y con una leyenda
destacada. La fecha de vencimiento se indicara en la forma y orden
establecido para la fecha de elaboracion. El plazo de duracion se indicara en
términos de dias o de meses o de afios, segun corresponda, utilizando
siempre unidades enteras, a menos que se trate de “duracion indefinida”,
caso en el cual debera consignarse dicha expresion. Los productos que
identifiquen la fecha de elaboracion con la clave del lote de produccion,

deberan rotular la duracion en términos de fecha de vencimiento, mientras
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que los que indiguen expresamente la fecha de elaboracion podran utilizar la
fecha de vencimiento o plazo de duracion. Los productos que rotulen
“duracion indefinida” deberan necesariamente indicar la fecha de

elaboracion.

h) Ingredientes, en el rétulo deberé figurar la lista de todos los ingredientes y
aditivos que componen el producto, con sus nombres especificos, en orden
decreciente de proporciones, con la excepcién correspondiente a los
saborizantes/aromatizantes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 136 del
presente reglamento. Cuando el alimento, ingrediente o derivado sea o
contenga alguno de los causantes de hipersensibilidad (alérgenos
alimentarios) reconocidos oficialmente por resolucién del Ministerio de
Salud, publicada en el Diario Oficial, el o los alérgenos deberan sefialarse en
la misma lista de ingredientes, con letra de tamafio igual o mayor a las letras
de los ingredientes generales, o bajo el titulo "Contiene..." u otro similar. Si
el ingrediente es un derivado de cualquiera de los alérgenos reconocidos por
la citada resolucién, debera rotularse el ingrediente y ademas el alérgeno,
como el ejemplo siguiente: caseina (leche) o caseina de leche. Si el producto
alimenticio tiene riesgo de contaminarse, desde la produccién o elaboracion
hasta la comercializacion, con los citados alérgenos, se debera incluir a
continuacion de la lista de ingredientes, cualquiera de las siguientes frases:
"Puede contener...", "Contiene pequefias cantidades de ...", "Contiene trazas

'

de .." o "Elaborado en lineas que también procesan..."; indicando el

alérgeno de que se trate.

i) Instrucciones para el almacenamiento, ademéas de la fecha de duracion
minima se debe indicar en la etiqueta las condiciones especiales que se
requieran para la conservacion del alimento, si de su cumplimiento depende
la validez de la fecha de duracién minima. En caso de que, una vez abierto el
envase, el producto necesite de refrigeracion u otro ambiente especial,

debera también sefialarse en la rotulacion.

j) Instrucciones para su uso, el rétulo debe contener las instrucciones que
sean necesarias sobre el modo de empleo, incluida la reconstitucion, si es el

caso, para asegurar la correcta utilizacion del alimento.

288



La rotulacion y publicidad de cualquier tipo no debera contener palabras,
ilustraciones y/u otras representaciones gréaficas que puedan inducir a
equivocos, engafios o falsedades, o que de alguna forma sean
susceptibles de crear una impresion errdnea respecto a la naturaleza,
composicion o calidad del producto. Asimismo, no deberan sugerirse ni
indicarse efectos terapéuticos, curativos ni posologias.

Cuando en el etiquetado de un alimento se destaque la presencia o el
contenido de uno o mas ingredientes caracterizantes, o cuando en la
descripcion del alimento produzca el mismo efecto, debera declararse el
porcentaje de él o los ingredientes masa/masa, en el producto final. Se
excluyen de la aplicacion de este articulo, aquellos ingredientes que son
objeto de condiciones o criterios especificos de rotulacion, en otros
articulos del presente Reglamento o0 en sus resoluciones
complementarias.

En el etiquetado nutricional se podra facultativamente, incorporar
informacién nutricional complementaria y cuando corresponda, deberan
rotular junto al nombre principal del alimento o formando parte del
mismo o junto a la informacion nutricional, en caracteres destacados, el
descriptor nutricional correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
articulo 120 de este reglamento.

Todos los alimentos envasados listos para su entrega al consumidor final
deberan obligatoriamente incorporar en su rotulacién la siguiente
informacion nutricional: a) Valor energético o energia expresado en
calorias (unidad de expresion kcal), las cantidades de proteinas, grasas
totales, hidratos de carbono disponibles o carbohidratos disponibles y
azucares totales, en gramos (unidad de expresion g) y el sodio en
miligramos (unidad de expresion mg).

La cantidad de cualquier otro nutriente o factor alimentario, como fibra
dietética y colesterol, acerca del que se haga una declaracién de
propiedades nutricionales y/o saludables. Todos estos valores deben
expresarse por 100 g o 100 ml y por porcion de consumo habitual del

alimento. Debera sefialarse el nimero de porciones que contiene el
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envase y el tamafio de la porcién en gramos o mililitros y en medidas

caseras.
La declaracion de nutrientes debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

1) Las familias tipogréaficas que se utilizaran seran las Arial, Dax, Futura, Helvética,
Myriad, Swiss y Univers, u otras familias equivalentes que posean igual peso y
consistencia visual, de cortes y perfiles rectos, sin serif, y que incluyan versiones bold

(negrita) y condensadas estandarizadas.

2) La altura minima de las letras y niumeros serd de 1,2 milimetros medidos en la altura
de una letra H mayuscula en las familias tipograficas previamente definidas o sus
equivalentes, lo que equivale aproximadamente a 5 puntos tipogréaficos definidos en los
softwares (programas) de disefio gréfico.

3) Los colores utilizados en la combinacion del fondo con las letras y nimeros con los
que se entrega la informacién nutricional, deberan tener entre si el maximo contraste
posible, usandose para este fin colores planos o llenos, sin gradaciones de color o

tramas.

4) La informacion deberd ordenarse de preferencia en forma vertical, usando dos
columnas, una para la informacion por 100 g 6 100 ml (segun corresponda) y otra para
la informacién por porcion de consumo habitual. Se aceptara un ordenamiento

horizontal o division de la informacion en dos cuerpos o a renglén seguido.
Envases y utensilios

Los utensilios, recipientes, envases, embalajes, envoltorios y aparatos destinados a la
elaboracion, conservacion, fraccionamiento y distribucion de los alimentos, deberan
estar construidos o revestidos con materiales resistentes al producto y no cederan
sustancias tdxicas, contaminantes o modificadoras de los caracteres organolépticos o

nutricionales de dichos productos.

El aire de los envases se podra reemplazar por un gas inerte tal como nitrégeno, bioxido

de carbono u otros permitidos por la autoridad sanitaria.

Se prohibe utilizar para contener sustancias alimenticias y sus correspondientes materias

primas, recipientes que en su origen o en alguna oportunidad hayan estado en contacto
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con productos no alimenticios o incompatibles con los mismos. Asimismo, se prohibe

envasar productos industriales en recipientes de productos alimenticios.

Fuente: Informacion obtenida desde el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Elaboracion propia

Anexo 31: Inscripcion de establecimientos
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Anexo 32: Sistema de Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos (HACCP)

1.1.  Formacion de un equipo HACCP

1.1.1. La empresa alimentaria se debera asegurar que dispone de un equipo con los
conocimientos y competencias técnicas adecuados respecto a las materias primas, los
productos que elabora, los procesos, la manipulacion del producto las etapas de
elaboracion, almacenamiento y distribucion, los peligros y su posibilidad de ocurrencia,
sus efectos en la salud y su relevancia, a fin de formular un plan HACCP eficaz. Para
lograrlo, es necesario conformar un equipo multidisciplinario.

1.1.2. Cuando sea necesario, el equipo HACCP de la empresa podra recibir
asesoramiento especializado de otras fuentes como, por ejemplo, asociaciones gremiales
e industriales, expertos en las areas de microbiologia, higiene, tecnologia de los
alimentos u otra, asi como de la literatura, sobre el sistema HACCP y la orientacion

para su uso a fin de

1.1.3. ayudar, entre otros aspectos, a solucionar dificultades en lo que se refiere a

evaluaciones y control de PCC.

1.1.4. Las funciones del equipo HACCP son:

a) Elaborar y gestionar el programa de capacitacion del sistema HACCP
b) Capacitar al (los) responsable(s) y ejecutores del sistema HACCP

C) Elaborar e implementar los programas de prerrequisitos

d) Elaborar el plan HACCP

e) Realizar la validacion del plan HACCP

f) Realizar la verificacion del plan HACCP

) Hacer la reevaluacion del plan HACCP y los PPR

1.1.5. El equipo HACCP debera mantener informada a la direccion del establecimiento
de todas las situaciones relevantes, lo que deberda ser verificable, y de las necesidades de

capacitacion de dicho equipo.

1.2.  Descripcion del producto
1.2.1. Debera formularse una descripcién completa del producto, que incluya al menos

la siguiente informacion pertinente a la inocuidad:
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a) Composicion (Ingredientes y aditivos, entre otros)

b) Caracteristicas fisico/quimicas (incluido pH, entre otros).

C) Tratamientos aplicados (térmicos, de congelacion, entre otros)
d) Tipo de envase y envasado

e) Duracion (vida util del producto)

f) Condiciones de almacenamiento y sistema de distribucion

Q) Recomendaciones de uso

1.3.  Determinacion del uso previsto del producto

El establecimiento debera identificar y documentar el uso normal o previsto del
producto, los destinatarios y consumidores finales, los grupos vulnerables de la
poblacién, los métodos de preparacion, forma de consumo y las condiciones de
mantencion y almacenamiento.

1.4.  Elaboracién de un diagrama de flujo

1.4.1. El equipo de HACCP deberd determinar el alcance del plan HACCP
desarrollado y elaborar un diagrama de flujo en el cual se describan todas las etapas
involucradas del proceso, incluyendo la recepcion de materias primas, los subprocesos y
reprocesos involucrados, la disposicién de desechos, incluyendo las esperas y demoras
durante o entre etapas.

1.4.2. El diagrama debera indicar los puntos criticos de control.

1.5. Realizar analisis de peligros (Principio 1)

1.5.1. Identificar los peligros:

El equipo HACCP debera estudiar los factores que afecten la inocuidad del alimento y
elaborar una lista en la que se identifiquen todos los posibles peligros que estén
asociados en cualquier etapa de su elaboracion, desde la produccion primaria hasta el
punto de consumo cuando corresponda. Se deben tener en cuenta todos los peligros que
se pueden presentar, considerando la informacion epidemioldgica, antecedentes
historicos de la empresa o de otras fuentes y la severidad del efecto de cada uno de

ellos.

1.5.2. Analisis de peligros
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1.5.2.1. El equipo HACCP debera llevar a cabo un andlisis de peligros para
identificar, en relacion con el plan de HACCP, cuéles son los peligros que es
indispensable prevenir, eliminar o reducir a niveles aceptables para poder producir un

alimento inocuo.

1.5.2.2. Los establecimientos deberan realizar un andlisis de peligros para
determinar aquellos que afecten la inocuidad de los alimentos con una probabilidad
razonable de ocurrencia durante el proceso productivo, e identificar las medidas de

control que el establecimiento pueda aplicar segun su alcance.

1.5.2.3. El analisis debe incluir aquellos peligros que pueden ocurrir en las
materias primas antes, durante y después de ingresar al establecimiento. Se considerara
un peligro con una probabilidad de ocurrencia razonable, aquel para el cual un
establecimiento prudentemente estableceria controles debido a que ha ocurrido
anteriormente o porque existe una razonable posibilidad de que ocurra, si no se aplican

dichos controles.

1.5.24. Al realizar el analisis de peligros deberan considerarse, siempre que sea

posible, los siguientes factores:

a) La probabilidad de que surjan peligros y la gravedad de sus efectos nocivos para
la salud;

b) La evaluacidn cualitativa y/o cuantitativa de la presencia de peligros;

c) La supervivencia o proliferacion de peligros bioldgicos, tales como

microorganismos patdgenos o parasitos, entre otros;

d) La produccion, persistencia o incorporacion de agentes quimicos Y fisicos, tales

como toxinas, agentes alérgenos y metales, entre otros;
e) Las condiciones que pueden dar lugar a lo anterior.

1.5.2.5. Dado que el analisis de peligros responderd a la particularidad del

establecimiento y del producto elaborado, sera necesario que la

informacién utilizada, el analisis propiamente tal y sus resultados estén debidamente

documentados por el equipo de HACCP.

1.5.3. Definir las medidas de control
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a) Debera identificarse y analizarse qué medidas de control, si las hubiera, se

pueden aplicar en relacion con cada peligro.

b) Puede que sea necesario aplicar mas de una medida para controlar un peligro o
peligros especificos, y que con una determinada medida se pueda controlar mas de un

peligro.

1.6. Determinar los puntos criticos de control (PRINCIPIO 2)
Se deberd identificar, si las etapas del proceso en donde existan peligros significativos
asociados, corresponden a un punto critico de control.

Para identificar un PCC se debe tener en consideracién los siguientes aspectos:

1.6.1. Un peligro significativo debe ser asociado al paso operacional donde ese peligro

puede ser controlado, lo que convierte ese paso operacional en un PCC.

1.6.2. No deberan ser consideradas PCC las etapas de un proceso donde el control es
deseable pero no esencial para la inocuidad del alimento, o si una etapa subsiguiente

elimina el peligro.

1.6.3. Si se identifica un peligro significativo en una etapa en la que el control es
necesario para mantener la inocuidad, y no existe ninguna medida de control que pueda
adoptarse en ella o en cualquier otra, el producto o el proceso deberan modificarse en

esa etapa, o en cualquier otra anterior o posterior, para incluir una medida de control.

1.6.4. Es posible que exista mas de un PCC en el que se aplican medidas de control

para hacer frente a un mismo peligro.

1.6.5. El equipo HACCP debe evaluar si existe algun peligro significativo pueda ser
controlado por medio de los Programas de Prerrequisitos, lo que debera ser validado.

1.7.  Establecer un limite o limites criticos (PRINCIPIO 3)

1.7.1. Para cada punto critico de control, deberan especificarse y validarse los limites
criticos de las medidas de control. En algunos casos, para una determinada etapa se
fijara mas de un limite critico. Entre los posibles criterios, a titulo de ejemplo se puede
mencionar las mediciones de temperatura, tiempo, nivel de humedad, pH, parametros

sensoriales, entre otros.
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1.7.2. El equipo HACCP deberd asegurar que esos limites sean adecuados a la
actividad especifica y al producto o grupos de productos en cuestion. Los limites

criticos deberan ser medibles cualitativa o cuantitativamente.

1.7.3. El establecimiento puede fijar criterios més estrictos que los limites criticos a fin
de reducir el riesgo de desviacion, los que se conocen como limites operacionales u

operativos.

1.8. Establecer un sistema de monitoreo del control de los PCC (PRINCIPIO 4)
1.8.1. El monitoreo es la medicién u observacién programada y documentada de los
limites criticos, a fin de determinar el cumplimiento de estos y mantener el control de
los peligros asociados a un PCC.

1.8.2. Los procesos deben corregirse cuando los resultados del monitoreo indiquen la
pérdida de control de un PCC.

1.8.3. EIl personal encargado de realizar el monitoreo tiene que estar adecuadamente
capacitado para ejecutar los procedimientos de monitoreo y completar los registros

respectivos.

1.8.4. En acuerdo con los limites criticos definidos en el plan HACCP, el monitoreo,

debe detallar lo siguiente:
a) Qué parametro(s) se debe(n) monitorear

b) Cuéndo y ddnde sera realizado el monitoreo, a fin de mantener bajo control un
determinado PCC

c) Como seré realizado el monitoreo del PCC
d) Quién sera el operador responsable de ejecutar el monitoreo.

1.8.5. El ingreso de datos en un registro, debera efectuarse en el momento en que se

realiza el monitoreo, indicando la fecha y hora identificar quién realizo esta accion.

1.8.6. Si el monitoreo no es continuo, su cantidad o frecuencia deben ser suficientes

para garantizar que el PCC esta controlado.

1.8.7. En el caso de existir limites operacionales de un PCC, y ellos sean superados
durante el proceso se debera tomar una accion de ajuste a fin de evitar que el limite

critico sea superado.
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1.8.8. Todos los registros y documentos relacionados con el monitoreo de los PCC

deben cumplir con el Principio 7.

1.9.  Establecer las acciones correctivas (PRINCIPIO 5)

Con el fin de hacer frente a las desviaciones que se puedan producir respecto de los
limites criticos, se deben formular acciones correctivas especificas para cada PCC. Las
acciones correctivas deberan:

1.9.1. Describir la accion correctiva y asignar la responsabilidad de la adopcion de

ésta, para asegurar que:

1.9.2. Seidentificay elimina la causa de la desviacion;

1.9.3. EI PCC queda bajo control después de aplicar la accion correctiva;
1.9.4. Se establecen medidas de control para prevenir su recurrencia,

1.9.5. Se identifica y segrega el producto fabricado durante el periodo en que el

proceso estuvo fuera de control, como resultado de la desviacion del limite critico

1.9.6. Se realiza una revision para determinar si el producto segregado es aceptable

para su distribucion

1.9.7. Se toman acciones con respecto al producto segregado, cuando sea necesario,

para asegurar que no se comercialice producto no apto para consumo.

1.9.8. Si se produjera un evento que fue descartado o que no fue considerado durante el
analisis de peligro y que comprometa la inocuidad o aptitud de consumo del alimento, el

establecimiento debe:
a) Segregar y apartar el producto afectado,

b) Realizar una revisién para determinar si el producto afectado es aceptable para
su distribucion. En caso de establecer que perdié su aptitud de consumo el

establecimiento debera asegurar que no se destine a consumo humano.

C) Realizar una reevaluacion del plan, a fin de determinar si la desviacion
recientemente identificada u otro peligro imprevisto debe incorporarse al sistema
HACCP

d) Todos los registros y documentos relacionados con las acciones correctivas de

los PCC deben cumplir con el Principio 7
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1.10. Establecer procedimientos de validacion, verificacion y reevaluacion del
sistema (PRINCIPIO 6)

El establecimiento debe definir procedimientos de validacién, verificacion vy
reevaluacion documentados, que consideren la revision permanente del sistema
HACCP, a fin de demostrar que ha sido implementado correctamente, que se ejecuta en
conformidad con lo escrito y de esta forma determinar si opera eficazmente.

1.10.1. Validacion: es la revision y andlisis inicial del plan antes de su implementacion.

a) Se aplica al analisis de peligros, a las medidas de control y donde sea necesario,
debiendo incluir las acciones para confirmar la eficacia de todos los elementos de plan
HACCP. Para esto, se debera considerar la recoleccion y la evaluacién de informacion

ya sea cientifica, técnica o de observacion.

b) Debe enfocarse en determinar si las medidas de control que han sido
correctamente implementadas, son o no capaces de lograr el control del (o los)

peligro(s) identificado(s) a un nivel especificado.

1.10.2. Verificacion: es la revision permanente, distinta del monitoreo, que garantiza la

adecuada implementacidn y eficacia del plan HACCP.

a) Debe estar documentada e indicar al menos, personal responsable de su

ejecucion, frecuencia y actividades involucradas.

b) Esta verificacion debera incluir la observacion de cémo se ejecutan en terreno
las acciones definidas en el plan HACCP vy la revision de sus registros asociados a fin
de confirmar que los PCC se mantienen controlados.

C) Si producto de la verificacién del plan HACCP, se demuestra que este no es
efectivo, el equipo HACCP debe reevaluar dicho plan, proponer, validar cuando

corresponda, e implementar los cambios destinados a recuperar su efectividad.

d) Puede incluir muestreo y analisis de producto en proceso, producto final, analisis

de tendencia, analisis de reclamos de los consumidores o clientes, entre otros.
1.10.2.1. La verificacion debe considerar los siguientes aspectos:
a) el sistema y el plan HACCP

b) registros de PCC, de monitoreo, de acciones correctivas y del destino de los

productos no conformes, cuando corresponda
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C) calibracion de equipos y de anélisis de laboratorio
d) revision de otros registros pertinentes al plan o sistema HACCP

1.10.3. Reevaluacién: es la revision anual del plan en ejecucion o producto de fallas del

sistema, cambios en el proceso o nueva informacion cientifica o reglamentaria
1.10.3.1.1.  Se debera reevaluar el plan cuando:
a) La verificacion demuestre que el plan HACCP no es eficaz

b) Existan cambios o nueva informacion referente a las materias primas, la

formulacién y los productos terminados, disefio de la instalacion, maquinarias y equipos
c) Sean identificados nuevos peligros

d) Existan cambios normativos, nuevo conocimiento cientifico, tecnolégico y

epidemioldgico

e) Y cada vez que la industria detecte un factor interno o externo a ella, asociado

con el producto y que genere un riesgo para la salud del consumidor.

1.10.4. La validacion, verificacion y reevaluacion, deben ser documentadas y realizadas
por personal designado especialmente para desempefiar esta labor, que cuente con la
competencia apropiada para ello debiendo ser distinto al personal designado para el

monitoreo y las acciones correctivas.

1.10.5. En caso de haber algunas actividades de verificacion que no se puedan llevar a
cabo en el establecimiento, tales como ensayos de verificacién, muestreo y analisis,

estas podran ser realizadas por expertos externos o terceros calificados.

1.10.6. Todos los registros y documentos relacionados con las acciones correctivas de

los PCC deben cumplir con el Principio 7.

1.11. Establecer un sistema de documentacion y registro (PRINCIPIO 7)

El sistema HACCP debe contar con registros eficaces y precisos. Los procedimientos
del sistema HACCP deben estar documentados y los sistemas de documentacion y
registro se deben ajustar a la naturaleza y magnitud de la operacién en cuestion y ser
suficientes para comprobar que el establecimiento realiza y mantiene los controles
descritos en el sistema. El establecimiento debera mantener al menos, los siguientes

documentos y registros del plan HACCP:
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1.11.1. Documentos

a) El anélisis de peligros

b) La determinacién de los PCC

c) La determinacion de los limites criticos, monitoreo y de las acciones correctivas
d) Procedimientos para productos no conforme (Principio 5)

e) Procedimientos de verificacion (Principio 6)

) Documentos que respalden la validacion

1.11.2. Registros

a) las actividades de monitoreo de los PCC
b) las desviaciones y las acciones correctivas correspondientes
c) los procedimientos de verificacion aplicados, las reevaluaciones del plan

HACCP y de las modificaciones si corresponde.

1.11.3. El uso de registros mantenidos informaticamente es aceptable, siempre que se
apliguen los controles necesarios para asegurar la integridad de los datos electronicos y

de las firmas.
1.11.4. Conservacién de registros.

a) Los establecimientos deben conservar todos los registros exigidos en esta norma
por un periodo no menor al referido en el Reglamento Sanitario de los Alimentos D.S.

977/96 y sus modificaciones.

b) Se permite almacenar en otro lugar distinto al establecimiento elaborador los
registros exigidos, siempre y cuando estos registros puedan ser recuperados y

presentados oportunamente a la autoridad competente, cuando sean requeridos.

C) El sistema de registros debe ser sencillo, eficaz y facil de manejar por el
personal. Puede integrarse en las operaciones existentes y basarse en modelos de
documentos ya disponibles, como las facturas de entrega y las listas de control

utilizadas para registrar, por ejemplo, la temperatura de los productos.

Capacitacion
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2.1.  La direccion del establecimiento sera responsable que todo su personal reciba
capacitacion general sobre higiene de los alimentos y en particular del sistema HACCP
de la empresa, con el fin de asegurar que ellos desarrollaran sus labores bajo el mismo
enfoque, aplicando los mismos conceptos y metodologia.

2.2. Se debera considerar capacitacion especifica para los integrantes del equipo
HACCP, respecto de los principios y las aplicaciones de este sistema, elementos

esenciales para lograr su adecuada implementacion y efectividad.
2.3.  Debe existir un programa de capacitacion vigente.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 33: Certificaciones ISO

LG=Rr-=[= 1
Y

( -
AutoPresupuesto Sin Compromiso Kﬁ -

Gracias por contactar con INGERTEC

El presupuesto orientativo para la Implantacion de la Norma 1SO 9001 en su empresa
es de:

4 495 Euros

Fuente: Ingertec

BUREAU VERITAS

Certitication

Certificacion

Concedids a

KAPRAL GROUP

VER ANEXCS

Burcau Veritas certifica que el Sistema de Gestida de dicha Orpunizacitn ha ssdo
wuditado y encontracdo conforme con b exigencias de la nosma:

NORMA

ISO 9001:2008

Tl Sivteena Jo Gentaon s aplics =

Administracion y procesomiento de leche de cabro =n polivo.
desde lo seleccion de caprincs, hasta lg distribucidn del producto.

o ~rNave way 22 Mayo 2018

Tiwmgnr gove v moaanngae b reslnnme s g Bomin dol Yatomer dr G vaoint, owe el owie vs mhide boie v

22 Mmayo 2018
wae A Sas rmgraims B Tidnave do (eriiey i amess ow e oie

22 Febr=ro 2011

AL WESIIAS CERTINICATROIN $4.
AT S CEWTMRCATION A4
.

Fasiinrcacinn
N 0% C RO

Fuente: Bureau Veritas Certification
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AutoPresupuesto Sin Compromiso ,

Gracias por contactar con INGERTEC

El presupuesto orientativo para la Implantacion de la Norma ISO 22000 en su
empresa es de:

5.995 Euros

Fuente: Ingertec

BUREAU VERITAS

Certification

CERTIFICATION
Awarded to
KAPRAL GROUP

CHILE

Burvan Veritas Certefecation Holding SAS — UK Brarich certify that the Maragement
Systens of the above arganisation bas been audiled and found io be in acordance
wiith the reguirements of the management system standards detaited below

STANDARD

FSSC 22000
Certification scheme for food safety systems inchudin

ISO 22000:2005, 1SO/TS 22002-1:2009 and additional FSSC 22000 requirements
SCOPE OF CERTIFICATION

PRODUCCION LECHE DE CABRA EN POLVO

Product catcgory: E4: F ing 3 (F with long shelf life at umbient wmperuture).

U bl certificate is prosided om 155 base of ihe FSYC 22000 cartification scheme, veviion 3, pubiished 10 Aprit, 2013. Toe :
comststs of am anmsal audit of ive fond safecy manazemen) tysiems and G anwsal venjication o the PRP simsernts and addic
a5 included ix the rcheme and the IS0 TS 22002-1:2002.

Crriginal anproval aate: 16-05-2015
Loate of certificarion decisisn:  16-05-2015

ifrcation system
a! regpuirs smemss

Subject to 2he contimusd satisfiiory operation of the orzantsation 's Mangzsment System, this certificate is vabd
wmiz2 15-05-2018

T chacks the validity of this cartificats pleate call: { 54) 11 4600 160

£ ¢ ihe reoge of hic Sy o che aieen FrquirEAs oy 08 aiafd b7 oniing i eigui siive
Certificate Namber: |NI15.21291 Dite: 16-05-2015

SgﬂWBVL@UA’D:Md

e
m ‘ ——
V Cectifiiion Ly adsess: 5 Fhoo, 66 Prescos Suser, Zowdam T 811G, UK Food Safcty System
Cort ¢ 200!
AS Lol office: Bures Vesias Argentina S A Secopcuse 954, Pise 57 Gkl Aubicicsa SIS S ——— -
WAL de Bucncs Aires, £ . S ———
TRERE
oo

i%38

RIS

Fuente: Bureau Veritas Certification
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Simbologia Cursogramas

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

O

Inicio del proceso

Transporte

Proceso

Almacenamiento

Decision

Control

Fin del proceso

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 34: Cursograma de Importacion de Maquinaria

Proceso de Importacion de Maquinaria

Seleccion de
maquinariay
@ fabricante (10 >
horas)

T

Se acuerda medio
de pago (0,5 hora)

v

Seenvia
maquinaria
(1440 horas)

Se contacta conel & a?‘erd? Seenvia la
fabricantey se Se recibe rer?uerm:ien o >l cotizacién con :Se acepta >
solicita cotizacion cotizacion (2 horas) fecesariosy modificaciones (24 > cotizacion ? —l
04h método de envio (1 horas)
(0l otes) hora)
NO-
SemEh Se realiza
Fin Se procede al retiro aranceles de tramitacion de
(14864 demercancia (2 |« . >3 < ingreso de [—
importacién (0,5 et
Horas) horas) horas) maquinaria (3
hora)

Aduana revisa las
maquinarias (3
hora)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 35: Cursograma del Ciclo Productivo de las Cabras

Proceso del Ciclo Productivo de la cabra

Secado Ciclo Sexual Gestacion Parto Lactancia
Parto Normal
(0,1 dia)
Se deja de ﬁo
extraer leche
desde la cabra ,
(ks N Gestacion (150 .~ ¢Parto presenta Lactancia
¢ dias) 7 \_complicaciones ? exclusiva para
la cria (15 dias)
Secado (58 .| Etapade Celo
dias) "l (21 dias) Si
Si y
Parto Con
Ayuda (0,3 ) 4
dia) Extraccion de
¢Lacabrase  J leche para
prefio ? consumo
NO humano (300
dias)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 36: Cursograma de Extraccion de Leche de Cabra

Proceso de Extraccion de Leche de Cabra

Colocar las cabras Realizar despunte deI;iirrn?sci:} Prueba apta para e — Ordeias |as
—>| encadacorral (1 —>{ ycontolde  —)) eslimularubre{(3 consumo humano >—sf (1%]) cabras (5 min)
min) calidad (Imin) ] ?
min)
Llevar cabras a '
sala de ordefo .

. acar Pezonerss,
lg (omin) limpiary sellar
(0] No Ubres (2 min)
T
-

0 \
Fin |, Llevar cabras al
(@min) | establo (5 min)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 37: Cursograma de Manipulacion de Leche dia de Semana

Proceso de fabricacion de leche en polvo dia de semana

PROCESOS

— Control de

. ——— calidaddela
y

Almacenamiento

leche (10 min)

¢Leche apta para
ser procesada?

entanques de
enfriamiento
(600 min) Si
Gerinl Pasteurizacion Homogeneizacion l
calidad dela [« (0.25 min) ] (0.16 min) —
leche (10 min) ' '
Enviar leche a
etapa de
homogeneizacion
(Imin)
¢ Leche apta para
onsumo humano? i
si - - ", f"
L, Enfriamiento Secado por Enfriamiento en ;
en tanques » atomizacion » vibrofluidizadores—> \ ,
(30 min) (0,25 min) (10 min) \, /
Alnacenamiento
T entanques de
NO enfriamiento
(60 min)

si

Envasado y
esterilizacion
(0.66 min)

A

¢Tiene la humedad y
solubilidad correcta?

Control de calidad
producto final (10 min)

\4

Traslado a
Bodega
(3 min)

—

5
5
!
W

W

.Tiempo Tot:
20.896 min;
14,5 dias

\ ;
\
\
\
;
/

-/

)
Ty

Almacenamiento
de productos
terminados
(20.160 min)
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 38: Cursograma de Manipulacion de Leche fin de semana

Proceso de fabricacion de leche en polvo fin de semana

.

o

s

Almacenamiento

,'/’
_

Control de
calidad de la
leche (10 min)

¢ Leche apta para
ser procesada?

si

Envasado y

¢Tiene lahumedad y
solubilidad correcta?

Control de calidad

producto final (10 min)

\4

esterilizacion
(0.66 min)

Traslado a
Bodega
(3min)

entanques de
enfriamiento
(2880 min) Si
Control de Pasteurizacio H N l
calidad dela < asteurizacion lomogeneizacion
leche (10 min) (0.25 min) (0.16 min) NO
Enviar leche a
etapa de
homogeneizacion
(Imin)
¢ Leche apta para
onsumo humano? NO
2 si 7 v
8 Enfriamiento Secado por Enfriamiento en ,f Tiemoo
Ll en tanques > atomizacion > vibrofluidizadores—> Totzg
8 (30 min) (0,25 min) (10 min) \“v'f 23.175Min;
. 6.1 dias
x Alnjacenamiento
a T en/tanques de /Y
NO enfriamiento
(60 min)

v

vl

W

Almacenamiento
de productos
terminados
(20.160 min)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 39: Cursograma de Proceso de Esterilizacién y Envasado

Proceso de Esterilizacion y Envasado

Inicio

Esterilizacion del
"1 envase (0.5 min)
A
Fraccionamiento y )
Sellado de envase {Quedo bien
emvasado (008 > (0.08 min) envasado ? s
min) l
T NO ]

Seenviaa bodega
de productos
terminados

(3 min)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 40: Cursograma de Proceso y Distribucion de Caprilactic

Proceso de Ventas y Distribucion

Ventas Distribucion Ventas

Vendedor se traslada
ala tienda (2 horas)

Vendedor Se realiza el I
s : Verificar si los
Visitala | > pedido (0,3 datos son correcto:
Tienda( 0,8 horas)
horas)

Ingresar orden
al sistema (0,1
horas)
v
ai(;prtz\c:gzgdseen Prepa‘racién de Carga el pedido enel
de compra (0,2 »| pedido (120 »{ camion de la empresa
horas) Y horas) (0,5 horas)
[ l Entregay Contacto con la
registro de tienda para Fin
‘ | — 02 »|  conocer la (1262
s satisfaccion (0,1 horas)
horas) 5
oras)
Traslado del
pedido (2
horas)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 41: Tanque de Refrigeramiento de leche

(1 o8

9

Precio USD 12000 Modelo MST-LQG1500

Peso 200 kg Proveedor Alibaba

Tipo de Sistema Automatico Capacidad 1500 Litros

Marca Mest Capacidad de | 10000
refrigeracion (W)

Uso Refrigerador de | Velocidad de | 36

Alimentos agitacion (R/min)

Tipo Silo Potencia (kW) 4

Material Acero Inoxidable Dimension (L * M | 3000*1350*1550mm
* h)

Voltaje 220 kw

Fuente: Alibaba. Elaboracion Propia.
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Anexo 42: Maquina Pasteurizadora y Homogeneizadora

Precio USD 80000
Nombre Maquina de homogeneizador y pasteurizador
Lugar de origen Shanghai
Proveedor Alibaba
Voltaje 220V
Energia 13kw
Dimensién (L*W*H): 2.5%2.5*2.5m
Peso 3120Kg
Certificacion 1ISO9001
Tipo de control Automatico
Capacidad 40 t/h

Fuente:Alibaba. Elaboracion Propia.
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Anexo 43

: Maquina de Secado

Nombre Equipo de secado

Precio USD 80,000

Proveedor Alibaba

Voltaje 220V

Energia 9Kw

Capacidad 200k/h

Dimensién total (L x W x H) m 7.5 %6 %8

Esterilizador tipo Alta Velocidad centrifuga atomizador

Fuente: Alibaba. Elaboracion Propia.
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Anexo 44: Fluidizado o Vibrofluidificador

Salida de aire Salida de aire
caliente frio

Vapor 10 J L{}J .

Polvo de disolucion
Aire Ino instantanea

Aire caliente

Fuente: Portal Lechero
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Anexo 45: Esterilizadora, Envasadora y Selladora

Precio USD 40000 Rango de 100-50009
pesaje
Puerto Shanghai, Uso Alimentos
China
Peso 2500Kg Voltaje 220V
Tipo de sistema | Automético Tamafiode la | 6200mm*1050mm*2000mm
maquina
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Fuente:Alibaba. Elaboracion Propia.

Anexo 46: Descripcion y Distribucion de las Instalaciones

Las instalaciones estan distribuidas en las siguientes areas:

e Oficinas
Esta zona constara con oficinas para el Gerente General, Jefe de Operaciones,
Encargado de Finanzas, ademas, contemplara la zona de recepcién en donde se ubicara
la secretaria, también se tendra una sala de reuniones y un bafio.

e Sala de Produccion
En esta area se contara con las méaquinas para realizar la produccion. La construccion
del cielo, suelo y paredes de la sala de produccion deben ser de materiales lavables, no
absorbentes ni porosos, para mantener la higiene y sanidad del recinto. Los pisos deben
ser de material solido. El piso debe tener también un drenaje adecuado mediante una
pendiente, evitando que se formen lagunas en el recinto de proceso. Al mismo tiempo se

debe evitar que el piso sea resbaladizo.

e Bodega de Productos terminados

El producto elaborado en planta se almacenara sobre pallet, ya que, no pueden estar en
contacto directo con el suelo debido a la humedad que se puede transferir al producto,
ademas serd almacenado a temperatura ambiente. El espacio necesario para esta
dependencia sera aproximadamente de 60 m2. Area necesaria para la comoda movilidad
de los equipos de manejo de producto.

e Bodega de Insumos
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En la bodega de insumos se guardaran: los envases de 900 gramos, cajas de carton,
plasticos para empacar todas las bolsas, para poder transportarlas més facil. El area para
esta dependencia serd aproximadamente de 10 m2,

e Bodega de Mantencion
Se tiene en cuenta que esta area debe disponer de espacio para almacenar en stock
herramientas, repuestos de las maquinas, como rodamientos, tornillos, cafierias de acero
inoxidable y equipos de limpieza.

e Oficina de Mantencion
Esta oficina estara ubicada al lado de la bodega de mantencion con el fin de que se
pueda llevar un control de stock de los articulos que son utilizados, como ademas
preparar informes sobre las maquinas o procesos.

e Laboratorio
Las dimensiones del laboratorio estan dadas para que circulen el laboratorista y el
Técnico en manipulacion de alimentos y se disponga del equipamiento necesario para
hacer los ensayos y analisis correspondientes al proceso de la leche de cabra en polvo.

e Comedor
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Supremo N° 594, del
Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, es que por la modalidad del trabajo que
se realiza, los trabajadores se vean precisados a consumir alimentos en el sitio de
trabajo, es por esto que como empresa se debe disponer de un comedor para este
proposito, el que estard completamente aislado de las areas de trabajo y de cualquier
fuente de contaminacion ambiental. Este comedor estara dotado con 3 mesas y 30 sillas
con cubierta de material lavable y piso de material solido y de facil limpieza, también
contara con sistemas ventilacion, iluminacion y con agua potable para el aseo de manos
y cara. Ademas, como los trabajadores deben llevar comida al inicio del turno de
trabajo, dicho comedor tendrd un refrigeracion, cocinilla, lavaplatos y sistema de
energia eléctrica.

e Sanitarios y camarines
La ley establece que, entre 21 y 30 trabajadores, debe haber 2 excusados, 2 lavatorios y
3 duchas, pero debido a que el area de trabajo es extensa es que se dispondran sanitarios
y camarines por distintas zonas de las instalaciones, teniendo mas de los exigidos por

ley, ya que se dispondrd de 8 excusados, 8 lavatorios, 20 duchas y camarines, todos
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estos separados para hombres y mujeres. Junto a esta area también se encontrara el lugar
donde estaran los casilleros para que puedan guardar sus pertenencias.
e Sala de ordefia

Esta instalacion es completa de ordefio mecénico, que incluye 48 unidades de ordefio
para cabras. Estas dependencias cuentan con dos ramplas divididas en 24 puestos cada
una, en donde se pondran los caprinos, ambas ramplas estaran divididas por un pasillo.
Ademaés, contara con sistema de seguridad para que no se arranquen y se dispondra de
un pocillo con el fin de ponerle comida para atraer al animal hasta el lugar. Las paredes,
piso y cielo serdn de material lavable, ya que hay que desinfectar todo antes de
comenzar el proceso de extraccion de leche. Las paredes y pisos seran construidos de
material liso y pintados de color azul para evitar la acumulacion de contaminantes y

facilitar la limpieza. El sistema de ventilacion de la sala de ordefia debe estar disefiado

para proveer comodidad y salud al ganado, y evitar malos olores en la leche.

n i) h“ ; q
l}‘“-- ’4!,

e Bodega alimentos para cabras
La bodega de alimentos se almacenara forraje, maiz y sales minerales para tres meses.
La construccién sera de un galpon de lata que proteja al alimento de las condiciones
adversas del clima.

e Corrales
Este recinto tendra en el piso cemento recubiertos por pasto seco. Estos deben ser
antideslizantes y autolimpiables. El piso tendrd una pendiente del 2%, la cual ira hacia
un canal de desechos, con la finalidad de facilitar el limpiado de este, este canal debe ir
un foso de 1 metro de profundidad, en donde se reine los desechos para luego ser
eliminados de este lugar. Este sistema, es uno de los mas higiénicos.
Los corrales, deberan contar con bebederos automaticos, que permitan la libre

disponibilidad de agua. Del mismo modo, todos los animales deberan tener acceso libre
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a los comederos, los cuales se ubicaran fuera del corral con el fin de que no se

contamine con los desechos del animal.

Se contara con corrales para machos, de 6m?2 cada uno, para cabras secas y gestacion,
cabritos, cabras aisladas y corrales de cabras en produccién. Para las cabras se contara

con una superficie mayor al minimo establecido, que es 0,8m2,

e Zona de Pastoreo Libre
Las cabras deben contar, ademas con una superficie libre de techo, que les permita optar
por ambientes mas gratos en términos de piso, temperatura y ventilacion. Cuya
superficie seréd de 2 hectéreas
e Estacionamientos
Se tendran estacionamiento para uso de los colaboradores de Kapral Group, también un
estacionamiento de carga para abastecer al camidn que repartira el producto terminado.
e Areade aseo
En este lugar se mantendran todos los implementos necesarios para realizar el aseo
correspondiente a todas las instalaciones de Kapral Group.
e Guardia
En esta area se mantendra a los guardias para que resguarden la seguridad de la

empresa.
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Anexo 47: Disefio 3D de las Instalaciones

O e L B
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 48: Localizacion de las instalaciones
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Google Map data ©2018 Google

Ubicacion referencial

¢ Direccion Superficie
La Vinilla 10, Casablanca 10 m= atil

Linda parceila de 10 has, sector netamente agricola, agua de pozo en cantidad de S
litros por segundo, inscritos, ideal vifias ., frutales o parceia de agrado,

Otros
derecho de agua

Fuente: Portal inmobiliario

Anexo 49: Presupuesto de Construccion
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TCONSTRUCTORA COVA LTDA.™”
OBRAS CIVILES ¥ MARITIMAS :

PINTADO EDIFICIOS — ANDAMIOS COLGANTES - IMPERMEABILIZACIONES - PISCINAS
ALBAMILERLA -TABIQUES - ALUMINIO - MUEBLES -TEMINACIONES
PISOS —TARKETT — VINILICOS — FLOTANTES-
LIMPIEZA DE THS. DIESEL ¥ THS., DOBLE FONDO
HABITABILIDAD ¥ REMODELACION DE MNAVES

REFPARACION ¥ MANTENCION DE MASUINARIA ¥ VEHICULOS AUTOMOTRICES
METALMECAMNICA - ELECTRICIDAD — MANTENCION ¥ REPARACION AIRE ACONDICIONADO

CERAMICOS - ALFOMBRAS

PRESUPUESTO N° 1506181

Sefiores:

Proyecto:

KAPRAL GROUP

Construcclén de planta e Instalaclones de lecherla
Kapral group.

Item

Partldas

Unldad

[ Cantidad |

P.Unitario |

P. Total

Obras Previas: Considera Letrero de obra, despeje de
terreno., instalacion de faena, bodega, replanteo,
trazado y niveles.

GL

3

860.000

860.000

Corrales: Considera la construccion de un galpon de
1500 M2 construidos con sus pinturas e instalaciones
comespondiente, ademas de un piso de homigdn con
pendiente para canalizacion, sobre el cual iran las
divisiones de corrales y piso enrejado de madera.

GL

96.060.358

96.060.358

Sala de Ordefia: Considera estructura metalica de 112
M2, empotrada en dados de horimgon y revestida en
termopaneles. Cuenta con todas sus instalacidnes
comespondientes y piso de hormigén con pintura
epoxica.

GL

17.677.790

17.677.790

Bodega Productos Terminados: Considera estructura
metalica de 60 M2, empotrada en dados de horimgon y
revestida en zinc. Toda la estructura pintada con
anticorrosivo color negro y cuenta con una carpeta de
gravilla en su piso.

GL

4.827.000

4.827.000

Estacionamientoconsidera una base estabilizada y
una carpeta asfaltica de 100 M2. Ademas pintado y
enumerado de estacionamientos.

GL

1.891.237

1.891.237

Camarines y bafios: De albafiileria armada, en su
exterior estucada y un su interior, revestida con
ceramica tanto en pisos como en muros. Ademas de
considerar todas sus instalaciones, eléctricas vy
sanitarias correspondientes.

GL

23.297.637

23.297 637

Oficinas: Confeccionada en estructura de metalcon
forrada interiormente con planchas de wvolcanita y
exteriormente con planchas de osb y fibrocemento.
Considera una recepcitn, tres oficinas, una sala de
reuniones y un bafio. Con una superficie total de 117
M2 construcidos.

GL

29.643.900

29.643.900

Comedores: Confeccionada en estructura de metalcon
forrada interiormente con planchas de wolcanita y
exteriormente con planchas de osb y fibrocemento,
ademas contara con un piso de ceramica en una
supericie total de 50 M2,

GL

17.094.750

17.094.750

Laboratorio: Considera estructura metalica de 16 M2,
empotrada en dados de horimgdn y revestida en
termopaneles. Cuenta con todas sus instalacidnes
comespondientes y piso de hormigdén con pintura
epoxica.

GL

5.646.133

5.646.133

Oficina y Bodega de Mantencion: Confeccionada en
estructura de metalcon forrada interiormente con
planchas de volcanita y exteriormente con planchas de
osb y fibrocemento, ademas contara con un piso de
homigdn pintado con pintura epoxica, en una superficie
total de 18 M2.

GL

6.380.365

6.380.365

Sala de Produccion: Considera la construccidn de un
galpon de 250 M2 construidos con sus pinturas e
instalaciones comespondiente, revestido con instapanel
PV4, ademas de un piso de hormigon con pintura
epoxica.

GL

27.324.425

27.324.425

Bodega de Insumos. Considera estructura metalica de
20 M2, empotrada en dados de horimgdn y revestida en
termopaneles. Cuenta con todas sus instalacidnes
comespondientes y piso de hormigdn con pintura
epoxica.

GL

3.778.900

3.778.900

Cierre  Perimetral 1/2 Hectaria: Considera cierme
mediante polines, con base de hormigon y alambre
pua.

GL

1.430.950

1.430.950

Cierre Perimetral 2 Hectaria: Considera cierre mediante
polines, con base de hormigon y alambre pua.

GL

5.723.800

5.723.800

Cierre Perimetral Pandereta.

GL

©“en

17.640.000

©®|en

17.640.000
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COSTOS DIRECTOS 259.277.245
G.G. 15% 38.891.587
UTILIDADES 1094 25.927.725
TOTAL NETO 324.096.556
IVA | 19% 61.578.346,
TOTAL 385.674.902

Condiciones generales:

Duracion de los trabajos: 180 Dias corridos.
Garantia de los trabajos: 1 afio.

Condiciones de pago: 30% al inicio de los trabajos,
saldo contra entrega de los trabajos.

Suministro de energia eléctrica para los trabajos
proporcionada por el mandante.

Atentamente,

Jorge Covarrubias Maturana
Representante Legal y Gerente General
Valparaiso, Mayo de 2017.

Calle Prat 856 Edificio Rapa Nui Oficina 911 Valparaiso — Fono : 98280170 — 0322595197 — Email: contacto@constructoracova.cl

Fuente: Constructora Cova Ltda
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Anexo 50: Célculo del Valor de las Importaciones

Valor de las importaciones
Descripcion Costo (CLP) Ewio (CLP) dF (CLp) VA Ad Valirem Costo Total Costo Neto

Tanques de Refigeracion § 554240008 313322(5 59777322 $ 11357.691| 5 358.539(5  TATILES|S £3.353.961 |China
Pastewizadora yHomogereizadora | §  49.520.000 |3 294435(5 498144355 94647435 2988.856(5  EL2EB.0M|S 52.808.301 |china
Secador por atomizador §  49520.000)3 294435| & 49814435 § 946473 | § 2.988.866|5  62.268.0M |5 52.803.301 |china
Envasadora ySeladora S 47800000 147.18( 6 4907.218|§ 473371 % 1499.33)5 31102 |5 36.401.651 |china
Chip $ 4115445 1506(5 224050| 5 .51 5 B4M3[5 530.063 |5 449,483 |China
Total § 183645544 (8 1.091916 |§ 184737460 | § 35.100117(§ 11084248 |$ 230921825 |5  195.821.708

Sistema de ordefio §  93651214|% 84287 § 94.456511| 5 17.954.337 § 5.660.791|5 1181206385 100.166.301 [FEUU
Puestos de ordefia § 8.997.784 % BL116|$ S.078500( § 1724.981(5 SUTA|S IL3BES S 9.623.634 |FEUU
Miquina para mastitis § 1359324 |5 12254]$ 1371578$ 2606005 B25(5 174435 1453.873 |FEUU
Miquina de ordefio manual § 17307244 15.603| 6 1M6327|$ 33L802 |5 M780|5  218.9B|% 1.851.106 |EEUU
Tofal 5 105.740.0% | § %3.260 | § 106683316) 5 N27.730| 5 BAILSSS|S 133366645 (5 113084915

Insirumental veterinaria § 649955 8L022| 6 146017| & 77435 8.761|% 182,521 |$ 154,778 |Esparia
Lector Chip 1.017.000 | § LIBTT75(5 1847786 434.108| 5 137.087(5 28559715 2471866 |Espafia
Total 5 108L5%| 5 1398801 § 24307%| 5 461.851| § 45B8(5 308845 |5 2576.64

Bebedzros cabritos § 171808 |5 1381|5 215738 |% 405905 12345 0674 |5 228.684 [Belgica
Newen 3 21519395 550.252| § 2702191 | § 513.416) % 151318 33m7B|8 1864322 |Belgita
Pesa 3 4952005 1266235 £2188|5 118.145| % 37.308|% mIs|s £59.132 |Belgita
Ecografo $ 1795100 | § 455.008| 5 154108 § 48.281|5 15.246(5  LEI7EHG|S 1.385.35 |Belgica
Total 5 4614047 |$ 1179814 % 5.793.861| 5 1100.834| 5 WELS M35 6141483

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 51: Implementacion para las Instalaciones

Sala de ordefia

Nombre Sistema de lavadora de tuberias automética programable con

control de sala de ordefia

Precio USD 37,824.00

Capacidad 24

Voltaje 220 kw

Energia 8 kw

Proveedor Hamby dairy supply

Caracteristicas Sistema de lavadora de tuberias automética programable.

Programa programable de cuatro ciclos de lavado 1. Enjuague
previo 2. Lavado principal 3. Enjuague posterior 4. Enjuague de

desinfeccion.

Supervisa la temperatura durante la circulacion de lavado.
Dosificacion de quimicos programables.

Sistema de ordefio de tuberia de acero inoxidable.

Receptor de leche de acero inoxidable con bomba de

transferencia y controles electrénicos de la bomba de leche.

Sistema de vacio.
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Unidades de ordefio.
Mangueras de leche y pulsacion.

1 lavabo doble de acero inoxidable con soporte de montaje en
pared.

Sistema de limpieza de las caferias con control de sala de ordefia

Nombre Sistema de lavadora de tuberias automatica programable con control

de sala de ordefia

Precio USD 3,288.00
Proveedor Hamby dairy supply
Voltaje 220 Kw

Caracteristicas | Programa programable de cuatro ciclos de lavado 1. Enjuague
previo 2. Lavado principal 3. Enjuague posterior 4. Enjuague de

desinfeccion.

Supervisa la temperatura durante la circulacion de lavado.
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Dosificacion de quimicos programables.

Se incluyen 3 bombas, una para detergente, una para acido y una
tercera para desinfectante. Las bombas son capaces de 20 onzas por

minuto.

Puestos para ordefa

Nombre Puestos de ordefia
Precio USD 3,634.00
Dimensiones 68.5 "L x 48" W x 33"H
Capacidad 12

Proveedor Hamby dairy supply

Detector de mastitis
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Nombre Detector de Mastitis
Modelo MD-4

Precio USD 549.00
Proveedor Hamby Dairy Supply

Caracteristicas

Tiene un software para guardar los resultados de cada uno de los

cuatro periodos y mostrarlos en una pantalla simultdneamente.

El detector funciona midiendo la conductividad de la leche y

muestra los resultados en la pantalla de lectura del dispositivo.

El MD-4 es un dispositivo de mano con una taza para recibir una

muestra pequefia durante la extraccion de leche.

La carcasa es duradera e impermeable.

Pesa para caprinos

Nombre
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Capacidad 1000kg

Precio USD 800
Dimensiones 2x15x0,8m
Proveedor Alibaba

Caracteristicas

Estructura de acero.

Tubo de acero fuerte para las barreras y puertas. Pantalla digital
facilita grabar datos de pesaje

Biberdn cabritos

Multi-biberon 5 tetinas, 8 L

1507469 |

O Avisos

Nombre

Precio 11,87 Euros

Capacidad 8 litros

Medidas 293h x 250w x 282d mm
Proveedor Ms Schippers

Ecografo / Ultrasonido
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Nombre

Precio 1.450,00 Euros
Medidas 236 mm de ancho x 129 de alto x 44 mm de fondo
Proveedor Ms Schippers

Caracteristicas

Pantalla de gran resolucion, de TFT de 5 pulgadas LCD y 4 zooms
para poder trabajar a diferentes profundidades hasta 190 mm.
Imagen de alta resolucion con 256 niveles de grises, y posibilidad
de ajustar brillo, contraste y ganancia, totalmente regulables, con
opcion de congelar la imagen en pantalla.

Hasta 125 imégenes pueden ser almacenadas permanentemente. La
bateria totalmente cargada permite una autonomia de trabajo de 3

horas.

Envase

Nombre

Envases aluminizados

Precio

USD 56.99 x 100 (0,569)
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Dimensiones 15x24x8
VVolumen 2520 cm3
Capacidad 900 gramos
Proveedor Aliexpress

Caracteristias

Tipo: Bolsas de almacenamiento
Espacio apropiado: Cocina

Tipo de Metal: Aluminio

Uso: Alimentos

Prueba de humedad, soporte, re-sellador, se puede utilizar una 'y
otra vez.

Kit de limpieza

Nombre Kit de limpieza de ordefio

Precio USD 988.00

Proveedor | Hamby Dairy Supply

Pais Estados Unidos

Incluye Toallas humedas para preparacion de ubre.

Detergente liquido alcalino.

Detergente en polvo para el lavado de cepillos.
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https://es.aliexpress.com/store/product/Ziplock-Zip-Lock-Vacuum-Bags-Food-Estanho-Metal-Tin-Foil-Aluminum-Bolsas-Termica-Lunch-Vacuum-Cooler/2347374_32804527486.html?spm=a219c.12010108.0.0.40887301T18x4c

3 brochas para limpiar ordefiadoras.

Surge Astro-tek Barrier para sellar ubre.

Productos de limpieza establo

Nombre Eliminador de suciedad de los establos
Precio 929,00 Euros
Contenido 230 kg

Caracteristicas

Producto de remojo, especialmente disefiado para eliminar la
suciedad tipica de un establo (estiércol, grasa, restos de comida,

etc,) y deja un olor fresco.

Proveedor

Ms Schippers

Crema para las ubres

_MS UdAercare

Nombre Crema para ubres
Precio 21,78 Euros
Contenido 500 ml

Caracteristicas

Gel de masaje para las ubres para estimular activamente la

circulacion sanguinea en los mdsculos y el tejido de las ubre
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disminuyendo su hinchazon

Proveedor

Ms Schippers

Cuidado de pezuias

{ S .
MS Dermades Plus’

/
|

-
Nombre Cuidado para pezufias
Precio 49,50 Euros
Contenido 25kg

Caracteristicas

Asegura una buena higiene de la pezufa.
Penetra profundamente en los poros y pezufias.

Lavado eficaz y buen cuidado.

Previene infeccion de pezufas y ayuda a su curacion.

Proveedor

Ms Schippers

Polvo de absorciéon de humedad

SMAS schippers -
Possns $ou P oy

Nombre

Polvo de Absorcion de humedad para superficies
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Precio 17,85 Euros

Contenido 25kg

Caracteristicas | Gran absorcion (200%).

Olor agradable.

Entorno vital limpio.

Salud mejorada de los animales.

Contribuye a un confort 6ptimo de los animales.

No dafa la piel, gracias al pH neutro(no provoca irritaciones en la
piel).

Proveedor Ms Schippers

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 52: Detalle Costos Fijos Anuales
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Costo Fijos

ITEM Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Fardos de alfalfa $ 2749500018 34312.500| %5 41652.000]% 50.877.000 | § 59.607.000
Mantencién Software $ 1.224000] 8 1.224.000 | § 1.224.000 | § 1.224.000 | § 1.224.000
Contribuciones $ 240.000] § 240.000 | § 240.000 | S 240.000 | S 240.000
Seguro de proteccion 5 9939468 | S 9939468 | § 9.939.500 | § 9.939.500 | § 9.939.500
Internet; Teléfono $ 503.880] § 503.880 | S 503.880 | S 503.880 | S 503.880
Agua 5 1.776.398 | § 1.776.398 | § 1.776.398 | § 1.776.398 | § 1.776.398
Luz $ 1622268 8 1.622.268 | § 1.622.268 | § 1.622.268 | § 1.622.268
Suplemento sales minerales v vitaminas s 1.420.800]S 2664.000| S 3.115.200| S 4.108.800 | 8 4.953.600
Comida chivitos $ 2223873|S  3.558.197 | § 4.002.971 |8 4447746 | 8 5.040.779
Insumos de Oficina $ 2828048 282.804 | S 282804 | S 282804 | S 282.804
Remuneracion Jefe de Operaciones $ 16.006.850| S 16.006.850 [ $  16.006.850 | $ 16.006.850 | § 16.006.850
Remuneracion Técnico en dimentos $ 9.382850|S 93828308 03828508 03828508 9.382.850
Remuneracién Técnico en mantencidn $ 126948505 12694850 (S 126948350 |5 12.694.850 | § 12.694.850
Remuneracion ayudante de Bodega 5 3394800 § 3.394.800 S 3.394.800 | § 3.394.800 |8 3.394.800
Remuneracién Bodeguero 5 9439200 §  9.439.200 | § 9.439.200 | § 9.439.200 | § 9.439.200
Remuneracién Laboratorista $ 11.370.050] 8 11.370.050 [ § 11.370.050 |8 11.370.050 | S 11.370.050
Remuneracién Operarios $ 47460500 | 5 47460500 | § 47460500 |§  47.460.500 | S 47.460.500
Remuneracién Veterinario $ 14682050| S 14682.050 (S 14.682.050 |5 14.682.050 | § 14.682.050
Eliminador de suciedad $ 6.880464|S 6889464 |5 6.8890.464 | 6.880.464 | § 6.889.464
Kit de limpiera maquinas $ 8631.168| S 8631.168 | S 8631.168 | § 8631.168 | § 8.631.168
Gel ecografo 5 60.000] § 60.000 | § 60.000 |8 60.000 | § 60.000
Crema para ubres $ 190.270 ] § 190.270 | $ 190.270 | $ 190.270 | $ 190.270
Cuidado de pezuiias $ 400982 8 400982 | § 400982 | § 400982 | § 400.982
Vendas pezufias $ 76.877] § 76.877 | 8 76.877 | § 76.877 | § 76.877
Polvo de absorcion de humedad para superficies | § 38984401 8 3898440 | 5 389844015 389844015 3.898 440
Marcador Spray 5 3931218 393128 3931218 3931218 39312
TOTAL $ 191.346.154|$ 200.741.178 | $ 208.976.684 |$§ 219.640.059 |$ 229.807.892

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 53: Célculo de Costos Variables de Electricidad
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Costos Variables Electricidad Afio 2 Valor KWh $ 95
Denominacion W Hora |Kw/dia |Valor Kwh |Cantidad|Costo Diario |Costo Mensual [Costo Anual
Tanques de Refrigeracion 4000 24 9| $ 95 43 36.480 | $ 1.094.400 | $ 13.132.800
Pasteurizadora y
Homogeneizadora 13000 4 52| $ 95 1% 4940 [ $ 148.200 | $ 1.778.400
Secador por atomizador 9000 6,5 58,5/ $ 95 1$ 5.558 | $ 166.725 | $ 2.000.700
Envasadora y Selladora 5000 15 75| % 95 1 $ 713 $ 21.375 | $ 256.500
Sistema de ordefio 8000 55 4| $ 95 1 $ 4180 | $ 125.400 | $ 1.504.800
Total 39000 41,5 258 475 8| $ 51.870 | $ 1.556.100 |$  18.673.200
Costos Variables Electricidad Afio 3 Valor KWh $ 95
Denominacion W Hora |Kw/dia |Valor Kwh [Cantidad|{Costo Diario |Costo Mensual [Costo Anual
Tanques de Refrigeracion 4000 24 9| $ 95 5% 45.600 | $ 1.368.000 | $ 16.416.000
Pasteurizadora y
Homogeneizadora 13000 5 65| $ 95 1% 6.175|$ 185.250 | $ 2.223.000
Secador por atomizador 9000 7 63| $ 95 1$ 5985 $ 179.550 | $ 2.154.600
Envasadora y Selladora 5000 2 10] $ 95 1% 950 [ $ 28.500 | $ 342.000
Sistema de ordefio 8000 6,5 52| $ 95 1 $ 4940 | $ 148.200 | $ 1.778.400
Total 39000 44,5 286 475 9| $ 63.650 | $ 1.909.500 |$  22.914.000
Costos Variables Electricidad Afio 4 Valor KWh $ 95
Denominacion W Hora |Kw/dia |Valor Kwh |Cantidad|Costo Diario |Costo Mensual [Costo Anual
Tanques de Refrigeracion 4000 24 9| $ 95 78 63.840 | $ 1.915.200 | $ 22.982.400
Pasteurizadora y
Homogeneizadora 13000 6 78| $ 95 1% 7410 | $ 222.300 | $ 2.667.600
Secador por atomizador 9000 8 72|$ 95 1$ 6.840 | $ 205.200 | $ 2.462.400
Envasadora y Selladora 5000 25 125 $ 95 1% 1188 | $ 35.625 | $ 427.500
Sistema de ordefio 8000 7 56| $ 95 1 $ 5320 | % 159.600 | $ 1.915.200
Total 39000 47,5 314,5 475 11 $ 84.598 | $ 2.537.925|%  30.455.100
Costos Variables Electricidad Afio 5 Valor KWh $ 95
Denominacion W Hora |Kw/dia |Valor Kwh [Cantidad|{Costo Diario |Costo Mensual [Costo Anual
Tanques de Refrigeracion 4000 24 9| $ 95 8| $ 72.960 | $ 2.188.800 | $ 26.265.600
Pasteurizadora y
Homogeneizadora 13000 7 91 $ 95 1% 8.645 | $ 259.350 | $ 3.112.200
Secador por atomizador 9000 9 81 $ 95 1$ 7695 | $ 230.850 | $ 2.770.200
Envasadora y Selladora 5000 3 15 $ 95 1$ 1425 % 42.750 | $ 513.000
Sistema de ordefio 8000 8 64| $ 95 1 $ 6.080 | $ 182.400 | $ 2.188.800
Total 39000 51 347 475 12| $ 96.805 | $ 2.904.150 | $  34.849.800

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 54: Costos Variables de Agua para Cabras
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Costo Variable Agua: Afio 2

Consumo
. Numero . Cargo Cargo "
pron;)edloLpor de cabras m3 (dia) [ m3 (mes) | Costo M3 VAT N Total mes Total afio
cabra (L) recoleccion|tratamiento
4 266 1,064 31,92 743,27|$  292,45|$ 270,66 | $ 41.699,65 | $ 500.395,80
Costo Variable Agua: Afio 3
Consumo
. Numero Cargo Cargo N
prorr:)edloLpor g m3 (mes) | Costo M3 VETERIE T Total mes Total afio
cabra (L) recoleccion|tratamiento
4 300 1,2 36 743,27| $ 292,45 (S 270,66 | $ 47.02968 | $ 564.356,16
Costo Variable Agua: Afio 4
Consumo
. Numero Cargo Cargo "
prorrl\)edloLpor de cabras m3 (mes) | Costo M3 VEITEE o Total mes Total afio
cabra (L) recoleccion|tratamiento
4 330 1,32 39,6 743,27|$  292,45($ 270,66 | $ 51.732,65 | $ 620.791,78
Costo Variable Agua: Afio 5
Consumo
. Numero Cargo Cargo N
pron;)edloLpor de cabras m3 (mes) | Costo M3 o VETTEE Total mes Total afio
cabra (L) recoleccion|tratamiento
4 340 1,36 40,8 743,27| $ 292,45 (S 270,66 | $ 53.300,30 | $ 639.603,65

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 55: Célculo de Kilos de Alimento para Cabras
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Comida para

Comida para cabras

Periodo Ciclo de Vida todas P T Costo Fijo Costo Variable
Afio | Mes |0-3 meses| Adultas Pr:d’::;fm m;:;’]:;‘_as ‘w"laﬁ('sas“ Alfalfa (Kg)| Maiz (Kg) c"“';:t":‘“w c";:":mﬁ’::;w miz
1 o 500 230 270 22500] 6900 | 3450 |§  2250000|5 6300005 379500
2 o 500 230 270 22500] 6900 | 3450 |§  2250000|5 6300005 379500
3 o 500 230 270 6900 | 3450 S §  690000]8 379500
4 o 500 230 270 6900 | 3.450 | §  690000]8  379.500
3 o 500 230 270 6900 | 3.450 | §  690000]8  379.500
s 1 6 o 500 230 270 6900 | 3.450 | §  690000]8  379.500
: 7 o 500 230 270 6900 | 3.450 | §  690000]8  379.500
8 o 500 230 270 6900 | 3.450 | §  690000]8  379.500
9 5[ 50 340 160 10200 | _ 5.100 | §  1020000]8 561000
10 5[ so0 340 160 10200 | 5.100 | §  1020000]8 561000
1 RS 110 445 3300 1.650 |5 §  330000]§ 181500
B 555 110 443 3300 1.650 | §  330000]8 181500
Total s S 8220000]S 4521000
13 60 3555 230 35 24975] 6900 3450 | §  690000]8  379.500
14 60 3555 230 325 24975] 6900 3450 | §  690000]8  379.500
15 615 230 3% 27675] 6900 3450 | §  690000]8  379.500
16 615 230 3% 27675] 6900 3450 |S §  690000]8  379.500
17 615 230 3% 27675] 6900 3450 |S §  690000]8  379.500
i 18 7B 615 376 230 27675] 11280 5640 |S §  1.128000]S8 620400
: 19 73 615 266 349 27675] 7980 3.0 | §  708.000|S 438900
20 688 266 m 30960] 7980 3.0 | §  708000|S 438900
2 688 266 ) 30960] 7980  3.090 |$ §  708000|S 438900
2 688 266 ) 30960] 7980  3.090 |$ §  708000|S 438900
23 688 146 0 30960] 4380  2.190 | §  438000]S 240900
24 688 146 9 30960] 4380 2190 | §  438000]S8 240900
Total s S 8.646000|S 4755300
25 688 146 0 30060] 4380 2190 | §  438000]S8  240.900
26 688 146 0 30960] 4380 2190 | §  438000]S 240900
27 10| 688 366 0 30960 10980 | 5490 | §  1098000]S _ 603.900
28 10| ess 220 468 30960] 6600  3.300 | §  660000]S  363.000
20 708 220 578 35010] 6600 | 3300 |§  3.501.000]5 6600005 _ 363.000
i3 30 798 220 578 35010] 6600 | 3300 |§  3.501.000]5 6600005 _ 363.000
: 3 798 220 578 35010] 6600 | 3300 |§  3.501.000]5 6600005 _ 363.000
12 0] 708 300 498 35010] 0000 4500 |§ _ 3.501.000]S _ 000.000]S _ 495.000
13 20 708 300 498 35010] 0000 4500 |§ _ 3.501.000]S _ 000.000]S _ 495.000
4 838 300 338 37710] 9000 4500 |§ _ 3.771.000|S _ 000.000]S _ 495.000
35 838 300 538 37710] 9000 4500 |§ _ 3.771.000|S _ 000.000]S _ 495.000
36 838 300 538 37710] 9000|4500 |§ _ 3.771.000|S _ 000.000]S _ 495.000
Total S 41.652.000|S 0114000|S 5012.700
37 23] @8 330 508 37710] 9900 4950 |§  3.771.000|S _ 000.000]$  544.500
38 2 838 330 508 37710] 9900 | 4050 |§  3.771.000|S _ 090.000]S 544500
39 %3 330 633 43335] 0000 4050 | 43335005 090.000|5 54400
40 %63 330 633 43335] 0000 4050 | 43335005 090.000|5 54400
41 %63 330 633 43335] 0000 4050 | 43335005 090.000|5 54400
Ao 4 0 %63 250 713 43335] 7500 3750 | 43335005 750000|5 412500
: 43 %63 250 713 43335] 7500 3750 | 43335005 750000|5 412500
1 %63 250 713 43335] 7500 3750 | 43335005 750000|5 412500
43 %63 250 713 43335] 7500 3750 | 43335005 750000|5 412500
46 %63 250 713 43335] 7500 3750 | 43335005 750000|5 412500
47 70 93 140 83 43335] 4200 2100 |§  4333.500$ _ 420000]S 231000
48 70 93 120 83 43335] 4200 2100 | 4333.500$ _ 420000]5 231000
Total S 50.877.000|S  0540.000|S 5247.000
49 1033 140 893 46485] 4200 2100 | 4.648500]S  420000]S 231000
30 1033 120 893 46485] 4200 2100 | 4.648500]S  420000]5 231000
31 1033 120 893 46485] 4200 2100 | 4.648500]S  420000]5 231000
2 00| 1033 340 693 46485] 10200 | 5100 | 4.648.500]5  1.020000]S 561000
3 00| 1033 340 693 46485] 10200 5100 | 4.648.500]5  1.020000]S 561000
s 5 4 1133 340 793 50985 10200  5.100 |§ _ 5.098.500|5  1020000]S _ 561.000
: 55 1133 340 793 50985 10200  5.100 |§  5.098.500]5  1020000]S _ 561000
36 1133 340 793 50985 10200  5.100 |§  5.098.500]5  1020000]S _ 561000
57 so[ 1133 300 833 50085] 0000 4500 |§  5.008.500|5 _ 000.000]S _ 495.000
58 so[ 1183 300 883 53235] 0000 4500 |§  5323.500]5 _ 000000]S 495000
50 1183 300 883 53235] 0000 4500 |§  5323.500]5 _ 000000]S _ 495000
60 1183 300 883 53235]  0000] 4500 |§  5323.500]5 _ 000.000]S _ 495.000
Total S 50.607.000|S  0960.000|S 5478.000

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 56: Gastos de administracion y puesta en marcha.

Presupuesto de Recursos Humanos: Reclutamiento

Descripcion Costo Total Costo Total Neto IVA CF
Anuncio radial $ 1.547.000 | $ 1.300.000 | $ 247.000
Anuncio Internet $ 142.086 | $ 119.400 | $ 22.686
Anuncio Diario $ 1.652.640 | $ 1.388.773 | $ 263.867
Total $ 3.341.726 | $ 2.808.173 | $ 533.553

Presupuesto de Marketing: Actividades de marketing
Descripcién Cantidad Precio Unitario CLP $ Costo Total COS,EIZ;I;OtaI IVA CF Proveedor
Disefio pagina web 1[$ 350.000 | $ 416.500 [$  350.000 | $ 66.500 | La vitamina
Conferencia Vendedores 1($ 800.000 | $ 952.000 | $ 800.000 | $ 152.000 | La vitamina
Conferencia Médicos 2% 4.400.000 | $ 5.236.000 [$  4.400.000 | $ 836.000 | La vitamina
Logo 1[$ 130.000 [ $ 154700 [$  130.000 | $ 24.700 | La vitamina
Total $ 5.680.000 | $ 6.759.200 | $  5.680.000 [ $ 1.079.200
Fuente: Elaboracién propia
Gastos de organizacion y puesta en marcha

Descripcion Costo Total Costo Total Neto IVA CF
Reclutamiento 3 3.341.726 | $ 2.808.173 | $ 533.553
Actividades de Marketing $ 6.759.200 | $ 5.680.000 [ $ 1.079.200
Total $ 10.100.926 | $ 8.488.173 | $ 1.612.753
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Anexo 57: Flujo de caja primer afio.

Caja primer afio
Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos por ventas $ 57.579.174$ 57579.174|$ 57.579.174|$ 57579.174|$ 57.579.174[$ 57.579.174[$ 57579.174|$ 57579.174|$ 57579.174|$  57579.174|$  57.579.174
Egresos
Costos Variables Operacionales
Envases $ -1.964.951|% -1964.951|$ -1.964.951|$ -1.964.951|$% -1.964.951($ -1.964.951|$% -1964951|$ -1.964.951|% -1.964.951|%  -1.964.951|$%  -1.964.951
Cajas $ -57520 | $ -57.520| $ -57.520| $ -57.520| $ -57.520| $ -57.520 | $ -57.520| $ -57.520| $ -57.520 | $ -57.520 | $ -57.520
Consumo Electrico Variable $ -1496.250|% -1496.250 | $ -1.496.250|$ -1.496.250 |$ -1.496.250 ($ -1.496.250 ($ -1.496.250 |$ -1.496.250|$ -1496.250|$  -1.496.250 |$  -1.496.250
Alfalfa cabras productivas $  -685.000|% -685.000($  -685.000|$  -685.000($% -685.000|$  -685.000| $ -685.000 | $ -685.000 | $ -685.000 | $ -685.000 | $ -685.000
Maiz cabras productivas $ -376.750|% -376.750($  -376.750|$  -376.750|$  -376.750|$  -376.750| $ -376.750 | $ -376.750 | $ -376.750 | $ -376.750 | $ -376.750
Agua cabras $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056 | $ -36.056
Total Costo Variable Operacional $ -4616.527 ($ -4.616.527 |$ -4.616.527 |$ -4.616.527 |$ -4.616.527|$ -4.616.527|$  -4.616.527 [$ -4.616.527 [$ -4.616.527 | $ -4.616.527 |$  -4.616.527
Costos Fijos Operacionales

Fardos de alfalfa $ -2.250.000 | $ -2.250.000 |$ -2.250.000 [$ -2.250.000 |$ -2.250.000 ($ -2.250.000 ($ -2.250.000 |$ -2.250.000|$ -2.250.000 |$  -2.497.500 |$  -2.497.500
Mantencién Software $  -102.000|% -102.000($  -102.000|$  -102.000($  -102.000|$  -102.000|$ -102.000 | $ -102.000 | $ -102.000 | $ -102.000 | $ -102.000
Contribuciones $ -60.000 $ -60.000 $ -60.000

Seguro de proteccion $ -828.289|% -828.289|$  -828.289|$  -828.289|$  -828.289($  -828.289|$ -828.289 | $ -828.289 | $ -828.289 | $ -828.289 | $ -828.289
Internet; Teléfono $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990 | $ -41.990
Agua $  -148.033|% -148.033|$  -148.033|$  -148.033[$  -148.033|$  -148.033|$% -148.033 [ $ -148.033 | $ -148.033 [ $ -148.033 | $ -148.033
Luz $ -135189|% -135.189|$  -135.189|$  -135.189($  -135189|$  -135.189|% -135.189 | $ -135.189 | $ -135.189 | $ -135.189 | $ -135.189
Suplemento sales minerales y vitaminas $ -118400|% -118400($  -118400|$  -118400($  -118400|$  -118400|$% -118.400 | $ -118.400 | $ -118.400 | $ -118.400 | $ -118.400
Comida chivitos $ -444.775 | $ -444.775| $ -444.775 | $ -444.775 | $ -444.775
Insumos de Oficina $ -23.567|$ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567|$ -23.567 | $ -23.567 | $ -23.567
Eliminador de suciedad $ -574122($% -574122|$  -574.122|$  -574122($  -574.122|$  -574.122|$ -574.122 | $ -574.122 | $ -574.122 | $ -574.122 | $ -574.122
Kit de limpieza méquinas $  -719.264|$ -719.264 |$  -719.264|$  -719.264|$  -719.264($  -719.264|$ -719.264 | $ -719.264 | $ -719.264 | $ -719.264 | $ -719.264
Gel ecografo $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000 | $ -5.000
Crema para ubres $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856 | $ -15.856
Cuidado de pezuias $ -33.415| $ -33.415| $ -33.415| $ -33.415| $ -33.415| $ -33.415| $ -33.415 | $ -33.415| % -33.415| $ -33.415|$ -33.415
Vendas pezufias $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406 | $ -6.406
Polvo de absorcion de humedad para superficies $  -324870($ -324870($  -324870|$  -324870($  -324870($  -324.870|$ -324.870 [ $ -324.870 | $ -324.870 | $ -324.870| $ -324.870
Marcador Spray $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276 | $ -3.276
Total Costo Fijos Operacionales $ -5389.678|% -5.320.678|$ -5.329.678|$ -5.380.678$ -5.329.678|$% -5.329.678|$ 5.774.452|$ -5.774.452|$  -5.834.452|$ -6.021.952 |$  -6.021.952

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos admy ventas

Remuneraciones $ -16.137.088 | $ -16.137.088 [$ -16.137.088 ($ -16.137.088 |$ -16.137.088 |$ -16.137.088|$ -16.137.088($ -16.137.088|$ -16.137.088|$ -16.137.088|$ -16.137.088
Capacitaciones $  -431.210 $ -431.210

Programa de motivacion $  -1.880.000 $ -1.880.000
Bonos $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333 | $ -233.333
Asesoria legal $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025 | $ -95.025
Asociacion mutual de seguridad $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661 | $ -548.661
Higiene y Seguridad $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795 | $ -331.795
Luz $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784 | $ -202.784
Agua $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659 | $ -214.659
Marketing $ -3.074.967 | $ -3.074.967 |$ -3.074.967 |$ -3.074.967 |$ -3.074.967 |$ -3.074.967|$ -3.074.967 |$ -3.074.967 [$ -3.074.967 % -3.074.967 | $ -3.074.967
Patente Comercial $ -5.240.376
PPM $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792
IVA $ -8 -8 -8 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -8 -
Total Gastos admy ventas $ -21.845.312 | $ 221414102 |$ -21.414.102 |$ -21.414.102 |$ -21.414.102|$ -21.845312|$ -21.414.102|$ -23.294.102 [$ -21.414.102|$ -21.414.102|$ -28.534.478
Total Egresos $ -31.851.517 | $ -31.360.307 | $ -31.360.307 | $ -31.420.307 |$ -31.360.307 [$ -31.791517 |$ -31.805.082|$ -33.685.082|$ -31.865.082|$ -32.052.582|$ -39.172.958
Utilidad o perdida $ -31.851517 | $ 26.218.867 |$ 26.218.867 [$ 26.158.867 |$ 26.218.867 |$ 25.787.657 |$ 25.774.092 [$ 23.894.092 |$ 25.714.092 | $ 25.526.592 | $ 18.406.216

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 58: Consumo eléctrico variable

Consumo Eléctrico Variable

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tanques de Refrigeracion $ 13.132.800 | $ 13.132.800 | $ 16.416.000 | $ 22.982.400 | $ 26.265.600
Pasteurizadora y Homogeneizadora $ 1.333.800 | $ 1.778.400 | $ 2.223.000| $ 2.667.600 | $ 3.112.200
Secador por atomizador $ 1.846.800 | $ 2.000.700 | $ 2.154.600 | $ 2.462.400 | $ 2.770.200
Envasadora y Selladora $ 273.600| $ 256.500 | $ 342.000 | $ 427500 $ 513.000
Sistema de ordefio $ 1.368.000 | $ 1.504.800 | $ 1.778.400 | $ 1.915.200| $ 2.188.800
Total $ 17.955.000 | $ 18.673.200 | $ 22.914.000| $ 30.455.100 | $ 34.849.800

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 59: Flujo de caja alta demanda

Flujo de caja

Detalle Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos Operadionales 3 748990000 % 786.439.500 | 3 825.761475]% 867.049.349|$  910.402.026
Total Ingresos 3 748990000 % 786.439.500 | 3 825.761475]% 867.049.349|$  910.402.026
Costos variables operacionales $ $ -58.058.034 | § $ -73958.052( %
Costos fjos operacionales 3 3 -76.218.060 | $ 3 -95116.9091 5 -105.284.742
Gastos fjos Adm Y vertas $ -260127.14515 256527248 | % -257.034609]3% -256.582.107] % -257.089.743
Total Costos $ -382440478|35 -390803342|% -405.850495]3 -425 6570685 -442.801.806
Amortracion Gastos Org. 3 -1697.635| % -1.697.635| % -1.697635]3% -1697.635| % -1.697.635
Depreacion Tributaria 3 -63.113.179 | -63.113.179 | §  -63.113.179| 3 -62.707.898| % -62.707.898
UATI 3 301.738.709] % 330.825345 | § 355100167 | $ 376986.947| § 403.194.687
Impuesto alarenia 3 -81469451 15 -89322843 |5 -95877.045|% -101.786.476| 5 -108.862.565
UAIDI $ 220269.257| % 241.502.502 ($  259.223.122|% 275200.472] % 294.332.121
Depreacion Tributaria $ 63.113.179( % 63.113.179 | § 63.113.179 | % 62.707.898| % 62.707.898
Inversion Inicial
Equipamiento de Fabrica $ -195.372.214
Equipamienio Sala de Ordefia $  -113.094915
Equipamiento Oficinas y Salade R4 5 -2.765.925
Equipamiento Casino $ -723.390
Equipamiento Laboratorio $
Equipamiento Establos $
Equipamiento Area Veterinaria $
Bodega de Mantencion $
Inversiones varias 3
Equipamienio Bodega F orrgje $
Caseta Guardia $
Equipamiento Casileros $
Equipamiento Bodega Productos i 5
Inversion Tecnolo gica $ -1.458.000
Inversion ISO 3 -3.272.360 | % -4.364 360
Construccion $  -324.096.556
Gastos de organizacion v puesta erf $
Aspectos legales $
Capital de trabajo $
Valor de Recupero economico $ 2457.527.031
FCPP $ -932425433|% 283382.436| 3 301.343.320 | § 3179719408 337.908.370| § 2.814.567.051

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 60: Flujo de caja

Flujo de caja

Detalle Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos Operacionsles 3 632.910.168 | 3 664.555676 |$ 697.783.460 |3 732.672.633|$  769.306.265
Total Ingresos 3 632.910.168 | 3 664.555676 |$ 697.783.460 |3 732.672.633|$  769.306.265
Costos variables operacionales 3 -55398329|§% -58.058034 (5% 5 -73.958052 1% -80.427322
Costos fjos operacionales 3 -66.915004 | 3 -76.218060 | $ 3 -95.116.909|$ -105.284.742
Gastos fjos Adm Y vertas $  -260.127.145]F -256.527248|% 3 -256.582.107| % -257.089.743
Total Costos $ -382.440478|5 -3908033421]% 3 -425657.068 | § -442.801.806
Amortracion Gastos Org. 3 -1.697635]3% -1.697635]3% 3 -1.697.635| % -1.697.635
Depreacion Tributaria 3 -63.113.179 | % -63.113179 135 -63.113179|% -62.707.898 | §  -62.707.898
UATI $ 185658877 |% 208.941.521 |8 227.122.152|% 242.610.032|% 262.098.926
Impuesto alarenia 3 -50.127 897 | % -56414211 15 -61.322981 |5 -65.504.709 1§ -70.766.710
UAIDI 3 135.530980 | % 152.527310|% 165799171 (% 177.105.323 | §  191.332.216
Depreacion Tributaria $ 63.113.179| % 63.113.179] % 63.113.179| % 62.707.898 | $ 62.707.898
Inversion Inicial
Equipamiento de Fabrica $ -195372214
Equipamiento Sala de Ordefia $  -113.094915
Equipamiento Oficinas y Salade R4 3 -2.765.925
Equipamiento Casino $ -723.390
Equipamiento Laboratorio $ -742.738
Equipamiento Establos $ -3.100.043
Equipamierto Area Veterimaia | 5 6364436
Bodega de Mantencion $
Inversiones varias 3
Equipamiento Bodega F orraje $
Caseta Guardia $
Equipamiento Casileros $
Equipamienio Bodega Productos t 3 -340.143
Inversion Tecnologica $ -1.458.000
Inversion ISO 3 -3.272360 | % -4364.360
Construccion $  -324.096.556
Gastos de organzacion v puesta enf 5 -8488.173
Aspectos kegales $  -13.868.882
Capital de trabajo 3 -50.000.000
Valor de Recupero economico $ 1597.528.974
FCPP $ -932425433|% 198.644 159 | % 212.368.129 |5 224547989 |3 239.813.222| % 1.851.569.088

Fuente: Elaboracion propia

baja demanda
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Anexo 61: Calculo PPM

PPM
Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PPM $ -575.792 [ $ -575.792 | $ -575.792 [ $ -575.792 | $ -575.792 [ $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792 | $ -575.792
PPM 2019 $  -6.909.501

Porcentaje PPM

1%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 62: Célculo IVA por pagar

IVA
Detalle Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
IVA DEBITO FISCAL $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043 | $ 10.940.043
IVA CREDITO FISCAL $ 2.864.941 | $ 2.783.011|$ 2.783.011|$ 2.783.011|$ 2.864.941 | $ 2.783.011|$ 2.783.011 | $ 2.783.011|$ 2.783.011|$ 2.830.036 | $ 2.830.036
IVA a pagar $ 8.075.102 | $ 8.157.032 | $ 8.157.032|$ 8.157.032|$ 8.075.102 | $ 8.157.032|$ 8.157.032|$ 8.157.032|$ 8.157.032|$ 8.110.007 | $ 8.110.007
IVA CF inversion $  167.660.833[S  159.585.731(S  151.428.700 |$  143.271.668|$  126.957.605|S$  118.882.503[$  110.725.471(S 102.568.439 | $ 94.411.408 S 86.254.376|$ 78.144.369
IVA a favor $  159.585.731|$  151.428.700|$  143.271.668|S$ 135.114.636[S$  118.882.503[$  110.725.471|S$  102.568.439|$ 94.411.408 | $ 86.254.376 [$  78.144.369 | $ 70.034.362
IVA a pagar $ -5 -1 -1$ -1 -1$ -1 -1s -1$ -1s -1$ -

Fuente: Elaboracion propia
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