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INTRODUCCION

A través de los afios el comercio internacional crece cada vez con mas velocidad, es a
causa de esto que surge la urgencia de crear empresas que dediquen sus actividades a
suplir estas necesidades y otorgar al cliente la opcion de agenciar sus servicios en manos de
expertos.

En el mercado naviero existe un constante aumento de competidores y por lo tanto una
fuerte presién por aminorar los costos portuarios y de agenciamiento, es asi como en el
mercado nacional existen una serie de empresas que brindan servicios similares y que por lo
tanto, deben recurrir a factores no tangibles para poder diferenciarse. La constante
innovacion en tecnologia y canales de distribucion se vuelven cruciales a la hora de lograr
ser competitivo en un mercado tan exigente.

En el presente informe se detallara cualés son los servicios de agenciamiento naviero que
brinda la importante empresa nacional AGUNSA, lugar donde la estudiante realizé su
practica profesional.

Para dar una vision mas completa del negocio, se profundizara en el area operativa de la
empresa, como también en el area corporativa, en la cual se realizo la practica profesional. El
presente informe busca servir de ayuda académica para el conocimiento en detalle de como

funciona una Agencia de Naves y como esta facilita las labores del comercio exterior.
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CAPITULO |

Descripcion de la Empresa
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1. Ildentificaciéon de la empresa:
Agunsa es una agencia facilitadora de las operaciones de comercio exterior, orientada a
todos los clientes que requieran exportar o importar productos.
Para ello la empresa es una experta en operaciones que requieren de los servicios por
mar y de aeropuerto, por medio del comercio de diversos productos de agenciamiento de
servicios, representacion y agenciamiento a las operacines del comercio exterior. Es por
esto que la empresa ha declarado la necesidad de orientarse a la entrega de valor a sus
clientes.
Como operador experto cuenta con una red de representantes alrededor del mundo

encargados de brindar el mejor al comercio exterior.

Agunsa- Agencia de Naves.7


http://www.agunsa.cl/index.php

Universidad de Valparaiso
Servicios de Agenciamiento Naviero

I RED AGUNSA

Medellin
Bogotd
Buenaventura

Calf I
L]

Guayaquil
Cuenca
Puerto Bolivar

Mejillones
Antofagasta
Chanaral
Quintero

Valparalsa

n ._,_.,—:_i: Montago Bay
" Cartagena

L ] T -
Esmeraldas \—\‘\—\_\l ammnEEE——  valenda
T P—— " Caracas

| ] n L
mp ————— Asundidn

Cuidad del Este

Mendaoza

Buencs Aires

Holding Empresas Navieras S.A.

AGUNSA

Terminagl y Servicios de
Contenedores 5.A. (Tesco)

Chile Container

CPT Empresas Maritimas S.A.

REPORT Iltda. . SCL Terminal Aéreo Stgo S.A.
Modal Trade S.A. MBJ Airports Limited (Jamaica)
Aguniemismeneiandeiianess

- PR el Falfl. oo ™ A



http://www.agunsa.cl/index.php

Universidad de Valparaiso
Servicios de Agenciamiento Naviero

El Holding de Empresas Navieras S.A. es una sociedad de inversiones, controladora de sus
filiales directas:

o Compania Chilena de Navegacion Interoceanica S.A. — CCNI

o Agencias Universales S.A. - AGUNSA

o Portuaria Cabo Froward S.A. - FROWARD
Segun la real Academia Espanola, una filial es una entidad que depende de otra principal.
En este caso Empresas Navieras a través de sus filiales y coligadas participa en otras
sociedades que en total suman mas de 80 empresas, tanto nacionales como extranjeras.

Con estas inversiones, Empresas Navieras esta en el negocio del transporte maritimo a nivel
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global, agente de naves, servicios a las cargas, representaciones de operadores de
transporte, tanto maritimo como aéreo, inversiones en infraestructura portuaria y aérea,
equipos terrestres y a flote, transporte terrestre, almacenaje y distribucién de productos y, en
general, en todo lo relacionado con el transporte y servicios a las cargas, tanto de
importacion como de exportacion.

Cada filial directa de Empresas Navieras S.A. es una sociedad plenamente operativa y con
objetivos sociales claros.

La misién de cada una de ellas es desarrollarse de manera eficiente en su rubro y en ello
Empresas Navieras trabaja permanentemente.

Empresas Navieras S.A. participa, a través de las sociedades chilenas que controla, en el

mercado internacional.

Estos mercados estan relacionados principalmente con actividades de comercio exterior, en
el que las empresas filiales de la sociedad prestan la mas amplia variedad de servicios.
A través de sus empresas filiales, Empresas Navieras S.A. tiene presencia activa por
inversiones efectuadas en paises como Espafa, Argentina, Brasil, Colombia, Peru,
Paraguay, Ecuador, Venezuela, Jamaica y Estados Unidos de Norteamérica.
Ficha de la empresa:

o Nombre o razén social: AGENCIA UNIVERSALES S.A.

o Nombre de fantasia: AGUNSA

0 Rut: 96.566.940-k
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o Tipo de sociedad: Sociedad Andnima Abierta

o Inscripcién en registro de valores: N° 360

o Planta Directiva: 9 ejecutivos superiores, 25 ejecutivos, 258 profesionales, 29
trabajadores

o Casilla: 2511, Correo 2, Santiago, Chile; 212- V, Valparaiso, Chile

o Direccion: Av. Andrés Bello 2687, piso 15, Las Condes, Santiago de Chile

o Direccion Legal: Urriola N° 87, piso 3, Valparaiso, Chile

o Teléfonos y Fax: (66-2) 2039000; (56-32) 2217333; (56-2) 2039009;(56-32) 2254261

Breve reseia histérica

Impulsada por el interés de contar con una agencia naviera capaz de proporcionar
servicios portuarios en forma eficiente, econémica, controlable y confiable, la Compania
Chilena de Navegacion Interoceanica S.A. cred en 1960 Agencias Universales S.A. Su
objetivo inicial fue actuar como agente general y portuario para atender las operaciones
de naves nacionales y extranjeras, ejercer las funciones de corredor de fletes vy
cargamentos y, en general, participar en toda clase de actividades relacionadas al

negocio maritimo.
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En el ano 1989 se produjo la division de CCNI e Inversiones Cabo Froward S.A., que
controlaba el 99,95% de Agencias Universales S.A. Este proceso culmino cuando en
1994 los accionistas de ambas sociedades acordaron una fusion. Asi, la antigua Agencias
Universales S.A. aporto el total de sus activos y pasivos a Inversiones Cabo Froward
S.A., quedando como Agencias Universales S.A.-AGUNSA.

Poco a poco, AGUNSA fue posicionandose en el pais como una de las compaifiias lideres
en actividades de agenciamiento. En 1992 inici6 el proceso de internacionalizacién que la
convertiria en la compafia mas importante del rubro logistico en América Latina. Ese
mismo afio comprdé el 60% de los derechos de Agencia Maritima Global S.A. en
Guayaquil - Ecuador, y el 100% de Marpacifico S.A. en Mendoza — Argentina, formando

ademas, la sociedad Inversiones Maritimas Universales S.A. en Panama.

Dos afios mas tarde, dos nuevos hitos marcaron a la compaiiia: la creacion de AGUNSA
Colombia, con oficinas en Bogota, Medellin y Cali, y su transformacion a sociedad
anonima abierta.

Luego en 1995, AGUNSA adquirid el 40% de la sociedad Agencia Maritima Dodero
Argentina S.A., formando la sociedad Multitransport Internacional S.A. En ese mismo afio
una de las filiales de la compafia, Imupesa, inauguré en Callao - Perl, un moderno
terminal extraportuario, que ha sido reconocido internacionalmente para ofrecer al

comercio exterior un completo servicio a las cargas.
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En 1996, la empresa cre6 Agencia Maritima Dodero Paraguay S.A., con una participacion
del 40 %. Al mismo tiempo, se extendieron los servicios en Colombia a las actividades de
agenciamiento portuario y estibas, a través de Maritrans Ltda.

Durante 1997, se incorporaron dos nuevas oficinas en Colombia: Cartagena y
Buenaventura. Ese mismo ano se concreté la compra del 50% de CPT Agencia Maritima
S.A., empresa con mas de 90 afios de experiencia portuaria, ampliando la gama de
servicios al mercado de los remolcadores. A esto se debe sumar que el consorcio SCL
Terminal Aéreo Santiago S.A.,- en el que AGUNSA participa como socio mayoritario con
un 47,02% se adjudico la concesién por 15 anos del Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
considerando su ampliacién, operatividad y mantencion, con una inversion total de US

$260 millones.

En 1999, la compania inici6 la creacion de AGUNSA Venezuela, con oficinas en Caracas
y Valencia.

En el 2000, AGUNSA continu6 con el desarrollo de los centros destinados a logistica y
distribucion de carga. En Diciembre de 2001 se concretaron dos contratos de leasing
financiero que implicaron arriendo con opcion de compra de catorce hectareas en
terrenos e instalaciones (bodegas de 34.000 mt2) en la comuna de Lampa en la Regién
Metropolitana, bienes que sirvieron a la sociedad para el desarrollo de sus actividades de

Logistica y Distribucion de Cargas, con una inversion total de UF 300.000.
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En el 2002, se constituyo la sociedad “Valparaiso Terminal de Pasajeros S.A. (VTP), con
el objeto de desarrollar y explotar instalaciones para la atencion de pasajeros de cruceros
de turismo en el puerto de Valparaiso.

En el 2003, la autoridad aeroportuaria de Jamaica adjudicé al consorcio MBJ Airports
Limited compuesto por AGUNSA (35%), Grupo Dragados (35%), la constructora israeli
Ashtrom (15%) y el Aeropuerto de Vancouver (15%) la concesion para construir y operar
por un periodo de 30 afos el Aeropuerto Internacional de Montego Bay, el terminal aéreo
de mayor actividad de Jamaica y tercero en la zona del Caribe.

Ese mismo afio, AGUNSA formé en México AGUNSA Agencia Naviera S.A.C.V. Ademas,
se incorporaron nuevos representados en el agenciamiento aéreo de pasajeros: United
Airlines y Air Canada. Esta ultima, mantiene rutas regulares entre Chile, Argentina y

Canada.

Mientras tanto, en Chile se realizaban obras de la segunda etapa de Valparaiso Terminal
de Pasajeros S.A. dejando 100% operativo el terminal de pasajeros en ese puerto. En
Santiago en la comuna de Lampa, se sumoé la construccion de un nuevo centro de
distribucién de 16.000 mt2, totalizando 50.000 mt2 de superficie cubierta implementada
con tecnologia de punta.

En 2004, en un acuerdo con el Ministerio de Obras Publicas, SCL Terminal Aéreo
Santiago S.A., logra una extensién de la concesion sujeta a un plazo variable que, en un

principio, seria de un maximo de 78 meses adicionales.
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Ya en el 2005, AGUNSA, en conjunto con SAAM, forman el consorcio Florida International
Terminal (FIT) para la concesion por 10 afos de Port Everglades en Estados Unidos, con
una inversion de MUS$4.000.

Tras la unién con Norton Lilly International, la empresa cre6 también AGUNSA Logistics
and Distribution (Los Angeles Inc.), con el objeto de prestar servicios de logistica y
distribucién de cargas en Los Angeles, Estados Unidos.

En Julio del 2006, inici6 operaciones el Consorcio Tayukay C.A. conformado por
AGUNSA a través de la filial AGUNSA Venezuela S.A. y los socios FAPCO S.A., para
prestar servicios de estiba y desestiba en Puerto Ordaz, Venezuela.

Ese mismo mes, la empresa formé la sociedad AGUNSA Europa S.A. con el 60% de
participacion sobre un capital de 300.000 euros, para la prestacidon de servicios de

agenciamiento general y portuario, logistico, transporte, estiba y desestiba.

En el ano 2006, la sociedad AGUNSA Europa S.A. adquiere participacion en las
sociedades espanolas Reconsa Logistica S.L. con un 99,90%, SICSA Rail Transport S.A.
con 49,50%, Terminales Maritimas S.A. con 42,50% y un 50,00% de la sociedad Agencia
Maritima Trasatlantica Limitada de Portugal.

Actualmente, AGUNSA posee oficinas en los principales puertos de América y el Caribe y
para llegar a todos aquellos lugares en los que aun no se ha establecido, actua por medio
de subgerentes.

A través de los anos, la empresa ha invertido importantes recursos financieros en

embarcaciones, maquinaria, sistemas computacionales y equipos especializados para
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permitir una adecuada atencion a naves y clientes, asi como un eficiente manejo de la
carga en los puertos. Hoy, AGUNSA cuenta con la mas moderna e importante flota de
lanchas del pais, gruas moviles para la transferencia de carga general, gruas porta
contenedores, cargadores frontales para el manejo de carga a granel, cintas
transportadoras, gruas horquilla y utileria diversa.

Asi, en su constante mejoramiento y desarrollo de nuevos proyectos, AGUNSA continua
consolidandose en las areas de transporte maritimo, terrestre y aéreo, tanto en el ambito
nacional como internacional, sumando a la fecha una red de 51 oficinas en 12 paises de

Ameérica y Europa.
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CAPITULO Il

Actividad de la Organizacion

MISION
“Constituirse en la red logistica de cada uno de sus clientes de carga, pasajeros, naves y

terminales, con una oferta de servicios cuya prestacion agrega valor”

Agunsa- Agencia de Naves.17


http://www.agunsa.cl/index.php

Universidad de Valparaiso
Servicios de Agenciamiento Naviero

ORGANIZACION INTERNA

Presidente:

JOSE MANUEL URENDA SALAMANCA (2)
Abogado

Vicepresidente:

FRANCO MONTALBETTI MOLTEDO (1)
Ingeniero Comercial

Directores:

BELTRAN URENDA SALAMANCA (3)
Abogado

GONZALO AMENABAR VIVES (4)

Licenciado en Quimica
ANTONIO JABAT ALONSO (5)

Capitan de Altamar
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JAIME BARAHONA VARGAS (6)
Oficial de Marina Mercante
MIKEL URIARTE PLAZAOLA (7)

Ingeniero Comercial

Ejecutivos Superiores:

Gerente General (2)

LUIS MANCILLA PEREZ

Ingeniero Comercial

Gerente Comercial Corporativo de Logistica y Distribucion
RODRIGO JIMENEZ PACHECO (1)

Ingeniero Civil

Gerente Corporativo de Desarrollo de Negocios

HUGO PETRIC BASCUNAN (3)

Ingeniero Civil

Gerente Division Logistica y Distribucion
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EUGENIO CALDENTEY MORALES (6)

Ingeniero Civil

Sub Gerente de Finanzas

FELIPE VALENCIA SALINAS (4)

Ingeniero Comercial

Gerente Corporativo de Administracion

ENRICO MARTINI GARCIA (5)

Ingeniero Comercial y Contador Auditor

Gerente Corporativo de Desarrollo Organizacional
BEATRIZ JABAT BLAZINA (7)

Contador Publico y Contador Auditor

Gerente Division Agenciamiento y Logistica Portuaria
JUAN ESTEBAN BILBAO GARCIA (8)

Oficial de Marina Mercante

Agunsa cuenta actualmente de forma individual con 29 trabajadores, 258 profesionales, 25

Ejecutivos, 9 Ejecutivos Superiores formando un total de 321 empleados. Y Agunsa

Agunsa- Agencia de Naves.20


http://www.agunsa.cl/index.php

Universidad de Valparaiso
Servicios de Agenciamiento Naviero

consolidado cuenta con 1169 trabajadores, 496 profesionales, 69 Ejecutivos, 28 Ejecutivos
Superiores formando un total de 1762 empleados a Diciembre del afio 2006.

Agunsa es una empresa organizada de forma matricial lo cual quiere decir que su
organigrama responde a mas de un criterio. Lo mas habitual es que en estas organizaciones
la tradicional estructura jerarquica de naturaleza funcional (por departamentos) conviva con
otra que responde a otro criterio como puede ser mercados (regiones, paises), clientes
(grandes cuentas) o productos (divisiones). La consecuencia inmediata es que muchos
puestos, especialmente aquellos situados en los escalones intermedios del organigrama,

pasan a tener mas de un jefe.

MATRIZ ORGANIZACIONAL
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GERENCIA GENERAL
Gerencia | Gerencia | Gerencia | Gerencia | Gerencia | Gerencia Sub-
Comercial| Administr [Desarrollo|Desarrollo| Logistica |[Agenciam| Gerencia
acion de Organizac ientoy [ Finanzas
Negocios ional |Distribuci| Logistica
on Portuaria
Antofagasta X X X X X X X
Arica X X X X X X X
Coquimbo X X X X X X X
Chanaral X X X X X X X
lquique X X X X X X X
Mejillones X X X X X X X
Puerto Montt X X X X X X X
Punta Arenas X X X X X X X
Quintero X X X X X X X
San Antonio X X X X X X X
Santiago X X X X X X X
Talcahuano X X X X X X X
Tocopilla X X X X X X X
Valparaiso X X X X X X X

Agunsa se organiza de forma matricial, esto quiere decir que sélo existe una Casa Matriz que
tiene las labores de gerenciar en las distintas aéreas esenciales para el funcionamiento de la
empresa como lo son la Administracion, Logistica, Agenciamiento, Finanzas etc., las cuales

se encargan de administrar a toda la red de agencias a nivel nacional.

Agunsa esta constantemente innovando en servicios, tecnologias, maquinarias, sistemas de

informacion, para ir optimizando su gestién y brindar asi un servicio completo a sus clientes.
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Como se puede ver a continuacién, Agunsa cuenta con servicios y medios para satisfacer las
necesidades de transporte terrestre, maritimo y aéreo con lo cual busca agregar valor y

entregarlo a sus clientes:

CADENA DE VALOR

SERVICIO MEDIO
Almacenaje ori g en
Distribucion Bodegas
Control ffe Inventarios Depdsito de Contenedores
Embalajes Centros de Distibucidn
Agenciamiento: Terminales:
- Aéreo - Aéreos
- Maritimo - Paruarios 2

- Portuarrio - Terrestres
Documentacion 0 @ - Contenedores
- Pasajeros

Adm. de Contenedores

Camiones
Devanning Lanchas 3
Embalagjes Remolcadores
Surveys Groas de Puerto

Control de Contenedores Groas de Horquilla

Oftros equipos porfuarios

destino
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Contratos
AGUNSA mantiene contratos de servicios vigentes con empresas de diversos sectores de la
economia chilena y de terceros paises, entre otros.

1. CONTRATOS DE SERVICIOS DE REPRESENTACION
AGUNSA basa su servicio de representacion en una relacion de confianza entre cliente y la
empresa, ya que estos ponen a disposicion de AGUNSA sus servicios, clientes y dineros, y la
empresa se encarga de administrar y llevar los pagos de estos.

2. CONTRATOS DE SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO PORTUARIO
A través de sus servicios de agenciamiento portuario, AGUNSA contrae el compromiso
de "actuar por cuenta de" compafiias navieras representadas, orientando y asesorando a los
Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las operaciones de sus naves en los puertos
chilenos.
Por lo tanto AGUNSA se preocupa de la entrega eficaz de informacién, asegurar a sus
clientes un detallado control de los costos y de la utilizacion de sus naves, para lo que realiza
una planificacion previa a las operaciones en puerto, en pos de lograr sinergia entre todos los
entes involucrados en cada actividad, del constante seguimiento y reporte de las faenas
ejecutadas y una agil capacidad de reaccidn ante cualquier cambio que se presente.
Especializaciones en atencion de:

o Naves porta-contenedores y en servicios regulares.

o Naves de transporte de graneles secos.

o Naves de transporte de graneles liquidos.

o Naves cientificas.
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Cruceros.

Naves de transporte de vehiculos.
Naves de cargas de proyecto.
Naves pesqueras.

Naves especiales.

3. CONTRATOS DE SERVICIOS DE ESTIBAY DESESTIBAS

AGUNSA Estibas participa activamente en faenas a las cargas de naves de servicios

regulares y de servicios tramp, directamente o mediante empresas relacionadas. Entre los

clientes de AGUNSA se encuentran empresas navieras, mineras, industriales, pesqueras y

forestales, lo que le permite movilizar constantemente importantes volumenes de cargas,

experiencia que ha posicionado a AGUNSA Estibas como una compania especializada en:

0]

0]

o

0]

Estiba / Desestiba y Servicios de Terminal a contenedores.
Estiba / Desestiba y Servicios de Terminal a carga general.
Estiba / Desestiba y Servicios de Terminal a cargas a granel.

Estiba / Desestiba y Servicios de Terminal a cargas automotrices.

Estas actividades son ejecutadas las 24 horas del dia, todos los dias del afio y son

realizadas por personal altamente capacitado, lo que garantiza un trabajo seguro y

oportuno con cobertura nacional.
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4. CONTRATOS DE SERVICIOS DE LOGISTICAY DISTRIBUCION
Atiende las necesidades de Outsorcing a las empresas en sus procesos de abastecimiento y

logistica.

5. CONTRATOS DE SERVICIOS DE TRASNPORTE TERRESTRE
AGUNSA provee una amplia gama de servicios de transporte para las cargas de importacion
y exportacion, que entre otros son los siguientes:

o Transporte especializado para cargas sobredimensionadas.

o Contenedores secos y refrigerados.

o Transporte de materiales peligrosos.

o Transporte de graneles solidos y liquidos.

o Transporte Via Ferrocarril entre los puertos de San Antonio, Valparaiso y

Santiago.

6. CONTRATOS DE SERVICIOS DE ALMACENAJE
AGUNSA Almacenaje hoy cuenta con una superficie total de 60.000 m2 en Santiago,
ademas de almacenes de 1.500 m2 en San Antonio, 2.000 m2 en Valparaiso y 1.800 m2 en
San Vicente-8va region, dotados de los mas altos estandares de tecnologia y seguridad.
AGUNSA Almacenaje ofrece los siguientes servicios:
o Recepcion de mercaderias controlando la cantidad por SKU e ingresando la
informacion a su sistema WMS Full Internet.

o Control de calidad, pesaje, volumetria y palletizado al ingreso de la mercaderia.
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o Almacenamiento definido computacionalmente considerando informacién como
peso, volumen, nivel de rotacion, tipo de mercancia y cliente, cuidando de
qguedar accesible inmediatamente para su despacho.

o Recepcion y control de devoluciones.

o Apoyo constante de equipamiento RF y WiFi con sistema de cddigos de barra
de productos y ubicaciones.

o Mision de guias de despacho, facturas, listado de embarques, etc.

7. CONTRATOS DE SERVICIOS DE OPERACION DE TERMINALES
MARITIMOS
Las necesidades de transferencia de cargas masivas de importacién y exportacion del
comercio internacional chileno han sido la palanca de desarrollo y construcciéon de puertos y
terminales maritimos privados y especializados.
Estos puertos han generado la demanda de una amplia gama de servicios en los terminales,
entre los que se destacan:
* Administracion
» Operacion
* Mantencion
* Gestién comercial
Actualemente AGUNSA es proveedor efectivo de estos servicios que satisfacen las

necesidades de terminales.
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8. CONTRATOS DE SERVICIOS DE EQUIPOS AFLOTE Y TERRESTRES

AGUNSA cuenta con una amplia gama de equipos que permite a la empresa satisfacer

todas las necesidades de sus clientes y cumplir a cabalidad la promesa de brindar calidad en

cada servicio prestado. En Chile la empresa cuenta con los siguientes equipos:

2005 2006 Equipamiento

1 2 Grua de puerto mévil, marca Gottwald HMK 300 con una capacidad de levante de 100 toneldas.

3 2 Gruas de de puerto méviles, marca Demag MC 900 Q, con uan capacidad de levante de 50
toneladas.

3 3 Gruas portacontenedores tipo Top Liter para contenedores llenos, con una capacidad de levante de
40 toneladas, con sus respectivos spreaders de ajuste hidraulico, para contenedores de 20" y 40°.

1 1" Gruas portacontenedores tipo Reach Stacker con una capacidad de levante de 45 toneladas, con
spreaders de ajuste hidraulico y giratorio para contenedores de 20°, 357, 40" y 45°.

9 8 Gruas portacontenedores vacios con spreaders de ajuste hidraulico para contenedores de 20’y 407,
con una capacidad de levante de 7 toneladas.

4 3 Camiones tipo SidelLifter, para el traslado y carguio de contenedores.

25 22 Embarcaciones, equipos a flote, la mayoria de construccion metalica, todas con equipamiento
electronico para la navegacion, con capacidad para la atencion y abastecimiento de las naves.

37 36 [Camionetas que sirven de apoyo a las distintas tareas portuarias, atencion de naves y
actividades de mantencion de equipos.

20 20 [Tractocamiones portuarios con sus chassis, para el porteo de carga general y contenedores al
interior de recintos portuarios.

12 8 Camiones con sus respectivas ramplas para el traslado de carga general.

45 30 |Gruas horquilla con capacidad desde 2 a 14 toneladas, las cuales estan dotadas de diversos equipos
complementarios para trabajos especializados.

4 4 Gruas horquilla eléctricas, para porteo de cargas en centros de distribucion.

3 1 Cargadores frontales, tanto para trabajos de acopio de carga, como para el carguio de camiones

1 1 Bulldozer para faenas de trimado de carga ( graneles) en las bodegas de las naves.

3 0 Cintas transportadoras de hasta 48.5 metros de longitus, para el porteo de diversos productos a
granel

2 2 \Vagonetas para el porteo de contenedores y carga general dentro de los recintos portuarios.

3 2 Apiladores eléctricos para el porteo de mercancias en las bodegas de almacenaje del centro de

distribucién de Lampa.
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Principales Clientes de Agunsa:

o

o

Air Canada

Agencias Maritimas Agental

American President Line Ltda. (APL)

Compaiiia Chilena de Navegacion Interoceanica S.A ( CCNI)
Compaiiia Trasatlantica Espafiola (CTE)

Empresa nacional del Petréleo

Hamburg Sud Columbus Line Chile

Kawasaki Kisen Kaisha

NYK Sudamérica (Chile) Ltda.

Servicios, Negocios, y Actividades.

AGUNSA otorga servicios al comercio exterior, desarrollando actividades de representacion
de compaiias de transporte aéreo y maritimo, agenciamiento, servicios de logistica
portuaria, equipos terrestres y a flote, servicios de logistica y distribucion de cargas/

mercaderias y de servicios de administracion, operacion y manutencion de terminales de

transferencia, tanto de pasajeros como de cargas

Dada la constante preocupacion de la empresa por innovar y mejorar la calidad de sus
servicios en todos los ambitos donde participa, la organizacion se encuentra integrada por

unidades de negocios complementarias entre si, que abarcan todos los eslabones de la

cadena de valor a las cargas. AGUNSA logra de este modo, focalizar su gestidon hacia la
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adaptacion continua a las crecientes necesidades de sus clientes y a la permanente

investigacion y desarrollo de nuevos negocios en el contexto de su mision.

Agenciamiento y representacion.
La labor de AGUNSA con compafias de transporte aéreo, maritimo y terrestre, se
fundamenta en la comercializacién de sus servicios dentro de cada pais donde opera,
representandolas en todos los ambitos y salvaguardando sus intereses operacionales,
legales y financieros. Ademas, cubre todos los requerimientos de atencion a las naves o
aeronaves, su abastecimiento, y las necesidades de su tripulacion en el area de su
consignacion, junto con actuar como nexo entre el representado y las autoridades
pertinentes.
Agunsa actualmente tiene 46 afios otorgando servicios de representacion y entrega, una
solucion efectiva para los actores del comercio internacional, con una red que dispone de
una amplia cobertura regional y estandares de clase mundial.
Servicios:

0 Representacion de compaiiias de transporte internacional

o Agenciamiento general

o Agenciamiento portuario

o Agentes protectores

o Agenciamiento aéreo

o Bunkers trader
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Logistica portuaria y equipos.
AGUNSA se orienta en otorgar servicios para la manipulacion de todo tipo de cargas y es
capaz de investigar, planificar, desarrollar, administrar y comercializar todos los servicios
requeridos en el interior de los puertos, solicitados por compafias navieras o por duefios de
las cargas del comercio exterior de los rubros minero, forestal, industrial, pesquero y
hortofruticola. Ademas la empresa comercializa y administra un parque de equipos portuarios
(gruas moviles de puerto, gruas porta contenedores, gruas horquilla, cargadores frontales,
cintas transportadoras, lanchas y remolcadores).
Rapidez, economia, tecnologia y seguridad son las caracteristicas presentes en todas las
operaciones de la empresa, las que se ejecutan las 24 horas del dia y todos los dias del afio.
El personal de AGUNSA esta permanentemente preocupado de las necesidades de sus
clientes durante todo el proceso, ventaja que les garantiza un flujo de informacién oportuno.
Servicios:

o Estibay desestiba de cargas Liner (contenedores y carga general)

o Estibay desestiba de cargas FIOS (graneles y cargamentos masivos)

o Consolidacion - desconsolidacion de contenedores

o Manipuleo de carga en puerto

o Equipos terrestres

o Lanchas

o Operacion de terminales.
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Para graficar las labores de Agunsa en materia de estiba y desestiba, en los siguientes
detalles se muestra la cantidad de tonaledas movidas en las principales sucursales de la

empresa desde Arica a Punta Arenas.

“stiba Contenedores
For Agencia

o Sai
0,3% 1,7% 19,2%

Desestiba Contenedores
Por Agencia

lqq
Vap
44.6%
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Logistica y distribucion de cargas
AGUNSA se ha posicionado consistentemente en el mercado de Operadores Logisticos
como una de las mejores alternativas de la industria para atender las necesidades de
empresas que buscan el outsourcing de sus procesos de abastecimiento y logistica
El estilo alcanzado por AGUNSA en el ambito de Logistica y Distribucién en tan corto
plazo se explica por una combinacién de factores, donde destacan por una parte, la
voluntad para capitalizar el Know- How adquirido en los negocios tradicionales de la
compainiia, fuertemente ligados al ambito maritimo - portuario, factores que han permitido
desarrollar una cultura de trabajo capaz de actuar en los ambientes mas complejos y
adversos, y por otra parte, la vision para complementar sus procesos de crecimiento con
la incorporacion y desarrollo de una plataforma tecnoldgica robusta y flexible, alineada a
la demanda de modernidad, la que hoy dia soporta gran parte de la operacion que
AGUNSA realiza para cumplir con los requerimientos de una cartera de clientes
heterogéneos y exigente en cuanto a niveles de desempefio y estandares de calidad.
Servicios:

o Logistica internacional

o Coordinacién y tramitacion aduanera

o Terminal de contenedores

o Servicio de desconsolidacién y consolidacion para cargas internacionales

o Gestion global de transporte maritimo, aéreo, ferroviario y rodoviario
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o Almacenaje en modernas bodegas especializadas que cuentan con altos
estandares de seguridad y tecnologia

o Cross-docking y centros de transferencia regionales

o Administracion de inventarios

o Preparacion de pedidos y seguimiento del ciclo de la orden

o Distribucién nacional a clientes y usuarios finales

o Servicios de valor agregado y de configuracion de productos

o Consultorias para el disefio y desarrollo de programas especificos de procesos

logisticos.
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Objetivo

Objeto Social

1.- Actuar como agente y/o consignatario de empresas dedicadas al transporte maritimo,
aéreo o terrestre, de carga y/o pasajeros; de empresas dedicadas al turismo; de firmas de
corredores de compra, venta y fletamento de naves, aeronaves y unidades terrestres; de
astilleros y de sociedades de clasificacion de buques; de empresas de salvataje y
salvamento; de negocios navieros, aéreos o turisticos; de productos y elementos que se
emplean en el transporte. La sociedad, dentro de su giro actua en el transporte maritimo,
aéreo o terrestre. Como asimismo, en el embarque, carga y descarga, estiba y desestiba
de naves y/o aeronaves, camiones y/u otros medios de transporte, en el negocio de
lanchaje y muellaje, de almacenamiento de mercaderias, de almacenes francos y de
contenedores; en el fletamento, operacién y administracién de remolcadores y otras
embarcaciones, y en otros negocios vinculados al transporte.

2.- La importacion y exportacion de toda clase de bienes muebles y servicios.

3.- La inversion, compra y venta de pagareés, bonos, acciones de sociedades anonimas y
de cualquier otro valor mobiliario.

4.- La formacion y/o participacion en sociedades que tengan por objeto exclusivamente o

entre otros, a lo menos uno cualquiera de los objetos indicados anteriormente.
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Impulsos estratégicos

AGUNSA es una empresa chilena lider en el sector de servicios maritimos portuarios en
Latinoamérica. AGUNSA ha dejado de ser solo una agencia naviera - su actividad original
y principal - para transformarse en un actor importante del sector transporte en diferentes
ambitos. Es asi como por si misma o mediante empresas relacionadas, participa
actualmente en el negocio aéreo en Chile como promotor y socio mayoritario de SCL
Terminal Aéreo Santiago S.A., actual concesionario por un periodo de 15 afios del
aeropuerto internacional Arturo Merino Benitez de Santiago, presta servicios de
remolcadores en Chile y Ecuador a través de CPT Agencia Maritima S.A., desarrolla
intensivamente la linea de negocios de logistica y distribucion de cargas utilizando los
mejores estandares de la tecnologia disponibles, operando una de las mas importantes
bodegas y centros de distribucion de Santiago. También participa activamente en el
negocio de "bunkering" en Chile y Argentina, actia como agente general de ventas de
United Airlines y Grupo Taca en varias ciudades de Chile y Peru y trabaja intensivamente
en la apertura de oficinas en otros paises de América.

Contando con su extraordinario capital humano, la empresa busca consolidarse en todas
las areas maritimas, terrestres y aéreas del transporte tanto en el ambito nacional como
internacional, y continuar con la politica de expansion y diversificacion de las actividades
y negocios de la companiia hacia nuevos mercados.

Con el objetivo de mejorar la calidad de servicios en las diferentes areas de negocios, se

ha integrado la organizacion en bloques de negocios, que complementan la cadena de
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valor de los servicios en que se participa, permitiendo con esto focalizar la gestién en
clientes y negocios.

Servicios de Agenciamiento, consta de actividades de agenciamiento general, lo que
incluye la representaciéon de los armadores y la comercializacion de sus servicios al
interior de los paises en los que se actua. Adicionalmente, se cubren necesidades de
agenciamiento de naves, actuando como nexo entre el armador y las autoridades locales,
proporcionando los requerimientos propios de abastecimiento de las naves por cada
recalada y la atencion a las necesidades de su tripulacion.

Servicios de Estibas y Equipos se orienta a la manipulaciéon y transporte de todo tipo de
mercancias, contandose entre sus clientes a la mayoria de las compaiias nacionales que
participan en el comercio internacional en los rubros minero, forestal, industrial, pesquero
y hortofruticola. Paralelamente, esta division tiene la responsabilidad de comercializar y
administrar el parque de equipos portuarios, terrestres y a flote, entre los que se pueden
mencionar gruas moviles de puerto, gruas porta contenedores, horquillas, cargadores
frontales, cintas transportadoras y lanchas.

Servicios de Logistica y Distribucién de cargas cuya principal mision es la proveer las
multiples alternativas de servicios a las cargas, desde la fase inicial del producto, hasta su
recepcion por parte del usuario final. Entre las principales actividades se encuentran:
Transporte maritimo, aéreo, ferroviario y rodoviario, almacenaje en bodegas
especializadas, control de stock, administracion de inventarios y preparacion de pedidos y

distribucion a clientes
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Servicios AGUNSA por Pais

Arge|Chile Colt;l Ecua| EEU| Esp:IJam Méxi| Para| Perd| Port| Vene
ntin mbi dor U n ic co| guay)| ugall zuela
Agente General X X X X X X X X X X X
Agente Portuario X X X X X X X X X
Operaciéon X X
Aeropuerto
Logistica y X X X X
Distribucion
Transporte X X X X X X X X X X
Terrestre
Almacenaje X X X X
Adm y Operacidén de X X X
terminales
Logistica Portuaria X X X X X
Embarcacién X X
Practicos
Remolcadores X X X X
Depésito de X
Contenedores
Agente Embarcador X X X X X X
Bunkering X X X X X

Planes de desarrollo

AGUNSA para ofrecer a sus clientes soluciones con cobertura mundial, dispone de alianzas
e integra asociaciones, que le permiten efectividad en los servicios que otorga, haciendo
realidad su oferta de alcance global.

Los numerosos clientes, con quienes la compaiia procura siempre desarrollar estables

relaciones contractuales y una alianza comercial confiable de largo plazo, conocen del
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esfuerzo de AGUNSA por ofrecerles cobertura en uno o mas paises, anticiparse a los
cambios y evolucionar en cuanto a los atributos de sus productos, asignandole especial
importancia a la informacibn como componente vital de su servicio definiéndose con
caracteristicas de dinamismo e innovacion.

En el ambito de servicios a los medios de transporte, AGUNSA representa tanto a compainiias
de transporte maritimo como aéreo. La experiencia en la industria maritima data de 1960 y
en la industria aérea, de 1992. En la delicada actividad de “ actuar por cuenta de”, AGUNSA
es una compafia capacitada para hacerse cargo de todos los servicios que sus clientes
requieran. Desde la representacion en un pais o0 en varios de su red, asi como también en la
estructuracién de unidades de ventas unicas y especializadas en el producto del cliente,
hasta la ejecucion o supervigilancia de las actividades de operacion y ejecucion de sus
servicios en terminales, AGUNSA estara administrando la contingencia salvaguardando los
intereses de sus representados.

La empresa procura adaptar, transformar, transferir, custodiar, almacenar, consolidar,
transportar, distribuir y entregar en condiciones optimas y en el menor tiempo posible la
mercaderia que sus clientes han confiado en ella.

AGUNSA sabe de la necesidad de terminales expeditos que aminoren los tiempos de
permanencia y posibiliten salvaguardar la integridad de los bienes y las personas
involucradas, por esto ofrece por si misma, o a través de empresas relacionadas y
seleccionados proveedores, la diversa gama de servicios que requieren las cargas
transportadas y transferidas. En este rubro, AGUNSA también se desarrolla operando

terminales concesionados y privados, tales como Puerto Patache (primera region, Chile) y
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Muelle CAP (octava region, Chile), Terminal de Pasajeros de Cruceros (Valparaiso, Chile),
Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (region metropolitana, Chile), Aeropuerto
Sangster (Montego Bay, Jamaica), Puerto Sidor (Venezuela) y disponiendo de modernos
terminales de almacenaje y distribucion de mercancias tanto en Lima - Per(, Los Angeles -
Estados Unidos y Santiago-Chile.

El posicionamiento de AGUNSA en la industria de servicios de medios de transporte, cargas
y terminales posibilitd desarrollar su capacidad para explotar y operar medios de produccion.
De este modo, gruas de puerto, servicios operacionales intensivos en mano de obra, centros
de almacenaje y reparacion de contenedores, lanchas y remolcadores integran también su
oferta de servicios como una extension de sus actividades de negocios.

AGUNSA desarrolla sus operaciones en la confluencia organizada de diversos actores, todos
jerarquizadamente comunicados, trascendiendo el ambito de su labor y aportando a su
fortalecimiento, haciendo suya la estrategia de sus clientes que plantean mas y nuevos

desafios.
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CAPITULO I

LABORES REALIZADAS
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Descripcion de las Labores

Cargo: Asistente Gerencia de Administracion.

Area de Trabajo: Gerencia de Administracion

Jefe de Practica: Sr. Luis Vega

Cargo Encargado: Jefe Contabilidad

Horario de Trabajo: 8.30 — 18.00 hrs.

Horas de practica: 357.

Para comenzar es necesario enfatizar en que la practica se realizé en el area corporativa
de la empresa y no en el area operativa que es la encargada de realizar todas las labores
de agenciamiento en si, aunque también se pudo obtener mucho aprendizaje. Agunsa
casa Matriz se divide en Remuneraciones, Contabilidad, Cuentas Corrientes, Finanzas y
Gerencia de Administracion.

El objetivo de la estudiante en practica fue tratar de obtener la mayor cantidad de
conocimiento de cada una de estas areas. Por lo tanto fue asignada con tareas fijas para

cada dia y con tareas optativas dependiendo de la disponibilidad de tiempo.

Tareas diarias:
o Recepcion de preliquidaciones contables de cada cliente provenientes de las
sucursales de la empresa de Arica a Punta Arenas.
o Ingreso de preliquidaciones al sistema, actualizando este ultimo para todas las
sucursales del pais.

o Envio de preliquidaciones a cuentas corrientes, una vez ingresadas al sistema.
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o Recepcionar correspondencia para la Gerencia.

o Organizar las salas de conferencias para las reuniones de ejecutivos.

o Organizar contratos con empresas externas, segun su importancia y fecha de firma.

o Recepcion de nuevos contratos.

Labores Optativas:

Informe de Gestién: el area de Contabilidad de la empresa solicitd ayuda
con los informes de Gestion de los Gerentes de la empresa, para lo cual la
estudiante en practica estuvo trabajando con el Jefe de Contabilidad de la
empresa el Sr. Luis Vega.

Se tuvo acceso a los antecedentes financieros de la empresa, balances
clasificados y estados de resultados de los ultimos dos afos, ingresos por
cada servicios que presta la empresa, balances, estados de resultados,
desglose de los servicios prestados por agencia identificando cual sucursal
es la que mas realiza las distintas labores, etc. Con toda la informacion
recopilada y en base a estructuras predeterminadas por la empresa, se
trabajé en los informes de Gestion para ser presentados en la Junta Directiva.
La tarea principal en base a los informes de gestidn tratd en fabricar graficos,
revisar cuadraturas de balances, comparaciones con los afios anterioires de
todas las cifras para que no existiera ninguna falla y asi se presentaran de

forma impecable en la reunion de directores.
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A continuaciones algunas imagenes sobre lo trabajado en el Informe de Gestion:

Movimiento Cargas AGENCIAS UNIVERSALES S.A.
A e Diciembre de 2006
TIFO DE ACTIVIDAD Mavimiento deal mes Mavimianto acumuiads
2008 2005 i Camblo 2006 2005 % Camblo
DESESTIBA
CONTENEDORES LLENGS TELS 5108 .54z -2 5749 5,860 %
CONTENEDORES VACIOS TELS TS0 1.8 2% AT 10 862 A
VEHICULOS UNID. B513 86 -Aa B8, 115 50,543 14
CARGA GENERAL TN, 5.7 7.084 1% 157,225 #8704 bk
GRAMEL TN, ;RATE 31303 i AELTTR 3426151 1%
ESTIBA
CONTENEDORES LLENGS TELS 4837 1708 % 51084 5,028 A2
CONTENEDORES VACIOS TELS 1.7z 1400 554 .80 w7 3%
CARGA GENERAL TN, 7 78 -G 1,744 5456 115%
MUELLE CAP TN, AW TogsE G5 19,384 518905 A8
COBRE TN, ooy 1543 -4l B1.043 154511 48
HARINA CE PESCADC TN, 0 0 1% ] 0 0%
GRAMEL TOMN, i i 0% i 13248 A0
VEHICULOS UNID. 195 i BRI i 1414 0%
ESTIBA CONTENEDORES — "
THUS Totales SESTIRA CONTENEIORES DESESTIBA MILES ESTIRA MILES
o TELS Tatales TONELADAS TONELADAS
100,00 10 Totales . Tolules
AT
1000 E00m o
1IN0 A000 3.E00) i
40.000 40.000 1500 0
m o 3400 r e
2imE e
LI~ wi aE
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Movimiento Naves por Agencia AGENCIAS UNVERSALES SA,
31 de Diciembre de 2006

Mz Actimiaccs
206 2005 ¥ Cambi 2008 2005 % Camti
AGENCTA
Aflea 0 0 0,0 H 18 28,0
lejuleue 18 ir B 105 i 1555
Anfotagasta 14 7 100,0% it M 16,f%
Chanaral B 5 D,0% [ [ £5%
G uimhi 0 1] 0, [ [} 0,1
Qulnterg 1 18 £,8% & 162 46,
Valparalso 1 i B5% 125 108 1%
San Antanlo 2 15 40,0% 121 10 -, 4
Talzahuana 18 10 3% M 185 £
Pugrky Montt 1 H 0,0% i N 4%
Punta Aranas 11 10 0,04 i 4] B,
TOTAL il 113 -11,5% 1030 1181 Hﬁ
Embarqua ! Desam barqua do Practices
Quinters [ 0 0,0 1 [ 100,04
Valparalso 0 1] 0, H [} 100,04
Pugrta Mantt 1 1] 100,0% 18 ir £
Punta &ranas ] 4 12504 131 166 105
TOTAL 15 4 5% 15l 183 65
N NAVES AGEMCLADAS NP RAVES NOOPERADAS KERAVES DPERADAS
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Memoria: El departamento de Marketing solicitd hacer una revision de la
memoria de la empresa, en la cual se tuvo que verificar que todos los
balances y datos tanto numéricos como escritos estuvieran presentados de
forma correcta, bien analizados y sin faltas. Se realizaron 6 revisiones en
total hasta la impresion de la memoria.

En cada una de las revisiones de la memoria se revisaron distintos ambitos,
como por ejemplo la cuadratura de los balances, escritura, validez de los
datos, etc.

Al finalizar la revisién de la memoria, ésta se enviaba al departamento de
marketing para que realizara los cambios pertinentes, de acuerdo a las
observaciones echas en cada revision.

Una vez impresa y publicada la Memoria 2006 de AGUNSA, fue obsequiada a

la estudiante en practica por su trabajo en ésta.

A continuacion algunos estractos de la memoria 2006 de la empresa:
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Eztimados Accionistas:

Targo e =gradoda somet e 3 vieairo conoomienbs v apmbacdn lakemoria yBalance
Anud corespandenteal pmics comandal 2006 de Agendas Unvermkas B4, sl moms
darkis a concoar ks principakes =2k idedas raalieadas por la sockedad en @l perlodo.

Como una fonmads ordenar mi cuen B sobea @l dHmo a i oo, heopiecdo por dydida
an kosambibos Intemacional y nackonal para Mego procedara raler rme & ksresubados y
provacoion as de k3 ampresa

En &l am bito imarmacional

Los safores accionbias moondaran que an 3 centa amanor ks safakbe que bocdo
Indicaba ol paracer qua AGUKNS A habialogrado insarfarsa en un oo ks y irfucen en mabaia
deaxpansian Nbama chon al Y ora=ci dnce M eva s ach vica des, augurio gque Tk funada mants
an e sfercikin comencial DG qua analEamos, paeda sar ua realided objativa

En wiecio, duramta < J005 1o sockedasd contned an =u ya tradicional =anda de
crecimiants iy 2 ol Como 3 Eressss da s Tlal ASLUMEE Europa 5.8 materalkzd la compra
de cuatno oo mpelas, ras qua operan @n Espanay una an Portugal, 1o gussa ha raducdo
@n 3 adquisklon de una partic peckn Im portants da Tanminak s Marftimos oa Bilbao 5.8,
~-TME- sockadad concaskonania de uno da los dos berminakas o8 contaned ores ded puarto
de Blban;de REODHNS A, ampra 53 queopsara bodagas bajo rdgimen aduansroen 2l puarto
de Blban; de Una empresa de transports da camas porvla MmaadancminadaSEsAy; de
AT, 3gancia markima oe Portugal

ConbadquEkciSn de AMT en Porugad el 2EY con @ fomadidnda AGLMSA. Euopa a
firees de 2005, podemos 2 marcon onguliocque AGUNSS Hana hoy an ofa pres enclaactva
an 13 pakss, dos continenbas ¥ cusnta con masda 50 ofkcnas

Azimismo, durante al gjamcicks ruasita filal Madtans de Colombla tomo posaskan
da @ administrackdn da k3 socked=d Granportuana Buarasaniur, qus habia adquirkds
a Tnas del P0E. Gran Poriuara & una Empress dd sjancamiann ¥ oa servichos a las
C2IGES (LK DPEra &N al puarbo da Bua navant ura, Uy aacou Bl olan ha penm ido a Maritrans
con sl kdarse comeo Fder Ind Eoutido en su rubm an Cokom .

En Wenerusa la amprea relacionada TAYUKRY, ha kogqrado dasarmliar uwa muy
bucna gastian -superando las acpectativas dal clanta- an |3 prestacion dalos sarvicios
aqua la obikga o cofmrabs que == > udict o ao pasado para operar 9l puarko o la
sickandigica SICOA, koeca izedoan o rio O oo, proyecn que ha mplcado una nwasken
da sproximadaments US55 milkones en & qulpemisnts poriuano.

El a0 00, 3 soed sted resongan IS S pra sencia en Argerriing, creandclailE] G LM,
Arganting 5.4, sockdad que tena I ambidoso plan de ascimianto an @sha mponanke
pais ca Suck merica.

HERCHAYEALAHCE T2

Ex ckad caso destacar tambian, qua duranta al mismo sje@cico @ desamolamn y
o cluwysercn Im porta nies neg ook chon @S con oo os kcakss en Unuguay, o qua parmitisa
gueal 2007 AGLMEE coresol e su Ngreso & mercado die prestackon da semvickos @ las
CaAIgEs an 4 pals ok lacosha aste de Sudameérkca.

En alzacioraencp=ort uarnks inbemac onal, < [mporta e destacarque @ sdminisirackdn
soordkla wantadela partic peckin os [ emp e en lasocl el =dME] Alport L delamakca,
al grupo ACS-Dragados ¥ & YWE operadon qua skniicars al ingreso ok [mportanies
racursos a la sockdad an | os primsncs meses del 2007,

Ot hiHD re ke an ke ned anea che neg ool o de aeim pusrt o, @ sin duda alguna W hecho
de que AEUHES, an sooedad con un grups de invarskonsbas kecakas, oo a fAnes de
afro la ad|udicacksn da la conceslon de los s@opusrios Nbemackonaks de las 1skas de

LN AN
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San Andrds y Provicancia de Colombia. Por primera ver nussira emprasa sctua como
rapore=abk de s operac kones ok berm i na ke smeces, &l habar musoiio un conbrato da &=
rafuralkEa poriodo & pefiodc da @ concaskon, lo qua k permitira Ingre=arn da phano al
i L5 A Tienca O e b0 oo e o s | ke s bon &l 6k @ sropuerins.

Farotra parta ¥ en 6 campsoda las conoasiones port uari=s, caba ik margque o 2006
53 o Gt 1o M s o | ot i prosas oes chka i Eac k2 an la reqidn, uno ralaiivo @ puerio
el Sallac an Feand y e oimo & de Guay =il en Ecuador. El primens fue adjudicedo aun
oonoks Mderade por Cubal Porisy alzz=gundo ha skdo dedarad o deskrbo par algobéamo
etuzorEno. 5n embsmo y para @ tranquilidad o o smfores sodonisias e dal caso
adarar gua AGURNSA, eid explorands dierantss adamat vas oon el obdebo de manbaner
iy continuidad opsrativa en e20s pasrio

For dime en ezt ambio ntamadoml cabe sefialar gque B ampresa sa ha impuasio
COIMES Mestas paira ko prded mces sos, no = ko axpandir prasenca en Eunope, sino qua
ademas Inkdar alabravedad posibla su ngress o pakss da centm Ameddca y & Caba.
Asimbemo = eidn evauando altamatvas de nejockos an al lejano Crienba

En& ambito nacional

En gl aspecio kocal I acividades que hemos danominado AGURNSA L& O oomtindan
consu fendanda crec ke fan boan waitias oomo an e Hedos ¥ easioomo |28 primeras
creckmn un 13,7%y |assgundzs un 16%. Los achos mas meyantas deesie 210 an et
draa e g ockos, Tueron @ condusdn dae a8 cbras @ Ink o da B operaciones dal ievo
Ter miralde comenedona svados Yy delaetackdn dalfamoczr il detan sferancia muiimodad
da oonbanedones en Lampa, ouys inverddn bobal Alcanxd 3 los LSS T millones. Oiro hecho
da relevanda fua s aprobadon por parts dal Direciodo de un plan o axqpansion ded
aludido camind e disirbucidn de Lamipa par ko= pidmosanos, phn qus onemplda @
Coreirucckn da nuavos mssdukos da almacenaje porun bobal da 3000 meainos ousdrados,
conuna invarsksn da USE B millones. Esita mportans coparsidn pomii: sisfacrs @
e I Nk g Ok e vl e A nACICS Eaimio do ko8 2CTua kes USLETSS o0mo e a vant ks nuavos
cliamte=. Es Imporianbs destacar asimiemo < cradmiano soabonkdo quo han mostrado
= ot idades da Treig vt Torwandar, que eia divERN de nesjockos dezarmila & raws da
Modal Trada 58

En @l draa da agenclamiamo, o comporiamisnio an general e ddo eable con
rel=ciin alafo anberior. Ex buano destacarsin ambamgo, qua duranta <l 3006 sshan vsio
ko5 pr e s areschoes faw ora b o uss AUG LIS A Poime pa e da 525, s ackon | mier ra cional
da agencamikanm, ioda werque |e e pammEdo aiend @ rnuesos amadores en dfarentas
pakas de su red de agand =

Un hecho muy sHgnikKathvo acaeckds en Didembe, fua la obtanckdn de un falo
faworable dictado por la BExc. Cora Suprema da ustica, en al process inklado comira
BGLIMSS iy oiTos 3geTiees di naves porla Asociackon da Exporadonas de Chile, assdaddn
qua et imaba mproceda e e obm de ko 2y oS prasizdos porlosagentas poriuanos
dalas rmvierasy quezduch quaalo afectabala Ihecompetarcia.Elfalo dalaCorta, jumio
conide|ar sin aledo una cuantios mula, demosin oon chndad qua AGUHES skhmpre ha
actuadodando Tkl cumplimianio a las nomat kas vigentss.

En cuamio 3 k22 neqocios da kogBtica poruaria, qus dicen ralackan oon koS senvkckos
e =3 prasian o las nases qua transporian onienadonss, se hacm necss aro resaltarqua
=ia =Ciividad ha suir ko mponanies dasatios produds del camblkosda s caractansicas
e los banoos quUa SInan Nuesira ooska, al aumentar = mamano y por enda su calado
Esio, ha signficado que nuetim capaddad de atenckdn = haya visio deminida oomo
COMEScUancia de qua |os e rminaes mulop-aredos 20N no s an sdapizdo 3 kscambios
dala Indusita. Moobstantaalo, AGUMS A ha sabkdora accionaren formaoporiuna kogrando
mantenarun gran porcentaje de estas act v id>des bajo sucontmol Exdino de manconar
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Observaciones:

Jerarquia: Dentro de la empresa se designa un Jefe por cada seccién el cual es dirigido
por el Gerente Corporativo de Administracion el senor Enrico Martini Garcia quien es la
autoridad maxima dentro de Agunsa Valparaiso. Si bien es cierto el ambiente de trabajo es
distendido, se basa en el respeto, sobretodo por los trabajadores que tienen una

trayectoria dentro de la empresa que pesa mucho, siendo referentes para los mas jovenes.

Ambiente Laboral: Es muy grato ser parte de la familia Agunsa, desde que comienza el
dia todos los trabajadores comienzan la jornada con saludos, incluso el Gerente quien es
la autoridad maxima, llega a la empresa y saluda a todos sus trabajadores formando lazos
mas cercanos y de confianza reciprocamente,

Constantemente se estan organizando reuniones, almuerzos entre los trabajadores para
celebrar cumpleanos, santos y asi formar lazos y lograr siempre tener un ambiente de
trabajo muy cordial. Hay que destacar que la gerencia y todos sus trabajadores estan
constantemente preocupados de hacer de Agunsa una empresa muy humana, en donde

todos se apoyan en momentos de problemas y todos celebran en tiempo de alegria.

Comunicacion: La empresa maneja dos tipos de canales de comunicacion como lo son la
via telefénica y correos electronicos. A través de estos medios los empleados se

comunican para temas de ambito laboral y algunas eventualidades.
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CONCLUSION

Con el presente informe, y después de analizar toda la informacién anteriormente expuesta
se pueden concluir una serie de factores tanto del Negocio de Agencimiento de Naves de
la empresa AGUNSA y del rol que interpreta un Licenciado en Administrador de Negocios
Internacionales en el Comercio Internacional.

Hoy en dia la mayoria de las empresas para crecer internacionalizan sus productos, y
estos procesos deben estar a cargo en manos de expertos, por lo cual, el negocio de
Agenciamiento naviero se ve cada dia integrado por nuevos actores quienes buscan
diferenciarse y liderar dentro del mercado nacional e internacional. Es asi como Agunsa a
través de gestiones operacionales como corporativas hace de sus servicios un aporte al
comercio exterior siendo una empresa que continuamente esta innovando en tecnologia,
equipos, sistemas de informacion, calidad de capital humano etc., para lograr un liderazgo,
reconocimiento y confianza por parte de sus clientes.

En materia de Gestidn de Negocios Internacionales, es vital que un lincenciado de esta
area conozca a cabalidad cual es el rol de las agencias de naves y como estas pueden
facilitar y optimizar las tareas de una empresa, un buen negociador debe conocer cuales
son los servicios disponibles que posee y como utilizarlos a su favor.

El administrador de Negocios Internacionales debe tener excelentes conocimientos de
todos los procesos de comercio exterior y una buena gestién se va a ver reflejada en el

uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles.
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ANEXOS |

GLOSARIO DE TERMINOS MARITIMO PORTUARIOS

e Abarloamiento: Operacién de amarrar una nave a otra que se encuentra atracada

a muelle o fondeada en el area de operaciones acuatica del Terminal.

e Atraque: Operacion de conducir la nave desde el fondeadero oficial del puerto y

atracarla al muelle o amarradero designado.

e Cabotaje: Todo transporte de carga entre puertos de un mismo pais.

e Calado: Es la profundidad sumergida de una nave en el agua.

e Espigén: Macizo saliente o dique que avanza en el mar o0 en un rio para proteccion

de un puerto.

e Babor: Visto desde popa hacia proa, lado izquierdo de la nave.

e FEslora: Largo de la nave, medido desde los puntos mas salientes de proa y popa.

e Estribor: Visto desde popa hacia proa, lado derecho de la nave.
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e Manga: Ancho de la nave medido desde los puntos mas salientes de babor y

estribor.

e Proa: Parte delantera de la nave.

e Popa: Parte trasera de la nave.

e Solicitud de sitio: Carta emitida por la agencia de nave donde formaliza su

intencién de atracar en algun sitio de EPV.

e Solicitud de rebaja de muellaje: Carta emitida por la agencia de naves, donde

formaliza su deseo de obtener rebaja de tarifa de muellaje
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ANEXO Il

Servicios generadores de Ingresos por linea de Negocio

LINEA NEGOCIO

SERVICIO

IADMIN CONTENEDORES

REMUN.ADMINISTRACION CONTENEDORES

IADMIN CONTENEDORES

REMUN.DEMORA Y/O DANOS CONTENEDORES

IADMIN CONTENEDORES

OTROS SERVICIOS A CONTENEDORES

[COMISION SOBRE FLETE

REMUN.VARIABLE S/FLETES CARGA EXPORTACION

[COMISION SOBRE FLETE

REMUN.VARIABLE S/FLETES CARGA IMPORTACION

[COMISION SOBRE FLETE

REMUN.VARIABLE S/FLETES TRANSBORDO

[COMISION SOBRE FLETE

REMUN.DESCARGA VEHICULOS

ICOMISION VENTA TERCEROS

COMISION VENTAS TERCEROS

SERVICIO EQUIPO / UTILERIA

SERVICIO EQUIPO/UTILERIA NO ASIG.NAVE

SERVICIO DOCUMENTAL

SERVICIO DOCUMENTAL ASIGNABLE A NAVE

SERVICIO DOCUMENTAL

COMISION EMISION B/L IMPORTACION

SERVICIO DOCUMENTAL

SERVICIO DOCUMENTAL NO ASIG. NAVES

SERVICIO DOCUMENTAL

SERVICIO DOCUMENTAL CARGA BOLIVIANA

IATENCION DE NAVES

REMUN. RECALADA NAVE SOLO EXPORTACION

IATENCION DE NAVES

REMUN. RECALADA NAVE IMP/EXP.

IATENCION DE NAVES

SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO EN EL EXTERIO

IATENCION DE NAVES

REMUN.EMBARQUE Y/O DESEMB.PRACTICOS

IATENCION DE NAVES

REMUN.ATENCION TRIPULANTES

IATENCION DE NAVES

REMUN.ENTREGA DINEROS AL CAPITAN

IATENCION DE NAVES

REMUN.RECEP./DESPACHO REPUESTOS

ATENCION DE NAVES

REMUN. RECUPERACION IMPUESTOS ASIG. NAVE

IATENCION DE NAVES

REINTEGRO SEGURO PRACTICOS

IATENCION DE NAVES

SERV.TRABAJADORES PORTUARIOS ASIG. NAVE

IATENCION DE NAVES

SERVICIO MOVILIZACION/TRASLADO ASIG. NAVE

IATENCION DE NAVES

REMUN ATENCION TIPULANTES NO ASIG A NAVE

ATENCION DE NAVES

REMUN.ATENCION TRIPULANTES

IATENCION DE NAVES

REMUN.RECUPERACION IMPUESTOS

IATENCION DE NAVES

SERV.TRABAJADORES PORTUARIOS ASIG. NAVE

ATENCION DE NAVES

REMUNERACION RECALADA NAVE

IATENCION DE NAVES

SERVICIOS DE AGENCIAMIENTO EN EL EXTERIO

IATENCION DE NAVES

REMUN.RECALADA NAVE-CARGA EN TRANSITO

IATENCION DE NAVES

REMUN.SERVICIO SUPERVISOR-CARGA EN TRANS
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Servicios Generadores de Costos por linea de Negocio

LINEA NEGOCIO

SERVICIO

IATENCION DE NAVES

HONORARIOS AGENTE DE ADUANA

IATENCION DE NAVES

MULTAS

IATENCION DE NAVES

ALMACENAJE EMPRESA PORTUARIA

SERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO CAMIONES

ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO CAMIONETAS

ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO GRUAS HORQUILLAS

SERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO GRUA PORTACONTENEDORES

ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

COMBUSTIBLE CAMIONETA TERCEROS

IATENCION DE NAVES

COMISION RECALADA NAVE

IATENCION DE NAVES

COMISION INTEGRAL SUBAGENTE

IATENCION DE NAVES

[TELEFONIA MOVIL: TARJETAS PARA CELULARES

IATENCION DE NAVES

COMISION DE SERVICIOS NACIONALES

IATENCION DE NAVES

RADIO FRECUENCIA

ISERVICIO DOCUMENTAL

COSTOS AGENCIAMIENTO TARIFA INTEGRAL-VAP

SERVICIO DOCUMENTAL

CONFECCION DPU

IATENCION DE NAVES

[TRF INTERNA CAMIONETA

IATENCION DE NAVES

HABILITACION DEPOSITO CONTENEDORES

IATENCION DE NAVES

OTRAS INSPECCIONES

IATENCION DE NAVES

MATERIALES PARA OPERACIONES PORTUARIAS

IATENCION DE NAVES

PEAJES EQUIPOS PROPIOS

IATENCION DE NAVES

PERMISO ACCESOS PORTUARIOS

IATENCION DE NAVES

PROPAGANDA: CONVENCION CRUCEROS

IATENCION DE NAVES

SEGURO PRACTICO

IATENCION DE NAVES AMARRADORES
IATENCION DE NAVES MOVILIZADORES
IATENCION DE NAVES PORTALONEROS
IATENCION DE NAVES EMPLEADO

IATENCION DE NAVES

[TRANSP.TRASLADO REPUESTOS EQUIPOS FLOTE

IATENCION DE NAVES

[TRANSP.TRASLADO TRIPULANTES

IATENCION DE NAVES

[TRANSP.MATERIALES

IATENCION DE NAVES

[TRANSP.TRASLADO AUTORIDADES PORTUARIAS

ISERVICIO DOCUMENTAL

SERV.VEH=CULOS EN TRAMITES DOCUMENTALES

SERVICIO DOCUMENTAL

MULTAS

IATENCION DE NAVES

ALIMENTACION PERSONAL EN PUERTO

IATENCION DE NAVES

ALMACENAJE EMPRESA PORTUARIA

IATENCION DE NAVES

AREAS/ACOPIO/CONCESION-EMPRESA PORTUARIA

ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO CAMIONES

ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO CAMIONETAS

SERVICIO EQUIPO / UTILERIA

ARRIENDO GRUA PORTACONTENEDORES
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ISERVICIO EQUIPO / UTILERIA

COMBUSTIBLE CAMIONETA TERCEROS

PROVISION COMISION FLETES DE EXPORTACION

PROVISION COMISION POR SERVICIOS DOCUMENTALES
PROVISION COMISION INTERVENCION VENTA PSJES AEREOS
IADMINISTRACION COMISION DE SERVICIOS AL EXTERIOR
IADMINISTRACION COMISION DE SERVICIOS NACIONALES
IADMINISTRACION CUOTA SOCIAL CAMARA MARITIMA DE CHILE
IADMINISTRACION CUOTA B.I.M.C.O

IADMIN CONTENEDORES COSTOS AGENC ADMINISTRACION CONTENEDORES
IADMINISTRACION DEPREC.MANIOBRAS/UTILERIAS MAYORES
IADMINISTRACION GARANTIAS AGENTE DE NAVES
IADMINISTRACION GARANTIA EMPRESA DE MUELLAJE Y LANCHAIJE
IADMINISTRACION GARANTIA INSPEC.DEL TRABAJO(EMP.MUELLAJE
IADMINISTRACION INSUMOS ADMINIST:ARTICULOS DE ESCRITORIO
IADMINISTRACION INSUMOS ADMINIST:FORMULARIOS
IADMINISTRACION PERMISO ACCESOS PORTUARIOS

PROVISION OTRAS PROVISIONES

IADMINISTRACION SEGUROS AGENTE NAVES

IADMINISTRACION SEGURO RESPONS. CIVIL EMPRESA MUELLAJE
IADMINISTRACION LIMPIEZA

IATENCION DE NAVES

TRANSP.MOVILIZACIEN PERSONAL

IATENCION DE NAVES

[TRASLADO DE PASAJEROS

IATENCION DE NAVES

ALIMENTACION PERSONAL EN PUERTO

IATENCION DE NAVES

RADIO FRECUENCIA

IATENCION DE NAVES

[TRF INTERNA CAMIONETA

IATENCION DE NAVES

[TRF INTERNA LANCHAS

IATENCION DE NAVES

HABILITACION COMISION RECEPTORA NAVE

IATENCION DE NAVES

INSPECCION SUBMARINA BOYAS

IATENCION DE NAVES

MATERIALES PARA OPERACIONES PORTUARIAS

IATENCION DE NAVES

[TRANSP.TRASLADO AUTORIDADES PORTUARIAS

IATENCION DE NAVES

[TRASLADO SUPERVISORES

IADMINISTRACION CONSUMO AGUA POTABLE

IADMINISTRACION GASTOS ONCES (INCLUYE CONSUMO GAS)
IADMINISTRACION AREAS/ACOPIO/CONCESION-EMPRESA PORTUARIA
IADMINISTRACION CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
IADMINISTRACION PERMISO ACCESOS PORTUARIOS
IADMINISTRACION REMODELACION/REPARACION OFICINAS
IADMINISTRACION EMPLEADO

IADMINISTRACION EMPLEADOS DE OFICINA
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ANEXO Ill:

Extractos Informe Gestion Gerentes 2006

Detalle de Movimiento de Carga por Agencia

31 de Digiem e de 2006

Acumulade

AGENCIAS SURTIDO  VEHICULOS  FISH MEAL

AGENCIAS UNIVERSALES 5.A.

Estiba
TOTAL

OBRE ACEROS GRAMEL {Menos Vehiculos)

Tong Unidades Tons

Tons Tons Tore Tong

ARI

10Q - 445
ANF . .

376 - . 376

CHR

ary

VAP 326 1]

56.310 - - 56.636

24363 24.483

SAl 120 150
SVT - -

PMT

10.189 419.386 420.575

PAR 1.109

1.109

TOTAL 1.555 765 ]

81.044 10.189 419,386 §12.179

lensual

AGENCIAS SURTIDO _ VEHICULOS  FISH MEAL

Estiba
TOTAL

COERE ACERDS GRAMEL {Menos Vehiculos)

Tons Unidades Tons

Tons Tons Toms Tons

ARI

10a - 186
ANF - -

CHR

ary

VAP

3Al

0.043 - - 0.043

ST

PMT

21536 21.536

PAR 7

TOTAL 7 106 l]

0.043 ] 21.536 36.586
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Participacion de Movimiento Carga por Agencia AGENCIAS UNIVERSALES SA
31 de Diciemtre de 2006
ESTIBA DE CARGA SURTIDA ACUMULADO
(TONS) ESTIBA DE COBRE ACUMULADO (TONS)
SAl
AN - e

%

ESTIBA DE GRANEL ACUMULADO
(TONS)

8T
100,00%
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ANEXO IV:

Estractos Memoria Agunsa 2006

B ESUIPS HUMAMND

La excalenta calidad da serdcia que antraga AGUMEE en cada uno da los eslabores

da sucadera de valor, se sustanta an al sakdo y comprometido aquips humans, oue par
mis de cuatre décad as ba acom panado el @xito dala compania.

Agqentss poruarics v seroporiuarics, Estibadores, Almacenistas, Distribuidores,
Trarsportistas, Administrativos, Desarrolladoms de nuevos negocics, Desamolladares
organicacionalas, Bmbarcaderes, Tripulantes, Operadores v Profesiona s, combinan
sus takentos para que AGUHSE wa reconacida coma uma de las empresas lideres en su
mibra.

Para &GUNSA, la aperiura, confiarca yrespeto por los diferenies punics de vsks apakan
en la construcden de ecpaipos salidas y elacionss de largo plaro con sus clientes.

Es por ello que @l irabapo en equipa, integrdad ¢ profesionalismo, son valores oue
forman parte de sus prindpios sociakes ycomaciales v estan integralmeants presentes an
el quehacer diario v en ks relaciones con las comunidades en las cuales opera.

EQUIPO HUMANC AGLUNSA INDIVIDUAL EQILIPO HU RSN AGURES CONSOLIDED O

. s g . g |

ipo de Persanal w4 Tipode Persomal .-.
Trabajadanes = | = Trabsyadores 1.072 113
Profesiond e .oy ri-: Profesiorales a3 4B5
Haok s =] rl Ejecutivee 54 =]
Heotios Superiones =] a Ejecutivee Supariores L 28
Tortal 3238 e | Taotal 1.654 1.756
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Agunsa- Ag

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Renovacion Tecnolégica de la Plataforma de operadén

Durante este afo, 59 concei & proyects de ranovacksn tecnoldgica qua
invalucrd & fodas 1zs oficinas dasda Arica a Punts Amras, @ Implcd |2 migracana la
Plataforma Windows 2002 y Exchange 2002 en una sucdn de alta disponiblidad o
tluster, utlizando procuctes Fderes o marado, de gran capacidad y escalabildad v e
& cel et rendimienbo.

Tambken 8 INCOIPOEON ¥ IMRcVammn SEroores para la coplotecbon da bos sistemas
BN producciin y10s NS na e mants Implemertacos an [ emprdsa an una sluckn
@ Shorage. La ancquibaciura conedd end conectar bodos 105 sen ko nas ya mien chon 2008 para
Compart ks capacidades da amacaramianto y radundenda disponibles

Por oira parte, | migracion & una plakafor ma o oo red akact ninkoo mas moderna,
ha pamiiido aumentar s potencllidades de uso por parfa da k% wuanios an
gestidn diana, antregando mayoraccedbiidad y moviidad a besds de ls nbascckdn con

dispes i o i e, 5E310n 128 nacesidades proplas del negadio.

Imcorporacikin del Sisterna Sdministrative para Fillalas

Exba a0, 33 Incorpord of Ssfema SAP Bwsines Ona para emprasas fhizes do &GUNRSAE;
hef rmmienta quecon sus dfaentas funconaldades apoyaa 105 procescs o neg o o

forma eficienta y efectiva, optimizands ka qestkn da REPORT y YTF, Gt ofras.
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Inoorporacion de Sistema Automatizado de Respaldo

En parakeln con la renovadtin da la platatorma becnoksgics, |a emprasa 3 fravisda

nromparacion de modamo equipamiarnto y harament s de respaido ¥ restauredan de B
nfarmacidn, implementd una plakaformade procesamiento de respaldoda B irkor mac isn
centralizada, para soporfar of ometanta timo de oecimiano de la nformacidn de los
dstame actuaimanks an producciin en B ampresa

Incorporacian dala Intranet

La Intranet oomo una heaimami enbada colaborac i5n, ha psarmib d o a tod o oz i e ranmes
e la amipresa compartir Informackdn de difarente indok ¥ an diferamtes formatos, an
forma drdmica con oobsarhura desda Arica & Punis Arena.

Actualadan del Ste Web

Sa desarmid un nuevo diseo ¥ U estructura para 1o skics web AGUHER Grupo
¥ AGUNMER Chile, varsian aspanol & Ingks, oon @l fin de emitnegar meor Imkormadon 2
clantes actuaes y potendaes, orlantzdos 3 haosr mads aficknte la inkeracoon con alos

¥ majorarla abancidn.

Incorporacion de rivevo Hardwars para LED

Incorporacian denuevasca pacidades 2l harwang que spoyalos procasos i eLogist icay
Distribudtn. Espec Ncaments B ncorporacian deequipamkntoda tecnologiainalambrica
para apcyar|ns procescs 3500 200k al dmacenamienbode s dientas.
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