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Introduccion

Actualmente, se puede observar como el fenémeno de la delincuencia se ha ido
extendiendo y como la edad de iniciacion de la escalada delictual es cada vez menor.

Chile, como pais que se moderniza e incorpora al mundo globalizado, no ha
estado exento de dicha problematica y esto se evidencia en que diariamente nuestra
sociedad. La gravedad de esta situacion es que nos afecta e involucra a todos de
diferentes modos, aun cuando aun no exista una conciencia generalizada, que como
sociedad todos somos responsables tanto del problema como de la solucion.

Es evidente el aumento de la sensacion de temor de la poblacion en relacion a
la posibilidad de ser victima de algin hecho delictual, sin embargo, es innegable
también que existen factores sociales y culturales que llevan a nifios, adolescentes y
adultos a delinquir y que la desigualdad que continia marcandonos como pais nos
recuerda dia a dia que existe una deuda que como sociedad no hemos podido cumplir y
que es el que nuestros nifios y jovenes crezcan con igualdad de condiciones para
desarrollarse de acuerdo a sus deseos y anhelos.

El problema de la delincuencia en la sociedad actual, tanto en su origen como
en sus consecuencias, constituye un desafio tanto para los gobiernos como para las
distintas disciplinas del 4rea social. En este sentido, el gobierno de Chile ha creado la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica, 6rgano encargado de trazar directrices en
cuanto a los distintos ambitos de la seguridad publica y que tiene su representacion
comunal en cada Plan de Seguridad Publica, con el fin de abordar esta tematica, a nivel
de prevencion en el ambito local.

En este contexto, el Plan Comunal de Seguridad Publica de Quillota, ha puesto
su énfasis en el trabajo directo con familias con nifios y jovenes en situacion de
mediana y alta vulnerabilidad social en sectores focalizados, ha trabajado directamente
con los nifios y jovenes considerados como infractores de ley y con sus familias, ha
desarrollado un trabajo de prevencion con establecimientos municipales de la comuna
y ha generado iniciativas que buscan intervenir en estructura misma de la comuna a fin
de disminuir la sensacién de temor en los pobladores (principalmente iluminaciéon y
recuperacion de espacios). Todas estas acciones estan destinadas a mejorar la calidad
de la Seguridad Publica en la Comuna y, por lo tanto, la calidad de vida de sus
familias, siempre con un enfoque que priorizar el desarrollo de comunidades mas
fuertes y proactivas frente a la busqueda de soluciones a sus problemadticas.

El fortalecimiento de las comunidades es una tarea esencial para abordar la
tematica de la Seguridad Publica en nuestro pais, sin embargo, para lograrlo

necesitamos conocer tanto los puntos fuertes, como los puntos débiles de dichas
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comunidades para decidir que es necesario fortalecer y desde que base lo podemos
conseguir.

Por lo anterior, la realizacidén de un estudio de caso de tres barrios focalizados
por el Plan Comunal de Seguridad Publica de Quillota, permitiria acercarnos a la
realidad social, tanto del barrio como de las familias que en ellas residen, a fin de
identificar algunos lineamientos iniciales en el trabajo preventivo y de
empoderamiento de dichas comunidades.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, surge el interés de la
alumna seminarista por realizar un estudio de caso que permita profundizar en los
distintos aspectos cada uno de estos barrios y el modo en que dichas caracteristicas
influyen en el funcionamiento familiar de las familias que en ellos residen. Es por ello
que se ha desarrollado el presente Seminario de Titulo denominado “Estudio de caso
de los barrios Rosales Kennedy, El Esfuerzo y El Peumo de la Comuna de
Quillota e implicancia de sus caracteristicas en el funcionamiento familiar, de
acuerdo al Modelo de Olson”, realizado por Lucy Marin Gonzélez alumna de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, para optar al Grado
Académico de Licenciado en Servicio Social y al Titulo Profesional de Trabajador

Social.
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Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la estructura y
funcionamiento interno del Plan Comunal de Seguridad Publica, ubicado en Blanco N°
425 de la Comuna de Quillota; institucion en la que se llevd a cabo el presente
Seminario de Titulo denominado “Estudio de caso de los barrios Rosales Kennedy,
El Esfuerzo y El Peumo de la Comuna de Quillota e implicancia de sus
caracteristicas en el funcionamiento familiar, de acuerdo al Modelo de Olson”, el
cual tiene por objeto desarrollar el estudio de caso de tres barrios de la comuna de
Quillota y la implicancia de sus caracteristicas en el funcionamiento de las familias
que el él residen.

Para la elaboracion del presente Informe Institucional se han recopilado los
datos a través de documentos existentes en el Plan Comunal de Seguridad Publica de
Quillota, revision bibliografica de informes institucionales de alumnos que realizaron
su practica profesional en la institucion, y por ultimo, a través de entrevistas a los
profesionales que desempefian labores en dicha institucion.

Este informe tiene como objetivo facilitar a la alumna seminarista un
conocimiento general acerca de la dindmica de la institucion, ademas de contribuir a
mantener un registro actualizado de dichos antecedentes y de las lineas de accion del

Plan Comunal de Seguridad Publica de Quillota.
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1. CONTEXTO TERRITORIAL

La Ciudad de Quillota fue fundada el 11 de noviembre de 1717, por el
Gobernador don José de Santiago Concha y Salvatierra, se le nombré como Villa el 17
de octubre de 1721, recibiendo finalmente el titulo de ciudad el 6 de agosto de 1822 de
manos del Libertador General don Bernardo O’Higgins.

La comuna de Quillota se encuentra ubicada en la Quinta Regiéon de
Valparaiso, 48 kilometros hacia el interior de la capital regional y principal puerto de
Chile, Valparaiso.

Se constituye como capital de la Provincia de Quillota, tiene una superficie de
302 kilémetros cuadrados que corresponden al 18,2% del territorio provincial y al

1,85% del territorio regional.

Tabla 1: Antecedentes Geograficos de la Comuna de Quillota
Comuna Sup. Km2 Densidad Hab/Km

Quillota 302,0 251,38

Fuente: INE, Censo 2002.

Cuenta con una poblacién de 75.916 habitantes, divididos en 66.025 personas
equivalentes al 86,9% de poblacion urbana y 9.891 personas equivalentes al 13,1% de

poblacion rural.

Tabla N° 2: Antecedentes Demograficos de la Comuna de Quillota

Poblacion Total Poblacion Urbana Poblacion Rural

Total H M Total H M Total H M

75916 | 37.191 38.725 66.025 31.892 34.133 9.891 5.299 4.592

Fuente: INE, Censo 2002

En los tltimos cuarenta afios la poblacion de la comuna casi se ha duplicado,

siendo hoy la que concentra el mayor porcentaje de poblacion de la Provincia.

Por otra parte, las tres principales actividades economicas de la comuna se
desarrollan en dos areas, la ciudad, para las actividades de servicios y comercio, y el
sector rural en donde se desarrollan las actividades silvoagropecuarias. La division por

sexos del trabajo apunta a un predominio masculino en la agricultura, en el area de

10
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comercio, hoteles y restaurantes. La rama de servicios sociales, comunales y
personales es la unica en la que el porcentaje de mujeres supera al de los hombres. Este
sector ademas concentra, junto al area de comercio, un nivel educacional de entre 11 y
12 afios de estudio, que se contrapone a los 4 a 6 afos de estudio de los trabajadores
del sector agricola.

El sector de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, es la primera
en captacion de mano de obra, la actividad predominante es la agricultura, ya que en
esta zona posee ventajas comparativas en cuanto a caracteristicas del suelo, clima,
unido a la cercania de los centros de consumo y puertos de exportacion de Valparaiso
y San Antonio. El clima de la comuna es muy favorable, en especial para los frutales;
por lo cual representa el mayor porcentaje de las plantaciones de la zona. Las especies
que ocupan una mayor superficie son los paltos y chirimoyos, en las zonas de San
Isidro, San Pedro y La Palma principalmente.

En cuanto a la tenencia de la tierra, nos encontramos frente a medianos
agricultores, que hacen uso de mano de obra no especializada, entre los meses de
septiembre y marzo aumentan los requerimientos de mano de obra, observandose el
fenomeno de los /as temporeros (as) agricolas.

El principal problema que enfrentan los pequeios y medianos agricultores tiene
que ver con la comercializacion de los productos, asi como la capacitacion de la mano

de obra.

11
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes generales de la Ilustre Municipalidad de Quillota

La Ilustre Municipalidad de Quillota se plantea desde el afio 2000 como mision
para su funcionamiento el “Contribuir al desarrollo de Quillota como comuna
saludable; fortaleciendo institucionalmente al Municipio, de manera que sea capaz de
gestionar servicios de calidad para toda la comunidad y promover el desarrollo social,
territorial y econdémico de la comuna; monitoreando en forma permanente el

cumplimiento de los objetivos tanto de su rol gestor como de su rol promotor”.

El rol de gestor de Servicios, consiste en que el Municipio debe enfatizar en
que cada uno de los servicios ofrecidos sea de calidad y entregados en forma eficiente,
oportuna, equitativa, coordinada, sin discriminacién, basada en una visidbn que

considere a la persona como foco principal de atencion.

El rol Promotor tiene la responsabilidad de articular los principales proyectos
de desarrollo comunal, tales como el Parque Tecnologico Industrial, el desarrollo del

Turismo, la diversificacion de las actividades econdmicas, entre otros.

La Ilustre Municipalidad de Quillota cuenta con una organizacion interna
disenada para que su funcionamiento en pos del cumplimiento de sus objetivos, la cual

puede observarse a través de su organigrama institucional:

Alcalde concejo

Comité de lo
> Saludable

Juzgado de -
Policia local

Area de Getidn

I ‘tw‘ ‘l" II‘I G”“rd m"m e Territorial ¥y Desarrollo
11
= lmlmtn'n:fn el o il S eyl Productive,

[ Amnsre Ak dllien ] [ DIDECO ] SECPLAN

| Secretaria Municipal I

Dexpantamenio
( ﬁ Salud l Dom
Administraci 6m y
Finanzas
Comunicaciones, ' Departamento I |
Cultura y Turismo de Educaci dn Trénsito
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Alcalde:

Es la autoridad méxima de la Municipalidad y le corresponde, de acuerdo a Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, la supervigilancia, direccion y
administracién superior de todas las funciones y actividades de la institucion. El
Alcalde debe dar cuenta de su gestion y de la marcha del Municipio, al Concejo

Municipal y al Consejo Econdomico y Social Comunal.

Concejo Municipal:
Esta integrado por 5 concejales, quienes velan por los intereses de los

ciudadanos y ejercen funciones normativas, resolutivas, fiscalizadoras.

Administracion Municipal:
Tiene como objetivo ejercer la gerencia del Municipio, alineandola al
cumplimiento de las metas estratégicas de desarrollo comunal, la eficacia y eficiencia

de la gestion y el desarrollo continuo de las capacidades organizacionales.

Direccion de Comunicaciones, Cultura y Turismo:
Desarrolla sistemas de comunicacion corporativa interna y administra el

sistema de informacion y orientacion a los clientes externos.

Secretaria Municipal:
Tiene a su cargo la gestion moderna y eficiente de los procesos administrativos
y documentales de la organizacion, la ejecucion eficiente de la secretaria del Concejo y

el cumplimiento de su rol de Ministro de Fe.

Direccion de Asesoria Juridica:

Presta asesoria y defensa juridica al Alcalde y las unidades de la organizacion
que ¢l dirige, de tal manera que el accionar de la Municipalidad se ajuste al marco
legal correspondiente. El jefe de esta unidad es funcionario de la exclusiva confianza

del Alcalde, seglin lo indica el Art. 40 de la Ley 18.695.

13
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Direccion de Control:
Fiscaliza y monitorea los procesos administrativos y presupuestarios en un
marco de cumplimiento de la legalidad y promoviendo la efectividad y eficiencia de la

gestion.

Direccion de Administracion y Finanzas:
Debe optimizar el uso de los recursos financieros y materiales de la
organizacion, mediante la planificacion y administracion eficiente de la actividad

financiera, contable y presupuestaria de la Municipalidad.

Secretaria Comunal de Planificacion:
Asesora al Alcalde y Concejo en materias que sean de la competencia de este
ultimo, en la definicion de las politicas y en la preparacion, coordinacion y evaluacion

de los planes, programas y proyectos de desarrollo comunal.

Direccion de Obras Municipales:
Tiene como objetivo la regulacion y ordenamiento del desarrollo urbano de
acuerdo a la normativa vigente y la asesoria especializada al Alcalde y al Concejo, en

temas de la planificacion urbana y ordenamiento territorial.

Direccion de Transito y Transporte Publico:
Vela por el cumplimiento de las normas legales que regulan el transito y

transporte publico y por el mejoramiento de los sistemas de transito en la Comuna.

Departamento de Administracion de la Educacion Municipal:
Tiene como principal objetivo el administrar eficientemente el conjunto de
unidades educativas de su dependencia, entregando servicios educacionales (y

asociados) de calidad a sus usuarios.

Departamento de Salud:
Tiene como principal objetivo administrar eficientemente los centros de salud
municipales, entregando servicios de atencién de salud de calidad a sus usuarios y

realizando labores de promocion y prevencion dirigidos a la comunidad de quillota.

14
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Direccion de Desarrollo Comunitario:

Presta servicios comunitarios a la poblacion de Quillota, tanto en su vertiente
promocional como asistencial. Estos servicios se entregan en coherencia con el Plan
Estratégico Municipal y el fin altimo de la organizacion, es la Felicidad de las

Personas.
Entre las Funciones Generales de la DIDECO se encuentran:

e Asesorar al alcalde y al Concejo en la promocion del desarrollo comunitario.

e Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su
desarrollo y legalizacion y promover su efectiva participacion en el municipio.

e Proponer y ejecutar dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas
tendientes a materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion
del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacion laboral, deporte y
recreacion, promocion del empleo, fomento productivo local y turismo.

e Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social.

e Proponer y ejecutar acciones para la promocion de la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres.

Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion de Desarrollo Comunitario

se organiza en las siguientes Unidades:

e Unidad de Finanzas
e Area de Promocion-Coordinacion
e Area de Asistencia Social-Coordinacion

e Area Laboral-Coordinacion

Dentro del area de Promocion — coordinacion se ubica el Plan Comunal de
Seguridad Publica, institucion especifica donde se desarrollard el presente Seminario

de titulo.

15
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2.2 Identificacion de la Institucion

2.2.1 Nombre de la Institucion: Plan Comunal de Seguridad Publica de Quillota
2.2.2 Direccion: Blanco N° 425, Quillota

2.2.3 Teléfono: 033- 310072

2.2.4 Objetivos de la Institucion: Generar e implementar acciones en materia de
prevencion de violencia y delincuencia con la participacion activa de las autoridades
locales, las policias y fundamentalmente de las comunidades, a fin de disefar
estrategias que contribuyan a mejorar las condiciones de seguridad y a privilegiar el
trabajo coordinado e integrado de los vecinos en la busqueda de soluciones comunes a

sus problematicas.

2.2.5 Antecedentes historicos de la Institucion: La delincuencia es un tema que hace
algunos afios se encuentra en el debate de la politica publica en nuestro pais. A partir
de la década de los 90 se instalo en la agenda, caracterizandose el debate por su
contenido emotivo e ideoldgico que por su sustento técnico. La emergencia de la
delincuencia como tema involucré diversas iniciativas y posiciones, se puso en duda el
monopolio que ejercia la policia sobre el control y se reivindico el rol de la comunidad

en la lucha contra la delincuencia, con acciones de accion comunitaria y situacional.

En 1997 se cred la Division de Seguridad Ciudadana en el Ministerio del
Interior, el Decreto 594 que otorga al Ministerio la coordinacion de las politicas de

seguridad y la creacion del Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana.

El Programa Comuna Segura surge como iniciativa el 2001 al alero de la
Division de Seguridad, que a su vez, fue creada en marzo de 2000. Se pone en accion
con la participacion y compromiso de las autoridades locales, las policias y la
comunidad: organizaciones sociales, empresarios, instituciones y vecinos en general. Y
se asienta al interior de los municipios.

El Programa funciona a través de los Consejos Comunales de Seguridad
Ciudadana, alcanza una cobertura de 56 comunas a lo largo de todo el pais,
beneficiando a una poblacion de mas de siete millones de personas.

Mediante el Decreto Exento N° 496 de fecha 25 de Marzo del afio 2004 del
Ministerio del Interior, se pone en marcha en la comuna de Quillota el Programa

Comuna Segura.

16
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A partir del afio 2006, el programa Comuna Segura, cambia su nombre a Plan
Comunal de Seguridad Publica, debido a que la denominacion cambia, por la nueva
manera que el Estado desea enfrentar la tematica de seguridad en el pais, esta es la

Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

La estrategia Nacional de Seguridad Publica tiene como propésito aplicar,
temporalizar y focalizar los contenidos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana
en 6 ejes estratégicos que permiten enfrentar el fendmeno delictual de manera integral
y coordinada con el sector publico. Con indicacion de metas, plazos y sistemas de

evaluacion de ellas. Estos ejes son:

Institucionalidad: especializada, con facultades para conducir la politica
publica.
e Informacion: valida, confiable, transparente y oportuna para la toma de

decisiones.

e Prevencién: grupos sociales y espacios urbanos.

e Control y sancion: eficiente respuesta policial y judicial a los infractores de la

ley penal.

e Rehabilitacion: rehabilitacién y reinsercion social de infractores de la ley

penal.

e Atencion a victimas: asistencia y apoyo oportuno, acogedor y eficaz a

victimas de delitos violentos.

En este nuevo enfoque el trabajo con las personas y la comunidad se
fundamenta en los ejes de equidad y satisfaccion de necesidades, participacion e
integracion. Este accionar se sustenta en el marco de la Promocién Social y se
complementa con la visiébn que considera a la persona como el centro del accionar
impulsada a nivel municipal, la cual incluye estrategias como el facilitar la
coordinacion de los distintos programas gubernamentales y/o privados que tengan
presencia en la comuna entre si y con la comunidad, a fin de dar una respuesta integral

a las necesidades de las personas y sus familias.

17
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Asimismo, como una manera de otorgar mayor protagonismo a las
organizaciones existentes en los diferentes sectores, se ha utilizado como metodologia
de intervencién las mesas territoriales. Estas constituyen una instancia de trabajo
conjunto entre la comunidad, sus dirigentes y los programas existentes en el sector,
constituyendo una instancia de trabajo coordinado entre los distintos profesionales y
técnicos. Estas instancias han ayudado a la comunidad a tener mayor conciencia de la
importancia de la organizacion y la participacion comunitaria haciéndose parte de la
responsabilidad de los problemas y carencias de sus propios barrios.

Dentro de las problematicas mas apreciadas por la comunidad, se encuentra la
seguridad ciudadana, asociada en los sectores mas vulnerables a los robos, consumo y
venta de drogas, violencia intrafamiliar y participacion de los jovenes en hechos de

violencia o en delitos de mayor connotacion social.

En virtud de esta situacion, el Alcalde junto al Concejo Municipal decidieron
en el afio 2005, formar comisiones de trabajo, dedicadas especialmente a atender
personalmente las necesidades de los vecinos. Una de estas comisiones es la de
Seguridad Ciudadana integrada por tres concejales (dos de los cuales forman parte del
Consejo Comunal de Seguridad Ciudadana) que ha coordinado reuniones de esta
Secretaria Comunal, junto a las Policias, la Fiscalia y los vecinos para que planteen sus

problematicas y se busquen soluciones en conjunto con las instancias referidas.
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2.2.6 Estructura Organizacional

Plan Comunal de Seguridad Publica

Publica/Organizaciones Sociales locales

Alcalde/Consejo Comunal de Seguridad

v

Seguridad Publica
Sandra Morales Navarro

Secretaria Técnica Comunal Plan Comunal de

Secretaria
Dina Valdés

WMICIPALIAD Capitulo I Contexto Institucional
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2.2.7 Principios orientadores de la Institucion
e Politica de la Institucion

El Plan Comunal de Seguridad Publica tiene como politica rectora a la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP), instrumento a través del cual se
dio un impulso al trabajo coordinado en los ejes de institucionalidad, informacion,

prevencion, control y sancion, rehabilitacion y asistencia a victimas de delitos.

La ENSP anunciada por la Presidenta Michelle Bachelet en noviembre del
2006, se orienta a organizar y articular acciones programaticas de los distintos actores

del Estado, a fin de abordar la tematica de la seguridad desde todas sus dimensiones.

Criterios Orientadores v Objetivos de la ENSP

La ENSP se basa en los siguientes principios y criterios que orientan sus accion:

a) Integralidad: La Estrategia reconoce el origen multicausal y la complejidad del
fenomeno de la delincuencia, razén por la cual despliega un conjunto de acciones
que abordan integralmente todas las dimensiones implicadas en la tarea de reducir
la victimizacion y el temor. El reconocimiento de estas dimensiones o campos en
los que la politica publica debe actuar para cumplir con su propodsito de otorgar
mayor seguridad a la ciudadania dan origen a los seis ejes de accidon antes

mencionados como articuladores de la politica.

b) Focalizacion: Las diferentes manifestaciones que exhibe el fenémeno de la
delincuencia en el pais - respecto del tipo de delito, causas directas, circunstancias
especificas, victimas y victimarios- destacan la importancia de focalizar

correctamente las acciones, a fin de asegurar la eficacia de las mismas.

¢) Coordinacion: Considerando que los recursos son limitados, las acciones
emprendidas por las diversas instituciones del Estado y la sociedad civil deben ser
complementarias, evitdndose la duplicacion de esfuerzos o la desalineacion de

objetivos.
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d) Territorialidad: Las caracteristicas de la delincuencia y causas de la inseguridad
varian dependiendo del territorio implicado, lo que determina un abordaje local del
fenomeno. Por esta razén, junto con desplegar acciones a nivel nacional, se
incorpora la conformacion de consejos regionales, provinciales y comunales de
Seguridad, que a partir de diagnosticos locales de la materia, establecen sus
prioridades y desarrollan planes de accidon pertinentes y coherentes con sus

realidades.

e) Participacion Ciudadana: La ENSP reconoce la importancia de contar con el
compromiso de las personas, las familias y los distintos grupos sociales, y
contempla la participacion progresiva, tanto de organizaciones no gubernamentales

como de organizaciones no formales o funcionales de la comunidad.

f) Seguimiento y evaluacidon: Se incorpora un sistema de monitoreo de todas las
iniciativas comprometidas, con el fin de retroalimentar la gestion de las mismas y

corregir oportunamente cuando corresponda.

e Desafios programaticos del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica de la ciudad de Quillota, enmarca su
accion en el eje de prevencion. En ese sentido, la prevencion de la delincuencia, la
violencia y el temor al crimen estd constituida por todas las acciones orientadas a
evitar que un hecho delictivo o violento ocurra o a que las personas sientan temor a la
criminalidad, es decir, pretende actuar sobre las causas del crimen, la violencia y el
temor. Las acciones de prevencion pueden clasificarse en dos grandes categorias

dependiendo de sus objetivos: la prevencion social y la prevencion situacional.

Prevencion Social

La prevencion social, tiene como objetivo intervenir estratégicamente sobre las
variables identificadas por la investigacion empirica como factor de riesgo para el
desarrollo del comportamiento delictivo, tales como la desercién escolar, el
desempleo, la violencia en la familia, el consumo problematico de alcohol y el

consumo de drogas, entre otros. En sintesis, la prevencion social busca lograr que los
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nifos, nifias y jovenes de nuestro pais tengan la oportunidad de alcanzar su pleno

desarrollo en entornos sanos y seguros.
En este marco, las tareas de prevencion social estan enfocadas a:
a) Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato
b) Reducir la violencia escolar
¢) Apoyar tempranamente a nifios y jovenes en situaciones de riesgo
d) Prevenir el consumo problematico de alcohol y el consumo de drogas
e) Detectar precozmente problemas conductuales

f) Intervenir en barrios vulnerables

Prevencion Situacional

La prevencion situacional pretende prevenir hechos violentos o delictivos y el
temor a ellos mediante la modificacion de la situacion en que estos ocurren o se dan.
Es decir, abordar los aspectos fisicos del lugar en que se cometen, las caracteristicas
del bien afectado y el comportamiento de las personas que hacen posible o mas

probable la comision de un delito.

Dentro de las acciones de prevencion situacional se asocian al disefio de
espacios y recintos publicos, conjuntos habitacionales, calles y pasajes, mediante el
uso de elementos de planificacion urbana que garantice mayor visibilidad y que facilite

el desplazamiento de las personas y el reconocimiento e identificacion de extrafios.

Otro elemento de prevencion situacional, es la vigilancia y el uso de alarmas y
camaras de circuito cerrado de television, ya que su presencia cambia la situacion

incrementando el riesgo de deteccion por parte de potenciales infractores.

Por ultimo, especial relevancia tiene la accion de la Policia, la que, mediante la
presencia activa y el patrullaje focalizado el lugares donde se concentran delitos
especificos inhibe a potenciales hechores e identifica y posteriormente contribuye a la

neutralizacion de factores de riesgo que facilitan el hecho delictual.

22



¥ ©

GOBIERNODECHILE WDNICIPALIDAT Capitulo I Contexto Institucional

2.2.8 Vinculacion con la Red de apoyo Social

Para poder cumplir con los objetivos fijados en el ambito social y comunitario,
la comuna de Quillota principalmente el municipio y este Programa, cuenta con
diferentes departamentos, programas y redes que trabajan junto a las personas y
organizaciones sociales durante todo el afio en la prevencion, contencion, propuestas,
ejecucion y evaluacion de distintas alternativas para mejorar la calidad de vida de las
comunidades. Estas instancias son:

e Oficina de proteccion de derechos de la Infancia (OPD)
e Previene

e Oficina de Promocion Familiar

A su vez existen redes comunales en Prevencion que permiten, en conjunto,

lograr un mejor desempefio de las politicas propuestas:

a) Mesa Comunal de Familia: Esta mesa tiene dentro de sus objetivos constituir un
referente técnico en la comuna respecto de la teméatica; asi como también articular
y coordinar iniciativas de capacitacion de los equipos de trabajo, en conjunto con
distintas organizaciones que laboran en el tema.
¢ Oficina de Promocion Familiar
¢ Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD)

e Departamento de Educacion

e Departamento de Salud Municipal

e Departamento Social Municipal

e Oficina Comunal del Adulto Mayor

e Programa Puente

e Programa Previene

¢ Plan comunal de Seguridad Publica

e Programa de Intervencion breve (PIB)

e Carabineros de Chile (mediante los funcionarios encargados del Retén Movil,

que atiende principalmente situaciones de VIF)

b) Mesa Comunal de Infancia: Esta mesa tiene dentro de sus objetivos visualizar la
tematica de infancia desde una perspectiva de derechos, asi como también articular
y coordinar iniciativas de capacitacion, formacion y trabajo conjunto entre distintas

organizaciones que laboran en el tema. Ademas, busqueda de recursos y la
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priorizacioén conjunta de sectores de intervencion.

¢ Oficina de Promocion Familiar

¢ Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD)

e Departamento de Educacion

e Programa Puente

e Programa Previene

e Plan comunal de Seguridad Publica

e Programa de Intervencion breve (PIB)

e Asociacion Cristiana de Jovenes

¢) Mesa Comunal de Educacion: Instancia que tiene como objetivos constituir un
referente técnico para la comuna, la elaboracion de un Plan Conjunto de
Prevencion de la Desercion.
e Departamento de Educacion
e Oficina de Promocion Familiar
e Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD)
e Programa Puente
e Programa Previene
e Plan comunal de Seguridad Publica

e Programa de Intervencion Breve (PIB)

Es importante sefialar, que el Plan Comunal de Seguridad Publica, coordina
acciones de forma permanente con otras instituciones, para la intervencion conjunta en
determinadas temadticas, para la consecucion de recursos y para compartir informacion
relevante al tema de seguridad en Quillota. Estas instituciones son:

e Carabineros de Chile

e Policia de Investigaciones
e Fiscalia

e Tribunal de Familia

e Obispado de Valparaiso
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2.2.9 Rol del Trabajo Social en la Institucion

Dentro de los ambitos de trabajo del Plan Comunal de Seguridad Publica la

funcién del Trabajador Social esta fuertemente enfocada hacia el trabajo con enfoque

comunitario, siendo los principales roles los que se sefialan a continuacion:

Educador Social Informal: Como profesional esta preparado para entregar a la
comunidad informacion que le permita acceder organizadamente a los beneficios
de las politicas sociales, a la vez que favorece el cambio de mentalidades y
actitudes retardatarias del proceso.

Como Agente del Desarrollo Local: Este profesional como implementador de
politicas de desarrollo contribuye a la formulacion de politicas, planes, programas
y proyectos conducentes al progreso de la comunidad, a lograr que los cambios
sean perdurables y ademas producir una disminucion de la dependencia y una
mayor participacion de las comunidades marginales del sector en que estan
insertos. Simultaneamente se hace parte como ejecutor de tales acciones en lo que
es la practica cotidiana del Trabajo Social Profesional.

Coordinador: El Trabajador Social dentro de la comunidad coordina actividades
que pueden planificarse o acordarse en conjunto con los participantes de ésta y
establece contactos con otros profesionales y técnicos que van en ayuda de las
acciones y actividades programadas en beneficio de la comunidad, con la finalidad
de agilizar la tramitacion necesaria. Le corresponde la tarea de ser intermediario
entre la comunidad y las instituciones involucradas con ella para el logro de los
objetivos propuestos.

Asesoria, Orientacion y/o Consultaria: El principal objetivo de este rol es buscar
distintas alternativas que permitan a los dirigentes y personas en general poner en
practica la capacidad de autogestion sobre todo en la solucion de las necesidades
sociales basicas que afectan al colectivo. El Trabajador Social tiene la misioén de
trabajar con ellos para que puedan utilizar adecuadamente las redes sociales que le
permitiran salir de su condicion original. Asesorar y orientar a la comunidad
significa gestionar la participacion comunitaria en la solucién de problemas y
necesidades utilizando adecuadamente los servicios existentes.

Planificador: Este es un rol que le compete y debe ejecutar el Trabajador Social
moderno, permitiendo demostrar su capacidad y entrega de conocimientos tedricos
para la formulacidon de planes, proyectos y programas dirigidos a solucionar una

carencia detectada en la elaboracion del diagndstico comunitario.
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Gestor: Tiene directa relacion con la adecuada utilizacion de recursos por parte de
las personas que requieran de ellos. Son intermediarios entre los usuarios y las
instituciones, puesto que conocen la problemdtica de la comunidad y al mismo
tiempo gestionan ayuda a través de distintos organismos.

Ejecutor: Al ejecutar un programa o proyecto el trabajador social sabe y conoce
que hay temas de gran interés para la comunidad y a los cuales las personas le
daran mayor importancia, lo que se traducira en mayor participacion. El Trabajador
Social al poner en marcha un programa debe haber puesto en practica la ejecucion
de muchos roles profesionales para lograr la verdadera participacion de las
personas, por ejemplo, el rol de educador social informal puede contribuir a que las
personas tomen conciencia de que es necesario abordar ciertas situaciones que le
incumben a todos, es decir, debe manifestarse como una necesidad sentida por
parte de la comunidad, s6lo asi obtendremos también la verdadera participacion, un

gran nimero de personas participando del programa involucrandose en él.
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2.2.10 Problematicas abordadas mas frecuentemente

a)

b)

d)

Condiciones socioecondémicas familiares precarias, con jefes de hogar con empleos
esporadicos o inestables y bajos ingresos.

Desercion Escolar o riesgo de desercion escolar, expresada en ausentismo y
reiteradas Repitencias.

Consumo de alcohol y/o drogas entre adolescentes.

Vulneracion de derechos de la infancia, las que se manifiestan en situaciones de
negligencia, incumplimiento de roles por parte de los adultos responsables de los
nifios/as o adolescentes y presencia de violencia intrafamiliar.

Nifios/as o adolescentes con presencia de conductas tipificadas como infracciones a
la ley.

Entornos con alto nivel de factores de riesgo para los nifos/as y adolescentes,
caracterizados por la presencia de trafico, microtrafico y/o consumo de drogas y un

alto grado de violencia.
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1. Conceptualizacion de Comunidad

La comunidad se define, de acuerdo a Ezequiel Ander Egg, como “una unidad
social cuyos miembros participan de algin rasgo, interés, elemento o funcion comun,
con conciencia de pertenencia, situada en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto”.!

Desde un punto de vista operacional, Laurence Moore, experto en trabajos de
desarrollo de comunidades locales, define a la comunidad como “la forma més grande
de grupo de localidad primaria que pueda adaptarse a una operacion”. De acuerdo a
este autor, es elemental definir el tamafio de la comunidad para analizar el “mddulo
social operativo” con el cual se trabajar4, es decir, la comunidad real.

En base a estas definiciones, se pueden identificar los elementos comunes del

concepto:’

e Las comunidades son entidades humanas localizadas geograficamente y
organizada en funcién de ciertos moviles.

e En la comunidad hay aspectos ecoldgicos o territoriales relativos al
asentamiento poblacional, al entorno fisico y a la infraestructura. Por otra, hay
elementos funcionales relativos al modo de resolver problemas y satisfacer
necesidades colectivas.

e [a comunidad esta amalgamada a partir de determinados nexos o elementos de
unidad.

e La comunidad local es parte de la sociedad global, con autonomia restringida.

e La comunidad posee en su interior fuerzas psicoafectivas que trascienden sus

componentes materiales.

El barrio es un ejemplo de comunidad, este se define como el conjunto de
viviendas donde familias y vecinos conviven. El barrio, es el espacio social de
encuentro y de intercambio de los vecinos, especialmente para los nifios, ya que es el
espacio donde crecen, juegan, y lo mas importante, donde aprenden a relacionarse con

los demas®*.

! Garcia Letelier, Patricio. Servicio Social y Desarrollo Local. Chile, 1995.

2 Op. Cit.

3 0p. Cit

4 Maldonado Gac, Emma. Mi casa - mi Barrio, Manual de habitabilidad. Fundacién OCAC. Chile, 2006.
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El barrio constituye entonces, tanto el espacio fisico como los territorios
sociales y culturales en los que las familias y vecinos se desenvuelven. Es el entorno
mas cercano, por lo tanto, se constituye en un espacio privilegiado para el ejercicio
ciudadano, la construccion de identidad barrial y lazos comunitarios. Ademas, como
entorno cercano, se le solicita seguridad, convivencia y solidaridad en situaciones de
necesidad °.

De acuerdo a esta definicion, la descripcion de barrio, por tanto, amerita una
descripcion socio espacial y de la vida cultural que en el se desarrolla, como
componente subjetivo de referencia identitaria para quienes forman parte de é1°.

El barrio como comunidad es parte fundamental del contexto en el cual las
familias se desenvuelven, y sus caracteristicas pueden favorecer como limitar su
desarrollo. Como expresa Delgado, refiriéndose a la influencia de la esfera social
sobre el hombre: “No podemos ser libres en relacion con los padres, maestros y
sociedad, puesto que ellos constituyen las fuentes extracerebrales de nuestras mentes”.
La informacion, actitudes y formas de percibir son asimiladas y almacenadas y se
convierten asi en una parte de las formas de acercamiento de la persona al contexto
habitual con el que interactiia’. Para los nifios y nifias uno de los contextos habituales
durante sus primeros afos de vida es el barrio donde reside, ya que es uno de los
espacios donde genera sus primeros lazos e interacciones extrafamiliares, aprendiendo
otros modos de relacionarse, de tomar acuerdos y resolver conflictos. De este modo,
las caracteristicas del medio de insercion de la familia de los nifios y nifias, pasan a ser
factores de proteccion o factores de riesgo social en el desarrollo de dichos nifios y

nifias y sus familias.

5 Céceres Ortega, Teresa. ;Construir un barrio o un baile de los que sobran?. 2003
¢ Op. Cit.
7 Op. Cit
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2. Tipologia de comunidades

Patricio Garcia Letelier clasifica a las comunidades de acuerdo a cinco

consideraciones:

2.1 El grado de libertad en el origen y evolu