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RESUMEN

El marketing hoy en dia es una herramienta que poco a poco comienza a incorporarse
desde el mundo privado en los procesos de gestion en la Administracion Publica, no son
pocos los casos que ya han introducido dentro de sus lineas de accion a esta
herramienta. Solo por nombrar algunos, estd FONASA y distintas Municipalidades a lo
largo del pais, como por ejemplo la Municipalidad de Providencia, que redujo en un 15%
la basura en las calles gracias a campaias de Marketing, o, también en la misma linea de
la limpieza, la Comuna de San Bernardo que gracias a una campafia de marketing pudo

reducir los micro basurales de la ciudad.

Si el sector privado ha implementado diferentes estrategias de marketing con el fin de
lograr sus metas y objetivos, es de real importancia que el mundo publico comience a

incorporarlas también con la implicancia y dimensién que significa para este sector.

La Municipalidad de Valparaiso actualmente esta incorporando el marketing dentro de
sus lineas de accidn, posiblemente tratando de equipararse ante a un municipio potente

como el de Vina del Mar.

Dentro de la estrategias que contempla el marketing municipal esta el de promover y
difundir los bienes y servicios que entrega ésta entidad, y es en este punto donde se
centrara el analisis, con esto se pretendera establecer el impacto que tienen las acciones
tomadas por ésta institucion en difusién y comunicacién de un tipo de servicio que se

entrega a en la comunidad.



ABSTRACT

In the present study, we will assess the impact of Municipal Marketing as a
dissemination mechanism in the population who benefits from social programs of
Municipalidad de Valparaiso, especially in programs designed for Children and Women.
The report shall establish how marketing influences the individuals, at the time of making
decision regarding entering these services, that mass media used frequently and as

reported about social programs.

It is important to note that there are different types of marketing, but this research is
focused on the Municipal Marketing, specifically in services. This refers to a set of actions
directed to people whose economic or social cause an intervention from local government

with the aim to improve their quality of life.

These results are expected to make an analysis and present a solution to improve the
marketing of Municipalidad de Valparaiso and establish the most efficient and effective
response to community about the social programs, always considering that there are many

necessities and, unfortunately, resources are scarce.



INTRODUCCION

El proceso modernizador que se esta llevando a efecto por los organismos del Estado,
es la guia que incorpord la |. Municipalidad de Valparaiso para mejorar y optimizar sus
procesos. Hoy en dia la incorporacion de tecnologias y procesos, optimizacién de
recursos e introduccion al aparato Municipal de nuevas herramientas de gestion,
colaboran con este proceso. El que la Administracion Publica esté al servicio de la

comunidad, permite mejorar la entrega de servicios y la calidad de estos.

La Municipalidad de Valparaiso con el fin de llegar a toda la comunidad, informando,
difundiendo los servicios, actividades y beneficios de las diferentes unidades municipales,
ha iniciado un proceso de marketing publico importante durante los afios 2008-2009.
Este proceso esta a cargo de Gabinete Municipal, el que tiene la misién de implementar

esta estrategia de promocion.

Es por ello que se pretende evaluar un area de impacto del marketing en el municipio.
Con el presente estudio se evaluara el Impacto del Marketing Municipal, como mecanismo
de difusién, en la poblacion beneficiada por los Programas sociales de la I. Municipalidad
de Valparaiso, durante el periodo 2008-2009.

Para cumplir con ellos, se han incorporado los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar la poblacion beneficiada por los programas sociales de mujer e infancia
durante el periodo 2008-2009 de la I. Municipalidad de Valparaiso.

e Determinar el medio de comunicacion a través del cual la poblacién beneficiada se
informé de los beneficios en los programas sociales existente en el municipio.

¢ Identificar la relaciéon entre el Marketing como mecanismo de difusién con el
impacto en la poblacion beneficiada de los programas sociales.

e |dentificar fortalezas y debilidades del actual sistema de marketing de los
programas sociales de la |. Municipalidad de Valparaiso.

e Proponer un sistema para seguir implementando el marketing y optimizar los
recursos.



La metodologia a utilizar, sera cuantitativa, se aplicard un instrumento de medicién a
los beneficiarios de los distintos programas sociales contemplados en la investigacion, el
que pretende medir el tipo de mecanismo a través del cual se enteraron de la existencia

del programa asistencial y como influyé esto en su beneficio.

En lo que respecta al marco conceptual se comenzara describiendo la llustre
Municipalidad de Valparaiso, sus objetivos, sus funciones y marco legal correspondiente;
ademas, de la descripcion de la unidad en estudio, refiriéndose a los programas sociales
y la poblacién beneficiada. Luego en el siguiente capitulo, se relatara brevemente el
proceso modernizador del Estado y de la Municipalidad en cuestion, para llegar a la
incorporacion del marketing en el sector publico, describiendo los diferentes tipos de

marketing municipales.

En el ultimo capitulo conceptual, se pretende hacer una relacién de la Municipalidad

de Valparaiso con la incorporacién del marketing como herramienta de gestion.

Para finalizar, se pretende dar una propuesta administrativa para mejorar o fortalecer
el area marketing en la Municipalidad.



MARCO TEORICO.

CAPITULO 1. PRESENTACION Y CARACTERIZACION DEL
SERVICIO.

1.1. llustre Municipalidad de Valparaiso.

La comuna de Valparaiso de acuerdo a la actual division politico administrativa del
pais, esta ubicada en la V Region de Chile, conocida como Regién de Valparaiso.

Posee una densidad de poblacién por km2 de 685,86, su poblacién estimada para el
afo es de 275.442 habitantes. Su poblacion corresponde a un 99,75% urbana y un 0,25%
rural. La superficie comunal es de 401,60 km2."

La administracién de la comuna es competencia de la |. Municipalidad de Valparaiso,
y es el Alcalde de Valparaiso la maxima autoridad administrativa. Su alcance es tanto
como el casco grande de la ciudad como también los sectores mas alejados como son
Placilla de Pefiuelas y Laguna Verde.

Son parte también de la administracién el Concejo Municipal, compuesto por 10
concejales, el que tiene la funcién de hacer efectiva la participaciéon de la comunidad local
y de ejercer las atribuciones que sefiala Ley Organica Constitucional de Municipalidades
N° 18.695.

La dotacion efectiva es de 746 funcionarios (funcionarios de planta), siendo la
dotacién méxima autorizada de 825 funcionarios; y a contrata 180 personas.’(Ver anexo
N°1)

' http:/Avww.sinim.gov.clfficha_comunal/fcomunal. php?id_muni=05101&ano=2008&periodo=A CONSULTA 10-09-2009
2 Informe Trimestral de Dotaci6n, Dotacién efectiva al 30 de Septiembre de 2009.
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Las dependencias de La I. Municipalidad de Valparaiso estan ubicadas en Avenida

Argentina n° 864 y la Casa Consistorial situada en Condell 1490.

1.2. Objetivos.

La Municipalidad de Valparaiso se establecié6 como imagen —objetivo lo siguiente:

“Valparaiso Primero Siempre” .Valparaiso, Centro Innovador, integrado al mundo,
Abierto al conocimiento, la cultura y el patrimonio, Fundado en su capital humano”

Es por lo anterior que se establecieron cuatro Objetivos o Lineas de accion®.

1. Valparaiso se integra al escenario Local, Regional, Nacional y Mundial en los
ambitos Econémico, Cultural, Politico y Social.

2. Valparaiso innova en su forma de administrar y organizar su gestion de ciudad; en
el territorio, en la salud, en el desarrollo econémico y en el fortalecimiento del
patrimonio cultural y arquitecténico de la ciudad.

3. Valparaiso fundamenta el desarrollo humano sustentable mejorando eficazmente
las habilidades y destrezas requeridas por la poblacién para integrarse
adecuadamente al crecimiento de la ciudad.

4. Valparaiso lidera y articula el desarrollo de la comuna a través del Municipio.
1.3. Breve resena.

“Valparaiso, entre las grandes ciudades de Chile, es sin lugar a dudas la de
caracteristicas mas especiales, tanto por su aspecto topografico, fisico y urbanistico,
como por su historia y tradiciones. Desde sus origenes fue definida en el complemento de
dos factores que a través del tiempo fueron determinando su perfil. Estos fueron, su
caracter urbano y la actividad portuaria, por lo que se puede decir que desde su
nacimiento se fue estructurando en torno a la dualidad de ser conjuntamente ciudad —
puerto. Esto le dio un peculiar desarrollo a la comuna, otorgandole fama de ciudad
bohemia y cosmopolita, con una gran actividad cultural y artistica; sede de importantes

® Cuenta de Gestién, Valparaiso, 2008. P.24 (Objetivos N°1- N°4)
~11 ~



universidades tradicionales y con épocas de gran auge econémico que le significo ser
objeto de importantes migraciones que se ubicaron espontaneamente en los cerros en

donde se concentra la mayor densidad poblacional de la comuna”.*

La historia de Valparaiso comienza a construirse en 1536, cuando don Diego de
Almagro realiza la primera expedicion desde el Peru hacia Chile, el capitan don Juan de
Saavedra, un subalterno que lo acomparfaba en la expedicién a través del Océano
Pacifico, fue el primero en descubrir la bahia de Alimapu en la que desembocaba el Valle
de Quintil, admirado, por tan hermoso paisaje, decidié llamarlo Valparaiso, en recuerdo de

su tierra natal.

“Con la llegada de don Pedro de Valdivia, se funda Santiago de Chile en el afio 1541 y
nombra a Valparaiso como Puerto Oficial de la ciudad capital del Reino de Chile el dia 13
de septiembre de 1544, pero solamente en el afio 1559 se comienza a observar una
pequeia ciudad, que se inicia desde una capilla construida en el actual emplazamiento de

la Iglesia La Matriz, a la altura de la Plaza Echaurren.” 5

Es en la segunda mitad del siglo XVII, los primeros gestos de iniciativa privada; es
decir, la aparicién de hombres de gran espiritu empresarial que buscaron la forma de

realizar actividades econémicas desde la ciudad.

En efecto, al despuntar el siglo XVIIl comenzé a experimentar Valparaiso un lento
pero positivo desarrollo. El gran historiador don Benjamin Vicufia Mackenna sefal6 al
respecto que las necesidades del Peru, hicieron de Chile un exportador de cereales y

Valparaiso se transformé en “una gran bodega”

Pero, no es hasta 1810, cuando Valparaiso desperté de su sopor a partir de la
Independencia de Chile. Desde ahi, y en el lapso de dos o tres décadas se realizé una
profunda y prodigiosa transformacién. “La ciudad crecié en poblacién, empezé la lucha
por ganar espacios al mar y se sentaron las bases de la ciudad grande y préspera de los

anos venideros. Junto con ello Valparaiso, que como ciudad no ha sido fundada, empez6

4 http://iwww.municipalidaddevalparaiso.cl/menu.php?id=23 CONSULTA (14-09-2009)
® http://www.valparaisopatrimonio.cl/index. php/2007061814/Resena-Historica-de-Valparaiso.html CONSULTA (14-09-2009)

~12 ~



a ver nacer una gran cantidad de importantes instituciones y adelantos, muchos de ellos

% , - . »6
pioneros en el pais, algunos a la par con las mas modernas tecnologias europeas.

Seran precisamente, estas instituciones fundamentos las que echaron las bases de la

importante ciudad que es hoy Valparaiso.

Pero todo ello, también permitié evidenciar los que seran rasgos caracteristicos del
habitante de Valparaiso que se constituye en un capital social ain no explotado: “su
espiritu emprendedor y su fuerza para sobreponerse a las situaciones adversas; su gran
espiritu solidario y la tolerancia hacia lo desconocido, hacia lo nuevo y hacia lo extrafio,
por ultimo, su creatividad capaz de encontrar soluciones a los problemas mas increibles,
siempre con escasez de recursos”.’

“El puerto de Valparaiso es el mas emblematico del pais. A el llegan barcos de carga
de todo el mundo, barcos de crucero en la época de verano, es el puerto base de la
Armada de Chile y sede de su Comandancia en Jefe. Alli estan atracados los buques de
guerra mas importantes de la nacién, muchos pequefios botes pesqueros, buques
mercantes y pesqueros de gran tamano y el dique "Sociber" para la reparacién de éstos,
entre otros. Sera testigo de la "revista" de las unidades de la Armada para el Bicentenario
de Chile en el 2010.”

1.4. Aspectos Legales.
1.41. Fuente Constitucional.

La Constituciéon Politica sefiala que: “El Estado de Chile es unitario, su territorio se

divide en regiones. Su administracion sera funcional y territorialmente descentralizada, o

n9

desconcentrada en su caso, en conformidad con la ley”™. Enseguida, esta misma carta

fundamental, dispone que “para los efectos de la administracién local, las provincias se

® http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/menu.php?id=23 CONSULTA (14-09-2009)
7 |dem op.cit

® http://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso CONSULTA (15-09-2009)

® Constitucién Politica de Chile, Art.3°.

~ 18 ~



dividiran en comunas’® y que “las municipalidades son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

econémico, social y cultural de la comuna”."

1.4.2. Fuente legal.

Es la Ley Organica Constitucional de Municipalidades n°18.695 el marco regulador
que establece las funciones y atribuciones que esta instituciéon tiene, ademas norma su
patrimonio, financiamiento y régimen de bienes, junto con esto dispone la organizaciéon
interna de ellas, las disposiciones generales aplicables a su personal y la fiscalizacién a la
que estan sujetas. También regula lo relacionado con el alcalde y el concejo: sus
atribuciones, incompatibilidades e inhabilidades y todo lo atingente a los procesos
eleccionarios de las autoridades municipales. Asimismo establece las instancias de
participacion ciudadana, las audiencias publicas y las oficinas de reclamos y los
plebiscitos comunales. Por ultimo fija normas sobre corporaciones, fundaciones y

asociaciones municipales.'?
1.4.3. Fuente reglamentaria.

La organizacién interna de la Municipalidad de Valparaiso, se reglamenta
especificamente por el decreto administrativo N° 1214, de 2005; el que sefiala las
distintas unidades y direcciones que integran su aparato administrativo, asi como el

campo de accién y las funciones de cada uno de ellos.

'® Constitucién Politica de Chile, Art.110°.
" |dem op cit, Art.118.
"2 | ey Orgénica Constitucional de Municipalidades. N°18.695

~14 ~



1.5. Estructura organizacional y dependencia

“La administracién local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la
ley N°18.695 reside en una municipalidad”.”® “Las municipalidades son corporaciones
auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion

en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas”."

Es el alcalde de Valparaiso quien sera la maxima autoridad administrativa, en conjunto
con el Honorable. Concejo Municipal que constituyen las maximas autoridades

municipales.

La I. Municipalidad de Valparaiso, tiene un total de 746 funcionarios en calidad de
planta; contrata 180. Ademas, tiene personal a honorarios y otros honorarios (84
personas) que se encuentren destinados a programas'®. Del total de funcionario de
planta, estan clasificados entre: Directivos, Profesionales, Jefaturas, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares. Los funcionarios a contrata deben ser asimilados a uno de
los seis escalafones sefialados, con excepciéon de los Directivos. Los honorarios y
honorarios destinados a programas no forman parte en esta clasificacion.

La estructura organica de la Municipalidad de Valparaiso esta establecida en el articulo
4°, del Reglamento de la Organizaciéon Interna N°1214, y es la siguiente:

e NIVEL POLITICO JURISDICCIONAL.
- Gabinete de Alcalde.
- Delegacion Municipal Placilla

- Delegacién Municipal de Laguna Verde

e NIVEL ASESORIA Y CONTROL.
- Secretaria Municipal.
- Direcciéon de Asesoria Juridica.

- Direccion de Control.

*® Ley Organica Constitucional de Municipalidades, N°18.635 .art 1°.
" |dem art.2°

' Informe Trimestral de Dotacién, Dotacién efectiva al 30 de Septiembre de 2009,

~15 ~



e NIVEL GESTION Y COORDINACION.

- Administraciéon Municipal.

e NIVEL PLANIFICACION.

- Secretaria Comunal de Planificacion.

Por ultimo, nos encontramos con el nivel de OPERACION y DESARROLLO, la cual

esta constituido por:

o Direccion de Desarrollo Comunitario;

o Direcciéon de Obras Municipales;

o Direccién de Transito y Transporte Publico;

o Direccién de Administracion y Finanzas;

o Direccién de Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional;
o Direccion de Operaciones;

o Direccién de Cultura y Patrimonio, y

o Direcciéon de Atencién Ciudadana.

Integran, ademas, la Estructura de la Municipalidad de Valparaiso los Juzgados de

Policia Local, cuya organizacioén y atribuciones se regula principalmente en la Ley n°

15.231. Todo lo anterior se ve implicito en el Organigrama de la institucion.

~16 ~



ALCALDE

Fuente: |. Municipalidad de Valparaiso.
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1.6. Descripcion de la Unidad
1.6.1. Departamento de Desarrollo Comunitario.

La Direccion de Desarrollo Comunitario™ (DIDECO), es la “encargada de organizar,
dirigir, coordinar y controlar las acciones requeridas para lograr una mejor calidad de vida
de las personas, atendiendo a sus necesidades e inquietudes a través del desarrollo de

sus capacidades”."”

Las funciones de la Direccién son'®:

a. Asesorar al Alcalde, Concejo, y demas organismos que corresponda, en materia de
desarrollo comunitario y social.

b. Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacién, y promover su efectiva participaciéon en el municipio.

. Proponer un trabajo territorial en conjunto con los actores comunales, optimizando

(9]

recursos.

d. Fomentar la participacion y responsabilidad de la comunidad y las familias, en la
ejecucién de programas territoriales dirigidos a ellas.

e. Proponer medidas de promocién social tendientes a materializar acciones
relacionadas con deporte y recreacién, organizaciones comunitarias, grupos
vulnerables (nifios, jovenes, mujeres, discapacitados, ancianos).

f. Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social y la promocién de
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

g. Dar cumplimiento, a través de su accién, al rol social de la Municipalidad, a sus
objetivos sociales generales y a los programas de desarrollo social comunal.

h. Promover la formacién, funcionamiento y coordinacién de organizaciones
comunitarias, presentandoles para ello la asistencia técnica necesaria.

i. Coordinar, controlar y velar por el adecuado funcionamiento de los programas
externos.

' En adelante DIDECO.
7 Cuenta Publica, Jorge Castro, Alcalde de Valparaiso.2008
'8 Reglamento de la Organizacién Interna. Decreto n°1214 , art. 34.
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De la Direccién Desarrollo Comunitario dependen directamente el Departamento de
Desarrollo Comunal, el Departamento de Desarrollo y Promocién Social y el
Departamento de Desarrollo de las Personas, es este ultimo donde se centrara el

planteamiento del problema.
1.6.1.1. Departamento de Desarrollo de las personas.

El reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Valparaiso, Decreto
Administrativo 1214, en su articulo 40, sefiala que el departamento de Desarrollo a las
personas tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
acciones tendientes a conseguir una mejor calidad de vida de las personas, atendiendo

sus necesidades e inquietudes a través del desarrollo de sus capacidades.

Sus funciones y atribuciones'® son las siguientes:

a) Desarrollar programas tendientes a atender y fortalecer el desarrollo y
consolidacién del nucleo familiar como pilar del desarrollo de las organizaciones y
de los habitantes de la Comuna.

b) Coordinar con las diferentes unidades municipales y de la Corporacién Municipal
para el Desarrollo Social, acciones que mejoren la calidad de vida de las familias
de Valparaiso

c) Elaborar y proponer una politica de igualdad de oportunidades entre todos los
sectores, particularmente respecto de los denominados grupos vulnerables.

d) Contribuir al mejoramiento de las condiciones de los grupos vulnerables que
desarrollan una actividad econdomica independiente, y de sus familias,

particularmente de aquellas que se encuentren en situacién de pobreza.

L Reglamento de organizacion interna, p15. Decreto n® 1214.
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1.7. Programas Sociales Municipales.

“Desde la década de los 80 se han efectuado en Chile transformaciones importantes
en los programas sociales, las que han permitido avanzar en la descentralizacion de la
labor del Estado en este campo. Se inicié el proceso de traspasos de la administracion de
programas a los municipios y organizaciones privadas. Para ello se crearon en cada
municipalidad los Departamentos de Desarrollo Comunitario y Social’®, departamento
que esta previamente definido en el punto anterior.

Segln lo establece Ernesto Cohen®' define a los programas sociales como un

conjunto de proyectos con un mismo objetivo de impacto.*

Los programas sociales constituyen el inicio o la puerta de entrada al sistema publico
asistencial, que emana del gobierno central, y se materializa en los distintos Municipios a
los largo de todo el pais. Estos programas actuan para lograr unas mejores condiciones
de vida, mediante una atencién integral que utiliza todos los recursos disponibles,
intentando dar respuestas a los distintos problemas de caracter social que presenten las

personas, grupos y comunidades.

En sintesis son el eje central, el instrumento basico que permite el establecimiento de
una politica social integral; a través de los cuales se desarrollan los programas orientados
a la atencién a los ciudadanos y a cada uno de los sectores especificos, mediante la
utilizacién de todos los recursos de la vida social y en conexién con todas las actuaciones
que se realizan en el territorio. Se concretan en un conjunto de actuaciones y recursos
dirigidos a prevenir la marginacion y promover la integracién de aquellas personas,

familias o colectivos que se encuentran en una situacién de desventaja social.?®

2 Resumen Introduccién capitulo 7 “Servicios Municipales para Superar la pobreza”. Camhi,P.R., Cifuentes, C.M., Costa,
C.R., Domper,R.M., Guzman,A.E., Osorio, J.C., Sancho, M. A., Villagrén, V.P., El Gobierno de las Personas, Fundacion
Libertad y Desarrollo, Chile,1998, p.257.

" Ernesto Cohen. Economista, Master en Sociologia, PHD (Universidad de Cand), experto principal de la OEA,

Codirector del Programa Conjunto sobre Politicas Sociales en América Latina

z www.mideplan.cl/.../mideplan_04_doc4_metodologia_evaluac_ex_ante.pdf
Zhttp://www.granada.org/inet/bsocial.nsf/207203ed86a1ffc6c125719c003beb06/c46/6a42ff0711d8¢12571 94003726calOpen
Document
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Algunas de las categorias de los programas sociales las encontramos en el siguiente

cuadro.

Categorias o tipos

Descripeidn

Lineas de accién

1. Beneficios sociales

- Politicas permanentes y de corte asistencial

- Objetivo: cubrr Ios déficit de ngreso ¥ consmmo
vineulados a la pobreza estructural

- Larga tradicicn en 1z regidn

]
;l

ansferencias directas de ingresos no

¥

e
oo
(5]

; H‘E
beky
o.
%
B

i
-
:

-
o5

- Transferencia:
- Transferencias de oiras especies
- Subsidios de precios o tanfas reducidas

- Progzamas de vivienda social

Intervencionss (gnpos vulnersbles. individuos,
famikias hogares, cm:zm.‘zdes}

3. Gestitn demiesgos | - Objetive: reforzarla capacidad de grupos mds - Prestacionss de dessmpleo
sociales y ‘uinersbles s para prevenis o sobrellevar efectos de | - Prozamas de emergencia vinenlados al
vulnerabilidad epizodios adversos
- Plazo definido
- Concentracidn en medidas paliativas -
I 5 de emergencia
{desasires nafurales v conflictos ammados,
enfTe 7o) _ I
3. Programa - Objetivo: atender necesidades de gnupos - Nifios (putmicién. cuidado. trabajo Infantil)
orientados a gropos | considerados vulnerables - Jovenes
especificos - Pluralidad en defipicién de wmdad de - Whyjeres jefas de hogar

- Gnpos con i‘cﬂl:lximil’."j

- Adultos mayores

- Gopos éml‘.u

- Sectores productives deprimidos

4. Programas piblices | - Objetivo: procurar inclusién social a ravés de
orientados ala refiierzo de la capacidad futura de los hogares ma
produccidn y el ; AT3 SENETAT INgTesos autinomamente | - _é‘«.cce S0 ai ed_*(a v microcrédito. v fomento
empleo h pobreza a fargo plazo del autoempleo

5. Orientacidn - Objetivo: mejorar situacicn de destinatarios - Auteconstmiccicn de mfrsestucfira social
conmmitania y commmidades en que habitas basica
fondos de inversidn ecarrollar capacidad local de gestion - Formalizacidn y regularizacion de demras v
social - De sarrollar capml social de las connmidades viviendas

- Forialecinento de las organizaciones
Fuente:  Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Marcia Pardo, "Resefia de

programas sociales para la superacién de la pobreza en América Latina”, serie Estudios estadisticos y prospectivas, N° 20
(LC/L.1906-P/E), Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Lalina y el Caribe (CEPAL), 2003.

1.71. Oficina de la Mujer.

“La organizacién y participacién de las mujeres en espacios propios ha tenido un
importante incremento en estos Ultimos diez afios a partir de la implementacién del
programa de desarrollo de las organizaciones femeninas. Este programa fue creado en
19907%.

2 PLADECO, Valparaiso.
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El programa tiene como objetivo planificar y desarrollar las acciones tendientes a

mejorar la calidad de vida de la mujer, a través de acciones de participacion, educacion y

autogestion, que permitan solucionar sus necesidades e inquietudes, asi como el ejercicio

de sus derechos. %

Las funciones generales de la Oficina®®: son

a)

b)

d)

Llevar a cabo el Programa de Desarrollo de las Organizaciones Femeninas, cuyo

objetivo es apoyar a los grupos femeninos organizados, enfatizando Ila

participacion y la autogestion, asi como la formacién de nuevas organizaciones.
Velar por el funcionamiento eficiente del Centro de Atencién Integral de Violencia

Intrafamiliar.

Desarrollar el Programa de Apoyo a Jefas de Hogar de escasos recursos,

procurando atenciéon social, psicolégica, legal y de salud, priorizando su

capacitacién e insercién laboral.

Ejecutar cualquier acciéon que tenga como propdsito mejorar la calidad de vida de

la mujer. (Talleres, capacitaciones, cursos, etc)

1.7.2. Oficina de la Infancia.

“La oficina fue creada en octubre del afio 94 como respuesta a la creciente conciencia

sobre la tematica de los derechos del nifio”.

n 27

“Tiene como objetivo velar por la difusién y educacion de los derechos de la infancia,

para la proteccién de los nifios y nifias, con el fin de contribuir al mejoramiento de su

»28

calidad de vida y la de su familia™.

% Reglamento de Organizacion interna, Decreto N°1214, art. 41°.

% jdem op.cit
2 PLADECO, Valparaiso.
*Reglamento de Organizacién Interna, Decreto N°1214. art. 42°.
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Las funciones generales de la Oficina **son:

a) Promover la educacion y capacitacién de los derechos de la infancia.

b) Preparar y ejecutar programas y proyectos concursables.

c) Otorgar servicios a la familia tales como Orientacién y Terapia Familiar.

d) Promover y preparar, por parte de los nifios y nifias, proyectos concursables que
conduzcan a su desarrollo intelectual y social.

e) Mantener una permanente coordinacién con instituciones privadas o publicas, con
el objeto de establecer redes que permitan dar solucién a las necesidades del

estamento.

1.7.2.1. Poblacion beneficiada.

Los programas sociales no solo nacen con el propésito de brindar un beneficio a una
poblacién carente de algun bien o servicio, sino que ademas nacen con el objetivo de
generar un cambio con su intervencién y provocar un impacto en la poblacién beneficiaria,
por ello es sumamente importante definir la poblacién beneficiada y poder identificar
dentro de ella aquella prioritaria, es decir, aquel grupo vulnerable que a pesar de las
limitaciones de recursos y de atencién, debe ser siempre atendida; ademas de las que

necesitan capacitaciones o diferentes mecanismos de integracion.

Se define de manera general a la Poblacién Beneficiada u objetivo, como aquella que
sera directamente favorecida con el accionar de la institucién y en quiénes se espera
alcanzar los objetivos propuestos. La incorporacién de especificaciones de cada programa
y/o proyecto a la definicidn, tales como, grupos de edad, ambitos y organizaciones, solo
constituyen parametros generales, que facilitaran posteriormente la focalizacion,
asignacion de recursos y el estudio del impacto alcanzado. Debemos destacar algunas

cifras de los programas que se estan evaluando.*

» Reglamento de Organizacién Interna, Decreto N°1214. art. 42°,
% http://www.pronaa.gob.pe/documentos/poblacionobjetivopronaa2003.pdf
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La oficina de la mujer durante el 2008 realizé las siguientes actividades.

Actividad Beneficiados
Corte de pelo z escolares en la 1.107
comunidad
Espectaculo artistico celebracion 2.800
dia internacicnal de la mujer
Centros de madras y otros i89
Aniversario de! Czbildo Municipal 80
{Dirigentes)
Paseo a Pomaire 1.000
Espectaculo artistico celebracion 2.000
dia de la madre
Feria artesanzl Plaza Lord 36
Cochrane de centros vy monitoras
en modulos
Actividad artistica Los que pasaron 2.500
Agosto
Concurso de empanadas 500
Muestrz mujer y arteszanias 120

Fuente: Cuenta Publica, Jorge Castro, Alcalde de Valparaiso.2008

Durante el 2009, segun datos entregados en el informe semestral de gestion, el
programa de la Mujer cuenta con 55 monitoras de manualidades y 20 monitoras de
deporte, que benefician a 125 organizaciones femeninas de la comuna, con sus 125
talleres en los diferentes sectores de la comuna, esto beneficiarda a unas 2000 Mujeres
aproximadamente (anual). Ademas, este programa contempla un “CASA TALLER™' que
beneficia a 895 mujeres en el afio (Ver Anexo N°1). La poblacion objetivo del programa
son 3.500 mujeres anuales.

Respecto a la Oficina de la Infancia, actualmente cuenta “Gabinete Infantil”

que
beneficia a 125 nifos/as, ademas de diferentes talleres beneficiando a 361 nifios/as en lo
que va del afio (Ver Anexo N°2), siendo parte del programa social llevado a cabo por la
actual gestion. Los nifios pertenecientes a estos talleres tienen rango de edad entre los 10

y 16 afios. La Poblacién Objetivo de este programa es de 1000 nifios/as.

% Fines del afio 2007 se comisiona a las coordinadoras de la Oficina de la Mujer, se den a la tarea de ubicar una casa que
fuera apta para instalar en ella los talleres de capacitacion laboral y desarrollo personal que imparten actualmente. Empez6
a funcionar a partir del mes de Enero 2008, con 41 talleres, de mafiana y tarde.
*2 Concejo de Gabinete Infantil: Proyecto de integracion infantil, en donde se escogen a nifios y nifias del sistema escuela y
de los sectores mas vulnerables. Tienen como funcién debatir sobre los problemas infantiles que tiene la comuna en un
concejo con el Alcalde de Valparaiso.
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1.8. Organigrama del departamento en estudio.

Direccion de Desarrollo
Comunitario.

7/ Departamento de Desarrollo de las
| | Qas//

Oficina del
| Adults Mayor. |

Departamento de
Desarrollo Comunal.

P

Oficina de la

Departamento de Desarrollo y

7 Oﬂcina ae Iéﬁ
3 Discapacidad.

Promocion Social.

f Oﬁciné dela 7
| Juventud.

Propio autor

Del Departamento de Desarrollo de las Personas dependen directamente la Oficina de
la Mujer, la Oficina de la Infancia, la Oficina del Adulto Mayor, la Oficina de la

Discapacidad y la Oficina de la Juventud, que ejecutan los programas sociales; para esta

evaluacion, se tomaran dos de estas oficinas - Mujer e Infancia.

~ 25 ~



CAPITULO 2. MODERNIZACION MUNICIPAL: APLICACION DEL
MARKETING COMO HERRAMIENTA MODERNIZADORA.

2.1. Modernizacion del Estado.
2.1.1. Breve resefia histérica.

En las Ultimas décadas, la existencia de varios sucesos que han dado vida al proceso
de modemizacion del Estado, principalmente con la llegada de la democracia donde este
proceso comienza a tomar fuerza. “Recordemos que durante el régimen militar los
cambios basicamente apuntaron a regulaciones que permitieron una liberalizacion del
funcionamiento del mercado, mientras la descentralizacion apunté a una municipalizacion

poco participativa y dependiente de un poder central fuerte.”

En 1990, don Patricio Aylwin creé una serie de Instituciones; SEGPRES, SENAME,
CONADIS, FOSIS, AGCl y CONAMA. “Durante la década del 90 que se democratizaron
los gobiernos municipales, se aumentaron los salarios del sector publico y se formalizé la
existencia de asociaciones de funcionarios. También fue importante la modernizacién de
Servicio de Impuestos Internos, Fonasa, Tesoreria General de la Republica y el Registro

Civil, donde destaca la gestién de intraemprendedores publicos”.

En el Gobiemo de Eduardo Frei Ruiz-Tagle por primera vez se trabajé en una agenda
modemizadora transversal, que apuntaba a calidad de servicio, transparencia, probidad,
gerencia publica y uso de tecnologias de la informacién. Asi nacié Chile Compra y el
proyecto de gobiermno electrénico. Bajo su mandato se impulsé la Reforma Educacional,
que ya habia empezado bajo el gobiemno de Patricio Aylwin como Programa de
Mejoramiento de la Educacién, se aumenté la jomada escolar, elevando las

remuneraciones de los profesores y aumentando las horas de escolaridad.

“Llega el siglo XXl y con Ricardo Lagos como Presidente de la Republica se comienza

a finiquitar muchas obras empezadas por su antecesor, como la Reforma Procesal Penal.

o hittp://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/modernizacion-estado-mas-que-corrupcion.
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También se elabora una nueva Constitucién, teniendo como base la Constitucién del arfio
1980, con ella por ejemplo se puso fin a la existencia de senadores designados y
vitalicios: se termino con la inamovilidad de los comandantes de las FFAA y se definio al
Ministerio Publico como organismo autébnomo. Luego, con la Presidenta Michelle
Bachelet, se crea el comité de modemizaciéon el cual estd encargado del disefio de
iniciativas para mejorar la gestién publica. Estd integrado por Edmundo Pérez Yoma;
ministro interior, por el ministro de Hacienda Andrés Velasco; de la Presidencia, José
Antonio Viera-Gallo; el Director de Presupuesto Alberto Arenas, y el ministro de Justicia,

Carlos Maldonado.”3*

El comité tenia como areas de modernizacion®:

e Institucionalidad

e Transparencia y probidad
o Recursos humanos

e Reformas sectoriales

« Finanzas publicas

o Descentralizacién

e Gobierno Electrénico

s Participacion.

2.2. Modernizacion de las Municipalidades.

A nivel municipal, y durante la década del 90, los cambios modernizadores que se
han llevado a cabo principalmente son : “dos Leyes de Rentas Municipales que
representaron un aumento importante en los ingresos de los municipios mas pobres; un
controversial Estatuto Docente para normar las relaciones entre municipalidades y
profesores; otro controversial Estatuto del Personal de la Salud Municipalizada; Programa
de Fortalecimiento de la Gestién Municipal (PROFIM); se establece un proyecto de
Reforma al Articulo 110 Constitucional que faculta a los municipios a crear o suprimir

empleos, fijar remuneraciones y establecer érganos o unidades con mayor autonomia;

3% Extractos extraidos de http://www.ben.cl/carpeta_temas_profundidad/modernizacion-estado-mas-que-corrupcion
35 ¢ <
ldem op.cit.
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eleccién democréatica de Alcaldes y autoridades municipales; eleccion separada de

Alcaldes y Concejales, proyecto que no llego a acuerdo”.*

Durante el siglo XXI, la Municipalidad de Valparaiso, no ha quedado fuera de este
proceso modernizador, por ello es que el afio 2007 se instaura el plan de de
modemizacién municipal que tiene como objetivo “contribuir al proceso de modernizacion
del Estado, a través de la implantacion de una gestiéon municipal, eficiente, que contribuye
a la ciudad con servicios sustentables de clase mundial que generan valor agregado a la
comunidad con economia de recursos; eficaz, basada en el logro de resultados esperados
cuantificados por medio de medidas de efectividad y de calidad de servicio para la
ciudadania; transparente, de amplia visibilidad y conocimiento ciudadano y funcionario; y
participativa, que considera la opinién de la ciudadania y los funcionarios en la gestacion,

evaluacion y desarrollo de servicios y proyectos de decision comunal™®’.

Las oportunidades de mejora se fundamentan en seis principios® que son:

a) Enfoque en el ciudadano, entendiendo que la Municipalidad se debe a sus
ciudadanos, razén por la cual se debe comprender las necesidades actuales y
futuras de estos, satisfacer sus requisitos y esforzarse por exceder sus
expectativas.

b) Enfoque basado en procesos, vale decir, romper con la concepcion departamental
o por funciones, y centrarse en los procesos, que interrelacionados permiten
satisfacer los requerimientos de clientes internos y externos (ciudadanos) y cuya
gestidn permite que las actividades y recursos involucrados se realicen y utilicen
de manera mas eficiente. Lo anterior complementado con el apoyo de tecnologia.

¢) Integraciéon del Personal, entendiendo que el proceso de modernizacion, el
personal en todos sus niveles, empezando por el Sefior Alcalde, debe participar
activamente y en forma perseverante para cumplir los objetivos estratégicos
propuestos en el Proyecto de Modernizacién.

% La Reforma del Estado en Chile 1990-2005,De /a Confrontacién al Consenso, Mario Waissbluth
% Sintesis del Plan de Modernizacién Municipal V4 26-04-2007
* Sintesis del Plan de Modernizacién Municipal V4 26-04-2007
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d) Compromiso de la alta direccién: los altos directivos, establecen los propositos y
la orientacion de la organizacién, por lo cual se comprometen en la creacion y
generacion de un ambiente y recursos acorde a los desafios. A su vez asumen el
rol de liderazgo y comunicacién respectivo.

e) Decisiones basadas en hechos: las decisiones en todo ambito se toman basados
en hechos o evidencias objetivas, a partir del andlisis de datos e informacion y no
sobre percepciones o suposiciones.

f) Orientado a servicios, es decir, los requerimientos del ciudadano son satisfechos
por una cadena de servicios internos, los cuéles son gestionados de forma tal que
se garantiza el cumplimiento de dichos requerimientos, y se mejora tanto la

configuracion interna de los servicios.

En todo este proceso modernizador, se comienza a incorporar nuevas herramientas
trasladadas del sector privado, pero adaptadas al sector publico, que fortalecen y ayudan

a la modernizacién del gobierno local, nos referiremos principalmente al marketing.

2.3. Marketing

El marketing tal como lo establece Kotler, en palabras simples, es la entrega de

satisfaccion a los clientes obteniendo una utilidad™,

En el diario vivir es facil percibir en cada esquina de la ciudad algun tipo de marketing,
por ejemplo en algunas paradas de buses se exhiben carteles que indican o0 anuncian
que compremos tal producto o servicio, que votemos por tal o cual candidato, que
fumemos y bebamos moderadamente; estos son claros ejemplos de los distintos tipos de

marketing que existen.

Es el mismo autor, Kotler, en su libro Marketing el que entrega una definicién aun mas
exacta de lo que es este concepto y nos indica que es “un proceso social y gerencial por
el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando

productos y valor con otro.* Indica ademas conceptos centrales™'.

39 KOTLER, philip, Marketing, Pearson Educacién, México, 2001, p.3
40KOTLER, philip, Marketing, Pearson Educacidn, Mexico, 2001 p 4-7
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o Productos es Cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su
atencion, adquisiciéon, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad.

e Servicios es aquella actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y

que es basicamente intangible.

e Valor es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene al poseer y usar un

producto y los costos de obtener el producto.

e Satisfaccion es el grado en que el desempero percibido de un producto

concuerda con las expectativas del comprador.

e Calidad tiene relacién con la administracién de la calidad total la cual son
programas disefflados para mejorar continuamente la calidad de los producios,

servicios y procesos de marketing.

e Intercambio es el acto de obtener de alguien un objeto deseado ofreciéndole algo

a cambio.

e Transaccion es el intercambio entre dos partes en el que intervienen al menos
dos cosas de valor. Condiciones previamente acordadas, un momento de acuerdo

y un lugar de acuerdo.

e Marketing de relaciones es el proceso de crear mantener e intensificar relaciones

firmes, cargadas de valor, son sus clientes y otros interesados.

o Mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto.

e Necesidad es la carencia percibida.

e Deseo es la forma que adopta una necesidad humana moldeada por la cultura y la
personalidad.

41 |dem op.cit.
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FUENTE: KOTLER, philip, Marketing, Pearson Educacion, México, 2001, p.4

En sintesis el marketing es un proceso de planificar y ejecutar la creacion de ideas,
bienes y servicios y la determinacién de distribuciéon precio-comunicaciéon de forma que

provoque intercambios entre individuos y organizacién de forma mas satisfactoria para

ambos (compradores y vendedores).*?

Y aun mas no se debe identificar este concepto solo con el mundo privado, pues

el marketing es transversal, abarcando tanto al sector privado como al publico.

Ahora bien, existen diferentes clasificaciones de los tipos de Marketing®®, entre los

que se pueden mencionar:

®
Segun la clase del producto:

- Marketing de productos de consumo.
- Marketing de productos industriales.

- Marketing de servicios.
Segun el sector al que pertenezca la empresa:

“2 hitp:/fimagenes.mailxmail.com/cursos/pdffintroduccion-marketing-16459. pdf
3 hitp://imagenes.mailxmail.com/cursos/pdffintroduccion-marketing-16459. pdf

Marketing empresarial: Tiene como objetivo el intercambio de bienes y servicios.
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- Marketing bancario.
- Marketing farmacéutico.
- Marketing de alimentacion.

e Marketing politico: Trata de convencer a un determinado publico objetivo de que
vote una candidatura o de que se afilie a un partido politico. No debe confundirse
con el marketing electoral que seria una parte del politico pero exclusivamente
centrado en unas elecciones concretas.

e Marketing para instituciones sin animo de lucro: Estas instituciones necesitan tener
una buena imagen, saber qué quiere su publico, disefhar el servicio a prestar de
manera eficaz, convencer adecuadamente, hacer una investigacion entre sus
<<clientes>> para saber cuales son los defectos que se deben mejorar, etc.

e Marketing Publico o Gubernamental: La Administracién Publica, la Administracién
Central, las Administraciones regionales, o locales, utilizan técnicas para conseguir
que los ciudadanos paguen mas impuestos, conduzcan con mas cuidado, eviten
los incendios forestales, para evitar el consumo de drogas o alcohol, conozcan sus

servicios y beneficios, etc.(ver anexos imagen n° 5 y 6)

Es en ef ultimo tipo de Marketing donde se centrara ia evaluacion e impacto que

este produciria en algunos servicios.

2.3.1. Marketing Publico.

Como ya quedo expuesto anteriormente el Marketing Publico es la técnica que utiliza
la Administracion Publica para conseguir que los usuarios realicen alguna accién, es
decir, “las técnicas llevadas a cabo por las organizaciones de caracter publico con el fin
de prestar un servicio a los ciudadanos.”*

Del punto de vista de los objetivos, en el Sector Publico, con excepcion de las
Empresas del Estado, no existen instituciones con fines de lucro. Todas ellas son sin fines
de lucro, por tanto, las herramientas del marketing le deben permitir, alcanzar sus
objetivos, cualquiera sean ellos.

* http://www.wikilearning.com/articulo/organizaciones_sin_animo_de_lucro-marketing_publico/15212-4
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En comparacion con el sector privado, el publico, salvo excepciones, la mayoria de las
instituciones no venden sus servicios, por ende no tiene sentido pensar en términos de
objetivos de ventas; del mismo modo, en la mayoria de los casos las entidades del sector
publico constituyen un monopolio, por lo tanto tampoco tiene sentido hablar de objetivos
en términos de participacion de mercado. La fijacion de objetivos no es otra cosa que
establecer estandares de desempefio para la entidad publica. Estos objetivos pueden

agruparse en cuatro grandes categorias:

¢ Objetivos asociados a la satisfaccion de los usuarios: la filosofia de marketing
sostiene gue lo mas importante es conocer las necesidades de los consumidores y
satisfacerlas en un grado razonable. El grado en el cual los consumidores o
usuarios estan satisfechos con un determinado servicio es medible, y en
consecuencia es posible establecer objetivos de satisfaccion del consumidor ©
usuario. *

e Objetivos asociados a la cantidad de servicios: asi como en la empresa privada
se establecen objetivos en materia de ventas mensuales, por ejemplo, en una
entidad publica es posible establecer objetivos en términos de cantidades de
servicios prestados por unidad de tiempo. Asi entonces, podemos establecer como
objetivos "atender un 10% méas de usuarios el préximo afo con la misma cantidad
de personal".

e Objetivos asociados al tiempo requerido para brindar un determinado
servicio: una de las quejas mas frecuentes respecto de la atencion de los usuarios
en las instituciones publicas es la lentitud con que hacen las cosas. Muchas
instituciones han establecido objetivos de modo de reducir el tiempo de atencién a
los usuarios.*’

e Objetivos asociados al costo de brindar un determinado servicio: en las
empresas privadas es frecuente encontrar objetivos como el siguiente: "los gastos

de marketing no pueden ser superiores al 30% de la venta". De modo similar

45http.//www.maiI‘:rmaiI.c:c:»m/cur:s<:'-marketing-sec—tor—publico/’diferenc;ias-marketing-privado-mar!rceting-pub|ic-:>-2
* [dem op.cit.
* [dem op.cit.
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algunas instituciones publicas fijan estandares de costos para determinados

servicio.®®

Desde ahora, ya podemos estar preparados para comenzar a trabajar en el concepto
de Marketing municipal o Marketing en el sector publico local, que es un area del

Marketing Publico.

“Orientaremos como punto de inicio la gestion politica y operativa municipal hacia el
<mercado> (municipio), con el fin de satisfacer al maximo las necesidades de los clientes
(los ciudadanos), creando valor tanto desde la perspectiva individual de los usuarios-
clientes- ciudadanos, como de la colectiva, integrada ésta ultima por la propia ciudad y el

resto de municipios que conforman su entorno.”

2.3.2. Marketing Municipal.

Segun Asensio, lo define como una modalidad de marketing del sector publico y esta
integrado por el conjunto de acciones de Marketing desarrolladas por las diferentes
entidades que conforman la administracién local. Siendo aun mas claro, Marketing
Municipal es la disciplina que estudia el proceso de planificacién y ejecucion del concepto,
precio, comunicacion y distribucion de los diferentes productos que se intercambian entre
el sector publico local y los ciudadanos. Estos productos se clasifican en bienes y

servicios, ideas, organizaciones, personas y lugares. Véase cuadro siguiente pagina.

48http:./.fwww.mailxmail.t:c;n'u’cursa-marketing—sector—pub!ic:o/diferenr:ia's-marketing-priveado-marketing-publiao-z
49 ASENSIO, pedro, Marketing Municipal, Diaz de Santcs, Espafia, 2008, p.8
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OBJETO : i TIPOLOGIA

Bienes : ‘ e  Marketing de bienes municipales
Servicios e i’\-’f:r‘;te‘.?‘:; de servicios :‘.:f?-:i;é!es
Ideas e Marketing de las causas sociales
Organizaciones e Marketing institucional

e  Marketing intermno municipal
e  Marketing politico municipal
Personas e  Marketing de liderazgo institucional
e  Marketing de liderazgo politico
Lugares e Marketing de ciudades
" Fuente: ASENSIO, pedro, Marketing Municipal, Diaz de Santos, Espaiia, 2008.

En el Marketing de servicios, existen también 4 tipos de P, al igual que el marketing
empresarial (producto, precio, promocién plaza) pero que en este caso tiene algunos

matices, estas son:

e Producto: las municipalidades, al igual que las empresas, también disefian y
configuran productos de marketing, tal como servicios publicos locales, delimitando
su naturaleza y caracteristicas. *°

e Precio: fijaremos la variable precio, no siempre entendido desde un punto de vista
econémico o monetario, sino también en términos de pérdida de tiempo o
esfuerzo. Cuando hablamos de precio, existen casos que podrian tratarse de un
producto que no implicara precio econémico, como por ejemplo el lanzamiento de
una campania de voluntariado social. Por consiguiente, precio, desde un ambito no
empresarial y publico, no siempre equivale a transaccién econémica, ya que
puede ir desde la tarifa cero o gratuidad absoluta, hasta precios politicos,
atendiendo a criterios demograficos, geograficos, psicosociales, etc. !

e Distribucién (plaza): es entendida como el alcance que tiene el producto (servicio),

o sea, como llega a los posibles demandantes o usuarios. >

% Resumen de las 4 p, ASENSIO, pedro, Markeling Municipal, Diaz de Santos, Espafia, 2008, p.82- 83
*' |dem op.cit
%2 Resumen de las 4 p, ASENSIO, pedro, Marketing Municipal, Diaz de Santos, Espaiia, 2008, p.82-83
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e Promocién: las comunicaciones que reciben los ciudadanos se asocian
mentalmente de acuerdo con los atributos que transmitimos mediante los
mensajes lanzados desde el municipio. Por consiguiente, incidimos en el factor de
publicidad mediante la simbolizacién del producto, la creacibn de marcas,

imagenes, logos, tipografias.>

El marketing de servicios municipales, donde se centrara la evaluacién, es primordial
definir, como primer tema, el mapa de atributos, es decir, “aquellos aspectos mas
destacables de la naturaleza y actividad del servicio local que son susceptibles de
modificacion y mejora, en el marco de la gestion politica y técnica. Dentro de estos
servicios encontramos por nombrar algunos: limpieza varias (calles, plazas), mantencion
de jardines, recogida, tratamiento de residuos soélidos urbanos, trafico de vehiculos,
servicios culturales, deporte, obras y mantenimiento de la ciudad, y los servicios
sociales” >

Se tomara para este analisis los servicios sociales, tal cual se sefialé en el capitulo
anterior, la evaluacién se centrara en la Oficina de la Infancia y la Oficina de la Mujer de
la Municipalidad de Valparaiso.

El marketing municipal de servicios sociales abarca un conjunto de acciones
orientadas a determinados colectivos cuya situacién econémica o social origina la
intermediacion de los poderes publicos con el fin de paliar, contribuir o colaborar en la
mejora de su calidad de vida. Distinguimos, por un parte, la politica asistencial de caracter
municipal dirigida a personas con bajos niveles de renta, colectivos excluidos o en
situacion de riesgo social, al igual que las politicas de ayuda a los nifios, juventud, a la
mujer o a mayores. Y por otra parte, acciones politicas se dirigen a la prestacién de
servicios sociales, fundamentalmente asesoramiento, atencién personalizada en centros,
asistencia a domicilio de ciudadanos sin cobertura familiar y con la falta de recursos,
apoyo a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, impulso de actividades formativas,
deporte, fomento de la unién juvenil, plan de lucha contra la drogadiccién o contra la

prostitucién. *°

>3 |dem op.cit.

>* ASENSIO, pedro, Marketing Municipal, Diaz de Santos, Espafia, 2008, p.58
55 ASENSIO, pedro, Marketing Municipal, Diaz de Santos, Espafia, 2008, p.81
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2.3.2.1. Concepto de Difusién y/o Promocion.

La Real Academia espariola define como promocién a la Accién y efecto de promover
y el conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar sus

ventas.>®

Segun esta definicién, se aleja un tanto-de lo que se quiere explicar en esta tesis,
por lo tanto se usara el concepto ya mencionado de Philip Kotler, con el fin de explicar la
promocién en el sector publico. El autor sefiala que las comunicaciones de marketing se
utilizan para informar, educar, y a menudo, persuadir a un mercado objetivo sobre un
comportamiento deseable. Se utiliza el término promocion de forma concreta (y tal como
se vio al principio del capitulo) para hablar de una comunicacién persuasiva e informativa,
y se trata de la cuarta <P>, la herramienta con la que cuenta para garantizar que la
audiencia objetivo (cliente-usuario) la conoce o conoce su oferta, cree que va a disfrutar
de las ventajas que le promete y se siente inspirada para actuar. Sus objetivos de
marketing dependen del respaldo que proporciona esta herramienta. Sus clientes-
usuarios son su fuente de inspiracion y constituyen los agentes cuya opinion y respuesta
importa mas. El desarrollo de estas comunicaciones, continuando con Kotler, es un
proceso que parte de definir sus mensajes clave, incluyendo el tono y el estilo deseados.
De ahi para analizar quién va a transmitir estos mensajes o, al menos, a quién se va a
percibir como el transmisor del mensaje. Y sélo después de esto elegird los canales de
comunicacién, ya que tanto el contenido como el formato de sus mensajes pueden y

deben ser los determinantes de estas elecciones.”’

El autor Pedro Asensio en su libro Marketing Municipal, definié a la promocién como:
establecimientos de las herramientas de comunicacion, tanto las relacionadas con habitos
de conducta o comportamiento (marketing de causas sociales) como las tendencias a dar
a conocer la oferta de provision que desde sus diferentes modalidades, el municipio pone

a disposicion de sus ciudadanos.

% http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=promoci%C3%B3n CONSULTA 20-09-2009.
>’ KOTLER, philip, Marketing en el sector publico, Pearson Educacién,Espafia, 2007, p.238
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CAPITULO 3. RELACION ENTRE EL MARKETING COMO
MECANISMO DE DIFUSION CON EN EL IMPACTO EN LA
POBLACION BENEFICIADA POR LOS PROGRAMAS SOCIALES
DE LA MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO.

Se debe recordar que el marketing actua sobre la demanda, la identifica, elabora y la
desarrolla, posibilitando que los deseos se conviertan en realidad.

El marketing no crea necesidades, estas deben existir, bien de forma manifiesta o
latente, han de ser reales y no aparentes. Aunque puede estimularse la demanda sin
existir una necesidad previa, esta demanda sera artificial y acabara desapareciendo. El
marketing ha de identificar necesidades y, posteriormente, dar una respuesta a las
mismas.

En la actualidad, la filosofia y las técnicas del marketing han ganado espacio en los
municipios y forman parte de las estrategias y acciones que los gobiemos locales
enfrentan, a fin de promover el desarrollo de sus comunidades y también de llevar a cabo
su propia transformacién en un ente publico modemo y eficiente, post-burocratico o

empresarial, como se lo quiera llamar.

El Marketing de Servicios Municipales o Marketing Municipal es la actividad que
permite a la ciudad y a sus instituciones estar en contacto permanente con sus grupos
objetivo, reconocer sus demandas (necesidades), desarrollar "productos"
correspondientes a estas demandas y generar un programa de informacién que
comunique los objetivos de la institucién, es este el punto donde el marketing se relaciona
fuertemente con la Municipalidad de Valparaiso.

La administracién local de Valparaiso tiene dentro de sus lineas de accién, identificar
las necesidades y los retos de la ciudadania, con la finalidad de satisfacerlas, de tal modo
que cada ciudadano experimente con el uso de los diferentes servicios, que su vida

mejora.
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Recordemos que se considera al municipio y sus diferentes instituciones como “los

"oferentes", y los diferentes usuarios (ciudadanos) de los servicios locales como los

"consumidores"(clientes o beneficiarios)”. o

La técnica de marketing que estd usando actualmente en la Municipalidad de
Valparaiso, tiene por finalidad “mejorar la eficiencia, eficacia, la efectividad y equidad de
las acciones que el municipio desarrolla logrando una mejor satisfaccioén de sus clientes y
usuarios™®.

La difusidon de los diferentes programas sociales, no tan solo infancia y mujeres, si no
ademas, juventud, tercera edad, y todos aquellos programas externos, juegan un papel
fundamental en la forma en que los beneficiarios reciben y se informan de estos
programas. La Municipalidad de Valparaiso estd enfocada en promocionar cada uno de
los beneficios y actividades que se realicen, siempre con el fin de satisfacer a la
comunidad. Por lo cual la comunicacién del servicio debe efectuarse de tal manera que
los ciudadanos sepan que las necesidades que les preocupaban han sido abordadas por
la organizacién municipal, la cual ha generado en respuesta un servicio apropiado.

La Municipalidad debe lograr que el vecino use ese servicio, a partir que el mismo
proporciona una respuesta y sobre todo, satisfaccion personal. A su vez, los canales de
comunicacion abiertos con los ciudadanos (encuestas, reuniones de grupos focales,
quejas y sugerencias) deben servir para conocer la medida en que las expectativas de los
usuarios o beneficiarios de los servicios son satisfechos y mejorar, a partir de tales
informaciones, la calidad de las acciones desarrolladas

La oficina de la Mujer y de la Infancia, juegan un rol importante en la comunidad, por
ende la administracion local tiende a fortalecer la comunicacién entre las diferentes
organizaciones (centro de madres, juntas de vecinos, jardines, etc.) y promocionar las
actividades y beneficios que estos programas llevan a cabo.

La Municipalidad no tan solo esta utilizando el marketing con el fin Ultimo de mejorar
los canales de informacién, sino ademas de incrementar el valor percibido por los
ciudadanos. Son ellos quienes deben ser satisfechos en sus demandas y en sus
problematicas social-cultural, y son el eje principal y el publico objetivo donde se pretende

llegar con la informacion.

* E. Filippin Sonia, Furlan José Luis Reflexiones sobre marketing publico local ,curso de desarrollo sostenible y
promociones econdmica desde el ambito local. Granada Octubre 2003,
% Informe preliminar de Promocién Municipal, gabinete, afio 2008.
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CAPIiTULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1. Planteamiento del Problema

Es comun decir que el Marketing contribuye a informar, difundir, promocionar, captar
clientes, vender, etc. y si bien, esta herramienta nace con la naturaleza del hombre, poco
a poco comienza a perfeccionarse, y es el sector privado quien la incorpora a su gestion,
pero paulatinamente se ha ido incorporando a los servicios publicos particularmente como
mecanismo de informacion. Las Municipalidades no han quedado fuera de este proceso,
ya que han utilizado el marketing como herramienta para potenciar la ciudad (city
marketing), a su vez es utilizado para sensibilizar a contribuyentes o simplemente para
informar, captar o difundir acciones que se realizan durante las diferentes areas de

gestién municipal.

Cabe destacar que son las Municipalidades, los entes publicos mas cercanos a la
ciudadania. Y por tal, la Municipalidad de Valparaiso que tiene como objetivo, entre otros,
comunicar, comenzé a implementar estrategias de difusiébn e informacién de sus
diferentes areas, como Turismo, Cultura, Servicios Sociales, etc., por tanto, es importante
conocer como a influido el Marketing Municipal, especialmente como herramienta de
difusién, en el ingreso de la poblacién beneficiada a los distintos programas sociales de la
DIDECO, de modo tal que, lo que se pretende en este trabajo es verificar si es realmente
el marketing una herramienta efectiva para este tipo de poblacion y si los mecanismo de
informacién son los adecuados; en definitiva, se trata de evaluar el impacto de este
instrumento o herramienta que esta utilizando esta institucion en la poblacién beneficiada

por los Programas sociales de la . Municipalidad de Valparaiso.

4.2. Objetivos.
4.2.1. Objetivo General:

e Evaluar el Impacto del Marketing Municipal, como mecanismo de difusion, en la
poblacion beneficiada por los Programas sociales de la [. Municipalidad de
Valparaiso, durante el periodo 2008-2009.
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4.2.2. Objetivos Especificos:

Identificar la poblaciéon beneficiada por los programas sociales de mujer e infancia
durante el periodo 2008-2009 de la |. Municipalidad de Valparaiso.

Determinar el medio de comunicacién a través del cual la poblacion beneficiada se
informé de los beneficios en los programas sociales existente en el municipio.
ldentificar la relacién entre el Marketing como mecanismo de difusion con en el
impacto en la poblacion beneficiada de los programas sociales.

Identificar fortalezas y debilidades del actual sistema de marketing de los
programas sociales de la |. Municipalidad de Valparaiso.

Proponer un sistema para seguir implementando el marketing e optimizar los

recursos.

4.3. Factores de analisis.

Usuarios beneficiados, se refiere al tipo de persona que se ve beneficiada por los

programas sociales, o sea a que tipo de quintil esta dirigido los programas.

Nivel de acceso de la informacion para la poblacion beneficiada (usuarios)
programas sociales, se refiere al tipo de informacién que se esta entregando a
las personas, especialmente en calidad y cantidad de material existente en el
municipio.

Marketing, entendida como el impacto de la difusién en las personas que utilizan
el servicio asistencial. Es saber, en términos generales, si los beneficiados estan

en los programas sociales gracias a esta herramienta de difusion.

Eficiencia, determinar cuél es le medio mas idéneo para comunicar la informacién

a la poblacién beneficiada y la comunidad, con el fin de utilizar la menor cantidad
de recursos pero con una optima calidad de material de informacién. Recordemos
que el término la eficiencia es el uso racional de los medios con que se cuenta
para alcanzar un objetivo predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar
los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y
tiempo, logrando de esta forma su optimizacion.

~ 41 ~



o Eficacia, entendida como el mecanismo de comunicacién o difusibn mas
adecuado para informar los programas sociales con el fin de satisfacer las
necesidades de las personas que necesitan asistencialidad.

Diseiio de la metodologia.

Se utilizara metodologia cuantitativa, aplicandose una encuesta tipo para los

beneficiarios de los distintos programas sociales contemplados en la investigacion, el cual

pretende medir el tipo de mecanismo por el cual ellos se enteraron de la existencia del

programa asistencial y como influyo esto en su beneficio.

Para esto se tomara una muestra a determinar y se estudiara el caso especifico de la

Municipalidad de Valparaiso.

Definicion objeto de Estudio

Estructurar Encuesta

Definir el tamaifio muestra

Aplicacion Encuesta en poblacion

beneficiada.

Tratamiento de la Informacion

Fuente: propio autor.

o Definicién del objeto en estudio: Es relevante establecer que al iniciar el estudio
se sepa con exactitud lo que se desea obtener sobre el impacto que tiene el
marketing en los programas municipales, ya que en ocasiones se tiende a
confundir la forma en que se entrega la informacion.
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Estructura encuesta: en este punto se centrara la elaboracién y modalidad que
tendra la encuesta, siempre respondiendo a las variables que deseamos

investigar.

Definicion del tamafio muestra: se tomara para esta evaluacion del impacto a

mujeres y niflos que han sido beneficiados por los programas sociales

Aplicaciéon encuesta a poblacion beneficiada: la encuesta se aplicada sobre la
muestra previamente escogida, en los dos programas sociales, especialmente en

talleres de mujeres e infantiles.

Tratamiento de la informacién: ya obtenidos los datos, se procedera a la tabulacién
y posterior analisis de la informacidn, con el objetivo siempre de evaluar el impacto

del marketing en los programas sociales del municipio.

4.5. Diseio de la investigacion.

El disefio de esta investigacion sera de caracter descriptivo, ya que se pretende

establecer el impacto que ha tenido el marketing en la poblacién objetivo.

4.6.

Seleccidén de la muestra.

Oficina de la Mujer: Esta oficina lleva a cabo diferentes proyectos, capacitaciones y
talleres. Para esta muestra se evaluara al 50,1% de los talleres que estan activos
durante el ultimo trimestre.

Oficina de la mujer: Esta oficina lleva a cabo dos talleres y proyecto de integracién
correspondiente al Gabinete Infantil. Para esta muestra se evaluara al 50,1% de la
poblacién beneficiada por estos talleres, que se encuentre activos en el Ultimo
trimestre 2009.
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Universo: Poblacién Beneficiada por los
programas sociales

Poblacién: Programa de la Mujer y
Programa de Infancia

Muestra: Personas en talleres semestrales

Cantidad de la muestra: 90 mujeres
(50,1% taller trimestral activo) 50 nifios
(50,1% taller trimestral activo.)

Fuente: Propio autor

4.7. Instrumento de recopilaciéon de informacion.

El instrumento de recopilacion de informacién utilizado en el estudio es una encuesta
de un total de 14 preguntas de tipo cerrada, separado de acuerdo a los factores de
analisis del estudio, estas son:

Usuarios beneficiados.

e Nivel de acceso de la informacién para la poblacién beneficiada (usuarios)
programas sociales.

e Marketing.

e Eficiencia.

El modelo de la encuesta es la siguiente:
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ENCUESTA

La Encuesta tiene por finalidad préactica: Evaluar el Impacto del Marketing Municipal en la poblacién
{Mujer - Infancia)

beneficiada por los Programas Sociales.

Conteste con un "X" la casilla que corresponda a su respuesta.

l. Informacion del encuestado

a)
b)

a)
b)

a)
b)
9
d)
e)

a)
b)
c)
d)

Género

Masculino
Femenino

Sector:
Plan
Cerro Indique cual

Ocupacion

Dueiia de casa

Estudiante INDICAR CURSO ( INFANCIA)
Trabajador

Desempleado

Jubilado

¢ Cual fue la razén para ingresar al programa?

Beneficio.

Integracion

Participacion.

Otro Indique cual

2.Edad:

a) Menor de 18 aiics.
b) Entre 18 y 30 afios.
¢) Entre 31y 40 afios.
d) Entre 41 y 50 afios.
e) Entre 51y 60 afios
f) 61 afios y mas.

5. Ingreso Familiar (Econdmico)
a) lgual o menor a $160.000
b) Entre $160.001 y $300.000
c) Entre $300.001 y $500.000
d) Entre $500.001 y $1.200.000
e) igual o mayor a $1.200.000

I. Nivel de acceso de la informacién para la poblacién beneficiada (usuarios) programas sociales

a)
b)

La Municipalidad cuenta con material de informacién y difusién de su programa social

(tripticos, dipticos, afiches publicitarios)

Si
No
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a)
b)

a)
b)

a)
b)

Si su respuesta es afirmativa por favor clasifique los siguientes elementos segun criterio.

Elementos a Evaluar

Muy Bueno

Regular

Deficiente

La informacién que entrega el material.

La calidad del material

Visibilidad al interior del Municipio
(lugares accesibles)

¢ Influye informacion y la difusién entregada por el municipio para ingresar alos programa social?

Si
No

¢ Es relevante para usted que el municipio difunda los beneficios que tienen sus

programas sociales?

Si
No

¢ Usted esta satisfecho con el medio de difusién que utiliza la Municipalidad?

(triptico, diptico, afiches, mail, etc)

Si
No

IV. En términos de eficacia.

1.

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

a)
b)
)
d)
e)

¢ Como se Informa Usted?

Diarios
Televisidn
Radio
Internet
Otros

¢ Usted tiene acceso a internet?

Si
No.

En términos de eficiencia.

¢ Como se informa de los programas sociales de la Municipalidad de Valparaiso?

Junta de Vecinos

En la misma Municipalidad
Pagina web.

Municipio en terreno
Oftros, Indique cual
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a)
b)
©)
d)
e)

¢ Qué mecanismo de difusién son mas informativos para usted?

Internet

Diario comunal

Afiches

Operativos ( Municipio en Terreno)
Tripticos y dipticos explicativos
Otros Indigue cual
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CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

En el presente capitulo se entregaran los resultados obtenidos luego de la aplicacién
de la encuesta a mujeres y nifios/as beneficiados por los programas sociales de la |I.
Municipalidad de Valparaiso, lo que se describira atendiendo a las variables tratadas en el

presente informe y que corresponden a:

1. Usuarios beneficiados.
2. Nivel de acceso de la informacién para la poblacién beneficiada (usuarios)

programas sociales.

3. Marketing.
Eficiencia.
5. Eficacia.

5.1. Usuarios beneficiados.
Esta encuesta fue realizada a un total de 140 personas que se distribuyen de la
siguiente forma:

e Un total de 50 nifios (as) beneficiados por el programa de infancia municipal,

pertenecientes a distintos talleres activos de integracion.

Los nifios encuestados fueron escogidos segun los talleres que actualmente estan

funcionando o estan activos.

La encuesta arroja que del total de los nifios un 62% son de género Masculino y un
38% femenino. Ademas de un 100% son estudiantes de Educaciéon Basica. El promedio
de edad es de 14 afios.
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Género

8 MASCULINO
85 FEMENINO

e Un total de 90 mujeres beneficiadas por el programa de Mujer municipal,
pertenecientes a distintos talleres activos de integracion.

Las mujeres pertenecientes a este programa social tienen en promedio las siguientes

edades:

Edad "Mujer"

H Menor de 18 afios.

H Entre 18 y 30 anos.
HEntre 31y 40 afios.
HEntre 41 y 50 afios.
HEntre 51y 60 ainos l

LI 61 aios y mas.

Ademas, las encuestadas al momento de responder por su ocupacion, ellas sefialaron lo

siguiente:

Ocupacioén "Mujer"

H Duena de casa
B Estudiante
i Trabajador

8 Desempleado

H Jubilado
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Del total de grupos beneficiados, ya sea Infancia y Mujer, en el item Sector de residencia,
Un 19% de los encuestados sefiala vivir en el plan de Valparaiso, y un 81% en los
diferentes cerros de la comuna. Del total de las personas que dicen vivir en los cerros, los

sefialados fueron los siguientes:

CERROS

PERDICES
ROCUANT MONJAS 3%
% %
6% .- ARRAYAN

5%

RODELILLO
8%

\

SAN ROQUE
3%
SANJUAN

ESPERANZA

o/ £ %
/o £

"
%
POLANCO £ O'HIGGINS
PR 6%
5% £ ; S ! o
LAS CANAS ——— oo : st -\ CARCEL

1%
BELLAVISTA
1%

PLAYAANCHA

6%
ALEGRE
2%
FLORIDA

2%

LITRE

3%

PLACERES

o
/0

CORDILLERA
15%

BARON

13%

La encuesta también entrega datos importantes con respecto al ingreso familiar que
tienen las personas encuestadas. Si estos datos lo llevamos a quintiles socioecondémicos,

los resultados son los siguientes:
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~ GRUPOS NIVEL | INGRESO FAMILIAR | INGRESO FAMILIAR |
SOCIOECONOMICOS INFANCIA MUJER

ENCUESTADOS (PORCENTAJE) (PORCENTAJE)
GRUPOC2 |
GRUPOD B 16% R . 26%
T
s T C 100%  100%

En sintesis del total de encuestados un 78% se encuentra en el grupo socioeconémico
E y un 22% al grupo socioeconémico D.

5.1.1. Causa de Ingreso a los programas sociales.

Al momento de consultar la forma que optaron ingresar a los distintos programas
sociales, los encuestados respondieron lo siguiente:

Causa Ingreso.

H Asistencialidad
Integracion
4 Participacion.

& Otro

El 8% que dice ingresar por OTRA causa, se pueden distinguir que esas causas son:

e Realizar alguna-actividad.
e Buscando amistad.

e Aprendizaje
~ 54 ~



En sintesis, se extrae de la encuesta que, la poblacién beneficiada por los programas
sociales de infancia y mujer es de un nivel socioeconémico bajo, que vive principalmente
en los cerros mas “humildes” de la comuna. Las mujeres pertenecientes a este programa
social son duefias de casa y jubiladas principalmente, en cambio, los nifios/as son
estudiantes. Se debe recordad que la edad de esta poblacién objetivo esta enfocada en
mujeres sobre los 40 afios de edad.

En un alto porcentaje tanto nifios como mujeres, ingresan a estos programas

buscando integracion y participacion.

5.2. Nivel de acceso de la informaciéon para la poblacion beneficiada (usuarios)

programas sociales.

En este aspecto interesa evaluar el conocimiento que tienen los beneficiados de los
programas sociales con la informacién que entrega la Municipalidad de Valparaiso con
respecto a estos programas. (Infancia- Mujer).

Como se ha sefialado en el Marco tedrico, la Municipalidad de Valparaiso comenzé un
proceso de difusién importante a contar del afios 2008, cuando asume el actual edil de la
comuna, es por ello que se evaluara el impacto sobre estas personas beneficiadas.

Al momento de consultar si ellos han percibido que la municipalidad cuenta con
material de informacién y difusién de los programas sociales, los resultados obtenidos por
son los siguientes:

Informacioén

B Nocucnta con
material de
informaciony
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Cuando nos focalizamos en el detalle, e individualizamos a al programa infancia y mujer,

los resultados son:

Informacién Programa . Informacién Programa |

| Mujer. Infancia
D ; i

. Cuilt?dcfn : B Sicuenta con

nn]?t&:]L material de i

'd.f:ii;LHy i informaciony |

difusion.
& Nocuenta con
mater
inforim
difusion.

E Nocuenta con
materialde
informaciony
difusion.

wony

Las mujeres pertenecientes al programa indican en un 86% que la Municipalidad de
Valparaiso si cuenta con material de informacién y difusién, en cambio solo el 30% de los
nifos/as indican esta opcion.

Nos encontramos con que, el marketing implementado por el Municipio ha impactado
con diferencia en ambos programas. Es en el programa social de Infancia el que estd mas
en desventaja en temas de difusidbn e informacién, ya que un 70% de los nifios/as
encuestados/as sefialan que la Municipalidad no tiene tripticos, dipticos, afiches
publicitarios, entre otros, de su programa social, por ende el nivel de acceso de
informacién que tienen esta poblacion, es baja o muy baja, o sea, si proyectamos a la
poblacién total de nifios que pueden acceder al programa, mas de la mitad de ellos no

tendrian acceso a este.

Caso contrario sucederia con respecto al programa mujer, ya que solo un 14% de las

encuestadas sefiala no haber percibido material de difusién e informacion.

En el caso del total de las personas (66%), tanto nifios como mujeres, que sefialaron
que la municipalidad cuenta con material de informacion y difusion de sus programas

sociales, evallan a este de la siguiente forma:
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_Elementos a Evaluar ~ MuyBueno Regular  Deficiente  Total

‘Lainformacién que entregael ~ 67% 28% 5% 100%
material.

La calidad del material A 48% 44% 8% 100%
Visibilidad al interior o exterior del 56% 35% 9% 100%

Municipio (lugares accesibles)

En general, las personas evalian positivamente tanto la informacién, la calidad y la

visibilidad que tiene el material de difusién de sus programas sociales.

A modo de sintesis, podemos sefalar que existe una falencia importante en la
distribuciébn de material de los distintos programas sociales. Esto produce

desconocimiento por parte de la comunidad para acceder a la informacién municipal.

Si bien el municipio ha implementado una estrategia importante de marketing, esta no
produjo impacto en la poblacién beneficiada del programa infancia, ya que del total de los
nifios que ingresaron a este programa, solo un 30% sefiala que el municipio si cuenta con
el material de difusion de su programa, o sea, de cada 10 nifios(as) 7 no saben de su
programa. Al contrario, es el programa mujer quien sale fortalecido de toda esta
estrategia, y es quien mejor la evalia, ya que 8 de cada 10 mujeres sefiala que su

programa si tiene material de difusion.

Con respecto al tipo de informacién que se esta entregando, los encuestados sefalan
estar conforme con lo que se les estd entregando, sin embargo, creen que podrian

mejorar la calidad de estos.

5.3. Marketing.

El estudio que se esta llevando a efecto, tiene por objetivo evaluar el impacto del
marketing en los programas sociales de la Municipalidad de Valparaiso, como ya quedé
expresado en el capitulo anterior. Por lo tanto, se establecié una variable que tiene que

ver precisamente con el marketing municipal.
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Al consultar a los encuestados si el marketing influy6 para ingresar al programa social,

los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Marketing.

8 Siinfluyo

£ Noinfiuyo

Los encuestados sefialan que en un 59% si influye el marketing en el ingreso a los
programas sociales, y que esto aumenta la posibilidad que tiene la comunidad para
ingresar a estos programas, que recordemos son de integracién, capacitacion,

participacion, entre otros.

Esta misma herramienta de informacién (encuesta) permite determinar que para los
beneficiados por infancia un 60% sefala que es de gran importancia que el municipio
implemente un plan de marketing para difundir los programas sociales y sus beneficios. El
porcentaje en las mujeres que esta de acuerdo con esta medida es cercano al 90%.

En resumen, para ambos programas, los encuestados sefialan que “Sl es relevante”
que el Municipio ocupe esta herramienta de gestion.

Marketing para los programas
sociales.

Sies relevante

B Noes reicvante
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Al momento de medir la satisfaccion con el medio de difusién que utiliza la
Municipalidad para implementar el marketing (triptico, diptico, afiches, mail, entre otros)
un 59% del total indica estar satisfecho, y un 41% no estarlo. No obstante al hacer un
analisis mas profundo por cada programa se distingue que es en infancia donde existe

mayor insatisfacciéon con los medios de difusién. Los resultados son:

Programa Infancia Programa Mujer |

@ Satisfecho

£ No satisfecho

En resumen, existe un gran porcentaje de personas que ingresaron al programa por
medio de la informaciéon que entregd la municipalidad. Los problemas existentes son
principalmente que el marketing esta llegando con diferencias a ambos sectores, en ese
sentido, el programa infancia se ve en desventaja frente al de la Mujer, lo que conlleva
también un cierto grado de insatisfaccion por parte de esa poblacién beneficiada.

5.4. Eficacia.

Cuando se establece la variable eficacia, entendida en esta investigacién, como el
mecanismo de comunicacion o difusion mas adecuado para informar los programas
sociales, se busca determinar cuales son los medios efectivos externos al municipio para
poder informar y difundir, de tal modo, cumplir con los objetivos trazados por la
Municipalidad. Al consultar por los medio mas efectivos de informacioén, los encuestados

sefialan que:
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Tipos de mediso de Comunicion e
Informacion.
B Diarios
B Teievisidn
&4 Radio
o inteinet
& Otros

Se debe anadir que existen importantes diferencias entre unos beneficiados y otros,
por ejemplo los nifios/as dicen que se informan por la Televisidn marcando preferencias
con un 56%, luego diarios e internet, con un 16% y 14% respectivamente. En cambio, las
mujeres su primera prioridad de comunicaciéon e informacién es la radio, marcando un

45%, luego la television con un 37%. Ademas, sefialan que ninguna se informa a través

de internet.

Para ambos casos los OTROS mas nombrados son revistas y libros, alcanzando

alrededor de un 6% en niflos/as y un 1% en mujeres. A continuacién presentacién de

grafico.

Medio de Comunicacion

B ProgramaInfancia

& Programa Mujer
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Existe otro punto a destacar, del total de los encuestados en ambos casos (Infancia -
Mujer) un 67% dice no tener acceso a Internet, por lo que este medio tenderia a no ser

muy eficiente si se quiere utilizar.

Acceso a Internet.

H Sitiene acceso a

Inteinet

EN

En términos de eficacia se puede rescatar que son la television y la radio, los medios
de informacién mas efectivos para el logro de objetivos, esto quiere decir que cuando se
implemente algun tipo de estrategia comunicacional, estos medios llegarian a gran parte

de la comunidad.
5.5. Eficiencia.

Esta variable dice relacion con el logro de objetivos y la optimizacién de los recursos,
es porque ello que en la variable anterior ya se establecié cuales son los medios de
informacién mas O6ptimos y mas recurrentes que utiliza los beneficiados, ahora se
procedera a verificar cuales son los medios mas utilizados por los beneficiaros para
informarse sobre los “programa sociales de la Municipalidad de Valparaiso”, con el fin de
establecer cuales son mas eficientes, es decir, que la informacién llegue a la comunidad

de la mejor forma y con los minimos recursos econémicos.

Ya entrando en materia de anadlisis, se puede sefalar que de los medios mas
importantes para poder difundir y aplicar estrategias de marketing es la Municipalidad la
mayor mencionada, luego es el programa Municipio en terreno la que presenta otra
fuente importante de informacién. Mas atrds quedan fuentes como juntas de vecinos,

paginas web y otros. Ver grafico a continuacion:
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Medios para informarse de los
programas sociales.

H Juntade Vecinos

E Enla Misma ;
Municipalidad E

B Paginaweb

& Municipio en terreno

& Otros

Es importante sefialar que los vecinos también juegan un rol importante como
conectores entre el municipio y la comunidad, ya que dentro de los “OTROS” (9%), un alto
porcentaje indica que son por intermedio de los vecinos como se informan de los
programas sociales.

Cuando se les consulta por los mecanismos mas informativos, ya sean INTERNET,
DIARIO COMUNAL, AFICHES, OPERATIVOS (MUNICIPIO EN TERRENO), TRIPTICO Y
DIPTICOS, los resultados son:

Mecanismos de difusion.

H Internet
& Diario Comunal
& Afiches

Operativos (Municipio en
Terreno)

H Tripticos y dipticos
explicativos

£ Otros.




Es relevante destacar que cualquier mecanismo, de los nombrados, que utilice la
Municipalidad de Valparaiso es positivo para poder entregar la informacion, ya que no
existen grandes diferencias porcentuales en la eleccién de estos. Por ejemplo, en primer
lugar nos encontramos con los tripticos- dipticos y afiches, con preferencias de 26% vy
25% respectivamente. Luego en tercer lugar, algo que no aplica la Municipalidad de
Valparaiso pero que es sefialado como una buena opcién, esto es el un diario comunal
representando 22%. Mas atras con un 19% y un 4% estan los operativos de Municipio en

terreno e internet. En “otros” se mencionan revistas y publicidad en television.

En general la eficiencia se concretara cuando se utilicen los medios y los mecanismos
mas optimos para difundir los programas sociales, esto quiere decir que se debe
centralizar la informacién por lo medios mas recurridos por la comunidad y que no
presenten un alto gasto econémico al municipio, por ejemplo un aviso por television
posiblemente no es la mejor opcién ya que si bien un alto porcentaje de los encuestados
la da como primera prioridad, no es la mas econédmica. En cambio, una posibilidad seria la
radio, que difunde informacién a un costo mas bajo y llega a un nimero importante de

personas.
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CAPITULO 6. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

6.1. Diagnéstico de la situacion pre-propuesta.

Luego de la recopilados los datos y su posterior analisis e interpretacion, para la
evaluacién del marketing municipal, tal cual queda planteado en la problematica de esta
investigacién, se procedera a establecer un FODA, para ver a grandes rasgos cuales son
las fortalezas, debilidades, oportunidad y amenazas que tiene esta herramienta de

gestién, y para luego proponer una solucién de mejora.

~ Fortaleza T - Oportunidades
— lmplemenfacién de un plan de - Gran Poblacion objetivo que
estrategia comunicacional desde el comunicar.
2008.
: - Importantes medios de
- Mayor Presupuesto para publicidad comunicacién para informar.
2010.
- Importancia de marketing para la
- Aceptaciéon de marketing programa poblacién beneficiada.
Mujer.

- Creacion de valor.

- Interior Municipalidad gran fuente
de informacion.

Debilidades Amenazas
- Carencia de  una Oficina - Falta de visién para llegar a todos
encargada de Marketing. los grupos.
- Desconocimiento general de su - Carente llegada publico infantil.
utilidad como herramienta

estratégica.

- Falta de buenos profesionales para
implementar el plan.
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6.2. Propuesta de mejoramiento. Oficina de Imagen y Promocion.

Luego de evaluar el marketing de la Municipalidad de Valparaiso en la poblacion
beneficiada por los programas sociales, el investigador propone crear una Oficina de
Imagen y Promocion (Marketing), la Oficina estd orientada a centralizar el proceso
creativo e implementar el Plan Estratégico de Marketing de la organizacién, con el objetivo
de informar y difundir no solo los beneficios de los programas sociales, sinc ademas,
asesorando a todos las unidades en su conjunto. En el ambito de las comunicaciones su
orientacion esta enfocada al establecimiento de una matriz comunicacional que permita la
uniformidad y centralizacién de la informacion y comunicaciones que emanan a la
comunicad. La oficina dependerd de Gabinete Municipal, ya que es en esa unidad donde
se esta ejecutando actualmente la implementacion de marketing.

Actualmente, Gabinete solo cuenta con un disefador y los asesores del Alcalde
para implementar la promocién y difusiéon. La propuesta trae consigo también la
incorporacién de nuevos recursos humanos, entre ellos, el Jefe de la Unidad quien debe
ser un Administrador Publico de la Universidad de Valparaiso pues este profesional posee
la capacidad de liderar un equipo estratégico, tiene una formaciéon multidisciplinaria con
dominio en areas de Ciencias Politicas, Derecho, Economia y Finanzas, ademas como
profesional del area publica, su formacion académica le ha entregado sélidas bases de
ética, probidad, vocaciéon de servicio publico, lo que permitira fortalecer el rol que tiene
este profesional, dentro del Municipio, ademés de abrir un nuevo campo laboral. Junto a
éste se incorporaria un Técnico en Disefio Grafico, ya que este profesional tiene dentro de
sus capacidades la creatividad y manejo de las distintas herramientas del area digital,
editorial, multimedia, fotografia y videos; este técnico trabajard conjuntamente con el
Disefiador con el que actualmente cuenta la organizacién. La oficina, ademas, debe
contar con una Secretaria que tendra entre sus funciones la elaboracion y manejo de
documentos, y por ultimo, un Auxiliar encargado de llevar y traer la correspondencia, entre
otras tareas. Todas las funciones seran explicadas con mayor profundidad en este mismo
capitulo.

La oficina estd enmarcada en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
N°18.695 en su articulo 31°, que indica que la organizacion interna de la Municipalidad,
~B5~



asi como las funciones que se asignen a cada unidad respectivas, deberan ser reguladas

mediante reglamento interno municipal dictado por el Alcalde con acuerdo del concejo.

6.2.1. Objetivos de la Oficina de Imagen y Promocién.

La Oficina tiene como objetivo definir, disefiar y estructurar la imagen corporativa y las
comunicaciones tanto internas como externas de la llustre Municipalidad de Valparaiso y
de la Alcaldia, centralizando la creacion, elaboracion y supervision de contenidos en los
productos gréficos y publicitarios generados por cada direccién o departamento municipal,
ademas de elaborar y establecer los lineamientos base de la estrategia comunicacional

del municipio y su alcaldia.

6.2.2. Funciones de la Oficina de Imagen y Promocion.

a:) Implementar un plan de estrategia comunicacional.

b) Gestionar las camparias comunicacionales tanto intermas como externas.

c) Evaluar el impacto que generan las camparas comunicacionales en la ciudad.

d) Promover |la imagen ciudad que se desea proyectar.

e) Definir la marca, simbolo, logotipo, color corporativo y tipografia que componen la

identidad corporativa.

f) Seguimiento de la produccién de los materiales informativos y la publicidad
institucional corporativos.

g) Diseriar los mecanismos de difusién para comunicar los beneficios de los distintos
servicios de la Municipalidad.

k) Mantener vy actualizar los medios comunicacionales e informacién (lienzos,
pendones, tripticos etc.) en los espacios publicos y al interior de la Municipalidad, a fin de
mantener actualizada a la comunidad acerca del quehacer municipal, informacion de
acceso a servicios, programas y beneficios que ofrece la institucionalidad.

i) Elaborar, actualizar y supervisar los contenidos ingresados al portal institucional.

j) Supervision y/o elaboracién, seglin corresponda, de textos y comunicaciones que
cada unidad o direccidén genere como accion de contacto con la comunidad. (flyers,
periodicos, etc.)

k) Asesorar sobre la mejora para la comunicacion interna en la organizacion.
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) Colaborar en conjunto con las actividades de eventos, programas especiales de
difusién que conciten el interés de la comunidad, para que ésta colabore en los programas
del municipio.

6.2.3. Organigrama propuesto.

Jefe Oficina

Administrador Publico.

Cargo
Administrativo

Profesional

Cargo Auxiliar

e

v

Fuente: Propio auto

6.2.4. Descripcion de analisis de los cargos propuestos (Perfil del cargo).

Para que la oficina de imagen y promocién funcione correctamente es necesario
contar con personal calificado, enfrentando los desafios que significan pertenecer al
sector publico en el marco de la Modernizacién del Estado y de las Municipalidades.
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Tal cual lo senala la teoria de Administracion, se deben establecer las funciones

correctas para el funcionamiento de la oficina.

Es por esto es que el investigador propone que se definen los siguientes cargos:

e Cargo I: Jefe de Seccion.

e Cargo lI: Profesional

e Cargo lil: Técnico de apoyo.

e Cargo IV: Administrativo.

e (Cargo V: Auxiliar,



: Cargo 1I: Jefe Oficina de Imageny Promocion. Municipalidad de Valparaiso. ey

" Dirigir y coordinar la oficina para la ejecucion del las |
estrategias comunicacionales y promocionales, con

| el fin informar y difundir las acciones, servicios o

i beneficios concernientes a la gestion Municipal.

L

Objetivo del cargo

~ Generar, desarrollary liderar el equipo de promocion, ?
cumpliendo con las funciones y procedimientos
administrativos.

Responsabilidades

' Relaciones con otros cargos Depende de Gabinete. 4

Trabaja con todas las Unidades Municipales.

Reqmsntos formales  Titulo Profesional de una carrera de a lo menos
10 semestres, preferentemente de Adm[nlstracmn
Publico o carreras a fin.
» Experiencia laboral en el ambito publico. |
e Profesional con conocimiento de la normativa
organica municipal, del estatuto administrativo y de Ia |
administracion interior del Estado |

Competenc:as e Vocacién de Servicio Publico

¢ Probidad ;

’ e Compromiso

5

l

. Cargo

' Competencias propias del e Liderazgo |
e Responsabilidad
s Etica y probidad.
e Proactivo.

Personales e Interpersonales ° Capa(:ldad de organlzac:on y planlﬂcaclon
Creatividad y capacidad de Innovacion
Compromiso

Iniciativa

Sociabilidad J
Comunicacion Interpersonal |
Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de imponer el propio punto de vista y
aceptar otros diferentes -

e — — S S ——— S— —
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- Valparaiso.

Objetivo del cargo

 Cargo II: Profesional para la Oficina de Imagen y Promocion. Municipalidad de |

Disefiar y participar en la elaboracién de las |
estrategias comunicacionales y promocionales.
Generando piezas partir de los requerimientos de
cada unidad bajo lineamientos y criterios unificadores |
de la imagen que se desea proyectar del municipio y |
la ciudad.

Responsabilidades

' Relaciones con otros cargos
|
|

Requ:sntos formales

Competenclas

!

i
|
.

Disefiar y ser el creativo de las piezas publicitarias.

Depende de Jefe Oficina Imagen y Promocién.

o Titulo Profesional de una carrera de a lo menos 8
semestres, preferentemente Disefiador.
e Experiencia laboral.

e Vocacion de Servicio Publico

e Probidad
e Compromiso

rCompetenmas propias  del

Cargo
|
|
!

I asnalies Interpersonales

|

|
|
|

Creativa.
Responsabilidad
Etica.
Innovacion.

e Iniciativa y proaccién en torno de proyectos.
Actividad y dinamismo.

Creatividad y capacidad de innovacién.

e Capacidad para practicar la creatividad.
Capacidad de frabajo en equipo.
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Cargo lll: Técnico para la Oficina de Imagen y Promocion. Municipalidad de

Valparaiso.

' Objetivo del cargo - Colaborar en el disefio de la elaboracion de las |
' estrategias comunicacionales y promocionales. 5
Generando piezas partir de los requerimientos de |
cada unidad bajo lineamientos. |

|

| Responsabilidades Crear Representacién grafica, maquetas publicitarias, |

diagramar piezas de prensa, producir campafias |
publicitarias, disefiar paginas web, entre otras
acciones

| Relaciones con otros cargos Depende de Profesional Disefiador.

e e e e e e e e e e e e

' Requisitos formales e Titulo técnico de una carrera de a lo menos 4
! semestres, preferentemente disefio grafico, o carrera
; a fin. |
% e Experiencia laboral. 5

. Competencias o Probidad |
e Compromiso i

I
e Responsabilidad

|
T T B e
|
|

Competencias propias  del

—— ——— e S— |

Creativa.
Responsabilidad

|

Cargo g *
# Etica. ;

|

J

i
|
! h
g Innovacion.

Iniciativa y proaccién en torno de proyectos.
Actividad y dinamismo.

Creatividad y capacidad de innovacién.
Capacidad para practicar la creatividad.
Capacidad de trabajo en equipo.

' Personales e Interpersonales
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| Municipalidad de Valparaiso.

Objetivo del cargo

 Cargo IV: Cargo de Administrativo para la Oficina de Imagen y Promocion. |

Colaborar y coordinar las tareas diarias del |
funcionamiento de la oficina.

\
5
!
[
i

' Responsabilidades

|
|
'
1
i
|
|

Relaciones con otros cargos

Requisitos formales

' Competencias

Envio y recepciéon de documentos, y la digitacion de |
ellos. Coordinacién con unidades internas y manejo |
de informacién administrativa. i

Depende de Jefe Oficina de Imagen y Promocién.

e Educacion media completa, media técnico-
profesional. -
e Deseable experiencia laboral en el ambito publico.
e Necesario conocimiento (cursos/talleres) en

legislacion municipal y/ o servicios publicos. |

e Probidad
e Compromiso
e Responsabilidad

' Cargo
|

|
i
|

%Cbin?e'tenéias' propias del e

Personales e Interpersonales

Reéponsabilidad
e FEtica.
Compromiso.

e Capacidad de orden y rigurosidad.
e Confidencialidad en la informacion.
e Expresion oral y escrita.

Capacidad de acatar normas y aceptar 6rdenes
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“Cargo V: Cargo Auxiliar para la Oficina de Imagen y Promocién. Municipalidad de |

Valparaiso.

' Objetivo del cargo Efectuar servicios de limpieza, aseo y ornato en las |
1 dependencias de Ia oficina. Llevar vy traer
f documentos.

|
i
1

Orden d’é*l'?réhivo; traslado de documentacidn entre |
oficinas; Mantencién del aseo y limpieza de las |
dependencias. <

Responsabilidades

Relaciones con ofros cargos

Se relaciona con los integrantes de la Oficina de |
§ Imagen y Promocion. ‘

' Requisitos formales e Educacién media completa. |
{ e Conocimientos basicos de funcionamiento
| institucional publico. i

Competencias * Probidad _
e Compromiso .
e Responsabilidad '

propias del e Condiciones fisicas para el transporte de
documentos. !

' Competencias
a

c
' Cargo

' Personales e Interpersonales  « Confiabilidad.
; e Capacidad de acatar normas y aceptar érdenes.
} e Compromiso con la tarea.
|

L = - = = -
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6.2.5. Efectos esperados.

e« ElI aporte que esta oficina entregara a la gestion sera principaimente la
centralizacién del disefio de los mecanismos de promocion y difusién de las

distintas unidades municipales, fortaleciendo ademas la imagen institucional.

e Una vez implementada la oficina se actualizaran los mecanismos de informacion,

llegando asi a un mayor numero de personas de la comuna.

e Implementar esta oficina reducira los gastos en materia de publicidad, ya que se

podrian implementar nuevos mecanismos de compras.

e Entregar un adecuado material informacion y difusion permitira reducir la
demanda errénea de personas en oficinas municipales, ya que ahora se contara
con un plan importante de comunicacién de todo el municipio. Por ejemplo,
personas que llegan al programa infancia por demandas alimenticias, con los
mecanismos o medios de comunicacion que se estableceran en esta oficina, ese

tipo de personas conocerian cual es el procedimiento para tal caso.

e |Implementar una oficina de Imagen y Promocién, contribuira al Plan de
Medernizacién Municipal implementado el ano 2008, ya que se incorporaria se

fortaleceria el marketing como una herramienta de gestion.

e Incorporar nuevos Recursos Humanos, permitird crea un equipo multidisciplinario

para llevar a cabo el plan de estrategia de difusién y promocion.

e Incorporar un Administrador Publico de la Universidad de Valparaiso a cargo de la
Oficina de Imagen y Promocion, fortalecera el rol del Administrador Publico dentro
del municipio, agregando valor al proceso modernizador que se esta llevando a
cabo en ésta entidad. Ademas, se abriria un nuevo campo laboral para estos
profesionales, que con sus conocimientos de la Administracion Publica

colaboraran al mejoramiento de la gestién municipal.
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CONCLUSIONES GENERALES.

1 La Municipalidad de Valparaiso instaura el plan de de modernizacidén municipal
que permitira contribuir al proceso de modernizacién del Estado, a través de la

implantacién de una gestion municipal, eficiente, eficaz, transparente y participativa.

2 La modernizacion busca entre sus ejes mejorar la calidad de los servicios y su

entrega, optimizando el uso de recursos financieros.

3. El afno 2008, asume Jorge Castro, actual edil de la Comuna, e instaura un plan
estratégico de Marketing, a cargo de sus asesores de Gabinete.

4. El Marketing pertenece tanto al sector privado como al publico, que se ha ido
perfeccionande a lo largo del tiempo y nace con la naturaleza del hombre. Esta
herramienta de gestién participa en el proceso de modemizaciéon del municipio, enfocada
en la entrega de servicios de la institucién.

5. El impacto que ha tenido el Marketing ha sido desnivelado, es decir, no ha llegado
de forma uniforme a la poblacion beneficiada por los programas sociales, lo que significa

que se debe fortalecer la uniformidad de informacion y difusion, segun la oferta municipal.

6. En términos de eficacia la poblacién beneficiada por los programas sociales se
inclina por la television y la radio como los medios de informacién mas efectivos para el
logro de objetivos, esto quiere decir que cuando se implemente algun tipo de estrategia
comunicacional, estos medios llegarian a gran parte de la comunidad.

e En términos de eficiencia, es necesario buscar los mecanismos de informacién de
los distintos programas sociales para difundir los beneficios que estos programas
entreguen. El estudio indica que tanto afiches, diarios comunales u operativos
municipales, informan y llegan a importantes sectores de la poblacién pero, no son

suficientes para lograr el objetivo que se pretende.
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8. La creacion de una Oficina de Imagen y Promocion constituye un avance
importante en el proceso modernizador que se estd llevando cabo, permitiendo incorporar
a nuevos recursos humanos, y con ella una estrategia de difusion importante, con el fin
ultimo de mejorar la satisfaccion de los usuarios-clientes de los servicios prestados por el

Municipio.

9. La Oficina permitira mantener informada y actualizada a la comunidad de forma
uniforme llegando a todos los sectores a través de los distintos mecanismos de

informacion y difusién que se establezcan en la estrategia comunicacional.

10.  El ahorro de los recursos que se obtendra con la implementacién o creacion de la
oficina de marketing serd de gran importancia para la optimizacion de los recursos
municipales, que en su mayoria son escasos, pues se incorporaran mecanismos de
compra que actualmente no se utilizan en temas de publicidad. Todo enmarcado en lo
que se establezca el presupuesto municipal.

11.  Incorporar un Administrador Publico en la jefatura, permitira fortalecer el rol que
éste tiene el proceso de modernizacion, contribuyendo a la mejora de los servicios
municipales, liderar un equipo de ideas y estrategias y, por ultimo, abrir un nuevo ambito
laboral como es el marketing, contribuyendo a la implementacién de esta herramienta de
gestion, colaborando no tan solo con el Alcalde de la Comuna, sino ademas con la
comunidad toda.
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INFORME TRIMESTRAL DE DOTACION
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SUPLENTES IFISCALIZADORES ESP. JEFATURAS o
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JORNALES PERMANENTES !
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NIUMERO DE PERSONAS
DOTACION EFECTIVA TOTAL | 30.09.2009 748
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D.L. N° 1,254 ART,10 (M INICIDA InANED)
D.S. (H) N° 891, DE 1977
LEY N° 18.267 ART. 5° (PARQUE METROPOLITANO)
LEY N° 18 833, ART, 3° (MUNITIPALIDADES) 1
{LEY N” 19.250 DE 1993, ART. 10 180
HONORARIOS 84
Subtitulo 21, item 03, Asignacidn 303 - - -




ANEXO N°2

OFICINA COMUNAL DE LA MUJER
PROGRAMA DE DESARROLLO DE ORGANIZACIONES FEMENINAS

Presentacion:

El programa de Desarrollo de Organizaciones Femeninas de la comunal de
Valparaiso, fue creado junto con la oficina Comunal de la Mujer, en junio del afio 1990,
entrando su intervencion en las mujeres de Valparaiso, desde un enfoque pluralista,
orientado a la formacién y desarrollo de la Mujer.

ORGANIZACIONES FEMENINAS

e CENTRO DE MADRES : 189

e NUMERO DE SOCIAS : 3.780

e QORGANIZACIONES NUEVAS g 12

e ACTUALIZACION DE P.J. Y DIRECTORIO : 17 Organizaciones.
Actividades.

1. 8 DE MARZO - DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Se realizo en el V.T.P con una cantidad aproximada de 2.800 personas y contd
con la participacién de BUDDY RICHARD desde las 18:00 hrs.

2. 15 DE ABRIL —ANIVERSARIO 217 CABILDO VALPARAISO

Retreta F.F.A.A. Se invita a presidentas de las Organizaciones Femeninas, 80
personas aproximadamente.

3. 26 DE ABRIL — PASEO A POMAIRE

Se realiza para las Organizaciones Femeninas y contdé con la cantidad de 26
Buses y una participaciéon de 1000 personas aproximadamente.

4. 9 DE MAYO — CELEBRACION DIA DE LA MADRE.

Actividad recreativa realizada en el V.T.P. con una cantidad aproximada de 2000
personas y conto con la actuacién de Luis Jara.

~ 80 ~



5. 2 AL 10 DE MAYO - FERIA ARTESANAL

Esta actividad, se realizo en la plaza Lord Cochrane con una cantidad de 36
Médulos.

6. 10 DE AGOSTO - DIA DEL NINO

Actividad realizada en plaza Sotomayor que cont6 con la participacion del grupo
BAKAN. En donde fueron beneficiadas las socias para la celebracion de sus hijos.

7. 5 DE SEPTIEMBRE - “LOS QUE PASARON AGOSTO”

Actividad realizada en conjunto con la Oficina del Adulto Mayor y contd con la
participacion de 2500 personas aprox. Dicha actividad se realizo con éxito en el
VLT.P.

8. 13 DE SEPTIEMBRE — CONCURSO DE EMPANADAS.

Actividad de gran interés que conté con la participacion de 38 personas. Esta
actividad tuvo lugar en la plaza O"Higgins de Valparaiso.

El primer lugar lo obtuvo Cintya Jiménez del Centro de Madres las

Araucarias, el segundo lugar fue para Angélica Hidalgo Espinoza del Centro de Madres

Quetzal y el tercer lugar fue para Corina Riquelme Soto del Club Adulto Mayor Sol de

Primavera.
También se premié a la mejor Barra y al mejor delantal. Las ganadoras en
la categoria “Delantal”. Primer premio para Maria Bricefio Gonzalez del Centro de
Madres Capullito de Rosas, segundo lugar para Jazmin Bernal Hambrusque del
Centro de Madres Pequefa Industria y el tercer lugar para Maria Gonzalez

Gonzalez del Centro de Madres San Bernardo.
En el concurso de Barra, el primer lugar se lo llevo “Hojas de Otofio” del
Adulto Mayor, el segundo lugar fue para la Casa Taller y el Tercer lugar fue para
“Las Araucarias” de Playa Ancha.

9. 23 AL 26 DE NOVIEMBRE - MUESTRA MUJER Y ARTESANIA.

Conté con la cantidad de 120 Médulos y se realizo en el Parque ltalia.

Casa Taller Oficina Comunal de la Mujer:

Fines del afio 2007 se comisiona a las coordinadoras de la Oficina de la Mujer, se
den a la tarea de ubicar una casa que fuera apta para instalar en ella los talleres de
capacitacion laboral y desarrollo personal que imparten actuaimente. Empezé a funcionar
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a partir del mes de Enero 2008, con 41 talleres, de mafiana y tarde, con gran entusiasmo
de parte de las mujeres de Valparaiso.

Los talleres tradicionales impartidos en la Casa Taller son: amasanderia,
cocteleria, peluqueria, pintura en vidrio, flores en cinta, mosaico, moda, bauern Country,
tejido, lanigrafia, lenceria, decoupage, alfombra, bisuteria, bordado en perlas y
mostacillas, pintura en genero, yoga, baile tropical. Importante es destacar ademas los
cursos de ingles y contabilidad que han tenido gran aceptacion. También se logro impartir
un curso de computacién a nivel de usuario basico que tuvo gran aceptacion y que se
logro gracias a un acuerdo entre la llustre Municipalidad de Valparaiso y BiblioRedes, un
programa de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

El presente afio 2009 se inicia con 33 talleres de verano que comenzaran el dia
lunes 19 de Enero y finalizando la primera semana de Abril dando paso a los talleres de
invierno que se iniciaran en el mes de Mayo préximo.

En conclusién, esta iniciativa ha sido un gran aporte para la mujer de Valparaiso,
capacitandola laboralmente y en su desarrollo personal.

Talleres Casa Taller.

A continuacion un resumen de los talleres “mas destacados” que se estan impartiendo
en la Casa Taller ubicada en calle general cruz N° 539, 2° piso Valparaiso.

Amasanderia, reposteria y cocteleria: Taller de auto emprendimiento y economia
para el hogar. Elaboracion de varios tipos de
masas, panes, tortas y banqueteria.

Amasanderia: 35 Personas
Reposteria: 48 Personas
Cocteleria: 34 Personas

Peluqueria |, Ii, 11l Orientado a la duefia de casa que puede
desarrollarse laboralmente en forma particular
en su hogar o fuera de el. Este curso consiste en
corte de pelo, tintura, peinado, depilacién, etc.
Peluqueria: 129 Personas.

Frivolité: Arte de gran fineza realizado con naveta e
hilo. Con el se pueden confeccionar carpetas,
manteles, accesorios de vestir, etc.
Frivolité: 17 Personas

Pintura en Vidrio: Se trabaja en base a vidrio pintado con
purpurina, pinturas especiales para este tipo
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Flores en Cinta:

Bordado en cinta:

etc.

Modas |, Il:

Tejido:

Bauern Country:

Multitaller:
hogar.

Lanigrafia:

Decoupage:
con

P. Auxilios:

Alfombras:

Bisuteria:

Multitaller de pintura:

trabajo, con ello se confeccionan adornos para el
hogar como cuadros, platos, etc.
Pintura en Vidrio: 18 Personas

La flor se trabaja en forma individual, con ello
se hacen arreglos florales y cuadros.
Flores en Cinta: 19 Personas

Esta tecnica se aplica en vestuario, bolsos,
Bordado en cinta; 18 Personas

Corte y confeccion de vestuario adulto
deportivo y lenceria.
Modas: 16 Personas

Muiltitaller orientado a confeccién de diferentes
prendas, a palillo, crochet y orquilla.
Tejido: 79 Personas

Variedad en Pintura en madera.
Bauern Country: 13 Personas

Variedad de adornos decorativos para el
Multitaller: 18 Personas

Cuadros Bordados en lana.
Lanigrafia: 38 Personas

Técnica de servilletas aplicadas en madera
baro de resina.
Decoupage: 16 Personas

Curso orientado a prestar los primeros auxilios
que son basicos en una familia y durante el afio
se extiende a cuidado de enfermos.
Primeros Auxilios: 17 Personas

Trabajos en arpillera con bordado en lana,
confeccionando billeteras, cojines, alfombras,
monederos y bolsos.
Alfombras: 38 Personas

Técnica de trabajo en perlas y mostacilla,
confeccién de collares, pulseras, bordados
sobre vestuario y bonsai.
Bisuteria: 18 Personas

Trabajo en pirograbado, relieve, género, etc.
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Guitarra:

Velas y Jabones:

Baile Tropical:

Contabilidad:

Perlas y Mostacillas:

en estos

Ingles |, II:
idioma.

Horquilla |, 11

Yoga:

Modelaje:
lucir

Multitaller de Pintura: 43 Personas

Conocimientos basicos de musica para poder
tocar dicho instrumento.
Guitarra: 36 Personas

Técnica para elaboracion de velas y jabones
aromaticos.
Velas Y Jabones: 14 Personas

Espacio de relajacién y entretencién para las
mujeres.
Baile Tropical: 86 Personas

Curso orientado a las mujeres que realizan
emprendimiento.

Contabilidad: 20 Personas
Variedad de bordados y aplicaciones
materiales.

Perlas y Mostacillas: 18 Personas

Entrega de conocimientos y practica del

Ingles: 35 Personas

Confeccion de Variadas prendas con esta técnica.

Horquilla: 42 Personas

Conocimientos de técnicas de relajacion.
Yoga: 15 Personas

Curso que entrega formas de caminar para

prendas en 1 desfile y protocolo.
Modelaje: 15 Personas.
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ANEXO N°2

Gestion Aiio 2009
Durante el afios 2009, y dando fiel cumplimiento a los Objetivos de la
Oficina de la Infancia, se han realizado las siguientes actividades.

TALLERES

Taller de habilitalidad

Nifios concegjales

Taller D° a educacion.

Foro Infantil detectar necesidades.
Salidas recreativas puerto y jardin
botanico  unidades vecinales({
Accién realizada por la JUNAEB,
Oficina actiia de apoyo)

Taller de manualidades.

Taller cuenta cuentos.

Taller primeros auxilios.

Taller yoga.

Taller fortalecimiento de familia
Rodelillo.
familia

Taller fortalecimiento

cordillera.

Taller prevencidén en accidentes.
Taller placeres fortalecimiento
familiar.

Total

14 Nifos/as

436.

Nifics fas

14 Nifos/as

A4 NS
41 Nifo

as

18 Nifios/as

Al

5 Nificsias

IND

12 Nifos/as

el
L)
g’)

b
—
(L.

7 Nifios/as

o
i
4

w

oy
-
Ay
3

361 Nifios fas
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