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Resumen

El aumento de flujo de personas que llegan a Chile, buscando mejor calidad de vida y trabajo
ha crecido en los ultimos afios. Los migrantes se han asentado en distintas localidades, siendo
Lampa una de los comunas con una mayor poblacion extranjera. Debido a esta situacion se
evidencian diferentes problematicas asociada a la integracion ya sea social y cultural. El
proyecto “Integracion cultural para migrantes y su entorno en la comuna de Lampa” presenta la
necesidad de la integracién no sélo de parte de los migrantes a la nueva sociedad, sino que
también, del entorno hacia ellos, promoviendo la aceptacion de las nuevas culturas y también la
visibilizacién de ésta. La cultura tiene un rol importante en la integracién y activacién de redes
en donde la empatia, el respeto y la aceptacion de las personas, es la principal razén de ser de

este proyecto.

En el presente proyecto se realizara diferentes tipos de obtencion de informacion, ya sea
general como particularmente en la comuna de Lampa, para esto la informacién investigada ya
sea por medios oficiales como medios cercanos, seran necesarios para la base de el mismo, la
busqueda de informacion, dara como resultado una problematica que gracias a el contexto en el
que el pais esta inmerso sobre el tema principal de el proyecto, la migracién, esta no esta alejada
a realidad que se vive a nivel comuna, por lo cual las problematicas que se perciben en macro o
nivel pais, también se ven afectadas las unidades mas pequefias, haciendo que esta ultimas, las
comunas, seran las posibles encargadas de realizar proyectos para un beneficio a nivel pais. Es
por esto que el territorio y como se perciben las posibles problematicas de la migracion, es de

vital importancia para el desarrollo de proyecto.

Palabras claves: cultura, multiculturalidad, migracién, actores claves.
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Abstract

The increase of the migratory flows to Chilein a searching of best quality of life and work
has grown for the last years. The migrants have located in different places and Lampa
is one of the villages with a greatest population of foreign people. This situation has
different problems associated tocultural and social inclusion. The project “Cultural
integrationfor migrants and their environment in the Lampa’s commune” shows the
need of the integration, not only migrants to a new society, butalso to their environment,
promoting the acceptance of new cultures and the also the viewing of it. Culture has an
important role in integration and open networks in which the empathy, regard and

acceptation of people is the principal reason of this project.

In the present project different types of information will be obtained, either general or
particularly in the municipality of Lampa, for this the information investigated either by official
means or nearby means, will be necessary for the base of the same, the search for information,
will result in a problem that thanks to the context in which the country is immersed on the main
theme of the project, migration, this is not far from reality that is lived at the community level, so
the problems that are they perceive in macro or country level, the smaller units are also affected,
making the latter, the communes, the possible ones in charge of carrying out projects for a
benefit at country level. That is why the territory and how the possible problems of migration are

perceived, is of vital importance for the development of the project.

Keywords: culture, multiculturalism, migration, key actors.



Introduccion

Este proyecto va dirigido especialmente a los migrantes y su entorno, con la idea de no sélo
tocar el tema de migracion con los afectados directos, si no que introducir y entender como se ve
la migracién por parte de los chilenos, los cuales son parte de la migracion como actores claves
para la integracién de éstos. La integracién cultural se ve como una herramienta de poder blando
el cual es primordial a la hora de generacién de acercamiento, reconocimiento y respeto por la
cultura extranjera o a esta altura, la multiculturalidad existente en Chile, siendo la empatia por

los demas, la meta a la cual idealmente se requiere llegar.

Se escogid a la comuna de lampa en base a la cantidad de personas migrantes y la falta de
trabajo que existe con ellos, explotando al maximo la cultura que se puede aprender de éstos,
entendiendo que el beneficio que atraera al lugar no s6lo sera para esta parte de la poblacion, si
no gue para todas las personas que vivan en la comuna y también para aquellos que se sientan
atraidos por la diversidad cultural existente en el territorio, para esto la integracion y el constante
trabajo en base a la cultura y el respeto, es la finalidad a la cual se desea llegar con el proyecto

de integracién cultural en la comuna de Lampa.

El objetivo principal del proyecto es generar la integracion de migrantes mediante la cultura,
para esto es necesario el trabajo de implementacion de un programa en el cual se desarrolle la
integracion mediante actividades culturales atractivas para la comunidad entera, ya sean
migrantes como chilenos. Para esto es necesario el analisis de diferentes conceptos y la realidad
en la que se vive en cuanto a integracion de migrantes, entender el contexto cultural en el cual la
comuna alineada y cuales son a nivel general sus principales acciones en cuanto al desarrollo
cultural. Para la contextualizacion de la tematica, se necesita la realizacion de la basqueda de
conceptos asociados a la migracion, cultura, sociedad, etc. buscando el significado mas certero

de estas palabras para la contextualizacion del proyecto.

Luego se dara lugar al andlisis del territorio al cual se requiere la integracién, se analizaran
puntos importantes en cuanto a la ocupacion que se realiza en la comuna, la forma de celebrar la

cultura'y cémo los migrantes son y pueden ser integrados a la cultura local.

El siguiente paso a realizar es la busqueda de actores claves, los cuales den informacion
fidedigna y legitima sobre las condiciones en que la comuna se encuentra en términos de
integracion, siendo la base a esta informacién realizar acciones que lleven al objetivo principal
del proyecto, gracias a la recopilacion de informacion de la comuna en conjunto con los actores
claves, es que se realizan acciones concretas para la integracion de migrantes mediante la

cultura. Las interrogantes a despejar a partir del diagndstico son las siguientes:

e ;Esnecesaria la integracion de migrantes en la comuna?

e (Esrequerida por la poblacion actividades culturales?
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e Lanacionalidad es una desventaja en la comuna?

Para finalizar, se comprende que para la integracion de migrantes es necesaria la realizacion de
un plan de accién, el cual se base en un programa compuesto por diferentes actividades

culturales para la integracion en el territorio.
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Capitulo I: Marco Conceptual

1.1Cultura
La cultura se define tradicionalmente como “el todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la ley, la moral, las costumbres y cualquier otra capacidad adquirida por el

hombre como miembro de la sociedad” (Taylor, 1871)

La cultura puede ser definida de diferentes formas y puntos de vista, para algunos solo son artes
escénicas y para otros engloba todo lo que el ser humano es desde su génesis. Gracias a su
definicion tan abstracta es que la palabra puede ser empleada en cualquier &mbito en el cual el

ser humano se desarrolla.

.Para desarrollar y dar contexto, es que se adquiere la forma en que las ciencias sociales definen
la palabra, ya que lo que nos convoca para hablar de cultura es a nivel territorial (paises). La
cultura se forma a través de los rituales y costumbres que se encuentran dentro de un grupo de
seres humanos, esto quiere decir que esta totalmente ligado a la sociedad y antropologia, ya que
la cultura nace desde el colectivo, la necesidad de sentirse identificado por ciertas costumbres
que se tienen con otros y ser parte de algo que se cree importante. Para hacerlo més tangible se
pueden dar ejemplos como: las personas se sienten identificados y orgullosos de seguir un
equipo de futbol, se identifican y se sienten parte de un grupo definido, el cual tiene colores y
canticos con los que se puede diferenciar de otros equipos de futbol. Este fenédmeno se puede
apreciar a niveles macro, los paises tienen diferentes signos muy tangibles con la finalidad de
identificarse y diferenciarse a los demas, la bandera, su himno nacional, escudo, etc. Esto mismo
es lo que sucede con las costumbres, pero al ser esta mucho mas abstracta es que esta surge solo
cuando se hace una comparativa con otros, como por ejemplo: las costumbres familiares, son
costumbres porgue se hacen siempre, pero no es hasta cuando se compara con otra familias es
gue se sabe que no se entiende como costumbre, esto pasa a ser recordado y finalmente ser una

situacion en particular que se celebra por motivo de recordar tiempos pasados. (Cantabria, 2017)

1.1.1 Identidad Cultural

El concepto de identidad cultural es inmensamente amplio y mas adn, cuando esta ligado al
paso del tiempo dentro de una sociedad, por esta razon se encuentra en continua evolucion. Se
entiende por Identidad Cultural de un pueblo a los “multiples aspectos en los que se plasma su
cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las

relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los
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sistemas de valores y creencias. Un rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su

caracter inmaterial y anonimo, pues son producto de la colectividad” (Molano, 2007)

1.1.2 Multiculturalismo

Se habla de multiculturalidad cuando coexisten diferentes culturas en un mismo territorio, pero
estas no influyen una con la otra, teniendo como resultado que estas ejerzan cierta jerarquia
sunas sobre otras, llevando al conflicto y la separacion dando pie asi a la discriminacién y el
conflicto al diario vivir. Esta situacion cambia radicalmente cuando de la multuculturalidad se da
pie a el multiculturalismo siendo este el “Pluralismo cultural o multiculturalismo es aquella
ideologia 0 modelo de organizacion social que afirma la posibilidad de convivir armoniosamente
en sociedad entre aquellos grupos o comunidades étnicas que sean cultural, religiosa o
linglisticamente diferentes. Valora positivamente la diversidad sociocultural y tiene como punto
de partida que ningln grupo tiene por qué perder su cultura o identidad propia. En este modelo,
la diversidad existente no desaparece sino que se mantiene, se recrea; no desaparece ni por
adquisicion de la cultura dominante y abandono del original ni por el surgimiento de una cultura
integradora con los aportes de los preexistentes. La diversidad cultural se considera algo bueno y
deseable, se fomenta la préctica de tradiciones etno culturales, se buscan vias para que la gente

se entienda e interacte respetando las diferencias” (Giménez, 1997)

1.1.3 Integracion cultural

La definicion de integracion cultural se puede ser un tanto dificil de encontrar, ya que al ser un
concepto nuevo aun esta en desarrollo y constante cambio, una de las definiciones mas certeras a
al fendbmeno el cual se quiere identificar “Subculturas que ponen de manifiesto nuevas ideas, por
ejemplo: la transmision del industrialismo al super-industrialismo generan mensajes cargados de
imégenes simbolicas que invaden nuestros sentidos dando una vision nueva sobre la formacion
de ciudadanos en la era de la transitoriedad. Estamos acostumbrandonos a dejar las cosas con
mayor facilidad que en otras épocas, como también a acostumbrarnos permanecer a diferentes

espacios geograficos.

Cuando se habla de mestizaje cultural, estamos denunciando una produccién colectiva propia de
la formacion de nuevos espacios culturales, a los viejos inmigrantes corresponde incluir a los
inmigrantes ambientales que se integra a dos 0 mas culturas en un medio geogréafico. El contacto
de nuevos actores y colectivos sociales crean elementos culturales que reflejan tanto el proceso

como el resultado del mismo”. (Morales, 2015)

13



1.1.4 Socializacion

La sociabilizacion se describe como “el proceso por el cual los individuos acogen los
elementos socioculturales del contexto social en el que se encuentran mediante la interrelacion
con el resto de los individuos, de modo tal que se internalizan los conceptos acerca de la realidad
a su personalidad durante el desarrollo del proceso de adaptabilidad social. En otras palabras, es
al relacionarse con las demas personas cuando el individuo adquiere las perspectivas, las pautas,
normas y valores culturales de una determinada sociedad y en un momento histérico en

particular” (Conceptos, 2017).

1.2 Migracidn, inmigracién y emigracion

Se entiende por inmigracion a un movimiento de personas a un lugar, el cual no es su pais o
region de origen. La palabra migracion se ve mucho mas solicitada ya que engloba toda la idea
de personas que llegan o se van de un lugar y se puede hablar mas bien de un momento-
circunstancia que puede experimentar cualquier persona ya sea el que viene o va, también asi se
generaliza de mejor forma y se toma la relevancia que produce este fendmeno en si, dejando

atras definiciones que solo entorpecen la explicacién y entendimiento del mismo.

La Real Academia de Espafia lo define como: “Desplazamiento geografico de individuos o
grupos, generalmente por causas econémicas 0 sociales” (RAE, 2018), definicién la cual es la

mas acertada para el contexto en el cual vamos a analizar.

Dentro del mismo contexto de migracion, podemos encontrar otras palabras que seran
recurrentes y que es necesario por el mismo contexto entender su diferencia y definicion

dependiendo del lugar en que se encuentre la persona.

1.2.1 Inmigrantes

La palabra inmigrante hace referencia a las personas que se mueven de su lugar de origen, al
llegar a su destino se le llama inmigrantes de esta forma se diferencia del que llega a del que se
va. Una de las definiciones més acertadas al contexto dice: “inmigracion es la accion y efecto de
inmigrar. Este término hace referencia a la persona que llega a otro pais para residir en él,
generalmente por motivos econémicos, politicos o académicos. En otras palabras, entre los
objetivos que més cominmente persiguen quienes se marchan de su pais para radicarse en uno
extranjero se encuentran la intencion de conseguir un mejor trabajo, de escapar de la persecucion
en su tierra natal o de estudiar en una escuela o universidad de prestigio”. (definicion.es, 2008-

2018)
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La palabra inmigrante puede reflejar cierta negatividad a la hora de definir particularmente a las
personas que llegan a un lugar, es por esto que aunque es la definicion correcta para las personas
gue migran fuera de su lugar de origen, se puede encontrar un peso asociado mas a el rechazo
social, a la hora de solo enfocarse en el hecho de que la persona es foranea y lo diferente que esta
pueda ser ya sea por costumbres, por su estructura fisica o color de piel. De cierta forma la
palabra toma forma o conlleva una carga negativa gracias a la desinformacion y prejuicio que les
genera lo diferente. Un articulo de la agencia de noticias Europa Press, habla sobre la
negatividad que se tiene por los migrantes y palabras especificas que se emplean para su
situacion de papeleo migratorio (Press, 2014).

1.2.2 Emigrante

El Glosario de Términos de Integracion de migrantes define el término como: “Persona que
sale de un territorio para asentarse en otro. Una persona es emigrante en el territorio en que sale
e inmigrante en el territorio en el cual se asienta. Migrante es el término que agrupa tanto a

emigrantes e inmigrantes” (Socials, 2017)

Emigrante es aquel individuo que se va de su lugar de origen, esto se refiere a ver al migrante
desde el lugar de donde se va. El emigrante es aquella persona que busca mejores condiciones ya
sea econdmicas, sociales, o por curiosidad de vivir en otro lugar o pais por razones culturales o
religiosas. Hay tipos de emigrantes forzosos, esto se da en contextos de politica extrema, en
nuestro pais se vivio en la dictadura militar, haciendo que muchas personas que no estaban
alineados con el color politico que estaba en el mando en ese momento, fueron exonerados
politicos, impidiéndoles el ingreso al pais, también el emigrante que escapa de su pais por
motivos de guerra, se define como refugiado, ya que su situacion de migracion es una dualidad
entre la vida o la muerte, es en estos casos extremos y forzosos en que se les atribuye hace

diferencia con el emigrante el cual tiene opciones.

1.2.3 Migrantes

La definicion para migrante segin Glosario de Termino de Integracion de Inmigrantes dice que
es él: “Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca
todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicion o0 sus causas; incluye
migracion de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes economicos”.
(Socials, 2017)

La palabra migrante engloba a aquel que decide moverse de lugar, sin importa si vine o va, es
la forma més humana de referirse a este tipo de fenémeno, ya que asi se desliga de la carga de se

Emigrante o Inmigrante, entendiendo que cada una por su parte carga con un peso de estigma,
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asi la palabra migrante es mas humana y lleva a pensar el mas de él ¢Por qué? a él (Quién? (al

“quien” como nacionalidad)

1.3 Inclusién cultural
La inclusion cultural se entiende como la forma de tomar la cultura como herramienta y hacer
un puente para las comunidades en las cuales la diversidad no es bien aprovechada o hay

problemas a raiz de las diferentes costumbres y/o cultura.

Es bastante necesaria para cuando existe la migracion, ya que la prevencion de educar a la
sociedad sobre el migrante y quitar el prejuicio, es elemental a la hora de combatir la xenofobia
y discriminacion gue se genera en torno a los migrantes y el porqué deciden llegar al pais. La
inclusion cultural bien dirigida es un beneficio no solo para los mismo migrantes, si no que para

toda la comunidad entera que los rodea.

“Un primer aspecto a tenerse en cuenta y quiza el mas facilmente percibido es el de usar la
cultura como un vehiculo de inclusion social. Con esto nos referimos a la implementacion de
actividades culturales para tratar de incorporar a los sectores mas vulnerables en trabajos
artisticos y ocupaciones de produccion estética y practica artistica” (A.Lloréns, 2018). Gracias a
lo anteriormente citado, se entiende que la inclusion cultural es una herramienta de la inclusién
social, asi la cultura sirve como una herramienta que no solo se puede disfrutar durante los
momentos de ocio que las personas tiene, si no que gracias a esta (la cultura) se pueda llegar a
generar cambios positivos no solo para los afectados directamente (migrantes) si no que a toda la

sociedad, siendo mas tolerante, empatica y rica culturalmente.

Otros autores hablan de la exclusion social, que es la génesis de la inclusién cultural, esta Gltima
no tiene razén de ser si no existe la exclusion?, lo que se puede ver mas que exclusion en el pais
es la forma de invisibilidad de la cultura del migrante en base a la adaptacion de la cultura local
de donde se migra, olvidando y sobre poniendo su raiz cultural por el hecho de encajar en esta

desconocida nueva cultura local. (Lloréns, 2011)

1.4 Contextualizacién migratoria en Chile

Para dar un contexto acertado a la problematica que se quiere hacer énfasis, es necesario
contextualizar con el sentimiento colectivo de la migracién que se vive hoy en Chile, tanto de los
propios migrantes como de los locales, que con los ultimos nombrados es con los que se puede
tener un mayor conflicto, llevandolo a problemas sociales importantes de discriminacion ya sea
racial, de clase, o de simplemente pertenecer a un lugar predeterminando, surgiendo asi temibles

ghettos de poco control por parte de la autoridad.

1 Acrticulo web:http://www.untref.edu.ar/documentos/indicadores _culturales/2009/Cultura%:20-
%20Monica%20Lacarrieu.pdf
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Chile ha sido uno de los paises del cono sur el cual ha experimentado una explosiva llegada de
migrantes, esto se debe a la calidad de vida que ofrece el pais. Chile ha sido un lugar de
oportunidades para migrantes desde hace afios, se pueden ver diferentes nacionalidades que
migran en conjunto al pais, como lo explica el Documento de la DIBAM?, este comportamiento
de migracion hacia Chile no es un hecho aislado en la historia chilena, el documento nombra las
diferentes “oleadas de migracién” hacia el pais, nombre por ejemplo la llegada en 1885 y 1950 la
llegada de personas principalmente Palestinas, Sirias y el Libano, también se hace mencion a la
migracion de judios por la persecucion de estos en la Alemania nazi, y hace referencia a la
llegada de 10.000 migrantes britanicos que principalmente se emplazaron en Valparaiso.

Existen variados reportajes en los cuales se da explicacion de la migracion al pais®, todos ellos
apuntan a la calidad de vida superior que se vive en Chile, la necesidad de nuevas oportunidades
gue buscan los migrantes y las condiciones de la cuales escapan las personas migrantes, dentro
de estos reportajes tocan también temas sociales como la discriminacion y como se sienten los

migrantes en el pais y como prescriben su entorno.

Gracias a cifras entregadas por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), se puede entender la
entrada de migrantes a Chile, el cambio de la nacionalidad y la cantidad que se ha percibido
durante los Gltimos afios. En el siguiente grafico se puede apreciar el comportamiento migratorio

gue existe en el pais.

2http://www.dibam.cl/Recursos/Contenidos/Museo%20Hist%C3%B3rico%20Nacional/archivos/Migrante
s.doc3.pdf
3 Reportajes encontrados en la red como reportajes trasmitidos por la television abierta del pais, ejemplos:

https://www.latercera.com/noticia/Chile-pais-latinoamericano-donde-mas-ha-aumentado-la-
inmigracion/,https://www.youtube.com/watch?v=bwQ 89GN110
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Figura Grafico 1, porcentaje de migrantes internacionales, segln periodo de llegada
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1.4.1 Contexto ley migratoria
La ley migratoria en Chile se modific el presente afio, haciendo nuevas restricciones y
condiciones a ciertos tipos de migrantes. Anteriormente a esta ley, el ingreso a nuestro pais era

una de las leyes mas obsoletas y menos “segura” a comparacion de nuestros vecinos paises.

Una de las explicaciones que se puede encontrar para la explosiva migracion se debe en parte a
la facilidad de entrar al pais, la cual si bien tenia restricciones, estas estaban por debajo a lo que

otros paises tienen como normativa.

También los procesos politicos, sociales y econémicos por los cuales estan pasando los paises
vecinos hace que la migracion a Chile sea una opcion por la estabilidad econémica y politica del

pais, que lo hace atractivo y seguro para aquellas personas que buscan un futuro mas estable.

Hoy en dia la ley migratoria del pais ha sufrido diferentes cambios, los cuales van entre un gran
operativo de registro de migrantes extranjeros por parte de el Departamento de Extranjeria y
Migracion, hasta vuelos de regreso a migrantes de nacionalidades no fronterizas.
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La pagina oficial de extranjeria* explica en varios parrafos las razones del cambio de la ley,
estos puntos apelan a diferentes temas, lo cuales se identifican como los siguientes fundamentos

de la nueva ley:

e Sentido de urgencia: en este parrafo se habla principalmente del fenémeno por el cual
el pais ha sido objeto, se menciona la gran oleada de migrantes que ingresan con visa de
turista, haciendo que estos sean migrantes extranjeros indocumentados, también se
menciona la preocupante realidad social que viven estas personas, que por sus
condiciones sufren, abuso laboral, precariedad habitacional y un incremento en la trata
de personas. Apela también a lo desactualizada de la ley de migracion del pais la cual
data desde 197.

e Migracion segura, ordenada y regular: este punto se centra en la realizacién y derecho
del estado de realizar una normativa en la que las personas extranjeras ingresan al pais.
De esta forma se reducen los riegos asociados a la migracion irregular realizada por
lugares fronterizos ilicitos.

e lgualdad de derechos y obligaciones: la igualdad de condiciones y la igualdad de
derechos y deberes que deben ser realizados por los migrantes es que buscar esclarecer
este punto.

e Integracion: “El Estado considera relevante el aporte al desarrollo social, cultural y
econodmico que los extranjeros realicen al pais y su politica propenderé a la integracion

del migrante, en atencidn a sus diferencias y cultura.”

e Respeto a los derechos fundamentales: la igualdad de derechos frente a la ley,
igualdad a los servicios basicos y la reunificacion familiar es lo que segln la nueva ley

de migracion quiere realizar.

1.4.2 Reconocimiento de migrantes

En Chile se pueden encontrar migrantes de todos los lugares del mundo, entendiendo que
muchas personas estan dispuestas a dejar su pais de origen y emprender un nuevo futuro en otro
lugar, es por esto que se puede entender que siempre se encontrardn personas dispuestas a dejar
su tierra y emigrar a otro lugar. También se explica este fenémeno con el hecho de que los paises
de origenes pasan por diferentes etapas en las cuales la migracién es una opcion latente (factores
como, depresién econdémicas, guerras, conflictos sociales, o simplemente mejor calidad de vida),
es por esto que, a lo largo de los afios, se ha podido encontrar diferentes llegadas de inmigrantes
que llaman la atencion. Esta situacion se explica desde la colonizacion, personas buscando
mejores formas de vida, luego varias décadas, se ve la llegada de migrantes alemanes, luego en

una época mas moderna y cercana a hoy en dia se puede ver la llegada de migrantes asiaticos y

4 Sitio web informativo de la nueva ley migratoria: https://www.gob.cl/nuevaleydemigracion/
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aun mas cerca de hoy en dia hasta hace unos diez afios atras se puede ver la llegada de nuestros

vecinos Peruanos.

Gracias a nuestra peculiar geografia, es bastante extrafio la llegada de extranjeros, haciendo que

cada vez que estos llegan se les tome una tensa atencion.

Hoy en dia nos encontramos con una explosiva llegada de migrantes de centro América, entre
estos se puede encontrar muchas personas de nacionalidad haitiana, dominicana, venezolana,

colombiana (siendo estos los grupos mayoritarios).

Las principales nacionalidades de migrantes segin el INE son Per(, Colombia, Venezuela y

Bolivia como una de las principales.

Grafico 2, Nacionalidad de migrantes en Chile
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Fuente: Informacion extraida de INE 2017

a)Tipos de migracion

Segun la Universidad Auténoma de Meéxico, las diferentes formas de clasificar los tipos de
migracion (se toma esta informacion de peso, ya que México ha vivido una fuerte migracion ya

sea de entrada y salida, en diferentes tiempos, siendo una fuente interesante):

e Socioecondmicas

Son la principal razén de migracion, buscando un lugar nuevo para poder tener una mejor
calidad de vida la cual esté alejada de la miseria, hambre y tratar de llevar una vida mejor en una

nueva tierra

e Culturales
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Existen personas que migran de su pais para obtener una mejor educacion o por motivos de
conocimiento no tan sélo formales, sinoque también por una motivacion de aprender de la
cultura de otros lugares, igualmente factores de la misma cultura como la religion, idioma, etc.

Factores importantes a la hora de buscar el destino.

e Politicas

Cuando las personas migran por estas razones se habla de exiliados, se les asocia a personas que
migran forzadamente de su pais por su pensamiento politico, religioso u origen étnico, otra
forma de ser parte de este grupo es cuando un pais desaparece o cambia sus fronteras debido

también a guerras y problemas politicos.

e Bélicas

Esta es una de las razones en las que las personas se ven forzadas a migrar, ya que el riesgo de
perder la vida y las paupérrimas condiciones en las que se vive son poco sostenibles en el

tiempo®.

1.5 Concentracion de migrantes

La forma de medir y dar cuenta en este punto es gracias a la residencia permanente que se
puede solicitar por parte de los extranjeros en Chile, se hace mencién al punto anterior ya que
como se sabe, los migrantes no siempre estan de forma legal, eso se traduce en que muchos de
los datos aunque formales, pueden contener menos informacion que la real. Es por esto que es
necesario trabajar con organizaciones gque sean cercanas y no generen desconfianza de los
migrantes (como lo puede generar instituciones que estén muy ligadas al gobierno o entidades
regulatorias, como por ejemplo la policia), ya que puede existir informacién incompleta por

parte de migrantes por el miedo que produce ser extranjero o “ilegal”.

La mayor concentracién de migrantes segin AMUCH (Asociacion de Municipalidades de
Chile), se produce dentro de las regiones Antofagasta (16,2%) y Metropolitana (63,5%)
entendiendo que Antofagasta es la region que tiene fronteras méas accesible, las cuales son

posibles de pasar por medios terrestres.

Para poder acotarnos a espacios mas acotados, es que se necesita analizar las municipalidades
las cuales contienen la mayor concentracién de migrantes en la region metropolitana (por ser
aquella que contiene mayoritariamente la poblacion de migrantes con residencia fija en esta

region).

5 Informacién  obtenida por:  Universidad Nacional Auténoma de  México pagina  web:
http://www.objetos.unam.mx/geografia/migraciones/index.html
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No esta de méas hacer alusion a la forma de vida que Ilevan los migrantes dentro de Chile, 0 mas
especificamente las condiciones de viviendas, ya que muchas personas maliciosas se aprovechan
de su condiciones y ofrecen por poco dinero habitaciones que se subdividen con construcciones

mal confeccionadas e inseguras frente a incendios debido a del hacinamiento.

1.5.1 Porcentaje de migrantes segin region

Gracias a informacion entregada por el INE se puede apreciar las diferentes regiones y la
cantidad porcentual del total de migrantes en el pais, se puede inferir que la region capital de
Chile es el lugar donde se centra los migrantes, esto se debe a que es el lugar donde hay una
mayor activacion de empleabilidad y mayor calidad de vida. Le siguen por lo menos dos
regiones del norte del pais, esto se debe principalmente al ser regiones fronterizas por lo que la
llegada por tierra es mayor.

e Metropolitana 65,3%
¢ Antofagasta 8,4%
e Tarapacé 5,9%

e Valparaiso 5,4%

1.6 Tiempo de estancia en Chile

En Chile se pueden encontrar diferentes tipos de visas las cuales estan designadas con cierta
cantidad de dias o afios (segun a la que se opte), todos estos son permisos transitorios que se les
otorga a extranjeros que eligen nuestro pais para realizar diferentes tipo de actividades las cuales
deben estar estipuladas a la hora de entrar al pais, ya que cada actividad tiene su permiso y

tiempo correspondiente®.

En Chile existen diferentes tipos de visa:

e Visa sujeta a contrato

Como la misma visa lo dice, esta dirigida a personas que buscan tener una estancia en el pais
con motivos de trabajos, esta visa durara lo que dure el contrato de trabajo, luego de eso se podra
optar otra vez a visa de sujeta a contrato presentando nuevamente los papeles pertinentes u optar
a otro tipo de visa. Esta visa también se puede obtener estando ya dentro del pais con otra visa
(visa de turista que es la por defecto mas sencilla de obtener). Este tipo de visa permite obtener

permiso no tan sélo para la persona que desempefiaré las labores de trabajo, si no que su familia

® Documento: inmigrantes y permanencia definitiva en  Chile,http://www.amuch.cl/wp-
content/uploads/2017/06/ESTUDIO-PERMANENCIA-DEFINITIVA-INMIGRANTES-2006-2016.pdf
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puede acogerse a este tipo de visa, estos ultimos seran entendidos como carga, de esta forma

gueda estipulado que ellos quedan deshabilitados de realizar trabajos remunerados.

e Visatemporaria

Se les otorga este tipo de permiso a personas que acrediten tener familiares o algun vinculo y/o
interés en el pais, de igual forma la estancia sea Util, esta visa esta autorizada para realizar
cualquier tipo de autoridad, este permiso consta del tiempo de un afio y se puede pedir un
permiso hasta cumplir los dos afios, después de esto dos afios se puede optar a la residencia

definitiva.

e Visa de estudiante

Este tipo de visa se le otorga a extranjeros que llegan al pais para realizar actividades de estudio
como alumno regular, la cual se le otorga a aquellas personas que deciden estudiar en
establecimientos reconocidos por el estado (principalmente universitarios o estudios superiores),
este tipo de visa s6lo permite que las personas gque opten a ella s6lo ejerzan esa actividad, ya que
éste no le otorga permiso para realizar trabajos remunerados, se otorga sujeta a un tiempo de

minimo un afo.

e Tripulantes

Esta visa es especial y especifica para extranjeros tripulantes de naves, aeronaves, vehiculos o
medios de transporte, empresas internacionales que se dediquen al transporte de pasajeros o
cargas, en este caso la forma de otorgarle este “pase” es mediante una tarjera especial de

tripulante. Esta tarjera es entregada en el caso de Chile por el Ministerio del Interior.

Gracias a estos tipos de visa, las personas que migran buscando nuevas oportunidades
(busqueda de mejor calidad de vida) por lo general se les hace mas sencillo optar a ciertas visas

las cuales gracias a su naturaleza no son dificiles de otorgar por tiempos definidos’.

El problema se genera al entender que el sistema de extranjeria que se tiene en Chile no tiene la
capacidad para atender a la explosiva (que por nimeros no es tanto como se cree) migracion de
extranjeros a Chile. Es ahi donde ciertas informaciones se filtran y se escapan de los conteos y
de la informacién oficial, la cual es necesaria para crear y aumentar fuerzas de trabajo donde
realmente se necesitan, ya que extranjeria tiene una gran carga de trabajo para lo cual no se
estaba preparado, ya que Chile por muchos afios, no fue considerado ni social, ni

econémicamente un lugar de migracién masiva como lo es hoy en dia.

"Datos recopilados de la pagina web del Departamento de Extranjerfa y Migracion (http://www.extranjeria.gob.cl/)
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1.7 Cualidades de extranjeros nacionalizados
En la actualidad, existe la residencia temporaria y permanente, las cuales son correlativas, ya
gue no se puede optar a residencia permanente sin tener residencia temporaria. Para obtener la

residencia temporaria, se necesita minimo un afio.

Los extranjeros nacionalizados son personas que deciden estar permanentemente en Chile, por
diferentes motivos, ya sean motivaciones personales como sociales, dentro de estas motivaciones
podemos entender que la gran mayoria es gracias a que nuestro pais puede ofrecer una calidad de
vida mayor a lo que pueden encontrar en sus propios paises, por lo que pensar en que un
inmigrante decida quedarse en el pais y dentro de esta misma opcidn traer y crear su familia en
esta tierra no es una opcion tan descabellada.

Es por esto gue muchos migrantes como lo podemos percibir (al ir indagando y hablando con
ellos) es que la idea de tener un mejor pasar junto a la familia es una de las primeras

aspiraciones para los migrantes.

El punto anterior se puede entender como uno de las motivaciones para querer obtener la
nacionalizacion y estar de forma “legal” en Chile, ya que de otra forma los tramites que siempre

se necesitan son bastante €Ngorrosos.

Para optar a la nacionalidad chilena se debe:

e Ser extranjero

e Tener 18 afos al momento de elevar la solicitud o 14 si cuenta con la autorizacion de
quienes estén a cargo de su cuidado personal

e Tener mas de 5 afios 0 mas de residencia en Chile (este plazo se contara a partir de la
fecha de estampado de la primera visacion de residencia).

e Ser titular de permiso de Permanencia Definitiva Vigente.

¢ No haber sido condenado ni estar actualmente procesado por crimen o simple delito.

e Acreditar sustento econémico.

1.8 Principales trabajos de migrantes en Chile

Una forma de entender a los migrantes y las desventajas que se pueden encontrar en esta
“nueva categoria de trabajadores”, es que por su condicion de migrantes se suelen producir
irregularidades que caen en trabajos mal pagados o situaciones de trabajos en malas condiciones,
que no se apegan a la ley, esto no es un problema que afecte s6lo a migrantes, ya que como es
de conocimiento publico se sabe que muchas empleadores rayan al borde de la ley en cuanto el
bienestar de los trabajadores, esto que ya pasa con ciudadanos “legales” afecta ain mas a
aquellos migrantes que no tiene sus papeles regularizados, entendiendo que gracias a su

condicion estas irregularidades se suelen producir con mayor frecuencia, ya que es el empleador
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en este caso el que tiene la relacion de poder. Entonces los trabajos a los cuales los migrantes
pueden optar son basicamente trabajos irregulares o trabajos que estan desvalorados ya sea
monetariamente como socialmente®. Esto se ve reflejado en el trabajo de asesora del hogar, el
cual se mostro afios anteriores como un trabajo en el cual se desempefiaban mujeres de edad
madura de nacionalidad peruana, este concepto de nana peruana de masifico en los 90"y 2000,
justamente cuando se masific6 la migracion de personas de nacionalidad peruana a Chile,
justamente este es el reflejo de “las pegas que los chilenos ya no quieren hacer”, trabajos en los
cuales la remuneracién y las condiciones son bastante bajas en consideracion a otras que son
bastante mejor pagadas sin tanto esfuerzo. Aun asi este tipo de trabajo no ha abarcado a todos los
migrantes ya que existen “categorias” de estos mismos los cuales hacen que sus aspiraciones
laborales cambien drasticamente, asi reafirmamos la idea de que igualmente se hace una
distincion entre migrantes ya que no todas sus razones de migrar son las mismas, al igual que sus
condiciones (condiciones diferentes entre ellos como educacionales, de lenguaje o carga social
como con personas colombianas que se les asocia a tréfico de drogas).

Entonces comprendiendo que muchas veces los migrantes tienen diferentes condiciones que
hacen que estos mismos puedan optar a diferentes tipos de trabajo con sus respectivos cargos,
como se puede ver con migrantes que sus conocimientos estan sobre los puestos de trabajos para
los que los contratan, esto se traduce en una sobre calificacion para un puesto de trabajo que sélo
por ser migrantes tienen que optar a algo mucho mas basico para lo que estan preparados, este
tipo de circunstancias suele pasar con migrantes del pais de Venezuela, ya que como sabemos su
migracion es por motivos sociopoliticos, haciendo que muchas personas con estudios superiores
opten por trabajos muy por debajo de lo que ellos podrian optar. Esta situacion se puede ver
replicada en extranjeros haitianos con menos frecuencia, pero es una realidad que es palpable a
la hora de ver los tipos de empleos que los migrantes optan. Como anteriormente se menciona
muchas personas de nacionalidad Venezolana se les puede ver en puestos de trabajo como
vendedores 0 puestos que no se necesitan previos estudios, como los que ellos ya constan,
también se puede ver que muchas personas migrantes de color, muchos de ellos haitianos, se

desempefian en labores de construccion etc.

Entendiendo que las condiciones de trabajo para los migrantes muchas veces no estan dentro de
la norma o es trabajo remunerado informal, es que de esta forma no forman parte como un dato
duro, ya que estas formas de trabajo son (aunque incluidas) no tengan el real impacto en las
formas de cuantificar y realizar acciones efectivas para que este tipo de abusos laborales se

sancionen.

Gracias a un reportaje que nos brinda el diario La Tercera, se puede encontrar una informacion
clara de los puestos de trabajo que consiguen los migrantes. Segun este reportaje realizado por la

periodista Paulina Sepulveda Garrido da a conocer datos que expresan lo siguiente:

8 Reportajes realizados por prensa chilena en cuanto a los trabajos realizados por migrantes:
https://www.latercera.com/noticia/en-que-trabajan-los-inmigrantes-en-chile/
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Las personas que llegan al pais estan dentro de los 20 a 50 afios, edad en la cual se es activo
laboralmente, y que en promedio tienen un nivel de estudios mayores a los chilenos, esto se
traduce como anteriormente de menciona en personas muy calificadas para los puestos a los
cuales optan. Este Gltimo dato que se da, también tiene una consecuencia en cuanto a los
contratos que aceptan las personas migrantes, haciendo que muchas veces sus pagos (a
migrantes) sean mas bajos a lo que un chileno aceptaria por el mismo puesto, haciendo que este
problema cree un recelo entre personas que optan a un puesto de trabajo desde el chileno al

migrante el cual acepta menos dinero.

En este mismo reportaje se sefiala que el 72% de las visas que se entregan son visas de trabajo,
es aqui donde se expresa el punto nombrado anteriormente, donde muchas de las personas que
entren a Chile se encuentran en una situacion de migracién ilegal, entonces no son cuantificables

dentro de esta cifra.

Dentro del reportaje se hace alusién a un estudio de la sic6loga y académica de la universidad
Bernardo O’Higgins Iskra Pavez: “Existen dos tipos de migrantes econémicos: los que vienen a
ocuparse de empleos precarios y los migrantes altamente calificados, en cuyos casos se habla de
fuga de cerebros, cuando son profesionales”, asi se puede distinguir de forma mas fehaciente que
hay diferencias entre migrantes a partir de su actividades laborales. Dentro de estas personas que
deciden migrar a Chile, las mujeres se llevan la delantera (afio 2014 con un 52,6%) (Garrido,
2016).

1.9 Xenofobia y discriminacion en Chile

Chile se ha caracterizado por ser una pais que por razones geograficas y otras mas, antes
mencionadas, no se preocupaba de la migracion y como es de conocimiento popular la sonada
cancion “Y veras como quieren en Chile al amigo cuando es forastero” hacia pensar que el pais
estaba preparado para ello, sin embargo, ¢es realmente lo que se vive hoy en dia?,
probablemente no si se hace una comparacion de contextos temporales, y la gran oleada de

migracion que se vive hoy en dia.

Para contextualizar la idea de migracion en Chile, se necesita entender que para los afios 70 al
90, Chile por motivos politicos no era un destino el cual fuera agradable migrar, la tensa calma 'y
el pensamiento imperante en ese momento, hacia que el pais fuera un generador de migraciones
a un pais que fuese receptor. Anteriormente a los 70 se debe mencionar el dificil acceso al pais, a
diferencia de hoy que la hiper-conectividad beneficia los traslados, con el apoyo de medios de

transportes que hoy son bastante mas accesibles que para la época.

Otro punto rescatable, pero ahora desde nuestra idiosincrasia, es la relacion entre la

temperatura climatica y la personalidad més “apagada” del chileno, que hace que las personas
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provenientes de paises mas calidos sean vistas diferentes por su personalidad y alegria expresada

en su lenguaje y en la forma de relacionarse.

Hoy en dia es bastante diferente el panorama, ya que muchos de las personas migrantes
provienen de las anteriormente llamadas lugares caribefios, los cuales son una atractiva forma de
vida, entonces ;como se vuelve Chile un pais atractivo para migrar?. Esto es gracias Unicamente
a las oportunidades (que aln no son tantas, ya que la posibilidad de ser exitoso econémicamente
esta de igual forma afectada por diferentes factores), de una vida mejor a la que se puede optar
en estos paraisos caribefios, que por diversos motivo ya no pueden dar una oportunidad digna de
vida o calidad de vida para sus habitantes, de cierta forma obligdndolos a migrar por mejores

condiciones que sus paises no pueden brindar.

Hoy se pueden encontrar muchas opiniones diferentes a este fendmeno que se esta viviendo
desde el 2015 con llegada de extranjeros a Chile, que vienen en bulsqueda de nuevas
oportunidades, esta nuevo fenémeno causa en personas una incomodidad, ya que se tiene la
opinion popular de que los extranjeros vienen a quitar el trabajo a las personas de este pais.
Como en los puntos anteriores, se puede observar que los migrantes se pueden dividir en dos
tipos, aguellos que vienen a hacer trabajos no deseados por Chilenos, y migrantes que estan
altamente calificados para puestos laborales, es aqui donde se produce la primera reaccion en
contra de la migracion, ya que las personas tiene esa sensacion de que los migrantes son
personas que son malas y que vienen a hacer trabajos por menos dinero, haciendo que esto sea
perjudicial para el “chileno”. Es aqui donde se puede percibir el primer desencuentro entre
migrantes y chilenos, esto se ve en justamente la parte de la poblacion con menos estudios y

menos informados.

En el afio 2013, en la ciudad de Antofagasta se convocaba a una marcha en contra de la
migracion®, mas especificamente a migrantes colombianos, el argumento de aquella llamativa
convocatoria, era a raiz de que muchos de los hombres-chilenos de esta ciudad-regién, estaban
abandonando a sus familias por mujeres extranjeras, y por parte de hombres colombianos que se
catalogaban y relacionaban con actividades ilicitas(trafico, robo, prostitucién, etc.), este caso
causO bastante polémica, ya que el llamado de la creadora de la marcha era una mujer que
apelaba a un argumento bastante basico, y encontrando una solucién bastante misogina y
xenofobica, este caso se puso en debate y fue asi como se pudo ver opiniones que hasta ese
momento eran un secreto a voces, estas opiniones que todos tenemos en la conciencia que no es
politicamente correctas, pero estan en la mente de muchas mas personas de lo que se cree, que es

estar en contra de la migracion.

La migracion ha traido con ella, migrantes de raza de color, eso para el chileno de clase media-

baja, que nunca ha salido del pais, hace que la llegada de migrantes de color sea muy notoria

° Noticia encontrada en la web: https://radio.uChile.cl/2013/10/17/polemica-por-marcha-anti-inmigrantes-
en-antofagasta/
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para ellos, unido también que en nuestra historia, la afro-descendencia es bastante escaza,
encontrandose casi solamente en contadas familias del norte del pais, (esto se debe a un contexto
histdrico de colonizacidn), entonces a la hora de enfrentarse a personas de color que aparte de
que ellos (“raza negra o mestizo”) ya tienen una carga historica de represion y discriminacion la
cual se perpetua en Chile, ya que por hechos pasados en diferentes ciudades se puede observar
discriminacién a migrantes de color, que por l6gica son mas detectables gracias a sus raices y

rasgos, los cuales no son parte de los rasgos chilenos.

En Chile se pueden encontrar personas adultas chilenas afro-descendientes, pero son la
excepcion a la norma, ya que por motivos historicos no es una raiz racial en el territorio, es por
esto que el ser negro en Chile es significado de migrante que desempefian labores que los
chilenos no quieren hacer, entonces se produce dos causales de discriminacion, el ser negro y ser
migrante de “segunda” esto es expresado ampliamente en el reportaje de canal trece en donde se
expresa que los chilenos discriminamos por el color de piel'® siendo esta una base de lo que

seguramente a la hora de preguntar no se acepta por parte de la sociedad chilena.

Se entiende que en Chile los indices de discriminacion y malos tratos no solo se dan por una
percepcidn hacia los extranjeros, ya que gracias a encuestas y estudios se dan a conocer que la
segregacion social que los chilenos tenemos es hasta con nuestros mismos compatriotas (que se
supone tener mayor ‘“tolerancia”), ya sea por clase social, pertenecer a pueblos indigenas, u
obesidad, todo estos prejuicios creados en las mentes Chilenas se vuelven en contra de algo
mucho mas visible que es el color de piel, concentrando todos estos prejuicios a personas que

por su aspecto fisico se asocia a personas extranjeras. (Escobar, 2018)

1.10 Reconocimiento de comunas con altos indices de migrantes

Primeramente para poder adentrarnos mas en el como funcionan y se mueven los migrantes en
el pais, debemos enfocarnos en lugares donde se concentren una cantidad considerable como
importante de migrantes, para poder entender principalmente como se relacionan migrantes y
chilenos dentro de un lugar en comun, en el cual gracias a la democracia se puede ver la igualdad
de condicion de las dos partes, viendo asi como se toman las respectivas decisiones en

comunidad.

10 Reportaje en video de canal 13 por discriminacion por color de piel en Chile:
https://www.youtube.com/watch?v=Net4B6iOlc8
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1.10.1 Comunas con mayor concentracion de migrantes en la RM

Dentro de las comunas de la Regién Metropolitana se puede acotar aun mas a solamente la
Provincia de Santiago, ya que es dentro de esta Provincia en donde se encuentra la capital y es

donde se concentran las Comunas con mas altas tasa de migrantes.

Cabe sefalar, que estas cifras estan en constante cambio, ya que es habitual que la mayoria de
migrantes, tengan miedo de dar informacion, o bien por sus condiciones de vida estan en

constante busqueda de trabajos més rentables y comunas en donde el costo de vida sea el menor.

Las comunas son:

e Santiago
e Independencia
e Estacion central

e Recoleta

1.12 Casos efectivos de integracion cultural

A continuacién se dard a conocer casos de integracion cultural en donde se integran no
solamente a los migrantes, si no que a los residentes de las comunidades en las que se

encuentran.

En el norte del pais, se encuentra un campamento llamado “Luz Divina” transitorio de
migrantes, el cual se define como un lugar de paso para aquello mas necesitados que son
principalmente migrantes, estas personas que viven en este campamento estan sujetas a ciertas
normas Yy reglas las cuales son impuestas por el organizador de esta ayuda, el sacerdote Andrés
Berrios, el cual en su servicio de sacerdocio presta ayuda desinteresada, entregando herramientas
y organizando a las personas en pro del lugar, teniendo diferentes tipos de ayuda para las
personas del lugar, como por ejemplo jardines para nifios hijos de trabajadores los cuales no
pueden ser cuidados por el mismo hecho de la necesidad de trabajar durante largas jornadas, en
donde estos nifios muchas veces estan solos. La idea de que sea transitorio es que ellos como
personas necesitadas tengan el apoyo para conseguir lugares mas dignos en donde vivir, cada
persona que logra tener su casa propia, deja su lugar en el campamento y otra persona y/o

familia toma ese lugar.

Esta es una obra focalizada en chilenos, pero se incluye la ayuda a migrantes, no solo por su
condicion migratoria, si no como personas necesitadas de ayuda para salir adelante. En el lugar
se ha dado un ambiente de convivencia sana y de comunidad en donde la discriminacién poco a

poco se va extirpando, es un claro ejemplo de la integracién desde la igualdad de condiciones.
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También como modo de ejemplo se puede ver la integracidn efectiva que se ha realizado en la
Comuna de Recoleta, siendo una de las Comunas con mayores indices de migrantes en la Regién
Metropolitana. La realizacion de eventos y espacios en pro de la visibilizacién de la cultura
migrante hace que sea uno de los ejemplos mas destacables a la hora de adentrarnos en la
integracion cultural. La realizacion de eventos asociados a la nacionalidades de migrantes®! no es
mera coincidencia, es una de la comunas mas cercanas a sus pobladores e integradoras del pais,
la eleccion por parte de organizaciones de festivales avocados a la diversidad cultural se centra
en que la Comuna esta en pro de este tipo de iniciativas siendo ya la comuna elegida por afios del
Festival Internacional Womad, mismo festival que se realiza alrededor del mundo bajo el mismo

concepto de multiculturalidad y su riqueza.

llustracion 1, Promocién festival Womad

< i‘; ““3

L
PRIMER LINE-UP

Omar Souleyman (Siria) - Manuel Gareia (Chile)
- Congreso (Chile)
Authentic Light Orchestra (Armenia / Francia)
- Le Vent Du Nord (Canada)
Pekko Kappi (Finlandia) -
Vocal Sampling (Cuba) - Liniker (Brasil)

Www.womad.c\

Fuente: imagen extraida de pagina web de la municipalidad de Recoleta

1.12.1 Integracion a nivel educacional

Como bien se sabe, los primeros afios de educacion formal, (jardines, escuelas primarias y
hasta secundarias) son esenciales para cambiar ciertas conductas que estan err6neas para el
contexto de lo que se entiende como bien y mal, (entendiendo en que a la época conductas del
pasado son obsoletas, y bastante reprochables como el racismo).A modo de ejemplo de cambios
implementados en colegios podemos ver el reciclaje, la comida saludable, etc., este tipo de
acciones y concientizacion se realiza desde temprana edad para que se rompa la cadena de

desinformacion y/o acciones erroneas que generan problematicas sociales.

Se ha dado a nivel mas bien municipal diferentes tipos de problemas en cuanto escoralizacion,
ya que por ejemplo para los nifios haitianos la barrera del idioma es bastante fuerte, es por esto
que por iniciativa de los mismos municipios y preocupacion expresadas por los mismos

profesores, es que la nivelacion y contratacion de profesores haitianos ha sido una forma de

11 pagina web de la Municipalidad, se muestra el trabajo constante con los migrantes y la integracion de
estos mismos: https://www.recoleta.cl/event/festival-migrantes/
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reaccion frente a un problema que conlleva la aceptacion indiscriminada que se tiene que realizar
a los nifos. Adentrandonos mas en el Gltimo punto mencionado, la no discriminacion de la
educacion a quien la necesite, es que se transforma también en integracion pero mas dirigida a
los derechos basicos que las personas poseen, mas alld de su nacionalidad o su estado de
regulacion en el pais, al igual que la salud son dos servicios basicos los cuales son innegables a

cualquier persona, independiente de su condicion social, nacionalidad, orientacion sexual, etc.

Este mismo modo es que se aplica también la integracion cultural, desde pequefios hablar de la
multiculturalidad y del respeto que se debe tener a las personas mas alld de donde provienen, la
celebracion de las diferentes raices culturales de cada nifio y la conservacion de espacios
entregados para el desarrollo de la cultura en los colegios es de caracter importante. Cada
colegio. el cual quiera tocar el tema de interaccion con sus alumnos esta libre de hacerlo, no
existe una prohibicién o sancion si se realiza, pero tampoco existe un incentivo de la integracion
o realizacion de actividades relacionadas a la exploracion de cultura de los mismos alumnos, por
este lado es que muchas veces este tema recae en las manos de los profesores, siendo ellos los
que a la hora de realizar actividades deciden o no integrar temas como la cultura de los nifios
migrantes, hoy en dia es mucho méas normal encontrar actos de colegios los cuales integran
bailes, comida y conversaciones en las que la multiculturalidad es aprovechada en pro de la
educacion de los propios nifios.

1.12.2Integracién a nivel econémico

La integracion econémica apunta, a la forma de cdmo integrar en el mercado laboral formal a
los migrantes, de esta forma lograr que los migrantes sean una parte activa de en la sociedad en

la que se estan integrando.

Uno de los puntos importantes a destacar en cuanto a la integracion de migrantes a la
economia, es la escolaridad que poseen, esto hace que muchas veces su formacién este por
sobre los puestos de trabajos a los que son contratados, también existen migrantes los cuales no
tiene necesariamente un elevado grado de escolaridad, son ellos los que por su baja escolaridad
pueden “surgir” mas rapido a nivel econdémico, la biisqueda indiscriminada de oficios y trabajos

a realizar hace que su espectro de busqueda sea mas amplio.

1.13 Programas de integracion de inmigrantes a nivel gubernamental

Una de las instituciones gubernamental que realiza labores de integracion son el Departamento
de Extranjeria y Migracion, que gracias a la “masiva” entrada de extranjeros a Chile se ha

reformado el cdmo se aborda el tema, que es bastante relevante tomarlo desde ya para prevenir
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situaciones de riesgo social asociados a las personas que ingresan como a las personas que ya

viven en Chile siendo extranjeras.

Otras de las modificaciones que se han realizado en pro de los nuevos integrantes del pais
(inmigrantes), es que en los servicios de salud publica, se realizan campafias realizadas en pro a
personas de nacionalidad haitiana, ya que ellos por diferentes motivos socioculturales
representan a uno de los grupos de migrantes mas “desvalidos” no tan solo a la “clase de
trabajador” si no a la barrera del idioma, se puede entender que por las condiciones
anteriormente mencionada, que son este grupo de personas migrantes las que mas ocupan
servicios publicos, en consecuencia de esto, es que se ha implementado dar informacion en
creole y dirigida necesariamente a ellos y sus necesidades, como por ejemplo se puede notar que
la edad de las migrantes haitianas estan dentro de la edad fértil de la mujer, las cuales por
consecuencia conciben embarazos, los que son atendidos en el sistema publico. Cabe destacar
gue la normativa chilena, permite la atencién a migrantes en situacién de regularizacion teniendo

igualdad de condiciones a las personas chilenas.

Otra forma de encontrar ayuda para migrantes, es a través de diferentes organizaciones
dirigidas a la ayuda para ellos, siendo las organizaciones asociadas a la religién las mas activas
en cuanto a la integracion y generacion de redes de apoyo para los migrantes que se asocien a la

iglesia o grupos religiosos que realicen este tipo de ayuda.

1.13.1 Planes de integracion cultural a nivel gubernamental

Una de las acciones que se ha realizado a nivel gubernamental es en el sistema educativo la
integracién se ha comenzado a partir de este afio con la integracion de nuevos mends en colegios
en donde las tazas de nifios hijos de migrantes son elevadas. Este cambio nace por la poca
aceptacion de los menis convencionales que ofrece JUNAEB, platos dirigidos a la buena
nutricion y la gastronomia chilena, pero al ser poco aceptado por los nifios migrantes es que
surge esta solucion a la problematica de nifios que no aceptaban o su consumo era bastante
dificil, es asi como se integran nuevos menus pensados en base a la gastronomia peruana,
haitiana entre otros, si bien estos platillos pueden tener un nivel alto de calorias estos han sido
modificados tanto en el nivel nutricional como en los insumos que los componen, ya que como
es esperable, la gastronomia se realiza en base a la materia prima, es entonces en que se busca
los simil mas parecidos, para que finamente sean apetecibles para os nifios a los que van

dirigidos.

“El Laboratorio Gastronémico de JUNAEB plantea incorporar preparaciones extranjeras a las
minutas del Programa de Alimentacion Escolar, utilizando recetas, ingredientes y condimentos
de los paises con mayor presencia en el sistema educacional Chileno. Al mismo tiempo, la

medida busca educar a los estudiantes Chilenos en las distintas costumbres de quienes llegan al
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pais, generando un intercambio cultural que incluira las costumbres alimentarias”. (JUNAEB,
2018)

"En este tipo de acciones podemos ver que no solo se beneficia al migrante, si no que por parte
de los nifios chilenos pueden experimentar desde pequefios diferentes gustos y sabores,
aumentando su bagaje cultural-gastronémico, también es una forma de empatizar y entender la
cultura del otro, finalmente se puede entender como una integracion cultural, no tan en pro de los

migrantes si no de los locales.

llustracién 2, implementacion de nuevos mends por
JUNAEB

% T

Fuentes: extraidos de la pagina web ww.JUNAEB.cl

1.13.2 Planes de integracion cultural por privados

Las instituciones privadas, al tener este tipo de naturaleza pueden contar con acciones variadas,
pero principalmente en Chile este tipo de organizaciones estan enfocadas a integracion a nivel de
desarrollo del lenguaje y desarrollo laboral de migrantes, esto se puede comprender ya que son

las herramientas mas béasicas para poder desenvolverse y permanecer en el pais.

Como anteriormente se menciona, la diferenciacion depende del tipo de migrante y en las
condiciones y motivos por los cual decide migrar, es que se puede ver como este tipo de ayuda
puede ir dirigida especificamente a migrantes de nacionalidad Haitiana, ya que la barrera del
idioma, y el nivel educacional es inferior al que se puede encontrar en migrantes de nacionalidad
venezolana, sin dejar de lado el racismo, ya que perfectamente un migrante haitiano puede tener
un nivel educacional adecuado para un puesto de trabajo y ser& posiblemente discriminado por

su color de piel y por su pais, por lo que las acciones estan enfocadas a disminuir esas brechas.

33



1.14 Municipalidad

Las Municipalidades “estan consolidadas como un 6rgano descentralizado dentro del Estado
de Chile, indispensable para la ejecucion de una serie de politicas publicas y para la provision de
servicios. Son una de las instituciones mas cercanas y confiables para la ciudadania; han logrado
consolidar parte importante de su autonomia politica; y en ocasiones su nivel de notoriedad es

tal, que sus alcaldes dan el salto hacia la politica nacional” (Cossani, 2014)

1.15 Actores Claves

Parte fundamental del proyecto a desarrollar son los actores claves, ya que conservan
informacidn relevante sobre caracteristicas patrimoniales intangibles de la Comuna de Lampa.
Por consiguiente “los actores son aquellas personas y organizaciones que tienen un determinado
interés en la politica o el proyecto (por promoverse o en curso)... Otros actores sociales son los
sindicatos, asociaciones, organizaciones no gubernamentales, empresas publicas, privadas,
sociedad civil, usuarios/consumidores, sectores sociales y profesionales especificos, etcétera”
(Navarro, 2006)
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Capitulo 11: Diagnostico

2.1 Objetivos generales

El objetivo general preliminar del proyecto antes del diagndstico, es realizar una real inclusion
cultural para los migrantes y los chilenos de la Comuna de Lampa, en pro de la buena
convivencia y entendimiento social para evitar problemas de segregacién social, cultural, y

economica.

En el presente diagndstico se realiza una recopilacion de aspectos que pueden avalar la
importancia de realizar el proyecto, revisando antecedentes de la comuna, revisando los
programas y actividades de integracion cultural a nivel comunal y su impacto, asi como

organizaciones y actores implicados.

Ademas se realizaran encuestas y entrevistas a informantes claves para reunir informacion
acerca de la pertinencia de realizar el proyecto y elementos a considerar para su formulacién e

implementacion.

2.2 Objetivo especificos

Para cumplir el objetivo general del diagndstico, se contemplan los siguientes objetivos
especificos con el fin definir lineamientos para la generacion de un proyecto de integracion

cultural que pueda ser replicable en territorios diversos:

a.-Reconocer comunas en las cuales se presentan problematicas que se involucran a
migrantes y que se puedan intervenir con acciones que promuevan la integracion cultural.
b.- Descubrir cuales son las medidas que se toman cuando se presentan diferentes tipos de
problematicas que afectan a migrantes y vecinos de la comuna estudiada.

c.- Definir actores claves como detonantes de problematicas socioculturales para migrantes
gue se encuentran en territorio de estudio.

d.-Conocer intereses de los actores claves en torno a actividades que pudiesen propiciar la

integracion cultural.

2.3 Metodologia utilizada

La metodologia escogida para realizar la recopilacion de informacion, ya definida la comuna de

Lampa seré la sefialada en el libro “Metodologia de la Investigacion” de Hernandez, Fernandez,
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Sampieri, en cuanto a técnica para recolectar informacidén cualitativa, especificamente

entrevistas en profundidad y encuestas.

2.3.1 Preguntas de investigacion diagndstica

Las preguntas irdn dirigidas a personas que sean claves para el desarrollo de la inclusion a la
que se quiere lograr en el futuro, tanto a nivel municipal como a la comunidad en general

compuesta por chilenos y migrantes de diferentes paises. (Lee,2002):

2.3.2 Objetivos de la investigacion diagndstica

Los objetivos que tiene esta investigacion diagndstica, especificamente en la Comuna de Lampa
y que es la base para el disefio de las preguntas a realizar en la entrevista con informantes claves

yen la encuesta son:

= Determinar la forma de relacionarse entre vecinos.

= Determinar las necesidades de integracion a nivel vecinal y comunal entre personas
locales y migrantes.

= Evaluar las actuales acciones a nivel gubernamental-municipal de integracion cultural en
la Comuna de Lampa.

= Evaluar las actuales actividades de integracién cultural dentro de la Comuna, a través de
los actores claves.

= Analizar la disposicién por parte de los actores claves para efectuar cambios favorables

para el desarrollo de la integracion y la cultura en la Comuna.

2.3.3 Fundamentacion de la investigacion diagndstica

Se Justifica el estudio mediante la exposicion de las siguientes razones:

¢Para que?

[132]

e Para evaluar la viabilidad de la implementacion del proyecto
¢Por qué?

e Porque este proyecto evalla e implementa una trasformacion favorable para la Comuna

de Lampa, en los aspectos de integracion cultural, otorgando nuevas instancias de

interaccion, aumento en la actividades culturales en la Comuna, mejor calidad de vida,

entre otras.
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2.3.4 Encuesta

Las siguientes preguntas seran hechas a través de una encuesta a personas naturales, residentes
en la Comuna de Lampa, sin ninguna limitante, ya sea por género, edad, u otro similar. Esto con
la finalidad de obtener informacion acerca de la integracién cultural que se realiza en el sector,
cual es el plan de accion implementado en el lugar y como se percibe la convivencia entre

vecinos, para la posible deteccidn de problemas de convivencia entre extranjero y chilenos.

La palabra encuestase define como: “Como encuesta se denomina una técnica de recogida de
datos para la investigacion social. La palabra proviene del francés enquéte, que significa

"investigacion”.

Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una
porcién representativa de una poblacién, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion,
actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos especificos™ (www.significados.com,
2013-2018).

Las preguntas que se plantearan se realizan para el facil entendimiento de los consultados,
también seran preguntas interesantes de resolver, 6sea sera asociadas a las problematicas que se
puedan recaudar gracias a los previos acercamiento con grupos y/o encargados de la temética de

migrantes y su integracion a nivel cultural, social y econémico.

Escala de Likert

A continuacién se hablara de la escala Likert, la cual es utilizada para el anélisis de las

necesidades de los vecinos de la Comuna de Lampa en temas de integracion cultural.

“La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicién. Es una escala psicométrica
utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la comprension de las opiniones y
actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta. Nos sirve
principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona
o encuestado hacia determinada oracion afirmativa o negativa.” (QuestionPro, 2018)

2.4 Comuna de Lampa

“La palabra "Lampa" significa en quechua "Pala de Minero Pedro de Valdivia quedo cautivado
con la belleza de la flora y fauna del sector cuando llegd a la zona y se la dejé para si,
utilizandola como hacienda. Cuando decidié marchar al sur del pais, dividi6 el valle en dos
partes y le encargd una a Francisco Hernandez Gallegos y la otra a su lugarteniente, Marcos
Veas. Asi la zona se fue dividiendo en haciendas como las de Pudahuel, Villuco, Chicauma y
Polapaico, famosa por sus productos agricolas, que le dieron un sitial a la comuna en el rubro.

Lampa se destacd ademas, por el enclave minero del sector de Lipangue, que pertenecia a los
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jesuitas. Lampa se ubica en la Provincia de Chacabuco, Region Metropolitana de Santiago ”.
(Administracion, 2017)

La comuna de Lampa se reconoce como una comuna de tradicion campesina, es una de las
comunas de la Regién Metropolitana que aln conserva lugares y tradiciones de campo,
establecida como una comuna en la cual conviven las zonas urbanas, rurales y industriales. Esta
ubicada en la zona norte de Santiago, en la Provincia de Chacabuco, colinda con las comunas de
Colina, Quilicura, Tiltil, Renca, Pudahuel En 2013 fue reconocida como una comuna
intercultural, reconociendo la diversidad cultural que se encuentra entre los vecinos de la
comuna, ya que la comuna la construyen personas con diferentes raices culturales, la integracion
y trabajo con personas indigenas es reconocido en la comuna, siendo este un factor importante

para el reconocimiento de la interculturalidad de la comuna.. (Chacabuco, 2016)

Principales rasgos de la comuna

Tabla 1, Datos principales de la comuna

DATOS LAMPA
POBLACION 53.453
CREC. POBLACION 60,70%
Km2 451,9
DENSIDAD 1133
RURALIDAD 29,80%
GENERO(H) 51,10%
POBREZA (%) 18,6%
IDH 0.697
EMPRESAS 1748
SUPERFICIE DE USO | 31,3%
AGROCPECUARIO

Fuentes: Extraida de reportes comunales 2015, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

2.4.1 Ubicacion y territorio

Su ubicacién es una de las comunas rurales-urbanas mas cercana a Santiago, siendo para las
personas que viven en la comuna puedan acceder a servicios y productos los cuales solo estan
disponible solo en grandes ciudades. Su distancia del centro de Santiago es aproximadamente de
30 min, con 37 km de la cuidad de Santiago, alberga méas de 55.000 personas en una superficie

aproximada a los 451,9 km2 de superficie.
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llustracién 3, Mapa de la comuna

. K ./

Elaboracion: extraido de google maps

En el mapa se puede apreciar el territorio que abarca la comuna (territorio rojo mas obscuro), se
distingue demarcado el limite regional, el color rojo mas obscuro representa al territorio de la

comuna, también se distingue la demarcacién de la Provincia de Chacabuco.

2.4.2 indices de poblacién de la comuna de Lampa
Para una mayor comprension del territorio y el entorno en el cual se requiere aplicar el proyecto
de integracién cultural, es que a continuacién se desglosa la cantidad de habitantes y sus

diferentes caracteristicas demogréficas.

a)Poblacion por grupos de edad y sexo
Gracias a estos resultados podemos inferir que la comuna contiene a una poblacién mas bien
joven, esto para la concientizacion de temas ligados a la cultura, son un buen reporte ya que de

por si los nifios y jovenes tiene mayor recibimiento a cambios culturales positivos.
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Tabla 2, poblacién por edad y sexo

Edad Hombres Mujeres Total
0a4d 4,781 4.487 9.268
5a9 4.832 4.510 9.342
10a 14 4.155 3.972 8.127
15a 19 3.904 3.779 7.683
20 a 24 3.841 3.777 7.618
25a 29 4.299 4.387 8.686
30a 34 4.476 4.555 9.031
35a39 4.283 4.464 8.747
40 a 44 4.001 3.864 7.865
45 a 49 3.364 3.094 6.458
50 a 54 2.889 2.686 5.575
55 a 59 2.238 2.201 4.439
60 a 64 1.656 1.588 3.244
65 a 69 1.089 1.146 2.235
70 a 74 762 790 1.552
75 a79 481 508 989
80 a 84 276 341 617
85 a 89 143 217 360
90 a 94 51 91 142
95 a 99 18 24 42
100 o mas 6 8 14
Total 51.545 50.489 102.034
Comunal

Fuente: Datos extraidos de censo 2017

b)Religiones dentro de la comuna de lampa

Se hace una observacion de las religiones dentro de la comuna, ya que la religion en este caso
realiza una labor de integracion desde la caridad y la ayuda al mas desvalido, también como se
puede percibir en la comuna los migrantes haitianos por sus costumbres son parte de iglesias
pentecostales y evangélicas, por otro lado la religion catélica ha sido parte de la identidad
cultural y parte de los latinoamericanos la raiz, teniendo en comdn la forma de vivir la
religiosidad, teniendo en comdn con los chilenos ciertas creencias y devocion a la Virgen Maria

y sus diferentes representaciones, como a diferentes Santos.

Religiones existentes en la comuna
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Tabla 3, Religiones en la comuna de Lampa

Fuente: Extraida de reportes comunales 2015, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

Estos datos solo se muestran como forma de comparacion y demostracion de la participacion de
los vecinos con la religion al dia de hoy. Se asume que la religiosidad es mayor en la actualidad,
siendo tomada por parte de la autoridad comunal como un tema el cual tiene una atencién y
oficina especial para temas ligados a la religion.

En la comuna se puede constatar iglesias desde catdlicas, evangélicas, protestantes, mormonas,

testigo de Jehova, entre otras, las cuales tienen una comunidad asistente constante.

c)Datos de escolaridad de la comuna

La escolaridad de la comuna refleja, dentro de muchos otros factores, la calidad de vida en la
cual el territorio se encuentra, la escolaridad y educacion formal forma parte importante en la
deconstruccidn de prejuicios y discriminacion de temas con ribetes sociales-culturales.

Tabla 4, Escolaridad habitantes de la comuna de Lampa

Asistencia ed. escolar 95%
Asistencia a preescolar 49%
Asistencia a ed. media 73%
Ingreso a ed. superior 29%
Ed. superior terminada 74%
Esc. p. originarios'? 9,2

Fuente: Extraida de reportes comunales 2015, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

12 Afios de escolaridad promedio de personas que se consideran pertenecientes a pueblos originarios.
41



d)Datos econémicos de la comuna

Al ser una comuna con sectores urbanizados-rurales e industriales, su ingresos son importantes

gracias al gran corddn industrial que contiene, estos sectores se encuentran principalmente en el

limite comunal y limite con la carretera, también se pueden encontrar en sectores como Cacique

Colin, Lo Chevere, entre otros.

Fuente: Extraida de reportes comunales 2015, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

Tabla 5, actividad econémica

Tamaiio Empresa Comuna
2009 2011 2013
Grande 133 154 171
Mediana 161 187 215
Micro 1.750 2.042 2.334
Pequefia 569 707 855
Sin Ventas 411 490 583
Total 3.024 3.580 4.158

Otro ingreso de la comuna es la agricultura, la produccién de verduras, hortalizas y frutas
gracias a su aun espacios rurales destinados a actividades agricolas y ganaderas. Siendo la
primera una de las que mas se explota por los vecinos que viven a las afueras del centro de la

comuna.
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Tabla 6, Principales ingresos de la comuna

RO CE Comuna Region PElB

Explotaciones 2007 2007
2007

Superficie 35.867,67 | 1.136.259,97 | 29.781.690,81
Agropecuaria
Superficie 259,50 166.159,18 | 6.657.842,37
Forestal
Superficie 36.127,17 | 1.302.419,15 | 36.439.533,18
Total

Fuente: Extraida de reportes comunales 2015, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

e) Recursos municipales destinados a cultura

La municipalidad de Lampa destina 150.000.000 para la corporacion de cultura, informacion
publicada por cuantas publicas realizadas por la administracion de la municipalidad, dando
cuenta de que la corporacion de cultura consta con una entrega de dinero dirigida al desarrollo y
realizacion de actividades en pro de la cultura, en el documento no se especifica la asignacion

para actividad, solo se da el item general de corporacion de cultura.

llustracion 3, extraccion imagen de presupuestos municipales

24101001 02 |Fondos de Emergencia 90.000.000
2401|002 Educacion - Pers. Juridicas Priv. Art. 13 D.F.L. N® 1, 3063/80 2.350.000.000
24 ]01|002]001] D00} 01 |Educacion - Pers. Juridicas Priv. Art. 13 D.F.L. N" 1, 3063/80 2.200.000.000
2401)002) 002) 0OO] 01 |PADEM 150.000.000
2401|003 Salud - Pers. Juridicas Priv. Art. 13 D.F.L. N° 1, 3063/80 6.500.000.000
24 | o1)|003)001) 000| 01 |Salud - Pers. Juridicas Priv. Art. 13D.F.L. N® 1, 3063/80 1.500.000.000
24| 01]003] 002) 000] 01 |Aporie Minsal Norte Ley 19.378 Art.49 5.000.000.000
24 101|004 Organizaciones Comunitarias 280.000.000
24| 01)004]|001) 000] 02 |Juntas Vecinales 25.000.000
24101]004|002] 000 02 |Organizaciones Deportivas 50.000.000
24 101]004]003] D00 02 |Organizaciones Religiosas 5.000.000
24 | 01]004] 004] DDO] 02 |Organizaciones Culturales 10.000.000
24 | 01| 004) 005 000 02 |Otras Organizaciones Comunitarias 50.000.000
24| 01]004) 008] 00O0] 02 |Fondos de Seguridad Vecinal 100.000.000
24| 01 | 005 Otras Pers.onas Juridicas Privadas 895.000.000
24 | 01)005) 001) 0DO] 02 |Corporacidn de Deporte Municipal 350.000.000
24101|005| 002) 000) 02 |Fondo de Desarmrollo Vecinal (FONDEVE) 35.000.000
24| 01]oo5| 003] 0oo] 02 |Fondo de Desarrdlo Comunitario { FONDECO ) 50.000.000
s e el e e " S —
24 | 01]005) 007) D0DO] 02 |Corporacion de Cultura 150.000.000
24| 01)00&] 001) DOO] 02 |Voluntariado 40.000.000
24| 01| 006] 002) 00O] 02 |Ampliacion Cuartel Batuco 60.000.000
24| 01007 Asistencia Social a Personas Naturales 900.000.000

Fuente: Extraccion imagen de PDF*3, Presupuestos municipales 2017

13 Documento PDF Presupuestos Municipales, inserto en apéndice
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2.4.3 Planes de accion en la comuna

En la comuna la integracion social es un tema en el cual se han tomado cartas en el asunto, no
deja de lado los asuntos sociales, y menos desconoce su gran cantidad de migrantes y realiza
acciones por y para ellos.

Uno de los méas grandes festivales de intercambio cultural que se realiza en la comuna por
gestion de la misma es “Expolampa”, feria de exposicion de productos y servicios que se
realizan en la comuna, en esta feria de exposicion, se busca la activacién econdémica de los
lugarefios, exponiéndolos a los mismos vecinos y a turistas atraidos por esta actividad. Esta feria
también incluye la multi-culturalidad de los productores, entendiendo que en la comuna se

encuentra una poblacién indigena activa y productiva de sus tradiciones.

Ya mas adentrandose en la problematica que afecta a migrantes que habitan en la comuna,
entendiendo que son alrededor de 6.000 personas de diferentes nacionalidades (datos recaudados
por CEFAM), es que la Municipalidad de Lampa, estd tomando acciones en base a las
necesidades de los vecinos que proviene de diferentes paises, una de las acciones realizadas por
la Municipalidad son, establecer una oficina de migracion, profesor especial para nifios de
nacionalidad haitiana que no manejan el idioma, ferias gastrondmicas en las que se invita a

participar a migrante, etc.

llustracién 4, Imagen Expolampa

Fuente: pagina web municipal

2.4.4 Integracion cultural en la comuna de Lampa con migrantes

En la comuna existen diferente tipos de grupos de organizaciones en las cuales se toman
probleméticas sociales, las cuales buscan resolver en pro de ayuda a la comunidad, es por esto
que si bien se realizan acciones de ayuda, ninguna aun se ha abanderado por el tema en
particular. Se pueden encontrar diferentes tipos de iglesias de diferentes religiones, que por su

naturaleza de ayuda, realizan clases de espafiol ayudan a sus feligreses migrantes.

En la comuna se puede encontrar, en la misma linea de ayuda en cuanto a clases de espafiol, a

la Oficina de la Mujer la cual ofrece dentro de sus actividades, también a nivel de integracion se
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encuentran grupos folkldricos los cuales ocupan dependencias de la municipalidad para reunirse

a sus diferentes actividades.

A nivel de servicios basicos, como la educacion y la salud, como se habla anteriormente de la
integracion social a nivel educacional formal, esta es una de las formas mas activas que se tiene
en la comuna para la integracion, la salud es una de las areas en donde también la comuna tiene
cierto nivel forzado o méas bien inconsciente de integracidn, ya que si bien en los servicios de
salud como los consultorios, donde se pueden encontrar diferentes afiches con informacién
dirigida a personas haitianos, ya que el idioma que en el que se encuentran estos afiches de
informacidn es creole, idioma especifico de Haiti, como otro antecedente de integracion de
forma forzada es traductores en los centros de urgencias (SAPU), las urgencias deben ser
atendidas de inmediato ya que esta en riesgo la vida de la persona, es por esto que la forzada
obligacion de tener un traductor para hacer mas facil el trabajo del doctor para realizar el

diagnostico.

Dentro del presente afio se han realizado dos importantes acciones en pro de los migrantes y su
adaptacion en la comuna mediante la obtencion de trabajos. Dentro de estas acciones esta la
integracion de migrantes a el programa de capacitacion mediante el Sence!* (servicio nacional de
capacitacion y empleo) para potenciar la el acceso al trabajo, aunque esta actividad no va
necesariamente dirigida a migrantes, estos se han hecho parte asistiendo a la capacitacion que no
los ha apartado. También reciente mente se ha anunciado por parte de la municipalidad un
convenio con la Escuela de Gastronomia de la Universidad de las Américas, la cual abrird sus
puertas para la primera escuela de gastronomia migrante del pais, la finalidad de este convenio
por parte de la municipalidad y la universidad es principalmente la capacitacion de migrantes en
cuanto a gastronomia dando asi herramientas para la obtencion de trabajos dignos dentro del

pais®.

14 Noticias web de capacitaciones Sence: http://www.sence.cl/601/w3-article-12476.html?_noredirect=1

5 Noticia web convenio municipalidad y universidad:
https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2018/10/11/escuela-de-gastronomia-abre-sus-aulas-para-capacitar-a-
migrantes-de-la-comuna-de-lampa.html
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[lustracion 5, Poster informativo municipal

AN JUNJI
JismadiKap. 1’5'3::”2
lendi Kap 21, Janvye 2019 la,

Fuente: elaboracion propia

llustracidn 6, cursos realizados por Sence

RECLANENTO THTERKD.

. oeaannn o ceun 1 s 5 P

Informacion de cursos ofrecidos por
Servicios de Capacitacion PROCAP SPA

orguil

Fuente: extraidos de pagina web sence

2.4.5 Obtencion de sello migrante para la comuna de Lampa
En 2015 nace la idea de sello migrante, reconocimiento entregado por el Departamento de
Extranjeria del Ministerio del Interior, el sello es entregado a las comunas en las cuales el
respeto y reconocimiento de la interculturalidad presente en las diferentes comunas. El
reconocimiento a las comunas que realicen planes, programas y proyectos dirigidos a la
poblacion migrante existente en las comunas, los primeros territorios en obtener esta distincion

fueron las comunas de Estacion Central y Quilicura.
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La obtencion del sello migrante en la comuna de Lampa es entregado en el afio 2017 por su
compromiso con las personas migrantes que viven en el lugar, esta obtencion y firma de
compromiso con la idea de generar proyectos y espacios para el desarrollo de iniciativas que

estén acordes al objetivo general de obtencion de sello migrante.

2.5 Centro cultural

La corporacion cultural de lampa abre las puertas del nuevo y Unico centro cultural de la
comuna de Lampa el afio 2017, ubicado en el centro de la comuna responde a la necesidad de
tener un lugar en donde se encuentren las herramientas para el desarrollo de diferentes
actividades artisticas-culturales, el centro también forma parte importante a la hora de realizar
eventos asociados a la municipalidad, es un lugar abierto a la comunidad para el desarrollo de la
cultura. En el lugar se realizan diferentes talleres y actividades asociadas a la cultura realizadas
por la municipalidad.

llustracién 7, Imagen centro cultural de comuna

o

Fuente: extraida de pagina de Facebook de la corporacion de cultura

2.6 Oficina de migracion

La oficina de migracion de la comuna se instal6 en la denominada Casa de la Cultura (lugar
donde se realizaban todas las gestiones y actividades relacionadas a la division de Cultura de la
Municipalidad de Lampa, luego que la divisién de Cultura evolucionara a Corporacion de
Cultura de la Municipalidad de Lampa, cambiando de dependencia fisica. Es asi como la Casa de

la Cultura hoy opera como Oficina de Migracion

Esta oficina hoy por hoy se centra en ayudar en tramites para la regularizacion de sus estancia en
Chile ya que, como en el capitulo anterior se menciona, el cambio de ley de la nueva
administracion de gobierno, las personas que se encuentran en situacion irregular seran devueltas

a su pais de origen, y por consiguiente su vuelta a nuestro pais sera restringido hasta 9 afios.
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Es por esta razon que la oficina de migracién presta sus servicios a los vecinos de la comuna que
sean migrantes, ya que si bien los encargados directos de la regularizacion de la situacion de
cada migrante es Extranjeria, es la oficina de migracion de la municipalidad, la que realiza las
primeras gestiones con las personas que acuden a ella en blsqueda de orientacién y ayuda para

su regularizacion.

Cabe sefialar que en la actualidad la Casa de la Cultura sigue operando con ciertos temas
involucrados a la cultura, aun opera como centro de reuniones, charlas, cursos y espacio para

ensayos de grupos culturales de la comuna.

2.7 Nacionalidades de migrantes en la comuna de Lampa

En la comuna se Lampa se pueden encontrar migrantes de las siguientes nacionalidades:

Haiti 25,5%
Pert 22%
Colombia 12%
Argentina 10,2%
Venezuela 6,3%
Ecuador 5%
Bolivia 4,4%
Otros 13,9%
Ignorado 0,9%

Grafico 3, cantidad de migrantes en Lampa

Cantidad de migrantes por nacionalidad

H Peru

B Colombia

= Argentina
B Venezuela
B Ecuador

m Bolivia

Otros

Fuente: Elaboracidn propia, datos extraidos de INE

2.7.1 Cantidad de nifos en el sistema educativo

Como se comenta anteriormente, los servicios basicos como la educacién y salud, no pueden
ser negados a ninguna persona en base a lo que postulan los derechos humanos, la educacién

puede darnos datos duros de las condiciones en las que los nifios y sus familias viven, también
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analizar el comportamiento de los nifios migrantes y chilenos, como se relacionan entre ellos,
por otro lado esta lectura de comportamiento de los nifios, puede poco a poco percibir las ideas

con las que se forman en su entorno familiar.

Tabla 7, Cantidad de nifios en el sistema educativo

Mat. segun Nivel de Comuna
Educ.
2012 2014
Educacién parvulario 1.793 2.051
Ensefianza bésica nifios 9.526 | 10.049
Educacion de adultos 186 153
Educacion especial 1.553 1.768
Ensefianza media nifios 2.386 2.636
Ensefianza media adultos 612 553
Total 16.056 | 17.210

Fuente: Datos extraidos de reporte comunales, biblioteca y archivos nacionales

2.7.2 Comercio de migrantes

Caminando por las calles centrales del pueblo de Lampa se pueden encontrar diferentes tipo de
negocios los cuales en su diferenciacion a simple vista, es que se identifican con colores y
banderas, que son migrantes, se encuentras diferentes tipos de negocios, hay barbershoper
atendidas por dominicanos, comidas rapida tipica colombiana y ropa americana dirigida, por su

precio a haitianos, atendida por sus compatriotas femeninas.

También se pueden encontrar en otros sectores de la comuna, emprendimientos de extranjeros
que son negocios con la misma estructura, facil de identificar por sus banderas y colores, que
dan paso a un entorno en el cual se puede visualizar personas reunidas con musica alta y

conversaciones entre vecino principalmente migrantes.

El comercio a los que estos migrantes han apostado, son muchas veces rubros los cuales para
nosotros, chilenos, son novedosos, son parte de su identidad cultural, su preocupacion por su
apariencia y estilo es muy importante, su identidad cultural es bastante marcada y diferente a la

que se encuentra en el pais. La gastronomia por otra parte también genera identidad cultural, por
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lo que se entiende que para este tipo de negocio ya se tiene un publico cautivo y tiene la opcién

de atraer a nuevo publico que quiere probar algo nuevo

Este tipo de negocios en los cuales los migrantes son capaces de exponer su identidad cultural,
nos da a conocer de forma lejana su cultura, esto puede ser una buena vitrina de la cultura de los
migrantes en el pais, pero igualmente puede traer diferentes consecuencias, ya sean negativas
como positivas, dependiendo de las condiciones del ambiente en el cual se de este tipo de

negocios-exposicion de cultura migrante.

2.8 Estructura de la encuesta y cuestionario

Para contextualizar el leguaje que se ocupara para el cuestionario y encuesta es que sera
necesario realizar una introduccion clara y legible para que las persones que estén dispuestas a
responder y tener las respuestas mas acertadas y que reflejen el real pensamiento de las personas

que lo realizaran.

Palabras claves para las preguntas:

1. Discriminacion: Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de otra.
La discriminacion es una situaciéon en la que una persona o grupo es tratada de forma
desfavorable a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social
distinta

2. Integracion: La integracion es la accion y efectode integrar o integrarse a algo, proviene
del latin integracion y constituye completar un todo con las partes que hacian falta ya
sea objeto o persona. Es un fendmeno que sucede cuando un grupo de individuo unen a
alguien que se encuentra por fuera sin importar sus caracteristicas y diferencias

3. Inclusion: La inclusién es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas
en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y
beneficiarse en este proceso.

La encuesta y cuestionario se centrara en preguntas las cuales entregaran informacion
para el diagnostico del proyecto, esta informacion serd vital para el reconocimiento de los
problemas que pueden percibir tanto por migrantes como locales, dando paso asi a posibles

nuevos problemas y/o necesidades, la estructura serd la siguiente:

e Presentacion
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¢ Introduccion a el tema principal (integracion a migrantes desde la cultura)

e Preguntas: Se identifica a la persona, edad, sexo, pais de origen y su participacion en
actividades sociales

e Preguntas abiertas sobre el primer tema: Discriminacion

e Preguntas abiertas sobre el segundo tema a tocar: Predisposicion a la integracion

e Preguntas abiertas sobre el tercer y ultimo tema: Deteccion de problematicas

e Encuestas: Se identifica a la persona edad, sexo y pais de origen

e  Encuesta cerrada sobre el primer tema: Discriminacion

e Encuesta cerrada sobre el segundo tema a tocar: Predisposicion a la integracion

e Encuesta cerrada sobre el tercer y Gltimo tema

Cuestionario para la obtencion del diagndstico se aplicara principalmente a personas
preferentemente adultas que participen en actividades sociales o que estén en contacto con la
problematica de integracion, y que dominen o puedan comunicarse en espafiol, migrantes, sin

restriccion de sexo y edad:

e Previamente se pregunta edad, sexo, pais de origen y si pertenece o participa en
actividades sociales u rol dentro del contacto con los migrantes de la comuna

e Cuales son las actividades culturales y/o integrativas para migrantes que se realizan o
se conocen en la comuna?

e ;Usted como actor involucrado, participaria de actividades culturales inclusivas para
migrantes?

e Ha sido usted victima o ha percibido discriminacién a migrantes?

e Cree usted que la integracion es una necesidad de la comuna hoy en dia?

e ;Usted ha percibido diferencias de tratos dependiendo de la nacionalidad del migrante?

o Cree que existe desventaja por ser migrante en la comuna?

o Cree que actividades culturales integrativas tengan buena recepcion por parte de los
migrantes?

e ;Cree que actividades culturales para migrantes tendrian buena recepcion por parte de
los chilenos?

e ;Que propone usted para la integracion de migrantes?

e Otros comentarios

2.8.1 Tipo de encuestas: Escala Likert
Las encuestas serdn aplicadas tanto a migrantes como a chilenos, preferentemente a personas

adultas, sin restriccion de sexo y edad.

e Previamente se pregunta edad, sexo, pais de origen
e Cree usted que los migrantes son discriminados?

e (Tiene usted migrantes como vecinos o conocidos?
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e ;Conoce usted si existen grupos que ayuden a migrante?
e ;Conoce usted actividades en donde participan migrantes?
e ;Usted participaria en actividades de inclusion cultural?

e Siesasi, en cuales de ellas participaria? (ejemplos de actividades a realizar)

A) Ferias gastronomicas B) Grupos folckéricos

C) Carnaval cultural D) Talleres conversatorios de integracién cultural

E) Otros

e Mas comentarios

2.9 Metodologia de recopilacion de informacion

La informacion que se recauda por las encuestas y entrevistas seran fundamentales para el
posterior proyecto. Las respuestas nos guiaran a las necesidades y resaltaran ciertos problemas
que los vecinos de la comuna puedan tener en base a las tematicas de las cuales tratan en las

preguntas.

Para recaudar la informacion la encuesta se basa la metodologia de escala de liker, en donde si
bien son preguntas las cuales son frases negativas o positivas, en las cuales los consultados

tienen opciones para expresar su nivel de desacuerdo o aceptacion a las preguntas y/o frases®®.

Este proceso se lleva a cabo con los actores involucrados en el tema, o sea se refiere a todos
aquellos que se involucren con la integracion cultural dentro de la Comuna de Lampa. Para que
esta encuesta sea mas facil de responder por las personas, ya sean chilenas como migrantes
extranjeros, es que hay ciertas preguntas dirigidas a migrantes y otras a chilenos. Estas preguntas

Se expresan ast:

e Sdlo si usted es migrante

e Soélo si usted es chileno

Se realiza esta distincion por la necesidad de que la respuesta sea lo mas clara y directa
posible, también se realiza la distincion con la idea de realizar un solo documento haciéndolo

mas dinamico e inclusivo a la hora de realizarlo in-situ.

Para la realizacion de la encuesta se realiza una prueba para analizar la aceptacion de esta,
luego de esto se realizard una traduccion en creole (lengua predominante en Haiti), este paso se

realiza entendiendo que en la comuna la principal o una gran parte de los migrantes extranjeros

16\/gase en pag. 34, aclaracion de escala Likert
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son de la nacionalidad Haitiana, esta inclusién-integracion se realiza en gran parte para poder
entender y aclarar las necesidades que muchas veces son calladas o invicibilizadas s6lo por la
barrera del idioma, asi también sigue el orden en cual hasta ahora la municipalidad de Lampa

ha trabajado hasta ahora con la integracion en principalmente en centros CEFAM.

Las preguntas son realizadas en base a temas que se asumen son importantes y atractivas para
las personas que se ven afectadas o son actores claves, este cuestionario y encuesta es ideada y
realizada con el apoyo de la profesora guia, analizando cada pregunta por separado, ya que el

resultado de las encuestas y entrevistas sera decisivo para la formulacién del proyecto final.

2.10 Resultados de la encuesta

Las encuestas se pueden ver expresadas las opiniones que se tiene referente a las preguntas que
se hicieron, discriminacion, integracion cultural, contacto con otros migrantes y aceptacion de
actividades culturales de integracion. En un universo de 52 encuestas realizadas a migrantes y

chilenos los resultados son los siguientes:

Dentro de la encuesta se pueden distinguir las nacionalidades de los encuestados, en donde se

desglosa a continuacion:

Nacionalidades

Chilena: 15 personas encuestadas
Cubanas:2 personas encuestadas
Peruanas: 5 personas encuestadas
Colombianas:8 personas encuestadas
Venezolanas:15 personas encuestadas
Haitiana:7 personas encuestadas

Edades

e Laedad mas baja es 16 afios
e Laedad mas avanzada es de 57 afos
e Lamediaesde 36

Sexo

e 18 Hombres
e 34 Mujeres
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Pregunta 1:
¢ Cree usted que los migrantes son discriminados en actividades culturales?

Grafico 4, grafico de la pregunta

Resultados

B De acuerdo

B Medianamente de
acuerdo

= en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos trabajo en terreno

Pregunta 2:
¢ Participa y/o conoce grupos que participen o integren a migrantes?
Grafico 5, Grafico pregunta

Respuestas

B De acuerdo
B Medianamente de acuerdo

= En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos trabajo en terreno
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Pregunta 3:
¢Usted participaria en actividades de inclusion cultural?

Grafico 6, Grafico pregunta

Respuestas

5%

M De acuerdo
B Medianamente de acuerdo

= En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos trabajo en terreno

Pregunta 4:
Si es asi, ¢ En cudl de ella participaria?

Grafico 7, Grafico pregunta

Resultados

B Ferias gastronomicas
B Grupos folkloricos
= Carnaval cultural

M Talleres y/o conversatorios
de integracion cultural

m Otros

Fuente: Elaboracidn propia, datos extraidos trabajo en terreno
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Pregunta 5:
Solo si usted es chileno ¢ Tiene usted contacto y/o conocidos migrantes?

Grafico 8, Grafico pregunta

Respuestas

M En contacto
M Poco contacto

= Nulo contacto

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos trabajo en terreno

Pregunta 6:
Solo si usted es migrante ¢ Tiene usted contacto con otros migrantes en Chile?
Grafico 9, Grafico pregunta

Respuetas

3% 3%

M En contacto
B Poco contacto

= Nulo contacto

Fuente: Elaboracidn propia, datos extraidos trabajo en terreno
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Comentarios, opiniones y/o dudas realizadas por encuestados

Los comentarios que se expresaron en esta recopilacion de informacion y se podrian tomar en

cuenta fueron los siguientes:

Mujer de 50 afios, criada en Venezuela nacida en Chile: “adaptarse y aceptar a la nueva cultura
donde habitas .Me molesta, que vengan a “imponer” sus “culturas”. Acatar los “valores y

costumbres” chilenas, asi se convive”.

Venezolana de 42 afios: “Es dificil sentirse incluido cuando las oportunidades de obtener los
papeles para trabajar no se dan, la burocracia y los filtros de extranjeria hacen que cada vez que
se quiera poner en regla los papeles el proceso se demore aun mas, nuestro motivo de venir a
Chile es el trabajo, y aca en Chile no se puede trabajar si no se tiene los papeles en regla 'y es lo

que por ahora lo que mas necesitamos, tener los papeles para poder trabajar”

Chilena de 53 afios:” yo no participaria en ninguna actividad en la que tenga que ver esta
sefiora (Alcaldesa de Lampa), ella no tiene ni un respeto por las cosas que no sean de la

Municipalidad, yo no participaria en nada que tenga que ver la Municipalidad”

2.11 Analisis de las respuestas de las encuestas
De los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la comunidad de Lampa, se pueden

realizar las siguientes observaciones:

1. De la preguntaN°l, se puede afirmar que la apreciacion de las personas de

discriminacion de migrantes en actividades culturales, pueden ser o no discriminado en
la misma proporcion, en cuanto a informacién mucho mas detallada, se puede ver que
los chilenos sienten que si son discriminados, los migrantes haitianos también hacen su
sentir en cuanto a discriminacion en general, asi mismo los demas migrantes no se
sientes apartados a la hora de participacion de actividades culturales.

2. De la preguntaN©2, con estas respuestas se puede inferir la apreciacion de la integracion
de los migrantes en diferentes grupos, la aceptaciéon de ellos en su participacion y a
importancia de que los migrantes se hagan parte de la sociedad a la cual se estan
incorporando.

3. De la preguntaN°3, se pueden apreciar nimeros favorables con un 49% de aceptacion a
la participacion de las personas a actividades integrativas culturales, expresan ya sea
Chilenos como migrantes sus aceptacion a la participacion de las actividades que se

puedan dar a futuro.
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4.

5.

6.

De la preguntaN°4, gracias a la pregunta anterior se puede pasar a la pregunta nimero 4
la cual da opciones las cuales son aceptadas en su totalidad o parcialidad, ya que no se
contempld la opcion de “todas las anteriores”, opcion muy repetida como sugerencia. En
estas opciones se puede ver que:

e Las ferias gastrondémicas son una opcion fuerte, al ser una opcién que es muy
atractiva y muy diversa, en conjunto con la raiz cultural e historica de los paises
de procedencia de migrantes.

e El carnaval cultural es la segunda opcion mas elegida, la palabra carnaval llama
a la alegria y toma de espacios publicos, haciendo exposicion de las culturas y
artes de forma gratuita.

e Y por ultimo los talleres y conversatorios de integracion cultural, es llamativo la
eleccion de este, ya que son actividades mas estaticas, pero a la vez muy
motivadora ya que se puede sentir las ganas de tocar temas que estan no estan
visibilizados.

De la pregunta N°5 esta pregunta es para especificamente encuestados chilenos, para dar
a conocer su cercania y contacto con migrantes, gracias a esto se puede ver que 60 % de
los encuestados chilenos mantienen algin tipo de contacto con migrantes, también
existe un porcentaje de 20% que asume un contacto pero no de convivencia diaria, y por
altimo el 20% restante que no tiene ningln contacto con migrantes.

De la preguntaN©6, esta pregunta al igual que la anterior, va dirigida solo a migrantes, es
principalmente para saber si existe contacto entre ellos mismo como migrantes, el
resultado es que si, con un 93% los migrantes afirman que mantienen contacto a diario
con otros migrantes. Esto es bastante alentador a la hora de entender que entre migrante

conservan sus raices culturales.

Espacio para dudas, comentarios y opinionesN°7, De los comentarios que se escribieron

se puede ver lo siguiente:

e Primer comentario se puede ver comentarios que se pueden entender dentro de

un target especifico de edad, la aceptacion de los migrantes se traduce en cuan
adaptable y parecidos son a nuestra idiosincrasia, se da respeto a partir de la
adaptacion que ellos tengan a la sociedad Chilena, este reflejo de las personas de
cierta edad puede ser una gran oportunidad a la hora de realizar el proyecto de
integracion, ya que se puede ver como de cierta forma el prejuicio hace que se
produzca una lejania, la visibilizarian y contacto con otras culturas desde el
contacto positivo e instancias que generen felicidad, puede derribar este
prejuicio, y a su vez expresar opiniones a migrantes para que ellos puedan ver
cdmo asi mismo mejorar su convivir con la cultura local a nivel comunal como a
nivel pais.

e Segundo comentarios se traduce en que si bien no hay problemas con la

integracion por parte de los migrantes, estos estdn mas enfocados en temas que
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pueden ser vitales para la estancia en el pais, se puede entender que para
personas que tienen problemas con sus papeleos y trabajos pueden estar mas
distante a la hora de querer pensar en tiempo libre, igual mente se ve un lado
positivo para estas situaciones, ya que la cultura forma puestos de trabajo y

genera redes en las cuales el apoyo es fundamental.

e Tercer comentario, en esta opinién expresada se puede ver un problema
recurrente a la hora de trabajar con instituciones politizadas como la
municipalidad, al ser representantes con colores politicos, estos también puede
generar anticuerpos en las personas, es una estigma que igualmente se puede
revertir, entendiendo que las actividades estan sujetas a la imagen y apoyo de la
municipalidad, estas pueden estar por encima de la institucion y generar apoyo o
desaprobacién por la actividad como individual, el apoyo de instituciones y

Autoridades puede ser un arma de doble filo en las personas.

2.12 Conclusiéon analisis

A forma de conclusién se puede decir que los migrantes en su mayoria no se sientes
discriminados en actividades culturales, esto es favorable ya que la recepcion de estos sera
mayor, ya que no se sentiran en desmedro ni mirados en menos por sus nacionalidades a la hora

de sentirse parte de las actividades.

Tanto chilenos como extranjeros expresan que los migrantes estan siendo parte de grupos
sociales, esto es también favorable ya que si bien no es la mayoria de migrantes, hay un cierto
grupo el cual si es visible a la hora de hacerse parte en grupos participativos dentro de la

sociedad.

2.13 Entrevistas realizadas para la validacion del proyecto

Con el fin de dar validez empirica a la ejecucion de Proyecto de integracion para migrantes y su
entorno en la Comuna de Lampa se efectuaron tres entrevistas a actores claves de la Comuna,
cuyo trabajo esta completamente vinculado con el desarrollo integrativo y Cultural dentro de la

Comuna.

2.13.1 Fundamentacion de la entrevista

Las entrevistas realizadas a la encargada de la oficina de migracion, en conjunto con la
presidenta de la agrupacion AMULAM (Agrupacion de Mujeres Latinoamericanas de Lampa), y
finalmente con el Pastor Ezechiel Doshombre,han podido otorgar datos cualitativos sobre la
actual actividad de integracion y Cultural de la Comuna, como también su vision a futuro sobre

la misma.
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2.13.2 Preguntas abiertas

Gracias a la metodologia para la confeccidn de preguntas expuestas en el marco conceptual, se

han elaborado las siguientes interrogantes con la finalidad de obtener informacion relevante para

la aplicacién y proyeccion del Proyecto de integracion para migrantes y su entorno en la Comuna

de Lampa. El resultado de este ejercicio fue las siguientes teméticas empleadas en preguntas:

Cuél es el rol como actores claves

Cuales son las actividades culturales que se realizan en la comuna
Usted como actor involucrado, como participa en estas actividades
Discriminacion a migrantes

Necesidad de integracion de migrantes

Diferencias de trato entre migrantes

Desventajas que pueden sufrir los migrantes

Seran bien aceptadas las actividades por migrantes y chilenos

Otros comentarios

2.13.3 Actores claves

Los actores claves fueron seleccionados, gracias a la informacion entregada en conversaciones

previas con la encargada de la Oficina de Migracion, y los criterios usados fueron su

participacién dentro de la actividad con migrantes en las cuales participan dentro de la Comuna

y el reconocimiento de estos por parte del aporte a la poblacion. Tras lo anteriormente sefialado,

las personas seleccionadas fueron:

Rosa Navarrete, encargada de la oficina de migracion a partir del este afio(2018),

Asistente social, previamente formaba parte de la casa de la cultura de la municipalidad

de Lampa.

Mayra Bello Guerrero, presidenta de AMULAN, agrupacion de mujeres

latinoamericanas de lampa, las cuales acogen a diferentes mujeres de diferentes
nacionalidades, ella es colombiana, vive hace 9 afios en Chile, titulada de Derecho en su
natal pais.

Ezechiel Doshombre,pastor haitiano lider y director miembro de organizacion

religiosa y cultural Haiti mision servicio Lampa, activista por los derechos migrantes,

actor involucrado en diferentes organizaciones relacionadas a la migracion en Chile.
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2.14 analisis de las entrevistas
De la informacidn obtenida mediante las entrevistas realizadas a tres de los actores claves cuya
participacion en el desarrollo cultural y social del territorio es fundamental, se pueden hacer las

siguientes aseveraciones:

Para establecer con propiedad las actividades que se realizan en la comuna por parte de la
oficina de migracion y a nivel macro como municipalidad, es que dentro de la entrevista se

pregunta sobre el tema de integracion como institucion pablica.

A continuacion se destacan los puntos mas relevantes entregados por los actores claves de los

entrevistados

“..En la oficina lo que se hace principalmente y de lo que esta encargada es entregar
informacién al proceso de la regularizacion migratoria, de esos nos encargamos nosotros, no
somos quien hace la regularizacién, pero si damos la informacion de como ellos pueden
regularizar con sus papeles a los tipos de visa que pueden acceder, estamos constantemente
haciendo ese trabajo, entregando informacion para que ellos puedan acceder a un Rut
chileno...” (Rosa Navarrete, octubre 2018 entrevista para la validacién para la implementacion

de programas de Integracion de Migrantes y su Entorno para la Comuna de Lampa)

“...También esta el asistente social para grupos que llegan sin muchos recursos o familias que
llegan como turistas, pero la realidad de ellos es quedarse en el pais entonces después de un
tiempo gastan sus recursos. Aca en chile como van a vivir pues el tema de visa aqui en chile se
esta demorando tanto y en chile la mayoria de las cosas; ejemplo para acceder a un trabajo a
un contrato o servicios publicos, necesitas tener un Rut un carnet. Lo que no nosotros hacemos
es la derivacidn el acercamiento con las instituciones ya sea educacion, salud, social, atencién
con abogados con asistente judicial ese es el vinculo mas fuerte y bueno lo mas importante ha
sido poder guiarlos en modo de participacion ciudadana es muy importante también para hacer
la cercania con la poblacion chilena en el tema cultural tema de sacar su personalidad juridica
para acceder a beneficios como agrupaciones, ese es nuestro principal foco actualmente...”

(Rosa Navarrete, Octubre 2018, Entrevista para validar la implementacion del proyecto para la

integracién de migrantes y su entorno para la comuna de Lampa).

A nivel de institucion pablica se van generando nuevas formas de integracion, las cuales ya se

ponen en marcha como otras que se van desarrollando a medida que se aplican.

“...81 se hace, saldrd una guia de infancia traducida en espariol. Creole y mapudungun. En los
consultorios existen traductores, ya, facilitadores culturales que trabajan con la poblacién
mayormente haitianos que es la barrera idiomética, en los colegios también tenemos
traductores, tenemos dos traductores que estan trabajando en los colegios para cuando lleguen

los nifios recién llegados a Chile y pueda integrarse en el centro educacional ellos son los
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encargados de traducir las pruebas en un principio hasta ya logren aprender y manejar le

espariol...”

Como se sabe, la discriminacidn racial y xenofobia es un tema que toma mas fuerza cuando la
migracion se hace méas presente en un pais, siendo un tema delicado y que muchas veces no se
reconoce como tal. Este tdpico es bastante importante para el proyecto, ya que este puede frenar
la integracion de migrantes, es por esto que se necesita tener claridad y entender como abordarlo,
por esto se necesita la opinion y experiencia vividas por la presidenta de AMULAN Mayra Bello

Guerrero.

“He sido victima y he presenciado. Dentro de uno o dos afios un migrante pasa por un proceso
de discriminacion y te aseguro que se ve mas con las personas de bajo estrato social hacia
nosotros. Dentro de nuestras conversaciones hemos notado que se repite que la discriminacion
sucede en lugares vulnerables y rurales sobre todo porque sucede en el pais un problema de
equidad en la economia.

Es un tema cultural arraigado, enmarcado en la parte socioeconémica. En los estratos mas
altos ocurre menos discriminacién debido a la educacion o estdn méas acostumbrados o aceptan
mas, en cambio en esta comuna hay mas rechazo, son méas sesgados ya que piensan que lo
diferente genera miedo...”(Mayra Bello Guerrero, Octubre 2018, Entrevista para validar la
implementacion del proyecto para la integracion de migrantes y su entorno para la comuna de

Lampa).

La busqueda de las redes mas cercanas y concurridas por los migrantes son especificamente las
iglesias que realizan dentro de su visién de ayuda se evocan a la red de apoyo, con espacios de
recreacion y clases de espafiol autogestionado. Este tipo de actividades autogestionadas por
agrupaciones religiosas son de importancia para realizar una llegada mas cercana a la hora de la
creacion de redes, ya que este tipo de autogestion, que aunque no discrimina, si segrega a las
personas que no son participantes activas de la religion, hace que la su campo de accion sea
acotada, la forma de incorporar a este tipo de organizaciones autogestinadas es mediante la
cultura, invitandolos a participar como organizacion en actividades culturales, también es
importante no dejar atras su razon de ser 0 motivo de reunion y reconocerla como tal, respetar a

las organizaciones haciéndolas partes de las actividades culturales.

“Se imparten clases y ensayos de musica con instrumentos de viento y cuerda, diversas
actividades caritativas en apoyo a los necesitados, también prestamos servicios de interprete
creole/espariol cuando es requerido...” ’Hemos tenido algunos integrantes de nacionalidad

chilena pero llegan y se van pronto...” (Ezechiel Doshombre, Octubre 2018, Entrevista para
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validar la implementacion del proyecto para la integracion de migrantes y su entorno para la

comuna de Lampa).

El shock cultural que se produce por las diferentes costumbres es uno de los puntos relevantes
que forman parte también de la integracion, teniendo en cuenta esto la integracion cultural
puede ser un poco mas dificil, es importante estar atentos a el rechazo de las nuevas reglas que la
sociedad en la que se inserta los migrantes puedan tener, la explicacion y buen entendimiento de
estas nuevas reglas por parte de la comunidad migrante, sirven para ellos como una forma de
evolucion en cuanto a temas sociales en las que pueden estar menos avanzado (como machismo,
religiosidad, etc.). La cultura en este aspecto es una herramienta la cual puede ser implementada
para la explicacion y acercamiento a estas normas sociales de buena manera, muchas de estas

normas estan asociadas a la moralidad y costumbres a las que se viven en sus paises de origen.

“Si, y més la cultura de Haiti, es mas distinta porque son mas machistas, la mujer en casa, el
hombre trabaja. Yo tengo haitianas muy empoderadas en la agrupacion, la misma igualdad de
derechos, pero si existe la discriminacion...”(Mayra Bello Guerrero, Octubre 2018, Entrevista
para validar la implementacion del proyecto para la integracion de migrantes y su entorno para la

comuna de Lampa).

“Si se habla ya que hay costumbre en chile que para los haitianos no son normales COMO
también puede suceder en el caso contrario. Por otra parte el choque cultural del lenguaje tanto
quinestésico, auditivo o lingiiistico... ”(Ezechiel Doshombre, Octubre 2018, Entrevista para
validar la implementacion del proyecto para la integracion de migrantes y su entorno para la

comuna de Lampa).

Una de las preguntas en las preguntas realizadas en la entrevistas, es sobre la integracion de los
migrantes y la necesidad de que ésta exista, las opiniones realizadas por los entrevistados llegan
a un comun denominador en cuanto a la educacion a los nifios desde pequefios, la visibilizacién
de la cultura migrante para la no discriminacion es necesaria a partir de como se menciona
anteriormente, desde la infancia, también se resalta la importancia de que la integracién no solo
es un trabajo a realizar con los migrantes, si no que la inclusion de los chilenos en las actividades
de integracion cultural es de primordial para el éxito de ésta, es por eso que el trabajo con los

chilenos y la educacion es primordial segun la opinion de los entrevistados.

“El poder estar en una comuna con una competa integracion tanto en la educacion, salud y
trabajo aparte de la seguridad no solo policial si no seguridad social donde los inmigrantes se
integren de verdad a la comuna a través del trabajo y el aporte a la comunidad no solo para los
inmigrantes sino para todos los que viven en la comuna o el pais con justicia y
verdad... ”(Ezechiel Doshombre, Octubre 2018, Entrevista para validar la implementacion del

proyecto para la integracién de migrantes y su entorno para la comuna de Lampa).
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“participar en las actividades es una buena instancia, y también llevar charlas, pero charlas
en los colegios porque el nifio siempre repite, y va a repetir en su casa, porque desde ahi es el
foco que buscamos los migrantes, el nifio no te va a rechazar pero el papa del nifio si y, por
ende, eso se lo va a inculcar. Entonces en los colegios, porque es muy dificil muy dificil a estas
alturas que un adulto, que tenga rechazo con los migrantes, rechazo conlos negros, los arabes,
etc. Lo acepte, es muy dificil, pero por la poblacion, yo siento de los adolescentes y los nifios si
se puede, porque ellos ya nacieron y Chile no era como cuando naci6 la abuela, entonces desde
esa poblacién empezar, por ejemplo, a darle un programa de cultura, que vayan a hacer una
actividad de paises y que vaya no sé, una venezolana y les cuente de su pais...”(Ezechiel
Doshombre, Octubre 2018, Entrevista para validar la implementacion del proyecto para la

integracion de migrantes y su entorno para la comuna de Lampa).

Esquema de entrevistados y puntos destacados tocados en las entrevistas

Tabla 8, Esquema contenido entrevistados para validacion de proyecto

Entrevista actores claves

Encargada de oficina de migracién: Rosa
Navarrete

e Realizacion de actividades en pro de la integracion
® Entrega de informacion
e de integracion en la comuna

Presidenta de la agrupacion AMULAN: Mayra
Bello Guerrero

e|dentificacidn de principales problemas relacionados a la
migracion

eNecesidad de organizacion y entrega de herramientas de
trabajo para agrupaciones

Ezechiel Doshombre

* Forma de trabajo de organizaciones religiosas

Fuente: Elaboracion propia

64



2.15 Conclusion

Para concluir la informacién extraida de las entrevistas realizadas a actores claves, se puede
decir que la integracién es una necesidad reconocida dentro del territorio, también un punto
destacado en cuanto a los migrantes y la aceptacion de su identidad cultural, es la educacion
desde pequefios de la realidad multicultural que se esté viviendo hoy en dia, la discriminacién y
los problemas que esta conlleva segun los entrevistados deben ser atacados con educacion,
siendo muy importante en los mas pequefio, para esto es necesario tener instancias en donde las
cultura sea la principal herramienta aliada para la integracion, siendo esta ultima la que se debe
trabajar no solo con migrantes si no con el entorno en donde se encuentran, la importancia de la
visibilizacién e importancia de realizar instancias en donde los vecinos de la comuna se conozca

y compartan es vital para la aceptacion y buena convivencia.

La cultura solo atrae a cosas positivas, las instancias de entretenimiento y dispersion realizan
afectos positivos en las personas, es asi como la ampliacion de conocimiento puede ser mediante

la integracion que se puede realizar en la comuna.
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Capitulo III: Proyecto de integracion cultural

3.1 Fundamentacion del proyecto

Lampa es una de las comunas que se ha visto con un crecimiento importante en cuanto a
migracion. Es una comuna con lugares netamente rurales, donde el estrato social que predomina
es C3, y hay escasas instancias de intervencion que propicien la buena convivencia. Esta
situacion se traduce en diferentes problematicas que ocurren a partir de la relacion de estas
variables y la integracién cultural podria ser una forma de resolverlas, ya que la cultura como
tal, es una forma de entender al otro (en este caso de migrantes a chilenos y viceversa) y llegar a
resolver estas problematicas que se pueden deducir a partir de la informacion entregada por los

actores claves y por las mismas personas que habitan en la comuna de Lampa.

Sin embargo, antes de este paso, se necesita primeramente tener un primer contacto, la
sensibilizacion del tema, que se guie a los vecinos en cuanto a integracion para luego la
aceptacion e intercambio de culturas, es por esto que, para hacer realidad la idea de integracion
cultural a migrantes y su entorno, es necesario crear primeramente espacios en donde los vecinos

quieran participar y se vean interesados y motivados para el intercambio e integracion cultural.

La actualidad frente al fendmeno que la comuna esta afrontando, es que se estdn tomando
diferentes tipos de acciones por parte de la Municipalidad, ya que los migrantes acuden a
servicios basicos y gratis administrados por esta Gltima, las acciones que se estan realizando en
la comuna responden a los primeros pasos para la integracion o mas bien para la pronta atencion
de problemas puntuales de migrantes, como la interpretacion de traductores en servicio médicos,

o profesores que ayuden a los nifios a la integracién a la educacion chilena.

La inclusién cultural necesita de estos primeros acercamientos que ya se han realizado en la
comuna para poder crear una realidad visible y existente como un tema importante para resolver

a través del presente proyecto.

Gracias a los datos arrojados con las diferentes métodos de recopilacion de informacion, es que
se puede entender que la poblacion de la comuna de Lampa esta dispuesta a asistir y ser parte de
actividades de integracion cultural, la cual es uno de los pasos mas importantes para la finalidad
del proyecto, también entienden la importancia para la comuna del desarrollo de la misma en
temas culturales, aunque si bien los Chilenos no tienen mucho contacto con migrantes entienden

que la interaccién y la disposicién a la integracion cultural.
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3.2Descripcion del proyecto

A partir de lo antes mencionado es que nace la necesidad de crear momentos en que los
migrantes y chilenos se sientan partes de una misma comunidad y logren generar empatia entre
los mismos, que los aspectos positivos de la migracion, como la interculturalidad sean rescatados
y apreciados por todos aquellos que forman parte de la comuna. De esta forma se potencializara
la sana convivencia, la empatia, la cultura y redes de apoyo dentro de la comunidad.

Este programa cuenta con caracteristicas unicas que funcionan como herramientas de soporte
potenciales para la gestion cultural de integracion e enriquecimiento cultural, la cual serd

implementada en la Comuna de Lampa, dichas herramientas son:

o Diagnéstico de la integracion en la comuna: Informacion sobre el estado actual de la
integracion existente en un lugar, obtenida a través de fuentes fidedignas o por la
préctica de trabajos de investigacion en terreno, datos que deben ser analizados a través
de alguna herramienta metodoldgica.

e Trabajo con actores claves: Serie de actividades a realizar con personas que cumplen un
rol de alta importancia en el desarrollo del tema en cuestion, ya sea cultural y/o
administrativo, entre otros. Que tienen como finalidad buscar un escenario prospectivo
cultural integrativo a alcanzar, trabajando sobre la realidad social y cultural que posee el
lugar.

e Fortalecimiento y reencuentro con la ciudadania de la comuna: Serie de trabajos
constantes y creativos con los habitantes del sector, al cual se quiere impactar a través de
la integracion entre los habitantes migrantes y nacionales para el crecimiento de la
cultura dentro de la comunidad.

e Estrategia comunicacion y marketing: Trabajos enfocados en la promocién y difusion de
los atractivos culturales de las personas que habitan la zona, para dar conocimiento de la
diversidad cultural y asi mismo crear redes entre los vecinos.

e Estructura del programa: Programa final de ejecucion, estructurado en base a las
necesidades culturales y sociales que deben ser cubiertas para llegar a la imagen de
integracion cultural deseada por los ideales de convivencia de una comuna, los actores

claves y los habitantes del lugar.

La mencionada estructura tiene como finalidad crear una visibilizacién e integracion no solo de
migrantes sino también de los chilenos a la Integracion Cultural de los migrantes (Criterios,
metodologias, implementacion, herramientas, trabajo con actores claves, etc.) perdurable en el
tiempo, que sea eficiente, econdmica y amigable con la cultura local, descentralizada, creativa,
versatil y que sea un aporte a la creacion de nuevas redes de apoyo, para aportar favorablemente

al desarrollo social - cultural, y futuro turistico y para una mejor calidad de vida de un sector.
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3.3 Analisis de involucrados

Experimentar una buena calidad
de vida, vivir en una Comuna

gue les brinde tanto los servicios

basicos, como
integracion cultural

posibilidades

Tabla 9, andlisis de involucrados

Escasez del conocimiento de las
culturas existentes en la Comuna.
Lo poco permeable de los grupos de
migrantes, solo se agrupan por su
mismo pais, dejando de lado su
condicion de migrantes y surgiendo
la discriminacion entre los mismos.
Lo anterior desemboca en un claro
conflicto  entre  nacionalidades,
haciendo que la percepcion de los
chilenos que por ser “locales” tengan
ain  mas prejuicios contra los
migrantes.

La poca empatia y motivacion a
conocer otro tipo de cultura dentro de

la comuna.

Generar empatia entre la poblacién y su entorno
cultural, creacion de actividades en que la interaccion
de las culturas existentes sea lo principal

Prejuicios que se

acercan a la realidad
contra los migrantes
y/o chilenos.

Apatia por la
actividades realizadas
mediante la autoridad
municipal
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Velar por el desarrollo
progresivo del pueblo, en todas
las éareas que esto implique.
Siendo una de éstas, promover,
fomentar yfacilitar el desarrollo
de las personas migrantes de la
Comuna de Lampa ysus
localidades, a través de la
gestion, entrega de herramientas
y ayuda a las personas migrantes

que lo puedan necesitar.

La oficina de migracion de Ila
municipalidad cuenta consolo un
profesional, reduciéndose a uno
permanente, que ademas debe trabajar
en paralelo con proyectos de
integracion de migrantes en la
educacion y  otros  servicios
administrados por la municipalidad.
Actualmente no existe un plan
maestro 0 instrumento de
planificacion del territorio, que
contenga criterios, planes de accion,
estrategias, manejo de los recursos
financieros. etc., solo cuentan con la
base de datos que se va creando dia a
dia con la llegada de migrantes en
busqueda de ayuda.
Bajo presupuesto para el area de
migracion, al ser una division nueva,

esta aun no consta con recursos fijos.

Los recursos destinados para estos fines son concedidos

por la alcaldia a través de otro tipos de divisiones de la
municipalidad, como educacion o se busca re-
direccionar el proyecto o buscar financiamiento por
parte de otras corporaciones asociadas a la
municipalidad, entre algunos de ellos: Corporacién de
Cultura, Oficina de la Mujer, Corporacion de educacion,

etc.

Ser un tema reciente
en el cual las
informaciones
Cuantitativas aun no
son claras.

Al ser una seccién
nueva de la
municipalidad los
recursos aun no son
claros
cualitativamente vy
cuantitativamente.
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Trabajo relacionado con el buen
desarrollo de la Comuna en aspectos
genéricos, en la organizacion de
espacios, creacion de politicas
publicas que faciliten el buen uso de
los recursos designados a la comdn.

Trabajar en pos de la conservacion
del patrimonio cultural existente en
la Comuna
Trabajo  relacionado con la
conservacion de la identidad y la
agrupacion y  realizacion  de
actividades en pro de la comunidad

migrante.

Poca comunicacion entre los actores
claves, desperdiciando gran parte de los
esfuerzos que realizan por separado.

Poco reconocimiento de su importancia por
parte del resto de los habitantes de la

Comuna.

Utilizar todo el conocimiento y

poder de accion a favor del
desarrollo  sustentable de la
Comuna en cada uno de sus

aspectos posibles.

Conflictos de intereses y/o
vision sobre la forma de
abordar la integracion
cultural®’

No tener punto de
conexion en las
actividades realizadas por
los mismos grupos o
actores claves
organizados.

Pocos grupos organizados
con tematica migrante o

integracion cultural

Fuente: Elaboracién propia

17 Aclaracion de grupos ligados a la religion que sesgan la vision de cultura por su moral relacionados a su religiosidad segUn la informacién entregada en entrevistas
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3.4 Herramientas Metodoldgicas para la formulacion del programa

3.4.1 Analisis FODA

Tabla 10, Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1 Diversidad de nacionalidades de migrantes en la comuna

F2 Apoyo por parte de los actores claves, como encargada de la oficina municipal y
corporacion de la cultura

F3 Infraestructura especifica para el desarrollo de actividades culturales ademds de
diversos espacios publicos para la intervencion cultural (Centro cultural)

F4 Espacio adecuado para desarrollar Proyectos Culturales integrativos gracias a la
diversidad existente.

O1 Apoyo municipal para la posibilidad de confeccionar encuentros e intervenciones
urbanas, prestando apoyo en seguridad, apoyo en utilizacién de espacios publicos, etc.
O2 Oportunidades de Desarrollo cultural y social

O3 Poblacién dispuestas a la asistencia y participaciéon de actividades culturales en
general

04 Aprovechar plataformas de difusion de eventos culturales, como Blogs, paginas
web, aplicaciones, entre otros similares.

Debilidades

Amenazas

D1 Carencia de Oferta cultural integrativa y general

D2 Despreocupacion por parte de la comunidad de Lampa en teméticas culturales, como
la vinculacién con sus Historia y raiz cultural de los vecinos, costumbres ancestrales,
entre otras.

D3 Pocas instancias de capacitacioén para mejorar la integracion entre vecinos

D4 Disponibilidad limitada de espacios e intervenciones destinadas para la Cultura

D5 Poco vinculo entre la interculturalidad existente, la municipalidad y la comunidad en
general

Al Discriminacion entre los mismos migrantes por las diferentes nacionalidad de
estos

A2 Rechazo por parte de la ciudadania al ser actividades apoyadas e iniciadas por la
Municipalidad

A3 Poca iniciativa por parte del Gobierno a incentivar el desarrollo cultural migrante
en municipalidades.

Ad4Poca permeabilidad de grupo cerrados de migrantes.
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3.4.2 Matriz FODA

Tabla 11, Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

Fortalezas

F1 Diversidad de nacionalidades de migrantes en la comuna
F2 Apoyo por parte de los actores claves, como encargada
de la oficina municipal y corporacién de la cultura

F3 Infraestructura especifica para el desarrollo de

Debilidades

D1 Carencia de Oferta cultural integrativa y general

D2 Despreocupacion por parte de la comunidad de Lampa en
tematicas culturales, como la vinculacion con sus Historia y
raiz cultural de los vecinos, costumbres ancestrales, entre

actividades culturales ademas de diversos espacios publicos | otras.
para la intervencién cultural (Centro cultural) D3 Pocas instancias de capacitacion para mejorar la
FACTORES F4 Espacio adecuado para desarrollar Proyectos Culturales | integracion entre vecinos
EXTERNOS integrativos gracias a la diversidad existente. D4 Disponibilidad limitada de espacios e intervenciones
destinadas para la Cultura
D5 Poco vinculo entre la interculturalidad existente, la
municipalidad y la comunidad en general
Oportunidades FO DO

O1 Apoyo municipal para la posibilidad
de confeccionar encuentros e
intervenciones urbanas, prestando apoyo
en seguridad, apoyo en utilizacion de
espacios publicos, etc.

02 Oportunidades de Desarrollo cultural
y social

O3 Poblacion dispuestas a la asistencia y
participacion de actividades culturales en
general

04 Aprovechar plataformas de difusion
de eventos culturales, como Blogs,
paginas web, aplicaciones, entre otros
similares.

Proveer los encuentros entre culturas, con la incorporacion
de grupos de migrantes, darles las herramientas para la
organizacion de estos mismos por parte y el apoyo de la
municipalidad.

(02,03,04,F2,F3,F4)

Gestionar la creacion de espacios para el desarrollo de las
actividades culturales que en el futuro sean un atractivo
turistico como: intervencion de lugares publicos, creacion de
instancias de intercambio cultural, exposiciones de artistas y
sus raices culturales

(02,03,04,D1,D4,D6)

Fortalecer el patrimonio cultural e identidad que posee la
Comuna, para generar conciencia sobre el valor Cultural que
posee Lampa.

(01,D2,D3,D5)
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Amenazas

Al Discriminacion entre los mismos
migrantes por las diferentes nacionalidad
de estos

A2 Rechazo por parte de la ciudadania al
ser actividades apoyadas e iniciadas por
la Municipalidad

A3 Poca iniciativa por parte del Gobierno
a incentivar el desarrollo cultural
migrante en municipalidades.

A4Poca permeabilidad de grupo cerrados
de migrantes.

FA

Crear plan o estrategia de incorporacion de la
interculturalidad de los vecinos de la comuna,
(F1,F2,F3,A1,A3)

Creacion de un Departamento de migracion que incluya y
participe activamente en las problematicas sociales que
puedan surgir a partir de este fendmeno.

(F4,A4)

DA

Crear una conexion que integre al municipio y los habitantes
con una raiz cultural que quieran visibilizase.

(D3,D5,D6,A2)

Crear sistemas que provean informacion cuantificable, medible
y proyectable como catastros, registros, encuestas, informacion
de los atractivos y actividades de integracion cultural.

(D1,D2,D4,A1,A3)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Respaldo del analisis FODA

a) Fortalezas

F1 Diversidad de nacionalidades de migrantes en la comuna

F2 Apoyo por parte de los actores claves, como encargada de la oficina municipal y
corporacion de la cultura

F3 Infraestructura especifica para el desarrollo de actividades culturales ademas de
diversos espacios publicos para la intervencion cultural (Centro cultural)

F4 Espacio adecuado para desarrollar Proyectos Culturales integrativos gracias a la

diversidad existente.

Existe una amplia diferencia de nacionalidades dentro de la comuna, siendo esta una ventaja a

la hora de mostrar la multiculturalidad que existente en el territorio. EI apoyo municipal para el

desarrollo del proyecto es fundamental, la infraestructura administrada por la misma, hace que el

proyecto tenga ain mas fortaleza de realizacion, ya que los espacios estan dispuestos para el

desarrollo cultural de la comuna.

b) Debilidades

D1 Carencia de oferta cultural integrativa y general

D2 Despreocupacion por parte de la comunidad de Lampa en tematicas culturales, como
la vinculacion con sus Historia y raiz cultural de los vecinos, costumbres ancestrales,
entre otras.

D3 Pocas instancias de capacitacioén para mejorar la integracion entre vecinos

D4 Disponibilidad limitada de espacios e intervenciones destinadas para la Cultura

D5 Poco vinculo entre la interculturalidad existente, la municipalidad y la comunidad en

general

Las debilidades que pueden afectar al desarrollo del proyecto son principalmente el desinterés

por parte de autoridades por la promocion de la cultura en general, ain mas de la cultura

migrante, involucrando asi casi en su totalidad la cultura, no teniendo un plan de accion en

cuando a la cultura.

c) Oportunidades

O1 Apoyo municipal para la posibilidad de confeccionar encuentros e intervenciones
urbanas, prestando apoyo en seguridad, apoyo en utilizacion de espacios publicos, etc.
02 Oportunidades de Desarrollo cultural y social

O3Poblacién dispuesta a la asistencia y participacién de actividades culturales en

genera.
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o 04 Aprovechar plataformas de difusion de eventos culturales, como Blogs, paginas web,

aplicaciones, entre otros similares.

Las oportunidades de ser realizable el proyecto en el territorio escogido es bastante amplia, ya
gue existen recursos monetarios y humanos para la realizacion de eventos emblematicos de la
comuna como lo es la Expolampa, para los cuales se pone a disposicion de estos eventos todos
los recursos ya sea en cuanto estructura, espacios, seguridad, recursos humanos, etc., también
otra oportunidad bastante resaltable es la disposicion de la poblacion a la asistencia a las

actividades culturales.

d) Amenazas
e Al Discriminacion entre los mismos migrantes por las diferentes nacionalidades de estos
e A2 Rechazo por parte de la ciudadania al ser actividades apoyadas e iniciadas por la
Municipalidad
e A3 Poca iniciativa por parte del Gobierno a incentivar el desarrollo cultural migrante en
municipalidades.

e A4 Poca permeabilidad de grupo cerrados de migrantes.

Las amenazas pueden venir del mismo foco, en este caso los migrantes, la discriminacion de
migrantes hacia otros migrantes por su origen es bastante negativo, ya que la integracién entre
ellos mimos seria tajante para la no integracion, también lo cerrado de ciertos grupos de

migrantes es un punto en contra del proyecto.

3.5Propositos y objetivos del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad ser una plataforma de integracion cultural para
Comunas con caracteristicas similares a la de Lampa. Promoviendo y fortaleciendo la cultura
integrativa, a través de potenciar y conservar la identidad cultural de los habitantes del sector

que implemente el programa.

3.5.1 Objetivo general

Crear e implementar un Programa para sentar las bases e impulsar a la Comuna de Lampa al
desarrollo de integracion Cultural, con la finalidad de transformar la Comuna en lugar
intercultural y amigable con las raices culturales de los vecinos, siendo una Comuna reconocida

a nivel regional y nacional como un ejemplo positivo de la convivencia e interculturalidad .
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3.5.2 Objetivos especificos
Como lineas estratégicas para el Programa de integracion cultural para migrantes y su entorno:

en la comuna de Lampa, se establecen los siguientes lineamientos:

1. Elaborar las bases y establecer criterios sélidos de integracion a migrantes, para explotar
la amplia gama de diferentes nacionalidades de los vecinos que viven en la Comuna.

2. Otorgar herramientas que potencien y motiven el desarrollo cultural en la Comuna

3. Sentar las bases para la creacion de una estructura de trabajo que integre a la
municipalidad, a los actores claves y a la comunidad en general.

4. Solucionar la falta de contacto entre vecinos de diferentes nacionalidades necesarios

para el 6ptimo desarrollo de la integracién cultural en la Comuna.

Entre las acciones a desarrollar en detalle a continuacién y como se menciono anteriormente se
pretende intervenir espacios publicos y destinar lugares disponibles por la Municipalidad para la

realizacion de encuentros integrativos culturales que se detallara a continuacion.
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Capitulos IV: Marco légico

4.1Arbol de problema
Grafico 10, Arbol de problema
Diferentes identidades culturales en la Creacién a partir de este afio de la oficina de
comuna que no son tomadas en cuenta migracion
Efectos I
Escasa organizacién entre migrantes Casi nula informaci6n cualitativa y cuantitativa
en pro de su identidad cultural de la situacién de migrantes en la comuna

Problema central No aprovechamiento de la interculturalidad y espacios
culturales que ofrece la comuna

Causas I I I

Se realizan actividades de Desinterés entre el Vinculo creado entre vecinos
integraciéon  cultural  por municipio, organizaciones desde la cotidianeidad. mas
e P2IEdE instituciones Culturales y los habitantes no desde el descubrimiento
ligadas a la religion, estas de la Comuna de Lampa, de la cultura del otro
se encargan de la creacion por generar un vinculo de
de redes de apoyo. trabajo para la cultura.
Perdida de la identidad cultural de migrantes a causa de integracion sin cultura
Poca participacion de actores Escaza cartelera cultural Poca apreciacion de la
== claves involucrados directa e con tematicas ligadas a la diversidad de cultura que
indirectamente integracion de migrantes y se puede encontrar en la
diversidad cultural de Ia misma Comuna
Comuna
Poca  organizacion en Escasa  oportunidades de
cuanto el desarrollo de la desarrollo de proyectos para
demostracion e interaccion la cultura en la Comuna
con Culturas diferentes a la
local

Limitado campo de accion y de trabajo en el area de la Cultura que proveer las
herramientas necesarias para hacer frente a las demandas culturales que la 78
comunidad actual que manifiesta requerir.




4.2 Arbol de objetivos

Grafico 11, Arbol de objetivos

Finalidad

o _ ‘

Componentes I

Fortalecer el patrimonio cultural e identidad de los vecinos, para generar
conciencia sobre el valor Cultural que posee la comuna.

Gestionar la activacion de espacios para el desarrollo de las
actividades culturales como: Centro Cultural, agrupaciones
culturales y/o artisticas, espacios publicos, Etc.

Formar  sistemas  que  provean

informacion cuantificable, medible vy Integrar planes o estrategias de desarrollo
proyectable como catastros, registros, identidad Cultural de los vecinos de la
encuestas e informacidn de los vecinos Comuna.

migrantes.

Apoyo a la oficina de migracion, gestionando actividades de
integracion hacia la comunidad y para la entrega de herramientas a
grupos interesados/ asociados a lo social, cultural y artistico. 79




4.3 Matriz de marco légico

Tabla 12, Matriz de Marco Lo6gico

Resumen Narrativo

Indicadores Verificables

Medios Verificables

Supuestos de Importancia

Contribuir al desarrollo de la Cultura, con
una herramienta aplicable en el territorio

Supervision por parte de sector
municipal sobre el cumplimiento de

Cuenta publica municipal.

Territorio adverso en cuanto a la aplicacién de el
programa y sSus respectivas  actividades,

Finalidad con poblacion migrantes con potencial | cada paso del programa. entendiendo la naturaleza rural de la comuna
Cultural.
Sentar las bases para impulsa a la | Actividad anual de los grupos | Registro de proyectos Culturales | Restar importancia por parte de actor clave
Comuna de Lampa al desarrollode | relacionados con la actividad | municipales (municipalidad), a la integraciéon cultural de
integracién cultural de migrantes. Cultural en la Comuna. Registro estimativos de asistentes a las | migrantes, o poco interés de la poblacion migrante
Variacion anual del ndmero de | actividades. en su misma integracion cultural.
Proposito asistentes de personas atraidas por
cultura a las actividades realizadas
en la comuna.
1 Elaborar las bases y establecer criterios | Variacién anual de propuestas de | Registro de ingresos de proyectos Yy | Las oficinas de cultura y migracién trabajaran en
solidos de integracion a migrantes, para | actividades culturales integrativas | actividades aprobados por la municipalidad conjunto en donde realizaran dicha encuesta dos
explotar la amplia gama de diferentes | para migrantes. Encuesta de satisfaccion por parte de los | veces al afio, al comienzo y al final cada afio.
nacionalidades de los vecinos que viven | Entrega de herramientas a grupos | actores claves. Encuesta y/o mesa de
en la Comuna. sociales involucrados con migrantes. | opiniones por parte de la poblacion.
Componentes 2 Otorgar herramientas que potencien y | Variacion anual de metas alcanzadas | Registro de Items tratados en reuniones, | La oficina de migracion mantiene registro de las

motiven el desarrollo cultural en la

Comuna

propuestas por el consejo de actores
claves.

actas, etc.
Registro anual de metas cumplidas.

actividades realizadas, mesas de
propuestas de proyectos, entre otras.

dialogos,
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3 Sentar las bases para la creacion de una
estructura de trabajo que integre a la
municipalidad, a los actores claves y a la
comunidad en general

Variacion anual de actividades
vinculadas a la Cultura, impulsadas a
través del programa.

Registro de las actividades socioculturales.
Registro de participantes en actividades
socioculturales.

La oficina de cultura realiza registro de dichas
gestiones.

4 Solucionar la falta de contacto entre
vecinos de diferentes nacionalidades
necesarios para el 6ptimo desarrollo de la
integracion cultural en la Comuna

Variaciéon anual de los lugares de
gjecucion del plan de integracién
Cultural, uso de plataformas digitales
para difusién.

Registro del medio por el cual la zona fue
conocida

Registro de los medios de comunicacién que
publiciten los eventos a realizar.

El departamento de la cultura de la Comuna tiene
como misién buscar nuevos medios y formas para
publicitar actividades y proyectos.

5. Realizacion de actividades culturales
para el desarrollo de la correcta
integracion de migrantes en la comuna.

Variacion anual de propuestas y
cartelera Cultural en la Comuna.

Registro de atractivos fiscalizados.

Registros de fiscalizacion elaborados en
terreno

Registro de atractivos cerrados.

Encuestas de satisfaccion.

La oficina de Cultura en conjunto con la oficina de
Migracion, disefia y realiza encuestas y registros
sobre aceptacion de las actividades y proyectos
culturales.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Resumen narrativo de objetivos

4.4.1 Finalidad del proyecto

La finalidad del proyecto busca la integracion cultural de los migrantes y el entorno inmediato
en el cual estan inserto, de esta forma la cultura se transforma en una herramienta para el
acercamiento de las personas gue viven en la comuna, la interculturalidad de la Comuna es
invisibilizada, a partir de la falta de oportunidades de exposicion de las raices culturales de cada

migrante y chileno que vive en el territorio de Lampa.

Gracias a la integracion cultural que se plantea realizar en la Comuna, es que se puede
entender que los beneficios que traerd a la comuna no es solamente en cuanto a formas de
dispersidn para las horas de ocio de los habitantes del lugar, si no que rescate cultura’y también

es una de las formas para la construccion de redes de apoyo para la misma comunidad.

La incorporacion e integracion de migrantes se realizara en funcién a la cultura de los ultimos,
para llegar a una real integracion es necesario que el proyecto se sustente en el tiempo, esto
significa que no solo se necesitan 3 0 4 actividades para una real integracion, estas actividades
serviran de punta pie para el objetivo general del proyecto, una de las metas esperadas a largo
plazo es la entrega de herramientas de organizacion cultural y/o social para los vecinos,
haciendo que la zona de la comuna de Lampa sea reconocida a nivel comunal y regional como
un territorio en donde las culturas de los vecinos conviven sanamente 0 sea una comuna

verdaderamente multicultural.

4.4.2 Proposito

El propdsito del proyecto es acercar a las personas mediante la cultura, la activacion de la
poblacion a la participacion y exploracion de la multiculturalidad de la Comuna, para esto es
necesario la realizacion de actividades en las que las personas se vean atraidas para participar,
para lo cual en la fase de recopilacion de informacion se realiza la pregunta sobre la
participacion de actividades culturales integrativas, donde se puede ver la amplias aceptacion de
las actividades propuestas que van entre las mas aceptadas como las ferias gastrondémicas y

carnavales culturales.

Estas opciones son propuestas gracias al trasfondo que se les puede dar, ya que la interaccion
entre vecinos puede sacar muchos buenos propdsitos, uno de ellos y el mas importante a
destacar y al cual se quiere llegar como proyecto, es la cercania y la empatia que se puede sentir
por el otro, en este caso por los migrantes, y de los migrantes conseguir entender desde el
contacto cultural la forma de relacionarse y entender el contexto moral (contexto moral se hace
referencia a lo aceptable y lo que no se permite en Chile y la cultura local) en que se mueve la

comuna y en general como sociedad chilena.

Para todo lo antes mencionado se necesita el apoyo de instituciones publicas, en especifico de

la Municipalidad y los recursos que esta entregan en materias de cultura, también el apoyo de la
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Municipalidad y sus permisos para la realizacion de las principales actividades en espacios

publicos que ellos manejan.

4.4.3 Componentes

El programa de integracién cultural, tiene como Unica finalidad impactar de la mejor marera
posible la zona en la cual se implementa, generando avances dentro de la actividad cultural,
llegando asi a un desarrollo social, que pretende integrar a cada uno de los habitantes y sus
raices culturales. El proyecto funciona como una forma de desarrollo sustentable, a través de la
integracion de la cultura, de los migrantes y de los vecinos chilenos de la Comuna que
implemente el programa, generando cambios en los sistemas de vida de los habitantes, nuevas
forma de relacionarse, mejoras en los espacios urbanos, proteccion al patrimonio (natural,
material, inmaterial y humano), conservacion de la identidad cultural, incremento del

conocimiento sobre la importancia de la Comuna, entre otras.

4.4.4 Actividades

Para el procedimiento del proyecto se recurre a las actividades propuestas a en la matriz de
marco légico, en este se detallara las diferentes actividades, como se aplicaran en la Comuna,
las personas involucradas en estas, el tiempo requerido para realizarlas y el financiamiento que

estas necesiten.

llustracién 8, actividades a realizar por el programa

1ra actividad:
Catastro ‘

3ra actividé\d;\
Carnaval
Cultural

\
\
-
()
=L
Q

Gastronomica |

Fuente: elaboracion propia
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4.5 Descripcion de actividades

4.5.1 Catastro

El catastro es una de las formas fidedignas de obtener informacion cuantificable, esta informacién no
solo servira para el proyecto de integracion, si no que para la comuna entera, ya que al tener nimeros
especificos se trabajara con mayor precision y entendimiento de las necesidades de las personas que
sean catastradas.

Este catastro serd realizado en el inicio del programa de integracion de migrantes, por su naturaleza y
forma de aplicacion deberd ser la primera actividad a realizar, tendrd una duracion de 3 meses en los
cuales son solo se cuantificara, si no que se conoceran las problematicas de migrantes y como les

afecta en su forma de relacionarse.

Esta actividad sera realizada por un equipo de personas especializadas en temas sociales, para esto se
necesitaran principalmente apoyo de asistentes sociales, para que la informacién recaudada sea ain
mas profunda, entendiendo que no solo se contara cuantas personas son, si no que entender

probleméticas y la deteccion de estas.

4.5 2 Ferias gastronomicas
Teniendo el catastro ya realizado, se procedera a realizar una feria gastrondmica la cual sera en pro
de la integracion, es por esto que se tendran cupos definidos para chilenos, e ilimitados para migrantes,

se busca tener la mayor cantidad de paises para la exposicion de las diferentes culturas.

Las ferias gastrondmicas seran empleadas gracias al respaldo de informacién que arrojaron las
encuestas realizadas, en cuanto a el éxito que estas experimenten, la implementacion de esta actividad,
esta pensada inicialmente con 3 ediciones de ferias gastronémicas, estas podran seguir en el tiempo

dependiendo de la recepcion del publico asistente y publico involucrado (expositores).

Dentro de las mismas ferias se realizaran actividades de talleres y cursos de cocinas, los cuales seran

gratuitos y estaran contemplados dentro del gasto.

4.5.3 Carnaval cultural
La realizacion del carnaval cultural esta estrechamente vinculada a los resultados de las actividades
anteriores, ya que si la aceptacion por parte de la poblacién hacia la segunda actividad no es positiva,

el carnaval no tendra la suficiente aceptacion para lograr el real impacto que se busca.

Es por esto, que el carnaval cultural es una de las actividades de mayor impacto, en donde se
interviene el diario vivir con un pasacalle que integra a personas en su vida cotidiana, con el fin de

difundir la cultura a la poblacién en general de la Comuna.
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El carnaval cultural busca mostrar la cultura viva de la comuna a personas que no necesariamente
estan dispuestas a salir de sus hogares en busqueda de ella, ésta se lleva a las calles y hogares de los

Vecinos.

4.6 Indicadores del proyecto

Los indicadores del proyecto buscan presentar la informacion que se necesita para evaluar si se
lograron los objetivos o propdsitos esperados con la implementacién del proyecto y su programa
de actividades

4.6.1 indicadores de finalidad y propdsito

Para los indicadores del proyecto se tomaran en cuenta la cantidad de asistentes y participantes
dispuestos a compartir su cultura, la calidad de las actividades, a través de encuestas de como fueron
percibidas por los espectadores y participantes, y por ultimo el tiempo que demoren en realizarse las
actividades propuestas.

El proyecto se dara por cerrado cuando los indicadores estén realizados y finalizados con la opinion,
encuesta, y asistencia y que estas estén traspasado a datos, de esta forma serd en base a la aceptacion
del pablico el éxito del proyecto, entendiendo que no solo se busca la realizacion de las actividades y
la asistencia a éstas, si no que se busca la integracién de migrantes mediante la cultura, la activacion
de la poblacién desde la visibilizacion multicultural de la comuna y la creacion de redes de apoyo que

favorezcan a los migrantes en situaciones mas precarias.

4.6.3 Indicadores de componentes

Para los indicadores de los componentes, se necesitara por lo menos un trabajo en la organizacion
que dure al menos 3 meses, estos meses estan pensados en la realizacién de las actividades
principalmente, agregando a los tres meses la preparacion previa a la puesta en marcha de dichas
actividades. Para la realizacion de las actividades se necesitara una previa capacitacion a las personas
que trabajaran en el proyecto, capacitacion dirigida al trato y manejo del tema de migrantes y las

necesidades que puedan surgir a medida de la puesta en marcha del proyecto.

Las actividades se realizaran en zonas principalmente urbanas de la comuna o la concentracién de
personas sea mayor, para las zonas rurales se evaluara a futuro su intervencion, ya que los espacios
publicos se reducen considerablemente y la capacidad de desplazamiento es mas compleja para

aquellas personas.

4.6.4 indicadores de actividades

Los indicadores de actividades seran las diferentes medidas posteriores a la realizacion de las
actividades, para esto serd necesario que la organizacién realice diferentes tipos de medios de

verificacion, como son las encuestas, espacios para las opiniones y cuantificacion de asistentes.
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4.7 Supuestos

Los supuestos del proyecto son todos los contratiempos y acciones que se escapan de los parametros
a los cuales la organizacion del proyecto puede abarcar, uno de los supuestos mas importantes a
tenerlos claro, como lo puede ser problemas politicos que afecten la credibilidad de la Municipalidad,
la cual juega un rol primordial a la hora de la ejecucion del proyecto, también es sera necesario tener
en cuenta la estacionalidad para aquellas actividades que se realicen al aire libre, realizar las
actividades en fechas en las que no se vean afectadas por festividades o fechas de importancia dentro
de la cultura colectiva. También la localizacién y la disponibilidad de estas a estar sujetas a las

intervenciones que se realizaran en el lugar predeterminado.
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Capitulo V: proyecto aplicado al territorio

5.1 justificacion del programa

Para la ejecucion del proyecto se necesitaran actividades esenciales para la implementacion del
programa para llegar la finalidad del proyecto de integracion cultural, este programa sera
realizado principalmente en espacios publico, para las cuales se necesitaran diferentes recursos
humanos como técnicos, a continuacion se realizaran las descripciones técnicas y la finalidad
que buscar crear en el publico objetivo al cual apuntan el programa a realizar. A continuacion se

describira el programa y su principal funcion a la hora de aplicarlo:

Cuantificacion de personas migrantes dentro del territorio
Acercamiento de las personas mediante la cultura

Activacion y Apropiacién de espacios publicos

Ocupar recursoshumanos y estructuras disponibles para la cultura
Visibilizacion de la raiz cultural de los vecinos en la comuna

5.1.1 Estructura del programa

Se dice de estructura del programa al orden de las necesidades que existen en el territorio a
trabajar y a las actividades para dar solucionar necesidades que se exponen en MML. Por lo
que en este paso se puede definir como la identificacion y el orden de las tareas a realizar para
cubrir las necesidades y ejecutar efectivamente el programa.

A continuacion se muestra la estructura del programa en el siguiente cuadro planteando

problemas soluciones y actores involucrados para la afectividad de las actividades:

18 MML: Matiz de Marco Légico ver pag. 72y 73
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Cuantificacion  de  personas

migrantes en el territorio

Escaza informacion sobre cantidad y estado de

los migrantes que viven en la comuna

llustracién 9, estructura de programa

Registros de migrantes que ocupen en diferentes sistemas
publicos administrados por la municipalidad

Realizacion de registros en terreno de  migrantes,
exponiendo asi sus posibles problemas asociados a su
condicién de migracién

Creacidn de un catastro para la cuantificacion de migrantes

Dentro del mismo catastro los ejecutares de esta actividad dardn a conocer las
diferentes realidades y necesidades que como migrantes viven dentro de la
comuna.

Acercamiento de los vecinos a la

cultura

Aun cuando se realizan actividades culturales
estas no son suficientes para cubrir la demanda

expresada por los vecinos

Registros de actividades realizadas para en base a el
programa

Registro de asistentes a actividades realizadas

Realizacion de actividades de integracion cultural

Para la integracion se presenta la opcion de ferias gastronémicas

.Vvisibilizacion de la cultura

migrantes en la comuna

La comuna de Lampa se asunto denomina

multicultural, solo por el origen de sus habitantes

Realizacién de actividades dirigidas a la comunidad en
general en base a la cultura de vecinos migrantes en
conjunto con consultas ciudadanas respecto a las cultura
existente en la comuna, como lo perciben los propios
habitantes.

Para la visibilizacion de la cultura es necesaria la muestra de cultura mediante
actividades abiertas al publico

Ocupacion de recursos humanos
y de estructuras para la cultura.
Utilizacion de espacios publicos

Espacios emplazados para el desarrollo cultural,
al igual que espacios publicos para la realizacion
de actividades al aire libre.

Registro de asistentes a actividades realizadas en los
diferentes espacios

Para las actividades mencionadas anteriormente se necesitan espacios que estan
disponibles para la asistencia de personas ,también la activacién y apropiacion
de espacios publicos

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 Descripcion y objetivos actividades

A continuacion se describiran los objetivos de las actividades implementados en el programa a

ejecutar

5.2.1. Actividad n°1: Catastro

El catastro es la primera actividad a realizar, ya que es uno de los puntapié para las siguientes
actividades, obteniendo los datos detectado por el catastro, iran destinados a informacion
necesaria para la municipalidad y organismos los cuales trabajen y necesiten ente tipo de
informacién cuantitativa, también estos datos serdn la base de las demas actividades para el
contacto y la estimacion de asistencia que se necesite para que las demas actividades se

consideren exitosas.
Obijetivos especificos:

¢ Reflejar la realidad de los migrantes en la comuna
e Cuantificar los extranjeros

o Visibilizar posibles problemas asociados

5.2.2. Actividad n°2: Ferias Gastronoémicas:

Este tipo de actividades se realizara en espacios publicos de libre acceso, la finalidad de la
actividad es la visibilizacion de las diferentes culturas existentes en la comuna, la creacion de
redes en base a la cultura y lo que se puede trasmitir es el principal objetivo y finalidad de esta
actividad. El éxito de la actividad proyectara en la replicacién de esta en otros territorios
publicos de la comuna, existiendo la posibilidad de que la actividad sea un evento el cual atraiga

a posibles turistas de comunas aledafias.
Objetivos especificos:

¢ Exponer la gastronomia de los paises de origen
e Acercamiento entre vecinos migrantes y Chilenos
e Realizacion de actividades culturales abiertas a todo publico

e Intervenir espacios publicos

5.2.3. Actividad n°3: Carnaval Cultural

Esta actividad se toma como una celebracion de la integracion cultural, un carnaval evoca a la
alegria, la aceptacion del otro y el animo de fiesta la cual es para todo a quien que quiera formar parte
de este, es una forma de brindar cultura de una forma mucho més liviana y aceptable por lo que

trasmite, la cultura expuesta en un carnaval cultural es mucho maés digerible que otras expresion
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artistica, la finalidad de la actividad es la aceptacidn de la cultura extranjera desde la experiencia de
compartir una alegria en forma de fiesta, sentirse mas cercanos y que la cultura del otro no es tan

diferente y extrafia como puede parecer. En si es el acercamiento desde la cultura a los vecinos.
Obijetivos especificos:

e Irrumpir en la cotidianeidad de forma positiva
o Mostrar representaciones artisticas-culturales de vecinos migrantes

e Intervencion de espacios publicos

5.3 Publico objetivo del programa y actividades

Se busca contribuir al rescate y conservacion de la identidad cultural de una zona, alcanzando el
reconocimiento e importancia de esta por parte de la sociedad. Esta etapa no busca imponer una
imagen cultural dentro de una sociedad, mas bien, busca la identidad cultural Unica que vuelve
especial a un lugar. Es oportuno mencionar gue todo grupo relacionado socialmente entre si, tiene una
identidad cultural, la que en ocasiones se encuentra escondida e incluso olvidada por los habitantes de

un determinado lugar.

5.4.1 Grupos a alcanzar
Segmento o grupo social con que cual se desea trabajar para incentivar la valoracion y conservacién

de la identidad cultural de la Comuna.
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a.1) Nifios, jovenes y estudiantes de la zona

En primera instancia se encuentran los nifios, preadolescentes, adolecente y jovenes. Si la
intencion es buscar un desarrollo cultural apegado a un legado cultural, los nifios, como concepto
de futuro de la sociedad, evitaran que cualquier tipo de concepto cultural muera en el tiempo.
Por esta razén el trabajo con ellos debe ser permanente, consistente y creativo, puesto que llegar
a ellos se vuelve un reto cada vez mas dificil de cumplir a medida que pasa el tiempo. Para

facilitar el trabajo con este segmento sera pertinente utilizar las siguientes herramientas

Herramientas y métodos de trabajo

Tabla 13, trabajo nifios, jovenes y estudiantes de la zona

Exhibicion de cultura existente en el territorio, para esto se invitaran

diferentes organizaciones que quieran participar y mostrar a los nifios las

ventajas de la multiculturalidad.

Llegar a los jovenes con charlas y talleres, que los vincule con su entorno y
vivencia diaria, la realizacion de las charlas estaran contempladas dentro de
actividades masivas, las charlas y talleres seran enfocados a el desarrollo de

ideas y opiniones sobre migracion y cultura.

Como el programa expuesto pretende ser perdurable en el tiempo, es
pertinente mencionar que es aceptable cualquier método utilizado que

pudiera aparecer mediante el paso de los afios para generar esta cercania.

Fuente: Elaboracion propia
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a.3) Adulto mayor

El trabajo con el adulto mayor es de suma importancia ya que es este segmento el mas dificil a
la llegada de nuevas formas de cultura, la tercera edad es uno de los target méas receptivos a
actividades que se puedan realizar gracias a tener un tiempo mayor de ocio. Es por esta razén
que trabajar para ellos y con ellos es fundamental a la hora de generar un cambio en personas
que son dificiles de penetrar pero a su vez un publico muy captivo por el tiempo libre que

manejan. Para trabajar con los adultos mayores se pueden utilizar las siguientes herramientas.

Herramientas y métodos de trabajo

Tabla 14, Trabajo con adultos mayores

Por lo general el adulto mayor suele tener cierta resistencia a los cambios culturales
uertes, es por esto que es de suma importancia llegar a este segmento. Las
ctividades sugeridas para este segmento sugieran ser mas tranquilas y acogedoras,
S por esto que las actividades pensadas principalmente para este grupo son ferias
astronomicas.

rear instancias en que los adultos mayores generen vinculos y se sientan
identificados con historias o costumbres que sean parecidas o compartan ciertas
aracteristicas.

Fuente: Elaboracién Propia
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a.4) Comunidad en general

La sociedad en general debe ser estimulada, aun cuando no se genere el mismo impacto y
disposicién que se puede obtener con los anteriores dos segmentos mencionados, hay que
alcanzarlos a través de otras metodologias de trabajo. Las herramientas que se pueden utilizar

para conseguir esto son:

Tabla 15, Trabajo con la comunidad en general

Toda comunidad tiene celebraciones masivas o festividades, cada vez que esto
ocurra, implementar mecanismos de comunicacion que generen conciencia sobre
las caracteristicas culturales de los habitantes de la Comuna, con elementos como;
ferias gastrondmica, exposicion de artistas (ya sea folclor o no), talleres, carnavales,

en definitiva muestras de las diferentes rices culturales de los habitantes.

Una idea estratégica es llevar encuestas, pautas de debates y/o crear mesas abiertas
en las juntas de vecinos, esto otorgara informacion sobre la vision cultural y la
sociedad que posee este grupo. Dar herramientas por medio de estos grupos mas
directos para la organizacion de personas que se vean atraidas por la idea de
exponer sus costumbres.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 planificacion de las actividades

5.4.1 Actividad N°1
Tabla 16, Ficha actividad N°1

Nombre de la Actividad Objetivo

Catastro a migrantes y sus condiciones El catastro es la primera actividad a realizar, ya
en la comuna que es uno de los puntapié para las siguientes
actividades, obteniendo los datos detectado por
el catastro, iran destinados a informacion
necesaria para la municipalidad y organismos
los cuales trabajen y necesiten ente tipo de
informacion cuantitativa, también estos datos
seran la base de las demas actividades para el
contacto y la estimacion de asistencia que se
necesite para que las demas actividades se
consideren exitosas.

Descripcion

Realizacion de documentos con informacion cuantitativa de migrantes en la comuna

Estructura de la Intervencién Necesidades de la Actividad

Tareas Asociadas: Recursos Técnicos:

e Salidas a terreno e Realizacion de cuestionario para

e Crear cercania y empatia con catastro

actores claves

e Busqueda de informantes claves Recursos Humanos:

Duracién de la Actividad: e Asistentes sociales
e Sociblogo

e 3mesaprox.
Recursos Financieros:
Organismos Responsables:
e Movilizacion y/o trasporte para

e Oficina de migracion asistentes sociales en terreno: 100.000
e Sueldo asistente social: 592.905%

e Sueldo sociélogo:

item en el programa: Cuantificacién de personas migrantes en el territorio

Prioridad en Carta Gantt: corto plazo de realizacién, Ocupacién de recursos humanos y de estructuras

para la cultura. Utilizacion de espacios publicos

Fuente: Realizacion propia

19 Informacidn extraida de el sitio web: https://www.indeed.cl/salaries/Trabajadora-social-Salaries
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5.4.2 actividad N°2

Tabla 17, Ficha actividad N°2

Nombre de la Actividad

Obijetivo

Feria gastronomica “el sabor

de la cultura”

Este tipo de actividades se realizara en espacios publicos de
libre acceso, la finalidad de la actividad es la visibilizacion
de las diferentes culturas existentes en la comuna, la
creacion de redes en base a la cultura y lo que se puede
trasmitir es el principal objetivo y finalidad de esta
actividad. El éxito de la actividad proyectara en la
replicacion de esta en otros territorios publicos de la
comuna, existiendo la posibilidad de que la actividad sea un
evento el cual atraiga a posibles turistas de comunas
aledafias

Descripcién

Feria gastronémica dirigida a personas adulto mayores, actividad puesta en observacion para
su replicacidn en otras ubicaciones rurales de dificil acceso

Estructura de la Intervencion Necesidades de la Actividad

Tareas Asociadas:

e Bulsqueda de exponentes
e Cotizacion de implementos para

feria
e Busqueda de locacion

e Talleres y conversatorios “cultura e

integracion”

e Cursos de cocina internacional

Duracion de la Actividad
e 1dias

Organismos Responsables:

e Oficina de migraciéon en conjunto
con la casa de la cultura

Recursos Técnicos:

Carpas para stands
Bafos publicos,
Fuentes de electricidad
Refrigeracion

Recursos Humanos:

e Organizador

Comisiones

e Equipo técnico de ejecucion de
estructuras

e Seguridad

Recursos Financieros:

e Pago por talleristas: $200.000
Pago por chef por actividad:$150.000
e Arriendo de equipos de electricidad:

generador:
e Refrigeracion
e Carpas

itemen el programa: Acercamiento de los vecinos a la cultura, .visibilizacién de la cultura migrantes en la

comuna, Ocupacion de recursos humanos y de estructuras para la cultura. Utilizacion de espacios publicos

Prioridad en Carta Gantt:Corto plazo
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5.4.3 actividad N°3

Nombre de la Actividad

Objetivo

Carnaval cultural: “Mejor

juntos”

Esta actividad se toma como una celebracion de la
integracion cultural, un carnaval evoca a la alegria, la
aceptacion del otro y el &nimo de fiesta la cual es para todo
a quien que quiera formar parte de este, es una forma de
brindar cultura de una forma mucho més liviana y aceptable
por lo que trasmite, la cultura expuesta en un carnaval
cultural es mucho méas digerible que otras expresién
artistica, la finalidad de la actividad es la aceptacion de la
cultura extranjera desde la experiencia de compartir una
alegria en forma de fiesta, sentirse mas cercanos y que la
cultura del otro no es tan diferente y extrafia como puede
parecer. En si es el acercamiento desde la cultura a los
vecinos.

Descripcion

La actividad seré realizada en la calle, invitacion de grupos artisticos de otras comunas a la

cooperacion de esta instancia.

Estructura de la Intervencion Necesidades de la Actividad

Tareas Asociadas:

Busqgueda de locacién

invitados

Duracién de la Actividad:
e 1dias

Organismos Responsables:

con la casa de la cultura

e Oficina de migracién en conjunto ¢ Organizador de eventos: $300.000
e Seguridad por parte de la
municipalidad
e Difusion

Bulsqueda de participantes

Realizacion de trazado a realizar
Locaciéon para preparacion de los

Recursos Técnicos:

Carpas para stands

Bafos publicos
Colaciones para invitados
Seguridad

Recursos Humanos:

e Organizador,
e Equipo de seguridad y corte de
transito.

Recursos Financieros:

itemen el programa. Acercamiento de los vecinos a la cultura, .visibilizacion de la cultura migrantes en la

comuna , Ocupacién de recursos humanos y de estructuras para la cultura. Utilizacion de espacios publicos

Prioridad en Carta Gantt: corto plazo
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Tabla 18, Presupuesto para la realizacién del programa

Actividad Elemento C Valor unitario | Total anual Fondo Fuente
Computador 2 $159.990 $319.980 | Municipal | Fallabella.com
Teléfono 2 $29.990 $59.980 | Municipal | Fallabella.com
Articulos de oficina 1 N/A $100.000 | Municipal N/A
Escritorio 2 $60.000 $120.000 | Municipal | Fallabella.com
Silla 2 $18.990 $37.980 Municipal | Fallabella.com
Data 2 $269.990 $539.980 | Municipal | Fallabella.com
Sala equipada 1 N/A N/A Municipal
Todas 1
Capital Movilizacién 1 $100.000 por $200.000 | Municipal | Fallabella.com
semestre
Capital movilizacion
asistentes sociales en 1 $100.000 $400.000 | Municipal N/A
semanal
terreno
. . $100.000 .
Capital papeleria 1 semestral $200.000 | Municipal N/A
Socilogo | 1 $320.000 | $3.840.000 | Fondart U”'Ver(fl'ta”os'
. i $595.099
Actividad Asustgnlte 4 2.380.396 | Fondart | Cursando.cl
catastro socia Mensual
Administr ;
ador 1 $700.000 | $8.400.00 | Fondart Mifuturolab
oral.cl
cultural
Total a financiar $16.998.316
Capital personal 1 $600.000 | $7.200.000
organizadores ' B N/A
Capital personal comision 4 $400.000 $19.200.000 N/A
Bafios 6 $150.000 $900.000 Sodimac.cl
_ FONDAR
. Capital Electricidad 2 $1.500.000 $1.500.000 T sobre Sodimac.cl
Feria para el Patrimoni
astronomic iend amrmo
g . arriendo o Cultural
de Refrigeracion 5 $300.000 $1.500.000 | Inmaterial | gSodimac.cl
montaje
Mesas, sillas ¥ | /N | $5.000.000 | $5.000.000 Sodimac.c
stands
Capital para cursos e 1 $500.000 $500.000 Imahe.cl
insumos de cocina

20 Aclaracion C/N: cantidad necesaria
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Carnaval
cultural

Capital para talleres 2 $300.000 $300.000 Imahe.cl
N/A
Capital difusion 1 $500.000 $1.000.000
Capital para seguridad 6 $350.000 $2.100.000 N/A
. . 1 $7.200.000 N/A
Capital organizador $600.000
Capital comision 4 $400.000 $19.200.000
N/A
Fondos
Capital colaciones para CIN $1.000.000 $1.000.000 concur_sgb Centralcatering
participantes les accion | c|
joven
(INJUV)
. e N/A
Capital difusion 1 $1.000.000  |$1.000.000
N/A
Capital seguridad 6 $350.000 $2.100.000

Fuente: elaboracién propia
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5.5 RR.HH

Los recursos humanos requeridos para la ejecucion del programa y su respectiva actividad son
esquematizados a continuacion

Tabla 19, organigrama RR.HH

Ejecutor del
programa

(Gestor Cultural)

Componente:

Catastro

Componente:
Feria
Gastronomica

Componente:

Carnaval
cultural.

Encargado de la
oficina de
migracion

Ejecutor del
programa
(Administrador
Cultural)

ml Organizador

Socidlogo

Asistentes
Sociales

comisiones
o para la
ejecucion

— BEIEINE)

Chef encargado
del curso

miEXxpositores

Ejecutor del
programa
(Director

divicion cultura)

organizador de
eventos

comisiones para
la ejecucion

grupos artisticos

seguridad

=l 'tramoyas"

=l Seguridad

=1 Difusion

Difusion

Fuentes: elaboracion propia
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Plazo fijo - 180
. Administrador
Todas Ejecutor del Programa turistico cultural $700.000 $4.375 $700.000
Plazo fijo 25
Catastro Recopilacion de inflo Asistente social $595.099 $ $600.000
Plazo fijo 8 64
Catastro Analizador de resultados Socidlogo $900.000 $5.000 $320.000
Feria Organizador Productor $550.000 Plazo fijo | $500 25 180 $600.000
Feria Comision para la ejecucion - $350.000 Plazo fijo 25 180 $400.000
Feria Talleres y curso Tarreristas y chef $200.000 cada Honorario | - - 1:30 min $400.000
actividad (por cada
realizada actividad)
Carnaval Organizador Productor $550.000 Plazo fijo | $3060 25 180 $600.000
Carnaval Comisién para la ejecucion - $350.000 Plazo fijo | $2000 25 $400.000
Carnaval y Seguridad Guardias $350.000 honorario | - 2 $400.000
feria
Difusion Comunity manager $200.000 Plazo fijo | - - - $200.000

Tabla 20, Recursos Humanos para la estructura del programa
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5.6 Marketing

El desafio de mostrar a la comunidad las nuevas actividades que se realizaran en la Comuna a
modo de integracion y cultura, con finalidad de difundir la cultura de los migrantes existentes en
el territorio, se hace necesaria la elaboracion de estrategias comunicacionales que permitan dar

informacion necesaria para la asistencia a dichas actividades por parte de la comunidad.

Para poder empezar a definir nuestra estrategia comunicacional, es muy importante responder

las siguientes interrogantes

e ;Cual es mi mensaje?

e (A quién quiero trasmitir mi mensaje?

En primer lugar, lo que se desea comunicar son las actividades vinculadas a la cultura, como
también las actividades integrativas destinadas a la comunidad migrante del territorio, todas con
la finalidad de transformar a la Comuna de Lampa en un lugar integrativo y multicultural.

Estas actividades son:

e Catastro
e Ferias gastrondémicas

e Carnaval Cultural

Estas son las actividades que necesitan de una estrategia comunicacional, pero estas no van
dirigidas a un mismo segmento, por lo tanto seran agrupadas por el nicho al cual se quiere

alcanzar, dando respuesta a la segunda interrogante.
a) Alos habitantes de la Comuna de Lampa
Las actividades a promocionar para este segmento son:

e Ferias gastronémicas

e Carnaval Cultural

Cada una de estas actividades va dirigida a distintos grupos, mencionados en la tercera etapa
del programa, que lleva por nombre: Fortalecimiento y reencuentro con la identidad cultural.

Estos grupos son:

e Nifios, jovenes y estudiantes de la zona
e Adulto mayor

e Comunidad en general

Una vez identificado el grupo a alcanzar, es necesario saber como se llevara a cabo la estrategia

de marketing que atraerd al publico objetivo.
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Tabla 21, Estrategia de marketing

Los trabajos seran enfocados en hacer llegar informacion de las tareas

a cada uno de los grupos mencionados anteriormente

A través se eslogan(s) creativos y llamativos para cada segmento,

publicidad constante de las actividades

La radio, diario oficial de la Comuna, material fisico como: flyer,

afiches, carteles, etc., redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

b) Migrantes de la comuna

Las actividades a promocionar para este segmento son:

e Catastro

Debido a la poca informacion de las caracteristicas y condiciones de los migrantes dispone la
Comuna, es necesario centrar los esfuerzos en personas con las siguientes caracteristicas :

e Esta persona natural no serd excluida por su edad, genero, nacionalidad extranjera, ni
por otra similar (preferencias religiosas, politicas, nivel social, etc.).

e Debe tener interés por algunas personas que estén en contacto con migrantes yquieran
ser parte de esta actividad que va en pro de los habitantes migrantes, estas personas
chilenas seran de vital importancia ya que seran una conexion de confianza para la

entrega de datos de sus cercanos migrantes.

Una vez identificado el grupo a alcanzar es necesario saber como se llevara a cabo la estrategia

de marketing que atraera al publico objetivo.
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Tabla 22, Estrategia marketing

Los trabajos serdn enfocados en captar la mayor cantidad de
informacién fidedigna de migrantes en la comuna, sus condiciones y

problematicas que puedan sufrir por su condicion

Creando conexiones de confianza donde se entregue informacién por

parte de los migrantes

Trabajo de asistentes sociales encargados de buscar informantes claves,
realizacion de promocién a la ayuda del catastro, entregar informacion
de la actividad mediante medios digitales y radios asociadas a la
municipalidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7 Carta Gantt

Planificacion de visitas a territorio y extraccion de informacion

Tabla 23, Carta Gantt

Analisis de resultados

Organizacion de actividad

Busqueda de expositores

Implementacion de estructuras y aplicacion de la actividad

Organizacion de trazado,

Realizacion de la actividad

Marketing

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo VI: Financiamiento

6.1 Municipalidad

El financiamiento® del programa que se implementara para el proyecto de integracion de
migrantes y su entorno en la comuna de Lampa, serd primeramente buscar los recursos con el
principal apoyo para la implementacion del proyecto, la oficina de migracion y la corporacion de
cultura de dicha municipalidad, con la cual se consta con un presupuesto anual disponible para la

realizacién de actividades culturales.

6.2 Gubernamental

A continuacion se mostraran los fondos concursables a nivel gubernamental a el cual el

programa del proyecto sera financiado.

6.2.1 Fondart nacional

Linea fondo “Cultura migrante”: se centra principalmenteen la entrega financiamiento total o

parcial para proyectos de investigacion, creacion y produccion o sélo produccion, asi como
difusién, que promuevan la visibilizacion del aporte cultural realizado en Chile por
comunidades, cultores y/o artistas migrantes, a través de actividades artistico-culturales de
caracter gratuito. Se privilegiaran proyectos que incluyan personas u organizaciones de

extranjeros residentes en Chile, ademas de chileno

Linea fondo “Fortalecimiento de la gestion cultural local”: a la que s6lo podran postular

Municipalidades, tiene por objetivo financiar asesorias para el desarrollo del proceso completo
para elaboracion o actualizacién de un Plan Municipal de Cultura, mediante la contratacion de

un profesional experto o de una consultora, externos y ajenos a la institucion.

Lineafondo” difusion” Esta linea de concurso tiene por objetivo entregar financiamiento total o

parcial para proyectos de visibilizacion publica de las distintas disciplinas en medios de
comunicacién y en espacios, circuitos y mercados de exhibicion que sean relevantes para el
desarrollo de la disciplina. Esta linea no financia itinerancias, ya que éstas se financian en la

Linea de Circulacion

2L Financiar: Suministrar dinero a una persona para que desarrolle cierta actividad, o a una empresa para
fomentar su desarrollo o ponerla en funcionamiento
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6.2.2 Fondart regional

Linea fondo “cultura tradicional y popular”:Esta linea de concurso tiene por objetivo financiar

total o parcialmente proyectos de creacion y produccion o solo produccion, investigacion y
difusién que aporten a la puesta en valor, promocion y fomento de la cultura tradicional y
popular (folclor, arte popular, danza folclérica), entendido como la representacion urbana y/o
rural de las culturas tradicionales o populares, asi como iniciativas de raiz y/o proyeccion

folclérica que consideren elementos tipicos fusionados con otros géneros, lenguajes o estilo

Fondo concursable de todas y todos

Este financiamiento del ministerio de desarrollo social, esta dirigido principalmente para
corporaciones, organizaciones comunitarias y universidades del pais que estén involucrados con

la superacion de la pobreza y la vulnerabilidad.

Fondos concursables accion joven (INJUV)

Tienen como finalidad contribuir en el aumento de la participacion juvenil en la sociedad,
siendo su propdsito fortalecer la participacion de jévenes en organizaciones sociales a través de
la ejecucion de proyectos con enfoque juvenil, Los fondos concursables Accién Joven cuentan
con diferentes Ilamados en el transcurso del afio. Los proyectos a presentar se enmarcan en
tematicas de deporte, cultura, educacion, medio ambiente, recuperacién de espacios publicos,
empleabilidad y prevencion, Pueden postular Clubes Deportivos, Centros Culturales, Juntas de
Vecinos, ONG y Fundaciones, es decir organizaciones territoriales y funcionales que se
encuentren vigentes, sean receptores de fondos publicos y se encuentren sin deudas pendientes

con el Estado.
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Capitulo VI: Conclusion

7.1 Conclusion

A modo de conclusion y término del proceso del proyecto es que se entiende que la integracion
cultural es parte fundamental a la hora de la apreciacion y visibilizacion de las condiciones en las
cuales se encuentran los migrantes, ya sea las expresiones culturales como problemas sociales,
los cuales a raiz de estas instancias pueden eventualmente existir. El objetivo principal del
proyecto se centra en la busqueda de problematicas asociadas a migrantes y el aporte que no se

esta tomando encuentra como un factor positivo para el territorio analizado.

Gracias al analisis realizado en cuanto a informacion de la comuna y el estado del trabajo en
cuanto a la cultura, la realizacion de trabajo en terreno con entrevistas a actores claves y
encuestas realizadas a la poblacion migrante y chilena, para asi la extraccion de informacién
mucho mas fidedigna de lo que puede entregar autores o cifras publicadas con desfases en
cuanto a el constante cambio de la percepcion de tematicas involucradas a el proyecto. La
informacién extraida del trabajo en terreno arrojo ciertos planteamientos en base a la
informacion a nivel macro del pais, como la discriminacion, la necesidad de inclusion, el trabajo
insuficiente o poco profundo con la cultura migrante y por ultimo la aceptacion del trabajo con la

integracion cultural.

El andlisis realizado, es el puntapié inicial de la extraccion de problematicas reales existente en
la comuna, estas problematicas son extraidas de las opiniones de los actores claves, personas

afectadas directa e indirectamente y las posibles soluciones con base a la integracion cultural.

Las herramientas de arbol de problemas, arbol de objetivos y Matriz de marco légico, son
aquellas que nos dan las bases para la realizacion del plan de accién para la comuna, derivando
en la aplicacion del programa de integracién cultural de migrantes y su entorno, el cual aborda
las tematicas de elaboracion del mismo programa de integracion cultural, otorgar herramientas
para el desarrollo cultural migrante, integracion de actores claves en pro del trabajo en conjunto
por la cultura, solucion de falta de contacto entre los vecinos ya sean migrantes como chilenos

mediante la cultura.

Finalmente la aplicacion de las actividades implementadas en el plan de accion en base a los
componentes mencionados anteriormente, responden a actividades dirigidas a ciertos publicos
objetivos, sin excluir a ninguna persona que quiera participar siguiendo la idea de principal de la

actividad a realizar.

7.2 Alcances

Uno de los alcances mas proximos a cumplir con el proyecto, es la realizacion del programa en
sectores més rurales y alejados de lo que se contempla primeramente, donde la integracion es un
tanto mas dificil por diferentes agentes externos que muchas veces no se pueden ser manejados,

es importante el alcance de la totalidad de la comuna, ya que asi se realizaria una integracion
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total. De esta forma no so6lo los afectados primarios seran beneficiados, si no que llegar a esos
grupos de afectados que se alejan por como anteriormente se menciona factores externos como
la distancia, el dificil acceso, falta de interés en la cultura, etc. Siendo estos Ultimos incluidos en
el futuro al el proyecto, ya que primeramente se habla de integracion en los lugares con mayor
concentracién de personas y culturas de personas migrantes, dentro de este misma proyeccién en
territorio se puede proyectar también a la “cultura” que se incluye en el proyecto, siendo uno de

los objetivos a futuro, la realizacion de actividades con culturas indigenas existentes en el lugar.

El proyecto tendrd un alcance de mas bien de replicacién a en otras comunas en donde la
inclusion cultural sea necesaria, cabe destacar que para la implementacion de la integracion
cultural no solo es dirigida a los migrantes, si no que toda las comunidades en donde se estén
desaprovechando la identidad cultural que se estaofreciendo por parte de las mismas personas

gue habitan el territorio a intervenir.

También sin dejar de lado, esta la posibilidad de que las actividades implementadas en el plan
para la realizacién del proyecto tengan un éxito rotundo, en donde estas sean capaces de
sustentarse en el tiempo siendo una de las actividades esperadas por la comunidad y ser parte de

las actividades estables que se realizan afio a afio en la comuna.

7.3 Sugerencias para futuros proyectos

Las sugerencias se pueden dar para otros proyectos que se relacionan con la integracion

cultural o la tematica de migrantes son las siguientes:

1. El trabajo con la cultura se debe realizar con respeto y la aceptacion de la comunidad a
la cual se requiere intervenir, el trabajo desde el respeto de la identidad cultural es de
vital importancia para el proyecto, ya que la aceptacion por parte de la comunidad o
grupo a el cual se quiere ayudar, sera el éxito del proyecto

2. Las opiniones de las personas afectadas directa e indirectamente son la base de las
acciones a realizar, esto se puede ver in-situ en el diagndéstico, es de suma importancia
gue la opinién de la tematica de las personas sea escuchada, para asi construir planes
de accion que realmente beneficien a estos mismos.

3. Y por Gltimo es de vital importancia mostrar el programa como un beneficio que no
estd por encima de otras problematicas las cuales necesitan mayor atencién, esto quiere
decir que si bien la cultura es importante en la sociedad, no es una de las teméticas
vitales a solucionar en comparacion lo que puede ser la educacion o salud, es por esto
que cada uno de los proyectos ligados a tematicas culturales debe tocar temas que sean

importantes y relevantes para esto es como se explica en el anterior parrafo.

Como finalizacién se destaca también el hechopuntual de larealizacion la integracion
cultural, el cual no solo responde a una necesidad de hacer actividades de dispersion, sin un
fondo o meta clara a la que se quiere llegar, es necesario ligar la cultura a un propdsito de
educacion, trasfondo social, artistico y/ o simple empatia por el otropero que tengan una

finalidad mas alla de la realizacion de actividades de entretencion, que las personas
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asistentes a las actividades, no solo se sientan parte de la actividad, si no que tengan una
experiencia de vida que haga replantear ideas erroneas construidas en estos casos, desde el

prejuicio y discriminacion.

109



Anexos

J1:

R1:

J2:

Anexos 1: Entrevistas

Entrevista nimero 1 con encarga de oficina de emigracion de la comuna de lampa la

sefiora Rosa Navarrete

¢Cual es rol de la oficina de emigracion de la comuna con los migrantes?

En la oficina lo que se hace principalmente y de lo que esta encargada es entregar
informacion al proceso de la regularizacién migratoria, de esos nos encargamos
nosotros, no somos quien hace la regularizacion, pero si damos la informacién de como
ellos pueden regularizar con sus papeles a los tipos de visa que pueden acceder,
estamos constantemente haciendo ese trabajo, entregando informacién para que ellos
puedan acceder a un Rut chileno.

También esta el asistente social para grupos que llegan sin muchos recursos o familias
gue llegan como turistas, pero la realidad de ellos es quedarse en el pais entonces
después de un tiempo gastan sus recursos. Acé en chile como van a vivir pues el tema
de visa aqui en chile se esta demorando tanto y en chile la mayoria de las cosas;
ejemplo para acceder a un trabajo a un contrato o servicios publicos, necesitas tener un
Rut un carnet. Lo que no nosotros hacemos es la derivacion el acercamiento con las
instituciones ya sea educacion, salud, social, atencion con abogados con asistente
judicial ese es el vinculo més fuerte y bueno lo més importante ha sido poder guiarlos
en modo de participacion ciudadana es muy importante también para hacer la cercania
con la poblacién chilena en el tema cultural tema de sacar su personalidad juridica para
acceder a beneficios como agrupaciones, ese es nuestro principal foco actualmente.

La vision también es importante la organizacién porque se visualiza a los grupos
migrantes, mas que ellos vienen a trabajar a buscar una mejor vida, también viene a
entregarnos parte de su cultura, ya se gastronomia, folclor, eso es un acercamiento con
la poblacién chilena que discrimina al pueblo migrante, que muchas veces la gente
piensa que solo viene a trabajar hay prejuicios de por medio para que puedan mostrar

su cultura

¢Cuadles son las actividades culturales o integrativas para los migrantes que se realizan en

la comuna hoy en dia? desde la oficina o desde la comuna entera, si es que tienen alguna.

R2:

Hacen ferias gastrondmicas en el cual abarcamos el tema folclor los bailes tipicos de
cada pais, la musica, los ritmos, la gastronomia es un fuerte y bueno es la cercania la

opcion de los chilenos que nunca han probado platos tipicos de distintos paises, expandir
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la gastronomia; ejemplo tl vas a la vega y te encuentras productos ya sea frutas o

verduras que no son chilenas que antes no habian, tenemos agrupaciones para ese &mbito

J3: A modo de futuro, dentro de la integracion cultural a futuro se van realizar o se

realizarian mas actividades enfocadas a esta tematica?

R3

e Si, estamos generando encuentros con la ciudadania chilena desde distintos ambitos
integrar a la comunidad de migrantes en todas las actividades que se hacen la comuna, es
la idea principal. Se celebra la feria de infancia tener nuestros stands con materiales

creole materiales chilenos.

J4. Pero eso ya se hace a nivel integrativo?

R4

e Si se hace, saldra una guia de infancia traducida en espafiol. Creole y mapudungun. En
los consultorios existen traductores, ya, facilitadores culturales que trabajan con la
poblacion mayormente haitianos que es la barrera idiomatica, en los colegios también
tenemos traductores , tenemos dos traductores que estan trabajando en los colegios para
cuando lleguen los nifios recién llegados a Chile y pueda integrarse en el centro
educacional ellos son los encargados de traducir las pruebas en un principio hasta ya

logren aprender y manejar le espafiol

J5:  En temas de discriminacion ¢tu como actor principal has percibido discriminacién hacia

los migrantes? Desde lo que te cuenta ellos

R6:

e Ha llegado gente gque nos cuenta que ha recibido discriminacion en el &mbito laboral,
que muchas veces se presentan a entrevistas de trabajo, no solo aca en la comuna,
también en otras partes y le dicen que no tu eres emigrantes y como muchas veces no
tiene sus papeles al dia, no puedes trabajar. También desde el ambito municipal se hacen
capacitaciones de sensibilizacién migratoria para que también los trabajadores publicos
no vean como un problema el tema migracion, que los emigrantes deben tener los
mismos derechos que tenemos todos.

e Se han hecho capacitaciones a distintas oficinas municipales, ya que , es muy importante
que la institucion como municipalidad tenga activismo entre todo su personal en el tema

de la no discriminacion

J6:  Con los migrantes que viene a contar sobre su problema en &mbito discriminacion, que

hacen al respecto?
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R6:

e Les damos orientacion sobre la ley de discriminacion, pero hasta el momento nunca
hemos tenido un caso, que ellos quieren denunciar gue ellos lo hayan tomado como mala
experiencia.

e Y si llegasemos a tener un caso que ocurra, los acompafaremos en el tema de ir

guiandolos.

J7: Como actor principal, como encargada de la oficina ¢Crees que es necesaria la integracion

en la comuna hoy en dia?

R7:

e Eh... sianivel pais es necesario es un fenomeno social es un desafio, nunca va aparar el
tema, la migracion la globalizacion ha hecho que las personas puedan ir migrando desde
sus paises generandoles oportunidades, te doy un ejemplo; viniste de turista te

enamoraste, te quisiste quedar acd, es un derecho.

J8:  Volviendo al tema discriminacion, Estas tematicas que son de conversacién se han

presentado que dependiendo la nacionalidad es discriminado el migrante

R8:

e Quizéa como lo conversamos anteriormente el mayor porcentaje de temas que han sido
mas sensibles en la poblacién migrante ha sido el pueblo haitiano, puede ser por un tema
de racismo por su color, puede ser que se haya presentado mas historia acerca de que

recibieron un malo trato diferente.

Jo: Ellos como haitianos han venido a esta oficina municipal para hacer su tramitacion?

R9:

1. Si claro, dentro de la poblacion migrante la mas recibida ha sido a la haitiana y

venezolana actualmente, es la migracion reciente.

J10: siguiendo con la temética discriminacion ¢;cree que existe desventaja por ser migrante en

la comuna, estan en el desmedro por ser migrantes?

R10:
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1. Nosotros el 24 de junio del afio 2018 el municipio de un trabajo que viene de mucho

tiempo atrds se firm6 un convenio un compromiso que se llama el sello migrante.
Consiste en que se trabaja directamente con el departamento de extranjeria emigracion
depende del ministerio de interior, el cual nosotros tenemos que trabajar en un proyecto;
el cual la comuna o instituciéon municipal principalmente sea un territorio de no
discriminacion eso es lo que se trata de hacer en todos nuestros proyectos, a la no
discriminacidon por su color de piel por su nacionalidad eso es lo principal de la oficina.
Habia olvidado nombrarte los cursos de capacitacion en el tema idiomas; espafol,
capacitaciones que tenemos convenio con las universidades trabajando enfocado
solamente para migrantes, también nos pasa, nos ha pasado que se suben algunas de
estas noticias a nuestro facebook municipal y siempre hay personas que critican el
trabajo, dicen porque a ellos y no a la poblacion chilena, siendo que claro ellos han
tenido ayuda constante, la posibilidad de hacer cursos durante todo el afio para la
capacitacion, a lo mejor claro, no abarca todo el porcentaje, muchas veces hemos visto
que la gente va dejando de ir, se inscriben 15 personas y al final terminan el curso 7, en
cambio nos pasa distinto que cuando se inscribe las personas migrantes termina todo el

grupo que empezo, porque realmente si lo necesitan.

J11: ¢Eso por ejemplo solamente cursos que van dirigido a migrantes? Osea puede que llegue

una persona chilena al curso?

R11:

Claro, yo como encargada de la oficina de migracion, atiendo a la poblacién migrante y
me encargo de hacer convenios con otras instituciones, pero si a nivel municipal existen
oficinas especializadas en capacitaciones para la poblacion chilena, bueno en realidad
para cualquiera la verdad para todos, pero para el tema de poder postular desde la
OTEC, que es la oficina que nosotros tenemos de gestiones de cursos, pero para postular
a estos cursos necesitan tener carnet, pero los cursos que abarca la oficina de migrantes
no es necesario tener el rut, si no que con tu pasaporte puedes inscribirte a estos cursos

Para que se hace también, muchas de estas personas vienen con un curriculum, muchas
de estas personas han estudiado en la universidad, 6sea la poblacion haitiana tiene
estudios superiores, ya , estudios universitarios , de abogados, doctores, enfermera,
profesores, profesores de Ingles, de Francés, y t0 los ves y estan realizando oficios,
barriendo calles, jardineros, asesoras del hogar, siendo que tienen un titulo profesional
que acd no pueden ser validados, entonces que es lo que hace la municipalidad o la
oficina, es como poder entregarle algunas herramientas laborales, con cursos de
capacitacion, gastronomia , electricidad, cosas que si les valide un curriculum para que
ellos puedan ejercer unas labores que quizas tengan un mayor rango, para poder adquirir

un poco mas de recursos, de dinero.
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J12: Bueno para ir cerrando con esta entrevista, crees que las actividades culturales integrativas

tengan buena recepcion por parte de los migrantes?

R12

Mira de echo siempre han tenido buena recepcion, ellos siempre han querido participar,
ellos quieren mostrar su cultura, ha sido un proceso de que siempre se busca los espacios
para poder presentar un poco de su tierra también, de su nacionalidad, ya que al vivir un
pais tan lejano ellos también sienten parte de su pais en un territorio que ellos ahora
habitan, cuando hay actividades, no sé, se pone musica haitiana o un cantante que canta
en creole ellos siente parte de su identidad dentro de las distintas actividades que se
realizan dentro de la comuna, es por esto que se les estd llamando también a participar, y
ellos se sienten muy agradecidos por estos detalle, y nosotros estamos también
agradecidos de que ellos puedan entregarnos y nosotros poder conocer un poco mas de

su pais

J13: la misma pregunta anterior pero enfocada a los chilenos, cree que las actividades culturales

integrativas culturales tengan una buena percepcion por parte de los chilenos?

R13

Existen a nivel local existen, a nivel de otras municipalidades también, hay festivales
migrantes que se hacen en distintas comunas, en independencia, Santiago, recoleta, se
hacen diferentes festivales, ojala nosotros en un tiempo mas podamos tener aca

festivales tan grandes e importantes como en otras partes.

J14: bueno como encargada de la oficina de migracién que podria usted como integracién a los

migrantes, que se podria hacer mas de los que se esta haciendo?

R14

Siempre uno espera méas, siempre uno espera poder abarcar a mas personas agrupar a
mas grupos a otras nacionalidades, también todo esto necesita tener recursos, y
constante mente estamos viendo la posibilidad de que se abran mas oportunidades para
postular a fondos que van en beneficio de la poblacion migrante. Ahi hay un poco de
problemas, ya que uno siempre estd topando con ese tema, y la necesidad de hacer un
encuentro culturales esperemos que siga siendo asi, y yo creo que si va ser as que cada
vez seamos un pais mas diverso, y desafiante también, es un desafio para nosotros
entablar esta interculturalidad que ya la vemos en todas partes, nosotros donde vamos
nos encontramos con personas de otras nacionalidades, otras historia, historias de vida,
historias que te llegan a el corazon, historias también aventureras, entonces tenemos que

desde nuestro trabajo enfrentar este tema, enfrentarlo como un desafio desde un chile
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gue esta cada vez mas diverso y es rico poder compartir experiencias de vida, uno nunca
sabe cuando va a ser migrante, la situacion de nuestros paises, uno no sabe cémo va a ser
un futuro.

Eso méas que todo, y bueno con el tema de la globalizacion, todos queremos salir afuera,
todos queremos viajar, todos queremos ir a otros lugares o todos tenemos una parte
migrante, todos somos migrantes, todos tenemos una historia de vida nuestros
antepasados que llegaron de otros lugares o uno en algin momento viajo y se encontrd
en algin momento el lado de ser migrante, claro podria ser un futuro uno no lo sabe,

entonces en cualquier momento uno puede ser migrante sin quererlo o planearlo.

J15: bueno ya para terminar la entrevista quiere expresar algo mas, alguna opinion o reflexion

R15:

Bueno agradezco el interés, se agradece el interés de abarcar este tema que esta tan
latente que esta tan en el tapete en este momento, ojala se mantenga asi pero por cosas
buenas, con noticias buenas, con noticias integradoras, no por politicas excluyentes, y
bueno eso méas que nada agradecer el interés y el apoyo que tu necesites lo vas a tener

desde acé desde la oficina y desde las organizaciones también

J16: Muchas gracias por la entrevista

Entrevista nro.2: Mayra Alejandra Bello, presidenta Agrupacion AMULAM

J1: ¢Cuél es el rol y lo principal de la agrupacion, cuando se fundé y como naci6 la idea?

M1:

Nosotros somos la agrupacion AMULAM que significa agrupacion de mujer
latinoamericanas de Lampa, hasta el momento somos en total treinta y dos socias de
paises como Haiti, Perd, Bolivia, Republica Dominicana, Brasil y Colombia. Hay una
cuota de cada pais que se menciond, hay unas chicas que vamos representando estos
paises.

La idea naci6 como una necesidad de encuentro, de personas que estuvieran pasando
por lo mismo, digamos estuviéramos en la misma situacién de lo que nos hace
semejantes, ya que somos nuevos Chilenos que nacemos en otros paises, en estos
momentos estamos acd. ¢Cuél es el objetivo de la agrupacion?, fomentar y promover la
inclusion, también se me olvidaba comentar que en la agrupacion hay chilenas, pues
nuestro objetivo es inclusién y no segregacion, que nos vean mucho méas alld de los

estigmas que a nosotros nos han colocado a nosotros los migrantes, hay muchos
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estigmas como que quitamos trabajo, no nos dejan cupos en los consultorios o en los
colegios dentro de un sinfin de otras frases por el estilo y, eso no es asi, pues vinimos a
hacer un aporte, ya sea con nuestro trabajo, con nuestro conocimiento o con las puras
ganas de salir adelante no mas, venimos a hacer un aporte.

Muchas de las chiquillas en este momento estamos participando mas en espacios que nos
permitan mostrar nuestra gastronomia, de cada pais de la agrupacion, mostrando
nuestros platos tipicos y a los nacionales ven nuestros platos tipicos y eso ya les interesa,
les llama la atencidn y es asi como el espacio propicio para romper los esquemas,
romper el hielo. Por ejemplo yo preparé unas empanadas colombianas, pues yo soy de
Colombia y la gente me preguntaba como estaban hechas, que ingredientes coloque, y
ahi ya se crea una parte de interaccion. Con la gastronomia hemos tenido muy buena
aceptacion para acercarnos, digamos que traemos cada una, un pedacito de nuestro pais

para ponerlo aca.

J2: ¢En qué afio se funda AMULAN vy cudl es su financiamiento?

M2:

Somos una agrupacién nueva, este afio le dieron sello migratorio a Lampa, y
dependemos el 80% de la oficina de inmigracion de Lampa, con la municipalidad hemos
tenido aceptacion, integracién y reconocimiento.

Cuando yo llegue a Lampa no habia tanta inmigracion, y desde ese tiempo ya se ha
establecido mucha méas inmigracion, no habia tanta gente de mi color

No contamos con ningln financiamiento y también contamos con fondos propios.

J3: Dentro de las actividades como la feria gastrondmica, ¢qué otras actividades desean hacer?

M3:

Hay mucho espacio dentro de la agrupacion para conversar y conocernos, y dentro de
esas conversaciones surgié el tema de la feria, pero ain no hemos realizado otras

actividades, mas alla de lo gastronémico no hay otras actividades.

J4: ;Pasa por los recursos también?

M4:

Si, pasa mucho.

J5: Como persona entendida en el tema, ¢participarias en actividades para migrantes que no

fueran hechas por Agrupaciones?
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M5:

Si, me gusta mucho crear redes.

J6: Respecto a la discriminacién, ¢has sido victima o ha presenciado discriminacion?

M6:

He sido victima y he presenciado. Dentro de uno o dos afios un migrante pasa por un
proceso de discriminacién y te aseguro que se ve méas con las personas de bajo estrato
social hacia nosotros. Dentro de nuestras conversaciones hemos notado que se repite
que la discriminacion sucede en lugares vulnerables y rurales sobre todo porque sucede
en el pais un problema de equidad en la economia.

Es un tema cultural arraigado, enmarcado en la parte socioeconémica. En los estratos
mas altos ocurre menos discriminacion debido a la educacién o estanmas
acostumbrados o aceptan mas, encambio en esta comuna hay mas rechazo, son

massesgados ya que piensan que lo diferente genera miedo.

J7: ¢ Cree quela integracion se de en la comuna?

M7:

Es necesario generar el precedente de la integracion, es mucho mejor que nos pregunten
para que nos conozcan Yy que NO NOS separen, ya que va a pasar el tiempo y la gente se

acostumbre a discriminar.

J8:En la comuna, ¢cree usted que existen desventajas por ser migrante en la comuna de Lampa?

M8:

Si, hay desventaja y discriminacion, en el trabajo por ejemplo, primero uno debe tener
visa de trabajo, no hay legislacion. Por ejemplo, en Colombia una empresa nacional
debe tener un porcentaje mayor de trabajadores nacionales, para evitar el tema del
migrante y el trabajo dentro de las empresas hay un tope una cuota, y aca en Chile por
ejemplo, los migrantes son discriminados por venir a trabajar, y se piensa que vienen a
quitar el trabajo y no es asi pues con sus ganas de salir adelante el cumple en el trabajo

ya que sabe que de eso depende mantener a su familia.

J9:¢Percibe diferencia de tratos dependiendo de la nacionalidad?

M9:
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e Si, por ejemplo lo méas vulnerables son Haitianos por el problema del idioma y esa
barrera es dificil pues tienen que aprender. La mayoria de las chicas de Haiti, no

entienden.
J10:¢Cree que las actividades culturales de integracidn tengan buena acogida en los migrantes?
M10:

e Si, pues nos gusta participar, y nos gustaria que también nuestra cultura (comidas, bailes,
colores, banderas) pudiesen estar presente aca en el pais y mostrarles con orgullo lo

bueno de nuestra patria para ustedes.

J11:;Cree usted que las actividades culturales migrantes tendrian buena recepcion de parte de los

chilenos?
M11:

o Depende, porque si es una zona muy rural y de escasos recursos, ahi la aceptacion es
nula. No van a comer algo que ellos no saben que es. No es como cuando las personas
salen del pais y dicen: “ay comida Colombia”, “comida Venezolana, vamos a probar”, y
uno como migrante lo nota. Las personas mayores son mas timidas, y los mas jovenes se

acercan mas, por curiosidad.

J12:¢Cuales son los principales problemas que tiene que afrontar un migrante acé en Chile, o en

la comuna?
M12:

e Mire, el hecho de que el de la micro sea amable desde eso, hasta que la vendedora sea
amable, o sea es un enfrentamiento diario, el de td te vas a servir algo para comer, si no
estan de acuerdo con los migrantes no va a ser un trato agradable entonces ta al salir, vas

a exponerte.

J13: Osea de lo que hemos conversado, podria ser que la integracion no sea solamente de los

migrantes, sino que también de los chilenos, que sea un trabajo desde los chilenos también...
M13:

e Si, alos chilenos envolviéndolos con los migrantes, 6sea que los conozcan, que los vaya
conociendo, pero si tenemos un trato desde ahi, como te dije desde que tU sales te

enfrentas a golpes, como de alguien empoderado de su pais, en cambio existe una

118



vulneracién, cualquiera te puede decir cosas, cualquier persona te puede decir cualquier

cosa.

J14: Bueno y para ir finalizando, usted como actor principal de esta temética, ¢qué propone

usted para que los migrantes se integren a la comuna o se sientan integrados por la parte

cultural?

M14:

Participar en las actividades es una buena instancia, y también llevar charlas, pero
charlas en los colegios porque el nifio siempre repite, y va a repetir en su casa, porque
desde ahi es el foco que buscamos los migrantes, el nifio no te va a rechazar pero el papa
del nifio si y, por ende, eso se lo va a inculcar.

Entonces en los colegios, porque es muy dificil muy dificil a estas alturas que un adulto,
gue tenga rechazo con los migrantes, rechazo conlos negros, los arabes, etc. Lo acepte,
es muy dificil, pero por la poblacion, yo siento de los adolescentes y los nifios si se
puede, porgue ellos ya nacieron y Chile no era como cuando nacié la abuela, entonces
desde esa poblacién empezar, por ejemplo, a darle un programa de cultura, que vayan a
hacer una actividad de paises y que vaya no s€, una venezolana y les cuente de su pais.
Nosotrashicimos esa actividad en el jardin que estudia mi hijo tuvieron una semana
intercultural y como en la agrupacion hay varios paises, entonces cada una fue con asi
con su traje mas o menos distinguiendo el pais y todo y estuvimos visitando a los nifiitos
y nos miraban. Pero ese es un espacio porgue ellos van contandolo, entonces ahi lo van a
ver como mas normal, mas natural, eso es muy importante llevarlos a las etapas donde

los nifos absorben mas.

J15: Dentro de lo que usted ha vivido como migrante, ¢has visto discriminacién desde migrantes

hacia otros migrantes de otras nacionalidades?

M15:

Si, por ejemplo, el caso de los haitianos son muy cerrados, aqui nacionalmente la
nacionalidad que hay mas, son los peruanos y también son cerrados ellos, por ejemplo,
te voy a dar un caso, los haitianos son super cerrados, para incluirse uno en ellos, es
como muy dificil entrar, sonmas herméticos, por ejemplo, nosotros en la agrupacion
tenemos haitianos y la agrupacion mia tiene otro objetivo.
Aqui hay agrupaciones también de Haiti pero ellos son del vinculo religioso,
congregaciones religiosas, son masherméticos, mas cerrados. Otra cosa ellos tienen la
necesidad de aprender espafol, porque se agrupan entre ellos entonces ellos dicen, mas
las mujeres, porque el hombre sale a trabajar y claro que tiene que aprender espafiol
porque la mujer se va a quedar en casa entonces para qué va a prender espariol si se
maneja ahi mismo.
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J16: Venir a Chile a trabajar, es venir con su mujer e hijos...

M16:

e Si, y més la cultura de Haiti, es mas distinta porque son mas machistas, la mujer en casa,
el hombre trabaja. Yo tengo haitianas muy empoderadas en la agrupacion, la misma
igualdad de derechos, pero si existe la discriminacion.

J17: Entonces se discriminan dependiendo del pais de donde vienen...

M17:

e Exactamente, yo he visto y escuchado, por ejemplo, a colombianos hablando mal de los
haitianos de manera despectiva y todo. Y he visto venezolanos hablando

despectivamente de colombianos, entre nosotros mismos.

J18: O sea podria hacerse un trabajo de integracion con los mismas nacionalidades. ..

M18:

e Exactamente, y mas porque tenemos algo en comin, somos migrantes, todos,

independiente del pais que venga, pero es migrante, pero aqui se da mucho.

J19: Bueno y para finalizar ¢algun comentario, alguna pregunta que quisiera realizar?

M19:

e Mira yo de comentario, podria decirte que en una realidad y un desafio también para el
pueblo chileno la nueva poblacion que se le ha presentado, un nuevo desafio. Aqui en el
municipio de Lampa yo te puedo decir que lo han manejado de la mejor manera estan
buscando integrar, dar un poquito de reconocimiento a esa minoria que llego a vivir aca,
pero yo quisiera quelas personas no nos vieran como que venimos a quitar las
oportunidades, eso falta, asi como mas espacio.

e Mira, la migracién yo la veo con muchas cosas buenas imaginate, llega un profesional
que te va a aportar algo que el gobierno no gasto en sus estudios, ni jardin, ni salacuna,
un profesional que vio como se graduaba en su pais y vino acé a ofrecer sus servicios,
eso es como admirable, como acé estamos. En la parte de lamedicina, que ustedes tienen
falencias y siempre llegan los médicos y el pais no gasto ningln peso en la educacion de
ese doctor, entonces son muchas cosas buenas, en la parte cultural, a mi por ejemplo, yo
soy de Colombia, Cartagena de Indias de chiquitita yo estoy viendo que llegan cruceros,
que llegan de todos lados y para mi era como “ay que chévere llegaron las personas de

otros paises”, y yo lo veo asi de darle un poquitito de cada pais, 6sea yo voy a una feria
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gastrondmica y es una maravilla poder comer comida de todos los paises y esta aqui
mismo, de Per(, de Venezuela, de Haiti, de Ecuador probar varias comidas, y estoy aqui
en Chile, entonces es verlo como un beneficio, como una oportunidad.

Hay personas gue no tienen para salir para viajar y voy a conocer un chica de Republica
Dominicana y es diferente, es alegre hace un jugo delicioso para mi es rendirse a la
cultura, le enriquece, porque no venimos a quitarle la cultura a los chileno no, sino que
matizarlo un poquito, darle un poquito mas de color. Eso es lo que yo veo, la
oportunidad para abrirnos las puertas, no venimos a quitarle nada a nadie, todos los
nacionales tienen derechos y no venimos a quitarle el derecho a ningin nacional.
Entonces, cuando tuvimos la oportunidad de crear la agrupacion meparecié maravillosa.
Nosotros somos de boca a boca, deciamos mira alla puedes hacer tal tramite, ticonocias
a la personas en la calle, por ejemplo yo escuchaba un acento colombiano y me le

acercaba hablarle.

J20:¢T0 cuando llegaste acé no tenias ningun otro contacto?

M20:

Claro, entonces yo cuando veia a alguien, tenia esa necesidad de estar en contacto con
alglin compatriota tuyo, algo asi, eso es mas que valioso, los datos ;oye dénde puedo
sacar un papel de antecedentes?, el pasaporte ;cuanto te costdé? Y todo eso. Que antes
eramas dificil, porque antes le preguntabas a un nacional y te decia “ay no sé”, entonces
otros que estan en lamisma nos ayuda. Entonces el grupo de nosotros ahora cualquier
dato de migracion lo pasamos por ahi y todos nos enteramos. Hay una necesidad de que
nosotros como migrantes estemos unidos. Y todos los migrantes no vienen en la misma

situacion, entonces ese es otro punto, venimos de situaciones distintas

J21: Y eso va formando el caracter de un inmigrante aca también

M21:

Asi es, yo estudie Derecho, he sido abogada en mi pais en Colombia y yo quede sin
trabajo, me cambio el nombramiento que tenia y me vine aca,me vine a conocer a una
persona y desde ahi Josefa, me quedé, me casé y tengo a mi hijo, ves, yo entre como
verdadera turista, teniendo pasajes de ida y regreso y me quedé. He ido a visitar a mi
familia, gracia a dios del tiempo que hemos estado aca, pero eso yo Maira Bello
Guerrero, pero otras vienen aca dejan sus familias, para trabajar enviarles dinero, somos
diferentes. Tu las hubieses conocido a todas, todas tienen muchas anécdotas distintas y
siempre que hablan de eso se quiebran. Siempre. Uno lo ve como que vienen a quitar
oportunidades y no sabe lo que perdi6 una. Uno pierde muchas cosas, nos tratan tan mal

que no ven la montafia que estamos subiendo. Y ahora con la migracién que hemos

121



tenido entran mas haitianos y venezolanos y eso tiene algo en comun, la crisis, Haiti es

uno de los paises mas pobres.

J22: Porejemplo, ¢cdmo se podria abarcar la integracion cultural entendiendo que el principal
motivo o motor de los migrantes acé en Chile es tener trabajo?, ;como se interesa por la cultura

un migrante si no tiene sus necesidades basicas bien cubiertas?

M22:

e Ese es un buen punto, porque nosotros buscamos siempre un lugar de esparcimiento, tu
le dices a un migrante tengo este espacio y ellos siempre te dicen que por favor sea un
domingo para poder ir. Ellos mismo te lo expresan, tengo que trabajar, que sea domingo
para poder participar. Ellos tienen necesidad de esparcimiento, es algo nato que te va a
Ilamar, porque quieren tener un pedacito de su pais. Ahoramuchas cosas que tu

mencionas, eso haymuchos negocios con diversos productos de distintos paises...

J23: Es parte de la diversidad cultural

M23:

e Exacto, antes era dificil y costoso encontrarlos, ahora no.

J24: Nos hemos abierto a los migrantes

M24:

e Exactamente

J25: Pero por el lado econdmico

M25:

o El migrante tiene necesidad de vivienda, va arrendar, va a comer entonces del punto de
vista de ingresos de producto interno bruto de crecimiento econdmico lo hay, porque
igual venimos a trabajar y hacemos los pagos de los servicios. Yo siempre te voy a
hablar de los pro, porque yo soy migrante, de los contra, no los voy a encontrar, un

nacional si, pero siempre queremos esa instancia de unirlos

J30:imuchas gracias!

M30: Mi amor, no de nada Josefa, cualquier cosa me pondré en contacto con las chiquillas de la

agrupacion.
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Entrevista N°3

Nombre: Ezequieldeuxhomme.
Edad:38 Afios.

Nacionalidad: Haitiano.
Residencia: Comuna de lampa.

Actividad: Miembro de organizacion religiosa y cultural Haiti mision servicio Lampa.

Preguntas

1. ¢Cual es el rol que realiza la iglesia en la comunidad inmigrante?
La busqueda de nuevos integrantes para la iglesia otorgando un desarrollo tanto
espiritual como social, sacando de circulos de delincuencia, prostitucion y drogas a
diferentes personas.

2. ¢Hasta ahora tienen integrantes que no sean de nacionalidad Haitiana?
Hemos tenido algunos integrantes de nacionalidad chilena pero Ilegan y se van pronto.

3. ¢Enlaiglesia se realizan actividades extras ademas de las reuniones o cultos?
Se imparten clases y ensayos de musica con instrumentos de viento y cuerda, diversas
actividades caritativas en apoyo a los necesitados, también prestamos servicios de
interprete creole/espafiol cuando es requerido.

4. ¢Participarian en alguna actividad de inclusién cultural tanto ferias gastronémicas como
carnavales?
Por el momento no, pero hemos recibido distintas invitaciones como mediadores
culturales entre la comunidad haitiana y el gobernador de Chacabuco.

5. Cambiando el sentido de las preguntas ¢Han recibido algin trato o ha sentido algun tipo
de discriminacion cultural?
Particularmente no he vivido esta experiencia, pero si he visto diversos tratos con
respecto al trabajo donde chilenos hacen mencion de que los haitianos vienen a quitar el
trabajo a los chilenos o que por ser haitianos recibiriamos ayuda del estado para poder
vivir en el pais.

6. ¢Como iglesia abordan la discriminaciéon como tema?
Si se habla ya que hay costumbre en chile que para los haitianos no son normales como
también puede suceder en el caso contrario. Por otra parte el choque cultural del
lenguaje tanto quinestésico, auditivo o lingiistico.

7. ¢Se realizan cursos de Espafiol?
Por ahora no, por falta de recursos no pudimos continuar con las clases.

8. ¢Ustedes Creen que la integracion es una necesidad dentro de la comunidad?
Si. Es necesario tener una educacion inclusiva mas para la clase pobre es super
importante.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Es la clase pobre la que discrimina méas?

Si. Porgue analizando un esquema quienes consumen mas de nuestro trabajo que es en
comunas como Las Condes o clases acomodadas es minimo el nivel de discriminacion
en comparacion a lo que es en comunas pobres donde nosotros pertenecemos a la clase
mas vulnerable.

¢Ustedes notan un trato diferente en comparacion a otros inmigrantes de otras
nacionalidades?

Como representante de diferentes instituciones o conglomerados si he notado en
comparacion a los venezolanos que por hablar espafiol, algunos tener titulos
profesionales o inclusive en la misma competencia que un haitiano el chileno se inclina
mas por el venezolano.

¢ Creen que existe alguna desventaja el ser inmigrante dentro de la comuna de lampa?
Dentro de la comuna en si no, pero en chile si. Por ejemplo al tu trabajar como
inmigrante las condiciones de contrato son distintas aparte de no contar con
imposiciones en el caso de no tener residencia definitiva es una desventaja total.

¢Si hicieran alguna actividad cultural creen en la participacion de los distintos
inmigrantes?

Como parte de la sociedad veo normal el hecho de que se realicen estas actividades
aunque nuestro enfoque es mas religioso y amarrado a la espiritualidad y fe.

Como las actividades que estan sujetas a la fe ;cdémo cree que seria la recepcion de los
chilenos?

Yo creo que seria buena ya que hemos participado en varias convenciones, donde
pensamos aparte invitar a las autoridades.

¢Qué propone usted para la integracion de inmigrante en la comuna de lampa?

El poder estar en una comuna con una competa integracion tanto en la educacién, salud
y trabajo aparte de la seguridad no solo policial si no seguridad social donde los
inmigrantes se integren de verdad a la comuna a través del trabajo y el aporte a la
comunidad no solo para los inmigrantes sino para todos los que viven en la comuna o el
pais con justicia y verdad.

Como conclusion ¢le gustaria mencionar algo?

Nos justaria conseguir un comodato para poder construir un centro cultural de la iglesia
para todos en lampa.
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Anexo 2

Encuesta para proyecto de titulo: “Integracion
Cultural para Migrante y su entorno para la
Comuna de Lampa”

Hola soy Josefa Fuentes estudiante de la carrera en Gestion en
Turismo y Cultura de la Universidad de Valparaiso, en proceso de
titulacion, la cual quiere ayudar a la integracion de migrantes a la comuna.
Esta informacion que usted podria darme sera de utilidad no solo para mi
como estudiante, si no para la comuna en cuanto a beneficios ya sea

migrantes como chilenos.

Nota: Para hacer mas legible la encuesta se definiran palabras las cuales son
importantes para tener la informacion deseada.

e Discriminacion: Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de

otra. La discriminacion es una situacion en la que una persona o grupo es tratada

125


https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

de forma desfavorable a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una

categoria social distinta

o Integracion: La integracion es la accion y efecto de integrar o integrarse a

algo, proviene del latin integracion y constituye completar un todo con las partes

que hacian falta ya sea objeto o persona. Es un fenémeno que sucede cuando un

grupo de individuo unen a alguien que se encuentra por fuera sin importar sus

caracteristicas y diferencias

e Inclusion: La inclusién es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas

las personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y

contribuir en ella y beneficiarse en este proceso.

Encuesta
Edad: Comuna de residencia:
Nacionalidad: Sexo:

Margue con una X su respuesta

1)
a)
b)
<)

2)
a)
b)
c)

3)
a)
b)
c)

4)
a)
b)
c)
d)

¢Cree usted que los migrantes son discriminados en actividades culturales?
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

¢Participa y/o conoce grupos que participen o integren a migrantes?
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

¢Usted participaria en actividades de inclusidn cultural?
De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Si es asi, ¢En cudl de ella participaria?:

Ferias gastronomicas

Grupos folcloricos

Carnaval cultural

Talleres y/o conversatorios de integracion cultural
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€)
5)

b)
c)

6)

d)
e)

7)

otros

Solo si usted es chileno ¢ Tiene usted contacto y/o conocidos migrantes?
En contacto

Poco contacto

Nulo contacto

Solo si usted es migrante ¢ Tiene usted contacto con otros migrantes en Chile?
En contacto

Poco contacto

Nulo contacto

Dudas, comentarios y opiniones
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