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1. INTRODUCCIÓN 

El Centro de Estudios Interdisciplinarios 
sobre Cultura Política, Memoria y Derechos 
Humanos perteneciente a la Facultad de 
Ciencias Sociales de la Universidad de 
Valparaíso (en adelante CEI-CPMDH) desde 
su puesta en funcionamiento el año 2016 
ha tenido el propósito de incrementar la 
investigación interdisciplinaria referida al 
impacto psicológico, social, cultural y político 
que ha tenido la dictadura en Chile, así como 
sus efectos presentes.

En el marco de este propósito –y considerando 
el actual contexto de crisis política, social y 
sanitaria que se experimenta a nivel global 
y local– el CEI-CPMDH ha considerado 
necesario reflexionar interdisciplinariamente 
sobre el impacto de esta situación crítica 
contingente a nivel regional, situando el 
análisis en el Gran Valparaíso (compuesto 
por las comunas de Concón, Quilpué, 
Valparaíso, Viña del Mar y Villa Alemana). 
Esta reflexión regional, que emerge de 
las ciencias sociales, no solo pretende 
comprender la crisis desde la opinión de los 
propios ciudadanos y ciudadanas del Gran 
Valparaíso, sino que también busca aportar 
información para el análisis de aquellas 
transformaciones requeridas para una mayor 
justicia social al momento de enfrentar 
problemas políticos, sociales y sanitarios en 
un territorio determinado.

La presente investigación se construye desde 
la noción de sindemia, que emerge de la 
unión de los conceptos sinergia y pandemia, 
dando cuenta de la interdependencia 
que tienen los efectos pandémicos en los 
diversos ámbitos de la vida social. En el caso 
de Chile, se superponen crisis sociopolíticas 
y circunstancias transformadoras, como la 
movilización feminista de 2018, el estallido 
social de 2019 y el proceso constituyente 
actualmente en curso. El escenario de 
sindemia chileno, y en particular en el Gran 
Valparaíso, no responde a una serie de 
problemáticas diferenciadas, sino más bien 
a un complejo proceso social, psicológico, 
político y sanitario que se ensambla e 
impacta en la cotidianeidad de las personas, 

provocando efectos necesarios de conocer 
y comprender para propiciar cambios 
significativos.

Es así como las/os investigadoras/es del CEI-
CPMDH construyen y aplican la denominada 
“Segunda Encuesta sobre Problemas, 
Valores, Actitudes y Prácticas Políticas”, que 
tiene por propósito conocer las opiniones 
de los y las ciudadanas que habitan la zona 
del Gran Valparaíso respecto de esta crisis 
social, psicológica, política y sanitaria que se 
experimenta en los últimos años.

Se utilizó muestreo no probabilístico por 
conveniencia de personas residentes en las 
comunas del Gran Valparaíso. La recolección 
de información se realizó mediante un 
sistema CAWI (Computer Assisted Web 
Interviewing) a través de la plataforma 
LimeSurvey, mientras que la difusión se hizo 
a través de correo electrónico y utilizando 
redes sociales tales como Facebook, 
Instagram y Twitter. El periodo de aplicación 
fue de agosto a octubre del año 2020.

Se utilizaron distintas escalas, donde 
se pedía evaluar los ítems presentados 
usando un rango de respuesta de 0 a 10. 
Las escalas específicas fueron: confianza 
en las instituciones; identidad territorial; 
percepción de problemas nacionales 
y comunales; situación sanitaria y 
coronavirus: repercusiones de la pandemia, 
responsabilidad y participación comunitaria. 
Respecto al análisis de datos, se efectuaron 
análisis descriptivos (frecuencias y 
porcentajes) y de tendencia central (media, 
mediana y desviación estándar). Los acápites 
que contempla este informe se focalizan en 
los ámbitos que corresponden a problemas 
locales y la situación sociosanitaria 
provocada por la sindemia.

Si bien a nivel país se han realizado varios 
estudios de opinión acerca de la percepción 
social de la situación sanitaria (en los que 
se ha dado cuenta de la generalizada 
preocupación ciudadana por el desempleo 
y de la mayoritaria desconfianza hacia 

las medidas gubernamentales), esta 
encuesta destaca por dos características. 
Por una parte, como se mencionó 
anteriormente, es una medición local que 
permite no solo conocer las particulares 
preocupaciones de las comunas del Gran 
Valparaíso, sino que además, posibilita 
generar conexiones comparativas con 
las tendencias manifestadas en otras 
ciudades, reconociendo diferencias y 
semejanzas. Por otro lado, considerando la 
preocupación expresada por los organismos 
internacionales de derechos humanos 
desde el inicio de la catástrofe sanitaria 
en marzo de 2020, en materia tanto de 
acceso a la salud como de protección de 
las comunidades vulnerables, la encuesta 
se preocupa de recoger información desde 
una perspectiva de derechos. A partir de 
aquella óptica, se reconoce que la situación 
sobrepasa lo estrictamente sanitario, 
generando afectaciones en el acceso y goce 
de derechos fundamentales, tales como 
el trabajo (expresado en el aumento de la 
carga laboral, el desempleo y la disminución 
de ingresos) y la educación (manifestado 
en brechas de accesibilidad), entre otras 
posibles. Por todo lo anterior, la encuesta se 
diseñó para intentar abordar la “vivencia” de 
algunos de los principales derechos básicos, 
enfatizando en las diferencias etarias, 
socioeconómicas y de sexo.
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PARTICIPANTES: 

545 
PERSONAS DEL 
GRAN VALPARAÍSO. 

62.8%
MUJERES

37.2%
HOMBRES

SEXO (1)
NSE (2)

47.7%
NSE BAJO

36.3%
NSE MEDIO

16%
NSE ALTO

GRUPO ETARIO (3)

50%
PERSONAS JÓVENES

40.4%
PERSONAS ADULTAS

9.6%
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

1. Se preguntó sobre la identidad de género, identificándose todos los 
participantes en el sistema de género binario (hombre/mujer).
2. El YPE corresponde a un proxy del nivel socio económico que omite la 
declaración de ingreso per cápita. Consta de 7 tramos, siendo los 3 primeros 
los más bajos (Asociación Investigación de Mercados [AIM], 2019).
3. Los rangos etarios se dividen por: Jóvenes (18-29 años); Personas Adultas 
(30-59 años); Personas adultas mayores (60 o más años).
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POSICIÓN POLÍTICA

23.9%
NO SE RECONOCE 
DENTRO DE ESTE 
CONTINUO

76.1%
SE RECONOCE DENTRO 
DEL ESPECTRO POLÍTICO 
“IZQUIERDA-DERECHA”

6.4%
SE RECONOCE 
DE DERECHA

8.1%
SE RECONOCE 
DE CENTRO

61.5%
SE RECONOCE 
DE IZQUIERDA

IDEN
TIFICACIÓN RELIGIOSA

62.9%
SE IDENTIFICAN 
COMO ATEOS

4%
SE IDENTIFICAN 
COMO EVANGÉLICOS
O PROTESTANTES33.1%

SE IDENTIFICAN 
COMO CATÓLICOS

42.6%
EDUCACIÓN 
UNIVERSITARIA 
INCOMPLETA

44.4%
EDUCACIÓN 
UNIVERSITARIA 
COMPLETA

10.7%
EDUCACIÓN 
MEDIA COMPLETA

2.2%
EDUCACIÓN 
MEDIA INCOMPLETA

NIVEL EDUCACIONAL
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3.1. Nivel de afectación personal producto de la pandemia

Los resultados muestran ALTOS NIVELES DE AFECTACIÓN en las personas encuestadas. Destaca el 
aumento de problemas de salud mental, carga laboral y sobrecarga de trabajo reproductivo y de cuidado. 
Se encontraron diferencias en el nivel de afectación según sexo, nivel socioeconómico (NSE) y edad de 
las personas encuestadas. 

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

Situación de afectación producto de la pandemia

14.5

35.1

40.7

56.9

56.9

62.5

64.7

80.5

64.9

85.5

59.3

43.1

43.1

37.5

35.3

19.5

BAJO ALTO

Aumento de estrés, ansiedad y/o angustia u otros problemas de salud mental

Pérdida o disminución de fuente laboral

Pérdida o disminución de salario

Aumento o generación de deudas

Aumento de carga de trabajo reproductivo y de cuidados

Atrasos en pagos de cuentas, cuotas o sueldos

Aumento o generación de violencia doméstica/intrafamiliar

Aumento de carga laboral

85.5%
DEL TOTAL DE PERSONAS 
ENCUESTADAS REFIERE 
AUMENTO DE ESTRÉS, 
ANSIEDAD, ANGUSTIA U 
OTROS PROBLEMAS DE 
SALUD MENTAL
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3.1.1. Aumento de estrés, ansiedad/ angustia u otros problemas 
          psicológicos durante la pandemia. 

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO manifiestan el mayor aumento en los niveles de 
estrés, ansiedad y/o angustia u otros problemas de salud mental.

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS manifiestan el mayor aumento en los niveles de estrés, ansiedad y/o 
angustia u otros problemas de salud mental.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS JÓVENES ENCUESTADAS MANIFIESTAN EL 
MAYOR aumento en los niveles de estrés, ansiedad y/o angustia u 
otros problemas de salud mental.
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11.2

16.7 83.3

88.8
Mujer

Hombre

3.1.1b) Por nivel socioeconómico

8.1

18.3

23.7

91.9

81.7

76.3

Bajo

Medio 

Alto

3.1.1b) Por nivel socioeconómico

17.6 82.4

9.0 91

29.8 70.2

Personas Jóvenes

Personas Adultas

Personas Adultas Mayores

3.1.1c) Por grupo etario

BAJO ALTO

91.9%
DE LAS PERSONAS DE 
NSE BAJO ENCUESTADAS 
REFIERE AUMENTO DE 
ESTRÉS, ANSIEDAD, 
ANGUSTIA U OTROS 
PROBLEMAS DE SALUD 
MENTAL
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3.1.2. Aumento de carga laboral 

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE ALTO manifiestan el mayor aumento 
en los niveles de carga laboral.

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS manifiestan mayor aumento en los niveles de carga laboral.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS ENCUESTADAS manifiestan el mayor aumento 
en los niveles de carga laboral.
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BAJO ALTO

33.9

40.0 60.0

66.1
Mujer

Hombre

3.1.2 a) Por sexo

3.1.2b) Por nivel socioeconómico

40.1

34.0

27.0

59.9

66.0

73.0

Bajo

Medio 

Alto

3.1.2b) Por nivel socioeconómico

63.4

24.8

39.3

36.6

75.2

60.7

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes 75.2%
DE ADULTOS MANIFIESTAN
AUMENTO DE CARGA
LABORAL

12



3.1.3. Aumento de trabajo reproductivo y de cuidados 

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE ALTO manifiestan el mayor
aumento en los niveles de trabajo reproductivo y de cuidados. 

a)	 Por sexo
LOS HOMBRES ENCUESTADOS manifiestan el mayor aumento en los niveles 
de carga asociado al trabajo reproductivo y de cuidados.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS ENCUESTADAS manifiestan el mayor aumento 
en los niveles de trabajo reproductivo y de cuidados. 
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BAJO ALTO

36.7

33.3 66.7

63.3
Mujer

Hombre

3.1.3 a) Por sexo

3.1.3b) Por nivel socioeconómico

39.0

45.8

36.2

61.0

54.2

63.8

Bajo

Medio 

Alto

3.1.3b) Por nivel socioeconómico

63.2

35.9

41.3

36.8

64.1

58.7

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.3  c)Por grupo etario

66.7%
DE HOMBRES MANIFIESTAN
AUMENTO DE TRABAJO 
REPRODUCTIVO
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3.1.4. Pérdida o disminución de fuente laboral

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO reportan mayores niveles 
de pérdida o disminución de fuente laboral.

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS reportan mayores niveles de pérdida 
o disminución de fuente laboral.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS JÓVENES reportan mayores niveles 
de pérdida o disminución de fuente laboral.
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BAJO ALTO

Mujer

55.3

66.7 33.3

44.7
Mujer

Hombre

3.1.4b) Por nivel socioeconómico

41.1

66.9

79.7

58.9

33.1

20.3

Bajo

Medio 

Alto

3.1.4b) Por nivel socioeconómico

65.0

62.1

51.1

35.0

37.9

48.9

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.4  c)Por grupo etario

58.9%
DE LAS PERSONAS DE 
NSE BAJO ENCUESTADAS 
REPORTA DISMINUCIÓN 
O PÉRDIDA DE FUENTE 
LABORAL
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3.1.5. Pérdida o disminución de salario

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO reportan mayores 
niveles de pérdida o disminución de salario.

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS reportan mayores niveles de pérdida 
o disminución de salario.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS JÓVENES reportan mayores niveles 
de pérdida o disminución de salario.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

55.8

66.7 33.3

44.2
Mujer

Hombre

3.1.5b) Por nivel socioeconómico

41.6

66.5

78.9

58.4

33.5

21.1

Bajo

Medio 

Alto

3.1.5b) Por nivel socioeconómico

63.4

60.0

53.1

36.6

40.0

46.9

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.5  c)Por grupo etario

58.4%
DE PERSONAS ENCUESTADAS 
DE NSE BAJO REPORTAN 
MAYORES NIVELES DE 
PÉRDIDA O DISMINUCIÓN 
DE SALARIO
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3.1.6. Aumento y/o generación de deudas

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO reportan mayores 
niveles de generación de deudas. 

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS reportan mayores niveles 
de afectación respecto a aumento y/o generación de deudas.

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS ENCUESTADAS reportan mayores niveles 
afectación asociado al aumento o generación de deudas.
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BAJO ALTO

62.7

66.7 33.3

37.3
Mujer

Hombre

3.1.6a) Por sexo

3.1.6b) Por nivel socioeconómico

48.3

72.0

81.6

51.7

28.0

18.4

Bajo

Medio 

Alto

3.1.6b) Por nivel socioeconómico

71.7

60.2

62.6

28.3

39.8

37.4

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.6  c)Por grupo etario

51.7%
DE PERSONAS ENCUESTADAS 
DE NSE BAJO REPORTAN 
AUMENTO Y/O GENERACIÓN 
DE DEUDAS
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3.1.7. Atrasos en pagos de deudas, cuotas o sueldo 

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO manifiestan mayores 
niveles de atrasos en pagos de cuentas, cuotas o sueldos. 

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS presentan mayores niveles 
de atraso en pagos de cuentas, cuotas o sueldos. 

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS Y JÓVENES ENCUESTADAS manifiestan 
la mayor afectación asociada a atrasos en pagos de cuentas, cuotas o sueldos.
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BAJO ALTO

62.4

83.3 16.7

37.6
Mujer

Hombre

3.1.7a) Por sexo

3.1.7b) Por nivel socioeconómico

49.3

72.0

85.5

50.7

28.0

14.5

Bajo

Medio 

Alto

3.1.7b) Por nivel socioeconómico

74.4

63.9

63.3

25.6

36.1

36.7

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.7  c)Por grupo etario

50.7%
DE PERSONAS ENCUESTADAS 
DE NSE BAJO REPORTAN 
MAYORES NIVELES DE 
ATRASOS EN PAGOS DE 
CUENTAS
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3.1.8. Aumento y/o generación de violencia doméstica/intrafamiliar 

b)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO manifiestan mayor 
afectación por la generación de violencia doméstica/intrafamiliar. 

a)	 Por sexo
LAS MUJERES ENCUESTADAS manifiestan mayor afectación 
por la generación de violencia doméstica/intrafamiliar. 

c)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ENCUESTADAS manifiestan 
mayor afectación por el aumento o generación de violencia doméstica/intrafamiliar.
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BAJO ALTO

79.3

83.3 16.7

20.7
Mujer

Hombre

3.1.8a) Por sexo

3.1.8b) Por nivel socioeconómico

75.9

81.6

91.2

24.1

18.4

8.8

Bajo

Medio 

Alto

3.1.8b) Por nivel socioeconómico

75.6

84.1

78.6

24.4

15.9

21.4

Personas Adultas Mayores

Personas Adultas

Personas Jóvenes

3.1.8  c)Por grupo etario

24.4%
DE PERSONAS ADULTAS 
MAYORES REPORTAN 
AUMENTO DE VIOLENCIA 
DOMÉSTICA
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3.2. Responsabilidades en las problemáticas de la situación sanitaria

Cuando se consulta sobre los principales responsables de la actual crisis, la mayor parte de las personas 
encuestadas culpan al “GOBIERNO” y a “LAS PERSONAS” de la situación sanitaria. 

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO3.2 Responsables de la situación sanitaria

9.0

15.8

24.6

35.0

42.6

84.2

91.0

75.4

65.0

57.4

Gobierno

Municipios

Otros países

Organismos Internacionales

Las personas

91.0%
DEL TOTAL DE LAS 
PERSONAS ENCUESTADAS 
CULPAN AL GOBIERNO DE 
LA SITUACIÓN SANITARIA
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3.3. Problemas sociales de carácter nacional y local del Gran Valparaíso

Los resultados muestran que las personas encuestadas perciben ALTOS NIVELES DE PROBLEMAS 
SOCIALES A NIVEL NACIONAL Y LOCAL, sin mayores diferencias por género, nivel socioeconómico o 
rango etario. 

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

0.2

0.5

1.0

1.0

1.0

1.5

1.7

2.2

99.5

99.8

99.0

99.0

99.0

98.5

98.3

97.8

Los altos niveles de 
desempleos en la comuna

La falta de acceso oportuno y 
expedito al sistema de salud

La sequía que existe en la 
región de Valparaíso

La violencia contra las mujeres

Los abusos empresariales a 
trabajadores y consumidores

La existencia de una pandemia 
mundial como el COVID-19

La suciedad y acumulación de basura 
en el plan y en los cerros de Valparaíso

Los incendios recurrentes 
en Valpraíso

La corrupción de nuestras 
autoridades políticas nacionales

3.0

3.5

3.5

4.7

5.0

5.4

5.7

7.5

96.5

97.0

96.5

95.3

95.0

94.6

94.3

92.5

El aumento de la 
delicuencia en el país

La falta de acceso a un 
suministro de agua potable

La existencia de un sistema de 
pensiones de ahorro individual (AFP)

La falta de acceso a alimentos 
básicos durante la crisis sanitaria

La exclusión permanente del pueblo 
mapuche en la sociedad chilena

La existencia de una Constitución 
política hecha en dictadura

La falta de acceso a una 
educacíon gratuita y de calidad

9.0 91.0 Los saqueos al comercio 
local de Valparaíso

99.8%
DEL TOTAL DE LAS 
PERSONAS ENCUESTADAS 
CONSIDERAN QUE LA 
CORRUPCIÓN ES EL 
PRINCIPAL PROBLEMA
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3.4. Confianza en las instituciones

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA PRESENTA EL NIVEL MÁS BAJO DE CONFIANZA manifestado 
por los participantes, seguido por Carabineros y Armada. Mientras que los servicios de atención primaria 
de salud, Colegio Médico e INDH presentan niveles altos de confianza ciudadana.

A continuación, se presentan los niveles de confianza en las 
instituciones manifestados por las personas encuestadas según 
nivel socioeconómico y grupo etario.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

15.4

21.2

24.2

49.5

77.8

82.4

87.6

78.8

84.6

75.8

50.5

22.2

17.6

12.4

Atención primaria de salud

Alcaldes

Armada

Carabineros

INDH

Presidente

Colegio Médico

84.6%
DEL TOTAL DE LAS 
PERSONAS ENCUESTADAS 
PRESENTAN ALTO NIVEL 
DE CONFIANZA EN LA 
ATENCIÓN PRIMARIA 
DE SALUD
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3.4.1 Presidente de la República 

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO presentan menores niveles 
de confianza hacia el Presidente de la República.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS JÓVENES presentan menores 
niveles de confianza hacia el Presidente.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

90.3

87.2

81.0

9.7

12.8

19.0

Bajo

Medio 

Alto

3.4.1a) Por nivel socioeconómico

83.9 16.1

92.9   7.1
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

74.5 25.5
Personas Adultas Mayores

3.4.1 b) Por grupo etario

92.9%
DE LOS JÓVENES 
PRESENTAN BAJOS NIVELES 
DE CONFIANZA
HACIA EL PRESIDENTE
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3.4.2. Confianza en Carabineros 

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE BAJO presentan menores 
niveles de confianza hacia Carabineros.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS JÓVENES presentan menores 
niveles de confianza hacia Carabineros.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

86.6

82.2

72.2

13.4

17.8

27.8

Bajo

Medio 

Alto

3.4.2 a) Por nivel socioeconómico

76.0 24.0

92.2   7.8
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

61.5 38.5
Personas Adultas Mayores

3.4.2 b) Por grupo etario

92.2%
DE LOS JÓVENES 
PRESENTAN BAJOS NIVELES 
DE CONFIANZA 
EN CARABINEROS
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3.4.3. Armada

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS SIN DISTINCIÓN DE NSE, 
presentan bajos niveles de confianza hacia la Armada.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS JÓVENES presentan menores 
niveles de confianza hacia la Armada.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

80.7

77.7

70.9

19.3

22.3

29.1

Bajo

Medio 

Alto

3.4.3 a) Por nivel socioeconómico

71.8 28.2

87.4   12.6
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

56.0 44.0
Personas Adultas Mayores

87.4%
DE LOS JÓVENES 
PRESENTAN BAJOS NIVELES 
DE CONFIANZA HACIA
LA ARMADA
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3.4.4. Alcaldes

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS SIN DISTINCIÓN DE NSE 
niveles medios de confianza hacia los Alcaldes.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ADULTAS encuestadas presentan los niveles 
más altos de confianza hacia los Alcaldes.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

52.5

46.1

46.8

47.5

53.9

53.2

Bajo

Medio 

Alto

3.4.4 a) Por nivel socioeconómico

43.5 56.5

54.9 45.1
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

47.1 52.9
Personas Adultas Mayores

56.5%
DE LAS PERSONAS ADULTAS 
PRESENTAN ALTOS NIVELES 
DE CONFIANZA HACIA LOS 
ALCALDES
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3.4.5.  Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
	 EL INDH PRESENTA ALTOS NIVELES DE CONFIANZA ENTRE LOS PARTICIPANTES.

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS DE NIVEL SOCIOECONÓMICO MEDIO Y ALTO manifiestan 
los mayores niveles de confianza hacia el INDH.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS JÓVENES ENCUESTADAS manifiestan mayores niveles 
de confianza hacia el INDH.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

27.6

21.7

22.8

72.4

78.3

77.2

Bajo

Medio 

Alto

3.4.5 a) Por nivel socioeconómico

26.0 74.0

20.6 79.4
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

32.7 67.3
Personas Adultas Mayores

79.4%
DE LAS PERSONAS JÓVENES 
ENCUESTADAS PRESENTAN 
ALTOS NIVELES DE 
CONFIANZA HACIA EL INDH
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3.4.6.  Colegio Médico
EL COLEGIO MÉDICO PRESENTA ALTOS NIVELES DE CONFIANZA 
ENTRE LOS PARTICIPANTES.

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE ALTO manifiestan el mayor nivel 
de confianza hacia el Colegio Médico.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS JÓVENES ENCUESTADAS manifiestan el mayor nivel de confianza 
hacia el Colegio Médico.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

22.2

19.9

14.3

77.8

80.1

85.7

Bajo

Medio 

Alto

3.4.6 a) Por nivel socioeconómico

22.2 77.8

19.5 80.5
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

24.5 75.5
Personas Adultas Mayores

3.4.6 b) Por grupo etario

80.5%
DE LAS PERSONAS JÓVENES 
ENCUESTADAS PRESENTAN 
ALTOS NIVELES DE 
CONFIANZA HACIA
EL COLEGIO MÉDICO
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3.4.7.  Atención Primaria de Salud
EL SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD PRESENTA EL MAYOR NIVEL 
DE CONFIANZA ENTRE LOS PARTICIPANTES.

a)	 Por nivel socioeconómico
LAS PERSONAS ENCUESTADAS DE NSE ALTO manifiestan el mayor 
nivel de confianza hacia la atención primaria de salud.

b)	 Por grupo etario
LAS PERSONAS ENCUESTADAS ADULTAS MAYORES manifiestan el mayor nivel 
de confianza hacia la atención primaria de salud.

PROBLEMAS SOCIOSANITARIOS EN CONTEXTO DE 
PANDEMIA POR COVID-19 EN EL GRAN VALPARAÍSO

BAJO ALTO

21.1

11.0

7.5

78.9

89.0

92.5

Bajo

Medio 

Alto

3.4.7 a) Por nivel socioeconómico

16.1 83.9

16.1 83.9
Personas Jóvenes 

Personas Adultas

9.6 90.4
Personas Adultas Mayores

3.4.7 b) Por grupo etario

92.5%
DE LAS PERSONAS DE NSE 
ALTO PRESENTAN ALTOS 
NIVELES DE CONFIANZA 
HACIA LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD
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CONCLUSIONES 

Los resultados de la Segunda Encuesta 
sobre Problemas, Valores, Actitudes y 
Prácticas Políticas aplicada por el Centro de 
Estudios Interdisciplinarios sobre Cultura 
Política, Memoria y Derechos Humanos de 
la Universidad de Valparaíso (en adelante 
CEI CPMDH UV) muestran que, si bien la 
sindemia ha afectado transversalmente 
a todas las personas encuestadas, es 
posible notar algunas percepciones 
específicas que son relevantes para la 
discusión pública, más allá de una lectura 
generalizada de la situación del empleo o 
la salud física y mental. 

Por una parte, se observa que la 
afectación posee notorias distinciones 
socioeconómicas, expresadas en una 
mayor percepción de aumento de carga 
de trabajo en las personas de más altos 
ingresos, mientras que problemáticas 
como el incremento de las afecciones de 
salud mental, la pérdida o disminución 
del salario o fuente laboral, el aumento 
de la violencia doméstica, el atraso en 
pagos y el aumento de la deuda, son 
experimentadas en mayor medida por las 
personas de nivel socioeconómico bajo. 
Una situación similar ocurre al distinguir 
entre los rangos etarios, observándose 
más efectos psicológicos negativos 
en las personas jóvenes y adultas en 
comparación con las/os adultos mayores, 
existiendo una especial afectación 

respecto de la pérdida de empleo entre 
las/os jóvenes y del alza de carga laboral 
y trabajo reproductivo y de cuidados entre 
las/adultos. Por otro lado, existen también 
importantes diferencias de género en 
las afectaciones relativas al incremento 
tanto del trabajo doméstico, como de 
carga laboral y problemas de salud 
mental, las cuales son mayoritariamente 
afecciones evidenciadas por las mujeres 
encuestadas.

En términos metodológicos, es necesario 
reconocer algunas limitaciones 
en la aplicación de la encuesta. El 
contexto pandémico significó un 
condicionamiento ineludible para la 
ejecución del estudio, determinando 
que la recolección de información se 
realizara únicamente de manera virtual. 
En este sentido, la aplicación online 
de la encuesta implicó que la muestra 
se concentrara, principalmente, en 
jóvenes, dificultándose el alcance de 
grupos particularmente vulnerables, 
como niñas, niños y adolescentes, 
inmigrantes, adultos mayores, entre 
otros. No obstante, la propuesta 
metodológica desplegada comprende un 
esfuerzo investigativo interdisciplinario 
que permite un acercamiento no sólo 
a los efectos interrelacionados de la 
actual crisis social y sanitaria, sino 
que, además, posibilita vincular estas 

complejas afectaciones con campos del 
saber relativo a la confianza ciudadana 
en las instituciones, la participación 
social y construcción subjetiva de un 
relato sobre la pandemia. De este modo, 
esta encuesta se proyecta como una 
herramienta útil para dar seguimiento al 
desarrollo de estas y otras problemáticas 
colectivas contemporáneas (tales como 
la desafección sociopolítica, la relación 
entre los territorios y las políticas 
públicas y el impacto en la memoria de 
las comunidades acerca de esta crisis) 
en el futuro. 

En resumen, para el CEI CPMDH UV 
este informe no es sólo una muestra 
de las graves problemáticas sindémicas 
generadas por el COVID-19 en la 
población del Gran Valparaíso, sino que 
es, sobre todo, una invitación a reflexionar 
sobre el modo en que esta pandemia ha 
reposicionado en la discusión pública la 
centralidad de factores como la pobreza, 
la desconfianza social y las inequidades 
en la configuración de la sociedad 
chilena. En ese sentido, esperamos que 
este informe represente un aporte a la 
necesaria discusión sobre el impacto 
de las inequidades socioeconómicas 
y de género en la vida cotidiana de las 
comunidades, y acerca de las maneras 
de restituir la confianza social en un 
contexto post-sindémico. 
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