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Prologo

La educacién es un derecho y un bien publico, que contribuye al desarrollo
integral del ser humano, Yy al crecimiento sostenido de un pais, de de alli la
importancia de resguardar a los actores involucrados en el proceso educativo formal,
como su calidad y ejecucion. Es deber del estado velar por el cumplimiento de este
derecho y de la comunidad a través de las distintas organizaciones sociales contribuir

a su desarrollo y perfeccionamiento.

El presente Seminario de Titulo, denominado “Propuesta Programatica de
Intervencion Social, en la comunidad educativa rural EI Cajon de San Pedro, una
mirada desde Trabajo Social. Se ha desarrollado en la Corporacion Juntos e.v, de
San Pedro, comuna de Quillota, especificamente en la Escuela rural, motivado por
la importancia que tiene la educacion como herramienta en el ascenso social, la
superacion de la pobreza y marginalidad social, por sus aportes en el crecimiento

individual y social.

Trabajar por superar las diversa problematicas que se presentan en la
educacion es tarea de toda la comunidad, principalmente los profesionales del area
social, pues los actuales conflictos que han emergido, requieren de una mirada
integral del individuo, considerando los factores personales, familiares y del entorno
gue acompafan al sujeto. Es asi que cada vez mas se integran a las escuelas
programas orientados a fortalecer el rol de los padres y alumnos, frente alguna
tematica especifica, pudiendo nombra a Programas como: Habilidades para la vida,
Previene, Promocién de derechos de las OPD, entre otros, lo que si bien son un
aporte al proceso educativo, son también una fuente de discordia entre apoderados y
docentes, por la escasa participacion que tienen estos ultimos en la planificacion y
ejecucion de estos. Surge asi la necesidad de investigar sobre la realidad de un
establecimiento educacional, al margen de un programa social especifico, sino a la
par con los miembros de la comunidad educativa, es asi que se inicia un proceso de
investigacion cuyo objetivo principal fue identificar a los alumnos con desajuste
escolar y las posibles causas de éste, para realizar una propuesta programatica de

intervencién que involucre a todos la comunidad escolar.

La tematica de desajuste escolar afecta a los alumnos en los distintos
niveles de la educacion formal, provocando problemas conductual, de rendimiento, y
desmotivacién en los alumnos que los sufren, debido a la imposibilidad de adaptarse

al sistema educativo en el que estan insertos. Las causas de éste se relacionan con



factores intra y extra escolares, vinculados directa o indirectamente con el educando,
y cuyas consecuencia pueden ser la expulsion, repitencia, desercion escolar,

marginalidad y riesgo social, por ello es importante su deteccidn e intervencion.

Se presenta a continuacion la sintesis de los capitulos que componen

este trabajo desarrollado durante los mese de Marzo a Octubre de 2009.

El marco institucional expone la informacién de la institucion patrocinante,
dando a conocer la labor desempefiada por la Corporacién “Sociedad Juntos e.V”,

especificamente por la escuela rural “El Cajon de San Pedro”, de Quillota.

El Capitulo de Investigacion Diagnostica, comprende las orientaciones
metodologias y referenciales necesarias para guiar la investigacion, desde donde
surgen los objetivos e Hipétesis, que permitieron presentar la informacion recopilada
a través de una serie de analisis cuantitativos, como cualitativos, definiendo la

problematica a intervenir.

El capitulo tercero, contiene una propuesta programatica de intervencion,
orientada a la superacion de la problema objeto de estudio, con la particularidad de
omitir su ejecucion en ele desarrollo de este seminario, debido a necesidades
institucionales, como académicas, de un mayor tiempo de intervencion, y una
ejecucion en el establecimiento, desde el inicio del afio escolar (marzo) y no a finales

de este, como hubiese correspondido al ser incluida en el seminario.

El capitulo de evaluacion contiene el proceso del seminario desarrollado
en estos ocho meses de trabajo en la institucién, evaluando el aspecto metodol6gico

y el proceso de intervencion profesional.

Se concluye el documento con las conclusiones generales en relacién a

los aportes y desafios para el trabajo social, la bibliografia y los anexos.

Para finalizar se agradece profundamente a todas la personas quienes
contribuyeron a la realizaciébn de este seminario, especialmente a la Corporacion
“Sociedad Juntos e.V.”, la Escuela rural ElI Cajon de San Pedro, y sus equipos de
trabajo, por su integracion, acogida y apoyo. Al profesor guia por su apoyo
incondicional y su aporte metodoldgico y practico durante todo el proceso, y por
ultimo a mi familia, quien incondicionalmente acompafio cada avance en este camino

de formacion profesional.



Presentacion.

El Presente capitulo tiene por objetivo dar a conocer la Corporacién “Sociedad
Juntos e.V”, institucion donde la alumna de trabajo social de la Universidad Valparaiso
desarrollara el seminario de titulo durante los meses de Marzo a Noviembre del afio
2008.

En él se da a conocer los antecedentes generales del Sename, como marco
regulador de las politicas de la infancia en Chile, para llegar a los antecedentes de la
Corporacién, relacionando su historia con su marco regulador, también contiene los
objetivos, funciones, areas de trabajo, recursos, organigrama y el trabajo social que en

ella se desarrolla.

1. Antecedentes Generales de la Institucidn.

La politica nacionales en materia de infancia, estan regidas por la Convencion
Internacional de los Derechos del nifo, de fecha 20 de Noviembre de 1989, ratificada
por el nuestro pais en 1990, la cual releva a partir del concepto "Interés superior del
nifo", la preocupacion por la proteccion y el cuidado, distinguiendo las que son sus
obligaciones especificas y el detalle de los derechos que atafien a la accién del Estado

y que instruyen la accidn en materia de proteccion.

El organismo encargado de velar por la proteccién de menores® es el Servicio
Nacional de Menores?, el cual es una entidad ayudante del sistema Judicial, que
sustenta su actuar juridico y ético en la convencion internacional de los derechos del
nifo y cuya mision es “Liderar, promover y fortalecer un sistema nacional de proteccion
de los derechos de los menores vulnerados, y de responsabilizacién de los infractores
de ley, a través de programas integrales de atencién que permitan una oportuna
restitucion y reinsercion social, con un enfoque intersectorial, territorial y de calidad.

Para el cumplimiento de esta misién, Sename tiene los siguientes objetivos:

- Disefiar y desarrollar en forma participativa un modelo de intervencion integral
para la proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia, financiando y
asesorando la implementacion y ejecucion descentralizada de atenciones de
calidad que promuevan, prevengan y restituyan sus derechos, con un enfoque

territorial e intersectorial.

! Articulo n° 26, del Cédigo Civil Chileno.
2 Fuente: www.sename.cl/.



- Implementar la ley de Responsabilidad Penal Adolescente, con estandares de
calidad de atencion y orientaciones técnicas que permitan aplicar las sanciones y
desarrollar programas que promuevan la reinsercion social de los/as

adolescentes infractores, con apoyo de sus familias y la comunidad.

- Focalizar la intervencion programatica en menores de 6 afios de edad, mediante
el disefio y ejecucion de programas eficaces, que busquen mejorar e innovar la
oferta vigente, restituyendo sus derechos y reduciendo al minimo el tiempo de

permanencia y efectos de la institucionalizacion.

- Asegurar los resultados de la inversion programatica a través de un proceso de
fortalecimiento de las Direcciones Regionales, un programa de desarrollo de los
organismos ejecutores y colaboradores, y el mejoramiento de los sistemas de

informacion, de supervision técnica y financiera de la intervencion.

El Sename complementando la accion del Estado en la proteccion de derechos
destinada al mundo infanto juvenil y sus familias, con riesgo y vulnerabilidad social, ha
establecido la distincién de tres niveles, de acuerdo a la complejidad que revisten las

situaciones que afectan a este universo:

o El primero corresponde a la proteccion universal, para quienes se encuentran en

una situacion de integracion y con problemas de baja complejidad.

o El segundo nivel contempla acciones de proteccion y prevencion de mayor
focalizacion. Su poblaciéon objetivo esta en la franja de 0 a 18 afios, que presenta
una situacion de vulneracién y riesgo equivalente a una mediana complejidad:
nifios y adolescentes con riesgo de desercion escolar, con consumo no
problematico de drogas y alcohol, vinculos intrafamiliares con relaciones
violentas. La oferta programéatica para estos casos implica la ejecucion de

programas de intervencion socio educativa, con énfasis psicosocial.

o El tercer nivel, orientado a la reparacion, se ubican las acciones que en virtud de
su complejidad asumen un caracter de mayor especializacion. Especificamente,
en este tramo se encuentran: maltrato grave, explotacién sexual comercial,
menores en situacion de calle, consumo habitual de drogas, explotacién laboral

de nifnos y adolescentes.



El abordaje de estos tres niveles, con énfasis en lo que concierne a los de
mediana y mayor complejidad, supone la articulacion programatica, la accién de una
fuerte red de recursos intersectoriales, el concurso de las familias, el rol activo de los

actores de la comunidad y el protagonismo de la infancia y adolescencia.

Dentro de las prestaciones que entrega Sename, existen aquellas destinadas a
la promocion de derecho y a la prevencion de menor complejidad, como las realizadas
por las oficinas de proteccion de derechos (OPD), las cuales no esta ligada
necesariamente con la justicia, no asi las destinadas a tratar la vulneracion de
derechos del nivel terciario y los menores infractores de ley, cuyos casos han sido
enviados por los tribunales de familia, como las entregadas por las residencias
proteccion de menores (RPM), centros transito y diagnostico (CTD), Centro
rehabilitacion conductual (CERECO), entre otros, vale decir que estos casos se

encuentran judicializados.

Para cumplir con estas obligaciones, el Sename cuenta con centros de atencion

directa y con una red de colaboradores acreditados.

Dentro de la red de colaboradores del SENAME, se encuentra la Corporacion®
“Sociedad Juntos Ev”’. Esta institucion es iniciativa de una ciudadana alemana que
realiza un voluntariado en Santiago de Chile y una educadora Chilena, quienes trabajan
con nifios pobres de sectores periféricos de la capital, y nace con el objetivo de ayudar
a erradicar la pobreza, sobretodo de los sectores rurales, es asi que se planifica la
creacion de un Hogar, para lo cual se busca recursos a través de la creacidén de esta
Corporacién en Alemania, bajo el alero de un grupo de familias de Kaiserslautern,
quienes se unen con el objetivo de reunir dinero para fines benéficos, obteniendo la
personalidad juridica en este pais en Noviembre de 1988, y en Chile el 20 de Abril de
1993.

El objetivo social® es la promocién de nifios y jévenes necesitados de ayuda
social en Chile, el cual se realizara a través de: Apoyo de un proyecto de hogar juvenil
en Chile, el cual se ha impuesto como tareas principales: Ayudar en forma de
alojamiento y formacion escolar a nifios y jovenes, Autoabastecimiento dentro de lo
posible, mediante el trabajo de la parcela adosada al hogar, e Informar al publico sobre

la situacion y los problemas sociales de la gente, especialmente de los nifios y jévenes.

® regida por el ministerio de Justicia y sus decreto 110 de 1979 y 679 de 2004.
* Informacion extraida de los estatutos de la Corporacion “Juntos e.\”, parrafo 2, del 20 de Septiembre de 1990.



Asi nace el Hogar “Campo los Espinos”, el cual en sus inicios es financiado
exclusivamente por la corporacion, posteriormente esta se integra como érgano
colaborador de Sename, con su proyecto Hogar, y se rige por sus lineamientos,
manteniendo la atencion mixta, y especialmente a nifios de sectores rurales. EIl hogar
es hoy una residencia de proteccion de menores, y atiende a 20 menores, entre 5 a 17
afos, todos derivados por tribunales.

Otras de los proyectos de la Corporacién, es la escuela rural “El cajon de San
pedro, cuyo objetivo es contribuir a la formacion integral de los menores que se
encuentran en el hogar, como aquellos que ingresas desde la comunidad de San Pedro,
a través de una atencidon personalizada, una educacion integral, con atencién
psicosocial e intervencion familiar. Esta regida por ministerio de Educacion, la ley
18.962 y el decreto N° 2 de 1998 de la ley de subvenciones, siendo reconocida por el
decreto 341, el 30 de Enero de 2001, como una escuela subvencionada, con
ensefianza gratuita. Recibe aporte del ministerio por concepto de jornada completa y

proyecto de integracion a nifios con problemas de aprendizaje.

La corporacion durante los 17 afios de funcionamiento ha realizado innumerable
actividades destinadas a mejorar la calidad de vida de los habitantes de San Pedro, sin
gue estos pierdan la identificacion con el medio rural en el que estan insertos, tales
como: prevencion del consumo de Alcohol y tabaco; talleres de prevencién de
enfermedades infecto contagiosas, de higiene y seguridad, de reciclaje; atencion
integral a familias con probleméaticas sociales en conjunto con el consultorio de San

Pedro, entre otras.

En septiembre del 2004, amplia su area de trabajo, adjudicandose un proyecto
Sename, denominado Centro Infanto juvenil (Cl1J), en la ciudad de Quillota, el cual
atiende a menores de 5 a 17 aios, y sus familias, en riesgo social. Este se ubica en la
poblacién Aconcagua Sur, atendiendo 95 infantes de este sector y 45 de San Pedro,
alli se desarrollaron talleres grupales en ambito educativo-recreacional, talleres para
jovenes, participacion comunitaria, atencion individual y familiar para los nifios, nifias
perteneciente al eje prevenciéon. Dura hasta febrero del 2008, fecha en que se termina

el convenio con Sename por este proyecto.

La Corporacion actualmente mantiene en funcionamiento el Hogar “Campo los
Espinos”, y la Escuela rural “El Cajén” de San Pedro, ademas de estar postulando a
diversos proyectos sociales y de infraestructura, destinados a mejorar la ayuda

entregada a la comunidad de San Pedro.



2. Coberturay Organica Institucional.

La cobertura actualmente de la corporacion es de 21 menores entre 5 a 16
afos en el hogar, 50 menores entre 4 a 17 afos, en la escuela, y a 20 familias de San
Pedro y Quillota, su accionar se centra principalmente en la comuna de Quillota, adn
cuando atienden a nifios y nifias de otras comunas pertenecientes a sectores rurales o

semi rurales.

En cuanto a la organica institucional, a continuacion se dan a conocer los
objetivos de la corporacion, ademas de sus areas de trabajo, recursos y estructura

organizacional.

a) Objetivo General.

Ayudar a la formacién integral de los menores en riesgo social de sectores rurales y
semi- rural, brindandoles su educacion basica, facilitando su acceso a los planteles
educacionales de ensefianza basica y media, y su posterior reinsercion a la vida en el

campo.

b) Objetivo Especificos:
o Desarrollar actividades de acompafiamiento y formacién personalizadas de
crecimiento, que actué como complemento informal de la educacién otorgada en la

escuela.

o Capacitar a los nifilos y adolescentes en tecnologias apropiadas y agricultura
organica, que puedan desarrollar en su realidad sociocultural y a la vez traspasarla a

sus familias.

o Incentivar en los nifios y adolescentes la formacion de habitos de alimentacion,

higiene, orden y patrones de conducta necesarios para la vida familiar y comunitaria.

o Potenciar a las familias para que asuman su rol formativo y afectivo,
consiguiendo ademas el compromiso de los padres y tutores de los infantes con los

principios y metas del hogar.

o Obtener un alto grado de autoabastecimiento mediante un plan de explotacion
del terreno agricola en productos que permitan la mantencion del hogar a mediano
plazo, ocupando los recursos excedentes productivos del hogar en la compra de otros

productos.



o Contribuir a fortalecer la conciencia social de la comunidad, respecto al tema de
los niflos y adolescentes en desventaja social, realizando campafas informativas y

educativas al respecto.
c) Areas de Trabajo:

o Area de Coordinacién: Es la encargada de dirigir y representar legalmente a la
corporacion tanto en Chile, como en Alemania, como también coordinar el trabajo de
las distintas areas de esta: Escuela, Familia, Vida Familiar (Hogar), Campo, v,

Alimentacion y vestuario, tanto a nivel interno, como externo.

Colabora con cada area para el cumplimiento de sus objetivos de trabajo, y es el nexo
entre éstas, especialmente en las reuniones de equipo semanal, donde se revisan los

avances de cada area, se distribuyen las actividades de la semana, entre otras.

Se encarga también de la contratacién de personal en caso de necesidad de alguna

area, en conjunto con esta.

o Area Familia®: Esta formada por profesionales del area vida familiar y escuela,
para evitar la doble intervencion de estas instancias en la familia, el equipo esta
conformado por: psicologos, asistentes Sociales, educadores y profesores. Trabaja
principalmente desde una perspectiva sistémica, analizando la realidad que rodea al

sujeto y que permite develar la situacion que lo afecta.

Se trabaja de manera individual con el sujeto consultante, como con su familia,
ya sea un solo profesional o en duplas, realizando en primera instancia el diagnostico
del sujeto y/o familia, posteriormente el plan de intervencion y la ejecucion, v,
constante evaluacion de éste. Como parte del trabajo con la familia, se realizan visitas
domiciliarias, intervencion en crisis, y entrevistas a otros profesionales vinculados a la
familia tratada, como también coordinacion con otras instituciones en caso de

necesidad de derivacion, ya sea de la familia o de uno de sus miembros.

El tiempo de intervencién varia segun la problematica que se trabaje, la
disposicion de los miembros para trabajar, la demanda que tenga el area, pero nunca

es menor de tres meses.

> Practica de Observacion, Hogar Campo Los Espinos, Srta. Priscilla Gallardo E. Escuela de Trabajo Social, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, Afio 2004



Los profesionales que pertenecen a esta area estdn constantemente
capacitindose en metodologias y técnicas nuevas relacionadas con el trabajo con
familias, para poder dar una mejor respuesta a las necesidades de las familias

consultantes.

o Area Vida Familiar®: Es la formada por el hogar “Campo los Espinos” es una
residencia de proteccién para menores, financiado por Sename, y atiende a 21 nifios,
nias y jovenes, que son derivados por el juzgado de menores, actual tribunal de
Familia, por vulneracion grave de derechos de proteccién y cuidado en el seno de su
familia nuclear y extensa (maltrato fisico y psicolégico, abandono total, parcial, o,

conducta negligente por parte del adulto significativo que tiene el cuidado personal).

La poblacién atendida es mixta, proveniente de sectores rurales, o semirurales

de la comuna de Quillota.

El objetivo general del area vida familiar u Hogar, es:”Garantizar el bienestar, la
proteccion y el cuidado de las necesidades fundamentales de provision, participacion y
buen trato, de nifios, nifias y jovenes, que deben ser separados de su medio familiar,
por resolucion judicial luego de una grave vulneracién, mientras se restituye sus

derechos”.
Los objetivos especificos del Hogar son:

- Asegurar a los nifios, nifias y jovenes del Hogar, la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de alimentacion, salud, vestuario, acceso y apoyo a la
educacién formal, recreacion y esparcimiento, equipamiento, higiene y seguridad, y, de

recibir un trato afectuoso y respetuoso.

- Fortalecer directamente o a través de otros organismos las capacidades
parentales (principalmente cuidado y proteccion) de las familias, para restituir en el mas

breve plazo el derecho a desarrollarse en ella.

- Contribuir directamente o a través de otros organismos, a la reparacion de las
secuelas de la grave vulneracion de derechos del nifio, nifia o joven, que motivo el
ingreso a la residencia, en conjunto con la familia, buscando asi un mejoramiento

integral para todos los miembros involucrados.

® Proyecto Hogar “Campo los Espinos”, afio 2006-2007.



- Fortalecer en los nifios, nifias y jovenes el desarrollo personal, en base a sus
necesidades (incluyendo sus necesidades educativa y especiales), capacidades e
intereses individuales, considerando su etapa vital, su género y la identidad cultural
rural, para que sean protagonistas en la acciones dentro del centro y participes de su

comunidad local, con el fin de prepararlos para ejercer sus derechos en forma plena.

Para el cumplimiento de estos objetivos el equipo de trabajo del Hogar realiza
actividades de: coordinacion con instituciones del estado como colegios, consultorio,
tribunal, Sename, hospital, entre otros; realiza visitas domiciliaras, intervenciones
familiares e individuales, talleres, reuniones de planificacion, reuniones clinicas,
reunion de apoderados, adquisicion de insumos, actividades comunitarias y en Red,

entre otras.

o Area Escuela’: El objetivo de la escuela es dar una atencién personalizada a sus
alumnos, quienes en su mayoria provienen de otros recintos estudiantiles y con grandes
dificultades de aprendizaje y adaptacion al sistema educativo, cabe destacar que la
escuela posee el segundo lugar en el indice de vulnerabilidad escolar de la region, por

la particularidad de su alumnado.

Su misiébn es formar nifios y niflas a través del aprendizaje personalizado,
basado en la cultura del entorno, el cual se va construyendo con los otros, en
actividades que favorecen el trabajo participativo, colaborativo y creativo y con ello el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que ayuden a la formacién integral
de los alumnos y alumnas, integrando a las familias, mediante un trato cordial y
afectivo, a fin de favorecer el cultivo de una personalidad independiente, critica,

respetuosa con la sociedad y el medio ambiente rural.

La escuela dentro de su programa anual realiza diferentes actividades culturales
y artisticas enmarcadas en las festividades religiosas y patrias de nuestro pais (desfile
21 de Mayo, fiestas patrias, pascua de resurreccién), como las institucionales

(aniversario escuela, aniversario hogar y corporacion).

Las actividades académicas se enmarcan en conseguir que a través de
aprendizajes vivénciales, experimentales y significativos desarrollen sus potencialidades
dentro de un ambiente de convivencia social interactivo e integrador, desarrollando en

ellos actitudes de respeto, responsabilidad, liderazgo positivo, habilidades sociales,

" Proyecto Escuela Rural EI Cajon de San Pedro, afio 2006 -2008.



socio cognitivas, de atencién, concentracion, comprension y creatividad, logrando que

sus alumnos tengan una vision clara de como desenvolver en el entorno que lo rodea.

El equipo docente esta constantemente buscando formas de fortalecer su
practica pedagogica a través de la lectura, asistencia a seminarios, cursos, charlas y
reuniones clinicas con otros profesionales de la Corporacion, en las cuales se revisan
antecedentes académicos, familiares y sociales de aquellos alumnos que presentan
dificultades en la escuela, planificando el plan de trabajo anual, mensual o semanal, a

realizar con ellos.

También la escuela busca mantener una estrecha relacién con los padres y
apoderados, para que estos participen en las actividades del establecimiento, y sean

el apoyo emocional de sus pupilos durante la permanencia en el sistema escolar.

o Area Campo: Es la encargada del cultivo de hortalizas, frutales, crianza y
cuidado de los animales. A cargo de una técnico agricola y un agricultor, quienes
desarrollan la planificacion y ejecucion anual de los cultivo a realizar en el predio, y los
talleres practicos sobre cultivos organicos y cuidado de animales, tanto con los nifios

del hogar y la escuela.

d) Recursos®.
. Humanos:
- 3 Asistentes sociales
- 1 Psicologo
- 4 Docentes de educacion Basica.
- 1 Educadora de Pérvulos.
- 1 Profesor de arte.
- 1 Psicopedagoga.
- 4 Educadores.
- 1 Técnico Agricola.
- 1 Contador auditor.
- 2 Voluntarios.
- 2 Manipuladoras de alimento.

- 1 Agricultor.

® Ficha Técnica, practica de Caso, Srta. Loreto Herrera S., Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, afio 2003
Entrevista a Sra. Beatrix Loos, Representante legal Corporacion “Sociedad Juntos e.V



o Materiales: Cuenta con un terreno de 2, 83 Hectareas, donde se encuentra
construido: el Hogar, este cuenta con 5 dormitorios para nifios, nifias, 3 dormitorio para
educador y voluntarios, bafos para nifios, nifias y educadores, Cocina, Comedor, sala
de estudio, roperia, y oficinas de la corporacion, la escuela cuenta con 5 salas de
clases, y la sala profesores, ademas del inmobiliario y material necesario para el
funcionamiento de ambos proyectos(mesas, sillas, escritorio, pizarron, computadores,
estufas, loza, estantes, libros, utiles escolares, articulos de escritorio, televisor, dvd,

radio, lavadora, entre otros)

o Financieros: Esta institucién se financia por: medio de la Corporacién chileno —
alemana; por aportes del Sename para la subvencion de 15 nifios en el Hogar; por
aportes del Ministerio de Educacién para subvencion de la escuela ElI Cajén de San
Pedro, y, con aportes de Junaeb en materia de alimentacion de ambos proyectos

(hogar y escuela).

e) Esquema Estructura Organizacional:

Corporacién “Sociedad Juntos e.V”

Area Coordinacion

Area Familia

Area Vida Familiar Area Campo Area Escuela

Area Alimentacion y
Vestuario

La Corporacién cuenta con seis areas de trabajo, las que fueron descritas
anteriormente, estas trabajan separadamente para el cumplimiento de sus funciones,
pero se reunen una vez a la semana para revisar los avances, reunion que es
precedida por la representante legal de la corporacion, junto al director del hogar y la
escuela, participan en ella los profesionales de cada area, y en conjunto se planifica a
nivel general las actividades de la institucién, respetando e incluyendo las actividades
propias de cada area. La relacion de trabajo es horizontal, apoyandose mutuamente



para el cumplimiento de los objetivos de la institucién, y conversando los temas de

importancia antes de tomar decisiones que afecten el normal desarrollo de esta.

3. Trabajo Social en la Institucién.

Es el profesional Asistente Social, quien en la coordinacion general, cumple la
funcién de la representacion de la Sociedad Juntos en todos los tramites legales y
lineamientos generales de los objetivos, tanto en Chile como en Alemania, también
coordina el funcionamiento del equipo técnico y las areas de trabajo (Hogar, Escuela,

Familia, Campo).

Respecto al area especifica de Trabajo Social, ésta es ejercida por tres

profesionales la Sra. Beatrix Loos, la Sra. Rosa Henriquez, y la Srta. Pilar Madriaza.

Objetivo General de Trabajo Social: “Mejorar el bienestar y el desarrollo integral
de los nifios y jovenes pertenecientes a la corporacién, fomentando el vinculo con su

familia de origen”.

Funciones de Trabajo Social en la Institucion.
Las asistentes Sociales de la corporacion desempefian diversas funciones
dentro de las areas Coordinacion, Hogar, Escuela y Familia, principalmente.

Entre ellas podemos distinguir:

- Asistencial: Por cuanto la profesional se preocupa de gestionar y articular todo
tipo de tramites y colaboraciones que ayuden al mejoramiento de la calidad de
vida, tanto de menores, como de sus familias. Entre los tipos de tramites que
realiza la profesional podemos mencionar la tramitacion de pensiones
asistenciales, de subsidios, de compraventa de mediaguas, atencion
profesional, y todas aquellas gestiones asistenciales a realizar en las distintas

instituciones de la comunidad.

- Coordinador: La Asistente Social es quien organiza todo el trabajo con las
familias de origen y los tratamientos sociales en los nifios. A su vez es el nexo
entre los objetivos institucionales y profesionales, y para la coordinacion de las
areas de la corporacion, como su vinculacion con otros organismos de la
comunidad. También de mantener registros formales que faciliten la intervencion
familiar y todas las tareas de administracion que faciliten la coordinacion entre

areas de trabajo.



- Educadora: Dentro de las funciones de trabajo Social en la institucion se
encuentra la de apoyar tanto la educacion formal de las escuelas, como la
educacion personalizada otorgada por el Hogar. Realiza talleres tanto para los
menores como apoderados, en materia de droga, sexualidad, autoestima, entre

otras.

- Diagnostico e intervencion a los menores del hogar, escuela y sus familias,

derivando a la red existente, en caso de ser requerido.

Conclusiones.

Al finalizar la elaboracion del marco institucional de la Corporacion “Sociedad
Juntos e.V”, la alumna seminarista no solo conoce su funcionamiento a través de las
diferentes areas de trabajo en que se divide, sino que es capaz de evidenciar la
importante labor que realiza en la comunidad de San Pedro, donde forma parte
importante de la red social del sector, siendo junto con el consultorio, una de las dos
entidades que entrega apoyo psicosocial, centrando su atencion en la familia,
respetando sus costumbres y tradiciones, como las del medio rural o semi-rural que

las rodea.

Otro tema importante de destacar al momento de finalizar este capitulo, es la
labor de integracion que realiza la corporacion con los nifios del hogar, para con sus
familias, como su entorno. Labor que ha sido dificil de realizar por la estigma que llevan
los menores internos (los vinculan con problemas conductuales, delictuales, entre
otros), sin embargo debido a los esfuerzo de la instituciébn se ha avanzado en la
integracion de estos menores, una prueba de ello es la creacion de la Escuela, cuyo

alumnado esta integrado por nifios del hogar y del pueblo.

El trabajo en conjunto de estos dos grupos de nifios a permitido evidenciar que
las dificultades que viven los sujetos del hogar, no son tan diferente de aquellos que no
estan internos, lo que ha contribuido a disminuir la discriminacion al menos por parte de
sus pares y de aquellos apoderados que se han integrado a la escuela, también a
motivado a incorporar a la escuela el trabajo psicosocial realizado en el hogar, con
aguellos alumnos que presenta dificultades a nivel individual y familiar, obteniendo
buenos resultados hasta el momento, aldn cuando se debe ampliar la atencion e
integrar no solo a la familia del alumno, sino a los profesores y demas miembros de la

comunidad escolar en la intervencion.



Presentacion

La investigacion social, entendida como la investigacion cientifica aplicada al
conocimiento de la realidad social, es un instrumento de vital importancia para
profesionales como el Asistente Social, quien, constantemente, en el ejercicio
profesional, debe atender de la manera mas eficaz posible a individuos grupos o

comunidades con todas sus problematicas.

El conocer implica investigar y para ello debe planificar su accion investigativa, lo

gue obliga a trabajar con planes, proyectos y/o disefios.

Por todo lo anterior se presenta a continuacion la Investigacién Diagnostica que
guiara el Seminario de Titulo. Este capitulo contempla la identificacién del problema
objeto de estudio, el cual consiste en el primer paso para comenzar la Investigacion
que permitira conocer en detalle aspectos relevantes que guiaran el proceso. Estos
aspectos seran fundamentados desde una perspectiva Institucional, Politico-social,

Profesional y Personal.

Al identificar el problema objeto de estudio, es posible establecer los objetivos
que regiran la investigacion. De la misma forma se incluye el Marco tedrico que
entrega una visién del problema desde la teoria, validando la importancia de llevar a

cabo este estudio.

Luego de la contrastacion tedrica se establecen los factores causales y
consecuencias del problema identificado, los cuales permiten establecer el sistema de
hipétesis y por consiguiente la determinacién de variables que sustentaran la

intervencidn posterior.

1. Identificacion del Problema.

La educacién®, constituye un pilar para el desarrollo humano, es entendida como

“Un proceso bidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,

costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la palabra,

esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes”.’® Este proceso se

9 Del latin educare "guiar, conducir" o educare "formar, instruir”.
10 Concepto extraido de www. Wikipedia.org.


http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Valores
http://es.wikipedia.org/wiki/Costumbre
http://es.wikipedia.org/wiki/Palabra
http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn

inicia en el seno de la familia'!, quien dentro de sus funciones cumple la transmisién y
recreacion de la cultura, convirtiéndose en el nacleo basico de la socializacion primaria,
es en ella donde se le otorga a la persona la primera identidad; se desarrollan los
afectos; se ensefia a nombrar las cosas; se trasmiten valores y pautas de
comportamiento; se ensefia a conocer el mundo, desde la vision que le otorga el
entorno y cultura en la cual se desarrolla; siendo los padres o tutores del educando los

responsables de esta funcion.

Se incorpora a este proceso la escuela, la que complementa la labor de los
padres o tutores, la cual esta dentro del sistema formal de educacion, ya que es
regulada por las politicas de estado, a través de un ministerio de educacion quien
reglamenta las materias y recursos en dicha area. Es la encargada de impartir
conocimientos sobre diversos ramos, los cuales complementan el desarrollo intelectual,
social y valorico del individuo, y esta representada por los docentes, quienes son los

encargados de traspasar los conocimientos a los educandos.

Los padres y profesores necesitan canales de comunicacién y una accion
coordinada para que los nifios se desarrollen intelectual, emocional y socialmente en las
mejores condiciones. La sintonia entre estos dos ambitos vitales del nifio, ademas de
generar confianza, estimulara la idea de que se encuentra en dos espacios diferentes,

pero complementarios, y, permitird que se ajuste al sistema educativo.

Se puede senalar que “El objetivo fundamental de la educacion es una
formacion plena del propio individuo que le permita conformar su propia y esencial
identidad asi como la adquisicién constructiva de conocimientos sobre la realidad y la

"2 para que esto ocurra, los miembros

valoracion ética y moral de la misma
responsables de la educacion deben asumir su rol, de no ser asi puede ocurrir un
desajuste escolar, entendido como “La falta de integracion, adaptacion, acomodacion
del alumno al sistema escolar. No sintiéndose parte del sistema educacional*®”,
Cuando los elementos que integran el sistema escolar, o parte de él, no trabajan de
manera adecuada, se crea desconcierto y en cierta manera, el sistema fracasa.

Aparecen conductas que permiten identificar este desajuste, tales como inasistencia

1" Entendida como “Un grupo social, unido entre si por vinculos de consanguinidad, filiacién (biolégica o adoptiva) y de alianza,
incluyendo las uniones de hecho cuando son estables”, Capitulo II, texto “Informe de la comisién de la Familia® Pag.35, afio
1994,

12 Articulo “Sociologia de la educacion: cuestiones generales” Autor: Alejandro Casado Alcalde, Catedratico de Bachillerato.
Escuela de Arte. Granada.

13 Definicion de trabajo, extraida del articulo “Desercidn y condiciones de educabilidad en la LPT. Fracaso escolar y diversidad.
CIDPA.” y adaptada por la alumna seminarista. Mayo 2008.



escolar, bajo rendimiento escolar®, desmotivacién frente a los estudios, problemas
disciplinarios, desacato a la autoridad docente, entre otros, pudiendo, desencadenar la
desercion escolar, entendida como: El retiro de un individuo del sistema educacional,
sin integrarse a otro, sin haber terminado la ensefianza basica y/o media, establecidas
como educacion base por el estado. Esta preocupa al sistema educativo, por sus
repercusiones negativas para el individuo, para la escuela, para los padres y para la

sociedad.

La desercion escolar, es la consecuencia mas grave de un desajuste escolar no
trabajado, es motivada por mdultiples factores, ya sea de manera separada o
interrelacionadamente. Es asi que pueden estar relacionados con ella, los factor
socioeconémico y psicosocial del sujeto, tales como: condiciones de pobreza y
marginalidad, adscripcion laboral temprana, adicciones y consumo, anomia familiar,
problemas de aprendizaje entre otras, y que atribuye la responsabilidad en la
produccion y reproduccion de estos, a agentes de naturaleza extraescolar: el Estado, el
mercado, la comunidad, los grupos de pares y la familia. También existen otros agentes
los que tienen relacion con el intra sistema escolar, tales como: rendimiento, disciplina,
convivencia, entre otros. De esta manera, serian las caracteristicas y la estructura
misma del sistema escolar, junto con los propios agentes intraescuela, los responsables
directos de la generacion de los elementos expulsores de éste, ya fuera por lo
inadecuado de su accion socializadora o por su incapacidad para canalizar o contener
la influencia del medio socioeconémico (adverso) en el que se desenvuelven los

educandos.

Las repercusiones que tiene la desercién escolar, no solo afectan al individuo y
su familia, por limitar su opciones de empleo y mejores condiciones de vida, sino para
el pais, pues la educacion es una herramienta que permite la superacion de la pobreza
en forma permanente y mejora la igualdad de oportunidades, como también entrega los

recursos humanos adecuados, que permitan un crecimiento sostenido de este.

Este problema se da en alumnos de la Escuela Rural del Cajon de San Pedro,
qguienes presentan conductas conducentes a una desercién escolar, que pueden ser
atribuibles a factores extra como intra escolares. Parte de los alumnos de este recinto
presentan bajo rendimiento, asistencia escolar irregular, problemas disciplinarios,
desmotivacion frente al estudio, repitencia, atraso escolar, lo que pone en riesgo su
continuidad en el sistema. Un aspecto relevante de mencionar es que esta escuela

atiende a familias en riesgo social, directa o indirectamente, dentro de las cuales existen

14 Entiéndase a la obtencion de calificaciones, igual o inferior a 3,9.



problematicas tales como: violencia fisica y psicoldgica, abuso de alcohol y drogas,
cesantia, analfabetismo, pobreza, marginalidad, entre otras. Esta escuela cuenta con 50
alumnos de prekinder a octavo, divididos en multigrados a cargo de un profesor jefe, los
cuales a su vez rotan para impartir las materias de su especialidad a los diversos
cursos, realizar talleres de reforzamiento escolar, ademéas de realizar labores
administrativas del establecimiento y las reuniones de coordinacién con la institucion

sostenedora del establecimiento.

Este problema serd objeto de la investigacion diagnostica, la cual conducirad a
identificar los factores intra y extra escolar, que causan las conductas desajustadas, de
algunos alumnos de la escuela Rural el Cajén de San Pedro, entendidas como: bajo
rendimiento, problemas disciplinarios, desmotivacion por el estudio, repitencia,
asistencia escolar irregular, desacato a la autoridad, entre otras, y que pueden conducir

a una desercién escolar.

2. Objetivos.

e Objetivos General.

“‘Realizar una investigacién diagnostica respecto a las conductas desajustadas en
el medio escolar, de algunos alumnos de la escuela rural El Cajon de San pedro,
para determinar los factores intra escolar (escuela, profesores, infraestructura,) y

extra escolar (familiares, econdmicos, personales, sociales) asociados a ellas”.

e Objetivos Especificos.

- Caracterizar a los sujetos de estudio en cuanto a edad, sexo,

escolaridad, ocupacién, lugar de residencia, prevision.

- Identificar el segmento de la poblacién escolar que presenta conductas
desajustadas al interior de la escuela rural el Cajon de San Pedro.

- Identificar los factores intra y extra escolares que causan las conductas
desajustadas de algunos alumnos de la escuela rural el Cajon, y sus

consecuencias a mediano y largo plazo.



3. Fundamentacion.

Fundamentacién Institucional: El contar con una seminarista en la escuela, permite
mejorar el trabajo realizado por esta institucidon en materia académica y social, ya que
se contara con una profesional la cual mediante su trabajo de investigacion y posterior
intervencién identificara los factores que influyen en las conductas desajustadas de
algunos alumnos, lo que permitira conocer la raiz de ese problema, y a su vez elaborar
estrategias destinadas a superarlo, disminuyendo el riesgo de que estos alumnos
deserten del sistema escolar. Ademas es un apoyo al trabajo realizado por el equipo
psicosocial de la sociedad Juntos, institucién sostenedora de la escuela, con alumnos y

sus familias, como también a la labor realizada por los profesores.

Fundamentacion Profesional: La educacion es una herramienta que permite superar
la pobreza y marginalidad social, de alli la importancia de trabajar en la mejora de las
condiciones que afectan su desarrollo, es considerada un derecho humano y de
infancia, por sus aportes no solo al crecimiento personal, sino también social y
econdmico. Por lo cual el intervenir desde trabajo social en un medio rural con alumnos
que estan en riesgo de desercidn escolar, a través del trabajo con los factores y ambitos
gue provocan este problema, permite contribuir al bienestar social, por la reparacion de
las causas de esta problematica, y por el aporte bibliografico y practico en esta materia,
también integra en el dmbito educacional el trabajo social como una herramienta

complementaria a la labor docente.

Ademas permite conjugar dentro de un mismo espacio dos pilares
fundamentales en el desarrollo humano, como son la familia y la educacién, ambos

socializadores que trabajando conjuntamente forman los ciudadanos del mafiana

Fundamentacién Personal: En todas las practicas que ha realizado la alumna durante
su periodo académico, ha estado vinculada con el area educacion, pero siempre
interviniendo desde afuera, gracias a esto pudo observar algunas de las dificultades
gue se presentan al interior de los recintos educacionales y motivar en ella el deseo de
trabajar en un recinto educacional con algunas de esta dificultades, identificando su

origen y pudiendo elaborar y ejecutar soluciones que permitan mejorar las dificultades.

El trabajar en la Escuela es un gran desafido y responsabilidad, puesto que no
es un area en la cual el trabajo social tenga gran presencia y participacion en lo formal,
aun cuando en la practica se trasforme en un educador informal, y en algunos casos se

trabaje por esta area, pero desde afuera (asesorando a una familia para el acceso a la



educacién, motivando a un joven para la continuidad en el sistema escolar, entre otros).
Por ello trabajar en esta area con problematicas cada vez mas frecuentes y
preocupantes para las autoridades estudiantiles y de estado, es una oportunidad de

demostrar las estrategias que se pueden desarrollar desde la profesion en esta materia.

4. Marco Tedrico.

El presente marco teorico tiene por objeto explicar el problema objeto de estudio,
identificar  aquellos factores intra y extra escolar que causan las conductas
desajustadas en algunos alumnos de la escuela El Cajon de San Pedro, e identificar

sus efectos.

A continuacion revisaremos los aspectos conceptuales basicos, la
problematizacion acerca del desajuste escolar, y, los factores y efectos asociados a

dicho problema.

4.1) Aspectos Conceptuales de Educacion.

A continuacién se hace referencia al concepto de educacion y su clasificacion,

a la relaciéon de la familia con la educacién, y se finaliza con la educacién formal.

A) Concepto Educacion®.

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, solidario, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcadas en el
respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales, en nuestra identidad
nacional, y en el ejercicio de la tolerancia, de la paz y del respeto a la diversidad,
capacitandolas para convivir y participar en forma responsable, democratica y activa de
la sociedad. Se manifiesta a través de la ensefianza formal o regular, de la ensefianza

no formal y de la informal.

La ensefanza formal o regular es aquella que esta estructurada y se entrega de
manera sistematica y secuencial. Esta constituida por niveles y modalidades que
aseguran la unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo

de la vida.

15 éase parrafo primero, Principios y fines de la educacion, articulo 2, Proyecto de ley, ley general de Educacion, abril 2007



La ensefianza no formal es todo proceso formativo realizado a través de un
programa sistematico, principalmente de indole laboral, que no siempre es evaluado, y

gue no equivale a un nivel educativo ni conduce a titulo.

La ensefianza informal es todo proceso vinculado con el desarrollo de las
personas en la sociedad, facilitado por la interacciébn de unos con otros y sin la tuicién
del establecimiento educacional como agencia institucional educativa. Se obtiene en
forma no estructurada y sistematica del nucleo familiar, de los medios de comunicacion,

de la experiencia laboral y, en general, del entorno en la cual esta inserta la persona.

B) Familiay Educacion.

La familia y la escuela pasan a ser dos pilares fundamentales en la educacion de
las personas, su rol es complementario, ya que como se menciona anteriormente son
parte de la ensefianza, una dentro de la estructura formal y la otra de la informal. Su
buena comunicacion es primordial para que el educando pueda desarrollar el proceso
de aprendizaje a lo largo de toda su vida, pasando por los distintos niveles del sistema

y complementandolo con las experiencias que va viviendo durante este proceso.

Al hablar de educacidon se debe iniciar por la familia, pues el primer agente
socializador del ser humano®®, en ella se tiene el primer contacto con el mundo, se
aprenden las primeras palabras, los primeros pasos, los valores, principios, afectos, lo
gue es bueno y lo malo. Se conoce el mundo desde sus 0jos, es decir desde la vision

gue esta tiene del entorno, segun sus propias experiencia.

Los padres son los principales encargados de educar a los hijos, de ensefiarles
a ser parte de la sociedad en la que estan insertos, es asi que le enseflan ha: caminar,
hablar, comer, vestirse, bafiarse, peinarse, como también: el respeto, afecto, valores, a
comportarse frente a los adultos, e integrarse a la sociedad a medida que se van

desarrollando.

La familia es formadora de la identidad personal, el pertenecer a ella da a la
persona la experiencia de si mismo como un valor absoluto, y este aprendizaje, el
reconocimiento progresivo de su individualidad como persona, va configurando la
posibilidad de relacionarse con otros a partir de las propias virtudes y limitaciones.
Cada individuo se reconoce como unico e irrepetible a partir de su familia que lo acoge.
Desde esta experiencia es posible que se desarrolle como persona singular en todas

16 Véase Capitulo Il “Conceptos y Funciones de la Familia” del Texto: Informe de la Comisién Nacional de la Familia, afio 1994.



sus potencialidades. El desarrollo de esta individualidad esta basado en la dinAmica de
relaciones gratuitas, afectivas y no afectivas, que introducen a la persona en un
horizonte de experiencias proximas y duraderas, en contraposicion a las relaciones
funcionales que se establecen en la moderna y cambiante sociedad actual. Por ello la
familia constituye la base de la afectividad, cuya importancia es fundamental para un
desarrollo equilibrado de la persona.

En el aprendizaje que otorga la familia, proporciona también criterios de
selectividad y de valor, con lo cual se van configurando pautas de relacion,
comportamiento y se estructura la conciencia ética. En el encuentro intergeneracional y
de género se aprenden las pautas culturales, de manera de sentir, de pensar, de
expresar los afectos, de creer, de valorar, de comportarse, de ejercer roles en los
distintos ambitos de la vida, de asumir responsabilidades y derechos, todo lo cual
permite relacionarse con las distintas dimensiones y &mbitos de la sociedad.

Es asi que el rol de la familia en la educacion es de suma importancia, no solo en
los primeros afios de vida, como socializador primario, sino en el acompafiamiento de

los hijos en el proceso educativo formal.

C) La Educaciéon Formal.

La educacion formal es un derecho de todas las personas. Corresponde asi a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado el deber de procurar el
cumplimiento de este derecho, y a la comunidad el deber de contribuir al desarrollo y

perfeccionamiento de la educacion.

El Estado a través del Ministerio de Educacién y de sus leyes en dicha materia,
vela para que este derecho se cumpla, a través de politicas destinadas a regular en
materias de financiamientos, acceso, evaluacion académica, programas para cada

nivel, infraestructura, entre otros®’.

La educacion formal esta constituida por la comunidad educativa, la cual es
integrada por alumnos, padres y apoderados, y profesionales de educacién, asistentes

de educacion y sostenedores.

C.1) Deberesy Derechos de Alumnos, Padres y Apoderados, y Profesionales de

la educacion, en la Educacién Formal.

17 Véase parrafo dos, deberes y derechos, articulos 4 al 8 del proyecto de ley, ley general de Educacion, abril 2007.



Dentro de la Comunidad Educativa cada uno de los integrantes tiene deberes y

derechos que desarrollar, los cuales se presentan a continuacion.

Se puede sefalar que los alumnos tienen derecho a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente armoénico, de sana convivencia, tolerancia y
respeto mutuo, y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo se objeto de
tratos vejatorios o degradantes. Tiene derechos, ademas, a que se respete su libertad
de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas, asi como su identidad
personal, conforme al reglamento interno del establecimiento. Asimismo, tiene derecho
a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; a recibir un trato preferencial en el caso de tener necesidades educativas
especiales; y a acceder a orientacibn que facilite sus opciones en materias
educacionales, de igual modo, tiene derecho a ser informados de las pautas
evaluativos; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente; a participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento y asociarse
entre ellos. Y son deberes de los alumnos brindar un trato respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y respetar el proyecto educativo

y el reglamento del establecimiento.

Los padres y apoderados tiene derecho a ser escuchados e informados por los
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto al rendimiento académico y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento; a
participar del proceso educativo en las instancias que contemple el reglamento del
establecimiento educacional, especialmente en los centros de padres y apoderados.
Ademas tiene derecho a participar en el desarrollo del proyecto educativo. Y son
deberes de los padres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el
establecimiento educacional que eligen para estos, apoyar su proceso educativo y

brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Los profesionales de la educaciéon tienen derecho a trabajar en un ambiente
armonico y de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo, y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por
parte de los alumnos. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen
Utiles para el progreso del establecimiento; y a recibir colaboracion por parte de toda la
comunidad educativa en su tarea. y son deberes de los profesionales de la educacion

escuchar a sus alumnos; ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;



actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar
los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel de ensefianza, en el marco de
los planes y programas de estudio; respetar las normas de convivencia des
establecimiento en que se desempeiian, los derechos de los alumnos y tener un tato
respetuoso con los alumnos y miembros de la comunidad educativa.

C.2) Niveles de la Educacion Formal®®.

La educacion formal esta conformada por cuatro niveles: parvularia, bésica,

media y superior, y por modalidades educativas especiales. Siendo relevante para este

seminario los dos primeros.

La educacion parvularia es el nivel que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin ser obligatoria para ésta. Su
propésito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo
integral y aprendizaje relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases

curriculares, y apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

La educacion basica por su parte se orienta hacia la formacién integral de
alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, moral y espiritual,
desarrollando sus capacidades fundamentales de acuerdo a los conocimientos,
habilidades y actitudes definidas en el marco curricular, que le permitan continuar con el
proceso educativo formal. Tiene una duracion maxima de ocho afios, la edad minima
para el ingreso es de seis afios y su objetivo final es que los educandos desarrollen los

conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

e Tener autoestima positiva, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la

vida, y mantener conductas de auto cuidado emocional y fisico.

e Leer comprensivamente diversos tipos de textos adecuados para la edad, v,

escribir y expresarse oralmente en forma correcta en la lengua castellana.
e Comprender y expresar mensajes simples en un idioma extranjero.
e Aplicar el conocimiento de los numeros, las formas geométricas y las

operaciones en la resolucion de problemas cotidianos, y establecer relaciones

algebraicas e interpretar informacion estadistica elemental.

18 Véase Titulo |, y Titulo II, Articulos 16, 17,18, 26 y 27, Proyecto de Ley, Ley General de Educacion, Abril 2007.



e Aplicar habilidades basicas y actitudes de investigacion cientifica en la
exploracion del medio y conocer algunos procesos y fendmenos fundamentales

del mundo laboral.

e Conocer la historia y geografia de Chile, tener un sentido de pertenencia a la
nacioén chilena y valorar si diversidad geografica y humana.

e Comprender los principios en que se funda la vida democratica y los derechos
fundamentales de las personas, respetando la diversidad cultural y de género y
rechazando prejuicios y practicas discriminatorias.

e Conocer y valorar el entorno natural y tener habitos de cuidado del medio

ambiente.

e Usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas que

contribuyen al aprendizaje.

e Expresarse a través de diferentes manifestaciones artisticas, musicales y

visuales, y valorar creaciones de acuerdo a la edad.

e Practicar actividad fisica, adecuada a sus intereses y aptitudes, de forma regular.

e Tener Sentido critico, iniciativa personal y creatividad para analizar y enfrentar

situaciones y problemas.

La educacion parvularia y basica es el primer acercamiento del educando a la
educacion formal, y constituye la base para que continué con los otros niveles de
educacioén, si la experiencia en esta etapa es satisfactoria el traspaso a la ensefianza
media no serd traumatica, si por el contrario, la experiencia en el nivel basico es
tormentosa, su permanecia en ella sera dificil y el paso al siguiente nivel puede verse
afectado, incluso no llegar nunca a concretarse, es decir el educando puede desertar
del sistema escolar. De alli su importancia, pues constituye la base del proceso
educativo en la persona, y de su éxito o fracaso depende la continuidad de éste, hasta
alcanzar la educacion superior cuyo objetivo es formar la mano de obra calificada, que

permitira avanzar en el crecimiento econdémico, social y cultural al pais.



4.2. El Desajuste Escolar.

Al ingresar el educando a la educacion formal, se espera que este se adapte al
sistema y pueda desarrollar sus capacidades, conocimientos y competencias que le
permitan incorporarse con mejores horizontes al proceso de desarrollo y modernizacién
que vivencia la sociedad en la cual vive. Sin embargo esta adaptacion no siempre
ocurre debido a distintos factores que influyen en el educando. Cuando esto sucede, se
esta frente a un desajuste escolar, entendido como ‘“La falta de integracion,
adaptacion, acomodacion del alumno al sistema escolar. No sintiéendose parte del
sistema educacional'®”. Este desajuste puede ocurrir en distintos niveles educacionales,
y las caracteristicas que lo evidencian van variando segun la edad y contexto
educacional del educando. A continuacién se presentaran las conductas desadaptadas
que presentan alumnos en el nivel basico de un sector rural, y que evidencias un

desajuste escolar de estos.

— Bajo Rendimiento: El educando no logra aprender lo esperado para su edad o
grado, obteniendo en las evaluaciones de las materias calificaciones inferiores a

40, con un promedio final de igual valor.

— Desmotivaciéon por lo Estudios: El educando presenta desinterés por los
estudios, por aprender las materias ensefiadas en la escuela, por realizar los

ejercicios en clases, por cumplir con sus tareas y labores como alumno.

— Asistencia Irregular a clases: El educando asiste de manera interrumpida a
clases, sin justificacion. Estos lapsos en la asistencia pueden ser de dias,

semanas, e incluso meses.

— Desconcentracion en Clases: El educando no presenta la atenciébn a los
conocimientos entregados por los profesores, no logra mantener esta atencion el

tiempo necesario para aprender lo ensefiado.

— Comportamiento Indisciplinado en la Escuela: El educando realiza conductas que
atentan contra la disciplina de la escuelas, tales como:. molestar a sus
comparieros verbal y fisicamente, peleas con sus comparieros, jugos al interior

de la sala de clases, conversas mientras el profesor explica la materia.

19 Definicion de trabajo, extraida del articulo “Desercién y condiciones de educabilidad en la LPT. Fracaso escolar y diversidad.
CIDPA.” y adaptada por la alumna seminarista. Mayo 2008.



— Desacato a la autoridad escolar: EI educando no respeta, ni obedece las
sanciones impuestas por los profesores, como tampoco las Oérdenes e

instrucciones entregadas por estos.

a) Factores que Determinan el Desajuste Escolar.

Esta conductas son causadas por diversos factores deprivantes, entendidos
como aquellos riesgo que limitan directa o indirectamente el desarrollo del educando,
siendo los que finalmente motivan este desajuste escolar, y se dividen en dos grandes
grupos®: Los extra escolares y los intra escolares. A su vez dentro de los extras
escolares encontramos los: personales, familiares, del entorno; en los factores
intraescolares encontramos: los relacionados con los profesionales de la educacion,

estructura escolar, alumnos, curriculo escolar.

Dentro de los factores deprivantes personales, entendido como aquellos factores
de riesgo, relacionados directamente con el educando, y que afectan la adaptacion de
este al sistema escolar, podemos encontrar. Hiperactividad, Trastornos del
aprendizaje®, Trastorno por déficit de la atencién?*, Trastorno de conducta, y

alteraciones socio emociénales (baja autoestima, ansiedad, angustia, depresion).

Dentro de los factores deprivantes familiares, entendidos estos como aquellos
factores de riesgo, que se desarrollan al interior de la familia con que vive el educando,
y que afectan la integracion de este a la escuela, podemos encontrar. Violencia
intrafamiliar, maltrato infantil psicolégico y /o fisico, consumo de alcohol y/o drogas en la
familia, abandono parental, analfabetismo y/o escolaridad incompleta de los padres,
negligencia parental, entre otros.

Dentro de los factores deprivantes del entorno, entendidos como aquellos
factores de riesgo que estan fuera de los limites de la familia, y que se relacionan con
la comunidad, region, pais donde vive el educando, encontramos: delincuencia, trafico

de drogas, consumo de alcohol y/o drogas, desempleo, pobreza, entre otros.

20 Véase el Articulo “Desercion y condiciones de educabilidad en la LPT” Fracaso Escolar y Diversidad. CIDPA.

21 Entendido como “Desorden en uno 6 mas de los procesos psicologicos basicos involucrados en la comprension o uso del
lenguaje, hablado o escrito, que puede manifestarse en una habilidad imperfecta para escuchar, pensar, hablar, leer, escribir,
deletrear o hacer calculos matematicos” Ver articulo relacionado en: www.nataliacalderon.com, Centro especializado en lenguaje
y aprendizaje.

22 Se caracteriza por una dificultad o incapacidad para mantener la atencién voluntaria frente a determinadas actividades tanto
en el &mbito académico, como cotidiano. Habitualmente se asocia este déficit a una falta de autocontrol y sobretodo dificultades
en la toma de conciencia de los errores propios para la persona afectada. Ver articulo relacionado www.nataliacalderon.com.
CELA.
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En cuanto a los problemas intra escolar, es decir aquellos que estan
directamente relacionados con la escuela, podemos mencionar: la deficiente

infraestructura educacional y rigidez curricular.

b) Los Efectos del Desajuste Escolar.

Todos los factores antes mencionados, ya sea por separado 0 conjuntamente,
interfieren en la adaptacion del educando a la escuela, de alli la importancia de su

identificacion y posterior intervencion.

Los efectos de estas conductas desadaptadas al interior del sistema escolar en
la educacién basica pueden marcar el futuro del educando en el proceso de educativo,
pues la reaccion del sistema frente a estas conductas no siempre es favorable para él,
el ser considerado un alumno con bajo rendimiento, con asistencia irregular y/o con
problemas disciplinario, pone en riesgo su permanencia en la escuela, ya que en
algunos casos puede sufrir discriminaciébn y estigmatizacion por parte de los
profesionales de la educacién, esto debido a que el modelo de escuela que orienta a los
docentes tiende a ser selectivo, es decir apunta a excluir a los alumnos “malos” y no a
fomentar su integracion al sistema, enfocandose en las capacidades de éste®. También
se ven en riesgo de repitencia, y expulsion de la escuelas, lo que los lleva rotar de
establecimiento en establecimiento, hasta encontrar uno que valore sus capacidades y
se preocupe por intervenir aquellas probleméticas que causan el desajuste escolar,
logrando integrarse para continuar con el proceso educativo, o finalmente, terminan
desertando del sistema educativo, ya sea por su propia voluntad o por decision de los

padres.

En cuanto a los efectos que el desajuste escolar causa en los profesionales de
la educacién, y en los padres de los educando, podemos mencionar dos: la frustracion,
y, el cansancio fisico y mental, debido a los constantes esfuerzos por integrar el
educando al sistema escolar y revertir las conductas desajustadas, sobre todo aquellas
relacionadas con el aprendizaje y rendimiento, ya que ponen en riesgo su avance en el
proceso educativo. Muchas veces ocurre que no es posible superar el desajuste
escolar, ya que padres y profesores no trabajan en conjunto, sino por separado,

responsabilizandose mutuamente del problema.

23 Garcia —Huidobro, UNICEF, 2000.



Todo este conjunto de efectos, conduce al educando a una situacién de riesgo
social, ya que se encuentra al limite de la desproteccion, puesto que su estadia y
continuidad en el sistema educacional se ve en peligro, ya que la educacién Basica es
en conjunto con la educacion familiar una de las principales socializadoras y formadoras
de la persona, si esta se ve interrumpida, no solo se ve afectada la adquisicion de
conocimientos de educando, sino su formacién como ser humano; como sociedad, sus
posibilidades de crecer y desarrollarse se ven limitadas por la falta de conocimientos y

herramientas para desenvolverse en este mundo globalizado y moderno.

5. Sintesis del Problema.

El Problema del Desajuste Escolar, consiste en la falta de integracién del
educando al sistema escolar, el cual se manifiesta a través de conductas desajustadas
tales como: bajo rendimiento, desmotivaciéon por los estudios, asistencia irregular a la
escuela, desconcentracion en clases, comportamiento indisciplinado en la escuela,
desacato a la autoridad. Este a su vez esta determinado por factores deprivantes en los
ambitos intra y extra escolar. En los factores deprivantes intra escolar tenemos: la
deficiente infraestructura y rigidez curricular, y en los factores deprivantes extra
escolares, tenemos: Los personales, dentro de los cuales se encuentran los trastornos
de aprendizaje, trastornos de la atencion y alteraciones socio emocionales (depresion,
ansiedad, angustia); Familiares, dentro
de los cuales se encuentran la violencia intrafamiliar, maltrato fisico y/o psicolégico,
analfabetismo de los padres, consumo de alcohol y drogas en la familia, abandono
parental, entre otros; Y los del entorno, dentro de los cuales encontramos la

delincuencia, trafico y consumo de drogas, desempleo, pobreza.

Algunos de los efectos que provoca desajuste escolar en un educando de
educacién basica, pueden ser los siguientes: Estigmatizacién, discriminacion,
suspension de clases reiteradas, repeticion de curso, expulsion de la escuela, rotacion
de educando en distintos colegios en un mismo afo, frustracion, tanto del educando,
padres y profesores, decepcion de la educacién, desercion escolar, y, riesgo social, ya

sea por separado, o conjuntamente.

6. Sistema de Hipotesis:

A continuacion se presentara la Hipotesis que guiara el proceso de investigacion
y que es definida como una identificacién anticipada de los hechos, que han de

comprobarse con el conocimiento de los factores que determinan en el problema.



- Hipotesis General: “El desajuste escolar que afecta a los educando del nivel
bésico, estaria determinado por factores deprivantes intra y extra escolares,

exponiendo al educando a una situacion de riesgo social.

- Hipotesis Especificas:

En cuanto al problema tenemos la siguiente hipdtesis explicativa:

> “El desajuste escolar se manifestaria en el educando, mediante las siguientes
conductas: bajo rendimiento; desmotivacion por los estudios; asistencia
irregular a la escuela; desconcentracion en clases; comportamiento

indisciplinado en la escuela; desacato a la autoridad escolar”

En cuanto las causas tenemos las siguientes hipotesis explicativas:

> El problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes
factores deprivantes intra escolares como: - Deficiente infraestructura

- Rigidez curricular.

> El problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes
factores deprivantes extra escolares como: - Personales.
- Familiares.

- Del entorno.

7. Operacionalizacion de Variables.

A continuacién se llevara a cabo la operacionalizacion de las variables extraidas

de las Hipétesis antes presentadas, las cuales corresponden a:

e Sociodemogréfica.

e Desajuste Escolar.

e Infraestructura.

e Rigidez Curricular

e Factores deprivantes Personales.

e Factores deprivantes Familiares

e Factores deprivantes del entorno.



7.1 Demografica:

Variable: Desajuste Escolar
Puntaie Maximo: 12.

Cateaorias: SI: 2 No: 0.

Variable Dimension Indicador Valor
Sociodemogréfica: Sexo: Condicion Organica que distingue al | Femenino
Entendida como | Hombre de la Muijer. Masculino
aquellas dimensiones | Escolaridad: Entendida como el ultimo curso | —Basica incompleta
que permiten clasificar | aprobado en la educacién formal, ya sea en | —Basica completa
a los sujetos de | sus niveles basico, medio, y superior —Media incompleta
estudios segun su —Media completa
edad, Sexo, —Superior incompleta
escolaridad, ocupacion, —Superior completa
prevision. Ocupacion: Entendida como la labor que | Duefia de casa

desempefia el sujeto de investigacién en su | Temporera

vida diaria. t. independiente
t. dependiente.
Agricultor

Lugar de residencia: Entendido como la | —Quillota

poblacién y/o Ciudad donde Habita. —San Pedro
—Otro

Prevision: entendido como el sistema de | — Fonasa

salud al cual pertenece. sin prevision

7.2 Desajuste Escolar:

Variable Dimension Indicador Valor
Desajuste Escolar Presencia de: Sl 2
“‘Se entiende como la {-Bajo rendimiento NO 0
falta de integracion, -Desmotivacion por los estudios Sl 2
adaptacion NO 0
acomodacion del |-Asistencia irregular a la escuela. Sl 2
educando al sistema NO 0
escolar, no sintiendose |-Desconcentracion en clases Sl 2
parte  del sistema NO 0
estudiantil” - Comportamiento indisciplinado en la escuela. SI 2

NO 0
-Desacato a la autoridad Sl 2
NO 0
CATEGORIZACION




7.3. Infraestructura.

estructura”

Variable Dimension Indicador Valor
Infraestructura. Presencia de: Sl 2
“‘Se refiere a la base | Salas acordes para N° alumnos por curso. NO 0
material del | Bafos para ambos sexos, y separado para Sl 2
establecimiento profesores y alumnos. NO 0
educacional” Sala para Profesores Sl 2

NO 0
Comedor Sl 2
NO 0
Cocina Sl 2
NO 0
Sala Computacion. Sl 2
NO 0
Biblioteca Sl 2
NO 0
Multicancha Sl 2
NO 0
CATEGORIZACION
Variable: Infraestructura
Puntaje Maximo: 16 Categorias: Si: 2 No: 0.
7.4. Rigidez Curricular.
Variable Dimension Indicador Valor
~Presencia de : Sl 2
Rigidez Curricular. - Método de ensefianza inadecuados NO 0
‘Se refiere a que el | Incapacidad de responder a educandos, con Sl 2
proyecto de estudio del | necesidades especiales NO 0
establecimiento, no es -Talleres inapropiados para las necesidades Sl 2
flexible en su | de los educando. NO 0

CATEGORIZACIO

Variable: Rigidez Curricular
Puntaje Maximo: 06 Categorias: Si: 2 No: 0.

N




7.5. Factores Deprivantes Personales.

Variable Dimension Indicador Valor
Factores Deprivantes | Presencia de: Sl 2
Personales Hiperactividad NO 0
‘Se refiere a aquellos | Trastorno del Aprendizaje S 2
factores de riesgo, que NO 0
se relacionan | Trastornos de la Atencion S 2
directamente con el NO 0
educando, y afectan | Alteraciones socio emocidnales (Baja Sl 2
su adaptacion  al | autoestima, depresion, ansiedad, angustia) NO 0
sistema escolar’. Trastorno de la conducta S| 2

NO 0

CATEGORIZACION

Variable: Factores deprivantes Personales.
Puntaje Maximo: 12

Categorias: Si: 2 No: 0.

7.6._Factores deprivantes Familiares.

Variable Dimension Indicador Valor
Factores deprivantes | Presencia de: Sl 2
Familiares Violencia Intrafamiliar NO 0
“‘Se refiere a aquellos | Maltrato fisico y/o Psicoldgico. S 2
factores de riesgo, NO 0
que se desarrollan al | Analfabetismo o  educacion  bésica Sl 2
interior de la familia | incompleta de los padres NO 0
con la cual vive el | Consumo de alcohol y/o Drogas Sl 2
educando” NO 0

Abandono Parental S 2
NO 0
Negligencia Parental Sl 2
NO 0

CATEGORIZACION

Variable: Factores deprivantes familiares.
Puntaje Maximo: 12

Categorias: Si: 2 No: 0.




7.7. Factores deprivantes del Entorno.

Variable Dimension Indicador Valor
Factores  Deprivantes | Presencia de: Sl 2
del Entorno. Delincuencia NO 0
“ Se refiere a aquellos | Trafico y consumo de drogas S 2
factores de riesgo que NO 0
ocurren fuera de los | Desempleo S 2
limites de la familia, y NO 0
que se relaciona con la | Pobreza S 2
comunidad, region, pais NO 0
donde vive el
educando”

CATEGORIZACION

Variable: Factores deprivantes del entorno.
Puntaje Ma&ximo: 08

Categorias: Si: 2 No: 0.

8.- Metodologia de Investigacion.

e Tipo de investigacion:_La investigacion se define como explicativa, ya que
pretende explicar las causas de la problematica, posibilitando antecedentes para
el desarrollo de estudios posteriores, lo que proporciona proyeccién a la

tematica.

e Unidad de analisis: La Unidad de Andlisis del presente Diagndstico, estara

constituida por :

- Los Docentes de la Escuela Rural el Cajon de San Pedro, ademas de su

sostenedor y la asistente social que apoya la escuela.

- Los padres y apoderados de los educandos de la escuela el Cajon de San pedro,
de Pre -kinder a Octavo basico.

- Los educandos de la escuela el Cajén de San Pedro, de Pre- kinder a Octavo

Basico.



e Delimitacién del Universo:

La Poblacion a abordar sera:

Los 7 Docentes de la escuela rural el Cajon de San Pedro, mas su

sostenedora y la asistente social que apoya el trabajo de la escuela.

- Los 28 padres y apoderados de los educandos de la escuela el Cajon de

San pedro, de Pre -kinder a Octavo basico.
- Los 48 educandos de la escuela el Cajon de San Pedro, de Pre- kinder a
Octavo Basico.
e Técnicas e instrumentos de investigacion:
Las recoleccion de informacion se realizar a través de la técnica de entrevista
semiestructurada, la cual se aplicara a través de un cuestionario, el cual variara segun

el grupo de poblacion a la cual se aplicara, debido esto a las variables a abordar con

cada uno. La aplicacion se realizar de manera individual, para cada grupo.

9. Andlisis de Datos.

A continuacién se presentan el resultado obtenido durante el proceso de
Investigacion Diagnostica, comprendido entre los meses de Marzo a Agosto del

presente afio, en la escuela rural El Cajon de San Pedro, de Quillota.

De esta forma, se incorporan los antecedentes recogidos en la investigacion, su
analisis y posterior interpretacion con respaldo en la teoria, lo que permitira proyectar la

propuesta programatica.

La informacién obtenida en el proceso de investigacion, se presenta segun los
objetivos, y las hipétesis respecto a las causas de la problematica con sus respectivas

variables.



a) Caracteristicas Generales.

La escuela rural de El Cajon, esta ubicada en sector urbano -rural de San
Pedro, perteneciente a la comuna de Quillota, la cual segun el CENSO 2002 tiene una
poblacion total de 75.916 habitantes, de ellos el 87% corresponde a poblacion urbana y
el 13% a poblacién rural, 37.191 son mujeres (49%) y 38.725 hombres (51%), el
segmento etareo entre 0 a 18 afios representa el 32% del total de poblacion. El tramo
etareo de 0 a 14 afios corresponde a 18.569 y representa el 24,5% del total de
poblacion comunal. EI segmento de 15 a 18 afios comprende 5.710 (7,5%)
adolescentes. El 42,5% de la poblacibn se encuentra viviendo en condiciones de

pobreza.

El sector de San Pedro Perteneciente a la comuna de Quillota, es un sector
urbano-rural, y cuenta con 8000 habitantes®* aproximadamente, su principal actividad

econOmica es la agricultura, siendo su mayor produccién en la temporada de verano.

San Pedro, cuenta con tres escuelas basicas, de la cuales dos se emplazan en
el centro de la localidad, es decir en el sector mas urbano, mientras que la tercera, se
ubica en el sector rural denominado Cajén de San Pedro. Es en esta escuela donde se

desarrolla seminario de titulo la alumna de trabajo social.

A continuacién se presenta el Mapa Holistico de la Comuna de Quillota, en el

cual se destacan los sectores rurales o semi rurales que forman parte de ella.

24 Seguin fuentes de la delegacion municipalidad de San Pedro, afio 2008.



Figura N° 1:
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b) Caracteristicas de la Escuela Rural El Cajén de San Pedro.

La escuela El Cajon, fue creada en el afio 2000, por la Corporacion “Sociedad
Juntos Ev”, como una necesidad de la institucion de satisfacer la falta de un recinto
educacional que recibiera a los nifios y nifias pertenecientes al Hogar Campo los
Espinos, de la misma corporacion, para que cursaran su educacion basica. Esto debido
a las constantes dificultades con los establecimientos educacionales para aceptarlos y
acogerlos, por ser nifios vulnerados en sus derechos, victimas de violencia fisica y

psicoldgica, negligencia parental, atraso escolar.

La escuela, es una escuela rural, con sistema multigrado, es decir un docente
esta a cargo de dos cursos, y se dividen en primer nivel (comprende de 1° a 4° basico)

y segundo nivel (comprende de 5° a 8° basico), ademas de estar agrupa en



Microcentro®®, que constituyen una instancia de trabajo técnico entre profesores de
escuelas rurales. El cual es un espacio de trabajo entre pares, que funciona en forma
mensual durante un dia completo en una escuela asignada por los mismos docentes;
en estas reuniones se tratan temas curriculares y didacticos, se
intercambian metodologias o0 materiales educativos y se planifica la ensefianza. Los
Microcentros son conducidos por un coordinador elegido por sus pares y son apoyados

técnicamente por la supervision del Ministerio de Educacion.

Los aportes adicionales del Ministerio de Educacién a estas escuelas son: Apoyo
técnico mensual de los supervisores técnico pedagdgico de los Departamentos
Provinciales; Reuniones periddicas de coordinadores de Microcentros; Ayudantes para

escuelas uni docentes numerosas; Biblioteca CRA; Unidades Didacticas.

La escuela cuenta con un proyecto de integracion, el cual es realizado por una
psicopedagoga, y da atencion a 3 alumnos con trastornos de aprendizaje debidamente

diagnosticado, a modo de trabajar aquellas materias con mayor dificultad.

b.1) Caracterizacion de los Alumnos.

En el afio 2008, la matricula de la escuela alcanzo a 47 nifios, entre pre-kinder a
octavo afo, actualmente la matricula bajo a 45, ya que una alumna se cambio de
colegio, y existe un alumno que deserto en marzo, a pesar de los esfuerzos realizados

por el equipo para su reintegro.

A continuacion se presenta la distribucion por sexo de los alumnos de la escuela

El Cajon de San Pedro, asistiendo el primer semestre del afio 2008.

Cuadro N°1:
Distribucion por sexo.

Sexo Cantidad Porcentaje %
Femenino 13 29%
Masculino 32 71%

Total 45 100%

En el cuadro anterior se reflejara claramente que la poblacion masculina, dobla a

la femenina, llegando a ser mas del 50% de la matricula del afio 2008.

25 Micro centro funciona de acuerdo al decreto N° 237 de 2001, del Ministerio de Educacion.



En cuanto a la distribucion por curso, a continuacién se presenta esta
informacion en el cuadro N° 2, separada por rango de edad, esto debido a que en la
escuela el Cajon, existe un programa de nivelacion que permite pasar de curso dando
un prueba especial a aquellos alumnos que por diferentes motivos se han retrasado en

sus estudios, y cuenta con una edad superior a la promedio para la educacion basica.

Cuadro N° 2:
Distribucion por edad y curso.

Edad 4-6 11-14 15y mas
curso anos | 7-10 afios afos afos total
Pre Kinder 2
kinder 2
1° basico
2° basico
3° basico
4° basico
5° basico
6° basico
7° basico
8° basico
total 4 12
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En el cuadro anterior se observa claramente la existencia de 11 alumnos que por
su edad deberian estar cursando la ensefianza media, pero que por razones de
repitencia, desercién, expulsién, u otro motivo, estan aun cursando la ensefianza
basica. También se observa que otros 7 alumnos, quienes deberian estar cursando
sexto 0 séptimo afio se encuentra en curso inferiores, por las misma razones antes
mencionadas, presentando retraso escolar, el cual es posible de aminorar gracias al
programa de nivelacidbn que permite pasar de curso a los alumnos que estan
retrasados en su escolaridad, mediante la realizaciébn de una prueba especial si su
rendimiento académico lo permite. Este programa ha facilitado y motivado su

permanencia en el sistema educacional, significando un logro para la institucion.

b. 2) Caracterizacion de los Apoderados.

En cuanto a los apoderados de la escuela el Cajon de San Pedro, se presentan a
continuacion los datos recolectados en la encuesta aplicada en terreno a las familias de
los alumnos, y cuyo propésito segun el objetivo especifico de la investigacion
diagnostica, es la caracterizacion sociodemografica en cuanto a: edad, sexo,
escolaridad, actividad, y prevision. Esta informacion nos entrega un perfil de las
familias de las cuales provienes los alumnos del establecimiento, mas especificamente

del adulto responsable del pupilo en la escuela.



A continuacion se presenta la informacién respecto a la distribucién segun sexo

y edad, de los apoderados de la escuela rural el Cajon de San Pedro, obtenida

mediante la aplicacién de encuesta semi estructurada.

Cuadro N° 3:
Distribucion Segun Edad y Sexo.
Edad
Sexo 20 a 29 30a39 40 a 49 50a59 | 60y mas | Total
Femenino 2 6 12 2 1 23
Masculino 0 1 1 1 0 3
Total 2 7 13 3 26

En el cuadro anterior, se observa que mayoritariamente los apoderados
entrevistados son de sexo femenino, existiendo solo 3 apoderados de sexo masculino,
de los cuales dos estan a cargo del cuidado de sus hijos, lo que explica que asuman

este rol.

En cuanto a la edad de los apoderados, se puede sefialar que el mayor nimero
se encuentra en el tramo de 40 a 49 afios de edad, lo que indica que se encuentran en
la adultez mediana 0 madura®, es una etapa de gran productividad y eficiencia,

donde se inicia la llamada crisis de la edad media, es decir la revision critica de la vida.

En cuanto a la escolaridad de los apoderados en el siguiente grafico se presenta
el nivel de escolaridad de los apoderados, segun sexo y nivel de escolaridad, esto nos
permitira tener una vision del nivel de educacion formal con que cuenta los apoderados

de la escuela el Cajon.

Cuadro N°4;

Nivel de Escolaridad.

Educacion
Bésica Béasica Media Media TOTAL
Sexo Incompleta Completa Incompleta | Completa
Femenino 9 7 5 2 23
Masculino 0 0 0 3 3
Total 9 7 5 5 26
Porcentajes 39% 30% 22% 9% 100%

% Relaciones Familiares en la Adolescencia: EI Encuentro de dos crisis, Edad Madura pagina 189; Autoras: Mariana Arancibia

y Beatriz Zegers.




La informacion reflejada en el cuadro anterior, nos indica que la escolaridad de
los apoderados de la escuela el cajén es baja, pues un 39% presenta educacion basica
incompleta, y un 30% solo termino la educacion basica, esto respecto a las apoderadas
encuestadas, pues los 3 apoderados encuestados tienen la educacion media

completa.

Se puede sefalar que nivel educacional de los apoderados es un factor
importante al momento de revisar el apoyo que estos entregan a sus pupilos, ya que si
sus conocimientos académicos son inferiores a los de sus hijos, la ayuda en esta
materia se ve reducida, y se sienten incapaces de ayudarlos producto del

desconocimiento de la materias ensefladas en la escuela.

A continuacién se presenta en el grafico N°1, la actividad de los apoderados,
distribuida segun el sexo.
Grafico N° 1: Actividad.
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Respecto a la informacion presentada en el grafico anterior, se puede sefalar
que si bien los apoderados encuestados son mayoritariamente mujeres, lo que podria
explicar el motivo por el cual la actividad de duefia de casa se ubica en el primer lugar,
también es importante sefalar que se relaciona con un aspecto cultural, del sector rural
y con la baja educacion que estas tienen. En el segundo lugar se encuentran los
trabajos de temporada, realizados principalmente por mujeres, y para lo cual no se

solicitan mayor instruccion académica.

En cuanto a los hombres se puede sefialar que su mayor nivel de educacion les

ha permitido trabajar de manera independiente, como comerciantes o agricultor.

Es importante sefalar que de las 14 apoderadas que refieren como principal
actividad las labores de casa, un 50% de ellas realiza trabajo de temporada entre los

meses de octubre a marzo, como apoyo econémico al hogar.



Continuando con la caracterizacion sociodemografica de los apoderados de la
escuela rural EI Cajén de San Pedro, se presenta en el siguiente grafico la

informacion respecto a la prevision de estos, distribuidos segun sexo.

Grafico N° 2: Prevision.
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En el grafico anterior se observa que un 78% de los apoderados tiene tarjeta A, si
bien es Fonasa, esta remplaza a la antigua tarjeta de gratuidad otorgada por los
consultorios, y sirve solo para la atencion en el sistema publico, no en la modalidad libre
eleccion, limitando el acceso a la salud. Este nivel previsional se relaciona con la
ocupacion, y la inestabilidad de los ingresos, los que hace que no impongan, por

desconocimiento, o limitacion de sus recursos econémicos.

Para finalizar la caracterizacién sociodemografica, se presenta a continuacion los

datos de residencia de los apoderados de la escuela el Cajén, distribuidos segun sexo.

Grafico N° 3: Lugar de Residencia.

14 0O Femenino
10 @ Masculino

Encuestados
'_\
N

1
I | I e—

Quillota San pedro Hijuela

Como se observa en el grafico anterior, el lugar de residencia principalmente es
San Pedro, puesto que 22 (84%) de los 26 apoderados residen alli, también existen 3
apoderados provenientes de la ciudad de Quillota, especificamente de sectores

periféricos, aun cuando en esta existen una gran oferta de colegios, optan por la



escuela rural, como una alternativa viable para que sus pupilos termine su ensefanza
bésica, principalmente por el numero de alumnos que posee cada curso, por la
integracion de alumnos con necesidades especiales y trastornos de conducta, ademas

de ser ésta una institucién que los acoge.

A modo de sintesis, y segun la informacion presentada anteriormente, se puede
sefalar que las familias de los alumnos de la escuela rural EI Cajén, son de estrato
bajo, medio bajo, esto debido a su baja escolaridad, y su inestabilidad laboral, ademas
por el medio rural en el que se insertan, lo que hace que constantemente el tema
econdémico sea un problema al interior de la familia, privilegiando la satisfaccion de las

necesidades basicas, por sobre las otras necesidades, como lo es la educacion.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion es identificar el segmento
de la poblacion escolar que presenta conductas desajustadas. Es asi que continuacion
se presentan los datos obtenidos por la alumna seminarista en la encuesta aplicada a

los docentes de la escuela.

El siguiente grafico presenta la distribucion por sexo de los alumnos que

presentan conductas desajustadas al interior de la escuela rural EI Cajén de San pedro.

Grafico N° 4:
Distribucién por Sexo.

La distribucion por sexo, nos muestra que quienes mas presentan conductas
desajustadas son los nifios, alcanzando el 81% (25) de la poblacién que presentan
estas conductas, mientras que solo un 19 % (6) son nifias. Esta distribucion esta
relacionada con la matricula del establecimiento, la que mayoritariamente es
masculina. Posteriormente al revisar las hipotesis, se expondra con mas detalle las

conductas desajustadas en este grupo de alumnos.



El tercer objetivo especifico sera revisado en conjunto con las hipotesis
explicativas referentes a los factores de riesgo intra y extra escolar, que son los
posibles causantes de las conductas desajustadas, en este grupo de alumnos antes

identificado.

c. Contrastacion de Hipétesis.

A continuacion se presenta el analisis de las hipotesis planteadas en la
investigacion diagnostica, cuya informacion se recolecto a través de la aplicacion de
una encuesta semi estructurada a los docentes, apoderados y sostenedora de la

escuela el Cajon de San Pedro.

La hipétesis general que guia el proceso de investigacion corresponde a:
“El desajuste escolar que afecta a los educandos del nivel basico, estaria determinado
por factores deprivantes intra y extra escolares, exponiendo al educando a una

situacion de riesgo social”.

En relacién a lo anterior se procedera a describir los resultados arrojados de la

investigacién realizada por la alumna seminarista.

a) La primera Hipoétesis Explicativa referente al problema corresponde a:

» “El desajuste escolar se manifiesta en el educando, mediante las siguientes
conductas: bajo rendimiento; desmotivacion por los estudios; asistencia irregular
a la escuela; desconcentracion en clases; comportamiento indisciplinado en la

escuela; desacato a la autoridad escolar”.

Se entendera la variable Desajuste Escolar como “La falta de integracion,
adaptacion, acomodacion del educando al sistema escolar, no sintiéndose parte del

sistema estudiantil”.

Este Desajuste esta determinado por cinco dimensiones?’, que corresponden a
las siguientes conductas desajustadas: bajo rendimiento; desmotivacion por los
estudios; asistencia irregular a la escuela; desconcentracion en clases; comportamiento
indisciplinado en la escuela; desacato a la autoridad escolar. Estas dimensiones

generaron dos indicadores, si — No, que indicaban la presencia o0 ausencia de estas

2" E| detalle de cada dimension se abordo en: Marco teérico y en la operacioanlizacién de variables, en la investigacion
diagnostica.



conductas, respecto a la vision de las unidades de andlisis, las cuales corresponden a
los docentes del establecimiento educacional antes mencionado.

A continuacion se presentaran los datos obtenidos, referentes a la presencia de

conductas desajustadas, distribuidos segun sexo.

Grafico N° 5.

Presencia de Conductas desajustadas.
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Los datos arrojados en la encuesta realizada a los docentes de la escuela, nos
muestra la presencia de conductas desajustadas en 31 (67%) de los 45 alumnos. Esto
nos indica que mas del 50% de la poblacion total de la escuela, presenta al menos una
conducta desajustada, los que manifestaria la presencia de desajuste escolar.

A continuacion presentamos la distribucion segin sexo y conducta presentada.

Grafico N° 6:

Distribucion segun Conducta Desajustada presentada.
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La conducta desajustada presentada mayormente por los nifios, es la indisciplina
en clases, siendo la mas presentada en la escuela y la que mas dificultades trae a los
docentes en el aula, pues interrumpe la clase, distrae a los alumnos y obliga a tomar las
medidas disciplinarias. En el caso de las nifias la conducta que mas presentan es el
bajo rendimiento, lo que hace inferir que su desajuste esta relacionado con aspectos
académicos, de aprendizaje. El resto de las conductas se distribuyen en igual

proporcidon en ambos sexo.
Para finalizar las conductas desajustadas se presenta a continuacién la

frecuencia de conductas presentadas, distribuidas por sexo.

Grafico N° 7:
Frecuencia de Conductas desajustadas.
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En el grafico anterior se puede observar que tan solo un alumno presenta las seis
conductas desajustadas, el resto de la distribucion agrupa a 12 alumnos (10 nifios y 2
nifas) con tres conductas desajustadas, siendo frecuencia que reane a mas nifios, lo

gue nos revela un desajuste escolar de importancia.

A modo de conclusion, se puede sefalar que el desajuste escolar de un
segmento de alumnos de la escuela rural El Cajon de San Pedro, es causado por las
conductas antes mencionadas, las cuales identificadas y focalizadas respecto al tipo y
frecuencia estas por alumno, permitié evidenciar que la problematica de desajuste
escolar, si bien esta presente, no abarca toda la poblacién escolar, o que la define
como una problematica emergente al interior de la institucion, por lo cual la
identificacion de sus causas y consecuencias, son fundamentales para el disefio de una

propuesta de trabajo destinada a la intervencion de esta problematica.



b) La segunda hipétesis explicativa, referente a las causas, corresponde a:

» EIl problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes
factores deprivantes intra escolares como: - Deficiente infraestructura.

- Rigidez curricular.

Cada unos de los factores antes mencionados conforman un variable de estudio,
las cuales se revisaran a continuacion por separado, para ver su incidencia en las
conductas desajustadas presentadas por 31 alumnos de la escuela rural EI Cajon de

San Pedro.

Se entendera la variable Deficiente infraestructura como: “La base material

del establecimiento educacional”.

Este variable esta determinado por siete dimensiones, que corresponden a las
siguientes: Salas acordes para numero de alumnos por curso, Bafios para ambos
sexos, separados para profesores y alumnos, Sala para profesores, Comedor, Cocina,
Sala computacion, Biblioteca, Multicancha. Estas dimensiones generaron dos

indicadores, si — No, que indicaban la presencia 0 ausencia de estas dimensiones.

A continuacién se presenta la informacion obtenida en la encuesta aplicada a la
sostenedora de la escuela, y a lo observado por la alumna seminarista en su estadia

en la institucion.

Grafico N° 8:
Infraestructura necesaria.
2.
1
O si
O no
0
g & 8 £ 5 § 8
5 & §g & £ 2§
ks w 3 £
= 1S =]
S S IS
o




En el grafico anterior se aprecia claramente que dentro de las siete dimensiones
sefialas como importantes en la infraestructura de un establecimiento educacional, dos
de ellas no existen en lo formal, ya que en el caso de la biblioteca, no existe dentro del
establecimiento educacional este espacio, los libros de lectura y otros textos de estudio
son manejados por los profesores, quienes se los facilitan a los alumnos, en el caso de
la multicancha se puede sefialar que aun cuando existe una cancha, donde se
practican deportes como fatbol y Quemadas, y, se realizan ejercicios en la clase de
educacion fisica, esta no esta habilitada adecuadamente ya que no esta demarcada, no
cuenta con arcos, ni alumbrado, y su piso es de tierra. Es importante mencionar que
en lo proyectos de mejoramiento de la Corporacion sostenedora de la escuela, se tiene
presupuestado la busqueda de recursos a través de la presentacion de proyectos, para

habilitar un multicancha con la infraestructura adecuada para los alumnos.

Las otras infraestructuras existen en la escuela, y estan habilitadas, en uso,

siendo adecuadas para el nimero de alumnos del establecimiento.

A modo de conclusién se puede sefialar que esta variable, esta presente pero
con bajo porcentaje, pues no cumple con dos de siete dimensiones. Aun asi es
importante sefialar que la falta de un espacio de esparcimiento, recreacién y deporte
adecuado como lo es la multicancha, podria incidir en las conductas indisciplinadas de
los alumnos , ya que estos no tiene un lugar adecuado para la sana recreacion, para la

canalizacion de sus energias a través de practicas deportivas.

La Variable Rigidez Curricular se entenderd como: “La falta de flexibilidad en

la estructura, por parte del proyecto de estudio del establecimiento”.

Este variable esta determinado por tres dimensiones, que corresponden a las
siguientes: Métodos de ensefianza inadecuados, Incapacidad de responder a
educandos con necesidades especiales, Talleres inapropiados para las necesidades de
los educando. Estas dimensiones generaron dos indicadores, si — No, que indicaban

la presencia o ausencia de estos factores.

A continuacion se presenta la informacion obtenida en la encuesta aplicada a la
sostenedora de la escuela, y a lo observado por la alumna seminarista en su estadia
en la institucién, respecto a la presencia de las dimensiones que manifiestan rigidez

curricular.



Grafico N° 9:
Rigidez Curricular.
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En el grafico se puede apreciar que de las tres dimensiones sefiala en esta
variable, dos de ellas existen, lo que indica que el existe una rigidez curricular, la cual
incidiria en el bajo rendimiento al no utilizar métodos adecuados a los alumnos que
tiene el establecimiento, especificamente aquellos con déficit atenciénal e
hiperactividad, aun cuando existe conciencia y conocimiento de esta problematica, es
dificil para los docentes el trabajo con este grupo sin descuidar a los deméas alumnos,
falta tiempo y personal dedicado a ellos, también incidiria la existencia de talleres
adecuados a las necesidades e intereses de los alumnos, en la baja motivacién por
permanecer en ellos , es decir en clases, asistir a ella, ya que muchas veces los
alumnos se fugan de estos por se poco atractivos e interesantes las teméticas alli

trabajadas.

c) La tercera hipotesis, referente a las causas, corresponde a:
» EIl problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes
factores deprivantes extra escolares como: - Personales.
- Familiares.

- Del entorno.

Cada unos de los factores antes mencionados conforman un variable de estudio,
las cuales se revisaran a continuacion por separado, para ver su incidencia en las
conductas desajustadas presentadas por 31 alumnos de la escuela rural EI Cajon de

San Pedro.

Se entendera la variable factores deprivantes personales como: “Aquellos
factores de riesgo, relacionados directamente con el educando, y que afectan la

adaptacion de este al sistema escolar”.



Esta variable esta determinada por cinco dimensiones, que corresponden a las
siguientes: Hiperactividad, Trastornos del aprendizaje, Trastorno por déficit de la
atencion, trastornos de la conducta y alteraciones socio emocidnales (baja autoestima,
depresion, ansiedad, angustia). Las cuales generaron dos indicadores, si — No, que
indicaban la presencia o ausencia de cada uno de los factores personales nombrados
anteriormente, en los alumnos de la escuela rural ElI Cajon de San Pedro, con respecto
a la visién de las unidades de analisis, las cuales corresponden a los docentes del

establecimiento educacional .

A continuacion se presenta la presencia de factores deprivantes personales, en

los cursos de la escuela el cajén de San Pedro.

Grafico N° 10:
Factores Deprivantes Personales.
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En el grafico anterior, se muestra la informacion recopilada en la encuesta
aplicada a cinco de los seis docentes de la escuela el Cajon, y que corresponde a su
apreciacion general respecto al grupo curso, y por ende a la escuela. En él se aprecia
gue hay presencia de los cuatro factores personales deprivantes elegidos para esta
investigacién, siendo los mas relevantes los trastornos de aprendizaje, y los trastornos
de la atencidon o déficit atencion, identificados por cuatro y tres profesores. Es
importante sefalar que la escuela tiene multigrados, por lo cual un profesor dirige dos

CUrsos.

Como complemento a la informacidén expuesta anteriormente, se presenta en el
siguiente grafico, el detalle de la presencia de factores deprivantes personales, en los
alumnos de la escuela rural EI Cajén de San Pedro, informacién extraida del

diagnostico interno del establecimiento para el proyecto de mejoramiento educativo?®.

28 | a recopilacion de informacién para al elaboracion de este diagnostico se realizo posterior a que la alumna
seminarista aplicara la encuesta a los docentes del establecimiento.



Grafico N° 11:

Factores Deprivantes Personales.
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En el grafico anterior aparece una nueva dimension: trastorno de la conducta, la
cual fue incluida por la alumna seminarista, dentro de los factores deprivantes
personales. Estos datos fueron obtenidos mediante la aplicacion del Test de conners, y
autoestima, con la asesoria del psicologo de la corporacion, ademas de la informacion

existente en el establecimiento.

En el grafico N°11 aparece con un alto numero la dimension sociemocional ,
esto principalmente porque se aplico un Test para medir la autoestima®, a los alumnos
de primero a octavo basico, el cual revelo que 30 de los alumnos (67% ), tiene
autoestima media baja o baja, aspecto que influye en la relacion de estos alumnos con
la comunidad escolar. Las otras dimensiones presentan una leve variacion respecto al
grafico anterior, siendo la mas relevante la referida a los trastornos de aprendizaje, ya
gue en la apreciacion a nivel general de los docentes ocupa un 40%, y al ser vista en

el detalle de los alumnos solo alcanza el 21% de estos.

A modo de conclusion, y luego de revisar ambos gréaficos, se observa que los
factores deprivantes personales estan presentes en algunos alumnos de la escuela,
siendo de mayor importancia: los trastornos de aprendizaje, los cuales influyen en el
rendimiento académico de los educandos; los trastorno de la atencion, que influyen en
el aspecto académico, pero también disciplinario por la dificultad del alumno en
mantener la atencion durante mucho tiempo; y los factores socio emocidnales,
especificamente referido a la autoestima, la cual hace referencia a la valoracién que
cada persona hace de si misma®. Al estar diminuida o baja, afecta negativamente la

relacion consigo mismo y su entorno.

2 Test de Coopersmith.
%0 «Eg el sentimiento que surge de descubrirse, de auto disciplinarse y de aceptarse uno/a mismo/a”



A la luz de los datos revisados anteriormente, se puede decir que los factores
deprivantes personales influyen en la manifestacion de conductas desajustadas por
parte de los alumnos en el establecimiento educacional, como en su vida diaria, y por

ende en su desajuste escolar.

Variable Factores deprivantes Familiares, se entendera como: “Aquellos
factores de riesgo, que se desarrollan al interior de la familia con que vive el educando,

y que afectan la integracién de este a la escuela”.

Este variable esta determinado por seis dimensiones, que corresponden a las
siguientes: Violencia intrafamiliar, maltrato infantil psicologico y /o fisico, analfabetismo
y/o escolaridad incompleta de los padres, consumo de alcohol y/o drogas en la familia,
abandono parental, negligencia parental. Estas dimensiones generaron dos
indicadores, Si — No, que indicaban la presencia o ausencia de cada uno de los
factores Familiares nombrados anteriormente, en los alumnos de la escuela rural El
Cajon de San Pedro, con respecto a la vision de las unidades de andlisis, las cuales

corresponden a los apoderados y docentes del establecimiento.

A continuacion en el grafico N°12, se presenta la presencia de los factores
familiares, informacion entregada por los docentes, respecto a la visiobn general del
alumnado.

Grafico N° 12:

Factores Deprivantes Familiares, segun profesores.
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En el grafico anterior se presenta la apreciacion general de los profesores
respecto a la situacion familiar de sus pupilos, en él se refleja la identificacion de
problematicas familiares que afectan a un grupo de alumnos, y que influye en sus
conducta escolar desajustada. Se puede sefialar que la mayor problematica identificada

es el maltrato fisico y/o psicolégico, siendo este ultimo el que mas se da, otro factor



es la violencia intra familiar, la cual se relaciona con la problematica anterior, ya que al
existir violencia en la pareja, los hijos son victimas de ésta, sufren las consecuencias
de la peleas de los adultos, siendo muchas veces insultados o golpeados. También es
importante destacar que los cinco docentes entrevistados sefalan la existencia de
otras problematicas tales como: el consumo de alcohol y drogas al interior de las
familias, por parte de uno o mas miembros. Este factor también se vincula con los dos
anteriores, puesto que muchas veces la violencia y maltrato sufrido por los miembros de
la familia, es producida por que hay un adulto que este bajo la influencia de alcohol y/o
droga. Es importante sefialar que dentro de la cultura rural es muy comun el consumé
de alcohol los fines de semana, posterior a los partidos de fatbol u otros encuentros
deportivos, ademas de ser utilizado para entibiar el cuerpo en los meses de invierno,

sobretodo por los trabajadores agricolas que realizan cargas de verduras en los previos.

Desde la vision de los docentes de la escuela rural el cajon, las problematicas
familiares influyen en la conducta escolar, pues los alumnos las traen a la escuela, y
estas repercuten en sus comparieros, siendo ellos muchas veces los que reciben el

maltrato que el niflo vive en casa.

A continuacién se complementa la informacién obtenida de los docentes, con el
siguiente grafico, el cual detalla la presencia de factores deprivantes familiares, en los
alumnos de la escuela rural EI Cajon de San Pedro, informacién extraida del

diagnostico interno del establecimiento para el proyecto de mejoramiento educativo.

Grafico N° 13:

Factores Deprivantes Familiares, segun alumnos.
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En el grafico anterior se presenta la informacion respecto a los factores
deprivantes familiares, en relacion a los 45 alumnos del establecimiento. En él se
aprecia como principal problemética la negligencia parental, en 30 de los 45 alumnos,
seguida estrechamente por violencia intrafamiliar y maltrato psicolégico y/o fisico,
ambos con 29 casos, es importante sefialar que estas probleméaticas no son
excluyentes unas de otras, y que por consiguiente se presentan conjuntamente en una
misma familia. Referente a los factores restantes se puede sefialar que la educacion
basica incompleta ocupa el tercer lugar con 18 casos y el abandono parental el quinto,

con 15 casos, este abandono es principalmente de uno de los padres.

Para finalizar la presentacion de los factores deprivantes familiares, en cuanto a
la apreciacion de los docentes del establecimiento, se puede decir que estos estan
presentes en un 57% de los alumnos, por consiguiente en sus familias, e influyen en
la relacion de estos con el sistema escolar, y por ende en sus conductas al interior de
la escuela, esto promediando la informacion presentada general y detalladamente en

los graficos anteriores.

A continuacion se presenta la informacién obtenida en la encuesta aplicada a los

Apoderados de la escuela, respecto a los factores deprivantes Familiares.

Grafico N° 14:

Factores Deprivantes Familiares, segun Apoderados
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En el grafico anterior se presenta la apreciacién de los apoderados, respecto a
su situacion familiar, en él solo cinco de los 26 apoderados entrevistados reconoce que
existe 0 existid violencia intrafamiliar en su familia, uno reconoce negligencia, dos
reconocen la presencia de abandono parental, y la mitad reconocen otras
problematicas, las cuales se relacionan principalmente con el aspecto econdmico,

ninguno de los encuestados sefala que exista algun tipo de maltrato(psicolégico o



fisico) por parte de algin miembro de la familia a sus pupilos, lo cual es contradictorio
con lo sefialado por los docentes y demas miembros del equipo psicosocial de la
corporacion juntos e.V, entidad sostenedora del colegio. Esta diferencia de opinidon
reflejada en el anales de la variable, se puede asociar a que los apoderados
encuestados tiene miedo de sefialar la existencia de esta problematica por las
medidas que se puedan tomar en su contra; o, a que las familias desconocen que con
sus actitud estan ejerciendo algun tipo de violencia o maltrato contra sus hijos, esto
debido a que han convivido desde pequefios con esta practicas y las consideran parte
de su vida y no un problema. También puede ocurrir que estas dos posibilidades

coexistan.

La investigacién respecto a los factores deprivantes familiares en los alumnos
de la escuela el Cajon, ha dejado en evidencia, el nivel de relacion entre apoderados y
docentes. Es asi que con al menos diez apoderados, los profesores mantiene un
vinculo fuerte y una retroalimentacion, permitiendo el reconocimiento de las
problematicas y el trabajo en conjunto para su superacion, pero con los otro Dieciséis
existe la falta de confianza y un vinculo débil, lo que causa la incoherencia en la

informacion entregada, no hay retroalimentacion entre las partes.

Para finalizar con la variable factores deprivantes familiares, es importante
sefalar que las situaciones vividas al interior del sistema familiar repercuten en cada
uno de sus miembros, pues son partes de este sistema, y estan conectados por lazos
sanguineos, afectivos y culturales, a su vez lo que le ocurra a cada miembro afectara al
sistema en su totalidad. Por ello la importancia de conocer los factores deprivantes
Familiares existentes en los alumnos de la escuela ElI Cajon, ya que permite
comprender el actuar de los alumnos frente a determinadas situaciones, como entender
las conductas desajustadas que algunos presentan, en relacion a agresividad,
indisciplina, desacato a la autoridad, y desmotivacién por los estudios, pues detras de

ellas hay algun factor deprivante familiar que influye.

Continuando con la presentacion de la variables a continuacion se muestra la
variables Factores deprivantes del Entorno, la cual se entendera como: “Aquellos
factores de riesgo que estan fuera de los limites de la familia, que se relacionan con la
comunidad, region, pais donde vive el educando, y que afectan la integracion de este a

la escuela”.

Esta variable esta determinado por cuatro dimensiones, que corresponden a

las siguientes: Delincuencia, Trafico de drogas y consumo de drogas, Desempleo, y



pobreza. Estas dimensiones generaron dos indicadores, si — No, que indicaban la
presencia o ausencia de estos factores, segln las unidades de andlisis.

A continuacion se presenta la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los
profesores de la escuela, respecto a la presencia de factores del entorno en los
alumnos del establecimiento.

Grafico N° 15:

Factores del Entorno, segun Profesores
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En el grafico anterior se presentan la apreciacion general de los profesores
respecto a la existencia de factores del entorno, que influyan en la conducta
desajustada de sus alumnos, es asi que se identifica como principal problema el trafico
y consumo de drogas, y en segundo lugar la pobreza, relacionada con la falta de
servicio basicos y trabajo estable, por parte de algunas familias. Los otros dos factores

si bien estan presentes su incidencia no es relevante.

Continuando con los factores deprivantes del entorno, se presenta en el siguiente

grafico el detalle de estos segun los alumnos del establecimiento.

Grafico N° 16:

Factores Deprivantes del Entorno, segin Alumnos.
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En el grafico anterior, al igual que la informacién general presentada en el grafico
N° 15, los principales factores deprivantes del entorno son la pobreza y el tréfico y/o
consumo de drogas, relacionandose ambos factores con 25 alumnos de la escuela y
sus familias. Los otros dos factores deprivantes estan presentes en menor namero, ya
gue solo 5 alumnos identifican la delincuencia como un factor deprivante del entorno y 4
al desempleo, este Ultimo se presenta en baja envergadura debido a los trabajos de

temporada del sector agricola.

A continuacién siguiendo con los factores deprivantes del entorno se presenta la

informacion obtenida en la encuesta aplicada a los Apoderados de la escuela.

Grafico N° 17:

Factores Deprivantes del entorno, segun apoderados.
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En el grafico anterior se presentan la apreciacioén de los apoderados respecto a la
existencia de factores o problematicas en el entorno donde habitan, y que puedan
afectar su convivencia familiar y comunitaria. Es asi que sefialan como principal
problematica el trafico y consumo de Drogas, y en segundo lugar la pobreza, lo cual
coincide con la opinidbn de los profesores de la escuela EI Cajon. En cuanto al
desempleo y delincuencia esta presente, pero no es preocupante para las familias

encuestadas.

A modo de conclusién se puede sefialar que existe la presencia de factores
deprivantes del entorno que afectan a las familias y a los alumnos de la escuela el cajon
de San Pedro, siendo el trafico y consumo de drogas una de la principales
problematicas, identificada por al oficina de Previene de la comuna de Quillota®, pues
es posible apreciar durante el dia el consumo de drogas, principalmente marihuana en

la plaza del sector, lo que es un constante peligro para las familias, ya que sus hijos

31 Diagnostico comunal, afio 2002, Previene Quillota.



estan en contacto con esta realidad y pueden ser atraidos por ella, ademas el bajo nivel
econdémico lleva a algunas familias o miembros de estas a ver en el microtrafico una

forma de trabajo.

C.1) Correlacion de Hipotesis.

A continuacién se presenta un andlisis explicativo, es decir, la aplicacion de
pruebas estadisticas que permitan medir la existencia o inexistencia de asociaciones

entre variables que tedricamente serian interdependientes.

Para la realizacion de las pruebas de hipotesis se realizaran tablas de doble
entrada, correlacionando las variables en cuestion para el posterior andlisis, las que
seran comprobadas mediante la aplicaciéon del Coeficiente de Correlacion Phi. Para
esto se relacionaran las variables segun las respuestas de las Unidades de analisis
determinadas en el disefio de investigacion, lo que permitird dar un orden a las

correlaciones establecidas.
Unidad de analisis: Profesores de la escuela rural El Cajén de San Pedro.

» Relacion entre variable Desajuste Escolar y la variable Factores
deprivantes Personales:

Con respecto al desajuste escolar conviene recordar que se define como: “La
falta de integracion, adaptacion, acomodacion del educando al sistema escolar, no
sintiéndose parte del sistema estudiantil”. Por otra parte, los factores deprivantes
personales se entienden como: “Aquellos factores de riesgo, relacionados directamente

con el educando, y que afectan la adaptacion de este al sistema escolar”.

La asociacion entre ambas variables se representa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°5: Relacion entre variable Desajuste Escolar y Variable Factores

Deprivantes Personales.

Desajuste Escolar

Factores Presencia Ausencia Total
Deprivantes
Personales.
Presencia 28 8 36
Ausencia 3 6 9

Total 31 14 45




De acuerdo a lo teéricamente planteado, se ha definido que el desajuste escolar,
manifestado a través de las conducta desajustadas, esta determinado por la presencia
de Factores Deprivantes Personales, en los alumnos de establecimiento. Los
calculos estadisticos indican que existe una correlacion baja (0,38), entre ambas
variables, es decir la fuerza de asociacion no es la suficiente como para aprobar la

hipotesis.

= Relacion entre variable Desajuste Escolar y la variable Factores

deprivantes Familiares:

Con respecto a la variables desajuste escolar, la cual ya fue definida, y la
variable factores deprivantes familiares, entendidos como: “Aquellos factores de riesgo,
que se desarrollan al interior de la familia con que vive el educando, y que afectan la

integracion de este a la escuela”.

La asociacion entre ambas variables se representa en el siguiente cuadro:
Cuadro N°6: Relacion entre variable Desajuste Escolar y

Variable Factores Deprivantes Familiares.

Desajuste Escolar
Factores Presencia Ausencia Total
Deprivantes
Familiares.
Presencia 29 9 38
Ausencia 2 5 7
Total 31 14 45

De acuerdo a lo teéricamente planteado, se ha definido que el desajuste escolar,
manifestado a través de las conducta desajustadas, esta determinado por la presencia
de Factores Deprivantes familiares, en los alumnos de establecimiento. Los calculos
estadisticos indican que existe una correlacion baja (0,37), entre ambas variables, es

decir la fuerza de asociacion no es la suficiente como para aprobar la hipotesis.



» Relacion entre variable Desajuste Escolar y la variable Factores
deprivantes del Entorno:

Con respecto a la variables desajuste escolar, la cual ya fue definida, y la
variable factores deprivantes del entorno, entendidos como: Aquellos factores de riesgo
que estan fuera de los limites de la familia, que se relacionan con la comunidad,

region, pais donde vive el educando, y que afectan la integracion de este a la escuela”.

La asociacion entre ambas variables se representa en el siguiente cuadro:
Cuadro N°7: Relacion entre variable Desajuste Escolar y

Variable Factores Deprivantes del entorno.

Desajuste Escolar
Factores Presencia Ausencia Total
Deprivantes
Del Entorno.
Presencia 23 8 31
Ausencia 8 6 14
Total 31 14 45

De acuerdo a lo teéricamente planteado, se ha definido que el desajuste escolar,
manifestado a través de las conducta desajustadas, esta determinado por la presencia
de Factores Deprivantes del Entorno, en los alumnos de establecimiento. Los célculos
estadisticos indican que existe una correlacion muy baja (0,17), entre ambas

variables, por lo cual se considera como nula la hipétesis.

Unidad de analisis: Apoderados de la escuela rural El Cajon de San Pedro.

» Relacion entre variable Desajuste Escolar y la variable Factores

deprivantes familiares:

Con respecto al desajuste escolar conviene recordar que se define como: “La
falta de integracion, adaptacion, acomodacion del educando al sistema escolar, no
sintiéendose parte del sistema estudiantil”. Por otra parte, los factores deprivantes
familiares se entienden como: “Aquellos factores de riesgo, que se desarrollan al
interior de la familia con que vive el educando, y que afectan la integracion de este a la

escuela”.



La asociacion entre ambas variables se representa en el siguiente cuadro:

Cuadro N°8: Relacion entre variable Desajuste Escolar y

Variable Factores Deprivantes Familiares.

Desajuste Escolar
Factores Presencia Ausencia Total
Deprivantes
Familiares.
Presencia 16 1 17
Ausencia 4 5 9
Total 20 6 26

De acuerdo a lo teéricamente planteado, se ha definido que el desajuste escolar,
manifestado a través de las conducta desajustadas, esta determinado por la presencia
de Factores Deprivantes familiares, en los alumnos de establecimiento. Los calculos
estadisticos indican que existe una correlacion media (0,56), entre ambas variables,
respecto a la informacién entregada por los apoderados del establecimiento, por lo cual

se considera que existe relacién entre las variables en estudio.

= Relacion entre variable Desajuste Escolar y la variable Factores

deprivantes familiares:

Con respecto al desajuste escolar, este ya fue definido, y respecto a la
variable factores deprivantes del entorno recordaremos que son: Aquellos factores de
riesgo que estan fuera de los limites de la familia, que se relacionan con la comunidad,

region, pais donde vive el educando, y que afectan la integracion de este a la escuela”.

La asociacion entre ambas variables se representa en el siguiente cuadro:



Cuadro N°9: Relacion entre variable Desajuste Escolar y
Variable Factores Deprivantes Familiares.

Desajuste Escolar
Factores Presencia | Ausencia Total
Deprivantes
Del Entorno.
Presencia 14 3 17
Ausencia 6 3 9
Total 20 6 26

De acuerdo a lo teéricamente planteado, se ha definido que el desajuste escolar,
manifestado a través de las conducta desajustadas, esta determinado por la presencia
de Factores Deprivantes del Entorno, en los alumnos de establecimiento. Los célculos
estadisticos indican que existe una correlacion muy baja (0,18), entre ambas

variables, por lo cual se considera como nula la hipotesis

10. Conclusiones Referentes a la investigacion Diagnostica.

a) Conclusiones Generales:

El establecer una conclusion expresa un resumen sintético pero completo de la
argumentacion y de las pruebas entregadas en consignadas en parrafos anteriores de
la Investigacion Diagndstica.

A continuacién se presentara una sintesis de cada uno de los aspectos
relevantes de la investigacion, considerando tantos aspectos metodol6gicos como

operativos.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos de la investigacion, estos se llevaron a
cabo de acuerdo a lo dispuesto, debido a que la aplicacion de los instrumentos dieron
respuesta a las necesidades del seminario, pudiendo otorgar la informacion requerida.
En cuanto a los sujetos de estudio, la segmentacion que se realizo en la recoleccion
de informacion permiti6 que esta fuera mas fidedigna, pues estaba relacionada
directamente con sus conocimientos, y por ser una tematica sensible referida a relaciéon
escuela - familia, se omitié consultar al alumnado por estos aspectos (factores intra

escolares- extra escolares), para evitar futuros conflictos en estas areas.



En los aspectos operativos se cont6 con la ayuda de la Corporacion Juntos e.V, y
la Escuela ElI Cajon de San Pedro, siendo de gran ayuda para la investigacion debido a
que permitid aplicar los instrumentos en el tiempo estimado, ademas de la ayuda de

los docentes en la entrega de informacion, como de los apoderados.

En relacion al tema de estudio, este significé un aporte para los profesionales de
la escuela, ya que entrego informacion que permite mejorar su diagnostico institucional,
como conocer la vision que tiene los apoderados de las tematicas tratadas, lo que

facilita el acercamiento de ambas partes.

A continuacion se hace referencia a las conclusiones respecto de los objetivos de
investigacién, los cuales dieron origen a este proceso, permitiendo explicar y
caracterizar la probleméatica estudiada:

b) Conclusiones en relacion a los Objetivos de Investigacion:

En cuanto al objetivo general propuesto “Realizar una investigacién diagnostica
respecto a las conductas desajustadas en el medio escolar, de algunos alumnos de la
escuela rural EI Cajon de San pedro, para determinar los factores intra escolar
(escuela, profesores, infraestructura,) y extra escolar (familiares, econdmicos,
personales, sociales) asociados a ellas”, se puede sefalar que se dio cumplimiento a
éste, ya que la investigacion en efecto ha permitido identificar los principales factores

asociados a las conductas desajustadas.

En relacién a los objetivos especificos es posible establecer que:

1) Segun el Objetivo:” Caracterizar a los sujetos de estudio en cuanto a edad, sexo,
escolaridad, ocupacion, lugar de residencia, prevision”. Este se logro, ya que se
caracterizo a los sujetos de estudio sociodemograficamente, segun la necesidad

de la investigacion.

2) Segun Objetivo “Identificar el segmento de la poblacién escolar que presenta
conductas desajustadas al interior de la escuela rural el Cajon de San Pedro”.
Este se cumplié en su totalidad, pues se logro identificar el grupo de alumnos
gue presenta conductas desajustas en la escuela el Cajén (31), la distribucion de
estas segun sexo de los alumnos, y el numero de conductas presentadas por

cada uno.



3) Segun Objetivo “Identificar los factores intra y extra escolares que causan las
conductas desajustadas de algunos alumnos de la escuela rural el Cajon, y sus
consecuencias a mediano y largo plazo” Este se logro medianamente, ya que se
logro identificar los factores que causan las conductas desajustada, pero no se
logro identificar sus consecuencias a largo plazo, solo a mediano, siendo la

principal la desercion escolar.

c) Conclusiones Referentes a las Hipotesis

Continuando con el orden para la comprension de este estudio se expondra a

continuacion la contrastacion de las hipétesis que han guiado esta investigacion:

La hipotesis general que guia el proceso de investigacién corresponde a: “El
desajuste escolar que afecta a los educandos del nivel basico, estaria determinado por
factores deprivantes intra y extra escolares, exponiendo al educando a una situacion de
riesgo social”’, de la cual se derivan las hipétesis especificas explicativas, las cuales

seran analizadas a continuacion:

La Hipotesis explicativa referente al problema corresponden a:

1. “El desajuste escolar se manifiesta en el educando, mediante las siguientes
conductas: bajo rendimiento; desmotivacion por los estudios; asistencia
irregular a la escuela; desconcentracion en clases; comportamiento

indisciplinado en la escuela; desacato a la autoridad escolar”.

De acuerdo al proceso de investigacion diagndéstica, y a los datos arrojados por los
instrumentos aplicados a las unidades de andlisis, se valida la hipétesis expuesta
anteriormente, debido a fue comprobada empiricamente tal como se muestra en los

graficos N°.5, 6 y 7, expuesto anteriormente.
La Hipotesis explicativa referente a las causas corresponden a:
1. El problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes
factores deprivantes intra escolares como: - Deficiente infraestructura

- Rigidez curricular.

2. El problema del desajuste escolar esta determinado por los siguientes

factores deprivantes extra escolares como: - Personales.



- Familiares.

- Del entorno.

Las hipotesis correlacionadas fueron aquellas referidas a los factores extra
escolares, por contar con dos unidades de analisis (apoderados y docentes) que
permitieron realizar esta prueba empirica, no fue asi el caso de la hipotesis referida a
factores intraescolares, la cual solo es analizada respecto a la informacion presentada

en los graficos N° 8 y 9,respectivamente.

De acuerdo al proceso de investigacion diagndstica, y a la aplicacion de pruebas
estadisticas, se comprob6 la existencia de asociaciones entre las variables que
tedricamente serian interdependientes, variables que componen la segunda hipotesis
antes mencionada. Este proceso arrojo una baja correlacién entre variables, refutando
la asociacion entre las variables desajuste escolar y factores deprivantes personales,
como desajuste escolar y factores deprivantes del entorno, mientras que en el caso de
los factores deprivantes familiares respecto a su influencia en desajuste escolar, este en
la informacion entregada por los apoderados, entrega una asociacion media, con solo
tres puntos bajo una asociacion alta, sumado a los observado en terreno por la

seminarista se da como valida la hipotesis.

A pesar de existir una correlacion baja entre las variables relacionadas, se puede
mencionar que segun la teoria A — B, en donde variable A corresponde a la causa y
variable B al efecto, y gracias a una investigacion empirica, es decir, a la investigacion
de campo, en donde se puso a prueba las hipotesis, se visualizd la existencia de una
variable interviniente, que quiere decir que no solo A puede causar B, sino que puede

existir A1 o A2, que causen B.

Por lo tanto, y considerando la variable interviniente como base para plantear

otra hipétesis, se puede determinar como tal la siguiente:

Variable Interviniente: “Retraso Escolar” Se refiere a aquellos alumnos que por
distintos motivos (repitencia, desercion, rotacion de colegios, ingreso tardio al sistema
escolar) estan desfasados en su escolaridad, presentado una edad mayor a la
promedio del curso, y a la del nivel basico de educacion, es decir sobre trece afios de
edad.

Nueva Hipoétesis: ““El Retraso Escolar de algunos alumnos de la escuela Rural
El Cajon de San Pedro, influyen en la manifestacion de conductas desajustadas

presentadas por estos, y por ende en su Desajuste escolar”.



11. Sintesis Diagnostica.

La investigacion realizada entre los meses de Marzo y Julio, tuvo como objetivo
general “Realizar una investigacion diagnostica respecto a las conductas desajustadas
en el medio escolar, de algunos alumnos de la escuela rural EI Cajon de San pedro,
para determinar los factores intra escolar (escuela, profesores, infraestructura,) y extra

escolar (familiares, econdmicos, personales, sociales) asociados a ellas.

Con respecto a la informacion obtenida en el proceso de recoleccion de datos,
posteriormente analizada e interpretada se presenta lo siguiente:

La escuela rural del Cajon de San Pedro, cuenta con 45 alumnos de los cuales 31
presentan al menos una conducta desajustada, segun los datos recolectados en la
aplicacidon de encuesta a los docentes y apoderados, las causas de esta manifestacion
estaria dada por factores deprivantes familiares tales como: violencia intrafamiliar,
maltrato psicolégico y/o fisico, y negligencia parental, los cuales afectan la relacion del
pupilo con su entorno, presentado problemas disciplinarios con sus compaferos y
autoridad académica; y por los factores deprivantes personales, especificamente los
trastornos de aprendizaje, de la Atencion y baja autoestima (socio emocidnales) los

cuales afectan el rendimiento, concentracion en clases y motivacion por los estudios.

En el desarrollo de la investigacion se identifico la falta de comunicacién entre
algunos apoderados y los docentes de la escuela respecto a temas académicos y
normativos, lo que quedo en evidencia en una reunion de apoderadas orientada a
recolectar informacion diagnostica de los apoderados para la elaboracion del proyecto
de mejoramiento educativo. Este aspecto afecta el aprendizaje de los alumnos y su
relacion con la escuela pues existen diferentes miradas de un mismo tema, y es él

quien esta al centro.

Otro aspecto importante de sefalar es que durante el desarrollo del seminario, la
alumna trabajo con el equipo psicosocial de la corporacion, encargado de la atencion
de nifios y sus familias, del Hogar Campo Los Espinos, del proyecto Creciendo en
Familias de Quillota, y de la escuela El Cajon, y se logro identificar que éste, debido a
la alta demanda de atencion por parte de los tres proyectos, y a las distintas
jornadas laborales de los profesionales, no esta dando respuesta a las necesidades de
intervencion de la escuela, trabajando solo con cinco de los 31 alumnos que presentan
desajuste escolar, ademas de la coordinacion de tratamientos especializados

(psiquiatra, neurdlogo) para nifios con trastornos de la atencidon, o conductuales



previamente diagnosticados, y cuyas familias no tienen los recursos para una atencion
en el sistema privado, como con las familias del Hogar y del proyecto de Quillota, ya en

tratamiento.

Esta dificultad detectada hace necesaria una reorganizacion del equipo
(horarios, funciones, tiempos), que permita diagnosticar las necesidades de los tres
proyectos, como la coordinacion con los profesionales que derivan los casos al equipo

familia para su atencion.

En cuanto a las consecuencias del desajuste escolar, se puede sefialar que la
desercion escolar, es la principal consecuencia, producto de la no adaptacion al
sistema, ya sea presentar bajo rendimiento, inasistencia, desmotivacion y/o problemas
de disciplina. En el periodo de Marzo a Julio, existen 4 alumnos de la escuela rural el
cajon de San Pedro, inasistentes por seis meses aproximadamente, aun cuando el
equipo profesional realizo gestiones con ellos y la familia para su reintegracion, este no

se logro por desmotivacion del alumno y por bajo apoyo de la familia.

12. Prognosis.

Considerando los elementos diagndsticos expuestos en relacion al desajuste
escolar de 31 alumnos de la escuela Rural El Cajon de San Pedro, se puede decir que,
de no mediar una intervencion profesional, con los alumnosy sus familias, como con la
comunidad educativa, orientada a superar esta problematica, seguira en aumento el
desajuste escolar de los alumnos, poniendo en riesgo su permanecia en el sistema
escolar, como la convivencia armoniosa de los integrantes de la escuela rural el Cajén

de San Pedro.



Presentacion:

El siguiente capitulo contiene la propuesta programatica de intervencion para la

escuela el Cajon rural de San Pedro, Quillota.
Esta Propuesta esta constituida por la fundamentacion diagnostica, y politica

institucional; la identificacion del programa; identificacion de los proyectos; la matriz

general de los proyectos, y la programacion por sesion de cada uno de ellos.

1. Fundamentacion De La Propuesta Programatica.

A) Fundamentacion Diagnostica:

Como su nombre lo sefiala, esta compuesta por los resultados de la
investigacion diagnostica, cuya hipotesis general, es : “El desajuste escolar que afecta
a los educandos del nivel basico, de la escuela rural El Cajén de San Pedro, estaria
determinado por factores deprivantes intra y extra escolares, exponiendo al educando a

una situacion de riesgo social’.

A través del proceso de analisis de los datos obtenidos se logro identificar que
en la escuela rural del Cajon de San Pedro, existen 31 alumnos que presentan
desajuste escolar, cuyas causas son Factores deprivantes familiares: violencia
intrafamiliar, maltrato psicoldgico y/o fisico, y negligencia parental, los cuales afectan
la relacion del pupilo con su entorno, presentado problemas disciplinarios con sus
comparferos y autoridad académica; vy, los factores deprivantes personales,
especificamente los trastornos de aprendizaje, de la Atencion y baja autoestima (socio
emocionales) los cuales afectan el rendimiento, concentracion en clases y motivacion
por los estudios. Ademas se identifico una nueva variable interviniente denominada
retraso escolar, provocado por distintos motivos, y que provoca que existan alumnos
con una edad avanzada para la educacién basica, lo que también influiria en el
desajuste escolar. Todo lo anterior conduce a los alumnos que presentan esta
problematica a poner en riesgo su permanencia en el establecimiento, y por ende en el
sistema educacional. También se desprende del diagnostico, la falta de comunicacion
entre algunos apoderados y los docentes de la escuela respecto a temas académicos y
normativos, lo cual afecta a los educando en su relacion con la comunidad educativa,

como la interaccion entre los docentes y apoderados.



Otro aspecto importante de destacar es que debido a la insercién de la alumna
seminarista en el equipo de la escuela y en el equipo familia perteneciente a la
Corporacion, se identifico algunas falencias relacionadas con la jornada laboral de los
profesionales, y la demanda por parte de los distintos proyectos, lo que afecta las
intervenciones psicosociales de los alumnos con desajuste escolar de la escuela. Esta
falencia hace necesaria una reorganizacion del equipo que permita ordenar su agenda,
y que integre a profesionales de los distintos proyectos para coordinar las atenciones,
por lo que se propone la construccion de un flujo grama destinado a orientar a los

profesores y profesionales respecto a la atencion y derivacion de casos.

En cuanto al desajuste escolar se hace necesaria la intervencion social orientada
a la superacion de este en los alumnos antes identificados, realizando una intervencién
de caso, con cada uno de los nifios y sus familia, para tratar los factores deprivantes
que lo causan, pero también se debe realizar un trabajo con toda la comunidad escolar,

destinado a mejorar la convivencia escolar.

B) Fundamentos Politicos e Institucionales:

La educacion es un derecho constitucional®

, ademas de ser un bien publico y
social, por lo cual es tarea del Estado a través del Ministerio de Educacién y de sus
leyes, como de la sociedad, generar las condiciones basicas para que todos los

habitantes de este pais puedan acceder a la educacién formal.

Es asi que como miembros de esta sociedad, es para la Corporacion Juntos
e.V, de suma importancia contribuir al desarrollo de todos sus miembros, siendo los
nifios su principal objetivo, por lo cual inspirada en los principios de Calidad, Equidad,
Participacion, responsabilidad y flexibilidad, orienta su labor educativa en la Escuela
Rural El Cajén de San Pedro, y busca a través del trabajo multidisciplinario entregar
una educacion que contribuya al crecimiento académico y social de sus alumnos. Sin
embargo este trabajo se ha visto dificultado por el desajuste escolar que presentan 31
alumnos, provocado por factores deprivantes familiares y personales identificados en la
investigacién diagnostica, como también por la falta de comunicacién entre apoderados
y profesores, motivo por el cual se hace necesaria una intervencion social orientada a
contribuir a la superacion de la problematicas antes identificadas, a través del

programa de Convivencia Escolar®®, propuesto a continuacién por la alumna seminarista

32 Constitucion Politica del Estado de Chile, capitulo Il, Articulo 19, inciso 10. afio 1980.
%% Definida como “El proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, que no se limita
a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una



de trabajo social, basado en los datos arrogados en la investigacion diagnostica, y en
ley de convivencia escolar®®, la cual tiene como objetivo principal contribuir a la
formacion de personas autbnomas, respetuosas, solidarias y participativas; personas
con valores, y habilidades que les permitan convivir integramente en la sociedad de
hoy, contrarrestando las précticas discriminatorias y abusivas que ponen en riesgo el
derecho de los estudiantes. Este objetivo esta orientado en los valores de solidaridad y
colaboraciéon, como en el sentido comunitario, es decir compartido entre todos los

miembros de la comunidad educativa; profesores, alumnos y apoderados.

El proyecto de constituir una comision de convivencia escolar, se fundamenta en
gue a través de este, se introducira la temética a la comunidad educativa, se motivara
la participacion, se elegira democrética e informadamente a representantes de cada
estamento (sostenedora, profesores, alumnos y apoderados), que trabajen en la
posterior elaboracion de un diagnostico especifico en la materia y creacion de un
reglamento o manual de convivencia escolar, como en otras materias que se

relacionen con el tema.

2. Disefio del Programa.

a) Identificacion del Programa:

Nombro del Programa:

“Disefio e implementacion de una Comision de Convivencia Escolar, en la escuela

rural El Cajon de San Pedro”.

Objetivo General:

“Constituir y coordinar una comisidon de convivencia escolar, que vincule

participativamente a los distintos miembros de la comunidad educativa”.
Objetivos Especificos:

“Constituir e informar a los profesores, apoderados y alumnos de la escuela el
Cajon, acerca de los objetivos y lineamientos a seguir para la constitucion de la

comision de convivencia escolar”.

comunidad educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores de
la comunidad educativa’, Ministerio de Educacién, Politica de convivencia, afio 2002.

34 Ministerio de Educacion, Politica de convivencia, afio 2002.



" Disefiar e implementar un flujo grama que oriente la derivacion y atencion

psicosocial, de los alumnos con desajuste escolar”

Proyecto N° 1: “Jornadas de Reflexion y accion para la Creacion de la comision de

convivencia escolar, de la escuela rural el Cajon de San Pedro”.

Proyecto N° 2: “Gestion y Creacién de un flujo grama de derivacion y atencion

psicososial de los alumnos con desajuste escolar”

Dependencia Administrativa del Programa: Se inserta en la Corporacion “Sociedad
Juntos e.V”, en su Escuela Rural EL Cajén de San Pedro, dirigida por el Sr. Hugo

Ponce de Leodn.

Beneficiarios: 7 profesores, 46 alumnos, distribuidos de pre-kinder a octavo basico y

sus apoderados.
Radio de accion: La comunidad educativa de la escuela rural el cajon de San Pedro.
Tiempo Estimado:

— Proyecto N°1: 17 semanas a contar del mes de Marzo del 2009, al mes de Julio

del mismo afo.

— Proyecto N° 2: 4 semanas, a contar del dia lunes 9 de marzo al viernes 3 abril
de 20009.

Equipo propuesto:

— Proyecto N°1: Un Docente de la escuela rural El Cajon de San Pedro, y una

Asistente Social (externa o de la corporacion Juntos e.V).

— Proyecto N° 2: Una Asistente Social (externa o de la corporacion Juntos e.V).

Lugar: Sala multigrado de la escuela rural el cajon de San Pedro.

Frecuencia de las reuniones: Se propone que se realicen reuniones una vez a la
semana, de duracidon maxima de dos horas, en un horario que no interrumpa las clases

y que sea adecuado para los distintos miembros de la comunidad educativa.

Estrategias de intervencion: En la confeccion de la presente propuesta programatica
se propone la utilizacién de estrategias socio educativas, socio reflexivas, participativas

y directivas. Se proponen dindmicas de conocimiento y reflexion, asi como trabajo



grupal, con la finalidad de motivar la participacion e interaccion de los distintos

miembros de la escuela, a los que esta dirigida la intervencion.

Propuesta Econdmica.

Los recursos necesarios para la implementacion de este programa se dividen en

Humanos y Gastos Operacionales, los cuales se detallaran a continuacion.

Gastos Operacionales: Se refiere a los recursos necesarios para la implementacion

del programa se dividen en: Materiales, alimentacion, movilizacion.

Recursos Humanos: Son los profesionales encargados de ejecutar el programa y

proyectos.

Tabla Presupuesto Programa.

Recursos Detalle Total
Gastos Material Fungible (resma, lapices, plumones,
Operacionales | papelo grafo, goma eva, papel lustre, block,
. $ 100.000.-

temperas, fotocopias).

Alimentacion (colacion para dos proyectos) $ 80.000.-

Locomocion $10.000.-
Total Gastos Operacionales $190.000.-
Recursos Un Profesor (por 17 semanas, 3 horas $408.000.-
Humanos semanal)

Asistente Social (por 17 semanas, 3 horas

semanal) Proyecto N° 1. $408.000.-

Asistente Social (Por 4 semanas, 3 horas

semanal) Proyecto N° 2. $96.000.-
Total Recursos Humanos $912.000.-
Total Presupuesto Programa $1.102.000.-




b) Propuesta de Evaluacién.

Para la evaluacion de los dos proyectos de intervencion propuesto para la
escuela El cajon, que se detallaran a continuacion, se propone la utilizaciéon de los
criterios establecidos por Guillermo Briones, de logro, el cual se refiere a “la medicion
de los efectos productivos por el programa, es decir su cuantificacion en términos de

"% En consecuencia se sugieren los indicadores de

alguna unida de medida
Asistencia, Participacion e Interés, por la representatividad que puede adquirir cada uno

de ellos, al medir el logro en cada sesion, utilizando una pauta de observacion simple.

Indicadores de mediciéon del criterio logro:

» Asistencia: Este indicador hace referencia a la concurrencia de los participantes
a cada sesion, paral lo cual se puede utilizar una lista de asistencia que

contemple los siguientes items: Nombre, fecha, asistencia (si-no).

Se propone el siguiente criterio de medicion:

Lograda 60% a 100%
Medianamente lograda 41% a 59%
No lograda 0% a 40%

» Participacion: Este indicador hace referencia a la atencién e intervenciones que

hacen los participantes en las actividades realizadas en las diferentes sesiones.
Sub. Indicadores que daréan cuenta de la participacion:

e Los participantes responden 2 0 mas preguntas planteadas por las ejecutoras.
e Los participantes plantean 2 o mas dudas durante el desarrollo de la sesion.
e Los participantes realizan 2 o mas aportes acerca del tema tratado durante la

sesién, u otro tema que contribuya a la mejoria de la intervencion.

Se propone el siguiente criterio de medicion:

Criterio Puntaje por cada sub. Puntaje Total
indicador sesion

Logrado 2 5- 6 puntos.

Medianamente logrado 1 3- 4 puntos

No logrado 0 0 — 2 puntos

35 Metodologia de los estudios evaluativos, su aplicacion a programas de desarrollo social, Briones Guillermo, documento,
Pag.28, 1974.



» Interés: Este indicador hace referencia a las inquietudes que ponen de

manifiesto los participantes en relacion a las actividades de cada sesion.
Sub. Indicadores que daran cuenta del interés.

e Interés de los participantes por los temas planteados en la sesion.

e Actitud positiva frente a las actividades propuestas.

e Atencion prestada por los participantes cuando se exponen los temas en la
sesion, o cuando otro participantes de expresa.

e Respeto de los participantes por las opiniones de sus compafieros.

Se propone el siguiente criterio de medicion:

Criterio Puntaje por cada Puntaje Total
sub. indicador sesion
Logrado 2 7- 8 puntos.
Medianamente logrado 1 4- 6 puntos
No logrado 0 0 — 3 puntos

Para finalizar la propuesta de evaluacion se debe aclarar que los criterios antes
mencionados, deben ser aplicados por cada proyecto. Los que segun su escala de

logro contribuiran a la evaluacién del programa.

También es conveniente evaluar los aspectos administrativos del programa,
tales como: Recursos, Tiempo de ejecucion v/s programado, Técnicas, Actividades, y

Estrategia de intervencién, para complementar la evaluacion del programa.



c) Matriz del Programa: “Disefio e implementacién de una Comision de Convivencia Escolar, en la escuela rural El Cajon de San Pedro”

c.1l) Proyecto N° 1: “Jornadas de Reflexidn y accidon para la Creacion de la comision de convivencia escolar, de la escuela rural el Cajon de San Pedro”

Objetivo Objetivo Actividades Recursos Tiempo: 17 Semanas (desde 09 marzo al 10 de julio 2009) Técnicas Responsable | Criterio
General Especifico evaluacion
112 4 |5 (6 (7|8 [9 |1 (|1 |1]1][1
0 (1|23 |4
Constituir, e | Coordinar con los | Reuniébn con los profesores | Recursos Humanos: X -Atencién y | Dupla Registro de
informar a los | profesores la | jefes de cada curso, para | - Profesor a cargo del proyecto. escucha encargada de | Asistencia.
distintos implementacién del | coordinar la realizaciéon de los | - A. Social a cargo proyecto - proyecto
miembros de | proyecto encuentro de reflexibn e | Recursos. Materiales: Asertividad | (profesor y
la comunidad informacién con los alumnos y | Sala reunién Asistente
educativa de apoderados, y docentes para la Social)
la escuela El conformacion de la comision de
Cajon, de Convivencia Escolar.
San Pedro, | Convocar a los | Convocatoria mediante | Recursos Humanos: X | X XXX X[X]|X[X]|X]X]|X]|X - Entrega | Dupla Registro de
acerca de los | distintos miembros | invitacién escrita, a profesores, | - Profesor a cargo del proyecto. personal de | encargada de | entrega de
objetivos y | de la comunidad | apoderados y alumnos para | - A. Social a cargo proyecto. invitacion. proyecto invitacion,
lineamientos | educativa el Cajén | reunion de presentacion del | Recursos. Materiales: - Visita | (profesor y | con nomina
a seguir para | de San Pedro. proyecto, y posteriores | Hojas domiciliaria. | Asistente de
la reuniones. Tinta Social) profesores,
constitucion Calendario mensual de | Recursos Econdmicos: apoderados
de la reuniones. Locomocion y alumnos.
comision de | Presentar el | Reunién de presentacién del | Recursos Humanos: X Motivacién Dupla Registro de:
convivencia proyecto a los | proyecto a profesores, | - Profesor a cargo del proyecto. -Atencién y | encargada de | - Asistencia
escolar. distintos miembros | apoderados y alumnos de la | - A. Social a cargo del escucha proyecto -
de la escuela rural | escuela. proyecto. - (profesor y | Participacio
el cajon de San Recursos. Materiales: Asertividad. | Asistente n
Pedro. Sala reuniones. -Empatia Social - Interés.
Data show.
Hojas
lapices
Recursos Econémicos:
Alimentacion (te, galletas).
Conocer y | “Conociendo la Convivencia | Recursos Humanos: X | X | X -Atencién y | Dupla Registro de:
reflexionar  sobre | Escolar” - Profesor a cargo del proyecto. A|lA|A escucha. encargada de | - Asistencia
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convivencia Presentacion y reflexion de los | - A. Social a cargo del - proyecto -
escolar. aspectos mas importantes de la | proyecto. Asertividad. | (profesor y | Participacié
ley de convivencia escolar, con | Recursos. Materiales: -Empatia. Asistente n
los miembros de la comunidad | Sala reuniones. Social - Interés.
educativa, distribuidos en las | Data show.
siguientes grupos: Péapelo grafo
- Profesores. (P) Plumones
- Apoderados. (A) Hojas
- Alumnos de primer ciclo | Lapices.
bésico (pre kinder a 4°). (Al) Temperas.
- Alumnos de Segundo ciclo | Recortes
basico (5° a 8). (A 2). %36 Recursos Econémicos:
Alimentacion  (te, galletas,
dulces).
Reconocer las | “ Reconociéndonos” Recursos Humanos: - Dupla Registro de:
fortalezas y | Jornada de reflexion con: | - Profesor a cargo del proyecto. Motivacién encargada de | - Asistencia
debilidades en | Profesores, Apoderados y |- A. Social a cargo del - Atencién y | proyecto -
materia de | Alumnos*, sobre las fortalezas | Proyecto. escucha (profesor y | Participacio
convivencia y debilidades en cuanto a la Recursos. Materiales: - Asistente n
escolar. convivencia escolar, al interior Sala reuniones. Asertividad | Social - Interés.
del grupo, y en la comunidad | Data show. - Empatia
educativa. Hojas
Propuesta de aspectos a | L@pices.
mejorar en esta materia | |eMPeras.
(prioridades). Recortes
Recursos Econémicos:
Alimentacion  (te, galletas,
dulces).
Fomentar la | “ Mi opinion y mi trabajo son | Recursos Humanos: Dupla Registro de:
participacion en | importantes ” - Profesor a cargo del proyecto. encargada de | - Asistencia

6 ) . . . .
Nota: se debe trabajara con cada grupo en sesiones separadas y con el material adecuado a la edad y nivel educacional.
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comisién de | Jornada  de reflexion y | - A. Social a cargo del proyecto -
Convivencia evaluacion de los aspectos | proyecto. (profesor y | Participacié
escolar. trabajados con cada grupo.* Recursos. Materiales: Asistente n
Propuesta de dos | Salareuniones. Social - Interés.
representantes por grupo, para | Data show.
la conformacién de la comisién | Papelo grafo
de convivencia escolar. * plumones
Hojas
Léapices.
Recursos Econémicos:
Alimentacion  (te, galletas,
dulces).
Conocer la opinién | “Trabajemos juntos” Recursos Humanos: - Dupla Registro de:
de cada grupo | Jornada de encuentro entre los | - Profesor a cargo del proyecto. Motivacién encargada de | - Asistencia
respecto a la | grupos, para compartir los | - A. Social a cargo del - Atencién y | proyecto -
convivencia hallazgos respecto a la tematica | proyecto. escucha (profesor y | Participacié
escolar: fortalezas, | de convivencia escolar | Recursos. Materiales: - Asistente n
debilidades, (fortalezas, debilidades, | Sala reuniones. Asertividad | Social - Interés.
prioridades. prioridades). Data show. - Empatia
Péapelo grafo
Propuesta de trabajo grupal. plumones
Hojas
Presentacion representantes de | Lépices.
cada grupo para conformar la | Recursos Econémicos:
comisiéon de convivencia | Alimentacion  (te, galletas,
escolar. dulces).
Constituir la | “ Nuestros Representantes” Recursos Humanos: - Dupla Registro de:
comision de | Constitucion de la comision de | - Profesor a cargo del proyecto. Motivacién encargada de | - Asistencia
Convivencia Convivencia escolar de la | - A. Social a cargo del - Atencion y | proyecto -
escolar escuela El Cajén de San Pedro. | proyecto. escucha (profesor y | Participacié
Recursos. Materiales: - Asistente n
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Recursos Econémicos:

Alimentacion (Bebidas, galletas,
jugos, dulces, papas fritas,).

Confeccion de Chapitas.

Revision del material trabajado | Sala reuniones. Asertividad Social - Interés.
en la jornada de conformacion | Data show. - Empatia
de la comisién. Hojas
Léapices.
Recursos Econémicos:
Alimentacion (Te, galletas).
Finalizar el | “Iniciando una nueva etapa” | Recursos Humanos: - Dupla Registro de:
proyecto de | Evaluacion del proyecto. - Profesor a cargo del proyecto. Motivacién encargada de | - Asistencia
conformacion de la - A. Social a cargo del - Atencion y | proyecto -
comisién de | Presentaciéon de la comisién de | proyecto. escucha (profesor y | Participacié
convivencia escolar | convivencia escolar y su plan | Recursos. Materiales: - Asistente n
de trabajo para el segundo | Salareuniones. Asertividad Social - Interés.
semestre del afio. Data show. - Empatia
Hojas
Convivencia Léapices.
Globos.

c.2) Proyecto N° 2: “Gestion y Creacion de un flujo grama de derivacién y atencion psicososial de los alumnos con desajuste escolar”
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Objetivo Objetivo Especifico Actividades Recursos Tiempo: 4 Semanas ( desde | Técnicas Responsable Criterio
General 09 marzo al 2009) evaluacion
1 2 3 4
Disefiar e | Conocer el rol de | “ Cuéntame que haces” Recursos Humanos: X -Atencion y | Asistente Social Registro  de
implement | cada area involucrada | Reunién con los profesores y miembros del equipo | - A. Social a cargo proyecto. escucha Asistencia
ar un flujo | en la atencion de los | familia, para conocer el trabajo de cada grupo respecto a | _Recursos. Materiales: - Asertividad. Material
grama de | alumnos con | los alumnos con desajuste escolar (las forma de trabajo | Sala reunion. - Empatia trabajado en
derivacion | desajuste escolar. al momento de intervenir con ellos). la sesion:
y atencion péapelografo.
psicosocial
de los
alumnos Establecer  criterios | “ Todos Juntos” Recursos Humanos: X - Atencion y | Asistente Social Registro
con comunes de | Jornada de trabajo entre profesores y equipo familia a | - A. Social a cargo proyecto. escucha asistencia.
desajuste intervencion. modo de establecer los pasos a seguir al momento de | Recursos. Materiales: - Asertividad. Material
escolar, de diagnostica un alumnos con problemas de desajuste | Papelo grafo - Empatia. trabajado en
e la escolar, como intervenir con el y su familia. Considerando | Plumén la sesion:
escuela El aspectos tales como: Responsables, Horarios de | Lapices péapelografo.
Cajon de atencion, Tiempo de diagnostico, plan intervencion, | Hojas
San tratamiento, Derivacion, y Red social existente. Recursos Econémicos:
Pedro. Colacion (te, galletas, jugo)
Disefio de flujo grama | “ Nuestro Camino a seguir” Recursos Humanos: X - Atencion y | Asistente Social Registro
de atencion y | Jornada de disefio del flujo grama de atenci6on y | - A. Social a cargo proyecto. escucha asistencia.
derivacion derivacion psicosocial, considerando los aspectos | Recursos. Materiales: - Asertividad. Material
psicosocial. planteados en la sesién anterior. Péapelo grafo - Empatia. trabajado en
Plumén la sesion:
Léapices péapelografo.
Hojas
Recursos Econémicos:
Colacion (te, galletas, jugo)
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Finalizar el proyecto, | “ Flujo grama de atencién y derivacién” Recursos Humanos: - Atenciéon y | Asistente Social Registro

y entregar disefio del | Presentacion del flujo grama de atencion vy derivacion a | - A. Social a cargo proyecto. escucha asistencia.
flupo grama a los | los profesores y miembros del equipo familia de la | Recursos. Materiales: - Asertividad. Material
profesores y | corporacion juntos e.V. Data Show - Empatia. trabajado en

miembros del equipo
familia de la
corporacién juntos
e.V.

Copia de flujo grama

Recursos Econémicos:

Colacion (te, galletas, jugo)

la sesién.
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d) Programacién de la Intervencion por Sesion:

d.1) Proyecto N° 1: “Jornadas de Reflexibn y accion para la Creacion de la

comision de convivencia escolar, de la escuela rural el Cajon de San Pedro”.

Se sugiere a la dupla encargada de ejecutar el proyecto revisar al Material de
apoyo, denominado “Convivencia Escolar: Metodologias de trabajo para escuelas y
liceos. Comprometidos por la calidad de la educacion”, del Ministerio de Educacion,

afio 2004. Pagina Web: www.mineduc.cl/convivencia. En el encontraran los

aspectos mas importantes de la ley de convivencia escolar, orientaciones para la

realizacion de un reglamento de convivencia escolar, y dinamicas grupales.

Primera sesion.

— Nombre de la Actividad : “Inicio del Proyecto”

— Objetivo especifico : “Coordinar con los profesores la implementacion
del proyecto”.

— Responsables : Dupla encargada de proyecto: Profesor vy

Asistente Social.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo y presentacion de los profesores y dupla encargada del
inicial proyecto.

Desarrollo En Reunién con los profesores jefes de cada curso, se presentara
e el proyecto de manera general y se coordinara la realizacion de los
informacion | encuentro de reflexion e informacién con los alumnos, apoderados,

y docentes, considerando el plan de trabajo de la escuela.

Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesién, y se evalta la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.

- Convivencia.

- Despedida.
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Segunda Actividad:

Nombre de la Actividad : “Te invitamos”

Objetivo especifico : “Convocar a los distintos miembros de la

comunidad educativa el Cajén de San Pedro”.

Responsables : Dupla encargada de proyecto.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion

Inicio Redaccién de listado de invitados, distribuidos en los alumnos,
profesores y apoderados

Desarrollo | Convocatoria mediante invitacion escrita, a profesores, apoderados
y alumnos para la reuniébn de presentacion del proyecto, y
posteriores reuniones.
Nota: Esta Convocatoria se realizara previo a las 16 sesiones que vienen
a continuacioén, y segun el grupo que corresponda.

Termino Se registra la firma de cada persona que se invita a participar de la

reunion.

Segunda Sesion.

Nombre de la Actividad : “Nuestro Proyecto”

Objetivo especifico : “Presentar el proyecto a los distintos miembros de

la escuela rural el cajon de San Pedro”.

Responsables : Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion

Saludo Saludo y presentacion de la dupla encargada del proyecto, de los
inicial docentes, alumnos y apoderados.

Desarrollo Presentacion del proyecto a la comunidad educativa, a través de
e material audiovisual (diapositivas).

informacion | Se explica modalidad de trabajo (jornadas dividas segun

estamento), y jornadas en conjunto.
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Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y

la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.

- Despedida.

Tercera Sesion.

— Nombre de la Actividad : “Conociendo la Convivencia Escolar”
— Objetivo especifico : “Conocer y reflexionar sobre convivencia escolar”.
— Responsables : Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los profesores. (primer encuentro de tres)
inicial Dindmica rompe Hielo.
Desarrollo | - Presentacion power point de la ley de Convivencia Escolar.
e - Reflexion de los aspectos mas importantes de esta, segun la
informacion | opinion de los asistentes, las que se registran en papelografos.
Termino de | Termino de la sesién, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Cuarta Sesion.
— Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

— Responsables

: “Conociendo la Convivencia Escolar”
: “Conocer y reflexionar sobre convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.
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Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Apoderados. (primer encuentro de tres)
inicial Dindmica formadora de grupos (canciones infantiles).
Desarrollo | - Presentacion power point de la ley de Convivencia Escolar.
e - Reflexion de los aspectos mas importantes de esta, segun la
informacion | opinion de los asistentes, las que se registran en papelografos.
Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de proxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Quinta Sesion.

— Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

— Responsables

: “Conociendo la Convivencia Escolar”
: “Conocer y reflexionar sobre convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Alumnos de primer ciclo basico: pre-kinder a cuarto
inicial afio. (primer encuentro de tres)
Dindmica rompe Hielo. (juego)
Desarrollo | - Presentacion de manera didactica, ilustrativa y dindmica de la ley
e de Convivencia Escolar.
informacion | - llustracidn mediante el dibujo, de los aspectos mas importantes
identificados por los alumnos.
Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.
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Sexta Sesion.

- Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

— Responsables

: “Conociendo la Convivencia Escolar”
: “Conocer y reflexionar sobre convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Alumnos de Segundo ciclo béasico: Quinto a Octavo
inicial afo. (primer encuentro de tres)
Dinamica formadora de grupos. (canciones de moda)
Desarrollo | - Presentacion de manera didactica, ilustrativa y dinAmica de la ley
e de Convivencia Escolar.
informacion | - Reflexion grupal de los aspectos mas importantes de la ley,
mediante la conversacion entre los integrantes de los grupos y luego
en conjunto. Registro en papelografo.
Termino de | Termino de la sesién, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de proxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Séptima Sesion.

— Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

— Responsables

: “Reconociéndonos ”
: “Reconocer las fortalezas y debilidades en materia
de convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los profesores. ( segundo encuentro de tres)
inicial Dinamica de animacién: Un Hombre de Principios®”.

37 Material de Apoyo “Convivencia Escolar: Metodologia de trabajo para escuelas y liceo”, Mineduc, 2004.
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Desarrollo | Jornada de reflexibn con Profesores sobre las fortalezas y
e debilidades en cuanto a la convivencia escolar, al interior del grupo,
informacion | y en la comunidad educativa.

Propuesta de aspectos a mejorar en esta materia (prioridades).
Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evallia la participacion y el interés a

través de las pautas de observacion.
- Convivencia.

- Despedida.

Octava Sesion.
— Nombre de la Actividad

— Objetivo especifico

— Responsables

: “Reconociéndonos ”
: “Reconocer las fortalezas y debilidades en materia
de convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Apoderados. ( segundo encuentro de tres)
inicial Dindmica de animacion: Los Refranes®®.
Desarrollo | Jornada de reflexion con los Apoderados sobre las fortalezas y
e debilidades en cuanto a la convivencia escolar, al interior del grupo,
informacion | y en la comunidad educativa.
Propuesta de aspectos a mejorar en esta materia (prioridades).
Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de proxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

%8 Material de Apoyo “Convivencia Escolar: Metodologia de trabajo para escuelas y liceo”, Mineduc, 2004.
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Novena Sesion.

— Nombre de la Actividad

— Objetivo especifico

— Responsables

: “Reconociéndonos ”
: “Reconocer las fortalezas y debilidades en materia
de convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Alumnos del Primer Ciclo basico. (Segundo encuentro).
inicial Dindmica de animacion: Palabras con...
Desarrollo | Identificacion de las fortalezas y debilidades en cuanto a la
e convivencia escolar, al interior del grupo, y en la comunidad
informacion | educativa. Dibujar o escribir las cosas que me gustan y desagrada
de mi escuela, compafieros, profesores y apoderados.
Propuesta de aspectos a mejorar en esta materia (prioridades).
Termino de | Termino de la sesién, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de proxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Décima Sesion.

— Nombre de la Actividad

— Objetivo especifico

— Responsables

: “Reconociéndonos ”
: “Reconocer las fortalezas y debilidades en materia
de convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Alumnos del Segundo Ciclo basico. (Segundo
inicial encuentro).

Dinamica de animacion: Esto me recuerda®.

%9 Material de Apoyo “Convivencia Escolar: Metodologia de trabajo para escuelas y liceo”, Mineduc, 2004.
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Desarrollo | Identificacion de las fortalezas y debilidades en cuanto a la
e convivencia escolar. Dibujar o escribir las cosas que me gustan y
informacion | desagrada de mi escuela, comparieros, profesores y apoderados.
Propuesta de aspectos a mejorar en esta materia (prioridades).
Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evallia la participacion y el interés a

través de las pautas de observacion.
- Convivencia.

- Despedida.

Décima Primera Sesion.

Nombre de la Actividad
Objetivo especifico

Responsables

”

: “Mi opinién y mi trabajo son importantes
: “Fomentar la participacion en comision de
Convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Profesores. (Tercer encuentro).
inicial Presentacion de como estan.
Desarrollo | Jornada de reflexién y evaluacion de los aspectos trabajados.
e Propuesta de dos representantes de los profesores, para la
informacién | comisién de convivencia escolar.
Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Décima Segunda Sesion.

— Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

”

: “Mi opinién y mi trabajo son importantes
: “Fomentar la participacion en comision de

Convivencia escolar”.
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Responsables

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion

Saludo Saludo a los Apoderados. (Tercer encuentro).

inicial Presentacion de como estan.

Desarrollo | Jornada de reflexion y evaluacion de los aspectos trabajados en los

e encuentros anteriores.

informacion | Propuesta de cuatro representantes de los Apoderados, para la
comision de convivencia escolar.

Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y

la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a

través de las pautas de observacion.
- Convivencia.

- Despedida.

Décima Tercera Sesion.

Nombre de la Actividad

Objetivo especifico

Responsables

: “Mi opinidn y mi trabajo son importantes
: “Fomentar la participacion en comision de
Convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion

Saludo Saludo a los Alumnos del primer Ciclo Basico. (Tercer encuentro).

inicial Dinamica de Animacion: Ronda infantil.

Desarrollo | Jornada de reflexion y evaluacion de los aspectos trabajados en los

e encuentros anteriores. Mediante dibujo.

informacion | Propuesta de dos representantes de alumnos, para la comisién de
convivencia escolar.

Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y

la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
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través de las pautas de observacion.
- Convivencia.

- Despedida.

Décima Cuarta Sesion.

— Nombre de la Actividad : “Mi opinién y mi trabajo son importantes

”

— Objetivo especifico : “Fomentar la participacion en comision de

Convivencia escolar’.

— Responsables : Dupla encargada de proyecto.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los Alumnos del Segundo Ciclo Basico. (Tercer
inicial encuentro).
Dinamica de Animacion: El Descongelamiento.
Desarrollo | Jornada de reflexion y evaluacion de los aspectos trabajados en los
e encuentros anteriores.
informacion | Propuesta de dos representantes de alumnos, para la comisién de
convivencia escolar.
Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia.
- Despedida.

Décima Quinta Sesion.

— Nombre de la Actividad . “Trabajemos Juntos ”

— Objetivo especifico : “Conocer la opinion de cada grupo respecto a la

convivencia escolar: fortalezas, debilidades,

prioridades “.

— Responsables : Dupla encargada de proyecto.
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Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a la Comunidad educativa.
inicial Dinamica para organizar grupos inter estamental.
Desarrollo |- Jornada de encuentro para compartir los hallazgos respecto a la
e tematica de convivencia escolar. A través de la presentacion de los
informacion | trabajos realizados en las sesiones anteriores.
- Propuesta de trabajo grupal.
- Presentacion representantes de para la comision de convivencia
escolar.
Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de proxima sesién, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia y Despedida.

Décima Sexta Sesion.

— Nombre de la Actividad
— Objetivo especifico

— Responsables

: “Nuestros Representantes”

: “Constituir la comision de Convivencia escolar”.

: Dupla encargada de proyecto.

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion

inicio Saludo a los miembros de comunidad educativa.

Desarrollo Constitucion de la comision de Convivencia escolar de la escuela El

e Cajon de San Pedro.

informacion | Revisién audiovisual del material trabajado en la jornada de
conformacién de la comision.

Termino de | Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y

la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia y Despedida.

0 Material de Apoyo “Convivencia Escolar: Metodologia de trabajo para escuelas y liceo”, Mineduc, 2004, Pagina 185.
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Décima Séptima Sesion.

comision

Nombre de la Actividad

Objetivo especifico

Responsables

: “Iniciando una nueva etapa”
“Finalizar el proyecto de conformacion de la
de convivencia escolar”.
: Dupla encargada de proyecto y comision de

convivencia escolar.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo a los miembros de comunidad educativa, y a la comision de
inicial convivencia escolar.
Desarrollo | Evaluacion del proyecto.
e Presentacion de la comisién de convivencia escolar y su plan de
informacion | trabajo para el segundo semestre del afio.
Termino de | Termino del la sesidn, se registra asistencia, se entrega recuerdo
la sesion de las jornadas.

- Convivencia y Despedida.

d.2) Proyecto N°2: “Gestion y Creacion de un flujo grama de derivacion y atencion

psicososial de los alumnos con desajuste escolar’

Primera sesion.

— Nombre de la Actividad

— Objetivo especifico

— Responsables

: “Cuéntame que haces”
: “Conocer el rol de cada éarea involucrada en la
atencion de los alumnos con desajuste escolar”.

: Asistente Social.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo Saludo
inicial Dinamica de la tela arafia.
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Desarrollo
e

informacion

Reunién con los profesores y miembros del equipo familia, para
conocer el trabajo de cada grupo respecto a los alumnos con
desajuste escolar (las forma de trabajo al momento de intervenir con

ellos).

Termino de

la sesion

Termino de la sesion, se registra asistencia, se acuerda hora y
fecha de préxima sesion, y se evallia la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.

- Convivencia y Despedida.

Segunda Sesion.

Nombre de la Actividad
Objetivo especifico
Responsables

: “Inicio del Proyecto”

: “Establecer criterios comunes de intervencion”.

: Asistente Social.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion

Saludo Saludo.

inicial

Desarrollo | Jornada de trabajo entre profesores y equipo familia a modo de

e establecer los pasos a seguir al momento de diagnosticar un

informacion | alumnos con problemas de desajuste escolar, como intervenir con el
y su familia. Considerando aspectos tales como: Responsables,
Horarios de atencién, Tiempo de diagnostico, plan intervencion,
tratamiento, Derivacién, y Red social existente.

Termino de | Termino de la sesidn, se registra asistencia, se acuerda hora y

la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.
- Convivencia y Despedida.
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Tercera sesion.

— Nombre de la Actividad : “ Nuestro Camino a seguir”

— Objetivo especifico : “Disefio de flujo grama de atencion y derivacion
psicosocial”.

— Responsables . Asistente Social.

Descripcién de la Actividad:

Momento Descripcion

inicio Saludo.

Desarrollo | Jornada de disefio del flujo grama de atencion y derivacion
e psicosocial, considerando los aspectos planteados en la sesion

informacioén | anterior.

Termino de | Termino de la sesién, se registra asistencia, se acuerda hora y
la sesion fecha de préxima sesion, y se evalla la participacion y el interés a
través de las pautas de observacion.

- Convivencia y Despedida.

Cuarta sesion.

— Nombre de la Actividad : “Inicio del Proyecto”

— Objetivo especifico . “Finalizar el proyecto, y entregar disefio del flujo
grama a los profesores y miembros del equipo
familia de la corporacién juntos e.V”.

— Responsables . Asistente Social

Descripcion de la Actividad:

Momento Descripcion
Saludo inicial Saludo.
Desarrollo e | Presentacion del flujo grama de atencion y derivacién a los
informacion profesores y miembros del equipo familia de la corporacién
“Juntos e.V”.

Termino de la| Termino de la sesion, se registra asistencia, se evalia la
sesion participacion y el interés a través de las pautas de observacion.

- Convivencia y Despedida.
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Presentacion.

El Siguiente Capitulo contiene la evaluacion del Seminario de Titulo,
realizado en la Escuela rural El Cajon de San Pedro, al no contar con la etapa de
ejecucion, se centrara la evaluacion en los aspectos metodolégicos del proceso,
tales como disefio, teméatica, marco referencia, disefio de la investigacion,

propuesta programatica, como en la evaluacion del proceso de intervencion.

1.- Evaluacion Aspectos Metodolégicos.

a) Disefio del Seminario.

El presente seminario posee una estructura innovadora, a la tradicional, si
bien en la construccién de la investigacion diagnostica y propuesta programatica se
utiliza elementos de la planificacién tradicional, no se cumple el ciclo tecnoldgico, ya

que no se realiza ejecucion, por ende la evaluacién se centra en el seminario.

Esta nuevo disefio, permiti6 a la alumna realizar una investigacion
diagnostica mas extensas y exhaustiva, que sustenta la propuesta programatica, la
cual esta enfocada para ejecutar en la escuela desde el inicio del afio escolar, cosa
que no ocurriria si la alumna hubiese ejecutado durante la realizacion del seminario,

debido a la duracién de este.

Para la institucion la nueva estructura del seminario se orienta mas a sus
necesidades, pues el realizar una ejecucién en el ambito escolar se requiere de la
inclusion de ésta, en la planificacion del anual de actividades del establecimiento,
programacion de clases y actividades extra programaticas, para no intervenir con el
normal desarrollo del programa. Es asi que el poder contar con un diagnosticoy una
propuesta programatica, al finalizar el aflo 2008, contribuye a la evaluacion del afio,
y asuvez es factible de incluir su ejecucion en la planificacion del afio escolar

2009, siendo un gran aporte para el avance y mejora de sugestion.
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Para la alumna seminarista, esta nueva propuesta facilito el proceso de
diagnostico el cual siempre es extenso y cansador, por la gran cantidad de trabajo
gue requiere el disefio, recoleccion y analisis de datos, permitiendo la realizacion de
un diagnostico exhaustivo, y la construccion de una programacion mas acorde con
la realidad institucional, puesto que se contemplan cinco meses para su ejecucion, y
no dos como seria si se hubiese ejecutado durante el desarrollo del seminario,
debido a la necesidad de cumplir con el ciclo tecnologico, la cual muchas veces
carece de contenido y profundizacion, por el reducido tiempo con el que se cuenta
(dos meses aproximadamente). Ademas es importante sefalar que en el ambito
escolar, existen dos periodos apropiados para iniciar la ejecucion de programas,
Marzo y Julio, sin alterar de sobremanera la planificacion semestral, Siendo en
marzo el mas apropiado pues marca el inicio del afio escolar, representa la pauta a
seguir durante el afio, y es alli donde se presenta los temas, talleres y actividades a
trabajar durante el afio.

Esta nueva metodologia permitié a la alumna contrastar los elementos tedricos
ensefiados en las diversas catedras impartidas durante los cuatro afios de carrera,
como también los contenidos y experiencia, asimilados durante las practicas

profesionales, enriqueciendo su proceso de aprendizaje.

b) Tematica:

La tematica de Desajuste Escolar, abordada por el seminario, fue propuesta
por la alumna seminarista en conjunto con el profesor guia de la tesis, y trabajada
con la institucidn, posterior a conocer la escuela y sus alumnos, y presenciar los
graves problemas disciplinarios de algunos de ellos para con sus pares, coOmo sus
superiores, razon que motiva la investigacion sobre las causa de estas

manifestaciones.

Esta tematica, esta presente en los establecimientos educacionales de
nuestro pais, tanto nivel basico, como medio, manifestandose a través de variadas
conductas, por lo que el presente seminario es un aporte, en cuanto en él se dan

respuesta respecto a las causas de esta problematica, al identificar los factores
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involucrados, los que no son exclusivos de la comunidad de San Pedro, por el
contrario coexisten con el ambito escolar en todo nuestro pais, ademas de proponer

acciones gue permitan su superacion.

C) Marco Referencia.

Con respecto a los referentes tedricos desarrollados, estos permitieron
iluminar la investigacion y posterior programacion, entregando conceptos y
herramientas de utilidad para el presente seminario. Estos conceptos entregaron
respuesta y avalaron la problemética abordada, siendo esta “El desajuste escolar
gue afecta a los educando de la escuela rural el Cajén de San Pedro, y los expone

a una situacion de riesgo social”

En relacién a lo expuesto, se abordaron conceptos que dieron curso a la
investigacion tales como: factores deprivantes intra y extra escolares, y otros que
aportaron a la programacién, como lo es la participacion conjunta entre apoderados

y docentes.

d) Disefio de la Investigacion:

Esta se rigio por las normas de un investigacion cientifica, se reconocié un
marco normativo, como lo es la Escuela El Cajon de San Pedro, y las leyes que
rigen su funcionamiento, se describié el objeto de estudio, se formulo las hipétesis
con la respectiva operacionalizacion de variables, la formulacion de los instrumentos
de recoleccion de datos acordes a las unidades de analisis, la recoleccion de datos,
andlisis y explicaciones referente a la informacion recopilada y a las hipétesis
planteadas, conformando el diagnostico y prognosis, lo que fundamenta y da paso

a la propuestas programatica de intervencion.
e) Propuesta Programatica:
La propuesta programatica esta planteada para ser ejecutada por un docente

y una asistente social, u otro profesional, alumno en practica o seminarista, del area

Social, de la Corporacion Juntos e.V, o externo. Utiliza técnicas socioeducativas y
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lidicas simples, materiales y recursos de facil acceso, y los tiempos para el
desarrollo son factibles de cumplir.

Ademas cuenta con una matriz general de cada proyecto, con el detalle por
sesion; la propuesta de evaluacién del programa, y la sugerencia de la utilizacion de

material externo de apoyo, lo que la hace clara y posible de ejecutar y evaluar.

2. Evaluacion del Proceso Intervencién Profesional.

a) Evaluacion Institucional.

La Corporacion Juntos e.V, como la escuela ElI Cajon, cuenta con
profesionales que permitieron el desenvolvimiento de la alumna seminarista,
propiciando un clima de confianza y apoyo permanente, lo cual facilito su insercién

y su desempefio en dicha institucion.

Esta Institucién, es un buen centro de insercidon para seminarista y alumnos
en practica, pues dentro de sus diversos proyectos, abarca los tres niveles de
intervencién (caso, grupo y comunidad), en los que se pueden insertar los alumnos

de trabajo social.

El trabajo en conjunto que realiza el programa con otros instituciones de la
Comuna, como es la OPD, Tribunal de Familia de Quillota, Municipio, Departamento
Educacion de Quillota, Sename, entre otras, facilita el trabajo en equipo en
beneficio de una comunidad, permitiendo a los alumnos de trabajo social
informarse de otros programas de la comuna, como desarrollar un trabajo

multidisciplinario e interinstitucional que contribuye a su desarrollo profesional.

b) Evaluacion Supervision Institucional.
La supervisora institucional a cargo fue la sra. Beatrix Loos, Asistente
Social, y representante legal de la Corporaciéon Juntos e.V, y asesora de la
escuela rural ElI Cajon de San Pedro.

El profesional fue un apoyo permanente para la alumna seminarista, brindo

un espacio de confianza y libertad para que ésta desarrollara sus competencias,
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capacidades y juicio profesional en la relaizacion del seminario; mantuvo un canal
de comunicacién frecuente, que permitio la retroalimentacion entre ambas, de las
acciones a realizar por la alumna, relacionadas con el seminario, como tareas
institucionales; entrego los recursos necesarios y otorgo la oportunidad de

desarrollar competencia profesionales a traves del trabajo institucional.

c) Auto Evaluaciéon Profesional.

La alumna en mediante el presente seminario , potencio y fortalecio la
confianza en sus capacidades y sus habilidades para motivar, vincularse y trabajar
con un equipo multidisciplinario de profesionales, como lo son los de la
Corporacion Juntos e.V, y sus diferentes proyectos; enriquecio  sus
conocimientos teoricos y practicos sobre: Educacion, trabajo con familia,
microcentro, trastornos de aprendizaje, de la Atencion, trabajo con infancia,

trabajo en equipo multidsiciplinario e interinstitucional , entre otros.

En cuanto al desempefio de la alumna durante su seminario esta cumplid
responsablemente con sus obligaciones tanto académicas como institucionales,
cumpliendo el horario establecido e informando oportunamente algiin cambio en lo

planificado al supervisor respectivo.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Aportes y Desafios.

El seminario de Titulo permitié a la alumna darse cuenta de lo complejo que
es trabajar en el area educacion, por los multiples actores involucrados: docentes,
alumnos, apoderados, departamento de educacion, oficina de derechos de la
infancia, entre otros. Ademas de ser una area en la que el trabajo social se inserta
mediante organizaciones y programas externos al establecimiento, por un tiempo
determinado y con objetivos de intervencion especificos, por lo cual la insercion
directa de la seminarista en la escuela, para la investigacion del desajuste escolar
de un grupo de alumnos, concede la posibilidad de apreciar y conocer la dinAmica
de funcionamiento de la escuela, comprendiendo la realidad de los docentes,
sometidos constantemente a los requerimientos en materia administrativa como

curricular por parte del ministerio de educacion y sus 6rganos reguladores.

A pesar de este escenario complejo, la clave para trabajar en el area
educacién, como en cualquier otra area, es la buena relacion con los actores locales,
especificamente con docentes, quienes conocen su establecimiento, saben sus
potencialidades y debilidades, y son el nexo con el resto de la comunidad. Su
experiencia, su conocimiento del alumnado, su familia y entorno, hacen de estas

personas un apoyo invaluable para el trabajo social en el area educacion.

Durante el proceso de practica, la alumna identifico la motivacion por parte de
los docentes de capacitarse en materia de trabajo familiar, para aportar desde su rol
a la intervencién psicosocial que realiza el equipo familia de la corporacién, en los
diferentes programas, para superar las problematicas familiares y sociales de los

sujetos de atencion, factor que enriguece la labor educativa y social de la escuela.

El trabajo realizado en la escuela rural el cajon de San Pedro, y en la
corporacion Juntos e.V, permiti6 a la alumna desarrollar los conocimientos
aprendidos durante su periodo académico, retroalimentarse de la experiencia de los

docentes y profesionales del area psicosocial, trabajar en equipo, conocer la forma
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de adquisicion de recursos de una corporacion sin fines de lucro, fortalece la
adaptaciéon y flexibilidad frente a escenarios constantemente en desarrollo, ademas
de contribuir con los conocimientos propios de la profesion enriqueciendo el

avance del area educacion, como el propio desarrollo profesional.

Surgen asi desafios para la profesion, siendo en primer lugar, el propio
Seminario de Titulo, él cual otorga la posibilidad de indagar en la realidad
educacional, de investigar y proponer una intervencion en ella, con el fin de

generar nuevos conocimiento para la profesion, y para el area.

El segundo desafié es la necesidad de conocer los lineamientos politicos, la
normativa existente, la informacion pertinente a la temética abordada, lo que permite
trabajar de manera profesional a la alumna seminarista , en el area de educacion,
acogiendo las demandas reales y potenciales, y velando por el ejercicio de los
derechos de los sujetos de atencion, basada en una soélida teoria 'y un cumulo de

competencias técnicas adquiridas en los cuatro afios de formacion.

En relacién a la teméatica abordada esta motiva a la reflexion, respecto a los
cambios que ha vivido la sociedad y que influyen en los diverso ambitos de la vida,
modificando las conductas de las personas y su entorno, lo que ha contribuido a que
emerjan nuevas probleméaticas como el desajuste escolar , violencia entre
comparieros, violencia en contra de profesores, lo que implica innovadoras formas
de intervencion, involucrando no solo a los actores directos, sino al resto de la

comunidad educativa, de manera participativa, lo que es reto para la profesion.

En el ambito de la gestion, la profesion debe lograr comunicar y sensibilizar
acerca de las diversas teméaticas que son objeto de diagnostico y que padecen de
propuestas que den respuestas a corto, mediano y largo plazo, promoviendo el
desarrollo de nuevas alternativas de intervencidén que faciliten los procesos al interior
de la institucion, y que por supuesto den solucién a temas prioritarios y relevantes,

reasignando espacios de intervencion acordes a la realidad, para la profesion.
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Sugerencias.

Durante el desarrollo del presente seminario, se evidencia que el area de
educacion, se entrelaza con el area familia y menores, por los actores involucrados,
como por las problematicas que surge, por lo que se hace necesaria la
profundizacion de materias de menores y familia en el ambito educacional, tales
como: trastornos de aprendizaje, déficit atencional, hiperactividad, trastornos
conductuales, oposicionismo desafiantes, bulling, formacién de centro de padres y
apoderados, ley de convivencia escolar, entre otros, los que contribuye al desarrollo

profesional, como a una mejor inserciéon de éste, en dicha area.
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