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RESUMEN

En el control de gestion, los directivos influyen sobre sus subordinados para poner en
practica las estrategias y objetivos de las mismas, es por ello, que el sistema de control
interno es la parte tactica de este, ya que proporciona un grado de seguridad razonable
con respecto a la consecucion de los objetivos que establece la direccién, por lo tanto, la
relacion que existe entre estos dos controles, ayuda a que las empresas cumplan, de
forma eficiente y eficaz, con los objetivos establecidos y también con la estrategias
implementadas por los altos cargos, para asi conseguir una ventaja competitiva frente a
las otras empresas, y caracterizadndose, frente al resto, por un buen sistema de control
interno y control de gestion.

Dado que los sistemas de informacién son fundamentales dentro de las organizaciones,
es importante determinar el vinculo que tienen estos con el control de gestion y el control
interno, puesto que los controles establecen las estrategias y los objetivos que deben
cumplir las empresas y como se llevaran a cabo, siendo los sistemas de informacion de
gran ayuda en estas etapas. El propésito del estudio fue analizar la existencia de la
relaciébn entre el sistema de control interno y el control de gestién, en cuanto a los
sistemas de informacién dentro de las organizaciones privadas, mediante el analisis de
dichos sistemas, a diciembre de 2014.Para poder llevar a cabo este objetivo, se usaron
entrevistas a expertos en la materia y cuadros comparativos, mediante una metodologia

cualitativa cuyo alcance es la Comprehension.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron describir el funcionamiento del
sistema de control interno y del control gestion, en base a los sistemas de informacion,
dentro de las organizaciones privadas, también establecer las diferencias y similitudes de
ambos controles mencionados anteriormente y por ultimo inferir la relaciébn que existe
entre el sistema de control interno y el control de gestién desde el punto de vista de los
sistemas de informacion. La finalidad de cumplir con estos objetivos, es poder llevar a
cabo el objetivo general y principal de esta investigacion para poder obtener una

conclusion con respecto al tema tratado.



MARCO TEORICO

Antecedentes generales

El control interno es un sistema que existe desde el siglo Xlll aproximadamente, con el
nacimiento de la contabilidad de partida simple, el cual se fue modificando a medida que

las organizaciones se hacian mas complejas.
Para la Universidad de Las Palmas De Gran Canaria (2013)

“En el pasado, los propietarios eran los encargados de la gestibn empresarial ya
gue estos ejecutaban funciones directivas y supervisaban directamente el
cumplimiento de las normas y directrices establecidas por ellos. Con el paso del
tiempo, las empresas fueron evolucionando y creciendo considerablemente, hasta
el punto de tener que delegar funciones a otros empleados debido a que los
encargados no eran capaces de llevar a cabo todos los controles, por lo que
empezaron a crear grupos de trabajos en los distintos niveles de las entidades
para hacer frente a los diferentes factores enddégenos que podian afectarlos y
poder aplicar las politicas impuestas por los altos cargos para mitigar los riesgos
existentes y velar por la seguridad de los activos. Por este motivo las empresas
comenzaron a establecer planes organizacionales y un conjunto de métodos y
procedimientos que servirian para asegurar que los activos estuvieran
debidamente protegidos, que los registros contables fueran fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrollara eficazmente y que se cumplan segun las

directrices marcadas por la direcciéon”.

En cuanto al control de gestion, este también ha ido sufriendo modificaciones a lo largo de

los afios, producto de las nuevas necesidades y exigencias de las organizaciones.

A principios del siglo XX, se dio a conocer un analisis del control de gestién por parte de
Taylor, quien fue uno de los pioneros en este control, desarrollando un modelo de gestién
que constaba de 4 principios muy fundamentales para esa época, que eran la estabilidad,
informacion perfecta, eficiencia productiva con la minimizacibn de los costos y la
equivalencia del costo global al costo de un factor de produccion dominante (Philippe
Lorino, 1993). Con el paso del tiempo, este control fue evolucionando de acuerdo a las
nuevas necesidades y a los cambios continuos a los que se veian expuestas las

organizaciones, llegando a tener 2 etapas fundamentales, que son, el desarrollo del
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control de gestion puramente econdémico y el desarrollo del control integrado de gestion
(Francisco B. lllescas, 1993). También, a lo largo de las dltimas décadas, se han ido
creando diversas herramientas para enriquecer este control, como costeo por actividades,
benchmarking, gestiébn por procesos, entre otros y asi ayudar a los cambios en las
distintas variables que afectan a la gestion, como por ejemplo, el cliente, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion, la creatividad, el liderazgo, la gestion de la informacion, entre
otros. Que son factores claves de la gestion empresarial, donde la estrategia es el factor
mas importante en las organizaciones de hoy en dia (Michael Porter, 1991; Philippe
Lorino, 1993; Peter. Abell, 1995).

Para Robert N. Anthony (1990):

“En la actualidad, el control de gestion es definido como el proceso mediante el
cual los directivos influyen sobre sus subordinados para poner en préactica las
estrategias y objetivos de dicho control, es por ello, que el sistema de control
interno es la parte tactica de este, ya que proporciona un grado de seguridad
razonable con respecto a la consecucién de los objetivos que establece la
direccioén, por lo tanto, la relacién que existe entre estos dos controles, ayuda a
gque las empresas cumplan, de forma eficiente y eficaz, con los obijetivos
establecidos y también con la estrategias implementadas por los altos cargos, para
asi conseguir una ventaja competitiva frente a las otras empresas, VY
caracterizandose, frente al resto, por un buen sistema de control interno y control

de gestion”.

1. Sistema de control interno

El control interno es un conjunto de acciones, procesos, procedimientos, politicas y
normas, el cual incluye el entorno y las actitudes que desarrollan las autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir riesgos que pueden afectar a las
organizaciones. Este sistema posee 3 objetivos fundamentales, los cuales son: Eficiencia
de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de leyes y
politicas del pais.

Todas las actividades que se realizan en las organizaciones y que tienen que ver con este
sistema, apuntan a cumplir los objetivos antes mencionados y también sirven de base

para cumplir con los objetivos finales de las empresas.



Este control no solo es importante aplicarlo por el hecho de adquirir alguna certificacion,
gue es uno de los objetivos que tiene la empresa, puesto que esto ayuda a adquirir de
manera mas facil nuevos contratos o acuerdos. Es relevante porque sirve para mejorar,
de forma notoria, todo tipo de procesos en cuanto a tiempos, seguridad, calidad,
desarrollo, confiabilidad, entre otros. Lo cual implica méas crecimiento de las empresas y
mayor seguridad a sus clientes.

Pero no todas las empresas tienen el control interno incorporado dentro de sus
actividades, por razones de politicas de la direccion o por razones de tamafio, puesto que
en las entidades pequefias la estructura operativa no permite la implementacion del
mismo. Por lo tanto, las auditorias que se realizan para comprobar el correcto
funcionamiento de este control solo se aplican en las entidades grandes o que tengan
implementado el sistema de control interno, y esto ayuda al cumplimiento de los objetivos

de las organizaciones.

1.1 Antecedentes generales

De acuerdo a lo sefialado por Santotomas-atlantico.gov.co (2008), desde la antigiiedad, el
ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo en el que
formaba parte, es por ello, que surge el nacimiento y la evolucion de los nameros, los
cuales comenzaron con cuentas simples en pies y manos, para luego utilizar palos y
piedras para su conteo, y asi sigui6é evolucionando hasta convertirse en grandes sistemas
y operaciones complejas.

Su aplicacién se puede observar en los distintos imperios a lo largo de todo el mundo, en
los que ya se percibia una forma de control y cobro de impuestos, como es el caso de
Egipto, Fenicia, Siria, entre otros, en los que se podia observar la Contabilidad de partida
doble.

En el afio 814 D.C, Carlomagno nombr6, a través del MissiDominici, a un clérigo y a un
laico para que inspeccionaran las provincias del imperio, tiempo después, en el afio 1319,
Felipe V daria a su Camara de Cuentas, poderes administrativos y jurisdiccionales para el
control de negocios financieros.

Segun lo mencionado por la Universidad Dr. José Matias Delgado (s.f.), durante la edad
media aparecieron los primeros libros de Contabilidad para poder controlar las
operaciones de los negocios de aquellos tiempos, pero no fue hasta el afio 1494, en
donde el Franciscano Fray Lucas Pacciolo, escribid el primer libro sobre la Contabilidad
de Parida Doble.


http://santotomas-atlantico.gov.co/

Destaca Santotomas-atlantico.gov.co (2008) que la revolucion francesa fue uno de los
principales acontecimientos que influyeron en el nacimiento del control interno, puesto que
durante ese periodo se produjo la separacion de los principales poderes del estado, por lo
que se necesitd de un sistema de control apoyado en principios de especializacion y
autonomia.

Napoledn, por su parte, también ayudo a contribuir con este sistema, debido a que en el
afio 1807, a través de la corte de cuentas, vigilada la situacion contable del estado y daba
atribuciones para investigar, juzgar y dictar sentencias. Modelo que fue acogido por
paises de América y Europa, los cuales fueron aplicados en los procesos de organizacion
institucional.

“La auditoria fue reconocida como profesion por primera vez el afio 1862, bajo la Ley
Britanica de Sociedades Andnimas. Entre 1862 y 1905 la profesion fue creciendo en
Inglaterra y su objetivo principal era la deteccion de fraudes” (Santotomas-

atlantico.gov.co, 2008).

La Universidad Dr. José Matias Delgado (s.f.) indica que:

“El Control Interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a los cuales se ven afectados los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. Las
numerosas normas Yy reglamentaciones, sean éstas de caracter impositivas,
laborales, ecoldgicas, de consumidores, contables, bancarias, societarias,
bursétiles entre otras, provenientes de organismos nacionales, provinciales y
municipales, obligan a las administraciones de las organizaciones a mantenerse
muy alerta ante los riesgos, que la falta de cumplimiento de las mismas significan
para sus patrimonios. A ellos deben sumarse la necesidad de constatar el
cumplimiento tanto de las normativas internas, como de diversas normas en
materia de seguridad y control interno, como asi también verificar la sujecion de
las diversas &reas o sectores a las politicas de la empresa.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que
sobre el control interno existian en el &mbito internacional, ajustados obviamente al

entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas” (p.2).


http://santotomas-atlantico.gov.co/
http://santotomas-atlantico.gov.co/
http://santotomas-atlantico.gov.co/

De acuerdo a lo insinuado por la Universidad Dr. José Matias Delgado (s.f.), esta
justificacion es aparente, ya que el supuesto objetivo consistia en lograr otorgar mayor
seguridad a los accionistas de las grandes entidades y corporaciones, para alcanzar
mayor exactitud y transparencia en la informacion financiera.

La pretension consistia en conseguir una definicion de un nuevo marco conceptual para el
control interno que fuera capaz de integrar los diversos conceptos que venian siendo
utilizadas sobre este tema, con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas,
la auditoria interna o externa, asi como los distintos niveles legislativos y académicos
dispongan de un marco conceptual comin, con una visidn integradora que pueda
satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados con este
control.

El control interno durante los udltimos afios ha obtenido mayor importancia en los
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia.
Una de las causas encontradas fue el que no se asumiera, de forma efectiva, la
responsabilidad sobre el mismo por parte de todos los miembros de los Consejos de
Administracion de las diversas actividades econémicas que se desarrollan en todos los
paises.

En 1985, en Estados Unidos se crea un grupo de trabajo por la Treadway Commission,
denominado Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos, bajo la sigla
COSO (Committee of Sponsoring Organization), Comité de Organizaciones
Patrocinadores de la Comisiébn Treadway, con el objetivo de dar respuesta a los
problemas surgidos producto de su ineficiencia, estando constituido por representantes de
las siguientes organizaciones:

Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA); Instituto  Norteamericano de
Contadores Publicos Asociados (AICPA); Instituto Ejecutivo Financiero (FEI); Instituto de
Auditores Internos (I1A); Instituto de Contabilidad Gerencial (IMA).

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones, se publica en Estados Unidos el
denominado Informe COSO sobre Control Interno, cuya redaccion fue confiada a Coopers
& Lybrand (version en inglés), y difundidos a los paises de habla hispana por el Instituto
de Auditores Internos de Espafia (IAl) en 1997.

En 1998, la organizacién COSO dio a conocer: “Asuntos de Control Interno en el Uso de
Derivados: Herramientas para considerar el COSO en la Aplicacion de Derivados’,
ilustrando la forma en que los usuarios podrian usar el control interno y verificarla

efectividad de estos controles. Este documento, facilita a la junta de directores y a la
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gerencia la utilizacion de los componentes del COSO en la administracion del riesgo
implicados en el uso de derivados, especificamente, en cuanto al disefio de politicas y
procedimientos de control sobre las actividades relacionadas.

“El 2004, la organizacibon COSO elabor6 el estudio sobre Gestion de Riesgos
Corporativos. Este estudio fue realizado con el fin de identificar eventos potenciales que
podrian afectar a la compafiia y gestionar los riesgos dentro de sus niveles aceptables”

(Universidad Dr. José Matias Delgado, s.f.).

Para la Universidad Dr. José Matias Delgado (s.f.):
“En 2006, se divulgé la Guia de Control Interno sobre Informacion Financiera —
Guia para Pequefias Compafiias Publicas, que es un resumen del COSO, dirigidas
a las pequenias empresas. Aunque la tendencia a clasificar a las compafiias en:
pequefias, medianas y grandes es solamente ilustrativa, la Guia considera que el
término small business esta enfocado en negocios que rednen las caracteristicas
siguientes:
a. Pocas lineas de negocios o pocos productos por lineas.
b. Concentracion del enfoque de mercadeo por canal o geogréfico.
c. Liderazgo de la gerencia sobre intereses propios importantes o derechos.
d. Menor complejidad en el sistema de procesamiento de transacciones.
e

. Menos personal para el desarrollo de las actividades de la compaifiia.

Por lo tanto, esta Guia, proporciona veinte principios para evaluar la efectividad del

control interno en las pequefias empresas”.

En 2009, la organizacion COSO dio a conocer el documento Guia de Monitoreo para
Sistemas de Control Interno. Esta Guia, plantea que para garantizar el efectivo
funcionamiento del Monitoreo, entre otras acciones, deberia definirse la estructura
para asignar los roles de monitoreo y disefiar una linea de base en torno al nivel del
conocimiento del control interno, sobre los puntos clave que se ocupan de los riesgos

mas importantes de la organizacion.

1.2 Concepto general del control

Guillermo Cuéllar Mejia (2009) define el control como:
“Todo sistema que se encuentre operando requiere que su funcionamiento sea
regulado para de esta manera cumplir con los objetivos que el mismo se propone.
11



La regulacién consiste en medir el desempefio del sistema para efectuar las
correcciones necesarias que permitan el logro de las metas y objetivos propuestos.
El conjunto de acciones, procedimientos, normas o técnicas que aseguran la
regulacion de un sistema es lo que se denomina control.

Si se considera un sistema como un conjunto de elementos estrechamente
relacionados que persiguen un fin comun, es posible establecer que todo aquello
gue tienda asegurar el cumplimiento de la finalidad del sistema es control.

Para que exista control es necesario que se establezcan primero unas normas o
estandares que indiquen la ruta ideal a seguir por el sistema para cumplir con los
objetivos, luego se debe medir el desempefo del sistema y por Ultimo se deben
ejecutar las acciones necesarias para corregir las desviaciones de la operacion del

sistema con relacion a la ruta ideal para el cumplimiento de los fines”.

1.3 Estudio y evaluacién del sistema del control interno

“En su significado mas amplio, el control interno comprende la estructura, las

politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el

objetivo de:

e Proteger sus activos,

e Asegurar la validez de la informacion,

o Promover las eficiencia en las operaciones, y

e Estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de
la direccién” (Juan C. Mira, 2006).

“Ademas proporciona un grado de seguridad razonable con respecto a la consecucion de
los objetivos de la organizacion” (Coopers & Lybrand, 1997).
Juan Carlos Mira Navarro (2006) sefiala que:

“Los controles existentes en este sistema pueden ser contables, administrativos y

operativos:

1. Los controles contables, comprenden el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los activos y la
fiabilidad de los registros contables.

2. Los controles administrativos, se relacionan con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y
el acatamiento de las politicas de la Direccién y normalmente solo influyen

indirectamente en los registros contables.
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3. Los controles operativos, son inherentes a las operaciones, funciones y
actividades diarias. Garantizan que las operaciones satisfagan los objetivos del

negocio”.
Para la Universidad De Las Palmas De Gran Canaria (2013):

“Es obvio que el auditor independiente debe centrar su trabajo en los controles
contables por las repercusiones que estos tienen en la preparacion de la
informacion financiera y, por consiguiente, a los efectos de las normales técnicas,
el control interno se entiende circunscrito a los controles contables. Sin embargo,
si el auditor cree que ciertos controles administrativos pueden tener importancia

respecto a las cuentas anuales, debe efectuar su revision y evaluacion”.

“La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de
la direccién de la entidad, que debe someterlo a una continua supervisién para determinar

que funciona segun lo previsto” (Coopers & Lybrand, 1997).

Todo sistema de control interno tiene sus limitaciones. Siempre existe la posibilidad de
que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las

instrucciones, errores de juicio, falta de atencién personal, fallo humano, entre otros.

1.4 Objetivos del Control Interno Contable
Juan Carlos Mira Navarro (2006), sefiala que:

“Las transacciones son el componente basico de la actividad empresarial y, por lo

tanto el primer objetivo del control interno.

Las transacciones originan un flujo de actividad desde su inicio hasta su

conclusion. Hay flujos de ventas, compras, costos, existencias, entre otros.
Las cuatro fases son:

1. Autorizacion
2. Ejecucion
3. Anotacion

4. Contabilizacion”
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Para la Universidad De Las Palmas De Gran Canaria (2013):
“Por definicién, todo sistema de control interno va estrechamente relacionado con
el organigrama de la empresa. Este debe reflejar la auténtica distribucion de las
responsabilidades y lineas de autoridad. Las obligaciones de un conjunto de
empleados deben estar atribuidas de tal forma que uno o varios de estos
empleados, actuando individualmente, comprueben el trabajo de los otros”

Es fundamental que toda empresa tenga una estructura clara y bien planteada, y cada

uno de sus miembros tenga el conocimiento apropiado de sus funciones.

1.5 Fases del estudio y evaluacion del sistema de control interno

“El estudio y evaluacioén del control interno incluye dos fases:

1. La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

2. La realizacién de pruebas de cumplimiento y sustantivas para obtener una
seguridad razonable de que los controles se encuentran en uso y que estan
operando tal como se disefiaron” (Universidad De Las Palmas De Gran
Canaria, 2013).

a) Revisién preliminar:

De acuerdo a lo sefialado por Juan Carlos Mira Navarro (2006):
“El grado de fiabilidad de los sistemas de control interno, se puede dar a través de:
e Cuestionario
e Diagrama de flujo
Cuestionario sobre control interno: Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas,
permitird formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria.
Debe realizarse por éareas, y las empresas auditoras, disponen de modelos
confeccionados aplicables a sus clientes.
Diagrama de flujo: La representacion gréfica permitira realizar un adecuado
andalisis de los puntos de control que tiene el sistema en si, asi como de los puntos
débiles del mismo que indica posibles mejoras en el sistema.
Se trata de la representacion gréfica del flujo de documentos, de las operaciones

gue se realicen con ellos y de las personas que intervienen.

Este sistema resulta muy Util en operaciones repetitivas, como suele ser el sistema

de ventas en una empresa comercial. En el caso de operaciones individualizadas,
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como la adquisicion de bienes de inversion, la representacion grafica, no suele ser

muy eficaz”.

La Universidad De Las Palmas De Gran Canaria (2013) determiné que:

“La informacién que debe formar parte de un diagrama de flujo es:

e Los procedimientos para iniciar la accion, como la autorizacion del suministro,
imputacion a centros de costos, entre otros.

e La naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias numéricas,
los precios en las solicitudes de compra, entre otros.

¢ Ladivision de funciones entre los departamentos.

e La secuencia de las operaciones.

e El destino de cada uno de los documentos (y sus copias).

e La identificacion de las funciones de custodia”.

b) Pruebas de cumplimiento:

Juan Carlos Mira Navarro (2006) definié las pruebas de cumplimiento como:

“Es el examen de la evidencia disponible de que una o mas técnicas de control interno
estan operando durante el periodo de auditoria”.

“El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

e Existencia: El control existe.

e Efectividad: El control esté funcionando con eficiencia.

e Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo”

(Universidad De Las Palmas De Gran Canaria, 2013).

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es satisfacer la técnica de control que estuvo

operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria.

c) Periodo en el que se desarrollan las pruebas y su extensién:

La Universidad de Las Palmas De Gran Canaria (2013) sefiala que:
“Los auditores independientes podran realizar las pruebas de cumplimiento
durante el periodo preliminar.
Cuando este sea el caso, la aplicacion de tales pruebas a todo el periodo restante
puede no ser necesaria, dependiendo fundamentalmente del resultado de estas

pruebas en el periodo preliminar asi como de la evidencia del cumplimiento, dentro
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del periodo restante, que puede obtenerse de las pruebas sustantivas realizadas
por el auditor independiente.

La determinacion de la extension de las pruebas de cumplimiento se realizara
sobre bases estadisticas 0 sobre bases subjetivas. El muestreo estadistico es, en
principio, el medio idbneo para expresar en términos cuantitativos el juicio del
auditor respecto a la razonabilidad, determinando la extension de las pruebas y
evaluando su resultado.

Cuando se utilicen bases subjetivas se debera dejar constancia en los papeles de
trabajo de las razones que han conducido a tal eleccion, justificando los criterios y

bases de seleccion”.
1.6 Evaluacioén del control interno

Para Juan Carlos Mira Navarro (2006):
“Realizados los cuestionarios y representando graficamente el sistema, de acuerdo
con los procedimientos vistos, se conjugan ambos a fin de realizar un analisis e
identificar los puntos fuertes y débiles del sistema.
En esa labor de identificacion, influye primordialmente la habilidad para entender el
sistema y comprender los puntos fuertes y débiles de su control interno.
La conjugacion de ambos procesos dara el nivel de confianza de los controles que
operan en la empresa, y sera preciso determinar si los errores tienen una
repercusion directa en los estados financieros, o si los puntos fuertes del control
eliminarian el error”.

Para ver detalles del informe Coso recopilado por el Licenciado Carlos Guillermo Schmidt

Gamboa (2008), el cual cuenta con los componentes y los participantes encargados de

aplicar y supervisar el control interno dentro de la organizacién ver anexo N°1.
1.7 Larelacién entre los objetivos y los componentes del control interno

“Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que la entidad de esfuerza por
conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para cumplir dichos
objetivos” (Coopers & Lybrand, 1997, 22).

La relacion se explica y muestra a continuacion (Ver figura N°1):

e Las tres categorias de objetivos: operacionales, de informacion financiera y de
cumplimiento estan representadas por las columnas verticales.
e Los cinco componentes estan representados por filas.
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e Las unidades o actividades de la entidad que estan relacionadas con el control
interno estan representadas por la tercera dimensién de la matriz.

“Cada fila de componentes “cruza” las tres categorias de objetivos y es aplicable a los
tres. Asimismo, los cinco componentes tienen relevancia para cada categoria de los
objetivos”(Coopers & Lybrand, 1997, 22).

Figura N°1 “Relacién entre los objetivos y los componentes”

OBJETIVOS

OID093N 30 S3AavdaiNn

COMPONENTES

EVALUACION DE RIESGOS @

AMBIENTE DE CONTROL @

Fuente: “Los Nuevos Conceptos del Control Interno” (Informe COSO), Coopers & Lybrand,
1997.

2. Control de gestién

El control de gestion es un conjunto de procesos que la empresa utiliza para asegurarse
de que las tareas gue en la misma se llevan a cabo, estén encaminadas a la consecucién
de los objetivos. Estos objetivos son fijados previamente por los accionistas y el consejo
de administracion y también deben estar de acuerdo con la legislacién vigente, en todo
ambito, puesto que las empresas deben cumplir con las responsabilidades sociales. Este
control no solo se limita a comprobar las tareas realizadas por las organizaciones o si las
decisiones tomadas son las correctas, sino que parte de su mision es influir y orientar a la
entidad para que alcance los objetivos propuestos.

El control de gestion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, de acuerdo a las nuevas
necesidades que van surgiendo por parte del entorno y ademas, porque cada vez el
mundo se ha vuelto mas competitivo y globalizado, por lo que es primordial que las

entidades vayan adaptandose a estos cambios y mejoren su gestion, puesto que servira
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para poder tomar mejores decisiones y cumplir con los objetivos de forma eficaz y

efectiva.

2.1 Antecedentes generales

“La gestion empresarial es una ciencia social que estudia los recursos de una empresa,
los procesos por los que pasa y el resultado de sus actividades, ademas es la base de
todo funcionamiento dentro de una empresa” (Karen M. J. 2011).

Segun lo mencionado por Sara Salas (2010), “es dificil definir cuAndo se da inicio a la
gestion, sin embargo muchos historiadores cuentan que se desarroll6 con los sumerios y
los constructores de pirdmides del antiguo Egipto. Aunque tuvo mayor auge entre los
siglos Vy XV”.

De acuerdo con lo sefialado por Karen M.J. (2011), “asi como la aparicion de la
contabilidad en 1940, produjo un gran apoyo convirtiéndose en una herramienta

complementaria para la gestion”.

Para Miguel Blazquez (2000):
“El control de gestibn ha ido evolucionando con el tiempo, a medida que la
problematica organizacional planteaba nuevas necesidades y exigencias. Hoy se
puede diferenciar un enfoque clasico, sobre el que existe relativo consenso y un

nuevo enfoque atomizado en distintas interpretaciones”.

Philippe Lorino (1993) sefala que:
“Taylor (1895) fue uno de los pioneros del Control de Gestidon Industrial,
introduciendo la contabilidad analitica, el cronometraje de los tiempos de mano de
obra directa, los estandares, la asignacion de los costos indirectos y la
remuneracion por rendimiento. Ademas establecié un modelo de gestién, el cual
descansaba sobre 4 principios, muy bien fundamentados para la época que los vio
nacer (estabilidad, informacién perfecta, la identificacion de la eficiencia productiva
con la minimizacién de los costos y la equivalencia del costo global al costo de un
factor de producciébn dominante). Todavia hoy, en muchas organizaciones, las
herramientas de control de gestion llevan este sello histérico de principios de

siglo”.
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En la segunda mitad del siglo XX ocurrieron cambios sustanciales en el entorno, el cual
ha pasado de estable con reglas de juego fijas, a turbulento y muy competitivo. Estos
cambios de entorno han desencadenado en las empresas un gran nimero de cambios
internos, en variables tales como la orientacion hacia el cliente, el desarrollo tecnolégico y
la innovacion, el papel rector de la direccion estratégica, los enfoques de calidad, el rol de

los recursos humanos en la organizacion, la gestion de la informacion y otros.
Segun lo sefialado por Francisco B. lllescas (1993):

“También la forma en que se inicia y desarrolla el control de gestion paralelamente
en Estados Unidos, Europa y Espafia, abarcan dos etapas trascendentales: el
desarrollo del control de gestion puramente econémico y el desarrollo del control
integrado de gestion. El primero se circunscribe a un ambito de enfoque contable y
monetario de la empresa, mientras que el segundo sirve de nexo aglutinante de la
gestion global. En las Ultimas décadas se han desarrollado un conjunto de
herramientas que enriquecen y fortalecen al control de gestion, entre ellas se
encuentran: La matriz OVAR, costeo por actividades, benchmarking, gestién por
procesos, cuadro de mando integral (balanced scorecard o tablero de comando,

como se le llamo en sus inicios)”.

Segun lo sefalado por Francisco B. lllescas (1993); Antonio Freije (1993); Abraham
Perdomo (1993); Santiago Garcia (1994); Tomas Paez (1994): Maritza Hernandez Torres
(1997):

“La competitividad se convierte en el criterio econdmico por excelencia para
orientar y evaluar el desempefio dentro y fuera de la empresa: los beneficios se
aseguran a base de asignar los escasos recursos para aquellos entornos
turbulentos y cambiantes y a base de aquellos potenciales en que una empresa se
diferencia de las otras”.
En conclusion, se propone un cambio de enfoque de los sistemas de control de gestién
que contribuya al seguimiento de los factores claves de la gestiébn empresarial, donde la
estrategia pasa a ser el factor clave del éxito de las organizaciones. Por lo tanto, el
sistema de control debe ser disefiado de acuerdo a las estrategias, objetivos y planes
existentes; los puestos de trabajo; las personas que ejercen las tareas de control y las

caracteristicas de la forma de direccion, de lo contrario resultaran ineficaces.
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Por lo

tanto, el éxito empresarial exige una continua adaptacion de la empresa a su

entorno y la competitividad se convierte en el criterio econémico por excelencia para

orientar y evaluar el desempefio dentro y fuera de la empresa.

Hoy en dia, se observan muchos ejemplos en que las empresas usan el Control de

Gestion entorno al control de la eficiencia interna de la empresa, centrando su atencién en

los recursos que consume, en el beneficio inmediato y en la informacion financiera

exterior.

2.2 Teoriaclasica de la administracion

Para Milagros Jaramillo (2006):

Segun

“En 1916 surgi6 en Francia la denominada teoria clasica de la administracion, que
se difundié con rapidez por Europa. Esta teoria se distinguia por el énfasis en la
estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. En la teoria
clasica se parte de un todo organizacional y de su estructura para garantizar la
eficiencia de todas las partes involucradas, sean ellas 6rganos o personas. EL
micro enfoque individual de cada obrero con relacion a la tarea se amplia
enormemente en la organizacion como un todo respecto de su estructura
organizacional. Fayol, ingeniero francés, fundador de la teoria clasica, parte de un
enfoque sintético, global y universal de la empresa, lo cual inicia la concepcion

anatémica y estructural de la organizacion”.
Henry Fayol (1916):

“Parte de la concepcion de que toda empresa puede ser dividida en grupos de
funciones”. De acuerdo a lo mencionado por Milagros Jaramillo (2006), con
respecto a estos grupos de funciones:

1. Funciones técnicas, relacionadas con la produccién de bienes o servicios de la
empresa.

2. Funciones comerciales, relacionadas con la compresa, la venta o el intercambio.
3. Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

4. Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y las personas.

5. Funciones contables, relacionados con los inventarios, los balances, los costos

y estadisticas.
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6. Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras como
funciones por parte de la direccién. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demés funciones de la empresa, y estdn siempre por encima de
ellas.

Ninguna de las 5 primeras funciones tiene la tarea de formular el programa de
accion general de la empresa, constituir su cuerpo social, coordinar los refuerzos
ni armonizan sus acciones. Las funciones técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad y contables, no gozan de dichas atribuciones, pues estas constituyen

otra funcién designada habitualmente con el nombre de administracion”.

En la actividad este punto de vista de Fayol con respecto a las funciones basicas de la
administracion ya han sido superadas.

Para Milagros Jaramillo (2006):
“Estas funciones hoy en dia reciben el nombre de &areas de administracion; las
funciones administrativas reciben el nombre de administracibn general; las
funciones técnicas se denominan area de produccidon manufactura u operaciones;
las funciones comerciales se llaman area de ventas o de marketing; las funciones
financieras se llaman area financiera, que incluyen las antiguas funciones
contables, las funciones de seguridad pasaron a un segundo plano y ademas

surgio el area de recursos humanos”™.

Segun Henry Fayol (1916):
“Las funciones administrativas difieren claramente de las otras cinco funciones
bésicas. Es necesario no confundirlas con direccién. Dirigir es conducir la
empresa, teniendo en cuenta los fines previstos y buscando obtener las mayores
ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone”.

Esta teoria es el pilar fundamental de la gestion empresarial, por lo que es importante

mencionarla en la presente investigacion.

2.3 Conceptos de la gestion
A continuacion se procedera a citar multiples conceptos de la palabra “Gestion”, desde el
punto de vista de distintos conocedores del tema, con lo cual se llegara a una definicion

general que se determinara a través de los diferentes significados mencionados.
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“La Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de
la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
marcados”. (Avgrafoff, B. 1997).

Por otra parte, la doctora Maritza Herndndez plantea lo siguiente: “La gestién es el
proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos
para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados”.
(Hernandez, M. 1997).

El profesor Hugues Jordan en los apuntes de la asignatura Control de Gestion del
Diplomado Europeo en Administracion y Direccion de Empresas (DEADE), define la
Gestién como:“Dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la
politica general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
marcados”. (Jordan, H. 1996).

En base a las definiciones ya citadas se puede concluir que por gestion se entiende:“La
planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las acciones que contribuyan a
tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados

obtenidos, para finalmente, orientar la accion hacia la mejora permanente del sistema”.

Por lo tanto, todo sistema de gestion debe estar orientado hacia el logro de los objetivos
de la organizacioén, esto se consigue a través de las personas y los equipos de trabajo,
quienes se apoyan en la planificacién, ejecucion y evaluacion de las acciones que asisten
a la toma de decisiones, por parte de los directivos, y también ayudan al mejoramiento

continuo de este sistema.
2.4 Control de gestion
2.4.1 Definicién

Luis Mufiz Gonzalez (2009) define el sistema de control de gestion como:

“‘Un proceso compuesto de diferentes elementos que implican a toda la
organizacion cuyo objetivo final es dar informacion para poder controlar la gestion
de la empresa. Debe permitir conocer como, cuando y donde se han empleado
todos los recursos de la empresa puestos a disposicion de los diferentes
responsables para poder obtener unos resultados concretos en funcion de los
objetivos previstos. Para ello la empresa debe tener un sistema organizativo
basado en areas o departamentos de responsabilidad muy bien definidos mediante
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las funciones y tareas a realizar por cada responsable. Conocer los componentes
minimos y necesarios para que un sistema de control de gestiéon funcione es un
requisito importante para poder evaluar el estado del mismo. El responsable del
control de gestion debe valorar cual es el estado y la eficacia de los componentes
del sistema de control de gestion”.

2.4.2 Los condicionantes del control de gestion
Para Juan Carlos Mira Navarro (2006), los condicionantes son:

1. “El primer condicionante es el entorno. Puede ser un entorno estable o
dinamico, variable ciclicamente o completamente atipico. La adaptacion al
entorno cambiante puede serla clave del desarrollo de la empresa.

2. Los objetivos de la empresa también condicionan el sistema de control de
gestibn, segun sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales 'y
medioambientales, entre otros.

3. La estructura de la organizacién, segun sea funcional o divisional, implica
establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control
también distintos.

4. El tamafo de la empresa esta directamente relacionado con la centralizacion.
En la medida que el volumen aumenta es necesaria la descentralizacion, pues
hay mas cantidad de informacién y complejidad creciente en la toma de
decisiones.

5. Por ultimo, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas en
la organizacion, es un factor determinante del control de gestion, sin olvidar el

sistema de incentivos y motivacion del personal”.

2.4.3 Los fines del control de gestion
Miramegias.com (s.f.) indica que:

El fin dltimo del control de gestion es el uso eficiente de los recursos disponibles
para la consecucion de los objetivos. Sin embargo se pueden concretar otros fines
mas especificos como los siguientes:

1. Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informaciéon necesaria para la

toma de decisiones.
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Segun

2. Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la
consecucion de los objetivos.

3. Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro.

4. Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de suma importancia para
la consecucion de los objetivos.

Los instrumentos del control de gestion
lo sefalado por Gestiopolis.com (2009):

“Las herramientas basicas del control de gestion son la planificacién y los

presupuestos.

La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando incertidumbres. Esta

relacionada con el largo plazo y con la gestién corriente, asi como con la obtencién

de informacion basicamente externa. Los planes se materializan en programas.

El presupuesto estd mas vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar de

forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y responsables. El

presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacién operativa; se

realiza para un plazo de dias 0 semanas, con variables totalmente cuantitativas y

una implicacion directa de cada departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una mayor

implicacién; no se debe imponer, porque originaria desinterés en la consecucion

de los objetivos.

La comparacion de los datos reales, obtenidos esencialmente de la contabilidad,

con los previstos puede originar desviaciones, cuando no coinciden. Las causas

pueden ser:

1. Errores en las previsiones del entorno: estimacion de ventas, costo de ventas,
gastos generales, entre otros.

2. Errores de método: poca descentralizaciéon, escaso rigor temporal, falta de
coordinacion entre contabilidad y presupuestos, entre otros.

3. Errores en la relacion medios—fines: cifras ambiciosas, incorrecto uso de los

medios, entre otros”.
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Estas desviaciones son analizadas para tomar decisiones, tanto estratégicas (revision
y/o cambio de plan y programas), como tacticas u operativas (revision y/o cambio de
objetivos y presupuestos), como se muestra en la figura a continuacién (Ver Figura
N°2).

Ademas de las herramientas antes mencionadas, se pueden nombrar otras
herramientas operativas como: La division de centros de responsabilidad, el
establecimiento de normas de actuacion y la direccién por objetivos.

Figura N°2 “El Control de Gestion”

05 inmediatos

impacto en pre o de Trans.

Fuente: “El Control de Gestién”, controldegestin.blogspot.com, 2010.

2.4.5 Caracteristicas del control de gestion
Para ver el detalle de las principales caracteristicas del control de gestion tradicional, las
cuales son fundamentales para lograr los objetivos de la organizacion y para gestionar

cambios en la misma ver anexo N°2.

2.4.6 Areas alas que debe aplicarse el control de gestion

Para la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (s.f.):
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“El control de gestion debe abarcar diferentes areas:

1. Finanzas: A través de la interpretacibon de los estados financieros,
fundamentalmente mediante la aplicacion de los ratios més utilizados, se trata
de medir los rendimientos de las inversiones y la creacion de valor afiadido
econémicamente.

2. Clientes: Se trata de medir el nivel de satisfaccion de los mismos y
consecuentemente el nivel de fidelidad que la empresa mantiene sobre ellos,
asi como su participacion en la cuota de mercado del sector en que opera.

3. Procesos productivos internos: Se trata de establecer y medir la calidad de
los procesos productivos. Con indicacion de los recursos a utilizar.
Generalmente la expresion mas amplia de los estdndares establecidos son los
manuales de operacién, que suponen una gran herramienta de control siempre
que en los mismos hayan participados los responsables de su implementacion,
debiendo ser el mismo una documento abierto, susceptible de ser adaptado al
cambio de las circunstancias que se producen en los procesos operativos.

4. Personal de la empresa: La satisfaccion de los empleados es fundamental en
toda empresa para que consigan los objetivos planteados.

La participaciéon de todo el personal en el disefio y significados de los procesos
productivos, asi como la informacién sobre los objetivos de la empresa, es
primordial para su identificacion con los mismos.

La empresa tiene la obligacion ineludible de participar activamente en la
formacion de su personal, y no solo en la formacién relacionada con los
procesos productivos especificos del propio establecimiento, sino en una
formacion mas amplia. Esto permitird que el personal tenga perspectivas de
progreso, que son fundamentales para su satisfaccion.

Independientemente de ello, debe la empresa mantener un sistema de
retribucion justo y estimulante que permita al personal satisfacer sus
necesidades a identificarse con los objetivos de la empresa.

El nivel de satisfaccion del personal se mide principalmente con entrevistas

personales y contacto permanente con sus jefes y directivos”.

3. Sistemas de informacién
Todo sistema de informacion, nace por la necesidad de informacion que tienen las

organizaciones, la cual permitira la toma de decisiones.
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Los sistemas de informacion estan orientados a recopilar, administrar y manipular un
conjunto de datos que conforman la informacion necesaria para que los ejecutivos de la

organizacion puedan tomar decisiones teniendo la informacion adecuada y correcta.

Estos sistemas estan compuestos por personas, datos, actividades o técnicas de trabajo y
recursos materiales en general, los cuales interactian para procesar los datos y obtener
la informacion més elaborada y distribuirla, de forma correcta, por toda la organizacion,
permitiendo asi, tomar decisiones en todos los niveles organizacionales y poder cumplir

con los objetivos propuestos por las entidades.

3.1 Definicion de Sistemas
Segun Gerencie.com (2012):

“‘Son partes o elementos que ademas de estar organizados deben estar
relacionados para que interactien y asi poder lograr los objetivos para el cual
fueron creados; es cuando existe un conjunto de funciones bien sean reales o

abstractas referenciadas entre si para el desarrollo de un proceso”.

3.2 Definicion de Sistemas de informacién
Segun lo mencionado por Gerencie.com (2012), los sistemas de informacion:

“Puede definirse como un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una institucion.

Ademads, los sistemas de informacion sirven para:

- Un acceso rapido a determinada informacion y por ende mejorar tanto en
tiempos como en resultados el servicio a los usuarios.

- Motivar a todo tipo de funcionario de las compafiias para requerimientos de
cualquier indole con excelentes resultados.

- Generar informacién e indicadores los cuales permiten analizar, comparar y
estudiar para detectar las fallas y asi mismo tener el control del sistema.

- Da la posibilidad de planear e idear proyectos, los cuales van a estar generados
de un sistema de informacién que tienen los elementos claros y en tal caso,

sustentados para prever cualquier tipo de requerimientos.
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3.3

- Evita la pérdida de tiempo en la organizacion de la informacién ya que
realizandola de forma manual se corre el riesgo de no dar la investigacion correcta.
- Hay mayor interés en la creacién de nuevos procesos de trabajo debido a la
facilidad que brinda para la obtencién y el procesamiento de informacion.

- Se hace mas efectiva la comunicacion entre procesos y por lo tanto entre
grupos de trabajo, una comunicacion de diferentes instancias con los mismos
resultados agiles y confiables.

- Organizacion de archivo automatizado, clasificado de interés general y
particular, entre otras.

Un sistema de informacion es tan importante que ademas de llevar un control
adecuado de todas las operaciones que alli se registren, conlleva a un buen
funcionamiento de cualquier proceso y por ende de una entidad por lo que genera
buenos beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios, sean estos

internos o externos”.

Los Sistemas de Informacién en el ambito financiero

De acuerdo a lo mencionado por Gerencie.com (2012):

“Los sistemas de informacion se utilizan para el registro de todas las operaciones
econdémicas de una entidad, realizandola de forma cronolégica y por lo tanto
ordenada a través de diversos soportes o documentacién que permite hacer
cumplir  procedimientos, reglas, principios que estan debidamente
relacionados para un andlisis y comprobacion de hechos realizados y asi
minimizar los recursos econdémicos que se puedan emplear para lograr llegar al
resultado de una informacion resumida, concreta y eficaz.

Es importante analizar que implementar un sistema de informacion en una
organizacion conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a todo tipo de amenazas
inherentes en el momento en que se inicia un proceso en el desarrollo de la
actividad econémica, amenazas que son latentes en las cuales hay que trabajar
para el éxito empresarial.

Un sistema de informacion no solo puede ser idea y creacion de los gerentes sino
de cada persona en el desarrollo de sus labores diarias; puede ser aplicada en
diferentes procesos con la seguridad que si ha sido implementado de la manera

adecuada se van a tener resultados que sean de utilidad”.
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3.4 Tipos de Sistemas de Informacion

De acuerdo a lo sefialado por la Universidad de Cauca (s.f.):

‘A medida que pase el tiempo, los Sistemas de Informacién cumpliran tres
objetivos bésicos dentro de las organizaciones:

o Automatizacion de procesos operativos.

 Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacién que consiguen la automatizacion de procesos
operativos dentro de una entidad, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcidn principal consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, entre otros. Por otra parte,
los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los
Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma de
Decisiones de Grupo Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y
Sistemas de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de sistemas, de acuerdo
con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales
se llevan a cabo en las organizaciones con el fin de alcanzar ventajas
competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion”. Los tipos y usos de

sistemas de informacion se muestran a continuacion (Ver figura N°3):

Figura N°3 “Tipos de Sistemas de Informacién”
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Fuente: “Tipos de Sistemas de Informacion”, Universidad de Cauca (Colombia), 2012.
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Para ver la informacién detallada de las principales caracteristicas de los tipos de
Sistemas de Informacidn, los cuales constituyen parte fundamental de los sistemas de las

organizaciones ver anexo N°3.

3.5 Caracterizacion de un sistema de informacion

De acuerdo a lo sefialado por Francisco Gonzalez-Longatt (2012): “Los Sistemas de
Informacion difieren de cualquier otro software por dos razones principales:

1. Almacenan gran cantidad de informacion.

2. Realizan un bajo grado de procesamiento sobre la informacion, y éste es,

fundamentalmente, de tipo estadistico” (p.4).

Por su parte Jonatdn Matheis (2014) agrega que:
‘Aunque suene redundante, no esta demas sefialar, que la informaciéon que
entrega un Sistema de Informacion, es utlizada para tomar decisiones
organizacionales.
Asi se catalogan como Sistema de Informacion, aquellos sistemas de informacion

como:

» Contabilidad: Informacién de flujos y estados financieros de la organizacion.
e Personal: Toda la informacion referente al Recurso Humano de la institucion.
e Registro Curricular (en una Universidad): Informacién respecto de los alumnos y

su situacion académica”.

3.6 Elementos que conforman un Sistema de Informacion

Para José Miguel Santibafez (2000):
“Un Sistema de Informacién estd compuesto por 6 elementos claramente

identificables, ellos son:
a) Base de Datos:

Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de

decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e identificables.
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b) Transacciones:

Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,

agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion.
c) Informes:

Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno 0 mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar,

sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccion definidos.
d) Procesos:

Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una légica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros
de informacion. Los procesos sélo son controlados por el usuario (de ahi que
aparezca en linea de puntos).

e) Usuario:

Identifica a todas las personas que interactdan con el sistema, esto incluye desde
el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas,
hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacién

al sistema.
f) Procedimientos Administrativos:

Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacién, que rigen el
comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran
asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a

la base de datos”.
3.7 Elementos que conforman el recurso humano

Para Jonatan Matheis (2014):
“Todo sistema de informacion es desarrollado por personas, y para personas.
Durante el transcurso del desarrollo de un sistema de informaciéon, se veran

involucrados los siguientes roles:
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3.7.1 Por parte de equipo del usuario
a) Cliente:

Es la persona que sufre de la necesidad de informacién para tomar decisiones.
Debe tener la autoridad para la toma de decisiones.

b) Asesor Informético:

Asumiendo que el cliente no requiere poseer conocimientos especificos en el
ambito de la Informatica, ni cuenta con el todo el tiempo que a menudo estos
sistemas requieren, es deseable que defina a una persona con formacion
informatica y conocimientos acabados del problema del cliente, para que sea el

interlocutor valido con el equipo de desarrollo.
¢) Usuario Directo u Operativo:

Es la persona o conjunto de personas que conocen el problema, desde la
perspectiva de la recopilacion e ingreso de datos. Estas personas, a menudo
conocen los requerimientos de informacion corrientes, y seran quienes indiquen

cOmo se recibe la informacion.
d) Usuario Indirecto:

Es la persona o conjunto de personas que estan relacionadas con el problema
pues son productores o consumidores de la informacion que se maneja en el

sistema, pero que no van a interactuar directamente con él”.

3.7.2 Por parte del equipo del desarrollo

Para José Miguel Santibafez (2000):
“El equipo del desarrollo esta compuesto por:

a) Jefe de Proyecto:

Esta persona sera el interlocutor valido, por parte del equipo de desarrollo, para
comunicarse con el Cliente o su Asesor Informatico. Debera controlar todas las
etapas y asegurar tanto los materiales necesarios para el desarrollo del sistema de
informacion, como la ejecucién de todas las reuniones necesarias para determinar

los requerimientos del Sistema.
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b) Analista:
Es la persona encargada de analizar el problema y disefiar su solucién.
¢) Programador:

Es la persona encargada de todas las labores operativas necesarias para construir
el sistema (no solo crear los programas)”.

3.7.3 Perteneciente a ambos equipos

Para Jonatan Matheis (2014), “los equipos pertenecientes tanto al equipo del usuario y el

equipo del desarrollo son:

a) Garante de Calidad:

Es un equipo multidisciplinario encargado de buscar todas las fallas y errores que
pueda tener el sistema. Debido a que su labor es esencialmente destructiva, se
recomienda que sean personas independientes al Equipo de Desarrollo y al
Equipo del Cliente.

b) Soporte de Operaciones:

Es el equipo encargado de mantener operativa toda la plataforma necesaria para
el normal funcionamiento de los sistemas. Servidores, redes, impresoras,
configuracién de las estaciones de trabajo son, hormalmente, los elementos de su

preocupacion.

Se debe tener en cuenta, que los distintos roles puede ser ejercidos por la misma
persona, y que dependiendo del tamafio del proyecto, varias personas pueden

ejercer un mismo rol (por ejemplo, varios programadores)”.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el control de gestion, los directivos influyen sobre sus subordinados para poner en
practica las estrategias y objetivos de las mismas, es por ello, que el sistema de control
interno es la parte tactica de este, ya que proporciona un grado de seguridad razonable
con respecto a la consecucion de los objetivos que establece la direccién, por lo tanto, la
relacion que existe entre estos dos controles, ayuda a que las empresas cumplan, de
forma eficiente y eficaz, con los objetivos establecidos y también con la estrategias
implementadas por los altos cargos, para asi conseguir una ventaja competitiva frente a
las otras empresas, pero esto no es posible llevarlo a cabo sin los sistemas de
informacion adecuados, los cuales son los canales por donde fluye toda la informacién
dentro de la organizacion. Estos sistemas también cuentan con controles que permiten

que la informacién obtenida sea correcta y esté libre de errores.

El principal problema de las organizaciones privadas es que se ven expuestas a cambios
continuos en los distintos ambitos que las afectan, estas deben tomar decisiones
estratégicas adecuadas que permitan alcanzar alguna ventaja competitiva en la busqueda
de la excelencia empresarial a través de un proceso flexible de mejora continua tanto en
la planificacion estratégica como en los controles implementados por los directivos,
afectando de forma directa al control de gestién, al sistema de control interno y los
sistemas de informacidn, ya que estos ultimos deben ir mejorando a lo largo del tiempo, y
asi, puedan entregar informaciéon de forma adecuada, por lo que lograr entender la
relacién que existe entre estos tres sistemas es fundamental para poder hacer frente a los

cambios del entorno.

Es por ello que la presente investigacion esta dirigida a analizar la existencia de la
relacion entre el sistema de control interno y el control de gestion, desde la perspectiva de
los sistemas de informacion dentro de la organizacién privada, mediante el andlisis de

dichos sistemas, a diciembre de 2014.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y el Control de Gestién,
desde el punto de vista de los Sistemas de Informacion, dentro de la organizacion privada
a Diciembre de 2014.

Objetivos Especificos
1. Describir el funcionamiento del sistema de control interno y el control de gestion, en
base a los sistemas de informacion, dentro de las organizaciones privadas, mediante

entrevistas realizadas a Contadores Auditores.

2. Determinar las principales diferencias y similitudes comparando ambos sistemas ya
mencionados, por medio de cuadros comparativos y entrevistas realizadas a

Contadores Auditores.
3. Inferir la relacion que existe entre el sistema de control interno y el control de gestion,

enfocado en los sistemas de informacién, mediante entrevistas realizadas a

Contadores Auditores y tomando en cuenta las respuestas de los objetivos anteriores.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion posee una metodologia Cualitativa con un alcance de
Comprehension. Para poder cumplir con los objetivos planteados anteriormente, la
investigacion se desarrollara de acuerdo con las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de Informacion
La recopilacion de informacién se basara en:
e Libros de Control de Gestion, Control Interno y Sistemas de Informacion.
e Libros digitales del Informe Coso, Sistemas de informacion y Control Interno en las
Organizaciones.
e P4aginas web que contengan informacién del Control de Gestidon, Sistemas de

Informacion y Control Interno.

Etapa 2: Sistematizacion de la Informacién
En cuanto a la sistematizacion de los datos, se ordenara la informaciéon en base a la
relevancia de los objetivos de investigacién, para lo cual se utilizardn narrativas y figuras

explicativas.

Etapa 3: Eleccion de los expertos en la materia

Para la correcta identificacion de la realidad y asi abordar de una mejor manera el tema
gque se investiga, se debe contar con personas que tengan conocimientos en la materia y
que sean de gran ayuda para entender lo que se busca. Para lograr este objetivo se
procederd a entrevistar a 4Contadores Auditores, quienes se desenvuelven en las
distintas areas tratadas, las cuales son: Control de Gestion, Control Interno y Sistemas de
Informacion. Estos expertos fueron elegidos por conveniencia, ademas se tomo en cuenta
la experiencia y los lugares en donde han trabajado, lo que permitird obtener diferentes
puntos de vista sobre el sistema de control interno y el control de gestion aplicado en las

empresas privadas.

Etapa 4: Disefio, validacion y aplicacion de los instrumentos de recopilacion de

datos

e Disefio de la entrevista: Se realizara una entrevista de 11 preguntas, tanto generales
como especificas, las cuales dependeran de los objetivos especificos que se quieren
llevar a cabo, siendo estos mencionados en los objetivos de la investigacion citados

anteriormente. (Ver anexo N°4)
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La entrevista se realizara de la siguiente manera:

e Contacto Inicial:
Se procederd a contactar a las personas antes mencionadas tanto en las
empresas como en la Universidad de Valparaiso, para que entreguen la
informacion adecuada y suficiente para la recoleccién de datos.

o Realizacion de la entrevista en profundidad:
Se entrevistaran a los informantes claves, estableciendo los puntos de vistas
respecto a la tematica en cuestién, y luego se hara la transcripcién, de forma
detallada, de las entrevistas obtenidas.

e Transcribir paraluego analizar las respuestas dadas:
Una vez hechas todas las entrevistas, se procedera a transcribir las respuestas
entregadas, para asi analizarlas y clasificarlas en los distintos objetivos.

e Enviar al entrevistado el informe para su aprobacién:
Se envia la entrevista transcrita al entrevistado, para que este haga sus
observaciones y proceda a aceptarla.

e Por Gltimo, agregar esa entrevista formalmente a la investigacion:
Teniendo la entrevista aceptada por el entrevistado, se incorpora como anexo a
la investigacion.

e Validacién de la entrevista: La validacién estar4 basada en juicios de expertos en
relacion a su contenido y construccion.
e Aplicacion de la entrevista: La entrevista se realizar4 a Contadores Auditores, quienes
son los encargados de aplicar el Sistema de Control Interno, el Control de gestién y

los Sistemas de Informacién en empresas privadas.

Etapa 5: Criterios de Calidad de las entrevistas realizadas
A continuacién se presentan los criterios a utilizar en las entrevistas realizadas para la

presente investigacion.

La credibilidad que estara dada por la autorizacion del entrevistado para que salga su

entrevista en la tesis y porque ésta contenga la realidad de sus comentarios.

La confirmabilidad estarda dada por la integracion y contrastacion de todos los implicados

en la investigacion.
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La fiabilidad estard dada por la interpretacion real de lo que el entrevistado quiere decir,
ademas de su enfoque e ideologia, junto con el objetivo que busca al dar aquella

informacion.

La transferibilidad sera otorgada por la experiencia y conocimiento de cada una de las
personas implicadas.

Etapa 6: Elaboracion de los Cuadros Comparativos

Disefio de los Cuadros Comparativos: Para la elaboracion se tomdé en cuenta las
respuestas obtenidas de la entrevista realiza a Contadores Auditores, y también se
considerd la informacién contenida en el marco teérico, obteniendo asi, 7 diferencias y 3
similitudes, siendo estas las mas importantes dentro de la informacién conseguida. Con
estos resultados se podra determinar las diferencias y similitudes mas relevantes entre
Control de Gestion y el Control Interno, y asi poder lograr la consecucion del segundo
objetivo. Los parametros utilizados para hacer las comparaciones estan claramente

definidos en los cuadros comparativos (Ver anexo N°5).

Etapa 7: Andlisis y Discusion de Resultados

Primero se debe transcribir las entrevistas realizadas a los distintos expertos, para luego
comenzar con el andlisis de los contenidos, lo cual se har4d mediante la revision de las
entrevistas transcritas efectuadas a las personas competentes, lo que servira para poder
determinar las palabras claves y las respuestas que ayudaran a cumplir con cada objetivo

propuesto.

Se realizara el analisis de cada una de las respuestas dadas por los entrevistados, para
luego determinar la intencion de las respuestas y dar a conocer lo que cada persona
realmente busca al dar esa informacién. Los pasos a seguir para realizar el andlisis
fueron, en primer lugar, separar las respuestas de acuerdo a cada objetivo especifico, en
segundo lugar, se procedié a determinar las respuestas que servian para satisfacer los
resultados de cada objetivo, y tercero, se compar6 las respuestas dadas por los
entrevistados con la teoria que se encuentra en el marco teérico, para poder concluir los

resultados obtenidos por los objetivos.

Por dltimo, corroborar que las preguntas sean suficientes y necesarias para tomar una

decision y asi realizar la discusion de resultados.
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En cuanto al andlisis de los cuadros comparativos, lo primero que se realizé fue obtener
las diferencias y similitudes, de acuerdo a lo mencionado en la etapa de elaboracion,
luego se procedié a explicar cada una de ellas, considerando lo expuesto en el marco
tedrico y las respuestas dadas por los entrevistados, y finalmente se realiz6 la conclusion
respecto al cruce de informacion que se obtuvo en el resultado del objetivo planteado.

Etapa 8: Conclusiones y Redaccion del Informe Final

En base a la recopilacion de datos, las entrevistas, los cuadros comparativos y lo que
realmente acontece en las empresas, se llegara a concluir el cumplimiento de los
objetivos planteados con anterioridad, para posteriormente dar a conocer una conclusion
general, y asi, redactar el informe final tomando en cuenta el Reglamento de Titulacién de
la Escuela de Auditoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Comentarios Generales

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion, se procedid a
describir el funcionamiento del sistema de control interno y del control de gestion, en base
a los sistemas de informacion, a través de entrevistas, también se determinaron las
diferencias y similitudes de ambos controles por medio de cuadros comparativos y
entrevistas, con la finalidad de inferir la relacion existente entre el sistema de control
interno y el control de gestién, enfocado en los sistemas de informacion.

Se recogieron los datos de las entrevistas realizadas y del marco tedrico para poder
realizar los objetivos 1 y 2, en consecuencia y con la informacién procesada se concluyé
la relacién existente entre ambos controles desde el punto de vista de los sistemas de
informacién, que corresponde al objetivo 3, es asi que con la realizacion de los 3 objetivos
juntos, se puede sustentar el objetivo general de esta tesis, procedente del planteamiento

del problema.

Esta tesis estd enfocada en las organizaciones privadas, lo cual se eligié por
conveniencia, puesto que el enfoque que tiene la carrera esta dirigido a este tipo de
organizaciones. Los instrumentos que se lograron tomar fueron la entrevista a 4 personas
expertas en el tema que trata esta investigacion y se realizé un cuadro comparativo que
ayudo6 a determinar las principales diferencias y similitudes entre el control interno y el

control de gestion.

La principal limitacion que hubo en esta tesis fue la de encontrar a personas que tuvieran
conocimiento del tema en cuestion para poder entrevistarlas y ademéas que tuvieran el

tiempo necesario para poder responder la entrevista solicitada.

|. Descripcion del funcionamiento del Sistema de Control Interno y el Control de
Gestion, en base a los Sistemas de Informacion, dentro de las organizaciones

privadas.

El sistema de control interno de una empresa forma parte del control de gestién de tipo
tactico y estd constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y métodos

encaminados a proteger los activos; promover la eficiencia; obtener informacion financiera
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confiable; segura; oportuna y lograr la comunicacién de politicas administrativas,

estimulando y evaluando el cumplimiento de estas ultimas.

El control interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus propositos y metas, tanto
a corto como a largo plazo, con determinados presupuestos, minimizando todo riesgo
implicado en la consecucion de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante

terceros, ante sus empleados y con sus duefios.

El sistema de control interno provee un grado de seguridad razonable con respecto a la
consecucion de los objetivos de la organizacion, lo que significa que no asegura que el
100% de los objetivos se cumplan, mas ayuda efectivamente al cumplimiento de los
mismos, proporcionando confianza en la toma de decisiones de la organizacion. Los
entrevistados estuvieron de acuerdo con respecto a la confianza que proporciona el
control, el cual es permanentemente evaluado por auditorias internas y externas en la
empresa Yy las debilidades que se encuentran son consideradas para las mejoras
continuas. Pese a que el entrevistado N°4 concuerda con el resto de las personas, este
agrega que: “En la medida que vamos avanzando, se mejora esa confianza, pero jamas
es 100%”.

En el control interno, los sistemas de informacion tienen una gran importancia, por cuanto
dichos sistemas permiten cumplir con el objetivo del control interno, esto es la obtencién
de la informacién financiera correcta y segura, la salvaguarda de los activos y la eficiencia

de las operaciones.

Este control sirve para fiscalizar las diferentes areas y sistemas de la organizacion, y asi
cumplir con los objetivos de la empresa en forma eficaz y eficiente, es por ello que al
momento de preguntar en la entrevista realizada, si este control se encontraba
incorporado de forma implicita en los sistemas de informacion, estuvieron divididas las
opiniones entre los entrevistados, puesto que algunos piensan que si lo estan, mientras
gue otros creen que esta incluido de forma explicita. El entrevistado N°2 considera que:
“Los sistemas de informacién tienen implicito en su estructura de Control Interno, esto
hace que dichos sistemas cumplan un doble propdésito, que es entregar informacion para
el Control de Gestiébn y el Control Interno. En el disefio, elaboracién y posterior
implementacion de los Sistemas de Informacion debiera siempre considerarse de qué
manera el control interno quedard implicito, para hacerlos mas eficiente y eficaz al

momento de procesar la informacion y aplicar los controles”. El entrevistado N°2 agrega
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que: “En las empresas por lo general hay una relacién entre una cosa y otra. En la
mayoria de los casos estad implicito, y si falta siempre se implementa para que asi sea”.
Pero esto se contrapone con lo que piensa el entrevistado N°1, ya que él opina que: “No
creo que lo tenga de manera implicita, yo creo que lo tiene de manera explicita, porque
los sistemas de informacion cuando son construidos, destacan, muestran que en alguna
parte de ese sistema, existe el sistema de control de gestion o el sistema de control
interno, por lo tanto no es que estén implicitamente, estan explicitamente indicados para
gue asi, el que opera, sepa que su informacion que va fluyendo por este sistema, por
este canal, en algin momento va hacer controlado y va hacer verificado y chequeado,
por un lado, y por otro lado, el que requiere esa informacién para tomar decisiones
también sabe en qué momento esa informacién va a estar disponible, asi que para mi es
de manera explicita”. Y por Ultimo, el entrevistado N°4 tiene una opinidon muy distinta a la
de los demas, puesto que él dice que: “En forma relativa, porque quienes disefian

sistemas automaticos o no, no siempre tiene claridad de que es lo importante controlar”.

Independientemente de su incorporacién explicita o implicita; en los sistemas de
informacién, lo fundamental es que este sistema establece los controles necesarios para
verificar que la informacién que esta fluyendo por los sistemas de informacion sea
correcta, libre de errores y que sirva en la tomar de decisiones y en cumplimiento de los

objetivos por parte de la empresa, sobre lo cual concuerdan los entrevistados.

Algo que ayuda mucho a mejorar el control interno son las auditorias internas y externas,
debido a que lo evaltan y pueden abordar aspectos no considerados por él. Es esencial
gue este control tenga un seguimiento apropiado a sus procesos realizados, como
también se deban hacer revisiones y ajustes de acuerdo a las necesidades de las
operaciones, a los resultados y las evaluaciones hechas. El entrevistado N°2 concuerda
totalmente con esto, ya que opina que: “Los controles internos entregan la confianza que
se requiere para la toma de decision, por cuanto son permanentemente evaluados por
auditorias internas en todas las reparticiones dependientes de la institucién y las
debilidades detectadas por estas auditorias, son consideradas para la mejora continua del

control Interno y de los Sistemas de Informacion institucional’.

El control interno tiene la misiébn de detectar y evaluar los riesgos que se puedan
presentar y reducirlos al minimo para que estos no afecten a los sistemas de las
organizaciones, pero en el caso de las oportunidades, es mas complicado, aunque igual

debe ser capaz de detectarlas .Por lo que cuando se consulté a los entrevistados si los
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sistemas de control interno y el control de gestion estan capacitados para anticiparse a las
oportunidades y a las riesgos, ellos contestaron lo siguiente. El entrevistado N°2 opina
que:"En relacion a este punto, considero que tanto el sistema de control interno como
control de gestibn se disefiaron para anticiparse a las oportunidades de riesgos del
entorno, lo que se traduce en que el sistema disefiado considera los indicadores que se
definieron en la matriz de riesgo implementada en la institucion, por lo tanto la manera de
anticiparse es el monitoreo constante de estos indicadores que se integran en la matriz de
riesgo con el cuadro de mando integral”. El entrevistado N°3 agrega que: “En las
empresas, se analiza el riesgo de todo tipo, los riesgos financieros, los riesgos tributarios
y los riesgos computacionales, también se analizan todos los tipos de riesgos que es
necesario evaluar en las empresas y las oportunidades que aparecen en el entorno y hay
que aprovecharlas con las fortalezas que tenga la empresa”. Pero los entrevistados N°1 y
N°4 consideran otros aspectos fundamentales. El entrevistado N°1 sefiala que: “Eso es
bastante dificil cuando tu hablas de las oportunidades. Yo creo que para el tema de los
riesgos, si porque las empresas, al menos en las que he trabajado, existian
departamentos de evaluacion de riesgo, con equipos de trabajo multidisciplinarios que
estaban monitoreando por todos lados donde existieran riesgos, pero las oportunidades y
la forma de mirar las oportunidades, es un poquito mas dificil porque requiere de una
visibn ya mas trabajada, mas personal de como tu, algo que a lo mejor es un riesgo, lo
miras como una oportunidad, como yo logro hacer que ese riesgo que esta dando vuelta
por todos lados, en realidad yo lo tome a favor como una oportunidad, y yo te diria que
ahi los sistemas no son tanto de ayuda, sino mas el criterio, la experiencia de las
personas que trabajan, que son mas valiosos, puedo tener un sistema de control de
gestion y de control interno super potente pero igual no logra detectar esas oportunidades
porque es la mirada que yo le doy, como persona, respecto al riesgo”. El entrevistado N°4
concuerda con lo mencionado por el entrevistado N°1 y afiade que: “Eso no requiere que
el sistema lo haga por si solo, requiere que los “usuarios” de la informacién financiera
tengan la capacidad de estar evaluando, en forma permanente, los riesgos y puedan
medir la forma de como monitorearlo a través de los sistemas de informacion que serian
los sistemas de control de gestion”.

Si bien todos los entrevistados coinciden en que los sistemas deben ser capaces de
anticiparse a los riesgos y oportunidades del entorno, cada uno tiene su propio punto de
vista respecto a como los sistemas acttan, lo que depende de la experiencia que ha

adquirido cada entrevistado en las empresas.
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En cuanto al control de gestion, la empresa tiene la necesidad y obligacién de poder
controlar la evolucion de sus actividades y mas concretamente los resultados obtenidos,
para ello es necesario que exista un sistema de control de gestion adecuado que permita

poder medir, valorar e informar sobre el cumplimiento y evolucion de los resultados.

El control de gestion esta estrechamente relacionados con los objetivos de la empresa, ya
que este control es un proceso que se basa en la premisa de ayudar a la organizacion al
cumplimiento de los objetivos, implementando las herramientas necesarias para tal
proposito, por lo tanto se deben conocer las objetivos estratégicos de la organizacién
antes de desarrollar el control de gestion, el cual permitird verificar las tareas y las
actividades que se realizaran. Todos los entrevistados concuerdan con este punto y la
relacion que existe entre ellos, por lo que sus respuestas son muy similares entre si, pero
el entrevistado N°1 agrega que: “Claramente para construir un sistema de control de
gestion, primero tengo que definir cuales son los objetivos que la empresa establece en
sus distintas areas, en su objetivo general, luego después de eso, se desarrolla un
sistema de control que permita verificar que efectivamente las tareas y las actividades que
se desarrollaron, se cumplieron los objetivos. Estan primero los objetivos y luego los
sistemas de control de gestion”. Y el entrevistado N°3 afiade a este punto, para cerrar
esta discusién, que: “El control de gestibn apunta a que la empresa cumpla con los
objetivos que se esta disponiendo, por lo tanto hay una estrecha relacion entre la gestién
y el objetivo general de la empresa en el momento en que se esta actuando. Uno trabaja

en la gestion para que la empresa logre lo que se esta proponiendo”.,

El control de gestiébn debe permitir conocer como, cuando y donde se han empleado los
recursos de la empresa, puesto a la disposicion de los distintos responsables para poder
obtener resultados concretos en funcion de los objetivos previstos. Dicho control debe
disponer de un modo amigable y efectivo de los datos e informacién imprescindibles para

realizar un seguimiento, reconducir y alcanzar los objetivos establecidos.

Este control debe permitir obtener informacion necesaria, fiable y oportuna para la toma
de decisiones operativas y estratégicas, también mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la empresa y aporta los siguientes beneficios:
controlar el cumplimiento de los objetivos, tomar mejores decisiones, anticipar problemas
futuros, controlar la evolucién del negocio, obtener un cuadro de mando, controlar mejor

los recursos consumidos, asignar responsabilidades y verificar su cumplimiento y obtener
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la informacion clave y las herramientas necesarias para evaluar el control de gestion

actual y asi, poder mejorarlo.

El entrevistado N°4 recalca que: “Los “usuarios” de la informacién financiera tengan la
capacidad de estar evaluando, en forma permanente, los riesgos y puedan medir la forma
de como monitorearlos a través de los sistemas de informacion, lo cual se realiza por
medio del control de gestion”. Por lo que es fundamental, para el éxito de este control, el
monitoreo continuo, por parte de los directivos de la organizacién, para ayudar a llevar a

cabo, todos los beneficios mencionados anteriormente.

En cuanto a la influencia que tienen los sistemas de informacién sobre el control de
gestion, los entrevistados tienen opiniones muy similares entre ellos con respecto a este
tema, destacando lo que dice el entrevistado N°2, quien sefiala que: “Los sistemas de
informacion tienen una gran influencia en el control de gestion, toda vez que permiten
tener informacion actualizada en relacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la organizacion, facilitando el proceso de toma de decisiones para la gerencia”. El
entrevistado N°4 concuerda con la respuesta anterior, agregando que: “Para poder
controlar y gestionar desde dicho control, se requiere de sistemas de informacién que no
solo procesen, sino que ademas entreguen datos e informacion validados para asegurar,
en primer orden, la calidad de la data y por consecuencia eso ayuda a un mejor proceso
de decisiones”. Por lo tanto, los sistemas de informacién tienen una influencia significativa
en el control interno, ayudandolo asi, a cumplir con sus objetivos especificos y con las
metas de la empresa, tanto a corto como a largo plazo. Es importante que estos sistemas
de informacién sean controlados y mejorados de forma continua, ya que esto permitira
que arrojen informacién de calidad y actualizada, que es lo que necesita la organizacién

para enfrentar los riesgos y oportunidades que brinda el entorno.

Es importante determinar que no sélo la informacién que se obtiene de los sistemas de
informacién es esencial a la hora de tomar decisiones sino que también influye el estilo
personal de los ejecutivos y en general, del personal de la empresa, lo cual permite que
estos disefien personalmente sus propias herramientas, ya sea manuales o
computacionales, ademéas de apoyarse en los que ya existen y asi tomar las decisiones
que correspondan. El entrevistado N°3 esta de acuerdo con esta situacion y agrega que:
“Lo que pasa es que el estilo personal de cada ejecutivo, agrega algunos elementos, que
los disefia personalmente y pueden ser manuales o computacionales, en fin, pero uno se

apoya en lo que existe”. El entrevistado N°1 apoya y complementa lo que dice el
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entrevistado anterior, afadiendo que: “Lo que pasa es que en la toma de decisiones
influyen 2 cosas, uno es la informacion que te entregan los sistemas de informacion y los
sistemas de control de gestion pero la otra, que es la mas importante, segun mi opinion,
es el juicio y el criterio del que toma la decision, y eso ya son caracteristicas personales
del tomador de decision, si no existiera ese elemento, todas las decisiones se tomarian
correctamente por que la informaciéon es la misma, lo que pasa es que cada persona
interpreta esa informacion de una manera distinta, a través de su experiencia, a través de
Su juicio, a través de su conocimiento, y eso hace que una decision sea distinta a la otra,
asi que yo diria que la caracteristica clave ahi es, valga la redundancia, la caracteristica y
el perfil personal del que toma la decisién”. Es importante tener en cuenta estos

elementos dentro del control de gestion al momento de decidir.

Hay que tener en cuenta, que al momento de tomar decisiones, esta se realiza en base a
la informacion que se tiene en el momento, vale decir, informes preliminares, los cuales
contienen informacion contable relevante a la hora de decidir, por lo que es importante
destacar que no se puede esperar al cierre contable para gestionar las decisiones que
toman los ejecutivos y que afectan a la organizacién. En general, los entrevistados
coincidieron en este punto pero hay que destacar la opinién dada por el entrevistado N°3,
quien afiade que: “No, hay que adelantarse a ellos, las decisiones no pueden esperar un
cierre contable, tiene que estar previamente definido lo que se necesita hacer,
independientemente de los cierres contables que pueden decir una cosa u otra, no hay
que olvidar que hay cuestiones que se hacen en la contabilidad, pero que en la gestién
financiera y econdmica son diferentes. Los reportes que se van a entregar trimestral o
mensualmente, obviamente son fundamento para la toma de decisiones, pero cuando hay
que gestionar, hay que tomar decisiones antes que terminen los cierres contables, con lo

que se espera tener’.

Dentro de los sistemas de sistemas de informacién hay dos tipos que pueden ayudar a
cumplir los objetivos del control de gestion, y por ende, estan incorporado en la estructura
de dicho control, estos son los sistemas de informaciéon de apoyo a las decisiones y los

sistemas de informacion estratégicos.

Con respecto a este tema, las opiniones estan divididas entre los entrevistados, puesto
que tanto el entrevistado N°1 y 2 estan totalmente de acuerdo con que el control de
gestion tiene en su estructura estos 2 tipos de sistemas de informacion, resaltando lo que

manifiesta el entrevistado N°1, el cual sefiala que: “Tienen que tenerlo incorporado, no es
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que lo considere, tiene que tenerlo incorporado porque es la Unica manera de que los
sistema de informacidén estratégicos entreguen los reportes de la informacion que se
requiere. Si no estuvieran lo Unico que tendriamos seria informacién, pero informacion
que no esta verificada, que no estd chequeada, y por lo tanto no podemos saber si esta
exacta, si esta toda, si esta de manera eficaz, por lo tanto si, deben tenerlo incorporado”.
Esto se contrapone con la opinion dada por los entrevistados N° 3 y 4, los cuales estan en
desacuerdo con lo planteado anteriormente respecto al control de gestion y los sistemas
de informacion, indicando el entrevistado N°4 que: “En general no tanto, como se debiese,
y ese no es un tema de las empresas, es del mercado local por la falta de madurez de las

organizaciones en lo que es una cultura de control”,

En conclusién, la importancia que tienen los sistemas de informacion tanto en el sistema
de control interno como en el control de gestion, radica, de acuerdo a lo sefialado por
todos los entrevistados, en que estos son las rutas por las cuales fluye la informacién
hacia los distintos subsistemas de la empresa, los cuales tienen que estar conectados
entre si. Para poder controlar y gestionar, se requiere de sistemas de informacién que no
solo procesen, sino que ademas entreguen datos validados para asegurar, en primer
orden, la calidad de la informacién y por consecuencia eso ayude a un mejor proceso de
decisiones. Ademas estos sistemas deben tener de forma implicita o explicita los
controles que ha establecido la empresa para comprobar si los datos que estos entregan
son correctos, estan exentos de errores o de fraudes, y por otro lado, estos sistemas son

fundamentales para la toma de decisiones, por lo que influyen en el control de gestion.

Por lo tanto, lograr definir de forma correcta las funciones especificas que tiene el control
interno y el control de gestién, ayudard al adecuado funcionamiento de la empresa, a
cumplir con sus objetivos finales y también adquirir ventajas competitivas frente a la

demas entidades del medio.

Il. Diferencias y Similitudes entre el Sistema de Control Interno y el Control de
Gestion.

A continuacion se presentan las principales diferencias y similitudes entre el sistema de

control interno y el control de gestion, las cuales se identificaron por medio de las

opiniones dadas por los entrevistados y el contenido del marco tedrico.
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Las principales diferencias encontradas entre ambos controles son:

I. Concepto de los controles.
II. Objetivo de los controles.
[ll. Estrategia o tactica.
IV. Personal al que compete.
V. Evaluacion de los diferentes niveles de la empresa por parte de los controles.
VI. Condiciones o limitantes de los controles.
VII. Elemento de los controles.

Para mayor informacién acerca de las diferencias de ambos controles ver anexo N°6.

La primera diferencia es el concepto de los controles, pues el control interno comprende
politicas; procedimientos; controles y perfiles de los integrantes de la organizacion, con lo
que se da cumplimiento de los objetivos de esta. En cambio, el control de gestién esta
relacionado con la utilizacién de los recursos disponibles; el cémo, cuando; dénde y los
responsables de ellos. De esta forma se obtienen resultados para la consecucién de los
objetivos de la entidad. Por lo tanto, este control esta relacionado con la gestién de la
organizacion, ya que utiliza la planificacion estratégica para poder determinar como se
lograra cumplir con las metas finales de la misma; por el contrario, el control interno esta
enfocado en establecer los controles y procedimientos que se utilizaran en las diferentes
areas de la entidad, los cuales serviran para minimizar los riesgos a los que se ven
expuestos. De acuerdo a lo que opina el entrevistado N°2 con respecto a que: “El Control
Interno es una herramienta utilizada por el Control de Gestion, que permite cumplir con
sus propositos”, y lo sefialado por el entrevistado N°1, quien también concuerda con que:
“El sistema de control interno es la base en la cual se implementa, posteriormente, el
control de gestion, alimentandolo a este ultimo con cierta informacién”. Se puede concluir
que, pese a que conceptualmente estos controles apuntan a fines totalmente distintos, de
acuerdo a lo mencionado por la teoria, los entrevistados afirman que estos sistemas estan
relacionados y la informacion que se obtiene de cada uno, sirve para que ambos controles
se complementen entre si y puedan cumplir con su propésito Ultimo, el cual es guiar a la

entidad al cumplimiento de sus metas finales.

La segunda diferencia tiene relacion con los objetivos de cada control. Estos objetivos, al
igual que el concepto de los controles, son diferentes ya que el control interno esta

relacionado con la salvaguarda de los activos, la eficiencia de las operaciones, la
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fiabilidad de informacion financiera y el cumplimiento de politicas, lo cual tiene que ver con
la comunicacién y el monitoreo interno de la empresa, lo que es llevado a cabo por todos
los integrantes de la entidad, independiente del nivel jerarquico en que se encuentren, por
lo tanto es responsabilidad de todos que estos objetivos se cumplan, y por ende, que el
control interno de la organizacién sea eficaz y efectivo. Por otro lado, los objetivos del
control de gestion van mas dirigidos al uso eficiente de los recursos; a entregar
informacién en tiempo real; comunicar la informacién necesaria; coordinar las actividades;
evaluar y motivar al personal, por o que se centran en guiar la gestion empresarial hacia
los objetivos de la organizacion a través del cumplimiento de estos objetivos y también
sirve como instrumento de evaluacion continuo, siendo los encargados de esta parte, los
directivos de la empresa, quienes llevan a cabo estos objetivos a través de la planificacion
estratégica, por lo tanto son los responsable de la eficacia y mejoramiento del control de

gestion.

En cuanto a esta diferencia, el entrevistado N°1 coincide con lo planteado anteriormente y
destaca que: “La principal diferencia es el objetivo que buscan, el sistema de control de
gestion lo que busca es obtener informacién de calidad, informacién en tiempo real diria
yo o dia a dia, para poder tomar decisiones en los distintos niveles de la empresa, en
cambio el sistema de control interno lo que intenta es permitir cumplir con la eficiencia de
las operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de normas
pero como una meta final, yo diria que el sistema de control de gestién, son controles
intermedios que le van permitiendo a la organizacion tomar decisiones para que al final
logremos el objetivo que es lo que pretende el sistema de control de gestién”. Por lo que
esta de acuerdo con lo que sefiala la teoria respecto a los objetivos de los controles y

concuerda con que es una de las principales diferencias entre ambos sistemas.

La tercera diferencia es la estrategia o tactica. En este caso, el control de gestion es la
estrategia ya que es el plan de accién a largo plazo, o sea responde a lo que se debe
hacer para lograr las metas finales que se tienen en la organizacién, aqui se encuentra la
planificacion estratégica, lo cual permite planear y tener un orientacion de los hechos y
cambios que pueden ocurrir en un futuro cercano. En cambio, el control interno es la parte
tactica del control de gestion, ya que aca se determina como se van a llevar a cabo estos
planes y acciones, vale decir, los métodos o controles que se implementaran en la
empresa para alcanzar los objetivos propuestos. Como lo afirma el entrevistado N°2: “El

Control Interno es una herramienta del Control de Gestion, que le permite cumplir con sus
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propositos”. En conclusion, en el control de gestion se preparan los planes y elementos
para poder ejecutar las tareas previstas y el control interno sera en encargado de llevar a
la practica el desarrollo de estos planes, a través de los métodos o procedimientos
implementados en las diferentes areas de la entidad.

La cuarta diferencia es el personal al que competen. El control interno esta a cargo de la
direccién y todos los empleados de la empresa, puesto que este control compete a todos
los niveles organizaciones y por ende, a todo el personal de la entidad, quienes conocen
sus responsabilidades y limites de autoridad. Por otro lado, el control de gestién afecta al
nivel estratégico o superior, 0 sea a la direccion de la organizacién, puesto que ellos son
los encargados de la planificacion estratégica, las metas finales y las decisiones
importantes que afectan a toda la companiia, por lo tanto solo compete a un solo nivel
organizacional. Para el entrevistado N°3, este es la principal diferencia entre ambos
controles, sefialando que: “La diferencia es que el control interno atafie a todo el personal
de la empresa, y emana desde la autoridad principal de la empresa, los propietarios, los
directivos, y participan en ello todo el personal de la empresa, en cuanto al control de
gestion, esta entregado a ciertos niveles de la jerarquia de la empresa, nivel estratégico,
nivel gjecutivo, en fin”. Por lo tanto, el entrevistado concuerda con la teoria respecto a las
personas que competen cada control y reafirma lo estipulado en esta investigacion en

cuanto a este tema.

La quinta diferencia es la evaluacion de los diferentes niveles de la empresa por parte de
los controles. Esta diferencia dice relacién con niveles jerarquicos de la organizacion, o
sea, el nivel estratégico, nivel tactico y nivel operacional. En este caso, el control interno,
de acuerdo a lo mencionado en la teoria, actla sobre los niveles tacticos y operativos, ya
que es aqui donde se coordinan las actividades y procedimientos, se toman las
decisiones que afectan a las distintas areas de la organizacién y se ejecutan las tareas
definidas por los directivos para poder cumplir con los objetivos especificos de este
control y con los de la empresa. Por su parte, el control de gestion evallta los tres niveles
organizacionales, puesto que en estos niveles se entrega informacién importante que
sirve para la toma de decisiones y también este control actia como un instrumento de
evaluacion que permite verificar la consecucidn de los objetivos y la planificacion
estratégico de la organizacion. El entrevistado N°2 sefala que: “El control de gestion esta

orientado a evaluar los tres niveles organizacionales, esto es el operativo, tactico y
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estratégico, en cambio el control interno so6lo se limita a evaluar el nivel tactico y
operacional”. Por lo tanto, concuerda con lo dicho anteriormente respecto a esta
diferencia y coincide con los niveles que evallan los controles. También cabe destacar
gue las opiniones respecto a este tema van a depender del punto de vista que tengan los
entrevistados de los controles y los niveles a los que afectan.

La sexta diferencia tiene que ver con las condicionantes o limitaciones de los controles.
En el control interno influyen muchas cosas que provienen del interior de la empresa, mas
gue del entorno, siendo estas limitaciones a este control, como pueden ser la falta de
entendimiento de instrucciones, errores de descuidos o0 juicos, la credibilidad en la
direccion, punto fundamental dentro de la organizacion porque si los empleados no
confian en el actuar de la direccién, ellos también actuaran de forma incorrecta, la
segregacion de funciones, la cual podria realizarse de forma inadecuada por quienes
estan encargado de esto y por ultimo el alcance de las operaciones, lo que podria limitar
la implementacion del control interno. Por su parte, el control de gestién también posee
limitaciones que pueden afectar su establecimiento o funcionamiento, como podria ser el
entorno cambiante al que se ve expuesta la entidad, los objetivos, la estructura y el
tamafio de la organizacion y por ultimo las relaciones humanas o el personal de la

empresa.

En cuanto al entorno cambiante que afecta a esto control, los entrevistados concuerdan
con que el control de gestibn debe ser capaz de anticiparse a los riesgos y a las
oportunidades, aunque sea complicado detectarlas. El entrevistado N°2 destaca que:
“Tanto el sistema de control interno como control de gestién se disefiaron para anticiparse
a las oportunidades de riesgos del entorno, lo que se traduce en que el sistema disefiado
considera los indicadores que se definieron en la matriz de riesgo implementada en la
institucion, por lo tanto la manera de anticiparse es el monitoreo constante de estos
indicadores que se integran en la matriz de riesgo con el cuadro de mando integral”. Por
lo tanto, ambos controles deben estar capacitados para afrontar el entorno cambiante que
afecta a la empresa y poder reaccionar a tiempo, ya sea para aprovechar las
oportunidades o disminuir los riesgos. Y en el caso de los tipos de objetivos establecidos
por la empresa, los entrevistados coinciden con que estos estan estrechamente
relacionados con el control de gestion, puesto que para construir este control es necesario
tener en cuenta los objetivos de la organizacion, los cuales van a depender de lo que

quiera conseguir la empresa tanto a corto como a largo plazo.
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Y para finalizar, la séptima diferencia dice relacion con los elementos de los controles. El
control interno, de acuerdo al COSO, esta compuesto por cinco elementos claves que
son; el entorno de control, que es la base del resto de los componentes; la evaluacion de
riesgo; la actividad de control; la informacién y comunicacion y la supervisién. Estos son
los pilares fundamentales del control interno, los cuales deben ser adecuados, aunque no
significa que deban funcionar de la misma manera en todas las empresas, por lo que
pueden ser adaptados de acuerdo a las circunstancias. En cuanto al control de gestion,
los principales elementos son la planificacion, la cual esta relacionada con el largo plazo y
consiste en adelantarse a hechos futuros, y el segundo componente es el presupuesto, el
cual estd vinculado al corto plazo y tiene que ver con determinar de forma mas exacta los
objetivos, y poder asi concretar cuantias y responsables para llevar a cabo la eficiencia
del control. Estos mecanismos son fundamentales dentro del control de gestion y permiten
la eficacia y efectividad del mismo y por ende, el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
Por otro lado, las similitudes encontradas entre ambos controles son:

I. Cumplimiento de los objetivos.
[I. Cumplimiento de politicas y procedimientos.
[ll. Caracter de la informaciéon entregada por los controles.

Para ver la informacion detallada de las similitudes de ambos controles ver anexo N° 7.

La primera similitud dice relacion con el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
puesto que ambos controles tienen como propdsito final cumplir con las metas generales
establecidas por las organizaciones a través de los diferentes objetivos que tiene cada
sistema. En esto concuerda el entrevistado N°2, quien manifiesta que: “Las similitudes de
los controles es que ambos estan orientados ayudar a la organizacion a cumplir con sus
planes y propositos, pero cada uno aplicado en diferentes niveles”. El entrevistado N°3
opina lo mismo que el anterior agregando que: “Ambos sistemas conviven y estan
orientados hacia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion”. Por consiguiente,
algunos entrevistados concuerdan con la teoria respecto a que tanto el control interno
como el control de gestion, tienen como fin Ultimo ayudar a la organizacion a cumplir con
la planificacién estratégica realizada por la misma y asi, llevar a cabo los objetivos

establecidos. Es importante ir evaluando y mejorando de forma continua estos controles
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para poder satisfacer de mejor manera el cumplimiento de sus objetivos, y asi ayudar al

cumplimiento de las metas finales de la organizacion.

La segunda similitud es el cumplimiento de politicas y procedimientos de la organizacion
por parte de ambos controles; si estas normas o politicas no se efectian, esto podria
generar el incumplimiento de los objetivos de esta o bien obtener sanciones o multas para
empresa. En el caso de los procedimientos, estos son el conjunto de acciones u
operaciones que se realizan para poder cumplir con el objetivo establecido, por lo tanto,
en el control interno y en el control de gestion debe estar establecido los procedimientos
de forma adecuada para poder ejecutar las tareas y asi cumplir con los objetivos
especifico que tiene cada control. Estos procedimientos son determinados por la direccion
de la entidad, estas actividades de control son en base a los controles mencionados

anteriormente y a las metas que tiene la organizacion.

El entrevistado N°1 concuerda con esta similitud y opina que: “Las similitudes es que
ambos funcionan con actividades de control, ya sea politicas y procedimientos de control
que permitan logra los objetivos. Claramente estan construidos de la misma manera pero
con un objetivo distinto”. Si no se cumplen las politicas y procedimientos, por parte de los
de empleados y directivos de la empresa, es dificil que los controles lleven a cabo sus
objetivos y que contribuyan al fin dltimo de la entidad, ademas de los problemas que
pueden enfrentar, con los organismos reguladores, al no aplicar las normas establecidas

por ello, por lo que es un tema muy delicado y complicado dentro de todas las entidades

La ultima similitud es el caracter de la informacion entregada por los dos controles, esto
dice relacion con la informacién contenida en los informes o reportes proveniente del
control interno y del control de gestion, puesto que estos documentos no contienen solo
nameros, vale decir, no solo son cuantitativos, sino que también tienen datos que son
fundamentales a la hora de entender la procedencia de estas cifras y entregan
antecedentes que no se obtienen con solo mirar los informes, o sea, explican coémo estan
conformados estos montos y lo que significan, por lo que también estos reportes son de
cardcter cualitativo, los que permiten entender toda la informacion cuantitativa que es

entregada a los directivos de la organizacion.

El entrevistado N°2 no concuerda con esto, puesto que €l opina que este tema es mas

una diferencia que una similitud y dice que: “Otra diferencia, creo yo, es que el Control de
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Gestion evalta informacion de cardcter cuantitativo y también cualitativo, en cambio, el

Control Interno sélo evalua informacion de caracter cuantitativo”.

La manera de ver esta similitud va a depender de la experiencia de las personas o de
como vean la informacion entregada por estos controles, por lo tanto, todos los
entrevistados pueden tener un punto de vista distinto de este tema y explicarlo en base a

lo que ellos ven en estos informes.

Para finalizar este objetivo, es importante destacar la opinidn que tiene el entrevistado N°4
con respecto a la diferencia y similitudes de los controles, puesto que el sefiala que: “Para
mi son de base lo mismo, y sélo por un tema de forma y tendencias del management se
han generado como nombres diferentes, claro estd que eso ha hecho que el control
interno sea visto como antiguo, viejo, sobrio, entre otros. y el control de gestiébn como

moderno, preventivo, estratégico”.

Por lo tanto, el concepto que tiene cada persona sobre el control interno y el control de
gestion, va a depender siempre de como vean estos controles, de su experiencia y su
juicio ya que el conocimiento tedrico todos lo tienen por igual, pero la experiencia es lo
que marca la diferencia a la hora de hablar de Control Interno, Control de Gestion y

Sistemas de Informacion.

lll. Relacién existente entre el Sistema de Control Interno y el Control de Gestion,

enfocado en los Sistemas de Informacion.

Todo sistema que se encuentre operando en la entidad requiere que su funcionamiento
sea regulado para poder cumplir con los objetivos que el mismo se propone. Esta
regulacién consiste en medir el desempefio del sistema para efectuar las correcciones
necesarias que permitan el logro de las metas que se han propuesto. El conjunto de
normas, acciones, procedimientos o técnicas que aseguran la regulaciéon de un sistema es

lo que se conoce como Control.

Para que exista este control, es necesario que se establezcan primero normas o
estandares que indiquen la ruta ideal a seguir por el sistema para cumplir con los
objetivos, luego se debe medir el desempefio del sistema y compararlo con los
estandares anteriormente determinados y por Ultimo se deben ejecutar las acciones
necesarias para corregir las desviaciones de las operaciones del sistema con relacion a la

ruta ideal para el cumplimiento de los fines.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, todo sistema debe ser regulado por controles,
los cuales son establecidos por la organizacion, en base a los objetivos que se quieren
alcanzar, pero es importante establecer, en primer lugar, cuél de estos sistemas es
implementado primero en las empresas, vale decir, el control interno o el control de
gestion, y asi poder establecer qué control depende del otro, lo que es de gran ayuda

para determinar la relacién entre ellos.

Por lo tanto, este es un tema que se consulté a los entrevistados, quienes concuerdan en
primera instancia, con que el control interno fue implementado, desde el punto de vista
formal, antes que el control de gestion, pero cada entrevistado tiene su punto de vista
particular respecto al tema. En el caso del entrevistado N°1 sefiala lo siguiente: “El
sistema de control interno fue implementado antes, porque el sistema de control interno
apuntaba béasicamente a controlar y salvaguardar los activos que tenia la organizacion,
entonces era como el control mas basico que debia establecer, que era poder
salvaguardar esos activos, y el control de gestion es posterior”. El entrevistado N°2
coincide con esta respuesta, en cuanto a que el control interno se implementé antes que
el control de gestion. Por otra parte, el entrevistado N°3 manifiesta que: “Yo diria que si,
desde el punto de vista formal (refiriéndose a que el control interno fue establecido antes
que el control de gestién), pero el control de gestion, yo creo, que ha existido desde que
partié la empresa. El control de gestién nace con la empresa y el control interno se va
implementando a medida que la empresa se desarrolla”. Por lo que se puede destacar,
que esta persona no coincide por completo con lo mencionado por los otros entrevistados,
de acuerdo a su punto de vista. Por ultimo, el entrevistado N°4 opina que: “Ambos sistema
existen desde que se inici6 la empresa y la Unica diferencia, tal vez, sea que se van
perfeccionando con el tiempo”.

Lo que se puede concluir con respecto a este punto, es que el control interno es
instaurado primero que el control de gestibn, de acuerdo a lo sefialado por los
entrevistados, por lo tanto, el control de gestion va depender de la implementacion del
control interno, ya que este Ultimo sistema tiene como objetivo principal la salvaguarda de
los activos, por lo que se debe planificar la forma en que se llevara a cabo esta situacion,
a través de la planificacién estratégica y también se debe tener en cuenta el uso eficiente
de estos activos disponibles de la organizacion, los cuales son objetivos primordiales del
control de gestion que son llevados a cabo después de establecer el control interno dentro

de la entidad.
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Por otra parte, el control de gestidén estd encargado de determinar el conjunto de procesos
que la empresa aplica para asegurarse de que las tareas que realiza estdn encaminadas
a la consecucién de los objetivos establecidos por la direccion. Esto lo hace por medio de
la planificacién, la cual orienta las acciones en correspondencia con los objetivos
trazados, hacia mejores resultados, para esto cuenta con controles que permiten saber si

los resultados satisfacen los fines propuestos.

Es por esto, que el sistema de control interno forma parte del control de gestion de tipo
tactico y operativo, puesto que es en estos niveles donde se coordinan las actividades, se
toman las decisiones que afectan a todas las areas de la empresa y se llevan a cabo las
tareas que se realizan a lo largo de la organizacién para poder cumplir con las metas
fijadas por la misma. El entrevistado N°2 concuerda con esta informacion y sefiala que:
“El control de gestion esta orientado a evaluarlos tres niveles organizacionales, esto es, el
operativo, tactico y estratégico, en cambio, el control interno sélo se limita a evaluar el

nivel tactico y operacional’.

El control interno es importante porque sirve para mejorar, de forma notoria, todo tipo de
procesos en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad, entre otros. Lo
cual implica mas crecimiento de las empresas y mayor seguridad para sus clientes.
Ademas es el encargado de determinar el plan de organizacion; asignacién de deberes,
responsabilidades y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos;
promover la eficiencia; obtener informacion financiera confiable; segura y oportuna; lograr
establecer las politicas y normas de la empresa, estimulando y evaluando el cumplimiento
de estas ultimas. Por lo que esto coincide con lo mencionado por el entrevistado N°1 y
que considera como una diferencia fundamental entre ambos controles. Para él: “E/
sistema de control interno lo que intenta es permitir cumplir con la eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las normas

pero como una meta final’.

También ayuda a detectar y evaluar los riesgos a los que se ve expuesta la empresa,
reduciéndolo al minimo para que estos no afecten a los sistemas de la organizacion. Por
su parte, el control de gestion también debe disponer de sefiales de alarma que anticipen
las desviaciones que ayuden a detectar las oportunidades que brinda el entorno a favor
de la entidad. Los entrevistados coinciden con este punto, agregando el entrevistado N°2:
“Considero que tanto el sistema de control interno como control de gestion se disefiaron

para anticiparse a las oportunidades de riesgos del entorno, lo que se traduce en que el
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sistema disefiado considera los indicadores que se definieron en la matriz de riesgo
implementada en la institucion, por lo tanto la manera de anticiparse es el monitoreo
constante de estos indicadores que se integran en la matriz de riesgo con el cuadro de
mando integral”. El entrevistado N°4 concuerda con la informacion mencionada
anteriormente respecto a los controles, pero para él: “eso no requiere que el sistema lo
haga solo, requiere que los “usuarios” de la informacién financiera tengan la capacidad de
estar evaluando, en forma permanente, los riesgos”. Por lo tanto, no solo depende de los
sistemas detectar los riesgos y oportunidades y actuar sobre ellos, sino que también

depende de las personas que monitorean constantemente estos controles.

Pero estos controles no se limitan a comprobar la realizacion de las tareas o si las
decisiones tomadas han sido las correctas, sino que parte de su cometido es influir y
orientar el comportamiento de la entidad para que alcance las metas propuestas.

Al implementar sistemas Optimos de control interno y de gestion, y al realizar el
seguimiento apropiado a sus procedimientos, permitira que se obtenga informacion
eficiente y eficaz que sera de gran ayuda a la hora de tomar decisiones, por parte de la
direccién, ademas servira para ir mejorando todas las areas de la empresa, lo cual

permitira cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.

La importancia que tienen estos sistemas de informacion tanto en el control interno como
en el control de gestion, radica en que estos son rutas que permiten que la informacién
fluya hacia los distintos subsistemas de la empresa, los cuales tienen que estar
conectados entre si. Para poder controlar y gestionar, se requiere de sistemas de
informacién que no solo procesen, sino que ademas entreguen datos validados para
asegurar, en primer orden, la calidad de la informacion, la cual debe ser apropiada;
oportuna; actual; exacta y accesible para todos los miembros de la empresa, de acuerdo a
los niveles de responsabilidades que tienen, por consecuencia eso ayude a un mejor
proceso de toma de decisiones. Los sistemas de informacion permiten obtener
informacion financiera, administrativa y operacional, siendo esta informacion pertinente,
relevante, y dirigida al usuario adecuado y oportunamente. Ademas es utilizada en todos
los niveles organizacionales para cumplir con sus responsabilidades, llevando a cabo el
control y contribuir en el logro de los objetivos, por lo que afectan de forma directa al

control de gestion y al control interno.
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Un sistema de informacién es la combinacién de personas, maquinas y procedimientos
que desarrolla la informacién adecuada y la comunican a las personas idoneas en el
momento oportuno. Es por ello que requieren de controles internos que permitan a la
informacioén viajar por todos los sistemas que tenga la organizacion siendo estos eficaces
y efectivos, correctos, libres de errores o fraudes, y que sirvan para apoyar las
operaciones de la empresa, la administracion y la toma de decisiones. Ademas esta
informacién debe ser (til para poder ir mejorando la planificacion que establece la
direccion y facilitar la realizacion de las iniciativas estratégicas institucionales, se debe
adaptar a las necesidades de la organizacion, ofreciendo informes confiables y Utiles que
permitan ir monitoreando los resultados que ha obtenido la empresa a lo largo del tiempo

y cumplir asi, los objetivos del control de gestion.

Para los entrevistados, los sistemas de informacion efectivamente influyen en el control
interno y en el control de gestion y todos tienen sus puntos de vistas respecto a este
tema. El entrevistado N°3 sefiala que: “Respecto a los controles internos, los sistemas de
informacién deben tener implicito en su desarrollo los conceptos de control que ha
establecido la empresa, y por otro lado, los sistemas de informacién son fundamentales
para la toma de decisiones por lo tanto influyen en el control de gestién”. El entrevistado
N°2 tiene un punto de vista muy similar al entrevistado anterior, pero él recalca cierta
informacién acerca del control interno, por lo que agrega: “En cuanto a la influencia en el
control interno, también es de gran importancia, por cuanto dichos sistema permiten
cumplir con el objetivo del control interno, esto es la obtencion de informacién financiera
correcta y segura, la salvaguarda de los activos y la eficiencia de las operaciones”. El

entrevistado N°1 explica de esta forma dicha influencia.

Para él, “los sistemas de informacion de la empresa son las carreteras, son las autopistas
gue comunican los distintos subsistemas dentro de una empresa. Estos subsistemas
tienen que estar conectados porque mucha informacion entre ellos fluye y para eso
necesita carreteras por donde viaje la informacion o fluyan los hechos econémicos y esas
carreteras son los sistemas de informacion, 6sea, nexos que tiene cada uno de esos
subsistemas para coordinarse entre ellos. En estas carreteras por donde fluyen los
hechos econdmicos, fluye la informacién, debe estar incorporado controles, sistemas de
controles que permitan verificar que la informacién que esta viajando, esta correcta, bien,
exenta de errores y fraudes, pero ademas que permitan en algin momento del tiempo a

medida que va viajando esta informacion recopilar datos para la toma de decisiones,
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entonces la relaciones que existe es que los sistemas de control de gestion estan dentro
de los sistema de informacion de una organizacion, y son parte fundamental porque van
controlando etapa a etapa que estos hechos econdmicos, que esta informacion que va

fluyendo, lo haga de buena manera, de manera correcta”.

Por consiguiente, todos los entrevistados concuerdan con la informacion contenida en la
teoria y cada uno aporta distintas visiones del tema en base a su experiencia y

conocimiento, lo cual permite tener una opinién clara respecto de esta influencia.

Pero a la hora de tomar decisiones, no se deben considerar solamente la informacién que
se obtiene de estos sistemas, sino que también hay que tomar en cuenta el criterio, el
juicio y la experiencia que ha adquirido a lo largo del tiempo el ejecutivo, lo cual es
fundamental para evaluar los informes o reportes que emanan de los distintos sistemas
con que cuenta la empresa y que se utilizaran para poder tomar decisiones en los
diferentes niveles organizacionales. Estos elementos son fundamentales para el
entrevistado N°1, quien afiade que: “Lo que pasa es que en la toma de decisiones influyen
dos cosas, uno es la informacion que te entregan los sistemas de informacion y los
sistemas de control de gestion pero la otra es la mas importante, segun mi opinion, es el
juicio y el criterio del que toma de decisidn, y eso ya son caracteristicas personales del
tomador de decisién, si no existiera ese elemento, todas las decisiones se tomarian
correctamente por que la informacion es la misma, lo que pasa es gque cada persona
interpreta esa informacién de una manera distinta, a través de su experiencia, su juicio, y
su conocimiento, eso hace que una decision sea distinta a la otra, asi que yo diria que la
caracteristica clave ahi es el perfil personal del que toma la decision”. Por lo que afirma lo

dicho anteriormente y que se encuentra mencionado en la teoria.

Con respecto a la pregunta realizada en la entrevista referente a si existia una relacion
entre el sistema de control interno y el control de gestion en base a los sistema de
informacién. Los entrevistados fueron categéricos al responder que efectivamente existe
una relacion entre ambos controles y el sistema de informacion. Pese a que las personas
estuvieron de acuerdo respecto a la relacion que existe, el entrevistado N°2 sefiala que:
“Si, existe relacion y esa relacion estd dada en cuanto a que el Control Interno es una
herramienta utilizada por el Control de Gestion, que le permite cumplir con sus
propositos”. El entrevistado N°1 coincide con esto, pero agrega ademas, que: “El sistema
de control interno es la base en la cual se implementa posteriormente el sistema de

control de gestion, el sistema de control interno alimenta de alguna manera con cierta
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informacion al sistema de control de gestion que va depurando un poco mas la
informacion y la va llevando al objetivo que tiene, que es mas a la toma de decisiones
que al control de activos o a detectar errores y fraudes, entonces estan

interrelacionados”.

El entrevistado N°3 sefala que: “Tiene que existir porque cuando uno administra el
sistema de gestion que soporta el sistema de informacion interno y si el sistema de
informacién no cuenta con los controles internos apropiados, las decisiones no pueden

ser las mejores”.

Pese a que el entrevistado N°4 concuerda con que existe una relacion directa entre estos
dos controles, sefiala que: “La finalidad que tiene el control interno es la misma, aunque
mas profunda, que la del control de gestion, puesto que él estima que el control interno
era la denominacion antigua que se le daba a la planificacion, en cambio, el control de
gestion es el nombre que se le dio cuando se hablaba de planificacion estratégica”.

De acuerdo a la informacién recopilada y las opiniones dadas por los expertos en el tema,
se puede concluir que efectivamente existe una relacion estrecha y directa entre el
sistema de control interno y el control de gestion, puesto que el primer control forma parte
fundamental del control de gestion, siendo de gran ayuda al implementar los controles
adecuados en las distintas areas que tiene la empresa y entregando informacién correcta
y libre de errores para poder utilizarla tanto en la toma de decisiones como en el

mejoramiento continuo de la empresa y en el cumplimiento de sus objetivos.

Los sistemas de informaciéon son las vias por donde fluye la informacion que llega a los
distintos niveles de la organizacion, otorgando la informacién necesaria y apropiada en
forma de informes que se utiliza en el control de gestion. Es por ello, que los sistemas de
informacion deben tener controles adecuados que permitan que esta informacion que
llega a todos los sistemas que tiene la empresa, sea correcta, oportuna y efectiva, por
ende, pueda ser usada para poder monitorear los resultados que ha obtenido la entidad y

tomar las decisiones correspondientes.

Por lo tanto, el sistema de control interno, el control de gestion y los sistemas de
informacion, estan estrechamente relacionados entre si y cada uno de ellos funciona en
base a los otros, puesto que si uno de los sistemas falla, lo mas probable es que afecte el

trabajo realizados por los demas, por lo que la informacion que al final se entrega en los
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reportes también va a estar errada producto de los inconvenientes que hubo en el control
interno, en el control de gestiobn o en los sistemas de informacion. Por lo tanto, no se

llevaran a cabo los objetivos establecidos por la organizacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los antecedentes presentados a lo largo de esta investigacion, se puede
mencionar al respecto que, el sistema de control interno, el control de gestion y los
sistemas de informacién son fundamentales dentro de toda organizacion privada, puesto
que no solo ayudan en la consecucion de los objetivo, sino que también, al cumplir con la
estrategia implementada por los altos cargos, se pueden obtener ventajas competitivas
frente al resto de las empresas. Es por ello, que la implementacion de estos sistemas va
acompafado de la evaluacion constante, la actualizacion permanente, la capacidad que
tienen para enfrentar los riesgos del entorno y poder captar las oportunidades y el
monitoreo continuo de los controles implementados, y asi lograr el cumplimiento de las

metas finales de forma eficiente y eficaz.

Se puede concluir con respecto al objetivo N°1, que el poder determinar las funciones
mas importantes de ambos controles y la influencia que tiene el sistema de informacion
sobre ellos, permite entender cdmo interactlan estos tres sistemas dentro de las
organizaciones, ayudando a minimizar los riesgos del entorno que afectan a las objetivos
de la empresa, también permiten mejorar los procesos que posee la misma, permitiendo
obtener informacién fiable, oportuna y eficiente, que es utilizada en la toma de decisiones,
por parte de la direccion, por lo que estos controles se complementan entre si, puesto que
la informacién, que fluye por los sistemas de informacién, nutre tanto al control interno
como al control de gestién, y asi ambos controles ayudan a cumplir con los fines

propuestos por la entidad.

En cuanto al objetivo N°2, se puede concluir que al comparar el control interno con el
control de gestion, se obtuvieron mas diferencias que similitudes, puesto que estos
controles tienen funciones y objetivos especificos diferentes, ademas estos son aplicados
por distintas personas dentro de la organizacion, lo cual también marca una diferencia
relevante, y es lo que mas recalcaron los entrevistados al momento de consultarles con
respecto a este tema, pero pese a estas situaciones, dichos controles se complementan
perfectamente, otorgandose informacion de forma reciproca, por medio de los sistemas
de informacion, y asi, ayudando a conseguir los objetivos finales que tienen las empresas

a lo largo del tiempo.

Por ultimo, del objetivo N°3 se puede concluir que, pese a que el control interno y el

control de gestién tienen mas diferencias que similitudes, estos controles estan
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estrechamente relacionados desde el punto de vista de los sistemas de informacion,
debido a que el control interno es la parte tactica del control de gestion, o sea, es una
herramienta que utiliza este ultimo para controlar, de forma adecuada, la informacion
obtenida de las distintas areas de la empresa y también sirve para que la informacion
entregada a través de los sistemas de informacion, que es por donde viajan los datos y
cifras de los diferentes sistemas, sea correcta, confiable, oportuna, y pueda ser utilizada
en la toma de decisiones. Si falla uno de estos sistemas, lo mas probable es que afecte el
funcionamiento de los demas, puesto que la informacion recopilada sirve para todos
controles, haciendo que todos los datos brindados no sean correctos, volviendo a los
sistemas ineficientes.
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ANEXO 1: “INFORME COSO”

De acuerdo a lo mencionado por Carlos Guillermo Schmidt Gamboa, (2008):

“El informe es un manual de control interno que publica el Instituto de Auditores
Internos de Espafia en colaboracion con la empresa de auditoria Coopers &
Lybrand. En control interno lo ultimo que ha habido es el informe COSO
(Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el cual es denominado
asi, porque se trata de un trabajo que encomendé el Instituto Americano de
Contadores Publicos, la Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de
Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros y opera en
aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de Administracién y Contabilidad, y
el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha sido hecho para uso de los consejos de
administracion de las empresas privadas en Espafia y en los paises de habla
hispana. Ahi se resume muy bien lo que es control interno, los alcances, entre
otros.

El Presidente Ejecutivo doctor Salas Chaves manifiesta que el tema es muy
importante y debe ser incorporado dentro del programa de capacitaciéon para los

gerentes, para que sea un manual de consultas en los hospitales.

Marco Integrado de Control

El control consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales que se
derivan de la forma cémo la administracion maneja el negocio, y estan integrados
a los procesos administrativos. Los componentes son:

e Ambiente de control

e Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision y seguimiento del sistema de control.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde algunos de los
componentes afectan soOlo al siguiente, sino en un proceso multidireccional

repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros.

Los cinco componentes forman un sistema integrado que reacciona

dindmicamente a las condiciones cambiantes.
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Efectividad:

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en
forma diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno

alcanza una calidad razonable, puede ser efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo, si el consejo de Administracion y la
Gerencia tienen una razonable seguridad de que:

Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de las

entidades estan siendo alcanzados.

Los informes financieros estan siendo preparados con informacion confiable y si se

estan observando las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion
del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema de control interno en
particular es “efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una evaluacion de si los
cinco componentes mencionados estan presentes y funcionando con efectividad.
Su funcionamiento efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al logro de los
objetivos de uno o mas de los logros citados. De esta manera, estos componentes

constituyen también criterios para un control interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no significa que cada
componente deba funcionar idénticamente o al mismo nivel, en entidades
diferentes. Puede haber algunos ajustes entre ellos dado que los controles pueden
obedecer a una variedad de propdsitos, aquellos incorporados a un componente
en que previenen un riesgo en particular, sin embargo en combinacién con otros

pueden lograr un efecto de conjunto satisfactorio.

Estos componente se grafican de acuerdo al orden jerarquico que se muestra a
continuacion (Ver figura N°1), establecido en el Informe COSO. Este orden
jerérquico es de forma ascendente, el cual se inicia con una base que es el
entorno de control, siendo el elemento m4s importante de esta piramide, y finaliza

en la cuspide con la supervision final del Sistema de Control Interno.
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Figura N°1 “Componentes del Control Interno”

AN

Fuente: “Los Nuevos Conceptos del Control Interno” (Informe COSO), Coopers & Lybrand,

1997.

Ambiente de Control:
El estudio del COSO establece a este componente como el primero de los cinco y
se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actian los otros

cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacién de los propios.
1. Integridad y Valores Eticos:

Tiene como propoésito establecer pronunciamientos relativos a los valores éticos y
de conducta que se espera de todos los miembros de la Organizacion durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control interno depende

de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y fortalecidos

estos valores éticos y de conducta. La participacion de la alta administracion es
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clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija el tono necesario a través

de su empleo. La gente imita a sus lideres.

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a conductas
adversas a los valores éticos como pueden ser: controles débiles o requeridos;
debilidad de la funcién de auditoria; inexistencia o inadecuadas sanciones para

quienes actuan inapropiadamente.
2. Competencia del Personal:

Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para

cumplir adecuadamente con sus tareas.
3. Consejo de Administracion y/o comité de Auditoria:

Debido a que estos 6rganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control,
es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion e
involucramiento necesario para tomar las acciones adecuadas e interactlen con

los Auditores Internos y Externos.
4. Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién.

Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacién y principios y criterios contables,

entre otros.

Otros elementos que influyen en el ambiente de control se refieren a aspectos
relacionados con: Estructura Organizativa, Delegacion de Autoridad vy

Responsabilidad y Politicas de Recursos Humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la Entidad y su

nivel de cultura administrativa.

Evaluacién de Riesgo:

El segundo componente del control, involucra la identificacion y andlisis de riesgos

relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
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tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la Organizacion como en el

interior de la misma.

Para lo anterior, es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la Organizacion como al de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los

factores de riesgos que amenazan su oportuno cumplimento.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el
logro de objetivos.

1. Objetivos:

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier
organizacion, ya que representa la orientaciéon basica de todos los recursos y
esfuerzos y proporciona una base sélida para un control interno efectivo. La
fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de
éxito, particularmente a nivel de actividad relevante. Una vez que tales factores
han sido identificados, la Gerencia tiene la responsabilidad de establecer criterios
para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de mecanismos de control
e informacion, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores criticos de

éxito.

El estudio del COSO propone una categorizacién que pretende unificar los puntos

de vista al respecto. Tales categorias son las siguientes:
Objetivos de Operacion:

Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la

Organizacion.
Objetivos de Informacion Financiera:

Se refiere a la obtencion de informacién financiera contable.
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Objetivos de Cumplimiento:

Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos federales o estatales, asi

como también a las politicas emitidas por la Gerencia.

En ocasiones la distincion entre estos tipo s de objetivos es demasiado sultil,

debido a que unos e traslapan o apoyan a otros.
El logro de los objetivos antes mencionados esté sujeto los siguientes eventos:

a. Controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los
objetivos de informacién financiera y de cumplimiento seran logrados, debido
a que estan dentro del alcance de la Gerencia.

b. En relacion con los objetivos de operacion, la situacion difiere debido a que
existen eventos fuera del control de la Empresa. Sin embargo, el propésito de
los controles en esta categoria estd dirigido a evaluar la consistencia e
interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la
identificacion de factores criticos de éxito y la manera en que se reporta el
avance de los resultados y se implementen las acciones indispensables para
corregir desviaciones. Todos los organismos enfrentan riesgos y éstos deben

ser evaluados.
2. Riesgos:

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riegos forma

parte de un sistema de control efectivo.

Para ello la Organizacién debe establecer un proceso suficientemente amplio que
tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas y de

éstas con el exterior.

Desde luego los riegos a nivel global incluye no solo factores externos sino
también internos (interrupcion de un sistema de procesamiento de informacion;
calidad del personal; capacidad o cambios en relacion con las responsabilidades

de la Gerencia).

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados, ayudando con
ellos a administrar los riesgos en las areas o funciones mas importantes. Desde
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luego las causas del riesgo en este nivel permanecen a un rango amplio que va

desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion.

3. El andlisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en

particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

Estimacidn de la significancia del riesgo y sus efectos.
Evaluacién de la probabilidad de ocurrencia.
Consideraciones de cémo debe manejarse el riegos, evaluaciéon de acciones

gue deben tomarse.

4. Manejo de Cambios:

Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a la
identificacion de los cambios que pueden influir en la efectividad de los controles
internos. Tales cambios son importantes, ya que los controles disefiados bajo

ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique las
condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre los controles internos

y la seguridad razonable de que los objetivos sean logrados.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de andlisis de riesgos
comentado anteriormente y debe ser capaz de proporcionar informacién para
identificar y responder a las condiciones cambiantes Como comenté al principio de
este componente, la responsabilidad primaria sobre los riesgos, su analisis y
manejo es la de la Gerencia, mientras que el auditoria interno le corresponde

apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad.

Existen factores que requieren de atenderse con oportunidad ya que representan
sistemas relacionados con el manejo de cambio como son: nuevo personal,
sistemas de informacién nuevos o modificados; crecimiento répido; nueva
tecnologia, reorganizaciones corporativas, cambios como son: nuevo personal,
sistemas de informacién nuevos o modificados; crecimiento répido; nueva
tecnologia, reorganizaciones corporativas, cambios en las leyes y reglamentacion,

y otros aspectos de igual trascendencia.
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Los mecanismos Contenidos en este proceso deben tener un marcado sentido de
anticipacion que permita planear e implantar las acciones necesarias. Tales

mecanismos deben responder a un criterio de costo beneficio.

Actividades de Control:

Las actividades de control son aquellas que realizan la Gerencia y demas personal
de la Organizacién para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas
actividades estan relacionadas (contenidas) con las politicas, sistemas vy
procedimientos principalmente. Ejemplo de estas actividades son aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores de

rendimiento.

También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la
supervision y la capacitacion adecuada.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas, preventivas o

detectivas.

Sin embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estén apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la

Organizacién, su misién y objetivos, asi como a la proteccion de los recursos.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas implican
la forma “correcta” de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de
asegurar en mayor grado el logro de los objetivos y estos si que tiene mayor

relevancia que hacer las cosas de forma “correcta’.
Control en los Sistemas de Informacion:

Los sistemas estan disefiados en toda la Empresa y todos ellos atienden a uno o

mas objetivos de control. Por ello conviene reflexionar este punto.

De manera mas amplia se considera que existen controles generales y controles
de aplicacién sobre los sistemas de informacion. Sobre esto presento algunos

comentarios.
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Controles Generales:

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen
el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También lo relacionado con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico administracion de base de datos y

otros.
Controles de Aplicacion:

Estan dirigidos hacia el ‘interior” de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad de la informacién, mediante la
autorizacion y validacién correspondiente. Desde luego estos controles incluyen
las aplicaciones destinadas a interrelacionarse con otros sistemas de los que

reciben o entregan informacion.

Los sistemas de informacion vs tecnologia son y seran sin duda un medio para

incrementar la productividad y competitividad.

Ciertos hallazgos sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura
organizacional y la tecnologia de la informacién es un concepto clave para lo que

gueda de este siglo y el inicio del préximo.

Es conveniente considerar en esta parte las tecnologias que evolucionan a los
sistemas de informacién y que también, en su momento, serd necesario disefiar

controles a través de ellas.

Tal es el caso de CASE, el procesamiento de imagenes y el intercambio
electronico de datos, de la estrategia, la estructura. Conviene aclarar, al igual que
en los demas componentes, que las actividades de control, sus objetivos y su

estructura deben responder a las necesidades especificas de cada Organizacion.
Informacion:

Es obvio que para poder controlar una Empresa y tomar decisiones correctas

respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
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informacion adecuada y oportuna, ciertamente los estados financiero constituyen

una parte importante de esa informacién. Su contribucion es incuestionable.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacién actual y predecir la situacién futura
sblo con base en la informacién contable. Este enfoque simplista, por su
parcialidad, s6lo puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estar conscientes que la contabilidad dice en
parte lo que ocurrié pero no lo que va a suceder en el futuro. Por otro lado, en
ocasiones la informacion no financiera constituye la base para la toma de ciertas
decisiones, pero igualmente resulta insuficiente para la adecuada conduccion de

una Empresa.

Informacién y Comunicacién:

Consecuentemente la informacién pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de
forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen
reportes conteniendo informaciéon operacional, financiera y de cumplimiento que

hace posible conducir y controlar la Organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Gerencia de sus
responsabilidades sobre el control asi como la forma en que las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, debe contarse con
medios para comunicar informacién relevante hacia los mandos superiores, asi
como a entidades externas. A continuacién comento brevemente los elementos

gue integran este componente:
a. Informacion:

Esta fuera de discusion la importancia de este elemento durante el desarrollo de
las actividades, La informacién tanto generada internamente como aquella que se
refiere a eventos acontecidos en el exterior, es también parte esencial de la toma
de decisiones asi como del seguimiento de las operaciones. La informacion

cumple distintos propositos a diferentes niveles.
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1. Sistemas Integrados a la Estructura:

No hay duda que los sistemas estan integrados o entrelazados con las
operaciones. Sin embargo se observa una tendencia a que éstos deben apoyar de
manera contundente la implantacion de estrategias. Los sistemas de informacion,
como un elemento de control, estrechamente ligados a los procesos de planeacion

estratégicas son un factor clave de éxito en muchas Organizaciones.
2. Sistemas Integrados a las Operaciones:

En este sentido es evidente como los sistemas son medios efectivos para la
realizacion de las actividades de la Empresa. Desde luego el grado de complejidad
varia segun el caso, y se observa que cada dia estan mis integrados con las

estructuras o sistemas de Organizacion.
3. La Calidad de la Informacion:

Esto es tan trascendente que constituye un activo, un medio y hasta una ventaja
competitiva en todas las organizaciones importantes, ya que estd asociada a la
capacidad gerencial de las empresas. La informacién, para actuar como un medio
efectivo de control, requiere de las siguientes caracteristicas: relevancia del
Contenido, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad, principalmente. En

lo anterior se invierte una cantidad importante de recursos.

En la medida que los sistemas de informacion apoyan las operaciones, en esa

misma medida se convierten en un mecanismo de control Util.
b. Comunicacién:

Al respecto también es claro que deben existir adecuados canales para que el

personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus actividades.

Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del sistema de
informacion indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el
personal encargado de realizar las operaciones criticas. También los canales de
comunicacion entre la Gerencia y el consejo de Administracion o los Comités son

de vital importancia.
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En relaciéon con los canales de comunicacidon con el exterior, éstos son el medio a
través del cual se obtiene o proporciona informacion relativa clientes, proveedores,
contratistas, entre otros. Asi mismo son necesarios para proporcionar informacion
a las entidades reguladoras sobre las operaciones de la Empresa e inclusive sobre

el funcionamiento de su sistema de control.

Supervision y Seguimiento del Sistema de Control:

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan
debido tanto a factores externos como internos colocando con ello que los

controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes

y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Ello dependerda de las condiciones especificas de cada organizacion, de los
distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los

distintos componentes y elementos de control.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes 0 necesarios, para promover con el apoyo decidido de la Gerencia, su
reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacién de las actividades de supervision diaria en distintos
niveles de Organizacion, de manera independiente por personal que no es
responsable directo de la ejecucién de las actividades (incluidas las de control)

mediante la combinacion de las dos formas anteriores.
Actividades de Supervision:

Como ya se comentd, la realizacion de las actividades diarias permite observar si
efectivamente los objetivos de control se estdn cumpliendo y s si los riesgos se
estan considerando adecuadamente. Los niveles de supervision y gerencia juegan
un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el

sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las acciones de
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correccion o mejoramiento que el caso exige. Sobre estas actividades comento a

continuacion algunos ejemplos:

La tendencia de la efectividad del sistema de control obtenida en el dia con dia
(autorizaciones, aprobaciones, manejo de excepciones, preparacion de reportes).
Verificaciones de registros contra la existencia fisica de los recursos.

Andlisis de los informes de auditoria, contaduria, reporte de deficiencias,

autodiagndsticos y otros.

Comparacion de informacién generada internamente con otra preparada por

entidades externas.

Juntas de trabajo y de evaluacién en las que se traten asuntos relacionados con
problemas de operacién asociados (directa o indirectamente) con la efectividad de

los controles.

Deteccion de fraudes u otros actos indebidos perpetrados por el personal o por

terceros.
Obtencién de reportes con bajo nivel de oportunidad y confiabilidad.
Evaluaciones Independientes:

Este tipo de actividades también proporciona informacion valiosa sobre la
efectividad de los sistemas de control. Desde luego las ventajas de este enfoque
es que tales evaluaciones tienen un caracter independiente, que se traduce en
objetividad y que estan dirigidas respectivamente a la efectividad de los controles v
por adicion a la evaluacion de la efectividad de los procedimientos de supervision y

seguimiento del sistema de control.

Los objetivos, enfoque y frecuencia de las evaluaciones de control varian en cada

Organizacién dependiendo de las circunstancias especificas.

La otra posibilidad para evaluacion de los sistemas de control, es la combinacién
de las actividades de supervision y las evaluaciones independientes, buscando

con ello maximizar las ventajas de ambas alternativas y minimizar sus debilidades.
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La supervision y seguimiento de los sistemas de control mediante las evaluaciones
correspondientes, pueden ser ejecutadas por el personal encargado de sus
propios controles (autoevaluacién), por los Auditores Internos (durante la
realizacion de sus actividades regulares, por Auditores Independientes, y
finalmente por especialistas de otros campos (construccion, ingenieria de

procesos, telecomunicaciones, exploracion), entre otros.

La metodologia de evaluacion varia en un rango amplio que va desde
cuestionarios y entrevistas hasta técnicas cuantitativas y otras mas sofisticadas.
Sin embargo, lo verdaderamente importante es la capacidad para entender las
distintas actividades, componentes y elementos que integran un sistema de
control, ya que de ello depende la calidad y profundidad de las evaluaciones.
También es importante documentar las evaluaciones a un nivel adecuado, con el

fin de lograr mayor utilidad de ellas.

El cuadro volumen del informe (Herramientas de Evaluacién) contiene material que

puede ser (til al llevar a cabo una evaluacion de un sistema de control interno.
Reporte de Deficiencias:

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los
sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios y
responsables de operarlos, con el fin de que implementen las acciones necesarias.
Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del
riesgo existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinara el nivel gerencia al

cual deban comunicarse las deficiencias.

Participantes y sus Responsabilidades:
Todo el personal tiene alguna responsabilidad sobre el control. La Gerencia es la

responsable del sistema de control y debe asumir su propiedad.

Los Ejecutivos Financieros tienen un papel importante en la forma en que la
Gerencia ejercita el control, no obstante que todo el personal es responsable de
controlar sus propias areas. De igual manera, el Auditor Interno contribuye a la
marcha efectiva del sistema de control, sin tener responsabilidad directa sobre su

establecimiento y mantenimiento.
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En ambos casos aportan informacioén util acerca del nivel de calidad del sistema de
control y como mejorarlo. El Consejo de Administracion y el Consejo de Auditoria

vigilan y dan atencion al sistema de control interno.

Otras partes externas, como son los Auditores Independientes y. distintas
autoridades, contribuyen al logro de los objetivos de la Organizacion y
proporcionan informacion util para el control interno. Ellos no son responsables de
su efectividad, ni forman parte de él, sin embargo aportan elementos para su

mejoramiento.

Internamente las responsabilidades sobre el control corresponden conforme a lo

siguiente:

Consejo de Administracién: Establece no sélo la mision y los objetivos de la
organizacion, sino también las expectativas relativas a la integridad y los valores

éticos.
Gerencia: Debe asegurar que existe un ambiente propicio para el control.
Ejecutivos Financieros:

Entre otras cosas, apoyan la prevencion y deteccién de reportes financieros

fraudulentos.
Comité de Auditoria:

Es el 6rgano que no soélo tiene la facultad de cuestionar a la Gerencia en relacion
con el cumplimiento de sus responsabilidades, sino también asegurar que se

tomen las medidas correctivas necesarias.
Comité de Finanzas:

Contribuye cumpliendo con la responsabilidad de evaluar la consistencia de los

presupuestos con los planes operativos.
Auditoria Interna:

A través del examen de la efectividad y adecuacion del sistema de control interno y

mediante recomendaciones relativas a su mejoramiento.
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Area Juridica:

Llevando a cabo la revision de 105 controles y otros instrumentos legales, con el

fin de salvaguardar los bienes de la Empresa.
Personal de la Organizacion:

Mediante la ejecucion de las actividades que tiene cotidianamente asignadas y
tomando las acciones necesarias para su control. También siendo responsable de
comunicar cualquier problema que se presente en las operaciones, incumplimiento

de normas o posibles faltas al cédigo de conducta y otras violaciones.

Extremadamente la participacion de las entidades externas consiste en lo

siguiente:
Auditores Independientes:

Proporcionan al Consejo de Administracion y a la Gerencia un punto de vista
objetivo e independiente, que contribuye al cumplimiento del logro de los objetivos

de los reportes financieros, entre otros.
Autoridades (Ejecutivas/Legislativas):

Participan mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, asi
como en el examen directo de las operaciones de la Organizacién, haciendo

recomendaciones que lo fortalezcan”.
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ANEXO 2: “CARACTERISTICAS DEL CONTROL DE GESTION?”

Para Ramén Martinez Tapia (1996):
“Las caracteristicas principales son:

1. En el modelo de gestién tradicional, los estandares de desempefio permanecen
inalterables por mucho tiempo. Pero el cambio continuo del entorno actual obliga a
elevar la capacidad de diagndstico del control de gestibn para entender el
comportamiento de los procesos, actuar sobre ellos y lograr un estandar de
desempefio mejor, que a su vez se convierte en estimulo para alcanzar otro

superior.

2. La reelaboraciéon continua de las normas de desempefio conducen a una
practica ininterrumpida de analisis-diagndstico-mejora, donde se pierden las

fronteras entre la planificacion y el control.

3. El control de gestién debe disponer de sefiales de alarma que anticipen las
desviaciones como los mecanismos de control feed-forward ya que el control a
posteriori, basado en la contabilidad tradicional y como fotografia de lo ocurrido, no

tiene capacidad creativa para solucionar los problemas.

4. Para la vigilancia y medida de los logros, deben combinarse unidades
monetarias con otra que no lo sean. Se necesita un cambio de enfoque que ayude
a la mejora de la productividad, al seguimiento de los factores que determinan la
competitividad empresarial (calidad, atencién al cliente, entregas rapidas, entre
otros.), sistemas que consigan motivar al personal y evaluar sus realizaciones. La
informacion de costo tradicional no refleja los profundos cambios del entorno
econémico y del propio marco de la empresa, a ella escapan problemas tales
como: la diversificacion de los mercados, el desarrollo tecnolégico, el acortamiento
de los ciclos de vida de los productos, las pérdidas de relevancia de los costos
facilmente localizables en los productos, la calidad, el plazo de entrega, el servicio
al cliente. Conseguir todo esto supone rebasar el puro ambito contable, y el
sistema informativo debera incluir el seguimiento y analisis de estas variables, que
son la base del resultado del negocio. De una orientaciéon al control econémico se

esta pasando a otra mas relacionada con el control fisico y de flujos.
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5. Hay que administrar no solamente los costos sino también el valor. Al cliente no
le importa el costo del producto que compra sino su valor y su precio: él compra
prestaciones o servicios. Por otra parte, la disminucidn del costo esté limitada por
el cero, sin embargo las posibilidades del mejoramiento del valor son infinitas.

6. Los avances técnicos en la industria, entre ellos la automatizacion, han
provocado cambios en la estructura de los costos. Si tradicionalmente para la
gestion del costo resultaban significativos los costos directos localizados en el
producto, en la actualidad cada vez ocupan mayor peso relativo las actividades de
servicio y apoyo a la produccion (Overhead). Por otra parte el control y analisis de
los costos por su naturaleza (materiales, mano de obra, amortizacion, entre otros.)
resultan de poca utilidad en la administracion de los procesos porque este enfoque
abarca, sin hacer diferencias, todos los costos que concurren en cada actividad y
proceso. Se esta saliendo de los sistemas tradicionales de costo, pasando por la
determinacion de los costos basados en el mercado (para fundamentar el disefio
del producto y del proceso) a la implantaciéon de sistemas de costeo y gestién

basados en la actividad.

7. El control de gestion moderno facilita la informaciéon desde la perspectiva
interna y externa para el proceso de asignacion de recursos. Ayuda a descubrir y
evaluar las oportunidades y riesgos del entorno, asi como los puntos débiles y
fuertes de la empresa para seleccionar la estrategia mas adecuada. La empresa
tiene que ser analizada desde fuera, teniendo en cuenta la competencia y al

cliente, lo que conduce al controlling estratégico.

8. Las medidas de naturaleza financiera como el rendimiento de la inversion
(ROQI), la ganancia y la liquidez son indicadores de logros o desempefio validos con
respecto a la gestion global de una organizacién, pero ellos fijan su atencién en el
resultado final. Sin embargo, la empresa también necesita fijar su atencion en los
factores de naturaleza técnica, organizativa y motivacional, las cuales subyacen y
determinan el desempefio global de la organizacion. Estos son los indicadores
operativos de la gestion empresarial. Sélo si se consigue poner de manifiesto las
relaciones funcionales que ligan las decisiones locales con los resultados globales
de la compafiia, se lograra que los indicadores operativos se constituyan
realmente en instrumentos validos de guia en la gestibn y toma de decisiones

empresariales.
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9. En el enfoque tradicional se ha llegado a considerar que los informes
abundantes en indicadores y cifras son la meta y el producto final de la actividad
del control de gestion. El control de gestion moderno impulsa a la accién, no se
gueda en un documento, y alerta al directivo sobre los aspectos criticos del

negocio para alcanzar el éxito.

10. En la actualidad se observa en todas las empresas, diferentes grados de
aplicacion de la tecnologia informética a los sistemas de control de gestién (SCG),
desde programas informaticos para solucionar tareas aisladas hasta los grandes
sistemas de gestion integrados.

11. En sistemas tradicionales se comprueba si las condiciones y los procesos se
ejecutaron segun lo previsto mediante una comprobacion de gastos e ingresos. En
un sistema competitivo, el control de gestibn se basa en el concepto de que la
empresa es un sistema en permanente evolucion o cambio, necesitandose
movilizar los talentos para adaptarse al cambio, la implicacién de todos los
trabajadores, abarcando los conceptos de Ingenieria Simultanea, equipos
interfuncionales, sistemas de entrenamiento, de evaluacion y reconocimiento, y
circulos de calidad. El conocimiento se revela como fuente de generacién de

riquezas.

12. El control de gestion debe ser beligerante, motor de cambios de
comportamientos organizativos en la empresa en determinado sentido, de acuerdo
con la estrategia que se persigue. La beligerancia se consigue siguiendo las reglas

siguientes:

- La informacion neutra no altera la organizacion; sélo genera un mar de datos
gue distrae al directivo y lo aleja de los problemas criticos y de las respuestas

claves gerenciales.

- La informacién debe enfocarse a los objetivos particulares de la estrategia
vigente en la empresa en relaciébn con las restricciones que gobiernan y

determinan el nivel de desempefio de la organizacion

- Lainformacién beligerante debe seguir activamente a los proyectos de mejora

gue se ejecutan en la empresa (requisito de flexibilidad para mantener
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actualizados los sistemas informativos) y permitir evaluar el impacto que sobre

la organizacion, pueda tener una medida de perfeccionamiento de un area

- Cada area o subsistema del ambito de control, debe ser dotada de funciones
gue delimiten un objetivo clave e integrador y disefiar un sistema de

informacion que se relacione con ese objetivo.

13. El control de gestién tradicional se basa en un sistema de informacion
sistematizado basado en la contabilidad, que fundamentalmente se orienta a
informar sobre los resultados de la empresa a los organismos superiores, y a los
accionistas, entre otros. Pero la empresa requiere ademas la informacion
especifica también llamada informacién operativa que le dé seguimiento a los

factores claves de su gestion.

14. La busqueda de una ventaja competitiva sostenible para la empresa, como
base para mantenerse en mercados turbulentos, pone de manifiesto lo insuficiente
gue resultan los SCG tradicionales con caracter funcional o departamental,
enfocados a maximizar la eficiencia interna; dado que la ventaja competitiva no
puede ser comprendida viendo a la empresa como un conjunto de subdivisiones
estructurales, sino como conjunto de procesos implicados en dar un resultado
estratégico. Por lo que el control de gestion debe abarcar un enfoque del proceso y

asumir una perspectiva integral de la organizacion.

15. El control de gestién tradicional mantiene informados a los directivos puesto
gue identifica al sujeto de direccién con ellos. En el control de gestibn moderno se
mantiene informado a todos los trabajadores de la organizacion. Porque controlar
una organizacibn es motivar a las personas a llevar a cabo las acciones
necesarias para la consecucion de los objetivos empresariales; mantenerlos
informados es un requisito primario para lograr la participacion de los trabajadores
en los procesos de mejora y control empresarial. El trabajo en equipos necesita

desarrollarse con nimeros en la mano.

16. En sistemas abiertos al entorno, donde la gestidon del cambio es la clave del
éxito, se requiere de una organizacién descentralizada que estimule la iniciativa de
todos los miembros del colectivo para desarrollar soluciones que abarquen toda la

cadena de procesos vinculados con el logro de un objetivo estratégico.
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Se reconocen ademas, una serie de caracteristicas generales que debe poseer el

control de gestion tales como:

- Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la
empresa en su totalidad, es decir, cubre todos los aspectos de las actividades
gue se desarrollan en la misma.

- Periddico: Sigue un esquemay una secuencia predeterminada.

- Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la
funcién u objetivos de cada unidad.

- Creativo: Continua busqueda de indices significativos para conocer mejor la
realidad de la empresa y encaminarla hacia sus objetivos.

- Efectivo y Eficiente: Busca lograr los objetivos marcados empleando los
recursos apropiados.

- Adecuado: El control debe ser acorde con la funcién controlada, buscando las
técnicas y criterios mas idéneos

- Adaptado: A la cultura de la empresa y a las personas que forman parte de
ella.

- Motivador: Debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado mas
que a coaccionar.

- Sirve de puente: Entre la estrategia y la accién, como medio de despliegue
de la estrategia en la empresa.

- Flexible: facilmente modificable, con capacidad de cambio”.
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ANEXO 3: “CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE SISTEMAS DE

INFORMACION”

Las caracteristicas de cada tipo de sistema de informacién son:

Sistemas transaccionales:

Para la Universidad de Cauca (s.f.)

Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen alcanzarse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan los trabajos operativos de la empresa.

A menudo son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se establece en
las organizaciones. Se empieza asistiendo las tareas a nivel operativo de la
entidad para continuar con los mandos intermedios y posteriormente con la alta
administracion conforme evolucionan.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho manejo
de datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan
también grandes voliumenes de informacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su explotaciéon
posterior. Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la
informacibn que se maneja en la organizacién, la cual sera utilizada
posteriormente para apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son
visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse enfrentando
ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los
resultados y las ventajas que se derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre
las ventajas que pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacién que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos basicos que por lo general son
similares o iguales en otras organizaciones. Ejemplos de este tipo de sistemas
son la facturacién, néminas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad

general, conciliaciones bancarias, inventarios, entre otros.
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Sistemas de Apoyo a las Decisiones:

Para la Universidad de Cauca (s.f.)

Las principales caracteristicas de estos sistemas son las siguientes:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales
mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma
de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracién en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacién. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere
poca informacion de entrada, genera poca informaciébn como resultado, pero
puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacién econémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio gréafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.
Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas y
de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido
al proveedor o un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decisién de
introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de
Informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccién, compra
de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion

de negocios, modelos de inventarios, entre otros.
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Sistemas Estratégicos:

Para la Universidad de Cauca (S.F.)

Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, este
tipo de sistemas puede llevar a cabo dichas funciones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto
no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.
Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a través de su
evolucién dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcién en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores de barreras de entrada al
negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos es un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar
este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y procesos dentro de la
empresa, debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de

Sistemas de Informacion denominado Sistemas Personales de Informacion, el cual

estd enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios. Dentro de esta

clasificacion se encuentran las hojas de calculo, los sistemas de procesamiento de

palabras, utilizacibn de agendas, calendarios, entre otros. Los Sistemas

Personales de informacién son considerados como herramientas de trabajo que

apoyan la productividad de los usuarios”.
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ANEXO 4: “ENTREVISTA REALIZADA A CONTADORES
AUDITORES”
La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado: “Analisis
de la relacion existente entre el Sistema de Control Interno y el Control de Gestion,
desde la perspectiva de los Sistemas de Informacion a Diciembre de 2014” para
optar al titulo de Contador Publico-Auditor y al Grado Académico: Licenciado en Sistemas
de Informacion y Control de Gestion.

Los objetivos del presente instrumento son para obtener informacion respecto a:

e La funcién que cumple el sistema de control interno y el control de gestiéon dentro
de las organizaciones privadas.

e Determinar las diferencias y similitudes comparando ambos sistemas ya
mencionados.

e Inferir la relacion que puede existir entre el sistema de control interno y el control

de gestion, desde el punto de vista de los sistemas de informacion.

Se deja en claro que la informacion extraida de la presente entrevista sera utilizada solo

para fines educacionales.
Preguntas:

Ambito general:

En su organizacion, ¢ el sistema de control interno fue implementado antes que el control

de gestion?

¢ Existe una relacion entre el Control de Gestién y el Sistema de Control Interno? ¢Y como

se relacionan?

¢ Como influyen los Sistemas de Informacién de su organizacion en el Control de Gestion

y en el Control Interno implementados?

¢ Cudles son las principales diferencias y similitudes entre ambos controles de su

organizacion?
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Ambito Especifico:

¢ Considera que el Sistema de Informacibn de caracter operativo que tiene su

organizacion, tiene en su estructura y de modo implicito el Control Interno?

¢El Control Interno soportado por los Sistemas de Informacion le entrega la confianza

suficiente para la toma de decisiones?
¢, Como los objetivos de la empresa influyen en el Control de Gestién implementado?

¢ Considera que los Sistemas de Informacién estratégicos y los sistemas de apoyo a las
decisiones, tienen incorporado dentro de su estructura el Control de Gestién?

¢Los resultados que usted necesita de los sistemas de informacién para la toma de
decisiones son suficientes o usted debe incorporar otros elementos (técnicas personales)
para tomar dichas decisiones?

Tratdndose del sistema contable, ¢ considera que los Sistemas de Informacién entregan la
informacién suficientes y oportuna de acuerdo a los tiempos de la decision? (la decisién

puede esperar los E.E.F.F. terminados)

¢ Tanto el sistema de Control Interno como el Control de Gestién de su organizacién estan

capacitados para anticiparse a las oportunidades o riesgos del entorno? ¢ Cémo?
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ANEXO 5: “CUADROS COMPARATIVOS”

Cuadro N° 1: Principales Diferencias entre el Sistema de Control Interno y el Control

de Gestion.

PARAMETROS

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

Concepto de los

Controles

Objetivo de los
Controles

Estrategia o

Tactica

Personal al
gue

compete

Evaluacion de los
diferentes niveles
de la empresa
por parte de los

controles

Condicionantes o
limitaciones de

los Controles
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PARAMETROS

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

Elementos de los

controles

Fuente: Elaboracién propia, 2014, basado en entrevistas realizadas a Contadores Auditores

expertos en el tema de la presente investigacion.

Cuadro N° 2: Principales Similitudes entre el Sistema de Control Interno y el Control

de Gestion.

PARAMETROS

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

Cumplimiento de los
objetivos

Cumplimiento de politicas y
procedimientos

Caréacter de la informacién
entregada por los controles

expertos en el tema de la presente investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2014, basado en entrevistas realizadas a Contadores Auditores
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ANEXO 6: “CUADRO N° 1: PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL CONTROL DE

GESTION”
3 SISTEMA DE CONTROL DE i
PARAMETROS i OBSERVACION

CONTROL INTERNO GESTION

Este control | Este control es un | En este caso, ambos
comprende la | proceso de | controles apuntan a
estructura, las | retroalimentacion de | cosas muy
politicas, los | informacién de uso | diferentes, puesto

Concepto de los
Controles

procedimientos y las
del

una

cualidades

personal de
empresa, para poder
llevar a cabo sus

objetivos.

eficiente de los
recursos disponibles
de una empresa para
lograr los objetivos

planteados.

que el control interno
tiene que ver con las
politicas y los
procedimientos para
poder llevar a cabo
la salvaguarda de los
activos, en cambio,
el control de gestidon
apunta al uso
eficiente de los
activos para lograr
los objetivos, y sus
procedimientos y
normas también van

dirigido a punto.

Objetivo de los

Controles

2. Eficiencia de

del

control

Los objetivos

sistema de

interno son:

1. Salvaguarda de los
activos.

las

operaciones.

del

gestion

Los objetivos

control de

son:

1. El uso eficiente de
los recursos

disponibles para la

consecucion  de

los objetivo.

En cuanto a los
objetivos, el control
interno  apunta a
cumplir con la
eficiencia, fiabilidad y
cumplimiento de

normas,
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i SISTEMA DE CONTROL DE i
PARAMETROS i OBSERVACION
CONTROL INTERNO GESTION
3. Fiabilidad de la|2. Busca obtener | conceptos que

informacion

financiera.

4. Cumplimiento  de

las normas y leyes
por parte de la

empresa.

informacién de
calidad, en tiempo
real, para poder
tomar decisiones
en los distintos
niveles de la
empresa, Yy asi
poder cumplir con
los objetivos vy
estrategias de la

organizacion.

. Comunicar la

informacion

necesaria para la

toma de
decisiones.
. Coordinar todas

las actividades
eficazmente a la
consecucion de

los objetivos.

. Evaluar a las

personas, Yy Su
valoraciébn es la
gque pone de
manifiesto la
satisfaccion del

logro.

tienen que ver con
la salvaguarda de
los activos, en
cambio, el control
de gestion esta mas
relacionado con los
recursos de la
empresa, con
comunicar y
entregar informacion

para la toma de

decisiones,
coordinar las
actividades y

evaluar y motivar al
personal, objetivos
muy distintos al del

control interno.
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PARAMETROS

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

6. Motivar ya que el

impulso y la ayuda
a todo responsable
es de suma
importancia para
la consecucion de

los objetivos.

Estrategia o

Tactica

El control interno es
mas bien una tactica,
ya que esta
encargado de
determinar como se
van a llevar a cabo los
planes realizados por
el control de gestion,
son los controles que
se van a implementar

en cada una de las

areas de la
organizacion para
ayudar en el

cumplimiento de las

metas de la entidad.

En cambio, el control
de gestion es una
estrategia, puesto
gue aqui se realiza el
plan de accion a largo
plazo que tiene la
empresa para llevar a
cabo sus metas. La
estrategia permite
tener una orientacion
del

acontecimientos y los

curso de los

cambios que se
puedan presentar a

futuro.

El control de gestion
es la estrategia que
lleva a cabo Ila
organizacion, siendo
esta, el plan de
accion que realizan
los directivos para
lograr los objetivos
finales de la
organizacion, y para
poder conseguir
estas metas, se
utiliza la tactica, la
cual corresponde al
control interno, que
estd encargada de
determinar como se
realizaran los planes
antes mencionados,
por lo que en este
tema, el control de
gestion se

complementa
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i SISTEMA DE CONTROL DE i
PARAMETROS . OBSERVACION
CONTROL INTERNO GESTION
con el control
interno, pese a que
tienen tareas
desiguales.
En este control | En  cambio, este | El control de gestidon
participa el consejo de | control afecta a|solo compete al
administracion, la | cierto nivel | nivel estratégico,
direccion y los demds | jerarquico de la | puesto que es ahi
miembros de la | compafia, o sea al | donde se llevan a
entidad, o sea, todo el | nivel estratégico o | cabo los objetivos a
personal de la empresa | superior, puesto que | largo plazo y la
Personal al _ o
gue se encuentran en | en este nivel se |toma de decisiones
que . .
los diferentes niveles | elaboran las | que afectan a toda
compete o " o
de la organizacion, | politicas y | la organizacion, algo
guienes tienen distintas | estrategias, los | muy diferente al
responsabilidades y | objetivos a largo | control interno, ya

también conocen sus

l[imites de autoridad.

plazo y se toman
decisiones que
influyen en toda la

organizacion.

que este ejecutado
por todos el
personal de la

empresa.

Evaluacién de los
diferentes niveles
de la empresa
por parte de los

controles

El control interno actua

sobre los

tacticos y operativos,

en los

desarrollan

objetivos que tiene este

control,

niveles

cuales se

los

El control de gestién

estd encargado de

evaluar los tres
niveles de la
empresa, el nivel

estratégico, tactico y

operacional,

En cuanto al control
interno, este evalla
los niveles tacticos y
operativos, que son
donde se coordinan
y realizan las
actividades

organizacionales,

99




PARAMETROS

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

ya que en estos niveles
se coordinan las

actividades, se toman

decisiones que afectan
a las areas,
departamentos o]

sectores especificos, y

también se efectlan

puesto que el
trabajo realizado en

los distintos niveles

afecta, de forma
directa, a la
informacion que

sirve para la toma

de decisiones y a la

por su parte, el

control de gestidon

evalla todos los
niveles ya que de
ellos surge la
informacion que se
utilizara en la toma

de decisiones, por lo

Condicionantes o
limitaciones de

los Controles

las tareas que se | consecucion de los | que evallan
realizan a lo largo de la | objetivos y | distintos niveles.
organizacion. estrategias de la

empresa.
Las limitaciones del | En el caso del|En este caso, los
control interno son: control de gestion, | limitantes del control
1. La puesta en | lo que influye en el | interno apuntan a

marcha del sistema,
que puede producir

errores aislados o

continuados, por
falta de
entendimiento de

instrucciones,
errores de juicio o
descuidos.

2. La credibilidad en la

direccion,

desarrollo e
de

en la

implementacion
este control
entidad, son:
1. El

cambiante al que

entorno

se ve expuesta
la organizacion,
ya
adaptacion al

que la

entorno

cambiante puede
ser la clave del
desarrollo de la

empresa.

temas que
provienen del
interior de la
empresa y que

estdn relacionadas
con el
funcionamiento del
sistema de control

interno, en cambio,

en el control de
gestion las
limitaciones son
distintas,
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PARAMETROS

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

funciones

ya que si esta
guebranta los
sistemas que han
establecido, puede
ocurrir lo mismo con
los demas
miembros de la
organizacion.

. La segregacion de

puede

provocar
irregularidades  por
parte de aquellas
personas que la
producen.

. El alcance de las
operaciones, que
condiciona el
establecimiento del
sistema de control

interno.

. Los objetivos de

la empresa, que
van a depender
del tipo de
objetivo que se

establezca.

. La estructura de

la organizacion.

. El tamafio de la

empresa, ya que
mientras mas
grande sea la
organizacion,

mas va a
aumentar la
informacion y la
complejidad en
la toma de

decisiones.

. Por Jdltimo, las

relaciones

humana de la
empresa, 0 sea
el personal de
esta, lo que
afecta la eficacia
y la efectividad

de este control.

ya que provienen
tanto del interior
como del exterior de
la empresa, y que
estdn relacionados
con la estructura,
relaciones humanas
y objetivos de la

entidad.
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PARAMETROS

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

Elementos de los

controles

El control interno
utiliza sus 5
componentes para

lograr la eficacia del
sistema, los cuales
son:
1. El

control, el

entorno  de
cual
marca la pauta del
funcionamiento de
una organizacion
e influye en la

concienciacién de

sus empleados
respecto al
control.

2. La evaluacion de

riesgo, el cual
consiste en la
identificaciéon y el
analisis de los
riesgos relevantes
para la
consecucion de

los objetivos.

El control de gestion
utiliza 2 elementos
claves:
1. La planificacion, la
cual consiste en
adelantarse al
futuro eliminando
incertidumbres,
estd relacionado
con el largo plazo

y con la obtencion

de informacién
externa.
2. El presupuesto

gue esta vinculado

al corto plazo,
consiste en
determinar de

forma mas exacta

los objetivos,
concretando
cuantias y

responsables para

poder llevar a
cabo la eficacia
del control.

Por tltimo, los

elementos de los
controles son muy
diferentes, ya que el
control interno tiene
componentes claves
para su ejecucion,
los cuales se pueden
adaptar a las
necesidades de la
empresa, en cambio,
el control de gestién
tiene  componentes
gue sirven para la
planificacion tanto a
largo como a corto

plazo, lo cual es muy

distinto a las
funciones de los
componentes del

control interno.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2014, basado en entrevistas realizadas a Contadores Auditores

expertos en el tema de la presente investigacion.
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ANEXO 7: “CUADRO N° 2: PRINCIPALES SIMILITUDES ENTRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL CONTROL DE GESTION”

PARAMETROS

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y CONTROL DE
GESTION

OBSERVACION

Cumplimiento de los

Tanto el control interno como el

control de gestion estan

orientados a cumplir con los
objetivos

generales que la

empresa ha establecido, pese a

Aunque estos dos controles
tienen objetivos especificos
distintos, ambos ayudan al
cumplimiento de las metas

finales de las organizaciones.

objetivos que sus objetivos son|Y esto es algo que los
diferentes, pero el propésito que | relaciona directamente.
tienen es el mismo, lograr las
metas que la compafia se
propone a corto y largo plazo.
Ambos controles deben cumplir | Todos los controles

Cumplimiento de
politicas y

procedimientos

con politicas y procedimientos
determinados por la empresa,
estas

siendo politicas vy

procedimientos indispensables
para llevar a cabo los diferentes
objetivos que persiguen tanto el
control interno como el control
de gestion, para asi lograr que
estos sean  eficientes vy
efectivos, y asi poder ejecutar
los objetivos y metas de la

organizacion.

implementados en la empresa

deben seguir las normas.

Politicas y procedimientos,
establecidos por los directivos,
para llevar a cabo sus tareas,
por ende el control de gestidon
y el control interno también
deben cefirse a esto y asi
cumplir los

con objetivos

propuestos. Estos es una

similitud importante entre ellos.

Caréacter de la
informacion
entregada por los

controles

El control interno y el control de
gestion entregan informacion de
caracter cualitativa y

cuantitativa,

Tanto el control interno como
el control de gestidon apuntan a
lo mismo respecto a este tema,

puesto que ambos entregan,
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SISTEMA DE CONTROL
PARAMETROS INTERNO Y CONTROL DE OBSERVACION
GESTION

puesto que al momento de | en sus reportes, numeros e
entregar los informes o reportes, | informacion relevante para
estos no solo contienen | entender estos reportes y asi
nameros, sino que también | tomas las decisiones
informacibn  con respecto a | adecuadas a cada
cOmo se componen estos | circunstancia.

nameros, y que son datos que

no estan a la vista.

Fuente: Elaboracién propia, 2014, basado en entrevistas realizadas a Contadores Auditores

expertos en el tema de la presente investigacion.
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