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auditoria

Estrategias de innovacion en
Aprendizaje +Servicio en entornos
virtuales para el fortalecimiento de
las competencias genéricas Sello UV
en la asignatura TIPE | Auditoria.

Sandy lturra Mena




RESUMEN

La siguiente experiencia se enmarca en la
Asignatura TIPE | de la carrera de Auditoria,
en el contexto de la nueva modalidad de
educacion online donde se hace necesario
redisenar las estrategias de aprendizaje
tradicionales, creandoinstancias que permitan
innovar el proceso de formacion orientada
en competencias, proponiendo mecanismos
que permitan mantener y fortalecer el
vinculo con el medio, logrando a la vez, una
evaluacion integral de las competencias sello
UV. Por lo anterior, el objetivo de la propuesta
es implementar estrategias de innovacion
en Aprendizaje+Servicio, en ambientes de
aprendizaje flexible para el fortalecimiento
de las competencias genéricas del sello UV,
mediante el uso de recursos tecnologicos
y la creacion de un canal de comunicacion
virtual entre comunidad y estudiantes.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Los Talleres de Integracion del perfil UV
son asignaturas transversales orientadas
a fortalecer las competencias sello de la
Institucion; Trabajo en equipo, Compromiso
ético ciudadano y Comunicacion efectiva.
Estos son talleres que se organizan
fundamentalmente en base a actividades
practicas que integran, desde diversas
perspectivas, los elementos del perfil
de egreso, haciendo hincapié en los
valores asociados al sentido de lo publico
(Universidad de Valparaiso, 2012).

Segun el informe del Comité Curricular
Permanente de la carrera de Auditoria
(2020), se observa un alto nivel de
desarrollo de la competencia “Trabajo
en Equipo” y de “Compromiso ético
ciudadano” en el seguimiento de Ia
asignatura hito “Taller Integracion Perfil
Egreso Sello UV III", correspondiente a
los programas del Diurno y Vespertino de
Valparaiso de los anos 2018 y 2019. Por
otro lado, la competencia que evidencia
un menor nivel de dominio, respecto de
las otras dos, es “Comunicacion efectiva”,
principalmente porque los estudiantes

perciben la necesidad de expresar con
mayor claridad sus requerimientos, tanto
del equipo, como en general con todos los
actores involucrados dentro del trabajo de
los TIPES (socio comunitario, docente del
taller, docentes colaboradores).

La estrategia metodologica de aprendizaje
que se aplica en estos talleres del ciclo
disciplinar consiste en el “Aprendizaje
+ Servicio” con enfoque en el trabajo
colaborativo, |a cual vincula los contenidos
curriculares de las asignaturas de las
diferentes lineas de la carrera con el
desarrollo de un servicio en un entorno real,
orientado a promover el desarrollo local de
las comunidades (Programa Asignatura
TIPE 1, 2020).

Las crisis actuales que ha enfrentado
la poblacion chilena en el ultimo tiempo
(social, sanitaria y econdmica), han
acelerado la transformacion digital de la
experiencia formativa, desde un ambiente
presencial a un ambiente de educacion
a distancia. En esta nueva modalidad de
educacion online se ha visto la necesidad
de redisenar las estrategias de aprendizaje
tradicionales y buscar instancias que
permitan innovar este proceso de
formacion orientada en competencias en
el marco de la docencia universitaria y
poner en discusion los mecanismos para
mantener la vinculacion con el medio y
lograr a la vez, una evaluacion integral de
las competencias sello UV, bajo esta nueva
forma de aprendizaje.



Garcia y Ruiz (2020), senalan que
dominar las competencias comunicativas,
mediaticas y digitales, seran claves para
poder participar en esta sociedad. Sin
duda, las competencias informacionales,
cognitivas y éticas facilitaran el poder hacer
frente al alto volumen de informacion y de
conocimiento disponible necesario para
afrontar y resolver, cada dia, los desafios
personales, profesionales, comunitarios,
entre otros.

Por otro lado, las capsulas educativas se
reconocen como un medio que se utiliza
para dar a conocer informacion sobre
una tematica a través de imagenes, texto
y narracion, que tienen un tiempo de
duracion breve, de entre 5 a 10 minutos,
con el proposito de difundir contenidos
tematicos cortos, facilitando el proceso
de ensenanza-aprendizaje. (Vidal, Vialart,
Sanchez, Gonzélez, 2019)

Morera (2017), indica que la infografia se
valora como un elemento que produce una
comunicacion mas efectiva que el texto sin
imagen, ya que permite una construccion
mas eficaz en latransmision de informacion
por el canal visual. De esta manera, las
nuevas tecnologias y el uso que se hace de
ellas estan modificando el lenguaje visual
y escrito, formando una sintesis entre ellos
en los que el concepto infografia adquiere
una nueva dimension.

En lo relativo a la evaluacion del proceso,
segun Barberd (2005), un “e-portafolio”

de aprendizaje es un sistema digital con
una seleccion de trabajos del estudiante
que relata de manera reflexiva el progreso
y los logros conseguidos en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de un area
especifica.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Etapa 1: Definicion recursos requeridos
para el desarrollo de la experiencia de
innovacion: Se definio la necesidad de
contar con dos estudiantes ayudantes que
se desempenaran en calidad de community
manager para la administracion de las
redes sociales. En cuanto a recursos
informaticos, se requirio de un Notebook
para la administracion y creacion de
contenido para las redes sociales y tres
licencias paralacreacion de presentaciones
y videos explicativos animados, basadas
en tecnologia Cloud Computing (“Toonly”),
y finalmente tres licencias para “Genially”,
herramienta que dispone recursos de
interactividad, imagenes y animacion para
la creacion de infografias.

Etapa 2: Seleccion de community
manager (“Senior” 'y “Junior’). Se
realizd una convocatoria a postulacion a
los estudiantes, aplicandose un sistema



de seleccion basado en competencias.
Algunas de las habilidades requeridas
fueron la capacidad de trabajar en
equipo, compromiso ético y ciudadano,
comunicacion  efectiva, proactividad,
responsabilidad, capacidad de disefio,
manejo de redes sociales y de plataformas
tecnoldgicas. Por otro lado, se solicito a las
ylos postulantes como parte del proceso de
seleccion la creacion de unainfografiay una
capsula animada, con el fin de evaluar las
habilidades en cuanto a disefno y destreza
en el uso de las plataformas requeridas
para el cargo. Una vez definido las o los
estudiantes que formarian parte del equipo
TIPE, se establecio la figura de “Community
Manager Senior” y ‘Junior” en funcion
del avance curricular y la experiencia
previa de éstos como ayudantes en otras
asignaturas. Entre algunas de las funciones
del cargo se encuentran; crear, configurar,
disenar las redes sociales y mantenerlas
actualizadas, ademas de subir el contenido
creado por los equipos de TIPE, responder,
interactuar, promover la conversacion con
los seguidores y derivar sus inquietudes.

Etapa 3: Evaluacion inicial de los
estudiantes: Al inicio del semestre se
realizo una autoevaluacion inicial a través
de una escala de apreciacion, con el fin
de identificar el nivel de dominio de Ilas
competencias Sello UV en los estudiantes.
Por otro lado, con el objetivo de medir
la utilizacion de recursos tecnoldgicos
en semestres anteriores por parte de
los estudiantes de TIPE I, se aplico una

encuesta de evaluacion temprana de
dichos recursos.

Etapa 4: Conformacion equipos: Al inicio
del semestre, los equipos conformados se
identificaron con un nombre, definieron
un logo, valores, compromisos, acuerdos
y reflexionaron sobre las principales
fortalezas y oportunidades de mejora
en cuanto al desarrollo de las tres
competencias genéricas del sello UV.
Con esto se busca que cada equipo logre
generar una identidad de grupo y sentido
de pertenencia.

Etapa 5: Diagnostico Comunidad: Esta
fase tiene como objetivo identificar
problematicas en la comunidad con la cual
se desarrollo el trabajo colaborativo de TIPE
en el semestre, mediante un diagnaostico
inicial realizado entre el socio comunitario,
docentes de la asignatura y estudiantes.
Luego de definir las tematicas claves que
permiten aportar en el desarrollo de la
solucion a las problematicas detectadas
de la comunidad, se asigné un tema a cada
equipo de forma aleatoria.

Etapa 6: Configuracion, diseno, creacion
y promocion del canal comunitario en
redes sociales: En primer lugar, cabe
senalar que el principal objetivo del canal
comunitario virtual es generar vinculos con
la comunidad y fortalecer los procesos de
comunicacion hacia esta, en el contexto de
educacion online. En relacion a la creacion
de este espacio de encuentro virtual, en
primera instancia se solicito la creacion de



una cuenta de correo dedicada para tal fin,
luego se disefd un logo que representara
a esta comunidad, y a partir de esto, se
crearon perfiles de usuario en las redes
sociales (Facebook, Instagram, Youtube),
cuyo fin es interactuar, recoger inquietudes
y compartir contenidos multimedia en
formato de capsulas digitales e infografias
sobre temas relevantes para la comunidad,
previamente identificados en la etapa de
diagnadstico, poniendo especial énfasis en
aquellos contenidos propios del quehacer
profesional del contador publico auditor,
contribuyendo al desarrollo economico
de 1as y los emprendedores de la region y
aportando al resurgimiento de la economia
nacional, ampliando ademas el territorio al
que es posible llegar gracias a la utilizacion
de estas plataformas.

Facebook: https://www.facebook.
com/TIPE-Auditor%C3%ADa-UV-
105984394616021/?modal=admin_
todo_tour

Instagram: https://www.instagram.com/
tipe_auditoriauv/

YouTube: https://youtube.com/channel/
UCanPAR4/7Mrrc0946nNd71rg

Etapa 7: Diseio vy validacion del
contenido de las capsulas e infografias:
Para el disefno, los estudiantes contaron
con material de apoyo realizado por las
community manager, quienes disenaron
un instructivo tutorial y plantilla de creacion
de infografias y capsulas animadas, la

cual se dispuso en el sitio web de TIPE I
https://sites.google.com/uv.cl/tipe-i-2020/
material-de-apoyo

En esta etapa, a partir de las tematicas
previamente asignadas, los equipos
definieron el contenido clave para
incorporar en las capsulas e infografias,
los cuales son validados por un docente
experto en la tematica y ademas por el
socio comunitario. Este ultimo se asegura
que la forma en como abordan los
contenidos sean comprensibles por los y
las participantes de la comunidad.

Etapa 8: Desarrollo de capsulas
animadas e infografias: Los estudiantes
de TIPE |, tuvieron acceso a utilizar Toonly
para la creacion de capsulas animadas y a
Genially para |a elaboracion de infografias.
Para disponer de estas licencias y debido a
que solo se contaba con tres de estas para
cada uno de estos recursos, la community
manager senior se encargo de administrar
el uso de dichas cuentas por medio de
una planilla de solicitud en linea, donde los
estudiantes debian inscribirse con horarios
para su utilizacion. Una vez entregada la
cuenta por parte del equipo y como medida
de seguridad, la community manager
procedia a modificar la clave de acceso
antes de dejar disponible su uso al equipo
siguiente.  Adicionalmente, los equipos,
contaron con el apoyo de las community
manager Senior y Junior para la correcta
utilizacion de estas herramientas, quienes
desarrollaron cépsulas e infografias,
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realizando ademas capacitaciones de
manera general sobre su uso adecuado.

Etapa 9: Publicacion y difusion: En
primera instancia, se definié un calendario
de lanzamiento de las capsulas e infografias
para ser difundidas en las redes sociales,
estableciendo unordenlogico enfuncionde
los temas. Los equipos debian disponer el
video de la capsula animada y la infografia
en una carpeta compartida de Google
Drive, 1as que luego fueron subidas a las
redes sociales por parte de las community
manager. Una vez publicadas las capsulas
e infografias en las redes sociales, los
equipos se encargaron de expresar en
los comentarios de las redes sociales un
saludo de bienvenida a las participantes de
la comunidad, quedando a disposicion para
responder cualquier duda o inquietud que
surgiera sobre el contenido compartido.

Etapa 10: Evaluacion participantes de
la Comunidad: Una vez difundida todas
las capsulas e infografias en las redes
sociales y con el fin de incentivar y valorar
la participacion de la comunidad, las
participantes tuvieron la oportunidad de
acreditar su participacion el Campamento
Virtual TIPE “Herramientas para Ia
administracion de un negocio a nivel
inicial” mediante una constancia emitida
por la Escuela de Auditoria. Para lograr lo
anterior, debian contestar a una evaluacion
sobre los contenidos entregados en
las capsulas, cuyo cuestionario fue
también difundido mediante las redes

sociales. Quienes rindieron la evaluacion y
obtuvieron al menos un 50% de aprobacion
en el cuestionario, pudieron obtener
una constancia de participacion. Para lo
anterior, se dispuso de 3 intentos para
responder y lograr el % indicado.

Etapa 11: Evaluacion final del proceso:
al finalizar el semestre, los estudiantes
resumen de manera grafica sus proyectos
TIPE 1, correspondiente a la etapa de
diagnostico, a través de la elaboracion
de una Infografia. Para ello, utilizaron
herramientas digitales online como Genially,
siendo evaluadas por el o la docente de
TIPE mediante el uso de rubricas.

Por otro lado, se solicitd a cada equipo de
TIPE | plasmar |a evidencia del proceso de
trabajo mediante un e-portafolio, utilizando
para ello la plataforma online Googles
Sites, la cual tiene la ventaja de poder
trabajar de manera colaborativa mediante
la incorporacion de graficas, imagenes,
vinculos, multimedia, entre otros. El objetivo
del e-portafolio es mostrar los logros
del equipo, reflexionar sobre el trabajo
realizado y compartir la experiencia sobre
el desarrollo de sus proyectos, ademas
de sistematizar evidencias, dando mayor
rigor y estructura, generando procesos de
seguimiento y facilitando la evaluacion del
desarrollo de las competencias Sello UV.
Adicionalaesto, sellevaronacabo sesiones
semanales de retroalimentacion formativa
con los equipos, donde los estudiantes
presentaron los avances del proyecto,
mediante el mencionado e-portafolio.



Finalmente, cada estudiante, es evaluado a
través de un proceso de heteroevaluacion,
Coevaluacion Consensuada y
Autoevaluacion para determinar el nivel de
dominio (desempeno) de las competencias
del Sello UV, utilizando para ello una
escala de Apreciacion. La graduacion
de los dominios de desempefio permite
conocer la medida en que el estudiante
es “‘competente” en una competencia
determinada. Con las evaluaciones
anteriores, se logra conocer el nivel de
la competencia en la que se encuentra el
estudiante al momento de finalizar TIPE.
Adicional a los grados de dominio de las
competencias, se solicita a los evaluadores
que indiqguen como minimo una y maximo
tres fortalezas y oportunidades de mejora
del evaluado.

Etapa 12: Entrega de informe final
evaluacion: Al finalizar el semestre, se
entrega un informe a cada estudiante con
los resultados y observaciones sobre sus
mayores fortalezas y los aspectos que debe
mejorar, respecto de las competencias
evaluadas, ademas de las calificaciones
obtenidas en la presentacion final de su
proyecto y el e-portafolio de evidencias.

RESULTADOS

Al finalizar el semestre, se aplico a los
estudiantes una encuesta de percepcion
sobre la modalidad utilizada el segundo
semestre 2020 en la asignatura TIPE |
considerando las estrategias de innovacion
en ambientes flexible de aprendizaje, el cual
implicaba el uso de recursos tecnologicos
y redes sociales.

Con respecto a la implementacion de la
propuesta, se solicitd a los estudiantes que
calificaran de 1 (nada interesado) a 4 (muy
interesado), el interés en el desarrollo de la
iniciativa de innovacion sobre la utilizacion
de redes sociales y recursos tecnoldgicos
para entregar conocimientos disciplinares
a la comunidad, un 90% manifesto estar
“‘muy de acuerdo” o “de acuerdo” ante
esta afirmacion.

Por otro lado, en relacion con cudl de las
plataformas percibieron mas atractiva
para la realizacion del trabajo académico
en TIPE |, 54,9% de los estudiantes
selecciono la plataforma “Toonly”, 23,5%
“redes sociales” y un 21,6% “Genially”
para la creacion de infografias.

En cuanto, ala percepcion sobre el atractivo
que tiene el uso de estos recursos para
la realizacion del trabajo académico de
TIPE I, en el caso de las redes sociales un
90,2% manifiesta estar “muy de acuerdo”
0 “de acuerdo”. Respecto de Toonly un



80% senala estar “muy de acuerdo” o “de
acuerdo” y Genially un 76,4% indica estar
“muy de acuerdo” o “de acuerdo”.

Finalmente, ante la pregunta sobre si
el material de apoyo creado por los
estudiantes aportd al crecimiento de Ias
personas de la comunidad con las que
tuvieron contacto virtual, un 94% senala
estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo”.

Es importante considerar que los
estudiantes, si bien valoran este tipo de
recursos tecnologicos en la realizacion
del trabajo académico que forma parte
del proceso formativo, la encuesta de
evaluacion temprana aplicada al inicio
del semestre a los estudiantes de TIPE |
da cuenta que durante el primer semestre
2020, un 46% manifestd estar “muy
en desacuerdo”, “en desacuerdo” o
“indeciso” en cuanto que se hayan utilizado
dichos recursos en el desarrollo de otras
asignaturas de la carrera.

Por Gltimo, con relacion al proceso de
evaluacion de competencias genéricas del
sello UV, se aplicd unaescalade apreciacion
alos estudiantes para que se autoevaluaran,
tanto al inicio del semestre como al final
de éste con el objetivo de medir el grado
de dominio de estas competencias. En la
grafica N° 1, al final del proceso de TIPE se
puede observar un aumento en el nivel de
desempeno que los estudiantes perciben
sobre si mismos respecto de la evaluacion
inicial, pasando de un promedio de 6,1 aun

6,6. Cabe senalar que aun se encuentra en
proceso de ejecucion la heteroevaluacion,
la  coevaluacion  consensuada de
competencias del sello UV, asi como la
medicion del nivel de percepcion de las
participantes de la comunidad sobre el
trabajo colaborativo desarrollado bajo esta
modalidad.

Grafico N° 1: Autoevaluacién Competencias Genéricas Sello
UV TIPE | Auditoria, 2do Semestre 2020
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Validacion de la Capsula
Animada por Experto

El dia 28 de octubre, se presentd la cipsula animada completa a la
profescra Sandy Iturra, con la finalidad de que validara el contenide de
esta para hacer la entrega de este video para el campamento TIPE.
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Innovando en procesos de
investigacion a través del uso de Karime Chahuan Jiménez

tecnologia en Talleres de Integracion Manica Riffo Rozas
Ciclo Basico.




RESUMEN

La presente experiencia de innovacion a
través de la tecnologia tuvo como proposito
incorporar aplicaciones tecnoldgicas en las
asignaturas de Talleres de Integracion para
el Ciclo Basico, fortaleciendo los procesos
de investigacion, indagacion y sintetizacion,
como respuesta a problematicas de la
profesion. Los procesos se desarrollaron
bajo la implementacion de tecnologia en las
metodologias de ensefanzay aprendizaje y el
desarrollo de las capacitaciones requeridas,
adicionalmente se incorporaron instrumentos
que permitieron medir las expectativas de
los procesos de incorporacion de tecnologia
desde las fases de inicio y finalizacion de
la innovacion realizada. Se concluye que la
innovacion facilito el desarrollo del caso desde
el punto de vista del proceso de ensenanza
a través de la organizacion y apoyo de la
tecnologia y la metodologia implementada
permitid mejores procesos de integracion
de contenidos, facilito la incorporacion
de tematicas y teoria de sustento al dar la
solucion a la problematica fortaleciendo los
procesos de sintesis e indagacion, por lo que
se ha considerado su proyeccion para las
asignaturas de Ia linea de investigacion de la
carrera de Auditoria.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Los avances tecnoldgicos de
comunicacion y entornos virtuales, en
los que se desenvuelve actualmente el
conocimiento y el ambito educativo han
permitido incorporar nuevas metodologias
de ensefanza y aprendizaje, permitiendo
desarrollar la ensenanza digital.

Actualmente en el mundo académico
las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) cumplen un rol
importante pues permiten procesar,
almacenar, sintetizar 'y representar

informacion cientifica util para el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.
(Valladares-Garrido, Pulido-Medina,
Minan-Tapia, Simbana-Rivera, Rodriguez,
Brito, Aveiro, Pineda, Arce-Villalobos,
Toscano-Ponce,  Cuevas,  Martinez,
Henriquez, Vilela, Marino-Aguilar, Alvarez,
Huanca-Mamani, Mejia, 2019). En este
ambiente de aprendizaje, el docente
debe utilizar herramientas que faciliten el
proceso de aprendizaje siendo critico al
seleccionar el mas apropiado recurso para
cada situacion educativa y estar dispuesto
a desarrollar competencias y habilidades
en el uso de estos éstos, permitiendo la
aplicacion de estrategias digitales acorde a
los objetivos. (Zambrano y Medina, 2010).
Las asignaturas de la linea de investigacion

en la Carrera de Auditoria, como lo son los
Talleres de integracion en el ciclo basico,
ubicados dentro del ciclo basico, es decir
en los dos primeros anos universitarios,
tienen como objeto generar en Ios
estudiantes la integracion de los saberes
contemplados en las asignaturas cursadas,
para que visualicen de una manera mas
global los negocios, la empresa, el rol
y la FEtica Profesional, contemplando
esencialmente el trabajo investigativo para
dar solucion oportuna y responsable, a
las problematicas que se le presenten a
la empresa a través de la metodologia de
Casos.

La utilizacion de software, que le permitan
al estudiante desarrollar procesos de
sistematizacion de la informacion vy
presentacion, logralaentregade soluciones
a problemas de la profesion a través de
procesos de investigacion avanzando en
la organizacion de la informacion como
lo es un software que permita generar
una infografia, que s una combinacion
de elementos visuales que aporta un
despliegue grafico de la informacion. Estos
se utilizan fundamentalmente para brindar
una informacion compleja mediante una
presentacion grafica que puede sintetizar o
esclarecer o hacer mas atractiva su lectura
(Minervini, 2005). Esta técnica produce
nuevos parametros de produccion que
permite optimizar y agilizar los procesos
de comprension basandose en una menor
cantidad y una mayor precision de la
informacion, anclada en la imagen vy el
texto. (Minervini, 2005).



Aprender a investigar es un proceso Sin
duda complejo, ya que en él influyen
diferentesfactores sociales, institucionales,
pedagogicos y psicologicos.

En este sentido, las competencias
investigativas permiten llevar a cabo un
proceso investigativo para consolidar
los conocimientos y aportar en los
cambios de los avances, sociales,
economicos, politicos, tecnologicos; por
otra parte, ayuda a generar aprendizajes
significativos, desarrollar  habilidades,
destrezas, capacidades y mejorar Ia
practica profesional. La investigacion
se le considera como una valiosa
herramienta dentro del aula para motivar
a los estudiantes a comprender y valorar
la actividad investigativa: honestidad,
respeto a la diversidad de pensamientos,
empatia — sinergia, en otros. (Rivadeneira
y Silva, 2017).

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La asignatura Taller de Integracion del
Ciclo Basico lll se desarrollo aplicando
la metodologia de casos y los procesos
de indagacion para el desarrollo de Ila
problematica planteada, los académicos
que dictaron las asignaturas se capacitaron
en la aplicacion Explain Everything,

permitiendo aprovechar las oportunidades
de la herramienta a través de jPads y
fablets. El caso planteado incorpord los
conceptos de sustentabilidad, en particular
de economia circular, entregando un
contexto planteado con la aplicacion de
Explain Everything por medio de /Pad y
tablet, 1a explicacion de los parametros se
realizaron para todas las sesiones de la
asignatura de TICB [Il.

A través de las infografias con el software
Genially se presentd la sintesis de
contenidos vinculados con las tematicas
del caso por parte de los académicos,
las cuales correspondieron a modelos de
negocio, gestion estratégica de recursos
humanos, sistemas de costeo, plan de
cuentas, sistemas contables y evaluacion
financiera. Estas infografias formaron
parte de la explicacion de las sesiones de
clases realizadas por los académicos a
través de Explain Everything, permitiendo
un avance en el desarrollo del caso a
través de la indagacion de conceptos clave
para dar la solucion a cada una de las sub-
problematicas que se presentaron en el
caso “Emporio Confecciones”.

Cada sesion estuvo compuesta por dos
etapas, la primera correspondid a Ia
explicacion entregada por el académico,
y una segunda etapa de trabajo en equipo
con la generacion de grupos pequerios de
Zoom, en esta etapa el académico y las
ayudantes colaboraron en el desarrollo del
trabajo de cada uno de los grupos.

La evaluacion del avance del proceso
y ajustes de la implementacion se



desarrollo en el momento en que cada
grupo de trabajo entregd sus estados
de avance, inicialmente se realizd Ila
encuesta temprana del curso asociando a
antecedentes previos a la implementacion
de la metodologia antes desarrollada, y
luego se aplico un cuestionario asociado
a los criterios que se desarrollaron durante
la implementacion basado en el modelo de
UTAUT (Teoria unificada de la aceptacion
y uso de la tecnologia ), de acuerdo a
Nokano, Mija, Begazo, Garrett, Velasco y
Rosales (2013) y Palos-Sanchez, Reyes-
Menendez & Saura (2019), que son los que
Se mencionan a continuacion: Expectativas
de desempeno, expectativas de esfuerzo,
condiciones facilitadoras, actitud hacia
el uso de tecnologia, uso de referencias
que sustentan la opcion de solucion del
problema y sub-problematicas en el caso
de estudio. Adicionalmente, se realizd un
focus-group con los estudiantes basado en
los criterios planteados para el cuestionario
de implementacion de la metodologia.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en tres
fases, basada en una metodologia mixta
exploratoria secuencial de acuerdo con
Cresswell y Cresswell (2017):

La primera va a estar asociada al
cuestionario de evaluacion temprana,
aplicado al inicio de la asignatura, la
segunda fase corresponde al cuestionario
de desarrollo de la asignatura en funcion
de la aplicacion de la metodologia, y una
ultima fase correspondiente a un proceso
de profundizacion a través de un focus-
group con los focos de atencion en los
criterios del modelo UTAUT.

Para la fase 1. Asociado al cuestionario de
evaluacion temprana, se consideraron los
criterios del modelo UTAUT, expectativas
de desempeno, expectativas de esfuerzo,
condiciones facilitadoras, actitud hacia
el uso de tecnologia, uso de referencias
que sustentan la opcion de solucion del
problema.

El cuestionario fue analizado desde
su confiabilidad, en la Figura 1, por el
programa SPSS para el calculo del Alfa
de Crombach y el instrumento presenta lo
siguiente:



Resumen de procesamiento de casos:

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 88 94,6
Excluido® 5 5,4
Total 93 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,815 10

Figura 1: Analisis de Fiabilidad

Con respecto a las expectativas de
desempeno, los estudiantes en su mayoria
(93.4%) indican que las clases de TICB
tienen una estructura que les permite
avanzar en el desarrollo de los casos,
un 98% de los estudiantes indican que
los académicos indica los contenidos a
trabajar por sesion y los estudiantes saben
la metodologia de trabajo, el desarrollo
de consultas y las respuestas de los
académicos le han permitido avanzar en
las clases, asi como las sugerencias que se
les indica en los casos. A los estudiantes
le gusta trabajar en las infografias y las
reconocen como procesos de sintetizacion
y reconocen que el uso de medios los
apoya en el desarrollo de casos, dentro de
las tecnologias que los alumnos reconocen
como de uso de académicos y que les
aportan en su aprendizaje son: Google

Sites, Zoom, Presentacion Power Point,
grabacion de clases, capsulas. Un 92,5 %
de los estudiantes indican que las bases
de datos les han permitido dar soporte al
desarrollo de los casos.

La aplicacion del cuestionario del
desarrollo de la implementacion del
proyecto, considerado también en funcion
de los criterios del modelo UTAUT, tiene el
analisis de fiabilidad que se presenta en la
Figura 2:

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 65 100,0
Excluido® 0 0
Total 65 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 36

Figura 2: Analisis de Fiabilidad

Expectativa De Desarrollo:

Los estudiantes indican en su mayoria
(sobre el 85% para cada tematica) que
la explicacion de modelos de negocio,
Gestion de recursos humanos, sistemas
de costeo, en el caso fue ejemplificadora a
través de la aplicacion Explain Everything,
lo que se muestra en el Grafico 1. Los
estudiantes que indican que a través de
las tematicas tocadas en el caso se les
ha generado motivacion e interés por la
investigacion.



La explicacion a través de Explain Everything es
ejemplificadora para el Caso

43%

41%

50%
40%
30% 14%
20% 0% 1%

1% A

0%

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerde
m Totalmente en acuerdo

Grafico 1. Fuente: Cuestionario de Implementacion.

Expectativa de Esfuerzo:

Los estudiantes coinciden que la capacidad
de sintesis, el nivel de lectura, los procesos
de indagacion se exigieron mas en este
taller que en otros.

Condiciones facilitadoras:

Los estudiantes indican que el uso de las
pizarras ha facilitado su comprension,
interaccion con el académico,
entendimiento y aprendizaje.

Actitud hacia el uso de la tecnologia:

La pizarra electronica a través de /Pad
se considerd de gran importancia para el
desarrollo del taller.

Asi como el uso de base de datos para el
respaldo de la informacion, considerando
los procesos de referenciacion y el cuidado
de no cometer plagio.

La fase 3 generada a través del focus-
group indica que:

Expectativa de Desempeno:

Los estudiantes tienen una opinion
favorable a las explicaciones a través de
Explain Everything. Comentan la necesidad
de hacer replicable en otras asignaturas,
pues permite la atencion e interaccion
constante durante la clase. Comentan que

las [Aminas para de Modelo de Negocios, el
Sistema de Recursos Humanos y Sistema
de Costeo, fue ejemplificadora para el
desarrollo del caso, el uso de laminas y
exposicion clara de los distintos modelos
que ha presentado la gestion de recursos
humanos permiti6 un entendimiento y
aclarar la forma en que se desarrolla
el caso en especial el modelo por
competencias. En relacion con el sistema
de costeo, reconocen haber reforzado
ciertos conceptos que no tenian claros y
adicionaron otros, por ejemplo, el sistema
de costeo ABC.

Laintegracion de unaexposicioninicial para
los estudiantes, se considera que ha sido
una buena estrategia, porque enmarca el
caso Yy establece parametros de busqueda.
A los estudiantes les ha permitido preparar
e investigar la tematica que se pretende
abordar.

Destacan la participacion de ayudantes,
pues complementa lo tratado en la clase
y realizar una revision detallada de citas
y criterios solicitados para la elaboracion
del informe les permitio hacer una mejor
entrega de éste. Una estudiante menciona:
“creo que nunca habia hecho un marco
teorico tan elaborado. Creo que el de este
informe, siloes”. Ademas, algunos alumnos
comentan la necesidad de mantener la
ayudantia, asi como incorporarla desde el
primer taller.

Los estudiantes expresaron que el tema
abordado, no lo habian revisado en otras
asignaturas, por lo que era un desafio
impuesto por el taller. Entonces, comentan



que la primera apreciacion fue, debemos
investigar. Posteriormente, con la base
de datos y las distintas paginas web, y
mencionan que se logra una motivacion
por indagar y lograr el mayor alcance de
conocimientos.

Expectativa del Esfuerzo:

Los estudiantes expresan que, en el
taller, existe vision y aplicacion integrada.
Destacan la posibilidad de ejercer Ila
teoria de manera practica, mas con un
tema interesante. Enuncian que tienen
los conocimientos, pero reconocen que
deben profundizar en algunos, ademas
de que para este taller ha sido necesario,
generar una mayor capacidad de analisis y
sintesis, aumentar el nivel de lecturay que,
a diferencia de otros talleres, la busqueda
de informacion se basa en base de datos
y no solo Google como era anteriormente.

Condiciones facilitadores:

Los estudiantes reiteran que con Ia
estrategia de pizarras interactivas se
logra una mejor comprension de éste. La
modalidad de entregar informacion clase a
clase del caso, expresan que les permitio
segregar el desarrollo del caso y el orden
l6gico que debe cumplir, para luego lograr
el entendimiento completo. Ademas,
preparar e investigar informacion para
presentar la proxima clase, les ayudaba
a generar un aprendizaje activo, clase a
clase. Los objetivos, comentan que fueron
clarosy que se refuerzan con la descripcion
entregada del caso, asi como las pautas.
Uso de tecnologias, los estudiantes

comentan que con esta modalidad online
han tomado mayor relevancia, en el ano
el uso principal, ha sido Google Sites
para efectos del desarrollo de portafolio y
herramienta Canva para la elaboracion de
infografias. Comentan que eluso de Genially
serd un nuevo desafio de aprendizaje, pues
no han realizado trabajos con ella.
Referencias bibliograficas:

Los estudiantes reconocen el uso de éstas
y la importancia que tiene al momento de
justificar tanto la problematica del caso
como el marco teorico. También destacan
la elaboracion actual del marco teorico y
que se ajusta alos requerimientos. Algunos
estudiantes plantean la dificultad anterior
que tenian respecto de la busqueda de
referencias y la presentacion de acuerdo
con el estilo solicitado, pero a partir de la
sesion de capacitacion de base de datos y
la constante retroalimentacion, les permitio
aprender mayores filtros de busqueda y la
diferenciacion, por ejemplo, cuando la cita
es textual o parafraseada.

En sintesis, la vision general de los
estudiantes que participaron es que todos
estos elementos han permitido un mejor
desarrollo del caso y un aprendizaje
continuo. Por lo que se ha considerado de
gran importancia replicar la experiencia a
las asignaturas de la Linea de Investigacion
de la carrera de Auditoria.
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Taller Desafio, Levantemos Pilar Pantoja Ferroni

Chile Diseio. Oscar Acuia Pontigo




RESUMEN

Una asesoria a 14 emprendedores de la ONG
Desafio, Levantemos Chile desarrollan los
académicos Pilar Pantoja y Oscar Acunfa,
de la Escuela de Diseno de la Universidad
de Valparaiso, iniciativa que comenzd con
la conferencia via Zoom “Del problema a la
oportunidad, en tiempos de crisis”, que conto
ademas con la presencia de Goran Ahumada,
director de Emprendimiento, y Camilo Pérez,
lider de Emprendimiento y Sostenibilidad,
ambos de Desafio Levantamos Chile.

El objetivo de la actividad es “compartir
experiencias de disefno e innovacion en micro
y pequenos emprendimientos que permitan
entregar un marco de conocimientos a los
emprendedores del Desafio Levantemos
Chile con los cuales trabajaremos en este
proyecto”.

El Disefio, puede presentarse hoy como
una herramienta clave para transformar
las dificultades de los emprendedores
en oportunidades comerciales que les
permitan repensar sus negocios orientados
por los ambitos creativos, innovadores y
orientados en un escenario futuro”. Ambos
académicos, entre las etapas que considera
el Proyecto se cuenta un diagnostico de los
emprendimientos en las redes sociales vy el



e-commerce, para que posteriormente
un grupo de estudiantes de la Escuela de
Disefo puedan apoyar esta iniciativa.Goran
Ahumada, el director de Emprendimiento
de Desafio, Levantemos Chile, destaca la
alianza enfatizando que “como institucion
estamos muy orgullosos de poder
vincularnos a la Escuela de Diseno UV
para poder trabajar con sus profesores
y alumnos, por medio de la confianza en
tiempos dificiles”.

Estavinculacion es unaverdaderainvitacion
a construir y a desarrollar emprendimiento
como motor de la sociedad, para fortalecer
la calidad de vida y generar productos
diferenciados, unicos y con Disefio que les
permitan a a los asociados ganar terreno
en el mercado local, generando cambios
en los comportamientos de consumo de
las personas, guiados por el Diseno.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

El  proyecto = MANUALES PARA
MICROEMPRENDEDORES, nace en medio
de el contexto de la Crisis Social en Chile
18-0, sumado a la contingencia sanitaria
mundial ocasionada por el COVID19.
Debido a esto, los emprendedores del pais
se han visto en la necesidad de buscar
nuevos escenarios de venta, como lo son
las plataformas digitales, en especifico
las Redes Sociales, RRSS para poder
mantener sus emprendimientos activos y
aminorar los dafos ocasionados por los
sucesos acontecidos recién mencionados.

¢En qué consiste?

Los manuales comprenden  dos
ediciones disenadas por de estudiantes
y académicos la Escuela de Diseno de
la Universidad de Valparaiso en el marco
de un proyecto desarrollado en conjunto
con Desafio, Levantemos Chile, las cuales
estan dirigidas a emprendedores con el
fin de reforzar las habilidades de éstos,
mediante |a entrega de herramientas que
les permitan desarrollar de mejor manera
sus emprendimientos.

Esta edicion contiene TIPS imprescindibles,
consejos y recomendaciones para la

creacion cuentas a la hora de ofrecer sus
productos a través de las Redes Sociales.

Las necesidades fueron levantadas a partir
de los datos obtenidos de diversos estudios
y entrevistas que se le hicieron a 14
emprendedores de la Region Metropolitana
vinculados a Desafio, Levantemos Chile en
el otorio del 2020.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Desafio, Levantemos Chile y la Universidad
de Valparaiso en acuerdo conjunto para
realizar un grupo de acciones con el fin
de desarrollar productos de Disefio por
medio del vinculo con estudiantes de
la carrera de Diseno de la universidad
y con emprendedores de variadas
comunas de Santiago, para realizar un
trabajo colaborativo que responda a las
necesidades conjuntas que requieren los
emprendedores y que deben ser resueltas
por el Disefo. El resultado son dos
manuales especialmente disefiados para
dar respuesta a las necesidades de las
nuevas formas de comunicacion.



RESULTADOS

Los estudiantes de tercer y cuarto ano
junto a académicos de la Escuela de
Disefio desarrollaron manuales para
redes sociales y fotografia orientados a
microemprendedores de diversas comunas
de la Region Metropolitana, en un trabajo
realizado de forma colaborativa con la
organizacion Desafio, Levantemos Chile.
Esta iniciativa nos vincula de manera
directa con un grupo de 14 emprendedores
que hoy soy los grandes protagonistas y
motor del empleo en Chile, quienes han
debido buscar nuevos escenarios de venta,
como las RRSS, para poder mantenerse
activos. La idea es reforzar sus habilidades
mediante herramientas que les permitan
desarrollar de mejor manera sus negocios.
Estos dos manuales permiten a los
beneficiarios mejorar la comunicacion y
presentacion de sus productos. Una de
las misiones de la universidad publica es
vincularnos con diversos actores de la
sociedad, donde recogemos necesidades
y no solo nos dedicamos a transferir
conocimiento. El Diseno como factor
relevante para desarrollar las empresas, no
es el unico, pero si uno muy importante.
Para Desafio, Levantemos Chile, atribuye
que un buen socio es el que aporta lo
que el otro no tiene. En este caso, la
UV aporta algo tan fundamental para
el emprendimiento como es el Diseio.
Vivimos un  momento clave, con una
serie de cambios paradigmaticos, que

esperamos permitan a los emprendedores
captar un mayor porcentaje del mercado.
Ambos manuales estan ensefiando a que
las RRSS dejan de ser “decoracion” vy
pasan a Sser comunicacion por lo que se
deben transformar en parte de Ia logistica
de los emprendimientos, los cuales les
permiten visualizar la importancia de la
profesionalizacion. La experiencia fue
enriquecedora y desafiante. Realizar un
Taller con vinculacion a emprendedores
ya es complejo en un escenario regular y
en estas circunstancias lo fue aun mas,
porque nunca lo habiamos trabajado de
manera virtual con con emprendedores
de 1a Region Metropolitana . Cabe serialar
que los pequerios emprendedores lo estan
pasando mal y lo transformamos es una
oportunidad para Disenary aportar desde la
academia. Esta es una experiencia inédita,
un trabajo realizado por estudiantes y
académicos que les sirve para afrontar lo
que el medio profesional les pide”.

Manual:https://drive.qoogle.com/drive/
folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRh
pNhVHI?usp=sharing

Resultados de la experiencia


https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRhpNhVHl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRhpNhVHl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRhpNhVHl?usp=sharing

B i \‘w\&shop Virt,,

SELLO
UNIVERSIDAD
DEL ESTADO

PACITACIO

LEVANTEMCOSCHILE

En tiempos del COVID 19 - 2020

La triada para crecer, el Conocimiento, la Gestion y los Emprendedores

X

DEeSAFIO

LEVANTEMOSCHILE

. Emprendimiento \
.

= Universidad

deValparaiso
CHILE

En tiempos del COVID 19 - 2020



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1- https://desafiolevantemoschile.org/

2- https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAaZDs2JrExHxzwRhpNhVHI?usp=
sharing


https://desafiolevantemoschile.org/
https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRhpNhVHl?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1Mn-GzrvKcjAqZDs2JrExHxzwRhpNhVHl?usp=sharing 

diseno

Pilar Pantoja Ferroni

Taller Internacional de Diseio. Angela Herrera Paredes




RESUMEN

En virtud que el mundo cambio, producto del
COVID19, la Universidad como organizacion
ha descubierto que se abren nuevos espacios
de comunicacion con nuestros pares por
medio de los nuevos sistemas digitales que
aparentemente se presentan infinitos y en
permanente crecimiento.

Es porque la Escuela de Diseno de la
Universidad de Valparaiso se atreve a buscar
en las nuevas fronteras del conocimiento
del Diseno y decide invitar a la Escuela de
Disefio de la UANE, Universidad Autonoma
del Noreste México, con la que nuestra
Universidad tiene el Convenio Marco Activo
N° 5769.

Nos acercamos para invitar a estudiantes y
a académicos del Programa de Licenciatura
en Diseno Grafico de la UANE a crear
conocimiento conjunto a través de esta
experiencia.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Esta es una invitacion a salir al mundo a
conocer otros estudiantes y académicos
que aprenden y ensenan Diseno en otros
lugares del mundo.

Queremos compartir lo que estamos
haciendo, saber como y que hacen los
otros, ya que la idea de poder trasladarnos
estalejanaaun, pero debemos prepararnos,
conocernos y conversar sobre Diseno para
construir y democratizar el conocimiento.
Hoy contamos con nuevos medios de
comunicacion que nos permiten trabajar
y vincularnos de manera remota con todo
el mundo y solo depende las voluntades
individuales y de las organizaciones.
Es asi como el mundo cambio y siendo
optimista, saldremos fortalecidos con una
gran aprendizaje individual y colectivo. La
pertinencia profesional y académica de
compartir diferentes practicas entre los
estudiantes generando nuevos espacios de
colaboracion y desarrollo profesional nos
permiten el intercambio de conocimientos
entre académicos que generan vinculos
solidos entre instituciones que pueden ser
replicados en otras facultades de modo
de mantener activos los convenios de
colaboracion entre las instituciones.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

El objetivo de Ia experiencia es otorgar a
los estudiantes un acercamiento a una
experiencia internacional con otra Escuela
de Diseno , con otros estudiantes de su
mismo nivel de estudios, otros académicos
y transitar por el conocimiento disciplinar ,
resolviendo un encargo especifico desde
el Disefio, donde podran aplicar sus
conocimientos y compartir una experiencia
unica.

Se configuran oficinas de Disefo dentro
del Taller que recibiran a estudiantes
mexicanos a participar de un proyecto de
Disefio que nace desde un tema comdn
que es transversal, como lo es el COVID19.
Se formula la siguiente pregunta: ¢Donde
esta el diseiio en tiempos de COVID19?:
https://www.uv.cl/pdn/?id=11626
Configuracion de los grupos de ambos
paises, conelfinde conocerse, intercambio
de direcciones y acotar la modalidad de
trabajo.

Presentacion del tema COVID79: desde
este momento se configuran 10 oficinas de
Diseno dentro del Taller con 39 estudiantes
chilenos y 23 mexicanos.

Con la participacion de 2 académicas (Pilar
Pantoja /Angela Herrera) de la Escuela de
Disefio y 5 académicos ( lleana Corpi,
Alemao Rodriguez, Luis Soriano, Humberto
del Valle, Xunath Garcia) de las distintas
sedes de la carrera de Disefio Grafico de
Uane, México.



https://www.uv.cl/pdn/?id=11626 

Se desarrollan las distintas etapas: que
se componen de clases colegiadas,
propuestas de las oficinas binacionales y
correcciones colegiadas, todo esto por via
remota (Zoom), nos llevan a desarrollar y
articular los resultados de 10 Infografias y
10 documentos escritos que dan cuenta
del proceso metodoldgico y creativo de las
propuestas de los Proyectos de Diseno.
Este proceso se realizd de acuerdo un
calendario que se inicia el 7 de octubre
2020 (https://www.uv.cl/pdn/?id=11691)
con una inauguracion con las autoridades
ambas instituciones y finaliza el 27 de
noviembre 2020
(https://www.uv.cl/pdn/?id=11874)
acompanados nuevamente por las
autoridades de ambas instituciones.

RESULTADOS

Presentamos como resultados de esta
experiencia 10 infografias y 10 documentos
que dan cuenta del proceso desarrollados
por 10 oficinas binacionales dirigidos por
2 académicos de la Escuela de Disefo UV
y 5 de la Carrera de Diseno Grafico de la
Uane ( Universidad Autonoma del Noreste
de México).

Link Drive:
https://drive.google.com/drive/
folders/1nlRVjs7sxlLVLbzeP
IR12x0kI1NgL3Dg?usp=sharing

PROPUESTA DEL
PRODUCTO

Infografias realizadas en el Taller


https://www.uv.cl/pdn/?id=11691
https://www.uv.cl/pdn/?id=11874
https://drive.google.com/drive/folders/1nIRVjs7sxLVLbzeP_lR12xokI1NqL3Dg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nIRVjs7sxLVLbzeP_lR12xokI1NqL3Dg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nIRVjs7sxLVLbzeP_lR12xokI1NqL3Dg?usp=sharing
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RESUMEN

La pandemia por COVID 19 obligd a sustituir
las actividades presenciales practicas
por estrategias de ensenanza-aprendizaje
virtuales (1). Es asi que docentes de la
Escuela de Enfermeria en conjunto con el
equipo del Centro de Simulacion Clinica
de la Universidad de Valparaiso (SIMUV),
elaboran un sistema de estudio de casos
virtuales denominado E—casos, que presenta
un caso clinico en un escenario virtual, a
través de una plataforma computacional que
incluye la digitalizacion de imagenes, audio
y video, dentro del contexto de un ambiente
hospitalario, en el cual el estudiante otorgue
cuidados de enfermeria a un paciente, donde
su docente clinico sera un facilitador, siendo
el objetivo incorporar realismo al desarrollo
del E-caso, fomentar el pensamiento criitico
y conocer |a percepcion de los estudiantes de
enfermeria en relacion con esta metodologia.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Producto de la Pandemia de COVID-19 las
actividades de la vida diaria han debido
interrumpirse o modificarse, entre ellas,
las actividades académicas, que a nivel
de enfermeria se asocian a actividades
teoricas y practicas, lo que ha llevado a
reinventar gran parte de las actividades
habituales de ensefianza aprendizaje.
Surge en este contexto, la transicion de la
educacion presencial a la educacion digital,
que es “el acto de ensenar y aprender
mediante tecnologias digitales”™ (1) y que
involucra maltiples metodologias virtuales
0 en linea, como son la simulacion clinica
y los estudios de casos con pacientes
virtuales o simulados. La simulacion virtual
(experiencias deatencionmédicasimuladas
en una computadora) se ha utilizado
durante mas de una década de manera
exitosa, y las investigaciones respaldan
Su uso como una pedagogia eficaz para
respaldar los resultados del aprendizaje
como un método de ensefnanza efectivo
que da buenos resultados de aprendizaje
en los estudiantes (2). Es por ello que la
Asociacion Internacional de Enfermeria de
Simulacion Clinica y Aprendizaje (INACSL,
www.inacsl.org) y 1a Society for Simulation

in Healthcare (SSH, www.ssih.org) apoyan
el uso de la simulacion virtual como
reemplazo de las horas clinicas (3). Esta
forma innovadora, diferente pero efectiva
de ensenar emerge como una solucion
para abordar la escasez de horas clinicas
de los estudiantes de carreras de la salud,
todo lo anterior hacen necesario evaluar
el impacto de la formacion recibida. El
modelo de Kirkpatrick permite evaluar los
resultados de las intervenciones educativas
a través de 4 niveles:

1. Reaccion:

-Reaccion de los estudiantes o satisfaccion.
2.Aprendizaje:

-Adquisicion de conocimientos, habilidades
y actitudes.

3.Desempeiio:

-Cambios en el rendimiento.

4.Resultados (4)

Sin embargo, para efectos de esta
investigacion, |a evaluacion se ha enfocado
en el primer nivel de respuesta, a través de
la percepcion de la educacion recibida, ya
que una reaccion positiva en este sentido
aumenta la posibilidad de aprendizaje,
interés en la misma y fortalecimiento de
la metodologia, al conocer los puntos
que provocaron sensaciones positivas y
negativas en las personas.



http://www.inacsl.org
http://www.ssih.org

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Esta experiencia se desarrollo dentro de
las actividades practicas reconvertidas
de la catedra de Gestion del cuidado al
Adulto y Adulto Mayor con Alteracion de la
salud que incluyd a estudiantes de tercer
ano de Enfermeria Casa Central y Campus
San Felipe de la Universidad de Valparaiso
(N=117). Experiencia practica que derivo
en un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal que a través de muestreo no
probabilistico por conveniencia, incorporo
a todos los estudiantes que cumplieron
con los criterios de inclusion: alumno
regular, aceptar participacion mediante
firma de consentimiento informado y haber
completado integramente la encuesta de
evaluacion del escenario E-caso en el que
participd. (n=93).

Previo al desarrollo de la experiencia con
los estudiantes, se realizo con las docentes
mediante reunion virtual el E-caso como
documento Word, considerando todos
los elementos necesarios a incorporar de
acuerdo con los resultados de aprendizaje
esperados para logro de esta metodologia.
Posteriormente se enviaba el E-caso
al equipo SIMUV para que realizaran la
digitalizacion de imagenes, audio y video,
que representaria un ambiente hospitalario,
a través de una plataforma computacional
gratuita y en una proxima reunion se
realizaba el piloto del E-caso con equipo
docente y SIMUV, para afinar detalles

antes de presentarlo a los estudiantes.
Durante la presentacion del E-caso a los
estudiantes, se les daban los lineamientos
en torno a la metodologia y participaban
dos estudiantes en el desarrollo del
mismo. Al finalizar éste, se realizaba la
retroalimentacion o debriefing, donde el
estudiante podia expresar sus opiniones de
lo vivido en el E-caso y realizar consultas
0 aportes, para posteriormente evaluar la
experiencia de forma anénima.

Para recolectar esta informacion se
utilizé el Instrumento de evaluacion de
E-casos conformado por una encuesta
de 10 preguntas con escala Likert, mas
una pregunta abierta para comentarios
y sugerencias, el cual es una adaptacion
del “Instrumento de evaluacion de la
Simulacion presencial” de las autoras
Mosqueda, Ruiz-Tagle y Pena, que en esta
ocasion fue aplicado mediante Google
Forms, enviado a los estudiantes una vez
finalizada la actividad.

Tanto el almacenamiento como el analisis
posterior de los datos extraidos de las
encuestas se realizd mediante el programa
Excel Microsoft 365 para empresas con
licencia UV.



RESULTADOS

1.- De la poblacion en estudio:

Un 79,4% contesto el instrumento de
evaluacion, de los cuales un 69,6%
pertenecen a Escuela de Enfermeria Casa
Central y 34,4% a Campus San Felipe.

2.- Tiempos de simulacion:

El 93,5% se muestra total a medianamente
de acuerdo con que el tiempo utilizado
fue suficiente para desarrollar cada etapa
(brief, escenario y debriefing), ademas de
los comentarios tales como “el tiempo fue
adecuado.”

3.- Percepcionde realidad enlasituacion:
Un 92,5% de los estudiantes se manifestd
entre totalmente y medianamente de
acuerdo con que “el escenario desarrollado
le permitio acercarse a un ambiente real”.
Lo que se complementa con multiples
opiniones como “cercano a la realidad” o
“me sorprendio lo real de la situacion” de
la seccion comentarios.

4.- Percepcion de aplicaciony adquisicion
de conocimientos percibida:

Un 96,8% se manifiesta totalmente a
medianamente de acuerdo respecto a
que los contenidos teoricos entregados
contribuyeron a su participacion en
el escenario y/o debriefing, junto a
observaciones como “logré aplicar mis
conocimientos.”

El 96.7% se manifiesta entre total vy
medianamente de acuerdo con que el
escenario desarrollado contribuyo a
aumentar sus conocimientos y un 97,9%

con que el escenario desarrollado le
permitié aclarar dudas. Ademas, un 91.4%
esta total y medianamente de acuerdo con
que esta es una metodologia Util para el
aprendizaje.
5.-Percepciondesarrolloderazonamiento
critico y toma de decisiones:

Un 93,5% de los estudiantes percibe total
y medianamente que esta metodologia
le ayudd a desarrollar un razonamiento
critico reflexivo y el 90,4% se manifiesta
total y medianamente de acuerdo con que
el desarrollo de esta metodologia le ayuda
a mejorar la toma de decisiones.

Este nivel de percepcion se refleja ademas
en opiniones como “ayuda a preparacion
para practicas clinicas”.

6.- Rol docente en la metodologia:

El 95,7 % de los estudiantes se manifiesta
total y medianamente de acuerdo con que
los docentes estimularon mi participacion
durante el escenario y/o debriefing, ademas
de las expresiones “el profesor genero
espacios comodos para el aprendizaje”.
La satisfaccion de los estudiantes con
el realismo y la satisfaccion cognitiva,
junto con la satisfaccion practica, logra
puntuaciones superiores a 90%, lo que
estimula al equipo docente a continuar
trabajando en mejorar |a implementacion
de nuevas metodologias de simulacion y
virtualidad como parte de las metodologias
de ensefianza aprendizaje, que permiten al
estudiante aprender de manera remota,
pero satisfactoria a la vez.
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RESUMEN

La siguiente experiencia a presentar tiene
como objetivo, describir laimplementacion de
las estrategias metodologicas utilizadas para
desarrollar la practica clinica intrahospitalaria
en modalidad E-/earning, mediante el uso de
plataforma Zoom, en estudiantes de tercer
nivel que cursan la asignatura de gestion
del cuidado del nino, nina y adolescente de
la carrera de Enfermeria entre octubre del
2020 a enero del 2021. Esto en respuesta al
contexto sanitario asociado a Sars cov 2,y a
la imposibilidad de ingreso de los estudiantes
a los distintos campos clinicos.

Lo anteriormente senalado ha permitido
tutelar y evaluar la aplicacion individual de
conocimientos y habilidades cognitivas,
sociales y personales por parte de los y
las estudiantes frente a situaciones clinicas
simuladas.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Las limitaciones e incertidumbre instaladas
de manera paulatina frente al avance
de la pandemia en el territorio nacional
y mundial, impulsaron la necesidad
de planificar una serie de experiencias
en ambientes digitales que permitan
responder al programa de la asignatura
y el desarrollo de las competencias en el
cuidado de ninos/as y adolescentes (NNA)
hospitalizados en estudiantes de tercer nivel
de la Carrera de Enfermeria, entendiendo
que los esfuerzos debian concentrarse
en el fortalecimiento de habilidades
cognitivas como conciencia de la situacion,
asociada a la identificacion, organizacion
y comprension de conceptos teoricos y
toma de decisiones, asi como habilidades
sociales y personales tales como trabajo
en equipo y comunicacion, postergando
las habilidades procedimentales hasta
contar con la posibilidad de retomar las
actividades practicas en los diversos
campos clinicos.

La importancia del entrenamiento de
estas habilidades no técnicas radica en la
prevencion de errores, con la promocion de
la sequridad a través del trabajo en equipo
y conciencia, el desarrollo de la confianza,

la autoeficacia y el rendimiento clinico de
los estudiantes de enfermeria antes de
comenzar sus practicas, lo que requiere
de la incorporacion de capacitacion en
los factores humanos para minimizar los
riesgos existentes en los cuidados que
otorgan (1).

Es asi, que tomando como referencia
el aprendizaje significativo de Ausubel,
se considerd el conocimiento teorico y
experiencias clinicas de anos anteriores,
sumando ahora nuevos elementos o
aspectos estrechamente vinculados como
farmacologia aplicada, complejidad vy
profundidad en las situaciones clinicas
simuladas y los cuidados que requiere,
para estimular 1a busqueda de la relacion
entre lo ya conocido y [0S nuevos
escenarios propuestos, esperando que
los estudiantes se vieran motivados con
los resultados, producto del pensamiento
individual y la efectividad de su reflexion,
dando significado a través del aprendizaje
de conceptos, entregados en una etapa
tedrica previa, alcanzando la asimilacion
de las caracteristicas de estos a traves
de la experiencia, asi como el aprendizaje
de proposiciones, donde incorpora Yy
combina nuevas ideas representadas en
las situaciones clinicas, para crear un
nuevo significado (2), considerando que
el aprendizaje significativo depende de las
motivaciones, intereses y predisposicion
del aprendiz.

Por lo anterior, era fundamental el rol
docente en la generacion de motivacion
intrinseca, a través de la sensacion de



logro, estimulando asi una actitud mas
reflexiva, avanzar en la toma de decisiones
y el desarrollo de su autonomia, esto,
considerando que los estilos de aprendizaje
segun evidencia obtenida en estudiantes
de enfermeria son mayoritariamente de
tipo reflexivo y teorico (3).

La utilizacion de la estrategia de resolucion
de problemas fomenta el pensamiento
critico en grupos de estudiantes, ya que
los estimula a seleccionar informacion y
requiere de habilidades esenciales, como
las comunicacionales, destreza para
examinar, analizar, interpretar y evaluar
informacion (4) con el fin de resolver
un problema entregado, en este caso,
situaciones clinicas en el area del nifio/a y
adolescente hospitalizado.

El ambiente virtual de aprendizaje es
una oportunidad para que un grupo
de estudiantes trabajen de manera
colaborativa e intercambien informacion,
opiniones, conocimientos y experiencias
previas, siempre guiados por el docente
facilitador (5). Este acompanamiento es
mas intenso que el que se otorga en la
modalidad presencial, y laretroalimentacion
individual en grupo cobra gran importancia
para el avance de cada estudiante respecto
a la comprension de la situacion clinica
entregaday los elementos que debe valorar
pararesolverlas. Estametodologia, ademas
se extrapola al resto de los estudiantes del
grupo, que se nutren de la experiencia de
sus otros companeros.

El aprendizaje grupal permite el
pensamiento creativo, ya que, fomenta la

interaccion entre los estudiantes con el fin
de resolver problemas planteados. Paraello
se requiere de autoeficacia en cada uno de
ellos, construyendo su propio aprendizaje
a través de un autocontrol interno, para
organizarse y avanzar en el aprendizaje
significativo (6).

Pero las expectativas docentes dificilmente
seran fructiferas sin la retroalimentacion
efectiva, considerada como  una
metodologia esencial en Ias ciencias de la
salud, ya que ayuda a reflexionar sobre el
propio aprendizaje, destacando fortalezas
y planteando los desafios frente a su
desempeno, entregando mayor seguridad
en las decisiones asociadas al cuidado,
utilizada en esta experiencia en espacios
grupales y de manera individual como
evaluacion formativa durante el desarrollo
y al finalizar cada bloque. Para el logro
de este objetivo, es necesario que se
establezca una relacion de confianza entre
el estudiante y su tutor, visualizando a este
ultimo como un facilitador del aprendizaje

(7).



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Inicialmente el equipo académico de la
asignaturaidentifico los momentos clinicos
claves asociado alos cuidadosintegrales en
NNA que permitiera incorporar elementos
del Proceso de Enfermeria, esto es:
valoracion, diagnostico, intervenciones y
evaluaciones, segun edad y estado de salud
de los NNA, es asi que se establecieron
tres periodos o bloques de experiencias
practicas virtuales (Atencion Primaria,
Hospital Pediatria y Hospital Cirugia) que
los estudiantes deben cursar, en este caso
se presenta la experiencia relacionados
a situaciones de NNA hospitalizado por
situaciones de salud quirurgicas o médicas
especificas.

Se planifico la distribucion de los
estudiantes en los tres bloques senalados
y en cada uno de ellos se distribuyeron en
pequenos grupos bajo la guia de docentes,
ya sea académica/o o clinica/o.

Se prepar6 material colaborativamente
para cada bloque consistente en:

1) Distribucion de actividades por horarios
para tres semanas.

2) Descripcion situaciones clinicas,
diferentes para cada estudiante y en tres
momentos, en el contexto de ingreso,
estadia mediata y de alta.

3) Digitalizacion y adaptacion de
documentos de enfermeria que se utilizan
en centros de salud.

4) Simulaciones virtuales, donde se
mostraba la actuacion de enfermeras/os.
5) Guias de cada simulacion usadas por
las/os docentes donde se indicaban los
enfasis y aspectos que se debian destacar.
6) Videos de procedimientos de enfermeria.
7) Guias de docentes para manejo de
videos.

8) Manual de procedimientos de enfermeria
entregado a los estudiantes.

9) Rubricas de evaluacion de presentacion
de NNA atendido/a.

10) Reuniones Zoom recurrentes para que
los estudiantes utilizaran un solo enlace en
cada bloque.

11) Guia con estadarizacion de preguntas
de evaluacion cruzaday de procedimientos.

Las actividades de cada bloque se
desarrollaron una vez por semana, durante
tres semanas:

En la primera semana de cada bloque,
durante la jornada de la manana, se
inicia con una actividad de simulacion
introductoria, ya sea a distancia en vivo 0
grabada, lo que permitié instalar el trabajo
asociado al proceso de enfermeria, con
los énfasis que correspondian en cada
etapa. Posteriormente, la docente guia
muestra la documentacion que utilizara y
como completarla, seguido de la entrega
verbal un NNA a cada estudiante del grupo
en etapa de ingreso, usando role-playing,
esta situacion corresponde a lo que
habitualmente ocurre entre el equipo de
enfermeria en los campos clinicos.

A continuacion, la docente ubica a cada



estudiante en una sala de trabajo individual
en Zoom por un tiempo limitado (similar
al que tendria en una practica presencial)
donde cada estudiante utilizando los
documentos  previamente  analizados,
debe realizar el registro de recepcion
del NNA entregado, debe completar la
valoracion, planteamiento de diagnosticos
de enfermeria, planificacion de cuidados e
intervenciones que deberia realizar durante
una jornada practica. Desde la sala de
trabajo individual puede llamar al docente
para solicitar informacion complementaria
necesaria para realizar los cuidados,
como, por ejemplo: antecedentes
familiares,  personales  (quirdrgicos,
morbidos, alergias u otros), examen fisico,
resultado de examen tomado, puesto que
intencionalmente no se entrega toda la
informacion requerida, toda la informacion
complementaria ya esta disponible en
documento de situacion simulada.

El trabajo individual se detiene segun el
tiempo planificado, se regresa a la sala
compartida de Zoom y cada estudiante
debe realizar entrega del NNA a una
enfermera representada por la docente
guia y muestra sus registros y manejo
virtual, al finalizar recibe retroalimentacion
formativa inmediata para mejorar en la
proxima jornada.

En la jornada de la tarde, se presentan los
videos de procedimientos, los estudiantes
previamente han revisado el manual de
procedimientos y en conjunto con Ia
docente se analizan la secuencia de los
procedimientos y realizan los énfasis

establecidos en seguridad y calidad de los
cuidados.

En la segunda semana, se muestra nueva
documentacion y se realiza |a entrega de la
situacion de estadia mediata, continuacion
de la semana anterior, preparacion en sala
individual de valoracion complementaria,
la planificacion de cuidados y registros.
Luego, en sala de Zoom compartida se
realiza entrega de NNA a la docente que
representa a la enfermera que continuara
con la atencion, al finalizar cada entrega se
realizan sesiones de preguntas cruzadas
de las diferentes situaciones de salud, que
son contestadas al azar por los estudiantes
del grupo y que constituye parte de la
calificacion de la practica reconvertida.

En la jornada de la tarde se realiza
evaluacion individual a través de un quiz
oral virtual de los procedimientos revisados
la semana anterior y una breve evaluacion
de calculos relacionados al cuidado
de enfermeria, para medir la habilidad
matematica, ya reforzada anteriormente
con guias y sesiones de consultas.

En la tercera semana, se realiza la
entrega de la situacion de alta del NNA,
continuacion de las semanas anteriores,
en sala individual trabajan valoracion
complementaria con informacion que
puede ser solicitada a la docente guia, se
realiza una segunda sesion de preguntas
cruzadas de las distintas situaciones
de salud y luego se entrega tiempo para
finalizar la presentacion del NNA que se
realizara por la tarde.

En la jornada pm, se citan los estudiantes



de forma individual y diferida para
que realicen la presentacion oral por
transmision en vivo, lo que es evaluada en
base a la rubrica entrega de manera inicial.
Ademas, se realizaron  reuniones
quincenales con delegados de cada grupo
para analizar el funcionamiento y ajustar
las actividades segun lo acordado.

RESULTADOS

Si bien la etapa de reconversion del
periodo de practica clinica del tercer ano
no ha finalizado, se ha podido disponer de
retroalimentacion oral y escrita espontanea
por parte de los estudiantes al término de
algunos blogues a sus docentes, y a través
de delegados que representan a cada
grupo de trabajo en reuniones quincenales
con coordinadora de asignatura, donde se
destacan comentarios como:

-Estar sorprendidos gratamente del disefo
de sus actividades practicas reconvertidas
y la diversidad de material utilizado.
-Estimulacion de trabajo colaborativo al
compartir resimenes de problemas de
salud o avances de sesiones.

-Sensacion de un grado de estrés o
nerviosismo semejante al vivenciado en
practicas reales en campos clinicos, que
los ha estimulado en su trabajo y ser mas
eficientes en el manejo del tiempo.
-Percepcion de fuerte aprendizaje en el
saber, saber hacer y saber ser.
-Percepcion de progreso en la organizacion
individual y mejoras en el desarrollo de las
etapas del proceso de enfermeria.

-Existe sensacion de cansancio dentro de
niveles aceptables.

-Existe la solicitud de incorporar esta
modalidad de trabajo de situaciones
simuladas en distintos momentos clinicos
en el futuro, previo al ingreso a los campos
clinicos.



Se espera objetivar y complementar
esta informacion una vez finalizadas las
actividades practicas reconvertidas a
través de una encuestafinal por aula virtual.

Limitaciones: El impacto que ha creado
la pandemia por COVID-19 en la poblacion
estudiantil a nivel mundial, no es ajena a
lo que hemos visto desde nuestra realidad
como institucion puablica regional, ya
que se han evidenciado las brechas de
desigualdad social frente al requerimiento
del uso de tecnologia para enfrentar la
adaptacion educativa instalada en un corto
plazoy porendelaposibilidades que poseen
los estudiantes con su heterogeneidad,
si consideramos las responsabilidades
economicas y sociales que poseen.
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RESUMEN

Adaptar metodologia de simulacion clinica
para la aplicacion de conocimiento vy
aprendizaje colectivo en estudiantes de tercer
nivel, a través de plataforma Zoom.

Al iniciar uno de los bloques de reconversion
de actividades practicas, contextualizado
en el cuidado de enfermeria a ninos, ninas
y adolescentes hospitalizados, se organizo
una sesion abierta para estudiantes junto a
sus tutores de grupo, donde se estimulo la
participacion voluntaria de dos estudiantes
conectadas/os, a quienes se les entrego la
responsabilidad de dirigir verbalmente en
cuanto a que hacer, consultar o responder, a
la docente que se encontraba en el espacio
clinico montado en dependencias de SIMUV
y que se encargd de desarrollar el escenario
segun la direccion entregada. Al finalizar, los
estudiantes se reconectaron con distintos
docentes en grupos pequenos para analizar
el desarrollo del escenario, de acuerdo a
estructura y guia elaborada para facilitar y
homogeneizar el desarrollo de esta etapa.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La declaracion de pandemia a inicios de
las actividades académicas de educacion
superior el afno 2020, forzé la busqueda
de nuevas estrategias de ensenanza-
aprendizaje, para suplir aquellos espacios
utilizados de manera presencial para la
entrega de conocimientos y aplicacion
de estos en contextos de atencion de
enfermeria, alejandose de métodos
tradicionales y prescindiendo de centros
hospitalarios y los elementos asociados
para su utilizacion (1). Es asi, que de manera
casi inmediata se proyecto la necesidad de
capacitacion docente para sobrellevar una
nueva realidad y crear espacios virtuales
que permitieran identificar recursos
tecnologicos que conectaran a los
estudiantes desde sus hogares, entregando
posibilidades de interactuar virtualmente
de acuerdo a su nivel de formacion, sin
aumentar los requisitos de conexion
0 costos para la unidad e institucion,
considerando que la situacion sanitaria
incluia a través del tiempo un impacto
economico en las familias de nuestro pais.
Esta situacion de vulnerabilidad llevo a
comprender que no seria posible contar
0 exigir la presencialidad o traslado de los

estudiantes, lo que confirmd la necesidad
de desarrollar estrategias digitales a
distancia a un bajo costo, privilegiando la
simulacion clinica por la alta satisfaccion
que genera frente al estudiantes y su
modelo constructivista del aprendizaje
(2,6,7).

En el proceso de planificacion se mantuvo
al estudiante como protagonista de su
aprendizaje, creando un entorno virtual
adaptado de las experiencias anteriores,
pero ahora operacionalizado a través
de una plataforma virtual que permite
una interaccion en base a un contenido
especifico, que busca la aplicacion de
habilidades cognitivas y sociales para su
desarrollo, cuyo analisis puede conducir al
aprendizaje significativo (3). Por otro lado,
si bien la simulacion clinica ha sido utilizada
en la formacion de enfermeria casi desde
sus inicios, ésta se ha visto transformada
en el tiempo con la incorporacion de
tecnologia y simuladores, como es el caso
de la simulacion hibrida, donde existe
el uso de un simulador como paciente
para la representacion de un momento
clinico, ajustado en esta ocasion para ser
desarrollado a distancia en tiempo real (4).

Como la etapa de analisis o “debriefing” es
el componente escencial del aprendizaje en
simulacion, el docente facilitador de cada
grupo debiod centrarse en la estimulacion
de los estudiantes en la busqueda de los
mas altos estandares de desempeno, asi
como la empatia con quienes participan
en el desarrollo de la situacion simulada,



evitando expresiones que pudieran inhibir
la interaccion al interior del grupo, y por
ende interferir en la construccion colectiva
del aprendizaje, mediante la reflexion de lo
observado e identificacion de lo adecuado
y lo no deseado (5,7).

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Durante el desarrollo de la asignatura
profesional de gestion del cuidado a
nifos, ninas y adolescentes del tercer
nivel, se realizaron reuniones de trabajo
con docentes del equipo para definir las
metodologias y actividades que permitieran
construir las practicas reconvertidas en el
nuevo contexto educativo, frente al cierre
de espacios clinicos por efecto de Ia
pandemia.

De este modo y de acuerdo a los recursos
disponibles y/o ya utilizados, es que se
selecciono la simulacion clinica como una
las metodologias a trabajar, seleccionando
a posterior uno de los escenarios ya
utilizados en anos anteriores, en base a
su relevancia en el ambito profesional
y posibilidad de movilizar aprendizajes
previos, considerando la convocatoria de
un mayor nimero de estudiantes a través
de la plataforma Zoom, que ya habia sido
utilizada con éxito durante el periodo

tedrico de la asignatura, destacando
una buena calidad de resolucion,
estabilidad de conexion, capacidad de
grabar, organizar entrada de estudiantes,
compartir transmision en vivo desde un
espacio remoto y sin limitacion de tiempo
gracias a la licencia institucional.

Luego, durante los meses de agosto
y septiembre se realizd la definicion
de recursos adicionales con nuestro
referente de apoyo audiovisual en SIMUV,
planificando en conjunto la primera
transmision de simulacion en vivo a nivel
nacional hasta la fecha.

Paralelamente se elabord una guia para
las docentes a cargo de cada grupo,
compuesto por 7 u 8 estudiantes, ya que
se contd con apoyo de enfermeras clinicas
durante el periodo de reconversion. Esta
guia se elabord esperando otorgar espacios
de discusion similares en cada grupo,
por ello se considero los resultados de
aprendizaje especificos para la simulacion,
los elementos clave a analizar con los
estudiantes, consideraciones generales
para la forma de guiar por el docente, la
estructura del debriefing, el orden de los
elementos a analizar, preguntas claves para
estimular la reflexion de los estudiantes y
lo que se espera que ellos identifiquen.

El 2 de octubre se realizo |a primera prueba,
marcha blanca, para identificar los equipos
e insumos necesarios para satisfacer los
requerimientos que se pudieran presentar
durante el desarrollo del escenario, a cargo
de los estudiantes seleccionados para
dirigir, con apoyo de personal y encargada



de SIMUV. En esta oportunidad se organizo
primero la introduccion de la actividad y la
forma de trabajar por transmision en vivo
desde la Facultad de Medicina, ajustando
luego la entrega de los antecedentes
clinicos iniciales a través de un ppt activo
con un avatar en reemplazo del docente
y a cargo del funcionario de SIMUV. A
continuacion, se simularon procedimientos
con el simulador infantil y se planificaron
consultas con el personal que colaboraria
como actriz en el rol de madre durante
el escenario. De forma paralela, en esta
oportunidad se invitd a una docente a
conectarse y retroalimentar en cuanto a la
calidad de imagen, areas de acercamiento
al simulador, sonido del docente operador
que se moviliza en el espacio definido y
recepcion de sus indicaciones por Zoom,
lo que permitid ajustar la posicion de
camaras disponibles, el audio con menos
acople durante la transmision y el retorno
del audio desde la plataforma.

Esta actividad se grabo en la sesion
de Zoom previamente planificada y se
compartié con otras docentes del area
infantil, quienes retroalimentaron en los
acercamientos de imagenes y el audio. La
trasmision de simulacion a distancia envivo
se planifico para tres momentos durante
el periodo reconvertido, lo que requirio
coordinar las fechas con encargada de
SIMUV y referente de apoyo, asi como las
visitas previas para revisar la instalacion
del escenario, con nuevas pruebas de
sonido y transmision en cada una de ellas.
La primera transmision se realizo el 13 de

octubre, donde se solicito a los estudiantes
completar un consentimiento informado
disponible en aula virtual de la asignatura,
luego durante el desarrollo de la simulacion
la docente era la encargada de realizar
solo las acciones que los estudiantes le
indicaban, siendo entonces la enfermera
ejecutora de las actividades que los dos
estudiantes previamente seleccionados
proponian desde sus hogares. Finalmente,
se motivo a contestar una encuesta de
evaluacion, disponible en aula, una vez
finalizada la actividad de debriefing en su
grupo de trabajo, lo que se repitio en cada
una de las sesiones posteriores.



RESULTADOS

Los resultados cuantitativos que se
pudieron obtener surgen de la respuesta
de 43 cuestionarios, que corresponden
al 53% de un total de 84 estudiantes que
cursan la asignatura. El cuestionario fue
elaborado a través de preguntas cerradas
con escala de Likert en 5 niveles que van
desde totalmente de acuerdo a totalmente
en desacuerdo.

Los estudiantes en un 46,5% y 37,2%
estuvieron totalmente o medianamente
de acuerdo respectivamente, en que la
simulacion los acerco a un ambiente real,
interpretandose como un alto acercamiento
a un ambiente clinico. Ademas, un 62,8%
sefialo que los contenidos teodricos
entregados previamente contribuyeron en
su participacion en el escenario o en el
debriefing, seguidos en un 23,3% con una
percepcion de medianamente de acuerdo.
Por otro lado, un 37,2% se expreso
totalmente de acuerdo y un 37,2%
medianamente de acuerdo, en que Ia
metodologia ayuddé a desarrollar un
razonamiento critico reflexivo. Sin
embargo, cerca del 90% senalo que la
actividad les ayudo¢ en la toma de
decisiones, desglosado en un 55,8%
totalmente de acuerdo y un 34,9%
medianamente de acuerdo.

Asi también, la percepcion de utilidad de la
metodologia para el aprendizaje presento
el mismo porcentaje, €so es 44,2% para
totalmente de acuerdo y medianamente de

acuerdo, alcanzando un alto % (88,4%) que
la destaca positivamente para el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Por otro lado, como se observa en el
siguiente grafico, la conexion a internet
estuvo percibida con dificultad en un
16,3% con medianamente en desacuerdo
y de manera neutral en un 14%, reflejando
un 30% de posible riesgo para participar
en la actividad.

La conexidon a internet me permitid participar sin
incovenientes en el escenario desarrollado:

43 respuestas

41,9%

@ Totalmente de acuerdo
@ Wedianamente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ Medianamente en desacuerdo
@ En desacuerdo



Finalmente, se puede mencionar que 11
estudiantes (13%) retroalimentaron a
través de una pregunta abierta, donde se
menciond como elemento obstaculizador
el audio, el que interfirio6 en momentos
para escuchar lo que ocurria, sin embargo,
de igual manera senalaron a la simulacion
como una actividad positiva y para
mantener en el tiempo.

En conclusion, la metodologia alcanzo
una percepcion positiva frente a los
estudiantes, permitiendo obtener una
nueva modalidad de simulacion en vivo
a distancia, manteniendo los objetivos
académicos propuestos y considerando las
limitaciones que se pueden ir presentando
en el contexto sanitario, social y educativo.
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RESUMEN

Objetivo de la experiencia: Conocer la
percepcion de los estudiantes sobre Tele-
Enfermeria, en el control del Programa Salud
Cardiovascular, como didactica de ensefianza
aprendizaje

La Tele-Enfermeria (T-E) es una didactica de
ensenanza aprendizaje, que fue implementada
en la practica clinica, en estudiantes de
tercer nivel de la carrera de enfermeria para
el desarrollo del control cronico, en contexto
de pandemia COVID-19.

Se considera que la incorporacion de Tele-
Enfermeria como metodologia innovada en
la practica clinica cumple con los objetivos
propuestos y contribuye al desarrollo de los
resultados de aprendizaje declarados por la
asignatura. Asi también, esta didactica fue
aceptada y valorada favorablemente por los
estudiantes en su experiencia formadora.
Destaca la percepcion positiva de los
estudiantes frente a la innovacion en la
practica clinica, permitiendo la integracion de
conocimientos teoricos y practicos.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Frente a la contingencia sanitaria que
nos encontramos viviendo en el contexto
de pandemia COVID-19, la Escuela de
Enfermeria se ha visto en la necesidad de
implementar nuevas metodologias para la
realizacion de la Practica Clinica Integral
reconvertida de los estudiantes. La
asignaturade Gestion del Cuidado del adulto
y adulto mayor con Alteracion de Salud,
de tercer afo, presenta una modalidad
tedrico-practica, debiendo realizarse la
practica clinica de Atencion Primaria en
Salud en CESFAM, en el Programa de
Salud Cardiovascular (PSCV), a través del
control a personas que son portadoras de
patologia cronica.

Se considero la realizacion de la atencion
de personas beneficiarias del PSCV, pero
que no han sido atendidas durante el ano
2020, siendo una oportunidad para dar
continuidad a los controles de seguimiento
por parte del profesional enfermero y
reconectar a los usuarios que han estado
distanciados del programa.

Loselementosqueimpulsanlaconstruccion
de la innovacion en la practica clinica son:
-Existenciade ConvenioDocente Asistencial
entre UV y Corporacion Municipal de
Valparaiso Area de Salud (CORMUVAL) y
experiencia previa de trabajo en PSCV.

-Requerimiento de campo clinico desde
UV para practicas clinicas afo 2020,
siendo CORMUVAL quien respondio
favorablemente y asigno 4 CESFAM.

-La relevancia de proteger a la poblacion
vulnerable: adulto y adultos mayores
con enfermedades cronicas. Y al mismo
tiempo evitar la exposicion innecesaria de
los estudiantes, en periodo de pandemia.

-La positiva experiencia internacional de
Tele-enfermeria en atencion de personas
con patologias cronicas, que permite la
atencion a distancia (1)

En los Gltimos anos hemos sido testigos
de cambios significativos que han traido
consigo el desarrollo vertiginoso de
nuevas tecnologias aplicables al area de
la salud, los profesionales de enfermeria
han incursionado en el campo de las
tecnologias de informacion y de las
comunicaciones, buscando la forma en
que ésta sirva de apoyo en el cuidado
del paciente, es asi como ha nacido el
termino de Tele-Enfermeria. Bartz y otros
comentan que el prefijo tele significa
distancia; por consiguiente, mencionan
que la Tele-Enfermeria se refiere al cuidado



de Enfermeria a |a distancia. La Asociacion
Americana de Enfermeras (ANA) la ha
definido como un subconjunto de Ia
telesalud, en el que la atencion se centra
en la practica de la profesion especifica: la
Enfermeria.

En 2008 el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE) en su documento
establece: “Servir a la comunidad y
garantizar la calidad: las enfermeras al
frente de la atencion primaria de salud”,
expone el término Tele-Enfermeria y la da a
conocer como un area de gran interés, que
permite mejorar el acceso a los cuidados
y mejorar la calidad y continuidad de
los mismos independientemente de Ia
distancia (3,4).

En este sentido, la tele-enfermeria
constituye una propuesta innovadora al
posibilitar, entre otros beneficios, atender
poblaciones alejadas o con problemas de
acceso y oportunidad de atencion de salud,
como enlaactualidad que nos encontramos
enfrentados a una contingencia de salud
mundial.

El reto actual es posicionarla y, a partir
de alli, promover la atencion utilizando
lo que la mayoria tiene disponible: el
acceso a Internet, las computadoras y los
dispositivos moviles. Considerando que
la praxis de enfermeria es un concepto
amplio que abarca diversos roles en
distintos campos de actuacion tales como
el cuidado, la promocion y prevencion en
salud, la educacion y la gestion; la tele-
enfermeria se convierte en una herramienta
eficaz y eficiente. (3) (4)

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Se realizaron reuniones de gestion con
Enfermero encargado de ambito docente
asistencial del area de salud, con referentes
de campos clinicos de Facultad de Medicina
y Escuela de Enfermeria (CORMUVAL- UV),
a posterior se incluyeron equipos técnicos
compuesto por docentes encargadas de
APS por areas (Infantil, Adulto y Comunidad
UV), quienes entregaron una propuesta
de trabajo de acuerdo a grupos objetivos.
Aceptada la propuesta para el trabajo con
el Programa de Salud Cardiovascular,
se recibi0 de CORMUVAL normativa
interna “Programa Adulto y Adulto Mayor
COVID-19” (Cadigo FTR-03).

A nivel de la escuela se establecieron
dos niveles de gestion en paralelo:

Un nivel de gestion, que considerd
contactos con cada referente del
Programa de Salud Cardiovascular de los
CESFAM asignados (4), a fin de coordinar
acceso a poblacion beneficiaria (base de
datos), y correspondientes prestaciones y
derivaciones al interior del programa.

El otro nivel de gestion se desarrollo al
interior de la unidad académica:

-Primero se elabor6 un consentimiento
informado para estudiantes, en resguardo
de la confidencialidad de datos del usuario
(Ley 20.584 de Deberes y Derecho, Ley



19.628 Proteccion de Datos de caracter
personal y RE 1127 Reglamento de Estudio
de la Carrera de Enfermeria).

-Posteriormente se disend: Protocolo de
Gestion del Cuidado a Distancia “Tele-
enfermeria” para PSCV, ademas de algunos
anexos referentes a manejo de patologias
cronicas Hipertension Arterial y Diabetes
Mellitus. Se incluyo un anexo Valoracion
COVID-19 con enfoque geriatrico.

-Se disend la jornada de Practica Clinica
en 3 etapas:

1°Etapa: Revision de ficha clinica
electronica y planificacion de la atencion,
de maneraindividual, tutoriada por docente,
en el cual existio un aprendizaje indirecto
por parte del resto de estudiantes(3),
actividad realizada a través de plataforma
Zoom/Meet. Disponiendo de un tiempo
programado de 30 minutos por estudiante.
2° Etapa: Contacto mediante video llamada
por WhatsApp, para control de salud
cronico propiamente tal, disponiendo de
un tiempo programado de 30 minutos.

3° Etapa: Retroalimentacion docente vy
analisis colaborativo de pares, disponiendo
de un tiempo programado de 30 minutos
por estudiante.

-Agendamiento: se elaboro protocolo para
generar filtros que permitieron acceder
a un usuario que contara con: teléfono
inteligente, internet y manejo basico de
aplicacion WhatsApp por video llamada, o
apoyo de familiar que permitiera cumplir

con los requisitos. Trabajo realizado por
otras docentes de la catedra.

-Reunion de coordinacion con equipo
docente que desarrolla la actividad.

-Difusion de Practica Clinica reconvertida,
con estrategia innovada de Tele-enfermeria
a los estudiantes de la asignatura.



RESULTADOS

-EI 80% de estudiantes concuerda que es
una didactica de Enseianza — Aprendizaje
que permite otorgar cuidados enfermeros,
responde a los resultados de aprendizaje
esperados en la PC de la asignatura.

-EI 73 a 80 % de los estudiantes indica que
la T-E le permitid desarrollar habilidades
para una entrevista semiestructurada,
junto al razonamiento critico y toma de
decisiones.

-El 60 % de los reconoce que la T-E
aumento su seguridad y confianza, ademas
motivandolo a aprender.

-EI 100 % de los estudiantes senalan que la
metodologia de Tele-enfermeria le permitio
la aplicacion de sus conocimientos
tedricos.

-El 73,4 % de los estudiantes afirma que
la primera etapa estructurada de T-E le
permitio el analisis de datos con propiedad
para poder realizar el control.

-E1 86,6% de los estudiantes manifesto que
la supervision docente fue satisfactoria en
la 1° etapa. Asimismo, un 73,3 %, refiere
que la 3° etapa, favorecio su razonamiento
critico. En ambas se destaca que la tutoria
docente apoya proceso de ensefnanza
aprendizaje de manera satisfactoria.

-El 73,3% reconoce que el recurso
tecnoldgico, de video le permitio realizar el
control cronico enfermero.

-El 86,7 % de los estudiantes percibe que
la distribucion de la metodologia en las 3
etapas, favorecio el proceso educativo y
considera que la experiencia con T-E en la
Practica Clinica ha sido satisfactoria.

Se considera que la incorporacion de Tele-
enfermeria como metodologia innovada en
la practica clinica cumple con los objetivos
propuestos y contribuye al desarrollo de los
resultados de aprendizaje declarados por
la asignatura. Asi también, esta didactica
fue aceptada y valorada favorablemente
por los estudiantes en su experiencia
formadora. Destaca la percepcion positiva
de los estudiantes frente a la innovacion
en la practica clinica, permitiendo Ia
integracion de conocimientos teoricos y
practicos.



ITEM EVALUAR Totalmente de De Ni de acuerdo ni En Totalmente

acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

1) La Tele-Enfermeria como método para 40 % 40% 20% 0% 0%
realizar control crénico a distancia
durante el PSCV, representa una
didactica de Ensefianza — Aprendizaje
que permite otorgar  cuidados
enfermeros

2) La Tele-Enfermeria, considerando sus 40% 40% 20% 0% 0%
caracteristicas, me permitié realizar una
entrevista semiestructurada
/fanamnesis dirigida.

3) La revisién previa de ficha clinica y| 33.3% 40% 20% 6.7% 0%
planificacién de la atencién, en el
contexto de Tele-Enfermeria de esta
asignatura, me ayudo a desarrollar el
razonamiento critico y la toma de
decisiones

4) La experiencia de atender mediante tele 20% 40% 23.7% 13.3% 0%
enfermeria ha aumentado mi seguridad
y confianza

5) Elrealizar control crénico en el contexto 20% 40% 20% 13.3% 0%
del PSCV mediante Tele-enfermeria,
me han motivado a aprender

6) La atencién realizada a personas que 20% 80% 0% 0% 0%
pertenecen al PSCV mediante Tele-
enfermeria permite la aplicaciéon de mis
conocimientos teéricos

7) La metodologia de Tele-enfermeriame | 13.3% |[53.3% 20% 13.3% 13.3%
ha ayudado a integrar conocimientos
tedricos y practicos

8) La 1° etapa de revisién previa de ficha | 13.3% |[33.3% 20% 26.7% 6.7%
clinica y planificacién de la atencién de
revisibon de ficha electrdnica fue
adecuada en tiempo, para poder
realizar el control la atencién por Tele-
enfermeria.

9) La 1° etapa de revisién previa de ficha | 26.7% |46.7% 20% 0% 6.7%
clinica y planificacién de la atencién me
permiti6 el analisis de datos con
propiedad para poder realizar el control
por Tele-enfermeria

10)En la 1° etapa de revisién previa de | 33.3% |[53.3% 6.7% 0% 6.7%
ficha clinica y planificacién de Ila
atencién, la supervision docente fue
satisfactoria

11)La 2° etapa de contacto con usuario 40% 33.3% 20% 6.7% 0%
mediante video llamada me permitié
realizar el control crénico enfermero

12)La 3° etapa de retroalimentacién del | 20% 53.3% [ 13.3% B8.7% 6.7%
control de salud, realizada por Ila
docente junto al trabajo colaborativo de
pares, favorecid mi razonamiento

critico.

13) La distribucién de la metodologia en las | 20% 66.7% | 13.3% 0% 0%
3 etapas; favorecié el proceso
educativo.

14)En general, la experiencia con Tele- | 20% 66.7% 6.7% 6.7%
enfermeria en la PClI ha sido
satisfactoria

15) Qué aspectos incorporaria para mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje:
Tiempo de control

Simulaciones grupales previas.

Mejor visualizacién de ficha electrénica

Navegacién de cada estudiante por ficha electrénica, sin supervisién docente
Mayor tiempo para revisar ficha electrénica.

TABLA DE RESULTADO SEGUN ENCUESTA
“TELE ENFERMERIA: EVALUACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL CONTROL CRONICO EN APS”.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1- Asociacion Iberoamericana de Telesalud y Telemedicina

2-  Conocimiento, practica y percepcion de enfermeras respecto a tele enfermeria como
estrategia de continuidad del cuidado. Lucia Carvajal Flores Universidad de Costa Roca. San
Joseé, Costa Roca. ORCID: 0000-0001-8313-2508

3-  Toffoletto MC, Ahumada-Tello JD. Telenursing in care, education and management in
Latin America and the Caribbean: an integrative review. Rev bras Enferm. 2020: 73 (Suppl5):
e 20190317. DOI http//doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0317

4-  Tele enfermeria en pacientes cronicos: revision sistematica http://doi.org/10.23938/
ASSN.0645



http://http//doi.org/10.1590/0034-7167-2019-0317
http://doi.org/10.23938/ASSN.0645
http://doi.org/10.23938/ASSN.0645

enfermeria

Uso del aprendizaje basado en
problemas como metodologia

para practica clinica reconvertida
en estudiantes de primer ano de
enfermeria.

Cibeles Gonzalez Nahuelquin
Lorena Bettancourt Ortega
Ma. Mercedes Herrera
Carolina Ruiz — Tagle Pérez
Paola Puebla Santibaiiez
Ma. Inés Johnson Castro




RESUMEN

El diseno de esta experiencia se elabora en el
marco del desarrollo de la primera asignatura
profesional de la carrera de enfermeria en
el contexto de la reconversion de practica
clinica intrahospitalaria.

El objetivo de esta es fortalecer de manera
integral [a realizacion del proceso de
enfermeria, actividad primordial en el
quehacerdiario de la/elenfermer/o. Para poder
llevar a cabo este trabajo se disena una guia
de trabajo que comprende la problematizacion
(caso intrahospitalario), establecimiento de
marco referencial y elaboracion de proceso
de enfermeria.

Para poder llevar a cabo la actividad se
planificaron 4 sesiones, dos de ellas
tutoreadas, donde con apoyo del docente el
grupo de estudiantes llega a las interrogantes
que se deben plantear para solucionar el
problema, una segunda de trabajo autonomo
y la final para presentacion en plenaria. Se
concluye que el uso de ABP como método de
ensefanza en la Practica Clinica Reconvertida
fortalece la integracion de conocimientos
tedricos a una situacion virtual.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La propuesta se crea por la necesidad de
establecer nuevas formas de trabajo parala
practica clinica reconvertida de primer ano
en el contexto de educacion a distancia.
La iniciativa se basa en el aprendizaje
basado en problemas, el cual segun
José Tarazona (2005) consiste en la
construccion de soluciones a problemas
basados en la vida real con el proposito
de integrar conocimientos previos y de
establecer un dialogo que permita evaluar
criticamente las respuestas (1).

Tomando en cuenta lo descrito en el parrafo
anterior, esta metodologia busca fortalecer
el pensamiento critico en los estudiantes a
través del analisis de situacion problema,
donde eldocente cumple unrol de facilitador
en la generacion de la reflexion que lleva
a la solucion de este, por lo tanto, es una
metodologia de trabajo que se fundamenta
en el constructivismo porque permite que
el estudiante pueda hacer y experimentar
de manera autonoma, generando de esta
forma mayor desarrollo de las habilidades
cognitivas.

En el caso de esta experiencia, los
estudiantes con los quienes se pudo
aplicar este tipo de didactica cursan

primer afno, donde Ias competencias
son asociadas al saber y al saber como
(desarrollo de lo cognitivo), estando en el
primer nivel de la piramide de Miller (2).
En este contexto, para que la practica
clinica reconvertida sea una experiencia
significativa (PCR) y el estudiante pueda
empoderarse del conocimiento disciplinar,
es que el Aprendizaje Basado en Problemas
se transforma en una herramienta
eficaz en la practica clinica reconvertida
intrahospitalaria.

La crisis sanitaria causado por el SARS-
CoV 2 durante el afno 2020, ha potenciado
de manera directa e indirecta, que Ia
educacion que se entrega a estudiantes
del area salud busque una constante
reinvencion. En este sentido, la disciplina
enfermera no ha sido la excepcion, la cual,
para mantener la calidad de educacion,
es que ha reconvertido la practica clinica
directa a una practica clinica virtual
generando un cambio de paradigma en
la forma de como — hasta el momento-
se habia llevado a cabo la ensefanza del
cuidado.

Para poder dar respuesta a esta nueva
modalidad de practica, es que se adapto
el aprendizaje basado en problemas
como una didactica que forma parte de
esta reconversion, puesto que, con él se
asimila la integracion de conocimientos
teoricos con el saber practico que es que
se adquiere en la realizacion del cuidado
directo intrahospitalario.

El cuidado de enfermeria en la practica
se operacionaliza a través del proceso
de enfermeria, el cual es definido como



un proceso de pensamiento critico que
incluye la valoracion, el diagnodstico, la
planificacion, la ejecucion y evaluacion de
los cuidados que se entregan a la persona,
familia y comunidad, el cual se basa en la
mejor evidencia disponible para promover
las funciones humanas y las respuestas a
la salud y la enfermedad (3).

Uniendo los dos topicos anteriormente
nombrados: practica clinica reconvertida y
proceso de enfermeria, es que el uso del
ABP se transforma en una metodologia que
puede integrar estos aspectos claves en la
formacion profesional de la/el enfermera/o
en un contexto digital.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

El proceso de enfermeria es una
herramienta que fortalece el quehacer
diario de la/el enfermera/o, puesto que
permite establecer una imagen mental
clara del estado de la persona - objeto de
sus cuidados- en relacion con el proceso
de salud-enfermedad (4).

En la préctica clinica intrahospitalaria
realizada por estudiantes de primer ano
antes del 2020, el proceso de enfermeria
es realizado a cada una de las personas que
atiende el alumno, siendo una herramienta
fundamental para el desarrollo del juicio

clinico y juicio critico de enfermeria.

Hoy en un contexto distinto, es que la
realizacion del proceso de enfermeria
se ha decidido fortalecer de una manera
virtual apoyado con la metodologia del
ABP en la practica clinica reconvertida,
siendo el objetivo principal de esta
experiencia, utilizar el ABP en la PCR para
el fortalecimiento de la reflexion y el juicio
critico en estudiantes de primer afo de
enfermeria.

Para poder llevar a cabo el objetivo es que
se planifican una serie de actividades, las
cuales se pasan a enumerar:

1.La asignatura donde se enmarca esta
experiencia se divide en dos bloques:
-Bloque tedrico: fase que entrega
conocimiento teorico que fundamenta el
cuidado de enfermeria

-Bloque practico: fase que consiste en
realizar actividades de cuidado directas
y que este ano, se ha reconvertido con
actividades de cuidado virtual.

2.Ensenanza del proceso de enfermeria:
Consiste en la realizacion de clases
virtuales en el bloque teorico, donde se
entregan conocimientos al estudiante de lo
que significa el proceso de enfermeria, sus
etapas y la aplicacion del este a un caso
virtual. Las clases teoricas son grabadas
previamente (asincronico) y se realiza
una tutoria presencial (sincronico) para
resolucion de dudas. El caso analizado
es presentado al final del proceso de
ensefianza y es evaluado formativamente.



3.En el bloque practico se programa
la realizacion de ABP para PCR
intrahospitalaria, para el cual se
establecen las siguientes acciones:
-Elaboracion de guia de trabajo: esta
contiene aspectos generales de Ia
asignatura, el proposito del trabajo, la
problematizacion -que consiste en un caso
ficticio situado en una unidad de baja y
mediana complejidad medico quirurgica-,
la descripcion del nimero de sesiones
y las actividades que se deben realizar
en cada una de ellas, la descripcion de
la evaluacion y la descripcion de los
documentos necesarios para valorar a la
persona situada en el caso.

-En cuanto al numero de sesiones,
esta se establece como dos sesiones
tutoriadas (sincronicas), una sesion de
trabajo autonomo y una sesion (final) de
presentacion del caso.

-Las sesiones tutoriadas se planifican para
que, en ellas, el estudiante (o el grupo
de estudiantes) pueda problematizar y
realizar cuestionamientos que den cuenta
del conocimiento adquirido en el bloque
teorico, que se asocien a la situacion
problema descrita en la guia de trabajo
y se adapten al nivel que estd cursando
(primer ano).

-Para la primera sesion tutorada se elabora
una guia de preguntas orientadoras para el
docente, con la finalidad de establecer un
marco referencial ideal y un seguimiento
de las interrogantes que vayan naciendo
por parte del estudiante (o del grupo de
estudiantes). En esta sesion no solo se

deben establecer todos los conceptos
e ideas que fundamenten teodricamente
la resolucion de la situacion problema,
sino también se debe complementar la
valoracion para identificar las necesidades
de cuidado, siendo esta ultima la primera
etapa del proceso de enfermeria.

-Para la segunda sesion tutorada, se
programa la revision de lo tratado
anteriormente 'y se da paso al
establecimiento de las siguientes etapas
del proceso de enfermeria (diagnostico
enfermero, planificacion, ejecucion vy
evaluacion).

-Se planifica una sesion de trabajo
autonomo donde se resguarda el tiempo
para que el estudiante pueda elaborar el
informe de evaluacion que, en este caso,
es una presentacion oral con apoyo de PPT
u otro similar.

-Para la sesion final, se planifica un
plenario donde se exponga la situacion,
los referentes teoricos que fundamentan el
contexto de saludy las acciones de cuidado
y el proceso de enfermeria con todas sus
etapas, poniendo especial énfasis en la
descripcion de las intervenciones a realizar
para satisfacer las necesidades de cuidado.
-Se elabora una pauta de evaluacion que
contiene los topicos entregados en la guia
de trabajo y una escala de tipo Likert que
da cuenta del nivel de logro en cada uno
de ellos.



RESULTADOS

En cuanto a los resultados, estos se
obtuvieron por parte de las docentes
que participaron en la actividad y por
la  evaluacion obtenida en la pauta de
evaluacion.

En cuanto a la evaluacion realizada por
las docentes, esta se realizo de forma
cualitativa donde destacan los siguientes
discursos:

-“Inoté] que se produjo un buenintercambio
de informacion y retroalimentacion [con
los estudiantes]”.

-“Excelente metodologia...los estudiantes

[pudieron] desarrollar muy bien la
valoracion ...proceso de enfermeria
excelente”.

-“la plenaria fue una instancia de opiniones
e interaccion”.

-“Para ser un curso de chico (primer
ano) lograron realizar una valoracion
exhaustiva...muy reflexivos y aplicaron
muy bien el proceso de enfermeria con
diagndsticos muy bien realizados”.

-“marco referencial muy bien sustentado...
con terminologia bastante bien”.

-“|[de a poco] fueron llegando a las
preguntas solos...y con apoyo de la tutora
[después]...las tutorias fueron buenas, los

chiquillos entendieron e hicieron un trabajo
completo”.

-“la plenaria fue bastante buena...todos
tuvieron mas de 6,4 “es una buena
metodologia [para PCR]”

De acuerdo con los discursos, se puede
apreciar que el uso del ABP en la PCR se
transforma en una buena didactica para
adoptar por parte del docente, puesto que,
se evidencia el desarrollo del pensamiento
critico, la reflexion y la integracion de
conocimientos previos a una situacion
virtual.

Las docentes junto con realizar una
evaluacion cualitativa de la experiencia
entregan sugerencias para mejorar la
didactica entre las que destacan:
-Agregar una tercera tutoria con docente
para realizar un analisis general del caso.

-Realizar una encuesta de evaluacion de la
didactica a los estudiantes.

-Fortalecer la etapa de intervencion en el
proceso de enfermeria.



Encuantoaunaevaluacioncuantitativa, esta
se aprecia en la evaluacion de la plenaria
donde de los 12 grupos que realizaron
la actividad, el 100% tuvo calificacion
igual o mayor a 6.0, el 70% obtuvo una
calificacion mayor a 6,5 y el 20% tuvo la
nota maxima (7.0). Este andlisis refleja
que el uso de esta metodologia favorece
la adquisicion de los conocimientos, sino
también la compresion de este, puesto
que la pauta dentro de sus acapites hace
especial énfasis al analisis y reflexion de lo
evaluado.

En cuanto a proyeccion, Se espera que,
Si se mantiene esta crisis sanitaria 0 una
modalidad de educacion a distancia, esta
metodologia se pueda fortalecer para ser
aplicada en todos los niveles y en otras
asignaturas de la carrera con realizacion
de casos o0 problematizaciones integradas
con ciencias basicas o ciencias sociales.



ESTUDIO DE CASO INTRAHOSPITALARIO 1
GUIA PARA EL DOCENTE

https://drive.google.com/file/d/1DseEAykiBSwbf) boQ-MQxMdDagK68Vi/view?usp=sharing

ESTUDIO DE CASO INTRAHOSPITALARIO
ABP EN PCI RECONVERTIDA ENF 121_2020

https://drive.google.com/file/d/1ezlvtidfPesi yRsmFHtFiBJ-xn7VIH1/view?usp=sharing

PAUTA DE EVALUACION PRESENTACION ORAL DE ESTUDIO DE CASO
ABP PCI RECONVERTIDA ENF 121_2020

https://drive.google.com/file/d/13]SOKItoOPXM61kDslvEWn-Ci-G-nEX-1/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1D5eEAyk1BSwbfJ_boQ-MQxMdDgqK68Vi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ezlvt1dfPesi_yRsmFHtFiBJ-xn7VIH1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13jSOKIt0PXM61kDslvFWn-Ci-G-nEX-1/view?usp=sharing
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fisica

Disefo, implementacion y
automatizacion de procesos

de evaluacion masiva a través de Oscar Aravena Ortega
Moodle (Aula Virtual).




RESUMEN

A partir de la crisis nacional vivida desde
octubre de 2019, también llamado “estallido
social” y [a posteriorirrupcion del coronavirus
a nivel mundial, se ha presentado una
oportunidad unica para innovar en docencia,
desde el disefio mismo de las actividades,
pasando por suimplementaciony culminando
con los procesos de evaluacion asociados.
Ya con la experiencia del primer semestre
2020 concluido, se ha revisado lo aprendido
en esta etapa, iniciando el proceso de
automatizacion. Esto dltimo, de gran utilidad
para el seguimiento remoto de las actividades
formativas de nuestros estudiantes previo a
las evaluaciones y en la aplicacion de éstas.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Velando siempre por la integridad de la
comunidad universitaria, ha sido menester
ejecutar nuestras actividades docentes de
manera remota, lo que se ha traducido en
un aprendizaje mutuo entre estudiantes y
académicos respecto a la “teledocencia”.
Si bien nuestra primera aproximacion
formal fue a finales del segundo semestre
2019, no fue hasta el ano 2020 donde
hemos tenido que innovar realmente.

Asi, impulsados por el contexto remoto
y el potencial de Moodle (Aula Virtual),
desde finales de 2019 comenzamos con la
adaptacion de la asignatura Fundamentos
de Fisica de la Facultad de Ingenieria,
FACING, a la docencia online, haciendo
enfasis en los procesos de evaluacion
automatizados a travées de Moodle,
motivado principalmente porelgrannimero
de estudiantes que cursan la asignatura,
superior a 300 cada semestre, y la gran
variabilidad de carreras involucradas en la
asignatura.

Mas alla de los aspectos estéticos que
ofrece Moodle al momento de desplegar
la informacion, tanto para docentes como

para estudiantes, es importante destacar
el entorno que ofrece para disenar
evaluaciones por medio de su “Banco de
Preguntas”.

En particular y dado el caracter de la
disciplina, se han potenciado los siguientes
“tipos de preguntas”:

a-  Preguntas de seleccion multiples.
b-  Preguntas calculadas.

c-  Preguntas calculadas multiples.

d-  Preguntas anidadas (Cloze).

Esto nos ha permitido realizar evaluaciones
de manera dinamica, abarcando diversos
niveles en cada una de ellas.

Los detalles asociados seran explicados
en el siguiente apartado.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

El trabajo antes descrito esta centrado en
tres ejes principales:

-Disefio de la docencia Online: Pensando
enprimerlugarenelaccesoalainformacion
por parte de los estudiantes y consiguiente
familiarizacion del Aula Virtual. Se hace
enfasis en este punto ya que el curso es
para estudiantes de primer ano, por lo que
es relevante generar habitos acerca del



uso de la plataforma institucional para el
trabajo.

-Adaptacion de material presencial y
diseio de material paratrabajo autonomo:
Basado en la experiencia adquirida
durante todo el afio 2020, aqui debemos
distinguir dos etapas. En primer lugar, esta
la adaptacion de material presencial para
hacerlo universal a todos los estudiantes
pertenecientes a las escuelas adscritas
a la Facultad de Ingenieria. Luego (2020-
2), disenar e implementar material
complementario para ser trabajado
remotamente. Esto tiene ademas por
objetivo disponer de un registro de estudio
complementario a las sesiones ordinarias
de clases y talleres. Finalmente, resaltar
el caracter autocontenido de este material
ya que, una vez terminada la actividad, los
estudiantes disponen de los resultados
formativos de su trabajo, independiente de
cuando realice las actividades.

-Diseio de evaluaciones: Basado en lo
anterior, llega el momento del “control
de calidad” respecto al trabajo realizado
por parte de los estudiantes a través
de las evaluaciones sumativas. Estas
han sido disefiadas a través de Moodle,
aprovechando todo el potencial que éste
entrega.

Enrelacion con las preguntas de seleccion
multiple, éstas son lo mas cercano a las
evaluaciones habituales tomadas en una
“prueba de papel”. Ahora bien, dentro

del contexto remoto y potencialidades de
Moodle, las alternativas aca pueden ser
escritas através de simbolos matematicos.
Paraesto ultimo, Mood/etieneincorporadas
las librerias de LaTeX, por lo que este tipo
de preguntas toma mucha utilidad, como
primera aproximacion, tanto en preguntas
de caracter fisico/matematico directo,
como analisis de graficos.

Adicionalmente, las preguntas calculadas
y preguntas calculadas multiples entregan
versatilidad al momento de programarlas.
Las preguntas calculadas generan texto
con contenido dindmico (los valores
que se presentan a los estudiantes son
variables), por lo que dejan, a quien rinde
la evaluacion, el trabajo de: (1) plantear
y realizar los calculos y (2) ingresar la
cantidad numérica segun indicaciones
solicitadas (unidades y cifras significativas
principalmente). Ademas, permite tener
seguimiento de la propagacion de errores
en los calculos desarrollados. Si a este
tipo de preguntas agregamos que al
duplicarlas, se pueden generar preguntas
complementarias (por ejemplo: “a la
izquierda de...”. v/s “a la derecha de...”),
lo cual reduce el riesgo de fraude en las
evaluaciones.

A diferencia de las preguntas calculadas,
las preguntas calculadas  mudltiples
despliegan un conjunto de alternativas,
todas numéricas y calculadas segun
sean programadas. Este tipo de pregunta
también tiene por objetivo evaluar en las



alternativas erroneas modelos alternativos
de aprendizaje, 0 bien pre-conceptos que
aun perduran luego de la instruccion.
Nuevamente, al duplicar algunas preguntas
se puede aumentar la variabilidad de éstas
y asi minimizar |1as posibilidades de fraude
académico.

En las preguntas anidadas (Cloze), se
enfatiza el analisis de casos, en las
cuales el estudiante debe ingresar valores
(tanto numéricos como de texto segln
sea solicitado), o bien seleccionar entre
un conjunto de alternativas, todo en una
misma pregunta, anidada. Si bien no es
posible programar los valores numéricos
desplegados, este tipo de preguntas se
pueden programar externamente, en Excel
por ejemplo, y asi generar varias versiones
a partir del duplicado de la pregunta patron.
Estas preguntas son las mas completas
para trabajar porque permiten hacer
analisis de casos ya que los estudiantes
deben, necesariamente, mostrar un alto
dominio de los contenidos en su conjunto
y no por separado como en los otros tipos
de preguntas. Todas las preguntas antes
descritas permiten el uso de LaleX con lo
cual se amplia el alcance en el diseno de
las evaluaciones.

Es importante destacar que, ya sea
segun el rango de tolerancia (preguntas
calculadas), o bien segin modelos
alternativos de razonamientos, es posible
evaluar parcialmente una pregunta en
particular, y asi, medir razonablemente el

grado de aprendizaje de manera remota. De
esta manera, se “suaviza” la distribucion
de puntajes haciendo del proceso de
evaluacion un instrumento mas continuo
que discreto.

La experiencia ha sido ejecutada desde
finales del 2019, y en su totalidad a lo
largo de ambos semestres del afio 2020.
El trabajo de finales de 2019 sirvio de base
para disenar el Aula Virtual y el banco de
preguntas de Moodle. Asi, con el material
generado durante el primer semestre
2020 se ha dado una forma mas robusta
a la asignatura de Fundamentos de Fisica,
contando con un amplio background
de contenido dindmico, los cuales han
sido de utilidad para complementar el
trabajo de catedras a partir de un trabajo
guiado en la resolucion de ejercicios,
familiarizando los estudiantes desde el
primer momento con los instrumentos de
evaluacion y permitiendo a la coordinacion
hacer seguimiento del trabajo remoto de la
tanto de la globalidad del curso como la
particularidad de cada estudiante.



RESULTADOS

Considerando el primer semestre 2020
completamente concluido, y el segundo
semestre 2020 ad portas de terminar
(diciembre 2020), a continuacion, se
presentan dos histogramas comparativos
de las pruebas sumativas 2 de ambos
semestres.

Gréfico de bar

ras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacién
|

llustracion 1: Histograma de puntajes Prueba Sumativa 2,
Fundamentos de Fisica, primer semestre 2020.

Gréfico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion
-

llustracion 2: Histograma de puntajes Prueba Sumativa 2,
Fundamentos de Fisica, sequndo semestre 2020.

En los histogramas presentados, Ia
ilustracion 1 corresponde al primer
semestre 2020, en la cual participaron
307 estudiantes. En cambio, |a ilustracion
2 corresponde al segundo semestre 2020,
con una participacion de 357 estudiantes.

En ambos casos, se logra apreciar cierta
normalidad de los datos, donde ademas
destacan una curva inmersa dentro
de la curva principal. Esto ultimo hace
referencia a la asignacion parcial de
puntajes de acuerdo con criterios tales
como: tolerancia en valores numéricos
ingresados (propagacion de errores) y
errores menores que van en la direccion
de la solucion correcta en preguntas
de seleccion mdultiple. Ambas pruebas
sumativas constaban de 10 preguntas,
evaluadas al 60%, con un tiempo de 10
minutos por pregunta mas 50 minutos
adicionales ante cualquier irreqularidad de
la plataforma Aula. Asi, cada una de las
pruebas constaba de 150 minutos en total
para ser desarrollada.

A partir de lo observado, considerando el
tiempo para desarrollar la prueba, y las
condiciones propias de una evaluacion a
distancia, los puntajes mantienen cierta
distribucion y no se agrupan en valores
extremos.

Finalmente, es importante mencionar que
la modalidad de las pruebas consistia
en 300 minutos de disponibilidad y 150
minutos para realizarla. No era necesario
que los estudiantes estuvieran conectados
a Zoom u otra plataforma similar, ni enviar
sus desarrollos.
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fonoaudiologia

Adaptando estrategias de

autorregulacion del Carolina Betancud Loyola
aprendizaje al entorno virtual.




RESUMEN

La experiencia se enmarca en la asignatura
“Taller de autorregulacion 7 (FLG117)
dictada en primer semestre de la carrera
de Fonoaudiologia. BuscoO integrar una
metodologia coherente con los principios
fundamentales que permiten desarrollar un
aprendizaje autorregulado en el contexto de
aprendizaje remoto. En este escenario Ia
planificacion del trabajo autonomo e inclusion
de las necesidades especificas los y las
estudiantes fueron aspectos significativos a
la hora de elaborar la planificacion didactica
que guio la metodologia y actividades de la
asignatura. Por tanto, las experiencias se
enfocaron en realizar un monitoreo constante
para identificar informacion relevante sobre
requerimientos de apoyo provenientes de las
percepciones individuales de cada miembro
del curso y asi ir adaptando la asignatura.

En respuesta a esto, se ejecutaron varias
acciones tales como la creacion de red
social en la que se incluyod a los docentes de
todas las asignaturas, monitoreos mediante
cuestionarios digitales y reporte de esta
informacion hacia encargado de nivel,
docentes y jefa de carrera entre otras.



Por otra parte, se dio énfasis planificar un
trabajo autonomo a través de acciones
centradas en el conocimiento y uso de
estrategias de planificacion para “aprender a
aprender” conjuntamente con desarrollo de
técnicas de estudio, que se fueron aplicando
enasignaturas que suelen ser “criticas” segun
la apreciacion recogida en anos anteriores de
estudiantes que cursaron esta asignatura.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Analizando el contexto de los estudiantes
de primer ano, que venian experimentando
situaciones complejas tales como
finalizacion irregular de estudios de cuarto
medio, modificaciones en el proceso
de sistema de seleccion y postulacion
universitaria producto del estallido social
vivido en nuestro pais el 2019, surgio la
idea de una situacion de desventaja en esta
generacion alingreso a la vida universitaria.
Sumado a lo anterior otro factor importante
a reconocer, es que segun reportes de DAI
(2020) gran cantidad de los estudiantes
que ingresan a la carrera de Fonoaudiologia
Campus San Felipe se caracterizan por
presentar menores oportunidades en el
ambito socioeconomico, un 24,4% de
sus familias percibe un ingreso de entre
$177.000 a $270.000, mientras que un
28,9 % entre $270.001 y $356.470.

Al respecto, estudios de Mauna et al.
(2013) sostienen que un joven estudiante
de sectores sociales menos favorecidos,
sometido al proceso de seleccion
universitaria, tiene menos posibilidades
y expectativas en comparacion a las que
puede presentar un estudiante de sectores
altos.

Por tanto, se pudo visualizar que era
necesario generar mejores condiciones
para lograr equidad en la calidad de
aprendizaje que desarrollan  estos
estudiantes en su primer ano. Desde esta
idea ademas surgio significativamente
el supuesto que muchos de ellos iban
a encontrarse con barreras respecto
al sistema de educacion remota a
consecuencia de la pandemia COVID-19.
Un 39.9% no cuenta con acceso
permanente a computador y un 28.9%
tiene dificultades de acceso a internet.
Ahora bien, pensando en todo lo anterior,
la autorregulacion del aprendizaje como
asignatura, resulta ser una herramienta
crucial para un estudiante de primer ano.
Panadero y Tapia (2014) se refieren a la
autorregulacion como “el control que el
sujeto realiza sobre sus pensamientos,
acciones, emociones y motivacion a través
de estrategias personales para alcanzar los
objetivos que ha establecido”.

Todas las habilidades descritas por los
autores estanfuertementeinfluenciadas por
el entorno, cada estudiante se desenvuelve
en realidades socioculturales distintas y en
distintos sistemas educativos, debidoaesto
poseen distintos intereses, motivaciones y
experiencias de aprendizaje que conllevan
a la utilizacion de diversas estrategias para
“aprender a aprender”. Entonces el sentido
de las experiencias que se relataran esta
estrechamente vinculado con la necesidad
de lograrla disminucion de barreras hacia el
aprendizaje supeditadas al contexto social
de los estudiantes para la generacion de



condiciones hacia el logro de un bienestar
socioemocional para aprender, acogiendo
las necesidades personales, sociales,
familiares que determinan el aprendizaje
on line.

Segun Garcia (2017) la educacion on
line conlleva que el estudiante sea un
sujeto activo y desarrolle autoaprendizaje,
involucren en mayor medida habilidades
como el esfuerzo personal, el
procesamiento de la informacion y un
alto grado de autorregulacion para una
adecuada implicacion en el trabajo. Por
consiguiente, también fue importante
incluir y generar experiencias en que los
estudiantes pudieran planificar usando
modelos de autorregulacion para el
aprendizaje que incluyeran acciones de
autoobservacion y autorreflexion y uso de
técnicas de estudio para cumplir con sus
metas personales.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

(1)La experiencia a relatar forma parte
de la planificacion didactica en conjunto,
sin embargo, fue modificada a la realidad
particular de la carrera en San Felipe.

Respecto a la inclusion de las necesidades
especificas de todos y todas los/as
estudiantes, la experiencia se centro en

un monitoreo constante de las mismas y
de las metas personales iniciales de los
estudiantes. Esto se desarrolld mediante
varias acciones:

-Creacion de una red de comunicacion
entre profesores de primer ano con la
finalidad de hacerlos participes en una red
social creada para primer ano.

-Creacion de red social (Facebook) como
un espacio para favorecer las relaciones
interpersonales a través de posteos de
saludo entre el curso, publicaciones
no académicas, experiencias, palabras
de animo etc. Aqui encontraban videos
de bienvenida de comparneros de otros
cursos y de profesores de primer afo.
En la apertura de esta red, la tarea inicial
consistio en que cada miembro del
curso grabara y subiera un video corto
que incluyera: Nombre, caracteristicas
personales gustos, hobbies, habilidades,
que cada uno consideraba importante para
que lo/la conocieran mejor), hablar de un
futuro ideal y del futuro que les gustaria
evitar en este semestre. Ademas, se debia
postear el video de al menos 4 companeros/
as preguntandole aspectos que le gustaria
conocer de él o ella, advirtiendo que nadie
del curso podia quedarse sin interactuar.

-Una vez recogida la informacion de video
y posteos, se realizd una tabla resumen
que fue enviada a la encargada de nivel y
jefa de carrera con la finalidad de compartir
la informacion también con los docentes



para que conocieran a los estudiantes de
una manera mas cercana y compensar
la falta de interrelacion directa con los
estudiantes.

-Al finalizar el primer mes de clase se
realizd un monitoreo utilizando formulario
de Google aspectos importantes para
el aprendizaje. Y de este modo tomar
decisiones sobre metodologia y desarrollo
de la asignatura, dos de las preguntas
principales fueron:

1-¢Cree que es pertinente cambiar algunos
contenidos de autorregulacion emocional
y adelantarlos a las demas técnicas de
estudio? Explique.

2-En relacion al aula virtual, explique
si realmente maneja como ver Yy
adjuntar tareas, como ver comentarios
y calificaciones del profesor sobre sus
tareas, como subir tareas, como usar el
chat entre otros.

En base a esto se llego al acuerdo de
introducir en la segunda unidad, clases
correspondientes a la unidad sobre
autorregulacion  emocional para el
aprendizaje, yaquelosestudiantesindicaron
en los fundamentos de sus respuestas que
estaban demostrando dificultades en el
manejo de la ansiedad como consecuencia
de falta de organizacion y gestion del
tiempo.

De tal manera se fueron intercalando clases
en las que se desarrollaban sistemas de

planificacion y técnicas de estudio en
conjunto con autorregulacion emocional.
Los temas trabajados en la autorregulacion
emocional fueron:

-ldentificacion de distorsiones cognitivas
en uno mismo hacia el aprendizaje y
técnicas de pensamiento positivo.

-Test de la golosina de Walter Mishel cuyo
foco principal fue identificar aspectos
basicos de neuropsicologia que esta a la
base de la procrastinacion, Ias estrategias
para superarla y de este modo lograr
metas (Planes DROOP, deseo- resultado-
obstaculo- plan).

-Conocimiento sobre mecanismos de
stress y ansiedad y la relacion con signos
fisicos y cognitivos en el contexto global de
la situacion de encierro por pandemia. Los
estudiantes contestaron un cuestionario
del stress y aquellos que quisieron
compartieron sus experiencias. Esto
sirvio como antecedente para planificar el
acompanamiento a sus necesidades. En
respuesta a esto, se trabajaron técnicas
mindfulness, planificacion de una “dieta
informativa” para filtrar informacion sobre
Covid y recursos de autocuidado.

En cuanto a la tematica de planificacion
del trabajo autonomo en contexto de
aprendizaje online se trabajo en primera
instancia en base al conocimiento vy
aplicacion del modelo de autorregulacion
de Zimmerman que implica tres fases:



Planificacion — Ejecucion -Autorreflexion.
Las acciones implementadas fueron las
siguientes:

Tomar conciencia de las estrategias que
usaban antes de entrar a universidad
para planificar, comparando con modelo
de Zimmerman, Luego se coordind con
docente de asignatura de lingtistica, la
aplicacion de las dos primeras fases para
preparar una evaluacion estructurada con
items de seleccion multiple y desarrollo,
realicé una retroalimentacion formativa
individual y en la evaluacion de Linguistica
incluimos una pregunta sobre la fase de
Autorreflexion paraque ellos/as visualizaran
los resultados de la planificacion con
mayor sentido de pertinencia, identificando
factores a mejoraren el uso de la estrategia.
Uso de estrategias basadas en sistemas
de memoria para facilitar recuperacion
de informacion: Practica distribuida,
intercalada y unpacking.

La modalidad de trabajo consistid en
enviar previamente las clases grabadas
y usar el tiempo sincronico de la clase
para en un primer momento hacer una
reestructuracion cognitiva a través de
preguntas nucleares con Kahoot y / o
discusiones breves, posteriormente se
trabajo en parejas y grupos aleatorios de
Zoom, aplicando las estrategias en las
futuras evaluaciones de las asignaturas
de Fisica general y Anatomia (hubo
coordinacion con docentes de estas
asignaturas quienes compartieron sus
planificaciones y se les explico sobre las
estrategias para potenciar su uso), con

mi tutoria directa para mediar y realizar
cambios atingentes. Esto culmind con un
trabajo que consistio en usar modelo de
Zimmerman y las estrategias de estudio en
una planificacion para 12 dias de clases,
con dos asignaturas que ellos eligieron,
con la opcion de hacerlo en parejas o de
manera individual, esto incluyo una tutoria
inicial donde presentaron un esquema
del trabajo y se les dio sugerencias para
modificar aspectos mas débiles y potenciar
las fortalezas.

(1)Se hace referencia que en la escuela
de fonoaudiologia se trabajan de manera
coordinadalos programas y planificaciones
didacticas de ambas sedes.



RESULTADOS

La primera actividad sobre red social,
permitio interrelacion con pares, generar
sentido de pertenencia y redes de apoyo.
Conocer experiencias de pares de cursos
mayores les dio una idea de como es la
carrera, generando espacio de confianza.
Esta informacion fue recogida de manera
cualitativa a través de cuestionario. El
uso de esta red se vio disminuido en la
movilizacion estudiantil.

El monitoreo para realizar cambios en
la asignatura fue contestado por 32
estudiantes, 71,9% indicaron estar de
acuerdo conrealizarcambiosy darprioridad
a la autorregulacion emocional algunos de
losargumentos mas representativosfueron:
“La modalidad en la que empezaron las
clases nos esta trayendo mucho cansancio
mental, por lo que necesitamos ayuda
para ir controlando el estrés que esto nos
provoca”, “Con respecto a los métodos
de estudio considero que ya estamos bien
con el modelo de Zimmerman pero lo que
necesitamos en estos momentos es poder
autorregularnos emocionalmente, porque
fodos estamos cansados y estresados
por todo lo que debemos hacer para
cada asignatura”, “Porque debido a la
contingencia nos hemos visto bajo un gran
cuadro de estrés y ansiedad”

En la tarea de uso del modelo de
autorregulacion de Zimmerman, un 91%
de los estudiantes alcanzo el puntaje total
en la evaluacion de lingiistica donde se

usé una pregunta abierta para constatar
los procesos trabajados, la pregunta
implicaba desarrollar la etapa final de
autoobservacion para culminar el ciclo de
planificacion.

La tarea de planificacion de 12 dias de
trabajo, obtuvo un promedio de calificacion
de un 6,3 y desde un analisis cualitativo
se destaca un proceso muy reflexivo en el
planteamiento de metas y autoevaluacion
de los logros alcanzados ademas del uso
de estrategias de estudio pertinentes y
diversificadas respecto de los niveles de
desempeno requeridos parala planificacion
efectiva de las asignaturas.

Al final de la unidad el trabajo fue integrar
aspectos de planificacion y autorregulacion
emocional para dar solucion a un caso
simulado de un estudiante, los resultados
fueron satisfactorios. El item de la rubrica
evaluativa con mas altos puntajes fue el de
dominio de los contenidos en la exposicion
de productos o tareas, mientras que los
menores niveles de logro se centraron
en organizacion y presentacion de Ia
exposicion e interaccion con sus pares y
docente.

Para culminar se realizé una evaluacion final
de la asignatura a través de formulario de
Google que exploro indicadores tales como
su percepcion de aprendizaje, cantidad
de clases trabajadas, uso de materiales y
ejecucion detareas formativas, informacion
que fue util para realizar mejoras en el
proximo periodo de la asignatura.



Marca si has traido los siguientes materiales y preparados las siguientes tareas para las clases:
29 respuestas

@® A. Lectura de ;,Cémo autorregulan
nuestros alumnos? Revisién del mode...

@ B. Revision videos de técnicas de est...
) C. Hacer gjercicios de unpucking, pra...
@ D. Contestar test del stress

@ E. Asistir a clases de autorregulacion...
® Todas

® Solo dos

® Solo1

@® Entre3y 4

5. ; Viste o trabajaste en al menos 9 de las 12 clases realizadas en la asignatura ?
29 respuestas

® si
® No

ANEXO RESPUESTAS
https://drive.google.com/file/d/1RiD4oMpaoUagMT3tpoTninaAKhltcyAnln/view?usp=sharin



https://drive.google.com/file/d/1RjD49Mp9U9MT3tp0TnInaAKhltcyAnIn/view?usp=sharing
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gestion en turismo
y cultura

Capsulas aplicadas a la Docencia. Claudia Alejandra Maguire Torres




RESUMEN

La Experiencia tiene como objetivo que
los y las estudiantes fortalezcan las
habilidades de trabajo en equipo, analisis,
reflexion y comprension de tematicas de
importancia para la Direccion y Gestion
Organizacional en el contexto actual. Para
ello, cada equipo acompafnado por docente,
a través de secciones de grupo de Zoom,
tuvo que exponer al curso una tematica
especifica, previamente seleccionada en
formato capacitacion a través de un video o0
plataforma virtual, entregar un resumen tipo
“paper” con las ideas y conceptos claves
tratados, sus respectivas fuentes y autores;
realizar coevaluacion del equipo y realizar
autoevaluacion del trabajo realizado en éste.
Con lo anterior, se intentd dar cumplimiento a
las competencias de la asignatura, utilizando
las herramientas tecnologicas entregadas
“casi de la misma forma” y similares
resultados que en clases presenciales.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La asignatura Direccion y Gestion de
Organizaciones se imparte en el 3°
semestre del plan de estudio de la carrera.
Es de modalidad presencial, de caracter
tedrico—practico, donde los estudiantes
deberan  conocer 'y  comprender
elementos de la Gestion de Personas
y su importancia para el desarrollo de
la organizacion, ademas de adquirir
herramientas y desarrollar competencias
personales en torno a la direccion, trabajo
en equipo, liderazgo, competencias
comunicacionales,  motivacionales vy
emocionales que propicien el trabajo con
personas en cualquier ambito y cargo de
la empresa, manteniendo una cultura y un
ambiente laboral adecuado para el logro de
los objetivos organizacionales, haciendo
frente a los cambios propios de un mundo
globalizado.

La asignatura responde a un ciclo de
formacion inicial (1er nivel de dominio),
contribuyendo al logro de la competencias
especifica N°1 de la Linea de Gestion de
la Escuela y también a la competencia
genéricas N°2 del sello UV, situacion
que frente al contexto remoto se hacia
complejo, por la necesidad del contacto

presencial que realizaban los estudiante,
liderando talleres frente a sus companer@s
para el desarrollo de estas competencias,
razon por la cual, se idearon actividades de
aprendizajes, que si bien continuaran con
la estructura de actividades planteadas
en contexto presencial, aprovecharan las
herramientas que ofrecia el aula virtual, las
herramientas de Google y |a experiencia de
la generacion de estudiantes (generacion
/), quienes al ser nativos digitales,
aprenden con facilidad las herramientas
para editar video, compartir informacion
y utilizar aplicaciones, que les permitieran
hacer capsulas de video con la estructura
de capacitacion propuesta por el modelo
ADDIE (Analisis, Diseno, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion), que era
parte del contenido de la clase y que
los y las estudiantes debieron poner en
practica, a través de sus capsulas acerca
de una tematica previamente establecida
y que abarcaban casi todo el programa
tematico de la asignatura. (Y las que no
fueron abarcadas por ellos, las disené yo
como docente, para lo cual tuve el apoyo
de Creatic y sus asesorias personalizadas,
ya que estudiantes mostraron capsulas de
gran calidad, por lo que tuve que buscar
ayuda para “no ser menos frente a la
tecnologia”).



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Para comenzar es importante mencionar
los resultados de aprendizaje de Ia
asignatura:

1-Reconoce los elementos que interactian
en una organizacion y que afectan el
desarrollo de personas para el logro de
objetivos organizacionales.

2-ldentifica elementos necesarios a tomar
en cuenta para el logro de objetivos; y los
desempenos claves de la competencia
N°2 del sello UV: 1° participa en los
espacios de encuentro acordados por
el grupo, compartiendo informacion vy
sus experiencias, para el cumplimiento
de los fines del equipo; 2° asume
responsablemente las tareas asignadas
dentro del equipo, para la concrecion de
metas grupales y 3° adapta su desempeno
a diversos roles definidos por el equipo,
para colaborar en el avance de las tareas
asumidas por el equipo.

Entonces, é¢como abordaba esto en el
escenario de incertidumbre que existia
a fines marzo?, donde no se sabia Si
retomariamos funciones presenciales,
la situacion de accesibilidad a internet
y dispositivos electronicos de los y las
estudiantes, las 2 estudiantes francesas

que viajaban en julio a sus pais, el caos
general que provocaba la situacion, la
posibilidad de paros, el cumplir con

los contenidos de la asignatura y Ila
imposibilidad de enfrentarse al cara cara,
donde las fotos de animales eran los
protagonistas de esa nueva plataforma de
Zoom que Reuna y la UV nos proponian
como alternativa.

Fue frente a ese contexto, que tenia que
generar actividades de aprendizaje que
pudieran sobrellevar ese escenario y fue
asi como el trabajo autonomo tomo el
protagonismo, utilizando las primeras
clases para entregar a estudiantes los
contenidos iniciales y contextualizacion y
dar instrucciones del que seria el trabajo
en equipo para este semestre con mayor
porcentaje de la nota final, y como tenia
solo una hora de trabajo sincronico, las
posibilidades de abarcar la totalidad de los
contenidos de la asignatura, ojala de forma
similar a las metodologias utilizadas tipo
taller con las clases presenciales fue mi
objetivo.

Es asi como tomé las pautas y rubricas de
las capacitaciones que hacian los
estudiantes en la asignatura, que tenian
el fin de llevar a la sala de clase una
sesion de consultoria acerca de una
tematica de Ila asignatura como Si
fueran relatores a colaboradores de una
organizacion e hice lo mismo, poniendo
mas énfasis en la explicacion del modelo
ADDIE a los estudiantes (Sistema de
Diseno Instruccional con resultados en
la ensenanza en la era digital creado en
Universidad del Estado de Florida) y solo
modifiqué la entrega de contenidos a



través de capsulas de videos, las cuales
tenian que presentar a sus companer@s
en calendario a definir, junto a un resumen
de lo expuesto en dicha capsula.

Ambas actividades fueron presentadas en
detalle en clase sincronica con sus debidas
rabricas y pautas de cotejo a disposicion
siempre en aula virtual. Y cada clase de
la segunda etapa del curso se realizaban
asesorias en grupos en secciones de
Zoom, en la cual cada equipo presentaba
avances, se analizaba el contenido, y las
fuentes bibliografias de las cuales obtenian
la informacion de cada tema, que cubria
la mayoria de los contenidos y al inicio de
cada sesion les recordaba graficamente
la estructura del curso con el fin de que
pudieran orientar los contenidos y Ia
continuidad logica de éstos.

Esta metodologia permitia evaluar el
proceso y generar trabajo colaborativo de
acuerdo a las competencias tecnologicas
y aprovechamiento de las habilidades de
cada uno para lograr el objetivo.

Antes de cada exposicion, los estudiantes
enviaban resumen a sus companer@s y a
docente, lo cual también se evaluaba dentro
de la rabrica, con el fin de subir a aula
virtual, ademas del /ink del video de cada
equipo, con el fin de que cada estudiante
pudiese acceder en forma asincronica si no
se podia conectar y de este modo adquirir
contenidos de la asignatura, lo cual fue
muy util con estudiantes de intercambio
quienes se fueron dos meses antes que
terminaran el semestre por lo que dejaron
su resumen listo.

Cabe senalar, que hubo algunos temas
que tenia 2 o 3 equipos interesados al
momento de la eleccion, asi que se dispuso
de una tombola tipo sorteo para dirimir
virtualmente, lo cual fue muy bien aceptado
y los temas que no se lograron cubrir, hice
las capsulas yo con las herramientas de
Prezi y disené y edité gracias a los recursos
entregados por equipo Creatic en asesorias
personalizadas de acompanamiento, los
cuales también influyeron en esta forma
de enfrentar |a asignatura en sus inicios.
A ello se suma las coevaluaciones del
trabajo grupal a través de tareas en
equipo en aula virtual y la autoevaluacion
con encuesta en el mismo sitio, lo cual
me permitio dilucidar sus apreciaciones
de la actividad y poder mejorar aquellos
aspectos a futuro.



RESULTADOS

Encuanto a esta experiencia de aprendizaje,
puedo mencionar que uno de los puntos
mas importantes, es que a pesar de
la contingencia y la incertidumbre se
abarcaron la totalidad de los contenidos en
programay los estudiante pudieron acceder
a ellos en todo momento a pesar de que no
pudieran ingresar a la sesion sincronica,
sin embargo no se hizo una evaluacion
individual final de los contenidos (que se
hacia en anos anteriores), debido a lo corto
del semestre, y 1as reprogramaciones post
paro, sinembargo ,es algo que se pretender
retomar, ya que los mismos estudiantes
lo plantearon en la autoevaluacion que
realizaron de la actividad, ademas que
dedicar mas tiempo a la discusion de las
capsulas, entre otras apreciaciones para
mejorar disponible en ella, ya que se les
consultaba acerca de “las habilidades y
conocimientos principales que adquiri
al realizar la capacitacion’/“cuales se
deben reforzar’/“cual fue la disposicion,
protagonismo y participacion en las
actividades”; conlo cual se ponian una nota,
la cual fue en la mayoria (38 estudiantes)
entre 6.0 y 7.0 y se daba espacio para
observaciones y sugerencias para mejorar
las capacitaciones como procedimiento
de evaluacion, resultando una experiencia
de aprendizaje satisfactoria segun la
evaluacion general que ellos hicieron de
ella y por el nivel de asistencia a pesar de
las circunstancias.

Ademas esta metodologia permitio que
tanto los estudiantes como la docente
buscaran en las aplicaciones y programas
disponibles, nuevas formas de traspasar la
informacion, incluso en lo personal y en mi
capsula inclui 2 mi marido en la actuacion;
los estudiantes buscaron informacion y
la traspasaron a sus comparner@s con
bastante creatividad, sin embargo, algunos
de ellos aluden a que fue dificil ya que no
estaban capacitados para ello y solicitan
mayores herramientas de la Escuela y
la UV para aprender, ademas de que es
necesario poner énfasis en los derechos
de autor de fotografias y videos, ya que
algunas clases no pudieron ser subidas a
YouTube por uso de videos protegidos y
solo quedaron disponibles en Google Drive
y link en aula, ya que ésta ultima tampoco
permitia dichos archivos.

Y en los personal, si bien se cumple el
entregar protagonismo al estudiante en
su proceso de ensefianza aprendizaje,
este tiene que ser mediado, lo cual
implica bastante tiempo de planificacion y
atencion constante a consultas, lo cual en
situacion de trabajo remoto es complejo
para el docente, por lo que lo limite se
debe consensuar desde el principio de
la asignatura, situacion que no se dio a
cabalidad, ya que en ese momento tod@s,
necesitadbamos mas atencion de lo normal
frente a Ias circunstancias.

1
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Inspeccion Remota




RESUMEN

El objetivo de la experiencia fue que los
estudiantes de 1er semestre de la carrera
de Ingenieria en Construccion, ejercitaran la
resolucion de problemas desde la profesion,
que hicieran este trabajo en equipo Yy
de manera creativa dado el contexto de
restriccion de desplazamiento en el que nos
encontrabamos.
Paraellosedisenounaactividad, deinspeccion
remota de una vivienda que presentara algun
tipo de problema constructivo.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La experiencia fue disenada por el equipo
docente, tomando en cuenta los referentes
que teniamos que trabajar en la unidad |I
de la asignatura IEC 113 Introduccion a la
Ingenieria en Construccion, ubicada en el
1er semestre de la carrera de Ingenieria en
Construccion.

La unidad contempla
contenidos:

-Método de Resolucion de Problemas.
-ldentificar Informacion requerida.
-Fuentes de Informacion.

-Creatividad.

los siguientes

Ademas, debiamos trabajar los siguientes
R.A. y desemperios:

-ldentifica necesidades para resolver una
situacion propuesta.

-Es capaz de organizarse en un equipo de
trabajo.

-Realiza las tareas que le son asignadas de
acuerdo a las instrucciones y en los plazos
requeridos.

-Elabora un reporte de baja complejidad,
con una estructura logica y coherente.

Para ello, luego de haber trabajado los
contenidos de manera tedrica y con

ejemplos practicos, se disefido la una
evaluacion sumativa que permitiera recoger
evidencia respecto de la instalacion de los
contenidos y la puesta en practica de los
resultados de aprendizaje y desempenos
indicados anteriormente. Se tomé en
cuenta ademas el contexto en el que nos
encontrabamos, es decir, sin posibilidad
de desplazarnos debido a [a pandemia, por
lo que debia ser una actividad que pudieran
desarrollar desde sus hogares.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La actividad consistio en una evaluacion
sumativa que se presento de la siguiente
manera:

PRESENTACION DEL PROBLEMA

Se requiere realizar la inspeccion de un
recinto de una vivienda para cuantificar y
valorizar los dafos producto de un evento
(siniestro) tal como una rotura de caneria,
filtracion de aguas lluvia al interior de la
propiedad o grietas producto de un sismo
importante. Dada Ia situacion de pandemia
en la que nos encontramos no es factible
realizar una visita a terreno para tomar las
medidas y verificar la materialidad de los
revestimientos afectados.
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ACTIVIDAD

En base al problema planteado se requiere
que contacten a un compafero u otra
persona que les pueda proporcionar
informacion para realizar este trabajo,
dado que debemos inspeccionar un lugar
via remota:

INSTRUCCIONES

A.Confeccionar una ficha de registro
que contenga a lo menos la siguiente
informacion:

Nombre de su empresa Nombre de la
ficha o formulario Codigo correlativo (para
identificar y organizar sus inspecciones)
Fecha de la inspeccion ldentificacion del
inspector Informacion de la propiedad y
su propietario Caracteristicas del inmueble
(como por ejemplo es de uso habitacional
0 comercial, m2 , materialidad, entre otras
caracteristicas que definan el inmueble)
Origen de los dafios Descripcion del recinto,
los elementos danados y tipo de dano
Apoyo visual del recinto y de elementos
danados. Nombre y firma del Inspector.

B.ldentificacion de la cantidad y los
materiales necesarios para la reparacion,
indicando para cada material 3 cotizaciones
(de distinta casa comercial).

C.Deberan identificar al menos 5 términos
técnicos (con sus respectivas definiciones)
adquiridos producto de su investigacion.

D.La entrega se efectuara de forma escrita
en formato digital (archivo pdf) a mas

tardar el dia lunes 22 de junio a las 14:00
hrs.

E.Cada estudiante tendra que presentar de
forma breve el caso (maximo 5 minutos) el
mismo lunes, principalmente para justificar
el reemplazo de los materiales, tanto en su
cantidad como en su materialidad.

Los estudiantes, de acuerdo a Ias
instrucciones debieron confeccionar un
informe y preparar una presentacion de la
inspeccion realizada.

Se le entrego y explico a los estudiantes el
instrumento de evaluacion.
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RESULTADOS

Respecto de los resultados, como equipo
docente, los consideramos positivos
debido a que el 100% de los estudiantes
se estimulo con la actividad, todos
lograron realizarla de manera satisfactoria
y ademas de dar cuenta de los contenidos
adquiridos y demostrar el logro de los
resultados de aprendizaje y desempenos,
adquirieron nuevo vocabulario técnico, se
familiarizaron con materiales que luego
trabajamos en |a unidad Il de recursos y
visualizaron un area de futuro desempefo
profesional lo que los motivo y reafirmo su
vocacion por la carrera.

Se adjuntan el Anexo 1: Ejemplo de
Inspeccion y el Anexo 2: Ejemplo de
presentacion del problema encontrado.

Para la evaluacion y calificacion de la
actividad se consideraron 4 criterios:
-Confeccionar una ficha de registro con
toda la informacion requerida (30%)
-ldentificacion de la cantidad y los
materiales necesarios para la reparacion,
indicando para cada material 3 cotizaciones
(de distinta casa comercial) (30%)
-ldentificar al menos 5 términos técnicos
(con sus respectivas  definiciones)
adquiridos producto de su investigacion.
(20%)

-Exponer en 5 minutos, justificando el
reemplazo de los materiales, tanto en su
cantidad como en su materialidad. (20%)

117



i

Codiga: 24100006 |
Fecha de inspeccién: 22 de junio 2020
i

Ficha de seguro (garantia).

Constructora
Hilfiger
Informacidn del inspector a cargo
Nombra: Francisco Javier Enrione Espinoza
Fono: +569534767
Correa: Francisco. javier@gmail.com
Informacién del propietario.
Nombre del propietario: bariana Margarita Bravo Arriaza.
Direccion del inmueble: Vifa del Mar, Forestal Alto, Parcela 11, Pasaje Nueva
Esperanza #334.
Fono: 456937297378
Correo Electronico: Mo utiliza correo electronico.

Origen de los dafios:

se le pido a la propietaria informar sobre el problema que tuvo y el origen del problema, el
cual solo era una fuga de agua por una mala instalacién. se le pidio que mandara evidencia
ya que por |3 situacidn del pais no podemos realizar una visita a terreno para poder verificar
que haya sido tal cual como ella dijo, llegando a la con conclusion de que el propietario no
habia provocado el dafio y solo era una mala instalacion por parte de la empresa
constructora.

Evidencia de los dafios:

Presentacion del problema.

Javier Moyano Mondaca, se contacto con nuestra empresa a través de un llamado
telefonico, debido a que su domicilio sufrid dafios materiales, a raiz del sismo de
alta magnitud registrado este pasado lunes 15 de junio del afio en curso, como
resultado de este evento se le produjeron dos grietas en su vivienda, una en la
fechada vy la otra al interior del inmueble.

Como nos encontramos en liempo de pandemia no podremos asistir al lugar
presencialmente para realizar la visita en terreno, es por esto que ocuparemos la
tecnologia a nuestro favor y le solicitaremos a nuestro cliente que nos envie
material visual para poder observar la magnitud del dafio y los materiales
comprometidos, también le preguntaremos si cuenta con algdn elemento para
medir, de esa forma al adjuntarnos las imagenes nos puede dar la medidas de las
grietas.

Con estos registros, sumados a nuestros conocimigntos técnicos, nosotros como
empresa podremos materializar y evaluar costos asociados de forma mas efectiva.

Los registros visuales que Javier nos mando fueron los siguientes.

Con una grieta de 1,67M. (Fachada). Muro de hormigdn.
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REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1-  Para que los estudiantes desarrollaran la actividad se les indico que utilizaran como
apoyo bibliografico el texto Procesos y Técnicas de Construccion de los autores Hernan
Solminihac / Guillermo Thenoux.



ingenieria en informacion
y control de gestion

A+S en modalidad virtual

enmarcado en los Talleres de Dominique Garrido Araya
Integracion Perfil UV II.




RESUMEN

La presente experiencia tiene como objetivo
describir y mostrar las actividades realizadas
por estudiantes en el marco de A+S en
modalidad virtual, por medio del Taller de
Integracion Perfil UV II, el cual representd un
desafiotanto aestudiantes como académicos,
desde el escenario virtual en el que se tenian
que ejecutar, y sus restricciones, como asi
también definir el aporte colaborativo que
tiene la carrera con la comunidad, dando un
sentido de pertenencia hacia los que son las
competencias especificas y sello UV, que
los estudiantes por medio e sus reflexiones
pudieron dar cuenta.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Esta propuesta nace en medio de Ila
contingencia sanitaria donde el modo de
hacer docencia tuvo que bruscamente
migrar a la virtualidad, particularmente en
esta asignatura de Taller de Integracion
perfil UV II, correspondiente al segundo
semestre académico 2020, fue un desafio
mayor, dado que al ser una asignatura que
busca plasmar los valores sellos UV en sus
estudiantes, requiere necesariamente de la
vinculacion con la comunidad, situacion
que durante todo el primer semestre 2020
a través del TIPE | se pudo realizar gracias
al duro trabajo que tanto estudiantes
como académicos realizaron para poder
crear vinculos con la comunidad, creando
vinculos con socios comunitarios a través
de Instituciones y Pymes de la Quinta
region.

Los elementos que impulsaron esta
construccion, fue la motivacion de los
mismos estudiantes, que durante el TIPE |
por medio de |a reflexion y el diagnastico,
reconocieron en si mismo sus
competencias y el aporte que podian
realizar con la comunidad, aplicando
autorregulacion en sus actividades,
autogestion en algunos casos, y sobre

todo compromiso.

Segun Batlle, el aprendizaje — servicio es
la combinacion de aprendizaje basado en
la experiencia y el servicio a la comunidad.
Es claro que la bibliografia aporta mucho
a crear lo lineamiento que ayudan a crear
estos espacios donde los estudiantes
pueden  aprender  aplicando  sus
conocimientos y creando experiencias,
es claro ademas que muchos estudiantes
“no saben lo que saben”, es decir, han
identificado las asignaturas cursadas, los
contenidos, lo que han aprendido pero
llegan un punto que no saben que hacer
con todo eso, y como ponerlo en practica
(obtenido de las reflexiones de los mismo
estudiantes), y donde practicarlo, se
vuelve un problema para ellos, es por esa
razon que a los estudiantes se les hizo
parte de su proceso formativo, no solo ser
receptivos sino involucrarlos, eso también
es sacarlo un poco de la zona de confort
donde el docente es el guia y ellos lo
siguen, esto es “vamos todos juntos”, por
eso0 en esta asignatura el estudiante, tuvo
necesariamente que entender su perfil
de egreso, lo que el serd y hara cuando
egrese, comprender lo que significan las
competencias tanto especificas como
genéricas, y asi darse cuenta en que se
esta transformando.

De alli entonces que colaborar con
la comunidad por medio de socios
comunitarios es elemental para ese
proceso formativo, segun una reflexion
de una estudiante de esta estudiante de



esta asignatura fue “nunca pensé que era
capaz de hacer esto y darme cuenta que
puedo hacer mas”, eso muestra que los
estudiantes son capaces de reflexionar y
actuar.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Para iniciar esta experiencia fue necesario
dividir a los estudiantes en equipos de
trabajo, en este caso fueron cuatro, lo que
cada uno de ellos contaba con un socio
comunitarios, los cuales fueron:

Equipo1:CongresoNacional, Departamento
Evaluacion de Ley. Este afio se evalud la
Ley 20.348 que resguarda el derecho a la
igualdad en las remuneraciones, aborda
legislativamente el tema de la brecha
salarial entre hombres y mujeres, con el
objetivo de disminuirla, y asi evitar que
exista discriminacion de género en este
ambito.

Equipo 2: Atenas Limita, Pyme de
la provincia de Petorca dedicada a
la prestacion de servicios mineros,
fuertemente afectada por la crisis sanitaria.
Por lo que requeria urgente de apoyo en su
proceso de negocio.

Equipo 3: Tamara Cortinajes, Pyme de
la ciudad de Vina del Mar, dedicada a la
confeccion industrial y particular, que
desde el estallido social y ahora con la
crisis sanitaria se vio fuertemente afectada,
por lo que requeria ayuda a nuevo portal de
ventas y control de las mismas.

Equipo 4: Centro de Desarrollo de
Negocios, SERCOTEC, Clientes de CDN.
Prestando atencion a las necesidades de
Planillas Excel para el Control de Gestion,
por medio de pasantias.

Con todo lo anterior se desarrolld una
planificacion académica, pensando en
la carga que los estudiantes tenian que
asumir, por ende, se incorporo la estrategia
de aula invertida, que los estudiantes y sus
Socios comunitarios se pudieran reunir,
de acuerdo a la planificacion que cada
equipo de trabajo realizd por medio de
Carta Gantt, de este modo se podia hacer
seguimiento y monitoreo a los avances
que cada equipo en conjunto con su socio
comunitario acordo.

A diferencia de otros anos, este en
particular no se exigio un informe escrito
como tradicionalmente se hace, lo que
se aplico fue el uso de portafolio digital
por medio de la plataforma Google Site,
donde cada equipo pudo dejar toda la
evidencia que sustento su trabajo, el que
se revisaba periodicamente por medio
de presentaciones de avance, ya que
previamente se habia disenado laestructura



de lo que este debia contener, volviéndose
entonces un instrumento innovador dentro
del aula.

Para el control con los socios comunitarios,
se establecieron reuniones periodicas de
retroalimentacion que estas generalmente
eran por situaciones particulares, baja en
la carga de trabajo de los estudiantes,
entre otros.

De acuerdo con lo propuesto se pudo
llevar a cabo solo los siguientes aspectos
durante el semestre:
1-Elaboracion de
aplicar;
2-Implementacion de los instrumentos;
3-Socializacion de los instrumentos con
los socios comunitarios:

4-Entrega formal del trabajo realizado al
final del semestre por el equipo de trabajo
a los socios comunitarios.

9-Quedando pendiente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de los
instrumentos elaborados.

los instrumentos a

RESULTADOS

Los resultados obtenidos por medio de esta
propuesta se categorizan de la siguiente
forma:

a-Proceso formativo: en este aspecto cabe
destacar que los estudiantes pudieron
entender lo que significa estudiar en una
universidad publica, su compromiso con
la comunidad y la sociedad en general.
|dentificando desde el perfil de egreso cudl
es su aporte desde los conocimientos que
ellos poseen, por medio de constantes
gjercicios reflexivos.

b-Proceso curricular: importante fue
involucrar desde un inicio a los estudiantes
los logros que se esperaban de ellos,
explicando entonces, como esta asignatura
tributa a su formacion por medio de las
competencias especificas y geneéricas,
como asi también los resultados de
aprendizaje y desempenos claves. Lo
que significo que la final del semestre los
estudiantes realizaran un video evaluando
reflexivamente si por medio de su trabajo
ellos consideraban que esto se cumplio
0 no. Fue una grata experiencia ver los
videos y como ellos eran muy criticos de
como querian seguir mejorando.

c-Vinculos con los socios comunitarios: en
este aspecto es relevante distinguir entre un
socios comunitario Institucional y uno que
no lo es como fue el caso de las Pymes,



estas dltimas era un poco mas dificil para
el docente poder tener un monitoreo, mas
bien este aspecto el equipo de estudiantes
era quienes lideraban este proceso con un
alto nivel de compromiso. En cambio, en
los institucionales existio una formalidad
mayor, creando vinculos permanentes y
retroalimentaciones constantes. No podria
decir que uno es mejor que otros, solo que
en términos de tener un mejor seguimiento
las instituciones lo permiten.
d-Resultados de cada Instrumento
desarrollado:

+Equipo 1: Analisis de Ley 20.348, los
estudiantes tuvieron que realizar un analisis
a solicitud del parlamento de indicadores
que permitan visualizar la brecha salarial
entre hombres y mujeres actualmente.
Iniciando por un analisis de dimensiones,
empleando y creando metodologias para
futuros procesos de evaluacion de leyes,
terminando con los indicadores que
contribuiran a este proceso legislativo,
entregando ademas un Dashboard con los
resultados, los que fueron socializados con
la corporacion Humanas a cargo de Lorena
Fries, quien felicito al equipo y entrego
mas directrices para seguir aportando
al analisis. Actualmente el trabajo fue
entregado, pero los estudiantes asumieron
el compromiso de seguir trabajando una
vez se reciba una informacion pendiente
de la Direccion Nacional del Trabajo.

+Equipo2:Logroconstruirunaherramienta
por medio de Excel y uso de macros para
el apoyo al proceso de negocio, para la

empresa Atena Ltda (Petorca) que presta
servicios de tronadura a la mediana mineria
en dicha provincia, el instrumento es de
control de bodega, ya que ellos llevaban
todo de forma manual, incluso el grupo
les asesoro con la compra de un equipo
computacional el que se llevo a cabo por
un miembro del equipo. Esta empresa
tenia grandes problemas en su gestion de
stock, compras y costeo, por lo que esta
herramienta fue un gran apoyo y solucion.

+Equipo 3: Construyeron plataforma para
venta online por medio de redes sociales, y
construccion de una planilla para el control
de cotizacion, ventas e inventario siendo
de gran apoyo para la empresa Tamara
Cortinajes.

+Equipo 4: Se dedicaron durante el
semestre a trabajar como pasantes en
Centro Desarrollo de Negocios (CDN)
de SERCOTEC como socio comunitario
Directo y con socios comunitarios
indirectos que son los clientes de CDN
quienes solicitaban planillas Excel para
determinados procesos de negocios,
como control de ventas, inventarios, fujo
de caja, entre otros.

Queda pendiente las evaluaciones por
parte de los socios comunitarios que
deberian estar la primera semana de enero
del 2021, pero paralelo a ello se recibieron
retroalimentaciones muy  positivas
respecto del trabajo desarrollado durante
este semestre.



Link evidencia de los portafolios digitales
Equipo 1:
https://sites.qoogle.com/alumnos.uv.cl/
leycongresoiicg/p%C3%A1qgina-principal

Equipo 2:

https://sites.google.com/
d/1aBoVapchGtpri_wlb52i3tV7kLduozL 4/
p/1jVX4mQC6xTADjZW-6tcqyh-V82q-

i2dT/edit

Equipo 3:
https://sites.gooqgle.com/view/socio-
comunitario/p%C3%A1gina-principal

Equipo 4:

https://sites.google.com/
d/1d64iFlqgAvYhUkybQj68n-
GDMbJklLuODV/p/lew_
izz7tTgqmw1JNc3Jw1tQfkhOIMjMOC/edit



https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/leycongresoiicg/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/leycongresoiicg/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/d/1aBoVgpcbGtpri_wlb52i3tV7kLduozL4/p/1jVX4mQC6xTQDjZW-6tcgyh-V82g-i2dT/edit 
https://sites.google.com/d/1aBoVgpcbGtpri_wlb52i3tV7kLduozL4/p/1jVX4mQC6xTQDjZW-6tcgyh-V82g-i2dT/edit 
https://sites.google.com/d/1aBoVgpcbGtpri_wlb52i3tV7kLduozL4/p/1jVX4mQC6xTQDjZW-6tcgyh-V82g-i2dT/edit 
https://sites.google.com/d/1aBoVgpcbGtpri_wlb52i3tV7kLduozL4/p/1jVX4mQC6xTQDjZW-6tcgyh-V82g-i2dT/edit 
https://sites.google.com/view/socio-comunitario/p%C3%A1gina-principal 
https://sites.google.com/view/socio-comunitario/p%C3%A1gina-principal 
https://sites.google.com/d/1d64iFIqAvYhUkybQj68n-GDMbJkLuODV/p/1ew_jzz7tTqmw1JNc3Jw1tQfkhOlMjM0C/edit
https://sites.google.com/d/1d64iFIqAvYhUkybQj68n-GDMbJkLuODV/p/1ew_jzz7tTqmw1JNc3Jw1tQfkhOlMjM0C/edit
https://sites.google.com/d/1d64iFIqAvYhUkybQj68n-GDMbJkLuODV/p/1ew_jzz7tTqmw1JNc3Jw1tQfkhOlMjM0C/edit
https://sites.google.com/d/1d64iFIqAvYhUkybQj68n-GDMbJkLuODV/p/1ew_jzz7tTqmw1JNc3Jw1tQfkhOlMjM0C/edit

EVALUACION FINAL TIPE Il

https://drive.google.com/file/d/1leQcb38cn2Map_F8nbaxCzdpESiphs3Y/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1leQcb38cn2Map_F8nbaxCzdpES1phs3Y/view?usp=sharing
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1-  ROSER BATLLE, “Proyecto Social, guia practica de Aprendizaje — Servicio”. Santillana
Educacion. Documento de apoyo a la postulacion sumate Innovar de CORFO
https://www.corfo.cl/sites/
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una experiencia en formato online desde
la asignatura de Neurokinesiologia Il
(KIN 425).
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RESUMEN

Durante el segundo semestre del 2020, ano
marcado por la pandemia por coronavirus
sin duda que ha definido otras formas en las
cuales las distintas disciplinas, en este caso
del area de la salud, tuvimos que reorientar
la manera de entregar a nuestro(as)
estudiantes de Kinesiologia experiencias en
torno a su practica clinica contextualizada.
Para ello nos planteamos algunas preguntas
que fueron claves para desarrollar una
metodologia de trabajo que combinara el
trabajo en base a razonamiento clinico,
la demostracion de habilidades clinicas
basicas fundamentales y su permanente
supervision y el modelamiento de roles en la
relacion docente y estudiantes. (http://www.
udecmed.cl/postgrado/magister/ )

¢Como incluir la demostracion en el
aprendizaje de habilidades clinicas? ¢Como
proyectar la enseianza del Razonamiento
Clinico? ¢Qué buenas practicas se
esperan de un E-TUTOR? ¢Como entregar
retroalimentacion constante y de manera
individual dentro de la formacion de pregrado
en estudiantes de 4° ano?

Es asique el equipo docente de la asignatura
de NEUROKINESIOLOGIA I, semestre 8 del
plan de estudios innovado de la carrera de



http://www.udecmed.cl/postgrado/magister/ 
http://www.udecmed.cl/postgrado/magister/ 

Kinesiologia preparo un plan de reconversion
de actividades practicas en formato online,
que combind el uso de un set de capsulas
de video pedagogicas con grabacion
de procedimientos de evaluacion y de
intervencion, uso del Método PEYTON como
una forma de organizar el entrenamiento de
habilidades clinicas y la supervision individual
constante por parte del equipo por medio
de la incorporacion de estudiantes de nivel
Internado (5° afo) como E-Tutores y entregar
a sus comparieros y comparieras de 4° afno
la experiencia de lo aprendido previamente,
a manera de retroalimentar y corregir en
ellos(as) sus desempenos practicos y de
razonamiento clinico acerca de sus procesos
de practica modificada.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

En las carreras del area de salud la
relacion entre la teoria y la practica clinica
cobra mayor importancia conforme el(la)
estudiante avanza e su plan de estudios. Asi
mismo en estos tiempos de virtualidad, en
donde hemos tenido que dejar lo presencial
y continuar el proceso de ensefanza y
de aprendizaje desde nuestros hogares.
Entonces, en esa reflexion quisimos
reorientar esta relacion incorporando
al menos combinar el entrenamiento
y demostracion de habilidades clinicas
basicas, la comprension y aplicacion del
razonamiento clinico y el modelamiento
de roles, haciendo parte de este proceso a
nuestros estudiantes, pero en un formato
mas avanzado de compromiso.

Recordando que el Razonamiento Clinico
es el proceso donde se recolectan de
manera rigurosa los antecedentes de la
informacion clinica, historia, antecedentes
remotos, recientes, la propia evaluacion y
otros insumos relevantes para construir
la historia del paciente, podremos definir
un  diagnostico kinesioldgico, tomar
decisiones para definir un tratamiento y
elaborar pronosticos. ¢Como entrenamos
habilidades clinicas y las demostramos en

su aprendizaje, en modalidad online?

Lo llevamos a cabo usando el Método
PEYTON, o cuatro-pasos, es un
método utilizado para la ensenanza de
procedimientos 0 habilidades clinicas.
(Actualizacioneseneducacionmédica, Abril
9; 2020). Permite lograr el entrenamiento
de habilidades clinicas en un ambiente
protegido.

¢Cudles son los
implementarlo?

pasos  para

Docente
demuestra

Docente
explica los
pasos

Estudiante
realiza
actividad

Estudiante

guia a
docente

Figura 1. Secuencia del Método Peyton.

Este consta de cuatro pasos de instruccion
claramente definidos:

1-Demostracion: El docente demuestra
la habilidad en su ritmo normal sin
comentarios.

2-Deconstruccion: El docente repite el
procedimiento, esta vez describiendo todos
los sub-pasos necesarios, resaltando los
puntos que son importantes.



3-Comprension: El estudiante tiene que
explicar cada sub-etapa mientras que el
profesor ejecuta la accion siguiendo las
instrucciones del estudiante.

4-Desempeno: El estudiante realiza Ia
habilidad completa. (“Desempefio”).
(Autorizado a su reproduccion, por el
Departamento de Educacion Meédica,
Universidad de Concepcion)

Junto a la base de esta metodologia,
la que explicamos enviando a nuestros
estudiantes uninstructivo, dando a conocer
nuestro plan de trabajo para el semestre
incorporamos la demostracion en el
aprendizaje de las habilidades clinicas,
principalmente evaluativas neuromotoras
basicas y algunas intermedias, para luego
llevarlas a estrategias de intervencion
fundamentales, tanto para el abordaje de
adultos, como para el ambito pediatrico.
Paraello contamos con un set de Capsulas
de Video (Tutoriales) que usamos como
un insumo que cada estudiante revisaba
en su tiempo de trabajo autonomo y le
permitia incorporar todo el detalle del
procedimiento que se habia mostrado
por parte del docente, analizado, para
luego ser reproducido por el estudiante.
En cada sesion se realizd un proceso de
retroalimentacion a cada estudiante, tanto
por parte de las docentes, como del equipo
de estudiantes llamadas E-Tutoras. En
este trabajo incluimos una Guia de trabajo
semanal — pautas de desempefnos — guia de
confeccion de videos- retroalimentacion

a cada estudiante entregado por todo el
equipo.

Finalmente, en esta cadena virtuosa de
planificacion incluimos a 3 estudiantes,
actualmente cursando su 5° afo, Internado
clinico, que aceptaron el desafio de ser
E-Tutoras. Nuestra pregunta fue ¢Qué
buenas practicas esperabamos de un
E-Tutor? Para ello la literatura nos muestra
que se definen practicas comunicativas,
pedagogicas y tecnologicas propias de un
buen tutor en linea.

Seleccionamos algunas de las mas
importantes para esta primera experiencia:
+Promover [a comunicacion e interaccion
de los estudiantes.

+Resolucion de consultas.

+Mantener informados a los y Ias
estudiantes.
+Fomentar un  “ambiente  online”

confortable y de confianza entre los y las
estudiantes y el equipo docente durante la
practica guiada.

+Utilizar  diferentes ~ medios
comunicacion con los estudiantes.
+Promover el trabajo colaborativo.
+Ser flexibles, pero estableciendo normas.
+Evaluar y brindar retroalimentacion
oportuna e individualizada.

de

Cada una de ellas se hizo tangible en el
transcurso del semestre, durante el trabajo
en cada laboratorio virtual, tanto en la
revision de procedimientos, como en los
procesos de calificacion.

Para llevar a cabo toda esta nueva forma



de instalar actividades practicas (formato
en linea) al inicio del segundo semestre
hicimos una consulta muy simple a los y
las estudiantes acerca de su impresion de
incorporar al equipo docente estudiantes
colaboradores a manera de guias, para
apoyar y supervisar el trabajo practico. Al
cual la respuesta fue de aprobacion.

Por tanto, como insumo de analisis,
reflexivo, pero igualmente entregando una
informacion que sera relevante para la
organizacion del 2021, desde la UGCDD
nos han asesorado en la confeccion de un
instrumento tipo Cuestionario acerca de
sus percepciones en torno a la asignatura
y la reconversion de actividades préacticas,
con preguntas y respuestas de tipo
cuantitativas y otras de tipo cualitativas.
Sera enviado antes de finalizar el semestre
a cada estudiante por medio de su correo
institucional.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

-ANALISIS:

Declaracion de Resultados de Aprendizaje
a los que esta experiencia formativa
tributard y el listado de contenidos que
seran abordados e la actividad practica
online, y que estan dentro del Programa de
asignatura al inicio del segundo semestre.

Unidad 2:

Contenidos 1:

Evaluacion y estrategias de intervencion.
Facilitacion Neuromuscular Propioceptiva ,
Concepto de Neurodesarrollo Bobath, para
el area adultos y nifos.

Contenidos 2:

Habilidades clinicas basicas, aplicadas a
ciertas problematicas relacionadas con
pacientes, comodolor, alteracionestonales,
rangos de movilidad, otros trastornos o
perturbaciones del movimiento.
Contenidos 3: Estrategias de evaluaciony
tratamiento.

-DISENO:

+Diseno y envio de Guia metodoldgica,
para describir las actividades semanales,
procedimientos de trabajo en conexion
Zoom, trabajo en salas virtuales, cada
una con un docente y un E-Tutora,
establecimiento de un tiempo de trabajo
y finalmente cada sesion termina con el
regreso a sala principal, para las reflexiones
y comentarios finales.
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+Todo este trabajo de demostracion de
actividad practica se organiza en base a
la metodologia de PEYTON, presentada
anteriormente.

+Los dias de trabajo establecidos para este
trabajo semanal fueron: Lunes — Miércoles
y Jueves, curso de 30 estudiantes divididos
en 10 por dia. Cada sesion es de 1.5 horas
de practica. Cantidad de semanas en total
para lo practico: 16.

+Actividades practicas demostrativas
definidas en un cronograma que ya se ha
compartido con todos los estudiantes. De
tal manera para cada semana tiene claro lo
que se revisara. Todo este material va en
sintonia con lo abordado en clases.

+El set de Videos Tutoriales esta
guardado en una carpeta en la pagina de
extension de nuestra escuela, suscrito a
un canal YouTube. A disposicion del curso
toda vez que necesiten revisar [o que se ha
practicado. Es un insumo para su estudio y
enriquecer mas la practica autonoma.
+Se establece que cada 2-3 semanas
los y las estudiantes preparan tareas en
capsulas de video, para ser presentadas al
equipo, en donde muestran su intervencion
en ambiente protegido (casa) trabajando
con un modelo (familiar) y sobre ello deben
ajustarse a un formato de confeccion de
este producto. Reciben nota por Video y
por Desempenos mostrados. Cada uno
de ellos cuenta con una pauta que se ha
enviado previamente.

+Al conectarnos por plataforma Zoom
permite que todas las actividades practicas
con cada grupo sean grabadas. Asi, un

estudiante puede acceder a revisar cada
dia y posteriormente si tiene mayores
dudas puede consultar. Todos los grupos
de trabajo reciben la misma informacion
por parte del equipo. No se establecen
diferencias en dias y semanas. El curso va
nivelado y aseguramos que los contenidos
estan siendo entregados a todos(as) por
igual.

-DESARROLLO:

+Instrumentos de evaluacion: Se anexan
al final de este documento al menos 2:
Pauta de revision de desempenos practicos
(F. 1) y Lista de cotejos para confeccion de
Capsulas de videos (F.2)

+Recursos multimodales: En la medida
que se van requiriendo revisar con mayor
detalle las técnicas u otras estrategias
las docentes van “liberando” el acceso
autorizado a los Videos Tutoriales, para el
estudio y practica individual.

-IMPLEMENTACION:

+En los dias definidos para desarrollar
la actividad de reconversion de practicos
online, Lunes —Miércoles o Jueves, 12:00
-13:30 horas cada estudiante se conecta
de acuerdo a la distribucion asignada.
+De acuerdo a la programacion de Ia
semana el grupo pequefio (no mas de 10
estudiantes + el equipo docente ) reunidos
en sesion Zoom pueden ser distribuidos
en estas salas virtuales, trabajar en
grupos mas pequefos y asi el proceso de
correccion y retroalimentacion es mucho
mas personal.



+Finalmente, unavez que yase hacumplido
al menos con 1 horas y 15 de practica
continua se regresa a sala principal para
los dltimos comentarios. Seran analisis
mas globales.

-EVALUACION:

+El equipo definié que cada 2 — 3 semanas
se solicitaran los Videos con desempenos
individuales, definiendo las maniobras mas
importantes a preparar en una capsula de
video, cuya confeccion esta definida en una
Lista de cotejos y pauta de desempenos
clinicos individuales.

RESULTADOS

Para objetivar las percepciones de los y
las estudiantes el equipo esta asesorado
por un integrante del equipo UGCDD
en la confeccion de un cuestionario
autoevaluado. Formularios de Google.
Cuestionario autoevaluativo: Se describen
los resultados obtenidos, recepcion de
los y las estudiantes, ademas recoger
percepciones y nivel de expectativas
entre lo explicado, vivido y finalizado del
semestre. En cuanto a los resultados de
esta Encuesta, se espera que el 100%
de los Cuestionarios sean contestados y
enviadosanuestros correosinstitucionales,
para asi contar con esta informacion al
momento de presentar los resultados.(En
adjuntos se presenta un esquema de la
propuesta de asesoria para la confeccion
del instrumento).



GUION PREGUNTAS CUALITATIVAS PARA INSTRUMENTO (Ejemplos)

https://drive.google.com/file/d/10WTW2aBJvlzg-dZ KcoSaCCireQMSCTz/view?usp=sharing

PAUTA EVALUACION DESEMPENOS PRACTICOS CONCEPTO BOBATH

https://drive.google.com/file/d/1Y_JLianF7YOlF2viNcsxRwaWIA _gepk/view?usp=sharing

PAUTA EVALUACION DESEMPENOS PRACTICOS CONCEPTO BOBATH 2

https://drive.google.com/file/d/1sHhDPLlrnhrkKznvvo18Xw8LnNLlcNal3cg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1OWTW2aBJvlzg-dZ_Kc0SaCC3reQMSCTz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y_JLianF7YOl1F2yiNcsxRwgWIA_qepk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sHhDPlrnhrKznvv018Xw8LnNlcN9l3cg/view?usp=sharing

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1- http://educacionmedica.udec.cl/jornadas

2- http://educacidonnmedica.udec.cl

3-  Actualizaciones en Educacion Médica; N° 79, Septiembre de 2018.


http://educaciónmedica.udec.cl/jornadas
http://educaciónnmedica.udec.cl

medicina

Experiencias de promocion de la
Salud, realizadas en el contexto de la

Pandemia, por estudiantes de medicina,
en distintas comunidades educativas
del Valle de Aconcagua.

Daisy lturrieta
Natali Ahumada
Erika Silva
Cristian Torres
Carolina Vilches




RESUMEN

Trabajo realizado y finalizado en el Bloque
Salud y Sociedad | y Il de la Carrera de
Medicina, Campus San Felipe. Desde esta
asignatura, los estudiantes desarrollaron
durante dos anos, un aporte a cinco escuelas
y cuatro jardines infantiles de la comuna de
San Felipe.

Durante el 2019 desarrollaron un diagnostico
participativo y luego en el 2020 una
intervencion desde un enfoque promocional-
preventivo en modalidad online,
aplicando cuatro pilares fundamentales:
la Participacion Social, Educacion para la
Salud, Intersectorialidad y Comunicacion
Social, en temas priorizados por las distintas
comunidades educativas.

Contaron con aportes y apoyos de distintos
sectores, desde el nivel local, nacional e
internacional.

A partir de los productos y las reflexiones
dispuestas en los sitios web, vislumbro
que este tipo de acciones y mas aun en un
contexto de pandemia, se deben colocar en
valor como un aporte de la Universidad al
desarrollo de |a salud territorial y comunitaria,
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colocando a disposicion estas experiencias
en las mesas de promocion de la salud
de las distintas comunas del Valle, en el
departamento de Atencion Primaria de los
Servicios de Salud y en los Departamentos
de Promocion de la Salud de las SEREMI.



RESULTADOS

+9 experiencias de vinculacion territorial
e intersectorial  (CESFAM,  ONGs,
Universidades, Municipalidades etc.),
con aportes a nivel local, nacional e
internacional, en vinculacion a los pilares
de la promocion de la saludy alos Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030
de Naciones Unidas.

+Desarrollo de 9 sitios web que cuentan
con la sistematizacion de lo realizado
en cada comunidad, contemplando los
siguientes productos:

- Informe y poster del diagnostico realizado.
-Relato y evidencias del proceso de
priorizacion y analisis del problema.
-Diseno de la intervencion.

-Evidencias de la Ejecucion.

-Plan de evaluacion y sus resultados.
-Reflexiones de los y las estudiantes.
-Relatos de los agentes claves vy
participantes de las intervenciones, entre
otros.

-Articulos con la divulgacion de Ia
experiencia realizada.

+Realizacion de una Jornada publica,
abiertaalacomunidad, titulada “Promocion
del buen vivir desde un enfoque territorial
y colectivo”, en donde se presentaron las
nueve experiencias.

Jornada de cierre 14 diciembre:
https://youtu.be/-eqjCw-0MQw

EXPERIENCIAS POR COMUNIDAD:

-Escuela Bernardo O’Higgins:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/

escuelabernardoohiggins

-Escuela John F. Kennedy:
https://sites.qoogle.com/alumnos.uv.cl/
escuelajohnfkennedy/antecedentes-generales

-Escuela Manuel Rodriguez:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/
portafolio-emr/vivencias-y-diagn%C3%B3stico-

participativo

-Escuela Almendral:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/

portafolioescuelaalmendral/

-Escuela José de San Martin:
https://sites.google.com/view/
portafolioescuelajosdesanmartn/

inicio?authuser=0

-Jardin Infantil y Sala Cuna Sol Naciente:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/

portafolio-jardin-sol-naciente/

-Jardin Infantil Rincon de los Angelitos:
https://sites.qgoogle.com/view/

Jardinrincondelosangelitos

-Jardin Infantil Castillo de Colores:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/

castillodecolores/pagina-principal

-Jardin Infantil Cuncunitas:
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/
portafolio-jardn-cuncunitas/p%C3%Aigina-
principal?authuser=0



https://youtu.be/-egjCw-0MQw
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/escuelabernardoohiggins
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/escuelabernardoohiggins
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/escuelajohnfkennedy/antecedentes-generales
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/escuelajohnfkennedy/antecedentes-generales
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-emr/vivencias-y-diagn%C3%B3stico-participativo
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-emr/vivencias-y-diagn%C3%B3stico-participativo
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-emr/vivencias-y-diagn%C3%B3stico-participativo
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolioescuelaalmendral/
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolioescuelaalmendral/
https://sites.google.com/view/portafolioescuelajosdesanmartn/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/view/portafolioescuelajosdesanmartn/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/view/portafolioescuelajosdesanmartn/inicio?authuser=0
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-jardin-sol-naciente/
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-jardin-sol-naciente/
https://sites.google.com/view/Jardinrincondelosangelitos
https://sites.google.com/view/Jardinrincondelosangelitos
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/castillodecolores/página-principal
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/castillodecolores/página-principal
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-jardn-cuncunitas/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-jardn-cuncunitas/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/alumnos.uv.cl/portafolio-jardn-cuncunitas/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
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Podcast: Conversando sobre la salud

y género en el Sistema de Salud Mario Parada Lezcano

Sofia Marin Figari
Paula Adones Soto
Jasmin Tapia Arredondo

Chileno. Una herramienta para la
enseifianza-aprendizaje en tiempos de
transformacion sociosanitaria.




RESUMEN

El bloque curricular “Gestion en Salud” (5°
ano de la Escuela de Medicina UV Casa
Central), ha implementado nuevas y mejores
metodologias de ensenanza-aprendizaje de
los/as estudiantes, con el objetivo de formar
profesionales que analicen criticamente el
sistema de salud chileno, siendo agentes de
transformacion sociosanitaria.

La pandemia y la necesidad urgente de
integrar el enfoque de género en salud
y generar didlogos pertinentes con Ila
comunidad, a través de la utilizacion de las
TICs, genero una nueva instancia de analisis
critico: creacion de podcast.

A partir de la reflexion critica de las
inequidades de género existentes en la salud
en nuestro pais, los estudiantes de 5° ano de
medicina desarrollaron podcasts de manera
participativa para ser difundido a través de
Spotify a toda la comunidad. Se proyecta
COMO una experiencia enriquecedora para
los/as estudiantes y académico/as, siendo
evaluada muy positivamente.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

El bloque curricular “Gestion en Salud” de
la Escuela de Medicina UV Casa Central,
dictado a estudiantes de 5° ano, contribuye
a que las/os estudiantes demuestren una
vision coherente, integral y respetuosa del
ser humano como unidad biopsicosocial
univoca y diversa, entregando un trato
humano y ético hacia la persona, la familia,
equipo de salud y la comunidad, junto con
adaptarse a los diferentes entornos social,
cultural y/u organizacional asi como a los
cambios tecnologicos y el uso adecuado de
los mismos; a que nuestros/as estudiantes
analicen criticamente los sistemas de
salud chilenos vigentes, y a su vez generen
proyectos de intervencion para su mejora
constante, reconociendo el rol de los
médicos/as como entes transformadores
de la realidad circundante.

Es a partir de la vision critica de las
ayudantes - estudiantes afo 2020, acerca
de la escasa formacion en enfoque de
género existente en la malla curricular
de la carrera, que surge la iniciativa
de la incorporacion del analisis critico
del enfoque de género en la salud-
enfermedad-atencion-cuidado, disenando
una herramienta de difusion online que

permita a los y las estudiantes junto con la
comunidad un espacio de reflexion sobre
las inequidades de género presentes en
estos ambitos.

Reconocemos el sistema género/sexo
como un determinante social estructural
de la salud (1), siendo fundamental y
urgente la necesidad de potenciar Ia
incorporacion de la discriminacion por
género en el curriculo formal y permanente,
permitiendo responder a las necesidades
de salud-enfermedad-atencion-cuidados
de las poblaciones de manera mas integral
y respetuosa (2). Ademas, la integracion
del enfoque de equidad de género en la
formacion del futuro médico y médica
influira directamente en un mejor trato,
diagnastico y tratamiento de pacientes en
la practica clinica (3).

Ante la interrogante de como realizar
este analisis critico de la forma mas
interactiva posible, siendo capaces de
llegar a la comunidad, saliendo de la mera
discusion en el aula, surge la idea de la
utilizacion de las distintas plataformas de
comunicacion social masivas vigentes;
junto con la oportunidad que nos ha
brindado la pandemia de descubrir la
utilizacion/adaptacion a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs),
nos ha permitido superar practicas de
ensefnanza-aprendizaje (clase expositiva
con debate, taller grupal tradicional, entre
otras)que para las nuevas generaciones
resultan aburridas, complicadas, no
pertinentes (4).



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Se crea el taller titulado “Realizando un
Podcast sobre Salud y Género: Podcast
“Conversando sobre la salud y género en
el Sistema de Salud Chileno, una mirada
desde los estudiantes””.

Para la realizacion del taller se formaron
10 grupos mixtos de estudiantes (7-8 por
grupo), que tuvieron que cumplir con los
siguientes objetivos:

1-Realizar un analisis critico de la
incorporacion del enfoque de género en el
sistema de salud chileno.

2-Reflexionar sobre las inequidades de
género presentes en la salud.

3-Disefar una instancia de difusion online
(podcast) a partir del analisis y reflexion
realizada. el objetivo de la creacion de
un podcast que analizara criticamente
tematicas en torno al género y la salud.

A cada grupo se le asigno uno de los
siguientes temas/problemas:

Incorporacion del enfoque de género en la
gestion y politicas publicas / Enfoque de
género en la formacion de profesionales
de la salud / Violencia obstétrica en la
atencion en salud / Violencia de género y
acoso laboral en trabajadoras de la salud /
Educacion sexual y enfoque de género en
la atencion primaria en salud / Derechos
sexuales y reproductivos en el sistema
de salud chileno / Disidencias sexuales
y atencion en salud / Discriminacion de

pacientes con VIH en el sistema de salud
chileno / Salud-enfermedad-atencion-
cuidados de personas transgénero / La
salud en las carceles femeninas.

Cada grupo contd con un periodo de 4
semanas la realizacion del podcast (entre
nov y dic). Inicialmente se otorgd untiempo
de duracion del capitulo de 15’, pero por el
entusiasmo del curso, se decidio extender
a 30 minutos. Se debia incorporar el
estado actual del tema, las problematicas
identificadas y propuestas para avanzar en
la incorporacion del enfoque de género en
salud. Se cre6 una cuenta en Spotify para
subir el material, y asi este sea difundido,
en conjunto con la creacion de material
publicitario, para difundir la cuenta en la
comunidad cercana a la Universidad de
Valparaiso y a sus estudiantes. Cada grupo
se encargo de forma autonoma de reunir la
bibliografia necesaria, ademas de contactar
a actores/as que podian ser entrevistados
para su podcast. De esta manera, los/
as estudiantes lograron la realizacion
de capitulos dindmicos y entretenidos,
que tocaban el tema planteado de una
forma facil de comprender para toda la
comunidad.



Se aplico una rubrica conocida por el curso
para la evaluacion de los podcasts, la cual
utilizé los siguientes criterios, evaluables
de 0 a 4 puntos (16 maximo):

Criterios a Sobresaliente Bien Suficiente Insuficiente No obs.
evaluar (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) (0 puntos)
Contenidos Los elementos Los elementos Los elementos No todos los Los
y contenidos y contenidos y contenidos elementos y elementos y
expuestos expuestos expuestos contenidos contenidos
corresponden corresponden corresponden expuestos expuestos en
al tema al tema al tema corresponden el lienzo no
solicitado, y los solicitado, y los solicitado, al tema corresponden
planteamientos planteamientos pero hay solicitado. al tema
Son precisos son precisos planteamientos solicitado.
y correctos. y correctos. poco
Desarrolla el Podria haber precisos o0 no
tema. mas desarrollo atingentes.
del tema.
Creatividad El podcast es El podcast El podcast El podcast no No presenta
muy atractivo. es atractivo. utiliza poca es atractivo, trabajo.
Se utilizan una Se utilizan variedad de utiliza una
gran diversidad algunos elementos. conversacion
de elementos elementos plana Unico
auditivos para hacerlo. elemento.
(musica,
entrevista,
conversacion,
cambios de
tonos de voz,
transiciones
de temas) para
enriquecerlo.
Anilisis Realiza analisis Realiza Realiza Realiza No presenta
critico critico del andlisis critico descripcion del descripcion trabajo.
del tema tema asignado del tema tema asignado del tema
y presenta asignado, y presenta asignado y
posibles presenta posibles no presenta
soluciones. posibles soluciones. posibles
soluciones. soluciones.
Capacidad Realiza una Falta Falta Envio del No presenta
de sintesis buena sintesis capacidad de capacidad Podcast fuera el trabajo,
de su critica sintesis. de sintesis. del tiempo no expone el
(méximo 15 (Expone por (Expone por solicitado. trabajo.
min). 16 min). 17 min).
Envio del Envio del Envio del
Podcast en Podcast en Podcast en
el tiempo el tiempo el tiempo
solicitado. solicitado. solicitado.
Total 16 puntos

Se aplicara una encuesta de satisfaccion a los/as
estudiantes y también se realizaran entrevistas a personas
de la comunidad para explorar la percepcion acerca de la
comprension y utilidad de los mensajes realizados.

RESULTADOS

Titulo del podcast: Conversando sobre la
Salud y Género.

Nombre y duracion de los capitulos:
1-éEnfoque de género en las politicas
publicas? 27°40”

2-Sin perspectiva de género no hay salud.
29'58”

3-Violencia obstétrica en Chile: una
realidad invisibilizada. 16’56”

4-Violencia de género y acoso laboral en
trabajadoras de la salud “El violador eres
ta”. 29°23”

9-¢Es pertinente realizar educacion
sexual en la atencion primaria en salud?
30°06”

6-El espejismo de los derechos sexuales
y reproductivos en el sistema de salud
chileno. 13'48”

7-Disidencias sexuales en la atencion en
salud-enfermedad-atencion y cuidados.
32'02”

8-Continuidad de la discriminacion de
pacientes VIH en el sistema de salud
chileno. 30°07”
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9-El abandono de la salud de personas
trans en Chile. 27°35”

10-Carceles femeninas: doble pérdida,
de dignidad y derechos. 21'53”

Se proyecta como una experiencia
enriquecedora para los/as estudiantes y
cuerpo académico, siendo evaluada muy
positivamente por los mismos.
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en equipo y las habilidades Pilar Marambio
comunicativas de los/las estudiantes Carla Nicolini
de primer ano.




RESUMEN

La implementacion de un modelo de
ensenanza y aprendizaje en modalidad
online planteo el desafio de utilizar distintas
herramientas metodologicas, que fortalezcan
el aprendizaje activo de los/las estudiantes,
para el logro de los resultados de aprendizaje
comprometidos.

La asignatura Bioquimica de Alimentos, es
la asignatura eje del Programa APPA en la
carrera de NyD.

El trabajo de las mentorias, se basa en las
distintas metodologias de aprendizaje,
propuestas por la coordinacion de la
asignatura; estas forman parte del trabajo
autébnomo, y promueven algunas de Ias
competencias genéricas planteadas en
el Sello UV. Se plantearon 4 actividades
grupales.

Los resultados obtenidos indican que la
articulacion entre los docentes, profesionales
del programa APPA y el equipo de mentores
logro nutrir de manera conjunta la propuesta
curricular que beneficio tanto a los/las
estudiantes de primer afio como al equipo de
mentores.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

El Programa de Atencion Preferencial a
los Primeros Anos (APPA), surge como
iniciativa para fortalecer el Proyecto
Educativo de la Institucion y tiene como
objetivo principal el apoyo a la transicion
desde la educacion escolar a la superior, a
estudiantes de los primeros afnos, mediante
un conjunto de estrategias centradas en
el fortalecimiento del aprendizaje y las
competencias sello UV, facilitando su
transicion y permanencia, contribuyendo
en los indicadores de retencion y avance
académico, en corresponsabilidad con las
unidades académicas (1).

La asignatura de Bioguimica de Alimentos,
dictada en el segundo semestre en Ia
carrera de Nutricion y Dietética (NyD) es la
asignatura eje del Programa APPA, desde
el ano 2015.

Durante todos estos anos, la coordinacion
de laasignatura haincentivado el desarrollo
y/0 nivelacion de las competencias
basicas y otros desempenos que estan
en linea con las competencias genéricas
declaradas en el Sello UV (capacidad de
trabajar en equipo y liderazgo, capacidad
de comunicarse de manera eficiente en la
lengua materna, habilidades comunicativas

en comprension de textos y como eje
central la autorregulacion), a través
de distintas metodologias educativas,
principalmente trabajos practicos, que
son realizados en grupos conformados
por un numero reducido de estudiantes.
Ademas, ha incentivo la participacion y el
reconocimiento de los mentores, quienes
participan como guias y evaluadores
de las actividades. Durante este afno, la
pandemia por el COVID-19 determino
la implementacion de un modelo de
ensenanza y aprendizaje en modalidad
online, |a cual tenia que responder a lograr
el cumplimiento de los resultados de
aprendizajes comprometidos en el plan
de estudio. Ademas, este tipo de docencia
debe proporcionar a el/la estudiante
los elementos tedricos, instrumentos
y estrategias para su aprendizaje
independiente autonomo y despertar
su espiritu critico, para ello es esencial
desarrollar estrategias que favorezcan
la autonomia y su autorregulacion en el
proceso de aprendizaje que llevan a cabo
(2, 3). Junto con lo anterior, se debe poner
en el centro de la formacion online la
interaccion, tanto entre el profesor y los/
las estudiantes, como entre los propios
estudiantes (4), y se debe redisenar la
experiencia de aprendizaje por completo
(5).

Por otro lado, el diagndstico institucional
determind un porcentaje promedio de
desempeno cercano al 50% y 80%
en las habilidades comunicativas en
comprension de texto, y de autorregulacion,



respectivamente (5). Los antecedentes
senalados planteaban el desafio de utilizar
distintas herramientas metodologicas, que
promuevan el protagonismo del estudiante
en los procesos de aprendizaje, fortalezcan
el aprendizaje activo, y los docentes actuen
como gestores y guias de ese aprendizaje.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Como etapa anterior al desarrollo de
la experiencia, se reconoce y valora
el apoyo de la Direccion de la Escuela
(profesores Rafael Jiménez y Silvia
Sepulveda), la psicopedagoga Angélica
Moreno, profesional de Acompafnamiento
Académico APPA en la carrera de
NyD, y el equipo de mentores quienes
implementaron su trabajo en base a las
herramientas metodologicas propuestas
por la coordinacion de la asignatura. Para
apreciar el desemperio de los estudiantes
en las mentorias se les entregd una
rabrica que considero los siguientes
criterios: planificacion, responsabilidad y
actitudinales (proactividad, motivacion,
capacidad de trabajaren equipo, creatividad
y autonomia).

Previamente, se realizd una reunion cuya
finalidad era conocer la experiencia de
la mentoria durante el primer semestre,

las fortalezas y las debilidades, producto
de la implementacion de la docencia
en la modalidad online, presentar los
lineamientos para este segundo semestre
y |a retroalimentacion de esta propuesta.

En la primera sesion sincronica, se realizo
la presentacion a los/las estudiantes de las
actividades a realizar durante el semestre y
como estas se integrarian con la mentoria.
Un aspecto indicado porlas/los estudiantes
es que dado el contexto online, ellos
no conocieron en su totalidad a todos
sus companeros/as durante el primer
semestre, motivo que hacia evidente
implementar herramientas metodoldgicas
que permitieran un mayor conocimiento e
interaccion entre todos los integrantes de
la asignatura, dada laimportancia que tiene
el contar con redes estables de pares, para
cursar con éxito el plan de estudios (7, 8).

La coordinacion de la asignatura junto
a los mentores, realizaron durante
el semestre 4 tipos de herramientas
metodologicas grupales, los cuales
eran parte del trabajo autonomo de el/la
estudiante, y cuya ejecucion contribuia a
lograr los tres resultados de aprendizajes
comprometidos (9, 10). Debido al gran
numero de estudiantes que cursaban la
asignatura, el grupo curso se dividio en
grupos conformados poraproximadamente
20 estudiantes (5 grupos) los que fueron
guiados y apoyados por una docente.

153



Las actividades grupales realizadas
fueron:
1-Post de Instagram: comparacion de tres

alimentos comercializados en el mercado.

2-Portafolio de alimentos: documento
que debia evidenciar todos los contenidos
asociados al logro de los resultados
de aprendizaje comprometidos en Ia
asignatura.

Se realizd la entrega de dos avances,
cada uno de ellos correspondientes a
la primera y segunda unidad tematica,
y la entrega final que reunia todas las
secciones solicitadas en el documento.
Ambos avances fueron retroalimentados
por las docentes encargadas de cada
grupo, como instrumento de evaluacion se
utilizo la rubrica de evaluacion entregada al
inicio del semestre; esta retroalimentacion
tenia como finalidad guiar el proceso
de aprendizaje, indicado los aspectos
positivos, y aquellos que se debian mejorar
para la entrega final.

3-Mapas conceptuales: se realizaron 9
mapas conceptuales, los cuales fueron
retroalimentados por Ias profesoras en las
sesiones asignadas en el cronograma de la
asignatura.

4-Presentacion 'y  discusion de
manuscritos cientificos: se realizaron
6 discusiones de articulos cientificos
escritos en espaiol, en los que se aplicaron
distintas metodologias:

a)4 articulos fueron presentados por los/

las estudiantes, para ello a cada grupo
de mentoria se le asignd una seccion del
articulo cientifico.

b)1 articulo se trabajo en base a un
cuestionario de preguntas.

c)1 articulo se trabajo en base a un
documento en Power Point, en el cual en
cada diapositiva se indicaban las distintas
secciones del articulo cientifico, y los
aspectos que debian sintetizar y explicar
con sus propias palabras.

Para los 6 articulos cientificos, se les
solicito a cada grupo de mentoria que
realizara un analisis critico, en el cual
debian fundamentar aspectos:

a) Importantes que el articulo cientifico no
indica.

b) Que se deben sequir estudiando.

¢) Mas importante reportado por el articulo
cientifico.

d)Indicar y explicar si el texto aporta a dar
respuesta al problema planteado.

Como actividades previas se realizaron:
a)Documento elaborado en Power Point, en
el cual se indicaba los principales aspectos
que los/las estudiantes debian considerar
para la elaboracion de la presentacion del
articulo cientifico.

b)Asesoria en comprension lectora,
realizada por Sofia Di Capua, profesional del
equipo del APPA, y que fue destinada a los
docentes de la asignatura y los mentores,
en esta asesoria la profesional senalo
los distintos aprendizajes que se pueden
obtener a través de esta metodologia.



c)Clase sincronica con los/ las estudiantes,
y elaboracion de un video por la profesora
coordinadora, ambas actividades tenian
por finalidad detallar y explicar las distintas
secciones que componen un articulo
cientifico, y los principales aspectos que
se deben considerar en su lectura. La
evaluacion considero la participacion de
todos los involucrados en este proceso
de aprendizaje (docentes, mentores y
estudiantes).

Para el desarrollo de los trabajos practico
se entregaron rubricas, con las que
evaluaron los docentes y los mentores las
4 actividades metodologicas, ademas ellos
incorporaron como parte fundamental
de su evaluacion la apreciacion del
desempeno realizado por cada uno de
los/las estudiantes que formaban parte
de su comunidad de aprendizaje. Y en el
Portafolio de Alimentos se incluyd una
autoevaluacion grupal, cuyo objetivo era
conocer la apreciacion que tiene el grupo
del desempeio realizado.

Los aspectos considerados fueron:
Planificacion, responsabilidad,
actitudinales (proactividad, motivacion,
capacidad de trabajar en equipo,
organizacion, creatividad y autonomia) y
desarrollo de aptitudes.

RESULTADOS

En relacion a los resultados es importante
compartir [as siguientes reflexiones:

1-El apoyo entregado por la Direccion de la
Escuela de NyD y el Programa APPA para
el logro de los lineamientos planteados
por la coordinacion de la asignatura y que
estan en linea con los objetivos planteados
para este Programa en el modelo
educativo de la UV; este apoyo (asesoria
disciplinar en autorregulacion, lengua
materna, acompafnamiento a mentores y
acompafnamiento psicoeducativo oportuno
a los/las estudiantes en riesgo) se ha
traducido en una articulacion que logro
nutrir de manera conjunta la propuesta
curricular.

2-El proceso no ha estado exento de
criticas por parte de los/las estudiantes, ya
que ellos/ellas sefialan como una de sus
principales dificultades el tiempo, debido
a la cantidades de actividades grupales
realizadas. Ante esto la coordinacion de la
asignatura plante6 algunos modificaciones
que tenian como finalidad mantener el
bienestar de los/las estudiantes y los
lineamientos originalmente planteados.
3-La coordinacion con el equipo de
mentores a través de reuniones por
videoconferencia u otros medios (correo
electronico y WhatsApp); esto ha permitido
disminuir los niveles de ansiedad de
los/las estudiantes, ya que recurrian a
los mentores frente a cualquier duda o
comentario que necesitaban aclarar.
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4-Los estudiantes de primer ano valoraron perfeccionado el trabajo articulado entre
los trabajos grupales realizados como Ia asignatura eje y la participacion de los
una herramienta que ayudo al logro de mentores y los apoyos APPA.
los resultados de aprendizaje; destacan
a la mentoria como un espacio que les
ayudo a organizarse, comprender los
articulos de investigacion, y realizar el
portafolio de alimentos y los mapas
conceptuales, y valoran la directa y rapida
comunicacion que tuvieron los mentores
con sus comunidades de aprendizaje.
9-Los mentores indican que la mentoria
online se ha realizado adecuadamente,
producto de la rapida adaptacion de
los estudiantes, docentes y equipos de
mentores; los trabajos grupales practicos
permiten mejorar las habilidades blandas
y la autorregulacion en los estudiantes de
primer ano; y ademas, indican que a traves
de esta experiencia “enriquecedora’,
mejoraron sus habilidades blandas vy
comunicativas, y sus conocimientos
tedricos.

En relacion a las acciones de mejora:
Se debe trabajar en la elaboracion de
una instancia evaluativa, a través de un
instrumento objetivo que permita conocer
el impacto de las acciones implementadas
tanto en los estudiantes de primer ano
como en los/las alumnos(as) mentores;
incentivar a los/las estudiantes a utilizar
otras metodologias de estudio, dado el alto
tiempo que invierten en la transcripcion de
las clases sincronicas; y evaluar la cantidad
de trabajos practicos solicitados a los/las
estudiantes. Las opiniones cualitativas de
los distintos actores, indican que se ha ido
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RESUMEN

El objetivo principal de la experiencia fue
mantener las relaciones de vinculacion con
socios comunitarios con los cuales hemos
trabajado ya hace bastante tiempo en la
asignatura TIPE I, de tal manera que tuvimos
que decidir de que manera responder a Ias
necesidades de estos socios comunitarios y
de que forma los/las estudiantes con apoyo
de tutores docentes podrian desarrollar
aprendizajes significativos en este proceso
en modalidad virtual.

Lo primero fue contactarnos con los socios
comunitarios, a saber, Liceo Técnico
Profesional Baron, Cealivi (ONG de Quillota),
Instituto Superior de Comercio Francisco
Araya Bennett, Comunidad Terapeutica Hogar
La Roca, Escuela Naciones Unidas y Liceo
Coeducacion La Igualdad.

Finalmente todos aceptaron la modalidad
de trabajo on line a través de distintos
instrumentos educativos, de forma sincronica
y asincronica, obteniendo muy buenos
resultados.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La propuesta nace después de un proceso
de reflexion por el equipo de docentes,
considerando la situacion de pandemia
y de cuarentena preventiva por la que
atravesabamos todos/todas. Por otro lado,
la asignatura TIPE | es eminentemente
practica y se utiliza la metodologia de
aprendizaje-servicio, que permite a los/las
estudiantes aprender mientras entregan
un servicio en particular, proceso por los
demas es bidireccional, ya que tanto socios
comunitarios como los/la estudiantes
generan aprendizaje y conocimiento.
Considerando que los socios comunitarios
continuarian sus trabajos, al igual que
nosotros como carrera, modificando las
metodologias, se definid continuar el
trabajo con ellos, considerando que las
necesidades planteadas por ellos eran
factibles de realizar en esta modalidad,
incorporando las tics para esto.

Durante el mes de marzo y abril los/
las docentes nos contactamos con los
diferentes socios comunitarios y se
nos hizo saber las necesidades que se
presentaban durante este primer semestre.

En las primeras reuniones con el Liceo
Técnico Profesional Baron, el equipo
psicosocial nos hizo saber tres principales
necesidades: Educacion en salud sexual y
reproductiva y afectiva para 7mos y 80s
anos, Educacion en enfoque de género y
diversidad sexual para toda la comunidad
educativa y Capacitacion para Directivos,
docentes, personal de apoyo del Liceo en
temas de enfoque de derechos, enfoque de
género, diversidad sexual y afectividad.

Por otro lado Cealivi (Centro de Apoyo
Integral para personas con limitacion
visual), que es un ONG de la comuna
de Quillota, que no solo trabaja con
personas con limitacion visual, si no que
ha podido acoger a personas con otras
discapacidades y sus familias, como
lo son, personas sordas, dificultades
cognitivas y motoras. El Director se reunio
con nosotros y nos hizo saber la imperante
necesidad educativa de sus integrantes,
a saber, educacion en conceptos que
tenian que ver con la pandemia, medidas
de autocuidado para prevenir Covid 19, y
como mantener relaciones de pareja en
esta situacion.

El Liceo Coeducacional La Igualdad, a
través de su equipo psicosocial, nos
planteo la necesidad educativa en salud
sexual y reproductiva y afectiva para los/
las estudiantes de ensenanza media.

Otro socio comunitario fue la Comunidad
Terapeutica Hogar La Roca, de Vina del Mar,
la cual indico la necesidad de incorporar
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tematicas de prevencion en salud de los
hombres, crianza y violencia de género.

Con respecto a la Escuela Naciones Unidad
de Playa Ancha, a cargo de la profesora
Valentina Aburto, se planteo la necesidad
de entregar educacion en salud sexual y
reproductiva en estudiantes de tercero y
cuarto ano basico.

La profesora Patricia Rodriguez junto a
las estudiantes trabajaron con El Instituto
Superior de Comercio Franciso Araya
Bennett, donde se planted la necesidad
sobre diversidad sexual y enfoque de
género orientado principalmente a Ia
comunidad de docentes y paradocentes.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

El proceso no estuvo excento de
dificultades.

Posteriormente a la movilizacion de
estudiantes de la carrera, tuvimos que
modificar la forma en que trabajamos la
asignatura. Esto es, elaborar capsulas
educativas de no mas de 30 a 40 minutos
presentando los contenidos tedricos,
los cuales los/las estudiantes revisaban
en horario protegido de la asignatura.
Posterior a esto nos reuniamos para

aclarar dudas sobre estos contenidos y
profundizar algunos conceptos.

Después de unas 5 a 6 sesiones en esta
modalidad, se inicio el trabajo de tutorias,
donde el grupo curso se dividio en 8
grupos de trabajo a cargo de 5 docentes.
Se iniciaron las primeras reuniones en
conjunto con los socios comunitarios y
con los/las estudiantes. En estas primeras
reuniones se definio las necesidades de la
comunidad y como podriamos responder
a estas.

Cada grupo tuvo tutorias semanales para
orientar el trabajo de los/las estudiantes,
de tal manera que en estas se aclaraban
dudas, se revisaba material preparado por
ellos/as, tales como infografias, Power
Point, capsulas audiograbadas, entre otras.

Con respecto al Liceo Técnico Profesional
Baron, a cargo de los profesores David
San Martin y Danilo Zamorano, emergieron
tres lineas de trabajo ya mencionadas
anteriormente: educacion en salud sexual
y reproductiva y afectividad para los 7mos
y 8vos, donde se trabajo en infografias y
capsulas audiograbadas.

La otra linea de trabajo fue la elaboracion de
material audiovisual, infografias y capsulas
audiograbadas sobre diversidad sexual,
enfoque de género, consentimeinto entre
otras, material orientado a ser difundido en
toda la comunidad escolar.

Y la tercera linea de trabajo consistio
en la elaboracion de un programa de
capacitacion de 24 horas cronologicas,



las cuales se desarrollaron en
aproximadamente 2 meses. Con apoyo del
aula virtual de nuestra Escuela, se subio
el material, tanto capsulas grabadas por
las mismas estudiantes, como también
material de apoyo, videos y documentos.
Al finalizar cada semana, se evaluaba
a través de pruebas en aula virtual, las
cuales pretendian identificar el impaco
del material presentado esa semana. En
esta capacitacion participaron docentes,
paradocentes y personal de servicio de
apoyo.

El trabajo realizado con Cealivi, fue la
confeccion de capsulas audiograbas
con subtitulos y voz, donde se presento
medidas de prevencion del Covid 79, uso de
mascarilla y lavado de manos, informacion
sobre conceptos del Covid 19 y por Gltimo
sexualidad y pandemia. Este material
fue revisado antes de ser publicado por
el Director de Cealivi, quien lo aprobo.
Estos capsulas fueron enviadas via correo
y también a través de WhatsApp, lo que
facilito su difusion en los miembros de
esta comunidad.

Con respecto al Liceo Coeducacional La
lgualdad de Valparaiso, se elaboraron
4 capsulas audiograbadas, prevencion
de la gestacion adolescente, prevencion
de la violencia en el pololeo y métodos
anticonceptivos. Debido a que dentro del
diagnostico de este Institucion, algunos/as
estudiantes no tenian acceso a internet, es
que cada capsula fue preparada también
como infografia, de tal manera que todos
y todas tuvieran acceso a la informacion.

La profesora Maritza Cofré, fue quien guio
a un grupo de estudiantes para realizar un
trabajo muy significativo en Comunidad
Terapeutica Hogar La Roca Vina del Mar.
Esta Institucion se dedica desde 1982 a la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de
personas drogodependientes.
Principalmente trabaja con hombres de
escasos recursos. Elgrupo de estudiantes,
guiadas por la profesora, elaboro capsulas
educativas relacionadas con tematicas
como: nueva masculinidad, violencia
de género, prevencion de cancer de
prostata y testiculo, crianza compartida,
coitocentrismo y prevencion de infecciones
de transmision sexual, asociado a cada
capsula se elaboro una guia para que
los facilitadores de esta institucion
estuviesen mejor preparados y poder dar
respuestas claras a los participantes de
esta comunidad. El nombre asignado a
este proyecto fue “Hombre empoderado
y conciente”, el cual fue elaborado por las
estudiantes y la Trabajadora Social de la
Fundacion La Roca.

Con respecto al trabajo realizado con la
Escuela Naciones Unidas de Playa Ancha,
se elaboro material educativo en areas de
métodos anticonceptivos, autocuidado,
prevencion del abuso sexual, entre otras.
Se utilizo herramientas tecnologicas
como Youlube, Powtoon para elaborar
este material, como también infografias.
Sumado a esto se realizaron dos sesiones
Zoom con los/las estudiantes para
aclaracion de conceptos.



También en estas modalidad de tutorias
semanales, la profesora Patricia y su grupo
pudieron dar respuesta a la necesidad
anteriormente planteada, y crearon un
“Manual de orientaciones y conceptos
basicos para aplicar en sexualidad con
enfoque de género”, la cual ademas cuenta
con laminas complementarias para trabajar
con los/las estudiantes.

El principal objetivo de este manual es
orientar y apoyar a los/las docentes del
Instituto Superior de Comercio Francisco
Araya Bennett, para brindar educacion a
los/las adolescentes de su establecimiento
educacional.

RESULTADOS

Con respecto a los resultados, estos se
pueden describir de forma cualitativa y de
manera general para todos los trabajos
anteriormente mencionados, los cuales
tuvieron una muy buena evaluacion por
parte de los socios comunitarios, quienes
a su vez, utilizaron todos estos productos
para difundir en su comunidades como
también en sus redes sociales (facebook,
instagram, youtube, paginas web; entre
otras).

Los productos generados por todos
estos proyectos dieron respuestas a las
necesidades de los socios comunitarios,
de los cuales destacan una gran cantidad
de infografias, capsulas audiograbadas
y manuales. Para esto fue fundamental
contar con herramientas que la Universidad
de Valparaiso a dejado a libre disposicion a
toda la comunidad, a saber, herramientas
google, office, plataforma zoom y aula
virtual, como también otras de libre acceso
como canvas, powtoon, youtube, entre
otras.

Otro de los productos destacados, fue la
capacitacion a la comunidad escolar del
Liceo Técnico Profesional Baron en Género
y Diversidad, el cual incluia tematicas
como enfoque de derechos y de género,
afectividad y diversidad sexual, el cual fue
realizado gracias a la plataforma de aula
virtual con la que cuenta la carrera como
también gracias al apoyo de Directora de
Postitulo, profesora Ingrid Vargas, como
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de apoyo informatico, el profesor Cristian
Carrefio. Gracias a la movilizacion de estos
recurso se pudieron certificar 21 personas
(docentes, paradocentes y personal de
apoyo), quienes evaluaron de muy buena
forma esta capacitacion.

Estas herramientas tecnologicas fueron
fundamentales para tener éxito en las
experiencias TIPES ano 2020, ya que
sin ellas no se hubiese generado los
espacios de encuentro ni tampoco Ila
generacion de productos, ni procesos de
ensenanza—aprendizaje, retroalimentacion
formartiva y sumativa y finalmente la |
Jornada de difusion de las experiencias
de esta asignatura, la cual tuve una alta
concurrencia de los/las estudiantes y
algunos/as socios comunitarios.

Fue fundamental el trabajo en equipo para
realizar apoyo tanto técnico como en el
uso de estas herramientas tecnologicas de
la cuales no estabamos tan familiarizados,
por lo que tuvimos que capacitarnos en
estas, y a su vez incorporarlas en nuestras
practicas pedagogicas, permitiendo asi un
ambiente optimo y de seguridad para los/
las estudiantes, quienes asi lo refirieron.
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pedagogia en matematicas

Implementacion de tabletas
digitalizadoras en un ambiente de
aprendizaje virtual para propiciar

el trabajo autonomo y colaborativo
en estudiantes de la carrera de
Pedagogia en Matematicas o
Licenciatura en Matematicas.
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RESUMEN

Se expone la experiencia de la incorporacion
de tabletas digitalizadoras Wacom en clases
de la asignatura Resolucion de problemas
de la carrera Pedagogia en Matematicas o
Licenciatura en Matematicas.

Se presentan algunos resultados de la
experiencia, relacionados con el uso de este
tipo de dispositivos y como se favorece
el trabajo colaborativo en la modalidad de
clases completamente virtual.

También se da cuenta del proceso como
los estudiantes incorporan en su quehacer
académico el uso de este tipo de dispositivos
y como este proceso requiere tiempo de
asimilacion y de actividades no forzadas para
que los alumnos se apropien del dispositivo
como una herramienta que puede llegar
a sustituir el uso del lapiz y papel en sus
actividades académicas, y de esta forma
facilitar su proceso de formacion profesional
en la modalidad virtual.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Como profesor responsable de dictar
la asignatura el segundo semestre del
ano 2019 observé algunas dificultades
de los estudiantes cuando en la Unidad
Académica se optd por finalizar dicho
semestre en modalidad semipresencial,
como consecuencia del estallido social.
Los estudiantes pasaron de trabajar en
un aula de didactica, en la que contaban
con amplias pizarras en tres paredes,
con mesas hexagonales y proyector
interactivo, donde podian ver y compartir
ideas o puntos de vistas, a trabajar desde
sus hogares de manera individual y sin
interaccion o trabajo colaborativo real. Esto,
evidentemente influyo en el desarrollo de
la asignatura, donde el aprender haciendo
entre todos y de forma colaborativa es
fundamental que suceda.

La motivacion hacia la asignatura y las
dificultades que emergieron a causa del
cambio en la dindmica y las limitaciones
mismas de la modalidad virtual en contraste
con la modalidad presencial, derivaron en
dificultades propias de los estudiantes
al tratar de resolver las actividades
(problemas en adelante) Unicamente de
forma individual. Esto generd en ellos

desmotivacion haciala asignaturay hacia el
intento de tratar de resolver los problemas
que les fueron propuestos.

Tomando en cuenta la experiencia anterior
y la contingencia generada por la pandemia
por enfermedad COVID-19, las clases del
segundo semestre del afio 2020 tuvieron
que llevarse a cabo en formato virtual, y
con la imposibilidad de reunirse.

Lo anterior implicaba que los estudiantes
no tuvieran oportunidad de trabajar
colaborativamente, en tiempo real, al
estudiar o resolver problemas.

Los estudiantes no podrian “ver lo que
esta haciendo el otro” cuando trabajan de
manera colaborativa durante su trabajo
autonomo dedicado a la asignatura. Esta
problematica puede dificultar el desarrollo
decompetenciasrelacionadas coneltrabajo
en equipo, debido a que en el contexto
de estudiantes de la carrera, resulta
primordial disponer de un medio donde se
pueda escribir y que tenga posibilidades
de visualizacion a otros pares, ademas
de ser modificable. Algo tan sencillo
como escribir en un cuaderno y explicar
al otro lo que escribo propicia el trabajo
colaborativo, tanto para estudiar como
para desarrollar actividades entre pares.
Esta actividad, esencial en el proceso de
ensenanza aprendizaje de la matematica,
no es posible llevarla a cabo con la misma
fluidez que de manera presencial.

En el contexto especifico de la asignatura
Resolucion de Problemas se busca
desarrollar en los estudiantes habilidades
metacognitivas que les permitan regular



su propio proceso de resolucion de
problemas, tanto de manera individual y
cuando trabajan colaborativamente junto
con sus pares. Al concluir la asignatura,
se espera que el estudiante sea capaz
de controlar y monitorear su proceso
de resolucion de problemas, explorar
soluciones, planificar estrategias vy
evaluarlas, implementarlas y chequear
resultados. Ademas de reflexionar sobre
la importancia de sus emociones en el
proceso de resolucion y como enfrentarlas
cuando estas emociones dificultan dicho
proceso.

Desde la Didactica de la Matematica
existen enfoques teoricos que han
abordado distintos aspectos del proceso
de resolucion de un problema. Entre estos
estan las fases para resolver un problema
formuladas por Polya (1945), a saber,
comprender el problema, concebir un plan,
ejecucion del plan y vision retrospectiva.
También  hay otras  componentes
esenciales aportadas por investigadores de
didactica de las matematicas (Schoenfeld,
1987), tales como recursos, heuristicas,
creencias y control. Ademas, es importante
considerar aspectos emocionales (Mason
et al, 1987) a los cuales se ve enfrentado
un estudiante cuando trata de resolver un
problema (la frustracion o motivacion, por
ejemplo).

Estd el trabajo de Santos (1997), en
el que se abordan los fundamentos
cognitivos de la resolucion de problemas
matematicos. Las fases, componentes,
los aspectos emocionales y cognitivos

son elementos esenciales para desarrollar
en la asignatura, los que permiten a los
estudiantes regular su propio proceso de
resolucion de problemas por medio de un
enfoque practico-reflexivo.

Para llevar a la practica lo anterior,
resulta fundamental que los estudiantes
resuelven problemas rutinarios y no
rutinarios en contextos especificos, para
luego reflexionar sobre el proceso de
resolucion mismo, considerando, por
supuesto, cada uno de estos elementos
en su reflexion. Tanto lo practico
como lo reflexivo son trabajados en la
asignatura con una metodologia de trabajo
individual y colaborativo. Por ejemplo, los
estudiantes resuelven de manera individual
un problema, luego trabajan en equipo y
posteriormente se trabaja en plenario,
donde toda la clase llega a un consenso
de la solucion al problema. Estas etapas
(trabajo individual, en equipo y plenario)
son previas a la fase de reflexion individual
y colaborativa. Para el proceso de reflexion
individual (autorreflexion), los estudiantes
resuelven nuevamente el problema durante
su trabajo autonomo. En esta nueva
resolucion, cada estudiante incorpora las
aportaciones que fueron proporcionadas
por sus pares y que fueron dadas durante
el desarrollo de |a clase y, ademas, propone
y resuelve variaciones del problema. Esta
dinamica de trabajo esta sustentada en
lo lineamientos del método de ensenanza
de aprendizaje colaborativo, discusion en
gran grupo y de autorreflexion (Acodesa)
de Hitt (2007/2017).
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Este método permite organizar Ias
actividades en etapas de trabajo individual,
autonomo y colaborativo.

Etapa 1. Trabajo individual. El estudiante
desarrolla la actividad en forma individual.
Etapa 2. Trabajo en equipo. Los estudiantes
trabajan en equipos compuestos por dos 0
tres integrantes.

Etapa 3. Discusion en gran grupo. Los
estudiantes debaten, en el sentido de
Legrand (2001), las propuestas de solucion
presentadas por cada equipo.

Etapa 4. Autorreflexion. Cada estudiante
reconstruye individualmente la respuesta
al problema.

Etapa 5. Institucionalizacion. El docente
presenta la solucion institucional del
problema. Para ello resume e incorpora los
aportes que ayudaron a la obtencion de la
solucion en las fases anteriores.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La experiencia esta sustentada en Ila
ejecucion de un proyecto de innovacion en
la experiencia formativa para las carreras
de la Facultad de ingenieria, Ciencias y
Ciencias Economicas y Administrativas de
la Universidad de Valparaiso, titulado Uso
colaborativo de tabletas digitalizadoras
en un entorno de aprendizaje virtual en
la resolucion de problemas matematicos.
Este proyecto, aun en ejecucion, inicio en
septiembre del presente ano y se concluira
la tltima semana de diciembre.

Dado que en la experiencia se buscaba
propiciar el trabajo autonomo y

colaborativo, donde el uso de herramientas
digitales y especificamente laincorporacion
de la tableta, resultan esencial para facilitar
el trabajo colaborativo entre los estudiantes
en el contexto del aprendizaje de las
matematicas. A continuacion, se expone, a
groso modo, la metodologia llevada a cabo
en el desarrollo de la asignatura, donde el
uso de las tabletas es incorporado como
una herramienta que los estudiantes
pueden utilizar para exteriorizar de forma
instantanea (también asincronica) sus
ideas, comentarios o resoluciones de la
actividad que deben desarrollar.

Para propiciar el trabajo colaborativo
y autonomo, la organizacion de Ias
actividades y sesiones por semana se hizo
de acuerdo conlos lineamientos del método
de ensefanza de Aprendizaje Colaborativo,
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Discusion en gran grupo y Autorreflexion
(ACODESA). Las actividades que debian
desarrollar los estudiantes en una o varias
sesiones trataban de un problema que podia
ser rutinario o no rutinario en un contexto
especifico de la matematica. Este tipo de
problemas puede tener solucion unica,
varias soluciones, infinitas soluciones o
no tener solucion. El problema debe estar
relacionado con la tematica a abordar de
acuerdo con el programa de estudio de
la asignatura, a saber, tener como eje el
contenido, la heuristica a utilizar y permitir
reflexionar sobre elementos de algun
enfoque de resolucion de problemas.

A continuacion, son descritas las cinco
etapas trabajadas durante las sesiones de
una semana para abordar la resolucion de
un problema.

Etapa 1. Trabajo individual. Los estudiantes
tratan de resolver de forma individual
el problema. Para esto, los estudiantes
pueden utilizan la tableta digitalizadora en
pizarra virtual, papel y lapiz, documentos
de texto, software para graficar o modelar
situaciones en contextos especificos.

Etapa 2. Trabajo en equipo. Los
estudiantes se retnen en equipo de
tres o cuatro integrantes (distribucion
por grupos en Zoom) y comparten sus
estrategias 0 posibles soluciones del
problema desarrollado. En esta etapa,
los estudiantes podran ver de manera
instantanea en la pizarra virtual lo que
hacen sus compaieros de equipo, con la

opcion de escribir sus aportaciones en ella.
Ademas, en esta fase cada equipo elabora
una solucion consensuada entre todos los
integrantes.

Etapa 3. Discusion en gran grupo. Cada
equipo expone a la clase completa la
resolucion del problema o la propuesta
de resolucion consensuada por los
integrantes de dicho equipo. Para esto, se
comparte a todos los estudiantes, en caso
de ser posible, la pantalla de quien expone.
En esta fase se busca elaborar, con los
aportes de la clase completa, la resolucion
del problema y reflexionar con respecto a
las estrategias utilizadas y al proceso de
resolucion mismao.

Etapa 4. Autorreflexion. Cada estudiante,
debe rehacer, de preferencia de manera
autonoma, el problema en un documento
editable (puede ser Word, GoogleDoc,
Jamboard, OneNote, Etc.). La finalidad de
esta etapa es fomentar en los estudiantes
la autorreflexion en torno a distintos
elementos involucrados en el proceso
de resolucion del problema. Entre estos
elementos se encuentran las heuristicas
utilizadas, conocimientos matematicos
involucrados, aspectos  emocionales
durante el proceso, identificar momentos
en los que debieron tomar decisiones
para reevaluar la estrategia utilizada, etc.
El objetivo es que reflexionen sobre su
propio proceso de resolucion, sin tener la
necesidad de compararse con sus pares.
La evidencia de esta etapa es solicitada a
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los estudiantes por medio de una carpeta
compartida (portafolio), en la cual agregan
la resolucion del problema junto con las
reflexiones personales, segun sea el caso.

Etapa 5. Institucionalizacion. El docente
interviene de manera expositiva, donde
explica la resolucion del problema. En esta
explicacion es importante incorporar los
aportes y comentarios que proporcionaron
los estudiantes en las etapas anteriores. Lo
importante es destacar que, por medio del
trabajo individual y también colaborativo,
se pudo resolver el problema.

Es importante comentar que en la mitad
del desarrollo de la asignatura se llevo
a cabo una Encuesta de Evaluacion
Temprana del Curso (ETC). A partir de los
resultados obtenidos con este instrumento
mas un conversatorio entre el profesor y
estudiantes, se hicieron modificaciones
en algunos aspectos relacionados con
la metodologia de la asignatura. Entre
los principales cambios esta el tipo
de problemas que se formulaba a los
estudiantes y el tiempo asignado para
su resolucion. Se paso de resolver un
problema por una o dos sesiones a un
problema semanal y a dedicar mas tiempo
a la elaboracion de sus portafolios.

RESULTADOS

Es importante comentar que a los
estudiantes se les aplicara una encuesta de
percepcion la ultima semana de diciembre.
Ademas, se tendra un conversatorio con
ellos la primera semana de enero. Lo
anterior, se debe a que la asignatura aun
no ha finalizado. No obstante, se exponen
algunos de los resultados preliminares
de esta experiencia de innovacion. Estos
resultados son presentados en dos partes;
resultados que tienen relacion con el
trabajo colaborativo, y resultados que
tienen relacion con la implementacion del
uso de tabletas digitalizadoras.

Resultados que tienen relacion con el
trabajo colaborativo:

-En la implementacion del método de
ensenanza de aprendizaje colaborativo,
discusion en gran grupo y autorreflexion,
se ha observado mayor naturalidad en la
participacion de los estudiantes en las
etapas donde se motiva a que intervengan.

-Se ha observado que durante los

momentos de trabajo grupal, los
estudiantes tienen menores dificultades
para exteriorizar sus ideas cuando
interaccionan entre pares. Esto ultimo
no es menor, debido a que el proceso de
ensefanza y aprendizaje de la matematica
no es un proceso puramente oral y
estatico, sino que es fundamental articular
el discurso con la representacion de los
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objetos matematicos. Ademas, en todo
proceso de ensefianza resulta fundamental
lainteraccion entre pares, y este proceso de
interaccion requiere de un soporte (pizarra
virtual para este caso) en el que sea posible
plasmar representaciones de ideas que
pueden ser modificadas por otros, mas si
en la asignatura se busca desarrollar en
los estudiantes competencias de trabajo
colaborativo.

-La apropiacion de un dispositivo como
tabletas digitalizadoras es un proceso que
requiere tiempo y no debe ser forzado.
De acuerdo con la experiencia, en el
transcurso del semestre, en poco tiempo
no es posible lograr que la mayoria de los
estudiantes integren en sus quehaceres
académicos el uso de estos dispositivos.
Es fundamental no obviar la etapa de
aprendizaje y de adaptacion que tiene que
ver con la nueva forma de escribir por
medio de estos artefactos.

-Se ha observado que los estudiantes se
han apropiado de Ia tableta digitalizadora,
en el sentido de que el uso de este
dispositivo no es exclusivo de la asignatura
Resolucion de Problemas o asignaturas
relacionadas. Esta apropiacion ha quedado
en evidencia cuando algunos estudiantes
han compartido pantalla para exponer a
la clase lo que hicieron durante su trabajo
autonomo (para explicar como trataron
de resolver algin problema). Por ejemplo,
algunos estudiantes utilizan aplicaciones
como OneNote o Jamboard para escribir

por medio de la tableta. Esto ultimo
llama la atencion, debido a que algunos
prefieren trabajar en papel y lapiz durante
las sesiones sincronicas, pero durante su
trabajo autobnomo evidencian uso avanzado
de la tableta digitalizadora.
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RESUMEN

En la asignatura tecnologia farmacéutica
(octavo semestre) de la carrera de Quimica
y Farmacia, se realizaron dos evaluaciones
integrales (sumativas) consistentes en estudio
de casos. (Cada actividad de evaluacion
fue desarrollada de forma asincronica
por los/las estudiantes, organizados en
pequenos grupos. En paralelo se realizo
una coevaluacion de desempeio por los
miembros de cada equipo. Una vez rendida
la evaluacion se llevo a cabo la resolucion del
caso Y retroalimentacion para todo el curso
y se entregaron los resultados obtenidos a
cada grupo en una actividad sincrénica con la
coordinadora de la asignatura a fin de aclarar
dudas y revisar aciertos y errores.

Al finalizar la asignatura los estudiantes
respondieron, en forma voluntaria, una
encuesta en la que opinaron de forma positiva
ante este tipo de evaluacion y conjuntamente
indicaron que les permitio el desarrollo de
ciertas habilidades blandas.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

De acuerdo a las autoras Paulina Flotts y
Beatriz Rodriguez (2020) la pandemia nos
permite entender la evaluacion como una
oportunidad e indican que se debe avanzar
hacia una cultura de evaluacion centrada en
el aprendizaje. Es por ello que la evaluacion
debe permitir monitorear el aprendizaje y
contribuir a motivar a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje. Debemos evaluar
aprendizajes que implican comprension
y aplicacion de contenidos y renunciar
a evaluar recordacion y memoria. Lo
importante es que la prueba nos permita
realmente saber si los estudiantes
estan aprendiendo. Estas preguntas son
las menos sujetas a copia y las mas
entretenidas, donde lo importante es
movilizar conocimiento pero la respuesta
se debe pensar y analizar. Si se disefian
instrumentos de evaluacion apropiados,
la copia 0 ayuda de terceros es mas
improbable y pierde relevancia.

Recientemente Isaury Castillo, en su
presentacion en el Congreso internacional
Virtual, Transformando la educacion
superior: necesidades y desafios de la
docencia, Republica Dominicana, realizado
a fines de noviembre, 2020 senalé que

actividades colaborativas, de aplicacion
y desarrollo de habilidades y actitudes
deben estar presentes en el proceso de
aprendizaje.

En documentos de Educacion 2020
se sefala que si lo que se quiere es
formar personas integrales, con valores
democraticos, colaborativos, empaticos,
responsables y que ejerzan ciudadania,
el mecanismo de evaluacion tiene que
modelar esto también, aun cuando el
distanciamiento fisico imponga nuevas
caracteristicas.

Dentro de las ventajas del aprendizaje
basado en estudio de casos se menciona
que permite al estudiante descubrir y
desarrollar su propio sistema de entender
y manejar la resolucion de problemas,
apoya el desarrollo de habilidades para el
trabajo colaborativo y obliga al profesor y
al estudiante a no quedarse enla superficie
de los problemas, sino a profundizar.
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DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA
La pandemia llegd de improviso

exponiéndonos a grandes desafios
particularmente en la forma de ensenar
en las universidades. Por lo anterior
rapidamente  debimos ponernos en
sintonia con la educacion a distancia de
emergencia y surgieron a su vez una serie
de interrogantes.

A inicios del ano académico 2020, en
diversas reuniones, virtuales por supuesto,
uno de los temas de preocupacion de
los académicos fue la evaluacion on
line y mas aun la posibilidad de copia y
plagio por parte de los estudiantes. Era
alta la probabilidad de copia por parte
de los estudiantes en el desarrollo de
evaluaciones ya sean estas realizadas
en forma sincronica o0 asincronica.
Incluso conocimos experiencias, en otros
paises, donde los estudiantes tienen la
obligatoriedad de mantener la camara
encendida y se contrata una persona para
que mientras el estudiante rinde la prueba
mire hacia donde este dirige la mirada, esto
me parecio, por decir lo menos, insolito. Lo
unico claro en esos momentos era que no
era util hacer la docencia como siempre se
habia hecho y que habia que repensar las
actividades e instrumentos de evaluacion
que se utilizarian en la asignatura,
instrumentos que permitieran evidenciar
y valorar el logro de los resultados de
aprendizaje y que a la vez hicieran participe

al estudiante de su propio proceso de
aprendizaje y a la vez, hiciera desaparecer
o disminuir los fantasmas de la copia y del
plagio. Debido a que el estudio de casos
en grupos pequenos permite obtener un
aprendizaje cooperativo, se diseid una
actividad e instrumento de evaluacion en
base a estudios de casos a desarrollar en
equipos de 3 personas cada uno, en forma
asincronica en un plazo de 2 dias, que
incluia una coevaluacion del desempeno
realizada por los demas miembros del
equipo. Por otra parte, estos equipos de
trabajo se formaron al azar a través de la
herramienta que posee la plataforma zoom
para crear salas de grupos pequenos,
de esa forma el estudiante no sabia con
antelacion con quien le tocaria trabajar y
debia estar presente en el lanzamiento de
la prueba.

Ademas, se dio un plazo de entrega de
aproximadamente 2 dias como una forma
de disminuir la ansiedad frente a posibles
problemas de conectividad mientras se
rinde una evaluacion. La actividad de
evaluacion (caso) se puso a disposicion en
la seccion tarea del aula virtual con plazo
maximo de entrega.

Posteriormente, |a resolucion del caso se
realizo en una actividad sincronica con
todo el curso en base a una pauta de
evaluacion, y a continuacion se efectud
la retroalimentacion detallando los
aciertos y errores como oportunidad de
aprendizaje en reuniones sincronicas con
cada grupo. Como esta forma de evaluar,
en parte similar a las antiguas pruebas
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que se denominaban “de libro abierto”
tenia ademas la variable de ser rendida
en grupo de conformacion al azar, se
realizd una encuesta de percepcion a los
estudiantes elaborada en la plataforma de
Google a fin de analizar |a utilidad de este
tipo de evaluacion y como una forma de
tener evidencia y retroalimentacion para
la mejora continua de las actividades
planificadas como parte de la asignatura.

Metodologia: Se elabor6 una actividad de
evaluacion en base a estudio de casos a
desarrollar en equipos de 3 personas a fin
de favorecer el trabajo colaborativo y la
aplicacion de conocimientos y habilidades.
Posteriormente, se resolvieron los casos
en una actividad sincronica con todo el
curso. Una vez evaluadas las respuestas
se hicieron reuniones sincrénicas con
cada equipo donde se aclararon dudas y
se verificaron los errores o imprecisiones.
Alfinal del semestre y con el fin de conocer
la opinion de los estudiantes frente a este
tipo de evaluacion se realizd una encuesta
de respuesta voluntaria utilizando Ia
plataforma formulario Google.

El cuestionario consistio en 10 preguntas,
en las primeras 9 debia responder su
grado de acuerdo o desacuerdo frente a
una afirmacion (escala de Likert, 1: muy
en desacuerdo, al 5: muy de acuerdo). En
la ultima pregunta se utilizo una cuadricula
de casillas donde el estudiante debia
seleccionar de una lista de habilidades
blandas cuales habia  potenciado.
Finalmente, se incluyé un espacio para

sugerencias y comentarios. En paralelo se
realizo una coevaluacion en base a criterios
de desemperio por los miembros de cada
equipo también a través de formulario
Google.



RESULTADOS

Los estudiantes debian estar presentes en
el lanzamiento de la actividad de evaluacion
para desarrollarla en equipo, esto hizo que
ningun estudiante faltara a la actividad.
Por su parte, la encuesta fue contestada
por 54 de 63 estudiantes que cursaron la
asignatura el primer semestre 2020, es
decir se logro una participacion de un 86%.
Los resultados obtenidos a partir de las
respuestas a las afirmaciones fueron los
que se muestran en los graficos adjuntos
cuya fuente corresponde a elaboracion
propia a partir del cuestionario aplicado a
los estudiantes en Julio 2020 al termino
del semestre.

Especificamente en el grafico 1 se muestra
la opinion de los estudiantes respecto
de la evaluacion en base a estudios de
casos desarrollada en forma asincronica
en pequefios equipos y en el grafico
2 las habilidades blandas que a juicio
de los estudiantes desarrollaron en las
evaluaciones.

En ellos se aprecia que los estudiantes,
frente a este tipo evaluacion, tienen una
opinion positiva y ademas desarrollan
varias habilidades blandas que fomentan
el trabajo en equipo. Conjuntamente,
dentro de los comentarios que realizaron
los estudiantes mencionan que estas
evaluaciones son una forma interesante
y entretenida para aprender, que los
integrantes del grupo sean al azar permite
generar nuevas comunicaciones, nuevos

retos, y aprendizajes y ademas el trabajar
con companeros con los que nunca lo
habian hecho.

Grafico 1. Opinién de los estudiantes respecto de la evaluacién en base a
estudio de casos realizada en forma asincronica en pequefios equipos
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RESUMEN

En la presente experiencia se muestra el
diseno de una actividad de aprendizaje
que fue realizada de manera sincronica el
segundo semestre del afo en curso por
los estudiantes de la asignatura de primer
ano de Fisica Acustica, de la carrera de
Fonoaudiologia. El objetivo principal de esta
experiencia fue utilizar una metodologia
que favoreciera el trabajo autonomo de los
estudiantes permitiendo ademas al docente
evaluarlo de manera formativa, entregandoles
también una retroalimentacion inmediata de
su proceso de aprendizaje.

Para este fin se trabajo con la plataforma
Nearpod, que es una herramienta interactiva
que permite disenar secuencias didacticas
de actividades y materiales que favorecen
y motivan el trabajo autonomo de los
estudiantes. Ademads, la ventaja de esta
plataforma es que permite al docente realizar
un seguimiento en tiempo real del avance
individual de cada estudiante, obteniendo al
finalizar la actividad, informes de su trabajo
auténomo de manera que con ese insumo se
puede realizar |a retroalimentacion inmediata
a los estudiantes.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Desde hace varios anos la educacion
universitaria ha experimentado grandes
cambios en los procesos de ensenanza-
aprendizaje influenciados por la aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), las cuales han
generado una gran cantidad de recursos
educativos, materiales audiovisuales,
simuladores, plataformas educativas etc.

En el contexto actual, la pandemia por el
Covid-19, ha dejado claro que las TIC se
han convertido en un aspecto esencial
de la flexibilidad educacional, entendida
como las posibilidades de reorganizacion
de la educacion en funcion de los diversos
intereses o necesidades (Mill, 2014). Es
indudable el gran potencial educativo
de estos recursos informaticos los que,
incorporados a una secuencia didactica,
favorecen la motivacion en el aprendizaje
autonomo de los estudiantes.

Un ambiente de aprendizaje que se sustente
en las TIC, entrega variadas oportunidades
y beneficios a los alumnos y profesores,
ademas de cambios en los roles. De
acuerdo con Fernandez (2007) bajo este

enfoque los alumnos deben ser capaces de
planificar la busqueda, localizar, recuperar,
procesar, registrar, presentar y evaluar
informacion, frente a lo cual los profesores
deben estimular a sus alumnos para ser
activos en su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, estas herramientas permiten
al docente evaluar y mejorar los procesos
de ensenanza-aprendizaje, es en este
sentido que las TIC pueden ser usadas
en la evaluacion formativa, entendiéndose
ésta como aquella que “tiene como
finalidad realizar un seguimiento vy
poder ir planteando mejoras en el plan
docente, en ella se da un mecanismo de
interaccion y dialogo profesor- alumno, ya
que deberia consistir en la gestion de las
acciones pedagogicas del docente y en la
adaptacion del aprendizaje por parte de los
estudiantes” (Erostarbe y Albonigamayor,
2007). Ademas, para Perez et all (2017) la
evaluacion formativa es capaz de detectar
los progresos y dificultades en el proceso
ensenanza aprendizaje, determinar hasta
donde se ha llegado y hasta donde se
puede avanzar. Para que la evaluacion sea
verdaderamente formativa es indispensable
que se retroalimente constantemente a los
estudiantes (Wiggins, 1993). Pero esta
retroalimentacion debe ser: inmediata,
continua y relevante (Lopez, 2008b).

Una adecuada evaluacion formativa
permitira que el estudiante desarrolle
mecanismos de autorregulacion, esto
es, sea capaz de evaluar sus formas de



aprendizaje con un apropiado manejo
de los recursos, siempre dirigidos a
alcanzar metas de aprendizaje. Gikandi
et al. (2011) consideran que la evaluacion
formativa en ambientes de aprendizaje
en linea es una estrategia pedagogica
innovadora para la educacion superior.
Los autores mencionan que este tipo de
evaluaciones apoya a los estudiantes a
participar activamente, asistirlos en el
desarrollo de la autorregulacion y a tomar
responsabilidades en el aprendizaje, lo que
es un importante requerimiento para el
éxito en aprendizaje.

LaasignaturadeFisicaAcusticadelacarrera
de Fonoaudiologia se dicta el segundo
semestre y sus contenidos proporcionan la
basetedrica delaasignaturade Audiometria
propia de la carrera. ES en este sentido
que se hace necesario un constantemente
seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes, de manera, que adquieran
los conocimientos necesarios para su
futuro desarrollo. Debido a la pandemia,
muchas de las actividades (individuales y
grupales) de la asignatura son realizadas
asincronicamente, dejando las instancias
sincronicas para el desarrollo de ejercicios
y consulta de dudas, donde no todos los
estudiantes tienen una activa participacion
en la discusion, por lo que se dificulta
evaluar formativamente el aprendizaje
autonomo de cada uno de ellos. Ademas,
no todos los estudiantes ingresan al aula
virtual con la misma frecuencia y existe un
pequeno porcentaje que no revisa todo el

material destinado a este tipo de trabajo,
por estas razones que surge la pregunta
¢como realizar una actividad que permita al
docente evaluar formativamente el trabajo
autonomo de los estudiantes?

Es en este sentido que el objetivo principal
de esta experiencia es disenar una
estrategia didactica sincronica mediada
por TIC, que motive el trabajo autonomo
de cada estudiante y permita al docente
hacer un seguimiento constante de su
trabajo con la finalidad de evaluarlos de
manera formativa, entregandoles de forma
inmediata su retroalimentacion.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La presente experiencia fue aplicada
durante dos sesiones sincronicas en el mes
de noviembre en la asignatura de Fisica
Acustica de la carrera de Fonoaudiologia,
que se dicta en el primer ano. La experiencia
fue trabajada con los estudiantes de Casa
Central y los del Campus San Felipe de la
carrera.

Los contenidos seleccionados paratrabajar
y evaluar correspondieron a: Oscilaciones
amortiguadas, forzadas y resonancia. El
criterio de seleccion correspondio a la
complejidad de estos conceptos lo que
dificulta su comprension, por lo que se



optd por realizar una actividad que los
motivara a trabajar de manera auténoma,
y que, ademas, esta actividad permitiera al
docente realizar un seguimiento constante
del trabajo individual de los estudiantes y
evaluar formativamente su desempeno.
Para la elaboracion y diseno del material
se utilizo la multiplataforma Nearpod,
la que permite desarrollar experiencias
de aprendizaje atractivas en el ambito
educativo, ya que facilita disenar
lecciones online, contenidos interactivos
y herramientas de evaluacion en tiempo
real. ES una herramienta multiusuario que
permite que el docente pueda elaborar
contenido multimedia, gestionar tareas
y actividades interactivas, etc., mientras
que los estudiantes pueden interactuar
mediante eldesarrollo de ejercicios, revision
del material y responder cuestionarios y
preguntas abiertas. Los alumnos pueden
visualizar la presentacion, seguir Ia
explicacion e incluso interactuar con el
docente, convirtiéndose de este modo en
participantes activos en su educacion.
Esta aplicacion proporciona, ademas
diferentes informes con los resultados de
los alumnos de forma individual, asi como
de toda el aula en su conjunto. Este informe
puede serexportadofaciimenteaunahojade
calculo o en un documento en formato PDF.
Debido a estas caracteristicas el docente
puede monitorear el trabajo individual de
los estudiantes, lo que también permite
evaluar su trabajo autonomo, mediante el
informe que entrega la plataforma el que
se puede actualizar constantemente.
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Figura 1: Reporte grupal e individual de la actividad que
proporciona la aplicacion Nearpod.

Dentro de las ventajas de esta aplicacion
se puede mencionar, que permite subir
diapositivas en formato PPT a las que
se les puede agregar audio, incorporar
imagenes y archivos en formato PDF,
animaciones y videos. También se pueden
agregar actividades tales como: preguntas
abiertas,  cuestionarios,  encuestas,
completar oraciones, dibujos y tableros
colaborativos.

Respecto a las desventajas se debe
mencionar que existe una version gratuita
y otra pagada. En la primera |a cantidad de
estudiantes que puede trabajar al mismo
tiempo es de 40, por lo que para cursos de
mayor tamano se deben separar en grupos
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y el tamano de almacenaje en la plataforma
es de maximo 50 Gigabyte.

Como se mencion0 anteriormente esta
actividad se llevo a cabo durante Ila
sesion sincronica de la asignatura en la
plataforma Zoom, la clase fue dividida en
las tres instancias que se muestran en la
tabla 1, el docente siempre se mantuvo
en la plataforma y los alumnos migraron
a Nearpod para realizar la actividad, para
luego retornar a Zoom.

Inicio de la clase Desarrollo de la actividad Cierre de la clase

Se envi6 a cada estudiante
el reporte de su trabajo que
entrega la plataforma
Se aclararon las dudas que
quedaron de los conceptos

Se revisaron los conceptos
previos vistos en clase anterior
que se relacionan con los que

se trabajaran en la actividad

Se entrego la informacion
necesaria para trabajar en la
plataforma.
Tiempo: 15 minutos

Cada estudiante trabajo de
forma individual en la plataforma,
avanzando a su propio ritmo en
el desarrollo de cada una de las
actividades propuestas.

Se monitoreo constantemente
su trabajo en Nearpod. Ademas,
el docente se mantuvo siempre
en la plataforma Zoom por los
posibles problemas que pudieran
tener los estudiantes al trabajar
con este nuevo tipo de actividad
o problemas de conexion.
Tiempo: 50 minutos mas 15
minutos de descanso

revisados y se realizo una
pequefia encuesta de opinion
en la plataforma Zoom sobre
las opiniones de los estudiantes
sobre la actividad realizada.
Tiempo: 15 minutos

Tabla 1: Diseiio de la clase

En el disefio del material didactico se
incorporaron diapositivas en PPT a las
que eran mas complejas se le incorporo
un audio explicativo y complementario
a la informacion, también se colocaron
animaciones a las que también se les
agrego audio y un video muy breve.

Con respecto a las actividades, se
incorporaron las mismas preguntas al
comienzoy alfinal de la actividad de manera
de poder comparar estas respuestas
con el objetivo de medir su aprendizaje,
ademas se incorpord un cuestionario con
preguntas relacionadas a las animaciones,
audios y video. La actividad se planifico
para ser desarrollada en un tiempo de
no mas de 50 minutos, de manera de no
cansar y perder la concentracion de los

estudiantes. La secuencia didactica se
muestra a continuacion:

Monitoreo de la actividad por parte del docente en
la plataforma Nearpod

Figura 2: secuencia didactica de la actividad en la plataforma
Nearpod

Una vez terminada la actividad se procedio
a la retroalimentacion inmediata de los
estudiantes para lo cual se les mando
el informe individual que entrega Ia
plataforma, ademas se envié a cada de
ellos el resultado de su evaluacion formativa
realizada mediante una rabrica donde se
les indica los aspectos y conceptos que
deben mejorar y profundizar.
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RESULTADOS

La actividad fue desarrollada por un total
de 91 estudiantes, 38 pertenecientes al
Campus San Felipe y 53 del cuso paralelo
en Casa Central, de |a asignatura de Fisica
Acustica, durante la segunda semana de
noviembre.

Al realizar el analisis de los resultados
entregados por el reporte que entrega la
plataforma MNearpod se observa que el
100% de los estudiantes desarrollo todas
las actividades propuestas y leyo el material
disponible dentro del tiempo dado.

Como se menciond anteriormente, al
comienzo y al cierre de la actividad se
realizaron las mismas preguntas de
manera de poder comparar el avance del
estudiante, los resultados se muestran en
la siguiente tabla:

Pregunta Respuestas de entrada Respuestas de salida

Si bien el 48 % de los
estudiantes tenia alguna

Al realizar la misma pregunta
al finalizar la actividad el
% fue capaz de col
a, desc

¢A qué crees que
corresponde una oscilacion

e una o 77.2
amortiguada? entar

Con respecto a esta pregunta
el 35 % de los estudiantes tenia
alguna nocion del concepto.

Si se compara con la respuesta
de entrada el 86,3 % respondio
correctamente la respuesta,
relacionando los conceptos
ya vistos con esta nueva
informacion.

Tabla 2: Resultados de las preguntas abiertas

Se observa un claro avance de los
estudiantes, ya que fueron capaces ya sea
de modificar su respuesta si esta habia
sido erronea y de complementarla con lo
aprendido en la experiencia.

Otra de las actividades propuestas en la
secuencia didactica era un cuestionario,
donde las preguntas fueron de opcion

mdltiple y se basaron en su mayoria en
las animaciones, audios y el video, los
resultados obtenidos son los siguientes:

Resultados del Cuestionario

B Respuestas correctas

B Respuestas incorrectas

Grafico 1: Resultados obtenidos por los estudiantes en el
cuestionario

Como se observa en el grafico anterior
el 84 % de los estudiantes contesto
correctamente. Dentro de las preguntas
que obtuvo un mayor numero de respuestas
incorrectas esta la de la interpretacion del
grafico de las oscilaciones amortiguadas,
que es uno de los principales problemas
que presentan los estudiantes de las
asignaturas de fisica en general, por lo que
la respuesta fue trabajada a nivel de curso,
en el cierre de la actividad.

Al término la clase se hizo una pequena
encuesta en la plataforma Zoom sobre
que les habia parecido la actividad y si
les gustaria trabajar algin otro tema con
este tipo de metodologia, los resultados
fueron: el 90 % de los estudiantes tubo una
respuesta favorable sobre la actividad y
que se sintieron motivados a realizarla. Al
consultar sobre que, fue lo mas atractivo
que les parecio, el 100 % de ellos respondio
el video y el 79 % que obtuvieron su
retroalimentacion de manera inmediata por



parte del docente. Respecto a la pregunta
siles gustaria volver a realizar una actividad
de este tipo el 83 % de ellos respondio
afirmativamente, al consultar al 17 % que
no estd de acuerdo su respuesta fue que
prefieren actividades donde la materia es
revisada junto al docente, ya que para ellos
la asignatura es dificil.
Respectoalprocesodeevaluacionformativa
del trabajo autonomao de los estudiantes se
puede afirmar que este tipo de plataforma
permite al docente hacer un seguimiento
de como los estudiantes van avanzando en
el desarrollo de las actividades, detectar
las dificultades que estos presentan vy
retroalimentarlos de manera inmediata
con el objetivo de mejorar su proceso de
ensefanza aprendizaje.

Finalmente, los resultados observados
parecen indicar una mayor motivacion y
participacion de los estudiantes derivando
en un aprendizaje significativo de
los mismos.
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RESUMEN

La ensenanza de la historia de las ciencias
nos permite explicar la trayectoria que los
seres humanos han seguido para hallar
soluciones a problemas concretos y conocer
aspectos de la realidad.

Se trata de una narrativa historiografica que
describe el proceso de transformacion vy
evolucion de la accion cognitiva humana,
donde se detalla [a historicidad detras de la
experimentacion y las teorias que buscan
comprender, aprehender e intervenir el
mundo desde los criterios de la racionalidad
cientifica.

No hay una sola manera de ensenar historia de
las ciencias, y por otra parte debemos buscar
la pertinencia para utilizar esta herramienta
en el contexto de nuestras extremadamente
atiborradas catedras y practicas. En esta
experiencia, se propone la construccion del
relato literario historico como herramienta,
texto, pretexto y contexto en la ensefianza de
las ciencias.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Los cientificos (que ademas somos
académicos) solemos utilizar la historia
de la ciencia para situarnos en un punto
especifico del desarrollo de determinado
conocimiento, para luego partir de ahi hacia
nuevos postulados que nos conduzcan a
resultados novedosos Yy, eventualmente
desde la didactica de las ciencias, a fijar
ciertos conocimientos. Por lo tanto, la
historia de la ciencia tiene la capacidad
de revelar procedimientos que devienen
en avances, procesos y confrontaciones,
que desencadenan finalmente el avance
de la ciencia, y por lo tanto resultan
imprescindibles en el proceso de
aprenderla.

En ese sentido es recurrente que, para
abordar ciertos contenidos circunscritos
en avances y descubrimientos cientificos,
metodologicamente se recurra a explicar,
aunque sea solo de manera abreviada, los
personajes y los contextos donde estos
ocurren, de manera de que el amarre
didactico contemple tanto la naturaleza
del descubrimiento o avance, como los
esfuerzos humanos y técnicos detras.
Debe dar cuenta del proceso multicausal
y complexo que constituye y es siempre

un fenomeno de accion cognitiva humana
de esta naturaleza. En ese sentido, este
autor considera imposible desligar el
hecho (avance o descubrimiento) de su
historia (personajes y contextos), y ambos
constituyen en el cotidiano relato didactico
piezas fundamentales. Asi, el relato
historiografico de las ciencias nos permite
explicar la trayectoria que seres humanos
reales han seguido para hallar soluciones a
problemas concretos y conocer aspectos
de la realidad, y entre otras multiples
funciones, ayuda a los estudiantes a
interiorizar estos avances cientificos
poniéndole rostro, fecha, realidad, en un
proceso en el que se constituyen en sujetos
activos respecto a la aprehension de tales
conocimientos, que les permite empatizar,
analizar trayectorias, maravillarse del
proceso pero también analizar criticamente
0 rechazar las malas practicas.

A mi entender, el gran enemigo o traba en
este sentido principalmente lo constituye el
poco tiempo con que contamos en nuestras
ya atiborradas catedras para desarrollar
este enfoque de manera integral (de
manera de sacarlo de la categoria menor
de anécdota, opinion u adorno), como
también el hecho de que, seamos sinceros,
en ciencias basicas se suele desestimar,
basados en un enorme prejuicio, cualquier
contexto historico, ético o axiologico, y
en general cualquier relato que huela a
ciencias sociales por considerarlas “poco
objetivas” o porque nos “alejan y distraen
de lo importante”. ¢A qué hora termina
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el profe de hablar de historia y nos va
a pasar como resolver los ejercicios que
entran en la prueba? Sin embargo, debo
necesariamente agregar como antecedente
que a pesar de estos enemigos-trabas,
persisten no solo en aparecer, Sino en
prosperar los interesados e interesadas en
profundizar en esta tan necesaria mirada
del hacer ciencia.

En la experiencia presentada en este texto,
fueron y son protagonistas los estudiantes
que se animaron escuchar y saber mas,
animando a su vez a este profesor a
investigar e irméas alla del relato establecido
e iniciar la busqueda de un nuevo relato
que involucrara hechos, contexto, lugares,
referentes y una necesaria actualizacion de
la mirada.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Formalmente comence la tarea de escribir
en el mes de Julio de 2020, en base a la
inquietud presentada durante la clase
de “Estructura y funcion del DNA” en la
unidad de Biologia Celular y Molecular
para el primer aio de Enfermeria, respecto
a los hechos involucrados en dilucidar la
estructura doble hélice del DNA por parte
de los equipos del Laboratorio Cavendish
en Cambridge (Watson y Crick), como

los del King’s College (Franklin y Wilkins),
y que fuera publicado no en uno, sino en
tres comunicaciones en la revista Nature
en abril de 1953.

Mi conocimiento previo sobre los hechos,
relatados durante la clase, llevd a un
espontaneo debate sobre la invisibilizacion
activadelafiguraylegadodelainvestigadora
britanica Rosalind Franklin, y sobre la
pertinencia de que tanto el descubrimiento
mismo como los solapados métodos
de apropiacion intelectual, revestidos
de “colaboracion” merecian o no que el
momento de ensenar la cuestion de la
estructura del DNA estructura B, conllevara
un necesario cambio de enfoque y de
“nombre”: el DNA de Franklin. Nos dimos
a la tarea de, durante esa semana, buscar
puntos de vista diversos y fuentes que nos
dieran un acercamiento objetivo 0 menos
sesgado sobre los hechos, y lo que paso
fue exactamente lo contrario: todo hablaba
y la evidencia era abrumadora respecto a
la apropiacion de tal descubrimiento por
parte del equipo del laboratorio Cavendish.
Los hechos no solo nos pedian, nos
exigian elaborar un punto de vista y tomar
posicion.

Comenceé a elaborar un texto propio que
involucrd tanto investigacion historica
como los avances Yy antecedentes que
llevaron a tal descubrimiento, El tema
ademas coincidia con la efeméride de los
100 anos del natalicio de Rosalind Franklin.
El siguiente paso consistio en tomar estas
fuentes bibliograficas y darme a la tarea
de enriquecerlo con mas puntos de vista



que permitieran entender su contexto
y época, para finalmente llevarlo a un
conscientemente elegido formato de texto
literario. Y es que el texto literario entrega
mayores grados de libertad en el relato y su
abordaje, muy por sobre el formato formal
cientifico, tanto el de indole histérico como
el tradicional (review o paper). Y he aqui,
considero yo, el corazon, lo medular y
la novedad de esta propuesta: la libertad
y las licencias que nos entrega el relato
literario permiten abordar mas de un tema,
permite abordarlos de manera conjunta
e intuitiva, y permite elaborar personajes
que pueden ser concebidos, entendidos
y evaluados desde la complejidad de las
praxis de sus existencias. A su vez el relato
literario permite un acercamiento distinto
al estudiantado, ya que es entendido y
asimilado desde una logica no formal, no
estructurada y abierta a distintos angulos
y puntos de vista. Lo vuelve notoriamente
mas atractivo y asequible.

La elaboracion del texto comprendio
varias etapas: el relato historico lineal (la
sumatoria de hechos, lugares y fechas),
luego los acontecimientos y como estos
se conectaban para llegar al desenlace, y
adicionalmente, la mayor licencia literaria,
una serie de correlatos y tangentes de la
narracion que nos narraban la dimension
mas intima, los referentes, los suenos y
pesadillas de los personajes. El resultado
final fue el texto “Tres Guineas para
Rosalind” de 48 paginas, el cual fue
compartido a partir del mes de octubre
en formato pdf a través de la plataforma

Google drive (hasta la fecha lleva 670
lecturas y otros cientos de descargas). El
texto sirvio para complementar ademas la
unidad de estructura de biomoléculas de
la catedra de Bioquimica para Tecnologia
Médica, donde se citdo como analisis de
lectura complementaria, con pleno éxito de
lecturas y comentarios. Posteriormente en
el mes de noviembre se organizo via unidad
de extension de la Escuela de Tecnologia
Médica, un foro/conversatorio abierto a
toda la comunidad universitaria, donde se
pudo compartir la experiencia y conversar
con académicos, estudiantes y publico en
general (promedio 60 participantes).



RESULTADOS

Tanto el texto como el foro/conversatorio
realizado el jueves 19 de noviembre se
citan a continuacion para su descarga y/o
visualizacion:

Texto:
https://drive.google.com/file/d/1xvH
qf2ET2HeldyJwKfInNsT4TxYDdWIc/
view?usp=sharing

Foro/conversatorio:
https://youtu.be/7m_900Xh1K0

A modo de breve conclusion:

La historia de la ciencia como herramienta
metodologica no sélo da cuenta de
la evolucion cognitiva, conceptual y
experimental de la ciencia, sino, ademas,
en ella se manifiesta la capacidad para
explicar como es que la ciencia se ha ido
insertando en la sociedad. En ese sentido
no se divorcia de una mirada critica a los
factores que condicionan la trayectoria de
la ciencia, pero tampoco deja de narrar las
proezas y torpezas de hombres y mujeres
que han hecho del conocimiento cientifico
la herramienta mas eficaz para resolver
muchos de los grandes problemas que
enfrenta la sociedad.

Cuando a ese frio relato se le puede,
ademas infringir la identidad de autor,
la complejidad de los personajes y sus
contextos tratados de manera no lineal
o formal, configuramos a mi entender
una herramienta metodoldgica no solo

efectiva, sino ademas atractiva para un
publico mas amplio, que incluye también
a nuestros cientificos en formacion. El
relato elaborado y compartido en esta
experiencia nos brindo la oportunidad de
acceder a la intimidad, a la “cocina” de la
cienciamisma, y através de sus personajes
y época a la respectiva contribucion en
su campo, disciplina, profesion, aporte y
desarrollo de los diferentes roles de género.
Una experiencia sin duda significativa,
novedosa y llena de significado.
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RESUMEN

Enmarzo del 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declaro el estado de pandemia
producto del COVID-19 (OMS, 2020). Por lo
tanto, la Universidad de Valparaiso decide
cambiar la forma de hacer docencia y trabajo
en general.

En cuanto a la docencia clinica, ésta debe
transformarse para continuar de manera
remota. En este contexto las carreras de
Trabajo Social y Fonoaudiologia en su
continuo afan de seguir forjando en sus
estudiantes los valores que priman en la
Universidad, como equidad, participacion,
formacion ciudadana, inclusion, etc. y dar
respuesta a la continuidad del proceso
académico-formativo de los y las estudiantes;
implementan una practica interdisciplinaria
con un enfoque biopsicosocial para dar
atencion a las y los usuarios del Centro de
Atencion Fonoaudiologica de la Universidad
de Valparaiso (CAFUV), sedes Casa Central
y San Felipe. Lo anterior es una experiencia
innovadora en la Universidad de Valparaiso,
del punto de vista formativo y disciplinar.

Es por este motivo que se considera relevante
compartir esta experiencia con la comunidad
educativa.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

En el afno 2019, tanto en Chile como a
nivel internacional, se gestaron hechos
historicos que influyeron directamente en
la forma de hacer docencia practica. En
octubre del 2019, en Chile se produce un
movimiento social que detiene a un pais por
completo y nos replantea la forma en que
vemos nuestra sociedad. Por otra parte,
en China y otros paises se comenzaban a
presentar contagios masivos a partir de un
nuevo virus denominado COVID-19, el cual
se propagaba rapidamente a nivel mundial.
En marzo del 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar¢ esta
enfermedad como una pandemia (OMS,
2020) y sugiere prepararse, detectar,
proteger, tratar, reducir la transmision,
ser capaces de innovar y aprender. Por lo
tanto, la Universidad de Valparaiso decide
cambiar la forma de hacer docencia y
trabajo en general (Decreto Exento N° 1,177,
2020). En cuanto a la docencia practica,
ésta debe transformarse para continuar, ya
que como institucion nos mueven valores
como la equidad, participacion, respeto
a la diversidad y solidaridad, entre otros
(Proyecto Educativo de la Universidad
de Valparaiso, 2012). Por otro parte,

debemos cumplir con el compromiso
y proceso de formacion profesional de
nuestros estudiantes, asi como, mantener
la prestacion de servicios que realizamos
en la comunidad donde estamos insertos.
Es asi como la carrera de Fonoaudiologia
se plantea la posibilidad de realizar sus
practicas profesionales en modalidad
virtual a través de la telepractica, segun la
Asociacion Americana de Habla, Lenguaje
y Audicion (ASHA), quienes adoptan este
término en lugar de telemedicina o telesalud
y asi evitar la percepcion erronea de que
estos servicios se utilizan solo en entornos
de atencion médica (ASHA, sf). En base a
esta fundamentacion, es que la Escuela de
Fonoaudiologia escoge este término para
ser usado en el contexto de las practicas
en linea implementadas durante el ano
2020.

En cuanto a la telepractica, los estudios
sugieren que el uso de ésta permite el
acceso de la atencion a distintos usuarios,
de diferentes lugares geograficos, con
acceso apocos especialistas, promoviendo
la atencion centrada en el usuario, incluso
mejorando la calidad de la atencion de
las personas, lo que se traduce en un
incremento de la satisfaccion de éstos
(Regina Molini-Avejonas, Rondon-Melo,
de La Higuera Amato y Samelli, 2015).
La modalidad de telepractica facilita
la atencion de los usuarios desde una
perspectiva biopsicosocial, considerando
no sélo aspectos bioldgicos como Ias
alteraciones de la comunicacion, deglucion
y motricidad orofacial, sino también



tomando en cuenta factores psicologico
y sociales, interviniendo a la persona y
su entorno (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2011). Desde esta mirada
surge la necesidad de trabajar de forma
interdisciplinaria con otras profesiones,
lo que favorece la atencion integral de
los usuarios y también, enriquece Ia
experiencia de practica profesional de los
y las estudiantes ya que pueden trabajar
de manera colaborativa con estudiantes
y profesionales de otras disciplinas,
alcanzado un nuevo conocimiento a partir
de dicho dialogo y colaboracion (Van del
Linde,2007), conunenriquecimiento mutuo
a partir de interacciones reales y reciprocas
(Posada, 2004). Considerando lo anterior,
la carrera de Trabajo Social en la busqueda
de continuar las practicas profesionales y
seguir prestando los servicios que cada
ano entrega a la comunidad, se contacta
con la Escuela de Fonoaudiologia,
quienes ya se encontraban realizando
telepractica desde el primer semestre del
2020. De este modo, se inicia un trabajo
interdisciplinario, enriqueciendo la atencion
desde una perspectiva biopsicosocial para
los usuarios, dado que “la mera presencia
del trabajo social sanitario amplia la vision
global del entorno, asi como la intencion
de acercar e intervenir el contexto mas
cercano e influyente en el individuo”
(Juesas, Alvarez, Otero y Garcia, 2019).

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Considerando el complejo escenario
sanitario y social que afecta al pais a
causa de la pandemia del COVID19, las
carreras asumen el desafio de incorporar
la modalidad remota en los procesos de
formacion vinculados a las practicas de
los y las estudiantes, conforme ademas
a las disposiciones emanadas desde las
autoridades de la Universidad. En este
contexto, la Escuela de Fonoaudiologia se
plantea la posibilidad de realizar practica
profesional de manera virtual y después un
trabajo investigativo por parte del Comité
Curricular Permanente de la Escuela, en
conjunto con Direccion y Coordinacion
de practica profesional, se concluyd que
era posible continuar realizando practica
profesional a través de Teleterapia, 0 como
fue denominado, Telepractica. Bajo esta
modalidad era viable alcanzar los

resultados de aprendizaje y desempenos
claves en el tercer nivel de dominio y que
tributan a las competencias declaradas
en el perfil de egreso de la carrera.
Posteriormente, se realizaron reuniones
por una parte, con docentes supervisores
de practica de las areas de Lenguaje y
Habla Infanto-juvenil, Lenguaje y habla
del adulto, Audicion y Vestibular, Voz,
Motricidad Orofacial y Deglucion, tanto del
Centro de Atencion Fonoaudiologica de la
Universidad de Valparaiso (CAFUV) sedes
Casa Central y San Felipe. Asi también,



con docentes supervisores de otras
instituciones, publicas como privadas
con las cuales existe una relacion docente
asistencial. Por otra parte, se llevaron a
cabo reuniones con los y las estudiantes
para plantear esta nueva posibilidad de dar
continuidad a sus préacticas profesionales,
otorgando la oportunidad de explorar
otra alternativa viable para ejercer
posteriormente su profesion.

Finalmente, una vez acogida la propuesta
por parte de los y las estudiantes, asi
como de docentes supervisores, se revisa
|a literatura compartida por la Escuela para
instruirse respecto a la telererapia, se crean
protocolos de atencion, consentimientos
informados a partir de las normativas de
la Asociacion Americana de Audicion y
Lenguaje (ASHA), se realiza catastro de
los y las usuarias y los centros de practica
donde podria aplicarse la modalidad
remota.

El dia 4 de mayo se da inicio de manera
formalalapractica profesional delaEscuela
de Fonoaudiologia y en julio al finalizar el
primer semestre de Practica Profesional |,
se lleva a cabo un webinar donde la Escuela
comparte con la comunidad en general su
experiencia de telepractica en contexto de
pandemia.

Asimismo, la unidad académica de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso tomando en cuenta las
regulaciones sanitarias y la inviabilidad de
realizar actividades de manera presencial,
disefid un plan de practicas que pudiera
proporcionar a las y los estudiantes

instancias de aprendizaje, apresto teorico-
metodologico y adquisicion de habilidades
en los niveles de intervencion profesional
requeridos para desarrollar en el curso
del segundo semestre del 2020. Por otro
lado, |a retroalimentacion recibida de parte
de trabajadoras y trabajadores sociales
de diferentes organizaciones y centros
de practicas colaboradores, permitieron
evidenciar las necesidades reales de las
instituciones, asumiendo a través de las
distintas redes y convenios generados, la
concrecion de los desafios académicos,
disciplinares y profesionales que impone
el actual escenario al Trabajo Social
requiriendo pensar en practicas que
desplegaran capacidades de adaptacion,
proactividad, trabajo colaborativo y de
flexibilidad acorde al actual contexto
sanitario y social de alta complejidad.

Las practicas de Trabajo Social
en sus diferentes niveles: Caso vy
Familia-Grupo y Comunidad para este
2do. semestre, contemplaron el desarrollo
de un modelo, que permitiera a las y los
estudiantes, alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados en el nivel cursado;
y contribuir con acciones concretas en
un contexto de emergencia sanitaria y
confinamiento social, activando accesos a
la oferta programatica publica y/o privada
y fortaleciendo el ejercicio de derechos de
personas y colectivos.

Se implementd un nuevo modelo de
practicas que contempld el desarrollo de



tres fases metodologicas denominadas
de Construccion, Reconstruccion vy
Metaconstruccion, permitiendo el ajuste
de los resultados de aprendizaje, conforme
a la modalidad remota y a las necesidades
demandadas por 1as organizaciones
colaboradoras, facilitando através de dicho
proceso, el desarrollo de las competencias
necesarias.

Proceso en fases

En este escenario surgio la inquietud de
poder desarrollar practicas colaborativas,
incorporando la variable de la interdisciplina
como parte de los procesos de innovacion
que dicho modelo requeria. Para ello, en la
primera fase del proceso ambas unidades
académicas toman contacto, para
proponer el desarrollo de una intervencion
interdisciplinaria, que pudiera desarrollarse
en conjunto.

Las tareas desarrolladas en el contexto de
la experiencia de telepractica estuvieron
centradas en las siguientes fases:
1-Acuerdos del Equipo Docente de ambas
unidades académicas.

2-Reuniones  de  coordinacion vy
planificacion con estudiantes y docentes
de ambas carreras y sedes.

3-Desarrollo de sesiones interdisciplinarias

con las y los usuarios de CAFUV, a cargo
de estudiantes de ambas carreras.
4-Reuniones de monitoreo permanente del
proceso de practica colaborativa, a cargo
de docentes y estudiantes.

9-Evaluacion y cierre del proceso,
del equipo coordinador de practicas,
docentes y estudiantes de Trabajo Social y
Fonoaudiologia.

El tratamiento social y fonoaudioldgico de
los casos clinicos atendidos, se desarrollo
en base a un enfoque interdisciplinario,
fijandose objetivos de intervencion tanto a
nivel de los casos como de las familias de
los usuarios atendidos.

Las tareas de intervencion se desarrollaron
en duplas de estudiantes de Trabajo Social
y en coordinacion con estudiantes de
Fonoaudiologia, con el acompanamiento
y supervision permanente de docentes de
ambas carreras.

Se desarrollaron encuentros permanentes,
tanto de la coordinacion de practicas
de ambas Escuelas, como también fue
posible desarrollar un proceso permanente
de intercambio y retroalimentacion del
equipo de estudiantes en préctica y sus
docentes, lo que permitio enriquecer la
optica de intervencion y los resultados de
dicho proceso.

Durante el desarrollo de la experiencia y al
término de ésta, se realizaron encuentros
de los equipos de estudiantes y docentes
de ambas Escuelas, para evaluar Ia
intervencion, ajustes y aportes requeridos
en cada fase desarrollada.



RESULTADOS

Los resultados de este trabajo
interdisciplinario, aun se encuentran en
fase de sistematizacion, sin embargo,
es posible levantar algunas ideas fuerza,
a partir de los relatos de los y las
estudiantes y docentes participantes,
permitiendo evaluar esta experiencia de
telepractica como una instancia formativa
altamente positiva, tanto para los equipos
participantes como para los usuarios y
usuarias de las intervenciones.

Entre los aspectos relevados por los
equipos de las unidades académicas, se
indica:

-Se valora la experiencia en forma positiva,
siendo necesario avanzar en el ejercicio
de una practica que incentive y fortalezca
el diseno conjunto de las intervenciones
desarrolladas, mas que en un abordaje
desde cada disciplina interviniente.

-Se valora el enriquecimiento de los
procesos de intervencion, que exceden
el ambito meramente clinico individual,
ampliando los beneficios hacia el contexto
familiar y generacion de redes, elementos
que no se encontraban presentes en la
practica clinica de salud.

-Surge la necesidad de protocolizar y
sistematizar el trabajo interdisciplinario a
partir de un modelo tedrico, asociado a
la experiencia de la telepractica desde un
enfoque comunitario y contextual.

-De la misma forma, se ha evidenciado

un enriquecimiento mutuo de los
equipos intervinientes, en el intercambio
de experiencias de cada disciplina,
comprension de lenguajes técnicos
diversos y enfoques integradores que
permiten ampliar los objetivos y resultados
de las intervenciones realizadas.

-Los resultados de la intervencion
interdisciplinaria han permitido avanzar en
la clarificacion de las rutas metodologicas
necesarias en la definicion de nuevas
lineas de accion desde Trabajo Social,
tales como:

a)Enfoque contextual, que comprende el
trabajo en red y coordinacion de beneficios
para las personas que se encuentran en
situacion de discapacidad.

b)Enfoque Sociofamiliar: intervencion con
el contexto de los y las usuarias en los
procesos de adaptacion al tratamiento.
c¢)Trabajo con cuidador/a, mediante
intervencion  focalizada con quienes
desarrollan funciones de co- terapeutas.

A partirde laexperiencia compartida en este
semestre, ambas unidades académicas se
han propuesto la posibilidad de replicar
esta experiencia en semestres posteriores,
fortaleciendo el trabajo interdisciplinario y
los lazos colaborativos inter-facultades.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
MONITOREO CURRICULAR



kinesiologia

Metodologia para el analisis Cristian Arellano

del perfil de egreso. Andrea Reyes




RESUMEN

La escuela de Kinesiologia de la Universidad
de Valparaiso, en un trabajo permanente
de revision, supervision y mejoramiento, ha
visto 1a necesidad de realizar una revision
de su perfil de egreso. Para el logro de esta
tarea se ha implementado una metodologia
0 procedimiento que permita una revision
clara, objetiva, tanto en aspectos globales
como particulares.

La metodologia propuesta consta de
analisis externo e interno. En el primero se
considera, la revision del perfil de egreso de
las Carrera de Kinesiologia impartidas por
otras universidades, mientras que el analisis
interno se realiza mediante un analisis de
competencias.

Los resultados han sido claros y precisos
para la toma de decisiones. La metodologia
propuesta ha cumplido con los objetivos
planteados.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

LaEscuelade Kinesiologia de la Universidad
de Valparaiso, alineada con las politicas
institucionales de aseguramiento de Ia
calidad de la educacion y el proyecto
educativo de la universidad, se ha
propuesto a realizar una revision y analisis
del perfil de egreso de la Carrera, tarea
encomendada y liderada por el Comité
Curricular Permanente de la Escuela.

Para cumplir con este propasito, se disefno
un plan de trabajo que involucra un analisis
externo e interno, teniendo como insumos:
la consulta a los empleadores, profesores,
egresados y estudiantes de primer ano y
cursos superiores (Informe proceso de
autoevaluacion con fines de certificacion
carrera de kinesiologia, seccion G, 2020),
los perfiles de otras universidades que
imparten la Carrera de Kinesiologia , entre
otros documentos relevantes. Aunque los
resultados de las encuestas del Perfil de
Egreso de la Carrera, consideran el perfil
como pertinente, actualizado, validado,
difundido y conocido por la comunidad
académica, se optd por realizar un estudio
mas riguroso del perfil, considerando
que han transcurrido siete afnos desde la

instauracion de la innovacion curricular de
la Carrera.

Es porelloy con el propdsito de conocer su
estado, se ha disenado una metodologia
para la revision del perfil de egreso, que
involucra un analisis externo, consistente
en:

a)Recopilacion de perfiles de egreso de
Universidades de Chile que imparten la
Carrera.

b)ldentificacion y definicion de ambitos
fundamentales del quehacer profesional.

c)ldentificacion de palabras claves de cada
ambito.

Mientras que el analisis interno consiste
en:

a)ldentificacion  y analisis de cada
competencias en el perfil de egreso.

b)Identificacion y analisis de esos ambitos
en el perfil de egreso.

Finalmente se realiza un analisis de la
pertinencia del perfil de egreso.



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Para la revision y analisis del perfil de
egreso se han realizado los siguientes
procedimientos:

1- Analisis externo:

a)Recopilacion de perfiles de egreso de
Universidades de Chile que imparten la
Carrera:

Actualmente en Chile existen 42
universidades que imparten la Carrera de
Kinesiologia (dondeestudiar.cl), CORFO-
gobierno de Chile 2020, cada una de ellas
presenta un perfil de egreso que caracteriza
al titulado de cada casa de estudio.

Dado lo anterior, como punto inicial del
trabajo de revision del perfil de egreso de la
Carrera de Kinesiologia de la Universidad de
Valparaiso, se ha analizado y comparado
los perfiles de las Carreras de Kinesiologia
impartidas actualmente en Chile. Esto
implica 1a busqueda y recoleccion de los
perfiles declarados por cada una de Ias
instituciones chilenas.

UNIVERSIDAD | SEDE El profesional de la Carrera de Kinesiologia tiene
DE CAMPUS como propdsito promover, mantener y recuperar el
ANTOFAGASTA | COLOSO movimiento humano para optimizar la calidad de

vida de la poblacion, acorde a una formacién que
le permite participar en investigacion, y analizar

e intervenir los principales problemas de salud
publica vinculados a su disciplina para resolverlos o
controlarlos en diferentes grupos etarios, en todos
los niveles de atencion.

UNIVERSIDAD LA
DE LASERENA | SERENA

La Carrera de Kinesiologia tiene como objeto de
estudio al ser humano, considerandolo como un
sistema en constante movimiento. Se centra en la
atencién primaria con bases profundas en el manejo
de disfunciones musculo esqueléticas, a través de
terapias manuales integrativas (osteopatia, quiropra-
xia, terapia manual ortopédica).

UNIVERSIDAD
DE LA
FRONTERA

CASA
CENTRAL
(TEMUCO)

El Kinesidlogo es un profesional cuyas acciones
estan basadas en el estudio del movimiento
humano y su aplicacién en los procesos de salud.
Sus funciones son examinar, tratar y educar a las
personas y las comunidades, en orden a detectar,
evaluar, prevenir y corregir las disfunciones
neuromotrices y cardiorrespiratorias. Las acciones
terapéuticas propias del Kinesidlogo incluyen

las terapias de tipo manual, eléctricas, térmicas

y el uso de aparataje de apoyo terapéutico y de
prevencion. El Kinesiélogo de la Universidad de La
Frontera es un profesional con una clara formacion
social y humanista, reflexivo y critico ante su propio
quehacer, preparado para trabajar en equipos
multidisciplinarios y capacitado para desarrollar
fomento, proteccién, recuperacion y rehabilitacion
de la salud.

Tabla 1. Ejemplos de recopilacion de perfiles.

b)ldentificacion y definicion de ambitos
fundamentales del quehacer profesional:

En segundo lugar, se revisaron,
analizaron y compararon estos perfiles
de egreso, identificando palabras o
frases relacionadas a los cuatro ambitos
disciplinares que se consideran pilares
imprescindibles en el quehacer kinésico
actual, estos ambitos fueron: Gestion
en salud, Investigacion, Etico-Valorico
y Disciplinar. En cada perfil de egreso
se identificaron los ambitos senalados
anteriormente de acuerdo a frases que
hicieran referencia a ellos. Cabe destacar
que este trabajo de andlisis se realiza por
2 docentes de forma independiente para
luego comparar la informacion, en una
nueva tabla descartando las que se repiten.

Dichos ambitos se definen a continuacion:
+Gestion en salud:

Acervo de conocimientos que permiten
contribuir en procesos relacionados con


http://dondeestudiar.cl

la promocion, prevencion, tratamiento/
intervencion y rehabilitacion de la salud.

+Investigacion:
Conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas que permiten participar,
contribuir y desarrollar investigacion en
ambitos relacionados con la kinesiologia y
salud en general.

+Etico-valérico:

Actitudes y valores que permiten una
relacion de respeto y cordialidad con
los pacientes considerados como seres
humanos integrales y su comunidad.

+Disciplinar: Conjunto de conocimientos
que permiten desarrollar, mantener vy
restaurar el movimiento y la capacidad
funcional de las personas, ayudandoles
en cualquier etapa de la vida, cuando el
movimiento y la funcion estan amenazados
por el  envejecimiento, lesiones,
enfermedades, trastornos, condiciones
o factores ambientales. (www.wcpt.org

24/11/2020).

UNIVERSIDAD | CASA El Kinesidlogo formado en la Universidad de

DE CENTRAL | Magallanes es un profesional de la salud que

MAGALLANES (PUNTA poseera todas aquellas competencias genéricas y
ARENAS) especificas de un Kinesiélogo general, que mantendra

actualizadas sus capacidades profesionales,
pudiendo acceder a la formacion continua,
especializada, asi como participar en investigacion
y, eventualmente, en el ambito de la educacién. Su
insercién en estos ambitos de desempefio se hara
de forma critica y reflexiva, con una postura ética

y una visién humanista del paciente, su familia y la
comunidad, observando aspectos socioculturales,
psicoldgicos y ecoldgicos relevantes del contexto,
basandose en los principios de la bioética y
respetando los derechos individuales y sociales.
Las competencias genéricas y especificas lo
capacitaran para disefiar y ejecutar procedimientos
kinésicos, evaluativos y terapéuticos, abordando los
problemas prioritarios de salud, con énfasis en los
niveles primario y secundario de atencién, con el

fin de prevenir y rehabilitar las funciones esenciales
del movimiento humano, contribuyendo al bienestar
social de la poblacién en los distintos grupos
etarios y aportando al desarrollo de la profesion.
Asegurara la calidad de sus intervenciones tanto
individualmente como en equipos multidisciplinarios
con un sélido conocimiento de las ciencias

basicas y clinicas, con capacidad de autocritica y
responsabilidad de gestion.

Tabla 2. Ejemplo de seleccion de ambitos de interés.

c)ldentificacion de palabras claves de cada
ambito:

Posteriormente se seleccionan las palabras
claves que representan cada ambito.

Profesor 1 Profesor 2
o Calidad de vida.  Principios Eticos.
e Ciclo vital. e Responsabilidad social.

o Calidad de vida.

e Principios valdricos.

® Sentido de ciudadania.
e Bien comun y dignidad
absoluta.

e Valores de justicia.

e Codigo de ética.

e Actuar ético, con principios y
valores.

o Integrado a la comunidad.

® Accionar reflexivo

e \/ocacion de servicio publico
(a la comunidad).

e Etc.

Etico-Valérico

o Etc.
o CIF o Pronosticar.
o Intervenir, o Actuar disciplinar.

e Evaluar. o Competencias.
e analizar, interpretar e o Calidad de vida.
investigar cientificamente el e Auténomo.
movimiento ® Iniciativa.

Disciplinar humano. o Diagnostico kinésico.

e Educar a la comunidad. e Razonamiento clinico.

e Prevenir. o Profesional de excelencia.
e Capacidad de movimiento o Respetando la diversidad
amenazada. social y cultural.

o Etc. o Etc.

Tabla 3. Ejemplo seleccion de palabras claves por ambito.

d)Identificacion y analisis de ambitos en el
perfil de egreso:

Una vez definidos los ambitos de desarrollo
profesional se contrastaron con el perfil
de egreso de Escuela de Kinesiologia de
la Universidad de Valparaiso; es asi que
primero se identificd donde se encuentra
reflejado cada ambito en la redaccion
del perfil de egreso; y, en segundo


http://www.wcpt.org 24/11/2020
http://www.wcpt.org 24/11/2020

lugar, se realizo una entrevista con los
profesores coordinadores de asignaturas
que contribuyen al desarrollo de Ias
competencias vinculantes a cada ambito.

Por ejemplo:

+El ambito de Investigacion se observa
en el texto del perfil de egreso conducente
al grado en:

“Es capaz de reflexionar y emitir juicios
fundados sobre su practica profesional y
tarea investigativa. Ademas, muestra un
razonamiento basado en el conocimiento
del método cientifico, en la utilizacion de
evidencia cientifica”.

El mismo analisis es replicado en cada
uno de los ambitos declarados. Importante
sefnalar que todos los ambitos deben verse
reflejados en el perfil.

2-Analisis externo:

a)ldentificacion y andlisis de cada
competencia en el perfil de egreso:
En este punto identificamos las

competencias declaradas en la redaccion
del perfil de egreso.

Por ejemplo:

La competencia especifica 1 (CE1)
que dice “Integra de forma acabada
conceptos teoricos y habilidades practicas
fundamentales, sustentados en evidencia
cientifica, que le permiten la correcta
aplicacion de técnicas kinésicas basicas
necesarias para otorgar un servicio de
calidad a los diferentes usuarios del
sistema de salud.”

Se ve reflejada en la siguiente parte del
perfil;

CE1: “Maneja de forma acabada
conceptos teoricos y habilidades practicas
fundamentales para la criteriosa y prudente
aplicacion de técnicas kinésicas basicas
necesarias para una practica profesional
ética y de calidad. *

El mismo analisis se realiza con cada
competencia. Cabe senalar que todas las
competencias deben verse reflejadas en el
perfil.

b) Identificacion y analisis en cada ambito
de las competencias que contribuyen al
desarrollo de éste:

En cada ambito identificado se debe

identificar  las  competencias  que
contribuyen al desarrollo de estas.
Por ejemplo:

En el ambito de investigacion, contribuye la
competencia especifica4 (CE4), la cual dice
lo siguiente “Desarrolla un razonamiento
basado en el conocimiento del método
cientifico, en la utilizacion de evidencia
cientifica y en principios éticos que le
permiten desarrollar una investigacion
cientifica que amplie los conocimientos de
la disciplina”.

Frente aun mismo ambito pueden contribuir
mas de una competencia.

Al conversar con los profesores que
desarrollan esta competencia se concluye
y valida la importancia del desarrollo de
esta competencia para el logro del ambito
de investigacion reflejado en el perfil de
egreso de la Carrera. Por otra parte, se



establece la necesidad de organizar las
actividades de aprendizaje pertinentes a
cada asignatura alo largo del transcurso de
la Carrera, para el logro de la competencia
del ambito de investigacion, y por ende,
al logro del perfil de egreso. Este proceso
y estas reuniones aun se encuentran en
proceso a la entrega de este trabajo.

c)Analisis de la pertinencia del perfil de
egreso:

Con la incorporacion de los ambitos
e identificacion de las competencias
contenidas en cada uno de estos, se debe
realizar una reunion con los docentes
de las catedras que contribuyen a cada
ambito por medio del desarrollo de las
competencias declaradas.

Los resultados y conclusiones obtenidas
nos permitiran tomar decisiones sobre
la validacion del perfil, su modificacion
0 cambio, como también intervenir en
algin otro parametro involucrado de
manera directa o indirecta como las
competencias, niveles de dominios,
resultados de aprendizajes, matriz de
tributacion, u otro factor relevante que
sea necesario modificar o cambiar para
mejorar y asegurar el cumplimiento del
perfil de egreso.

RESULTADOS

La metodologia escogida para analizar el
perfil de egreso ha resultado pertinente
y significativa, ya que ha validado la
pertinencia del perfil actual, pero también
ha revelado situaciones que son posibles
de modificar para el aseguramiento
del buen desarrollo y cumplimiento de
cada competencia conducente al perfil
declarado.
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enfermeria

Acompanamiento a estudiantes

primer ano online 2020 carrera Macarena Espinosa Kohnenkamp
Enfermeria Campus San Felipe.




RESUMEN

Se presenta la experiencia de la escuela de
Enfermeria San Felipe, con los estudiantes
de primer 2020, que tuvieron un ano
académico en pandemia y completamente
on line. Enfrentaron nuevos desafios, con
las herramientas de la ensefanza media,
con las cuales tuvieron que integrarse a la
metodologia del trabajo colaborativo con
companeros Yy companeras que nunca
habian visto. Durante la asignatura Desarrollo
personal, en el primer mes de clases se
pesquisaron algunas falencias; utilizacion
de la biblioteca, manejo de TIC, uso de APP
trabajo en equipo y déficit de autorregulacion.
Provocando angustia y ansiedad. Surge
entonces la necesidad de intervenir, con los
objetivos de fomentar el trabajo colaborativo
entre los grupos de aprendizaje, fortalecer el
conocimiento en herramientas TIC y favorecer
|a autorregulacion.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

El afio 2020 ha sido un desafio para todos
y todas, y la academia no estuvo exenta
de los cambios que significo modificar
nuestra entrega de conocimientos
presenciales a ser 100% modalidad online.
Los estudiantes de primer afo fueron los
mas afectados con esta situacion, tuvieron
que integrar la metodologia del trabajo
colaborativo con companeros que nunca
habian visto.

Durante el primer mes en la asignatura
Desarrollo  Personal, se  pesquiso
ansiedad y angustia en los estudiantes,
que fue evaluada por el cuerpo docente,
levantandose ciertas necesidades; uso de
la biblioteca UV, manejo de herramientas
TIC, uso de aplicaciones, trabajo en equipo
y déficit de autorregulacion. Es por ello
que surge la necesidad de intervenir e
implementar nuevas estrategias.

Segun la OCDE (2018), cerca del 10% de
la poblacion es considerada nativa digital,
que son aquello jovenes nacidos desde
el 1995 en adelante. Lo que se espera de
un nativo digital es que produzca, difunda
y consuma cultura a través de internet.
Pero para ello se debe considerar el
contexto, el acceso a las comunicaciones,

y las habilidades digitales son distintas de
acuerdo al lugar en donde se encuentre
este estudiante. Muchos jovenes a
pesar de ser universitarios tienen un alto
rango de utilizacion de la tecnologia,
pero no necesariamente su espectro de
utilizacion es generar un cambio en sus
vidas, la utilizacion esta mas reducida
a la socializacion y entretencion que al
aprendizaje.

A raiz de dicho panorama es que Ia
universidad se debe hacer cargo de la
alfabetizacion digital de sus estudiantes,
con el objetivo de nivelar las oportunidades
de aprendizaje. Pero para que este proceso
se realice debe estar acompanado de
la actualizacion constante del cuerpo
docente.

Las competencias que debe tener un
estudiante para realizar actividades
educativas  virtuales  deben  ser
actitudinales; organizacion del trabaja,
actitud colaborativa, de, proactivo vy
autonomo.  Competencias  cognitivas:
Capacidad de comunicar sus ideas en
distintas formas, evaluar la calidad de la
informacion encontrada, capacidad de
construir su propio conocimiento.



RESULTADOS

Es esta experiencia no se registraron
resultados cuantitativos tangibles, pero si
seobservounamejoraenlaautorregulacion
de los y las estudiantes de primer ano de
la carrera de enfermeria. Ademas, los
niveles de angustia fueron disminuyendo
a medida que podian controlar mas las
diferentes situaciones académicas que se
iban presentando.

Como sugerencia, para los primeros anos
que se enfrentaran nuevamente a esta
metodologia online, se sugiere un plan
de induccion general, luego realizar una
induccion mas especifica centrada en las
necesidades (realizando un diagnostico),
y en el perfil de ingreso de cada carrera.
Asi se disminuye la ansiedad de los nuevos
educandos, favorece la realizacion de
redes durante las primeras semanas y se
entregan herramientas que seran utilizadas
durante toda la carrera.

Las TIC seleccionadas tienen relacion
con las mas utilizadas en primer ano de
enfermeria.

HERRAMIENTAS
PRIMER ANO

(e

GOOGLE, DRIVE,
AULA VIRTUAL

\ J

APPA REFERENCIAS

DOCUMENTOS,
HOJA DE
CALCULO

TRABAJO

COLABORATIVO REVISTAS ‘

J

ORGANIZACION
TRABAJO EN
EQUIPO

EDITOR DE
VIDEOS

ATLAS
ANATOMIA

LIBROS

CALENDAR ELECTRONICOS

MEET, ZOOM

CANVAS, CANAL
YOUTUBE UV

\ J

Flujograma de Alfabetizacion digital para los primeros anos
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kinesiologia

Experiencia de Aprendizaje: Andrea Reyes Mella

Proyecto de Intervencion Kinésica.




RESUMEN

De acuerdo a las politicas instituciones y
los lineamientos entregados por UGCDD,
en cuanto al aseguramiento de la calidad
de los procesos de ensenanza aprendizaje
en tiempos de pandemia y considerando
el bienestar emocional y personal de los
estudiantes (MINSAL, 2020), especificamente
en la sobrecarga académica, estrés y agobio
que pudieran sentir, es que nace la idea
de generar una actividad que: (a)vincule a
los estudiantes con el entorno (b)genere
aprendizajes  significativos que tributen
al desarrollo de las competencias de dos
asignaturas pertenecientes aredes diferentes,
especificamente a TIP [l y Kinesiterapia
Cardiorrespiratoria I; y (c)bajar los niveles
de ansiedad, sobrecarga y/o estrés de los
estudiantes.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Dadas la contingencia sanitaria, todas
las actividades con presencialidad vy
especificamente las realizadas en terreno
con Socios externos, no se suspendieron
concretar, por lo que fue necesario
convertirlas a formato online, sin perder
el rumbo del logro de los resultados de
aprendizaje y desempenos claves que
propenden dichas actividades. Por otro
lado, |a situacion de encierro y teletrabajo,
del primer semestre académico, conlleva
un alto nivel de estrés y agobio al tener
que adaptarse a esta nueva forma de
enfrentar el dia a dia, no solo por el trabajo
académico, si no también, por la situacion
laboral, economica y sanitaria familiar
(Marquina y Jaramillo, 2020).

En este proceso de adaptabilidad, los
procesos de ensefanza y aprendizaje
también se vieron afectados, presentando
nuevos desafios a los docentes. Con
la reconvencion de clases a modalidad
on line, La Universidad proporciono
capacitaciones para los docentes en
relacion a la planificacion y ejecucion de
clases en esta nueva modalidad. Por otro
lado, la metodologia de aprendizaje +
servicio que promueven las asignaturas del

sello UV (Martinez, Gill y Macias, 2020),
debian transformarse para cumplir con el
logro de las competencias comprometidas
(Jouannet, Salas, Contreras, 2013):

Competencia Genérica 5:

Participa  eficazmente en  equipos
multidisciplinarios de gestion en salud,
tanto de trabajo profesional como de
trabajo vinculante con la comunidad.

Desempenos Claves:

-Participa proactiva y responsablemente,
aplicando estrategias efectivas de trabajo,
al interior de un equipo multidisciplinario
de gestion en salud, en el ambito clinico.
-Participa proactiva y responsablemente,
aplicando estrategias efectivas de trabajo,
al interior de un equipo multidisciplinario
de gestion en salud, en su relacion con la
comunidad.

Competencia Sello TIP 02:

Actuacion competente en el ejercicio
profesional movilizando conocimientos,
procedimientosy actitudes que demuestren
un sentido de ciudadaniay servicio publico,
respetando la diversidad y promoviendo la
equidad de manera constante.

Desempeiios Claves:

-Utiliza los procedimientos disciplinares
que le permiten una futura actuacion con
sentido de ciudadania y servicio publico.
-Demuestra un comportamiento que
promueve la equidad respetando Ia
diversidad en el ambiente laboral.



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

En la asignatura de TIPE lll, que se imparte
en el séptimo semestre de la carrera, se
desarrolla un proyecto de intervencion
kinésica en la comunidad, que nace de un
diagnadstico participativo realizado en Ia
TIPE II. En esta oportunidad, en la Escuela
Basica Orlando Peria Carvajal ubicada en el
5° sector de Goméz Carreno, Vifa del Mar.
Para cumplir con lo programado en la
asignatura, el curso se dividio en ocho
grupos, de 4 a 6 integrantes, donde cada
uno diseno, planifico y ejecuto un proyecto
que apunto a satisfacer las necesidades de
algin grupo de la comunidad educativa.
Dicho proyecto comprendio dos productos
de prevencion y/o educacion en salud
que se debia entregar via on line al
establecimiento para ser compartido con
la comunidad educativa.

Por su parte, en la asignatura de
Kinesiterapia Cardiorrespiratoria I, que se
imparte en el mismo semestre que la TIPE
Ill, se realiza una jornada vinculante con la
comunidad en elmarco del dia internacional
sin tabaco, esta actividad se realiza todos
anos en la Plaza O’Higgins ubicada avda.
Libertad entre 13 y 14 norte, en Vina del
Mar.

Dado lo anterior, y considerando diversos
comentarios por parte de los estudiantes,
respecto de su estado emocional,
cansancio, estrés y sensacion de agobio
académico; se planifico que el segundo

producto del proyecto de intervencion
kinésica en la comunidad, de TIPE Il y
la jornada antitabaco de Kinesioterapia
Cardiorrespiratoria se hicieran en conjunto.
Asi los estudiantes debieron generar un
producto que tributdo en una calificacion
para ambas asignaturas y donde la difusion
de lo realizado fue mayor, ya que no solo se
entrego al establecimiento, si no también
se publico en redes sociales de la Escuela
y la Universidad.

El producto consistio en la realizacion
de video capsulas informativas respecto
del dano que provoca el tabaco: para
ninos de primer ciclo basico, para ninos
de segundo ciclo basico, para la tercera
edad, para embarazadas; para profesores,
de cigarrillos mentolados, de uso de
dispensadores electronicos de nicotina,
danos por 2°y 3° corriente 2 para padres
y aspectos de la ley antitabaco para
adultos. Estas capsulas debian durar 1
minuto y abordar la tematica asignada con
un lenguaje acorde al grupo etario y que
fomente [a prevencion del consumo del
tabaco.



RESULTADOS

Los productos realizados por los grupos de
trabajo se publicaron en las redes sociales
oficiales de la Escuela:

Canal de YouTube

Pagina web kinesiologia.uv.cl

Instagram: @kine_uv

Facebook: vinculacion kinesiologia uv

Ademas, fueronenviados alestablecimiento
educacional para ser compartidos con los
apoderados y alumnos de los diferentes
Cursos.


http://kinesiologia.uv.cl
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pedagogia en filosofia

Ciclo de Conversatorios. Andrea Valenzuela Araya




RESUMEN

Conelobjetivode desarrollarlas competencias
del Perfil Institucional declarados en el
proyecto educativo de la Universidad de
Valparaiso y el perfil de egreso de la Carrera
de Pedagogia en Filosofia, en el marco del
Taller de Integracion Perfil Egreso UV, se
desarrollo, junto a estudiantes de cuarto ano
de Ia carrera, un proyecto de intervencion
social para ejecutar una serie de 4
Conversatorios, donde se busco propiciar un
dialogo filosdfico, tensionando la posibilidad
del mismo en contexto pandémico-virtual.

A partir de un primer acercamiento entre
estudiantes de la asignatura TIPE Il y
estudiantes de 4to afio medio del Liceo Pedro
Montt de Valparaiso, sellegd ala construccion
del conversatorio en torno a 4 tematicas:

-Lo real y lo virtual en tiempos de pandemia.
-La salud mental en tiempos de pandemia y
confinamiento.

-ldeas en torno al concepto de “empatia
social” en nuestros dias.

-Machismos y confinamiento.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

La propuesta nace en el contexto del Taller
de Integracion del Perfil de Egreso UV, el
cual, desde un enfoque practico, promueve
en los y las estudiantes el despliegue de
sus conocimientos y habilidades en el
contexto de su formacion inicial docente
y su relacion, actual y futura, con el medio
socio-cultural como profesionales.

En este sentido, la propuesta posee un foco
orientado hacia lo publico y el desarrollo
de competencias para la ciudadania. Para
ello, es primordial que los y las estudiantes
generen un vinculo con espacios de lo
publico y a partir de aquello establezcan
una relacion de colaboracion mutua. Esta
colaboracion surge desde las necesidades
que el territorio pueda poseer y las
estrategias con las cuales puedan aportar
los y las estudiantes de la Universidad. Al
ser colaboracion mutua, subyace la idea de
reciprocidad, es decir, la riqueza de ambas
partes es lo que realmente se evalia en
este proceso.

Ademas, la propuesta se sustenta en la
idea de que conocimiento significativo se
desarrolla a través de la experimentacion
y el enfrentamiento a situaciones
problematicas, nuevos entornos vy

actividades practicas (Pizarro, 2019, pag.
18). Para lo cual los y las estudiantes que
cursan el taller, buscan su fundamentacion
en las significaciones que puedan otorgarle
al proyecto.

Ahora bien, para generar un vinculo con
el territorio, es necesario generar primero
un acercamiento respecto a su definicion.
En aquel sentido, comprenderemos al
territorio como “un espacio valorizado sea
instrumentalmente (v.g. bajo el aspecto
ecoldgico, econémico o geopoliticamente),
sea culturalmente (bajo el angulo simbalico
expresivo).” (Giménez, 1996)

Luego de tensionar qué entendemos por
territorio en el contexto de un espacio
geopolitico determinado, se comienza
a desarrollar una disposicion hacia una
vinculacion con él. Es asi, como estudiantes
de cuarto ano de la carrera de Pedagogia
en Filosofia elaboran un proyecto de
intervencion, a partir de la reflexion, dialogo
y acuerdos con el territorio escogido para
llevar a cabo la propuesta.



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La experiencia nace de una reflexion de
los y las estudiantes de cuarto afo de la
Carrera de Pedagogia en Filosofia en torno:
-El territorio (tensiones, contextos y
proyecciones).

-El/la sujeto/a de la intervencion.

-La Filosofia y su pertinencia en espacios
no académicos.

-El didlogo como promotor de espacios de
colaboracion mutua.

Esta primera instancia de reflexion se
considera fundamental en el logro de los
objetivos que presenta el taller para el
desarrollo de las competencias del perfil de
egreso que promueve, puesto que, a partir
de ella, se alcanza la busqueda del sentido,
necesario para que el logro de aprendizaje
experiencial sea realmente significativo.

Luego de ello, se establece lacomunicacion
con el socio comunitario, que para el caso
fue el profesor de Filosofia del Liceo Pedro
Montt de Valparaiso.

El proposito de esta primera reunion fue
generar un acercamiento para indagar
en las necesidades que estudiantes de
ensefianza media puedan manifestar y que
Se encuentren en coherencia y pertinencia
con las herramientas que estudiantes de
la carrera Pedagogia en Filosofia puedan
contar para colaborar, es decir, permitio

la elaboracion de un diagndstico de
necesidades participativo que posibilitd
una definicion de los objetivos del proyecto
de aprendizaje servicio. Tal diagnostico
arroj0 importantes insumos para Ia
elaboracion de un plan: problema, causas
y consecuencias del problema.

Es asi como de aquel primer encuentro
se identifico que el problema a abordar
consideraba dos dimensiones. En primer
lugar, el problema del encuentro con
los/as otros/as, en cOmo un encuentro
efectivo puede ser llevado a cabo, como
también la misma exigencia del encuentro,
qué se exige para evaluarlo de manera
significativa. Tales preguntas encuentran
su sentido si pensamos lo solicitado por
los sujetos/as de intervencion. El problema
busca solucionar estas variables, haciendo
de ellas herramientas para la culminacion
positiva del encuentro solicitado. La
segunda dimension aborda el problema de
lo solicitado, como efectuar su concrecion
en un encuentro, siendo lo solicitado lo
efectivamente tratado. Silo solicitado exige
un encuentro para abordarlo, el problema
radica en como llevarlo a cabo, ya sea
meramente efectivo, como significativo,
es decir otorgarle toda su efectiva
significatividad al término “encuentro”.
Puede resumirse al como encontrarnos en
tiempos de pandemia 0 como encontrarnos
por medios digitales.

En aquel sentido, el identificar el problema
permitio la elaboracion de una propuesta



queconsiderabaporunladolasnecesidades
expuestas por los y las estudiantes de
ensenanza media del Liceo Pedro Montt
y las factibilidades de realizarlo por parte
de los y las estudiantes de Pedagogia en
Filosofia, resguardando su pertinencia en
torno a lo propiamente “filosofico”.

La propuesta consideraba como principal
objetivo la realizacion de una intervencion
bajo las condiciones propias de los medios
digitales, conforme a los temas planteados
por los estudiantes, incorporando una
mirada filosofica en cada uno de ellos.

Es asi, como estudiantes de pedagogia
en Filosofia, lograron la elaboracion de
un plan, desarrollado en cuatro sesiones
que abordaron los siguientes temas: lo
real y lo virtual en tiempos de pandemia,
la salud mental en tiempos de pandemia y
confinamiento, ideas en torno al concepto
“‘empatia social” en nuestros dias,
machismos y confinamiento. Cada uno de
los temas, propuestos por l0s/as sujetos
de intervencion bajo la guia del socio-
comunitario, fueron encabezadas por los y
las estudiantes creadores del plan.

La experiencia significo un importante
desafio, considerando no solo el contexto
pandémico, sinoque ademas, unaincipiente
implementacion de clases virtuales, en un
momento donde adn no todos/as los/as
estudiantes contaban con el equipamiento
necesario para aquello (primer semestre).
Sumado a lo anterior, las restricciones
que, desde un primer momento fueron

expuestas por el socio comunitario,
respecto a la escasa participacion en sus
clases regulares de los y las estudiantes
de ensenanza media, dado el alto indice de
vulnerabilidad socio econdmica que posee
el establecimiento.

Sin embargo, nada de lo anterior tuvo una
incidencia significativa en el resultado del
proyecto gracias al destacado compromiso
de todos/as quienes conformaron el plan
de intervencion.



RESULTADOS

Los resultados se pueden medir en dos
ambitos. Por un lado, la experiencia de
estudiantes de pedagogia que, dado el
contexto reciente y el actual (revuelta
social y emergencia sanitaria) no habian
alcanzado un acercamiento concreto
con los espacios que seran parte de
su desarrollo profesional, por lo que la
experiencia de esta serie de encuentros
les permitio desarrollar algunas de las
habilidades necesarias para el ejercicio
docente.

Es asi como la posibilidad de intercambiar
nociones sobre los conceptos implicados
en las tematicas propuestas en cada
sesion a través del dialogo, ademas de
la posibilidad de brindar un espacio de
reflexion grupal, resulté ser una experiencia
que los y las estudiantes consideraron de
gran significado.

Por otro lado, el espacio de interaccion
con el territorio alcanzado a través del
socio comunitario se transformo en una
posibilidad para continuar desarrollando
competencias ciudadanas que permitan
fortalecer la formacion inicial docente.
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pedagogia en matematicas

Aprendiendo juntos.

Aprendizaje +Servicio en Cristian Contreras Caceres
el contexto de la pandemia.




RESUMEN

Se realizo un proyecto de Aprendizaje+
Servicio en modalidad de educacion a
distancia, en el contexto de la asignatura
Taller de Integracion del Perfil UV.

A su vez, se asumio el curso como una
oportunidad para realizar un proyecto de
investigacion-accion participativa a través del
cual levantar evidencia de buenas practicas
pedagogicas en el contexto de las clases
virtuales. El proyecto en si mismo consistio
en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de
un taller de “uso de herramientas digitales”
para profesores de educacion escolar, con
el cual poder aportar con herramientas
practicas en el contexto de la pandemia y de
las clases a distancia.

A través de una vinculacion remota se logré
ejecutar el taller en dos establecimientos
educacionales del interior de la quinta region.
Se evaluan los resultados de la asignatura
desde la perspectiva de los estudiantes y su
nivel de satisfaccion con el trabajo realizado,
se destaca sobre todo la oportunidad
de autofomarse durante el proceso de
elaboracion de los talleres.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Hacia el principio del primer semestre
académico 2020 se cernid una nube
de incertidumbre sobre la incipiente
modalidad de clases a distancia, del
tiempo de extension de la medida y el
desconocimiento  sobre  herramientas
necesarias para desarrollar las actividades
académicas, entre otras muchas dudas
mas, tanto por parte de los estudiantes asi
como del mismo profesor. Lo unico que Si
estaba claro es que es que el desafio corria
para ambos actores del proceso educativo.

Partimos de la base propuesta por Kozulin
(2000) donde Ila interaccion entre el
individuo y el entorno nunca es inmediata ya
que siempre esta mediada por significados
que se originan fuera del individuo, en el
mundo de las relaciones sociales, y es
esta relacion compleja que construye la
individualidad del sujeto a partir del otro,
la que constituye la alteridad e influye
de manera esencial en el desarrollo de
la conciencia del sujeto. La conciencia
individual es una forma especificamente
humana de reflexion subjetiva sobre la
realidad concreta en el curso de la cual
tomamos sensibilidad de las formas

culturales que nos permite considerar,
reflexionar, comprender, disentir, objetar y
sentiracerca de otros, de nosotros mismos
y de nuestro mundo, la intersubjetividad
por su parte, se relaciona con la medida
en que los interlocutores de una situacion
comunicativa comparten una perspectiva
(Vergel. 2014).

El sujeto es un continuo hacerse, sin una
esencia especifica y sin identidad fija
que va surgiendo en la medida en que se
construye socialmente el discurso, en la
medida en que va asumiendo posiciones
en el universo ideologico de lo social.
Por otra parte también se consideraron
los actos de reconocimiento (Coll vy
Falsafi. 2010; Falsafi. 2011), descritos
como procesos interpsicologicos de
construccion de significados que se
transfieren al plano intrapsicologico como
sentido de reconocimiento. Los actos de
reconocimiento son una via que permite
establecer lainfluencia del otro significativo
sobre la construccion de la identidad del
aprendiz (Campos, Aldana y Valdés, 2015),
transitando entre lo que Monereo (2007)
ha denominado la “cognicion calida o
emocional” y asumiendo que en muchas
ocasiones, en situaciones de ensenanza-
aprendizaje, 1as decisiones que adoptan
los estudiantes obedecen tanto 0 mas a
la percepcion de como se sienten, y por
consiguiente a formas de auto regulacion
emocional, mas que alas demandas logico-
cognitivas de una situacion de aprendizaje.
Con todo esto y asumiendo que cualquier
experiencia académica involucra



interaccion social, comunicacion
interpersonaly transacciones emocionales,
en el contexto a distancia el objetivo implica
no solamente el uso de la tecnologia por
si misma, sino la redefinicion de roles por
parte de los involucrados, al interior del
aula (virtual), la adopcion de un nuevo
enfoque pedagogico (Herrera, Mendoza y
Buenabad, 2009), el aprendizaje aitonomo
de los estudiantes, su adaptacion a
nuevas formas de trabajo, la apropiacion
y el dominio de técnicas e instrumentos
empleados en la educacion a distancia
para lograr una experiencia de aprendizaje
creativa, completa, efectiva y diferente
(Herrera, et al., 2009). Es bien sabido
que las emociones tienen un impacto
significativo en el éxito o fracaso de una
persona, y durante experiencias de tipo
profesional o académico (Hentea, Shea &
Pennington, 2003). En el actual contexto
virtual de clases la presencia y el contacto
humano “directo” a través de todos los
canales de comunicacion no verbal,
gesticulary proxemica (estudio de signosno
lingiisticos, que implican tiempo, espacio
y movimiento), son claramente diferentes
a las de una modalidad tradicional (Deden,
1998). Dichas condiciones, claramente
establecen una transformacion del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

El uso y aplicacion de la tecnologia en
este ambito, ha transformado el proceso
de la comunicacion profesor-estudiante
y estudiante-estudiante en un ir y venir
interactivo que posibilitalademocratizacion
del aprendizaje, en tanto los medios

tecnologicos permiten la conectividad,
la integracion y la transparencia de la
informacion que se transmite y permite
compartirtodotipodeideas, conocimientos,
propuestas de investigacion, necesidades
de capacitacion, dudas e inquietudes que
se desprenden de los mas diversos puntos
de vista de los actores involucrados (De
Kerckhove, 2006).

Para atender a esta necesidad es que
durante el desarrollo del curso se asumio
la estrategia de expresion y comunicacion
emocional, la cual constituye una estrategia
de regulacion emocional y tiene como
objetivo principal la generacion de espacios
en las que las personas puedan expresarse
y comunicarse emocionalmente, incluido el
profesor, quién desde el primer momento
transparenta su falta de experiencia con
esta modalidad de trabajo y manifiesta
la necesidad de aprender junto con los
estudiantes.



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

Lo que era seguro al comienzo del primer
semestre de este afno es que para la
ejecucion del Taller de Integracion del
Perfil UV se utilizaria la metodologia de
“Aprendizaje+Servicio” segun sugerencias
recibidas durante la experiencia del
semestre anterior por parte del UGCDD.
Con esto decidido de ante mano se
pudo responder de manera rapida frente
al cambio de modalidad a distancia, a
partir de la busqueda de experiencias
comparadas de Aprendizaje+Servicio en el
contexto espanol, donde se sistematizaron
las experiencias que se estaban llevando
a cabo hasta el mes de marzo, donde
nosotros en Chile recién comenzabamos
nuestro semestre y nuestro confinamiento,
mientras que en Europa ya llevaban
avanzado el semestre académico y, al
menos, un par de meses en situacion de
confinamiento. Estas experiencias fueron
presentadas con los estudiantes del curso
para que asi ellos pudieran comenzar
a imaginar y proponer proyectos que
pudiesen ser ejecutados en la modalidad
a distancia.

Partimos de la suposicion de Randall
Collins (Rizo, 2015; Collins, 2009) de que
la totalidad de la estructura social descansa
en las interacciones rituales. Aunque éstas
pueden serde mayor o de menor intensidad,
mas efimeras o perdurables, en todos los

casos son concebidas como “patrones
de conducta repetitivos que constituyen
un ciclo recurrente, percibidos como
algo objetivo que constrine al individuo
generando en él un compromiso emocional
hacia los simbolos que implican” (Rizo,
2015; Beltran, 2010). Este sentimiento de
constrefiimiento del que habla Collins se
compensa por la energia emocional que
se comparte en la situacion de interaccion.
Si bien el autor supone que estos rituales
exigen copresencialidad fisica, asumimos
esta perspectiva porque en su mayoria se
ajusta también a los intercambios virtuales
formales que ocurren dentro del contexto de
la educacion a distancia y porque se ajusta
ala estrategia de expresion y comunicacion
emocional con la cual se abordo el curso.
En Ias interacciones rituales los individuos
seinvolucran enlas actividades de un grupo
cuando estan conscientes, mutuamente,
sobre las acciones del otro. Esto produce
que el grupo sea, en si mismo, el foco de
atencion, como unarealidad transindividual
que ejerce una influencia a los miembros
de afuera mientras permea su consciencia
desde adentro (Rizo, 2015; Collins 2009).
Este modelo enfatiza un contagio emocional
sobre las personas, ellas se concentran en
la misma cosa y estan conscientes de la
atencion focal de los otros; los individuos
se involucran en las emociones de cada
miembro del grupo.

Como resultado, el humor emocional
se vuelve fuerte y mas dominante; las
emociones que estan en competencia
salen a flote gracias al principal grupo de



emociones (Rizo, 2015; Collins 2009). Una
exitosa construccion en la coordinacion
emocional dentro de un ritual de interaccion
es producida por los sentimientos de
solidaridad. Las emociones que son
ingredientes del ritual son pasajeras; el
resultado, sin embargo, es una emocion
a largo plazo, perdurable. Los rituales
configuran ideas. Las ideas que son el
foco de atencion durante un ritual exitoso
y llegan a e estar cargadas por armonias
emocionales. Esas ideas se convierten en
simbolos y esos simbolos evocan sentido
de pertenencia con un grupo que los carga
con un significado ritual. (Rizo, 2015;
Collins, 1990).

El autor distingue entre rituales formales y
naturales: los primeros tienen lugar cuando
no se consigue una misma emocion ni
un sentimiento de participacion conjunta
por parte de los interactuantes, de modo
que el ritual se convierte en “una vacia
repeticion de simples formulas, incluso
un ceremonialismo muerto” (Rizo, 2015;
Collins, 2009). Por su parte, los rituales
naturales son aquellas interacciones que si
generan un foco de atencion compartido y
consonancia emocional, “sin necesidad de
protocolos formalmente estereotipados y
rituales formales a los que Se rigen por un
aparato de procedimientos ceremoniales
que todos reconocen” (Rizo, 2015; Collins,
2009), este Gltimo punto fue fundamental
durante el primer semestre en los primeros
ensayos de clases en la modalidad a
distancia, pues no se tenia experiencia
previa y los puntos de comparacion

resultaban distantes de la realidad vivida.
Otra distincion conceptual que menciona
Collins es la que clasifica a los rituales
en fallidos, vacios y forzados. Estos
rituales fallidos, dice Collins, consumen
nuestras energias. Los rituales forzados
son aquellos en los que se obliga a los
sujetos a fingir una participacion sincera
y entusiasta; puede ser que tengan éxito,
pero siguen siendo forzados, toda vez
que la consonancia mutua “contiene un
elemento de intencionalidad deliberada
y consciente, no fluye con naturalidad”
(Rizo, 2015; Collins, 2009).

Asi de esta manera se buscO propiciar
en los estudiantes la conclusion de que
el espacio de estudio a distancia puede
constituirse como un ritual natural o
uno fallido, y que esto va a depender no
solo del profesor, sino que también de la
implicacion que cada estudiante asuma
dentro del contexto de los espacios
virtuales de trabajo y esto, segun lo que
exponemos, exige la inclusion de cierta
energia emocional en lo que hacemos.
Como elemento a favor, consideremos que
la condicion experimental del contexto de
estudio a distancia sugiere posibilidades
que estan mas cerca de los rituales
naturales, puesto que sus posibilidades
son mas bien emergentes, no hay una
formalidad previamente establecida, a
Menos que queramos actuar en clases on-
line igual como si estuviésemos en clases
presenciales y eso supone un equivoco por
que las situaciones son inconmensurables.
Nuestra necesidad de comunicarnos para



establecer una conexion significativa
con el otro es basica y esencial. Esta
necesidad conforma el tercer escalon
dentro de la pirdmide de Maslow (1943) en
cuya jerarquia la define como la necesidad
de afiliacion o pertenencia a un grupo.
Para establecer esta conexion con otro
se necesita ser capaz de comunicarse
y que esa comunicacion vaya mas alla
de la escritura y el lenguaje oral para
poder expresar nuestras emociones Yy
sentimientos, aquellas otras tantas cosas
que no se pueden expresar con palabras
facilmente.

Podemos distinguir  dos de
comunicacion:

-La comunicacion intersubjetivarequiere de
una interaccion basada en la consciencia,
en una elevada racionalidad argumentativa
y enlabusqueda de consenso. Pese al claro
dominio del componente racional, no es
posible que se dé un contacto entre sujetos
sin un componente afectivo-emocional. Si
el afan de los interactuantes es llegar a
consensos, construir discursos colectivos
y, en ultimo término, comprenderse unos
a otros, sin lugar a dudas la emocion
entra a formar parte nodal del vinculo que
establezcan quienes estan participando
en dicho ritual de interaccion. Un ritual
que, pese a contener un elevado grado
de formalidad y ser poco espontaneo,
requiere de disposiciones emocionales
que contagien al grupo, que hagan que
los sujetos vean un objetivo comun en su
interaccion y se esfuercen por construir

tipos

argumentos racionales encaminados a la
consecucion de ese anhelo compartido.

-La  comunicacion interpersonal, a
diferencia de la intersubjetiva, tiene un
caracter mas senso-corporal y se asocia
directamente con la vivencia y, en mucha
menor medida, tiene que ver con el
intercambio de ideas y conceptos 0 con
la informacion misma que esta siendo
intercambiada. En este sentido, parece que
la dimension emocional de la interaccion
tiene mas relacion con la comunicacion
interpersonal que con la comunicacion
intersubjetiva.

El papel de las emociones en el contexto
educativo es muy importante, mas aun en
un contexto de educacion a distancia donde
uno de los grandes retos es hacer que
el estudiante no pierda su motivacion en
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje
no dando lugar la apatia, el abandono y
el fracaso en el proceso de ensefanza-
aprendizaje a distancia.

Asicontodo lo anterior se busco asumiruna
perspectiva flexible con la que abordar los
objetivos curriculares del curso, sobretodo
en consideracion de las sugerencias
que llegaban desde el decanato y Ia
vicerrectoria, proponiendo alternativas que
transformasenlarestringida concepciondel
tiempo en educacion, vista muchas veces,
como la cantidad de horas que se esta en
el aula, sobre lo que significa el tiempo
y Su organizacion en la vida académica,
del curriculum, de las relaciones, de



las experiencias, de las vivencias del
profesorado y del estudiantado, llegando
a asumir que la educacion ocurre también
en los horarios libres y potencia las
interrelaciones con los otros, asumiendo el
espacio de la clase como una comunidad
que dialoga con el contexto y con las
necesidades sentidas de cada uno de
quienes participamos de este curso en
este contexto particular. De esta manera
los agentes de esta nueva modalidad
educativa participamos para organizar y
conectar las actividades curriculares con
nuestros propios intereses y necesidades
de aprendizaje.

Fue asi como finalmente decidimos,
con los estudiantes, realizar talleres de
uso de herramientas digitales para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de
contenidos pedagogicos en escuelas,
y para esto nosotros mismos no
sumergimos en el aprendizaje de estas
herramientas para planificar, ejecutar y
evaluar el taller mismo, de manera que la
logica del curso transcurrio en un devenir
practico. Realizamos distintas actividades
de planificacion; analisis medios fines,
carta Gantt, resumen del proyecto,
videollamadas, etc. Todas estas a través
de una plataforma distinta de Google
(Hojas de documentos de Google, Hojas de
Calculo de Google, Jamboard, GoogleMeet
Gmail, etc), escogimos estas por ser
gratuitas, las que finalmente aprendimos a
usar durante el proceso y luego finalmente
fuimos a presentar con los profesores de
las escuelas.

RESULTADOS

Los principales resultados de esta
experiencia se sistematizan a través de un
analisis de contenido que da cuenta de la
percepcion de los estudiantes en torno a
los principales aprendizajes reconocidos
durante el desarrollo de este curso. Se
analizan las auto-etnografias que los
estudiantes realizaron al final del curso,
ademas de un documento evaluativo final
que los estudiantes realizaron analizando
estas mismas auto-etnografias mas la del
profesor.

El andlisis de contenido se describe
como una herramienta metodoldgica
cuyas propiedades permiten hacer uso de
diferentes tipos de fuentes y formatos de
textos e imagenes, por tanto permite el
analisis de entrevistas, y amodo general se
configura como “un conjunto de técnicas
de andlisis de las comunicaciones” (Bardin,
1996). Esto posibilita que los ambitos en
que el analisis de contenido puede actuar
sean muy diversos, por el hecho de que
toda comunicacion puede someterse a la
técnica del andlisis de contenido.

En el andlisis de contenido se define
como “una técnica de investigacion
destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto
(Krippendorff, 1990).

Por tanto, se hace necesario poder
involucrarse en el contexto de produccion
de los contenidos a analizar para poder



establecer interpretaciones legitimas vy
validas, por tanto se vuelve estratégico el
uso de técnicas de recoleccion de datos de
caracter vinculante, como la autoetnografia
y la Investigacion Accion Participante, ya
que permiten hacerse parte del contexto de
produccion de datos y por tanto, optimizar
el posterior analisis.

Categoria “Percepcion del curso en
relacion con el contexto-pandemia”.

-Estudiante 1: “Para nuestro proyecto,
definir el tema fue consensuado entre
todos los participantes de la asignatura y
se tomo en cuenta la situacion en la que
nos encontramos debido a |a pandemia de
COVID-19 en nuestro pais. Por ende, nos
decantamos por un taller de herramientas
digitales, especificamente de Google, a
causa de la nueva modalidad online de las
clases”.

-Estudiante 2: “Porque en este semestre,
creo que se pudo brindar ayuda real y
en algo sumamente necesario debido a
la cuarentena y la pandemia, siendo un
apoyo para cualquier profesor (0 persona)
que necesite una guia para utilizar recursos
tecnologicos”.

-Estudiante 3: “Considerando el contextode
este semestre, [a pandemia y la virtualidad
en la muchas relaciones, especialmente en
las académicas, es que creo que el curso
de TIPE aportd con las competencias del
sello UV. Lograr todo esto tenia un grado

de dificultad mayor en un semestre tan
especial como este, por lo que creo que no
se logrd con plenitud, pero si se logro con
creces desde mis expectativas iniciales.
La que considero que era mas dificil de
lograr es la competencia ciudadana, pero
al trabajar con profesores, aunque sean
grupos pequenos, ayudo de buena forma”.

-Estudiante 4: “Cuando comenzo el curso
nunca supimos a qué queriamos llegar,
pero después de analizar la situacion que
pasaba como pais logramos extraer |a idea
que podriamos ayudar a los profesores de
los colegios con un taller de herramientas
digitales. Dentro de lo que tuvimos
que establecer como equipo fue poder
organizarnos el objetivo que queriamos
lograr, establecer un proyecto el cual
dariamos a entender la gran cantidad de
herramientas virtuales que ofrece google
para facilitar el traspaso de informacion y
la organizacion, con esto pudimos realizar
un folleto y una presentacion, pero siempre
teniendo en mente que quisimos ayudar de
alguna forma a los docentes”.

Categoria “Estrategia de expresion y
comunicacion emocional”.

-Estudiante 1: “Me senti muy comoda
durante el curso, ya que tanto mis
comparneros como el profesor participaron
activamente de la discusion previa, para
decidir cada aspecto de nuestro proyecto
y también durante la ejecucion. Ademas
cabe destacar que fueron responsable



con cada tarea dada, se investigd cada
herramienta a exponer y las decisiones
siempre las tomamos en conjunto, jamas
me dejaron fuera 0 me senti excluida”.

-Estudiante 2: “(El profesor) consulto a
los estudiantes sobre que querian trabajar
0 que esperaban de la asignatura, hecho
que no habia presenciado antes en una
asignatura de este tipo”.

-Estudiante 2: “Una de las cosas que me
gustaria resaltar, son esos momentos
en los cuales yo me sentia tensa o
respondia de forma brusca ciertas cosas
en las clases. El profesor simplemente
comentaba o preguntaba otras cosas y el
ambiente se relajaba. Lo que provocaba
que la clase siguiera su curso natural y
no nos estancaramos. Incluso, cuando
no sabiamos que hacer, nos daba ideas
y guiaba para poder seguir avanzando.
Siempre utilizo cosas novedosas y de
forma online, 1o cual me llamd bastante
la atencion, ya que en mis otras clases
no fueron asi. De verdad se involucro en
nuestra ensenanza, buscd formas para
que nos interesdramos Yy pudiéramos
realizar las actividades. Fue como estar en
una clase presencial con él, a pesar de ser
modalidad online”.

-Estudiante 3: “La autonomia como
estudiante fue primordial para poder
trabajar a distancia entre nosotros y
hecho de no poder tener un espacio para
trabajar en conjunto, lo cual permite

mayor retroalimentacion. Esto, sin mayor
autorregulacion y compromiso no habria
sido posible de realizar. De la misma forma,
el trabajo del profesor fue importante,
ya que no solo tenia un rol como guia
del proyecto, sino también un rol activo
participe del proyecto, lo cual influye
directamente en el compromiso de cada

”

uno-.

-Estudiante 4: “Mi satisfaccion al respecto
es bastante buena, este ha sido mi ultimo
TIPE pero también ha sido el que mas he
disfrutado, me siento conforme con lo
que aporte al ramo, lo que aprendi y lo
que ofrecimos como taller final, quedo
totalmente conforme”.

-Estudiante 4: “Me queda sumamente
claro que cuando alguien quiere hacer o
entender algo, canaliza toda su energia,
esto sirve muchisimo con lo que uno
puede llegar a contagiar al companero con
esto o viceversa’.

Categoria “Principales aprendizajes”.

-Estudiante 1: “Aprendi a ocupar el Gmail
muy bien y descubri cosas que no tenia
idea que se podian hacer, también aprendi
las herramientas de Google que expusieron
mis companeros y como explicar muchas
de estas cosas, esto gracias a la ayuda
de mis companeros y profesor, donde me
ayudaron a medir mis tiempos, ver qué
cosas eran mas relevantes, donde enfocar
mi explicacion segun el publico que se



tiene y siempre tener un conocimiento
previo hacia donde va dirigido el taller,
ya que aunque todos son profesores no
todos tienen la misma familiaridad con la
tecnologia”.

-Estudiante 1: “Logramos por primera vez
(al menos en mi caso, por experiencias de
Tipe 1y 2), llevar a cabo un proyecto y que
aparte saliera muy bien”.

-Estudiante 1: “La percepcion sobre el
taller es que fue un éxito, ayudo tanto a mis
comparneros como a los profesores e insto
a sequir buscando aplicaciones para tener
apoyo en diversas areas tecnologicas”.

-Estudiante 2: “Una de las cosas que
aprendi, 0 mas que aprender, reforcé. Fue
el tema de aceptar la forma de ser y las
opiniones del resto”.

-Estudiante 2: “Algo que, si aprendi, fue
a utilizar Jamboard, 1o cual realizaré en
un futuro como apoyo para mi tesis y en
clases cuando me titule como profesora”.

-Estudiante 2: “...todo eso, me motivo
a hacer mi practica profesional de forma
online. Porque me hizo pensar, si el profesor
puso hacerlo conmigo, pudo motivarme
e involucrarme en cada clase siendo de
forma online, ¢por qué yo no podria hacerlo
con mis estudiantes en practica?”.

-Estudiante 3: “La actuacion en escenarios
complejos fue puesta a prueba a lo largo

del semestre, y durante el desarrollo del
taller creo que tanto para nosotros como
para los docentes asistentes a los talleres
fue un gran aporte”.

-Estudiante 3:“El ramo de TIPE y Ia
realizaciondeltaller,aportdconexperiencias
que en cualquier otro contexto no se habrian
obtenido, como el hecho de valorar y darle
mayor importancia a herramientas digitales
en la realizacion del trabajo profesional,
como el evidenciar distintas realidades por
parte de profesionales de la educacion.
Este tipo de experiencias, si bien no son
las ideales ni tampoco las esperadas en
una asignatura de este tipo, nos permiten
detenernos y observar nuestra realidad”.

-Estudiante 3: “Aporto a las competencias
pensadas en el sello UV apesar del contexto
de virtualidad, intento tener un real impacto
en nuestro entorno, especialmente como
estudiante de pedagogia y futuro profesor
de matematicas. Apuntaba a una necesidad
real existente en nuestra sociedad y que
se vio amplificada por esta pandemia, la
cual es la desigualdad presente en todos
los aspectos de nuestras vidas, pero
especialmente en el ambito educativo”.

Conclusiones

En términos de analisis de resultados de
la ejecucion de los talleres resulta dificil
interpretar la percepcion de los profesores
que participaron de la actividad, solo a
través de la percepcion subjetiva de los



estudiantes que los ejecutaron.

Sin embargo lo que si puede ser evaluado
es la percepcion de satisfaccion de los
propios estudiantes en relacion con el
trabajo realizado durante el semestre. En
razon de esto es que se puede concluir
que los estudiantes manifiestan haber
conseguido aprendizajes valiosos durante
la experiencia, no solo en relacion a la
ejecucion de proyectos sino que también a
lanecesidad de autoformacion permanente,
la que se considera en si misma como
una habilidad para el siglo XXI. También
asi cuando evaluamos su percepcion
en relacion con la vinculacion remota
con establecimientos educacionales, lo
que resulta gravitante desde su rol de
pedagogos en formacion.

Finalmente cabe la reflexion de que
este ano hemos asistido a un evento sin
precedentes, no solo en el ambito de la
academia, sino que de la organizacion de
nuestra vida en general y fue importante
no desconocer el como esto nos afecto y
nos afecta en nuestra individualidad.

Fueimportante darespacioparalaexpresion
emocional y la conformacion de un grupo
(més que solamente una clase) bajo las
nuevas condiciones de educabilidad,
sin esto probablemente no hubiera sido
posible sequir adelante con el proyecto, de
manera descontextualizada respecto de lo
que ocurre en el mundo que nos circunda.
Esto me hace recordar a la metafora que
propone el profesor Carlos Calvo (2014)
cuando habla del transito del mapa escolar

al territorio educativo. Segun dice, el mapa
escolar corresponde a una modelizacion
sobre la distincion entre tradiciones de
estudio del tiempo escolar, donde el
tiempo objetivo estaria representado por
un mapa, mientras que el tiempo subjetivo
estaria representado por el territorio. Con
una analogia de la fabula del cartografo
de J.L. Borges, explica que paso cuando
el cartografo hizo una representacion tan
espectacular y detallada, que finalmente el
mapa reemplazo al territorio.

¢Qué seria entonces lo que enseia la
escuela?

La respuesta es que ensena verdades que
estan en el mapay no en el territorio (Calvo,
2014). Lo mismo que el profesor explica
para la escuela aplica para el aprendizaje
en la universidad, sobre todo en el contexto
de una asignatura que tiene como uno de
sus ejes formadores la vinculacion con el
medio. Para subvertir esta tecnificacion es
necesario que el tiempo en la organizacion
educativa deje de ser una variable externa
para ser, en su complejidad, un elemento
transversal a la realidad educativa. Es
un tiempo que no se caracteriza por las
regularidades y las pautas sincronizadas
que posibilitan el acotamiento temporal.
Resulta dificil hablar de un tiempo Unico,
cuyo comportamiento sea la armonia y
la parsimonia. El tiempo en educacion
es mas bien un abanico de posibilidades
en las que se combina una diversidad
de tiempos. Tiempos que llegan a actuar
simultaneamente y que existen en un



contexto  socio-historico determinado,
donde Ia lectura de los mismos depende
de todos los agentes que se constituyen
a si mismos como partes de un proceso
educativo o de ensenanza-aprendizaje.
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RESUMEN

El objetivo de la experiencia fue: Disenar
un instrumento de evaluacion del Perfil de
Egreso a través de un trabajo colegiado,
con los y las docentes del claustro ampliado
de la Carrera de Pedagogia en Musica, que
evaluara, a través de preguntas de contenidos
disciplinares (tanto pedagogicos, como
musicales) los Resultados de Aprendizaje,
asociados a las asignaturas de cada ano de
la Carrera.

Este proceso, guiado por el CCP incluyo
varias etapas, comenzando con la realizacion
de pequenas Capacitaciones/Talleres al
claustro, sobre tematicas como evaluacion
auténtica y cognicion situada. Luego se
realizaron reuniones para dialogar con
los profesores sobre sus metodologias
didacticas y de evaluacion. CCP construyo
una matriz con las asignaturas que serian
las encargadas de generar las preguntas
y se realizaron cinco jornadas de creacion
colectiva del instrumento.

A la fecha, tenemos los instrumentos
creados (uno para cada ano de la carrera)
y estamos en la etapa final de disefio de la
matriz de respuestas, y la metodologia de
socializacion - aplicacion, para aplicarlo antes
de la finalizacion de este ano académico.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Al finalizar cada nivel de dominio, los y las
estudiantes de la Carrera de Pedagogia
en Mdasica realizan, para evaluar el
Perfil de Egreso, una encuesta de auto
percepcion sobre el nivel de desarrollo de
cada una las Competencias y sus RA'y
DC, sin embargo, dada la naturaleza de la
Pedagogia en Musica, que busca formar
tanto buenos mdasicos, como buenos
profesores (Licenciatura y Pedagogia),
nos parecio necesario tener evidencias
mas concretas sobre el nivel de desarrollo
de los Resultados de Aprendizaje y para
esto, nos vimos en la tarea de disenar
un instrumento de evaluacion disciplinar
que complementara la encuesta recién
mencionada.

Como Comité Curricular, en el contexto de
una reciente acreditacion y el egreso de la
primera generacion de Profesores de

Muasica el proximo ano, propusimos al
claustro la elaboracion de instrumentos de
evaluacion por afno que midieran del nivel
de logro de los contenidos disciplinares
(musica y pedagogia) de los y las
estudiantes, por asignatura, asociados a
los Resultados de Aprendizaje, en cada

ano del Plan de Estudios. Para el disefo
y elaboracion de estos instrumentos
de evaluacion, decidimos optar por
una construccion colegiada, es decir,
incorporando al claustro ampliado de los
y las docentes de la Carrera, en el proceso
de elaboracion. Esta decision, se sustenta
en la conviccion de que el trabajo colectivo
y colaborativo, genera conocimiento
y productos del conocimiento, mas
significativos para la comunidad de
profesores y permite el trabajo en equipo y
de retroalimentacion permanente.

Tomando en cuenta el contexto de
“virtualidad” académica, nos parecio
pertinente proponer una primera aplicacion
del instrumento como “marcha blanca”,
en modalidad online este ano, utilizando
un formato de formulario google forms,
seleccionando el que nos permitiera realizar
diversos tipos de pregunta y la carga de
archivos por parte de los estudiantes en las
respuestas. Pensamos, que esta primera
aplicacion nos entregara la experiencia
necesaria para revisar y mejorar los
instrumentos, en la perspectivas de ser
aplicados el proximo ano de manera
presencial y nos entrega un espacio de
“adaptacion académica” al actual contexto.

Como marco tedrico/ técnico referencial,
utiizamos  algunos  procedimientos
propuestos en la Evaluacion Auténtica
que caracteriza a la evaluacion “como
un proceso continuo, dinamico, flexible,
reflexivo e inherente a todo aprendizaje”
(Ahumada 2005)y los principios que



plantea la cognicion situada que “afirma
que el conocimiento es situado, es
decir, forma parte y es producto de Ia
actividad, el contexto y la cultura. Se
destacan la importancia de la mediacion,
la construccion conjunta de significados
y los mecanismos de ayuda ajustada...”
(Diaz Barriga 2006)

También propusimos al claustro, una
revision de algunas preguntas
seleccionadas de otros instrumentos
de evaluacion, como la prueba END vy
la Evaluacion Nacional Docente, para
que el instrumento mantuviera algunas
caracteristicas de estos y asi, acercar
y preparar a los/las estudiantes para
enfrentar este tipo y formato de experiencia
evaluativa.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La elaboracion de el instrumento se dividio
en varias etapas, algunas desarrolladas
solo por el CCP vy otras facilitadas por el
CCP, en conjunto con el claustro ampliado
de la carrera.

-ETAPA 1: Capacitacion/Taller a los/las
docentes.

Como CCP realizamos dos jornadas (via
zoom), donde expusimos los principios

centrales de la Evaluacion Auténtica y la
Cognicion Situada, para luego generar un
didlogo reflexivo sobre estos conceptos
y el como incorporarlos a las catedras
desde las estrategias de ensefnanza-
aprendizaje y luego poder incorporar estos
conocimientos en la proxima elaboracion
del instrumento colegiado.

-ETAPA 2: Creacion matriz de tributacion:
RA/Asignaturas que elaboraranpreguntas
(CCP + Direccion).

Junto la Direccion de la Carrera,
seleccionamos las asignaturas que
elaborarian las preguntas para cada
instrumento (por ano), cuidando que los
RA estuvieran todos evaluados al terminar
cada nivel de dominio. Al finalizar este
proceso, creamos una matriz de tributacion
con esta informacion, que fue compartida
con el claustro.

-ETAPA 3: Encuentros “virtuales” con
académicos.

Invitamos a los/las  académicos/as
(en grupos de tres) a una reunion para
dialogar sobre la cobertura curricular, las
metodologias de ensefianza - aprendizaje y
los procesos de evaluacion mas utilizados
en sus asignaturas y como habian realizado
la adaptacion a la modalidad online. Esto
nos permitio tener mas y mejor informacion
al momento de disenar el instrumento.

-ETAPA 4: Presentacion matriz de
preguntas por RA, socializacion de
preguntas de otros instrumentos de
evaluacion docente nacional.



En un encuentro (zoom), presentamos
al claustro una seleccion de tipos vy
formatos de preguntas, de instrumentos
de evaluacion docente nacional (END vy
Evaluacion Nacional Docente), para tener
una referencia al momento del disefo de las
preguntas. Presentamos también la matriz
que disenamos para la incorporacion de
preguntas. El archivo se mantuvo en un
Drive, para poder hacer retroalimentacion
remota y/o sugerencias a las propuestas.

-ETAPA 5: Jornadas de creacion colectiva
de preguntas.

Realizamos cinco jornadas, con distintos
gruposdeprofesores (segundisponibilidad),
para redactar las preguntas asociadas a
sus asignaturas. El trabajo colectivo, nos
permitio una retroalimentacion insitu, que
favorecid el proceso creativo.

-ETAPA 6: Revision y edicion de las
preguntas (CCP).

Realizamos varas revisiones de Ilas
preguntas, buscando siempre la coherencia
interna de cada instrumento, el equilibrio en
el tipo y formato de las preguntas, el nivel
de dificultad, para que fuera progresivo
desde 1° a 4° ano y el equilibrio disciplinar
de los instrumentos.

-ETAPA7: Metodologiadeimplementacion

y revision.
Muestra: Decidimos, teniendo en cuenta
las  evaluaciones nacionales antes

mencionadas, que los y las estudiantes a
quienes se les aplicaran los instrumentos,

deberan tener un 60% de avance
curricular en su propia cohorte. Esto para
asegurarnos que el avance curricular de
los/las estudiantes, sea coherente con el
nivel de dificultad y cobertura curricular del
instrumento.

Formato: Seleccionamos un formulario
de google forms e incorporamos las
preguntas. Probamos varias veces la
aplicabilidad del instrumento, cuidando
que fuera posible de realizar por parte de
los y las estudiantes en el contexto de no
presencialidad en que nos encontramos e
intentando que fuera un formato facil de
completar, incluso a través de un teléfono
celular.

Socializacion: Para la socializacion del
instrumento y motivar a los/las estudiantes
para responderlo, los académicos y
académicas de la Carrera grabamos
un video que explica la importancia de
esta evaluacion y lo fundamental de su
participacion en el proceso colectivo de
auto evaluarnos en forma permanente,
para reflexionar criticamente y mejorar.

Aplicacion: El instrumento sera aplicado la
ultima semana de diciembre, a través del
envio por correo electronico institucional.
Los/las estudiantes tendran un plazo
establecido para responder.

Revision: Se elabor0 una matriz de
respuestas que incluye las rubricas, listas
de cotejo y/o alternativa correcta de las



preguntas de cada instrumento. Una vez
aplicado los instrumentos, realizaremos
jornadas de revision a traves de Ila
creacion de una comision, con profesores
y profesoras del claustro.

Resultados: El andlisis de los datos
obtenidos, se realizard en el mes enero
2021y CCP elaborara un informe que sera
socializado y dialogado con el claustro y
los/las estudiantes. Generando un espacio
de retroalimentacion colaborativa.

En el mes de marzo, realizaremos un
grupo focal, con algunos/as estudiantes
de cada cohorte que respondieron los
instrumentos, para generar un espacio de
retrolaimentacion que nos permita mejorar.

RESULTADOS

A pesar de que los instrumentos aln no son
aplicados, logramos el disefnoy elaboracion
de estos para 1°, 2°, 3°y 4° afio de carrera
y dejamos proyectado el instrumento del
2° ano 2021, que corresponde a la nueva
malla que hoy va en 1° ano.

Estamos conscientes, de que el contexto
actual, dificulta de manera significativa
la aplicacion del instrumento y creemos
que en un contexto de presencialidad,
los resultados en cuento a la cantidad
y calidad de las respuestas pueden ser
mejores, sin embargo, estamos ante una
realidad diferente, que nos propone ser
flexibles y adaptarnos a las circunstancias
para no detener el proceso de crecimiento
de la Carrera.

Hoy, contamos con cuatro instrumentos,
creados de manera colegiada, frutos de
una reflexion profesional y académica
profunda, lo que nos fortalece como
claustro y sin duda como CCP.
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RESUMEN

Objetivo general: Analizar las percepciones,
dimensiones y acciones que emergen desde
la conformacion de triadas formativas para
la construccion de competencias reflexivas
de los/las estudiantes de las carreras de
Pedagogia en Musica y Educacion Parvularia
de la Universidad de Valparaiso en el
proceso de acompanamiento de practicas
pedagogicas intermedias y profesionales.



ANTECEDENTES DEL CONTEXTO
DE LA EXPERIENCIA

Las politicas publicas de nuestro pais
referidas a la formacion inicial docente
consideran como eje relevante desarrollar
untrabajo de acompanamiento de practicas
realizadas en los centros educativos
donde estén involucrados los actores
fundamentales del proceso: estudiantes,
profesor/a de la universidad (supervisor)
y profesor/a de aula (mentor-tutor); desde
esta mirada se requiere una relacion
colaborativa permanente y sistematica
donde cada uno de los actores del proceso
de practica pedagogica estén involucrados
en la formacion del estudiante y asuman
distintos roles en este proceso.

En investigaciones e informes realizados
en Chile sobre la formacion docente, se
menciona la importancia fundamental
de indagar y ampliar el vinculo entre el
escenario escolar y la formacion de los
estudiantes. La Comision sobre Formacion
Inicial Docente (Navarro, 2005, p. 73)
senala que: “es necesario por parte de
las instituciones formadoras atender
preferentementelagestiondesusupervision
considerando un tiempo adecuado para
esta tarea y el reconocimiento académico
a los profesores guias de Ias instituciones”.

De acuerdo a lo anterior, se propone que
las instituciones de formacion superior
analicen  criticamente las  practicas
profesionales, concibiéndolas como
instancias de reflexion y construccion de
saberes profesionales y generen espacios
de articulacion entre centros formadores
y escuelas en los que se involucren
directamente todos y todas los/las
participantes (Comision sobre Formacion
Inicial Docente, 2005, pags. 73-74).

Lo anterior esta incorporado en el Marco
para la Buena Ensenanza (2008, p. 10),
en el que se expresa que el profesor
“reflexiona consciente y sistematicamente
sobre su practica y la reformula,
contribuyendo a garantizar una educacion
de calidad para todos los estudiantes”. De
igual modo, esta considerado en el Marco
para la Buena Ensenanza de la Educacion
Parvularia (2019, p. 10), que considera
entre sus propasitos “Promover la reflexion
pedagogica critica, individual y entre pares,
en contextos educativos diversos”.

La practica reflexiva (Hargreaves y Fullan,
2014, citando a Schon) tiene dos aspectos:
reflexionar en la accion y reflexionar sobre
laaccion. Reflexionar en la accion se refiere
a la capacidad de analizar un problema
mientras se esta produciendo y se piensa
en lo que se hace mientras se buscan
soluciones; reflexionar sobre la accion es
analizar después del hecho, una vez que la
practica ha finalizado. Estos dos tipos de
reflexion son esenciales para el ejercicio
profesional y ambas se benefician de la
practica, especialmente cuando hay un
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mentor 0 guia que orienta este proceso, da
retroalimentacion y enriquece el proceso
reflexivo. Ademas, se agrega un tercer
aspecto: reflexionar para la accion, que
implica pensar sobre el contexto y como
mejorarlo. Es asi como las practicas se
convierten en la oportunidad para generar
conocimientos en un escenario real, por
lo que la orientacion que se le da a la
mentoria, tutoria o guia este proceso, es
fundamental.

En un estudio realizado por Fuertes (2011),
se propone que el estudiante se apropie,
desde su capacidad de observacion, del
espacio educativo para analizarlo y generar
instancias de didlogo simultaneo con los
otros actores implicados en el proceso,
considerando momentos de encuentro
intencionados y sistematicos durante el
proceso, entre estudiantes, educadoras
guias (supervisores) y educadoras de
aula (mentor-tutor), de manera de hacer
una retroalimentacion conjunta, con el
proposito de profundizar en aspectos
esenciales del proceso de practica vy, de
este modo, desarrollar las competencias
reflexivas de la estudiante en formacion.

Estasinstancias de reflexiony construccion
de saberes profesionales entre todos los
actores involucrados requieren de un
trabajo colaborativo, que releva el aporte
que hace cada uno de ellos en el proceso.
En este contexto, para Armengol (2011),
esta instancia de trabajo colaborativo en
triada es fundamental para el/la estudiante,

puesto que recibe un apoyo reciproco y
coherente de quienes estan mediando
en el proceso formativo. De este modo,
esta triada la concebimos como “una red
de relaciones, espacios de didlogo y de
construccion conjunta de significados vy
de relaciones de confianza que generan un
clima social positivo y satisfactorio para
la participacion de estos tres grupos de
interés” (Moreno, A. y Gamboa, R.; 2014;
p. 36).

Todo lo anterior, implica asumir modelos
reflexivos en los procesos practicos, en los
cuales se considera al menos tres etapas
importantes en el proceso formativo: la
reflexion del estudiante respecto a su
quehacer, la construccion y valoracion del
proceso de practica y la aplicacion de los
aprendizajes en su contexto de practica
(McGarr y McCormack, 2014).

Por consiguiente, se hace necesario
implementar en las carreras de pedagogia,
Educacion Parvularia 'y Mdasica, un
acompafnamiento basado en esta triada
formativa para las practicas intermedias
y profesionales: estudiantes, profesores/
as, educadoras guias y profesores/as y
educadoras de aula, que se interrelacionan
en un didlogo profesional sobre la base
de la confianza y la reflexion conjunta; se
corresponde con un proceso permanente
de seguimiento y evaluacion a fin de que las
estudiantes logren los desempefnos como
profesores y educadoras, contenidos en
las competencias de egreso de cada uno
de los Planes de Estudios de las carreras
ya mencionadas.



DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

La investigacion se desarrolla desde un
enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo.
Sin embargo, prioriza la mirada cualitativa,
complementandose y apoyandose con la
metodologia cuantitativa, ya que interesa el
descubrimiento de las tematicas indagadas
desde las voces de los participantes.

Al ser de tipo exploratorio no se proyectan
hipotesis ni supuestos, planteandose
preguntas y objetivos de investigacion. La
pregunta que guia la investigacion: ¢Cuales
son las percepciones, dimensiones
y acciones que emergen desde Ia
conformacion de triadas formativas para la
construccion de competencias reflexivas
de los/las estudiantes de las carreras
de Pedagogia en Mausica y Educacion
Parvularia de la Universidad de Valparaiso
en el proceso de acompanamiento de
practicas pedagogicas intermedias vy
profesionales?

El procedimiento investigativo del presente
estudio estd conformado en 8 etapas,
referidas principalmente a la organizacion,
obtencion y discusion de los hallazgos
generados desde el levantamiento de
la informacion generados a partir de
la aplicacion de las diferentes técnicas
seleccionadas, considerando  ambas
perspectivas investigativas.

-Etapa 1: Se seleccionan los centros
educativos para la realizacion del proyecto

enconjuntoconlacoordinacionde practicas
de las carreras, previo acuerdo con cada
una de las instituciones, solicitando las
autorizaciones respectivas. Requiriendo
para esto que los centros educativos
seleccionados tengan disposicion para
recibir estudiantes de las Carreras de
Educacion Parvularia y de Pedagogia de
Musica para efectuar sus procesos de
practicas pedagogicas y la conformacion
de triadas.

-Etapa2: Cadaunadelas coordinaciones de
practica, correspondientesalasrespectivas
carreras, distribuyenalas y los estudiantes
en los diferentes centros educativos,
seleccionando, ademas, la educadora o
profesor/a que acompanara el proceso
desde la Universidad. Posteriormente, se
realiza una reunion informativa a las y los
estudiantes, respecto al proceso y etapas
de la practica correspondiente. Del mismo
modo, se socializa el proyecto de triada,
entregando los documentos orientadores
de la practica.

-Etapa 3: Se conforman las triadas al
inicio del proceso de practica respectivo,
donde se organiza una reunion breve con
cada uno de los actores participantes,
de manera de presentarse, vincularse y
socializar el proceso a desarrollar.

-Etapa 4: Se inician las sesiones de
triada, contemplando una sistematicidad
de cada 15 dias, durante un tiempo de
una 1 hora, aproximadamente. En estas
sesiones deben participar presencialmente



los 3 actores del proceso, y evidenciar
lo socializado en un acta de registro, en
la cual se consideran los aspectos mas
relevantes de la reunion. Para cada una de
las sesiones se ha elaborado un cuadro
orientador de manera que los participantes
puedan decidir sobre los temas a conversar,
ademas de considerar aquellos aspectos
emergentes que surjan durante la practica
de las y los estudiantes.

-Etapa 5: Se aplican los grupos focales a
estudiantes, profesores/as y educadoras
de la Universidad, que acompanan la
practica, de las carreras de Educacion
Parvularia y Pedagogia en Musica.

-Etapa 6: Se elabora la Pauta de entrevista,
considerando los topicos que emergen de
los grupos focales y se somete a validacion
de juicio de expertos. Posteriormente, se
aplican las entrevistas en profundidad a los
profesores/as y educadoras de parvulos
de los centros educativos.

-Etapa 7: Se aplica el cuestionario sobre:
“Actitud reflexiva de las y los estudiantes
producto del acompafiamiento en el
proceso de practica”, alas y los estudiantes
de cada una de las carreras.

-Etapa 8: Se realiza el analisis de
la informacion con los softwares
seleccionados para cada uno de Ias
miradas investigativas.

Durante el proceso investigativo, se realiza
una revision bibliografica permanente en

la medida que se generen dudas en su
desarrollo, siendo un aspecto transversal
del estudio.

El desarrollo del proyecto se ha realizado
de manera online considerando Ia
contingencia sanitaria COVID-19, emergida
este ano, frente a dicha situacion, cada
una de las unidades académicas fue
adaptando y reformulando sus modelos de
practicas, de manera de generar espacios
de practica de forma remota e implementar
el acompanamiento desde una triada
formativa virtual.
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RESULTADOS

A partir de los referentes se propone
desarrollar un modelo de acompanamiento
basado en la triada formativa, poniendo
énfasis en un seguimiento y didlogo
permanente, orientando en el trabajo
pedagogico de la/el estudiante desde una
triple mirada: profesor/a y educadora de
aula, profesor/a y educadora guia UV
y estudiante en practica, consolidando
y otorgando instancias de dialogo
y  retroalimentacion que  propicien
las competencias reflexivas de los/
las profesores/as y educadores/as en
formacion.

Ademas, este modelo de acomparnamiento
permitird mejorar los resultados de la
Evaluacion Nacional Diagndstica, respecto
a la Prueba de Reflexion Pedagogica; en
ella, las estudiantes deben argumentar
para analizar diferentes situaciones del
quehacer pedagodgico, por lo tanto, el
desarrollo del pensamiento reflexivo
y critico, en un contexto situado, sus
practicas, favoreceran este proceso.

En este momento el estudio planteado se
encuentra en la etapa 4, de forma paralela,
se ha iniciado el proceso de recogida de
informacion a los participantes y también
se ha iniciado los primeros analisis de los
registros de sesiones triadas y un primer
encuentro con educadoras guias, que
acompanan desde la UV los procesos.
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