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RESUMEN

En 2016, el total de llegada de turistas tanto nacionales como extranjeros a establecimientos
de alojamiento turistico en la region de Los Lagos ascendia a 236.300, lo que representd un
crecimiento anual de 0.2% Si bien la region posee gran potencial turistico, se identifico
que, en algunos destinos, posee una oferta de hospedaje estandarizada que no atiende a
todos los segmentos de mercado. Este plan de negocio ha sido elaborado para la creacion de
un centro turistico denominado “Vive Hualaihué Lodge” que buscard entregar un servicio
de hospedaje diferenciado en Hornopirén, Hualaihué, que ofrece alojamientos que respetan
el entorno, construidos y desarrollados bajo criterios sostenibles/medioambientales,
comprometido con la comunidad local y su desarrollo, donde su publico objetivo apuntara a
turistas nacionales del estrato socioeconémico ABCla y turistas extranjeros, cuyas edades
flucttan entre los 35 y 59 afios que visiten la Region de Los Lagos. Luego de haber
articulado los planes funcionales con el plan estratégico en un horizonte de evaluacion de 5
afios, el estudio del proyecto arrojé un VAN de $2.943.992.345, una TIR del 26,9%
promedio anual y un ROI del 11,6%, arrojando perspectivas positivas de crecimiento futuro

para posicionarse a nivel nacional.

Palabras claves: Plan de negocios, Lodge.
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ABSTRACT

In 2016, total arrivals of both domestic and foreign tourists to tourist accommodation
establishments in the Los Lagos region amounted to 236,300, representing an annual
growth of 0.2%. Although the region has great tourist potential, it was identified that, in
some destinations, has a standardized hosting offer that does not serve all market segments.
This business plan has been developed for the creation of a tourist center called "Vive
Hualaihué Lodge" that seeks a differentiated lodging service in Hornopirén, Hualaihue,
which offers accommodation that respects the environment, built and developed under
sustainable / environmental criteria, committed with local community and its development,
where its market target are the national tourists of the socioeconomic stratum ABCla and
foreign tourists, whose ages fluctuate between the 35 and 59 years, that visit Los Lagos
Region. After linking the functional plans with the strategic plan in a time horizon of 5
years. The feasibility study produced as a result a NVP of CLP$ 2,943,992,345, an IRR of
26.9% as an anual average and a ROI of 11,7%, giving a positive perspective for future
growth to position itself at the national level

Key words: business plan, Lodge.
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INTRODUCCION

El objetivo general de este proyecto consiste en la elaboracion de un plan de
negocios para la puesta en marcha de Lodge enfocado en turistas de clase superior, para un

horizonte de cinco afios.

Dentro de los objetivos especificos del proyecto, se encuentran los siguientes:

e Lograr asociaciones duraderas con empresas/ personas de la comunidad local, de
manera que a lo menos el 40% de los insumos requeridos, sean provistos por
proveedores locales o de la region, durante los primeros 3 afios de operacion.

e Desarrollar las habilidades interpersonales y competencias tecnolégicas del 50% de
nuestros colaboradores permanentes durante el primer afio de operacion.

e Lograr una satisfaccion de los huéspedes de a lo menos el 90% al final del afio 2021.

e Obtener una satisfaccion de los clientes internos de a o menos el 90% al final del
segundo afio de operacion.

e Conseguir que mas del 60% de los ingresos operacionales provengan del servicio de
hospedaje All-inclusive a finales del afio 2023.

e Evaluar la ampliacion de las operaciones del negocio, considerando la posibilidad de
afiadir nuevos servicios que permitan atraer nuevos tipos de clientes.

e Alcanzar una tasa de ocupacion del 95% de las habitaciones al final del afio 2023 en
temporada Alta y un 76% en temporada baja.

e Ser una marca reconocida por los atributos de vinculacién con la comunidad,
sustentabilidad, turismo diferencial y excelencia del servicio al final del quinto afio
de operacion.

e Mejorar los procesos de gestion y de servicios del Lodge para consumir un 20%
menos de recursos y generar menos materiales contaminantes en el primer afio de
funcionamiento.

e Obtener una UAII anual mayor que cero desde el primer afio de operacion.

e Generar un rendimiento sobre la inversion superior a un 10% al final del horizonte de

evaluacion.
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El presente informe comenzara con la descripcion de los aspectos estratégicos del proyecto,
en el cual se presentara la vision, mision y valores del negocio. Luego, se presentara el
estudio del entorno externo mediante el modelo del andlisis de la industria (diamante) de
Michael Porter, analisis PEST y analisis del sector industrial a través del modelo de las
cinco fuerzas, junto con ello, la formulacion de objetivos estratégicos, de crecimiento y
competitivos para un horizonte de evaluacion de cinco afios. Acto seguido, se presentaran
la seleccion de las estrategias competitivas y de crecimiento a utilizar para el cumplimiento
de los objetivos propuestos, identificar las fuentes generadoras de ventaja competitiva,
actividades generadoras de valor y presentar una cadena de valor proyectada a través de una
adaptacion del modelo propuesto por Michael Porter.

La Gerencia de Marketing desarrollara un plan que contemplara aspectos estratégicos, tales
como: Formulacién de objetivos funcionales, segmentacion de mercado, publico objetivo,
mercado potencial y posicionamiento. Por otro lado, en aspectos operacionales, se
presentaran estrategias de producto, comunicacion, precio y distribucién, ademas de la
proyeccion de los ingresos por venta para el horizonte de evaluacion del proyecto.

La Gerencia de Direccion de Personas, por su parte, disefiara un plan que cubrira la
formulacién de objetivos funcionales, cultura organizacional, disefio organizacional y
respecto de los procesos relacionados a las personas, las actividades de reclutamiento,
seleccion, contratacion desvinculacion, socializacion, evaluacion, capacitacion, higiene,
seguridad y calidad de vida, motivacion y desarrollo, y compensaciones.

La Gerencia de Operaciones elaborara un plan de objetivos funcionales, disefio y prueba del
servicio, aspectos técnicos, estrategia de cadena de suministro, localizacion, costos
asociados a las operaciones del negocio, ademas de presentar el disefio y distribucion de las
instalaciones, administracion de inventarios y control de calidad del servicio.

Finalmente, la Gerencia de Finanzas confeccionara un plan que contendra la formulacion
de objetivos econdmico- financieros y determinacién de: inversién inicial, depreciacion,
capital de trabajo y costos operacionales. Ademas, expondra el flujo de caja proyecto puro
para un horizonte de evaluacién de cinco afos, evaluard la viabilidad tanto econémica
como financiera del proyecto, y se realizaran analisis de riesgo y sensibilidad de las

variables criticas que afectaran a las operaciones del negocio.
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1. PRESENTACION DEL NEGOCIO

1.1. Descripcion de la Idea del Negocio

Vive Hualaihué Lodge serd un establecimiento de alojamiento turistico localizado en la
region de Los Lagos, en la capital comunal de Hualaihué, Hornopirén, que ofrecera
alojamientos que respetan el entorno, construidos y desarrollados bajo criterios sostenibles /
medioambientales, disefiados para garantizar el confort del huésped y exceder sus
expectativas, con un fuerte compromiso con la comunidad local y su desarrollo.

El servicio tendra como usuarios a turistas extranjeros y turistas nacionales pertenecientes
al sector socioeconomico ABCla que visiten la region de Los lagos, especificamente la
comuna de Hualaihué y alrededores, y estén en blUsqueda de una experiencia de contacto
permanente con la naturaleza, que disfruten de los majestuosos paisajes, de las bondades
culturales y gastronomicas que ofrece esta parte de la region y, ademas, quiera disfrutar de
la caracteristica “hospitalidad surena”.

El Lodge contara con dos instalaciones, ambas de dos niveles. En la primera instalacion se
ubicaran las habitaciones que brindaran el servicio de hospedaje, éstas se encontraran
mayoritariamente en el segundo nivel, mientras que en el primer nivel se encontraran el
restaurant, lavanderia, recepcion de huéspedes, salas multiusos, sanitarios y dependencias
exclusivas del personal de trabajo. En la segunda instalacion se encontraran los espacios de
recreacion: Piscina temperada, Spa, Bar, entre otros. Se dispondra de 30 habitaciones, las
cuales seran distribuidas en un espacio de 1.169 mts2.

Existiran 3 modalidades de habitaciones: De 38m2, 25m2 y 15,5m2 que no tan solo se
diferenciaran por el espacio disponible sino también por el modelo de cama y equipamiento
adicional incluido en cada una de éstas.

La prestacion de servicios se realizara dentro del marco de valores tales como: el
Compromiso, de dar respuesta rapida a los requerimientos de cada uno de nuestros
huéspedes y hacerlos sentir parte de nuestra cultura, de nuestros colaboradores y socios
claves por satisfacer las necesidades del huésped y transmitir la tradicion e identidad local
en cada una de sus acciones, la Excelencia; reflejada en la calidad del servicio entregado,
procurando siempre sobrepasar las expectativas del cliente y la sustentabilidad, en nuestras

operaciones y procedimientos, procurando siempre adoptar criterios sostenibles/
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medioambientales e involucrando a la comunidad local en nuestras actividades, con el fin

de promover su desarrollo tanto social, como econémico.
1.2. Justificacion del Emprendimiento

En noviembre de 2016 se registraron en la Region de Los Lagos 83.432 llegadas de
pasajeros, presentando un crecimiento anual de 0,2%. Cabe destacar que, el 63,6% de las
llegadas registradas, correspondieron a pasajeros de origen chileno y el restante 36,4%
correspondid a pasajeros extranjeros, quienes aumentaron sus llegadas en 10,9%. En este
periodo, la oferta regional total estimada de Unidades de alojamiento fue de 7.102, mientras
que las Plazas demandadas del mes se estimaron en 17.857. La region ocup0 el cuarto lugar
entre las de mayor Tasa de ocupacion a nivel nacional. A pesar de que la region de los
Lagos es reconocida como una de las regiones con mayor desarrollo de la actividad turistica
en nuestro pais, esto no se ve reflejado de manera transversal en cada una de sus
localidades. La regidn tiene un amplio atractivo turistico, pero desafortunadamente, éste no
se explota correctamente en zonas donde, a pesar de presentar una alta concurrencia de
turistas, tanto nacionales, como extranjeros, existe una débil oferta de servicios de
hospedaje, que ademas carece de rasgos diferenciadores, puesto que se ofrecen servicios
altamente estandarizados. A partir de esta situacion, se identificd la necesidad de generar
una propuesta de valor que, atendiera las necesidades de aquella porcion del mercado que
no estaba siendo considerada en la oferta actual de hospedaje, una propuesta con rasgos
distintivos, que respondiera a las nuevas tendencias del turismo y permitiera a su vez,
contribuir con el desarrollo de la actividad turistica en la zona e instara a la comunidad
local a participar de ella.

Las posibilidades de éxito de este proyecto se sustentan en las condiciones favorables que
presenta esta actividad econdmica y el interés, tanto pablico como privado por promoverla.
Por un lado, las iniciativas gubernamentales que dan cuenta de la importancia que ha
tomado la actividad turistica en torno a ciertas regiones del pais.

Por otro lado, las nuevas modalidades de turismo que se han convertido en una tendencia
alrededor del mundo, que se relacionan con el contacto con la naturaleza, la observacion y
apreciacion de ésta y aln mas, la conciliacion del concepto de turismo y la sustentabilidad

han generado muchas oportunidades de negocio para nuestro pais, debido a que nuestras
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condiciones geogréficas, convierten a Chile en uno de los principales destinos para llevar a
cabo este tipo de actividades, por ejemplo, el ecoturismo y turismo aventura.

Por su parte, en la misma linea, hoy se trata de posicionar a la region de Los Lagos bajo el
concepto de Patagonia Verde, concepto que responde a las presiones sociales por proteger y
promover la conservacién de nuestro ecosistema. Vive Hualailué Lodge no es méas que una
respuesta a las necesidades surgidas a partir de este contexto global y nacional, que exige
propuestas de valor mas completas, que involucren a todas sus partes interesadas y permita
generar beneficios no tan s6lo econdmicos, sino que también, contribuya a un desarrollo
sostenible en el tiempo.

La locaciéon escogida para emplazar el proyecto, Hualaihué, destaca por su ubicacién
estratégica, ya que se encuentra proximo a destinos turisticos importantes, como Chaitén.
El mayor transito de turistas se origina en Hornopirén, puesto que, para trasladarse a dichos
destinos, es necesario pasar por esta zona y al no contar con una oferta de servicios de
hospedaje que responda adecuadamente a la demanda, los turistas no consideran esta
opcion para realizar su estancia.

Finalmente, con el fin de vislumbrar las posibilidades de éxito del proyecto, en términos
cuantitativos, se formulé un escenario preliminar, donde, a través de la aplicacion del
Método Alvear, modelo predictivo que permite determinar, en primera instancia, la curva
de demanda de nuestro proyecto y las variables que inciden en su comportamiento, se
obtuvieron las siguientes conclusiones.

En términos de capacidad y considerando las tasas de ocupacion promedio que registra la
zona en la que se emplazaré el proyecto, se obtuvo que, dentro del primer afio de operacion,
la cantidad de habitaciones vendidas éptima asciende a 4.855 piezas/personas (45% de la
capacidad maxima), esto considerando un precio de venta calculado en base a los precios
de referencia ofrecidos por la competencia directa (establecimientos de similares
caracteristicas de servicio y mercado objetivo), donde se identificd el precio maximo que
los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar por un servicio diferenciado ($ 250.000
Pieza/noche). De acuerdo con esto, se generarian ingresos de aproximadamente 650
millones de pesos (Por concepto de Servicio de hospedaje All-Inclusive) en el afio 1.

Por otra parte, el modelo nos permite conocer la tasa de participacién de mercado de

equilibrio (PMeq). En el caso de este proyecto, lo que nos indica este dato es que, para

pag. 7



lograr cubrir la totalidad de nuestros costos y al mismo tiempo, generar una utilidad nula en
el ejercicio, es decir, sin crear, ni desagregar valor al proyecto, la empresa debe al menos,
cumplir con una cuota de mercado del 3,86% (4.635 piezas vendidas anualmente). Mientras
menor sea la Pmeq, mas ventajosa es la situacion de la empresa con respecto al
cumplimiento de sus objetivos economico- financieros, puesto que, en la medida que esta
tasa disminuya, menor seré la exigencia en términos de venta. En el caso particular de este
proyecto, un escenario positivo se presenta a un mayor nivel de eficiencia operacional
(dadas las caracteristicas operacionales ligadas a la utilizacion de energias renovables) ya
que de esta manera se logra reducir los costos totales del negocio y con ello su
participacion de mercado de equilibrio.

En conclusién, habiendo analizado los factores externos del entorno y su incidencia en el
éxito del presente proyecto y considerando las condiciones de la demanda inicial y las
aproximaciones entregadas por el modelo antes descrito, se puede respaldar la viabilidad de

realizar este proyecto.

2. ASPECTOS ESTREGICOS DEL PLAN DE NEGOCIO

2.1.Definicién de la Mision de la empresa

En Vive Hualaihué Lodge, ofrecemos alojamientos que respetan el entorno, construidos y
desarrollados bajo criterios sostenibles / medioambientales, disefiados para garantizar el
confort del huésped y exceder sus expectativas, reafirmando en cada una de nuestras

actividades el compromiso con la comunidad local y su desarrollo.

2.2. Definicion de la Vision de la empresa

Ser el Lodge preferido por los chilenos y extranjeros, valorado por su servicio de
excelencia, el confort que brindan sus instalaciones sustentables, el compromiso de sus
colaboradores, reconocido por generar relaciones duraderas y de confianza con la
comunidad local, a través de las cuales pretende contribuir con su desarrollo, tanto

econémico como social.
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2.3. Valores corporativos

Compromiso: Con nuestros huéspedes, de entregar un servicio de excelencia que responda
a sus requerimientos, con nuestros colaboradores y la comunidad local. Ademas, del
compromiso existente con el medioambiente y su cuidado, a través de la adopcion de
criterios sostenibles en distintos aspectos, tanto estratégicos como operativos.

Excelencia: En la prestacion de servicios de hospedaje, brindando las condiciones dptimas
de infraestructura y de servicio personalizado, necesarios para superar las expectativas de
nuestros huéspedes y partes interesadas en general.

Comunidad: Establecemos relaciones duraderas y de confianza, ya sea con nuestros
huéspedes como con nuestros colaboradores, entendiendo que, cada componente de la

organizacion cumple un rol importante en la cadena de valor.

2.4. Andlisis Estratégico Externo
2.4.1. Andlisis de la industria: Diamante de Porter

2.4.1.1. Condiciones de los factores

El salario minimo en Chile para el afio 2016 es de $ 250.000 brutos mensuales. Si esta cifra
se compara con economias cercanas como Argentina ($ 325.272), Brasil ($ 146.480),
Meéxico ($ 72.522) y Pert ($ 140.018), el costo de la mano de obra en Chile es
relativamente alto. En el mismo sentido, el portal Mi Futuro (2016) sefiala que a octubre de
2015 los titulados universitarios de Administracién de Empresas e Ingenierias Asociadas al
primer afio de egreso poseen ingresos brutos mensuales promedio de $ 908.122, mientras
que al quinto afio este asciende a $1.298.087. En términos de ocupacion, el total de los
ocupados en Chile asciende a 8.070.852 personas, el 44% posee su educacion media
completa, mientras que un 34% sélo cuenta con el primer ciclo de educacion terciaria
completo.

La region de Los Lagos, region en la que se emplazara este proyecto, presentd una tasa de
desocupacion de 2,5% para el trimestre diciembre 2016-febrero 2017. Registrando una
variacion positiva (0,3 puntos porcentuales) con respecto al periodo anterior. La Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) o Fuerza de Trabajo, compuesta por los ocupados Yy

desocupados, correspondié a 437.010 personas para el trimestre mévil de diciembre 2016
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febrero 2017. Los Ocupados correspondieron a 426.060 personas, con una variacion
positiva de 2,0%, aumentando en 8.410 puestos de trabajo en doce meses. Al analizar por
rama de actividad econdmica, Agricultura y pesca registré el mayor aumento de Ocupados
correspondiente a 5.220 puestos de trabajo adicionales, mientras que la rama que presento
la mayor disminucion anual en la ocupacion, correspondio a Actividades de alojamiento y

de servicio de comidas, con 8.170 personas menos.

A nivel nacional, existe una extensa red vial. El eje de las carreteras es la ruta
Panamericana (Ruta 5) que recorre desde Arica hasta el territorio insular de Chiloé,
pasando por las principales ciudades chilenas. Asimismo, la ciudad de Santiago de Chile
cuenta con cuatro modernos sistemas de autopistas, los que refieren a 155 km de vias de
alta velocidad. Ademas, el pais cuenta con una muy extensa red de aeropuertos, compuesta
por 330 aeropuertos y aerodromos. Entre estos se destaca el Aeropuerto Internacional
Comodoro Arturo Merino Benitez, ubicado en Santiago, uno de los méas modernos del
continente que cuenta con 22 aerolineas de carga, de las cuales 14 prestan el servicio de
pasajeros y un terminal especializado para el manejo de carga de importacién, exportacion

y carga nacional.

La region de los lagos, por su parte, cuenta con seis pasos fronterizos que registran el
ingreso de extranjeros a la region y dos puertas de entrada por via aérea Aeropuerto el
Tepual y por via maritima el Puerto de Puerto Montt. Los turistas extranjeros han
aumentado en un 44.6% en el periodo 2007 -2013. S6lo en el afio 2013 el total de ingresos
a la Region de Los Lagos fue de 263.082, registrando el mayor nimero de ingresos el Paso
Cardenal Antonio Samoré con 213.012 ingresos. (SERNATUR-INE, 2007-2013). En
cuanto a su atractivo turistico, la region posee 2.736.33, 1 has., de bosque nativo, que
representan el 20% del total del bosque nativo del Pais. Dentro del Sistema de Areas
Protegidas (SNASPES), la Region de Los Lagos cuenta con tres reservas nacionales, seis
parques nacionales y dos monumentos naturales. Por otra parte, también destacan las
reservas naturales privadas destinadas a conservacién y turismo, entre las que se encuentran
Pumalin en la Provincia de Palena, Tantauco en Chiloé, la Red de Parques indigenas Mapu

Lahual en Osorno, la Reserva Forestal Edmundo Winkler en Frutillar, entre otros. Los
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recursos hidricos son asimismo un elemento caracteristico en la regién que cuenta con
numerosos lagos y rios provenientes de la alta pluviosidad y del efecto erosivo de los
glaciares. Muchos de los rios y lagos de la region son navegables por lo que se constituyen
como un atractivo turistico para la practica de deportes nauticos y la navegacion recreativa.
Ademas, la Region de Los Lagos, cuenta con un importante acervo cultural y patrimonial,
resultante de su historia milenaria y de la diversidad cultural de la Region. Destacan las
iglesias de Chiloé declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO; los
yacimientos arqueoldgicos y paleontoldgicos de Monte Verde y Pilauco que demuestran la
existencia de los primeros asentamientos humanos en América; la riqueza de la arquitectura
legada por las culturas espafiola, chilota y alemana, junto con la cultura Huilliche Mapuche

que continta manifestandose en expresiones artisticas y artesanales.

2.4.1.2. Condiciones de la demanda

En 2015, el nimero de llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan)
aumento un 4,6% hasta alcanzar un total de 1.186 millones en todo el mundo, lo que
constituye un crecimiento de 52 millones con respecto al afio previo. Fue asi el sexto afio
consecutivo en que el turismo internacional crecia por encima de la media, desde la crisis
econdémica mundial de 2009. Por regiones de la OMT, las Américas y Asia y el Pacifico
registraron ambas un crecimiento de llegadas de turistas internacionales cercano al 6%,
mientras que Europa, la region mas visitada del mundo, crecié un 5%. Los ingresos por
turismo internacional aumentaron un 4,4% en términos reales (teniendo en cuenta las
fluctuaciones de los tipos de cambio y la inflacion), con una cifra estimada de ingresos de
1.260.000 millones de délares de los EE. UU (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Se prevé que las llegadas de turistas internacionales crezcan un 3,3% al afio entre 2010 y
2030, hasta alcanzar los 1.800 millones en 2030, segun informacion aportada por la OMT,
lo que significa que, en las préximas dos décadas, mas de 500 millones de personas
cruzaran las fronteras internacionales motivados por ocio, negocios u otros propasitos, tales
como visitas a amigos y familiares. También habra cambios mucho més alla de los
nameros. Las llegadas futuras se extienden mas ampliamente en todo el mundo, la

participacion en el turismo internacional de las economias emergentes superara a las
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economias avanzadas, y muchas de las nuevas llegadas seran a destinos en Asia, América
Latina, Europa Central y del Este, Africa y Medio Oriente

Asimismo, la OMT (2016) sefialé que respecto a los ingresos generados por el turismo
internacional en Chile el afio 2015 ascendié a MMUSD$ 2.408, 6,6% més que en 2014 y
10,4% mas que en 2013. La cuota de mercado de turismo internacional del pais fue del
0,8%, ubicandose detrés de Brasil (1,9%), Argentina (1,4%) y Peru (1,1%).

La situacion de la evolucion del turismo en Chile no dista mucho del contexto global. La
Subsecretaria de Turismo (2015) mencion0 que los ingresos de divisas generados por
turismo receptivo durante el 2014 (MMUSD$ 2.670,9) representaron el 24,4% del total de
exportaciones de servicios, un 3,5% de las exportaciones de bienes y un 3,1% del total de
exportaciones de bienes y servicios que recibio el pais en el afio 2014.

En noviembre de 2016 se registraron en la Regién de Los Lagos 83.432 llegadas de
pasajeros, presentando un crecimiento anual de 0,2%. Cabe destacar que, el 63,6% de las
Ilegadas registradas, correspondieron a pasajeros de origen chileno, quienes experimentaron
un descenso de 5,0% en doce meses. El restante 36,4% correspondié a pasajeros
extranjeros, quienes aumentaron sus llegadas en 10,9%. En este periodo, la oferta regional
total estimada de Unidades de alojamiento fue de 7.102, mientras que las Plazas disponibles
del mes se estimaron en 17.857. La region ocupd el cuarto lugar entre las de mayor Tasa de
ocupacion a nivel nacional.

Durante noviembre de 2016 se registraron 147.989 Pernoctaciones, aumentado 1,3% en
doce meses. Esto, por la incidencia positiva de los destinos Puerto Montt y alrededores
(4,15 pp.), Resto region (0,94 pp.) y Chiloé (0,21 pp.). Cabe sefialar que las Pernoctaciones
de pasajeros de residencia chilena fueron 92.548, mientras que las de residentes extranjeros
fueron de 55.441, anotando variaciones anuales de —4,6% y 12,8%, respectivamente.

En términos de destino turistico, la mayor cantidad de Pernoctaciones durante noviembre
de 2016 se registro en Cuenca del Lago Llanquihue con 61.871, anotando un descenso de
8,7%, respecto al mismo mes del afio anterior. Puerto Montt y alrededores, con 38.094
Pernoctaciones, aumentd interanualmente en 18,9%. EIl destino Chiloé, con 23.918
Pernoctaciones, aumentd 1,3% interanualmente, mientras que el destino Resto regién, zona
en la que se centra este estudio, presentdé Pernoctaciones por 24.106, con una variacion

positiva en doce meses de 6,1%. Para el mismo periodo, se registr6 una Tasa de ocupacion
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regional en habitaciones igual a 42,2%, presentando una variacion en doce meses de —1,16
pp. Los establecimientos de la clase Hotel alcanzaron una tasa de ocupacion de 59,3%,
disminuyendo en 1,45 pp., mientras que los establecimientos clasificados como Otros
registraron una ocupacion de 24,8%, anotando una disminucion de 0,86 pp., respecto al
mismo periodo del afio anterior.

En Chile, los habitantes que realizaron sus viajes dentro del territorio nacional en la primera
temporada (15 de diciembre a 31 de marzo) fueron 7.900.000, donde el 56,9% correspondio
a viajes con pernoctacion y el 43,1% a viajes por el dia. Los grupos de viaje fueron de entre
4 a 5 personas y el principal medio de alojamiento (61,4%) fue una vivienda de familiares o
amigos. El gasto promedio anual de un grupo fue de $ 225.635, el anual per cépita fue de $
76.598 y el promedio anual per cépita por dia fue de $ 17.390. Se sabe, ademas, que este
gasto aumenta un 30% en la primera temporada. Ademas, el tiempo promedio anual en
viajes con pernoctacion fue de 6 noches y en la primera temporada fue de 9 noches (61%
del total fue mayor a 4 noches). El principal motivo de viaje guarda relacién con vacaciones
y descanso (62,8%) y los meses con mayor cantidad de viajes con pernoctacion son febrero
(20%) y enero (15,6%) (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2012).

2.4.1.3. Estrategia, estructuray rivalidad de la empresa

La mayoria de las empresas la constituyen personas naturales (49,3%), seguido por
sociedades de responsabilidad limitada (30,6%). Las sociedades andnimas cerradas solo
tienen importancia en las grandes empresas. Mas del 85% de las empresas tiene 20 0 menos
afios contado desde el inicio de actividades en el Sll. Por estrato de tamafio, las pymes
tienen 15 afios en promedio y las grandes empresas 17 afios. En el 98,5% de las empresas,
el 50% o més de su propiedad estan en manos de nacionales. Solo el 1,1% de las empresas
tienen propietarios mayoritarios extranjeros y en su gran mayoria (41,2%) son grandes
empresas. Solo un 5,0% de las empresas pertenece a un grupo empresarial. En pymes esto
se da en el 5,1% de los casos, pero en la gran empresa, en el 42,1%. 1 de cada 2 empresas
es de propiedad familiar. El factor “mas importante” que afecta el crecimiento de las

empresas es el “panorama general de la economia” con el 27,4% de las menciones. El
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segundo factor es “demanda limitada en el mercado local” con 13,5% (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2015).

Un 75% de las empresas pertenecen a hombres y un 25% a mujeres. La edad promedio de
los hombres es mayor a la de las mujeres duefias de empresas: 56 afios versus 52 afos,
respectivamente. La proporcion de duefias de empresa con educacién superior completa es
inferior a la registrada por los hombres (28% y 33%, respectivamente), y la proporcion de
duefas de empresa con educacion media completa es levemente superior a la registrada por
los propietarios (46% y 44%, respectivamente).

Por otro lado, respecto de la capacidad ofrecida de servicios de hospedaje, el afio 2015 el
total de unidades de alojamiento a nivel nacional fue de 863.683, en las que el 62,3%
correspondi6 a establecimientos de clase Hotel y un 37,7% a la clase Otros. Las regiones
con mayor oferta en unidades de alojamiento en 2015 fueron la Metropolitana (170.611),
Valparaiso (134.654) y Los Lagos (85.126). El total de plazas ofrecidas fue de 2.434.252,
en el que el 47,2% correspondio a la clase Hotel y el 52,8% a la clase Otros. Las regiones
que presentaron una mayor oferta fueron O'Higgins, Valparaiso y Metropolitana, con
393.625, 375.447 y 351.453 plazas, respectivamente (INE, 2016, pp. 34-35).

De acuerdo con el criterio de clasificacion del INE, Los Lagos presenta 126
establecimientos de alojamiento turistico. Y presenta 622 EAT, en base a la clasificacion de
SERNATUR, la cual incluye en este registro a los establecimientos denominados
“Complementarios” (que son aquellos que no cumplen con las especificaciones y
caracteristicas que establece el INE), el mayor numero a nivel nacional, por sobre la Regién
Metropolitana, que tiene 450 establecimientos.

El tipo de alojamiento que predomina en Los Lagos son los moteles y cabafias (186) que
corresponden a 16,23% de la oferta nacional, luego, el hospedaje familiar (138), que
equivale a 33,5% de la oferta nacional y los hostales, residenciales (128), que corresponden
a 10,84% de la oferta nacional. EI Hospedaje Familiar (denominado también Bed &
Breakfast) constituye toda una tradicion, al igual que en la vecina region de la Araucania, y
se lo asocia a familias alemanas que proporcionan alojamiento en casas tipicas, comodas y
aseadas que tienen un plus en proporcionar un desayuno, también tipico, con kiichen, un
tipo de pastel aleman que es muy apetecido por los turistas nacionales. Los hospedajes

familiares dan origen a emprendimientos familiares en el rubro turistico. El hospedaje
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familiar da cuenta del 32,4% de la oferta nacional de habitaciones y del 30,77% de la oferta
nacional de camas.

En Los Lagos hay mas presencia gran disponibilidad de lodges y camping, debido a que es
una region tipicamente relacionada al ecoturismo y turismo aventura. La oferta de lodges de
la Region de Los Lagos corresponde al 14,10% de la oferta nacional. En disponibilidad de

camping sélo es superada por Coquimbo y Biobio.

2.4.1.4. Sectores conexos y de apoyo

Partiendo del contexto méas global, los ultimos Gobiernos del Estado de Chile han
destacado la importancia de relevar al turismo, debido a las tendencias mundiales positivas
de crecimiento de este sector, y a la oportunidad de aportar mas divisas a la economia
nacional. La actividad turistica chilena aln esta bajo el promedio mundial y existe una meta
de llegar a un aporte al PIB del 6% (hoy aporta poco méas del 3%). Este interés y voluntad
guedan manifestadas en diversos documentos, como, por ejemplo, la Estrategia Regional de
Desarrollo 2009-2020, la Estrategia Nacional de Turismo, los Manuales de Buenas
Practicas y Programa Estratégico Nacional: Turismo Sustentable y Plan regional de
Gobierno 2014- 2018, en el que se manifiesta la intension de transformar a la region en una
region en “Potencia alimentaria y turistica sustentable”.

El Gobierno Regional manifiesta la misma intension en diversos documentos, como, por
ejemplo, en la Estrategia Regional de Innovacion, la Estrategia Regional de Desarrollo y el
Plan Regional de Gobierno 2914-2018, entre otros. En ellos reconocen tanto la importancia
de la actividad turistica (como actividad econdmica sustentable, que aporta a mejorar el
bienestar social y econémico), como los aspectos que requieren de mejoras (y los
instrumentos utilizados para lograr esto) y los avances que se han hecho en este sentido.
Este aspecto es tratado en el analisis de la competitividad turistica.

Se puede inferir, por tanto, que hay un interés declarado, tanto del Gobierno Central como
del Gobierno Regional de potenciar la actividad turistica, siendo un aporte para la
construccion de vocacion turistica.

El mercado gastrondmico en Chile ha experimentado cambios importantes en cuanto a la

variedad y calidad de los productos que ofrecen las cadenas de comida y los restaurantes, lo
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cual va de la mano con los habitos de consumo de la poblacion chilena. La industria
gastronomica en Chile es ampliamente dinamica y competitiva, puesto que constantemente
estan apareciendo nuevos actores. EIl impulso de este sector se ha visto beneficiado
directamente por el mayor ingreso de su poblacidn (consistente con el aumento del empleo
y las remuneraciones), por el vertiginoso cambio en el estilo de vida y por el aumento de
los turistas extranjeros que visitan al pais. Ademas, este mercado presenta un gran potencial
a medida que se percibe importantes cambios culturales. En la actualidad, las personas
buscan mayor facilidad en la vida por el apresurado ritmo de vida y se considera que el
comensal cada vez es mas exigente y cuenta con conocimientos mas claros de los productos
y preparaciones que consume, conociendo mucho mas de vino, pescados, mariscos, carnes,

entre otros productos.

El servicio de Impuestos Internos indicé que en el afio 2014 las ventas totales de los
subsectores Restaurantes y Comida Répida fueron de MUF 83.489, quienes entre los afios
2010-14 registraron un crecimiento promedio que ascendié a 6,62 por ciento. En este
sentido, se puede afirmar que un indicador de la vocacion turistica de Los Lagos lo
encontramos en los establecimientos que expenden alimentos y bebidas a la mesa y al
mostrador. Esta region registra 256 de los 1.012 establecimientos inscritos en SERNATUR,
que corresponden a un 25,3% del total nacional siendo la regién que concentra la mayor
proporcion de este tipo de establecimientos. Este indicador muestra que los emprendedores

han captado la oportunidad de emprender en el sector turismo.

El afio 2014 el pais contd con 1.512 agencias y operadores turisticos, de los cuales 1.148,
261, 59 y 44 se clasificaron como micro, pequefia, mediana y gran empresa,
respectivamente. En el mismo afio, las ventas totales del subsector fueron de MUF 37.164,

con un crecimiento promedio entre los afios 2010 -2014 de 11,54 por ciento.
La region de Los Lagos, por su parte, ratifica su orientacion al turismo, ya que de los 888

establecimientos inscritos en SERNATUR, 83 operan en esta region, lo que equivale al

9,3%, al afo 2014. Hoy son 98 las agencias de viajes y tour operadores que prestan
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servicios en la region. Sélo la superan en nimero la Regién Metropolitana y Valparaiso
(28,0% y 9,8%, respectivamente).
2.4.2. Analisis del entorno: PEST

2.4.2.1. Factores econOmicos

Al igual que todas las actividades de la economia, el turismo es susceptible a los ciclos
econdmicos, siendo especialmente impactado, pues este tipo de servicios no constituye un
servicio de primera necesidad. Conforme a la base de datos estadisticos del Banco Central
de Chile, el crecimiento econémico promedio de Chile en el periodo 2008-2015 fue de
3,45%, en donde la actividad Restaurantes y Hoteles posee un 4,57%.

La misma fuente expuso que entre los afios 2008-2015 la actividad econdémica de
Restaurantes y Hoteles obtuvo ingresos promedio de MM$ 1.464.953 pesos encadenados,
representando el 1,38% del PIB nacional.

De acuerdo con la Encuesta Suplementaria de Ingreso del INE (2016) el afio 2015 el
ingreso promedio de los hogares en Chile fue de $ 997.973, en donde los deciles 8, 9 y 10
concentraron el 56,7% del ingreso total. Estos deciles promediaron ingresos por hogar de $
1.076.900, $ 1.514.400 y $ 3.068.500, respectivamente. En la misma linea, los ingresos
generados por la ocupacion de estos deciles promediaron un 74,48% de sus ingresos totales.
El nimero de personas que componen estos deciles asciende a 4.423.120, mientras que el
namero de ocupados es de 2.549.337. El afio 2015, seis regiones superaron el ingreso
medio a nivel pais: Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Aysén, Magallanes y Metropolitana.
Las regiones que presentaron un ingreso medio del hogar mas elevado fueron Antofagasta
($1.523.811) y Magallanes ($1.468.559).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2016), a nivel nacional la fuerza de trabajo, a
julio de 2016, asciende a 8.667.199 personas: 8.070.852 ocupados y 596.347 desocupados.
La tasa de desocupacion del trimestre junio-agosto 2016 fue de 6,9%. En doce meses, los
desocupados aumentaron (10,6%), al igual que los ocupados (1,2%), incididos por
trabajadores por cuenta propia (7,6%). Sectorialmente, Comercio (3,9%) y Alojamiento y
Servicio de Comidas (10,5%) lideraron el aumento anual de ocupados. La region de Los
lagos, por su parte, presento una tasa de desocupacion de 2,5% para el trimestre diciembre

2016-febrero 2017. Registrando una variacion positiva de 0,3 puntos porcentuales con
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respecto al periodo anterior. La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) o Fuerza de
Trabajo, compuesta por los ocupados y desocupados, correspondié a 437.010 personas para
el trimestre movil de diciembre 2016 febrero 2017 y respecto al mismo trimestre mavil del
afio anterior, registré una variacion positiva de 2,3%, aumentando en 9.970 personas, que

estan trabajando o buscando trabajo en la Region de Los Lagos.

2.4.2.2. Factores politico — legales

En cuanto a la accesibilidad a financiamiento, en Chile existe la posibilidad de acceder a
créditos Corfo para el desarrollo de proyectos de lago plazo para el financiamiento de
PYMES que desarrollen actividades productivas en las regiones, y que utilicen como
modelo de negocio la sustentabilidad, y que en particular creen empleo para las regiones.

Proyectos Municipales: Las municipalidades, y en particular la de Hualaihué,
continuamente se encuentran desarrollando programas de promocion y difusion de sus
respectivas localidades, creando y/o potenciando actividades culturales, fiestas

costumbristas, etc. Para aumentar la actividad econémica de sus comunas.

2.4.2.3. Factores socioecondmicos

De acuerdo con el portal Euromonitor al afio 2015 la poblacién total en Chile ascendié a
17.948.100 personas — 47,67 por ciento hombres y 52,33 mujeres —, lo que representa un
incremento del 1,04 por ciento respecto a 2014 y se espera que para el afio 2020 la
poblacion sea de 18.841.915 en 2020. El 89,36 por ciento de la poblacién fue considerada
urbana — con leve tendencia al alza —, mientras que el porcentaje restante se considerd rural.
La densidad poblacional (personas por kilometro cuadrado) en 2015 fue de 24.1, 0,83 por
ciento mas que en 2014 y se prevé que el indicador aumente a 25.3 en 2020. Asimismo, el
namero de habitantes entre 15 y 64 afios ascendi6 a 12.357.300, de las cuales los grupos
etarios 17-27 y 40-60 correspondieron a 3.239.800 y 4.930.200 personas, respectivamente.

Al afio 2015, el numero de hogares en Chile ascendidé a 6.171.300, donde el tamafio
promedio del hogar era de 2.9 personas. El 27,22 por ciento de los hogares corresponden a
parejas con hijos, mientras que el 12,91 por ciento son familias monoparentales. El total de

jefes de hogar con edad a partir de los 40 afios fue de 4.510.500. Respecto al nivel
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educacional alcanzado por el jefe de hogar, el 47,33 por ciento no estudio o s6lo completo
educacién primaria, 44,06 por ciento completd educacion secundaria y el 8,61 por ciento
posee estudios superiores.

En 2015, el 16,6 por ciento de la poblacion sefialé ser cristiana protestante, el 66 por ciento
catdlica, el 0,1 por ciento judia y el 5,1 por ciento practicé otras religiones. El 12,2 por
ciento de los habitantes no practicd ninguna religion.

En 2015, la tasa de alfabetizacion de los habitantes chilenos mayores de quince afios fue del
97,5 por ciento (97,6 por ciento en hombres y 97,5 por ciento en mujeres). La cantidad de
estudiantes de educacion superior superd el millon doscientos mil, donde los extranjeros
representaron el 0,2 por ciento (2.400 aproximadamente).

La preferencia de los turistas nacionales por viajar al extranjero representa, de acuerdo con
las estadisticas entregadas por la autoridad gubernamental a través de Sernatur, que el
turismo emisivo, es decir el numero de turistas que viajan desde Chile hacia otros destinos,
se ha incrementado sostenidamente durante los Gltimos afios, teniéndose durante el Gltimo
trimestre de 2013 un aumento de un 3,8% respecto al afio anterior. Esto se explica por el
aumento del poder adquisitivo de los chilenos, y una mayor oferta para viajar con precios
mas competitivos.

Este factor desde la perspectiva de este proyecto representa una amenaza, pues implica una
disminucion del mercado objetivo para proyectos turisticos que apunten fomentar el
turismo interno.

Por otro lado, la sustentabilidad estd cobrando importancia para la generacion de negocios
en Chile y en el mundo. Es por esto por lo que como meta pais en 2012 el Gobierno de
Chile propuso como meta estratégica fomentar el desarrollo del turismo sustentable en
Chile, para pasar desde el Ranking 88 al 68 para el afio 2020. Esto responde a las
tendencias mundiales y nacionales que valoran los lugares que respeten el medio ambiente,
las comunidades y que se desarrollen de forma armoénica con la comunidad. Este impacto
del turismo sustentable ademas se traduce en decisiones de preferencia para los potenciales
clientes, y en particular para los extranjeros, teniéndose que un 81% preferiria operadores
con practicas sustentables, 73% quieren poder identificar destinos de vacaciones mas
verdes, y el 65% de quienes visitaron Chile consideraron la naturaleza como la razén mas

influyente para decidir venir a Chile.
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2.4.2.4. Factores tecnoldgicos

Con el explosivo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y en
particular con las plataformas web, se tiene que un mayor nimero de personas realizan
busquedas online antes de visitar un lugar con el propoésito de informarse, recibir
informacion actualizada y formarse una opinion respecto al lugar. Es por esto que resulta
fundamental que un proyecto ligado al turismo contemple como parte de su estrategia de
marketing, una pagina web que proporcione informacion relevante a los potenciales clientes
con informacién actualizada, contingente, y que pueda aprovechar los distintos tipos de
medios disponibles para comunicarse con sus partes interesadas (Texto, Fotografias,
videos, video en linea, etc.)

La tecnologia ha cambiado la forma en la que los consumidores toman decisiones, pues
investigan online los productos que piensan comprar, buscan opiniones de otros usuarios en
redes sociales, o0 medios influyentes, y finalmente para el pago online. En el caso particular
de los centros de turismo, existen variadas plataformas de opiniones para valorar los
lugares, siendo uno de los méas conocidos Trip Advisor, sitio que nacié en 2000 como un
directorio de lugares turisticos, que rapidamente incluyé como parte de su propuesta de
valor la posibilidad de comentar y evaluar los lugares por parte de los usuarios, y por
especialistas del propio sitio. Este conocido portal ademas entrega premios a los centros
turisticos que cuenten con la valoracion méas alta durante el afio, transformandose en una
excelente oportunidad para publicitar un lugar. En este sentido, y para lograr una exitosa
implementacién, el administrador del negocio debera considerar estos factores para

ajustarse a las necesidades de los consumidores que usan intensivamente la tecnologia.

2.4.3. Fuerzas competitivas: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

A continuacién, se procedera a determinar el atractivo del sector industrial de Hospedaje
en la Region de Los Lagos, con mayor énfasis en la comuna de Hualaihué, a partir del

modelo de las cinco fuerzas de Porter.
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2.4.3.1. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 2.2: Evaluacion del poder de negociacion de los clientes

N° Elemento Si(+) No (-) Tendencia

Observaciones

¢ Tiene suficientes consumidores de
1 tal forma que, si pierde uno, esto no
es critico para su éxito?

5 ¢Su producto representa un pequefio Se

gasto para sus clientes?

3 ¢Estan los clientes desinformados
acerca de sus productos?

4 ¢Es su producto Unico?

¢Seré dificil para los compradores
integrarse hacia atrds en la cadena
5 de suministro, adquirir a un
competidor y proporcionar los
productos que ofrecen, y competir
directamente con usted?

Se

¢Es dificil para sus clientes cambiar
6 su producto a los productos de sus
competidores?

Aumenta

mantiene

Aumenta

Disminuye

mantiene

Aumenta

Aumenta la
demanda turistica a
nivel nacional vy
regional

Representa un gasto
significativo para los
clientes principales

Clientes cada vez
mas informados

Cada vez se generan
propuestas mas
diferenciadas

Amplia oferta de
servicios de
hospedaje en la
region

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 1 se desprenden dos respuestas afirmativas de un total de seis. Por lo tanto, el
resultado de esta dimension (fuerza) se calculard como (%) x 10 = 3.33, siendo el poder

de negociacion de los clientes alto, es decir, de bajo atractivo o desfavorable.
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2.4.3.2. Poder de negociacion de los proveedores

Tabla 2.3: Evaluacién del poder de negociacion de los proveedores

Elemento Si(+) No(-) Tendencia Observaciones

¢Hay un gran nimero de
potenciales proveedores?

Respecto de servicios e

Aumenta .
INsumos.

¢Son productos que usted
2 necesita comprar para su negocio
comuan?

Deben cumplir con criterios
Se mantiene de sustentabilidad y buenas
précticas.

¢Las compras de materias primas
e insumos que realiza les

3 presentan a sus proveedores una
gran parte de las ventas de sus
negocios?

Se trabaja con diversos
artesanos y proveedores de la
zona, con capacidades
limitadas.

Disminuye

¢Seria dificil para sus
proveedores entrar en su negocio,

4 vender directamente a sus
clientes y convertirse en su
competidor directo?

Se mantiene

¢ Se puede cambiar facilmente a
5  productos sustitutos de otros
proveedores?

Los proveedores deben
Disminuye  cumplir con ciertos requisitos
sostenibles/medioambientales.

¢Esta usted bien informado
6  acerca de sus proveedores,
productos y mercado?

Amplio acceso a informacién

Aumenta de la industrial

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 2 se desprenden cuatro respuestas afirmativas de un total de seis. Por lo tanto,
el resultado de esta dimension (fuerza) se calculara como ( %) x 10 = 6,67, siendo el

poder de negociacion de los proveedores bajo, es decir, de alto atractivo o favorable.
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2.4.3.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Tabla 2.4: Evaluacion de la entrada de nuevos competidores

Elemento

Si (+)

No (-) Tendencia

1 ¢Hay altos costos iniciales para su negocio?

negocio?

¢Un nuevo competidor tendria dificultades

4 para adquirir u obtener

necesarios?

¢Sera dificil para un nuevo entrante tener
6 recursos suficientes para competir

manera eficiente?

¢Son los activos necesarios para operar su

¢Existe un procedimiento o proceso critico
o fundamental para su negocio?

¢Un nuevo competidor tendria alguna
dificultad para obtener clientes?

los insumos

de

Aumenta

Se mantiene

Aumenta

Disminuye

Se mantiene

Aumenta

Destaca Infraestructura
fisica y capital de
trabajo inicial.

Se requiere contar con
equipamiento
permanente,
habitaciones
espacios comunes.

tanto de
como

Aspectos relacionados al
reclutamiento y
seleccion del personal,
seleccion de
proveedores, entre otros.

Por el incremento de
proveedores de servicios
y  materias  primas
diferenciados.

Oferta actual y futura de
servicios de hospedaje
turistico.

Presiones por
diferenciarse provocaran
incrementos en  los
Ccostos.

Fuente: elaboracién propia

De la tabla 3 se desprenden cuatro respuestas afirmativas de un total de seis. Por lo tanto, el

. ., , 4 -
resultado de esta dimension (fuerza) se calculard como ( - ) x 10 = 6.67, siendo la amenaza

de nuevos entrantes baja, es decir, de alto atractivo o favorable.
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2.4.3.4. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 2.5: Evaluacion de la amenaza de productos sustitutos

Elemento Si(+) No (-) Tendencia  QObservaciones
. A través de la
¢Su producto se compara ) R
— diferenciacion se
1 favorablemente con Disminuye .
- . desarrollan ventajas
posibles sustitutos? .
competitivas
¢(Es costoso para sus
2 clientes cambiar a otro Se mantiene

producto?

Rasgos diferenciadores
permitirian desarrollar

Aumenta ventajas competitivas y
potenciarian la fidelizacién
de clientes

¢Son los clientes fieles a
los productos existentes?

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 4 se desprende 1 respuestas afirmativa de un total de tres. Por lo tanto, el
resultado de esta dimension (fuerza) se calculara como ( %) x 10 = 3.33, siendo la amenaza
de productos sustitutos alta, es decir, de bajo atractivo o desfavorable
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2.4.3.5. Intensidad de la rivalidad entre competidores

Tabla 2.6: Evaluacion de la intensidad de la rivalidad entre competidores

Elemento

Si(+)  No()

1 ¢Hay altos costos iniciales para su

negocio?

2 ¢Son los activos necesarios para operar

su negocio?

3 ¢Existe un procedimiento o proceso
critico o fundamental para su negocio?

¢un  nuevo  competidor

4 dificultades para adquirir u obtener los

iNSuMos necesarios?

5 ¢un nuevo competidor tendria alguna
dificultad para obtener clientes?

¢Serad dificil para un nuevo entrante
6 tener recursos suficientes para competir

de manera eficiente?

Tendencia

tendria

Aumenta

Se mantiene

Aumenta

Disminuye

Se mantiene

Aumenta

Destaca Infraestructura
fisica y capital de
trabajo inicial

Aspectos relacionados
al reclutamiento vy
seleccion del personal,

seleccién de
proveedores, entre
otros.

Por el incremento de
proveedores de
servicios y materias
primas diferenciados.

Oferta actual y futura
de servicios de
hospedaje turistico

Presiones por
diferenciarse
provocaran
incrementos en los
costos

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 5 se desprende cuatro respuestas afirmativas de un total de ocho. Por lo tanto, el

resultado de esta dimensién (fuerza) se calculard como (%) x 10 = 5 siendo la intensidad de

la rivalidad alta, es decir, de bajo atractivo o desfavorable.

Es importante sefialar que en esta industria no existen competidores perfectos. La estructura

competitiva en esta industria es fragmentada. Esto se debe principalmente a que las barreras

de entrada y salida son relativamente bajas, por lo cual hay un gran nimero de actores

entrando y saliendo del ambiente competitivo. No hay actores que dominen el mercado, y el

gran namero de empresas que compiten entre si respaldan el hecho de que es una industria
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fragmentada. En esta industria no se compite en precios, aunque si tienen una importancia
relativamente significativa en la decision que toman los turistas respecto a donde alojar y
disfrutar sus vacaciones, es por eso que la rivalidad se da por conceptos de diferenciacion
donde es dificil que ocurra una guerra de precios debido a lo diferentes que son entre un
Lodge y otro, por lo tanto la rivalidad se da por las diferentes propuestas de valor Unicas
que cada Lodge puede ofrecer por conceptos de servicios y/o de localizacion.

El gréafico 1 sefiala el resumen del atractivo del sector industrial Hospedaje en la Region de
Los lagos, lo que claramente reflejan las apreciaciones obtenidas con anterioridad y permite
concluir que, en general, el sector posee un alto atractivo para la realizaciéon de futuros
negocios. Es por ello que se ha escogido incursionar en este mercado con una oferta
diferenciada, basada en criterios sostenibles/ medioambientales, enfocada en turistas

nacionales de segmentos altos (ABC1) y turistas extranjeros.

Gréfico2.1: Atractivo del sector industrial de Hospedaje en la Region de Los Lagos.

Poder de negociacion de clientes

Intensidad de la rivalidad

entre competidores (

Amenaza de productos Amenaza de entrada de
sustitutos nuevos competidores

Poder de negociacion de los proveedores

Fuente: elaboracion propia
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2.5. Identificacion de Oportunidades y Amenazas

A partir del analisis Estratégico Externo fueron identificadas las siguientes Amenazas y
oportunidades.

2.5.1. Amenazas

La estacionalidad es mayor en la Region de Los Lagos, que en el promedio del pais.
La tasa total de ocupacién en la Region (37,5) es inferior al promedio del pais
(42,2). La oferta aparentemente presenta un cierto sobredimensionamiento, y
aunque la Region de Los Lagos cuenta con el mayor nimero de establecimientos
respecto al resto de regiones, la tasa de ocupacion es inferior al promedio del pais.
También la pernoctacion promedio es mas baja en Los Lagos (1,7) que el promedio
pais (2)

La presencia promocional de la region en el mercado nacional e internacional ha
traido consigo importantes niumeros de llegada de turistas, sin embargo, la falta de
productos icono, que identifiquen y diferencien a la regién, han generado una baja
tasa de permanencia, producto de la escasa oferta de excursiones full day, que
permitan llegar a todos los sectores de la demanda, y de esta forma crecer en la
cantidad de noches que reciben actualmente los establecimientos de alojamiento
turistico.

Las afluencias de turistas concentrada en los meses de verano generan una alta
congestion de trafico y personas, para la cual no hay una respuesta ordenada, que
palie la saturacion temporal de ciertos atractivos, que ademas repercute
negativamente en otros atractivos geograficamente cercanos.

El destino posee diversas deficiencias como la escasa gestion de residuos o de
reciclaje de elementos inorganicos (papel, plastico, vidrio, etc.) o la falta de bafios
publicos, camarines y basureros en lugares turisticos como playas o parques
naturales.

Preferencia de viajar al extranjero por parte de turistas nacionales, debido a la oferta

de precios mas competitiva por parte de las aerolineas Low cost.
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2.5.2. Oportunidades

e Aumento en el numero de llegadas de pasajeros (chilenos y extranjeros) a
establecimientos de alojamiento turistico (en el 2016 se registraron 236.300

llegadas de turistas).

e En términos de gobernanza, este destino cuenta con una organizacion publico-
privada que contribuye a la gestion turistica. EI Gobierno de Chile se propuso
como meta estratégica fomentar el desarrollo del turismo sustentable en Chile,
para pasar desde el Ranking 88 al 68 para el afio 2020.

e Las autoridades locales han programado inversiones en proyectos de
infraestructura acordes al ritmo de crecimiento de la demanda de la region.
Esfuerzos e iniciativas gubernamentales que buscan desarrollar las
particularidades de la Zona Sur Austral, incluidas la integracion y cohesién
territorial como eje central, con el fin de potenciar la region, generando

condiciones materiales y humanas para alcanzar el crecimiento y desarrollo.

e El pais se caracteriza por tener normas Yy reglamentos propicios para el
desarrollo del sector de viajes y turismo, una economia abierta a la inversion
extranjera y a los acuerdos bilaterales de servicios aéreos y requerimientos de
visados con escasas restricciones. Asimismo, cuenta con un adecuado nivel

de seguridad y una infraestructura turistica mejorada.

e Las llegadas de turistas extranjeros han aumentado en un 44.6% en el periodo
2007 -2013.

e Importante Inversién publica. EI Gobierno Regional, ha apoyado el turismo
regional a través de diferentes lineas de financiamiento como Fondo de
Innovacion para la Competitividad-FIC; Fondo Regional de Iniciativa Local-
FRIL; Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial-PIRDT;

fomento productivo y 2% Cultura, entre otros.
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e Baja Productividad de las empresas turisticas y tamafio inferior a la media
nacional. Las empresas que desarrollan las actividades incluidas en el sector
turismo representan el 12,53% del total de empresas de la Region, el 2,72% de

las ventas y el 7,27% de los trabajadores.

e Regidn con el mayor numero de establecimientos certificados con el sello S y el

sello Q del pais.

¢ Reconocimiento a nivel internacional como el mejor destino de turismo aventura

del mundo.

2.6. Objetivos Estratégicos, Competitivos y de Crecimiento

2.6.1. Objetivos estratégicos

OE-1. Lograr asociaciones duraderas con empresas/ personas de la comunidad local, de
manera que a lo menos el 40% de los insumos requeridos, sean provistos por proveedores
locales o de la regidn, durante los primeros 3 afios de operacion.

OE-2. Desarrollar las habilidades interpersonales y competencias tecnoldgicas del
cincuenta por ciento de nuestros colaboradores permanentes durante el primer afio de
operacion.

OE-3. Lograr una satisfaccion de los huéspedes de a lo menos el noventa por ciento al final
del afio 2021.

OE-4. Obtener una satisfaccién de los clientes internos de a lo menos el noventa por ciento
al final del segundo afio de operacion.

2.6.2. Objetivos de Crecimiento

OCR-1. Alcanzar una tasa de ocupacion de las habitaciones del noventa y cinco por ciento
al final del afio 2023 en las temporadas definidas como “altas”.

OCR-2. Conseguir que mas del sesenta por ciento de los ingresos operacionales provengan

del servicio de hospedaje All-inclusive a finales del afio 2023.
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2.6.3. Objetivos competitivos

OCO-1. Lograr vinculacion con la Direccion de Desarrollo Turistico y Econémico de la
Municipalidad de Hualaihué.

OCO-2. Conseguir tres acuerdos de colaboracion con agencias de turismo de la region al
final del afio 2022.

OCO-3. Conseguir al menos cinco acuerdos de colaboracion con operadores de turismo
con cobertura nacional al final del afio 2023.

OCO-4. Habilitar intranet para clientes internos y externos del Lodge en el primer afio de
operacion.

OCO-5. Evaluar la ampliacion de las operaciones del negocio, considerando la posibilidad
de afiadir nuevos servicios que permitan atraer nuevos tipos de clientes, como, por ejemplo,
desarrollar el turismo aventura para atraer segmentos mas jovenes.

OCO-6. Aumentar la capacidad de habitaciones en a lo menos un 30% una vez finalizado

el quinto afio de operacion.

2.7. Estrategia de Crecimiento, Competitiva y Estrategias Fuente de Ventajas

Competitivas

2.7.1. Estrategia de Crecimiento:

v Crecimiento intensivo a través de la penetracion de mercado:

Con el objetivo de incrementar la participacion relativa de la empresa en la industria del
hospedaje turistico en la region de Los lagos, se cree que adoptar una estrategia de
crecimiento intensivo a través de la penetracion de mercado, permitird cumplir con los
objetivos de crecimiento establecidos previamente. En este caso, la funcion de marketing
cumple un papel fundamental, puesto que deberan realizarse diversos esfuerzos de
marketing directo y de comunicacién para posicionar el servicio ofertado. En este sentido,
una de las grandes debilidades que se identifico en la competencia y el sector en general, es
el poco esfuerzo de promocion de la actividad turistica a nivel internacional, esto ha
dificultado el posicionamiento de los establecimientos de alojamiento turistico de la region
de Los Lagos en otras partes del mundo. Por tanto, a través de una potente estrategia de

comunicacion, se pretende posicionar el Lodge en la mente de los consumidores,
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aprovechando y desarrollando el concepto de “Patagonia verde”, que, de acuerdo con
informacion proporcionada por el Sernatur, ha permitido dar a conocer con mayor
efectividad a la region en otros mercados mas distantes.

Por ultimo, uno de los aspectos considerados en la eleccion de la estrategia, fueron las
condiciones del sector, puesto que, el hecho de que su potencial turistico no se haya
explotado debidamente se ve reflejado en la carencia de un lider y la poca concentracion
del mercado.

2.7.2. Estrategia Competitiva

v" Diferenciacion

Las caracteristicas del servicio y la modalidad de turismo utilizada (StoryTelling) permiten
calificarlo como algo Unico en la zona, considerando que en la zona en la que se situara el
proyecto, posee una oferta de hospedaje estandarizada, que apunta a un mercado objetivo,
mas bien, familiar. La conjuncion de aspectos tales como la sustentabilidad, y la
participacion de la comunidad local (colaboradores y socios claves) en cada uno de los
eslabones establecidos en la cadena de valor, los presentan como la fuente potencial central

de diferenciacion, con especial énfasis en el servicio entregado al cliente.

2.7.3. Fuentes generadoras de ventaja competitiva

A continuacidn, se presentan las fuentes de ventaja competitivas que permiten a la

organizacion diferenciarse.

2.7.3.1. Procesos de control de calidad

En la medida que el desempefio de las operaciones se ajuste a lo formulado en la estrategia
inicialmente, se podréa responder a las expectativas y necesidades de los huéspedes de
manera eficaz, entendiendo que éstos son y seran el motor central del proyecto, y, por ende,
el objetivo es que el funcionamiento de los procesos de la empresa no afecte la entrega

oportuna y de calidad de los servicios ofrecidos.
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Vive Hualaihué Lodge operara con miras a entregar un servicio de alta calidad y bajo
criterios sustentables, lo que se sostendra en la obtencidn de certificaciones que avalen estas
caracteristicas. Es asi como se dard prioridad desde el comienzo a la obtencion de las
certificaciones necesarias, que avalen las prioridades de la empresa, entre ellas, la
Certificacion de Calidad (Q) vy la certificacion de sello sustentable (S).

Debido al tipo de cliente que apunta este proyecto, el disefio de sus operaciones, la
infraestructura fisica del Lodge y su equipamiento, se hara de acuerdo con lo indicado en la
normativa chilena, que se refiere a las condiciones con las que un establecimiento de
alojamiento turistico debe contar para atender las necesidades del turista clase superior.

Es fundamental que el funcionamiento de nuestras operaciones permita entregarle al
cliente: satisfaccion, comodidad y estatus, a través de los servicios y dependencias que
ofrece el establecimiento, dispuestos de manera que agreguen valor para el cliente, y asi
éste se encuentre dispuesto a pagar el precio de las habitaciones, esté dispuesto a
hospedarse nuevamente y a recomendar su experiencia de servicio. Si se lograr cumplir con
estas expectativas, entonces se podrd cumplir el objetivo, a lo menos, de un 75 % de
satisfaccion del cliente. La excelencia en la atencion a los clientes es una prioridad para
Vive Hualaihué Lodge, por lo que posee diversos canales de comunicacion con el objetivo
de escuchar sus solicitudes y ofrecerles mejor servicio y relacionamiento. Se dispondré de
un portal en donde los clientes, a través de formularios electronicos, podran calificar el
servicio desde distintas perspectivas, planteadas en el cuestionario. Dicha plataforma, de
igual manera permitira a los clientes ingresar sus quejas y/o sugerencias, pero no tan solo
por este medio, sino que, también podran hacerlo mediante Ilamadas telefénicas, redes
sociales, entre otros. Cualquiera sea el canal, la empresa recibira las solicitudes, las cuales
seran registradas y analizadas por el personal a cargo. Todos los casos recibirdn una
respuesta y la informacion obtenida sera utilizada en procesos de mejora, modificacion de

servicios y reconocimiento de empleados.

2.7.3.2. Caracteristicas y desempefio del servicio

Las caracteristicas del servicio ofrecido por Vive Hualaihué Lodge le permite a éste

diferenciarse de la competencia que ofrece un servicio de hospedaje estandarizado y sin
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rasgos diferenciadores en la zona. El formato “Lodge”, en el que se enmarca este proyecto,
le otorga ciertas caracteristicas sustentables que son valoradas por nuestro mercado
objetivo. Por un lado, el servicio de hospedaje incluye amplias habitaciones, con muebles
de alta calidad, disefiados y dispuestos para la comodidad del huésped, bajo un concepto
“rastico elegante”, con amplios ventanales y balcones privados que permite a los clientes
apreciar las bondades de la naturaleza y el paisaje que entrega la ubicacion del
establecimiento. EIl huésped tendré acceso exclusivo a las dependencias del Lodge: piscina
temperada, Spa, tinajas al aire libre, restaurant de amplia capacidad (platos nacionales e
internacionales), lavanderia, entre otros. Ademas de esto, cada uno de las personas que se
hospeden en el Lodge, tendran derecho a participar de las actividades de “StoryTelling”,
una experiencia que permitira al huésped conectarse con la historia de este rincon de
Hualaihué, donde a través del relato de vivencias, visitara y conocerd los lugares mas
atractivos de la localidad.

Por otro lado, es importante recalcar que los rasgos diferenciadores no s6lo son posibles de
evidenciar en el servicio que serd entregado, sino, en el “como” serd entregado. Vive
Hualaihué Lodge pondra especial énfasis en establecer relaciones de confianza y de
compromiso con el huésped.

Quiénes entreguen el servicio a los huéspedes deberan cumplir la importante tarea de
transmitir los valores de la organizacion, el sentido de comunidad y de fraternidad marcaran
las relaciones generadas por sus colaboradores, ademas, el rol de la comunidad local sera
fundamental en este aspecto, ya sea como colaboradores o bien, socios claves del Lodge,
seran ellos quienes permitirdn entregar el sello de hospitalidad y tradicion surefia a los

visitantes.

2.7.3.3. Tecnologia e innovacion

El Lodge contard con una infraestructura fisica equipada con articulos de alta tecnologia,
seleccionados bajo criterios sustentables/ medioambientales, de tal manera que permitan al
Lodge funcionar bajo el concepto de eficiencia energética.

La tecnologia juega un rol fundamental en tanto permita desarrollar nuevos procesos y

nuevos modos de gestion, mejorando la eficiencia interna y aumentando la interaccion con
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los clientes. Una de las grandes debilidades de la oferta de hospedaje en la region, es la
escasa promocién de sus negocios, Y, por tanto, Vive Hualaihué Lodge pretende aprovechar
el uso de plataformas digitales, tales como, paginas web, redes sociales y todo medio
tecnoldgico que permita acercarse y posicionarse en la mente de los clientes.

Ademas, el uso del intranet corporativo permitira establecer una comunicacion constante
entre la organizacién y los colaboradores, en tanto que fue pensado para responder a las
necesidades de los clientes internos, brindandoles mayor acceso a su informacion personal

y de trabajo y una herramienta de autogestion para facilitar la toma de decisiones.

2.7.3.4. Ventas y Marketing

Se pretende establecer una relacion estrecha con los clientes, tanto internos como externos.
A través del uso del marketing directo se podran identificar con mayor precision los gustos
y preferencias de cada uno de ellos, esto con el fin de mejorar el desempefio organizacional
de la empresa, a través del cumplimiento de sus objetivos de fidelizacion y posicionamiento
planteados inicialmente.

Existira una intranet para los usuarios internos, ya que son ellos quienes transmitiran la
propuesta de valor. La intranet sera confeccionada en base a modulos, de manera que, la
informacion sea posible de relacionar entre areas, con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones. Las caracteristicas de esta plataforma variaran de acuerdo al cargo que
desempefie el colaborador, por ejemplo, quién se desempefie como administrativo del area
de personal, ademas de tener acceso a su informacion personal, podra ademas acceder a
informacion necesaria para la gestion del personal (sueldos, datos personales del staff,
remuneraciones, registro de asistencia, entre otros.), mientras que un colaborador que se
desempefie como recepcionista, sélo tendrad habilitadas opciones que permitan acceder a su
informacidn personal ( Turnos de trabajo, liquidaciones, etc.).

Por otro lado, se contara con los servicios de un Relacionador Publico, quien se encargara
de la vinculacién del Lodge con otras organizaciones e instituciones de la region de los
Lagos, o bien, de otras regiones del pais, entidades relacionadas a la actividad turistica y

potenciales Alianzas estratégicas.
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2.7.3.5. Habilidades y experiencia del personal

Dadas las caracteristicas del servicio, es necesario contar con un personal que cumpla y
exceda las expectativas de los huéspedes y clientes en todos los aspectos posibles. Para ello,
se disefid un programa de capacitaciones que tiene como principal foco desarrollar las
habilidades de los colaboradores en lo que atencién al cliente respecta, ademas, parte de
este programa contempla reforzar el conocimiento de los socios claves de la cultura y
tradicion local, de manera que no tan solo entreguen un trato de excelencia a los huéspedes,
sino que también transmitan la identidad de la zona en cada una de sus acciones.

El sentido de comunidad que Vive Hualaihué quiere impregnar en sus dependencias, solo
podré cumplirse cuando cada una de las personas que participa de este proyecto entienda
que son parte de un ideal en comun, y que alcanzar los objetivos organizacionales sera
posible, en la medida que cada uno de sus colaboradores cumpla con sus objetivos
personales.

Se elaborard un plan de socializacion en el cual los colaboradores no tan sélo seran
instruidos con respecto a sus funciones y obligaciones en el cargo, sino que también se les
familiarizard con la mision, vision y valores de la empresa, internalizandolos con la

filosofia administrativa y operativa del Lodge.

2.8. Andlisis Estratégico Interno

2.8.1. Descripcidn de las actividades generadoras de valor

A continuacion, se detallaran los eslabones de valor que serdn parte de la organizacion.
Para esto, se utilizara el modelo de la Cadena de Valor propuesta por Michael Porter
adaptada a una empresa de servicios, en donde las actividades primarias son: operaciones,
marketing y servicio de posventa, mientras que las de apoyo corresponden a: infraestructura

organizacional, recursos humanos, tecnologia y adquisiciones.
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2.8.1.1. Operaciones

Vive Huailahué Lodge brinda servicio de alojamiento, enlazado a la actividad turistica y al
continuo contacto con la comunidad. EI Lodge contard con 2 instalaciones de 2 pisos con
areas verdes, estacionamiento y espacios comunes como restaurant, spa, piscina temperada,
hall, recepcion, salas multiuso y otros. El establecimiento dispondrd de 340 hectéreas
considerando todas las instalaciones, y se compondra de 30 habitaciones, las cuales estaran
dispuestas en ambos pisos.

Los servicios que externalizar son aquellos relacionados a los procesos de apoyo, tales
como; Asesoria legal y contable, servicios de mantenimiento (Instalaciones, equipos y
muebles), entre otros. Los procesos centrales, estardn completamente ligados a Vive
Hualaihué Lodge, respondiendo a las principales caracteristicas y objetivos de la
organizacion.

Al comienzo de sus operaciones, el Lodge no contard con certificados de calidad en sus
operaciones, sin embargo, el disefio y ejecucion de éstas seran confeccionados
considerando lo indicado por la normativa chilena de acuerdo con lo necesario para lograr

la clasificacion de Lodge de clase turista Superior.

2.8.1.2. Marketing

Los canales de comunicacion del servicio seran: pagina web propia, redes sociales, folletos,
plataformas web (Tripadvisor), operadores turisticos (Atrapalo, Booking, Trivago, entre
otros) y Google AdWords.

En cuanto a las relaciones publicas, se destaca la participacion en eventos, actos e
instancias que permitan promover activamente al establecimiento, la asistencia a ferias
internacionales de turismo, convenciones hoteleras, ademas de viajar a diferentes regiones
del pais con el fin de establecer convenios con organizaciones y empresas de interés,
enfatizando en la creacion de alianzas que fomenten la vinculacion con la comunidad de
Hualaihué.

Respecto a la promocion de ventas, se manejaran dos tipos de descuentos, aquellos
aplicados a los operadores turisticos nacionales y plataformas web (Atrapalo, Trivago,

Booking y Expedia Travel) en donde el servicio se ofrecera a precios que se encuentran por
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debajo de lo establecido en temporadas normales. Por otro lado, existira un porcentaje del
precio no percibido, atribuible a ofertas o rebajas generadas directamente por el Lodge,
éstas seran generadas en fechas especiales, como festivos (Dia de San Valentin, Dia del
Padre, Dia de la Madre, entre otros.), fechas en las que histéricamente se observa una alta
concurrencia de turistas en la zona (Fines de semana “largo”), ademas de ofertas especiales
por temporada y diferentes tipos de paquetes de servicios.

Los criterios de fijacion de precios seran a través de la orientacion mediante el valor
percibido, la demanda y la competencia. Para efectos de este plan, se definieron los
elementos diferenciadores considerando la modalidad en la que se clasifica el
establecimiento, la cual corresponde a un “Lodge”. Cabe destacar que el servicio
presentado promete una serie de elementos diferenciadores que entrega al valor al cliente,
como los son los relacionados al turismo y las actividades que de éste se generan.

Al tratarse de la creacion de una nueva empresa, el Lodge no cuenta con una imagen,
trayectoria, reputacion o posicionamiento en relacion a sus competidores directos e
indirectos en el corto plazo, situacién que se espera corregir al final del primer afio de

operaciones.

2.8.1.3. Servicio de posventa

El servicio All-inclusive que ofrece Vive Hualaihué Lodge, incluye servicios de limpieza
diario, acceso al restaurant y a cada una de las dependencias del establecimiento, se
realizaran diversas actividades de ecoturismo, dentro de las cuales destaca la modalidad de
StoryTelling, actividad con la que se pretende interiorizar al cliente con la cultura y
tradicion de la comunidad de Hualaihué en cada una de sus actividades rutinarias. La idea
es que el Lodge transmita a través de la realizacion de estas actividades la identidad de la
comunidad local y el compromiso de Vive Hualaihué Lodge por promoverla.

Se hara seguimiento de las sugerencias y reclamos de los huéspedes, asi como de los
colaboradores, quienes entregaran informacion valiosa desde su perspectiva, para mejorar
el servicio entregado, y generar soluciones efectivas. De esta manera, se abordarad el
proceso trabajando en base al principio de “comunidad”, haciendo parte de él, tanto a

clientes internos, como externos.
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2.8.1.4. Infraestructura organizacional

A cargo de la direccidn estratégica del Lodge, se encontrara la maxima autoridad de éste, el
gerente general, ingeniero comercial o profesional afin al area de los negocios, puesto que,
las areas que se deben cubrir requieren de un amplio control y conocimiento de las
actividades en general.

Las operaciones del Lodge se desarrollaran procurando cumplir con el sentido de
comunidad, compromiso y excelencia. Entendiendo que, el “cémo” se desarrollan las
actividades claves del negocio es su principal rasgo diferenciador, desde el punto de vista
organizacional, el desarrollo de una cultura consistente y consecuente con los valores
planteados inicialmente serd uno de los factores clave que determine el cumplimiento de los

objetivos y propdsitos de la organizacion.

2.8.1.5. Recursos humanos

Se busca inculcar una cultura organizacional constructiva, en las que los miembros son
animados a interactuar con las personas y donde las asignaciones de sus tareas sean por
enfoque, de manera que, cada colaborador se desempefie con miras a cumplir con la
satisfaccion del cliente y sus necesidades. Por lo que, se fomentara el trabajo en equipo, la
calidad del servicio y la creatividad.

Ademas, se buscara fomentar el sentido de comunidad, de forma que los colaboradores se
sientan parte del cumplimiento de los objetivos de la organizacion a través de un enfoque
responsable con el medio ambiente, proporcionando habitos orientados hacia la
sostenibilidad, buscando el bien comin y con un marcado sentido del deber. Por lo tanto, se
debe ser consciente de las consecuencias de la actividad y su resonancia en los grupos de

interés.

2.8.1.6. Tecnologia

Existen distintos aspectos en los que el Lodge destacara por la implementacion de

tecnologia. Por un lado, en aspectos de infraestructura fisica, las habitaciones, espacios
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comunes y dependencias generales del Lodge, funcionaran bajo criterios sustentables, es
decir, parte de su edificacion incorpora el uso de energias renovables y sistemas de
reduccion energética y de residuos contaminantes. El Lodge contard con equipamiento de
articulos de alta tecnologia, principalmente aquellos que permitan reducir el uso del papel,
en el caso del manejo de documentacion en el area administrativa.

Por otro lado, la implementacion del intranet serd clave para la gestion interna del negocio:
gestion financiera, gestion de recursos humanos, vinculacion con los huéspedes y entre
ellos, perfil virtual de los colaboradores y huéspedes, oferta actualizada de los servicios de
los socios clave, entre otros.

Ademas, el uso de la tecnologia permitird responder de manera mas eficiente a los
requerimientos de los clientes, tanto internos como externos, como, por ejemplo, con el uso
del intranet corporativo. Asimismo, la tecnologia se presenta como un pilar de la
organizacion en la medida que permite desarrollar esfuerzos de marketing efectivos para
promocionar los servicios de Vive Hualaihué Lodge y contribuir a la comunicacién con las
partes interesadas del negocio, con especial énfasis, en los clientes (Pagina web propia,
redes sociales, entre otros).

La organizacion reconoce que el bajo nivel de penetracion de las nuevas tecnologias y de
innovacion de la oferta de servicios turisticos es un problema importante, ya que las nuevas
tecnologias y la innovacion contribuyen a la mejora de la rentabilidad, a una mejor calidad
y diferenciacion del producto dada la agregacion de valor y a un menor impacto
medioambiental, factor clave en un turismo basado en la naturaleza.

En cuanto a la mantencién de activos fijos, se evaluara anualmente la necesidad de
renovarlos, con el fin de evitar la obsolescencia tecnolégica y que esto signifique una
disminucion en los ingresos, por verse afectada la eficiencia en el desarrollo de las

operaciones del Lodge.

2.8.1.7. Adquisiciones

Los criterios adoptados en esta materia se enmarcan directamente con el compromiso de
Vive Hualaihué Lodge con la comunidad local y su entorno, en términos de sostenibilidad.

Los insumos generales requeridos para el funcionamiento de las operaciones del Lodge,
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provendran de las diversas opciones que nos ofrece el mercado de bienes y servicios, ya
sean supermercados o bien, proveedores especializados.

El criterio que se adoptara en la seleccion de proveedores tendra como prioridad a aquellos
que, en primera instancia, pertenezcan a la region de Los lagos, especialmente, a la
localidad de Hualaihué y alrededores. Por un lado, se consideraran aquellos proveedores
que se destaquen por sus buenas practicas en términos de la responsabilidad empresarial.
Por otro lado, se evaluard en términos de sustentabilidad las caracteristicas del insumo o
servicio adquirido, que, en la medida de lo posible, contengan el mayor porcentaje de
contenido reciclable post consumo, y que permitan reducir, directa o indirectamente, la
contaminacion del aire y agua. Por ejemplo, se optard por productos de aseo personal y
limpieza que sean biodegradables y naturales y que cuenten con un embalaje mas
ecologico. Ademas, se considerardn productos que tengan un bajo consumo de energia y
asi, se pueda cumplir con los objetivos relacionados con la eficiencia energética, el
mobiliario ser& de madera, y deberé contar con certificados de gestion forestal sustentable.
La aplicacién de lo anterior permitird conservar y potenciar la imagen “verde” del
establecimiento y, ademas, reafirmar el compromiso con la comunidad local y su
desarrollo, contribuyendo con la actividad econdémica de la zona y promoviendo el

emprendimiento local.

2.8.2. Cadena de valor proyectada

Vive Hualaihué Lodge contard con una cadena de valor compuesta por un eslabon primario

(operaciones) y dos de apoyo (recursos humanos y tecnologia).

2.8.2.1. Eslabdn primario

v' Operaciones

Prestacion del servicio de alojamiento propiamente tal, incluidos: recepcion y control de
acceso, areas verdes para realizacion de actividades recreativas y de contacto con la
naturaleza, piscina, tinajas al aire libre, bar-restaurant con amplia capacidad, Spa, terrazas
privadas en las habitaciones, lavanderia, enfermeria, entre otros. El establecimiento
dispondra de 340 hectéareas considerando todas las instalaciones, y se compondra de 30

habitaciones, las cuales estaran dispuestas en ambos pisos.
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Los servicios relacionados a los procesos de apoyo, tales como; Asesoria legal y contable,
servicios de mantenimiento (Instalaciones, equipos Yy muebles), seran servicios
externalizados. Los procesos centrales, estaran completamente ligados a Vive Hualaihué
Lodge, respondiendo a las principales caracteristicas y objetivos de la organizacion.

Al comienzo de sus operaciones, el Lodge no contara con certificados de calidad en sus
operaciones, sin embargo, el disefio y ejecucion de éstas serdn confeccionados
considerando lo indicado por la normativa chilena de acuerdo con lo necesario para lograr
la clasificacion de Lodge de clase turista Superior.

Por otro lado, el control de calidad se medira a través de los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion al cliente, habilitada en el Portal digital del Lodge aplicada tanto a
los huéspedes, como colaboradores y socios claves. Es importante que la eficacia de las
operaciones permita entregarle al cliente: satisfaccion, comodidad y estatus, a través de los
servicios y dependencias que ofrece el establecimiento, dispuestos de manera que agreguen
valor para el cliente, y asi éste se encuentre dispuesto a pagar el precio de las habitaciones,
esté dispuesto a hospedarse nuevamente y recomiende su experiencia de servicio a terceros.
Por otro lado, una de las ventajas que tiene este sistema de evaluacién de satisfaccion al
cliente, es que éstos podran calificar el servicio y, ademas, realizar sugerencias en cuanto a
las condiciones de estadia y al trabajo realizado diariamente, con el fin de mejorar los
procesos Yy asi ambos tipos de clientes, tanto internos como externos logren alcanzar mayor

satisfaccion dentro de la organizacion.

2.8.2.2. Eslabones de apoyo

v" Recursos Humanos

Habra un profesional encargado de la direccidn estratégica de la organizacion, asi como de
la administracion de las areas funcionales del negocio. Los programas de capacitaciones
incluiran a aquellos enfocados en educar al colaborador en cuanto a la atencién de clientes,
en términos de sustentabilidad, vinculacion con la cultura y comunidad de Hualaihué.
Como la cultura organizacional juega un rol importante en el desarrollo de ventajas
competitivas, es necesario que los colaboradores se sientan parte de la estrategia de la
empresa y compartan los valores y principios definidos como lineamientos estratégicos. La

confeccion del plan de induccion del personal tendra como objetivo familiarizar a los
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colaboradores con la mision, vision y valores de la empresa, asi como de la filosofia de

trabajo y la cultura organizacional.

v" Tecnologia

Existen dos aspectos en los que el Lodge destacara por la implementacion de tecnologia.
Por un lado, en aspectos de infraestructura fisica, las habitaciones, espacios comunes y
dependencias generales del Lodge, funcionaran bajo criterios sustentables, es decir, parte de
su edificacion incorpora el uso de energias renovables y sistemas de reduccion energética y
de residuos contaminantes. El Lodge contara con equipamiento de articulos de alta
tecnologia, principalmente aquellos que permitan reducir el uso del papel, en el caso del
manejo administrativo de la organizacion. Ademas, el uso de la tecnologia permitira
responder de manera mas eficiente a los requerimientos de los clientes, tanto internos como
externos, como, por ejemplo, con el uso del intranet corporativo. Ademas, la tecnologia se
presenta como un pilar de la organizacion en la medida que permite desarrollar esfuerzos de
marketing efectivos para promocionar los servicios de Vive Hualaihué Lodge y contribuir a
la comunicacion con las partes interesadas del negocio, con especial énfasis, en los clientes

(pagina web, redes sociales, entre otros).

2.9. Matriz de la Ventaja Competitiva

A continuacion, y a través del modelo propuesto por Ernesto Fernandez en la revista EICO
Research (2013), se determinara la ventaja competitiva organizacional. La tabla 6 retne las
capacidades de la empresa descritas en la seccion anterior, clasificandolas como fortalezas
(F) y debilidades (D), desde un punto de vista comparativo con los competidores del sector
industrial. Asimismo, éstas son categorizadas de acuerdo a si son 0 no percibidas por los
consumidores como fortaleza percibida (FP), fortaleza no percibida (FNP), debilidad
percibida (DP) y debilidad no percibida (DNP).
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Tabla 2.7: Clasificacion de las capacidades de la organizacion

|dentificador Capacidades de la empresa Fortaleza o Debilidad Percibida perzgida
1 Procesos de control y calidad F ENP
2 Caracteristicas y desempefio del servicio F FP
3 Tecnologia e innovacién F FP
4 Ventas y marketing F FP
5 Habilidades y experiencias del personal F FP
6 Certificados de calidad en operaciones D DP
7 Cantidad de alianzas estratégicas D DP
8 Experiencia en el sector industrial D DNP
9 Trayectoria y posicionamiento D DP

Fuente: elaboracion propia

La tabla 7 establece una ponderacion relativa de las fortalezas percibidas de la

organizacion, sin considerar aquellas que no lo son. Las ponderaciones de las fortalezas son

en base a la importancia relativa para los consumidores: muy alta, alta, baja 0 muy baja.

Asimismo, pero ahora desde la perspectiva de los competidores, las fortalezas son

ponderadas a partir de la diferenciacion que estas permitirdn conseguir con los

competidores: muy alta, alta, baja 0 muy baja. La misma situacion ocurre respecto al

tratamiento de las debilidades organizacionales.

Tabla 2.8: Ponderacidn relativa de las fortalezas y debilidades percibidas de la

organizacion

Diferenciacié

Identificado . Fortalezas o Importanci
r Capacidades de la empresa Debilidades aparael n con_el
percibidas consumidor ~ competidor

2 Caracteristicas y desempefio del servicio F Muy alta Muy alto
3 Tecnologia e innovacién F Alta Muy alto
4 Ventas y marketing F Baja Alto
5 Habilidades y experiencias del personal F Muy alta Alto
6 Certificados de calidad en operaciones D Baja Alto
7 Cantidad de alianzas estratégicas D Alta Muy alto
9 Trayectoria y posicionamiento D Muy alta Muy alto

Fuente: Elaboracién propia a partir de EICO Research (2013)
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Finalmente, el gréfico 2 refleja la matriz de la ventaja competitiva de la organizacion. Para
Vive Hualaihué Lodge las bases de ventaja competitiva corresponden a las caracteristicas y
desempefio del servicio, tecnologia e innovacién, y las habilidades y experiencia del
personal (ubicadas en el cuadrante superior derecho de la matriz).

Las caracteristicas anteriores diferenciaran a la empresa significativamente de sus
competidores y, a su vez, son atributos relevantes para los consumidores, permitiendo al
Lodge destacarse en aspectos que seran, finalmente, valorado por el mercado. De la misma
manera, las actividades correspondientes a ventas y marketing y a certificados de calidad en
operaciones (ubicadas en el cuadrante inferior derecho de la matriz) son consideradas como
bases de atributos neutros y no corresponderdn a una ventaja competitiva debido a que, a
pesar de ser un aspecto que marque una diferencia significativa respecto a los
competidores, no representan una cualidad valorada por los clientes, lo que es o mismo,
no agregaran o desagregardn valor a estos mismos si acaso la empresa optase por
especializarse en la ejecucion de dichas actividades. Sin embargo, la cantidad de alianzas
estratégicas, trayectoria y posicionamiento (ubicadas en el cuadrante inferior izquierdo de
la matriz) son consideradas como bases de desventaja competitiva porque al ser atributos
distintivos de la organizacion, al ser transmitidos al consumidor, desagregaran valor para
éste.

Graéfico 2.2: Matriz de hallazgo o de la ventaja competitiva de la organizacion

Importancia para el
Consumidor

Muy alta Alta Baja Muy baja

Nuy Alta

Muy Baja

Eaja

Baja

Muy Baja Muy Alta

Diferenciacidn con el

Muy Baja Baja Alta Muy Alta 0 petidor
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3. ESTRATEGIA DE MARKETING

3.1. Aspectos Estratégicos
3.1.1. Propuesta de Valor

La propuesta de valor est4 asociada a una oferta de servicios de alojamiento y recreacion,
que, en conjunto, entregan al turista nacional y extranjero una experiencia Unica en una de

las locaciones mas privilegiadas de la region, geogréafica y culturalmente.

Cada una de las actividades realizadas, se llevan a cabo en base a criterios sostenibles
medioambientales, desde la construccién del Lodge hasta las actividades vinculadas con la

entrega del servicio a los huéspedes.

Vive Hualaihué Lodge ofrecerd a los turistas vivir “ la experiencia surefia” basada en la
tradicion y cultura de los Hualaihuenses, que invita a los huéspedes a establecer una
conexion especial con la comunidad del sector, a través de un turismo inclusivo basado en
la realizacion de actividades terrestres en donde la modalidad “Storytelling” se define como
la forma en que se dard a conocer los atributos de este rincon de la region, junto con la
realizacion de actividades tipicas del lugar en donde los huéspedes podran involucrarse y

no tan solo actuar como espectadores de dicha actividades.

Si bien Vive Hualaihué Lodge ofrece un servicio de calidad superior, donde prima el
confort del huésped y la eficiencia operacional, por otro lado, se concedera a los turistas la
posibilidad de compartir en un ambiente inclusivo, donde la participacion de la comunidad
local juega un papel fundamental en la entrega del servicio y en el cumplimiento de las

expectativas de los clientes.
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3.1.2. Segmentacion de Mercado (Perfil del Cliente)

3.1.2.1. Macro segmentacion

Segun estudios de Turismo Receptivo 2015, Las llegadas de turistas a nivel mundial se
incrementaron en un 4,4% durante el 2015; Ameérica del Sur creci6 un 5,4%, mientras que
Chile lo hizo en un 21, 9%.

En Chile este afio se registro una llegada de 4.448,3 miles de turistas, registrando un gasto
individual por turista de US$ 542,9 permaneciendo en promedio 8,5 noches en el pais. Las
Vacaciones fueron el principal motivo de viaje durante el 2015. Los 2.409,1 mil turistas de
este segmento, registro un gasto individual por turista de US$ 561,7 y una permanencia
promedio de 7,6 noches.

Alrededor de 692,0 mil turistas motivados por los Negocios arribaron durante el 2015
manteniendo un gasto individual por turista de US$ 893,0 y una permanencia promedio de
6,6 noches.

Argentina se posiciono como el principal mercado emisor, con un total de 2.065,6 mil

Ilegadas,

3.1.2.2. Micro segmentacion

El 17% de los turistas extranjeros que visitan Chile, visitan la Region de Los Lagos. El
60% de ellos provienen de mercados fronterizos, desde lado argentino y un 20% provienen
desde mercados europeos. El 69% declara realizar actividades en un entorno natural, tales

como visitas a Parques Nacionales y ecoturismo.

Las actividades maritimas, cruceros y excursiones nauticas, cobran mayor importancia en
este destino y son realizadas por casi un tercio de los turistas que visitan la regién. La edad
promedio de los turistas estd comprendida entre los 25 a 44 afios y de estos 54,3%

pertenecen al género femenino, mientras que un 45,7% al masculino.
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En cuanto a la razon del viaje el motivo de ocio-vacaciones es la principal motivacion para
los turistas extranjeros que visitan la region alcanzando el 70% del total. Finalmente un

76% utiliza medios de alojamiento formal como los son Hoteles o similares.

Por otro lado en cuanto al turista nacional, estos representan un 57% de las llegadas
Anuales al Sector y la mayoria lo hace desde la Region Metropolitana seguido de la Quinta
region y posteriormente la Region del Bio Bio. Y al igual que el turista extranjero en cuanto

a la razon del viaje, predomina el ocio-vacaciones.

3.1.2.3. Mercado Objetivo

El mercado objetivo de Vive Hualaihué Lodge se define entonces en dos grandes grupos,
Turistas Extranjeros y Nacionales:

Mujeres y hombres que se encuentren dentro de la categoria de profesionales jovenes y
profesionales adultos, con edades que flucttan entre los 35 y 59 afios.

Que visiten la region y que busquen vivir una “experiencia surefia” introduciéndose en las
tradiciones del lugar valorando los atractivos naturales y el manejo sustentable de los
operadores turisticos en la dimension de relacion con la comunidad, y con el medio

ambiente bajo un servicio de calidad Premium y personalizado.

El segmento escogido debe pertenecer al nivel socio econémico AB y Cla por la

exclusividad del recinto y los precios a los cuales se entregara el servicio.

3.1.3. Estimacion de la Demanda Potencial

3.1.3.1. Demanda Potencial Actual (anual)

De acuerdo a la Encuesta mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), se registraron
durante el periodo comprendido desde abril del 2016 hasta marzo del 2017 236.300
llegadas de turistas tanto nacionales como extranjeros a establecimientos de alojamiento
turistico en la region de Los Lagos, especificamente al sector de Hualaihue y localidades

aledanas.
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En base a lo anterior, se obtuvo que el 43% del total de llegadas correspondia a turistas
extranjeros, es decir, 101.609 personas.

De este total, el 57% esta dentro del rango de edad establecido para el mercado objetivo,
acotando el niUmero a 57.917 turistas extranjeros.

Por otro lado, el 57% restante esta representado por turistas nacionales (134.691). Por
efectos de segmentacion, se tiene que solo el 33% se encuentra dentro del rango de edad
aceptado (44.448) y de esta cifra, solo el 12,38% corresponde a personas pertenecientes al
segmento ABCL1 llegando a una cifra final de 5.503 turistas nacionales.

Una vez aplicada la segmentacion correspondiente, se obtuvo que entre turistas nacionales
y extranjeros, un total de 63.420 personas podrian adquirir el servicio en cuestion, es decir,
un 26,8% con respecto del nimero de personas que necesitan el producto.

En cuanto al tiempo de permanencia del turista, se determin6 a partir del promedio de
pernoctaciones realizadas por pasajeros en establecimientos de alojamiento turistico en la
zona de Hualaihué y alrededores, arrojando un hospedaje promedio de 2 noches por
persona.

Con la informacién anterior, es posible determinar demanda potencial actual:

NUmero de personas que necesitan el producto (N) = 236.300 personas

o

O

Porcentaje de personas que podrian comprarlo (R) = 26,8%

o Tasa de consumo de uso del producto (F) = 2 noches

Demanda potencial actual Anual =126.657 personas.

O

3.1.3.2. Demanda Potencial Actual Temporada Alta

Para la obtencion de este dato se consideraron el total de llegadas de turistas nacionales y
extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico entre los meses de Octubre 2016
hasta Marzo 2017, junto con la llegada de turistas por concepto de cruceros en la misma

temporada, registrandose en total 221.939 llegadas.
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Considerando que el 43% del total de las llegadas corresponde a turistas extranjeros, es
decir, 95.434 personas y por otro lado que el 57% restante estd representado por turistas
nacionales (126.505) y habiendo aplicado la segmentacion correspondiente, se obtuvo que
entre turistas nacionales y extranjeros, un total de 60.308 personas que podrian adquirir el
servicio en cuestion, es decir, un 27,1 % con respecto al nimero de personas que necesitan

el producto.

En términos de estadia se utilizé el mismo céalculo realizado para estimar la demanda actual
anual.

Por lo tanto con la informacion anterior, es posible determinar demanda potencial en
temporada alta:

o Numero de personas que necesitan el producto (N) = 221.939 personas

o Porcentaje de personas que podrian comprarlo (R) = 27,1%

o Tasa de consumo de uso del producto (F) = 2 noches

o Demanda potencial Temporada Alta =120.291 personas.

3.1.3.3. Demanda Potencial Actual Temporada Baja

Para la obtencion de este dato se consideraron el total de llegadas de turistas nacionales y
extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico entre los meses de Abril 2016 hasta
Septiembre 2016, junto con la llegada de turistas por concepto de cruceros en la misma

temporada, registrandose en total 169.149 llegadas.
Considerando 43% del total de llegadas correspondia a turistas extranjeros, es decir,

72.734personas y por otro lado, el 57% restante esta representado por turistas nacionales
(96.415) y habiendo aplicado la segmentacion correspondiente, se obtuvo que entre turistas
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nacionales y extranjeros, un total de 44.497 personas podrian adquirir el servicio, es decir,

un 26,3% con respecto del nimero de personas que necesitan el producto.

Al igual que en caso anterior en términos de estadia se utilizé el mismo calculo realizado

para estimar la demanda actual anual.

Por lo tanto con la informacion anterior, es posible determinar demanda potencial en

temporada baja:

NUmero de personas que necesitan el producto (N) = 169.149 personas

o

Porcentaje de personas que podrian comprarlo (R) = 26,3%

(@)

o Tasa de consumo de uso del producto (F) = 2 noches

(@)

Demanda potencial Temporada Alta =88.972 personas.

Generandose una diferencia de 31.319 turistas por cambio de temporada.

3.1.3.4. Demanda Potencial Servicio Restaurant

Uno de los Servicios que entrega el Lodge a sus huéspedes corresponde a la alimentacion
provisionada por el Restaurant propio del establecimiento, pero este no solo sera un
servicio exclusivo para ellos, sino que también se encontrara abierto al publico general. En
consecuencia de lo anterior es que de este generara una nueva potencial demanda asi como
una nueva fuente de ingreso.

Por lo anterior es que se consideraron como referencia las llegadas por concepto de
cruceros en la temporada 2014-2015 declaradas en la Politica Regional de Turismo e
Imagen de la Region los Lagos, Patagonia Chile. El valor corresponde a 77.394 turistas

extranjeros, del cual se estima que un 1,5% pueda acceder al menu diario ofrecido por el
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restaurant y conociendo que en promedio un crucero dura entre 4 y 11 dias se considerara

que en promedio el consumo sea de 2 dias.

o Ndmero de personas que necesitan el producto (N) = 77.394 personas

Porcentaje de personas que podrian comprarlo (R) = 1,5%

o

o Tasa de consumo de uso del producto (F) = 2 dias

o

Demanda potencial Restaurant = 2322 personas.

3.1.3.5. Pronostico de Ventas

El Prondstico de Ventas se ha elaborado considerando la demanda histérica segin datos
oficiales del (INE) en la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico Region de Los Lagos,

acotando el sector como el resto de la region entre los afios 2016- 2017.

Para el pronostico de ventas del primer afio en temporada alta se considero el promedio de
las tasas de ocupacion mensual desde Octubre del 2016 a Marzo del 2017 y en el caso del
prondstico de temporada baja se realizd el mismo ejercicio con los datos de Abril 2016
hasta Septiembre del mismo Afio.

Para las cifras de los afios posteriores se considera una tasa anual de crecimiento, en donde
para el quinto afio en temporada alta se espera trabajar a un 95% de capacidad, esto se
justifica mediante los resultados esperados de las herramientas de marketing que se
presentan en el presente plan, ademas del potencial que presenta sector que en su mejor
temporada permite a los establecimientos de Alojamiento Turistico bordear estas cifras de
ocupacion.

En temporada baja se estima una capacidad del 76% al afio 5, puesto que se estima que el

crecimiento experimentado en este periodo se mantenga igual al del afio anterior.
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Tabla 3.1: Prondstico de ventas Temporada Alta (Octubre - Marzo)

Temporada Alta Afol AhRo2 AhRo3 Aho4 Ano5S
Capacidad Total (habitaciones)| 30 30 30 30 30
Vendido (%) | 0,57 0,63 0,72 0,83 0,95
Capacidad Vendida | 17 19 22 25 28
Capacidad No Vendida| 13 11 8 5 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla3.2: Pronostico de ventas Temporada Baja (Abril - Septiembre)

Temporada Baja |Afiol  Af0o2  Afio3 Afo4 Afo5
Capacidad Total (habitaciones)| 30 30 30 30 30
Vendido (%) | 0,43 0,48 0,56 0,66 0,76
Capacidad Vendida | 13 14 17 20 23
Capacidad No Vendida| 17 16 13 10 7

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.6. Tasa Anual de Crecimiento

La tasa anual de crecimiento, se estimd en base al Plan Regional de Gobierno Region de

Los lagos 2014-2018 de los Lagos, considerando que se mantenga la tendencia del sector.

Tabla3.3: Pronéstico de la tasa de crecimiento. Evolucion Acumulada

‘ Afo2 Aho3 Afo4 Ano5

Tasa de Crecimiento Temporada Alta 6% 9% 11% 12%
Tasa de Crecimiento Temporada Baja 5% 8% 10% 10%

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a lo anterior se estimaron los ingresos para los 5 afios de evaluacion del proyecto,

se considerd un escenario neutral y el crecimiento de acuerdo al mercado. (Ver anexo 2)

3.1.4. Objetivos de Marketing

e Alcanzar una tasa de ocupacion del 95% de las habitaciones al final del afio 2023 en
temporada Alta.

e Alcanzar una tasa de ocupacion del 76% de las habitaciones al final del afio 2023 en
temporada baja.

e Ser una marca reconocida por los atributos de vinculacién con la comunidad,
sustentabilidad, turismo diferencial y excelencia del servicio al final del quinto afio
de operacion.

e Lograr vinculacion con la Direccion de Desarrollo Turistico y Econémico de la
Municipalidad de Hualaihué al final del afio 2022.

e Conseguir tres acuerdos de colaboracién con agencias de turismo de la regién al final
del afio 2022.

e Trabajar de manera permanente con al menos cinco operadores de turismo nacional

al final del afio 2023 a modo de canal de distribucion.

3.1.5. Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento consiste en definir la imagen que se desea conferir a la
empresa y al servicio que se entregard , de manera que el pablico objetivo comprenda,
perciba y valore la diferencia competitiva que se tiene por sobre la competencia directa.
Para que el posicionamiento sea efectivo, ha de hacerse de manera que el servicio ofrezca

los atributos y caracteristicas deseados por el segmento objetivo.

Dentro de los tipos de posicionamiento, se ha escogido el basado en los atributos que ofrece

el producto, debido a que se considera una estrategia amplia y efectiva.

Consecuentemente, la empresa se posicionara en funcion de aquellos atributos que le

permiten diferenciarse. Conceptualmente, se hace referencia a distintas caracteristicas:
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Sustentabilidad: La infraestructura y la ubicacion permiten que el proyecto posea ventajas
competitivas importantes potenciadas por la sustentabilidad con el cual se desarrollaran las
actividades. Este concepto engloba tres temas importantes, la responsabilidad
medioambiental, socio cultural y econdmica. Esto implica hacerse cargo del impacto sobre
el entorno de la operacion, no solo desde el punto de vista ecoldgico, sino que también
desde el punto de vista social, involucrando a la comunidad y a sus vecinos, ya sea
conociendo sus estilos de vida, como también exponiendo actividades tipicas y cotidianas
que la vida moderna ha alejado de los visitantes de latitudes urbanas, y desde la perspectiva
econdémica generar crecimiento en el sector al contratar servicios locales, comprar
productos de la zona, contratar mano de obra local y concretar acuerdos de apoyo mutuo

con entidades o personas cercanas al emplazamiento de la operacion

Turismo diferencial: Este punto considera el hecho que como Lodge se ofrecera un servicio
de turismo diferente al tradicional, este tiene como objetivo contribuir con la comunidad del
lugar y al mismo tiempo llevar al turista experimentar actividades nuevas, las cuales
consideran un turismo mas bien terrestre en donde el huésped podra conocer y participar de
las tradiciones del lugar y conocer a través de diferentes vivencias lo que es estar en el sur
de Chile.

Servicio de calidad superior: Se pretende mediante el nivel de servicio y atencidn superar
las expectativas del cliente, pues tanto en el de hospedaje como en el restaurant el servicio
sera del mas alto nivel (personalizado, de trato cordial y hospitalario), complementado con
actividades turisticas y servicios enfocados en ser una experiencia de aprendizaje, e
igualmente otras actividades, (piscina, spa, espacios de recreacion) que persiguen equilibrar

y reconfortar al huésped.

Estos aspectos constituyen la propuesta de valor; significaciones que se traducen en los

atributos que se han listado en la estrategia Competitiva.
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3.2. Aspectos Operacionales

3.2.1. Estrategia de Producto
3.2.1.1. Concepto general de producto y variedad

Vive Huailaihué Lodge brinda servicio de alojamiento, enlazado a la actividad turistica y
al continuo contacto con la comunidad. EI Lodge contara con una instalacion de 2 pisos con
areas verdes, estacionamiento y espacios comunes como restaurant, spa, piscina
temperada, hall, recepcion, salas multiuso y otros.

El establecimiento dispondré de 340 hectéareas considerando todas las instalaciones, y se
compondréa de 30 habitaciones, las cuales estaran dispuestas en ambos pisos.

Existiran 3 modalidades de habitaciones: De 38 m2, 25 m2 y 15,5 m2 que no tan solo se
diferenciarian por el espacio disponible sino también por el modelo de cama y
equipamiento adicional.

El servicio se diferenciard por el concepto de sustentabilidad, compromiso con la

comunidad local y un turismo diferencial.

3.2.1.2. Producto esencial o beneficio central

El producto atenderd a las necesidades de hospedaje, de turistas extranjeros como

nacionales asegurando comodidad, seguridad, descanso y recreacion.

3.2.1.3. Producto Genérico

El Lodge proporcionard diferentes tipos de habitaciones completamente equipadas, en sus
diferentes versiones con camas de tipo 2 plazas, cama King y cama super King. Todas
contaran con bafio privado, armario, mesa y sillas dobles para desayuno, veladores y
lamparas ademas de un set de arrimo y espejo. En la habitacion mas grande adicionalmente

se incluye un futon, una comoda y un juego de terraza.

Junto con lo anterior, el Lodge contara con espacios comunes especializados para el publico
objetivo, como lo son el restaurant, spa, piscina temperada, enfermeria, hall, recepcién,

estacionamiento, areas verdes y sala multiuso.
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3.2.1.4. Producto Esperado

Los turistas esperan en cada habitacion del Lodge espacios amplios y limpios, camas
comodas y de calidad, muebles funcionales y modernos. Ademas de una decoracion
ecoldgica de lujo que replique el entorno natural en donde se encuentra ubicado el Lodge,
ademas de un alto nivel de privacidad y servicio personalizado.

En términos de alimentacion y atencidn al cliente, se espera un servicio de calidad y
excelencia, comida de buen sabor y platos tipicos del sector. En los espacios comunes se
desea limpieza, orden, comodidad y equipamiento de alta gama.

A nivel general se espera un ambiente tranquilo y agradable, en donde los turistas puedan
desarrollar las diferentes actividades que propone el Lodge de manera segura y confiable
interactuando con la comunidad de Huailaihué y recibiendo la mejor atencion por parte del

personal asignado

3.2.1.5 Producto Ampliado

El producto ampliado del proyecto se basa en los servicios adicionales y/o caracteristicas
que generalmente un Lodge no tendria. Destacamos el siguiente:

e Servicio de turismo integrado

Si bien Vive Hualaihué Lodge ofrecera a los huéspedes servicios de turismo aventura bajo
una alianza con dos agencias de turismo reconocidas en la zona (Hornopirén Expediciones
y Patagonia ElI Cobre) .El Lodge tendra un servicio propio de turismo, diferenciado de
aquellos que entregan las agencias y otros hoteles. Este radica principalmente en un turismo
en donde el huésped podré involucrarse en aquellas actividades tipicas de la zona por lo
que cada dia en Vive Hualaihué Lodge sera diferente.

Comenzando por la elaboracion casera de multiples productos, seguido por una degustacion
de los platos tipicos del sector, para posteriormente iniciar talleres artesanales, como por
ejemplo el de la escultura en madera, experimentar ciertos deportes y tradiciones, como lo
es la pesca con moscas , incursionar en el agroturismo y la fotografia rural que junto con el

turismo terrestre bajo la modalidad “storytelling”, dard a los huéspedes la posibilidad de
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disfrutar de caminatas, excursiones, senderismo Yy visitas guiadas por las distintas
atracciones de Hornopirén no tan solo motivados por un guia turistico sino que también
serdn parte de esta experiencia, habitantes del sector que desempefiaran un papel
fundamental como relatores de historias, que daran al turista una nueva perspectiva al

conocer cada lugar.

3.2.1.6. Producto potencial

El producto potencial del proyecto se basa en un aumento de la capacidad a través de la
construccion de mas habitaciones o nuevas modalidades de alojamiento y la incorporacion

de nuevos servicios.

3.2.1.7. Marca

La marca se ha definido como “Vive Hualaihué Lodge”, debido a que permite al cliente
asociar el nombre con el lugar donde se ubicara el establecimiento, lo que forma parte de la
propuesta de valor del servicio, asi como vincular el hecho de la experiencia de vivir en la

Comuna de Hualaihué.

En lo que respecta a la imagen corporativa, en la figura se muestra una version preliminar,
en esta se representan las montafias y el sol dentro de diferentes capas de arboleda,
principalmente se evoca a un encuentro con la naturaleza y el exterior, donde los huéspedes

puedan disfrutar de una estadia inmersa en los rincones que ofrece el Sur de Chile.
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Figura3.1: Imagen Corporativa “Vive Hualaihué Lodge”

Ve lualahue Lodge

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Estrategia de Comunicacion

3.2.2.1. Publico objetivo de la estrategia de comunicaciones

Turistas Extranjeros y turistas Chilenos del sector socioecondmico ABC1 y de ingresos
similares en el caso del publico internacional. En otras palabras, la estrategia va enfocada

al decisor, comprador y usuario del servicio.

Publicidad

Objetivo

Informar sobre nuestros productos y lograr un efecto de recuerdo sobre los mismos.
Presupuesto

Los costos publicitarios estaran basados en el hosting anual de la pagina web de la empresa,
los avisos de Facebook, Instagram y twitter, el uso de Google AdWords y la contratacién
de una Agencia publicitaria, ademas de la impresion de distintos instrumentos de editorial

como tripticos , folletos, avisos, pendones y afiches que seran disefiados por esta ultima.
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Medios

Pagina web propia: Canal publicitario y de contacto, en dicho espacio el servicio ofrecido
podra ser revisado detalladamente en términos de habitaciones, actividades ofrecidas,

galeria de iméagenes, experiencias y otras informaciones especificas.
Frecuencia: Vigente todo el Afio, en ambas temporadas.

Redes sociales: Fan Page en la red social de Facebook, donde periddicamente se publicard
informacion relacionada con precios, promociones y beneficios del servicio. También se
utilizara Instagram y twitter a traves de interacciones, reproduccion de videos considerados

dentro de la publicidad pagada.

Frecuencia: Todas las semanas se debe realizar al menos una publicacion por parte del
Lodge y se debe estar activo en todas las redes, dos meses antes que se inicien operaciones,
el costo asociado considera un aviso publicitario mensual que se generara a partir de temas
relacionados buscados y comentados por los diferentes usuarios. Las redes estaran activas

en ambas temporadas.

Folletos y otros: Se disefiardn anualmente tripticos y folletos acordes con la imagen y
estrategia de la empresa, de manera de ofrecerlos a los operadores mayoristas nacionales,
de exponerlos e Frecuencia: Vigente todo el Afio, en ambas temporadas en las ferias, y de
obsequiarselos a potenciales clientes. Estos seran de caracter informativo, donde se
especificaran los atributos diferenciadores del producto y las razones del por qué el

potencial cliente deberia preferir el servicio de Vive Hualaihué Lodge.

Frecuencia: Para antes de iniciar operaciones, se deberd manejar un stock de material
editorial, que pueda ser facilitado a los clientes que visiten el Lodge y también que se pueda
entregar en las diferentes ferias y eventos, con el fin de dar a conocer la marca.

El Material debe estar disponible todo el afio, para ambas temporadas.

Plataformas web: Los servicios y actividades de Vive Hualaihué Lodge seran
promocionados en distintas plataformas web con el fin de llegar al turista extranjero, de
esta manera se utilizara Tripadvisor, servicio web gratuito que proporciona resefias de

contenido relacionado con viajes ademas de foros de viajeros.
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Por otro lado también se hara uso de otros medios pagados como los son Atrapalo, trivago,
Booking y Expedia Travel que ademas de ser considerados como publicidad para el Lodge,
formaran parte del canal de distribucion.

Frecuencia: Se hard uso de estas plataformas todo el afio, y solo se baja el anuncio para
aquellas fechas en que el Lodge no posea mas capacidad de la solicitada.

Finalmente también se utilizara Google AdWords, programa que se dedica puramente a la
publicidad online y permite crear anuncios que figuran en las busquedas de google cuando

se busca informacion relacionada al negocio.

Frecuencia: Este método de publicidad entrard en uso al iniciar operaciones y solo estara
activo por una cantidad de clicks determinados, que corresponden a los proporcionados por

la plataforma de acuerdo al monto a pagar mensualmente.

3.2.2.2. Relaciones publicas

Objetivo
Lograr aceptacion e interés del pablico sobre el producto.
Presupuesto

El costo incurrido en esta estrategia comunicacional se relaciona con la remuneracién de un
relacionador publico quien sera el encargado durante todo el afio de disefiar estrategias para
generar confianza entre la empresa y sus publicos, ademas de gestionar la relacion con los
medios de comunicacion, el disefio y ejecucion de eventos y actividades, de la coordinacion
de acciones de patrocinio y, sobre todo, de que los clientes obtengan una imagen

satisfactoria del establecimiento.

Tipos de relaciones publicas

Dentro de las labores se destaca atender personalmente a algunos clientes de relevancia,
recibiéndolos y acompafiandolos incluso fuera del Lodge, representar al establecimiento en
diferentes eventos, actos y reuniones que puedan ser Utiles para la correcta promocion del

establecimiento, de su imagen y de su oferta de servicios, la asistencia a ferias
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internacionales de turismo, convenciones hoteleras ademas de viajar a las diferentes
regiones del pais para conseguir convenios con distintas empresas, junto a la labor de dar a

conocer el Lodge en la comunidad para incentivar su inclusion en la actividad.

3.2.2.3. Promocioén de ventas

Objetivo
Atraer nuevos clientes
Presupuesto

El costo indirecto corresponde a los ingresos que no se percibirdn por realizar los

descuentos correspondientes.
Tipos de promociones

Se manejaran dos tipos de descuentos, aquellos aplicados a los operadores turisticos
nacionales y plataformas web (Atrapalo, trivago, Booking y Expedia Travel) en donde el
servicio se ofrecerd a precios inferiores a los establecidos. En ambos casos el descuento
considera tanto las comisiones por canal de distribucién como el descuento en precios, ya

que este se paga de acuerdo a las ventas generadas por estos medios.

Por otro lado también existe un porcentaje no percibido por aquellas ofertas propias del
Lodge por fechas especiales (Dia de San Valentin, Dia del Padre y Dia de la Madre)

ademas de ofertas especiales por temporada y diferentes tipos de paquetes de servicios.

3.2.3. Estrategia de Distribucion

Con respecto a los canales de distribucion, son tres los medios que se utilizaran: operadores
de turismo, sitio web ademas de plataformas web, y venta directa.

Gran parte de los esfuerzos de ventas se concentrardn en los operadores mayoristas
nacionales, quienes mantienen relaciones comerciales con mayoristas y minoristas
extranjeros, e indirectamente con el cliente. De esta manera, los servicios del hotel seran

ofrecidos a aquellos intermediarios mediante los principales operadores nacionales: Cocha
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Chile, ADS Mundo, CTS Turismo, First Premium Travel, Turavion, Protours, Latitud 90 y
Chirak Tour Operador.

En lo que respecta al sitio web, este contara con informacion general acerca del hotel, tarifa
correspondiente, servicios y actividades ofrecidas, galeria de iméagenes y data relevante
acerca de la Region. Se encontrara disponible en los idiomas inglés y espafiol, y serd un
medio a través del cual el cliente podra hacer reservas. Igualmente mediante via telefénica
los clientes podran ser atendidos, encontrar respuesta a sus inquietudes y efectuar reservas.
Sumado a lo anterior el servicio también podrd ser adquirido a través de diferentes

plataformas como lo son Atrapalo, trivago, Booking y Expedia Travel.

La venta directa considera la reserva mediante el contacto directo de los clientes al

personal asignado del hotel, es decir, en el mismo establecimiento.

La forma en que se relacionan los segmentos y los canales de distribucion es la siguiente: la
plaza a utilizar para llegar al turista extranjero es principalmente el operador mayorista
nacional y en menor grado el sitio web junto a las plataformas, para contactar al turista

nacional se utilizard conjuntamente el sitio web y la venta directa.

3.2.4. Estrategia de Precio

Vive Hualaihué Lodge contard con diferentes tipos de precios, dependiendo del tipo de

habitacion y de la temporada.

Tabla 3.4: Precios por All - Inclusive

Servicio All - Inclusive Precio Temporada Alta | Precio Temporada Baja
Habitacion 38 m2 (bafio privado) $ 140.000 $ 125.000
Habitacion 25 m2 (bafio privado) $ 114.000 $96.000
Habitacion 15,5 m? (bafio privado) $78.000 $60.000

Fuente: Elaboracion propia.

Cada precio se considera All - inclusive por lo que consta de los siguientes servicios:
Servicios de recepcion

v" Registro de entrada / salida privado
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v’ Servicio de conserjeria
v’ Guardaequipaje
Comida & bebida

v" Menu Completo (Desayuno, Almuerzo, Cena) / Buffet Libre
v' Bar (cuota determinada)

Servicios de limpieza

v" Servicio diario de camarera de pisos
v Servicio de habitaciones
v' Lavanderia

Exteriores

v" Jardin
v' Terraza
v" Sala Multiuso

Bienestar

v' Spa
v" Piscina Temperada / Piscina al Aire Libre
v Enfermeria
v' Calefaccion
Actividades

v Dia Tematico (talleres, deportes, tradiciones, actividades guiadas)

v" Turismo terrestre (excursiones, caminatas, senderismo y visitas guiadas)
v’ Storytelling

v’ Entretenimiento Nocturno

Generales

v’ Estacionamiento exclusivo por habitacion
v Wifi-gratis

También se contempl6 que dentro de la demanda potencial tanto en temporada baja como

en temporada alta, existiran huéspedes que solo utilizaran el servicio de alojamiento y no
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optaran por la tarifa All — inclusive, por lo que se establecié un precio que solo incluye la
estadia en Vive Hualaihué Lodge por una noche, sin ningln tipo de servicio adicional

ademas del alojamiento.

Tabla 3.5: Precios por Hospedaje

Hospedaje Precio Temporada Precio Temporada
Alta Baja
Habitacion 38 m? $ 70.000 $62.500
Habitacion 25 m? $ 57.000 $ 48.000
Habitacién 15,5 m? $ 39.000 $ 30.000

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera se establecieron precios Unicos por concepto de restaurant:

Tabla 3.6: Precios por concepto de Restaurant

Restaurant CLP USD/$650
Desayuno $5.400 8
Almuerzo $ 15.000 26

Cena $ 17.000 26

Menu Diario/ Buffet $ 35.000 34

Libre

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4.1 Criterios de Fijacion de Precios

Orientado al Valor Percibido

De los criterios principales para fijar el precio, se considerd el valor percibido por el

potencial huésped a la hora de preferir un establecimiento de alojamiento turistico frente a
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otro. Por lo consiguiente se utilizo de referencia aquellos aspectos que la plataforma
ElIEconomista (2015) destaco como elementos diferenciadores, que para efectos del
presente plan se ajustaron en términos de la modalidad del establecimiento, que en este
caso corresponde a un Lodge. Complementando lo anterior con los resultados de la

encuesta realizada.

Cabe destacar que el servicio presentado promete una serie de elementos diferenciadores
que entrega al valor al cliente, como los son los relacionados al turismo y las actividades

que de este se generan.

Tabla 3.7: Catalogacion de Servicios

Servicios muy valorados Servicios bastante | Servicios poco valorados
valorados

Late check-out Lavanderia

Conexion wifi Amenities Gimnasio

Aire Acondicionado/ Calefaccién Parking Biblioteca
Buffet libre Guarderia
Secador (de pelo)
Restaurante
Television
Piscina

Fuente: Elaboracion propia.

Atributos mas valorados segun la encuesta:

e Ubicacion

e Gastronomia

e Actividades Ofrecidas

e Calidad del Servicio y Atencion

Orientado a la Demanda

A través de la encuesta aplicada a un selecto grupo de extranjeros y nacionales, en donde se

les consulto cual seria el rango de precios que estarian dispuestos a pagar por una noche, en
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un establecimiento de alojamiento turistico con las caracteristicas que posee Vive

Hualaihué Lodge.

Gréfico 3.1: Precios que los potenciales turistas encuestados estarian dispuestos a pagar
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Fuente: Elaboracion propia.

Orientado a la Competencia

Para la fijacion del precio fueron considerados los precios competidores tanto de
establecimientos que se encuentran en el sector, como por aquellos que entregan un
servicio de similares caracteristica, esto con el fin de obtener una referencia para establecer

el monto a cobrar. (Ver Anexo 3)

3.2.5. Estrategia de Introduccion al Mercado
De acuerdo a lo descrito anteriormente es que la estrategia con la cual se entrara al mercado
corresponde a Descremado Réapido, ya que el servicio se ofrecera a precios altos y con un

alto grado de promocion.
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3.3 Presupuesto de costos asociados al Plan de Marketing

Tabla 3.8: Presupuesto de inversiones relacionadas a las actividades de comunicacion

Publicidad Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Agencia Publicitaria $ 470.000 $ 470.000 $ 940.000

Hosting Pagina Web $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499 $ 20499 | $ 102.495

Redes Sociales $ 170.000 $ 170.000 $ 170.000 | $ 510.000

Material Editorial $ 227.000 $ 227.000 $ 227.000 | $ 681.000

Total $ 2.233.495

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9: Presupuesto general de la estrategia de comunicacion para cada afio de operacién
Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Pégina Web $  2049($  2049($  049|$ 20499  20499[$  20499[$  204%9|$  204%9|$  20499[$  2049[$  204%9|$  204%9|$ 245.988
Redes Sociales $  63500|$  63500|$  63500($  63500($  63500|$  63500[$  63500|$  63500|$  63500[$  63500($  63500|$  63500($ 762000
Material Editorial $ 850000 $ 85000 $ 850000 [$ 2550000
Google AdWords $  162083|$  162083$ 162083|$ 162083 $ 162083|$ 162083 |  162083|$  162083|$ 162083 |$  162083[$ 162083  162083|$ 1044996
Total $  5502.984
Remuneraciones drea de Marketing

| Relacionador Piblico - Remuneracion | $  1107011]$ 1107011 [¢ 1tor011[$ 1107011 [$ 1t0701]s  aorom|s 110701 ]$  toront[s aoront]s ttoront[s  1dorom[s 11070118 13284432 |

Fuente: Elaboracion propia
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4. ESTRATEGIA DE DIRECCION DE PERSONAS

4.1. Objetivos Estratégicos de la Funcién de Direccion de Personas

OP-1 Crear un clima organizacional favorable, positivo, fomentando el sentido de comunidad.

OP-2 Ayudar a la organizacién a desarrollar las competencias para que se alinean con los

objetivos mision y vision.

OP-3 Proporcionar un programa de reclutamiento que permita la seleccion del personal con las

competencias adecuadas para cumplir con la visién del negocio.

OP-4 Incentivar  practicas sustentables por parte de todo el personal.

OP-5 Implantacién de un sistema de compensaciones justo y equitativo basado en las

necesidades de la empresa.

4.2. Cultura de la Organizacién

Vive Hualahihué Lodge, tendra una forma de vida organizacional en la cual los miembros serén
animados a formar parte de un clima organizacional en donde predomine el sentido de
comunidad, haciendo que los colaboradores de todas las areas de trabajo se sientan importantes
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién a través de un enfoque responsable
con el medio ambiente, proporcionando habitos orientados hacia la sostenibilidad, buscando el

bien comun y con un marcado sentido del deber.

Se buscara que todo aquel que trabaje en el Lodge, interprete a la organizacion como un lugar

en el cual predomine el respeto y la aceptacion de nuevas ideas.
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Para desarrollar con éxito esta cultura organizacional, y de esta forma influir en el desempefio

de los trabajadores, nos vincularemos a los siguientes valores organizacionales:

e Comunidad: Se generaran instancias en las cuales los colaboradores puedan sentir el
lodge como parte de su hogar. Asi como también pueda existir un vinculo con las

costumbres de la localidad.

e Calidad: Se busca proporcionar un servicio de calidad, tanto para el cliente y los
colaboradores, proporcionando las instalaciones y las herramientas adecuadas para que

los turnos de trabajo se realicen de la forma mas comoda y dptima posible.
e Orientacion al cliente: El individuo serd considerado el eje principal de la
organizacion, por lo cual se debe cuidar a los clientes, ofreciéndoles un servicio de

calidad prestando atencidn a sus necesidades.

e Responsabilidad social: Se incentivaran précticas éticas, y se buscard ayudar a la
localidad en la que esta ubicado el Lodge.

e Sustentabilidad/ sostenibilidad: A todo el personal se le internalizara para la

realizacion de préacticas que sean amigables con el medio ambiente.
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4.3. Organigrama que Representa la Estructura General de la Empresa

Figura 4.1: Organigrama Vive Hualaihué Lodge

Fuente: Elaboracion propia.
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El organigrama del Lodge sera encabezado por el Gerente general, quién sera la persona con mayor responsabilidad de la organizacion,
por lo que los distintos cargos deberan cefiirse a los dictamenes que éste proponga, sin cuestionar su autoridad. Posteriormente, los
mandos con mayor responsabilidad corresponderan a los jefes de area, quienes se encargaran del correcto funcionamiento de cada uno
de los servicios que presenta el Lodge. A pesar de que no todas las &reas se encuentran relacionadas unas con otras, se espera generar

instancias en las que se puedan apoyar mutuamente
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4.4. Dotacion del Personal (actual y futura)

Tabla 4.1: Dotacion de personal
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el primer afio se espera tener una dotacion de personal compuesta por 65 personas,
posteriormente disminuiran a 64 al segundo afio, aumentado a 71 al tercer afio, 84 al cuarto

afio y quinto afio de funcionamiento.
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4.5. Descripcion y Analisis de Puestos

Cada una de las descripciones de puesto estipula los deberes y tareas que seran requeridas
para realizar el cargo. Por lo que servira de guia al aplicante a la hora de postular. Es
fundamental que la descripcién de los puestos sea conocida por cada uno de los trabajadores
de la organizacion para evitar la sobreexplotacion de los trabajadores y malos entendidos a
la hora de asignar responsabilidades.

Las descripciones para el personal del Lodge se encuentran en el Anexo 6.

4.6. Objetivos y Estrategias de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal

4.6.1. Objetivo Reclutamiento

Realizar un programa de reclutamiento que permita traer al personal con las competencias

adecuadas para el cumplimiento de los objetivos.

4.6.2. Estrategia Reclutamiento

El proceso de reclutamiento tendra como prioridad a las personas que tengan como
residencia la localidad de Hualihué, lo que no excluye que puedan provenir de otros lados
siempre y cuando cumplan con los requisitos especificados en la descripcién del puesto.

Para el primer afio, los cargos de mayor responsabilidad se realizardn a través de un
reclutamiento externo, el cual estara a cargo de la empresa consultora Gersha, la cual lleva
diecisiete afios en el mercado. La prestacion de este servicio sera temporal, durante el primer
afo.

Una vez obtenida la persona ideal para el puesto de Gerente general, se precedera a escoger a
los jefes de area, con la ayuda del candidato previamente escogido como Gerente.

Para lograr un buen proceso de reclutamiento, se divulgard en todos los medios de
comunicacion masiva (especialmente locales) los cargos que se solicitan, y con su respectiva

descripcion de actividades a realizar.
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4.6.3. Objetivo Seleccion del personal

Encontrar fuentes de informacion que proporcionen una descripcion valida de las

caracteristicas de las personas a contratar.

4.6.4. Estrategia Seleccion del personal

Las técnicas de seleccidn para conocer, comparar y escoger a los candidatos adecuados

seran:

e Entrevistas: El Gerente General, serd quien se encargue de preparar, aplicar y
evaluar las futuras entrevistas dirigidas de seleccion. Donde se evaluard la expresion

oral.

e Pruebas de conocimiento: En razon de su forma de aplicacion, ésta serd una prueba

oral y se empleara sélo para el cargo de Gerente General y asesor contable.

e Pruebas psicoldgicas: La organizacion, a través de la prestacion de servicios de un
psicologo laboral externo, aplicara pruebas psicoldgicas que representen un promedio
objetivo y estandarizado de una muestra de comportamientos en lo referente a las
aptitudes de los candidatos. Especificamente para cargos que se encuentren en

contacto con el cliente, como recepcionistas.

e Proceso de revisién de referencias: Se debe disefiar un formato para verificar
referencias laborales de los candidatos, con la finalidad de que no se omitan puntos

importantes que se requiera corroborar.

En conclusidn, la aplicacion de distintos filtros durante el proceso de seleccién de personal
nos ayudard a reducir tiempo y esfuerzos, ademas de asegurarnos la contratacion del

candidato idoneo para la empresa y para el puesto que se busca cubrir.
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4.6.5. Objetivo Contratacion personal

Contratar al personal idoneo, con el cual se pueda crear una fuerte relacion con la

organizacion.

4.6.6. Estrategia Contratacion personal

Para la contratacion de personal, se utilizara un tipo de contrato indefinido, lo que le
proporcionard mas estabilidad al trabajador, donde el vinculo finaliza con la renuncia, el
despido, o la muerte del trabajador. Por otra parte, servicios temporales que sean de caracter

externo se pagaran con boletas de honorarios una vez terminado el servicio.

4.6.7. Objetivo Desvinculacion personal

Utilizar un método de desvinculacion de personal que permita mantener una buena imagen

de la organizacién con el entorno.

4.6.8. Estrategia Desvinculacion personal

La desvinculacion de personal por decisién de la empresa, la decidird el gerente general
junto con el Jefe de Finanzas y Recursos Humanos, donde previamente el trabajador recibira
una carta de amonestacion y si el comportamiento es reiterado se procederd a la
desvinculacion.

Las causas de desvinculacion seran:

e Desalineacion de objetivos: Los objetivos de la compafia y de la persona no se
encuentran alineados

e Conflictos: Como la vida misma, las empresas son grupos sociales donde se
producen roces, rencillas y conflictos. Algunos llegan al “punto de no retorno”. Esta

es una de las principales causas de desvinculacion.
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e Divulgacion de informacién confidencial: Una vez comunicada la desvinculacion
se procedera a pagar los afios de servicio y realizar los tramites de la forma mas

transparente posible.

4.7. Objetivos y Estrategia de Socializacion y Evaluacion del Desempefio

4.7.1. Objetivo Socializacion

Preparar y conectar a los colaboradores que hayan sido contratados, hacia la cultura de la

organizacion.

4.7.2. Estrategia Socializacion

El proceso de socializacion estara a cargo del gerente general, el que deberé contar con un
tipo de liderazgo democratico que estimule la participacion conjunta de los colaboradores, el
desarrollo integral de las personas y la satisfaccion laboral. Este proceso se iniciara apenas
se incorpore un nuevo trabajador al Lodge, donde existira un comité de bienvenida el cual

daré indicaciones generales de la cultura organizacional
Las indicaciones generales se basaran en una guia de comportamiento sustentable, donde se
incentivard al reciclaje y al ahorro de energias, ademas de una pauta de lo que se evaluara al

final de cada mes. Posteriormente, se realizaran diversas encuestas de satisfaccion (tanto

formal como informal).

4.7.3. Objetivo Evaluacion de desempefio

Proporcionar un sistema de evaluacion de desempefio que proporcione una

retroalimentacion efectiva, con el fin de mejorar las falencias que se presenten en el lodge.
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4.7.4. Estrategia Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio se realizard una vez al mes, dirigida por el gerente general y
los jefes de area. Cada trabajador tendra distintas metas que debera ir cumpliendo, donde se
le dara el reconocimiento necesario. Esto se llevara a cabo a través del método de
evaluacion de desempefio de 360°, la que considera todos los factores que se encuentran
interactuando con la persona, tales como la relacion con los clientes, jefes, proveedores,

etc.

Figura 4.2: Evaluacion 360°

Proveedores

Subordinados

-

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de obtener los resultados de cada una de las areas a evaluar se sacara un promedio, el
que se comparara con resultados anteriores, donde las tres personas con mejores resultados
recibiran un bono por desempefio. Las encuestas proporcionadas por los clientes se
realizaran a la hora del check out o por la pagina web. Para que la evaluacién sea efectiva,
se plantearan los objetivos abiertamente entre cada uno de los participantes, incluyendo una

autoevaluacion, donde los resultados se discutiran con respeto y honestidad.

4.8. Objetivos y Estrategia de Capacitacion y Entrenamiento de Personas

4.8.1. Objetivo Capacitacion y entrenamiento personas.

Mejorar habilidades y actitudes del personal a través de capacitaciones que incentiven el

conocimiento.

4.8.2. Estrategia Capacitacion y entrenamiento personas.

Para que se cumplan los objetivos de Vive Hualahiué Lodge, se debera realizar un
entrenamiento de personal que involucre todas las areas.

El primer afio sera liderado por una empresa externa debido a que es necesario contar con
una organizacion que posea mMAas experiencia para poder iniciar el negocio, donde
posteriormente estard a cargo del gerente general, jefe de finanzas y jefe de recursos
humanos.

Para realizar el programa de capacitacion se tendran las siguientes etapas:

e Detectar las necesidades de la empresa, evitando malgastar recursos en
capacitaciones innecesarias.

e Clasificar y jerarquizas esas necesidades. Se deberan ordenar para decidir cuales son
las mas urgentes y cuales se tienen que programar a largo plazo.

o Definir los objetivos de capacitacion segun area correspondiente, es decir, motivos de
llevar adelante el programa.

e Elaborar el programa de capacitacion. Determinando la fecha y el lugar a realizar (lo

que seré en horario de trabajo y en el mismo Lodge)
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e Evaluacion de los resultados del programa, lo que se debe hacerse antes, durante y
después de ejecutar el programa de capacitacion.

e Por otro lado, se realizaran capacitaciones de gestiones sostenibles en la empresa,
con el fin de ir mejorando las buenas practicas para el cuidado del medio ambiente.
Ademas, se realizaran capacitaciones en las tecnologias de la informacion, con el fin
de que el personal no tenga problemas para utilizar el intranet del recinto, y asi

obtener mayor provecho de éste.

4.9. Objetivos y Estrategias de Higiene y Seguridad Industrial.
4.9.1. Objetivo Higiene laboral

Determinacion de las practicas que se utilizaran para asegurar la salud fisica y mental de los
colaboradores.
4.9.2. Estrategias de Higiene laboral

Las condiciones ambientales en la que se desempenfara el trabajo, es fundamental para la
satisfaccion del personal y el buen desempefio, por lo que, para garantizar la integridad fisica
y mental del trabajador, se disefiard un programa de higiene laboral que se basara en los

siguientes aspectos:
4.9.2.1. Entorno fisico

e lluminacién: Se proporcionard de la iluminacion adecuada con el fin de que el
personal no tenga que forzar la vista, especialmente durante los meses de

invierno en los que se oscurece antes.

e Temperatura: Todo el hotel contard con un sistema de calefaccion y aire

acondicionado.

e Ruidos: El material de la construccién aislara el ruido externo.
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4.9.2.2. Entorno psicolégico

¢ Relaciones humanas: Se fomentara el trabajo en equipo vy las relaciones

interpersonales.

e Estilo de administracion democratico: Se escucharan atentamente las opiniones
de cada uno de los colaboradores en cuanto a la organizacion del Lodge, sin
importar el cargo que desempefien. El gerente general debera tomar decisiones
que favorezcan a toda la comunidad y ser flexible ante el surgimiento de nuevas

ideas.

e Eliminacion de posibles fuentes de estrés: Al colaborador no se le molestara
fuera de las horas de trabajo, se evitaran las llamadas luego de que la persona

termine sus labores, asi como también cuando se encuentre de vacaciones.

4.9.3. Objetivo Seguridad Industrial.

Administrar los riesgos ocupacionales para la prevencion de accidentes laborales, prevencion

de robos e incendios.

4.9.4. Estrategias Seguridad Industrial.

Para garantizar la seguridad industrial de todos los colaboradores y clientes se
implementaran las siguientes medidas de seguridad:

e Al ubicarnos en una zona sismica, se le explicara al personal las areas de
seguridad a las que se debe evacuar ante un sismo de alta intensidad, ubicando
una zona de seguridad en la cual no se encuentren objetos que se puedan caer ni

ventanales.

e Se pondré atencién a los volcanes cercanos al Lodge, para saber evacuar con

anticipacion ante cualquier actividad volcanica inusual.
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e Para evitar los robos, se dispondra de un sistema de seguridad donde en cada
pasillo tendra camaras de seguridad, administrada por el jefe de seguridad, en
conjunto a los guardias, quienes tendran turnos de dia y de noche.

e El Lodge contara con una enfermera capacitada para aplicar primeros auxilios y

reaccionar ante cualquier eventualidad.

e Cada pasillo indicara salidas de emergencia y se tendran a mano los nimeros de

emergencia.

e A los colaboradores que deban realizar trabajos de esfuerzo se les proporcionaran

las herramientas de seguridad necesarias para garantizar su bienestar.
e Los guias de turismo tendran planes de contingencia en caso de un accidente.
Todo este programa de seguridad sera administrado por un prevencioncita de riesgo o

inspector de seguridad, el cual poseera la experiencia necesaria para minimizar cualquier

riesgo laboral que pueda existir en el Lodge.

4.10. Objetivos y Estrategias de Motivacion y Desarrollo del Personal

4.10.1. Objetivo Motivacion y Desarrollo del personal

Proporcionar el impulso necesario para el cumplimiento de los objetivos organizacionales

del Lodge a través de la satisfaccion por parte de los colaboradores.
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4.10.2. Estrategia Motivacion y desarrollo del personal

Se mantendra motivado al personal incentivando el respeto y buen trato por cada uno de los
trabajadores, evitando los conflictos e incentivando la armonia en la empresa. Por lo que

para el desarrollo y la motivacion personal se realizaran las siguientes acciones:

e Establecer condiciones de trabajo seguro: Se buscara que el trabajador posea todas
las comodidades para poder realizar su trabajo, por lo que el Lodge contard con un
sistema de calefaccién para el invierno y aire acondicionado para los dias de verano,
a los trabajadores que se encuentren realizando sus actividades en el exterior del
recinto se le proporcionara un uniforme comodo y que se adapte a la temperatura

del medio.

e Generar un ambiente positivo: Se fomentard la preocupacion por cada uno de los
trabajadores, considerandolos como talento humano y no como un factor
productivo. Se buscaran instancias en las que se pueda conocer més al personal no

solo en lo relacionado al trabajo, si no que en gustos y pasatiempos.

e Celebracion de cumpleafios: Se mantendra de manera visible los cumpleafios de
cada uno del personal, lo que se celebrara con un almuerzo y regalos por parte de la

empresa.

e Otras celebraciones: Se festejaran las promociones y ascensos, asi como fechas

importantes, tales como: navidad, afio nuevo, afios de servicio, etc.

e Incentivos Econdmicos: Se realizara un bono a los colaboradores que hayan tenido

mejor desempefio en relacién a la encuesta de evaluacion.

e Reconocimientos: Por haber completado un curso o capacitacién, asi como también

el buen desempefio y las buenas practicas sustentables.
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e Flexibilidad laboral: Se otorgaran dias libres a los trabajadores en ocasiones
especiales que no contemple la ley, como: fallecimiento de algin familiar cercano

(considerando abuelos), cumpleafos, graduaciones, matrimonios, etc.

4.11. Objetivos y Estrategia de Compensaciones

4.11.1. Objetivo Compensaciones

Creacion de un plan de remuneraciones y compensaciones objetivo, equitativo y justo.

4.11.2. Estrategia Compensaciones

La estrategia de compensaciones a utilizar para llevar a cabo el objetivo, se basara en torno
al mérito y talento, en donde cada trabajador sentira que se le estd remunerando en relacién a
sus capacidades.

La forma de definir las remuneraciones para cada puesto de trabajo se realizara a través del
Método de valuacion por puntos (Anexo 5), donde los componentes de los puestos son
comparados empleando factores de valuacion. Posteriormente se compararan los valores
obtenidos por la valuacién por puntos con las remuneraciones promedio del mercado.

Este método se aplicard a cada cargo, sin embargo, en caso de querer retener a un

colaborador se puede subir el salario sobre la recta salarial, para cuidar el capital humano.
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4.12. Costo de la estrategia de Direccion de Personas
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Tabla 4.2: Costo de Estrategia de Direccion de Personas Afio 1
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Tabla 4.3: Costo de la Estrategia de Direccidn de Personas proyeccion 5 afios
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Encargado remuneraciny persanal £ 131344f 5 13330448 5 13133448 5 1313844F 5 1204449
Gula turlstica 5 26264721 | 5 26284721 | & 52528441 |5 52525441 5 4B1S1EEE
Conductor Autamdwll turlsma % BI85 E123502 |5 E1X3%0? 5 16247EOS |5 14 E03EM
Contadores de cuento % 13583650 | % 1335E3E5S (& 20375485 |5 27167318 5 24803375
Palsajlsta & S.e4ET0E

Remuneraciones drea operaciones

Jefe alimentos v bebidas & 2ETOTI36 5 2ETOTIE 5 2ETOV2IE & 2ETOTIIE & 2ETOT23E
Chef £ 13384781 & 1EQE3234 & 135847R1 & 135547R1 & 13384 761
Codnera % 1EQE3I234 | 5 7365042 5 1EQEI 34 5 2T1M4ES1 (& 27134 BS1
Caleros % 16B69062 5 16BRDO62 & 14744262 & 22116353 | § 22116353
Camaremns £ 21205784 & 2E27AIS) £ 16EBEOORD & 1REEDORD & 1R BEDOED
Barrnan % 15p34ESD 5 15GS4.ESD & 28274352 & 28274352 & 2E274352
Esteticlzts Integral £ 7120358 5 14440719 & 15654.ER0 & 1S654ERQ & 15654 ERO
Jefe de seguridad £ 12077046 5 12077046 5 14440718 & MERLOTE & 21 66107E
Guardlas de seguridad % 6516El6 & 6516E16 & 120770M6 & 1207TOME & 12077046
Supervisor de limpleza 5 1014017 | 5 10104017 | & 65165816 & 13833633 | & 20750445
wucama % J02EIEDT 5 2J02EIEST £ 10104017 & 10104017 & 10104 017
bpera fos Lavanderiz L 14T7M2EI 5 14TME) 5 MUIEIEDT & 2TO043EBRI J.]’.CI-H-BEJ-'
Buxlliar de Azen & 12763083 5 12763083 & 14744282 &  I54EESII 5 2D ARESII
lardinero £ &5leEle & 13E33633 & 19144835 & 19144835 & 253526166
Conser|e & TEITAAL 5 TEITAAS | § 13E33633 5 13E33633 (& 13833633
Recepclonlsta de Garage £ B57LX 5 65712 & TEITAME & 1S654ERQ0 & 15654 ERQ
Jefe serviclosy mantenimiento 5 16023104 5 16023104 & 657128 & 65TLIS |5 G5TLISY
Bzesores de mantecldn £ EB9leElE £ 13E331633 £ 16023104 & 18023104 &£ 15023104
Inspector de segurldad &  EEEDEAT & EEEDEAR 5 13B33833 5 JVEETIRE &5 2TEET2EE
Enfermera & EE2TE) 5 E2EXTED & EEEDEAS 5 EERDEAS 5 EERDEAS
Supervisar recepcldn % 10407560 &5 10407580 & E2EXITR0 &  E2EITRD & EB2EDLTRO
Recepclonlstas & E3BR30Z 5 ESBRIO2 & 10407580 & 10407580 & 10407 580
Partera L B5TLIM 5 6571254 £ 1T1TIE0E & JSTSEGOT & 25 TREGOT
Capcitacion gestion ambiental i E3E000
Capacitacign TIC i 3000000
Capacitacion primeros auxilios 5 450000
Contratacion Consultora Reclutamisnta 5 10582 400
Remuneraciones drea Marketing
Relaclonador piblica £ 16023104 & 14 BETEAR £ 16023104 & 26SEEIR4 & 26 SRE R4
Premio por buen desempefio % 1000000 | % 1000000 (& 1000000 |5  1000DOD |5  1.000.000
Contratacion consultora recursos humanos | & 5.708.200
Total % 4B G0BEA52 5 441718753 5 504.9E1.132 5 627.25B.031 5 6254B0.B70

Fuente: Elaboracién propia
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5. ESTRATEGIA DE OPERACIONES

El plan de operaciones de este proyecto, a través de sus objetivos operacionales, ha sido
formulado para encargarse de todos los aspectos técnicos y organizativos que involucran a
la prestacion del servicio, logrando que la empresa cumpla su finalidad principal y logre los
resultados esperados. Para esto, se elaborara un plan detallado de Vive Hualaihué Lodge.

5.1. Objetivos Operacionales

Como politica, el Lodge debera, en todas las operaciones que desarrolle, incluir el concepto
de sustentabilidad como una realidad diaria, haciéndolo parte de su cultura y de esta
manera, realizar un uso eficiente de los recursos naturales.

La Figura 5.1, grafica el Programa de Innovacién en Turismo Sustentable, el cual identifica

los tres ejes principales de la sustentabilidad:

o Medioambiental
e Socio-cultural

e Econdmico

El objetivo es fomentar la adopcion de practicas sustentables en la industria turistica
chilena, que permita conservar el patrimonio natural, cultural y entregar oportunidades de

desarrollo socio-econdémico aquellas personas que habitan en las localidades turisticas.
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Figura 5.1: Pilares de la sustentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

OO -1 Mejorar los procesos de gestion y de servicios del Lodge para consumir un 20%
menos de recursos y generar menos materiales contaminantes en el primer afio de
funcionamiento.

Para el cumplimiento de este objetivo, se implementara la reutilizacion y reciclaje de los
desechos generados, a través de instituciones, como Ecosuefios de Puerto Montt. Ademas,
con los residuos organicos que generara Vive Hualaihué Lodge se realizara la técnica del

compost, incorporando este elemento fertilizante a los jardines del recinto.

OO- 2 Disminuir el 95% de los impactos sociales negativos que produce la actividad
turistica en el tercer afio de funcionamiento del Lodge.

Para esto, se incluiran a los visitantes en la cultura local permitiendo que la comunidad se
sienta plenamente identificada con las actividades y circuitos que se desarrollan. A través
de una encuesta de satisfaccion, de la participacion de la comunidad en muestras y ferias

que se desarrollen dentro del recinto.

0OO0-3 Alcanzar un 75% de aprobacién de la calidad de servicio por parte de los usuarios

en el primer afio de funcionamiento.
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El tercer objetivo se plantea debido a que a medida que avanza el tiempo, los visitantes se
han transformado en consumidores cada vez méas informados y exigentes. En consecuencia,
los establecimientos de alojamiento turistico deben estar cada vez mas preocupados por
ofrecer un servicio de calidad y conforme a los nuevos requerimientos de sus clientes. Es
por esto que Vive Hualaihué Lodge, se preocupara de conocer las necesidades y
expectativas de los clientes, disefiar una experiencia integral mas alla de la necesidad
bésica, recoger la percepcion de los clientes en relacion a los servicios recibidos, dando una

informacidn clara y de facil comprension sobre los servicios y productos que se ofrecen.

5.2 Disefio y Prueba del Servicio

Para el proceso de disefio del servicio de hospedaje, se contara con 4 ejes para el
desarrollo e implementacion del Lodge, la perspectiva de la gerencia general y operaciones,
recursos humanos, marketing y cliente. (Tabla 5.1)

Desde la gerencia deberan encargarse de:

v Permisos y convenios que la empresa deba realizar.
v Construccién y equipamiento del recinto.

v’ Gestion de la compra del terreno.

Desde el &rea de recursos humanos:

v" Proceso de reclutamiento y seleccion de personal
v" Proceso de contratacion

v" Proceso de capacitacién

v Requerimientos propios de la labor.

Desde el area de Marketing:

v Confeccion de sitio web, folletos, logotipo
v Lanzamiento de campafia publicitaria
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Desde la perspectiva del cliente, los pasos del disefio del proceso de desarrollo del servicio

seran los siguientes: Ver figura 5.3

v

v

Informarse sobre el Lodge (via online).

Realizar reserva mediante la pagina web, en el caso de que el Huésped llegue

directo al lugar sin previa reserva, el proceso comenzaria en este punto.

Se llega al lugar y se entregan los datos requeridos tanto para hacer la reserva, como
para verificar los datos de ingreso.

Entrega de informacion de las dependencias, pago, habitaciones disponibles,

actividades, etc.
Entrega de llaves y muestra de la habitacion.

Instalacion del huésped en la respectiva habitacion y disfrutar de la estancia en Vive

Hualaihué Lodge.
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‘ Inicio ,

Presentacion del
huésped

Se acerca a la
recepcion

El huésped
acepta la
habitacién

Figura 5.2: Proceso central de Hospedaje

Base de datos

S|

¢Hizo reserva?

Entrega
informacioén de la
habitacién

¢ Hay habitacione:
disponibles?

Recibe el pago e
ingresa al
huésped

Verificacion de

datos con los que

realiz6 la reserva

Entrega las
llaves de la
habitacién

Muestra la
habitacién

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 5.1: Carta Gantt para los planes de implementacién

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

Actividades

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar Abr May Jun Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Construccion Lodge

Compra del terreno

Nivelar terreno

Construccion Lodge

Compra de equipamiento

Equipamiento

Inicio de operacion

Permisos y convenios

Conseguir permisos

Generar alianzas estratégicas

Proceso de seleccion

Reclutamiento y seleccion de personal

Contratacion de personal

Induccion y capacitacion

Publicidad y Marketing

Convenio agencia publicitaria

Publicidad internet - sitio web

Folletos e imagen

Lanzamiento de campafia

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Aspectos Técnicos del Servicio

5.3.1 Especificaciones técnicas del servicio

Vive Hualaihué Lodge brinda servicio de alojamiento, vinculado a la actividad turistica y al
continuo contacto con la comunidad. EI Lodge contara con 2 instalaciones de 2 pisos con
areas verdes, estacionamiento y espacios comunes como restaurant, spa, piscina temperada,

hall, recepcion, salas multiuso y otros. Para ver mayor informacion anexo 10.

5.3.2 Marca del servicio

Figura 5.3: Logotipo del Lodge

Jive lualaihug L.odge

Fuente: Elaboracion propia.

La marca se ha definido como “Vive Hualaihué Lodge”, debido a que permite al cliente
asociar la marca con el lugar donde se ubicara el establecimiento, lo que forma parte de la
propuesta de valor del servicio, asi como vincular el hecho de la experiencia de vivir en la
Comuna de Hualaihué.

En lo que respecta a la imagen corporativa, en la figura se muestra las montafas y el sol
dentro de diferentes capas de arboleda, principalmente se evoca a un encuentro con la
naturaleza y el exterior, donde los huéspedes puedan disfrutar de una estadia inmersa en los

rincones que ofrece el Sur de Chile.
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5.3.4 Permisos Legales y Certificacion de Calidad

Para efectos de tramitacion de la puesta en marcha del Lodge, teniendo en consideracion la
cantidad de tramites que se deben realizar, es que se contara con un abogado especializado
en permisos legales y certificaciones.

Dentro de los aspectos legales que debera tramitar seran:

Constituir la sociedad.

Tramitacion de patentes.

Inscripcion en Sernatur.

Permisos de edificacion.

Tramitacion de la certificacion de calidad de alojamientos turisticos.

Postulacién al Sello S (turismo sustentable).

SR N N N N NN

Patente comercial, resolucion sanitaria y patente de alcohol.
5.4 Estrategia de cadena de suministro

La cadena de suministro se basara en la necesidad de entregar apoyo a los elementos que
son esenciales para la empresa, los cuales son experimentados directamente por el cliente
y conforman la base de la percepcion global del servicio.

Los paquetes de servicios que incluyen se especifican a continuacion:

5.4.1 Paquetes de Servicios

5.4.1.1 Instalaciones de apoyo

Recursos fisicos imprescindibles que deben implementarse antes de que el servicio pueda
ser ofrecido. En este caso es el edificio completo del Lodge, recepcion, transporte, espacios
comunes, lavanderia, restaurante, spa, tinajas al aire libre, piscinas, servicios de enfermeria,
bar, sala multiuso y el completo equipamiento de las habitaciones (camas tamafio King,

closet, televisor led y bafio privado).
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5.4.1.2 Bienes facilitadores

El insumo comprado o consumido por el cliente, tales como los articulos de aseo, los que
son utilizados para la limpieza del recinto, amenities, catalogados como articulos de

acogida para que el cliente utilice durante su estancia, alimentacion, entre otros.

5.4.1.3 Servicios explicitos

Los beneficios que se perciben de inmediato con los sentidos y que constituyen las
caracteristicas esenciales, es decir, todos los servicios que entregard el Lodge a sus
usuarios, desde los salvavidas hasta los masajistas que brindaran un servicio de relajacién ,
el Storytelling, donde podran disfrutar imaginando y experimentando cada una de las
actividades, servicio a la habitacion, las diferentes comidas que serdn preparadas por chef,
el servicio de atencién en las mesas del restaurante y la cordial bienvenida por parte de

las/los recepcionistas.

5.4.1.4 Servicios implicitos

Beneficios psicologicos que el cliente percibe someramente. En el caso del Lodge, la
sensacion de calidez, confort, de paz y libertad que brinda el entorno natural en el que se
sitlan las dependencias, status y la sensacion de contribucién con el medio ambiente al

hospedarse en un recinto que cuenta con las caracteristicas de sustentabilidad.

5.4.2 Gestién de la cadena de suministro

Esta cadena de suministro se basa en la interaccién con el cliente tanto externo como
interno, y la relacion que se pretende establecer con los proveedores, 1o que se constituye
como eje vital para la entrega del paguete de servicios anteriormente descrito. Ver figura
5.4.
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Figura 5.4: Gestion de la cadena de suministro

e - =

servicios

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.1 Relacioén con los proveedores

El proceso de relaciones con los proveedores se centrara en la interaccion del Lodge y los
proveedores corrientes arriba. Se basara en una orientacion cooperativa, en donde la

relacién sera de socios, permitiendo asi beneficiarse mutuamente de cara al negocio.

Seleccion y certificacion de los proveedores

Se seleccionaran cuidadosamente los proveedores segin su grado de compromiso con la
sustentabilidad y responsabilidad empresarial, y que sus valores sean compatibles con los
valores que creemos primordiales.

Para Vive Hualaihué Lodge los proveedores formaran parte importante de su estrategia de
sustentabilidad, innovacion y compromiso con la comunidad, por lo que se buscara
fomentar una relacion comercial, basada en los valores institucionales y en las buenas
practicas. Es debido a esto, que la empresa disefiard una politica de seleccion de

proveedores que contendré los siguientes items:

e Investigar de forma permanente el mercado para promover la incorporacion de
productos y/o servicios con especificaciones sostenibles.
e Igualdad de oportunidades para todos los proveedores que ofrezcan sus productos

y Servicios.
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e Utilizar una metodologia para medir el comportamiento de los proveedores de la
cadena de suministro con relacién a los aspectos medioambientales, evaluandose
periddicamente, preocupandose de que no contaminen ni perjudiquen el medio
ambiente.

e Optimizar el abastecimiento privilegiando y favoreciendo a proveedores locales,
disponiendo de productos de calidad que representen las tradiciones y riquezas,
rescatando y aumentando el valor de la regién donde estaremos presente, siempre

que se cumpla con los estandares definidos.

Ver detalle de los proveedores en la tabla

Politica de compras

Las compras en un establecimiento turistico se eligen entre las opciones que ofrece el
mercado de bienes y servicios, utilizando fundamentalmente criterios econdmicos y de
calidad, sin embargo, en Vive Hualaihué Lodge se contara con la posibilidad de utilizar
criterios ecoldgicos en las compras, ya que reducird costos y mejorara la imagen “verde”

del alojamiento. Por lo que se preferir:

e Productos que contienen el mayor porcentaje posible de contenido reciclado post
consumo, Yy productos que reducen la contaminacion del aire y agua.

e Productos de aseo personal y limpieza biodegradables y naturales escogiendo
aquellos que ademas tengan un embalaje mas ecoldgico.

e Productos que tengan un bajo consumo de energia, mobiliario de madera, que
cuenten con certificado de gestion forestal sustentable.

Se contara con una cadena de suministro corta, debido a que se proporcionara un servicio,
quienes responden a proveedores de mercaderia, mantenimiento, utensilios de primeros
auxilios y compra de activos fijos para Vive Hualaihué Lodge.

La seleccion de proveedores se realizd en base a las politicas antes descritas, en donde se
incluirdn proveedores locales y nacionales, privilegiando quienes cumplen con politicas

sustentables.
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Tabla 5.2: Proveedores de Vive Hualaihue Lodge

Proveedor Detalle Direccion Teléfono o pagina web
FASA Proveera de insumos | Antonio Varas n° 22-6313193
de enfermeria. 651 / Esquina http://www.farmaciasahumada.cl
Cauquenes. Puerto
Montt.
Salcobrand Proveerd de insumos | Antonio Varas N° | 65 - 2- 259440
de enfermeria. 599 http://www.salcobrand.cl
Lider Proveera de articulos | Avda. Parque (65)329200
de mantenimiento. Industrial 400, https://electrohogar.lider.cl
Puerto Montt.
Easy Proveera de articulos | Av. Ejercito 470, 600 600 3010
de mantenimiento. Puerto Montt www.easy.cl
Homcenter Proveer de activos Presidente Ibéafez 600 600 1230
Sodimac fijos. 650, Puerto Montt | http://www.sodimac.cl
El Galp6n Proveera de ruta 225 km 2,6 Facebook: @Fabricaelgalpon

amenities.

Puerto Varas

09 9783 0432

Nativos del Sur

Proveera activos
fijos.

San Martin #184
Esquina Benavente

(065) 2 430077
http://www.nativosdelsur.cl

Muebles Rio Proveera activos Angelmo, 1722. 56 9 9630 5820
Tolten fijos. Puerto Montt http://mueblesriotoltensa.cl
Eco detergente Detergente Representante
Biodegradable. comercial de www.facebook.com/ecoparaelhogar
Chiloé.
Insumestetic Proveerd activos Victoria 1185 229069423
fijos. Santiago centro. http://www.insumestetic.cl/
Ivan Quezada Proveera activos Av. Camilo http://lwww.ivanquezada.cl/
fijos. Henrriquez 2491.
Santiago

Falabella

Proveera activos
fijos.

Av. Juan Soler
Manfredini 101,
Puerto Montt

600 390 6500
http://www.falabella.com

Tinas Calientes

Proveera de tinajas.

Camino a
Ensenada km 19
Puerto Varas —
Chile

+56 9 7758 4411
http://www.tinascalientes.cl

Sobre Mesa

Proveera de activos
fijos.

San Pablo 2270,
Santiago de Chile

(56 2) 2672 9068
http://www.sobrelamesa.cl

Artesanas de Chile

Proveera de

Reloncavi, en la X

tienda.artesaniasdechile.cl

Alfombras y cubres Regién de los
para camas. Lagos.
Kaufmann Proveera de activos Lota 157 (Esquina | (65) 2 254462
fijos. Urmeneta), Puerto | http://www.kaufmann.cl
Montt
Todo Store Proveera de activos Avenida Uno (+56 71) 234 0068

fijos.

Norte 1653 Talca

http://www.todostore.cl

Fuente: Elaboracion propia.
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Manejo del inventario

El administrador sera el encargado de controlar semanalmente el inventario y verificar las
caducidades desde el momento que se reciba la mercancia. Aquella mercancia que tenga
fecha de caducidad més proxima, es la primera que se utilizara, con el fin de aprovisionar
sin excesos ni faltantes, ya que se conocerd a ciencia cierta las fluctuaciones de las
existencias en cada época del afio. Ademas se llevard un control de las mermas que se
generen, llevando un registro de estas semanalmente, el cual sera monitoreado por el
administrador del Lodge,

En el caso de los activos fijos se realizara este inventario con el propésito de mantener un
control de los muebles, aparatos y equipos que son propios de la actividad de la empresa.
Tabla 5.3.

Tabla 5.3: Periodicidad de los inventarios

Detalle Periodicidad de revision de inventario
Activos Fijos Mensualmente

Insumos enfermeria Dos veces al mes

Insumos generales Dos veces al mes

Insumos no perecibles Semanalmente

Insumos perecibles Cada dos dias

Fuente: Elaboracion propia.

Forma de abastecimiento y pago a proveedor

Mensualmente se contactard via electronica a los proveedores de la organizacion,
solicitando una cotizacion en la que se debera especificar el valor del bien, haciendo el
encargo de productos faltantes o servicio requerido. Al ser aceptada la cotizacion el
administrador de Lodge enviara una orden de compra la cual no debe exceder a los 5 dias
habiles para la entrega del pedido. Ante problemas con los niveles de inventarios se podra

realizar pedidos en periodos mas cortos de tiempo.
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Se establecerd un maximo de 30 dias corridos desde la fecha de recepcion de la factura para
el pago de proveedores, en el caso de que, lamentablemente, el proveedor no cumpla con
los acuerdos u obligaciones del contrato, éstas seran causas suficientes para dar término al
acuerdo comercial. Sera el administrador quien coordine y supervise el pago a los

proveedores teniendo un especial cuidado sobre el registro presupuestario.

5.4.2.2 Relacién con el cliente

Vive Hualaihué Lodge entiende que el servicio al cliente es el motor principal que impulsa
un negocio de estas caracteristicas, siendo un factor fundamental en el cual enfocarse para
mejorar la competitividad en el negocio.

La relacion con nuestros clientes externos estard basada en la confianza, beneficiando tanto
al huésped como a la empresa.

Los canales de comunicacion con el cliente seran las siguientes:

E-commerce

El e-commerce consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de
informacion de productos o servicios a través de Internet, donde lo que realmente importa
es que dicha transaccidn afecte la cuenta de resultados de cualquier negocio, convirtiéndose
en un gran generador de utilidades.

Es a través de esta herramienta, la confeccion de un sitio web y la promocién por parte de
intermediarios como Trivago, que Vive Hualaihué Lodge ofrecera la gama de servicios a

sus potenciales clientes, teniendo un mayor alcance hacia el nuevo turista digital.

Confeccion del sitio web

Se disefiara una pagina web propia del Lodge, que sea representativa, agradable, y sencilla
de manejar, en donde se ofrecera informacion y fotografias de cada uno de los espacios con
los que cuenta, de los lugares y actividades turisticas que se brindaran en el recinto. Tendra
un mapa de ubicacion tanto del lugar como de la disposicion de las instalaciones.

En la pagina se mencionara la politica de sustentabilidad con el fin de que el huesped pueda

conocerla y hacerse parte de ella. Se adjuntard un espacio para que los huéspedes o
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visitantes dejen sus comentarios, ya sean positivos 0 negativos, y sus sugerencias, con el
objetivo de obtener informacion del servicio que se esta entregando.

Existird una seccion de contacto, en donde los clientes podran escribir sus dudas y de
preguntas frecuentes.

Se proveera de un sistema sencillo e intuitivo para reservar y pagar, ofreciendo multiples
formas de pago y de manera segura.

Ademas se promovera el Lodge en redes y sitios web que los ‘turistas digitales’ visitan con
frecuencia al elegir sus destinos como por ejemplo; tripadvisor.

Los beneficios de esta accion sera agregar valor y mejorar la experiencia de los usuarios a

través de:

Diversidad de medios de pago (tarjeta de crédito, débito, pago en tiendas de
conveniencia, etc.)

« Mayor alcance e impacto en el publico objetivo.

e Menores costos de operacion.

o Apertura al comercio movil.

o Acercamiento con el cliente.

La reserva se podra realizar desde computadores, tablets o celulares las 24 horas del dia
tanto el huésped nacional como el extranjero. Los datos se almacenaran en la base una vez
concretada la reserva y posteriormente esta debera actualizarse en la web para que otros
pasajeros puedan conocer la disponibilidad.

Al realizar la reserva el huésped a través de la pagina web de la empresa, se le solicitara
cancelar el 50% o 100% de la estadia ingresando alguna tarjeta bancaria, ya sea débito o
crédito. El pago restante debera ser cancelado al momento del check in bajo las distintas

formas de pago.

Via telefénica

Los clientes podran utilizar esta via para poder realizar sus reservas, ademas de resolver
todas las dudas que, como huésped, posea. Al realizar la reserva por este medio, el huésped

tendra 48 hrs para hacer el pago del 50% o 100% de su estadia, en primer caso el otro 50%
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deberéa ser cancelado al momento de realizar su check-in bajo las distintas formas de pago
con las que cuenta el Lodge; transferencia bancaria, efectivo, tarjeta de débito o de crédito.
Cualquiera sea el medio que haya utilizado para hacer la reserva el huésped, podré anularla
bajo las siguientes condiciones:

e 10 dias antes de su check in, y se le devolvera el 100% del abono.

e De 9 a 3 dias antes del check in, se efectuara un cargo equivalente a 1 noche de su

estadia.
e Desde 2 dias antes hasta la fecha de su check-out, se realizara el cargo del 100 % de

su estadia

Interaccién directa (presencial)

Este medio es para aquellos clientes que sin tener planeado quedarse en el Lodge, por
diversas razones se hospedan en él. El pago se hace directamente en la recepcion y se
puede cancelar mediante las diversas formas de pago con las que cuenta el recinto.

Existird una intranet para los usuarios internos, quienes son tan importantes como los
clientes externos, ya que son ellos quienes transmitiran la propuesta de valor.

La intranet estard confeccionada a través de mddulos en donde la informacion se pueda
relacionar entre las areas, con la finalidad de tomar buenas decisiones. Ademas de disponer

de informacion relevante del personal de trabajo (como fechas de cumpleafios).

5.4.2.3 Estrategia

La estrategia de la cadena de suministros con capacidad de respuesta tiende a ser mas
eficiente para el desarrollo del Lodge, ya que reacciona con rapidez a fin de protegerse de
los aumentos de demandas imprevistas. Cabe mencionar que, debido al caréacter innovador
de sus servicios, disfrutan de altos margenes de contribucion.

Las prioridades competitivas que se establecieron y que van en sincronia con la estrategia
escogida, corresponden a calidad superior, variedad, flexibilidad y velocidad en los tiempos
de entrega. Considerando las caracteristicas del servicio entregado, se pondra mayor énfasis

en la calidad del servicio y el contacto con el cliente.
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5.4.2.4 Outsourcing

Los principales servicios externalizados estan relacionados a los procesos de apoyo, tales
como; Asesoria legal y contable, servicios de mantencion (especificos), entre otros. Los
procesos centrales, estaran completamente ligados a Vive Hualaihué Lodge, respondiendo a

las principales caracteristicas y objetivos de la organizacion.

5.5 Localizacion de las instalaciones del servicio

Hornopirén, es un pueblo distante a 109 kildmetros de Puerto Montt, y capital de la comuna
de Hualaihué, Provincia de Palena. Denominado "La Puerta Norte de La Ruta Austral”, por
sus habitantes.

Los imponentes 1562 metros de altura del Volcan

PUERTO MONTT

Hornopirén dan la bienvenida al turista, el que
durante el verano incrementa la poblacion. Para
acceder a la comuna de Hualaihué desde Puerto
Montt es necesario trasladarse por la Carretera

Austral hasta Caleta La Arena y tomar un

transbordador hasta Caleta Puelche. Este trayecto

Caleta La Arena

demora alrededor de unos 45 minutos. Ry

Caleta Puelche

En temporada baja los transbordadores desde aqui
zarpan cada 30 minutos, sin embargo en temporada
alta cada 10 minutos, no es necesario realizar una
reserva previa.

Caleta Puelche es el lugar en donde comienza la comuna de Hualaihué y renace la carretera.
Desde acé puede dirigirse escogiendo la bifurcacion sefializada, a Cocham6 o a Hornopirén
esta Gltima distante del lugar a unos 60 kilometros ripiados, Este tramo ya se encuentra
pavimentando, por lo que beneficia a toda la comunidad de Hualaihué y al desarrollo del
turismo en general.

En Hornopirén existe 1 banco, un cajero automatico, estacion de servicio, centro de

atencion de salud publica, tenencia de Carabineros y vulcanizacion.
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El camino es principalmente ripiado y desde él se Parque Nacional

Hornopirén Hornopirén

pueden apreciar paisajes con acantilados, cuestas,
islas, bosque tupido, jaulas salmoneras, cultivos de
choritos y pelillo, caletas de pescadores, etc.
Hornopirén, que significa Volcan Nevado, cuenta
con hermosos paisajes como el Lago Cabrera, las
Cascadas de Rio Negro, y Cholgo. :,.WW
Fiordo Largo

Parque
Pumalin

Desde Hornopirén zarpan embarcaciones hacia s
todas las islas aledafas, tanto hacia Caleta Gonzalo,
Chaitén, como a la Isla de Llancahué, muy conocida
por sus termas. Es también punto de partida

Termas
del Amarillo

fundamental para visitar el bello fiordo Quintupeu,
en donde se conjugan la belleza paisajistica y la
historia.

Para la localizacién de Vive Hualaihué Lodge, se analizaron tres posibles terrenos:

Tabla 5.4: Terreno Hornopirén

Detalle Oportunidad para desarrollo y
operaciones  turisticas:  lodge,
cabafias, ecoturismo, trekking,

birdwatching y kayakismo de mar.

Precio 250.000.000
Hectareas 340
Caracteristicas Posee bosque nativo virgen. 2 km

de orilla de fiordo con increibles
vistas a la bahia, laguna para pesca

COon moscas.

Ubicacién Homopirén, Carretera Austral,
comuna de Hualathué Provincia de

Palena

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5.5: Terreno Hornopirén

Detalle

Oportunidad para desarrollo y
operaciones  turisticas:  lodge,
cabafias, ecoturismo, treking,

birdwatching y kayakismo de mar.

Precio

138.000.000

Hectareas

23

Caracteristicas

10 hectareas de Falda (Pampa). 13
hectareas de bosque nativo ideal
para trabajar la madera del bosque.

Ubicacion

A metros de la carretera ruta 7 y a

7 minutos al centro de Hommopirén.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.6: Terreno Quildaco

Detalle

Oportunidad para desarrollo y
operaciones turisticas: lodge,
cabafias, ecoturismo, treking,
birdwatching y kayakismo de

mar.

Precio

138.000.000

Hectareas

9%

Caracteristicas

Camino en su mayoria asfaltado,
consta con rio en su interior en
donde se pueden se pueden
construir cabafias, ademas a lo
largo del terreno posee arboles

nativos.

Ubicacion

Quildaco, décima region.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar estos terrenos, se llega a la conclusion que el primero es el que entrega mejores
caracteristicas para para la ubicacion del Lodge, ya que ademas de ofrecer 320 hectéreas,
proporciona actividad turistica en el mismo lugar, lo que facilita ain mas el Storytelling y
el resto de actividades turisticas.

El estar ubicada en Hornopiren, ciudad de Hualaihué, permitira que el huésped se sienta en
medio de la naturaleza, pero con acceso a distinto destinos turisticos, ya que desde aqui

salen embarcaciones que llevan a turista a continuar conociendo la Carretera Austral.

5.5.1 Proximidad con los clientes

Uno de los principales factores para operar con eficiencia sera la proximidad con el cliente,
ya que es fundamental establecer una ubicacion estratégica que involucre una cercania
tanto con el concepto de turismo, como con una adecuada conectividad (infraestructura y
sistema de transporte).

La regién de los Lagos, caracterizada por ser una de las regiones con mayores visitas de
turistas extranjeros y nacionales de nuestro pais, posee un amplio desarrollo de la actividad
turistica, siendo calificada como uno de los destinos més visitados durante la temporada
estival 2016-2017 gracias al concepto Patagonia verde, entre enero y febrero ingresaron a
Los Lagos por los pasos fronterizos de la region 169 mil extranjeros, de los cuales 140 mil
ingresaron por el Paso Internacional Cardenal Samoré principalmente de turistas
provenientes de Argentina, Brasil, Alemania y Francia.

Ademas posee seis pasos fronterizos que registran el ingreso de extranjeros a la region y
dos puertas de entrada por via aérea Aeropuerto el Tepual y por via maritima el Puerto de

Puerto Montt, lo que facilita el acceso para el ingreso de turistas.

5.5.2 Proximidad con los proveedores

Los costos de transporte y la proximidad a los mercados son factores sumamente
importantes para las operaciones. Sin embargo, como se encontrara el Lodge alejado de las

zonas urbanas, la proximidad serd baja, por lo que es fundamental tener un inventario
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ordenado y controlado, abasteciéndose de tal manera que esto no afecte el negocio.
Ademas es por esto que se eligieron proveedores de la region, para que el acceso y

comunicacion sea lo mas expedita posible.

5.5.3 Localizacion de los competidores

Segun datos de Sernatur existen 38 establecimientos de alojamiento turistico en la ciudad
de Hualaihué, sin embargo este potencial no se ha explotado completamente, puesto que,
en zonas donde existe alta concurrencia de turistas, tanto nacionales como extranjeros,
cuentan con una debil oferta de servicios de hospedaje, con capacidades limitadas y
servicios estandarizados (No existe diferenciacion), por lo que ninguno de estos
establecimientos ofrecen la propuesta de valor que Vive Hualaihué Lodge propone.

A pesar de esto, seran clasificados como competidores, siendo los principales aquellos que

se encuentren mas cercanos al proyecto. (Ver anexo 11)

5.6 Disefio y distribucién de las instalaciones

Las instalaciones del recinto seran distribuidas de manera correcta, y con las medidas segun
la norma chilena, permitiendo que el huésped se sienta comodo y satisfecho con la
infraestructura que poseera Vive Hualaihué Lodge. Ademas debe ser comoda para el cliente
interno, quien es el que debera tener acceso a todas las dependencias, ya sea para hacer
aseo, mantenimiento o como para hacer uso de ellas.

La compra del terreno sera en octubre de 2017 y la construccion estara a cargo de Arce
Arquitectura, quienes comenzarén la edificacion a finales de noviembre con una duracién
de un afio, por lo que se espera recibir la obra terminada a finales de noviembre de 2018. El
equipamiento del Lodge se llevara a cabo en el mes de diciembre a cargo del personal
contratado. Se ha planificado que las operaciones del negocio comiencen a finales de
Diciembre de 2018, aprovechando asi los meses estivales de enero y febrero.

El disefio de la infraestructura del proyecto se realizo en Floorplanner, respondiendo a los
requisitos previamente convenidos por el equipo gestor del proyecto. (Figuras 5.5, 5.6, 5.7,
5.8)
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Figura 5.5: Layout instalaciones primer piso.
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Fuente: Elaboracion propia.

pag. 107



Figura 5.6: Layout Segundo piso

LEYENDA

1 Habitaciones 38mts2
Habitaciones 25mts2
3 Habitaciones 15.5mts2

N

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.7: Layout Primer Piso Edificio B
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5.8: Layout Segundo Piso Edificio B

LEYENDA
1 Sala de juegos
2 Sala Multiuso
3 Bar

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.1 Medidas del Lodge y las Especificaciones

5.6.1.1 Norma Chilena

La norma chilena NCh3009:2012, de alojamientos turisticos, exige cumplir con ciertos

requisitos para poder clasificarse como centro de naturaleza o Lodge de clase turista

Superior, por lo que Vive Hualaihué Lodge, debera adecuarse a esos requerimientos.

En base a esta norma se diseid la infraestructura del recinto y sus medidas

correspondientes. A continuacion se mencionaran algunos de los requisitos:

v

Estacionamientos para vehiculos, dentro del recinto, en nimero equivalente al 20%
de las unidades habitacionales del mismo. En este caso cada habitacion cuenta con
estacionamiento propio de 13mts2.

Bafos generales diferenciados por género, ubicados proximo a los recintos de uso
comun o a la recepcion, que permitan el acceso a personas con discapacidad en silla
de ruedas y/o bafio universal con acceso preferente para personas con discapacidad
en silla de ruedas. En la Figura 7, se muestra los bafios de uso comdn.

Sala de estar que en conjunto permitan la permanencia simultanea del 60% de la
capacidad total de huéspedes del centro de turismo de naturaleza o lodge.

Recinto para los servicios de alimentacién y/o bebidas, que en conjunto permitan la
atencion simultanea del 60% de la capacidad total de huéspedes del centro de
turismo de naturaleza o lodge. Para los calculos se estima 1 mt2 por persona.

En el restaurante no solo se consideraran las personas que se hospedan, sino ademas
las que requieran solo de este servicio, por lo que su capacidad se pens6 para 200
personas.

Todas las habitaciones con bafio privado.

Al menos una unidad habitacional con facilidades para el uso de personas con
discapacidad en silla de ruedas. Se dejaran 3 habitaciones en el primer piso, todas

con caracteristicas diferentes, para que el huésped puede elegir el cual pernoctar.
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5.6.1.2 Medidas Vive Hualaihué Lodge

Tabla 5.7: Medidas especificas de las instalaciones.

DETALLE MEDIDAS Oficina de personal 15,8 MTS2
PRIMER PISO 40,35 X 28,97 Gerente General 17.5 MTS2

Estacionamiento 300 MTS2
Recepcion 37.46 MTS2 e

ndo Pizo J0IFXIESE

Hall 54,81 MTS2 =

Habitacidn A 15,5 MTS2
Restaurante 234,86 MTS2

Habitacién B 25 MTS2
Cocina 47,8MTS2

Habitacién C 33 MTS2
Bodega 67.2 MTS32

EDIFICIO B
Lavanderia 20,3 MT352

PRIMER PIS0 23,98 X 30,15

. an 3 g
Baifios Personal 30,3 MT352 Sl 52 SIS
Comedor Personal 62,8 MT32 Piscina temperada 1503 MTS2
Pasillo acceso restringido 56,9 MTS2 Piscina exterior 92 4 MTS2
Bafios Dama 11,3 MTS2 Zona de tmajas 1227 MT52
Baiios Varones 9.3 MTS2 Bafios 43 6 MTS2
Enfermeria 21,0 MTSE2 ! '
Habitacién A 15,5MTS2 Sala de juegos 535 MIS 2
! : T W ¥

Habitacién B 25,1 MTS2 Sala Multiuso 993 MI52

Bar 67,1 MTS 2
Habitacién C 37.0 MTS2

Fuente: Elaboracion propia.

5.7 Tecnologia

Vive Hualaihué Lodge se creara desde sus inicios como un proyecto sustentable, ya sea
desde el punto de vista de la construccion, como de la utilizacién de sus recursos, lo que
permitird disminuir los costos operacionales. Se resumen a continuacion algunos puntos

relevantes.
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Energia

Se reducird el consumo eléctrico a través del uso de leds y artefactos eficientes para
iluminacién. Este tipo de iluminacidn se encontrara presente tanto en las habitaciones,
bafios, SPA y areas comunes, lo que permitira una mayor eficiencia energética con una
reduccion del 80% de los costos. Cabe sefialar que el 100% de sus ampolletas seran de
bajo consumo. La calefaccion del reciento serd a traves de uso de los equipos de aire
acondicionado VRV, siendo uno de los mas eficientes del mercado, permitiendo reducir
hasta en un 50% los costos.

Se utilizara energia convencional para la iluminacion del interior del recinto, y para el

exterior se utilizara paneles solares fotovoltaicos.

Agua

Se contaran con inodoros eficientes con sistema de doble descarga, obteniendo un ahorro
de hasta un 67%, ya que los inodoros convencionales utilizan entre 12 y 20 litros de agua
por descarga y los eficientes utilizan entre 3 a 6 litros. EI Lodge tendra llaves de corte
automatico y duchas con filtros en sus challas.

Se utilizara el riego por goteos, y la recuperacion del agua lluvia, sera utilizada con la
misma finalidad. Ademas se realizaran revisiones periddicas con el fin de disminuir el

consumo de agua por el mal estado, ya sea de las lleves, inodoros, filtros de piscinas, etc.

Uso de materiales

La construccion serd con materiales duraderos y de alta calidad, la madera que se utilizara
debera ser certificada por la FCS, ademas en la implementacion de la construccion se
emplearan elementos locales. Se utilizaran ventanas de PVC con termo panel lo cual
permitird una mayor aislacion y un mejor aprovechamiento de la luz natural, a través de

los ventanales y tragaluces que se instalaran en el recinto.
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5.8 Administraciéon de inventarios

Los inventarios para el Lodge son bienes tangibles que se tienen para la venta del servicio, comprendiendo las materias primas,
insumos utilizados para la preparacion de la comida que ofrecera el restaurant, equipamiento de todas las instalaciones; habitaciones,
spa, bar, articulos de limpieza, enfermeria y amenities. La Tabla 5.11 detalla el inventario de activos fijos, mantenimiento, enfermeria
y spa.

Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

Para este caso se usara el sistema FIFO. La principal razén es por su método que consiste en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primeramente y que se consideran que deben salir primero por causas de caducidad, por lo que en la
bodega quedaran aquellos productos comprados recientemente.

A continuacion se ilustrara la forma en que se llevara el inventario.

Tabla 5.8: Modelo de inventario

Entrada Salida Saldos
Fecha Proveedor |Detalle Cantidad | Costo Unitario|Sub-TotaI Cantidad | Costo Unitario|$ub—TotaI Cantidad | Costo Unitario|Sub—TotaI
XX XX . XX Inventario inicial XXX XXXX XXX
Compra XXX XXX XXX
Venta XXX XXX XXX

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9 Control de calidad y servicio al cliente.

Vive Hualaihué Lodge se sostendra en un servicio de alta calidad y con caracteristicas
sustentable, el cual se soportard a su vez en las certificaciones que avalen esta
caracteristica. Es asi como se darda prioridad desde el comienzo en obtener las
certificaciones necesarias en base a las prioridades de la empresa, Certificacion de Calidad
(Q) y certificacion de sello sustentable (S).

Vive Hualaihué Lodge, entregara un servicio con un alto nivel de atencion al cliente, por lo
que los colaboradores de la empresa seran capacitados para entregar una atencion de
calidad superior.

Para la realizacion del control de calidad se dispondran de encuestas de satisfaccion de los
clientes, con la finalidad de obtener informacién y mejorar los procesos para que los
clientes logren tener una mayor satisfaccion. La encuesta respondera a los siguientes tres
ejes:

e La evaluacion del personal: en donde los clientes deberdn valorar a los
colaboradores, el grado en que el personal estéa dispuesto a ayudarlos, la confianza y
discrecion y las competencias de los trabajadores para conocer las necesidades del
cliente.

e Evaluacion de las instalaciones: evaluacion de la infraestructura y el equipamiento,
considerando de que deberan estar acorde a la normativa chilena de turista clase
superior.

e Organizacion del servicio: el huésped evaluara la rapidez y la gestion de los datos.

Si se lograr cumplir con estas expectativas, entonces se podra cumplir el objetivo de un 75

% de satisfaccion del cliente, generando beneficios monetarios.

5.10 Procesos

El proceso central del Lodge fue descrito el punto 6.2. A continuacion se describen dos

procesos que son parte del Lodge como el Check out y la reserva online.
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5.10.1. Check out

El horario de salida de los huéspedes del lodge sera al mediodia, con el fin de que se pueda
realizar la limpieza de la habitacion, en caso que el huésped no respete la hora convenida
deberd cancelar un cargo adicional. El lodge hara entrega de un suvenir al huésped y una
encuesta de satisfaccion, la que posteriormente sera registrada en la base de datos del

recinto.

Figura 5.9: Check out

' Inicio }

Cliente se retira
de la habitacion y
se dinjea la
recepeion

Antes de las 12:00 Cliente realiza

pago Adicional

Hugsped
contesta la

Entrega de
obsequio al

encuesta de [ vm_és & F
salisfaccion ’

Cliente entrega
las llaves v deja
el Lodge

< Mecesita traslado?

w

Chofer del
transfer lleva al
turista al lugar

convenido

Fuente: Elaboracion propia.
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5.10.2. Reserva online

El huésped una vez que ingresa al sitio web del lodge, busca habitaciones disponibles para
la fecha deseada. Cuando encuentra disponibilidad realiza el registro de los datos y la
cancelacion del 50% de la reserva. El lodge confirma la reserva y envia un correo

electrénico entregando el numero de la reserva.

Figura 5.10: Proceso de Reserva Online

3 =3
Inicio

Cliente ingresa a
la pagina web del
Lodge

Cliente revisa si
exite fecha =

¢ Hay disponibilidad N Fin

disponible
l Yes
Cliente ingresa
los datos
Lodge bloque la
Cancela el 50% habitacion y
de la reserva confirma la
reserva
3
Lodge Envia
Cliente recibe correo
correo electrénico con el
electronico numero de la
I reserva

Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Presupuesto operacional

5.10.1. Costos variables, fijos y totales del proyecto en su primer afio de operacion. Los afios siguientes ver en el anexo 12

Tabla 5.9: Presupuesto operacional

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
CV operacionales
Agua | S 1.885.013 | $ 1.885.013 | $ 1.885.013 | $ 1.367.524 S 1.367.524 S 1.367.524 $ 1.367.524 $ 1.367.524 $ 1.367.524 S 2.182.448 S 2.182.448 S 2.182.448
Electricidad S 2.036.800 $ 2.036.800 $ 2.036.800 $ 2.857.714 $ 2.857.714 $ 2.857.714 $ 2.857.714 $ 2.857.714 $ 2.857.714 $ 2.036.800 $ 2.036.800 S 2.036.800
Gas S 728.000 $ 728.000 $ 728.000 $ 596.960 $ 596.960 S 596.960 S 596.960 $ 596.960 $ 596.960 S 793.520 $ 793.520 $  793.520
Gasolina S 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $ 229.092 S 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $ 229.092 $  229.092
Insumos generales S 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.670.000 $ 2.670.000 S 2.670.000 S 2.670.000 $ 2.670.000 $ 2.670.000 $ 3.738.000 $ 3.738.000 $ 3.738.000
Servicio de alimentacién S 4.042.500 $ 4.042.500 $ 4.042.500 $ 3.675.000 S 3.675.000 $ 3.675.000 $ 3.675.000 $ 3.675.000 $ 3.675.000 S 5.145.000 $ 5.145.000 $ 5.145.000
CF operacionales
Telefonia, Cable e internet S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000
Patente S 1.523.363 S 273.363
Seguro contra incendio S 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166
Servicio de alimentacion personal  $ 2.730.000 S 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 S 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000 $ 2.730.000
Remuneraciones -1 - - - - - - - - - - - -
Jefe alimentos y bebidas S 2.389.803 S 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 S 2.389.803 S 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803
Chef S 1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733
Cocinero S 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439
Cajeros S 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 $ 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369
Camareros S 1.765.441 S 1.765.441 $ 1.765.441 S 1.765.441 $ 1.765.441 S 1.765.441 $ 1.765.441 $ 1.765.441 $ 1.765.441 S 1.765.441 $ 1.765.441 S 1.765.441
Barman S 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Esteticista Integral S 601.114 S 601.114 $ 601.114 S 601.114 $ 601.114 S 601.114 $ 601.114 $ 601.114 $ 601.114 $ 601.114 S 601.114 S 601.114
Jefe de seguridad S 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 S 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395
Guardias de seguridad S 575.847 $ 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575847 S 575.847 S 575.847 S 575.847
Supervisor de limpieza S 841.156 S 841.156 $ 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156
Mucama S 1.688.620 $ 1.688.620 $ 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620 $ 1.688.620
Operarios Lavanderia S 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 $ 1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496
Auxiliar de Aseo S 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 S 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 S 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579
Jardinero S 575.847 $ 575.847 $ 575.847 $ 575847 S 575847 S 575.847 $ 575.847 S 575847 S 575847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847
Conserje S 651.649 $ 651.649 S 651.649 $ 651.649 S 651.649 S 651.649 $ 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649
Recepcionista de Garage S 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081
Jefe servicios y mantenimiento S 1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873
Asesores de mantecidon S 575.847 § 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847 S 575.847 S 575.847 S 575.847
Inspector de seguridad S 740.086 S 740.086 $ 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 $ 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 $ 740.086
Enfermera S 689.551 $§ 689.551 $§ 689.551 S 689.551 S 689.551 $ 689.551 $§ 689.551 $ 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 $ 689.551
Supervisor recepcion S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423
Recepcionistas S 714.818 S 714.818 $ 714.818 S 714.818 $ 714.818 S 714.818 $ 714818 S 714818 $ 714.818 $ 714.818 S 714.818 S 714.818
Portero S 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081
Supervisor recepcién S 867.297 S 867.297 S 867.297 $ 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297 S 867.297
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5.10.2. Costos variables, fijos y totales del proyecto en sus cinco afios de operacion.

Tabla 5.10: Presupuesto operacional anual

Detalle Aiho 1 Ao 2 Aio 3 Aho 4 Ao 5

CV operacionales

Agua S 20.407.524 S 21.651.774 $§ 23.073.774 S 24.673.524 S 26.451.024
Electricidad S 29.367.085 S 31.128.485 S 32.995.569 S 34.974.678 $ 37.072.533
Gas S 8.146.320 $ 9.437.940 $ 10.891.080 $ 12.514.230 S 14.335.920
Gasolina S 2749104 S 2945466 S 3.122.194 $§ 3.309.528 $ 3.309.528
Servicio de alimentacién S 49.612.500 $ 57.330.000 $ 66.150.000 $ 76.072.500 S 87.097.500
Insumos generales S 36.045.000 $ 41.652.000 S 48.060.000 $ 55.269.000 S 63.279.000
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet S 3.600.000 $ 3.600.000 S 3.600.000 S 3.600.000 S 3.600.000
Patente S 1.796.726 S 1.796.726 $§ 1.796.726 $ 1.796.726 S 1.796.726
Seguro contra incendio S 13.249.992 S 13.249.992 $ 13.249.992 S 13.249.992 S 13.249.992
Servicio de alimentacidon personal $ 32.760.000 $ 32.256.000 S 35.280.000 S 42.336.000 $ 42.336.000
Remuneraciones $291.724.812 $316.316.628 $341.561.558 $429.111.931 $442.397.563

Total costos mensuales

$489.459.063 $531.365.011

Fuente: Elaboracion propia.

$579.780.893

$696.908.108

$734.925.786
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Tabla 5.11: Total inversion en equipamiento.

Habitaciones y baios

Detalle Cantidad |Precio Unitario | Costo total pagina web | Costo Mayorista neto | Costo bruto | IVA crédito

INVENTARIO INICIAL

Cama super King 6 $374.990 $2.249.940 $2.024.946 $2.409.686 $384.740
Cama King 12 $299.990 $3.599.880 $3.239.892 $3.855.471 $615.579
Box Ibérico Bamboo 2 Plazas BN 12 $189.990 $2.279.880 $2.051.892| $2.441.751 $389.859
Respaldo Cama Super King 6 $180.000 $1.080.000 $972.000 $1.156.680 $184.680
Respaldo Cama King 12 $175.000 $2.100.000 $1.890.000 $2.249.100 $359.100
Respaldo Cama 2 plazas 12 $135.000 $1.620.000 $1.458.000 $1.735.020 $277.020
Velador de madera 60 $49.990 $2.999.400 $2.699.460| $3.212.357 $512.897
Almohada Memory Max king 12 $34.990 $419.880 $377.892 $449.691 $71.799
Almohada Memori Max 48 $29.980 $1.439.040 $1.295.136 $1.541.212 $246.076
Juego de Sabanas 2 plazas lisas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $256.911 $41.019
Juego de sabanas Super king lisas 6 $29.990 $179.940 $161.946 $192.716 $30.770
Juego de sabanas King lisas 12 $24.990 $299.880 $269.892 $321.171 $51.279
Frazadas Doble fax Algodon Cama Super King 6 $26.400 $158.400 $142.560 $169.646 $27.086
Frazadas Doble fax Algodon King 12 $23.900 $286.800 $258.120 $307.163 $49.043
Frazadas Doble fax Algodon 2 plazas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $256.911 $41.019
Plumon cama Super King 6 $29.990 $179.940 $161.946 $192.716 $30.770
Plumoén cama King 12 $24.990 $299.880 $269.892 $321.171 $51.279
Plumdén cama 2 plazas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $256.911 $41.019
Cubre colchén Cama super king 6 $32.990 $197.940 $178.146 $211.994 $33.848
Cubre colchén Cama king 12 $14.990 $179.880 $161.892 $192.651 $30.759
Cubre colchén Cama 2 plazas 12 $9.990 $119.880 $107.892 $128.391 $20.499
Colchas artesanales super king 6 $32.990 $197.940 $178.146 $211.994 $33.848
Colchas artesanales king 12 $28.990 $347.880 $313.092 $372.579 $59.487
Colchas artesanales 2 plazas 12 $26.990 $323.880 $291.492 $346.875 $55.383
Juego de comedor terraza 6 $79.990 $479.940 $431.946 $514.016 $82.070
Poltrona Narvik 64x70x76 cm Beige 12 $59.990 $719.880 $647.892 $770.991 $123.099
Poltrona Bilbao Home Collection 24 $49.990 $1.199.760 $1.079.784 $1.284.943 $205.159
Poltrona Dominga café 24 $39.990 $959.760 $863.784 $1.027.903 $164.119
Futén Calafquen crudo 6 $159.990 $959.940 $863.946 $1.028.096 $164.150
Comoda de madera 6 $129.990 $779.940 $701.946 $835.316 $133.370
Set Arrimo + Espejo Marruecos 24 $36.990 $887.760 $798.984 $950.791 $151.807
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Banqueta madera 130x40x60 cm 24 $59.990 $1.439.760 $1.295.784| $1.541.983 $246.199
Espejos Madera 6 $50.000 $300.000 $270.000 $321.300 $51.300
Frigobar 45 It Blanco RFR-BC46 30 $59.990 $1.799.700 $1.619.730| $1.927.479 $307.749
Televisor Led Full HD 40" Sony 30 $229.990 $6.899.700 $6.209.730| $7.389.579 $1.179.849
Alfombras artesanales de lana 18 $28.990 $521.820 $469.638 $558.869 $89.231
Ldmpara de velador 60 $9.990 $599.400 $539.460 $641.957 $102.497
Lampara de Pie 6 $22.990 $137.940 $124.146 $147.734 $23.588
Mesas rusticas de Alerce 30 $60.000 $1.800.000 $1.620.000| $1.927.800 $307.800
Caja de seguridad digital con panel LCD 8lts. 30 $28.190 $845.700 $761.130 $905.745 $144.615
Cuadro enmarcado 50x50 cm 10041 30 $9.990 $299.700 $269.730 $320.979 $51.249
Cortina Camil sunout natural 200x220 cm 60 $14.990 $899.400 $809.460 $963.257 $153.797
Cojin Stripes 60 $5.990 $359.400 $323.460 $384.917 $61.457
Set de bafio 3 piezas home collection 30 $9.290 $278.700 $250.830 $298.488 $47.658
Cuna de madera simple kidcool 4 $52.990 $211.960 $190.764 $227.009 $36.245
Papelero de bafio 5 litros Home collection 30 $5.990 $179.700 $161.730 $192.459 $30.729
Espejos de madera para bafios 30 $70.000 $2.100.000 $1.890.000| $2.249.100 $359.100
Toalla mano 45x90 500g blanco 30 $2.990 $89.700 $80.730 $96.069 $15.339
Toallén 90X150 cm blanco 60 $8.990 $539.400 $485.460 $577.697 $92.237
Secador de pelo 30 $11.990 $359.700 $323.730 $385.239 $61.509
Canasto Rattan 30 $5.990 $179.700 $161.730 $192.459 $30.729
Total inversion en equipamiento de habitaciones | $ 42.397.434 | $50.452.946| S 8.055.512

Lavanderia
Lavadoray centrifugadora 21 kg carga frontal inoxidable directo 4 $799.000| $3.196.000 $2.876.400| $3.422.916 $546.516
Centro de Planchado a Vapor 2000 Watt 4 $69.990 $279.960 $251.964 $299.837 $47.873
Total equipamiento lavaderia $3.128.364| $3.722.753 $594.389

Aseo

Aspiradora 4,5 galones 4 HP Stanley 5 | $49.990]  $249.950 $224.955|  $267.696 $42.741
Total equipamiento Aseo $224.955 $267.696 $42.741
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Enfermeria

Camilla de examen profesional 1 $99.990 $99.990 $89.991 $107.089 $17.098
Silla de rueda 1 $355.870 $355.870 $320.283 $381.137 $60.854
Total equipamiento Enfermeria $410.274 $488.226 $77.952
Recepcion
Sillén ejecutivo negro Asenti 1 $18.990 $18.990 $17.091 $20.338 $3.247
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- 1 $179.990 $179.990 $161.991 $192.769 $30.778
Total equipamiento Recepcién $179.082 $213.108 $34.026
Oficinas
Sillén ejecutivo negro Asenti 3 $18.990 $56.970 $51.273 $61.015 $9.742
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- 1 $179.990 $179.990 $161.991 $192.769 $30.778
NOTEBOOK ACER INTEL CORE I134GB DD 15,6" 2 $249.990 $499.980 $449.982 $535.479 $85.497
Tvilum Escritorio Haya 3 $49.990 $149.970 $134.973 $160.618 $25.645
Estante Zen 201x60x25 cm cedro 2 $44.990 $89.980 $80.982 $96.369 $15.387
Impresora Multifuncional E-401 3 $24.990 $74.970 $67.473 $80.293 $12.820
Total equipamiento oficinas $946.674| $1.126.542 $179.868
Hall
Juego de Living 3-1-1 Cuerpos + mesa de centro 2 $499.990 $999.980 $899.982| $1.070.979 $170.997
Ldmpara mesa Josefa 1 luz E27 café 4 $8.990 $35.960 $32.364 $38.513 $6.149
Mesa Lateral Prisma negro 3 $46.490 $139.470 $125.523 $149.372 $23.849
Total equipamiento Hall $1.057.869| $1.258.864 $200.995
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Spa

SILLA DE MASAIJES PLEGABLE S1 NEGRO + BOLSO 2 $79.900 $159.800 $143.820 $171.146 $27.326
SILLA DE MASAJES PLEGABLE S1 NEGRO + BOLSO 1 $129.900 $129.900 $116.910 $139.123 $22.213
CAMILLA PLEGABLE A3 PREMIUM AZUL OSCURO + BOLSO 1 $119.900 $119.900 $107.910 $128.413 $20.503
Tina Cipres de 1.60 mts 3 $1.297.100| $3.891.300 $3.502.170| $4.167.582 $665.412
Tina Cipres de 2.00 mts 3 $1.451.800| $4.355.400 $3.919.860| $4.664.633 $744.773
Tina Cipres de 2.40 mts 2 $1.660.050( $3.320.100 $2.988.090| $3.555.827 $567.737
Calefactor a lefia especial 8 $464.100| $3.712.800 $3.341.520| $3.976.409 $634.889
Sistema Spa FULL Burbujas 4 $285.600( $1.142.400 $1.028.160| $1.223.510 $195.350
Sistema de Hidromasaje (ESPA - CE) 4 $464.100 $1.856.400 $1.670.760| $1.988.204 $317.444
Dosificador de Cloro instalado en linea 8 $80.920 $647.360 $582.624 $693.323 $110.699
Tapa de madera imprgenada con perfiles de aluminio 8 $166.600| $1.332.800 $1.199.520| $1.427.429 $227.909
Escala de acceso ciprés 8 $49.980 $399.840 $359.856 $428.229 $68.373
Mesa lateral ciprés 8 $28.560 $228.480 $205.632 $244.702 $39.070
Termdmetro para el agua 8 $8.092 $64.736 $58.262 $69.332 $11.070
Canasto Rattan 3 $5.990 $17.970 $16.173 $19.246 $3.073
Batas de baio 60 $17.500( $1.050.000 $945.000| $1.124.550 $179.550
Total equipamiento Spa $20.186.267| $24.021.658| $3.835.391
Sala Multiuso
Proyector PH550G + Parlante NP5550 B 1 $399.990 $399.990 $359.991 $428.389 $68.398
Pantalla de proyeccién retractil BenQ MS 84 1 $43.800 $43.800 $39.420 $46.910 $7.490
Sillas estructura negra s/ brazos 60 $12.990 $779.400 $701.460 $834.737 $133.277
Total equipamiento Spa $1.100.871| $1.310.036 $209.165
Transporte
MINIBUS 15 pasajeros mercedes benz 2 21090000| $42.180.000 $37.962.000| $45.174.780| $7.212.780
Total equipamiento Aseo $37.962.000| $45.174.780 $7.212.780
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Restaurante

COMBO PASTELERIA 1 $1.499.000 | $1.499.000 $1.349.100 | $1.605.429 | $256.329
MESON REFRIGERADO 3 PTAS 420 LTS VENTUS 2 $578.000 | $1.156.000 $1.040.400 | $1.238.076 | $197.676
CONGELADOR TAPA DURA 620 LTS BD620 COOLER 3 $303.990| $911.970 $820.773| $976.720| $155.947
REFRIGERADOR FORZ. 3 PTAS. VIDRIO 2 A 8°C YCL9523 TS 2 $1.009.336 | $2.018.672 $1.816.805 | $2.161.998 | $345.193
CAMPANA ACERO INOX 2.50X1.00X0.35-TS 3 $249.990| $749.970 $674.973| $803.218| $128.245
FABRICADORA DE HIELO 25 KG. TS 1 $319.990| $319.990 $287.991| $342.709 $54.718
CARRO BANDEJERO 40X60X15 R. FE. UNIQUE 2 $175.990| $351.980 $316.782| $376.971 $60.189
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/1 X 100MM 11100 TS 10 $5.990 $59.900 $53.910 $64.153 $10.243
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/2 X 100MM PERFORADO TS 7 $5.100 $35.700 $32.130 $38.235 $6.105
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/4 X 65MM 14065 TS 10 $2.100 $21.000 $18.900 $22.491 $3.591
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/3 X 65MM 13065 TS 5 $2.500 $12.500 $11.250 $13.388 $2.138
TAPA GASTRONOMICA 1/1 11000 TS 10 $4.300 $43.000 $38.700 $46.053 $7.353
TAPA GASTRONOMICA 1/2 12000 TS 7 $3.700 $25.900 $23.310 $27.739 $4.429
TAPA GASTRONOMICA 1/3 13000 TS 5 $2.500 $12.500 $11.250 $13.388 $2.138
TAPA GASTRONOMICA 1/4 14000 TS 10 $1.900 $19.000 $17.100 $20.349 $3.249
ESTANTERIA EPOXICA ANTI BACTERIAL 1520X450 AMC VENTUS 2 $98.800| $197.600 $177.840| $211.630 $33.790
LAVAFONDO 2 TACHOS 1 SECADOR DER 190X60X30 TOP TS 1 $229.990 | $229.990 $206.991| $246.319 $39.328
MESON INOX ECO CENTRO 244X60X85 2496UDE TS 2 $128.490 | $256.980 $231.282 | $275.226 $43.944
MUEBLE COLGANTE ACERO INOX. 1400X400X600 MM AMC 2 $159.120 | $318.240 $286.416 | $340.835 $54.419
BASURERO 240 LITROS AZUL TS 2 $32.990 $65.980 $59.382 $70.665 $11.283
BALANZA 300 KGS ACERO DIAMANTADO VENTUS 1 $45.500 $45.500 $40.950 $48.731 $7.781
CALENTADOR HERVIDOR AGUA 10 LTS-TS 1 $36.900 $36.900 $33.210 $39.520 $6.310
EXPRIMIDOR DE CITRICOS METVISA CUBIERTA DE ACERO VENTUS 1 $92.625 $92.625 $83.363 $99.201 $15.839
LICUADORA INDUSTRIAL 2 LTS METVISA 102072400004 1 $69.990 $69.990 $62.991 $74.959 $11.968
ASADORA DE POLLO A GAS VENTUS 1 $492.700 | $492.700 $443.430| $527.682 $84.252
BANO MARIA MODULO COMPLETO 4 DEP PLATEO MG 1 $523.000 | $523.000 $470.700 | $560.133 $89.433
COCINA 8 PLATOS CON PLANCHA /5 DE 27 X 27 + 3 DE 43 X 43

6EA100 1 $1.185.900 | $1.185.900 $1.067.310| $1.270.099 | $202.789
EXPENDEDORA DE JUGOS 3 FRASCOS 18X3 LTS TS 1 $349.990 | $349.990 $314.991| $374.839 $59.848
FREIDORA A GAS ALTA PROD. 38LTS 3 CANASTOS GN 6EA61 MG 1 $756.990 | $756.990 $681.291| $810.736| $129.445
Batidora b-20 litros 1 $355.762 | $355.762 $320.186| $381.021 $60.835
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Plato bajo cuadrado blanco 18 cm star 110 $1.391 $153.010 $137.709 $163.874 $26.165
Plato bajo cuadrado blanco 27 cm star 110 $2.920 $321.200 $289.080 $344.005 $54.925
Pocillo cuadrado porcelana blanco 7,5 cm star 110 $449 $49.390 $44.451 $52.897 $8.446
Status strada taza cafe c/plato 110 $1.549 $170.390 $153.351 $182.488 $29.137
Status strada taza te ¢/plato 110 $1.736 $190.960 $171.864 $204.518 $32.654
Bowl redondo porcelana blanco 15 cm sta 100 $1.224 $122.400 $110.160 $131.090 $20.930
Pimentero cuadrado 10/60 star 50 $313 $15.650 $14.085 $16.761 $2.676
Azucarero con tapa porcelana blanco ctl 50 $1.185 $59.250 $53.325 $63.457 $10.132
Lechero hotel 400ml porc bca 25 $1.390 $34.750 $31.275 $37.217 $5.942
Cafetera grande porcelana blanco 1.2 It ctl 25 $3.298 $82.450 $74.205 $88.304 $14.099
Pocillo mantequilla salsa 7cm 50 $350 $17.500 $15.750 $18.743 $2.993
Salero porcelana redondo 7 orificio 50 $350 $17.500 $15.750 $18.743 $2.993
Asadera vidrio rectangular 34x19x5cm pasabahce 10 $5.426 $54.260 $48.834 $58.112 $9.278
Hielera vidrio con tenaza pasabahce 20 $3.290 $65.800 $59.220 $70.472 $11.252
Copa vidrio milk shake altus 330ml 50 $990 $49.500 $44.550 $53.015 $8.465
Copa vidrio postre helado pasabahce 50 $1.345 $67.250 $60.525 $72.025 $11.500
Mug vidrio café irish coffee bill 230cc pasabahce 50 $1.232 $61.600 $55.440 $65.974 $10.534
Copa diva red wine 250cc cristaline ocean glass (6/48) 50 $977 $48.850 $43.965 $52.318 $8.353
Copa diva white wine 200cc cristaline ocean glass (6/48) 100 $930 $93.000 $83.700 $99.603 $15.903
Copa water goblet 425cc cristaline ocean glass (6/24) 100 $1.130 $113.000 $101.700 $121.023 $19.323
Copa vidrio flaute maldive 180 cc pasabahc 100 $929 $92.900 $83.610 $99.496 $15.886
Copa vidrio martini v-line 250cc pasabahce 100 $1.652 $165.200 $148.680 $176.929 $28.249
Copa vidrio margarita capri 305cc pasabahce 100 $1.274 $127.400 $114.660 $136.445 $21.785
Copa vidrio cogfac capri 265cc pasabahce 100 $1.078 $107.800 $97.020 $115.454 $18.434
Copa vidrio coctail taverna 300cc pasabahce 100 $979 $97.900 $88.110 $104.851 $16.741
Vaso vidrio bajo side 315cc pasabahce 150 $700 $105.000 $94.500 $112.455 $17.955
Vaso vidrio shot 25cc pasabahce 70 $457 $31.990 $28.791 $34.261 $5.470
Garza vidrio cin cin tall beer 405cc pasabahce 100 $1.143 $114.300 $102.870 $122.415 $19.545
Panera natural alargada 23x9x4 cm 45 $1.311 $58.995 $53.096 $63.184 $10.088
Cuchara porcionadora helado solida 2 oz 8 $4.371 $34.968 $31.471 $37.451 $5.980
Tenaza punta planainox 20 cm winco 15 $1.953 $29.295 $26.366 $31.375 $5.009
Bowl acero inox 8lts kmw 10 $5.790 $57.900 $52.110 $62.011 $9.901
Bowl acero inox 2Its kmw 10 $2.650 $26.500 $23.850 $28.382 $4.532
Cuchillo postre bari 18/10 (12/300) 200 $776 $155.200 $139.680 $166.219 $26.539
Cuchillo mantequilla bari 18/10 (12/600) 200 $423 $84.600 $76.140 $90.607 $14.467
Cuchillo mesa bari 18/10 (12/300) 200 $862 $172.400 $155.160 $184.640 $29.480
Cuchillo carne bari 18/10(12/300) 200 $871 $174.200 $156.780 $186.568 $29.788
Cuchillo pescado bari 18/10 (12/300) 200 $597 $119.400 $107.460 $127.877 $20.417
Tenedor mesa bari 18/10(12/300) 200 $640 $128.000 $115.200 $137.088 $21.888
Tenedor postre bari 18/10 (12/300) 200 $575 $115.000 $103.500 $123.165 $19.665
Tenedor pescado bari 18/10 (12/300) 200 $480 $96.000 $86.400 $102.816 $16.416
Cuchara mesa bari 18/10 (12/300) 200 $746 $149.200 $134.280 $159.793 $25.513




Cuchara postre bari 18/10 (12/300) 200 $660 $132.000 $118.800 $141.372 $22.572
Cuchara café/ Te bari 18/10 (12/600) 200 $356 $71.200 $64.080 $76.255 $12.175
Cuchara sopa bari 18/10 (12/300) 200 $676 $135.200 $121.680 $144.799 $23.119
Cuchara helado regent 100 $725 $72.500 $65.250 $77.648 $12.398
Cuchillo cocina 20 cm profesional master tramontina 15 S$7.777 $116.655 $104.990 $124.938 $19.948
Olla de aluminio 4 Its 23x11 cm winco 3 $16.145 $48.435 $43.592 $51.874 $8.282
Fondo aluminio linea hotel #34 x 34 cm 30 Its 4 $30.230 $120.920 $108.828 $129.505 $20.677
Arrocera aluminio linea hogar n°306 Its 4 $8.790 $35.160 $31.644 $37.656 $6.012
Cacerola alta aluminio linea hotel #40x 22 cm 27 Its 3 $34.950 $104.850 $94.365 $112.294 $17.929
Wok fierro negro @ 40cm 5 $17.850 $89.250 $80.325 $95.587 $15.262
Fondo aluminio linea hotel #36 x 36 cm 35 Its 4 $34.420 $137.680 $123.912 $147.455 $23.543
Sillas 200 $27.980| $5.596.000 $5.036.400( S$5.993.316 $956.916
Mesa para 2 personas 20 $135.980( $2.719.600 $2.447.640| $2.912.692 $465.052
Mesa para 4 personas 22 158990| $3.497.780 $3.148.002| $3.746.122 $598.120
Mesa para 6 personas 12 210000 S$2.520.000 $2.268.000 S$2.698.920 $430.920

Total equipamiento Spa $28.483.656| $33.895.551| $5.411.895

Fuente: Elaboracion propia.
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6. ESTRATEGIA DE FINANZAS

6.1. Objetivos de la Funcion de Finanzas

OF-1. Obtener una UAII anual mayor que $0 desde el primer afio de operacion.

OF-2.Generar un rendimiento sobre la inversion superior a un 10% al final del horizonte de
evaluacion.

OF-3. Generar los ingresos suficientes, durante el periodo de Temporada Alta (Octubre-

Marzo), para financiar como minimo el 60% de los egresos anuales desde el final del
primer de operacion.
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6.2. Inversion Inicial

Tabla 6.1: Detalle de la inversion en equipamiento

Detalle Cantidad Costo Unitario | Costo pagina | Costo mayorista neto IVA CF Precio Bruto
Cama super King 6 $374.990 $2.249.940 $2.024.946 $384.740 $2.409.686
Cama King 12 $299.990 $3.599.880 $3.239.892 $615.579 $3.855.471
Box Ibérico Bamboo 2 Plazas BN 12 $189.990 $2.279.880 $2.051.892 $389.859 $2.441.751
Respaldo Cama Super King 6 $180.000 $1.080.000 $972.000 $184.680 $1.156.680
Respaldo Cama King 12 $175.000 $2.100.000 $1.890.000 $359.100 $2.249.100
Respaldo Cama 2 plazas 12 $135.000 $1.620.000 $1.458.000 $277.020 $1.735.020
Velador de madera 60 $49.990 $2.999.400 $2.699.460 $512.897 $3.212.357
Almohada Memory Max king 12 $34.990 $419.880 $377.892 $71.799 $449.691
Almohada Memori Max 43 $29.980 $1.439.040 $1.295.136 $246.076 $1.541.212
Juego de Sabanas 2 plazas lisas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $41.019 $256.911
Juego de sabanas Super king lisas 6 $29.990 $179.940 $161.946 $30.770 $192.716
Juego de sabanas King lisas 12 $24.990 $299.880 $269.892 $51.279 $321.171
Frazadas Doble fax Algodon Cama Super King 6 $26.400 $158.400 $142.560 $27.086 $169.646
Frazadas Doble fax Algodon King 12 $23.900 $286.800 $258.120 $49.043 $307.163
Frazadas Doble fax Algodon 2 plazas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $41.019 $256.911
Plumén cama Super King 6 $29.990 $179.940 $161.946 $30.770 $192.716
Plumdn cama King 12 $24.990 $299.880 $269.892 $51.279 $321.171
Plumon cama 2 plazas 12 $19.990 $239.880 $215.892 $41.019 $256.911
Cubre colchén Cama super king 6 $32.990 $197.940 $178.146 $33.848 $211.994
Cubre colchdn Cama king 12 $14.990 $179.880 $161.892 $30.759 $192.651
Cubre colchén Cama 2 plazas 12 $9.990 $119.880 $107.892 $20.499 $128.391
Colchas artesanales super king 6 $32.990 $197.940 $178.146 $33.848 $211.994
Colchas artesanales king 12 $28.990 $347.880 $313.092 $59.487 $372.579
Colchas artesanales 2 plazas 12 $26.990 $323.880 $291.492 $55.383 $346.875
Juego de comedor terraza 6 $79.990 $479.940 $431.946 $82.070 $514.016
Poltrona Narvik 64x70x76 cm Beige 12 $59.990 $719.880 $647.892 $123.099 $770.991
Poltrona Bilbao Home Collection 24 $49.990 $1.199.760 $1.079.784 $205.159 $1.284.943
Poltrona Dominga café 24 $39.990 $959.760 $863.784 $164.119 $1.027.903
Futon Calafquen crudo 6 $159.990 $959.940 $863.946 $164.150 $1.028.096
Comoda de madera 6 $129.990 $779.940 $701.946 $133.370 $835.316
Set Arrimo + Espejo Marruecos 24 $36.990 $887.760 $798.984 $151.807 $950.791
Banqueta madera 130x40x60 cm 24 $59.990 $1.439.760 $1.295.784 $246.199 $1.541.983
Espejos Madera 6 $50.000 $300.000 $270.000 $51.300 $321.300
Frigobar 45 It Blanco RFR-BC46 30 $59.990 $1.799.700 $1.619.730 $307.749 $1.927.479
Televisor Led Full HD 40" Sony 30 $229.990 $6.899.700 $6.209.730 $1.179.849 $7.389.579
Alfombras artesanales de lana 18 $28.990 $521.820 $469.638 $89.231 $558.869
Ldmpara de velador 60 $9.990 $599.400 $539.460 $102.497 $641.957
Lampara de Pie 6 $22.990 $137.940 $124.146 $23.588 $147.734
Mesas rusticas de Alerce 30 $60.000 $1.800.000 $1.620.000 $307.800 $1.927.800
Caja de seguridad digital con panel LCD 8lts. 30 $28.190 $845.700 $761.130 $144.615 $905.745
Cuadro enmarcado 50x50 cm 10041 30 $9.990 $299.700 $269.730 $51.249 $320.979
Cortina Camil sunout natural 200x220 cm 60 $14.990 $899.400 $809.460 $153.797 $963.257
Cojin Stripes 60 $5.990 $359.400 $323.460 $61.457 $384.917
Set de bafio 3 piezas home collection 30 $9.290 $278.700 $250.830 $47.658 $298.488
Cuna de madera simple kidcool 4 $52.990 $211.960 $190.764 $36.245 $227.009
Papelero de bafio 5 litros Home collection 30 $5.990 $179.700 $161.730 $30.729 $192.459
Espejos de madera para bafios 30 $70.000 $2.100.000 $1.890.000 $359.100 $2.249.100
Toalla mano 45x90 500g blanco 30 $2.990 $89.700 $80.730 $15.339 $96.069
Toalldn 90X150 cm blanco 60 $8.990 $539.400 $485.460 $92.237 $577.697
Secador de pelo 30 $11.990 $359.700 $323.730 $61.509 $385.239
Canasto Rattan 30 $5.990 $179.700 $161.730 $30.729 $192.459
Total equipamiento habitaciones | $47.108.260 $42.397.434 $8.055.512 $50.452.946
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Lavanderia

Lavadoray centrifugadora 21 kg carga frontal inoxidable directo 4 $799.000 $3.196.000 $2.876.400 $546.516 $3.422.916
Centro de Planchado a Vapor 2000 Watt 4 $69.990 $279.960 $251.964 $47.873 $299.837
Total equipamiento lavanderia | $3.475.960 $3.128.364 $594.389 $3.722.753
Aseo
Aspiradora 4,5 galones 4 HP Stanley 5 | $49.990 $249.950 $224.955 $42.741 $267.696
Total equipamiento aseo $249.950 $224.955 $42.741 $267.696
Enfermeria
Camilla de examen profesional 1 $99.990 $99.990 $89.991 $17.098 $107.089
Sillade rueda 1 $355.870 $355.870 $320.283 $60.854 $381.137
Total equipamiento enfermeria |  $455.860 $410.274 $71.952 $488.226
Recepcion
Sillén ejecutivo negro Asenti 1 $18.990 $18.990 $17.091 $3.247 $20.338
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- 1 $179.990 $179.990 $161.991 $30.778 $192.769
Total equipamiento recepcion $198.980 $179.082 $34.026 $213.108
Oficinas
Sillén ejecutivo negro Asenti 3 $18.990 $56.970 $51.273 $9.78 $61.015
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- 1 $179.990 $179.990 $161.991 $30.778 $192.769
NOTEBOOK ACER INTEL CORE I3 4GB DD 15,6" 2 $249.990 $499,980 $449.982 $85.497 $535.479
Tvilum Escritorio Haya 3 $49,990 $149.970 $134.973 $25.645 $160.618
Estante Zen 201x60x25 cm cedro 2 $44.990 $89.980 $80.982 $15.387 $96.369
Impresora Multifuncional E-401 3 $24.990 $74.970 $67.473 $12.820 $80.293
Total equipamiento oficinas $1.051.860 $946.674 $179.868 $1.126.542
Hall
Juego de Living 3-1-1 Cuerpos + mesa de centro 2 $499.990 $999.980 $899.982 $170.997 $1.070.979
Lémpara mesa Josefa 1 luz E27 café 4 $8.990 $35.960 $32.364 $6.149 $38.513
Mesa Lateral Prisma negro 3 $46.490 $139.470 $125.523 $23.849 $149.372
Total equipamiento hall $1.175.410 $1.,057.869 $200.995 $1.258.864
Spa
SILLA DE MASAJES PLEGABLE S1 NEGRO +BOLSO 2 $79.900 $159.800 $143.820 $27.326 $171.146
SILLA DE MASAJES PLEGABLE S1 NEGRO +BOLSO 1 $129.900 $129.900 $116.910 $§22.213 $139.123
CAMILLA PLEGABLE A3 PREMIUM AZUL OSCURO +BOLSO 1 $119.900 $119.900 $107.910 $20.503 $128.413
Tina Cipres de 1.60 mts 3 $1.297.100 $3.891.300 $3.502.170 $665.412 $4.167.582
Tina Cipres de 2.00 mts 3 $1.451.800 $4.355.400 $3.919.860 $744.773 $4.664.633
Tina Cipres de 2.40 mts 2 $1.660.050 $3.320.100 $2.988.090 $567.737 $3.555.827
Calefactor a lefia especial 8 $464.100 $3.712.800 $3.341.520 $634.839 $3.976.409
Sistema Spa FULL Burbujas 4 $285.600 $1.142.400 $1.028.160 $195.350 $1.223.510
Sistema de Hidromasaje (ESPA - CE) 4 $464.100 $1.856.400 $1.670.760 $317.444 $1.988.204
Dosificador de Cloro instalado en linea 8 $80.920 $647.360 $582.624 $110.699 $693.323
Tapa de madera imprgenada con perfiles de aluminio 8 $166.600 $1.332.800 $1.199.520 $227.909 $1.427.429
Escala de acceso ciprés 8 $49.980 $399.840 $359.856 $68.373 $428.229
Mesa lateral ciprés 8 $28.560 $228.480 $205.632 $39.070 $244.702
Termémetro para el agua 8 $8.092 $64.736 $58.262 $11.070 $69.332
Canasto Rattan 3 $5.990 $17.970 $16.173 $3.073 $19.246
Batas de baiio 60 $17.500 $1.050.000 $945.000 $179.550 $1.124.550
Total equipamiento spa $22.429.186 $20.186.267 $3.835.391 $24.021.658
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Sala Multiuso

Proyector PH550G + Parlante NP5550 B 1 $399.990 $399.990 $359,991 $68.398 $428.389
Pantalla de proyeccion retractil BenQ MS 84 1 $43.800 $43.800 $39.420 $7.490 $46.910
Sillas estructura negra s/ brazos 60 $12.990 $779.400 $701.460 $133.277 $834.737
Total equipamiento sala multiuso | $1.223.190 $1.100.871 $209.165 $1.310.036
Restaurante
COMBO PASTELERIA 1 $1.499.000 $1.499.000 $1.349.100 $256.329 $1.605.429
MESON REFRIGERADO 3 PTAS 420 LTS VENTUS 2 $578.000 $1.156.000 $1.040.400 $197.676 $1.238.076
CONGELADOR TAPA DURA 620 LTS BD620 COOLER 3 $303.990 $911.970 $820.773 $155.947 $976.720
REFRIGERADOR FORZ. 3 PTAS. VIDRIO 2 A 8°CYCL9523 TS 2 $1.009.336 $2.018.672 $1.816.805 $345.193 $2.161.998
CAMPANA ACERO INOX 2.50X1.00X0.35-TS 3 $249.990 $749.970 $674.973 $128.245 $803.218
FABRICADORA DE HIELO 25 KG. TS 1 $319.990 $319.990 $287.991 $54.718 $342.709
CARRO BANDEJERO 40X60X15 R. FE. UNIQUE 2 $175.990 $351.980 $316.782 $60.189 $376.971
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/1 X 100MM 11100 TS 10 $5.990 $59.900 $53.910 $10.243 $64.153
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/2 X 100MM PERFORADO TS 7 $5.100 $35.700 $32.130 $6.105 $38.235
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/4 X 65MM 14065 TS 10 $2.100 $21.000 $18.900 $3.591 $22.491
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/3 X 65MM 13065 TS 5 $2.500 $12.500 $11.250 $2.138 $13.388
TAPA GASTRONOMICA 1/1 11000 TS 10 $4.300 $43.000 $38.700 $7.353 $46.053
TAPA GASTRONOMICA 1/2 12000 TS 7 $3.700 $25.900 $23.310 $4.429 $27.739
TAPA GASTRONOMICA 1/3 13000 TS 5 $2.500 $12.500 $11.250 $2.138 $13.388
TAPA GASTRONOMICA 1/4 14000 TS 10 $1.900 $19.000 $17.100 $3.249 $20.349
ESTANTERIA EPOXICA ANTI BACTERIAL 1520X450 AMC VENTUS 2 $98.800 $197.600 $177.840 $33.790 $211.630
LAVAFONDO 2 TACHOS 1 SECADOR DER 190X60X30 TOP TS 1 $229.990 $229.990 $206.991 $39.328 $246.319
MESON INOX ECO CENTRO 244X60X85 2496UDE TS 2 $128.490 $256.980 $231.282 $43.944 $275.226
MUEBLE COLGANTE ACERO INOX. 1400X400X600 MM AMC 2 $159.120 $318.240 $286.416 $54.419 $340.835
BASURERO 240 LITROS AZUL TS 2 $32.990 $65.980 $59.382 $11.283 $70.665
BALANZA 300 KGS ACERO DIAMANTADO VENTUS 1 $45.500 $45.500 $40.950 $7.781 $48.731
CALENTADOR HERVIDOR AGUA 10 LTS-TS 1 $36.900 $36.900 $33.210 $6.310 $39.520
EXPRIMIDOR DE CITRICOS METVISA CUBIERTA DE ACERO VENTUS 1 $92.625 $92.625 $83.363 $15.839 $99.201
LICUADORA INDUSTRIAL 2 LTS METVISA 102072400004 1 $69.990 $69.990 $62.991 $11.968 $74.959
ASADORA DE POLLO A GAS VENTUS 1 $492.700 $492.700 $443.430 $84.252 $527.682
BANO MARIA MODULO COMPLETO 4 DEP PLATEO MG 1 $523.000 $523.000 $470.700 $89.433 $560.133
COCINA 8 PLATOS CON PLANCHA / 5 DE 27 X 27 + 3 DE 43 X 43 6EA100 1 $1.185.900 $1.185.900 $1.067.310 $202.789 $1.270.099
EXPENDEDORA DE JUGOS 3 FRASCOS 18X3 LTS TS 1 $349.990 $349.990 $314.991 $59.848 $374.839
FREIDORA A GAS ALTA PROD. 38LTS 3 CANASTOS GN 6EA61 MG 1 $756.990 $756.990 $681.291 $129.445 $810.736
Batidora b-20litros 1 $355.762 $355.762 $320.186 $60.835 $381.021
Cenicero redondo porcelana blanco 10cm 10 $419 $4.190 $3.771 $716 $4.487
Plato bajo cuadrado blanco 18 cm star 110 $1.391 $153.010 $137.709 $26.165 $163.874
Plato bajo cuadrado blanco 27 cm star 110 $2.920 $321.200 $289.080 $54.925 $ 344,005
Pocillo cuadrado porcelana blanco 7,5 cm star 110 $449 $49.390 $44.451 $8.446 $52.897
Status strada taza cafe ¢/plato 110 $1.549 $170.390 $153.351 $29.137 $182.488
Status strada taza te ¢/plato 110 $1.736 $190.960 $171.864 $32.654 $204.518
Bowl redondo porcelana blanco 15 cm sta 100 $1.224 $122.400 $110.160 $20.930 $131.090
Pimentero cuadrado 10/60 star 50 $313 $15.650 $14.085 $2.676 $16.761
Azucarero con tapa porcelana blanco ctl 50 $1.185 $59.250 $53.325 $10.132 $63.457
Lechero hotel 400ml porc bca 25 $1.390 $34.750 $31.275 $5.942 $37.217
Cafetera grande porcelana blanco 1.2 It ctl 25 $3.298 $82.450 $74.205 $14.099 $88.304
Pocillo mantequilla salsa 7cm 50 $350 $17.500 $15.750 $2.993 $18.743
Salero porcelana redondo 7 orificio 50 $350 $17.500 $15.750 $2.993 $18.743
Asadera vidrio rectangular 34x19x5cm pasabahce 10 $5.426 $54.260 $48.834 $9.278 $58.112
Hielera vidrio con tenaza pasabahce 20 $3.290 $65.800 $59.220 $11.252 $70.472
Copa vidrio milk shake altus 330ml 50 $990 $49.500 $44.550 $8.465 $53.015
Copa vidrio postre helado pasabahce 50 $1.345 $67.250 $60.525 $11.500 $72.025
Mug vidrio café irish coffee bill 230cc pasabahce 50 $1.232 $61.600 $55.440 $10.534 $65.974
Copa diva red wine 250cc cristaline ocean glass (6/48) 50 $977 $48.850 $43.965 $8.353 $52.318
Copa diva white wine 200cc cristaline ocean glass (6/48) 100 $930 $93.000 $83.700 $15.903 $99.603
Copa water goblet 425cc cristaline ocean glass (6/24) 100 $1.130 $113.000 $101.700 $19.323 $121.023
Copa vidrio flaute maldive 180 cc pasabahc 100 $929 $92.900 $83.610 $15.886 $99.496
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Copa vidrio martini v-line 250cc pasabahce 100 $1.652 $165.200 $148.680 $28.249 $176.929
Copa vidrio margarita capri 305cc pasabahce 100 §1.274 $127.400 $114.660 $21.785 $136.445
Copa vidrio cogfiac capri 265cc pasabahce 100 $1.078 $107.800 $97.020 $18.434 $115.454
Copa vidrio coctail taverna 300cc pasabahce 100 $979 $97.900 $88.110 $16.741 $104.851
Vaso vidrio bajo side 315cc pasabahce 150 $700 $105.000 $94.500 $17.955 $112.455
Vaso vidrio shot 25cc pasabahce 70 $457 $31.990 $28.791 $5.470 $34.261
Garza vidrio cin cin tall beer 405cc pasabahce 100 §1.143 $114.300 $102.870 $19.545 $122.415
Panera natural alargada 23x9x4 cm 45 $1.311 $58.995 $53.096 $10.088 $63.184
Cuchara porcionadora helado solida 2 0z 8 $4371 $34.968 $31.471 $5.980 $37.451
Tenaza punta plana inox 20 cm winco 15 §1.953 $29.295 $26.366 $5.009 $31.375
Bowl acero inox 8lts kmw 10 $5.790 $57.900 $52.110 $9.901 $62.011
Bowl acero inox 2Its kmw 10 $2.650 $26.500 $23.850 $4.532 $28.382
Cuchillo postre bari 18/10(12/300) 200 $776 $155.200 $139.680 $26.539 $166.219
Cuchillo mantequilla bari 18/10(12/600) 200 $423 $84.600 $76.140 $14.467 $90.607
Cuchillo mesa bari 18/10(12/300) 200 $862 $172.400 $155.160 $29.480 $184.640
Cuchillo carne bari 18/10(12/300) 200 $871 $174.200 $156.780 $29.788 $186.568
Cuchillo pescado bari 18/10(12/300) 200 $597 $119.400 $107.460 $20.417 $127.877
Tenedor mesa bari 18/10(12/300) 200 $640 $128.000 $115.200 $21.888 $137.088
Tenedor postre bari 18/10(12/300) 200 $575 $115.000 $103.500 $19.665 $123.165
Tenedor pescado bari 18/10(12/300) 200 $480 $96.000 $86.400 $16.416 $102.816
Cuchara mesa bari 18/10(12/300) 200 $746 $149.200 $134.280 $25.513 $159.793
Cuchara postre bari 18/10(12/300) 200 $660 $132.000 $118.800 $22.572 $141372
Cuchara café/ Te bari 18/10(12/600) 200 $356 $71.200 $64.080 $12.175 $76.255
Cuchara sopa bari 18/10(12/300) 200 $676 $135.200 $121.680 $23.119 $144.799
Cuchara helado regent 100 $725 $72.500 $65.250 $12.398 $77.648
Cuchillo cocina 20 cm profesional master tramontina 15 §7.777 $116.655 $104.990 $19.948 $124.938
Olla de aluminio 4 Its 23x11 cm winco 3 $16.145 $48.435 $43.592 $8.282 $51.874
Fondo aluminio linea hotel # 34 x 34 cm 30 Its 4 $30.230 $120.920 $108.828 $20.677 $129.505
Arrocera aluminio linea hogar n°306 Its 4 $8.790 $35.160 $31.644 $6.012 $37.656
Cacerola alta aluminio linea hotel #40x 22 cm 27 Its 3 $34.950 $104.850 $94.365 $17.929 $112.29
Wok fierro negro ¢ 40cm 5 $17.850 $89.250 $80.325 $15.262 $95.587
Fondo aluminio linea hotel # 36 x 36 cm 35 Its 4 $34.420 $137.680 §123.912 $23.543 $147.455
Sillas 200 $27.980 $5.596.000 $5.036.400 $956.916 $5.993.316
Mesa para 2 personas 20 $135.980 $2.719.600 $2.447.640 $465.052 $2.912.692
Mesa para 4 personas 2 $158.990 $3.497.780 $3.148.002 $598.120 $3.746.122
Mesa para 6 personas 1 $210.000 $2.520.000 $2.268.000 $430.920 $2.698.920
Total equipamiento restaurante | $31.648.507 $28.483.656 $5.411.895 $33.895.551
Transporte
MINIBUS 15 pasajeros mercedes benz 2 | $21.090.000 | $42.180.000 $37.962.000 $7.212.780 $45.174.780
Total equipamiento restaurante | $42.180.000 $37.962.000 $7.212.780 $45,174.780
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Tabla 6.2: Total inversion en equipamiento

Inversion Equipamiento S

Total equipamiento habitaciones $42.397.434

Total equipamiento lavanderia $3.128.364

Total equipamiento aseo $224.955

Total equipamiento enfermeria $410.274

Total equipamiento recepcion $179.082

Total equipamiento oficinas $946.674

Total equipamiento hall $1.057.869

Total equipamiento spa $20.186.267

Total equipamiento sala multiuso $1.100.871

Total equipamiento restaurante S 28.483.656

Total equipamiento restaurante $37.962.000

Total Inversion Inicial| $ 136.077.447
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.3: Inversién agregada afio 0

Detalle Bruto Neto
Inversion Construccion $ 2.492.136.984 | $ 2.094.232.760
Inversion Terreno $ 250.000.000 | $ 250.000.000
Inversion Equipamiento $ 161.932.162 | $ 136.077.447
Certificacion $ 10.600.000 | $ 10.600.000
Inversion Publicidad $ 2.657.859 | $ 2.233.495
Honorarios $ 227.781.320 | $ 191.412.874
Total Inversion inicial $ 3.145.108.325 | $ 2.684.556.575

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial para el proyecto “Vive Hualaihué Lodge” corresponde a un total de

$2.684.556.575, valores netos para efectos de calculos.
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Tabla 6.4: Resumen depreciacion tributaria

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Depreciacion anual $ 55645851 $ 55645851 $ 55.645.851 $ 55.645.851 $ 55.645.851
Depreciaciéon mensual $ 4637154 $ 4637154 $ 4637154 $ 4.637.154 $ 4.637.154
Depreciacion acumulada $  55.645.851 $ 111.291.702 $ 166.937.553 $ 222.583.404 $  278.229.255
Reinversion $ 78.059.928

Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de la depreciacion, se trabajo con valores residuales iguales a 0, con el fin de
evaluar el proyecto propiamente tal. Considerando los ingresos que generara por las
actividades principales, no por actividades secundarias como ingresos por la venta de activos
fijos.

Dado lo anterior, se utilizé el criterio de “importancia relativa” o “materialidad” al momento
de elegir que activos estarian sujetos a depreciacion.

Para ello se utilizé la vida Gtil impuesta por el SI1*, en su sitio web, por tanto en este plan de
negocio la depreciacion tributaria serd la misma que la depreciacion econémica, y aquellos
activos que tienen una vida util menor al horizonte de evaluacion seran debidamente

reemplazados (véase anexo 13).

1 . . . .
Servicios de impuestos internos.
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6.3 Inversion en Capital de Trabajo

Para determinar el capital de trabajo requerido para este plan de negocios, se procedio a elaborar un flujo de caja efectivo de cada afio
de operacion (véase anexo 14) a evaluar en el horizonte.

Para esto se necesitd determinar los ingresos y egresos de cajas para poder aplicar el método del déficit acumulado.
El resultado obtenido indico que, al final de cada afio de operacion se genera un superavit, o que quiere decir que el proyecto es capaz

de generar los recursos suficientes (principalmente en temporada alta) para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de
obra, reposicion de activos fijos, entre otros, a corto plazo.

Esto se explica por la politica de pago de proveedores con un crédito a 30 dias.

Tabla 6.5: Capital de trabajo afio 2019

ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBREJOCTUBRE  [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
TOTAL INGRESOS $106.588.238 | $106.588.238 | $106.588.238 | $ 65.389.613 | $ 65.389.613 | $ 65.389.613 | $ 65.389.613 | $ 65.389.613 | $ 65.389.613 | $135.068.108 | $135.068.108 | $135.068.108
TOTAL EGRESOS -$ 71.478.024] -$70.239.786( -$ 70.239.786/ -$ 70.412.171{-$ 69.973.421|-$ 70.823.421| -$ 70.246.784| -$ 69.973.421| -$ 69.973.421| -$70.163.991| -$70.906.041| -$ 71.756.041

Ganancias 0 perdidad del perio] $35.110.214| $36.348.452| $36.348.452| -$5.022.558| -$4.583.808| -$5.433.808| -$4.857.171| -$4.583.808| -$4.583.808] $64.904.117| $64.162.067| $63.312.067
Saldo acumualdo $35.110.214] $71.458.666] $107.807.118|$ 102.784.559| §98.200.751| $92.766.942| $87.909.771| §83.325.963| §78.742.154| §143.646.271| § 207.808.338| $ 271.120.405

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.6: Capit al de trabajo afio 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |NOVIEMBRE [DICIEMBRE
TOTAL INGRESOS $137.944.958 | $137.944.958 | $137.944.958 | $ 77.355.338 | $ 77.355.338 | $ 77.355.338 | $ 77.355.338 | $ 77.355.338 | $ 77.355.338 | $ 155.638.508 | $ 155.638.508 | $ 155.638.508
TOTAL EGRESOS -$74.098.719| -$71.725.356| -$ 71.725.356 -$ 69.753.159| -$ 69.121.359| -$ 69.971.359| -§ 69.394.722| -$ 69.121.359| -$69.121.359| -$72.580.941| -$73.397.241| -$ 74.247.241
Ganancias o perdidas del periodo $63.846.238| $66.219.601| $66.219.601| $7.602.178] $8.233.978] $7.383.978] $7.960.615 $8.233.978] $8.233.978| $83.057.566| $82.241.266| $81.391.266
Saldo acumulado $63.846.238| $130.065.839| $ 196.285.440] $ 203.887.619| $ 212.121.597| § 219.505.575| $ 227.466.190| $ 235.700.168| $ 243.934.146| $ 326.991.712| $409.232.978 $490.624.244

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.7: Capital de trabajo afio 2021

ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |NOVIEMBRE [DICIEMBRE
TOTAL INGRESOS $ 155.638.508 | $ 155.638.508 | $ 155.638.508 | $ 76.017.533 | $ 76.017.533 | $ 76.017.533 | $ 76.017.533 | § 76.017.533 | $ 76.017.533 | $ 165.046.298 | $ 165.046.298 | $ 165.046.298
TOTAL EGRESOS -$64.295.754] -$61.922.391] -$30.700.807] -$ 87.138.852| -$ 71.548.261 -$ 72.398.261| -$ 71.386.761) -$ 71.496.322| -$ 71.548.261| -$71.548.261| -$88.745.443| -$89.595.443
Ganancias o perdidas del periodo $91.342.753| $93.716.116| $124.937.700( -$11.121.320] $4.469.271| $3.619.271) $4.630.771| $4521.210( $4.469.271) $93.498.036| $76.300.854| $75.450.854
Saldo acumulado $91.342.753| $185.058.870| $309.996.570|$ 298.875.250| $ 303.344.521] $ 306.963.792| § 311.594.564|$ 316.115.774| $ 320.585.045| $414.083.081| $490.383.935| $ 565.834.790

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.8: Capital de trabajo afio 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE
TOTAL INGRESOS $ 165.046.298 | $ 165.046.298 | $ 165.046.298 |$ 105.751.328 [$ 105.751.328 [$ 105.751.328 | § 105.751.328|$ 105.751.328|$ 105.751.328|$ 209.841.188 |$ 209.841.188 | $ 209.841.188
TOTAL EGRESOS -$124.493.751] -$121.680.202 -$122.131.141| -$119.522.126] -$107.997.781| -$108.847.781| -$108.109.644] -$107.945.842 -$107.997.781) -$112.778.031| -$132.862.550| -$ 133.712.550

Ganancias o perdidas del periodo |  $40552.547|  $43.366.095| $42.915.156| -$13.770.799] -$2.246.453| -$3.096.453| -$2.358.316] -$2.194514| -$2.246.453| $97.063.157| $76.978.637| $76.128.637
Saldo acumualdo $40.552.547)  $83.918.642] $126.833.798] $113.062.999) $110.816.546] $107.720.093 $105.361.777] $103167.263] $100.920.810] $197.983.966| $274.962.604] $351.091.241
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.9: Capital de trabajo afio 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE NOVIEMBRE _|DICIEMBRE
TOTAL INGRESOS $ 413.187.548 | § 413.187.548 | $ 413.187.548 | $ 228.656.768 [ $ 228.656.768 | $ 228.656.768 | $ 228.656.768 | $ 228.656.768 | § 228.656.768 | $ 441.324.608 | $ 441.324.608 | $ 441.324.608
TOTAL EGRESOS -$132.903.178] -$ 168.833.337] -$ 171.752.613| -$ 169.143.598| -$ 132.654.262| -$ 133.504.262| -$ 132.927.625| -$ 132.602.323| -$ 132.654.262| -$ 137.434.512| -$ 179.150.754| -$ 180.000.754
Ganancias o perdidas del periodo $280.284.369| $244.354.211| $241.434.935| $59.513.170| $96.002.505| $95.152.505| $95.729.142] $96.054.444| $96.002.505] $303.890.095| $262.173.853| $261.323.853
Saldo acumulado $280.284.369] $524.638.580| $766.073.515| $825.586.685 $921.589.190]$ 1.016.741.695[$ 1.112.470.837]$ 1.208.525.282|$ 1.304.527.787| $ 1.608.417.882| $ 1.870.591.735| $ 2.131.915.588

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Beneficios del Proyecto

6.4.1. Beneficios directos

Los beneficios directos seran los correspondientes a los ingresos por concepto de servicios de

hospedaje All inclusive (Alimentacion, uso de todas las dependencias del lugar y de las

actividades turisticas generadas por el Lodge), y los ingresos individuales que deriven de

modalidad de servicios, dependiendo del nivel de ocupacidn/pernoctacion que se genere.

Segun temporadas, ya sea alta (Octubre— Marzo) o baja ( Abril-Septiembre), los precios por el

servicio prestado seran considerados a valor real, considerando como base el precio presente.

6.5. Desembolsos por Costos de Operacionales.

Tabla 6.10: Costos operacionales

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

CV operacionales

Agua $ 20.407.524 $ 21.651.774 $ 23.073.774 $ 24.673.524 $ 26.451.024
Electricidad $ 29.367.085 $ 31.128.485 $ 32.995.569 $ 34.974.678 $ 37.072.533
Gas $ 8.146.320 $ 9.437.940 $ 10.891.080 $ 12.514.230 $ 14.335.920
Gasolina $ 2749104 $ 2945466 $ 3.122.194 $ 3.309.528 $ 3.309.528
Servicio de alimentacion $ 49.612.500 $ 57.330.000 $ 66.150.000 $ 76.072.500 $ 87.097.500
Insumos generales $ 36.045.000 $ 41.652.000 $ 48.060.000 $ 55.269.000 $ 63.279.000
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Patente $ 1796726 $ 1.796.726 $ 1.796.726 $ 1.796.726 $ 1.796.726
Seguro contra incendio $ 13.249.992 $ 13.249.992 $ 13.249.992 $ 13.249.992 $ 13.249.992
Servicio de alimentacion personal  $ 32.760.000 $ 32.256.000 $ 35.280.000 $ 42.336.000 $ 42.336.000
Remuneraciones $291.724.812 $316.316.628 $341.561.558 $429.111.931 $442.397.563
Total costos mensuales $489.459.063 $531.365.011 $579.780.893 $696.908.108 $734.925.786

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Flujo de Caja
El Flujo de caja que se detalla a continuacién fue elaborado a partir de los flujos de caja proyecto puro de cada uno de los afios de
operacion del horizonte de evaluacion 2019-2023. Los flujos de los afios de operacion expuestos se encuentran adjuntos en el anexo 16

Tabla 6.11: Fujo de caja

EVA PURO Afio 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Habitaciones $ 1.108.620.000 $1.321.110.000 $ 1.397.520.000 $ 1.753.110.000 $ 2.011.230.000
Restaurant $ 81.270.000 $ 81.270.000 $ 81.270.000 $ 81.270.000 $ 81.270.000
Descuentos -$ 72.583.290 -$ 57.497.580 -$ 60.630.390 -$ 75.209.580 -$ 85.792.500

Total ingresos

$1.117.306.710

$ 1.344.882.420

$1.418.159.610

$1.759.170.420

$ 2.006.707.500

CV operacionales

-$ 146.327.533

-$ 164.145.665

-$184.292.617

-$ 206.813.459

-$ 231.545.505

CF operacionales

-$51.406.718

-$50.902.718

-$53.926.718

-$ 60.982.718

-$ 60.982.718

CF administracion y ventas

-$ 25.943.384

-$13.262.984

-$13.892.984

-$15.062.984

-$ 15.062.984

Remuneraciones

-$ 630.355.595

-$ 619.867.508

-$ 695.943.852

-$817.798.061

-$817.798.061

Total costos

-$ 854.033.230

-$ 848.178.876

-$ 948.056.171

-$1.100.657.222

-$1.125.389.267

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion Tributaria -$79.974.506 -$79.974.506 -$79.974.506 -$ 79.974.506 -$79.974.506
UAII $183.298.974 $416.729.038 $390.128.933 $578.538.692 $801.343.726
Impto Renta -$49.490.723 -$112.516.840 -$105.334.812 -$ 156.205.447 -$ 216.362.806
UAIDI $ 133.808.251 $304.212.198 $284.794.121 $422.333.245 $584.980.920
Depreciacion Tributaria $ 79.974.506 $ 79.974.506 $ 79.974.506 $ 79.974.506 $ 79.974.506
Impuesto (iva)
Inversion
Construccion -$ 2.285.645.634
Terreno -$ 250.000.000
Equipamiento -$136.077.447 -$ 78.059.928
Certificacion -$10.600.000
Publicidad -$2.233.495 $5.733.149.375
FCPP -$ 2.684.556.575 $213.782.757 $384.186.704 $ 286.708.699 $502.307.751 $6.398.104.802
VAN $2.941.916.545 $5.626.473.121
TIR 26,9%




6.7. Evaluacién Econdmica

La tasa de rentabilidad esperada promedio anual (TIR) del proyecto “Vive Hualaihué
Lodge” es superior a la tasa de costo de capital promedio ponderado del mismo (WACC o
tasa de rentabilidad exigida) por tanto se tiene:
TIR > WACC (Tasa Exigida)
26,9 % > 7,37%

Esto quiere decir que el retorno que dejara el proyecto es superior a lo que se le exige, lo

que quiere decir que, el proyecto esta generando valor.

6.8. Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento que se han decidido utilizar, corresponde a una mezcla,

cuyos componentes se describen a continuacion.

1. Obtencion de crédito a largo plazo con garantia Corfo Fogain, destinados a financiar
capital de trabajo o proyectos de inversion.
v" Segun la segmentacion, facturacion y plazo
v" Medianas Empresas: ventas anuales entre UF 25.001 y UF 100.000, con una

cobertura entre 40% y 80% del monto financiado.

Beneficios para la empresa:

v Mejora el acceso y las condiciones de financiamiento (montos y plazos)
v Accedes a tasas de interés preferenciales

v Comisién CORFO por el uso de la garantia de 1,9% anual
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2. Inversionistas: BACH, RED DE INVERSIONISTAS ANGELES

El inversionista espera un retorno de un 30% 06 40%, de un volumen de venta de la empresa

con potencial de crecimiento acelerado— que supere los 100 millones de dolares, s6lo en

una etapa inicial.

Individuos que buscan invertir en emprendimientos con potencial a cambio de participacion

accionaria. Por lo general, son ejecutivos o empresarios, de entre 40 y 60 afios, que cuentan

con un patrimonio superior a 200 mil dolares. Por esa circunstancia —que no solo se limita a

la entrega de capital, sino que involucra redes de contacto, experiencia y know how—, su

aparicion es considerada providencial.

3. Capital propio: financiar el valor del terreno

Tabla 6.12: Fuentes de financiamiento y rentabilidad exigida

Tasa exigida (%) Financiamiento Detalle Monto
6,27% Capital Propio Terreno $964.971.064
6,27% Inversionistas BACH Equipamiento y certificacion $672.469.132
12,44% Deuda Construccion $1.047.116.380
INVERSION TOTAL $ 2.684.556.575

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.13: Mezcla Financiera, peso relativo y WACC

Financiamiento

Peso Relativo

Calculo

Capital Propio 35,9% ( 964.971.064/2.684.556.575)
Inversionistas BACH 25,0% ( 672.469.132/2.684.556.575)
Deuda 39,0% (1.047.116.380/2.684.556.575)
Total 100,0%
WACC | 7.37%

Fuente: Elaboracion propia

WACC: (35,9%* 6,27%) + (25,0% * 6,27%) + (39,0% * 12,44% ( 1 -25%))

WACC: 7,37%
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6.9. Costo de Capital

La tasa de costo promedio ponderado de capital, es de 7,37% considerando la mezcla

financiera seleccionada que contiene 3 tipos de financiamiento.

6.9.1. Determinacion de la tasa de rentabilidad exigida

Para determinar la rentabilidad exigida para los inversionistas se utilizé el modelo CAPM

simple (Capital Asset Pricing Model):

RCAPM=rf+B(rm-rf)

Donde:

rm: Rendimiento del mercado, en este caso el rendimiento del IGPA (principal indice
bursatil del mercado chileno). Se tomaron los datos Publicados por banchile inversiones,
donde el indice de rentabilidad promedio de los ultimo 9 afios es de 9,15%, el cual, ajustado
al IPC del afio 2,70%.? genera un rendimiento de mercado de 6,45%

B: Beta, riesgo del proyecto o portafolio. En el IGPA no existe participacion de compaiiias
pertenecientes a la industria hotelera, por lo que se utilizé como Benchmark el Beta de la
compafiia norteamericana Host Hotels & Resorts, Inc. (HST), (Datos obtenidos de Google
Finance).

rf: Rendimiento de un activo libre de riesgo. En el mercado chileno, el Banco Central y la
Tesoreria General de la Republica emiten bonos libres de riesgo, tanto en pesos como en
UF. Para este calculo se utilizaron las tasas del BCP a 10 afios (en CLP).?

En cuanto a la rentabilidad libre de riesgo (Rf), alcanzo la cifra de 4,41% durante el afio.

? http://encina.ine.cl/CALCULADORA/
® http://si3.bcentral.cl/Boletin/secure/boletin.aspx?idCanasta=1IMRMW2951
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RCAPM=4,41%+0,913 (6,45%—4,41%)
RCAPM=6,27%

Esta tasa serd aplicable tanto para los propietarios del proyecto como para aquellos

inversionistas externos que aporten con su financiamiento (inversionistas angeles).

6.9.2. Valor de recupero al final del horizonte de evaluacion.

La metodologia que se ocupara en este proyecto para calcular el valor de recupero, seré el
método econdmico, por lo tanto se incluird al final del afio 5 un valor equivalente a lo que

sera capaz de generar a futuro el Lodge

Calculo:
Vre= FC-RR
1%
VRe = $502.307.751- $ 79.974.506= $ 5.733.149.375
7,37%
Donde:

VRe = Valor de recupero econémico

FC= Flujo de caja perpetuo, ingreso estable a partir del afio 4, en donde la tasa de
ocupacion del Lodge se torna maxima considerando datos histéricos (tasa de ocuapacion de

la region) extraidos desde la pagina del INE®.

RR= Reserva para reposicion, en este caso se optd por la opcion RR es igual a la

depreciacién anual de los activos.

% Instituto Nacional de Estadisticas.
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1%= Tasa de rentabilidad exigida.

6.9.3. Valor econdmico al final del horizonte de evaluacion

Tabla 6.14: Flujos de Caja proyecto puro con valor econémico incluido

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FCPP|-$2.684.556.575| $213.782.757| $384.186.704| $286.708.699| $502.307.751| $6.398.104.802

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que el VAN: Valor econémico del proyecto (VA)- Precio del proyecto.

El valor econémico de este proyecto al final del quinto afio corresponde a $ 6.398.104.802

6.10. Evaluacion Financiera

Al término del horizonte de evaluacion, se descuentan los flujos de los 5 afios de operacién
del negocio, a una tasa de costo de capital promedio alcanzada de 7,37%, se obtiene una
VAN = $ $ 2.943.992.345, lo que quiere decir que, Vive Hualaihué Lodge es capaz de
recuperar la inversion inicial, otorgar los retornos exigidos a sus inversionistas y aun asi

generar excedentes.

6.11. Analisis de Sensibilidad
Para poder determinar los riesgos del proyecto, los escenarios propuestos son los

siguientes:

1. Optimista: EI Lodge logra alcanzar una tasa de ocupacion del 100% desde el primer

afio, con las siguientes tarifas

Tabla 6.15: Precio de las modalidades de Hospedaje escenario optimista
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Precios T.Alta T.Baja
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 n? $ 168.000 | $ 150.000
Habitacion 25 n? $ 136.800 | $ 115.200
Habitacion 15,5 n? $ 93.600 | $ 72.000
Tarifa Hospedaje
Habitacion 38 m? $ 84.000 | $ 75.000
Habitacion 25 n? $ 68.400 | $ 57.600
Habitacion 15,5 n? $ 46.800 | $ 36.000

Fuente: Elaboracion propia

2. Neutro: El escenario neutro se guiara por los % de tasas de ocupacion y precios

propuestos en este Plan de Negocios.

3. Pesimista: en este escenario se tomara 43% de la tasa de ocupacion promedio
extraida de los informes mensuales de turismo que entrega el INE. La tasa de
ocupacion promedio es de un 50,3%. Los precios definidos para este escenario seran

los siguientes:

Tabla 6.16: Precio de las modalidades de Hospedaje escenario pesimista

Precios T.Alta T.Baja
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 m? $ 112.000 | $ 100.000
Habitacion 25 m? $ 91.200 | $ 76.800
Habitacion 15,5 n? $ 62.400 | $ 48.000
Tarifa Hospedaje
Habitacion 38 m? $ 56.000 | $ 50.000
Habitacion 25 m? $ 45.600 | $ 38.400
Habitacidn 15,5 n? 3 31.200 | $ 24.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.17: Escenario Optimista

Fuente: Elaboracion propia

EVA PURO Ano 0 Anho 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Anho 5
Habitaciones 2.979.180.000| 2.979.180.000( 2.979.180.000| 2.979.180.000( 2.979.180.000
Restaurant 94.500.000 94.500.000 94.500.000 94.500.000 94.500.000
Descuentos -122.146.380 -122.146.380 -122.146.380 -122.146.380 -122.146.380
Total ingresos 2.951.533.620( 2.951.533.620| 2.951.533.620( 2.951.533.620| 2.951.533.620
CV operacionales -346.473.035 -346.473.035 -346.473.035 -346.473.035 -346.473.035
CF operacionales -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718
CF administracion y ventas -25.943.384 -13.262.984 -13.892.984 -15.062.984 -15.062.984
Remuneraciones -817.798.061 -817.798.061 -817.798.061 -817.798.061 -817.798.061
Total costos -1.251.197.197 | -1.238.516.797 | -1.239.146.797 | -1.240.316.797 | -1.240.316.797
Depreciacion Tributaria -$60.982.718 -$60.982.718 -$60.982.718 -$60.982.718 -$60.982.718
UAII 1.639.353.705 | 1.652.034.105 | 1.651.404.105 | 1.650.234.105 | 1.650.234.105
Impto Renta -442.625.500 -446.049.208 -445.879.108 -445.563.208 -445.563.208
UAIDI 1.196.728.204 | 1.205.984.896 | 1.205.524.996 | 1.204.670.896 | 1.204.670.896
Depreciacion Tributaria 60.982.718 60.982.718 60.982.718 60.982.718 60.982.718
Impuesto ( iva)

Inversion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Equipamiento -136.077.447 -78.059.928
Certificacion -10.600.000
Publicidad -2.233.495
16.353.337.748
FCPP| -2.684.556.575| 1.257.710.922 | 1.266.967.614 | 1.188.447.787 | 1.265.653.614 |17.618.991.363
VAN $ 13.847.750.013
VA $ 16.532.306.589
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Tabla 6.18: Escenario Pesimista

EVA PURO Anho O Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Aho 5
Habitaciones 1.095.768.000( 1.095.768.000| 1.095.768.000( 1.095.768.000| 1.095.768.000
Restaurant 81.270.000 81.270.000 81.270.000 81.270.000 81.270.000
Descuentos -72.583.290 -72.583.290 -72.583.290 -72.583.290 -72.583.290
Total ingresos 1.117.306.710| 1.104.454.710| 1.104.454.710| 1.104.454.710| 1.104.454.710
CV operacionales -146.327.533 -146.327.533 -146.327.533 -146.327.533 -146.327.533
CF operacionales -51.406.718 -51.406.718 -51.406.718 -51.406.718 -51.406.718
CF administracion y ventas -25.943.384 -25.943.384 -25.943.384 -25.943.384 -25.943.384
Remuneraciones -630.355.595 -630.355.595 -630.355.595 -630.355.595 -630.355.595
Total costos -854.033.230 -854.033.230 -854.033.230 -854.033.230 -854.033.230
Depreciacion Tributaria -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718
UAII 207.627.629 189.438.762 189.438.762 189.438.762 189.438.762
Impto Renta -56.059.460 -51.148.466 -51.148.466 -51.148.466 -51.148.466
UAIDI 151.568.169 138.290.296 138.290.296 138.290.296 138.290.296
Depreciacion Tributaria -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718 -60.982.718
Impuesto ( iva)

Inversion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Equipamiento -136.077.447 -78.059.928
Certificacion -10.600.000
Publicidad -2.233.495
1.877.282.773
FCPP| -2.684.556.575 90.585.451 77.307.578 -752.349 77.307.578 | 1.954.590.352
VAN -$1.105.583.192
VA $1.578.973.384

Fuente: Elaboracion propia
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6.12. Analisis de Riesgo

Anélisis de riesgo: determinacion de la desviacion estdndar de los flujos de caja

Tabla 6.19: Determinacion de la desviacion estandar de los flujos de caja

Escenario (k) Probabilidad P(k) |VVA flujo caja (Ak) (Ak*Pk) (Ak-Ay) (Ak-Ay)2 (Ak-Ay)2*(Pk)

OPTIMISTA 10% $16.423.291.147 $1.642.329.115 $ 10.628.403.285 $112.962.956.378.851.000.000 $ 11.296.295.637.885.100.000

NEUTRO 65% $5.628.548.920 $ 3.658.556.798 -$ 166.338.942 $ 27.668.643.714.923.900 $17.984.618.414.700.500

PESIMISTA 25% $1.976.007.798 $494.001.950 -$ 3.818.880.064 $ 14.583.844.942.598.700.000 $ 3.645.961.235.649.680.000
Ay $5.794.887.862 $ 127.574.469.965.165.000.000 $ 14.960.241.491.949.500.000

|Desviacion Estandar

| $3.867.847.139,17)

Fuente: Elaboracion propia

El valor actual del flujo de caja se alcanzara con una probabilidad del 48,2%.
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Anélisis de riesgo: determinacion del rendimiento esperado de los flujos de caja

Tabla 6.20: Determinacion del rendimiento esperado de los flujos de caja

Escenario Inversion VA VAN Probabilidad Rendimiento esperado

OPTIMISTA -$ 2.684.556.575 $16.423.291.147| $13.738.734.571 10% $ 1.373.873.457
NEUTRO -$ 2.684.556.575 $5.628.548.920 $2.943.992.345 65% $1.913.595.024
PESIMISTA -$ 2.684.556.575 $1.976.007.798 -$ 708.548.777 25% -$177.137.194

|Rendimiento esperado |

$ 3.110.331.287|

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento esperado / Desviacion estandar: $ 3.110.331.287 / $ 3.867.847.139 = 80,42%

Este resultado expresa que se necesita un 80,42% de una desviacién estandar para encontrar el punto donde el VAN es cero (80,24%

* 24%) + 65% = 84,37% Dado a lo anterior, es que el proyecto tiene una probabilidad del 84,37% de obtener un VAN >0=a $0
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Vive Hualaihué Lodge buscara ser el Lodge preferido por los chilenos y extranjeros, valorado
por su servicio de excelencia, el confort que brindan sus instalaciones sustentables, el
compromiso de sus colaboradores, reconocido por generar relaciones duraderas y de confianza
con la comunidad local, a través de las cuales pretende contribuir con su desarrollo, tanto
econdémico como social. Las operaciones de la organizacién se desarrollaran en el marco de
valores tales como la comunidad, el compromiso y la excelencia.

Inicialmente, el negocio implementara una estrategia de entrada (Crecimiento) intensiva a
través de la penetracion de mercado, generando importantes esfuerzos de comunicacion y de
vinculacion con organizaciones conexas, tanto en la region, como a nivel nacional.

Las ventajas competitivas con las que contard Vive Hualaihué Lodge corresponderan,
principalmente a: las caracteristicas y desempefio del servicio, tecnologia e innovacién, y las
habilidades y experiencia del personal, en linea con esto, la cadena de valor proyectada para la
organizacion cuenta con un eslabén primario de operaciones y dos de apoyo, correspondientes
a recursos humanos y tecnologia.

Dentro de los servicios adicionales que ofrecerd la organizacion se encuentran los siguientes:
desarrollo de la modalidad de turismo “Storytelling” a través de actividades de ecoturismo,
acceso a amplias areas verdes, terraza y balcones, piscina temperada, spa, bar, restaurant, salas
multiuso, lavanderia, enfermeria, servicio al cuarto las 24 horas del dia.

A los colaboradores se les inculcara una cultura organizacional constructiva, centrada en las
personas, y que busca fomentar el sentido de comunidad, a través de un enfoque responsable
con el medio ambiente, proporcionando habitos orientados hacia la sostenibilidad. Cada
colaborador debera responder de manera eficaz a las necesidades del cliente y siempre con
miras a construir relaciones de amabilidad y cortesia, tanto con los huéspedes como con los
integrantes de la comunidad de Vive Hualaihué Lodge.

Uno de los aspectos importantes para operar con eficacia es la cercania con los socios claves
del negocio, establecer una ubicacion estratégica que involucre las condiciones geograficas
necesarias para garantizar la entrega del servicio de turismo, una adecuada conectividad y
acceso a rutas de transporte, tanto publico, como privado. El Lodge se ubicara en Hornopirén,

Carretera austral, Comuna de Hualaihué, Region de Los Lagos, Chile.
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El estudio del proyecto arrojo un VAN de $2.943.992.345, una TIR del 26,9% promedio anual
y un ROI del 11,6%, arrojando perspectivas positivas de crecimiento futuro para su
posicionamiento a nivel regional. Ademas, de acuerdo a los escenarios probables en que puede
operar el negocio, el proyecto tiene una probabilidad del 84,37% de obtener un VAN mayor o
igual a $0 en el horizonte de evaluacion.

Finalmente, y de acuerdo al disefio del plan de negocios del proyecto nueva empresa, a saber:
estratégico, marketing, direccion de personas, operaciones y financiero, se afirma que es
viable la implementacion de este proyecto, no solamente por los beneficios econdmicos que
aporta a los propietarios del negocio, sino que también por la implementacion de un servicio
de hospedaje diferenciado, que involucra activamente a la comunidad local y considera
aspectos de sustentabilidad que permite contribuir con el desarrollo social y econémico de la

region, y particularmente, de la comuna de Hualaihué y sus habitantes.
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ANEXQOS
Anexo 1

Meétodo Alvear: Aplicacion “Vive Hualaihué Lodge”

Datos:

Tamarfio del mercado T 221.939
Porcentaje que consumiria el servicio % 27,10%
Frecuencia de compra F 2
Precio maximo dispuesto a pagar Pm | 250.000
Capacidad Méxima (habitaciones/afio) C 10.800
Costos Fijos CF |659.369.092
Costos variables Unitarios Cvu| 29.357
Margen del Canal MC 2,8 %

1- Demanda Total estimada

Para determinar el tamafo del mercado, se considerd el total de llegada de turistas
(nacionales y extranjeros) a la region de Los Lagos en el afio 2016 (221.939).

De la cifra anterior, se segmentd de acuerdo con las caracteristicas especificadas para el
publico objetivo del proyecto, es decir, se segmentd geograficamente, acotandose al
namero de llegadas registradas a la localidad de Hualaihué y alrededores, considerando
s6lo a aquellos que, correspondieran a turistas extranjeros Yy turistas nacionales
pertenecientes al sector socioeconémico ABCL. Se obtuvo que, el 27,1% de los turistas
consumirian el servicio de hospedaje ofrecido por Vive Hualaihué Lodge.

La frecuencia de compra se obtuvo a partir del nGmero promedio de pernoctaciones por
turista que visita la region, segun informacidn proporcionada por el Sernatur, para la regién

de los Lagos este numero ascenderia a dos noches.

Férmula;
D=T-%-" f



D =221.939-27,1% -2 =120.201
Luego Qm = Minimo (C, D) = (10.800, 120.201)
Qm =10.800

2- Curva de demanda

Donde
Q=a+b-P
a=@, =10.800
Qm 10800 _ ) _ -0,043

b= = 230.000

" Entonces: Q = 10.800— 0,043

3- Precio Optimo a Publico

- Para la determinacion del precio méximo se consideraron los precios de la
competencia, tomando en cuenta aquellos servicios que compartian similitudes con

la propuesta de valor ofrecida por este proyecto.

P & Cvu — 250.000+25.207
Lol -—T—

= $137.604 = Pq
o 2

- La determinacion del costo variable unitario (Cvu) se realizd6 en base a la
informacion correspondiente al afio 1 de operacion, con una tasa de ocupacion de
las habitaciones del 39% (3780). Dentro de los costos fijos, se consideraron 3 items:
CF Operacionales, CF administracién y ventas y Remuneraciones. A continuacion,

se presenta la estructura de costos.



- $25.207
$

$566.164.557

Costos Operacionales |117.062.027

$

Operacionales 41.125.374
Administracién y $ )
ventas 20.754.707 4- Precio Optimo de la Empresa
¥ F, = Py(1—- Mc) =
Remuneraciones 441.248.916
$ 137.604 - 0,028) =|$ 133.751 =
503.128.998

El porcentaje asignado por concepto de margen del canal corresponde a la comision
percibida por los operadores turisticos, los cuales permiten promocionar los servicios
del Lodge. Ademaés, se considera también, el margen por descuento que el
establecimiento destina a promociones de emision propia (Paquetes promocionales,

rebajas de temporada, entre otros).

5- Cantidad Optima

Qo=a+b-F="10.800 + (—0,0432) - 137.604 =|Q0=4.855 (u

6- Ingreso Total

IToy=Po- Qo= 137.604-4.855= | $668.137.213= ITQ
7- Costo Total

CTo = Cvu- Qo+ CF = (25207 4.855) + 503.128.998 = [$ 650.702.855 = CTo|




8- Utilidad Total

UTy =ITy— CTy = 668.137.213 -650.702.855 = {$ 17.434.358 = UT0|

9- Punto de equilibrio

CF 503.128.998
=-——F == 133.751-25.207
Qe (P, — Cvu)

=14.635 (u) = Q¢

10- Participacion de Mercado de Equilibrio

Q.
4635 _ PM. = =% _
120.201 3,86 % * D

11- Participacion de mercado Optima

@,
PM =—= 4.855 _ )
° D 120.201 4,04%

12-R.O.E

UT,
R.O.E=—2= 17434358 b ooy
ITy 668.137.213 :



Anexo 2

Proyeccién de los ingresos por venta y cuantificacion de los descuento Afio 1

ANO 1 :Desde Enero a Diciembre 2019

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 m? $ 25.200.000 [ $ 25.200.000 | $ 25.200.000 | $ - |8 - |8 - |$ - I8 - |8 - |$ 50.400.000 | $ 50.400.000 | $ 50.400.000 | $ 226.800.000
Habitacion 25 m? $ 30.780.000 [ $ 30.780.000 [ $ 30.780.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 | $ 30.780.000 | $ 30.780.000 | $ 30.780.000 | $ 288.360.000
Habitacién 15,5 nm? $ 35.100.000 | $ 35.100.000 | $ 35.100.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 [ $ 35.100.000 [ $ 35.100.000 | $ 35.100.000 [ $ 307.800.000
Tarifa Hospedaje
Habitacién 38 m? $ - |3 - s - |$ 5625.000($ 5.625.000|$ 5.625.000|$% 5.625.000|$ 5.625.000|$ 5.625.000($ - |$ - |3 - |$ 33.750.000
Habitacién 25 m? $ 5.130.000| $ 5.130.000| $ 5.130.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 [ $ 10.260.000 [ $ 10.260.000 | $ 10.260.000 [ $ 123.930.000
Habitacién 15,5 n? $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 [ $ 10.530.000 [ $ 10.530.000 | $ 10.530.000 [ $ 127.980.000
Restaurant
Mend $ 6.772500|$ 6.772500| $ 6.772500| $ 6.772.500 [ $ 6.772500 | $ 6.772500| $ 6.772500| $ 6.772500 | $ 6.772.500($ 6.772.500($ 6.772.500|$ 6.772.500( $  81.270.000
INGRESOS MENSUALES | $ 113.512.500 | $113.512.500 | $113.512.500 | $ 69.637.500 | $ 69.637.500 | $ 69.637.500 | $ 69.637.500 | $ 69.637.500 | $ 69.637.500 | $ 143.842.500 | $ 143.842.500 | $143.842.500 | $ 1.189.890.000

Fuente: Elaboracion propia.

Descuentos

Ingresos Afo 1

1.189.890.000

Descuentos Medio de Distribucién

44.620.875,00

Descuentos Promociones Propias

27.962.415,00

INGRESOS TOTALES ANO 1

@B |H P

1.117.306.710

Fuente: Elaboracion propia.




Proyeccidn de los ingresos por venta y cuantificacion de los descuento Afio 2

ANO 2 :Desde Enero a Diciembre 2020

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 n? $ 50.400.000 [ $ 50.400.000 | $ 50.400.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 [ $ 50.400.000 | $ 50.400.000 [ $ 50.400.000 | $ 369.900.000
Habitacion 25 n? $ 30.780.000  $ 30.780.000| $ 30.780.000 [ $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 [ $ 41.040.000 | $ 41.040.000 [$ 41.040.000 | $ 319.140.000
Habitacién 15,5 n? $ 35.100.000 | $ 35.100.000 | $ 35.100.000 | $ 21.600.000 {$ 21.600.000 [ $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 42.120.000 | $ 42.120.000 | $ 42.120.000 | $ 361.260.000
Tarifa Hospedaje
Habitacion 38 m? $ - |8 - |$ - 13 - 183 - 13 - 13 - 13 - 13 - |$ 6300000|$ 6.300.000|$% 6.300.000|$  18.900.000
Habitacion 25 n? $ 10.260.000 | $ 10.260.000 | $ 10.260.000 | $ 12.960.000 [ $ 12.960.000 [ $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 12.960.000 | $ 5.130.000|$ 5.130.000|$ 5.130.000|$ 123.930.000
Habitacién 15,5 n? $ 10.530.000 [ $ 10.530.000| $ 10.530.000 [ $ 10.800.000 | $ 10.800.000 [ $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 | $ 10.800.000 {$ 10.530.000 | $ 10.530.000 [$ 10.530.000 | $ 127.980.000
Restaurant
Mend $ 6.772500($ 6.772500|$ 6.772500($ 6.772500|$ 6.772500($ 6.772500|$ 6.772500 |$ 6.772.500| $ 6.772500($ 6772500 |$  6.772500($ 6772500 | $  81.270.000
INGRESOS MENSUALES | $143.842.500 | $ 143.842.500 | $ 143.842.500 | $ 80.662.500 | $ 80.662.500 [ $ 80.662.500 | $ 80.662.500 | $ 80.662.500 | $ 80.662.500 | $ 162.292.500 | $ 162.292.500 | $ 162.292.500 | $ 1.402.380.000

Fuente: Elaboracion propia.

Descuentos

Ingresos Afo 2

1.402.380.000

Descuentos M edio de Distribucion

38.565.450,00

Descuentos Promociones Propias

18.932.130,00

@R | |B

INGRESOS TOTALES ANO 2

1.344.882.420

Fuente: Elaboracion propia.




Proyeccidn de los ingresos por venta y cuantificacion de los descuento Afio 3

ANO 3 :Desde Enero a Diciembre 2021

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 m? $ 50.400.000 | $ 50.400.000 | $ 50.400.000 [ $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 37.800.000 | $ 37.800.000 | $ 37.800.000 [ $  332.100.000
Habitacion 25 m? $ 41.040.000 [ $ 41.040.000 | $ 41.040.000 | $ 8.640.000 | $ 8.640.000 [ $ 8.640.000 | $ 8.640.000 | $ 8.640.000 | $ 8.640.000 [ $ 51.300.000 | $ 51.300.000 | $ 51.300.000 | $  328.860.000
Habitacion 15,5 m $ 42.120.000 | $ 42.120.000 | $ 42.120.000 | $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 | $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 49.140.000 | $ 49.140.000 | $ 49.140.000 [ $  370.980.000
Tarifa Hospedaje
Habitacion 38 m? $ 6.300.000 | $ 6.300.000 | $ 6.300.000 [ $ 5.625.000 [ $ 5.625.000 [ $ 5.625.000 | $ 5.625.000 [ $ 5.625.000 | $ 5.625.000 | $ 6.300.000 | $ 6.300.000 [ $ 6.300.000 71.550.000
Habitacion 25 m? $ 5130000 |$ 5.130.000| $ 5.130.000 [ $17.280.000 [ $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 | $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 10.260.000 | $ 10.260.000 | $ 10.260.000 [ $  149.850.000
Habitacion 15,5 m? $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 10.530.000 [ $ 13.500.000 [ $ 13.500.000 [ $ 13.500.000 | $ 13.500.000 [ $ 13.500.000 | $ 13.500.000 | $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 10.530.000 [ $  144.180.000
Restaurant
MenU $ 6772500 [$ 6.772.500 | $ 6.772500 [ $ 6.772.500 | $ 6.772.500 [ $ 6.772.500 | $ 6.772.500 | $ 6.772.500 | $ 6.772.500 [ $§ 6.772500 [ $ 6.772.500 | $ 6.772.500 | $ 81.270.000
INGRESOS MENSUALES | $ 162.292.500 | $162.292.500 | $ 162.292.500 | $ 79.267.500 [ $ 79.267.500 [ $ 79.267.500 | $ 79.267.500 | $ 79.267.500 | $ 79.267.500 | $ 172.102.500 | $ 172.102.500 | $172.102.500 | $ 1.478.790.000

Fuente: Elaboracion propia.

Descuentos

Ingresos Afio 3

1.478.790.000

Descuentos Medio de Distribucién

40.666.725,00

Descuentos Promociones Propias

@ |Ah | B

19.963.665,00

INGRESOS TOTALES ANO 3| $

1.418.159.610

Fuente: Elaboracion propia




Proyeccidn de los ingresos por venta y cuantificacion de los descuento Afio 4

ANO 4 :Desde Enero a Diciembre 2022

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 m? $ 37.800.000 | $ 37.800.000 [ $ 37.800.000 [ $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 75.600.000 [ $ 75.600.000 [ $ 75.600.000 | $ 407.700.000
Habitacién 25 m? $ 51.300.000 | $ 51.300.000 [ $ 51.300.000 | $ 25.920.000 [ $ 25.920.000 | $ 25.920.000 | $ 25.920.000 | $ 25.920.000 | $ 25.920.000 | $ 51.300.000 [ $ 51.300.000 | $ 51.300.000 [ $ 463.320.000
Habitacion 15,5 n? $ 49.140.000 | $ 49.140.000 [ $ 49.140.000 | $ 21.600.000 [ $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 63.180.000 [ $ 63.180.000 | $ 63.180.000 [ $ 466.560.000
Tarifa Hospedaje
Habitacién 38 m? 6.300.000 | $ 6.300.000 [ $ 6.300.000 [ $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 6.300.000 [ $ 6.300.000 [ $ 6.300.000 [ $ 105.300.000
Habitacion 25 m? $ 10.260.000 | $ 10.260.000 [ $ 10.260.000 | $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 [ $ 5.130.000 [ $ 5130.000 | $ 5.130.000 [ $ 149.850.000
Habitacion 15,5 m? $ 10.530.000 | $ 10.530.000 [ $ 10.530.000 [ $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 10.530.000 [ $ 10.530.000 [ $ 10.530.000 [ $ 160.380.000
Restaurant
Mend $ 6772500 |$ 6.772.500 [ $ 6772500 | $ 6.772.500 [ $ 6.772.500 | $ 6.772500 | $ 6.772500 | $ 6.772500 | $ 6.772500 [ $ 6.772500 [ $ 6.772.500 | $ 6.772.500 [ $  81.270.000
INGRESOS MENSUALES | $ 172.102.500 | $172.102.500 | $ 172.102.500 | $110.272.500 | $ 110.272.500 | $ 110.272.500 | $ 110.272.500 | $110.272.500 | $ 110.272.500 | $218.812.500 | $218.812.500 | $218.812.500 | $ 1.834.380.000

Fuente: Elaboracion propia.

Descuentos

Ingresos Afo 4

1.834.380.000

Descuentos Medio de Distribucion

50.445.450,00

Descuentos Promociones Propias

24.764.130,00

INGRESOS TOTALES ANO 4

*H || |P

1.759.170.420

Fuente: Elaboracion propia.




Proyeccién de los ingresos por venta y cuantificacion de los descuento Afio 5

ARNO 5 :Desde Enero a Diciembre 2023

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 m? $ 75.600.000 [ $ 75.600.000 [ $ 75.600.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 [ $ 11.250.000 | $ 63.000.000 | $ 63.000.000 | $ 63.000.000 | $ 483.300.000
Habitacion 25 m? $ 51.300.000 [ $ 51.300.000 [ $ 51.300.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 | $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 [ $ 17.280.000 | $ 61.560.000 | $ 61.560.000 | $ 61.560.000 | $ 442.260.000
Habitacion 15,5 m? $ 63.180.000 | $ 63.180.000 [ $ 63.180.000 | $ 27.000.000 [ $ 27.000.000 [ $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 [ $ 63.180.000 [ $ 63.180.000 | $ 63.180.000 | $ 541.080.000
Tarifa Hospedaje
Habitacion 38 n? $ 6.300.000|$ 6.300.000 [ $ 6.300.000 | $ 22.500.000 [ $ 22.500.000 [ $ 22.500.000 | $ 22.500.000 | $ 22.500.000 | $ 22.500.000 [ $ 6.300.000 [ $ 6.300.000 | $ 6.300.000 | $ 172.800.000
Habitacion 25 m? $ 5130000 | % 5130000 $ 5.130.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 21.600.000 [ $ 21.600.000 | $ 21.600.000 | $ 25.650.000 [ $ 25.650.000 | $ 25.650.000 | $ 221.940.000
Habitacién 15,5 m? $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 10.530.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 | $ 16.200.000 [ $ 16.200.000 | $ 16.200.000 [ $ 7.020.000 | $ 7.020.000 | $ 7.020.000 | $ 149.850.000
Restaurant
Menu $ 6772500|$ 6.772500|$ 6772500 | $ 6.772500 | $ 6.772500 | $ 6772500 | $ 6772500 [ $ 6772500 | $ 6.772500 [ $ 6.772500 | $ 6.772500 | $ 6.772.500 | $ 81.270.000
INGRESOS MENSUALES | $ 218.812.500 | $ 218.812.500 | $ 218.812.500 | $ 122.602.500 | $122.602.500 | $ 122.602.500 | $ 122.602.500 | $ 122.602.500 | $ 122.602.500 | $ 233.482.500 | $233.482.500 | $ 233.482.500 | $2.092.500.000

Fuente: Elaboracion propia.

Descuentos

Ingresos Afio 5

2.092.500.000

Descuentos Medio de Distribucion

57.543.750,00

Descuentos Promociones Propias

28.248.750,00

INGRESOS TOTALES ANO 5

N R R R

2.006.707.500

Fuente: Elaboracion propia.




Gréfico: Curva de Ingresos Horizonte 5 afios

INGRESOS

$2.500.000.000

$ 2.000.000.000

$ 1.500.000.000

$1.000.000.000

$500.000.000

afio 1 afo? afio 3 afio 4 afo 5

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3

Tabla: Precios competencia directa por ubicacion y servicios.

Nombre

Ubicacion

Servicio

Precio/Por Noche

Hotel Oelckers

Lago Pintos Concha
Esquina Los Colonos.

Centro de Hornopiren

Hospedaje Modalidad:
Habitacion /Cabafia

$20.000 -$42.000

Cabaiias " Raices Del Monte"

Sector Chaqueihua s/n Km
106, Camino Rio Blanco,

Rio Negro

Hospedaje Modalidad:
Cabafa

$50.000- $80.000

Cabafias " Entre Esteros

Hornopirén"

Camino a Rio Blanco -
Sector Chaqueihua

Hornopirén

Hospedaje Modalidad:

Habitacion +turismo basico

$35.000 -$50.000

Austral Lodge

Los Mafiio 4, Hualaihué
Rio Negro

Hospedaje Modalidad: Casa
privada

$40.000 -$100.000

Casa Rio Puelo

Rio Puelo s/n, Puelo, Chile

Hospedaje Modalidad: Casa

privada + Turismo avanzado

$30.000 -$100.000

Hosteria Catalina

Ingenieros
Militares, Parque Nacional
Hornopirén, Chile

Hospedaje Modalidad:
Habitacion

$35.000 -$60.000

Green Baker Lodge

Carretera Austral
km3, Puerto
Bertrand, Chile

Hospedaje Modalidad:
Habitacion+ Turismo
Avanzado+ Restaurant

$70.000 -$190.000

Rural Petit Hotel

Puchaguin-Cochamo-
Peulla,Puelo, Chile

Hospedaje Modalidad:
Habitacion+ Turismo basico+

Restaurant

$100.000 -$134.000

Cabafias Nutrias Patagénicas

Ruta V-69 Kilémetro 74,1,
Puelo, Chile

Hospedaje Modalidad:
Cabafia+ Turismo basico+

Restaurant

$90.000 -$140.000

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4
Tabla: Detalles tasa de ocupacion

Afo Meses Temporada | Extranjeros | Chilenos | Alojamiento | Ocupacion
2016 Abril T baja 7.249 7.001 14.250 44,70%
2016 Mayo T baja 5.432 8.184 13.616 40,60%
2016 Junio T baja 5.074 8.937 14.011 43,70%
2016 Julio T baja 7.313 12.979 20.292 47,10%
2016 Agosto T baja 4.566 11.991 16.557 41,10%
2016 Septiembre T baja 4.973 8.056 13.029 42,10%
2016 Octubre T alta 6.870 9.808 16.678 44,10%
2016 Noviembre T alta 6.765 9.190 15.955 49,20%
2016 Diciembre T alta 10.816 0.284 20.100 52%
2017 Enero T alta 17.951 16.802 34.753 67,70%
2017 Febrero T alta 15.468 21.462 36.930 76,90%
2017 Marzo T alta 9.388 10.741 20.129 55,90%
TOTALES 101.865 134.435 236.300

ARo Meses | Ocupacion Tasa de Ocupacion Promedio Temporada Alta 2015 | 47,30%

2015 Enero 46,20% Tasa de Ocupacion Promedio Temporada Baja 2016 |43,22%

2015 febrero | 53,80% Tasa de Ocupacion Promedio Temporada Alta

2015 marzo 41,90% 2016- 2017 57,63%

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento

Turistico, INE.



Anexo 5

Encuesta “Vive Hualaihué Lodge”

“Muchas gracias por su colaboracion, nos ayudara a tomar importantes decisiones”

Informacién Personal del Encuestado:

Edad:

1) ( Dénde usualmente se hospeda durante sus vacaciones? _ Elija sélo una alternativa:
a) Hotel (1 a5 estrellas)

Sexo: Nacionalidad:

b) Hotel Boutique

c) Resorts

d) Lodge

e) Cabanas

f) Hosterias
2) ¢Cuéles son los atributos determinantes en la eleccion del establecimiento de alojamiento

turistico? Escoja tres alternativas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

3) ¢Cudles de las siguientes alternativas de actividades turisticas le interesan mas?

Precio

Calidad de servicio y atencion
Calidad de las instalaciones
Ubicacién

Gastronomia

Disefio arquitecténico
Paisajes y entorno

Limpieza Tamafio y capacidad del establecimiento

Tipo de pablico que frecuenta el lugar
Actividades Ofrecidas

Escoja cuatro alternativas:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Hiking

Trekking

Cabalgatas

Salidas en bicicleta

Alta montafia

Turismo aventura

Turismo arqueoldgico y paleontoldgico
Visita a parques naturales
Observacion de flora y fauna
Pesca

Visita a atractivos locales
Actividades rurales y campestres

m) Actividades de bienestar y Autoconocimiento

n)
0)
P)

Ecoturismo Sandboard
Turismo étnico
Turismo religioso




g) Contacto con comunidades locales
r) Observacion astronémica

s) Tours de artesania

t) Fotografia submarina

u) Otra:

Responder las Proximas Preguntas considerando la descripcion de “Vive Hualaihué
Lodge”
4) ¢Cuénto estaria dispuesto usted a pagar por una noche de estadia en un establecimiento de

alojamiento turistico como “Vive Hualaihu¢ Lodge”?

a) $0y $79.990

b) $80.000 y $99,990

c) $100.000 y $119,990

d) $120.000 y $139,990

e) Mas de $140.000
5) ¢Cual de estos atributos presentes en Lodge usted daria mayor importancia? _ Elija los que
estime convenientes

a) Calidad y servicio superior

b) Ubicacion

c) Gastronomia

d) Paisajesy entorno

e) Sustentabilidad

f) Turismo diferencial

g) Arquitectura del recinto
6) (Conociendo las caracteristicas y precios de “Vive Hualaihué Lodge”, usted consideraria la

opcion de hospedarse en este establecimiento?

a) Si
b) No
La encuesta fue aplicada a una muestra de 30 personas, Chilenos y extranjeros con

proyecciones de realizar un viaje al sur de Chile dentro de los proximos meses.



Anexo 6
Descripcion de puestos

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

p¥

Jve Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente general
SUPERVISA A: Todos los cargos

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ingeniero comercial, Ingeniero civil Industrial, Administrador hotelero o
carreras afines al cargo, preferentemente con conocimientos administrativos.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 5 afios de experiencia en la industria hotelera.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos de direccion de personal, inglés avanzado,
manejo de las tecnologias de la informacion.

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, ser democréatico y con

liderazgo.

3. DESCRIPCION GENERAL

Representar de forma administrativa al Lodge. Es responsable por los resultados de las operaciones y
el desempefio organizacional. Se encarga de planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas
las actividades de manejo, de administracion y proyeccion de la empresa. Actla como soporte de la
organizacion, provee contactos y relaciones empresariales con el objetivo de establecer negocios o
alianzas estratégicas a largo plazo.

Es quien debe elaborar los planes estratégicos y quién tiene poder para tomar decisiones en el
funcionamiento de la empresa. Su autoridad no es cuestionada y su opinidn pesa bastante. Debe tener

conocimiento general para desempefiarse en las areas de Marketing, Recursos Humanos, Operaciones




y Finanzas.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1.

10.
11.

Planifica, dirige y controla las actividades del Lodge, estableciendo los mecanismos adecuados de
comunicacion y coordinacion con las diferentes dependencias de la Institucion, relacionadas con
el desempefio.

Gestionar el cumplimiento de la mision y vision de la empresa,

Debera mantener motivado a todo el personal.

Es el encargado del cumplimiento de los objetivos organizacionales y las estrategias a seguir para
su cumplimiento.

Implementa y mantiene un sistema de informacion y control que permite evaluar el resultado de
las actividades desarrolladas.

Controla los costos de operacion y mantenimiento de los sistemas, manteniendo los estdndares de
calidad.

Promulgacion de practicas sustentables en el Lodge.

Retroalimentara a la organizacion en cuanto a los resultados obtenidos.

Evaluar las nuevas tendencias en cuanto a la administracion hotelera y mantener actualizacion en
cuanto a nuevas tecnologias.

Encargado de promover un buen clima organizacional.

Buscar la satisfacer las necesidades de los clientes y poder responder ante cualquier reclamo o

sugerencia.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Es quien posee la mayor responsabilidad de todas las decisiones

tomadas, de los resultados y el rendimiento del Lodge.

AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacion

y de campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nealahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Asesor contable
SE REPORTA A: Jefe de finanzas

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Contador auditor, administrador ptblico u otra carrera afin.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 4 afios de experiencia en el area.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos contables, tributarios y software.
HABILIDADES ESPECIALES: Poder analizar los estados financieros.

ACTITUD: Capacidad de trabajar bajo presion, responsable, ordenado.

3. DESCRIPCION GENERAL

Encargado de analizar y proponer los procedimientos para realizar los registros contables, tributarios

y financieros de la empresa.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Encargado de la administracion de las cuentas por cobrar y pagar.
2. Registrar todos los movimientos financieros del Lodge.

3. Presentar informacion de los estados financieros para la posterior toma de decisiones.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Trabajara con informacion confidencial de la empresa, por lo que
respondera ante cualquier divulgacion o error contable.

AMBIENTE: El trabajo se realizara en una oficina, con condiciones ambientales optimas.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we Mualaibue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Asesor de mantencion
SE REPORTA A: Jefe de personal y servicios.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico en electricidad o informatico.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia en la industria hotelera.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de electricidad, manejo de sistemas y redes.

3. DESCRIPCION GENERAL

Deberéa encargarse de administrar el uso, mantenimiento, reparacién y seguridad referente a

instalaciones del Lodge.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Encargado del buen funcionamiento de las instalaciones del Lodge.
2. Debera reparar fallos y cualquier mal funcionamiento de equipos existentes.

3. Hacer seguimiento de las actividades realizadas.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Su responsabilidad recae en el buen funcionamiento de los equipos e
instalaciones del Lodge.
AMBIENTE: Debera trabajar en los alrededores de la organizacion, revisando las instalaciones

eléctricas y sistemas de la informacién.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Y

we lualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Auxiliar de Aseo
SE REPORTA A: Supervisor de limpieza, mucamas.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Educacion basica.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia.
ACTITUD: Alegre y con buena disposicion.

3. DESCRIPCION GENERAL

Seré el encargado de la limpieza del recinto, en especial los bafios y la cocina.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Encargado de la limpieza de las instalaciones.

2. Desinfectar bafios e instalaciones que lo requiera.
3. Debera abastecer de insumos los bafios.
4

Retirar basura mediante reciclaje de plasticos, papel y latas de bebidas.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: Se movilizara por todo el Lodge, en especial los bafios y cocina.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we Nualaihug Ladge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Ayudante de cocina
SE REPORTA A: Cocinero, Chef

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES:

HABILIDADES ESPECIALES: Orden y limpieza.
ACTITUD: Buena disposicion y trabajar con rapidez.

3. DESCRIPCION GENERAL

Ayudar a preparar alimentos segun las indicaciones del cocinero y el chef, ademas debera limpiar los

articulos de cocina utilizados.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Limpiar, pelar y cortar las verduras
Mezclar los ingredientes.

Mantener limpia la cocina y los utensilios

el

Colaborar en la conservacion de las materias primas y los productos de uso en la cocina.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: Se desarrollaréa en la cocina del Lodge.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we lualahue Ladge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Barman
SE REPORTA A: Jefe de abastecimiento y logistica.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Poseer un curso certificado de cocteleria o servicio de administracion de
bar.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de preparacion de bebidas, refrescos y vinos.
Inglés medio.

HABILIDADES ESPECIALES: Habilidad motriz para mover rapidamente botellas de vidrio.
ACTITUD: Creatividad.

3. DESCRIPCION GENERAL

Coordinar en forma eficiente la produccion y elaboracion de bebidas alcohdlicas segun los

requerimientos del cliente.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Elaboracion de bebidas alcoholicas.
Los tragos deberan poseer un buen disefio.
Asesorar a los clientes en cuanto a vinos y refrescos.

Procurar que cada trago sea realizado en el momento en que se ordene.

o &~ w0 NP

Estar pendiente de los insumos faltantes.

5. ESPECIFICACIONES




AMBIENTE: Se trabajara en el bar y en el restaurant.

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

A0

we Nualaihue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Cajero
SE REPORTA A: Jefe abastecimiento y logistica

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 1 afio de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal, inglés avanzado.
ACTITUD: Capacidad de trabajar bajo presion y responsable.

3. DESCRIPCION GENERAL

Recibir y administrar el dinero en caja, para clientes que no tengan cargo automatico de pago en su

cuenta corriente.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Encargado de recibir el dinero en caja.
2. Deberéa cuadrar los ingresos y egresos al final de la jornada.

3. Monitorear que los montos recibidos y depdsitos coincidan.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Del dinero ingresado.

AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales 6ptimas.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we Nualaihug Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Camarero
SE REPORTA A: jefe de abastecimiento y logistica.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afos.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Manejo del idioma inglés.

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo.
ACTITUD: Amabilidad, rapidez y buen trato hacia los clientes.

3. DESCRIPCION GENERAL

Persona encargada de atender a los clientes, proporcionandoles un buen servicio a través de la entrega

de alimentos y refrescos.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Estar pendiente de las necesidades del cliente.
Proporcionar un servicio de calidad.

Traer alimentos con rapidez.

Conocimiento de todo el men( y de cada ingrediente.

Tener la capacidad de realizar sugerencias a la hora de ordenar.
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Mantener aseadas las mesas.




7. Correcta coordinacion con los operarios de la cocina.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Del servicio al cliente.
AMBIENTE: En el restaurant del Lodge.

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we lualahus Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Chef
SE REPORTA A: Jefe abastecimiento y logistica.
SUPERVISA A: Cocineros, ayudantes de cocina.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico en gastronomia o carrera afin.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 5 afios de experiencia en la industria alimenticia.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de la gastronomia nacional e internacional.

ACTITUD: Con iniciativa, creatividad, capacidad de trabajar bajo presion.

3. DESCRIPCION GENERAL

Es el encargado de supervisar las actividades realizadas en la cocina, la realizacion de menus y la

calidad de la materia prima utilizada para la elaboracion de alimentos.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Cumplimiento de las normas de higiene.




Ir actualizando el mend continuamente.
Definir porciones de los alimentos.

Asegurar un buen sabor, asi como una buena estética en los platos.
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Estar pendiente de la aceptacion de los platos por parte del cliente.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Es responsable de que los pedidos se puedan hacer llegar oportunamente.

AMBIENTE: En la cocina del restaurant, bajo 6ptimas condiciones.

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

we lualahus Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Cocinero
SE REPORTA A: Chef
SUPERVISA A: Ayudante de cocina

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico en gastronomia.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos basicos en relacion a la gastronomia nacional
e internacional.

ACTITUD: Capacidad de trabajar bajo presion y en equipo.

3. DESCRIPCION GENERAL




El cocinero se encarga de la confeccion de los platos, segun las instrucciones del chef y con ayuda de

los ayudantes de cocina.

4

. DESCRIPCION ESPECIFICA

1
2
3.
4

Deberd velar por la higiene.
. Preparar platos de buen sabor y textura.
Conocer todo acerca de alimentos perecederos y no perecederos.

Estar perfeccionando las técnicas de cocina.

5

. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Responsable de la higiene y tiempo de espera de los pedidos.

AMBIENTE: Se trabajara en la cocina, bajo 6ptimas condiciones.

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

ane lualaihue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Conserje
SE REPORTA A: Jefe de personal y servicios.
SUPERVISA A: Jardinero

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal, inglés avanzado.
HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo, toma de

decisiones.
ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con

disposicién de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.




3. DESCRIPCION GENERAL

Su trabajo consistird en el mantenimiento y seguridad del recinto, buscando el correcto

funcionamiento de las actividades operativas del Lodge.

. DESCRIPCION ESPECIFICA

D

1. Tendra acceso a las bodegas de materiales, por lo que debera estar pendiente de la falta de
insumos.

2. Prestar ayuda y atencion a los clientes, en caso de que se requiera.

3. Ayudar en el traslado de los insumos proporcionados por los proveedores.

4. Supervisara las labores realizadas por parte del jardinero.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: En las dependencias del Lodge.

DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nualahue Ludge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Contadores de cuento
SE REPORTA A: Guia turistico

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media
HABILIDADES ESPECIALES: Poder expresarse claramente.
ACTITUD: Carismatico, entusiasta y alegre




3. DESCRIPCION GENERAL

Seran personas que Vvivan en la region de Los Lagos, quienes estaran encargados de aplicar la
modalidad “story- telling”, mediante el relato de vivencias de forma magica, en los lugares en que se

desarroll6 el relato contado.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Personas que hayan vivido gran parte de su vida en la region, y que posean anécdotas que hablen

de su forma de vivir y ver la realidad.

2. Estaran supervisados por un guia turistico, quién seré el encargado de traducir en caso de ser

necesario.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: Se desarrollara en Hornopirén, en los alrededores del Lodge.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Encargado remuneracion y personal
SE REPORTA A: Jefe de personal y servicios

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Administrador de empresas o carrera con conocimientos administrativos.
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 3 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal y remuneraciones.
HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y toma de decisiones.

ACTITUD: Organizado

3. DESCRIPCION GENERAL

Coordinar en forma eficiente las compensaciones de los colaboradores, proporcionando una
remuneracion justa y equitativa, siguiendo las directrices de la jefatura y tomando como base la

normativa legal y previsional vigente.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Identificar y gestionar las planillas del personal.
2. Ser puntual con el pago de remuneraciones.

3. Tramitar licencias médicas

4. Pago de aguinaldos.
5

. Controlar el ausentismo del personal

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacion.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nualahue Ladge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Enfermera
SE REPORTA A: Jefe personal y servicios

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico en enfermeria.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 5 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de primeros auxilios

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con

disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Encargada de la administracién de primeros auxilios ante una eventual emergencia, o para

administrar medicamentos en caso de ser necesario.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Debera velar por la salud de colaboradores y clientes que lo requieran.

2. Administrar medicamentos.

3. Realizar primeros auxilios, y en caso de gravedad, llamar al hospital mas cercano.
4. Practicar curaciones

5. Llevar a cabo revision de higiene.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Sera quien primero responda ante una emergencia por parte de los

colaboradores o clientes.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Wealaihus Ladge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Esteticista integral
SE REPORTA A: Jefe personal y servicios

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Cosmetologia o técnico esteticista integral.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal, inglés avanzado.
HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con

disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Proporcionar tratamientos faciales y corporales, asesorar a los clientes en la realizacién de

tratamientos naturales y realizacion de masajes.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Aplicacion de tratamientos naturales como de barro.
2. Realizacion de masajes.

3. Administracion de tinajas con aguas termales.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: Trabajara en el SPA del Lodge.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Guardias de seguridad
SE REPORTA A: Jefe de seguridad

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media
EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 2 afios de experiencia.
HABILIDADES ESPECIALES: Buen estado fisico.

3. DESCRIPCION GENERAL

Coordinar y realizar actividades de vigilancia, inspeccion, prevencion y deteccion de anormalidades

al interior del Lodge.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Realizar turnos rotativos de vigilancia por los alrededores del Lodge.

Revisar camaras de vigilancia.

Estar atento ante cualquier irregularidad.

Saber defensa personal.

Controla el cumplimiento de normas y disposiciones reglamentarias del recinto.
Busca prevenir incendios o mal uso de equipos.
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Encargado de velar por la seguridad del Lodge, es el primero en actuar
en caso de robo.
AMBIENTE: Trabajo en el exterior.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nealahue Ludge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Guia turistico
SE REPORTA A: Jefe personal y servicios.
SUPERVISA A: Contadores de cuento.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ingeniero comercial, Ingeniero civil Industrial o carreras afines al cargo,
preferentemente con conocimientos administrativos.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 3 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos histdricos de la localidad, inglés avanzado.
ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar en equipo, carismético y elocuente.

3. DESCRIPCION GENERAL

Encargado de bbrindar y otorgar seguridad a los turistas en los diferentes sitios. Debera informar y
orientar sobre el patrimonio cultural e historico, como de los atractivos turisticos mas relevantes de la
zona visitada.

. DESCRIPCION ESPECIFICA
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1. Estara encargado de las actividades de ecoturismo.

2. Dominar y demostrar conocimientos generales y especificos.
3. Manejo avanzado de idioma inglés.

4. No exponer a los turistas a lugares de alto riesgo.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Encargado de la seguridad de los turistas que se le asigne. Sera quien
responda ante cualquier accidente.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Vive Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jardinero
SE REPORTA A: Jefe personal y servicios.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Educacién basica

HABILIDADES ESPECIALES: Buen estado fisico y fuerza.

3. DESCRIPCION GENERAL

Mantener en perfecto estado los jardines, areas verdes y piscina de la organizacion, utilizando las
técnicas, equipos y materiales necesarios, para garantizar la limpieza de dichas zonas.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Plantar arboles y flores nativos del lugar.
2. Cortar el césped y barrer hojas caidas.
3. Encargado del sistema de riego.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: Se desarrollara en el exterior del Lodge.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe abastecimiento y logistica
SE REPORTA A: Gerente general
SUPERVISA A: Chef, cocineros, bartender y camareros.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ingeniero civil Industrial o carreras afines al cargo.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 4 afios de experiencia laboral.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de logistica, manejo de software, orientacion a
resultados y orientacion al cliente

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacién de equipos de trabajo para la toma de
decisiones.

ACTITUD: Pro actividad, capacidad de trabajar bajo presion, responsable y enérgico.

3. DESCRIPCION GENERAL

Sera quien coordine de forma eficiente la relacion con los proveedores y administre los inventarios de
la organizacion.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Deberd establecer una relacion duradera con los proveedores.
Buscar mejoras en la calidad de los servicios entregados.
Gestionar disminucion en tiempos de entrega de los pedidos.
Procurar que los alimentos sean frescos.

Realizar practicas para el ahorro de energias.

agkrownE

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Del abastecimiento y funcionamiento de procesos.
AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales en perfectas condiciones.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE
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vnve Hualaibus Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de personal y mantenimiento
SE REPORTA A: Gerente general

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ingeniero comercial o administrador de empresas.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 5 afios de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal, inglés avanzado.
HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con
disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Organizar las actividades y recursos del area, para el eficiente servicio al cliente interno.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Encargado de los incentivos y motivacion del personal.

Encargado del proceso de reclutamiento, seleccién y desvinculacién del personal.
Debe gestionar las capacitaciones de los trabajadores.

Generar précticas para promover un clima organizacional sustentable.
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas en relacién al capital humano.
AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales éptimos.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Mucama
SE REPORTA A: Jefe personal y mantenimiento
SUPERVISA A: Todos los cargos

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ensefianza media.
HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo.
ACTITUD: Capacidad de trabajar bajo presion y de forma rapida.

3. DESCRIPCION GENERAL

Realizar las tareas de limpieza de las habitaciones.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Debera velar por la higiene de las habitaciones.
2. Sera quien cambie las sébanas, toallas, batas, etc.
3. Debe procurar entrar a la habitacion cuando no se encuentren los clientes.

5. ESPECIFICACIONES

AMBIENTE: En el interior del Lodge y con todas las comodidades.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

Jive Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Recepcionista
SE REPORTA A: Jefe personal y servicios

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico administracion hotelera.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimiento de direccion de personal, inglés avanzado.
ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable y amable.

3. DESCRIPCION GENERAL

Persona encargada del registro de las entradas y salidas de los clientes, la entrega de llaves,
realizacion de reservas, la preparacion de recibos y el cobro de las facturas.

. DESCRIPCION ESPECIFICA

4
1. Encargado de recibir a los clientes y dar todas las indicaciones para su estadia.
2. Registra la cantidad de clientes y ocupacion del Lodge.

3. Debe velar por la satisfaccion de todas las necesidades de los clientes.

4. Atender consultas y reclamos.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento, uso de
informacion confidencial. Custodia y buen uso del equipo asignado.
AMBIENTE: En el interior del Lodge y con todas las comodidades.




DESCRIPCION DE PUESTOS VIVE HUALAHIHUE LODGE

2400

Jive Nualahue Lodge

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Relacionador publico
SE REPORTA A: Gerente general

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Relacionador plblico con mencion en marketing.

EXPERIENCIA: Poseer a lo menos 3 afios de experiencia en la industria hotelera.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Inglés avanzado, manejo de software, excelente expresion
oral.

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacion de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, pro actividad, liderazgo y creatividad.

3. DESCRIPCION GENERAL

Coordinar y asistir a diferentes eventos para promocionar el Lodge

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Divulgar a la organizacion con el fin de captar nuevos clientes.

Establecer diversas politicas comunicacionales.

Atender a visitantes especiales de la organizacion.

Asistir a eventos o conferencias en donde se pueda promocionar al Lodge.
Asistir a conferencias ecosustentables.
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Es responsable de la imagen del Lodge.




Anexo 7
Detalle célculo compensaciones

Tabla: Ponderacion analisis de cargos

RequisitosMentales Ponderacion A B C D E
1@nstruccidn@sencial 10% 10 20 30 40 50
2.Experiencia@nterior 45% 25% 25 50 75 100 125
3 Aniciativa@ngenio 10% 10 20 30 40 50
Requisitosisicos 5%

4.Esfuerzofisicomecesario 5% 5 10 15 20 25
Responsabilidad®or:

5.Bupervision@el@ersonal 45% 25% 25 50 75 100 125
6.Anformacidn@onfidencial@ocumentosi@inero 20% 20 40 60 80 100
Condiciones@le®rabajo 5%

7.Riesgos 5% 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia.

Tablas: Valuacion factores
Instruccion esencial

Grado | Descripcién

A El puesto requiere que el ocupante sepa leer y escribir

B El puesto requiere haber cursado educacion secundaria completa
C Se requiere haber terminado estudios técnicos
D

E

Se requiere tener estudios universitarios
Se requiere haber cursado post grados

Experiencia anterior
Grado Descripcion
A Al menos dos meses de experiencia
B Hasta 6 meses de experiencia.
C Hasta 1 afio de experiencia
D Entre 2- 3 afios de experiencia
E Mas de 5 afios de experiencia

Iniciativa e Ingenio

Grado | Descripcion
A Se requiere que el ocupante realice 6rdenes recibidas
B Se requiere un grado minimo de iniciativa para interpretar ordenes
C Se requiere un nivel medio de iniciativa
D Se requiere un nivel alto de iniciativa e ingenio

Se requiere elevado grado de iniciativa e ingenio para la toma de
E decisiones importantes.




Esfuerzo fisico necesario

Grado | Descripcion

A Nulo esfuerzo fisico para la realizacién de tareas.

Se requiere un leve esfuerzo fisico.

Se requiere de un esfuerzo fisico moderado

Se requiere un esfuerzo fisico medio-alto

m|g O @

Se requiere estar en constante movimiento la mayor parte del tiempo.

Responsabilidad por supervision del personal

Grado | Descripcion

A Es responsable sélo de su trabajo

Es responsable del trabajo de otra personas

Es responsable del trabajo de al menos 3 personas

Es responsable de un grupo de trabajo

m (O |0 W

Es responsable de varios grupos de trabajo

Responsabilidad por informacion confidencial

Grado | Descripcion

A No se maneja informacion confidencial

Se trabaja con documentos de poca confidencialidad

Se trabaja con documentos de media confidencialidad

Se trabaja con documentos de confidencialidad media-alta

m |0 O @

Se trabaja con documentos de alta confidencialidad

Riesgos

Grado | Descripcion

A La posibilidad de accidentes es nula.

La posibilidad de accidente es eventual.

El puesto presenta un lleve riesgo de accidentes.

El puesto presenta un riesgo medio de accidentes

m | |0 |W

El puesto presenta un alto riesgo de accidentes.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla: Valuacién factores

REQLNSMOS MENTALES REQLISITOS FiSICDS RESPONSA B UDAD POR: CONDIOONES DE TRABANDY
Instrucddn escendal Experlenda anterior Inldrther e Ingenle Esfuerzo fslco nacesarlo | Suprervd sidn Parsonal Informaddn aonfidenclal Rlesgos Total puntos
Gradas Pumtas Grados Puntas Gradas Puntos Gradas Pumtas Grados Puntas Grados Pumtas Gradas Puntos

Gerente gensral - - - - - - - -

Jefe finanz@s y recursos humanos E 50 E 125 E 50 15 E 125 E 100 ] 5 470
Relacionador piblico E 50 D 100 E 50 C 15 B 50 o 20 .} 5 350
Azesor Contable E 50 E 135 C 30 a ] C 75 E 100 a ] 390
Encarzado remuneracion y personal E 5 D 100 C 3a & 5 C 75 E 100 & 5 365
Jefe alim emtosy bebidas E 50 o 100 E 50 C 15 o 100 o EQ B 10 405
Chet E 30 E 125 E 50 D ia o 100 A 20 C 15 380
Codinero C 30 C 75 C 30 C 15 B 50 & 20 B 10 230
Ayudante de cocing B 20 B 50 C 3a 15 A 25 & 20 C 15 175
Cajeros C 30 B 50 B 20 15 & 25 C a0 B 10 210
Camareros 30 B 50 B 20 15 & 25 A 20 o 3 185
Barman 30 B 50 o 47 15 & 25 A 20 B 10 190
Esteticista Integral C 30 B 50 B 20 C 15 & 25 & 20 B 10 170
(Guia turistico o 40 E 125 E 50 o 20 C 75 & 20 C 15 345
Conductor Automdvil turismo B 0 C 75 ) 10 C 15 & 25 & 20 C 15 180
Contadores de cuento B 20 A 5 C 3a B 10 A 25 A 20 B 10 140
Jefe de zezuridad D a7 o 100 C 3a D 20 o 10 & 20 D . 330
Guardias de seguridad B 0 B 30 ] 10 C 15 & 25 & 20 o 20 160
Supervizor de limpieza D a0 C 75 C 30 15 C 75 L] 20 B 10 265
Mucama B 20 B 50 B 20 C 15 & 25 A 20 a ] 155
Operarios Lavanderia C 30 C 75 ] 10 B 10 A 25 & 20 & 5 175
Auwiliar de Azeo a 10 B 30 ] 10 o 20 & 25 & 20 B 10 145
Paizgjista i} a7 C 75 E 50 B 10 B 50 & 20 o 3 250
Jardinero a 10 B 50 B 20 D 20 & 25 A 20 C 15 150
Consarje B . 1) B 50 3a B 1a ] 50 & 20 B 10 190
Receprioniztade Garage B 20 B 50 o 1 C 15 & 23 .} 20 B 10 150
Jefe serviciosy mantenimiento D a0 E 125 E 50 B 10 E 125 E 100 B 10 A50
Asesores de mantecion C 30 B 50 A 1a C 15 A 25 A 20 B 10 160
In=pectorde sezuridad C 30 75 30 B 10 B 50 & 20 B 10 225
Enfermera o 4] C 75 30 a 3 & 25 & 20 B 10 205
Supervisor recepcion D a0 75 C 30 B 10 C 75 B aa o 5 75
Recepoionistas D a C 75 B 20 B 1a & 25 B 47 a ] 215
Portero B .1 B 50 & 1a C 15 & 25 & 20 B 10 150

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla: Método Valuacion por puntos.

Total de puntos| Sslaric men=sl Meroado| Kf -2 Salario ajustsdo menswesl Yo|Sslario mensssl prom
Gerente gensra - -
Jefe finanzas y recurso: humanaos 450 & 12145321 | 3 5SP0E2A.BM 220500 5 1303073 |3 1259397
relacionadar |:lL'|:l oo 350| 5 1143941 | 5 122500 5 9728053 (5 1058273
&zezor Contable 30| 5 B55952 (5 152100 5 103 428 |3 0509, 710
Er{a’ga:{-'erﬂre'a{'dr1_.-p5-'_=ﬂra IE| 5 7TITERB43 (5 133225( 5 1014184 |5 Er 6. 003
l=fe de alimentos y bebidas 45| 5 1214521 |5 154025) 5 1124288 |5 1180754
Chef 3B0| 5 S724B6 [ 5 14.4400( & 1055722 |3 1.014.104
Cocinero 230| 5 B33.76E | 5 32900( 5 840138 |5 16,953
Ayudante de cocina 173 5 B47.6B3 | 5 IDRS| 5 487737 |5 307.721
Cajeros 210] & B03.123 | 5 44100( 5 JBL.TIG |5 3. 925
Camarery:s 18| 3 3B7ED3 | 5 27223 5 480.051 |5 3. 852
Barman 0] 5 450,000 | 5 G100 | 5 328315 |5 480, BB
Ezteticista Integra 17| 5 SB7ES3 (5 2B500( 5 473904 (5 B80T
Guia turistico 3435| & B75647 | 5 302098 215 o025 5 D5E. 732 (5 ol 7. 200
Conductor Automovil turisme 180| 5 E15879 (5 110858230 32400 5 Sol.8re (5 558.744
Contadores de osento 140| & 276000 | 5 19500 5 IS0.7RT (5 H3.353
lefe de seguridad [0| 5 E3503E | 5 RSO 5 SIF.1Bd (5 TR 1E
Euardias de sezuridad 180] & 550,009 | 5 25800( 5 445 158 |5 522 .85
Supervizor de impieza 265| 5 TOL5ES (5 TOZ25( 5 TIN5 719 338
hucama 155| & B476BS | 5 24085 ( 5 432,345 (5 540015
Cperarios Lavanderna 75| 5 B476BS | 5 30E25( 5 487 757 (5 567.721
Auiliar de Azeo 145| & SB7ES3 (5 21085 ( 5 40d 540 (5 426 145
Faiza)ista 250| & 730505 (5 1R2626.250 52500 5 B95.54% (5 713,07
Jardinera 180| 5 B47.6ES | 5 105.629.800 23800 5 445,158 |5 26,5942
Conzerje 190] 5 37653 |53 111654070 IEL0D| 5 328315 |5 258,454
Recepcionizta de Garage 130] & Y0099 5 Bo B4 .BS 22500 5 418,483 |5 08, 75
Jefe zervicios y mantenimiento 50| 5 1214521 |5 3538.678.680 211500| 5 1277367 |3 1245844
Azesgres de mantedion 180)] 5 3B7ED3 | 5 24024 480 23800 5 445,158 |5 HNE.226
Inspector de seguridad 223 3 JOLSES | 5 157.853.025 0623 5 825.2B3 |3 563.927
Enfermera 205| 5 590095 (5 1237 8152495 42025 5 SMLEML (5 SE4 SRE
&pE'v'ED"E-{:EpE'{fIr 275| & 721146 (5 158315150 75625( 5 - B 2.9
Recepoioniztas 215]| & 5365985 (5 115451775 45225 ( 5 SOB.5MD (5 567.782
Portenns 150] 5 550,000 (5 Bo BG4 RS0 22500( 5 418 483 (5 SO8. 76
TOTAL TE35| & 22.784.455 | S 6.176.465.920 | § 2.229.325 | § 21.800.420 |5 22.2592 438

Fuente: Elaboracion propia




Titulo del eje

Gréfico: Recta salarial valores de mercado

$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000

$400.000

VALORE DE MERVADO

$200.000

S-

$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000
$200.000

S-

@ Recta Salarial Mercado

100 200 300

PUNTUACION

Fuente: Elaboracién propia.

400 500

Gréfico: Recta salarial valores ajustados
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Tabla: Detalle remuneracion mensual

REMUNERACIINES | GRATIFICACION | SUELDD BRUTD | AFF SALUD SEGURD CESANTIA | COLACION | MOVILIAZACON | SUELDO LIQUIDD
Gerente general 5 2343071 |8 108458 | % 24513523 |5 29418 5 171507 |3 1275 |5 70.000 5 2.308.245
Jefe finanzasy recursos humanos g 1305073 |5 10R438 | § 1413531 |5 15982 & 9297 % 7068 |5 70.000 5 1.360.554
Rl aclonad or pliblice 5 972505 5 108458 | § 108164 |5 1297 |5 TiEnd (S 5405 |3 .00 |5 50000 |5 1107.011
Asesar Contable 5 1083428 |3 108458 % 1191EBS 5 1431 | § 8343z 8 5359 |5 70.000 5 1158.192
Encargado remuneracidn y personal | § 1014188 |5 10B43E &% 1122522 § 13471 & TESEL 5513 |5 70.000 5 1094.954
lefa de alimantos y bebidas 5 1124385 | § 108438 |% 13733444 |5 14801 |5 B5341 |3 6157 |5 T70.000 5 119.135
Chef 5 1055722 |5 108438 5 1184180 § 139mM & EBL&MI & 5321 |5 70.000 5 L132.897
Coclnera 5 0138 | § 108458 | % 74835 5 ESEI 5 514017 % 3743 |5 70000 5 753468
Ayudante de coclna 5 227757 |§ 108458 | % 595715 |5 7155 5 4175 |3 2381 |5 70000 5 614344
Cajeros 5 384725 | § 108458 | 3 593185 |5 B31F 5 4RE3 |3 3456 |5 T0.000 5 702578
Camareros 5 450051 | § 108438 | § 558509 5 8EI2 5 3979 5 21343 |5 70,000 5 589,049
Barman 5 529315 5 108438 3§ 832773 |5 7553 |5 44544 |3 3189 |5 70.000 5 652287
Estatlcista Integral 5 473304 |8 108458 % 582352 |5 588 5 40785 |3 1312 |5 70.000 5 601697
Gula turlstico 5 958732 | 5 108458 |% 1087211 |5 12807 |5 7475 |3 5336 |5 T0.000 |5 S0000 | % 109363
Chaofer 5 501509 | § 108438 | § 510068 |5 7321 5 4xmE S 3050 5 000 5 500000 | % 676.992
Contadores de aento 5 W[IIET 108458 | % 433245 |5 5331 5 34347 3 2435 |5 70000 |5 50000 | % 575511
lefe de segurldad 5 917194 | § 108458 | % 1025552 |5 1233 5 TLM5 |3 5128 |5 70.000 5 1006420
Guardlas de seguridad 5 25198 | § 108458 | 3 554555 |5 5555 5 3EES |3 2773 |5 70.000 5 575.401
supervior de limpleza 5 7371107 5 108438 | § B45588 | 5 10147 5 59190 5 43228 |5 70.000 5 842001
Mucama 5 432345 5 108438 3§ 540814 |5 5490 5 37855 |3 2704 |5 70,000 5 5563.754
Operarlos Lavanderla 5 487757 | § 108458 % 398215 |5 7155 5 4175 |3 2381 |5 70.000 5 614344
Auxlllar de Azeo 5 404540 |5 108438 | 3 51398 |5 8157 5 33817 |3 215585 |5 70.000 5 538.459
Palsajlsta 5 595549 5 108438 | § BQ4007 5 9548 5 56281 5 4020 |5 70.000 5 804059
lardinerg 5 25198 | § 108458 | % 554555 |5 5555 5 3EENS |3 2773 |5 70000 5 575401
Conser)e 5 523315 | § 108458 | % 537773 |§ 7553 |5 4454 |3 3189 |5 70000 5 £52 287
Recepclonksta de Garage 5 418433 | § 108458 | 3 575951 |5 5323 5 35EET |3 2535 |5 70.000 5 551105
Jefe serviclos y mantanimiznto i 1277357 |5 108438 5 13B5BEZ3 § 14830 & 91008 & 5329 |5 70.000 5 1335.25
Asesoresde mantackin 5 495198 5 108438 | 5 5544855 5 5655 5 3BES 3 2373 |5 .o 5 575.401
Inspactor de segurldad 5 525285 & 10B.438 | § 734743 5 BE1T |5 51437 |5 3574 |5 70.000 5 740820
Enfarmera 5 570874 |5 108438 | 3 573332 |5 8152 5 4733 |3 3397 |5 T0.000 5 690230
supervisor recepolén 5 784813 | § 108438 | § 873271 |5 1047 &5 &LL29 5 4385 |5 70.000 5 857297
Recepclonlstas 5 EESTI 5 108438 | § 707037 |5 BAB4 5 4343 |5 3535 |5 70.000 5 715,525
Fortero 5 418433 | § 108458 | % 575951 |5 5323 5 35EET |3 2535 |5 70.000 5 551105

Fuente: Elaboracion propia.






Anexo 8

Modelo de Contrato de Trabajo de Trabajador Administrativo

En oo [ RO de i, de 20...... entre (nombre o razdn
o Te3F:1 | TSP , RUT.................. , representado(a)
legalmente por dOn(a). .. , cédula de
identidad.................... , ambos con domiCilio BN ..oiiiiiiiiiiie e
comuna de ................ , en adelante el "Empleador" y don .......ccccocceniiiiiiiiiiiiiniieee de
nacionalidad ........ccccovevieiiiiee e , nacido el ....... de.coeeeodeannn. , domiciliado en
................................................ , comuna de......., RUT ..., proveniente
decoviviiiiiii , en adelante "Trabajador". Se ha convenido el siguiente Contrato Individual de
Trabajo:

PRIMERO : EI trabajador se compromete y obliga a prestar servicios como
................................................. u otro trabajo o funcién similar, que tenga directa relacion con el cargo
ya indicado, en el Departamento (SECCION) ..o , Ubicado en
............................................. , comuna de ..........., pudiendo ser trasladado a otro Departamento o

Seccién de la Oficina Principal o de cualquiera de las Agencias del Empleador, a condicién que se trate
de labores similares, en la misma ciudad, y sin que ello importe menoscabo para el trabajador, todo ello
sujeto a las necesidades operativas de la Empresa.

SEGUNDO : JORNADA DE TRABAJO

El trabajador cumplira una jornada semanal ordinaria de ................. horas, de acuerdo a la siguiente
distribucioén diaria: lunes a ........cocovevevveverereennn, L0 e, - AT horas. La jornada de
trabajo serd interrumpida con un descanso de ........cccceeevererieine. minutos, entre 1as ........c.cccceeenee. y
las e horas, destinados a la colacion, tiempo que serd de cargo del

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario pactar trabajo en
tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se obligara a cumplir el horario que al
efecto determine la Empleadora, dentro de los limites legales. Dicho acuerdo constara por escrito y se
firmaré por ambas partes, previamente a la realizacion del trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo o simplemente
permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de salida, salvo en los casos a que se
refiere el inciso precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo a las estipulaciones precedentes, se remunerara con el
recargo legal correspondiente y se liquidara y pagara conjuntamente con la remuneracion del
respectivo periodo.

CUARTO: ElI empleado percibira un sueldo de $.......... (covereereee e )
mensuales, pagaderos por meses vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podra segun los casos - practicar a las remuneraciones, son todas
aquéllas que dispone el articulo 58 del Codigo del Trabajo.

QUINTO : El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las deducciones que
establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no trabajado debido a atrasos,
inasistencias 0 permisos y, ademas, la rebaja del monto de las multas establecidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso que procedieren.

SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificacion anual equivalente al 25%
(veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones mensuales que éste hubiere percibido en el afio,
con tope de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales.

Esta gratificacion se calculard, liquidara y anticipard mensualmente en forma coetdnea con la
remuneracion del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la doceava parte de la gratificacion
anual.



La gratificacion asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la aplicacién de los
articulos 47 y siguientes del Codigo del Trabajo.

Para los efectos de cotejar la gratificacion convenida en esta clausula con la que, segun la ley,
eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados mensualmente se reajustaran
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Codigo del Trabajo, y se entendera que fueron
abonados con caracter de anticipos de dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacion convencional resultaren mayores que las que
legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se consolidaréa en su beneficio.

SEPTIMO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los siguientes beneficios:

El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que le sean impartidas
por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en todas sus partes las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las que declara conocer y que, para estos
efectos se consideran parte integrante del presente contrato, reglamento del cual el trabajador recibe un
ejemplar en este acto.

OCTAVO : Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa justificada, de parte
del trabajador, se considerardn incumplimiento grave de las obligaciones que impone el presente
contrato y daran lugar a la aplicacion de la caducidad del contrato, contemplada en el art. .160 N°7 del
Caodigo del Trabajo

Se entendera por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso durante ..........c.ccccue.ee. dias
seguidos o no, en cada mes calendario. Bastard para acreditar esta situacion la constancia en el
respectivo Control de Asistencia.

NOVENQO: El presente contrato regird ........ccooveveeveiienieeveseeiesiennens pero cualquiera de las partes, o
ambas, segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con arreglo a la ley.

DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este contrato, las partes
fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO PRIMERO : Se deja constancia que el Empleado ingresoé al servicio de la Empresa con fecha

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno en poder de cada
contratante.

Fuente: Direccion del trabajo, gobierno de Chile



Anexo 9
Ejemplo liquidacion de compensaciones.

LIQUIDACION DE SUELDO MENSUAL

DATOS DEL TRABAJADOR

RUT :
NOMBRE :
Periodo de Remuneracion : Mes : Afo :
DETALLE DE REMUNERACION
Haberes del Trabajador Valor
Sueldo Base $
Otros Ingresos $
Imponibles
Total Remuneracion $
Imponible
Asignacion Familiar # $
cargas:
Movilizacion $
Total de Haberes (1) $
Descuentos Valor
Cotizacién Previsional (AFP o AFP: $ (
IPS) )
Cotizacién Salud (Fonasa o $ (
Isapre) )
Cotizacion Voluntaria y Cuenta de $ (
Ahorro AFP )
Total Descuentos Previsionales $ (
)
Otros Descuentos $ (
Total Descuentos (2) $

ALCANCE LIQUIDO (1) - (2) $




Anticipos o Préstamos

$ ( )

SALDO LIQUIDO A PAGAR

Certifico que he recibido de mi Empleador Sr (a) :

a mi total y entera satisfaccion el saldo liquido indicado en la presente liquidacion, sin tener cargo
ni cobro posterior alguno que hacer, por los conceptos de esta liquidacion.

Fecha:

Firma del Trabajador

Fuente: Servicios de administracion previsional.



ANEXO 10
Especificaciones técnicas del Servicio

El establecimiento se compondra de 30 habitaciones, las cuales estaran dispuestas en ambos
pisos.

Existirdn 3 modalidades de habitaciones: De 38 m?, 25 m? y 155 m? las cuales estaran
completamente equipadas en sus diferentes versiones con camas de tipo 2 plazas, cama King y
cama super King. Todas contaran con bafio privado, armario, televisor LED, mesa y sillas
dobles para desayuno, veladores y lamparas ademas de un set de arrimo y espejo. En la
habitacion mas grande adicionalmente se incluye un futén, una comoda y un juego de terraza.
El servicio se distinguira por el concepto de sustentabilidad, compromiso con la comunidad
local y un turismo diferencial.

Vive Hualaihué Lodge contard con diferentes tipos de precios, dependiendo del tipo de

habitacion, temporada y servicios.

Servicio Precio Temporada Alta Precio Temporada Baja
Habitacién 38 m?2 (bafio privado). $ 140.000 $125.000
Habitacion 25 m2 (bafio privado) $114.000 $96.000

Habitacion 15,5 m? (bafio privado). $ 78.000 $ 60.000

En el precio All inclusive se consideran los siguientes servicios:

Servicios de recepcion
Comida & bebida
Servicios de limpieza
Exteriores

Bienestar

Actividades

AN N N N YR

También se contempld que dentro de la demanda potencial tanto en temporada baja como en

temporada alta, existiran huéspedes que solo utilizaran el servicio de alojamiento y no optaran



por la tarifa All — inclusive, por lo que se establecid un precio que solo incluye la estadia en

Vive Hualaihué Lodge por una noche, sin ningun tipo de servicio adicional.

Precio Temporada Baja

Servicio Precio Temporada Alta
Habitacion 38 m? $70.000 $62.500
Habitacion 25 m2 $57.000 $48.000
Habitacion 15,5 m2 $ 39.000 $30.000

ANEXO 11

Mapa de proximidad de los competidores al Lodge.
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Apart hotel “Entre montafias”

Caracteristicas:

e Habitaciones con bafio privado

e zona de comedor

e TV por cable

e Calefaccion

Aparcamiento gratuito

Bar y servicio de habitaciones




Cabaiias “Raices del monte”
Caracteristicas:

e Chalet con 3 dormitorios y bafio

privado
e Cocina
e TV satelital

e Aparcamiento gratuito

Cabaiias “Entre Esteros Hornopirén”
Caracteristicas:

e Habitaciones con bafio privado

e Comedor y cocina

e TV por cable

o Wifi gratuito

e Aparcamiento gratuito

e Ropade cama

e Terraza

Hotel Oelckers
Caracteristicas:
e Cabafias para 5y 6 personas con bafio
privado
e Comedor y cocina
e TV por cable
e Wifi gratuito

e Aparcamiento gratuito

e Calefaccion



Hosteria Catalina

Caracteristicas:

Habitaciones con bafio privado
Desayuno gratuito

TV por cable

Wifi gratuito

Aparcamiento gratuito
Calefaccion

Restaurante

ANEXO 12

Imagenes 3D
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CV operacionales

ANEXO 12

PRESUPUESTOS ANUALES ANO 2

Agua |$ 2.062.763|$ 2.062.763|$ 2.062.763|$ 1.426.774 S 1.426.774 $ 1.426.774 $ 1.426.774 S 1.426.774 S 1.426.774 $ 2.300.948 S 2.300.948 S 2.300.948
Electricidad $ 2.158.956 $ 2.158.956 $ 2.158.956 S 3.029.125 $3.029.125 $3.029.125 $3.029.125 $3.029.125 $3.029.125 $ 2.158.956 S 2.158.956 $ 2.158.956
Gas S 926520 S 926520 S 926520 $ 656.370 $ 656.370 S 656.370 S 656.370 $ 656.370 $ 656370 S 906.720 S 906.720 $  906.720
Gasolina S 261819 S 261.819 $ 261.819 $ 229.092 $ 229.092 S 229.092 S 229.092 $ 229.092 $ 229.092 S 261.819 S 261.819 $ 261.819
Insumos generales $ 3.738.000 $ 3.738.000 $ 3.738.000 S 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 4.272.000 S 4.272.000 $ 4.272.000
Servicio de alimentacién $ 5.145.000 $ 5.145.000 $ 5.145.000 $ 4.042.500 $ 4.042.500 S 4.042.500 $ 4.042.500 $ 4.042.500 $ 4.042.500 $ 5.880.000 $ 5.880.000 $ 5.880.000
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet $ 300000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000
Patente $ 1.523.363 S 273.363

Seguro contra incendio $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166
Servicio de alimentacién personal $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 S 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000 $ 2.688.000
Remuneraciones - - v - - - - - - - - -
Jefe alimentos y bebidas $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 S 2.389.803
Chef $ 1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733
Cocinero $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439 $ 1.505.439
Ayudante cocina S 613.748 S 613.749 S 613.750 $ 613.751 $ 613.752 $ 613.753 $ 613.754 $ 613.755 $ 613.756 $ 613.757 S 613.758 S 613.759
Cajeros S 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369
Camareros $ 2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922
Barman $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Esteticista Integral $ 1.202.229 $ 1.202.229 $ 1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 S 1.202.229 $ 1.202.229 $ 1.202.229
Jefe de seguridad $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395
Guardias de seguridad S 575.847 $ 575847 $ 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847
Supervisor de limpieza S 841156 S 841.156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 S 841156 S 841.156 S 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 $ 841.156
Mucama $ 1.688.620 $ 1.688.620 $ 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620
Operarios Lavanderia $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 $1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 $1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496
Auxiliar de Aseo $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 S 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579 $ 1.062.579
Jardinero $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693
Conserje S 651.649 S 651.649 S 651.649 $ 651.649 S 651.649 S 651649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649
Recepcionista de Garage S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $§ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081
Jefe servicios y mantenimiento $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873
Asesores de mantecion $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693
Inspector de seguridad S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 $ 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S  740.086
Enfermera $ 689.551 $ 689.551 $ 689551 S 689.551 $ 689.551 S 689.551 $ 689.551 $ 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S  689.551
Supervisor recepcion S 866423 S 866423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866423 S  866.423
Recepcionistas S 714818 S 714818 S 714818 $ 714818 S 714818 S 714818 S 714.818 $ 714818 S 714818 S 714818 S 714818 S 714.818
Portero S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081



Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CV operacionales

Agua [$ 2.181.263]$ 2.181.263[$ 2.181.263]$ 1.545.274 $ 1.545.274 $ 1.545.274 $ 1.545.274 $ 1.545.274 $ 1.545.274 $ 2.419.448 $ 2.419.448 $ 2.419.448
Electricidad S 2.288.441 $ 2.288.441 $ 2.283.441 $3.210.821 $3.210.821 $ 3.210.821 $3.210.821 $3.210.821 $3.210.821 $ 2.288.441 $ 2.288.441 $ 2.288.441
Gas S 1.058.880 S 1.058.880 $ 1.058.880 $ 775.710 $ 775710 $ 775710 $ 775710 $ 775.710 $ 775.710 $ 1.020.060 $ 1.020.060 $ 1.020.060
Gasolina S 277.528 $ 277.528 S 277.528 S 242.838 S 242.838 S 242.838 S 242.838 S 242.838 S 242838 S 277.528 $ 277.528 S  277.528
Insumos generales S 4.272.000 S 4.272.000 $ 4.272.000 $ 3.471.000 $ 3.471.000 $ 3.471.000 S 3.471.000 S 3.471.000 $ 3.471.000 $ 4.806.000 $ 4.806.000 S 4.806.000
Servicio de alimentacién $ 5.880.000 $ 5.880.000 $ 5.880.000 S 4.777.500 $ 4.777.500 $ 4.777.500 $ 4.777.500 $ 4.777.500 $ 4.777.500 $ 6.615.000 $ 6.615.000 $ 6.615.000
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet S 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000
Patente S 1.523.363 S 273.363

Seguro contra incendio S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166
Servicio de alimentacién personal S 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 S 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000
Remuneraciones L - - - - - - - - - - - -
Jefe alimentos y bebidas $2.389.803 $2.389.803 S 2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 S 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803
Chef ) $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733
Cocinero ) $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439 $1.505.439 $1.505.439 $1.505.439 $1.505.439 $1.505.439 $1.505.439 $ 1.505.439 S 1.505.439 $ 1.505.439
Ayudante cocina ) $1.227.496 $1.227.496 S 1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 S 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496
Cajeros $ 1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 S 1.404.369 S 1.404.369 $ 1.404.369
Camareros $2.353.922  $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $ 2.353.922
Barman $1.303.299 $1.303.299 S$ 1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Esteticista Integral $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $1.202.229 $ 1.202.229 S 1.202.229 $ 1.202.229
Jefe de seguridad $1.005.395 $1.005.395 S 1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395
Guardias de seguridad S 575.847 S 575847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847 S 575.847 S 575.847 $ 575.847 S 575.847
Supervisor de limpieza S 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 $ 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156
Mucama $1.688.620 $1.688.620 S 1.688.620 $1.688.620 $1.688.620 $1.688.620 $1.688.620 $1.688.620 $1.688.620 S 1.688.620 S 1.688.620 $ 1.688.620
Operarios Lavanderia $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $1.227.496 $ 1.227.496 S 1.227.496 $ 1.227.496
Auxiliar de Aseo $1.593.868 $1.593.868 S 1.593.868 $1.593.868 $1.593.868 $1.593.868 $1.593.868 $1.593.868 $1.593.868 S 1.593.868 S 1.593.868 $ 1.593.868
Jardinero $1.151.693 $1.151.693 S 1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693
Conserje S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649 S 651.649
Recepcionista de Garage S 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081
Jefe servicios y mantenimiento ~ $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873
Asesores de mantecidn $1.151.693 $1.151.693 S 1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693
Inspector de seguridad S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086 S 740.086
Enfermera ] S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 $ 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551
Supervisor recepcion S 866423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423
Recepcionistas $ 1.429.636 S 1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $1.429.636 $ 1.429.636 S 1.429.636 $ 1.429.636

Portero S 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 S 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081



ANO 4
Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CV operacionales

Agua [$ 2.299.763[$ 2.299.763[$ 2.299.763|$ 1.663.774 $ 1.663.774 $ 1.663.774 $ 1.663.774 $ 1.663.774 $ 1.663.774 $ 2.597.198 $ 2.597.198 $ 2.597.198
Electricidad $ 2.425.695 $ 2.425.695 $ 2.425.695 $ 3.403.418 $ 3.403.418 S 3.403.418 $ 3.403.418 S 3.403.418 $3.403.418 S 2.425.695 S 2.425.695 S 2.425.695
Gas $ 1.191.240 $ 1.191.240 $ 1.191.240 $ 895.050 $ 895.050 S 895.050 $ 895.050 S 895.050 $ 895.050 S 1.190.070 S 1.190.070 $ 1.190.070
Gasolina $ 294180 $ 294180 $ 294.180 $ 257.408 $ 257.408 S 257.408 $ 257.408 S 257.408 $ 257.408 S 294180 S 294.180 $  294.180
Insumos generales $ 4.806.000 $ 4.806.000 $ 4.806.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 5.607.000 $ 5.607.000 $ 5.607.000
Servicio de alimentacion $ 6.615.000 $ 6.615.000 $ 6.615.000 $ 5.512.500 $ 5.512.500 $ 5.512.500 $ 5.512.500 S 5.512.500 $ 5.512.500 S 7.717.500 $ 7.717.500 $ 7.717.500
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 S 300.000
Patente $ 1.523.363 $ 273.363

Seguro contra incendio S 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166
Servicio de alimentacion personal $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000

Remuneraciones «l - - - - - - - - - - - -

Jefe alimentos y bebidas $ 2.389.803 $ 2.389.803 S 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 S 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 S 2.389.803 S 2.389.803 S 2.389.803
Chef $ 1.131.733 $ 1.131.733 S 1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733 $ 1.131.733
Cocinero $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 S 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158
Ayudante cocina S 1.841.244 S 1.841.244 S 1.841.244 $ 1.841.244 $ 1.841.244 S 1.841.244 $ 1.841.244 S 1.841.244 $ 1.841.244 S 1.841.244 S 1.841.244 S 1.841.244
Cajeros $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369 S 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369
Camareros $ 2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922 $ 2.353.922
Barman $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Esteticista Integral $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343
Jefe de seguridad $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 S 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 S 1.005.395 S 1.005.395
Guardias de seguridad $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693
Supervisor de limpieza $ 841156 $ 841156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 S 841.156 $ 841.156 S 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 S 841.156
Mucama $ 2.251.494 S 2.251.494 S 2.251.494 $2.251.494 $ 2.251.494 $2.251.494 $ 2.251.494 S 2.251.494 $ 2.251.494 S 2.251.494 S 2.251.494 $ 2.251.494
Operarios Lavanderia $ 2.454.992 $ 2.454.992 $ 2.454.992 $2.454.992 $ 2.454.992 $2.454.992 $ 2.454.992 S 2.454.992 $2.454.992 S 2.454.992 S 2.454.992 $ 2.454.992
Auxiliar de Aseo $ 1.593.868 S 1.593.868 S 1.593.868 $ 1.593.868 $ 1.593.868 S 1.593.868 $ 1.593.868 S 1.593.868 $ 1.593.868 S 1.593.868 S 1.593.868 $ 1.593.868
Jardinero $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693
Conserje $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Recepcionista de Garage $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 S 547.081
Jefe servicios y mantenimiento  $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873
Asesores de mantecidn $ 2.303.387 $ 2.303.387 $ 2.303.387 $2.303.387 $ 2.303.387 $2.303.387 $ 2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $ 2.303.387 $ 2.303.387 $ 2.303.387
Inspector de seguridad S 740.086 S 740.086 S 740.086 $ 740.086 $ 740.086 S 740.086 $ 740.086 S 740.086 $ 740.086 S 740.086 S 740.086 S  740.086
Enfermera $ 689551 $ 689.551 $ 689.551 $ 689.551 $ 689.551 S 689.551 $ 689.551 S 689.551 $ 689.551 S 689.551 S 689.551 S  689.551
Supervisor recepcién $ 866423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 $ 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 $ 866.423 S 866.423 S 866.423 S  866.423
Recepcionistas S 2.144.455 S 2.144.455 S 2.144.455 $ 2.144.455 $ 2.144.455 S 2.144.455 $ 2.144.455 S 2.144.455 $ 2.144.455 S 2.144.455 S 2.144.455 S 2.144.455
Portero $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163 $ 1.094.163



ANO 5

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CV operacionales

Agua S 2.477.513 $ 2.477.513 S 2.477.513 $ 1.782.274 $ 1.782.274 $ 1.782.274 S 1.782.274 $ 1.782.274 $ 1.782.274 $ 2.774.948 S 2.774.948 S 2.774.948
Electricidad $ 2.571.185 $ 2.571.185 $ 2.571.185 $ 3.607.571 $ 3.607.571 $ 3.607.571 $ 3.607.571 $ 3.607.571 $ 3.607.571 $ 2.571.185 $ 2.571.185 $ 2.571.185
Gas $ 1.389.780 $ 1.389.780 $ 1.389.780 $ 1.014.390 $ 1.014.390 $ 1.014.390 $ 1.014.390 $ 1.014.390 $ 1.014.390 $ 1.360.080 $ 1.360.080 $ 1.360.080
Gasolina $ 294180 $ 294.180 $ 294.180 $ 257.408 S 257.408 S 257.408 $ 257.408 $ 257.408 $ 257.408 S 294180 $ 294.180 S  294.180
Insumos generales $ 5.607.000 $ 5.607.000 $ 5.607.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000
Servicio de alimentacién $ 7.717.500 $ 7.717.500 $ 7.717.500 $ 6.247.500 S 6.247.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500 $ 8.820.000 $ 8.820.000 $ 8.820.000
CF operacionales

Telefonia, Cable e internet S  300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 S 300.000 $ 300.000
Patente $ 1.523.363 $ 273.363

Seguro contra incendio $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 S 1.104.166 S 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166 $ 1.104.166
Servicio de alimentacién personal $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 3.528.000
Remuneraciones S - - - - - - - - - - - -
Jefe alimentos y bebidas $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803 $ 2.389.803
Chef Y ¢1.131.733  $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $1.131.733 $ 1.131.733 & 1.131.733 $ 1.131.733
Cocinero Y $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158 $ 2.258.158
Ayudante cocina T $1.841.244 $1.841.244 S 1.841.244 $1.841.244 $1.841.244 $1.841.244 $1.841.244 $1.841.244 $1.841.244 S 1.841.244 S 1.841.244 $ 1.841.244
Cajeros $1.404.369 $1.404.369 S 1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 $1.404.369 S 1.404.369 $ 1.404.369 $ 1.404.369
Camareros $2.353.922  $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $2.353.922 $ 2.353.922
Barman $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Esteticista Integral $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343 $ 1.803.343
Jefe de seguridad $ 1.005.395 $ 1.005.395 $ 1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $1.005.395 $ 1.005.395 S 1.005.395 $ 1.005.395
Guardias de seguridad $1.727.540 $1.727.540 $ 1.727.540 $1.727.540 $1.727.540 $1.727.540 $1.727.540 $1.727.540 $1.727.540 $ 1.727.540 $ 1.727.540 $ 1.727.540
Supervisor de limpieza $ 841156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 S 841.156 S 841.156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156 $ 841.156
Mucama $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 $2.251.494 S 2.251.494 $ 2.251.494
Operarios Lavanderia $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $2.454.992 $ 2.454.992 $ 2.454.992 $ 2.454.992
Auxiliar de Aseo $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $2.125.157 $ 2.125.157 $ 2.125.157 $ 2.125.157
Jardinero $1.151.693 $ 1.151.693 $ 1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $1.151.693 $ 1.151.693 S 1.151.693 $ 1.151.693
Conserje $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299 $ 1.303.299
Recepcionista de Garage $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 S 547.081 S 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081 $ 547.081
Jefe servicios y mantenimiento  $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873 $ 1.333.873
Asesores de mantecién $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $2.303.387 $ 2.303.387 $ 2.303.387 $ 2.303.387
Inspector de seguridad $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086 S 740.086 S 740.086 $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086 $ 740.086
Enfermera "6 689551 $ 689551 $ 689551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551 S 689.551
Supervisor recepcién $ 866.423 $ 866.423 $ 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 S 866.423 $ 866.423
Recepcionistas $2.144.455 $ 2.144.455 $ 2.144.455 $2.144.455 $2.144.455 $2.144.455 $2.144.455 $2.144.455 $2.144.455 $ 2.144.455 $ 2.144.455 $ 2.144.455
Portero $1.094.163 $1.094.163 S 1.094.163 $1.094.163 $1.094.163 $1.094.163 $1.094.163 $1.094.163 $1.094.163 $ 1.094.163 S 1.094.163 $ 1.094.163



Anexo 13
Depreciacion tributaria de activos fijos

Vida util [Depreciacion
Detalle Costo Unitario Cantidad Costo PaginaWeb | Costo mayorista | Vida util SII meses mensual Anual

Edificacion $2.094.232.760 1 y 2.094.232.760 50 600 S 3.490.388 | $41.884.655
Habitaciones

Cama super King $374.990 6 $2.249.940 $2.024.946 3 36 S 62.498| S  749.980
Cama King $299.990 12 $3.599.880 $3.239.892 3 36 S 99,997 | $ 1.199.960
Box Ibérico Bamboo 2 Plazas BN $189.990 12 $2.279.880 $2.051.892 3 36 S 63.330| S 759.960
Respaldo Cama Super King $180.000 6 $1.080.000 $972.000 3 36 S 30.000($ 360.000
Respaldo Cama King $175.000 12 $2.100.000 $1.890.000 3 36 S 58.333| $  700.000
Respaldo Cama 2 plazas $135.000 12 $1.620.000 $1.458.000 3 36 S 45.000(S  540.000
Velador de madera $49.990 60 $2.999.400 $2.699.460 3 36 S 83.317| S 999.800
Almohada Memory Max king $34.990 12 $419.880 $377.892 3 36 S 11.663|$  139.960
Almohada Memori Max $29.980 48 $1.439.040 $1.295.136 3 36 S 39.973|$  479.680
Juego de Sabanas 2 plazas lisas $19.990 12 $239.880 $215.892 3 36 S 6.663|$  79.960
Juego de sabanas Super king lisas $29.990 6 $179.940 $161.946 3 36 S 4998(S  59.980
Juego de sabanas King lisas $24.990 12 $299.880 $269.892 3 36 S 8330(S  99.960
Frazadas Doble fax Algodon Cama Super King $26.400 6 $158.400 $142.560 3 36 S 4400($  52.800
Frazadas Doble fax Algodon King $23.900 12 $286.800 $258.120 3 36 S 7.967|S  95.600
Frazadas Doble fax Algodon 2 plazas $19.990 12 $239.880 $215.892 3 36 S 6.663|S  79.960
Plumdn cama Super King $29.990 6 $179.940 $161.946 3 36 S 4998($  59.980
Plumén cama King $24.990 1 $299.880 $269.892 3 3 |S  8330|$  99.960
Plumdn cama 2 plazas $19.990 12 $239.880 $215.892 3 36 S 6.663|5  79.960
Cubre colchon Cama super king $32.990 6 $197.940 $178.146 3 36 S 5.498($ 65980
Cubre colchdn Camaking $14.990 12 $179.880 $161.892 3 36 S 4997|S  59.960
Cubre colchon Cama 2 plazas $9.990 12 $119.880 $107.892 3 36 S 3.330($  39.960
Colchas artesanales super king $32.990 6 $197.940 $178.146 3 36 S 5498($ 65980
Colchas artesanales king $28.990 12 $347.880 $313.092 3 36 S 9.663($ 115.960
Colchas artesanales 2 plazas $26.990 12 $323.880 $291.492 3 36 S 8.997|$ 107.960
Juego de comedor terraza $79.990 6 $479.940 $431.946 3 36 S 13.332|S 159.980
Poltrona Narvik 64x70x76 cm Beige $59.990 12 $719.880 $647.892 3 36 S 19.997|$  239.960
Poltrona Bilbao Home Collection $49.990 24 $1.199.760 $1.079.784 3 36 S 33.327| S 399.920
Poltrona Dominga café $39.990 24 $959.760 $863.784 3 36 S 26.660( S 319.920
Futdn Calafquen crudo $159,990 6 $959.940 $863.946 3 36 S 26.665|$  319.980
Comoda de madera $129.990 6 $779.940 $701.946 3 36 S 21.665|$  259.980
Set Arrimo + Espejo Marruecos $36.990 2% $887.760 $798.984 3 36 S 24660|$ 295.920
Banqueta madera 130x40x60 cm $59.990 2% $1.439.760 $1.295.784 3 36 S 39.993|$  479.920
Espejos Madera $50.000 6 $300.000 $270.000 3 36 S 8.333|$ 100.000
Frigobar 45 It Blanco RFR-BC46 $59.990 30 $1.799.700 $1.619.730 3 36 S 49.992($ 599.900
Televisor Led Full HD 40" Sony $229.990 30 $6.899.700 $6.209.730 3 36 S 191.658|$ 2.299.900
Alfombras artesanales de lana $28.990 18 $521.820 $469.638 3 36 S 14495($  173.940
Lampara de velador $9.990 60 $599.400 $539.460 3 36 S 16.650| S 199.800
Lampara de Pie $22.990 6 $137.940 $124.146 3 36 S 3.832|S  45.980
Mesas risticas de Alerce $60.000 30 $1.800.000 $1.620.000 3 36 S 50.000|$ 600.000
Caja de seguridad digital con panel LCD 8lts. $28.190 30 $845.700 $761.130 3 36 S 23.492|$  281.900
Cuadro enmarcado 50x50 cm 10041 $9.990 30 $299.700 $269.730 3 36 S 8325(S  99.900




Cortina Camil sunout natural 200x220 cm $14.990 60 $899.400 $809.460 3 36 § 24983[S  299.800
Cojin Stripes $5.990 60 $359.400 $323.460 3 36 $ 9,983|$ 119.800
Set de bafio 3 piezas home collection $9.290 30 $278.700 $250.830 3 36 §  7I4|$  92.900
Cuna de madera simple kidcool $52.990 4 $211.960 $190.764 3 36 $ 58886  70.653
Papelero de bafio 5 litros Home collection $5.990 30 $179.700 $161.730 3 36 $ 4992(S  59.900
Espejos de madera para bafios $70.000 30 $2.100.000 $1.890.000 3 36 §  58333[$ 700.000
Toalla mano 45x90 500g blanco $2.990 30 $89.700 $80.730 3 36 $ 249218 29.900
Toallon 90X150 cm blanco $8.990 60 $539.400 $485.460 3 36 S 14983 179.800
Secador de pelo $11.990 30 $359.700 $323.730 3 36 $ 9.992|$ 119.900
Canasto Rattan $5.990 30 $179.700 $161.730 3 36 $ 499218 59.900
Lavanderia 0 S -
Lavadoray centrifugadora 21 kg carga frontal inoxidable directo $799.000 4 $3.196.000 $2.876.400 7 84 S 38.048(S 456571
Centro de Planchado a Vapor 2000 Watt $69.990 4 $279.960 $251.964 7 84 $ 333318 39.994
Aseo 0 $ -
Aspiradora 4,5 galones 4 HP Stanley $49.990 5 [ sa9950 | $a495 7 g s 295 35707
Enfermeria 0 S

Camilla de examen profesional $99.990 1 $99.990 $89.991 7 84 $ 1190|$ 14284
Silla de rueda $355.870 1 $355.870 $320.283 $
Recepcion 0 S -
Sillon ejecutivo negro Asenti $18.990 1 $18.990 $17.091 7 84 S 26|S 2713
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- $179.990 1 $179.990 $161.991 6 7 $ 250016 29.998
Oficinas

Sillén ejecutivo negro Asenti $18.990 3 $56.970 $51.273 7 84 $ 6785 8139
Notebook Intel Celeron 2GB RAM- $179.990 1 $179.990 $161.991 6 7 $ 2500($  29.998
NOTEBOOK ACER INTEL CORE I3 4GB DD 15,6" $249.990 2 $499.980 $449,982 6 72 $ 6.944(S 83330
Tvilum Escritorio Haya $49.990 3 $149.970 $134.973 7 84 $ 1785|6  21.424
Estante Zen 201x60x25 cm cedro $44.990 2 $89.980 $80.982 7 84 $ 10718 12854
Impresora Multifuncional E-401 $24.990 3 $74.970 $67.473 3 36 S 20835 2499
Hall

Juego de Living 3-1-1 Cuerpos + mesa de centro $499.990 2 $999.980 $899.982 7 84 §  11905|$ 142.854
Lampara mesa Josefa 1luz E27 café $8.990 4 $35.960 $32.364 7 84 S 48(S 5137
Mesa Lateral Prisma negro $46.490 3 $139.470 $125.523 7 84 S 1660|S 19924
Spa

SILLA DE MASAJES PLEGABLE S1NEGRO +BOLSO $79.900 2 $159.800 $143.820 7 84 $ 190216  22.829
SILLA DE MASAJES PLEGABLE S1NEGRO +BOLSO $129.900 1 $129.900 $116.910 7 84 $ 1.546|6  18.557
CAMILLA PLEGABLE A3 PREMIUM AZUL OSCURO +BOLSO $119.900 1 $119.900 $107.910 7 84 $ 142716  17.129
Tina Cipres de 1.60 mts $1.297.100 3 $3.891.300 $3.502.170 3 36 § 108.092|$ 1.297.100
Tina Cipres de 2.00 mts $1.451.800 3 $4.355.400 $3.919.860 3 36 §  120.983|$ 1.451.800
Tina Cipres de 2.40 mts $1.660.050 2 $3.320.100 $2.988.090 3 36 §  92.225($ 1.106.700
Calefactor a lefia especial $464.100 8 $3.712.800 $3.341.520 3 36 §  103.133|$ 1.237.600
Sistema Spa FULL Burbujas $285.600 4 $1.142.400 $1.028.160 3 36 S 31.733| S 380.800
Sistema de Hidromasaje (ESPA - CE) $464.100 4 $1.856.400 $1.670.760 3 36 §  51567|$ 618.800
Dosificador de Cloro instalado en linea $80.920 8 $647.360 $582.624 3 36 S 17.982(S 215.787
Tapa de madera imprgenada con perfiles de aluminio $166.600 8 $1.332.800 $1.199.520 3 36 $  37.022($ 444267
Escala de acceso ciprés $49.980 8 $399.840 $359.856 3 36 §  11.107|$ 133.280
Mesa lateral ciprés $28.560 8 $228.480 $205.632 7 84 $ 2720(S 32640
Termémetro para el agua $8.092 8 $64.736 $58.262 3 36 $ 179816 21579
Canasto Rattan $5.990 3 $17.970 $16.173 3 36 S 499($ 5990
Batas de bafio $17.500 60 $1.050.000 $945.000 3 36 S 29.167| S 350.000




Sala Multiuso

Proyector PH550G + Parlante NP5550 B $399.990 1 $399,990 $359.991 3 36 S 11.111]S  133.330
Pantalla de proyeccion retractil BenQ MS 84 $43.800 1 $43.800 $39.420 3 36 $ 17| 14600
Sillas estructura negra s/ brazos $12.990 60 $779.400 $701.460 7 84 S 9279($ 111.343
Restaurante

COMBO PASTELERIA $1.499,000 1 $1.499,000 $1.349.100 3 36 S 41639|S  499.667
MESON REFRIGERADO 3 PTAS 420 LTS VENTUS $578.000 2 $1.156.000 $1.040.400 3 36 S 32.111| S 385.333
CONGELADOR TAPA DURA 620 LTS BD620 COOLER $303.990 3 $911.970 $820.773 3 36 S 25.333[$  303.990
REFRIGERADOR FORZ. 3 PTAS. VIDRIO 2 A 8°CYCL9523 TS $1.009.336 2 $2.018.672 $1.816.805 3 36 S 56.074|S 672.891
CAMPANA ACERO INOX 2.50X1.00X0.35-TS $249.990 3 $749.970 $674.973 3 36 S 20.833|$  249.990
FABRICADORA DE HIELO 25KG. TS $319.990 1 $319.990 $287.991 3 36 $ 8.889|5 106.663
CARRO BANDEJERO 40X60X15 R. FE. UNIQUE $175.990 2 $351.980 $316.782 3 36 $ 9.777|$ 117.327
DEPQSITO GASTRONOMICO 1/1 X 100MM 11100 TS $5.990 10 $59.900 $53.910 3 36 S 1.664[S  19.967
DEPOSITO GASTRONOMICO 1/2 X 100MM PERFORADO TS $5.100 7 $35.700 $32.130 3 36 $ 99218 11.900
DEPQSITO GASTRONOMICO 1/4 X 65MM 14065 TS $2.100 10 $21.000 $18.900 3 36 S 583 S 7.000
DEPQSITO GASTRONOMICO 1/3 X 65MM 13065 TS $2.500 5 $12.500 $11.250 3 36 S 3471$ 4,167
TAPA GASTRONOMICA 1/111000TS $4.300 10 $43.000 $38.700 3 36 $ 1194[S 14333
TAPA GASTRONOMICA 1/2 12000 TS $3.700 7 $25.900 $23.310 3 36 S 719 $ 8.633
TAPA GASTRONOMICA 1/3 13000 TS $2.500 5 $12.500 $11.250 3 36 S 3471$ 4167
TAPA GASTRONOMICA 1/4 14000 TS $1.900 10 $19.000 $17.100 3 36 S 528|$ 6.333
ESTANTERIA EPOXICA ANTI BACTERIAL 1520X450 AMC VENTUS $98.800 2 $197.600 $177.840 3 36 S 5489|$  65.867
LAVAFONDO 2 TACHOS 1 SECADOR DER 190X60X30 TOP TS $229.990 1 $229.990 $206.991 3 36 S 6.389|$  76.663
MESON INOX ECO CENTRO 244X60X85 2496UDE TS $128.490 2 $256.980 $231.282 3 36 $ 7.138|5 85660
MUEBLE COLGANTE ACERO INOX. 1400X400X600 MM AMC $159.120 2 $318.240 $286.416 3 36 S 8.840|S 106.080
BASURERQ 240 LITROS AZULTS $32.990 2 $65.980 $59.382 3 36 S 1.833[$ 21993
BALANZA 300 KGS ACERO DIAMANTADO VENTUS $45,500 1 $45.500 $40.950 3 36 $ 1264|$  15.167
CALENTADOR HERVIDOR AGUA 10 LTS-TS $36.900 1 $36.900 $33.210 3 36 S 1.025($ 12300
EXPRIMIDOR DE CITRICOS METVISA CUBIERTA DE ACERO VENTUS $92.625 1 $92.625 $83.363 3 36 S 2573[$ 30875
LICUADORA INDUSTRIAL 2 LTS METVISA 102072400004 $69.990 1 969.990 $62.991 3 36 $ 19445 23330
ASADORA DE POLLO A GAS VENTUS $492.700 1 $492.700 $443.430 3 36 S 13.686|S 164.233
BANO MARIA MODULO COMPLETO 4 DEP PLATEO MG $523.000 1 $523.000 $470.700 3 36 S 14528|S$ 174333
COCINA 8 PLATOS CON PLANCHA / 5DE 27X 27 +3DE43 X 436EA1]  $1.185.900 1 $1.185.900 $1.067.310 3 36 S 32942|S 395300
EXPENDEDORA DE JUGOS 3 FRASCOS 18X3 LTS TS $349.990 1 $349,990 $314.991 3 36 S 9.722|$ 116.663
FREIDORA A GAS ALTA PROD. 38LTS 3 CANASTOS GN 6EA61 MG $§756.990 1 $756.990 $681.291 3 36 S 21.028|$  252.330
Batidora b-20 litros $355.762 1 $355.762 $320.186 3 36 $ 9.882| 5 118587
Cenicero redondo porcelana blanco 10cm $419 10 $4.190 $3.771 3 36 S 116|$ 1397
Plato bajo cuadrado blanco 18 cm star $1.391 110 $153.010 $137.709 3 36 S 4250($  51.003
Plato bajo cuadrado blanco 27 cm star $2.920 110 $321.200 $289.080 3 36 S 8922($ 107.067
Pocillo cuadrado porcelana blanco 7,5 cm star $449 110 $49.390 $44.451 3 36 S 137216 16463
Status strada taza cafe ¢/plato $1.549 110 $170.390 $153.351 3 36 S 473318 56.797
Status strada taza te ¢/plato $1.736 110 $190.960 $171.864 3 36 S 5304($  63.653
Bowl redondo porcelana blanco 15 cm sta $1.224 100 $122.400 $110.160 3 36 S 3400($  40.800
Pimentero cuadrado 10/60 star $313 50 $15.650 $14.085 3 36 S 35| 5217
Azucarero con tapa porcelana blanco ctl $1.185 50 $59.250 $53.325 3 36 S 1646|S  19.750
Lechero hotel 400ml porc bca $1.390 25 $34.750 $31.275 3 36 S 9%5($  11.583
Cafetera grande porcelana blanco 1.2 It ctl $3.298 25 $82.450 $74.205 3 36 S 2290|$8 27483
Pocillo mantequilla salsa 7cm $350 50 $17.500 $15.750 3 36 S 486(S 5833
Salero porcelana redondo 7 orificio $350 50 $17.500 $15.750 3 36 S 486(S 5833
Asadera vidrio rectangular 34x19x5cm pasabahce $5.426 10 $54.260 $48.834 3 36 §  1507|$  18.087
Hielera vidrio con tenaza pasabahce $3.290 20 $65.800 $59.220 3 36 S 18285  21.933
Copa vidrio milk shake altus 330ml $990 50 $49.500 $44.550 3 36 S 1375|$ 16,500
Copa vidrio postre helado pasabahce $1.345 50 $67.250 $60.525 3 36 $ 1868(S 22417
Mug vidrio café irish coffee hill 230cc pasabahce $1.232 50 $61.600 $55.440 3 36 S 1711|S 20,533
Copa diva red wine 250cc cristaline ocean glass (6/48) $977 50 $48.850 $43.965 3 36 S 1357|$  16.283
Copa diva white wine 200cc cristaline ocean glass (6/48) $930 100 $93.000 $83.700 3 36 $ 2583|$  31.000
Copa water goblet 425cc cristaline ocean glass (6/24) $1.130 100 $113.000 $101.700 3 36 S 3.139(S  37.667
Copa vidrio flaute maldive 180 cc pasabahc $929 100 $92.900 $83.610 3 36 S 2581|S  30.967
Copa vidrio martini v-line 250cc pasabahce $1.652 100 $165.200 $148.680 3 36 $ 4589|$  55.067
Copa vidrio margarita capri 305¢c pasabahce $1.274 100 $127.400 $114.660 3 36 S 3539(S 42467




Copa vidrio cogfiac capri 265¢c pasabahce $1.078 100 $107.800 $97.020 3 3% |S  29%|5 3593
Copa vidrio coctail taverna 300cc pasabahce $979 100 $97.900 $88.110 3 % [§ 2719 32633
Vaso vidrio bajo side 315cc pasabahce $700 150 $105.000 $94.500 3 3% (S 2917|S 35000
Vaso vidrio shot 25cc pasabahce §457 70 $31.990 $28.791 3 % S 8891S  10.663
(Garza vidrio cin cin tall beer 405cc pasabahce $1143 100 $114.300 $102.870 3 % |§ 3175|$ 38100
Panera natural alargada 23x94 cm $1.311 45 $58.995 $53.096 3 % [$ 1639 19.665
Cuchara porcionadora helado solida 2 oz 4371 8 $34.968 $31.471 3 % | 971|S 11656
Tenaza punta plana inox 20 cm winco $1.953 15 $29.295 $26.366 3 % S 81415 9.765
Bowl acero inox 8lts kmw $5.790 10 $57.900 $52.110 3 3% (S 1608|S 19300
Bowl acero inox 2lts kmw $2.650 10 $26.500 $23.850 3 % S 6|5 883
Cuchillo postre bari 18/10(12/300) $776 200 $155.200 $139.680 3 3% S 4311|5173
Cuchillo mantequilla bari 18/10(12/600) 423 200 $84.600 $76.140 3 36 $ 2350($  28.200
Cuchillo mesa bari 18/10(12/300) $862 200 $172.400 $155.160 3 3% S 4789|5  57.467
Cuchillo carne bari 18/10(12/300) 8871 200 $174.200 $156.780 3 36 S 4839($  58.067
Cuchillo pescado bari 18/10(12/300) $597 200 $119.400 $107.460 3 3% (S 3317|S  39.800
Tenedor mesa bari 18/10(12/300) $640 200 $128.000 $115.200 3 36 S 355 |$  42.667
Tenedor postre bari 18/10(12/300) 4575 200 $115.000 $103.500 3 36 S 3194(S 38333
Tenedor pescado bari 18/10(12/300) $480 200 $96.000 $86.400 3 3% S 2.667(5  32.000
Cuchara mesa bari 18/10(12/300) $746 200 $149.200 $134.280 3 36 $ 4144(8  49.733
Cuchara postre bari 18/10(12/300) $660 200 $132.000 $118.800 3 3% S 3667|5  44.000
Cuchara café/ Te bari 18/10(12/600) $356 200 $§71.200 $64.080 3 36 $ 1978|S 23733
Cuchara sopa bari 18/10(12/300) $676 200 $135.200 $121.680 3 3% S 3756(S  45.067
Cuchara helado regent §725 100 $72.500 $65.250 3 % |S 2014|$ 24167
Cuchillo cocina 20 cm profesional master tramontina §1.111 15 $116.655 $104.990 3 3% [$ 32400 38885
Olla de aluminio 4 Its 23x11 cm winco $16.145 3 $48.435 $43.592 3 %S 135(S 16145
Fondo aluminio linea hotel #34x 34 cm 30 lts $30.230 4 $120.920 $108.828 3 3% [$ 3359(S 40307
Arrocera aluminio linea hogar n°306ts $8.790 4 $§35.160 $31.644 3 %S 97718 11.720
Cacerola alta aluminio linea hotel #40x 22 cm 27 Its $34.950 3 $104.850 $94.365 3 3% |S 29135 34950
Wok fierro negro g 40cm $17.850 5 $89.250 $80.325 3 3% (S 2479|S 29750
Fondo aluminio linea hotel #36x 36 cm 35 Its $34.420 4 $137.680 $123.912 3 3% S 3824(5 45893
Sillas $§27.980 200 $5.596.000 $5.036.400 7 84 § 66.619($ 799.429
Mesa para 2 personas $135.980 20 $2.719.600 $2.447.640 7 84 |$ 32376 388514
Mesa para 4 personas 158990 2 $3.497.780 $3.148.002 7 84 S 41640|S 499.683
Mesa para 6 personas 210000 12 $2.520,000 $2.268.000 7 8 [$  30.000{$ 360.000
Transporte

MINIBUS 15 pasajeros mercedes benz 21090000 2 $42.180.000 | $37.962.000 7 84 | $ 502143 | $ 6.025.714




Anexo 14: Presupuestos de caja Afio 1 (2019)

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive

Habitacién 38 m? $ 25.200.000 $ 25.200.000 $ 25.200.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 226.800.000
Habitacién 25 m? $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 17.280.000 $17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 288.360.000
Habitacién 15,5 n? $35.100.000 $35.100.000 $ 35.100.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $16.200.000 $35.100.000 $35.100.000 $35.100.000 $ 307.800.000
Tarifa Hospedaje

Habitacion 38 m? $0 $0 $0 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $0 $0 $0 $33.750.000
Habitacion 25 m? $5.130.000 $5.130.000 $5.130.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $10.260.000 $10.260.000 $ 10.260.000 $ 123.930.000
Habitacion 15,5 m? $ 10.530.000 $ 10.530.000 $ 10.530.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $10.530.000 $ 10.530.000 $10.530.000 $ 127.980.000
Restaurant

Meni $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $81.270.000
TOTAL INGRESOS $113.512.500 $113.512.500 $113.512.500 $ 69.637.500 $ 69.637.500 $69.637.500 $ 69.637.500 $69.637.500 $69.637.500 $ 143.842.500 $143.842.500 $143.842.500 $1.189.890.000
Descuento por medio de distribucion -$4.256.719 -$4.256.719 -$4.256.719 -$ 2.611.406 -$ 2.611.406 -$2.611.406 -$2.611.406 -$2.611.406 -$2.611.406 -$5.394.094 -$5.394.094 -$5.394.094 -$ 44.620.875
Descuento por promociones propias del Lo -$2.667.544 -$2.667.544 -$2.667.544 -$1.636.481 -$1.636.481 -$1.636.481 -$1.636.481 -$1.636.481 -$1.636.481 -$ 3.380.299 -$3.380.299 -$ 3.380.299 -$ 27.962.415
TOTAL INGRESOS $106.588.238 $106.588.238 $106.588.238 $65.389.613 $65.389.613 $65.389.613 $65.389.613 $65.389.613 $65.389.613 $ 135.068.108 $135.068.108 $ 135.068.108 $1.117.306.710
EGRESOS

CV operacionales

Agua $2.062.763, $2.062.763 $2.062.763 $ 1.545.274] $1.545.274 $1.545.274 $1.545.274 $ 1.545.274] $1.545.274 $2.360.198 $2.360.198 $2.360.198 $ 22.540.524
Electricidad $2.036.800 $2.036.800 $2.036.800 $2.857.714 $2.857.714 $2.857.714 $2.857.714 $2.857.714 $2.857.714 $ 2.036.800 $ 2.036.800 $ 2.036.800 $29.367.085
Gas $ 728.000 $728.000) $728.000 $596.960 $ 596.960 $ 596.960 $ 596.960| $596.960 $ 596.960 $793.520 $793.520 $793.520 $8.146.320,
Gasolina $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $229.092 $2.749.104)
Servicio de alimentacion $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $4.134.375 $49.612.500
Insumos generales $ 3.003.750] $ 3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $3.003.750 $ 36.045.000
CF operacionales $0|
Telefonia, Cable e internet $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $300.000 $ 300.000 $300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 3.600.000
Patente $1.523.363 $273.363 $1.796.726
Seguro contra incendio $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166) $1.104.166| $1.104.166| $1.104.166 $1.104.166) $1.104.166) $1.104.166) $1.104.166| $13.249.992
Servicio de alimentacion personal $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $2.730.000 $ 32.760.000
Abastecimiento y logistica $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $ 1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $ 1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $15.641.334
Asesores de mantecién $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 $1.349.313 16.191.756
Auxiliar de Aseo $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $2.332.392 $ 9. $ 9. 27.988.706
Ayudante de cocina $ 1.332.430] $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 15.989.158
Barman $1.415.547. $1.415.547. $1.415.547. $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547. $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 16.986.561
[Cajeros $ 1.526.369. $1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369. $ 1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369. $ 1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 18.316.432
Camareros $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093) $6.385.093) $ 6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $76.621.117,
Chef $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $2.468.361 $ 29.620.330
Cocinero $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $19.646.302
Conserje $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $9.093.281
Enfermera $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $9.591.982
Esteticista Integral $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $ 23.485.036
Guardias de seguridad $1.873.969. $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969. $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969. $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $22.487.634
Inspector de seguridad(prev) $804.743 $804.743 $804.743) $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $804.743 $9.656.917,
Jardinero $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $14.991.756
Jefe de seguridad $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $13.147.827,
Jefe HHRR $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $ 1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $1.455.825 $ 17.469.906
Mucama $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $1.832.411 $21.988.932
Operarios Lavanderia $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $15.989.158
Portero $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $7.163.410
Recepcionista de Garage $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $7.163.410,
Recepcionistas $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $18.648.899
Supervisor de limpieza $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $10.986.788
Supervisor recepcion $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $11.319.255
Administracion y ventas $0
Pagina Web $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $ 20.499] $20.499| $20.499| $20.499 $20.499] $ 20.499] $ 20.499 $ 20.499 $ 245.988
Redes Sociales $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 63.500] $ 762.000
Material Editorial $ 850.000 $850.000 $ 850.000] $2.550.000,
Google AdWords $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $1.944.996
Asesor Contable $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $15.142.632
Conductor Automévil turismo $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 16.321.626
Contadores de cuento $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 $1.707.736 20.492.828
Encargado remuneracién y personal $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 14.311.463
Gerente general $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 30.858.352
Guia turistico $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632. $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632. $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632 $3.411.632 40.939.585
Jefe de finanzas $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $17.802.373
Paisajista $874.007 $874.007 $874.007 $874.007 $874.007 $874.007, $874.007, $874.007, $874.007 $874.007 $874.007 $874.007 $10.488.086
Relacionador publico $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $13.812.762
lva a pagar $0 $0| $0| $0 $0 $0| $0) $0 $0 $0 $0 $0 $0
PPM $0 $1.135.125 $1.135.125 $1.135.125 $696.375 $696.375 $696.375 $696.375 $696.375 $696.375 $1.438.425 $1.438.425 $10.460.475
TOTAL EGRESOS $71.478.024) $70.239.786) $70.239.786) $70.412.171) $69.973.421 $70.823.421 $70.246.784 $69.973.421 $69.973.421 $70.163.991 $ 70.906.041 $ 71.756.041 $ 846.186.305)




Presupuesto de caja Afio 2 (2020)

Temporada Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacién 38 n? $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 50.400.000 369.900.000
Habitacién 25 n? $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 30.780.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $17.280.000 $ 41.040.000 $ 41.040.000 $ 41.040.000 319.140.000
Habitacién 15,5 m? $35.100.000 $ 35.100.000 $ 35.100.000 $ 21.600.000 $21.600.000 $21.600.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $42.120.000 $42.120.000 $42.120.000 361.260.000
Tarifa Hospedaje
Habitacién 38 m? $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 18.900.000
Habitacién 25 m? $10.260.000 $ 10.260.000 $ 10.260.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $ 12.960.000 $5.130.000 $5.130.000 $5.130.000 $ 123.930.000
Habitacién 15,5 n? $10.530.000 $ 10.530.000 $ 10.530.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.800.000 $ 10.530.000 $ 10.530.000 $ 10.530.000 $ 127.980.000
Restaurant
Mend $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $81.270.000
TOTAL INGRESOS $ 143.842.500 $ 143.842.500 $ 143.842.500 $ 80.662.500 $ 80.662.500 $80.662.500 $ 80.662.500 $ 80.662.500 $ 80.662.500 $ 162.292.500 $ 162.292.500 $ 162.292.500 $ 1.402.380.000
Descuento por medio de distribucion -$ 3.955.669 -$ 3.955.669 -$ 3.955.669 -$2.218.219 -$2218.219 -$2218.219 -$2.218.219 -$2218.219 -$2.218.219 -$4.463.044 -$4.463.044 -$4.463.044 -$ 38.565.450
Descuento por promociones propias del Lod| -$1.941.874 -$1.941.874 -$1.941.874 -$1.088.944 -$1.088.944 -$1.088.944 -$1.088.944 -$1.088.944 -$1.088.944 -$2.190.949 -$2.190.949 -$2.190.949 -$18.932.130
TOTAL INGRESOS $137.944.958 $137.944.958 $ 137.944.958 $ 77.355.338 $77.355.338 $ 77.355.338 $ 77.355.338 $77.355.338 $ 77.355.338 $ 155.638.508 $ 155.638.508 $ 155.638.508 $1.344.882.420
CV operacionales
Agua $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $1.804.315 $ 21.651.774|
Electricidad $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $ 2.594.040 $31.128.485
Gas $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $ 786.495 $9.437.940
Gasolina $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $ 245.456 $2.945.466|
Servicio de alimentacion $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $4.777.500 $57.330.000
Insumos generales $ 3.471.000; $ 3.471.000 $3.471.000| $ 3.471.000 $ 3.471.000; $3.471.000 $ 3.471.000 $ 3.471.000; $ 3.471.000 $ 3.471.000 $3.471.000 $3.471.000| $41.652.000
CF operacionales $0
Telefonia, Cable e internet $ 300.000! $300.000| $300.000] $300.000| $ 300.000! $300.000 $300.000| $ 300.000! $300.000 $ 300.000| $300.000| $300.000] $ 3.600.000;
Patente $149.727, $149.727| $149.727 $149.727| $149.727, $149.727 $149.727| $149.727, $149.727 $149.727| $149.727| $149.727 $1.796.726|
Seguro contra incendio 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166 1.104.166) 1.104.166 13.249.992
Servicio de alimentacién personal 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 2.688.000 32.256.000,
Abastecimiento y logistica 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 1.303.444 15.641.334|
Asesores de mantecion 1.349.313 1.349.313 $1.349.313 1.349.313 1.349.313 $1.349.313 1.349.313 1.349.313 1.349.313 1.349.313 $1.349.313 1.349.313 16.191.756
Auxiliar de Aseo 2.332.392 2.332.392 $2.332.392 2.332.392 2.332.392 $2.332.392 2.332.392 2.332.392 2.332.392 2.332.392 $2.332.392 2.332.392 27.988.706,
Ayudante de cocina $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430) $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 $1.332.430 15.989.158
Barman $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 16.986.561
| Cajeros $ 1.526.369 $ 1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 18.316.432
Camareros $6.385.093 $ 6.385.093 $6.385.093 $ 6.385.093 $6.385.093 $ 6.385.093 $ 6.385.093 $6.385.093 $6.385.093 $ 6.385.093 $ 6.385.093 $6.385.093 76.621.117
Chef $ 2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $ 2.468.361 $2.468.361 $ 2.468.361 29.620.330.
Cocinero $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 $1.637.192 19.646.302
Conserje $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $757.773 $9.093.281
Enfermera $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $9.591.982
Esteticista Integral $1.957.086| $ 1.957.086 $1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086| $1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086| $1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086 $1.957.086
Guardias de seguridad $1.873.969, $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969, $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969, $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969
Inspector de seguridad(prev) $804.743 $804.743| $804.743 $804.743| $804.743 $804.743 $804.743| $804.743 $804.743 $804.743] $804.743| $804.743
Jardinero 1.249.313 1.249.313] 1.249.313 1.249.313] 1.249.313 1.249.313] 1.249.313] 1.249.313 1.249.313 1.249.313) 1.249.313] 1.249.313
Jefe de seguridad 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652 1.095.652
Jefe HHRR 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825 1.455.825
Mucama 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411 1.832.411
Operarios Lavanderia 1.332.430 1.332.430 $1.332.430) 1.332.430 1.332.430 $1.332.430 1.332.430 1.332.430 1.332.430 1.332.430 $1.332.430 1.332.430
Portero $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951
Recepcionista de Garage $596.951 $596.951 $ 596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $ 596.951 $596.951 $596.951 $ 596.951
Recepcionistas $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075) $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $ 1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $ 1.554.075 $1.554.075 $1.554.075
Supervisor de limpieza $915.566 $915.566 $ 915.566 $ 915.566 $915.566 $ 915.566 $ 915.566 $915.566 $ 915.566 $915.566 $ 915.566 $ 915.566 $ 10.986.788
Supervisor recepcion $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $11.319.255
Administracion y ventas $0
Pagina Web $20.499 $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499 $20.499 $ 20.499 $ 20.499 $20.499 $ 20.499 $20.499 $ 20.499 $ 20.499 $245.988|
Redes Sociales $63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $63.500 $ 63.500 $ 63.500 $63.500 $63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 762.000
Material Editorial $ 850.000 $ 850.000 $ 850.000 $ 2.550.000
Google AdWords $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $162.083 $ 1.944.996
Asesor Contable 1.261.886 1.261.886 1.261.886 1.261.886 1.261.886 1.261.886 1.261.886 1.261.886 15.142.632
Conductor Automévil turismo 1.360.136, 1.360.136 1.360.136 1.360.136 1.360.136 1.360.136 1.360.136, 1.360.136
Contadores de cuento 1.707.736 1.707.736 1.707.736 1.707.736) 1.707.736 1.707.736 1.707.736) 1.707.736
Encargado remuneracién y personal 1.192.622 1.192.622 1.192.622 1.192.622 1.192.622 1.192.622 1.192.622 1.192.622.
Gerente general 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529 2.571.529
Guia turistico 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632 3.411.632
Jefe de finanzas 1.483.531 1.483.531 $1.483.531 1.483.531 1.483.531 $1.483.531 1.483.531 1.483.531 1.483.531 1.483.531 $1.483.531 1.483.531 17.802.373
Paisajista $0 $0 $0| $0 $0 $0| $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Relacionador publico $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $13.812.762
lva a pagar $0 $0| $0 $0| $0 $0 $0| $0 $0 $0 $0 $0 $0
PPM $1.438.425 $1.438.425 $1.438.425) $1.438.425 $ 806.625 $ 806.625 $ 806.625 $ 806.625 $ 806.625 $ 806.625 $1.622.925 $1.622.925 $ 13.839.300
TOTAL EGRESOS $72.110.831 $71.260.831 $71.260.831 $71.260.831 $ 70.629.031 $71.479.031 $70.629.031 $ 70.629.031 $ 70.629.031 $ 70.629.031 $71.445.331 $72.295.331 $ 854.258.176




Presupuesto de caja Afio 3 (2021)

Temporada Alta

Temporada baja

Temporada Alta

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Di TOTALES
Tarifa All- inclusive
F itacion 38 nm? $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 50.400.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 37.800.000 $ 37.800.000 $ 37.800.000 $ 332.100.000
Habitacién 25 n? $ 41.040.000 $ 41.040.000 $ 41.040.000 $ 8.640.000 $ 8.640.000 $ 8.640.000 $ 8.640.000 $ 8.640.000 $ 8.640.000 $ 51.300.000 $ 51.300.000 $ 51.300.000 $ 328.860.000
F 15,5 m? $42.120.000 $42.120.000 $42.120.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $49.140.000 $ 49.140.000 $ 49.140.000 $ 370.980.000
Tarifa Hospedaje
+ itacion 38 n? $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $5.625.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 71.550.000
Habitaci6én 25 n? $5.130.000 $5.130.000 $ 5.130.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 17.280.000 $ 10.260.000 $ 10.260.000 $ 10.260.000 $ 149.850.000
Habitaci6n 15,5 n? $ 10.530.000 $ 10.530.000 $10.530.000 $ 13.500.000 $ 13.500.000 $ 13.500.000 $ 13.500.000 $ 13.500.000 $ 13.500.000 $ 10.530.000 $10.530.000 $ 10.530.000 $ 144.180.000
Restaurant
Menu $ 6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $ 6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $ 6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $ 81.270.000
TOTAL INGRESOS $ 162.292.500 $ 162.292.500 $ 162.292.500 $ 79.267.500 $79.267.500 $ 79.267.500 $79.267.500 $ 79.267.500 $79.267.500 $172.102.500 $172.102.500 $172.102.500 $ 1.478.790.000
Descuento por medio de distribucion -$4.463.044 -$4.463.044 -$4.463.044 -$2.179.856 -$2.179.856 -$2.179.856 -$2.179.856 -$2.179.856 -$2.179.856 -$4.732.819 -$4.732.819 -$ 4.732.819 -$ 40.666.725
Descuento por promociones propias del Lodge -$2.190.949 -$2.190.949 -$2.190.949 -$1.070.111 -$1.070.111 -$1.070.111 -$1.070.111 -$1.070.111 -$1.070.111 -$2.323.384 -$2.323.384 -$2.323.384 -$ 19.963.665
TOTAL INGRESOS $ 155.638.508 $ 155.638.508 $ 155.638.508 $76.017.533 $76.017.533 $76.017.533 $76.017.533 $76.017.533 $76.017.533 $ 165.046.298 $ 165.046.298 $ 165.046.298 $1.418.159.610
CV operacionales
Agua $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $1.922.815 $23.073.774.
Electricidad $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $2.749.631 $ 32.995.569,
Gas $907.590 $ 907.590| $ 907.590| $907.590 $ 907.590| $907.590 $ 907.590 $907.590 $907.590 $ 907.590 $ 907.590| $907.590 $10.891.080.
Gasolina $ 260.183 $ 260.183| $260.183| $260.183 $ 260.183| $260.183 $ 260.183| $260.183| $260.183 $ 260.183| $ 260.183| $260.183| $3.122.194|
Servicio de alimentacion $ 5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $ 5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $ 5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $5.512.500 $ 66.150.000
Insumos generales $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 4.005.000 $ 48.060.000
CF operacionales $0
Telefonia, Cable e internet $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000| $ 300.000 $ 300.000| $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000] $ 300.000 $ 300.000! $ 300.000| $ 300.000] $ 3.600.000
Patente $ 149.727 $ 149.727| $ 149.727| $149.727 $149.727 $149.727 $ 149.727| $149.727 $149.727 $ 149.727| $ 149.727| $149.727 $1.796.726
Seguro contra incendio $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166| $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $ 13.249.992
Servicio de alimentacién personal $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 2.940.000 $ 35.280.000
Abastecimiento y logistica $892.396 $ 892.396 $ 892.396 $892.396 $ 892.396 $892.396 $ 892.396 $892.396 $892.396 $ 892.396 $ 892.396 $892.396 $15.641.334
Asesores de mantecion $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919, $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $1.213.919 $16.191.756.
Auxiliar de Aseo $975.513 $975.513| $975.513| $975.513 $975.513| $975.513 $975.513| $975.513 $975.513 $975.513| $975.513| $975.513 $ 27.988.706.
Ayudante de cocina $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630) $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $ 1.058.630 $23.983.738,
Barman $1.169.453 $1.169.453) $1.169.453 $1.169.453) $1.169.453 $1.169.453 $1.169.453 $1.169.453 $1.169.453| $1.169.453 $1.169.453 $1.169.453 $16.986.561
Cajeros $ 1.840.204| $1.840.204| $1.840.204 $ 1.840.204| $1.840.204 $ 1.840.204 $ 1.840.204 $ 1.840.204, $ 1.840.204| $ 1.840.204 $1.840.204 $ 1.840.204, $18.316.432
Camareros $1.055.722 $1.055.722) $1.055.722 $1.055.722 $1.055.722 $1.055.722) $1.055.722| $1.055.722 $1.055.722 $1.055.722) $1.055.722 $1.055.722 $91.945.340,
Chef $ 1.280.275 $1.280.275) $1.280.275 $ 1.280.275 $1.280.275 $ 1.280.275 $1.280.275) $1.280.275 $ 1.280.275 $1.280.275) $1.280.275 $1.280.275 $44.430.495
Cocinero $529.315 $529.315| $529.315 $529.315 $529.315] $529.315 $529.315) $529.315 $529.315 $529.315) $529.315 $529.315 $ 19.646.302
Conserje $570.874 $570.874 $570.874| $570.874 $570.874| $570.874 $570.874 $570.874 $570.874 $570.874 $570.874| $570.874 $9.093. ZBTI
Enfermera $ 947.808 $ 947.808| $947.808| $947.808 $ 947.808| $947.808 $ 947.808| $947.808 $947.808 $ 947.808| $947.808| $947.808 $ 9.5919@
Integral $446.198 $446.198| $446.198| $446.198 $446.198| $446.198 $446.198| $446.198 $446.198 $446.198| $446.198| $446.198 $ 23.485.036.
Guardias de seguridad $626.285 $ 626.285| $ 626.285| $626.285 $ 626.285| $626.285 $ 626.285) $626.285 $626.285 $ 626.285) $ 626.285| $626.285 $22.487.634
Inspector de seguridad(prev) $ 892.396 $ 892.396 $ 892.396 $892.396 $ 892.396 $892.396 $ 892.396 $892.396 $892.396 $ 892.396 $ 892.396 $892.396 $9.656.917
Jardinero $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $1.124.986 $14.991.756.
Jefe de seguridad $917.194 $917.194 $917.194| $917.194 $917.194] $917.194 $917.194 $917.194| $917.194 $917.194 $917.194| $917.194| $13.147.827,
Jefe HHRR $ 2.554.734 $2.554.734 $2.554.734 $ 2.554.734 $2.554.734 $ 2.554.734 $2.554.734 $2.554.734, $2.554.734 $2.554.734 $2.554.734 $2.554.734 $34.939.811
Mucama $1.297.036, $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $1.297.036 $21.988.932
Operarios Lavanderia $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $975.513 $15.989.158,
Portero $418.493 $418.493| $418.493| $418.493 $418.493| $418.493 $418.493| $418.493| $418.493 $418.493| $418.493| $418.493| $7.163.410
Recepcionista de Garage $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $418.493 $7.163.410
Recepcionistas $1.197.158 $1.197.158) $1.197.158 $1.197.158| $1.197.158| $1.197.158| $1.197.158) $1.197.158 $1.197.158 $1.197.158) $1.197.158 $1.197.158 $ 18.648.899,
Supervisor de limpieza $ 737.107, $ 737.107 $ 737.107 $ 737.107 $737.107 $737.107 $737.107 $737.107 $ 737.107, $737.107 $ 737.107 $737.107 $10.986.788,
Supervisor recepcion $764.813 $764.813| $764.813| $764.813 $764.813| $764.813 $764.813| $764.813| $764.813 $764.813| $764.813| $764.813| $11.319.255
Administracion y ventas $0
Pagina Web $20.499 $ 20.499 $ 20.499 $20.499 $ 20.499 $20.499 $ 20.499 $20.499 $20.499 $ 20.499 $ 20.499 $20.499 $ 245.988
Redes Sociales $ 63.500] $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500] $ 63.500 $ 63.500] $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500] $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 762.000
Material Editorial $ 850.000 $ 850.000 $ 850.000] $ 2.550.000]
Google AdWords $ 162.083 $ 162.083| $ 162.083| $162.083 $ 162.083 $162.083 $ 162.083| $162.083 $ 162.083 $ 162.083| $ 162.083| $162.083 $ 1.944.996
Asesor Contable $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886 $1.261.886, $1.261.886 $1.261.886 $15.142.632
Conductor Automévil turismo $ 1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $ 1.360.136 $1.360.136 $ 1.360.136 $ 1.360.136 $ 1.360.136 $ 1.360.136 $ 1.360.136 $1.360.136 $ 1.360.136 $16.321.626.
Contadores de cuento $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $27.323.771
Encargado remuneracion y personal $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622| $1.192.622 $1.192.622| $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $14.311.463
Gerente general $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $30.858.352,
Guia turistico $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843) $4.548.843 $4.548.843) $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843 $54.586.113
Jefe de finanzas $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $1.483.531 $17.802.373,
Paisajista $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Relacionador publico $1.151.064| $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064] $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $13.812.762
Iva a pagar $0 $0 -$31.141.780] $ 25.667.128 $10.906.787 $ 10.906.787 $10.745.287 $ 10.854.848| $10.906.787 $10.906.787 $27.175.619| $27.175.619 $114.103.870
PPM $ 1.622.925 $1.622.925 $1.622.925 $ 1.622.925 $792.675| $ 792.675 $792.675 $792.675) $792.675 $792.675 $1.721.025 $1.721.025) $ 14.689.800.
TOTAL EGRESOS $ 62.321.724| $61.922.391 $30.329.944/ $87.138.852 $71.548.261 $ 72.398.261 $71.386.761, $ 71.496.322| $71.548.261 $71.548.261 $88.745.443| $ 89.595.443| $ 1.068.459.841




Alta Temporada baja Temporada Alta
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacién 38 n? $ 37.800.000 $ 37.800.000 $ 37.800.000 $11.250.000 $11.250.000 $11.250.000 $11.250.000 $ 11.250.000 $11.250.000 $ 75.600.000 $ 75.600.000 $ 75.600.000 $ 407.700.000
Habitacién 25 m? $51.300.000 $51.300.000 $51.300.000 $ 25.920.000 $ 25.920.000 $25.920.000 $ 25.920.000 $ 25.920.000 $25.920.000 $51.300.000 $51.300.000 $51.300.000 $ 463.320.000
Habitacién 15,5 m? $49.140.000 $49.140.000 $49.140.000 $ 21.600.000 $21.600.000 $21.600.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $21.600.000 $63.180.000 $ 63.180.000 $ 63.180.000 $ 466.560.000
Tarifa Hos pedaje
Habitacién 38 n? $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $11.250.000 $ 11.250.000 $11.250.000 $ 11.250.000 $11.250.000 $11.250.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 105.300.000
Habitacién 25 m? $10.260.000 $10.260.000 $10.260.000 $17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $ 17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $5.130.000 $5.130.000 $5.130.000 $ 149.850.000
Habitacién 15,5 m? $10.530.000 $10.530.000 $ 10.530.000 $ 16.200.000 $16.200.000 $16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $16.200.000 $10.530.000 $ 10.530.000 $10.530.000 $ 160.380.000
Restaurant
Menu $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $81.270.000
TOTAL INGRESOS $172.102.500 $172.102.500 $172.102.500 $110.272.500 $110.272.500 $110.272.500 $110.272.500 $110.272.500 $110.272.500 $218.812.500 $218.812.500 $218.812.500 $ 1.834.380.000
Descuento por medio de distribucion -$4.732.819 -$4.732.819 -$4.732.819 -$3.032.494 -$3.032.494 -$ 3.032.494 -$3.032.494 -$3.032.494 -$3.032.494 -$6.017.344 -$6.017.344 -$6.017.344 -$ 50.445.450
Descuento por promociones propias del Lo -$2.323.384 -$ 2.323.384 -$2.323.384 -$1.488.679 -$1.488.679 -$ 1.488.679 -$1.488.679 -$1.488.679 -$1.488.679 -$ 2.953.969 -$ 2.953.969 -$ 2.953.969 -$ 24.764.130
TOTAL INGRESOS $ 165.046.298 $165.046.298 $165.046.298 $105.751.328 $105.751.328 $105.751.328 $105.751.328 $105.751.328 $105.751.328 $209.841.188 $209.841.188 $209.841.188 $1.759.170.420
CV operacionales
Agua $2.477.513 $2.477.513 $2.477.513 $1.782.274) $1.782.274] $1.782.274 $1.782.274) $1.782.274] $1.782.274] $2.774.948 $2.774.948) $2.774.948 $ 24.673.524
Electricidad $2.571.185 $2.571.185 $2.571.185) $3.607.571 $3.607.571 $3.607.571 $3.607.571 $3.607.571 $3.607.571 $2.571.185 $2.571.185) $2.571.185 $ 34.974.678
Gas $1.389.780, $1.389.780] $1.389.780 $1.014.390 $1.014.390, $1.014.390] $1.014.390 $1.014.390 $1.014.390 $ 1.360.080] $1.360.080 $1.360.080 $ 12.514.230
Gasolina $294.180, $294.180 $294.180 $ 257.408 $257.408| $ 257.408| $257.408 $257.408 $257.408| $294.180| $294.180 $294.180 $ 3.309.528
Insumos generales $5.607.000 $5.607.000 $5.607.000) $4.539.000 $4.539.000 $ 4.539.000 $4.539.000) $4.539.000 $4.539.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000 $ 76.072.500
Servicio de alimentacién $7.717.500 $7.717.500 $7.717.500) $ 6.247.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500) $ 6.247.500 $ 6.247.500 $8.820.000 $ 8.820.000 $8.820.000 $ 55.269.000
CF operacionales $0
Telefonia, Cable e internet $300.000 $300.000| $300.000| $300.000] $300.000] $300.000| $300.000| $300.000] $300.000 $300.000| $300.000| $300.000] $ 3.600.000
Patente $1.523.363 $273.363 $ 1.796.726
Seguro contra incendio $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166| $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166| $1.104.166 $ 13.249.992
Servicio de alimentacién personal $3.528.000, $ 3.528.000] $3.528.000 $3.528.000 $3.528.000; $3.528.000] $3.528.000 $3.528.000 $3.528.000; $ 3.528.000] $3.528.000 $3.528.000 $ 42.336.000
Abastecimiento y logistica $1.303.444) $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $1.303.444 $ 15.641.334
Asesores de mantecion $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $2.698.626 $ 32.383.511
Auxiliar de Aseo $ 392/ $2.332.39: $ 2.332.392] $2.332.392 $2 92 $ 2.332.39; $2.332.392 $ 2.392 $2.332.392 $2.332.39: $2.332.392 $ 2.392 $ 27.988.706
Ayudante de cocina $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860) $ 2.664.860) $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860) $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860) $ 2.664.860) $31.978.317,
Barman $1.415.547, $1.415.547| $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547, $1.415.547| $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547 $1.415.547| $1.415.547 $1.415.547, $ 16.986.561
Cajeros $1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $ 1.526.369 $1.526.369 $1.526.369 $ 18.316.432
Camareros $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $8.939.130 $ 107.269.563;
Chef $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $ 44.430.495
Cocinero $2.455.788 $ 2.455.788| $ 2.455.788) $ 2.455.788 $2.455.788 $2.455.788 $2.455.788 $2.455.788 $2.455.788) $2.455.788 $2.455.788 $2.455.788 $ 29.469.453
Conserje $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547, $ 18.186.561
Enfermera $799.332 $799.332] $799.332 $799.332 $799.332] $799.332] $799.332 $799.332 $799.332] $799.332] $799.332 $799.332 $ 9.591.982
Esteticista Integral $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086 $ 23.485.036
Guardias de seguridad $1.873.969 $1.873.969 $ 1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $ 1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $ 22.487.634
Inspector de seguridad(prev) $804.743 $804.743| $804.743| $804.743] $804.743] $804.743| $804.743| $804.743 $ 804.743] $804.743| $804.743] $804.743 $ 9.656.917
Jardinero $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313) $1.249.313| $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313) $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313) $1.249.313 $ 14.991.756
Jefe de seguridad $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $1.095.652 $ 13.147.827
Jefe HHRR $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $ 34.939.811
Mucama $2.443.215 $2.443.215 $2.443.215) $2.443.215) $2.443.215 $2.443.215 $2.443.215) $2.443.215) $2.443.215 $2.443.215 $2.443.215) $2.443.215 $ 29.318.576
Operarios Lavanderia $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860) $2.664.860) $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860 $2.664.860 $2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $2.664.860 $31.978.317
Portero $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902 $ 14.326.821
Recepcionista de Garage $596.951 $596.951| $596.951| $596.951 $596.951 $596.951| $596.951| $596.951 $596.951 $596.951| $596.951 $596.951 $ 7.163.410
Recepcionistas $1.554.075, $1.554.075] $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075, $1.554.075] $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075, $1.554.075] $1.554.075 $1.554.075, $ 18.648.899
Supervisor de limpieza $915.566 $915.566| $915.566| $915.566 $915.566 $915.566| $915.566| $915.566 $915.566 $915.566| $915.566| $915.566 $ 10.986.788
Supervisor recepcién $943.271] $943.271] $943.271 $943.271 $943.271] $943.271] $943.271 $943.271 $943.271] $943.271] $943.271 $943.271 $ 11.319.255
Administracion y ventas $0
Pagina Web $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $20.499 $ 245.988
Redes Sociales $ 63.500 $63.500 $ 63.500) $ 63.500] $ 63.500 $63.500 $63.500] $ 63.500] $ 63.500 $63.500 $63.500] $ 63.500] $ 762.000
Material Editorial $ 850.000] $ 850.000| $850.000 $ 2.550.000
Google AdWords $162.083] $162.083| $162.083| $162.083 $162.083] $162.083| $162.083 $162.083, $162.083] $162.083| $162.083 $162.083] $ 1.944.996
Asesor Contable $2.523.772 $2.523.772 $2523.772| $2.523.772 $2.523.772 $2.523.772 $2523.772| $2.523.772 $2.523.772 $2.523.772 $2523.772| $2.523.772 $ 30.285.265
Conductor Automévil turismo $1.360.136, $1.360.136] $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136] $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136] $1.360.136 $1.360.136, $ 16.321.626
Contadores de cuento $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $2.276.981 $27.323.771
Encargado remuneracién y personal $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $ 14.311.463
Gerente general $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $2.571.529 $ 30.858.352
Guia turistico $4.548.843 $4.548.843] $4.548.843) $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843] $4.548.843) $4.548.843 $4.548.843) $4.548.843] $4.548.843) $4.548.843 $ 54.586.113
Jefe de finanzas $2.967.062, $2.967.062] $2.967.062 $2.967.062 $2.967.062, $2.967.062] $2.967.062 $2.967.062 $2.967.062 $2.967.062] $2.967.062 $2.967.062, $ 35.604.746
Paisajista $0 $0 $0 $0 $0 $0| $0| $0 $0 $0| $0| $0 $0
Relacionador pablico $1.151.064) $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064| $1.151.064| $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $1.151.064| $1.151.064 $1.151.064 $1.151.064) $13.812.762
Iva a pagar $27.014.119 $ 26.573.934 $ 27.024.873 $ 27.024.873 $ 16.118.827 $16.118.827 $ 15.957.327 $ 16.066.888 $ 16.118.827 $16.118.827 $ 35.117.946 $ 35.117.946 $ 274.373.212,
PPM $1.721.025 $1.721.025 $1.721.025 $1.721.025 $1.102.725 $1.102.725 $1.102.725 $1.102.725 $1.102.725 $1.102.725 $2.188.125 $2.188.125, $17.876.700
TOTAL EGRESOS $124.493.751] $121.680.202, $122.131.141] $119.522.126, $107.997.781) $108.847.781] $108.109.644 $107.945.842, $107.997.781] $112.778.031] $ 132.862.550 $133.712.550, $1.383.347.134)




Temporada Alta

Temporada baja

Temporada Alta

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Tarifa All- inclusive
Habitacion 38 n? $ 75.600.000 $ 75.600.000 $ 75.600.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 11.250.000 $ 63.000.000 $ 63.000.000 $ 63.000.000 $ 483.300.000
Habitacién 25 n? $ 51.300.000 $51.300.000 $51.300.000 $ 17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $17.280.000 $ 61.560.000 $ 61.560.000 $ 61.560.000 $ 442.260.000
Habitacién 15,5 n? $ 63.180.000 $ 63.180.000 $ 63.180.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000 $ 27.000.000 $ 63.180.000 $ 63.180.000 $ 63.180.000 $ 541.080.000
Tarifa Hos pedaje
Habitacién 38 m? $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 22.500.000 $ 22.500.000 $ 22.500.000 $ 22.500.000 $ 22.500.000 $ 22.500.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 6.300.000 $ 172.800.000
Habitacién 25 n? $5.130.000 $5.130.000 $5.130.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $ 21.600.000 $21.600.000 $21.600.000 $ 25.650.000 $ 25.650.000 $ 25.650.000 $ 221.940.000
Habitacién 15,5 n? $ 10.530.000 $10.530.000 $10.530.000 $ 16.200.000 $16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 16.200.000 $ 7.020.000 $ 7.020.000 $ 7.020.000 $ 149.850.000
Restaurant $ 212.040.000 $ 212.040.000 $ 212.040.000 $ 115.830.000 $ 115.830.000 $ 115.830.000 $ 115.830.000 $ 115.830.000 $ 115.830.000 $ 226.710.000 $ 226.710.000 $ 226.710.000 $2.011.230.000
Menu $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $6.772.500 $81.270.000
TOTAL INGRESOS $ 430.852.500 $ 430.852.500 $ 430.852.500 $ 238.432.500 $ 238.432.500 $ 238.432.500 $ 238.432.500 $ 238.432.500 $ 238.432.500 $ 460.192.500 $ 460.192.500 $ 460.192.500 $4.103.730.000
Descuento por medio de distribucion -$11.848.444 -$11.848.444 -$11.848.444 -$ 6.556.894 -$ 6.556.894 -$ 6.556.894 -$ 6.556.894 -$ 6.556.894 -$ 6.556.894 -$ 12.655.294 -$ 12.655.294 -$ 12.655.294 -$112.852.575
Descuento por promociones propias del Lodge -$ 5.816.509 -$ 5.816.509 -$ 5.816.509 -$3.218.839 -$3.21 9 -$3.21 9 -$3.21 9 -$3.21 9 -$3.218.839 -$ 6.212.599 -$ 6.212.599 -$ 6.212.599 -$ 55.400.355
TOTAL INGRESOS $413.187.548 $413.187.548 $413.187.548 $ 228.656.768 $ 228.656.768 $ 228.656.768 $ 228.656.768 $ 228.656.768 $ 228.656.768 $ 441.324.608 $441.324.608 $441.324.608 $3.935.477.070
CV operacionales
Agua $2.477.513] $2.477.513) $2.477.513 $1.782.274| $1.782.274, $1.782.274, $1.782.274, $1.782.274, $1.782.274] $2.774.948 $2.774.948 $2.774.948 $26.451.024
Electricidad $2.571.185 $2.571.185 $2.571.185, $3.607.571 $3.607.571 $3.607.571] $3.607.571] $3.607.571, $3.607.571, $2.571.185, $2.571.185, $2571.185 $37.072.533
Gas $ 1.389.780 $1.389.780, $1.389.780 $ 1.014.390 $1.014.390; $1.014.390; $1.014.390, $1.014.390; $1.014.390 $ 1.360.080 $ 1.360.080 $ 1.360.080 $ 14.335.920
Gasolina $294.180) $294.180] $294.180, $ 257.408 $ 257.408] $ 257.408] $ 257.408] $ 257.408] $ 257.408] $294.180 $294.180, $294.180 $3.309.528|
Insumos generales $ 5.607.000 $ 5.607.000 $5.607.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 4.539.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000 $ 6.408.000 $ 63.279.000
Servicio de alimentacién $7.717.500 $7.717.500| $7.717.500 $ 6.247.500 $ 6.247.500, $6.247.500, $ 6.247.500, $ 6.247.500, $ 6.247.500, $ 8.820.000 $8.820.000 $ 8.820.000 $87.097.500
CF operacionales $0
Telefonia, Cable e internet $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000! $ 300.000 $ 300.000 $ 3.600.000
Patente $1.523.363] $273.363] $1.796.726|
Seguro contra incendio $1.104.166 $1.104.166, $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166, $1.104.166, $1.104.166, $1.104.166, $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $1.104.166 $ 13.249.992
Servicio de alimentacién personal $3.528.000 $ 3.528.000| $ 3.528.000 $3.528.000 $ 3.528.000] $ 3.528.000, $ 3.528.000, $ 3.528.000, $ 3.528.000; $ 3.528.000; $ 3.528.000 $ 3.528.000 $ 42.336.000
1to y logistica $ 1.303.444| $1.303.444, $ 1.303.444| $ 1.303.444| $1.303.444, $1.303.444, $1.303.444, $1.303.444, $1.303.444 $ 1.303.444| $ 1.303.444| $ 1.303.444| $15.641.334
Asesores de mantecion $2.698.626| $2.698.626| $2.698.626 $2.698.626| $2.698.626| $2.698.626| $2.698.626| $2.698.626, $ 2.698.626, $ 2.698.626, $ 2.698.626, $2.698.626 $32.383.511
Auxiliar de Aseo $ 2.332.392] $ 2.332.392, $2.332.392 $ 2.332.392] $ 2.332.392, $2.332.392, $ 2.332.392, $ 2.332.392, $2.332.392, $2.332.392, $2.332.392 $2.332.392 $ 27.988.706
Avyudante de cocina $ 2.664.860 $ 2.664.860, $2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860, $ 2.664.860, $ 2.664.860, $ 2.664.860, $ 2.664.860, $ 2.664.860, $2.664.860 $ 2.664.860 $31.978.317
Barman $ 1.415.547 $1.415.547, $1.415.547 $ 1.415.547 $1.415.547, $1.415.547, $1.415.547, $1.415.547, $1.415.547, $1.415.547, $1.415.547, $ 1.415.547 $ 16.986.561
Cajeros $ 1.526.369 $ 1.526.369, $ 1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369, $ 1.526.369; $ 1.526.369, $ 1.526.369; $ 1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $ 1.526.369 $18.316.432
Camareros $8.939.130] $8.939.130] $8.939.130, $8.939.130] $8.939.130] $8.939.130, $8.939.130, $8.939.130, $8.939.130, $8.939.130, $8.939.130, $8.939.130 $ 107.269.563
Chef $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541, $3.702.541, $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $3.702.541 $ 44.430.495
Cocinero $2.455.788| $2.455.788| $2.455.788, $2.455.788| $2.455.788| $2.455.788| $2.455.788| $2.455.788, $2.455.788, $2.455.788, $2.455.788, $2.455.788 $29.469.453
Conserje $ 1.515.547 $1.515.547, $1.515.547 $ 1.515.547 $1.515.547, $1.515.547, $1.515.547, $1.515.547, $1.515.547, $1.515.547 $1.515.547 $1.515.547 $ 18.186.561
Enfermera $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332 $799.332] $799.332] $799.332] $799.332] $799.332 $799.332 $799.332 $9.591.982|
Esteticista Integral $ 1.957.086 $1.957.086, $ 1.957.086 $ 1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086, $1.957.086 $1.957.086 $1.957.086 $ 1.957.086 $ 1.957.086 $ 23.485.036
Guardias de seguridad $1.873.969 $1.873.969, $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969, $1.873.969, $1.873.969, $1.873.969, $1.873.969, $1.873.969 $1.873.969 $1.873.969 $22.487.634
Inspector de seguridad (prev) $804.743) $804.743| $804.743 $804.743 $804.743| $804.743] $804.743] $804.743] $804.743) $804.743 $804.743 $804.743 $9.656.917|
Jardinero $ 1.249.313 $1.249.313, $1.249.313 $ 1.249.313 $1.249.313, $1.249.313, $1.249.313, $1.249.313, $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $1.249.313 $ 14.991.756
Jefe de seguridad $1.095.652] $ 1.095.652] $ 1.095.652, $1.095.652] $ 1.095.652, $ 1.095.652] $1.095.652, $ 1.095.652, $ 1.095.652, $ 1.095.652, $ 1.095.652, $1.095.652 $13.147.827
Jefe HHRR $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651, $2.911.651, $2.911.651, $2.911.651, $2.911.651 $2.911.651 $2.911.651 $34.939.811
Mucama $2.443.215| $2.443.215) $2.443.215 $2.443.215| $2.443.215) $2.443.215) $2.443.215, $2.443.215, $2.443.215, $2.443.215 $2.443.215 $2.443.215 $29.318.576
Operarios Lavanderia $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $ 2.664.860 $31.978.317
Portero $1.193.902 $1.193.902] $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902] $1.193.902 $1.193.902 $1.193.902, $1.193.902, $1.193.902, $1.193.902 $1.193.902 $14.326.821
Recepcionista de Garage $596.951] $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $596.951 $7.163.410,
Recepcionistas $ 1.554.075 $1.554.075| $1.554.075 $ 1.554.075 $1.554.075, $ 1.554.075, $1.554.075| $ 1.554.075, $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $1.554.075 $18.648.899
Supervisor de limpieza $ 915.566 $915.566| $915.566 $ 915.566 $915.566 $915.566| $915.566| $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $915.566 $10.986.788
Supervisor recepcién $943.271] $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $943.271 $11.319.255
Administracion y ventas $0
Pagina Web $ 20.499 $ 20.499| $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499| $ 20.499| $ 20.499| $ 20.499| $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499 $ 20.499 $ 245.988
Redes Sociales $ 63.500] $63.500 $ 63.500 $ 63.500 $63.500 $63.500 $63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 63.500 $ 762.000
Material Editorial $ 850.000] $ 850.000 $ 850.000 $ 2.550.000
Google AdWords $162.083) $162.083 $162.083 $162.083) $162.083 $162.083 $162.083 $162.083] $162.083] $162.083 $162.083 $162.083 $1.944.996|
Asesor Contable $2.523.772] $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772] $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772, $2.523.772 $ 30.285.265
Conductor Automévil turismo $ 1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $ 1.360.136 $1.360.136 $1.360.136, $1.360.136, $1.360.136, $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $1.360.136 $ 16.321.626
Contadores de cuento $ 2.276.981 $2.276.981 $2.276.981, $ 2.276.981 $2.276.981, $2.276.981 $2.276.981, $2.276.981, $2.276.981, $2.276.981, $2.276.981, $2.276.981 $27.323.771
Encargado remuneracién y personal $1.192.622] $1.192.622, $1.192.622 $1.192.622] $1.192.622, $1.192.622, $1.192.622, $1.192.622, $1.192.622, $1.192.622 $1.192.622 $1.192.622 $14.311.463
Gerente general $2.571.529] $2571.529, $2571.529 $2.571.529] $2571.529, $2571.529, $2571.529, $2571.529, $2571.529, $2.571.529, $2.571.529, $2571.529 $30.858.352
Guia turistico $ 4.548.843 $4.548.843, $4.548.843 $4.548.843 $4.548.843, $4.548.843, $4.548.843, $4.548.843, $4.548.843, $4.548.843, $4.548.843 $4.548.843 $54.586.113
Jefe de finanzas $2.967.062 $2.967.062, $2.967.062 $2.967.062 $2.967.062, $2.967.062, $2.967.062, $2.967.062, $2.967.062, $2.967.062, $2.967.062 $2.967.062 $ 35.604.746
Paisajista $0| $0 $0 $0| $0| $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|
Relacionador publico $1.151.064| $1.151.064, $1.151.064| $1.151.064| $1.151.064, $1.151.064, $1.151.064, $1.151.064, $1.151.064] $1.151.064] $1.151.064 $1.151.064| $13.812.762
Iva a pagar $ 34.956.446 $73.259.968 $ 74.058.844 $ 74.058.844] $39.493.708 $39.493.708 $39.493.708 $39.441.769 $ 39.493.708 $ 39.493.708 $78.992.350 $ 78.992.350] $651.229.114
PPM $2.188.125 $2.188.125, $4.308.525 $ 4.308.525 $ 2.384.325, $ 2.384.325, $ 2.384.325, $ 2.384.325, $2.384.325, $2.384.325 $4.601.925 $4.601.925 $ 36.503.100
TOTAL EGRESOS $132.903.178) $ 168.833.337, $171.752.613 $169.143.598) $ 132.654.262 $ 133.504.262 $ 132.927.625 $132.602.323| $132.654.262| $137.434.512) $179.150.754] $ 180.000.754) $1.803.561.482]




Anexo 15

Calculo del monto correspondiente a impuestos a pagar en el horizonte de evaluacion

Impuestos Afio 2019

ARO 2019 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
IVA DF 20.251.765 20.251.765 20.251.765 12.424.026 12.424.026 12.424.026 12.424.026 12.424.026 12.424.026 25.662.940 25.662.940 25.662.940
IVACF $ 3.600.194 | $ 3.149.255 | $ 3.149.255 | $ 3.182.008 | $ 3.182.008 | $ 3.343.508 | $ 3.233.947 | $ 3.182.008 | $ 3.182.008 | $ 3.218217 | $ 3218217 | $ 3.379.717
Iva a pagar $ 16.651.571 | $ 17.102.510 | $ 17.102.510 | $ 9.242.018 | $ 9.242.018 | $ 9.080.518 | $ 9.190.079 | $ 9.242.018 | $ 9.242.018 | $ 22444724 | $ 22444724 | $ 22.283.224
IVA CF inversion $ 420.674.575 | $ 404.023.004 | $ 386.920495 | $ 369.817.985 | $ 360.575.967 [ $ 351.333.949 | $ 342253431 |$ 333.063.352 | $ 323.821.334 | $ 314579316 | $ 292134593 | $  269.689.869
VA a favor $ 404.023.004 | $ 386.920495 | $ 369.817.985 | $ 360.575.967 [ $ 351.333.949 [ $ 342.253431 [ $ 333.063.352 | $ 323.821.334 | $ 314.579.316 | $ 292134593 | $ 269.689.869 | $  247.406.645
IVA apagar $ -1 $ -1 s -1 -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -
Presupuesto PPM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PPM 1.135.125 1.135.125 1.135.125 696.375| 696.375| 696.375! 696.375! 696.375 696.375 1.438.425 1.438.425 1.438.425
Pago PPM (1%) 0 1.135.125 1.135.125 1.135.125 696.375| 696.375! 696.375! 696.375 696.375 696.375 1.438.425 1.438.425 1.438.425
Fuente: Elaboracion propia
Impuestos Afo 2020
ANO 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
IVA DF 26.209.542| 26.209.542| 26.209.542 14.697.514| 14.697.514| 14.697.514| 14.697.514 14.697.514/ 14.697.514/ 29.571.316 29.571.316 29.571.316
IVACF $ 3.613.188 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.613.188 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.451.688 | $ 3.613.188
Iva a pagar $ 22.596.354 | $ 22.757.854 | $ 22.757.854 | $ 11.245.826 | $ 11.245.826 | $ 11.084.326 | $ 11.245.826 | $ 11.245.826 | $ 11.245.826 | $ 26.119.628 | $ 26.119.628 | $ 25.958.128
IVA CF inversion $ 269.689.869 | $ 247.093515 | $ 224.335.662 | $ 201.577.808 | $ 190.331.982 | $ 179.086.156 | $ 168.001.831 | $ 156.756.005 | $ 145510179 | $ 134.264.353 | $ 108.144.725 | $ 82.025.097
IVA a favor $ 247.093515 | $ 224.335.662 | $ 201.577.808 | $ 190.331.982 | $ 179.086.156 | $ 168.001.831 | $ 156.756.005 | $ 145.510.179 | $ 134.264.353 | $ 108.144.725 | $ 82.025.097 | $ 56.066.969
IVA apagar $ -1$ -3 -3 -3 -3 -8 -8 $ $ -8 - $ -
Presupuesto PPM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PPM 1.438.425 1.438.425 1.438.425 806.625! 806.625! 806.625! 806.625! 806.625! 806.625| 1.622.925 1.622.925 1.622.925
Pago PPM (1%) 1438425 1.438.425 1.438.425 1.438.425 806.625! 806.625! 806.625! 806.625! 806.625| 806.625| 1.622.925 1.622.925 1.622.925

Fuente: Elaboracion propia




Impuestos Afio 2021

ARNO 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
IVA DF 29.571.316 29.571.316 29.571.316 14.443.331] 14.443.331 14.443.331 14.443.331 14.443.331 14.443.331] 31.358.797 31.358.797 31.358.797
IVACF $ 4.355.127 | $ 3.904.188 | $ 3.904.188 | $ 3.536.544 | $ 3.536.544 | $ 3.698.044 | $ 3.588.483 | $ 3.536.544 | $ 3.536.544 | $ 4183178 | $ 4183178 | $ 4.344.678
Iva a pagar $ 25.216.189 | $ 25.667.128 | $ 25.667.128 | $ 10.906.787 | $ 10.906.787 | $ 10.745.287 | $ 10.854.848 | $ 10.906.787 | $ 10.906.787 | $ 27175619 | $ 27.175619 | $ 27.014.119
IVA CF inversion $ 82.025.097 | $ 56.808.908 | $ -8 -8 -1$ -8 -8 -8 -1$ -3 -8 -
VA a favor $ 56.808.908 | $ -|$ -8 -8 -1 $ -1 $ -8 - $ - $ -1$ -1 $ -
IVA apagar $ - |-$ 31.141.780 | $ 25.667.128 | $ 10.906.787 | $ 10.906.787 | $ 10.745.287 | $ 10.854.848 | $ 10.906.787 | $ 10.906.787 | $ 27.175619 | $ 27.175619 | $ 27.014.119
Presupuesto PPM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PPM 1.622.925 1.622.925 1.622.925 792.675! 792.675 792.675 792.675| 792.675| 792.675| 1.721.025 1.721.025 1.721.025
Pago PPM (1%) 1622925 1.622.925 1.622.925 1.622.925 792.675 792.675 792.675] 792.675| 792.675| 792.675! 1.721.025 1.721.025 1.721.025
Fuente: Elaboracion propia
Impuestos Afo 2022
ARO 2022 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
IVA DF 31.358.797 31.358.797 31.358.797 20.092.752 20.092.752 20.092.752 20.092.752 20.092.752 20.092.752 39.869.826 39.869.826 39.869.826
IVACF $ 5.245.666 | $ 4.794.727 | $ 4.794.727 | $ 4.299.014 | $ 4.299.014 | $ 4.460.514 | $ 4.350.953 | $ 4.299.014 | $ 4.299.014 | $ 5.207.262 | $ 5.207.262 | $ 5.368.762
lva a pagar $ 26.113.131 | $ 26.564.069 | $ 26.564.069 | $ 15.793.738 | $ 15.793.738 | $ 15.632.238 | $ 15.741.799 | $ 15.793.738 | $ 15.793.738 | $ 34.662.564 | $ 34.662.564 | $ 34.501.064
IVA CF inversion $ -1 $ - s -1$ -1$ -1 $ -8 - s -1 s -8 -8 -8 -
VA a favor $ 26.113.131 | $ 26.564.069 | $ 26.564.069 | $ 15.793.738 | $ 15.793.738 | $ 15.632.238 | $ 15.741.799 | $ 15.793.738 | $ 15.793.738 | $ 34.662.564 | $ 34.662.564 | $ 34.501.064
Presupuesto PPM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE = OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
PPM 1721025 1721025 1721025 1102725 1102725 1102725 1102725 1102725| 1102725| 2188125 2188125 2188125
Pago PPM (1%) 1.721.025 1.721.025 1.721.025 1.721.025 1.102.725 1.102.725 1.102.725 1.102.725 1.102.725 1.102.725 2.188.125 2.188.125 2188125

Fuente: Elaboracion propia




Impuestos Afio 2023

ARNO1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

IVA DF 78.505.634 78.505.634 78.505.634 43.444.786 43.444.786 43.444.786 43.444.786 43.444.786 43.444.786 83.851.675 83.851.675 83.851.675

IVACF $ 5.245.666 | $ 4.446.790 | $ 4.446.790 | $ 3.951.077 | $ 3.951.077 | $ 3.951.077 | $ 4.003.016 | $ 3.951.077 | $ 3.951.077 | $ 4.859.325 | $ 4.859.325 | $ 4.859.325

lva a pagar $ 73.259.968 | $ 74.058.844 | $ 74.058.844 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 39.441.769 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 78.992.350 | $ 78.992.350 | $ 78.992.350

IVA CF inversion $ -8 -3 -1$ -1 s -1$ -8 -8 -1$ -1$ -1$ -1$ -

VA a favor $ 73.259.968 | $ 74.058.844 | $ 74.058.844 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 39.441.769 | $ 39.493.708 | $ 39.493.708 | $ 78.992.350 | $ 78.992.350 | $ 78.992.350

Presupuesto PPM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

PPM 2188125/ 4308525 4308525 2384325 2384325/ 2384325 2384325 2384325 2384325 4601925 4601925 4601925

Pago PPM (1%) 2.188.125 2.188.125 4.308.525 4.308.525| 2.384.325 2.384.325 2.384.325 2.384.325 2.384.325 2.384.325 4.601.925| 4.601.925 4601925

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16
Flujo de caja proyectado Afio 1 (2019)

EVA PURO 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |  Octubre Noviembre | Diciembre Total
Hahitaciones 106.740000(  106.740.000] 106.740000{  62.865000  62.865.000]  62.865.000]  62.865.000[  62.865.000]  62865.000{ 137.070.000 137.070.000[ 137.070.000] 1.108.620.000
Restaurant 6772500] 6772500 67725001  6772500] 67725001  6772500( 67725001  6772500(  6.772500{ 6772500  6.772500f  6.772500] 81270000
Descuentos $920263| 6920263 -6924263| -4247.888| 4247888 | 4247888 -4247.888| 4247888 4247888 8774393 8774393 8774393 -72583.290
Total ingresos 106.588.238| 106.588.238 106588238 65.389.613| 65.389.613| 65380613 65389613 65.389.613| 65389613 135.068.108| 135.068.108| 135.068.108( 1.117.306.710
CV operacionales $11858.405( -§11.858.405| -§11.858.405| -$11.396.290] -$11.396.290] -$11.396.290| -$11.396.290( -§11.396.290| -§11.396.290( -§14.124.860) -$14.124860] -$14.124.860| -§ 146.327533
CF operacionales §5657529 $4.134.166) -S4.134166) -$4134.166) -$4.134.166| -$4.134.166 -$4.407529 -$4.134.166 -$4.134166] -$4134.166) -$4.134.166( -$4.134.166 -§51.406.718
CF administracion y ventas $2219282) -§1429282 -$1420282 -§1429282| -§1429282) -$2279.282| -$1.161.282) -$1.161.282| -$4411282 -$1.161282) -§1.161.282( -$6.611.282| -§25.943.384
Remuneraciones §52520633| §52529633| -$52529633) -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633| -$52529.633) -$ 630.355.595
Total costos 72324849 | 69951486 | -69.951486 -69.489.371| -69489371| -70339371( -69.494.734| -69.221371| -T2ATL371( -71.949.941| -71949.941| -77.399.941( -854.033.230
Depreciacion Tributaria -$6664542)  -§6664d2[  -Ge6oaDd2|  -S6604nM2|  -SO664BM  -S6L64H42 96664542  -§6664Dd2|  -Be6oADd2[  -S6eAbM2[  -$66645M2  -$6.664542 -$79974506
UAII 27598847 29972210 29972210 -10.764.301( -10.764301| -11.614301( -10769.664| -10496301| -13746.301| 56453625 56453625 51.003.625| 183.298.974
Impto Renta 7451689  -8092497( -8092497| 2906361  2906361| 3135861  2907.809|  2834001| 3711501 -15242479| -15.242479| -13770979| -49490.723
UAIDI 20.147.158 | 21879713 | 21879.713 | -7.857.939| -7.857.939( 8478439 -7.861.854| -7.662.299| -10.034799| 41211.146( 41211146 37232646 133.808.251
Depreciacion Tributaria 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542| 79974506
Impuesto  iva)

Inversion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Equipamiento -136.077.447
Certificacion -10.600.000
Publicidad -2.233.495
FCPP|-2.684556.575 | 26811700 28544.255| 28544255| -1.193397| -1193397| -1813897( 1197312 997.757| 3370257 | 47.875.688| 47.875.688 | 43897.188| 213.782.757




Flujo de caja proyectado Afio 2 (2020

EVAPURO 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemore | Diciembre Total
Habitaciones 137070000  137.070000[  137.070.000 73.890.000 73800000 73890000 73890000  73890.000|  738%0000]  155520000[ 1555200000 155520000,  1321.110.000
Restaurant 6.772.500 6.772500 6.772500 6.772500 6.77250 6.772500 6.772500 6.772.500 6.77250 6.772500 6.772.500 6.772500 81.270.000
Descuentos -5.897.543 -5.897.543 -5.897.543 -3.307.163 -3.307.163 -3.307.163 -3.307.163 -3.307.163 -3.307.163 -6.653.993 -6.653.993 -6.653.993 -571.497.580
Total ingresos 137944958  137.944958| 137.944958|  77.355338]  77.355.338] 77355338 77.355.338| 77355338 77.355.338| 155.638508| 155638508 155.638.508| 1.344.882420
CV operacionales -$14293058) -$14.293.058| -$14.293.058 -$12.320861 -$12.320.861| -$12.320.861| -$12.320.861| -$12.320.861| -$12.320861| -§15.780.443| -$15.780.443| -$15.780.443 -$164.145.665
CF operacionales $5615529  -$4.002.166) -$4.092166) -54.092166) -$54.092.166 -$4.092.166] -$4.365529 -§4.092166] -$4.092.166| -$4.092.166| -§4.092166] -$4.092.166| -$50.902.718
CFadministracion y ventas -$1096.082| -$1.096.082| -$1.096.082| -$1.096.082| -$1.096.082| -$51096082| -$1096.082| -$1.096.082| -$1096.082| -$1.096.082| -$51.096.082[ -$1096.082 -$13.152.984
Remuneraciones -$51655626] -$51.655.626| -$51.655.626| -§51.655.626( -$51.655.626 -$51.655.626| -$51.655.626] -§51.655.626( -$51.655.626| 551655626 -$51.655.626( -$51.655.626| -$619.867.508
Total costos 12660294 | 71136931 -71136.931| -69.164.734| -69.164.734| 69.164.734| -69438007| -69.164.734| -69.164.734| -72624316| -72624316| -72.624316| -848.068.876
Depreciacion Tributaria -$6.664.542 -$6.664.542 -$6.664.542 -$6.664.542 -$6664542( 96664542  -$6.664542)  -$6664542[  -$6.664542|  -$6.664542)  -$6.664542[ 56664542  -$79.974.506
UAII 58.620.121| 60143484 | 60143484 1,526,061 1526.061 1526061 | 1252698 1526061 1526061 76349.649| 76.349649| 76.349.649| 416.839.038
Impto Renta -15827433 -16.238.741 -16.238.741 -412.036 -412.036 -412.036 -338.228 -412.036 412036  -20614405|  -20614405|  -20.614.405 -112.546.540
UAIDI 42.792.688 43.904.743 43.904.743 1114024 1.114.024 1.114.024 914.469 1114024 1114024 | 55735244 [ 55.735.244| 55.735.244  304.292.498
Depreciacion Tributaria 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 79974506
Impuesto (iva)

Inwersion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Equipamiento -136.077.447
Certificacion -10600.000
Publicicad -2.233.495
FCPP] -2.684.556.575 49.457.230 50.569.285 50.569.285 1778567 1.778.567 1.778.567 7579.012 1.778.567 1778567 | 62.399.786 [ 62.399.786 | 62.399.786 |  384.186.704




Flujo de caja proyectado Afio 3 (2021)

EVAPURO 0 Enero Felrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemore | Octubre | Nowembre | Diciembre Tota
Habitaciones 15050000 156500000 15500000  T24BO0[  T24B0000 7240000 724050000  T24%B0000 72498000 1653300001 165:3%0000[ 165330000 1397520000
Restaurant 67250 6RO 67200 6772500 67250 672500 6725000 67R2S0[ 67725000 67R2S0f 6772500 67250 L2000
Descuentos 6633993 6303 -GS 3208|3098 32098  -32098| 3249%8| -329%8|  -10%6203 -T0%6203  -TOB6A3| G060
Total ingresos 195636508)  195638508) 155638508| 76017533 76017533 76017533 76017533 76017533 76017533 165046208 165046298 165046.298) 1418159610
CV peracionales $15058112) -$15958.112) -$15958112( -$14023142 -$14023.142| $14023.142) $14023.142( $14023.142( -$14023142( -$17.426477( -$17.426477( -$17.426477| -§ 184202617
CF operaciongles $5867520  $4344106) -H4344166) -$4344166) $4344166) 4344166 4617529 $4344166) -$4344166| $4344.166) -$4344166 -$4344166) -$53926.718
CF administracion y entzs $1006082(  $246082)  $246082)  $246062  $246082) -$109062 246082 -$246082 -$37%6.082) 5246082 -$246.082 -$5936082) 13892984
Remuneraciones $57995.321) -$57.995.321] 857995301 -$57.995.321( -§57.995.321| -$5799.321) -§57.995.320( -§57.995.320( -§57.995.321( -$57.995.320 -$57.995.321( -$57.995.321| 695943852
Total costos B0917.044|  -78543681| -78543681) -766087L1| -76.6087L1| -T7ASQTLL| -76882074| -76608711| -80158711| -80.012046| -B0012046( -85.702046) -948056.7L
Deprecizcion Tributaria SO0645M 66642 HO6MMY  S666452  S666452  -S6GEASA2  6OGADA| SO66452  -6GGADA|  S66MSY  -S6GBADA  -S6ERAMZ  -STONAHG
UAII 68.0%6921| 70430264 70430284 1255720 725720 -BA05720{ -7529083| -1255720( -10805720 78369709( 78369709 72679709( 390128933
Impto Renta 8339|0067 -90161m|  19500M LOR00M|  2188544|  20328%3| L9004 2007|1508 -2L15982| -196352|  -105.338L2
UADI 19681553 51414108 5L41408|  -52%6676) 5296676 S917A76| 5496231 5296676 -7888.176| 57209888 57200888 53056188 284794121
Deprecizcion Tributaria 6OGADI|  6OOADA|  GEGASM2| GRS GOOADI|  G6GASM2|  66BADA2|  6OGADA|  G6GAS2|  6GGADA2|  G6GAS2|  6GBADA|  7T997AS06
Impuesto (iva)

Imersion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Euipemiento 136077447 $78.059.928
Certificacion -10600.000
Publcidad 233495
FCPP| -2684556575|  56.346095| 58078650( 50078650( 1367866 1367866  747366| L168311| 1367866 -L203634| G3874430( 63874430| 50720730 | 286.708.699




Flujo de caja proyectado Afio 4 (2022)

EVAPURO 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noembre [ Diciembre Total
Habitaciones 165330000  165330000[  165330000)  103500000]  103500000] 103500000  103500000]  103500000{ 103500000  212040000[ 212040000 212040000  L753.110000
Restaurant 6772500 6.772500 6.772.500 6.772500 6772500 6.772.500 67725000  6772500(  6772500] 67725000  6772500[ 6772500 81.270.000
Descuentos -1056.203 -1.056.203 -1056.203 450113 451113 451173 451173 451113 451113 49711313 49711313 4971313 -15.200.580
Total ingresos 165.046.298 165046298 165046298] 105751328  105.751.328| 105751328 105.751.328| 105751328 105.751.328| 209841188 209.841.188 209.841188] 1.759.170420
CV operacionales $17631878| 517631878 -$17631878] -$15737.150] -$15.737.150( -$15.737.150| -§15.737.050] -$15.737.150) -§15.737.050( -$19.831.643| -§19.831.643| -$19.831.643] -$206.813459
CFoperacionales §6455529) $4932.166] 54932166 -$4.932.166) -$4932.166) -$4932.166 -$5200529| -$4932.166| -$4932.166| -$4.932166) -$4932.166] -$4932.166) -$60982.718
CFadministracion y ventas $1006.082) 246082  -$246.082( 5246082  -$246.082| -$1096.082 -$246.082) 5246082 -$4446082| -$246.082) -$246082[ -$6456.082| -$15062.984
Remuneraiones -$68.149838] -$68.149838 -$68.149.838| -$68.149.838| -568.149838 -$68.149.838| -$66.149.838| -$68.149.838| -$68.149.838| -$68.149.838) -§68.149.838( -$68.149.838) -$817.798.061
Total costos 93333327 90959964 -90.959.964| -89.065.236| -89.065.236| -89.915.236| -89.338599| -80.065.236| -93.265.236| -93150.729| -93.159.729( -99.369.729| -1100657.222
Depreciacion Tributaria $666A5M2 56664542 56664542  -$6864A2[  -$666ANM2  -$6G64S42[ 96664542 66664542 568642  -$66645M2  -$666A5A2|  -$666ADM2[ 57997450
VAII 65048428 |  67420791( 67420791 10020549 10020549 9471549  9748186| 10021549 5821549( 110016916| 110.016916( 103806916| 578538692
Impto Renta 17563076 -18203884 18203884 2105818 2005818 2476318 26320100  -2705818(  -L57L8I8|  -29704567(  -20.704567|  -28.027.867 -156.205.447
UADI 47485352 | 49207907 49217907 1315731 7315731 6695.231| 716176 7315731 4249731 ( 80312349| 80312349( 75779049 422333245
Depreciacion Tributaria 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6664542  666ANM2| 6664542 6.664.542 6664502 |  66GASM2| 6864542 19.974.506
Impuesto (iva)

Inversion
Construccion -0.285.645.634
Terreno -250.000.000
Equipamiento -136.077 447
Certificacion -10.600.000
Publicidad 223349
FCPP| -2684556575| 54.149895| 55882450| 55882450( 13980273  13980273| 13359.773| 13780718| 13980273 10914273| 86976891 86.976891| 82443501  502.307.751




Flujo de caja proyectado Afio 5 (2023)

EVAPURO 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |  Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Habitaciones 212040000( 212040000 212040000 115830000  115830000] 115830000  115830000[ 115830000  115830000] 226710000  26710000{ 226710000 2011230000
Restaurant 6.772500 6.772.500 6.772500 6.772.500 6.772.500 6.772500 6.772.500 6.772.500 6.772.500 6.772500 6.772500 6.772500 81.270000
Descuentos 17664953 17664953  -17.664.953 9775733 97518 ATBIB|  9TRIB|  97TBIB| A7B733|  -18867893( 18867893  -18867.8%3 -168.252.930
Total ingresos 201.147548]  200.147548| 200147548 112.826.768|  112826.768) 112.826.768| 112.826.768| 112.826.768 112.826.768) 214.614.608) 214614608| 214.614.608(  1.924.247070
CV operacionales -$20057157| -$20.057.157( -$20057.157 -$17448.142| -$17448.142 -$17.448.142( -§17448.142| -$17.448.142| -$17.448.142| -§22.208.392| -$22.228.392| -$22.228.392| -§231.545.505
CFoperacionales -$6455500  -$4932.166] -$4932.166] -$4932.166] -$4932.166| -54932166) -$5.205529| -$4932.166( -$4932.166] -$4.932.166] -$4932.166| -$4932.166| -$60.982.718
CFadinistracion y \entas -$1096.082[ -$1006.082[ -$1096.082[ -$1096.082[ -$1096.082| -$1096.082 -$1.096.082| -$1.096.082[ -$1096.082| -§1.096.082| -$1.096.082| -$1096.082| -$13152984
Remuneraciones -$68.149838| -$68.149838( -$68.149838 -$68.149.838| -$68.149.838| -$68.149.838| -568.149.838| -$66.149.838| -$68.149.838| -§68.149.838| -$68.149.838| -$68.149.838 -§817.798.061
Total costos 95758607 [ 94235244 94235244 91626229 91626229 91626229 -91899592| 91626229 -91.626229| -96406479| -96406479| 96406479 -1.123479.267
Depreciacion Tributaria 96664502 96664542 96664542 96664542 96664542  -$6664DA2| 86664542  -S66645M2| 96664542  -$6664542|  -$6664542[  -$6664542(  -$79.974506
UAII 98724398 | 100.247.761|  100.247.761 14.535.996 14535996 | 14535996 | 14.262633 | 14535.996| 14535996 | 111543586 ( 111543586 111543586 720.193.296
Impto Renta -665588|  -210668%|  -27.066.8% 394719 SN 394719 -385091L| 394719 3924719 -30.116768[ -30116768)  -30.116.768 -194614.190
UAIDI 72.068.811 73180866 |  73.180.866 10611277 10611277 10611277( 10411722 10611.277| 10611277 81426818 81426818( 81426818 526.179.106
Depreciacion Tributaria 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 6.664.542 79974506
Impuesto (iva)

Imersion
Construccion -2.285.645.634
Terreno -250.000.000
Euipamiento -136.077.447
Certificacion -10.600.000
Publicicad -2.233495
5.733.149375
FCPP| -2684556575| 78733353 |  79845408| 79845408| 17275820  17275820| 17.275820| 17.076.265| 17275820 17.275820( 88.091.360 | 88.091.360| 88091360 | 6.398.104.802




