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RESUMEN

La investigacion que a continuacion se expone ha centrado su mirada en el discurso
y practicas de Responsabilidad Social Empresarial que realiza Codelco en la localidad de
Las Ventanas y lo que perciben los habitantes de este lugar respecto a la implementacion
que la empresa lleva a cabo de su discurso formal en este ambito, con el fin de contrastarlas
y poder verificar la coherencia entre el discurso formalizado, y la percepcion de la
comunidad sobre las précticas de RSE de Codelco.

Para llevar a cabo este objetivo se realizaron tres pasos metodoldgicos. En primer
lugar, se hizo un andlisis del discurso a través de evidencias documentales, que consistié en
revisar y analizar el discurso presente en las politicas empresariales de la Division Ventana
de Codelco en relacion a los principios de la RSE. A partir de esto, en segundo lugar, se
definieron operacionalmente las variables y dimensiones que orientan bdsqueda de
informacion y caracterizan la Optica adoptada para abordar el fendmeno en estudio.
Finalmente, en base a las variables y dimensiones identificadas, se construyé el instrumento
de medicidn que permitié conocer la percepcion de los miembros de la comunidad externa
de la empresa sobre el discurso y las practicas de RSE de Codelco.

Los resultados encontrados en la investigacion demuestran que los pobladores de
Las Ventanas perciben de manera muy negativa la gestion de la empresa en temas relativos
a la informacion que la empresa proporciona a la comunidad respecto de sus préacticas, el
cuidado del medio ambiente y la contribucion a la mejora de la calidad de vida de las
personas que habitan el entorno cercano a la empresa.

Esta investigacion pretende dar cuenta de un fendmeno social y medioambiental
que, si bien se da en un contexto particular puede extrapolarse a realidades con
caracteristicas similares que se suscitan en nuestro pais, ya que la mineria constituye unos
de los principales proveedores de recursos econdémicos para Chile e implica el
funcionamiento de plantas de extraccidén y procesamiento en diversos puntos del territorio

nacional.



INTRODUCCION

Los medios de produccidn en masa y las nuevas tecnologias desarrolladas durante el
siglo XX mejoraron las comodidades y condiciones de vida de amplios sectores de la
poblacién del mundo, sin embargo estas transformaciones prontamente repercutieron
globalmente en ambitos relativos a lo social y medioambiental causando terribles efectos
secundarios: “entre 300 y 400 especies se extinguen cada dia, la destruccion de las selvas
tropicales se esta llevando a cabo a un ritmo impensable, los agujeros en la capa de Ozono
crecen a una velocidad que duplica las peores predicciones, miles de personas mueren de
hambre cada dia y el crecimiento de la poblacién esta fuera de control y supera la capacidad
del planeta” (Maynard & Mehrtens, 1993, p. 9).

Los nefastos efectos de la industrializacion son cada dia mas visibles y lejos de
proporcionar una mejor calidad de vida para mas personas se ha centrado en aumentar las
riquezas y el poder de unos pocos. Los problemas derivados de este sistema oligarquico y
depredador acarrea dificultades relacionadas con todas las esferas de la vida humana y en
este escenario, el estrés, la frustracion, la ira, el temor y la desesperanza abundan entre
quienes conforman las comunidades urbanas que sustentan la sociedad de consumo, no
obstante, a pesar de los inquietantes resultados del materialismo exacerbado, los paises
denominados como subdesarrollados parecen desear el mismo tipo de cultura. Las
promesas de una fuente laboral que mejore las condiciones de vida pueden llevar a que las
personas acepten la industrializacion ain cuando ésta comprometa su salud, la preservacion
del entorno y el legado para futuras generaciones.

En el caso de Las Ventanas ENAMI significo una oportunidad de trabajo para
muchos pobladores que con el tiempo vieron frustradas sus expectativas y pudieron
dimensionar los efectos de la instalacion de la refineria en la bahia. En la actualidad
Codelco se ha hecho cargo de la planta en Las Ventanas y se propone establecer nuevas
practicas y lineas de accion en relacidn al impacto ambiental y social que se genera por la
actividad productiva de la empresa, en estos esfuerzos por tener un comportamiento
socialmente responsable se intenta dar un impulso al desarrollo social de las comunidades

aledafias y establecer nuevos vinculos con la poblacién que beneficie a ambas partes.



En el modelo empresarial del siglo XXI una buena relacidon con los stakeholders se
vuelve indispensable para mantener una reputacion intachable y la aprobacion de la
ciudadania. En este contexto, resulta relevante el estudio de la percepcion de la comunidad
sobre los esfuerzos que Codelco realiza para implementar los principios que se plantean en
la politica de sustentabilidad como discurso que promueve los valores de RSE en la
empresa

El siguiente estudio nos muestra la percepcion de quienes habitan en la Localidad de
Las Ventanas sobre las practicas que Codelco realiza en relacion a la informacién que se
entrega, al cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales, y en cuento asume 0 no

un compromiso con la comunidad.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Capitalismo trae consigo una serie de cambios que repercuten a nivel global en la
sociedad, es asi como con la introduccién de nuevas técnicas y el perfeccionamiento de las
ya existentes se produce una masificacion de la produccién, la creacién de nuevos
productos, la internacionalizacion de las empresas y la apertura de nuevos mercados de
consumo. Bajo estas condiciones las empresas comienzan a operar con un Unico objetivo:
la rentabilidad econdmica.

Esta vision materialista de las organizaciones industriales genera descontento en la
poblacién, principalmente por las desigualdades salariales, las condiciones laborales y el
acceso restringido o casi nulo a los nuevos productos y necesidades creadas por este
sistema economico. Es asi como las demandas de los sectores mayormente desfavorecidos
recaen en el Estado, quien debe velar por los derechos de los trabajadores y garantizar un
salario justo y condiciones de trabajo adecuadas, comprometiéndose para esto en establecer
politicas y acciones legales que controlen la situacion laboral. De esta forma, el Estado
cumple un rol regulador entre la empresa y el trabajador.

Con esta necesidad de consumo que emerge y se erige desde la sociedad como un eje
central en torno al cual se articulan las organizaciones y grupos humanos, las
organizaciones empresariales toman el control de los mercados mundiales adoptando el
Estado un papel secundario en la regulacion de las practicas corporativas.

Es por esto, que se hace necesario la creacion de diversos elementos que garanticen la
puesta en practica de principios que resguarden el bienestar no solo de los trabajadores sino
de la sociedad en su conjunto. Esto se traduce en la creacion de distintos acuerdos y pactos
formales.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, es una red de 150
empresas internacionales de mas de 30 paises que se funda durante el periodo previo a la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo durante el afio
1992 abre el debate en torno al tema de los stakeholders, centrdndose en desarrollar el
concepto de RSE. Define la RSE, como "el compromiso de la empresa para contribuir al

desarrollo econémico sostenible, trabajar con los empleados, sus familias, la sociedad y la


http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos7/orat/orat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

comunidad local en general para mejorar su calidad de vida considerando que la RSE es un

elemento clave para el futuro sostenible” (Www.mty.itesm.mx).

Durante el afio 1995 se conforma la Asociacion Canadiense para la Responsabilidad
Social, constituida por mas de 110 empresas, cuyo objetivo es apoyar en la implementacion
a largo plazo de politicas y practicas que fomenten el éxito sostenido y responsable de las
empresas. En este contexto, esta organizacién define la RSE como "un proceso de tres
etapas. En la primera, las empresas buscan evitar hacer dafio a los tres pilares de la
sustentabilidad (econémico, social y ambiental), garantizando la seguridad de los/las
trabajadores/as y de los productos, evitando la corrupcién y mitigando los riesgos
financieros. En la segunda etapa las empresas inician el proceso de consulta con sus
accionistas y socios, incorporando sus intereses y valores al modelo empresarial. En la
etapa final, las empresas estdn completamente comprometidas con sus socios, aumentando

al maximo sus oportunidades econdmicas, sociales y ambientales™ (www.mty.itesm.mx).

El Pacto Mundial sobre Responsabilidad Social Empresarial (Global Compact), se
puso en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en Junio del afio 2000. “Su
mision es contribuir a promover una insercion sustentable en los mercados globales con
respeto a valores esenciales. Dicho de otro modo, fomentar una relacion armonica y
beneficiosa entre negocios y sociedad, teniendo una particular atencién en la poblacion
economicamente desposeida” (Direccion del Trabajo, 2005, p. 20).

Al momento de incorporarse al Pacto Mundial y a su Asociacion (ASEPAM), las
empresas no estan diciendo que cumplen ya los principios al pie de la letra, sino que se
comprometen a irlos implantando, de modo gradual pero constante, haciendo de ellos una

parte esencial de su estrategia y de sus operaciones.

Los principios que componen el Global Compact son (www.pactomundial.org):

1) Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.

2) Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

3) Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva.


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.mty.itesm.mx/
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/corrupc/corrupc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml
http://www.mty.itesm.mx/
http://www.pactomundial.org/

4) Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5) Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6) Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacién.

7) Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8) Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9) Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

10) Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

En 1997 se crea un centro de colaboracion oficial del programa ambiental de
Naciones Unidas (UNEP) y de trabajos en la cooperacion con Global Compact de la ONU,
Ilamado Global Reporting Initiative. La institucion, que se independiza en el afio 2002 tiene
como propésito desarrollar y divulgar las dimensiones economicas, ambientales y sociales
de sus actividades, productos y servicios. Ademas incorpora la participacion activa de
representantes de negocios, de la contabilidad, de la inversion, de derechos ambientales,
humanos, de la investigacion y de organizaciones de trabajo alrededor del mundo. Con el
fin de elevar las problematicas sociales y ambientales al mismo nivel que la econémica,
establece lineamientos para la elaboracion de memorias anuales de las empresas. Cabe
mencionar que a este centro de colaboracion se le cuestiona el hecho de no definir
conceptualmente el significado de RSE y se ha criticado su alcance respecto al desarrollo,
ya que su planteamiento se hace exclusivamente desde lo operativo.

El Pacto de Kioto es uno de los elementos clave que da cuenta del cambio que esta
aconteciendo. Redactado en 1997, el acuerdo comienza a regir en el afio 2005, éste busca
controlar el constante aumento de las temperaturas (fendmeno conocido como
calentamiento global), que para muchos cientificos provocara mas tormentas, sequias,

inundaciones y un incremento del nivel del mar. Los cambios climaticos pueden afectar a


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos5/ornaun/ornaun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/memorias/memorias.shtml

los cultivos y arrasar con miles de especies de animales y plantas (Pacto de Kioto). El
protocolo firmado por 141 naciones, obliga a los paises a recortar las emisiones de los gases
que producen el efecto invernadero.

La Comision de las Comunidades Europeas (Union Europea) ha formalizado su
discurso en el llamado libro verde (“Fomentar un marco para la responsabilidad social de
las empresas') presentado por esta comision en Julio de 2001. Su objetivo principal es
propiciar un espacio de debate en Europa sobre las relaciones entre empresa y sociedad.
Dando vital importancia a la necesidad de una coherencia legitima entre las acciones
publicas y privadas en el modelo social europeo. En este libro se establecen los pardmetros
y objetivos para el desarrollo de las précticas de responsabilidad social en las empresas que
deben considerar las exigencias y necesidades de los consumidores, los trabajadores,
inversores y de la opinion publica, en pos de un incremento de las responsabilidades
empresariales, méas alla de las exigencias contempladas en las leyes y regulaciones. Esta
Comision define la RSE como "la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. Y a la vez, como "un concepto con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio

ambiente méas limpio™ (Aglero, 2002, p. 25).

Normas De Certificacion Internacional

En este contexto en donde se crean corporaciones y se pactan acuerdos han surgido
las siguientes normas de certificacion internacional:

Norma SAB8000 la cual especifica los requisitos de responsabilidad social que
permiten a una compafiia: a) desarrollar, mantener y aplicar sus principios y sus
procedimientos con el objeto de manejar aquellos asuntos que estdn bajo su control o
influencia; b) Demostrar a las partes interesadas que sus principios, procedimientos y
practicas estan en conformidad con los requerimientos
impuestos por esta norma. Dichos requerimientos son de aplicacién internacional en lo que

respecta a emplazamiento geogréafico, sector industrial y tamafio de la compafiia.


http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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Norma ISO 26000. Esta norma estd orientada a establecer una guia efectiva, y
ampliamente aceptada, para que cada organizacion pueda operacionalizar el tema de la
responsabilidad social, respetando las particularidades propias del contexto social, cultural,
politico, econdmico, ambiental y legal en el que se encuentran. La discusion de esta norma
abarca temas tales como el respeto a los derechos humanos, respeto a la diversidad cultural,
respeto al medio ambiente, condiciones socioecondmicas y calidad de vida segun prioridad
de trabajadores y comunidades locales, mecanismos de identificacion de stakeholders,
procedimientos de participacion, comunicacion e informacion con los distintos
stakeholders, informes publicos transparentes y desempefio auditable, y la promocion

de alianzas entre la empresa privada, la sociedad civil y el Estado.

Norma OHSAS 18000. Primera norma del &mbito mundial para la certificacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST. Es una especificacion que
establece los requisitos de un Sistema de Gestion de la SST que permite a una organizacion
controlar sus riesgos ocupacionales y mejorar su desempefio en esa area. Es compatible con
otros sistemas de gestion (Calidad y Medioambiente), aplicable a todos los tipos y tamafios

de empresas.

Las Normas 1SO14000. Son una familia de normas voluntarias, que persiguen
establecer herramientas y sistemas para la administracion de numerosas obligaciones
ambientales de una organizacion sin prescribir qué metas debe alcanzar. Esta serie, como
un todo, busca la estandarizacion de algunas herramientas de analisis clave, tales como la
auditoria ambiental y el evalto del ciclo de vida. La norma base de esta familia de normas
es la ISO 14001, que entrega los requisitos que debe tener un sistema de gestion ambiental
(SGA).

Las Normas 1SO9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales para la
gestion de la calidad que, desde su publicacion inicial en 1987, han obtenido una reputacién
global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad. La revision
del conjunto de normas ISO 9000 se basa en ocho principios de gestion de la calidad que
reflejan las mejores précticas de gestion y fueron preparados como directrices para los

expertos internacionales en calidad que han participado en la preparacion de las nuevas
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normas. Estos ocho principios son: Organizacion enfocada al cliente, Liderazgo,
Participacion del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema para la
gestion, Mejora continua, Enfoque basado en hechos para la toma de decision y Relaciones

mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Norma AA 1000. Desarrollada por ISEA (Institute of Social and Ethical
Accountability) en 1999, tiene como objetivo proporcionar calidad al proceso contable, a la
auditoria y ética en el proceso de divulgacion de la informacion, en un contexto de

desarrollo sostenible, a través de la verificacién externa de los informes de RSE.

Si bien la creacion y aprobacion de pactos, acuerdos y normas hacen visible los
cambios en la conciencia de los lideres politicos y economicos que firman dichos acuerdos,
respecto de los impactos sociales y ambientales de las empresas, éstos no aseguran la
puesta en practica de los principios estipulados. “Las empresas no se comportan de modo
responsable por el mero hecho de decir que aceptan los valores enunciados y obtener con
ello una ventaja competitiva sobre las otras empresas, es importante que combinen su
entusiasmo verbal por el tema, con practicas empresariales coherentes, situacion que no
siempre ocurre. En efecto, la empresa que dice asumir sus principios, no puede proclamar
que el objeto de su interés y preocupacion fundamental son sus trabajadores, cuando al
mismo tiempo no los reconoce como sujetos de derecho, no incorpora sus intereses en el
proyecto de la empresa, mantiene bajos estandares laborales y un mal clima interno. Lo
mismo se aplica para los temas ambientales, de proteccion a la comunidad u otros.”
(Direccion del Trabajo, 2005, p. 30)

Existe una evidente ganancia para las empresas que proclaman ser socialmente
responsables, pues el tener una imagen poderosa trae consigo la preferencia de los clientes
y la ventaja sobre los competidores, le otorga mayor prestigio y credibilidad a la empresa y
a sus productos o servicios. Es por esto que comienza a desdibujarse la linea entre lo que
es la adhesion por querer ser realmente responsable o la utilizacién de estos principios para
poder generar de manera estratégica una imagen corporativa. En este contexto los valores
toman especial relevancia porque definen las lineas de decision y de accion que las
empresas adoptaran. La sociedad de hoy estd exigiendo un comportamiento ético por la

necesidad misma de responsabilidad en cuanto al cuidado del capital humano y natural.


http://www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp
http://www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp
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Esta vision plantea que la ética es “un valor en si mismo, es decir hay que comportarse de
manera ética porque eso es lo que desarrolla al individuo, a la sociedad y a las
organizaciones.” Sin embargo, algunos hacen de la ética un negocio en el sentido de que la
implementacion de principios éticos se convierte en una estrategia de marketing para
mejorar la imagen corporativa, considerando que “cuando uno habla con empresarios
muchos dicen que la ética es rentable, pero en una visidn pragmatica y utilitarista”
(Portales, 2003, p. 10).

Las iniciativas basadas en la caridad pueden ser complementos de la RSE, mas no
pueden sustituirla. Para muchas empresas la responsabilidad social pasa por actividades
voluntarias de caracter social, como dar apoyo financiero a instituciones, patrocinando
programas en los &mbitos de educacion, salud y medio ambiente, no obstante estas son
acciones de filantropia corporativa y no de RSE.

“Ser socialmente responsable no significa que la empresa se olvide de sus legitimos
objetivos corporativos. El desafio es lograr enfrentar sus deberes econémicos como legales
y sociales incorporandolos en un estrategia empresarial comprehensiva” (Portales, 2003, p.
13).

RSE en América Latina Y Chile

En América Latina el movimiento en torno a la RSE se ha establecido como un
fendmeno relativamente nuevo. La historia reciente del surgimiento de la RSE en América
Latina puede vincularse con los persistentes signos de pobreza e inequidad en los 80, y 90,
en el contexto de Estados menos aptos y de un sector privado mucho mas poderoso. Es en
este tipo de escenario cuando las empresas perciben las presiones desde abajo y enfrentan
temas de legitimidad, para las cuales la RSE constituye una buena respuesta. Esta respuesta
tiene lugar dentro de, y junto con, wuna red de ONGs, centros de reflexién y de
investigacion, agencias multilaterales que reparten, multiplican y legitiman ideas sobre
RSE. Dentro de estas organizaciones se encuentran, la organizacién mexicana Cemefi que
se funda en 1988, Per( 2021 que se crea en 1994, El Instituto Ethos y Empresa de Brasil en
1998, mientras que Accion RSE de Chile en 1999.
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De acuerdo a lo expuesto por la Direccion del Trabajo en Chile (2005) , el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial ha tomado forma a través de diversas organizaciones.
Entre ellas se encuentra la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), cuya mision es construir economias fuertes en los paises miembros, mejorar la
eficiencia y los sistemas de mercado, expandir el libre comercio y contribuir como una
prioridad esencial al desarrollo sostenible en los paises industrializados y en los paises en
vias de desarrollo. EI término sostenible incluye, para la OCDE, consideraciones sociales,

ambientales y econdmicas.

Chile, a partir del afio 1992, ha llevado a cabo estrategias con el fin de convertirse en
miembro pleno, en 1996 se incorpora como observador haciéndose participe en cinco
comites. En el afio 2004, Chile da paso a su candidatura para convertirse en miembro pleno
de la OCDE.

En el afio 2000 surge en Chile “Accion Empresarial” como una organizacion sin fines
de lucro, que busca promover la RSE entre las empresas que estan operando en nuestro
pais. En Junio de 2004 cambia su nombre a Accidbn RSE. Se origina en el sector
empresarial con la finalidad de promover préacticas responsables asi como el intercambio de
experiencias entre las propias empresas y actividades de desarrollo, promocion e
investigacion. Define la RSE como "una vision de los negocios que incorpora el respeto por
los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente es vista como un
amplio set de politicas, practicas y programas que son integrados a través de la operacion
empresarial y que soporta el proceso de toma de decisiones y es premiado por la
administracion” (www.accionrse.cl).Ha elaborado indicadores de responsabilidad social
empresarial, como una herramienta de gestion y evaluacion para las empresas interesadas
en desempefarse de forma socialmente responsable. Las principales areas de accién que
proponen son: Etica Empresarial, Calidad de Vida Laboral, Medio Ambiente, Compromiso

con la Comunidad y Comercializacion y Marketing Responsable.


http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
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La siguiente de dichas instituciones es la Fundacién Prohumana; es una organizacion
sin fines de lucro, que nace en Chile, durante el afio 1999. Su objetivo es liderar el tema de
la responsabilidad social empresarial y ciudadana en Chile, articulando a las organizaciones
interesadas en un marco de cooperacién y reciprocidad, que permita configurar una red que
investigue y aplique los conceptos ligados a la RSE en el pais. Define RSE "...como el
compromiso que asumen las empresas a través de sus planes estratégicos con las
necesidades que emanan de sus politicas internas y externas méas alla del beneficio

inmediato y la generacion de riqueza™ (www.prohumana.cl)

Finalmente, Red Puentes Chile tiene por misién promover el desarrollo de una cultura
y practicas de responsabilidad social de las empresas en los paises latinoamericanos desde
la vision, los derechos y necesidades de las sociedades. Esta organizacion confiere
importancia politica y social a las instituciones civiles que tienen un rol activo en el

desarrollo de los principios de la RSE.

Estudios de RSE en Chile

En cuanto a los estudios realizados en Chile se encuentran, en primer lugar el
Andlisis sobre RSE de la Encuesta Mori, afio 2002; en segundo lugar, la investigacion
llevada a cabo por el Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo durante el afio

2005 acerca de la dimensién interna de la RSE.

La encuesta MORI sobre Responsabilidad Social Corporativa (2002) entrega
informacion sobre las expectativas de la poblacidn general respecto de las empresas y su rol
en la sociedad. En Chile se aplicaron 1200 casos, representando a la poblacion de 18 afios y

mas desde la | a la X region, el 70% del total de la poblacion del pais.

Los resultados que se encuentran dicen relacion con:

La demanda de liderazgo sobre el empresariado. La expectativa de soluciones por
parte del liderazgo del empresariado aumenta a medida que disminuye el nivel de ingreso
per capita del pais. En Chile un 66% de la poblacién mayor de 18 afios que habita en las

ciudades de la | a la X regién, opinan que "Los dirigentes de muchas de las grandes


http://www.prohumana.cl/
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empresas pueden ofrecer mejor liderazgo para el futuro que muchos de los lideres politicos
en la actualidad" (Encuesta Mori, 2002, pag. 40), en los paises de PGB! Alto es el 55%, en
los de PGB medio el 52% y en los de PGB bajo el 65%. En el caso chileno las expectativas
sobre el liderazgo de los empresarios es superior al promedio de los paises que tienen el
mismo tipo de PGB que Chile (PGB medio). Es decir, en Chile hay una expectativa muy

alta de liderazgo empresarial, tal como lo confirma la encuesta MORI.

Como juzgar a una compafiia y los elementos para la formacién de Imagen
Corporativa. El promedio de los paises con PGB alto privilegian los motivos de impacto
social, como el trato a los trabajadores, el impacto ambiental y la responsabilidad hacia la
comunidad, como elementos para juzgar a las compafiias, y mientras menos ingreso per
capita tenga el pais, mas empiezan a pesar la marca y la reputacion. Chile estd en una
posicion intermedia, donde importan por una parte los aspectos laborales, pero a la vez
predomina la importancia de las marcas. En ese sentido se puede decir que Chile se destaca
por la alta importancia que la poblacion le da a la marca, muy por encima del promedio de

los paises de su nivel de PGB medio.

Es decir, el portador de la reputacion de las empresas en Chile es fundamentalmente
la marca, aunque empiezan con fuerza a aparecer los elementos de Responsabilidad Social
Empresarial que son fuertes en los paises industrializados. En ese sentido Chile se acerca al
comportamiento de los paises mas desarrollados, en cuanto a la responsabilidad social

empresarial.

Respecto al papel de las grandes empresas en la sociedad; el rol de generar sélo
ganancias es mas importante en los paises con un PGB menor, y menos importante en los
paises con mas alto PGB. Al mismo tiempo la demanda por establecer normas éticas mas
altas es mayor a medida que el pais es mas rico. Chile se sitGa en una posicion intermedia,

donde las ganancias y los estandares éticos tienen pesos muy significativos.

! Producto Geografico Bruto.
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En cuanto al respeto que existe por las empresas conocidas por compensar
generosamente a las comunidades en que operan, se ve como Chile (78%) esta entre Suecia
(79%) y Espafia (69%) respecto al reconocimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial. Es decir, los consumidores chilenos consideran estos aspectos a la hora de
formarse una imagen de una compafiia, al igual que los consumidores de paises mucho mas

desarrollados.

Un 5% de los consumidores chilenos han castigado la conducta socialmente no
responsable de compafiias determinadas, versus un 14% en Canada o un 9% en Espafa. En
los paises de mayor PGB es el 12% y en los de menor es 4%. Es decir en Chile ya comenz6
esta carrera y nuestros consumidores castigan mas o menos la mitad que los consumidores
en los paises mas desarrollados del mundo. Esto indica que si bien en nuestro pais se
perciben las acciones de RSE como algo importante no se han alcanzado los niveles de

exigencia que ya se manifiestan en paises de mayor trayectoria industrial.

Finalmente, respecto del grado de responsabilidad de las empresas, se aprecia que “el
tratamiento a los empleados”, "la aplicacion de normas altas, asegurarse que los productos
no dafien el medio ambiente,” responsabiliza de igual manera que los paises de PGB Alto,

indicando como el consumidor chileno se globaliza en estos temas.

Los datos chilenos también demuestran la fuerte demanda en temas sociales, como,
muy por encima del promedio de todos los otros paises: "Ayudar a reducir la diferencia

entre ricos y pobres"”.

En Chile la poblacion también espera que las grandes empresas se hagan responsables
de incrementar la estabilidad econémica en el mundo, en este sentido le otorga la
percepcion de ese tipo de poder a los empresarios chilenos y refuerza la percepcion de que

existe una expectativa desmesurada respecto de lo que las grandes empresas pueden hacer.

Esta actitud globalizada, con altas expectativas en lo social y en la percepcion de
poder de las grandes empresas sintetiza de alguna manera la imagen de responsabilidad
social empresarial que tiene la poblacion chilena de las grandes empresas y pone un gran

peso sobre ellas.
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Recientemente la Investigacion realizada por la Direccion del Trabajo (2005) buscd
dimensionar en un conjunto de empresas que han adherido a los principios de la RSE el
ejercicio efectivo de dichos principios, especificamente en materia laboral. Estas se
caracterizan por ser principalmente grandes empresas, a menudo integrantes de holding
pertenecientes a grupos econdmicos nacionales o filiales de multinacionales. El estudio
intentd responder a algunas preguntas centrales: ;En qué medida las buenas practicas
laborales se estan implementando en las empresas adscritas a la RSE? Y, en consecuencia,
¢En qué medida también el mercado esta, de algin modo, definiendo y orientando las
relaciones laborales en las empresas?, al proponer y exigir politicas y conductas
empresariales que superan las exigencias de la normativa laboral vigente, como requisito de
sustentabilidad de la empresa y de legitimidad de mercado.

El estudio constatd que las empresas chilenas se han adherido voluntaria y
formalmente a los principios y valores de la RSE, esto implica el compromiso de las
compaiiias de integrar en sus practicas corporativas, metas e indicadores que den cuenta de
los avances realizados en los distintos componentes o dimensiones de la RSE, en periodos
de tiempo definidos.

Si bien la visién de empresa que propone la RSE es un proyecto comun, un lugar de
encuentro y de beneficio mutuo, no parece expresarse con la suficiente claridad en las
empresas que han adherido voluntariamente a la RSE, percibiéndose si un discurso y un
intento por mejorar el clima laboral, las relaciones con la comunidad y la comunicacion
como estrategia empresarial de insercion al mercado, pues se ha hecho visible la necesidad
de aceptacion por parte de la comunidad para el progreso de una empresa.

El establecimiento de normas e indicadores a nivel internacional sobre RSE ha
impulsado reformas en las empresas chilenas que buscan la validacién en éste &mbito. En
este sentido, la conciencia por una mayor proteccion ambiental y los movimientos
ecolégicos han generado una creciente preferencia por parte de organismos que otorgan
financiamiento a proyectos del sector privado, por invertir en aquellas empresas que
mantienen politicas y practicas de RSE verificables, ya que se les asigna un menor nivel de

riesgo.



18

Localidad Las Ventanas

El tema de la RSE se ha hecho presente en empresas de la V region, puesto que estos
principios son hoy en dia un requisito en la administracion de las practicas de cualquier
organizacion, pues la incidencia que tiene en el &mbito comunitario y medioambiental es
una realidad evidente.

Uno de los casos emblematicos de esta region es la Localidad de Las Ventanas, donde
se ubica el sector industrial en el cual se encuentran las instalaciones de la Division
Ventanas de Codelco. La construccion de este plantel se inicia a fines de 1950,
inaugurandose en 1964. La razdén de su emplazamiento se debe a la disponibilidad de agua
y cercania con los puertos de Quintero y Valparaiso que facilitaba el embarque de sus
productos, a la vez se encontraba proximo a los centros y proyectos mineros de esa época.

La transferencia que hace ENAMI a Codelco se realiza una vez aprobada la propuesta
de Ley que desvincula a ENAMI de aquellas instalaciones. Esto se llevd a cabo a principios
del afio 2005, contando con la participacion del Gobierno y de ambas empresas. La
produccién aportada por la Division Ventanas el afio 2005 alcanzé a 362.667 toneladas
métricas de cobre electrolitico. Asimismo, por el procesamiento de los barros anddicos de
la refineria en la planta de metales nobles, se produjeron 171.445 kilos de plata y 5.989
kilos de oro; y la planta de é&cido produjo 337.523 toneladas de é&cido sulfurico
(www.codelco.cl).

La Division Ventanas de Codelco se encuentra ubicada en la Localidad de Las
Ventanas, Comuna de Puchuncavi, a unos 164 kilometros de Santiago y unos 50 de Vifia
del Mar, en el sector norte de la provincia de Valparaiso.

El asentamiento humano en el sector se origina como un pequefio poblado en torno a
una caleta de pescadores. Con la instalacion industrial hay un incremento de la poblacién
estable del lugar, debido al establecimiento de los trabajadores en las cercanias de la
empresa. Podemos encontrar diversos factores asociados a la llegada de las industrias a Las

Ventanas, que van desde el crecimiento demografico hasta el desastre medioambiental.
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Entre las consecuencias problematicas se destaca lo medioambiental como una
dimensién que ha sufrido grandes transformaciones, entre los factores ambientales que
presentan un nivel mayor de importancia se encuentran la calidad de las aguas
continentales( superficiales y subterrdneas), el agua marina, la calidad atmosférica, la
estabilidad ecolégica marina, los factores asociados al entorno y al paisaje, Yy
fundamentalmente los factores asociados al ser humano en cuanto a su bienestar e

integridad general (Estudio Urbano Consultores, 2004).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En términos geopoliticos la Localidad de Las Ventanas pertenece a la Comuna de
Puchuncavi, y conforma uno de los principales centros urbanos de la comuna. Por la
cercania geografica y la similitud de su poblacion se utilizaran los datos obtenidos en el
Censo del afio 2002, para la Comuna de Puchuncavi como véalidos para esta localidad que la
integra. Este constatd una poblacion de 2690 habitantes en la Localidad de Las Ventanas.
De la poblacién total el 27% es econdmicamente activa, de este porcentaje el 22,4% se
ocupa en actividades del sector primario ligado a la extraccion y explotacion productiva de
los recursos naturales y materias primas, el 37,7% desarrolla actividades asociadas al sector
secundario industrial que se dedica al procesamiento de estas materias primas, y el 39,9%
estd empleado en los servicios del sector terciario que incluye todas las actividades y
profesiones que sirven de soporte a los dos sectores antes mencionados. (Estudio Urbano
Consultores, 2004).

Ademas, se observa una marcada tendencia hacia la concentracion urbana (85, 7%)
aumentando en un 25,7% entre los afios 1992 y 2002. Este aumento se podria explicar por
el crecimiento industrial y portuario en la Bahia de Quintero. En cuanto a la poblacion rural
(14,3%) esta se dedicaria principalmente a funciones agricolas. En cuanto a la
caracterizaciébn por género se puede apreciar un porcentaje similar entre ambos,

correspondiendo al 51,3% la poblacion masculina y al 48,7% la poblacion femenina.
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A partir de lo expuesto se pretende indagar en el tema de RSE vy las repercusiones
que éste genera en el &mbito social, por lo tanto la pregunta que orientara la investigacion
es ¢En qué medida el discurso formalizado sobre RSE es coherente con la percepcion que
la comunidad de Las Ventanas tiene respecto de los principios de RSE implementados por
la Division Ventanas de Codelco?

Para responder a esta pregunta se realizdé un analisis del discurso de los principios de
la empresa en torno a la RSE, y se describid la percepcion de la comunidad respecto de las
politicas y précticas de RSE de la Division Ventanas de Codelco.

Se puede reconocer que gran parte de la vida social y econémica de esta localidad se
organiza en torno al despliegue de la Divisidn Ventanas de Codelco, ya sea por
contratacion de personal o por los efectos de las practicas propias del proceso productivo.
Es por esto, que en esta investigacion se puede apreciar una relevancia metodoldgica, ya
que contempla la elaboracion de un instrumento que permite indagar en la percepcion de
comunidades que se ven implicadas en el quehacer de una empresa de caracteristicas
similares a Codelco. Esto es fundamental si se toma en cuenta que las instituciones
promotoras de RSE en Chile s6lo operan con un sistema de autoevaluacion a nivel
gerencial de las empresas, por tanto no consideran la vision de los trabajadores y
comunidades, elementos primordiales al momento de construir una cultura de RSE.

Asimismo, se aprecia una relevancia teorica al indagar y aportar informacion en un
campo de estudio poco explorado por la Psicologia Social, como lo es la Responsabilidad
Social Empresarial. Con esto se abre un espacio de debate y discusion respecto a la
genuina responsabilidad que asumen las empresas desde su papel influyente y determinante
en la conformacion de la sociedad actual y del aporte que surge del nexo entre la Psicologia

Organizacional y Comunitaria.
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Objetivo general

1. Analizar la coherencia entre el discurso formalizado y la percepcion de la comunidad de
Las Ventanas respecto de los principios de RSE implementados por la Divisién Ventanas
de Codelco.

Objetivos especificos

1.1 Analizar el discurso formal de la empresa y contrastarlo con los principios de RSE para
verificar la incorporacion de dichos principios a su politica corporativa.

1.2 Conocer y analizar las percepciones de la comunidad respecto de los modos de
aplicacion de la RSE en el entorno social.

1.3 Describir y analizar la coherencia entre el discurso formalizado y las practicas que
realiza la empresa, y la percepcion de la comunidad respecto a la aplicacion de los
principios de RSE.
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MARCO CONCEPTUAL

“Nos consideramos como separados y con la necesidad de competir” (Maynard &
Mehrten, 1993, p.67) podria considerarse una premisa implicita en el paradigma del
Capitalismo Industrial que surge a comienzos del siglo pasado y que transforma las
actividades laborales influyendo, a su vez, sobre las practicas sociales y los valores de los
individuos. La sociedad de esta época adopta nuevas perspectivas, maneras de relacionarse,
metas y motivaciones ligadas a objetivos materialistas; nuevas concepciones del poder, de
la autoridad, de la seguridad y del dinero centrandose en la obtencion de éste para tener
poder e influencia en una sociedad donde “aquellos que no tienen riqueza no reciben poder
ni autoridad y carecen de seguridad” (Maynard & Mehrtens, 1993, p.68).

El auge del Capitalismo trae consigo una reaccion ante el predecible colapso de esta
manera nociva de convivir que privilegia la produccion masificada, el consumo irracional
entre los sujetos y la explotacion de los recursos del medio que los rodea. Comienza a
crearse una nueva forma de pensamiento que incorpora nuevos valores orientados a la
justicia, la cooperacion y el bienestar social.

Alvin Toffler (1980) popularizé la metéafora de las Olas para referirse a las sucesivas
transiciones por las que ha pasado la sociedad y al surgimiento de nuevos paradigmas que
se relacionan con los nuevos modos de produccion y consumo. El reconocié la Revolucion
Industrial como la Segunda Ola, tras las Primera Ola que corresponderia a la Revolucion
Agraria. Posteriormente vendria la Tercera Ola que se caracteriza por la necesidad de
generar valores, confianza y redes de colaboracion a todo nivel. En esta analogia, la
sociedad contemporanea se debate en el choque de dos olas, donde “nuestras acciones estan
fundamentalmente orientadas por la Segunda Ola, pero nuestro pensamiento en general
reside ahora en la Tercera Ola” ((Maynard & Mehrtens, 1993, p.82). A su vez, hay una
nueva ola que comienza a formarse y viene a dar un impulso a los cambios que se esbozan
en la Tercera Ola. Esta Cuarta Ola concibe al mundo como Unidad, caracterizdndose por
los compromisos de responsabilidad por el conjunto, donde la motivacion es dejar un
legado valioso para el futuro. En este nuevo sistema de funcionamiento se busca, por parte
de las distintas organizaciones, priorizar el servicio ante la produccion, en pos del bien

comun.
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Con esta marcada orientacion hacia la entrega de servicios las empresas asumen un
papel regulador en cuanto a las politicas sociales y econémicas, marcando las tendencias en
cuanto a qué hacer o qué consumir. Tal como se expone en la obra La Cuarta Ola, las
empresas han pasado a adoptar una postura, que si bien implica poder, también demanda
responsabilidades pues se espera que su papel en la escena mundial sea formador del futuro
del planeta, a través de determinadas formas que trasciendan las puramente econdémicas. En
este sentido, el rol del Estado pasa a ser secundario y queda supeditado a los cambios y
decisiones de la economia. Como protagonistas y miembros de la sociedad las
organizaciones tendran la libertad de accién y decision entre proceder 0 no
responsablemente, priorizando o dejando de lado el bienestar social. Es en este punto donde
radica el caracter moral de las empresas debido a que “las decisiones empresariales nunca
son decisiones privadas, pues afectan a la calidad de vida de terceras personas. De ahi que
la determinacion de las preferencias empresariales, no pueda ser solo una cuestion de
empresarios y trabajadores, sino que debe realizarse siempre desde el horizonte de la
consideracion — en la medida de lo posible — de todos los implicados y/o afectados en la
actividad empresarial” (Garcia-Marza, 2003, p.25).

En la perspectiva de la Segunda Ola, la organizacion interna en las empresas se
compromete con un modelo jerarquico tradicional, el cual se caracteriza por un control
permanente y centralizado, de arriba hacia abajo, en funcién de un jefe, basandose en que
éste sabe mucho méas que sus subordinados, siendo €l el Unico considerado con capacidad
de toma de decisiones. La confianza entre los empleados, en este modelo, se ve dificultada
por los términos en que se desarrollan las actividades laborales, “la gente trabaja, a menudo
con el miedo de ser despedida o perjudicada y comparte una percepcion inconsciente de
que el jefe mantiene un hacha sobre sus cabezas” (Maynard & Mehrtens, 1993, p.113).
Esto perjudica el ambiente laboral, incidiendo en un bajo desempefio y falta de motivacion
por el trabajo. No obstante, el descontento no se percibe solamente en los trabajadores de
los niveles méas bajos de la jerarquia, sino que también se manifiesta en el nivel de jefes,
ejecutivos y directivos, quienes se ven sobresaturados por la gran cantidad de trabajo y
responsabilidades de deben asumir, lo que no les permite actualizarse en conocimiento ni
seguir entrenandose en habilidades, lo cual constituye un obstaculo para hacer frente con

flexibilidad y eficiencia a las crecientes demandas del entorno.
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Estas deficiencias dan cuenta de la necesidad de realizar un cambio en el modo de
operar de las organizaciones, lo cual se ve reflejado en el surgimiento de lo que se conoce
como la Tercera Ola. Esta, se va a caracterizar por la creacion de equipos de trabajo, que se
organizan en torno a un conjunto de valores predeterminados. Las empresas que se rigen
por estos valores priorizan la comunicacion abierta, directa y sincera, la confianza, la
colaboracion y cooperacion, los vinculos entre los miembros del equipo, los objetivos
compartidos, la ausencia de conflictos y la seguridad laboral. La introduccion de estos
nuevos métodos en las empresas, contribuyé al mejoramiento de la efectividad del

desempefio.

Comunidad

Personas vinculadas unas a otras con un propésito en comun, son en si una
comunidad. En este sentido, los trabajadores de una empresa son una comunidad por
definicion. Una empresa de la Segunda Ola considera a la comunidad como algo externo a
la vida laboral, de este modo, “se espera que los empleados hagan su trabajo, y la familia es
uno de los diversos temas externos que ellos deben manejar de la mejor manera posible”
(Maynard & Mehrtens, 1993, p.132). El modo de organizacion en la Segunda Ola engendra
alienacion en la gente, y limita los vinculos entra esta. En este sentido, la concepcién de
Bienestar Social se ve limitada al terreno de los beneficios médicos y en ningun caso a la
consideracion de los trabajadores como una comunidad.

Una empresa de la Tercera Ola reconocera que tiene una comunidad interna y que
considera no sélo a los trabajadores sino que también a sus familias. En este contexto, los
limites interpersonales se reducen y los miembros de la empresa se consideran como
sujetos con multiples dimensiones, como la psicolégica, la emocional, espiritual, y fisica.
De este modo, se incorporan nuevos valores que priorizan, para el Bienestar Social, la

calidad del clima laboral y la salud mental de los trabajadores.
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En la Cuarta Ola, la comunidad trasciende los limites de la organizacion, los
trabajadores y sus familias para abarcar a todos aquellos cuyas vidas se ven afectadas por la
empresa. En cuanto a la organizacion interna, se dan transformaciones en los valores por la
variedad de los puntos de vista, que establece una pluralidad que permite tener una vision
amplia y diversa respecto de los trabajadores, los clientes, la comunidad, las metas de la
empresa, el rol y las responsabilidades de ésta. Bajo esta vision las empresas forman parte
de la comunidad y no pueden desentenderse de la dependencia mutua que se genera entre el
desarrollo de una industria y la aceptacion de los miembros de la comunidad a la que se
vincula. Sin embargo, las empresas no siempre asumen el papel que desempefian como
actores principales en la sociedad moderna al no considerar realmente las necesidades que
la comunidad tiene e imponer sus necesidades de desarrollo por sobre el bien social.
Afortunadamente el desarrollo historico ha sefialado la importancia de la comunidad para la
evolucion de las sociedades, de este modo ha llegado a concebirse, al menos en teoria, la
comunidad y la vision que ésta tiene acerca del quehacer empresarial como uno de los
engranajes principales en el funcionamiento del sistema neoliberal.

Al hablar de Comunidad, se entiende por esta a “un grupo social dinamico, historico y
culturalmente constituido y desarrollado, que comparte intereses, objetivos, necesidades y
problemas, en un espacio y un tiempo determinados y que genera colectivamente una
identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr
sus fines” (Montero, 1998, p. 211).

Segun Maritza Montero, el concepto de comunidad posee caracteristicas como

a) Ocupacion de un area geografica especifica de un lugar.

b) Relaciones sociales habituales y frecuentes.

c) Verse ante iguales condiciones en cuanto a ventajas y beneficios, compartiendo
intereses, objetivos, necesidades, problemas y una particular situacion social,
histdrica, cultural y econdmica.

d) Presencia de alguna forma de organizacion que conduce a modos de accion
colectiva para alcanzar algunos fines.

e) Identidad y sentimiento de pertenencia en las personas que la integran y que

contribuyen a desarrollar un sentido de comunidad.
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f) Caracter histérico y dindmico por considerar a la comunidad con un pasado de
experiencias en coman entre sus miembros que esta en desarrollo continuo.

g) Constituir un nivel de integracibn mucho mas concreto que el de otras formas
colectivas tales como la clase social, la region, la denominacion religiosa o la
nacion y a la vez mas amplia que un grupo primario.

h) Existencia de una cultura compartida, asi como de habilidades y recursos, derivados

a la vez que generadores, de esa cultura.

La organizacion en la comunidad precisa de la co-presencia de los miembros de ésta y
de la conciencia de compartir problematicas comunes, para lo cual es necesaria la
participacion aunque no todos participen en igual medida o con el mismo nivel de
compromiso. Esto permite diferenciar distintas posiciones en relacion a la participacion de
los integrantes de una comunidad. En un primer nivel, se encontrarian aquellos quienes han
asumido una posicion de lideres, dedican gran parte de su tiempo y energia a tareas
relacionadas con el desarrollo de la comunidad, muchas veces son quienes asumen el rol de
vocero e invitan a la participacion de los deméas. El segundo nivel estaria compuesto por
quienes se involucran en los trabajos y asisten a las asambleas con frecuencia. Un siguiente
nivel, se integraria por quienes realizan tareas acotadas, labores especificas que ejecutan
con dedicacion, en momentos definidos, pues no participan permanentemente. En un cuarto
nivel, con menor compromiso y participacion, se encuentran los miembros de la comunidad
que aportan a través de donaciones en dinero o materiales, y se manifiestan abiertamente a
favor de las acciones en pos del desarrollo comunitario. El nivel siguiente se constituye por
personas cuyo grado de compromiso se limita a simpatizar con la causa. En un altimo nivel
lo conforman sujetos de la comunidad que se limitan a observar sin obstaculizar los
procesos de organizacion.

Si bien los primeros niveles permiten un avance en el desarrollo comunitario, no se
debe menospreciar la aprobacion social como una mera opinion publica, ya que también
los niveles mas bajos de participacidn son necesarios, pues aun cuando se trata de
“gradaciones del compromiso que van del maximo posible al minimo perceptible, son
necesarias para la consecucion de los objetivos de la comunidad (en el altimo caso, porque

al menos no significa oposicién u obstaculos). Ninguna debe ser desdefiada. Todas
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significan un aporte. De hecho, los limites entre esos niveles de participacién no son
impermeables. Continuamente se estd dando el flujo de unos a otros” (Montero, 1998, pag.
213).

El movimiento en los niveles de participacién, antes mencionado, puede implicar que
un sujeto se comprometa progresivamente con una causa llegando a contribuir
significativamente en el avance de un proyecto comunitario. Segun Klandermans (1997)
existen cuatro pasos en la participacion en movimientos sociales: 1) simpatizar con la causa
del movimiento, 2) ser blanco de los intentos de movilizacion, 3) tener la motivacion para
participar, 4) participar concretamente, las cuales se configuran como una pirdmide donde a
la base se encuentran los simpatizantes y en cuyo apice estan los participantes mas activos.

“Las formas organizativas pueden ser muy variables, de comunidades eclesiales de
base, de grupos de catequesis, de danza, musicales o deportivos, como por ejemplo, pueden
surgir las organizaciones que impriman un caracter disidente y activo o también
conservador y activo” (Montero, 2003, p.131). En este sentido, una comunidad organizada
cuenta con herramientas para ejercer influencia en la sociedad y desde todos los niveles de
participacion se construye la relacion entre comunidad, sociedad y cambio social en lo que
Montero reconoce como un permanente juego de poder.

En el marco de la RSE las empresas buscan intervenir activamente en las
comunidades que se ven afectadas por su desarrollo y utilizan su poder en pos del progreso
social. Sin embargo, los nobles esfuerzos se acompafian de una evidente necesidad de
contar con la aprobacion social para poder mantener o incrementar su produccion. Es en
este contexto en el cual se hace relevante considerar, desde el quehacer organizacional, la
percepcion social como la base desde la cual se origina la participacion, ya sea a favor o en

contra de una causa.
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Percepcion Social

En un principio la nocion de percepcion social daba cuenta de la influencia que tenian
los factores tanto sociales como culturales, asi como el medio social en el cual estaba
inserto un sujeto. Luego, el concepto se amplia incluyendo otros elementos, tales como
mecanismos de percepcion de los otros, formacion de impresiones, reconocimiento de las
emociones, la percepcion que el individuo tiene de su medio fisico y social, el mecanismo
de atribucién, y procesos de cognicion (Santoro, 1979, p. 87).

Desde una mirada cognitiva, la percepcion no obedece exclusivamente al origen de
los diversos estimulos sino que responde también a los estados y disposiciones propias del
sujeto, es asi como los miembros de la comunidad al percibir un estimulo no lo estan
recibiendo de un modo pasivo sino, mas bien, estan seleccionando, planteando opciones,
procesando, eliminando o agregando Y, finalmente, decidiendo en forma activa acerca de la
informacion que perciben. Los individuos, al estar inmersos en una estructura social, se
encuentran sujetos al tipo de relacion que se establecera tanto con su medio como con los
otros individuos. En dicha relacion se presentan factores constantes y regulares, que son
sociales y fisicos, que a su vez pueden ser naturales o artificiales. Estos factores influyen
también en las conductas de un grupo o comunidad, que adopta ciertos patrones
relativamente estables de recepcion y procesamiento de informacion, condicionados por
caracteristicas ambientales. De esta manera, la ubicacion que tiene cada sujeto en un
contexto social y econdmico determinard sus experiencias y conductas, lo que a su vez
influira en como perciben y acttan los individuos en su medio. En este sentido, el percibir
no se hace exclusivamente en funcion de lo visible y concreto sino que también se infiere
acerca de aquello que no es netamente observable, entonces se presuponen ciertas
intenciones, estados y rasgos lo que conduce a la creacion de expectativas hacia los otros.

A partir del juicio evaluativo y de las inferencias que se hacen de los demas es que se
trata de predecir el comportamiento de éstos, y es aqui donde la percepcion pasa a ser el
mecanismo fundamental que posibilita el logro de este proceso. “En definitiva, el término
percepcion social incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva mediante los cuales
elaboramos juicios relativamente elementales acerca de otras personas, sobre la base de
nuestra propia experiencia o de las informaciones que nos transmiten terceras personas”

(Ledn & Gomez, 1998, p. 139).
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No obstante, al interactuar con otros, un sujeto percibe a estos no sélo en base a los
juicios cognitivos que realiza, ya que también influyen en el proceso perceptivo factores
emocionales, motivacionales y contextuales. Esta informacién es integrada para la
prediccién de las conductas de otros a la vez que incide en el propio comportamiento del
sujeto. En relacién al contexto, son las caracteristicas fisicas y sociales de éste las que
producen e intervienen en el proceso perceptivo, el cual se desarrolla de la siguiente

manera: (Santoro, 1979, p.89)

Formacion de Impresiones

La percepcidn siempre estara situada en un determinado contexto, el cual predispone
el procesamiento de informacion que se realiza en base al conocimiento respecto de los
otros, del contexto mismo y de las propias experiencias pasadas. Sobre estos elementos se
construye una primera impresion donde se atribuyen determinados rasgos a lo percibido.
De este modo, existe una filtracion de la informacion en el sentido de que los datos son

seleccionados para la formacion de la primera impresion.

Proceso de Atribucion

En base a la elaboracion de la primera impresion, el sujeto genera ciertas expectativas
respecto al comportamiento de los otros tratando de identificar las causas de sus conductas.

Atraccion

La atraccion guarda relacion con una evaluacién, la cual puede ser positiva o
negativa, realizada en base a un conjunto de sentimientos y cogniciones, lo que predispone
a conductas de acercamiento o bien de rechazo hacia lo percibido.

En este proceso perceptivo se puede distinguir tres elementos principales, entre los
que se encuentra, la Situacién en que se lleva a cabo la interaccion, la cual aporta
informacion acerca de las responsabilidades, intenciones y conductas de los otros; la
Persona Estimulo, que se constituye a partir de todos los datos observados e inferidos de la
conducta de los otros; y finalmente el Observador, que es quien lleva a cabo este proceso
perceptivo. Entre los factores que influyen en el observador se encuentran las expectativas

que éste posee, y las motivaciones que muchas veces llevan a ver solo lo que se desea ver.
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En este sentido, los objetivos y las metas que se persigue intervienen en el modo de
procesar la informacion recibida, y en el tipo de informacion que se busca. Asi también la
familiaridad y la experiencia que se tenga respecto de lo percibido incidiran en el grado de
complejidad y exactitud de las impresiones. No se puede desconocer la importancia del
estado emocional del observador al momento de la percepcion, pues también las emociones
intervienen en la seleccion de los estimulos y su interpretacion.

Desde una dptica colectiva de la percepcidn, las personas crean una cultura subjetiva,
la cual se entiende como “la forma en que un grupo cultural percibe el ambiente construido
por el hombre” (Santoro, 1979, p.90)

De este modo las diferencias en el plano social, econdmico, politico y ambiental de un
grupo a otro van a configurar determinados patrones de comportamiento y de percepcion.
Es decir, en funcidn de esta cultura subjetiva se van a establecer mecanismos que van desde
la seleccion y discriminacion de estimulos a la instauracion de un sistema valorico, ético-
moral que predomina en un grupo. La cultura subjetiva, en este sentido, incide en la
percepcion de los acontecimientos y las circunstancias que rodean al grupo, asi como en la
percepcion de otros grupos humanos.

En concordancia con esta vision, y desde una mirada social, el Constructivismo
propone que esta “cultura subjetiva” es un mundo de significados construidos de manera
humana y social, en que toda situacion es inseparable de cada experiencia individual que se
da en toda interaccion. “No hay base para sostener la existencia de una verdad idéntica para
todos, inmutable y eterna, de modo que s6lo podemos tratar con el mundo de la experiencia
como la tnica realidad efectivamente accesible” (Lopez, 2002, p. 63).

En un contexto constructivista se otorga vital importancia a la experiencia personal y
a la percepcién transmitida a través del lenguaje, con el cual se va conformando lo que
sabemos y creemos sobre la “realidad”.

Para esta investigacion se define la Percepcién Social como el conjunto de
significaciones en base a experiencias personales comprendidas y transmitidas en la
interaccidn con otros a través del lenguaje el cual permite la construccion de una realidad
compartida por una comunidad en particular. En este sentido, la percepcién de un grupo o
comunidad sobre una empresa, y su manera de manejar el impacto social y ambiental,

constituye la base sobre la cual se origina la participacion para apoyar o impedir la causa
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empresarial, es decir, en la medida que la percepcion social de una comunidad es negativa
frente a un fendmeno, sus miembros se manifestardn en contra de este propdsito, ya sea
activamente o de forma pasiva en los niveles de participacion mas bajos, contribuyendo

desde aqui al mantenimiento de aquella percepcion construida colectivamente.

RSE, Percepcidén y Participacién

La sociedad en su conjunto se ha transformado y con ella su cultura subjetiva para
hacer frente a las necesidades y problematicas sociales y ambientales presentes en la
sociedad de consumo actual, por esto se ha generado una mayor demanda por parte de los
consumidores, los trabajadores y la opinién publica hacia las empresas, exigiéndoles
conductas responsables y calidad, extrapolando esto hacia diversos ambitos, ya sea, calidad
de vida, de servicios, de productos, de relaciones laborales.? Esto se evidencia en la
creacion de legislacion y normativas de certificaciones que protegen los derechos laborales
y del consumidor, y que promueven el menor impacto ambiental y social posible.

En este contexto la percepcion de los consumidores ha comenzado a tomarse en
consideracion, pues el desarrollo de la empresa esta supeditado a la vision y evaluacion
que ellos tienen sobre las acciones que involucran en sus actividades productivas y el
impacto social y ambiental que éstas generan. No obstante, una empresa socialmente
responsable da importancia a la opinién de la gente no s6lo para lograr la aceptacion del
proyecto empresarial sino que también implica que esa percepcion genere una
participacion, que puede ir en un continuo desde una participacion activa y organizada a
una participacion pasiva de aprobacion fundada en la satisfaccion de expectativas por parte
de la empresa, que conlleve a un mayor bienestar y progreso social.

El desarrollo de la industria durante el siglo XX trae consigo una serie de cambios
que repercuten en toda la sociedad. Los estilos de vida van a cambiar debido a las nuevas
modalidades de trabajo que el Capitalismo impone en la sociedad moderna. En este
momento en que los mercados se abren al mundo, comienza una globalizacion en cuanto a

la oferta de materias primas y la apertura de nuevos servicios y actividades tales como,

2 Encuesta MORI. (2002)
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creacion de bancos, seguros, hoteles, turismo, etc.; lo cual conduce al surgimiento de una
cultura internacional que reconoce a Estados Unidos como su lider econdémico y financiero.

El sistema Fordista trae como consecuencias descontentos y desigualdades en las
diferentes naciones, que instauran una modalidad particular y distintiva en cuanto al manejo
de relaciones laborales, su politica fiscal y monetaria y a las estrategias de inversion y
bienestar publico, esto dado por su posicion econémica a nivel internacional y por las
relaciones existentes al interior de ellas.

Los mecanismos que mantienen al sistema Capitalista, a nivel mundial, implican la
utilizacién de recursos naturales, y en muchos casos la sobreexplotacion de ellos, para
mantenerse en funcionamiento; de este modo, paises con mayor poderio econémico han
aprovechado su condicién para lucrar con las riquezas de paises tercermundistas. A nivel de
las naciones, implican una abrupta diferenciacion de las clases sociales lo que conlleva a
una serie de problematicas derivadas de las desigualdades socioecondmicas, culturales,
educativas y de los derechos humanos y civiles.

A mediados de la decada del 60, el Capitalismo ha llegado a niveles de desarrollo que
sobrepasan sus propias proyecciones, y se presenta como inflexible a los cambios en la
economia, esto por que “habia problemas de rigidez en las inversiones de largo plazo y en
gran escala de capital fijo en los sistemas de produccion en masa, que excluian una gran
flexibilidad de disefio y daban por supuesto el crecimiento estable de mercados invariantes
de consumo” (Harvey, 1989 p.167). Esto en conjunto con el descontento ya existente por
las desigualdades en el acceso a bienes y servicios es lo que lleva a la crisis de este sistema
a nivel mundial.

En la sociedad de consumo los sujetos buscan seguridad a través de la estabilidad
laboral y desean tener acceso al poder que, simbdlica y facticamente, representa el dinero.
En este contexto surge la necesidad de reestructurar el funcionamiento de las industrias,
como fuente de trabajo, y adoptar nuevos sistemas de gestion empresarial, pues las
organizaciones adoptan un papel protagénico en cuanto al manejo de la fuerza laboral y la

direccion del desarrollo de la sociedad en su conjunto.
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Los proyectos industriales van a determinar en gran medida las posibilidades de
desarrollo que tienen las comunidades, en el sentido del impacto ambiental y social que se
genera donde quiera que se instale una industria.

Es en este panorama donde las empresas comienzan a hacerse cargo de las diversas
responsabilidades que les competen; nuevos lideres empresariales descubren la importancia
e intentan darle mayor valor a las personas y sus derechos. Surge asi el concepto de
responsabilidad social que a partir de los afios sesenta comienza a tomar fuerza y pone en
tela de juicio los modos de funcionamiento imperantes. “La rendicién de cuentas social
desafia la orientacion ‘“centrada en el mercado” del pensamiento econémico actual y trata
de determinar los costos sociales de produccion, es decir, cuanta gente realmente paga — en
términos de aire sucio, agua contaminada, rutas congestionadas, suelos agotados, amenazas
sanitarias y asi sucesivamente — para respaldar la produccion industrial” (Maynard &
Mehrtens ,1993, p.105) Una forma de llevar a la préactica esta rendicion de cuentas social ha
sido el desarrollo de conceptos como bienestar social, estadisticas sociales y estadisticas
demogréficas y la evaluacion de la actividad economica de la empresa que impacta en estas
areas, ésta se realiza a través de la medicion y valoracion de los costes en cuanto a lo
medioambiental, investigacion y desarrollo, urbanizacion e industrializacion, asi como la
deteriorada calidad de vida y merma en la salud generada por el sistema econdmico actual.
Los cambios a nivel climéatico y los desequilibrios medioambientales han exigido la
responsabilidad de las empresas y un rendimiento de cuentas respecto de los recursos
utilizados, asegurando y fomentado practicas preventivas de conservacion y compensacion
respecto de la explotacion del capital natural y humano.

Bajo estas condiciones, aquellos que deciden ir en busca de la unificacién han
impulsado un movimiento que persigue las practicas socialmente responsables a nivel
corporativo. De esta manera, se concibe “la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como un estilo de gestion empresarial, que reconoce e incorpora la relacién de permanente
interdependencia que existe entre la empresa y sus interlocutores, cuyos intereses asume
para el mutuo beneficio. Para tal fin, la empresa debe armonizar en su actividad de
producir, la dimension de la rentabilidad econdmica, con los derechos humanos y laborales,

con el bienestar social y con la proteccién ambiental. De este modo, en conjunto con la
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sociedad civil y el Estado, la empresa asume un rol fundamental en el proceso destinado a
lograr una sociedad mas justa y sustentable” (Direccion del Trabajo, 2005, p. 48).

Dentro de este concepto se pueden identificar dos dimensiones, una interna y otra
externa. La dimensidn interna constituye los aspectos laborales, las practicas gerenciales y
el cumplimiento de normativas legales vigentes en relacion a los trabajadores para
fortalecer su desarrollo tanto profesional como personal, generando acceso a informacién y
decisiones que los afecten directamente, e impulsando mejoras en sus condiciones de
trabajo. Por otra parte, intenta un trabajo en conjunto con todos sus empleados fomentado la
participacion, comunicacion y la potenciacion de cada una de las personas que alli trabaja,
abogando por la integracion y la no discriminacion (Direccion del Trabajo, 2005, p. 51).

La dimensién externa de la responsabilidad social empresarial se centra en tres
elementos: responsabilidad hacia el medio ambiente; hacia la comunidad; y hacia sus
proveedores, consumidores y clientes. Respecto del primer elemento la empresa debe ser
capaz de anticiparse a los futuros efectos que tendra su accionar, debiendo asi tomar
medidas con el fin de disminuir el dafio y potenciar los beneficios, considerando practicas
compensatorias por el uso e impacto de los recursos utilizados. En cuanto al segundo
elemento, la empresa debe retribuir aportando en infraestructura, capital social, desarrollo
comunitario y progreso social. Finalmente, la empresa tiene la responsabilidad de cumplir
con los contratos e informar del codigo de conducta a sus proveedores, asi como también
instarlos a promover el cumplimiento del derecho de sus trabajadores. En relacion a los
clientes y consumidores la empresa debe originar productos y servicios de confianza con un
minimo de riesgos para la salud, y en caso contrario tiene el deber de informar de los
posibles dafios de dichos productos. (Direccion del Trabajo, 2005, p. 58). En esta
perspectiva la RSE involucra a diversos actores de la sociedad, transformandose la

ciudadania en un sujeto directamente vinculado con la empresa
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Stakeholders

La conciencia de un comportamiento socialmente responsable por parte de las
empresas ha ido creciendo, y hoy en dia son numerosas las que adscriben a las politicas y
principios de este nuevo movimiento, en consecuencia han debido redefinir sus practicas y
adoptar nuevos modelos de gestion interna que involucren e incluyen a la ciudadania. Esto
se refleja en la adscripcion formal y voluntaria, durante el afio 2002, de 194 organizaciones
a los Diez Principios propuestos por el Pacto Mundial; en la actualidad son ya méas de 1700
empresas en 73 paises adheridas a dichos principios (Pacto de las Naciones Unidas, 2004,
p. 24).

Un sistema que ha servido como puente metodologico apropiado para pasar del
pensamiento a la accion y evaluacion de la RSE es del stakeholders, este concepto se
populariza a mediados de la década de los ochenta y desde sus origenes se ha utilizado para
definir “la relaciones de la empresa con el entorno, pero también para generar estrategias o
guias de accion para la empresa moderna” (Gonzalez, 2003, p.57). Su definicion ha
evolucionado con el tiempo, en los afios sesenta se concebia como “todos los grupos sin
cuyo apoyo la organizacion podria dejar de existir y, no Unicamente hacia los accionistas
(stockeholders)” (Gonzalez, 2003, p.57), hacia los afios ochenta Freeman (1984, p.31)
propone que un stakeholders es “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (Gonzalez, 2003, p.57), a finales de
esta década De George establece que “aquello hacia los que la empresa tiene cualquier
obligacion moral son llamados colectivamente stakeholders de la corporacion” (Gonzélez,
2003, p.57). A partir de estas definiciones podemos distinguir el paso desde el modelo
basado en los accionistas, que podria ubicarse bajo el paradigma de la Segunda Ola donde
el objetivo se centra en la maximizacion del beneficio econémico, hacia esta nueva mirada
donde se incluyen a todos los individuos o grupos que en alguna medida se relacionan con
la empresa y frente a los cuales ésta debe responder ya sea por cuestiones estratégicas o
bien por cuestiones de tipo ético-moral. El enfoque de los stakeholders plantea una nueva
metodologia en donde la responsabilidad de la empresa es una idea central, pues ésta debe
responder a ciertas obligaciones frente a diferentes grupos: los accionistas, los clientes, los

trabajadores, los directivos y la comunidad.
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En base a este enfoque se han desarrollado distintas dimensiones o usos de este
concepto, la primera es la dimensidn descriptivo-analitica que apunta a captar informacion
relevante sobre quiénes son los stakeholders, cuéles son sus intereses y sus grados de
urgencia y legitimidad, cual es su poder de influencia, su capacidad de ejercer presion
directa sobre la empresa, ya sea a través de la asociacion con otros grupos o de forma
unitaria. La utilidad de esta dimension radica en que al poder contar con la informacion de
las expectativas y demandas de los stakeholders se puede planificar la gestion de la RSE en
las empresas. Sin embargo, esta dimension no incluye una respuesta activa que permita
desarrollar una gestion del &mbito moral de la empresa, por lo que necesita de las dos
dimensiones siguientes; por una parte se encuentra la dimension estratégico-instrumental
que parte de dos supuestos basicos, el primero sostiene que la meta ultima de todas aquellas
estrategias serd la rentabilidad econémica vy, el segundo afirma que todo tipo de relacion
con los stakeholders que no estén generando ganancias seran terminadas. Se desprende del
primer supuesto que las empresas no tienen una disposicion verdadera en los intereses de
estos grupos, sino que la gestion de los stakeholders sera el instrumento a utilizar para
lograr sus fines econdmicos. Mientras que del segundo supuesto se deriva que la empresa
considera la relacion con los stakeholders como un medio para alcanzar fines econdmicos,
por lo que en la medida en que uno de estos grupos esté siendo improductivo es desechado
y cambiado posteriormente por otro. Estas relaciones se toman en cuenta siempre y cuando
sean un aporte y tengan valor y utilidad en el planeamiento estratégico de la empresa.

Por otra parte, se distingue la dimensién normativa en la cual la empresa se basa en
sus razones morales para organizar sus actividades, pues considera los valores e intereses
propios de los stakeholders y establece los limites éticos de las decisiones que va a tomar
para ser coherente con los principios de la RSE, a través del dialogo entre todos aquellos

grupos que se han identificado como stakeholders.
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Estas tres dimensiones presentan modelos de gestion empresarial que difieren en sus
planteamientos por fundamentarse en distintas miradas del fendmeno social de los
stakeholders en el marco de la RSE. Si bien, estas visiones conviven en la actualidad se
puede identificar una tendencia a avanzar desde la mera descripcion e identificacion de la
importancia de estos grupos hacia la utilizacion estratégica de las relaciones establecidas
con la comunidad interna y externa de la empresa, pues se advierte la implicancia que éstos
tienen en el potencial desarrollo de las organizaciones, ya que son estos mismos individuos
quienes aportan la mano de obra, consumen y en definitiva, hacen posible el
funcionamiento del sistema.

En este proceso de integracion del concepto de los stakeholders al mundo empresarial,
los mas visionarios han reconocido que la Responsabilidad Social Empresarial no puede ser
solamente estrategia comercial ni filantropia o pura caridad sino que debe fundarse y
erguirse desde los principios éticos y valores méas nobles del ser humano, en este sentido ser
socialmente responsable implica respeto por el otro, por el medio ambiente, por las
generaciones presentes y futuras, por el planeta y la humanidad.

Desde esta perspectiva, la acciones socialmente responsables se han convertido en un
requisito llegando a ser indispensables en el desarrollo de un proyecto, de este modo se han
formalizado los discursos que promueven estas practicas en normas Yy certificaciones que
sittan a la RSE en un eje central dentro de la gestién empresarial.

Aunque existan hoy en dia normativas que busquen resguardar y promover las
gestiones de responsabilidad social empresarial esto no puede ser garantia de la presencia
efectiva de un manejo responsable y respetuoso de los recursos humanos y naturales, y una
toma de decisiones basada en los principios que se promulgan formalmente, ya que si bien
la construccion de principios que promueven la RSE como parte integral de la gestidn
empresarial se ha plasmado en un discurso formal en las politicas empresariales, la puesta
en préactica de dichos principios no ha sido efectiva por la falta de una genuina voluntad
para transformar procesos que se mantienen fundamentalmente por intereses y beneficios
econdmicos y de poder. Es por esta ausencia que la ciudadania no percibe un interés ni un
compromiso por parte de la empresa respecto de las verdaderas problematicas y

necesidades de la comunidad.
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Por esto, s6lo “cuando el cambio en la conciencia global nos traslade como sociedad
fuera de la Segunda Ola hacia la Tercera Ola en los actos tanto como en los pensamientos,
observaremos un alejamiento natural de las numerosas suposiciones inconscientes que
invaden ahora nuestras empresas en el manejo de las iniciativas concebidas para crear las

mismas oportunidades para todo el mundo” (Maynard & Mehrtens ,1993, p.137).
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METODOLOGIA

Tipo De Investigacion

La investigacion da cuenta de la implementacion de los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el quehacer organizacional de una gran
empresa nacional en la quinta region. Se describen los modos de aplicacion de dichos
principios en la Division Ventanas de Codelco, en el sector norte de la provincia de
Valparaiso, pues esta es una organizacién que ha explicitado formalmente en su politica
corporativa su adhesion a los principios de la RSE.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara la metodologia conocida como
Estudio de caso, la cual se define como “una investigacion empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de
estudio de caso trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de
proposiciones teoricas que guian la recoleccion y el analisis de datos” (Yin, 1994, pag. 33).

Este disefio en particular permite realizar un estudio profundo y exhaustivo de un
objeto de investigacion, que en este caso corresponde a una empresa de gran importancia a
nivel nacional como es Codelco. Podremos asi obtener un amplio y detallado conocimiento
de los discursos y practicas de esta organizacion respecto de la RSE, que dificilmente se
podrian alcanzar mediante otros disefios considerados, de este modo, el conocimiento
obtenido de este caso en particular nos entregara supuestos que permitan hipotetizar acerca
del funcionamiento de otras organizaciones con caracteristicas similares. Asi también, la
informacion obtenida contribuird a la familiarizacion con un tema poco explorado,
novedoso Yy contingente nacional e internacionalmente; no obstante el estudio sera
principalmente descriptivo en cuanto se analizara como es y cdmo se manifiesta el

fendmeno de la RSE en esta realidad en particular.
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Muestra Del Estudio

Poblacién

La poblacién del estudio corresponde a 1883 personas mayores de 18 afios, que

habitan en la Localidad de Las Ventanas.

Muestra

Unidad de Analisis: hombres y mujeres mayores de 18 afios que habitan el sector
urbano y rural de la localidad de Las Ventanas.
Tipo de Muestreo: Probabilistico Estratificado.

Segun el CENSO del afio 2002, la poblacién de hombres y mujeres mayor de 18 afios

que habitan el sector urbano y rural de la localidad de Las Ventanas es la siguiente:

Cuadro 1
Poblacion Porcentaje
Mujeres 923 49,0
Hombres 960 51,0
Total 1883 100,0

Fuente: CENSO 2002, INE.

Usando esta poblacion como universo, se determina el tamafio muestral utilizando la

siguiente férmula:

N*Zzap*q
n=
dP*(N-1)+Z%p*q

n =330
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Una vez obtenido el tamafio muestral se procede a la obtencion de la primera
estratificacion, correspondiente al sexo de los habitantes de la localidad de Las Ventanas.
Utilizando las distribuciones del Cuadro 1, la muestra se estratifica de la siguiente manera:

Cuadro 2
Total Porcentaje Muestra
Mujeres 923 49,0 162
Hombres 960 51,0 168
Total 1883 100,0 330

La segunda estratificacion corresponde al sector en el cual habitan mujeres y hombres

de la localidad de Las Ventanas, en base al CENSO 2002 se obtienen las siguientes

distribuciones de la muestra final;

Cuadro 3
Total Porcentaje Muestra
Mujeres Rural 131 7,0 23
Urbano 792 42,0 139
923 49,0 162
Total
Hombres Rural 147 8,0 26
Urbano 813 43,0 142
Total 960 51,0 168
Total Rural 278 15,0 49
Urbano 1605 85,0 281
Total 1883 100,0 330
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Técnicas De Produccién De Informacién

Para el desarrollo de la investigacion que permitio describir y analizar la percepcion
de los habitantes de Las Ventanas con respecto a las précticas de RSE de Codelco se llevo a
cabo un proceso metodolégico que constd de 3 etapas. En un primer momento, se realiz6
un andlisis del discurso que Codelco presenta como su politica de sustentabilidad, lo que
nos permitid, en una segunda etapa, identificar las principales variables y las respectivas
dimensiones que se relacionan con la comunidad y el impacto social y ambiental que
genera el funcionamiento de la industria. En una Gltima fase, se construyd un cuestionario
con 27 reactivos, en base las dimensiones y variables reconocidas en el paso anterior que se

aplican a la muestra de los habitantes de Las Ventanas.

1) Analisis del discurso a través de Evidencias Documentales: EI primer paso consistio
en la revision y andlisis del discurso formal presente en las politicas corporativas de la
Division Ventanas de Codelco en relacion a la RSE. En base a elementos tales como la
declaracion de principios y la politica de Sustentabilidad de la empresa se distinguieron los
puntos donde se conjugan dichas politicas con los principios de la RSE.

Desde la organizacion Accion RSE se distinguen tres ejes principales de accion para la
responsabilidad social en relacion a la comunidad, estos son: Comercializacion y Marketing
Responsable, Compromiso con la Comunidad, y Medioambiente.

Estos ejes fueron utilizados para la definicion de las variables que orientan el estudio, de
este modo se indagd en los aspectos de la politica corporativa que se ligan a estas tres areas
de desarrollo para la RSE.

Se definen para cada eje las siguientes variables: Percepcion de la Gestién de marketing
empresarial, Percepcion de la Gestiobn medioambiental empresarial y Percepcion de
compromiso con la comunidad.

2) Definicion Operacional De Las Variables: Una segunda etapa consistio en la
definicién operacional de las variables, sus indicadores y las dimensiones que componen

cada uno de estos ejes de accion.
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Se definen tres variables con sus respectivos indicadores y dimensiones:

Variable A: Percepcién de la gestion de marketing empresarial

Esta se define operacionalmente como el grado de percepcién de la comunidad
respecto de las actividades que la empresa realiza para informar sobre sus practicas.

Indicador

Porcentaje de la comunidad que percibe la existencia de précticas efectivas y
eficientes en la gestién de marketing de la empresa.

Dimensiones

1. Desarrollo y mantencion de mecanismos de entrega de informacion oportuna,

transparente y verificable.

Se define como cualquier iniciativa que se desarrolla desde la empresa con el fin de
entregar informacion a la comunidad sobre sus précticas, sean estas en relacion al cuidado
del medioambiente, proyectos de desarrollo comunal y sobre sus propios procesos

productivos.

2.  Credibilidad de la politica de marketing y comunicacion.
Se define como el grado en que la comunidad considera que el discurso que la

empresa promueve a través de su publicidad es honesto, transparente y veraz.

3. Incorporacion de principios éticos en la politica de marketing y comunicacion
Se define como la presencia en la gestion de marketing de la empresa de principios de
la RSE que promueven el cuidado del medio ambiente, apoyo al desarrollo de las

comunidades aledafas y el respeto a los derechos laborales y humanos.
Variable B: Percepcidn de la gestion medioambiental empresarial

Esta se define operacionalmente como el grado de percepcién de la comunidad

respecto de las actividades que la empresa realiza en torno al cuidado del medioambiente.
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Indicador

Porcentaje de la comunidad que percibe la existencia de précticas efectivas y
eficientes en la gestion medioambiental de la empresa.

Dimensiones

4.  Cuidados en la incorporacion de insumos y tratamiento de desechos.
Se define como el conjunto de actividades que la empresa realiza en su ciclo
productivo con el fin de utilizar eficientemente las materias primas y recursos Yy de generar

el menor impacto posible tratando adecuadamente sus desechos.

5. Incorporacion de criterios de desarrollo sustentable en la toma de decisiones de
la compainiia.
Se define como la gestion responsable por parte de la empresa en cuanto considera y
respeta los criterios de desarrollo sustentable en la toma de sus decisiones y en el disefio de

sus proyectos, ya sea esto, en relacion al medio ambiente y a la comunidad.

6. Promocion de los compromisos de la politica de desarrollo sustentable a traveés
de Educacion Ambiental .

Se define como la realizacion de actividades e iniciativas que fomenten la Educacion
en torno a los cuidados y preservacion del medio ambiente en los distintos actores de la

comunidad.
Variable C: Percepcion del compromiso con la comunidad

Se define operacionalmente como el grado de percepcion de la comunidad respecto de
las actividades que la empresa realiza para contribuir a mejorar la calidad de vida de la

comunidad.
Indicador

Porcentaje de la comunidad que percibe la existencia de practicas que contribuyan a

mejorar la calidad de vida de las personas del entorno de la empresa.
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Dimensiones

7. Relaciones con organizaciones comunitarias presentes en el entorno.

Se define como la vinculacién de la empresa con otras organizaciones civiles y
sociales para trabajar en el desarrollo de la comunidad en &mbitos relacionados a la
habitabilidad, salud, educacion y turismo de la zona.

8.  Mecanismo de apoyo a proyectos sociales.
Se define como los canales de accion para incentivar y apoyar proyectos de desarrollo

comunal, esto en el ambito de la prevencion, lo cultural, ambiental y microempresarial.

9. Participacion y dialogo permanente con los actores en la zona de influencia.
Se define como aquellas actividades de vinculacion y apertura que desarrolla la

empresa con el fin de promover la participacion de los actores sociales de la zona.

3) Construccion y Aplicacion de Cuestionario: El tercer paso consistio en aplicar a la
muestra de sujetos un cuestionario construido a partir de las dimensiones previamente
establecidas en base a las variables de percepcion de la gestion de marketing empresarial,
percepcion de la gestion medioambiental empresarial y percepcién de compromiso con la
comunidad. En este sentido los reactivos se orientan a conocer la percepcion social de los
habitantes de la Localidad de Las Ventanas respecto de la gestion de la responsabilidad
social empresarial de la Division Ventanas de Codelco.

El instrumento se compone de 27 reactivos validados a juicio de experto para ser
respondidos en escala tipo Lickert. A partir de las dimensiones definidas se elaboraron tres
reactivos orientados a indagar en la percepcion de los sujetos en cada una de éstas, de este
modo, una variable se corresponde con 9 itemes del instrumento, lo que permite medir la
percepcion de cada variable, y a su vez una percepcion general de la comunidad sobre la
gestion empresarial respecto a RSE.

Para las respuestas de cada item se asignaron valores de 1 a 4 en un continuo que va
desde estar de acuerdo a estar en desacuerdo, donde estar de acuerdo equivale a 1, estar
medianamente de acuerdo corresponde a 2, estar medianamente en desacuerdo equivale 3 'y
estar en desacuerdo tiene un puntaje de 4, a excepcidn de 2 reactivos en el instrumento que
por estar planteados en forma negativa se invierte la puntuacion. Por tanto, un mayor

puntaje indica una percepcidn negativa.
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Para determinar la percepcion de la poblacion de la Localidad de Las Ventanas se

establecieron los siguientes rangos, considerando los puntajes minimos y maximos:

Puntaje Rango Rango Rango Rango
Min-Max | Percepcién Percepcion Percepcion Percepcion
Muy Favorable Favorable Desfavorable Muy
Desfavorable
Dimension 3-12 3-4 S5-7 8-10 11-12
Variable 9-36 9-15 16 - 22 23-29 30-36
Total 27 - 108 27 - 47 48 - 67 68 - 87 88 - 108

El rango de Percepcion Muy Favorable se refiere a una percepcion muy positiva
respecto a la gestion e implementacion de practicas de responsabilidad social de la empresa,
en este sentido los sujetos encuestados que puntian dentro de este rango estarian
percibiendo la existencia de una efectiva responsabilidad social por parte de Codelco.

El rango de Percepcion Favorable se refiere a una percepcion medianamente positiva
respecto a la gestion e implementacion de practicas de responsabilidad social de la empresa,
en este sentido los sujetos encuestados que puntuan dentro de este rango estarian
percibiendo la presencia de conductas socialmente responsables por parte de Codelco.

El rango de Percepcion Desfavorable se refiere a una percepcion medianamente
negativa respecto a la gestion e implementacion de practicas de responsabilidad social de la
empresa, en este sentido los sujetos encuestados que puntian dentro de este rango estarian
percibiendo carencia de préacticas efectivas de responsabilidad social por parte de Codelco.

El rango de Percepcién Muy Desfavorable se refiere a una percepcion negativa
respecto a la gestion e implementacién de practicas de responsabilidad social de la empresa,
en este sentido los sujetos encuestados que puntian dentro de este rango estarian

percibiendo la inexistencia de practicas socialmente responsables por parte de Codelco.
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Para una caracterizacion de la muestra, el instrumento se elabord con una seccion
inicial donde se completaron datos de tipo sociodemogréfico. Estos fueron los siguientes:
Sexo (femenino, masculino), Sector (urbano, rural), Edad, Ocupacion, Trabaja actualmente
en Codelco (si, no) y Ha trabajado en Codelco (si, no).

En base a la informacion obtenida, para la caracterizacién de la muestra se definieron

categorias y rangos:

Rango / Categoria Edad Ocupacion
1 18-25 afios Duefia de Casa
2 26-33 afios Trabajador Independiente
3 34 — 41 afnos Trabajador Dependiente
4 42 — 49 afnos Jubilado
5 50 — 57 afios Cesante
6 58 — 65 afos Estudiante
7 66 — 73 afnos
8 74 y mas
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos obtenidos fueron analizados con el programa estadistico SPSS, obteniéndose los

siguientes resultados:

De la muestra total de 330 sujetos (100%), 27 sujetos (8.2%) obtuvieron una
puntuacion que los ubica dentro del rango de percepcion muy favorable, 42 sujetos (12.7%)
se encuentran dentro del rango de percepcion favorable, 108 sujetos (32.7%) se hallan
dentro del rango de percepcién desfavorable, 153 sujetos (46.4%) se encuentran en el rango

de percepcién muy desfavorable.

Categorias Rango Rango Rango Rango
Sexo / Sector Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Total
Muy Favorable Favorable Desfavorable Muy
Desfavorable
Masculino 4,5% 4,5% 16.4% 25,5% 50,9%
Femenino 3,6% 6,7% 14,2% 24,5% 49,1%
Urbano 6,4% 9,4% 24,9% 44, 7% 85,4%
Rural 1.8% 1,8% 5,5% 5,5% 14,6%
TOTAL 8,2% 11,2% 30,6% 50,0% 100%

El 50% de la poblacién encuestada posee una percepcion muy desfavorable en
cuanto al desarrollo y mantencién de mecanismos de entrega de informacién oportuna,
transparente y verificable, mientras que sélo un 6.4% tiene una percepciéon muy favorable
sobre esto (Tabla 1). En esta primera dimension estas proporciones se mantienen tanto en
hombres como en mujeres. Del 14% que representa la poblacién rural de Las Ventanas,
mas de la mitad percibe de manera muy desfavorable las practicas por parte de la empresa
en este sentido. Esto puede observarse también en el caso de las personas que viven en el

sector urbano. (Tabla 2)
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Respecto a la credibilidad de la politica de marketing y comunicacion, se observa que
esta dimension se percibe de manera muy desfavorable por la gran mayoria de las personas
encuestadas, ya que mas del 80% se concentra entre los rangos 3 y 4; reproduciéndose estos
resultados tanto en hombres como en mujeres (Tabla 6). En éste ambito, relativo a la
percepcién que tiene la comunidad respecto a la honestidad y transparencia de la empresa
en su discurso publico, la poblacion urbana, que representa un 85% de la poblacion total,
muestra una percepcion que oscila entre lo desfavorable y muy desfavorable, a diferencia
de quienes viven en el sector rural, en quienes se observa particularmente una percepcion
centrada tanto en lo favorable asi como en lo muy desfavorable (Tabla 7). Esta diferencia
podria sustentarse en que la ubicacion geografica de los distintos sectores permite a la
poblacién urbana estar mas cerca del quehacer de la empresa y observar directamente la
publicidad e imagen que se muestra versus las practicas que efectivamente se llevan a cabo.
La poblacion rural, por su parte, tiene una percepcion muy desfavorable en algunos casos,
que pueden vincularse a personas que declararon trabajar en el sector urbano, y favorable

en otras personas que no son informadas porque estarian méas alejados del centro industrial.

En cuanto a la incorporacion de principios éticos en la politica de marketing y
comunicacion, se observa una distribucion bastante equitativa entre los distintos rangos,
pues, tanto para hombres como para mujeres, se da de manera similar una percepcion entre
lo favorable y muy desfavorable y, en menor medida, aquellos que presentan una
percepcion muy favorable (Tabla 11). En cuanto a la presencia de principios éticos en la
empresa, las personas del sector rural de Las Ventanas presentan una percepcion
mayoritariamente desfavorable respecto a éste ambito, mientras que los habitantes del
sector urbano se muestran inclinados a una percepcion muy desfavorable, pero cabe
destacar que mas del 50% de ellos presentan una percepcion distribuida en los otros tres
rangos (Tabla 12).

En relacion a los cuidados en la incorporacion de insumos y tratamiento de desechos,
los resultados muestran que la percepcion de los encuestados se agrupa en un 50% entre los
rangos 2 y 3 (favorable y desfavorable, respectivamente) y cerca del 50% restante se
concentra en una percepcion muy desfavorable.(Tabla 21) Esto mismo se observa en los

datos obtenidos por el sector urbano o rural, donde los habitantes de la localidad de Las
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Ventanas perciben que los cuidados en la incorporacion de insumos y tratamiento de

desechos son insuficientes. (Tabla 22)

Respecto a la incorporacion de criterios de desarrollo sustentable en la toma de
decisiones de la empresa (Dimension 5), la percepcidn es bastante similar entre ambos
sexos; si bien se presenta una tendencia hacia lo desfavorable se aprecia una importante
concentracion (sobre el 50%) en los rangos de percepcion favorable y desfavorable (Tabla
26).

Las personas que habitan el sector urbano se inclinan notoriamente a una percepcion
muy desfavorable, mientras que quienes viven en sector rural presentan una distribucién
menos variada respecto a su percepcion en esta dimension (Tabla 27). Dado que la industria
se encuentra colindante al sector urbano, resulta coherente que las personas que aqui
habitan manifiesten una percepcién mas negativa que los del sector rural, pues el impacto
de la empresa no solo conlleva la contaminacion medioambiental de los recursos naturales
del lugar, sino que también provoca contaminacion visual y auditiva para quienes lo
evidencian a diario.

La percepcion respecto a la promocion de los compromisos de la politica de
desarrollo sustentable a traves de Educacion Ambiental (Dimension 6) se presenta con una
clara tendencia hacia lo negativo tanto en hombres como en mujeres (Tabla 31). Quienes
viven en el sector rural obtienen puntuaciones que los ubica en los rangos de percepcion
tanto favorable como muy desfavorable, a diferencia de quienes habitan el sector urbano
quienes presentan una tendencia mucho mas marcada hacia lo muy desfavorable,
ubicandose en este rango mas del 50% de la poblacion urbana. El hecho de que exista una
porcion de la poblacion rural que se muestra con una percepcion favorable puede deberse a
que existe un proyecto de Codelco de educacion ambiental (una granja escuela) que esta
ubicada en el sector rural de La Greda (Tabla 32).

En relacion a la percepcion que se tiene de la vinculacion de la empresa con
organizaciones comunitarias (Dimension 7), el 40% de la muestra total se ubica en el rango
muy desfavorable respecto a la gestion de la organizacién en este ambito. Observandose

tanto en hombres como mujeres una percepcion similar (Tabla 41).
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Quienes habitan en el sector rural perciben esta dimension de diversas maneras,
observandose una distribucion pareja sin inclinaciones hacia ningin extremo; mientras que
aquellos que viven en el sector urbano muestran una tendencia claramente marcada hacia lo
negativo. La poblacion rural, por encontrarse fuera del centro urbano no se vincula
directamente con muchas organizaciones comunitarias, y por esto, parecen no tener una
postura definida respecto de esta dimension, mientras que gran parte los pobladores
urbanos manifiestan abiertamente que la empresa no establece vinculos con otras

organizaciones sociales de Las Ventanas (Tabla 42).

En la Dimension 8, es decir, respecto a la existencia de mecanismos de apoyo a
proyectos sociales, los puntajes muestran una percepcion repartida en los cuatro rangos,
casi de manera uniforme. Los hombres se inclinan a una percepcion muy desfavorable,
mientras que las mujeres muestran una tendencia que se equilibra entre lo favorable y
desfavorable, respecto a los mecanismos de apoyo a proyectos sociales por parte de la
empresa (Tabla 46). Esto se estaria generando debido a que muchos de los hombres, que
son en su mayoria quienes sustentan el hogar, han iniciado negocios propios manifestando

no recibir ninguin apoyo de la empresa, sea este financiero o no.

En cuanto a la poblacidn de Las Ventanas que habita el sector rural ellos perciben la
gestion de la empresa en esta materia con una leve inclinacion a lo muy favorable, mientras
que el sector urbano igualmente se dispersa en los cuatro rangos pero tiende a una vision
méas bien desfavorable (Tabla 47). En este sentido, se explica esta percepcion positiva
debido a que la empresa ha apoyado efectivamente a microempresarios agricolas y de
produccidn artesanal que viven en el sector rural, a diferencia de quienes habitan el sector

urbano los cuales no han recibido ningudn tipo de financiamiento en éste &mbito.

En relacién a la participacion y didlogo permanente con los actores de influencia
(Dimensién 9), mas de un 75% de la muestra total se mostr6 con una percepcion
desfavorable y muy desfavorable, tanto hombres como mujeres se inclinaron
mayoritariamente a una percepcion muy desfavorable (Tabla 51). Asimismo, tanto lo
urbano como lo rural tiende a lo desfavorable, especialmente en el sector urbano (Tabla
52).
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De la muestra total de 330 sujetos (100%), 90 personas (27.3%) son duefias de casa.
Las personas que trabajan de manera independiente son 84 (25.5%). 96 sujetos (29.1%)

desarrollan su actividad laboral de manera dependiente. En la muestra de sujetos
encuestados se hallaron 27 personas (8.2%) jubiladas. De la muestra total de 330 sujetos

(100%), 24 sujetos (7.3%) corresponden a persona cesantes, 9 personas (2.7%) son

estudiantes.

Ocupacion Rango Rango Rango Rango
Percepcion | Percepcion | Percepcion Percepcion Total
Muy Favorable | Desfavorable Muy
Favorable Desfavorable
Duefia de Casa 1,8% 3,6% 8,8% 13% 27,3%
Trabajador Independiente 0,9% 3,6% 5,5% 15,5% 25,5%
Trabajador Dependiente 4,5% 3% 10% 11,5% 29,1%
Jubilado 0,9% 0% 2, 7% 4,5% 8,2%
Cesante 0% 0% 1,8% 5,5% 7,3%
Estudiante 0% 0,9% 1,8% 0% 2,7%

Trabaja en Codelco

De la muestra total de 330 sujetos (100%), 306 sujetos (92.7%) corresponden a

personas que no trabajan en Codelco. 24 sujetos (7.3) trabajan actualmente en Codelco

Ventanas.
Trabaja en Rango Rango Rango Rango
Codelco Percepcion Percepcidn Percepcién Percepcién Total
Muy Favorable Favorable Desfavorable Muy
Desfavorable
NO 4,5% 10,3% 28,8% 49,1% 92, 7%
Sl 3,6% 9,0% 1,8% 0,9% 7,3%
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De los sujetos encuestados, las personas que se encontraban cesantes y quienes
estaban jubilados presentaron una percepcién muy desfavorable respecto a las iniciativas
que adopta la empresa para informar a la comunidad de sus acciones, lo cual resulta
coherente con los resultados encontrados entre los miembros del octavo grupo etéreo. Por
otra parte, las duefias de casa y los trabajadores que se desempefian tanto dependientes
como independientes, muestran una tendencia hacia una percepcion desfavorable, pero
distribuyéndose en los 4 rangos, a diferencia de los primeros, quienes tuvieron una postura
mas extrema (Tabla 3). Excepcionalmente, en quienes trabajan en Codelco se observa una
percepcidn que oscila entre lo favorable y muy favorable. Esto puede relacionarse, con el
hecho de que la entrega de informacion es mas frecuente y fluida entre personas que se
vinculan con la empresa, ya sea, por ser trabajador o familiar de quien se desempefia

laboralmente en Codelco (Tabla 5).

La honestidad y transparencia en la politica de marketing y comunicacion se percibe
mayoritariamente de manera muy desfavorable por parte de duefias de casa, jubilados,
cesantes, estudiantes e independientes, a diferencia de aquellos que trabajan de manera
dependiente, quienes presentan una percepcion que va desde lo favorable hasta lo muy
desfavorable. Especificamente, quienes trabajan en Codelco muestran una percepcion que

integra tanto lo favorable como lo desfavorable, no situandose en ningun extremo (Tabla 8
y 10).

Por tanto, la mayor parte de los encuestados muestran una percepcion desfavorable y
muy desfavorable al momento de juzgar esta honestidad y transparencia de la empresa en
su publicidad, pues si bien Codelco se autodeclara como un “Buen Vecino”, esto resulta
casi una burla para mucho de los habitantes que sefialan que la empresa quiere aparentar un
bienestar entre los vecinos, al mostrar una foto de un nifio sonriente, lo cual se aleja mucho

de la realidad de los pobladores.

La presencia de principios éticos en la gestion de la empresa se percibe, si bien con
tendencia hacia una percepcion desfavorable, de manera homogénea en el analisis por
ocupaciones, es decir, que las puntuaciones se distribuyen equitativamente en los 4 rangos
(Tabla 13).
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Los encuestados que trabajan en Codelco arrojan puntajes que describen una

percepcion favorable y muy favorable respecto a éste &ambito (Tabla 15).

Respecto al tema de la utilizacion de materias primas y manipulacién de desechos,
quienes eran jubilados mostraron una tendencia marcadamente negativa frente a este tema,
lo cual se explica por la experiencia y vivencia de los cambios en la tierra, el aire y el agua
que han atestiguado quienes hoy estan laboralmente inactivos. Por otra parte, aquellos que
se encuentran cesantes, duefias de casa, estudiantes y trabajadores, tanto independientes
como dependientes, manifiestan una percepcion que se sitia entre lo favorable y
desfavorable; esto mismo ocurre con quienes trabajan en Codelco (Tabla 23 y 25,

respectivamente), y en este ultimo caso, puede deberse al compromiso con la empresa.

En relacion a la gestion de la empresa en pos de un desarrollo sustentable, quienes
se encuentran estudiando siguen manifestando una percepcion situada entre lo favorable y
desfavorable, ambigiiedad que refleja que quienes no viven permanentemente en Las
Ventanas no se comprometen con una opcion mas radical al momento de juzgar las
acciones de la empresa. Quienes no se encuentran trabajando, presentan una percepcion
muy desfavorable, a diferencia de quienes trabajan en Codelco los cuales manifiestan una

percepcion muy favorable (Tabla 28 y 30, respectivamente).

En cuanto a la promocion y realizacion de actividades que fomenten la Educacion
Ambiental, la percepcidn de quienes estan jubilados, cesantes, quienes son independientes y
duefias de casa es muy desfavorable, mientras que los estudiantes muestran tendencia hacia
lo favorable (Tabla 33). Quienes trabajan de manera dependiente se distribuyen de manera
equitativa en los distintos rangos, esto mismo se da en quienes trabajan directamente en
Codelco (Tabla 35). El que los estudiantes se distingan del resto de la muestra en su
percepcion puede deberse a que son quienes se encuentran mas cerca de las instancia

educativas.
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Tanto en estudiantes, como en aquellos que trabajan de manera dependiente,
especificamente aquellos que se desempefian en Codelco, se observa una percepcion
tendiente hacia lo favorable respecto a las relaciones que mantiene la empresa con otras
organizaciones (Tabla 45), no asi quienes se ubican en las otras categorias de ocupacion,
los cuales manifiestan una percepcién inclinada hacia lo desfavorable (Tabla 43). Esto
podria deberse a que estudiantes y trabajadores dependientes se encuentran mucho mas

vinculados a las diversas instituciones presentes en la comunidad.

El apoyo a proyectos en el sector es percibido por duefias de casa y trabajadores
independientes de manera desfavorable, si bien se da cierta distribucion. Mientras, aquellos
que estan jubilados y trabajadores dependientes presentan una percepcion tendiente a lo
favorable; aquellos dependientes de Codelco manifiestan una percepcion marcadamente
favorable (Tabla 50). A diferencia de lo que se presenta en las otras dimensiones, los
estudiantes manifiestan una percepcion claramente desfavorable respecto a la existencia de
canales de accion, por parte de la empresa, que apoyen proyectos de desarrollo comunal
(Tabla 48). Se acentua la percepcion desfavorable por parte de aquellos que trabajan de
manera independiente, dado por el escaso 0 nulo apoyo que han recibido para levantar y

mantener sus propios negocios.

En lo referente a la promocion de la participacion por parte de la empresa, los
estudiantes manifiestan una percepcion que se situa entre lo favorable y desfavorable,
mientras que duefias de casa, jubilados, cesantes y trabajadores independientes y
dependientes muestran una percepcion muy desfavorable (Tabla 53), excepto quienes
trabajan en Codelco, los cuales presentan una percepcion claramente favorable en esta
materia (Tabla 55).
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Edad
Rangos por Rango Rango Rango Rango
Percepcion Percepcion Percepcion Percepcion Total
Edad Muy Favorable |  Favorable Desfavorable Muy
Desfavorable

18-25 0% 1,8% 7,3% 3,6% 12,7%
26-33 0% 1,8% 4,5% 6,4% 12,7%
34 -41 1,8% 0,9% 6,4% 12,7% 21,8%
42 — 49 2,7% 3% 3,6% 7% 16,4%
50 - 57 0,9% 0,9% 3,6% 6,4% 11,8%
58 — 65 1,8% 2,7% 3,3% 6,7% 14,5%
66 — 73 0,9% 0% 0,9% 1,8% 3,6%
74 y mas 0% 0% 0,9% 5,5% 6,4%

En cuanto a la percepcion de los distintos grupos etareos sobre la entrega de
informacion a la comunidad por parte de la empresa sobre sus practicas, sean estas en
relacion al cuidado del medioambiente, proyectos de desarrollo comunal y sobre sus
propios procesos productivos, se observa que a medida que aumenta la edad de los
encuestados hay una tendencia a una percepcion muy desfavorable, mientras que en grupos

mas jovenes hay una mayor dispersion entre los distintos rangos de percepcion (Tabla 4).

La veracidad de la informacién entregada por la empresa se ve cuestionada por parte
de la poblacion en su totalidad, pues en los distintos grupos etareos se observa
predominantemente una percepcion muy desfavorable, sin embargo, cabe mencionar que en
el primer y quinto grupo etareo, es decir en sujetos de 50 a 57 afios, prevalece una

percepcion tan solo desfavorable (Tabla 9).

La percepcion de la inclusion de principios de la RSE en la gestion de marketing de
la empresa para promover objetivos como el cuidado del medio ambiente, el apoyo al
desarrollo de las comunidades aledafias y el respeto a los derechos laborales y humanos, se
muestra favorable en el primer grupo etareo (18-25), a diferencia de lo que ocurre en el
octavo grupo etareo (74 y mas) donde existe una percepcién mayoritariamente muy

desfavorable (Tabla 14).
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En relacién a las actividades que la empresa realiza en el tratamiento de desechos y
en la utilizacion de recursos de materias primas, los distintos grupos etareos no presentan
grandes variaciones entre sus puntajes, y tienden todos a una vision muy desfavorable
(Tabla 24). El hecho de que los joévenes de la Localidad de las Ventanas mantengan una
postura ambigua que no se identifica con ningln extremo, puede deberse a que ellos no han
vivido propiamente las transformaciones profundas que ha sufrido el sector debido a la

contaminacion industrial.

Quienes tienen entre 42 y 49 afios manifiestan una percepcion favorable respecto a la
gestion empresarial, ya sea en cuanto a medio ambiente o comunidad. No asi el grupo
etareo 8, quien posee una percepcion absolutamente muy desfavorable (Tabla 29). En el
cuarto grupo etareo, esta postura mas bien positiva, se asocia al segmento de la poblacién

de trabajadores dependientes, de los cuales la mayoria trabaja en Codelco.

Los rangos etareos 2, 3, 4, 5, 7 muestran una tendencia hacia lo negativo; aquellos que
se ubican en el rango 8, es decir, personas pertenecientes a la tercera edad manifiestan en su
totalidad una percepcion muy desfavorable respecto a la realizacion de actividades e
iniciativas que fomenten la Educacion en torno a los cuidados y preservacion del medio
ambiente por parte de la empresa; referente a esto mismo, quienes tienen entre 42 y 49 afios
presentan una distribucion de sus puntajes bastante homogénea con tendencia hacia una
percepcion favorable. La distribucion de la percepcion por grupo etareo puede relacionarse
con que la tercera edad no se encuentra vinculada a las instituciones educacionales o donde
podria encontrarse la educacion ambiental, mientras que los adultos entre 42 y 49 afios
participan con mayor frecuencia de instituciones y actividades que puedan realizarse en el
marco de la acciones de RSE de Codelco, por lo tanto, a través de sus trabajos o las
escuelas de sus hijos pueden conocer acerca de las practicas relativas a este tema (Tabla
34).

Los sujetos que tienen entre 18 y 25 afios mantienen su tendencia hacia una
distribucién de puntajes ubicados en los puntos medios, es decir una percepcion favorable
en unos y desfavorable en otros respecto de la vinculacion de la empresa con otras
organizaciones civiles y sociales del sector. Ocurre lo contrario entre quienes tienen de 42 a
49 afios, su percepcidn respecto a esta dimension tiende a ubicarse en los extremos, muy

favorable y muy desfavorable. Aquellos que tienen una edad de 58 a 65 presentan una
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percepcion tendiente hacia lo favorable. Los dos ultimos grupos etdreos mantienen su
percepcion exclusivamente centrado en lo desfavorable (Tabla 44).

Quienes tiene entre 18 a 49 afios la percepcion se muestra indefinida pero con
tendencia hacia el centro, es decir, muestran una percepcion tanto favorable como
desfavorable en la dimensién de mecanismos de apoyo a proyectos sociales, mientras que
quienes tienen sobre 50 afios de edad se muestran con una tendencia negativa, desfavorable
(Tabla 49). La percepcidn presente en el primer grupo se explicaria por los beneficios que
pueden obtener gran parte de ellos al ser participes de proyectos en el éarea
microempresarial, no asi quienes tienen sobre 50 afios de edad, quienes se encuentran fuera
del acceso a dichos proyectos.

En cuanto a los distintos grupos etareos, todos se inclinaron a una percepcion muy
desfavorable respecto a esta dimension. Dado esto se observa que la gran mayoria,
indistintamente del sexo, sector en que vive y edad, tiende a percibir tanto el dialogo como

la participacion por parte de la empresa de manera muy escasa o insuficiente (Tabla 54).

Ha trabajado en Codelco

De la muestra total de 330 sujetos (100%), 261 sujetos (79.1%) corresponden a
personas que no han trabajado en Codelco. 69 sujetos (20.9%) corresponden a personas que

han trabajado en Codelco.

Ha trabajado Rango Rango Rango Rango
en Codelco Percepcidn Percepcidn Percepcién Percepcidn Total
Muy Favorable Favorable Desfavorable Muy
Desfavorable
NO 5,5% 8,5% 21,8% 43,3% 79,1%
Sl 2, 7% 2,7% 8,8% 6,7% 20,9%

Si bien este dato fue considerado al momento de aplicar el cuestionario, no fue
utilizado en el analisis ni discusién de los resultados obtenidos. Esto dado que las personas
encuestadas que contestaban afirmativamente a esta pregunta se referian a la desaparecida
ENAMI, haciendo alusion y comentarios sobre dicha empresa, por tanto, en éste &mbito no

estarian dando cuenta de la real percepcion sobre el quehacer empresarial de Codelco.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de las variables que constituyen el instrumento, es decir, Percepcion de la
Gestion de Marketing Empresarial, Percepcién de la Gestion del Medio Ambiente,
Percepcion Del Compromiso con la Comunidad, permitié conocer la vision de los
habitantes de este sector que se ha visto muy afectado por actividades industriales desde
hace mas de medio siglo. De acuerdo con las opiniones que manifestaron los encuestados,
los porcentajes obtenidos muestran que la gran mayoria tiene una percepcién negativa de
las practicas de RSE de Codelco. S6lo quienes se desempefian laboralmente en Codelco, o
quienes se vinculan a la empresa, afirman en todo momento que dichas practicas existen y
que en ciertos casos son efectivas. Desde la dptica de la percepcion como un fendmeno
social, se entiende que los integrantes de un grupo o comunidad comienzan a adoptar
formas de percibir y procesar la informacion de manera similar entre ellos, lo cual estaria
dando explicacion a las grandes diferencias que se encuentran entre quienes se vinculan a la
empresa y forman una comunidad en este sentido, y quienes no guardan ninguna relacion
con Codelco, pues quienes componen una comunidad al interior de una empresa construyen
visiones de mundo que tifien la percepcion de la realidad y configuran una opinion
colectiva.

La cultura subjetiva al interior de la empresa establece un sistema valorico, y en este
sentido, la percepcidn se construye como una forma particular de mirar el mundo, pues la
realidad es relativa al mundo de significados que resulta inseparable de la experiencia
individual que se da en la interaccion entre los sujetos que se encuentran dentro de la
empresa.

Los trabajadores de Codelco, a diferencia de quienes no se vinculan con la empresa,
tienen una experiencia directa con el fendmeno de la RSE. Esto se da de dos maneras, por
una parte, quienes se mueven por las instalaciones de la empresa estdn expuestos
permanentemente al discurso de Codelco sobre los principios de sustentabilidad que se
hacen patentes en numerosos afiches que se encuentran distribuidos por las inmediaciones.
Ademas existe la entrega perioddica de un boletin con informacidn sobre las acciones de

RSE de Codelco, que se distribuye entre quienes son parte de la comunidad de la empresa.
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Debe destacarse que Codelco fomenta la educaciébn ambiental a traves de la
implementacion de capacitaciones sobre el tema de sustentabilidad y los procesos para
cumplir con las exigencias de ser una institucion certificada por numerosas normas de
calidad. Por otra parte, las personas que trabajan en Codelco, tiene un acceso directo a una
serie de beneficios que entrega la empresa en relacion a temas de bienestar, como salud,
recreacion, deportes y cultura.

A partir de las experiencias que tienen, y de los beneficios que reciben, la realidad de
los trabajadores de Codelco se configura desde una perspectiva que dista mucho de la de
quienes habitan en Las Ventanas pero no vivencian estas mismas situaciones, pues los
pobladores que constituyen la comunidad externa de la empresa desconocen la informacién
que circula entre la comunidad interna y no gozan de los beneficios, y esto lo sitGa en una
posicion de mayor distancia para evaluar las acciones de la empresa. Por lo tanto, su
percepcion negativa se funda en la inexistencia de préacticas visibles y concretas que
demuestren un compromiso con los principios de la RSE por parte de la empresa.

La distribucién de la percepcion por sexo no arrojé grandes diferencias entre las
variables, a excepcion de la dimensién de apoyo a proyectos sociales de la variable de
compromiso con la comunidad, donde los hombres mostraron una tendencia mas negativa
que las mujeres. Esto se puede explicar a partir del proceso perceptivo que se lleva a cabo,
donde las impresiones se forman a partir de la informacidn con que se cuenta, del contexto
en el que se esta y de las experiencias pasadas. En base a estas impresiones se genera, entre
la poblacion, expectativas que le atribuyen a la empresa conductas que debiera tener. En
este caso, la expectativa de que la empresa dara trabajo a los pobladores del sector en el que
se instala. La fase cognitiva conductual con que finaliza el proceso perceptivo consiste en
hacer una evaluacién en relaciébn al cumplimiento de las expectativas elaboradas
previamente, y dependiendo de la connotacion positiva o negativa que se tenga, se generan
conductas, ya sea de acercamiento o de rechazo, frente a lo percibido.

En el estudio los resultados mostraron una percepcion negativa generalizada por parte
de la poblacion, lo que pone en evidencia una frustracion colectiva de las expectativas de
obtener trabajo en la empresa. Desde la llegada de la industria al sector, a mediados del

siglo pasado, se han construido expectativas que mas que fundarse en promesas
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formalizadas se han levantado desde rumores que aseguran una mayor calidad de vida
ligada a la posibilidad de una fuente laboral.

Con la decadencia de ENAMI y la llegada de Codelco, a comienzos del 2005, la
poblacién de Las Ventanas, vio resurgir antiguas expectativas en relacion a las
oportunidades de trabajo, pues Codelco representa para el pais una empresa que genera
mucho dinero y empleo en cada una de sus plantas en todo Chile.

Sin embargo, estas expectativas se han visto nuevamente frustradas, pues la
contratacion de mano de obra ha sido en su gran mayoria fuera de la Comuna de
Puchuncavi, y esto ha significado el rechazo de muchos pobladores, en especial de la
poblacién masculina, que tiene conocimientos de que la dotacion de personal de Codelco
estd compuesta casi en su totalidad por hombres y que, por lo tanto, esperan un espacio
laboral en la empresa que impacta social y ambientalmente en su comunidad.

Este tema constituye una problematica central para las familias ventaninas que, por
reproducir estructuras jerarquicas y patriarcales, mantienen la presion sobre el hombre de la
casa como el principal o Unico proveedor de recursos economicos para su familia. Por esto
mismo, los hombres muestran con mayor intensidad una frustracion colectiva que se
expresa en una percepcion muy negativa del compromiso de la empresa con la comunidad.

No obstante, la problemética del desempleo tiene a la base elementos mas complejos,
pues en Las Ventanas Codelco no es la Unica empresa. Este sector se ha transformado en un
centro industrial en la zona, y existen instalaciones de empresas tales como, Oxiquim,
Gener, entre otras, lo que ha producido, por un aumento de la contaminacién, suelos
infértiles, aire y agua contaminados, que limitan de sobremanera el desarrollo de
actividades econdémicas que se vinculan a la agricultura, la pesca artesanal y el turismo.
Dado esto, la mayoria de los habitantes de Las Ventanas ha debido dedicarse al comercio u
otras actividades independientes.

Esta situacion se ha visto replicada en la ciudad de Chafiaral, 111 Regién, en donde
Codelco, tras su asentamiento, ha arrojado de manera permanente y directa sus desechos
toxicos al ambiente. Esto ha provocado el exterminio de toda la flora y fauna del sector
costero, asi como una merma en la salud y calidad de vida de todos sus pobladores. (Ledn,
2001)
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Un elemento que se aleja de la percepcidén global negativa es aquella evaluacién
favorable dada a conocer por quienes tienen entre 18 y 25 afios, y quienes son estudiantes,
esto se puede explicar por diversas razones. Una de ellas es que los jovenes no viven
permanentemente en el sector ni en las mismas condiciones que los deméas habitantes. Los
sujetos que se encuentran en este grupo etareo en su mayoria estudian fuera de la localidad
y comienzan a construir su vida y sus proyectos fuera de ésta, lo cual resulta légico
considerando la inexistencia de oportunidades de educacion superior y de trabajo que hay
en Las Ventanas.

De este modo, las aspiraciones para el futuro los ubica en otras comunidades y su
participacion, apreciacion y percepcion de los fenémenos sociales, que se desarrollan en
Las Ventanas, se mantiene distante y no se inclina claramente por una opcion.

Otro factor que puede explicar la percepcion mas favorable de los jovenes en Las
Ventanas respecto de las practicas de RSE de Codelco, es la falta de comparacion entre un
antes y un después en relacion al deterioro medioambiental y social en el sector, ya que
ellos han nacido con la industria instalada en su patio trasero, y esa condicion configura una
realidad donde la convivencia con la contaminacion es algo cotidiano y “normal”.

Quienes estan jubilados y quienes son considerados como adultos mayores perciben
las préacticas de responsabilidad social de Codelco de manera muy negativa. Esto se puede
explicar porque los miembros de este grupo etareo se encuentran desvinculados de las redes
y su insercion en el sistema econdmico y social es baja, ya que no trabajan no son
considerados como un grupo de influencia en la comunidad. Este aislamiento conlleva una
pérdida de informacion y, en este sentido, no conocen ni el discurso ni las practicas actuales
de la empresa.

Entendiendo la percepcion social como un proceso que requiere de la interaccion
entre los sujetos para construirse, se hace indispensable considerar la participacion de todos
los miembros de la comunidad, ya sea de quienes estan en un nivel de alta participacion e
influencia, o de aquellos que se limitan a observar, aceptar o rechazar una causa. En esta
Optica, la percepcion gue tienen los adultos mayores y jubilados es de gran importancia,
porque a pesar de su baja participacion por la poca insercion, este segmento de la poblacién

ha vivenciado las transformaciones del medioambiente y sus repercusiones en el ambito
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social, y han visto, a diferencia de otros grupos etareos, cémo un lugar que en el pasado
fue fértil y fructifero, llegd a convertirse en un deposito de residuos industriales.

La percepcion se determina en parte por las caracteristicas ambientales presentes en el
entorno en el cual se desenvuelven los habitantes de Las Ventanas, esto se hace manifiesto
en la variacion, en muchos casos, de la percepcidn de quienes viven en el sector rural y
quienes habitan el sector urbano. Pues en el sector urbano la industria constituye un
elemento del cual no es posible evadirse, su impacto no se limita a aspectos
medioambientales sino que es una permanente contaminacion visual y auditiva que
recuerda constantemente las condiciones perjudiciales bajo las cuales se debe vivir dia a
dia.

Al analizar las respuestas obtenidas en relacion a cada dimension, la muestra se ubica
predominantemente dentro del rango de percepcion muy desfavorable. En la Variable A
que corresponde a la Percepcion de la Gestion de Marketing Empresarial, la dimension 1,
de Desarrollo y mantencion de mecanismos de entrega de informacion oportuna
transparente y verificable, y la dimension 2, sobre la Credibilidad de la politica de
marketing y comunicacion, muestran que mas del 50% de los encuestados no perciben
practicas efectivas y eficaces en estas materias. En este respecto, un gran nimero de los
sujetos participantes del estudio afirmaron que la empresa sélo informa aquello que le
conviene y que le proporciona una buena imagen publica; existe una desconfianza
generalizada por parte de los pobladores quienes perciben que el slogan central que
promociona la empresa: “Codelco, buen vecino”, es casi una burla y resulta irrisorio.

En la Variable B, Percepcion de la Gestion Medioambiental Empresarial, la
dimension 4, que corresponde al Cuidado en la incorporacion de insumos y el tratamiento
de desechos, y la dimension 6, que se relaciona con la promocién de los compromisos de la
politica de desarrollo sustentable a través de educacion ambiental, arrojaron porcentajes
que sefialan que la poblacién de Las Ventanas no percibe que Codelco se preocupe y
comprometa con no dafar el medioambiente, pues segun dicen, es visible la contaminacion
en el aire, las aguas Yy los terrenos baldios e infértiles que rodean al sector urbano. Muchos
de los encuestados comentaron que por las noches se observa una mayor emisién de humo
en la chimenea de la refineria y que la fauna y flora del entono, tanto terrestre como

marino, se ha visto duramente afectado, pues donde antes se podian cultivar legumbres y
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otras hortalizas hoy no es posible. La pesca artesanal ha sufrido consecuencias similares
con los sisteméticos y silenciosos derrames de desechos tdxicos al mar, que muchos
habitantes de la zona aseguran haber presenciado.

Si bien Codelco ha hecho hincapié en el tema de la educacidn ambiental,
desarrollando un proyecto conocido como “La Aldea Ecolégica” donde se ensefian métodos
organicos de cultivo, reciclaje y aprovechamiento de energias limpias, este proyecto solo se
ha implementado en una escuela de la localidad de La Greda de la comuna de Puchuncavi,
por lo que los habitantes de Las Ventanas no perciben estas practicas como presentes en su
entorno.

En relacion a la Variable C, Percepcién del Compromiso con la comunidad por parte
de la empresa, la dimensién 9, que mide la participacion y didlogo permanente con los
actores de la zona de influencia, muestra que los encuestados perciben muy negativamente
la gestion de la empresa en este sentido, pues no hay evidencias de una intencion de
Codelco de mantener una relacion con los habitantes de la localidad para fomentar el
desarrollo social y ayudar a solucionar los problemas de la gente que se derivan de sus
actividades y procesos productivos. Los comentarios mas frecuentes respecto a los itemes
de esta dimension dejaron ver el desconocimiento absoluto por parte de los pobladores de
reuniones o convocatorias que se hayan realizado para promover instancias de participacion
comunal.

La dimensién 8, sobre mecanismos de apoyo a proyectos sociales muestra una
tendencia menos negativa que las anteriores, sin embargo, se califica como desfavorable.
Esto puede deberse a que Codelco ha implementado proyectos de ayuda a
microempresarios que se vieron afectados por la contaminacion ambiental, apoyandolos en
la creacidn de nuevos negocios y en la comercializacion de sus productos. Para esto, se cre6
una feria para la comercializacion de productos artesanales como quesos, miel, entre otros,
que funciona durante los fines de semana al costado de la carretera que conduce a

Maitencillo. Lo cual ha permitido la visibilidad de las iniciativas de este tipo en la empresa.
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Considerando la totalidad del instrumento, se puede afirmar que la variable percibida
con mayor negatividad por las personas que habitan Las Ventanas corresponde a la
Percepcion de Gestion de Marketing Empresarial, lo que puede explicarse por la vision que
tienen éstos de un discurso que esta presente solo con fines de mejoramiento y mantencion
de una buena imagen publica que les permita avanzar y crecer sin dificultades en sus
proyectos empresariales. Asimismo, el puntaje total mostro transversalmente una tendencia
hacia lo negativo, pues el 50% de la muestra total se clasificé en un rango de percepcion

muy desfavorable.

Los resultados de esta investigacion reflejan los debates presentes en torno al
fendmeno de la RSE, en cuanto se hace manifiesta la ambivalencia que conlleva el
promoverse como una empresa socialmente responsable. Por un parte, se muestra un
discurso muy bien articulado, coherente en si mismo y en concordancia con los cambios en
la conciencia que a nivel global sugiere nuevas maneras de convivir entre los seres
humanos y con la naturaleza. Por otra parte, este discurso no siempre es llevado

efectivamente a las préacticas.

En el caso de Codelco el discurso que se expone y que guia las acciones de RSE se
basa en principios nobles que respetan y consideran a las personas y al medio ambiente, sin
embargo esta empresa representa para el pais una fuente de ingresos econdmicos
fundamental que le exige un nivel de produccion que crece en forma exponencial
consumiendo vorazmente los recursos. En este escenario, la empresa asume una estrategia
propia del sistema neoliberal que se relaciona directamente con un aspecto lucrativo y
econdmico, por lo que cabe cuestionarse acerca de cuan genuina puede ser la RSE si se
encuentra subordinada a la rentabilidad y a las ganancias tanto monetarias como
simbdlicas. Este cuestionamiento no solo pone en tela de juicio la veracidad del discurso
sino que también evalla las practicas que de este se derivan, porque mas alla de apelar al
desgastado debate de la utilizacién de la RSE como imagen corporativa, cabe preguntarse
acerca de la implementacion de este discurso, pues se puede constatar que las practicas de
RSE constituyen mas bien acciones aisladas que provienen de una rama del discurso de la

empresa. En este sentido, puede decirse que las précticas de RSE son un aporte al
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desarrollo de la comunidad en temas relativos a lo social, medioambiental y educacional,

pero no reflejan la RSE como un eje central en el discurso de la empresa.

Entonces, ;donde empieza realmente la RSE? La RSE parte donde termina la norma.
Ser socialmente responsable como empresa implica un respeto y consideracion por la
humanidad y el planeta que trasciende los objetivos puramente econémicos. No se trata
solo de cumplir las normas para obtener certificaciones y el beneplacito de la gente, pues
los principios y valores de la RSE deben ser parte del modelo de negocios. Cuando los
niveles de contaminacién son perjudiciales para las salud de las personas no se puede
hablar de una verdadera responsabilidad social, esto no quiere decir que ciertos proyectos
no sean relevantes o de gran ayuda para la comunidad en otras materias también
importantes como la educacion y el desarrollo cultural, pero debe darse prioridad a las
necesidades de quienes componen la comunidad externa de la empresa y se ven afectados
cotidianamente por su presencia y sus acciones productivas. Y para considerar lo que la
gente necesita es requisito tener una conciencia que Alvin Toffler defini6 como de la

Tercera Ola.

Parece evidente que Codelco en su Division Ventanas funciona bajo el paradigma de
la Segunda Ola, donde los valores estan arraigados en el materialismo y la supremacia del
hombre, las metas se relacionan con obtener el maximo de ganancias y la motivacion se
vincula con hacer dinero. Por el contrario, en la conciencia de la Tercera Ola se manifiesta
una creciente preocupacion por el equilibrio y la sustentacion, las metas se vinculan a la
creacion de valores y la motivacion no solo es por hacer dinero sino que también por

ayudar a resolver problemas sociales (Maynard & Mehrtens, 1993).

En base a los resultados analizados y a los argumentos expuestos en esta discusion, se
puede afirmar la incoherencia que existe entre el discurso de Codelco Ventanas, las
practicas que este realiza en cuanto al compromiso que asume con la comunidad, a la
entrega de informacion veraz y oportuna, y al cuidado y preservacion del medioambiente, y
la percepcidon que tiene la comunidad respecto de la existencia y efectividad de dichas

practicas.
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CONCLUSIONES

Las discusiones y las reflexiones en torno a los resultados obtenidos tras la
aplicacion del instrumento construido para esta investigacion llevan a concluir que la
percepcién por parte de los habitantes de Las Ventanas respecto de las practicas de RSE de

Codelco Ventanas es muy desfavorable.

La gran mayoria de los integrantes de la muestra dan cuenta de una percepcién muy
negativa respecto al quehacer empresarial de Codelco en el sector. Esta vision sélo se
advierte en términos positivos en aquellos que se desempefian laboralmente en las
dependencias de la empresa, hecho que se explica por formar parte de una cultura subjetiva

que se instaura al ser parte integrante de la organizacion.

En base a la percepcion manifestada de manera global se advierte una frustracion
colectiva de los pobladores, hecho que se puede explicar por el proceso perceptivo que
éstos experimentan en su contexto particular y compartido, y que los lleva a formarse
impresiones respecto de las conductas atribuidas a esta empresa, como pilar econémico de
nuestra sociedad. Las impresiones sobre la organizacion se transforman en expectativas
insatisfechas relacionadas con bajas oportunidades laborales, uso inadecuado de los

recursos y poco compromiso con la comunidad en la cual se instala.

Aquellas personas que tienen entre 18 y 25 afios de edad manifiestan una percepcion
ambivalente respecto a la gestion y practicas que lleva a cabo Codelco; esto se explica por
su situaciéon de desvinculacién con el sector. En su gran mayoria estos sujetos realizan
actividades académicas y laborales fuera de la localidad, por lo que su experiencia cotidiana
dista de la vivida por los sujetos que dia a dia desempefian sus actividades en Las Ventanas,
esto mismo implica proyecciones gque apuntan a objetivos fuera de la comuna. Por otra
parte, la postura de los jovenes puede deberse también al contacto cotidiano con la
contaminacidn, en la cual han crecido. A diferencia de sus padres y abuelos no cuentan con

experiencia que les permitan dimensionar el dafio producido por la industria.
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En contraposicion a lo anterior, quienes estan jubilados presentan una percepcion
bastante negativa en cada una de las dimensiones evaluadas, esto encuentra explicacion en
la medida que al tener escasa participacion e involucramiento en la comunidad se
encuentran desvinculados de redes y beneficios presentes en ella, por tanto no tendrian el
acceso a la informacion que si poseen las demas personas que alli habitan. A esto se suma
el hecho de que ellos son los que han estado presentes en todo el proceso de deterioro
generado por la actividad industrial, teniendo por tanto un patrén de comparacién entre un
antes y un después; comparacion que surge una y otra vez en sus expresiones verbales
acerca de lo que fue y lo que es hoy la Localidad de Las Ventanas, en términos de fuentes
laborales, de tener un entorno limpio donde habitar, de satisfaccidn, bienestar y calidad de

vida de las personas que aqui viven.

Quienes habitan el sector urbano en Las Ventanas tienen una percepcion notoriamente
mas negativa que quienes viven en las zonas rurales del lugar. Considerando la ubicacion
de Codelco y de otras industrias en la bahia se puede afirmar que la industria literalmente
convive con el centro urbano, pues desde las calles mas céntricas se visualiza la humeante
chimenea que casi no descansa, de este modo resulta I6gico que el tener un conocimiento
sobre los permanentes impactos ambientales en la zona fomenta una percepcion
desfavorable, pero si a esto se suma la visualizacion de estar respirando residuos quimicos,
toxicos constantemente se puede comprender el descontento e inconformidad de quienes
alegan que las practicas de Codelco no son respetuosas ni con las personas ni con el medio

ambiente.
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CUESTIONARIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE CODELCO,

VENTANAS

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial en la localidad de Las Ventanas.

Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste a unas preguntas que no llevaran mucho tiempo.
Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. Las personas fueron elegidas al azar. Conteste con
sinceridad y desde tu vision ya que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Sexo:FOO MO
Edad: Ocupacion:
Viveen: Ul RIJ Trabaja en Codelco: SITT NO T[]

Ha trabajado en Codelco: SI1 NO [

Items

De Acuerdo
Medianamente
De Acuerdo
Medianamente
En Desacuerdo
En Desacuerdo

Creo que la empresa es honesta al informar acerca de lo que
contaminan.

La empresa realiza campafias publicitarias que apoyen causas
nobles (sociales 0 medioambientales).

La empresa realiza regularmente control y monitoreo del impacto
ambiental causado por sus actividades desarrolladas.

Creo que la empresa promueve valores (respecto a lo social, lo
medioambiental) a traves de la publicidad que hace.

Creo que la empresa apoya a organizaciones para fomentar el
turismo en el sector.

Creo que la empresa responde con rapidez a los reclamos o
denuncias que se realizan.

Creo que la empresa adopta medidas preventivas para no dafar el
medio ambiente.

La empresa realiza frecuentemente actividades con la comunidad
para educar sobre el cuidado del medioambiente.

Creo que la empresa involucra a la comunidad en las soluciones a
los problemas originados por sus actividades.

Creo que Codelco en Ventanas ;Ha sido un “Buen Vecino”? tal
como se auto proclama publicitariamente.

Creo que la empresa realiza un adecuado tratamiento de sus
desechos para no dafiar la salud de las personas en la comunidad.

Creo que la empresa mantiene reuniones frecuentes para informar a
lideres locales sobre las medidas tomadas en relacion a quejas y
reclamos.
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Creo que la empresa en conjunto con agrupaciones de la comunidad
ayuda a solucionar los problemas de la gente.

La empresa difunde informacion acerca del cuidado del medio
ambiente en espacios publicos de la comunidad.

Creo que la empresa informa acerca de los dafios y perjuicios que
produce en el medio ambiente y en la comunidad.

Creo que la empresa mantiene comités o grupos de trabajo, en co-
participacion con lideres locales, para el analisis de sus procesos
productivos y monitoreo de impactos.

La empresa facilita el uso de recursos no financieros (infraestructura
y equipamiento) necesarios para el desarrollo de actividades y
proyectos de la comunidad.

Creo que la empresa divulga la informacion de los estudios que se
realizan.

Creo que la empresa apoya en financiamiento eventos culturales
(teatro, masica, cine, fotografia) en la comunidad.

Creo que la empresa cuida de no sobreexplotar los recursos
naturales de la zona.

Existe algun medio de informacién masivo (boletin, periodico) que
informe a la comunidad sobre las acciones de la empresa.

Creo que la empresa ha recibido alguna queja de la comunidad
alguna vez con relacion al tema medioambiental.

La empresa desarrolla campafias de reciclaje en la comunidad.

Creo que la empresa usa la publicidad para mejorar su imagen
publica.

Creo que la empresa desarrolla asociaciones con organizaciones
comunitarias (junta de vecinos, ONG’s), a favor del bien de la
comunidad.

Creo que la empresa ayuda a microempresarios de la comunidad a
desarrollar sus negocios.

Creo que la empresa realiza proyectos para la recuperacion de
territorios dafiados.
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TABLAS
Dimensién 1
Tabla 1: Distribucion por Sexo
DIM1 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 3,6% 5,5% 7,3% 34,5% 50,9%
mujer % del total 2,7% 3,9% 14,2% 28,2% 49,1%
Total % del total 6,4% 9,4% 21,5% 62,7% 100,0%
Tabla 2: Distribucion por sector
DIM1 Total
1 2 3 4
URBANO rural % del total ,9% ,9% 4,3% 8,5% 14,6%
urbano % del total 5,5% 8,5% 17,3% 54,1% 85,4%
Total % del total 6,4% 9,4% 21,6% 62,6% | 100,0%
Tabla 3: Distribucion por ocupacion
DIM1
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 1,8% ,9% 10,6% 13,9% 27,3%
casa
independiente % del total ,9% 1,8% 6,4% 16,4% 25,5%
dependiente % del total 2, 7% 5,8% 3,6% 17,0% 29,1%
jubilado % del total ,0% ,9% ,0% 7,3% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% ,9% 6,4% 7,3%
estudiante % del total ,9% ,0% ,0% 1,8% 2,7%
Total % del total 6,4% 9,4% 21,5% 62,7% 100,0%




Tabla 4: Distribucidn por grupos etareos

DIM1 Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,9% ,9% 1,8% 9,1% 12,7%
% del total ,9% ,9% 2,7% 8,2% 12,7%
% del total ,9% 1,8% 6,4% 12,7% 21,8%
% del total 2,7% 3% 3,6% 9,7% 16,4%
% del total ,9% ,9% 2,7% 7,3% 11,8%
% del total ,0% 3,6% 4,2% 6,7% 14,5%
% del total ,0% ,9% ,0% 2,7% 3,6%
% del total ,0% ,0% ,0% 6,4% 6,4%
Total % del total 6,4% 9,4% 21,5% 62,7% 100,0%
Tabla 5: Distribucion por Trabajadores de Codelco
DIM1
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 3,6% 7,6% 21,5% 60,0% 92,7%
Codelco
% del total 2,7% 1,8% ,0% 2,7% 7,3%
Total % del total 6,4% 9,4% 21,5% 62,7% 100,0%




Dimensién 2

Tabla 6: Distribucion por Sexo
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DIM2 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 1,8% 5,5% 15,5% 28,2% 50,9%
mujer % del total ,9% 10,6% 14,8% 22, 7% 49,1%
Total % del total 2,7% 16,1% 30,3% 50,9% 100,0%
Tabla 7: Distribucion por Sector
DIM2
1 2 3 4 Total
URBANO rural % del total ,0% 4,9% 1,8% 7,9% 14,6%
urbano % del total 2.7% 11,2% 28,6% 42,9% 85,4%
Total % del total 2,7% 16,1% 30,4% 50,8% 100,0%
Tabla 8: Distribucion por ocupacion
DIM2
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total ,0% 7,6% 5,8% 13,9% 27,3%
casa
independiente % del total ,9% 2,7% 8,2% 13,6% 25,5%
dependiente % del total 1,8% 4,8% 8,2% 14,2% 29,1%
jubilado % del total ,0% ,9% 3,6% 3,6% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% 3,6% 3,6% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,0% ,9% 1,8% 2,7%
Total % del total 2,7% 16,1% 30,3% 50,9% 100,0%




Tabla 9: Distribucidn por grupos etareos

DIM2 Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,0% ,9% 6,4% 5,5% 12,7%
% del total ,0% 2,7% 3,6% 6,4% 12,7%
% del total ,0% 3,9% 5,2% 12,7% 21,8%
% del total 1,8% 3,0% 1,8% 9,7% 16,4%
% del total ,0% ,9% 6,4% 4,5% 11,8%
% del total ,9% 3,6% 3,3% 6,7% 14,5%
% del total ,0% ,9% ,9% 1,8% 3,6%
% del total ,0% ,0% 2,7% 3,6% 6,4%
Total % del total 2,7% 16,1% 30,3% 50,9% 100,0%
Tabla 10: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM2
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 1,8% 13,3% 28,5% 49,1% 92,7%
Codelco
Si % del total ,9% 2,7% 1,8% 1,8% 7,3%
Total % del total 2,7% 16,1% 30,3% 50,9% 100,0%




Dimensién 3

Tabla 11: Distribucion por sexo
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DIM3 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 5,5% 11,8% 10,9% 22, 7% 50,9%
mujer % del total 6,4% 10,9% 12,7% 19,1% 49,1%
Total % del total 11,8% 22,7% 23,6% 41,8% 100,0%
Tabla 12: Distribucion por sector
DIM3
1 2 3 4 Total
URBANO  rural Recuento 8 7 19 14 48
% del total 2,4% 2,1% 5,8% 4,3% 14,6%
urbano Recuento 31 68 58 124 281
% del total 9,4% 20,7% 17,6% 37, 7% 85,4%
Total Recuento 39 75 77 138 329
% del total 11,9% 22,8% 23,4% 41,9% 100,0%
Tabla 13: Distribucion por ocupacion
DIM3 Total
1 2 3 4
OCUPACIO ggtsaga de % del total 4.5% 4.2% 8.2% 10,3% 27.3%
independiente % del total 1,8% 5,5% 6,4% 11,8% 25,5%
dependiente % del total 4,5% 8,5% 4,5% 11,5% 29,1%
jubilado % del total ,9% 1,8% 1,8% 3,6% 8,2%
cesante % del total ,0% 1,8% ,9% 4,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% 1,8% ,0% 2,7%
Total % del total 11,8% 22,7% 23,6% 41,8% 100,0%




Tabla 14: Distribucion por grupos etareos

DIM3 Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,9% 5,5% 3,6% 2,7% 12,7%
% del total ,9% 2,7% 3,6% 5,5% 12,7%
% del total 3,6% 2,7% 4,5% 10,9% 21,8%
% del total 1,8% 3,9% 3,6% 7,0% 16,4%
% del total ,9% 2,7% 3,6% 4,5% 11,8%
% del total 2,7% 4,2% 1,8% 5,8% 14,5%
% del total ,9% ,9% ,0% 1,8% 3,6%
% del total ,0% ,0% 2,7% 3,6% 6,4%
Total % del total 11,8% 22,7% 23,6% 41,8% 100,0%
Tabla 15: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM3
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 8,2% 20,0% 23,6% 40,9% 92,7%
Codelco
% del total 3,6% 2,7% ,0% ,9% 7,3%
Total % del total 11,8% 22, 7% 23,6% 41,8% 100,0%




Variable A

Tabla 16: Distribucion por sexo
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VARA Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 4,5% 4,5% 8,2% 33,6% 50,9%
mujer % del total 2,7% 4,8% 17,0% 24,5% 49,1%
Total % del total 7,3% 9,4% 25,2% 58,2% 100,0%
Tabla 17: Distribucion por sector
VARA
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total 1,5% 1,2% 3,3% 8,5% 14,6%
urbano % del total 5,8% 8,2% 21,9% 49,5% 85,4%
Total % del total 7,3% 9,4% 25,2% 58,1% 100,0%
Tabla 18: Distribucion por ocupacion
VARA
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 1,8% 2,7% 9,7% 13,0% 27,3%
casa
independiente % del total 1,8% ,9% 5,5% 17,3% 25,5%
dependiente % del total 3,6% 3,9% 7,3% 14,2% 29,1%
jubilado % del total ,0% ,9% ,9% 6,4% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% 1,8% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% ,0% 1,8% 2,7%
Total % del total 7,3% 9,4% 25,2% 58,2% 100,0%




Tabla 19: Distribucion por grupos etareos

VARA Total
1 2 3 4
EDAD 1 % del total ,0% 1,8% 4,5% 6,4% 12,7%
2 % del total ,9% ,9% 2,7% 8,2% 12,7%
3 % del total ,9% 1,8% 7,3% 11,8% 21,8%
4 % del total 2,7% ,3% 3,6% 9,7% 16,4%
5 % del total ,9% ,9% 2,7% 7,3% 11,8%
6 % del total 1,8% 2,7% 3,3% 6,7% 14,5%
7 % del total ,0% ,9% ,0% 2,7% 3,6%
8 % del total ,0% ,0% ,9% 5,5% 6,4%
Total % del total 7,3% 9,4% 25,2% 58,2% 100,0%
Tabla 20: Distribucion por trabajadores de Codelco
VARA
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 4,5% 7,6% 24,2% 56,4% 92,7%
Codelco
Si % del total 2,7% 1,8% ,9% 1,8% 7,3%
Total % del total 7,3% 9,4% 25,2% 58,2% 100,0%




Dimensién 4

Tabla 21: Distribucion por sexo
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DIM4 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total ,9% 10,9% 11,8% 27,3% 50,9%
mujer % del total ,9% 13,6% 11,5% 23,0% 49,1%
Total % del total 1,8% 24,5% 23,3% 50,3% 100,0%
Tabla 22: Distribucion por sector
DIM4
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total ,0% 4,3% 3,0% 7,3% 14,6%
urbano % del total 1,8% 20,4% 20,4% 42,9% 85,4%
Total % del total 1,8% 24,6% 23,4% 50,2% 100,0%
Tabla 23: Distribucion por ocupacion
DIM4
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total ,9% 6,4% 6,1% 13,9% 27,3%
casa
independiente % del total ,0% 7,3% 3,6% 14,5% 25,5%
dependiente % del total ,9% 7,3% 8,2% 12,7% 29,1%
jubilado % del total ,0% 1,8% ,9% 5,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,9% 3,6% 2,7% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% ,9% ,9% 2,7%
Total % del total 1,8% 24,5% 23,3% 50,3% 100,0%




Tabla 24: Distribucion por grupo etareo

DIM4 Total
2 3 4

EDAD % del total ,0% 3,6% 5,5% 3,6% 12,7%

% del total ,9% 2,7% 2,7% 6,4% 12,7%

% del total ,0% 3,6% 1,8% 16,4% 21,8%

% del total ,9% 5,5% 2,7% 7,3% 16,4%

% del total ,0% 2,7% 5,5% 3,6% 11,8%

% del total ,0% 4,5% 3,3% 6,7% 14,5%

% del total ,0% 1,8% ,9% ,9% 3,6%

% del total ,0% ,0% ,9% 5,5% 6,4%
Total % del total 1,8% 24,5% 23,3% 50,3% 100,0%

Tabla 25: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM4
1 2 3 4 Total
Trabajaen no
Codelco % del total 9% 21,8% 21,5% 48,5% 92,7%
Si
% del total ,9% 2,7% 1,8% 1,8% 7,3%
Total
% del total 1,8% 24,5% 23,3% 50,3% 100,0%




Dimensién 5

Tabla 26: Distribucion por sexo
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DIM5 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 5,5% 8,2% 12,7% 24,5% 50,9%
mujer % del total 3,0% 13,3% 10,9% 21,8% 49,1%
Total % del total 8,5% 21,5% 23,6% 46,4% 100,0%
Tabla 27: Distribucion por sector
DIM5
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total 1,2% 3,6% 3,3% 6,4% 14,6%
urbano % del total 7,3% 17,6% 20,4% 40,1% 85,4%
Total % del total 8,5% 21,3% 23,7% 46,5% 100,0%
Tabla 28: Distribucion por ocupacion
DIM5
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total ,0% 8,8% 7,3% 11,2% 27,3%
casa
independiente % del total 2,7% 4,5% 3,6% 14,5% 25,5%
dependiente % del total 5,8% 5,5% 7,3% 10,6% 29,1%
jubilado % del total ,0% 1,8% 1,8% 4,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% 1,8% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% 1,8% ,0% 2,7%
Total % del total 8,5% 21,5% 23,6% 46,4% 100,0%




Tabla 29: Distribucion por grupos etareos

DIM5 Total
1 2 3 4

EDAD % del total 1,8% 2,7% 3,6% 4,5% 12,7%

% del total ,0% 3,6% 3,6% 5,5% 12,7%

% del total ,9% 2,7% 7,3% 10,9% 21,8%

% del total 3,9% 4,5% 2,7% 5,2% 16,4%

% del total ,9% ,9% 3,6% 6,4% 11,8%

% del total ,9% 5,2% 1,8% 6,7% 14,5%

% del total ,0% 1,8% ,9% ,9% 3,6%

% del total ,0% ,0% ,0% 6,4% 6,4%

Total % del total 8,5% 21,5% 23,6% 46,4% 100,0%

Tabla 30: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM5
1 2 3 4 Total

Trabajaen no Recuento 13 68 75 150 306
Codelco % del total 3,9% 20,6% 22,7% 45,5% 92,7%
Si Recuento 15 3 3 3 24
% del total 4,5% ,9% ,9% ,9% 7,3%
Total Recuento 28 71 78 153 330
% del total 8,5% 21,5% 23,6% 46,4% 100,0%
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Dimensién 6

Tabla 31: Distribucion por sexo

DIM6 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 4,5% 8,2% 11,8% 26,4% 50,9%
mujer % del total 3,6% 7,6% 10,6% 27,3% 49,1%
Total % del total 8,2% 15,8% 22,4% 53,6% 100,0%
Tabla 32: Distribucion por sector
DIM6
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total ,9% 4,3% 3,6% 5,8% 14,6%
urbano % del total 7,3% 11,2% 18,8% 48,0% 85,4%
Total % del total 8,2% 15,5% 22,5% 53,8% 100,0%
Tabla 33: Distribucion por ocupacion
DIM6
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 1,8% 3,6% 6,1% 15,8% 27,3%
casa
independiente % del total ,0% 5,5% 4,5% 15,5% 25,5%
dependiente % del total 6,4% 3,0% 6,4% 13,3% 29,1%
jubilado % del total ,0% ,9% 2,7% 4,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,9% 1,8% 4,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% 1,8% ,9% ,0% 2,7%
Total % del total 8,2% 15,8% 22,4% 53,6% 100,0%




Tabla 34: Distribucion por grupo etareo

DIM6 Total
1 2 3 4

EDAD % del total ,0% 3,6% 5,5% 3,6% 12,7%

% del total ,9% ,9% 3,6% 7,3% 12,7%

% del total ,9% 3,6% 1,8% 15,5% 21,8%

% del total 3,6% 3,9% 1,8% 7,0% 16,4%

% del total 1,8% ,0% 3,6% 6,4% 11,8%

% del total ,9% 2,7% 3,3% 7,6% 14,5%

% del total ,0% ,9% ,0% 2,7% 3,6%

% del total ,0% ,0% 2,7% 3,6% 6,4%

Total % del total 8,2% 15,8% 22,4% 53,6% 100,0%

Tabla 35: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM6 Total
1 2 3 4

gc‘)"‘db;{;e“ no % del total 5,5% 14,8% 20,6% 51,8% 92,7%
si % del total 2,7% ,9% 1,8% 1,8% 7,3%
Total % del total 8,2% 15,8% 22,4% 53,6% 100,0%




Variable B

Tabla 36: Distribucion por sexo
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VARB Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 3,6% 8,2% 9,1% 30,0% 50,9%
mujer % del total ,9% 13,9% 8,8% 25,5% 49,1%
Total % del total 4,5% 22,1% 17,9% 55,5% 100,0%
Tabla 37: Distribucion por sector
VARB
1 2 3 4 Total
URBANO rural % del total ,9% 2.7% 3,6% 7,3% 14,6%
urbano % del total 3,6% 19,5% 14,0% 48,3% 85,4%
Total % del total 4,6% 22,2% 17,6% 55,6% 100,0%
Tabla 38: Distribucion por ocupacion
VARB
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total ,0% 7,3% 5,2% 14,8% 27,3%
casa
independiente % del total ,9% 6,4% 1,8% 16,4% 25,5%
dependiente % del total 3,6% 5,8% 6,4% 13,3% 29,1%
jubilado % del total ,0% ,9% 1,8% 5,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,9% ,9% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% 1,8% ,0% 2,7%
Total % del total 4,5% 22,1% 17,9% 55,5% 100,0%




Tabla 39: Distribucion por grupo etareo

VARB Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,0% 3,6% 5,5% 3,6% 12,7%
% del total ,0% 2,7% 2,7% 7,3% 12,7%
% del total ,0% 3,6% 1,8% 16,4% 21,8%
% del total 2,7% 5,8% 1,8% 6,1% 16,4%
% del total ,9% 1,8% 1,8% 7,3% 11,8%
% del total ,9% 3,6% 2,4% 7,6% 14,5%
% del total ,0% ,9% 1,8% ,9% 3,6%
% del total ,0% ,0% ,0% 6,4% 6,4%
Total % del total 4,5% 22,1% 17,9% 55,5% 100,0%
Tabla 40: Distribucion por trabajadores de Codelco
VARB
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 1,8% 21,2% 15,2% 54,5% 92,7%
Codelco
Si % del total 2,7% ,9% 2, 7% ,9% 7,3%
Total % del total 4,5% 22,1% 17,9% 55,5% 100,0%




Dimensién 7

Tabla 41: Distribucion por sexo
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DIM7 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 4,5% 12,7% 13,6% 20,0% 50,9%
mujer % del total 8,2% 9,1% 8,2% 23,6% 49,1%
Total % del total 12,7% 21,8% 21,8% 43,6% 100,0%
Tabla 42: Distribucion por sector
DIM7
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total 2,7% 3,0% 3,3% 5,5% 14,6%
urbano % del total 10,0% 18,8% 18,2% 38,3% 85,4%
Total % del total 12,8% 21,9% 21,6% 43,8% 100,0%
Tabla 43: Distribucion por ocupacion
DIM7
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 3,6% 3,3% 6,4% 13,9% 27,3%
casa
independiente % del total 3,6% 6,4% 3,6% 11,8% 25,5%
dependiente % del total 3,6% 9,4% 5,5% 10,6% 29,1%
jubilado % del total ,9% ,9% 4,5% 1,8% 8,2%
cesante % del total ,0% ,9% ,9% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,9% ,9% ,9% ,0% 2,7%
Total % del total 12,7% 21,8% 21,8% 43,6% 100,0%




Tabla 44: Distribucion por grupo etareo

DIM7 Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,9% 3,6% 4,5% 3,6% 12,7%
% del total ,9% 2,7% 4,5% 4,5% 12,7%
% del total 1,8% 5,5% 2,7% 11,8% 21,8%
% del total 4,5% 2,1% 2,7% 7,0% 16,4%
% del total 1,8% 1,8% 1,8% 6,4% 11,8%
% del total 2.7% 6,1% ,0% 5,8% 14,5%
% del total ,0% ,0% 2,7% ,9% 3,6%
% del total ,0% ,0% 2,7% 3,6% 6,4%
Total % del total 12,7% 21,8% 21,8% 43,6% 100,0%
Tabla 45: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM7
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 10,9% 18,2% 20,9% 42,7% 92,7%
Codelco
Si % del total 1,8% 3,6% ,9% ,9% 7,3%
Total % del total 12,7% 21,8% 21,8% 43,6% 100,0%




Dimensién 8

Tabla 46: Distribucion por sexo
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DIM8 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 8,2% 13,6% 9,1% 20,0% 50,9%
mujer % del total 10,0% 12,7% 13,6% 12,7% 49,1%
Total % del total 18,2% 26,4% 22,7% 32,7% 100,0%
Tabla 47: Distribucion por sector
DIM8
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total 4,6% 2,1% 3,6% 4,3% 14,6%
urbano % del total 13,7% 24,0% 19,1% 28,6% 85,4%
Total % del total 18,2% 26,1% 22,8% 32,8% 100,0%
Tabla 48: Distribucién por sector
DIM8
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 6,4% 5,2% 9,1% 6,7% 27,3%
casa
independiente % del total 1,8% 8,2% 6,4% 9,1% 25,5%
dependiente % del total 8,2% 7,6% 4,5% 8,8% 29,1%
jubilado % del total ,9% 3,6% ,9% 2,7% 8,2%
cesante % del total ,9% ,9% ,9% 4,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% ,9% ,9% 2,7%
Total % del total 18,2% 26,4% 22,7% 32, 7% 100,0%




Tabla 49: Distribucion por grupo etareo

DIM8 Total
1 2 3 4
EDAD % del total 1,8% 4,5% 1,8% 4,5% 12,7%
% del total 1,8% 2,7% 4,5% 3,6% 12,7%
% del total 3,6% 6,4% 4,5% 7,3% 21,8%
% del total 5,5% 2,1% 6,4% 2,4% 16,4%
% del total 2,7% 1,8% 2,7% 4,5% 11,8%
% del total 1,8% 7,0% ,9% 4,8% 14,5%
% del total ,9% ,9% ,0% 1,8% 3,6%
% del total ,0% ,9% 1,8% 3,6% 6,4%
Total % del total 18,2% 26,4% 22,7% 32,7% 100,0%
Tabla 50: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM8
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 14,5% 24,5% 21,8% 31,8% 92,7%
Codelco
Si % del total 3,6% 1,8% ,9% ,9% 7,3%
Total % del total 18,2% 26,4% 22, 7% 32,7% 100,0%




Dimensién 9

Tabla 51: Distribucion por sexo
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DIM9 Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 7,3% 4,5% 14,5% 24.5% 50,9%
mujer % del total 3,6% 6,4% 12,4% 26,7% 49,1%
Total % del total 10,9% 10,9% 27,0% 51,2% 100,0%
Tabla 52: Distribucion por sector
DIM9
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total ,9% 1,8% 5,5% 6,4% 14,6%
urbano % del total 10,0% 9,1% 21,6% 44, 7% 85,4%
Total % del total 10,9% 10,9% 27,1% 51,1% 100,0%
Tabla 53: Distribucion por ocupacion
DIM9
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total ,9% 6,4% 7,6% 12,4% 27,3%
casa Recuento
independiente % del total 2,7% ,9% 7,3% 14,5% 25,5%
dependiente % del total 6,4% 1,8% 7,6% 13,3% 29,1%
jubilado % del total ,9% ,9% 1,8% 4,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% 1,8% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% ,9% ,9% 2,7%
Total % del total 10,9% 10,9% 27,0% 51,2% 100,0%




Tabla 54: Distribucion por grupo etareo

DIM9 Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,0% 1,8% 5,5% 5,5% 12,7%
% del total ,9% 2,7% 2,7% 6,4% 12,7%
% del total ,9% 2,7% 5,2% 13,0% 21,8%
% del total 3,6% 1,8% 3,9% 7,0% 16,4%
% del total 1,8% ,0% 5,5% 4,5% 11,8%
% del total 2,7% 1,8% 2,4% 7,6% 14,5%
% del total ,9% ,0% ,0% 2,7% 3,6%
% del total ,0% ,0% 1,8% 4,5% 6,4%
Total % del total 10,9% 10,9% 27,0% 51,2% 100,0%
Tabla 55: Distribucion por trabajadores de Codelco
DIM9
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 7,3% 10,0% 26,1% 49,4% 92,7%
Codelco
% del total 3,6% ,9% ,9% 1,8% 7,3%
Total % del total 10,9% 10,9% 27,0% 51,2% 100,0%




Variable C

Tabla 56: Distribucion por sexo
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VARC Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 5,5% 9,1% 13,6% 22,7% 50,9%
mujer % del total 6,4% 8,5% 12,4% 21,8% 49,1%
Total % del total 11,8% 17,6% 26,1% 44,5% 100,0%
Tabla 57: Distribucion por sector
VARC
1 2 3 4 Total
URBANO rural % del total 1,8% 4,0% 1,5% 7,3% 14,6%
urbano % del total 10,0% 13,7% 24,3% 37,4% 85,4%
Total % del total 11,9% 17,6% 25,8% 44, 7% 100,0%
Tabla 58: Distribucion por ocupacion
VARC
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 1,8% 6,4% 7,0% 12,1% 27,3%
casa
independiente % del total 3,6% 3,6% 5,5% 12,7% 25,5%
dependiente % del total 5,5% 4,8% 8,2% 10,6% 29,1%
jubilado % del total ,9% ,9% 3,6% 2,7% 8,2%
cesante % del total ,0% ,9% ,0% 6,4% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% 1,8% ,0% 2,7%
Total % del total 11,8% 17,6% 26,1% 44,5% 100,0%




Tabla 59: Distribucion por grupo etareo

VARC Total
1 2 3 4
EDAD % del total ,0% 3,6% 3,6% 5,5% 12,7%
% del total ,0% 1,8% 6,4% 4,5% 12,7%
% del total 1,8% 5,5% ,9% 13,6% 21,8%
% del total 4,5% 2,1% 5,5% 4,2% 16,4%
% del total ,9% 2,7% 2,7% 5,5% 11,8%
% del total 3,6% 1,8% 3,3% 5,8% 14,5%
% del total ,9% ,0% ,9% 1,8% 3,6%
% del total ,0% ,0% 2,7% 3,6% 6,4%
Total % del total 11,8% 17,6% 26,1% 44,5% 100,0%
Tabla 60: Distribucion por trabajadores de Codelco
VARC
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 9,1% 14,8% 25,2% 43,6% 92,7%
Codelco
Si % del total 2,7% 2,7% ,9% ,9% 7,3%
Total % del total 11,8% 17,6% 26,1% 44,5% 100,0%




Puntaje Total

Tabla 61: Distribucion por sexo
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VARTOTAL Total
1 2 3 4
SEXO hombre % del total 4,5% 4,5% 16,4% 25,5% 50,9%
mujer % del total 3,6% 6,7% 14,2% 24.,5% 49,1%
Total % del total 8,2% 11,2% 30,6% 50,0% 100,0%
Tabla 62: Distribucion por sector
VARTOTAL
1 2 3 4 Total
URBANO  rural % del total 1,8% 1,8% 5,5% 5,5% 14,6%
urbano % del total 6,4% 9,4% 24,9% 44, 7% 85,4%
Total % del total 8,2% 11,2% 30,4% 50,2% 100,0%
Tabla 63: Distribucion por ocupacion
VARTOTAL
1 2 3 4 Total
OCUPACIO duefia de % del total 1,8% 3,6% 8,8% 13,0% 27,3%
casa
independiente % del total ,9% 3,6% 5,5% 15,5% 25,5%
dependiente % del total 4,5% 3,0% 10,0% 11,5% 29,1%
jubilado % del total ,9% ,0% 2,7% 4,5% 8,2%
cesante % del total ,0% ,0% 1,8% 5,5% 7,3%
estudiante % del total ,0% ,9% 1,8% ,0% 2,7%
Total % del total 8,2% 11,2% 30,6% 50,0% 100,0%




Tabla 64: Distribucion por grupo etareo

VARTOTAL Total
1 2 3 4
EDAD 1 % del total ,0% 1,8% 7,3% 3,6% 12,7%
2 % del total ,0% 1,8% 4,5% 6,4% 12,7%
3 % del total 1,8% ,9% 6,4% 12,7% 21,8%
4 % del total 2,7% 3,0% 3,6% 7,0% 16,4%
5 % del total ,9% ,9% 3,6% 6,4% 11,8%
6 % del total 1,8% 2,7% 3,3% 6,7% 14,5%
7 % del total ,9% ,0% ,9% 1,8% 3,6%
8 % del total ,0% ,0% ,9% 5,5% 6,4%
Total % del total 8,2% 11,2% 30,6% 50,0% 100,0%
Tabla 65: Distribucion por trabajadores de Codelco
VARTOTAL
1 2 3 4 Total
Trabajaen no % del total 4,5% 10,3% 28,8% 49,1% 92,7%
Codelco
Si % del total 3,6% ,9% 1,8% ,9% 7,3%
Total % del total 8,2% 11,2% 30,6% 50,0% 100,0%
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Variable B: Percepcion De La Gestion Medioambiental Empresarial
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Introduccion
En la nortina ciudad de Chafiaral (111 Region), los pobladores de una unidad vecinal de 500 familias
estan exigiendo a CODELCO que asuma su responsabilidad por el mayor desastre ecoldgico
producido en el pais y, probablemente, uno de los més impactantes del planeta.

El caso ha sido citado en foros internacionales como "el mas brutal ejemplo de lo que nunca debiera
hacerse": millones de toneladas de relaves de cobre han sido arrojadas al litoral de la zona durante

casi 60 afios y embancaron la bahia, dando lugar a un dafio ecoldgico irreparable

El mar se retird alrededor de dos kilometros al interior de su ribera natural, haciendo desaparecer el
antiguo puerto de Chafiaral, rico en diversidad de especies marinas y que daba lugar a una economia

basada en la pesca, a la poblacion.

Lo que existe hoy, es una desolada playa artificial, sin vida, que se extiende en linea recta a lo largo

de seis kilometros.

Todo es engafioso en ese paisaje de aspecto lunar, al cual muchos llaman “atraccion turistica”.
Arenas blancas con extrafas vetas de color verdoso, no son otra cosa que sedimentos toxicos. De

hecho, un letrero de la capitania de puerto advierte que bafarse alli es peligroso para la salud.

Para dar un sencillo ejemplo del tamafio de estas arenas blancas: la ruta 5 pasa por donde antes
estuvo el mar, y gran parte de la infraestructura del lugar esta construida sobre estas arenas.

En el presente informe brinda un testimonio de la situacion a través de la historia que aqueja este
lugar, su situacion actual y la postura de los protagonistas y antagonistas de este suceso.

Planteamiento del problema

El problema es el impresionante dafio que se ha generado desde la apertura de la actual minera el
Salvador. La minera ha generado millones de toneladas de particulas contaminantes, producidas en
sus relaves, que han ido a parar al rio Salvador, y su corriente las ha llevado hasta el mismo océano

Pacifico.

Se ha desarrollado una impresionante contaminacién a causa de este relave en la bahia de Chafaral,

desde 1937 hasta nuestros dias.
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Mas alarmante aun es el hecho de que, por efecto de fendmenos naturales, el dafio se ha expandido
hasta la Caleta Palitos y el parque nacional Pan de azUcar, destruyendo casi en su totalidad la flora y

fauna de estas zonas.

Finalmente, el nivel de contaminacién es una amenaza permanente para la salud de la poblacion de

este lugar.

Objetivos

Objetivos Generales

e Estudiar la contaminacion de la Bahia de Chafiaral con material proveniente de la
division Salvador de Codelco, dando a conocer los distintos antecedentes presentados a

continuacion

Obijetivos Especificos

o Presentar antecedentes historicos de la contaminacién de la bahia de Chafiaral.

e Dara conocer CODELCO como institucion y su responsabilidad en el problema.

o Identificar los dafios ecoldgicos producto de los relaves de El Salvador

o Identificar contaminantes aportados por El Salvador a la bahia de Chafaral

o Identificar la contaminacion presente en la bahia de Chafiaral.

o Verificar el impacto ambiental que ha producido la contaminacién producida por El
Salvador.

o Dara conocer las soluciones propuestas para el problema.
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Hipotesis

Debido a los desechos contaminantes que provienen de la explotacion de cobre, barro anédico y
concentrado de molibdeno de la minera del Salvador -que llegan a la costa por medio del rio
Salado-, la Bahia de Chafiaral se encuentra totalmente contaminada.

La contaminacion afecta directamente a la zona, que se encuentra carente de flora y fauna el todo el
sector costero. A la vez la poblacion de este lugar se ha visto afectada, tanto en su calidad de vida,

como en salud.

A causa de fendmenos naturales, la contaminacion se ha extendido a otras zonas como Caleta Palito

y el parque nacional Pan de azUcar.

Antecedentes

CODELCO es el primer productor de cobre del mundo y una de las empresas mas rentables de la
industria. Posee activos propios de US$ 5.819 millones y un patrimonio de US$ de 2.777 millones,

a diciembre del 2000: Su principal producto comercial es el Catodo de cobre grado A.

La empresa es propiedad del Estado de Chile y su negocio principal es la exploracion, desarrollo y
explotacion de recursos mineros de cobre y subproductos, su procesamiento hasta convertirlo en

cobre refinado, y su comercializacion.

En promedio, los dltimos afios la Corporacién ha producido mas del 18% de las exportaciones
generadas por el pais, y alrededor del 4% del Producto Interno Bruto. Los aportes de CODELCO al

Fisco, equivalen en promedio al 8% de los ingresos fiscales totales.

La Corporacidn ejecuta sus operaciones a través de cinco Divisiones mineras:

Chuquicamata
Radimiro Tomic
Salvador
Andina

El Teniente

o M w0 D

También participa en otras importantes operaciones mineras, tales como El Abra, Agua de la Falda

y otras asociaciones mineras orientadas a la exploracion geoldgica.
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La Divisién El Salvador

Es una mina de cobre subterranea que se encuentra en operaciones desde 1959, y un yacimiento a
rajo abierto con una Fundicién y Refineria electrolitica. A partir de 1995 se incorpora una linea
hidrometallrgica, con capacidad para 25 ktf de cobre por afio. Se encuentra a 140 km. al este de
Chanaral, a 800 kms al norte de Santiago y a 2.600 metros sobre el nivel del mar.

Actualmente explota minerales sulfurados y oxidados, cada uno con su propia planta de

recuperacion de cobre.
Productos:

1- Cobre:

Catodos AE: Electro-refinacién convencional

Catodos AE SX-EW: Electro-obtencién convencional

2- Barro anddico.

Concentrado de molibdeno.

Antecedentes Historicos

Desde 1938 hasta 1990 se vaciaron mas de 300 millones de toneladas de desechos mineros en el
medio terrestre y marino de Chafaral, lo que equivale a la descarga de un camion de 10 toneladas
de arena cada 25 segundos, méas la evacuacion de un camién aljibe de 10 mil litros de residuos

liquidos cada 10 segundos.

Inicialmente, los relaves provenian del mineral de Potrerillos, inaugurado en 1927, perteneciente a
la empresa estadounidense Andes Copper Mining Company, la cual decidié volcarlos al rio Salado,
que pasa por las localidades de Llanta, Diego de Almagro y El Salado antes de desembocar en el

mar, frente a Chafiaral.

Una vez agotado ese yacimiento de cobre, la descarga continud siendo alimentada por los relaves de
El Salvador, que se comenzé a explotar en 1959. Con la nacionalizacion del cobre impulsada por el
gobierno de Salvador Allende, el mineral paso6 a ser propiedad de CODELCO, empresa estatal que

continud utilizando el mismo sistema de evacuacion.
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Ya a comienzos de los afios *70, un barro negro y viscoso cubria la arena de la bahia.

Sin embargo, no fueron los reclamos de la comunidad los que motivaron a la Divisién Salvador a
trasladar -en 1975- el vaciado de sus desechos 9 kilémetros al norte de Chafiaral, en la Caleta
Palitos: lo hicieron mero interés empresarial y mercantil, ya que el embancamiento de la bahia
estaba perjudicando el puerto mecanizado de embarque de la Minera San Fe, ubicado al sur de
Chafiaral, y eso gener6 problemas entre ambas empresas.

Fue el Ministerio de Obras Publicas el gobierno de Pinochet el que se encargd de desviar el rio

Salado para que desembocara mas al norte.

El "remedio" result6 peor que la enfermedad, porque la corriente de Humboldt pasa muy cerca de

la costa a la altura de Caleta Palito, y se encarg6 de esparcir los agentes toxicos a mar abierto.

En consecuencia, el area contaminada en el mar aument6 de 5 a 20 millas, extendiéndose a la zona

del Parque Nacional Pan de Azulcar, uno de los lugares costeros mas hermosos de la 1112 Region.

El 2 de octubre de 1987, un grupo de habitantes de Chafaral presenté un recurso de proteccion ante
la Corte de Apelaciones de Copiap6 por los graves perjuicios ocasionados por CODELCO-Chile
(Divisién El Salvador), a la que se acusaba de "incumplimiento constitucional e inobservancias de

normas industriales y sanitarias".

Entre otras cosas, se describia que "debido a los constantes desbordes del rio Salado, el lodo y las
arenas contaminadas son arrastradas a las calles de la ciudad contaminando calles y destruyendo

propiedades”.

Al afio siguiente se sumo a este recurso el Comité Ciudadano por la Defensa del medio Ambiente y
el Desarrollo de Chafaral, con la firma de mas de 70 representantes de organizaciones sociales y

gremiales.

Se pedia "poner término a la contaminacion bajo amenaza de clausura, pago de dafios y otras

medidas pertinentes".

El recurso fue acogido y en un fallo inapelable de la Corte Suprema, que senté un precedente
juridico a nivel mundial, se determiné que la contaminacién producida por Codelco era resultado de

un acto "ilegal, arbitrario e injusto".
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Por lo tanto, la Division Salvador debia dejar de volcar sus desechos en el mar en el plazo de un afio
y construir un tranque en las inmediaciones del mineral para almacenar los relaves. La medida se

materializd en abril de 1990, terminando con una accion contaminante directa, que duré 52 afios.

Sin embargo, nada se resolvié y nada se ha hecho hasta ahora para reparar los dafios causados en el
medio ambiente, como tampoco se han estudiado cientificamente los graves problemas de salud de
la poblacién, ni se la ha compensado por la pérdida de una de sus principales fuentes de sustento:

los productos del mar.

Al contrario, con el tiempo estas justas demandas han sido acalladas con demagogia y una que otra
obra de beneficio mas simbdlico que real. Por ejemplo, Codelco construyé un faro, apodado "del
milenio" y paraddjicamente cubierto de laminas de cobre, como distintivo de la ciudad. También ha
entregado aportes para el canal de television municipal, financié la contratacion de un nuevo
médico para el Hospital de Chafaral, dond planchas de zinc a quienes se les arruinaron los techos
de sus casas con el polvo téxico, y aport6 una orquesta para la fiesta de Afio Nuevo en 1999. Frente
a este tipo de manipulacién se ha rebelado la Junta de Vecinos N° 14, dispuesta a despertar a toda la

comunidad.

Con ese propdsito, ha organizado cicletadas y caminatas sobre la playa contaminada, ademas de

publicar mensualmente "El Relave™ para informar de sus gestiones.

La contaminacién del pueblo de Chafaral

La muerte de la bahia ha sumergido a Chafiaral en una agonia persistente. No sélo se acabaron las
actividades portuarias, pesqueras y turisticas, sino que sus habitantes estan expuestos a constantes

nubes de polvo contaminado que el viento costero arrastra sobre la ciudad.

Como consecuencia, hay una alta incidencia de tumores cancerigenos, y variadas

enfermedades respiratorias, a la piel y los 0jos.

Hace dos afios, la desocupacion comunal superaba el 28% y -si esta cifra ha disminuido en la

actualidad- se debe a que cerca de tres mil personas han emigrado de Chafaral.

Incluso, actuales viviendas fueron construidas sobre la densa costra formada por los relaves en el
sector de Aeropuerto Poniente, y son las mas expuestas a las constantes lluvias de particulas que

dejan las calles, techos y el interior de las casas cubiertos de polvo.



123

Cansados de esperar por una solucién y de la complicidad de las autoridades locales y regionales
con los jerarcas de la Division El Salvador de Codelco, los pobladores estan exigiendo su derecho a

vivir en un medio libre de contaminacion, tal como lo garantiza la letra de la Constitucion Politica.

La junta vecinal, presidida por Sonia Martinez NUfiez, contratd a dos abogados santiaguinos para
gue representen sus demandas a CODELCO.

Estas son, basicamente, buscar una solucion para eliminar el foco de contaminacion que representa
la playa de relaves; financiar la investigacion y los tratamientos adecuados a los problemas de salud,

y compensar las pérdidas sufridas con la creacion de polos de desarrollo que reactiven Chafiaral.

Con su actitud, que cuenta con el apoyo de la Union Comunal de Vecinos, los pobladores esperan ir
removiendo la inercia que invade al resto de los habitantes de la ciudad para que se les unan en esta

campafa de denuncia que podria plasmarse en una querella contra CODELCO.

Decididos, afirman en su periédico "El Relave™: "Los vecinos de esta unidad vecinal seran
recordados por la historia como aquellos que obligaron al gigante CODELCO a dar una solucion

definitiva al problema que ha creado, lo que ninguna autoridad hasta ahora ha podido conseguir".

Devastacién quimica en Chafiaral

Si bien la contaminacion que afecta a Chafaral es de caracter fisico y quimico, esta Ultima fue la

que extermind todo vestigio de vida en la bahia.

En un estudio efectuado en 1976, el investigador Rolf Behncke, actual ingeniero de minas, sefiala
gue no se pudo encontrar ningun organismo viviente, agregando: "pese a que se han utilizado

mallas dobles que permiten la captura de ejemplares menores de un milimetro".

Toda la riqueza del ecosistema marino, sustentado en una gran existencia de plancton, debido a que

en ese sector la corriente de Humboldt se eleva hacia la superficie, sufrié un dafio irreversible.

En la antigua bahia, con gran potencial para el desarrollo de la acuicultura, se llegaron a extraer sin
grandes esfuerzos mil toneladas anuales de peces, y habia abundancia de locos, ostras, choros

zapatos y machas.
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Los analisis realizados en los relaves del litoral han detectado :

o Cobre

o Hierro

. Arsénico

o Zinc

. Cianuro

o Plomo

o Aluminio

o Mercurio

o Molibdeno

. Otros metales pesados

Todos estos elementos se encuentran en concentraciones que multiplican por varios digitos los

maximos aceptados internacionalmente como normales.

En el caso del cobre, la norma internacional (0,01 partes por millén) se excede entre 20 a 50 veces

en distintos lugares.

Un andlisis certificado por el Centro de Estudios, Medicion y Certificacion de Calidad, revel6 que
el polvo en suspension que diariamente invade la ciudad contiene 21 elementos quimicos
contaminantes. Incluso se puede observar que: "cuando hay viento, la gente recogen la ropa
colgada en los patios para evitar que se impregnen de arena, porque si las usan en esas

condiciones les producen erosiones en la piel".

Ante los reclamos de la gente, a CODELCO no se le ocurrié nada mejor que encerrar a la poblacion
de Aeropuerto Poniente en un cerco de varios metros de altura confeccionado con mallas rachel
(que se usan en las plantaciones de kiwis), a modo de “proteccion”, siendo que las particulas son

muy finas.

A pesar que los elementos tdxicos se encuentran en el agua, el suelo y el aire de Chafiaral, no se han
hecho exdmenes ni investigaciones para determinar con exactitud qué estd pasando en la salud
humana. Pero a algunos médicos, les ha Illamado la atencion sobre la posible relacién entre la

contaminacién del medio y el aumento de los casos de cancer.
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Por su parte, el epidemiélogo Abelardo Centrén, del Servicio de Salud de Atacama, sefialé en un
medio de prensa de la zona que: "dentro de la region se aprecia a Chafiaral como la comuna que
tiene mayor mortalidad por tumores" (representa el 25% entre las principales causas de mortalidad
general). Esto deberia ameritar un estudio en profundidad para establecer qué factores ambientales o
bioldgicos podrian estar afectando a la poblacion y provocando la aparicién de tumores".

Durante una visita a Chafaral, la entonces ministra de Salud, Michelle Bachelet, sefial6é que habria
que hacer analisis de la calidad del aire y examenes a las personas para determinar el dafio

producido, pero que su cartera no tenia presupuesto para financiar la tecnologia necesaria.

A comienzos de los ‘90 se formd un Comité Ciudadano de Chafiaral, que hizo esfuerzos para que se
dictara una ley que indemnizara a la comunidad con recursos del Estado, los que se invertirian en el

desarrollo de la comuna.

La iniciativa logro el apoyo unanime de los diputados, pero, por su caracter, el proyecto de ley
requeria ser presentado por el Ejecutivo. Y el presidente Patricio Aylwin no estuvo dispuesto a

patrocinarlo.

Por eso, en la actualidad, la poblacion de Chafiaral, esta recurriendo a la intermediacién de las
autoridades, como tampoco al Estado, sino que por medio de sus abogados exige directamente a
CODELCO que responda como Empresa. Con sus acciones y denuncias en la prensa ha obligado a
pronunciarse a distintas autoridades comunales y regionales, incluyendo a algunos parlamentarios

de la zona, como el senador Ricardo Nufez y el diputado Antonio Leal.

Segln un calculo estimativo de la Comision Regional del Medio Ambiente (Corema), sélo
descontaminar la bahia podria significar un costo cercano a los 500 millones de délares, "lo que
nadie podria financiar en Chile". Con ese “optimismo”, lo mas que se podria esperar es que

Chanaral sea borrado pronto del mapa.
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Contaminacién de la Caleta Palitos

A partir de 1975, comenz6 en Caleta Palitos la deposicion de material de desechos proveniente del
Salvador.

Desde aqui, los sélidos avanzaron por varios kilometros, por efecto de la corriente de Humboldt,
desbastando playas al norte, hasta llegar a Cerro Castillo.

Se calcula que, los efectos fisicos y quimicos producidos por el material de relave, continuaron
llegando mas al norte, contaminando: Playa Blanca, Playa los piqueros, Playa Rodriguez, Caleta

Pan de Azucar, Isla de Pan de Azucar, Punta Carrizalillo y otros.
Aparecieron nuevas e impresionantes “playas”, compuestas de solidos contaminantes.

El mar fue desplazado de su linea natural hasta mas de 600 metros de distancia. Esto eliminé por

completo todo tipo de vida en un corto plazo, al igual que en Chafaral.

El dafio sigue: las descargas de relave han provocado un dafio ecoldgico entre Punta Achurra y
Cerro Castillo, donde la vida ha desaparecido casi por completo. Estudios recientes relevan que: “el

sector puede calificarse como uno de los mas contaminados por efectos del cobre”.

Monitoreos realizados por Geotécnia Consultores sefialan: “la desaparicion por completo de la vida
entre Punta Achurra y Cerro Castillo, se debe sin duda a la combinacion de dos factores: el Cobre y
otros minerales disueltos en el agua de mar, y la drastica alteracion de los sustratos por la
introduccion de los sedimentos de relaves, 1o que no permite que los metales no puedan ser aislados.
En Caleta Palitos, punto de desembocadura del relave, se llega a valores que superan hasta 3.000

veces el limite de concentracion normal de cobre en las aguas del mar”.

Ello indica que existe una zona de unos 15 km. de muerte, que deja inservible playas y terrenos

cercanos: lo que antes fue un lugar paradisiaco, hoy es sélo polvo corrosivo y desolacion
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Contaminacion del Parque Nacional de Pan de Azucar

El Parque Nacional Pan de Azucar se ubica a 30 kilometros al noroeste de Chafiaral. Su
creacion data de 1985, comprendiendo una superficie total de 43.769 hectéreas, divididas entre
las Regiones de Atacama y Antofagasta.

La contaminacion provocada por los relaves de la Division El Salvador ha afectado
draméaticamente al Parque Nacional Pan de AzUcar, area silvestre protegida que abarca mas de 70
kildmetros de costa al norte de Chafiaral.

Una de las 6rdenes encargadas por Tribunales durante la tramitacion del recurso de
proteccién presentado por la comunidad de Chafiaral -en 1987- fue pedir un informe al director de
CONAF (Corporacion Nacional Forestal) sobre la situacion del Parque Nacional.

En éste, el director de la época reconocioé que existe contaminacion en el habitat de la flora
y fauna del parque e, incluso, que en algunas caletas ésta se aprecia a simple vista.

Agrega el informe que no se ha hecho ningin estudio que permita asegurar que la
contaminacion no esté llegando a la isla e islotes de Pan de Azucar, donde habitan colonias de
Chungungos (nutrias de mar) y Pinguinos de Humboldt, las que se presentan como curiosidades

Unicas a los visitantes del Parque.

Hay otro antecedente sobre el cual, al menos, se deberia advertir a los habitantes de las caletas y
a quienes las visitan durante el verano: la misma contaminacion guimica que exterminé la vida

en la bahia de Chafaral, esta presente en organismos que sirven de alimento al ser humano.

En este sector -que se supone no contaminado-, se encontrd Arsénico en una cantidad que
varia entre 27 a 36 partes por millén (ppm), en circunstancias que lo normal es 0,08 a 4,10 ppm.

El arsénico hallado en jaibas super6 en 12,7 veces los maximos normales. La concentracion
de Zinc en higados de peces y aves, también sobrepasa con creces las normas permitidas en estos

Casos.

Mientras, en medio de su silencio, CONAF esta llegando a un acuerdo con CODELCO para que
esta empresa financie la plantacion de unas cuantas cafias de azlcar, que justifiquen el nombre

con que fue bautizado el parque nacional.
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Descripcion de Problemas Existentes provocados por contaminacion

a) Atmosférica en Chafiaral

e Contaminacion por Material Particulado Sedimentable.
e Contaminacion por Material Particulado Respirable (PM-10).
e Contaminacion por Gases de Combustion (NOx, SO2).

b) Recurso Hidrico en Chafiaral.

e Contaminacion Microbioldgica de Cursos Superficiales debido a la descarga de
aguas servidas de origen doméstico.

e Deposicion de basuras en las riberas de los cursos superficiales.

e Infiltracion de napas subterrdneas con soluciones altamente concentradas de
metales pesados.

e Escasez de agua para consumo humano y animal, y para riego.

e Contaminacién Quimica de cursos superficiales debido a la descarga de industrias

riberefias.

¢) Residuos Solidos Industriales en Chafiaral

o Deposicion de Residuos Industriales (RISES) de Plantas Mineras en Riberas del rio
Copiap0, producto de la extraccién (relaves, estériles, etc.) y la operacion (material
de construccion, chatarra, papeles, etc.).

e Cierre 0 abandono inadecuado de Tranques de Relaves.

o Deposicion de Relaves en la Bahia de Chafaral y cuenca del rio Salado.

e Inadecuada disposicion final de RISES originados en otras actividades

Contaminacioén en el ciclo alimenticio

Estudios cientificos confirman un alto grado de contaminantes en organismos que sirven de

alimento para el hombre.
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La accion quimica en el medio marino, contaminé a los organismos de los diferentes eslabones de
la cadena alimenticia, ya sea por bio acumulacion directa o indirecta. Estos contaminantes

posteriormente, por via del consumo directo, llegan al hombre.

Las personas reciben directamente la contaminacion a través del recurso alimenticio, encontrandose

presente en cinco grupos:

e Peces.

¢ Moluscos.

e  Crustaceos.
e Macroalgas.

e Otros, como erizos y picorocos.

En el caso del Arsénico, elemento tdxico y cancerigeno para la salud humana, sus concentraciones

superan ampliamente los valores maximos permitidos.

En los peces, la concentracion normal es de 0,08 a 4,10 ppm. Pero al norte de Pan de Azlcar, sector
que se supone “no contaminado”, el arsénico presente en peces es de 27 a 36 ppm, y en jaibas es de
52 ppm, lo que sobrepasa hasta 8,8 veces lo normal en los peces, y hasta 12,7 veces lo normal en

jaibas.

En el caso de concentracion de Zinc, se analizaron los higados de peces y aves de pan de Azlcar y
los de comunidades al norte de este, y se encontrd un total entre 150 a 190 ppm, siendo el rango

normal entre 1 a 2.1 ppm.

Se puede notar claramente la gravedad del problema y las grandes magnitudes contaminantes, que

no s6lo se hacen presente en Chafiaral, sino que también, en otros lugares.

La situacion descrita es mas alarmante si se considera que, como se menciond anteriormente:

“Chafiaral junto con sus alrededores, es la comuna que presenta mayor mortalidad por tumores.
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Contaminacion en la atmoésfera

La antigua linea costera ha sido sepultada por millones de toneladas de arcillas contaminantes, que

hicieron retroceder al mar en forma absoluta.

Nos referimos a los componentes quimicos acumulados, que forman kilémetros de “playas
artificiales”, por efecto de la descarga de la minera en la costa, y que son esparcidos por el viento,
llegando incluso a las poblaciones que existen en la Comuna. Es un hecho que la poblacion vive y

respira el polvillo venenoso en suspensién, suspendido en el aire.

Los vientos estacionales, principalmente en primavera y comienzos del verano, elevan enormes
cantidades de polvo, arrojandolo luego con fuerza sobre vastos sectores poblacionales, invadiendo
todo.

Sin embargo, lo mas grave es que este polvo causa afecciones respiratorias, cutaneas y a la vista,

que afectan principalmente a los nifios, volviendo el aire irrespirable.

Los pobladores aseguran que los casos de alergias, irritaciones a los ojos, bronquitis e incluso
cancer, son consecuencia de los relaves que han quedado sobre la arena, y que se depositan sobre

Chafiaral dia a dia.

Acciones Implementadas o consideradas en la Agenda de Trabajo del
Area de Residuos Sélidos de CONAMA.

o Estudio de Relocalizacion de estas Plantas Mineras.

o Estudios sobre localizacién de Relaves y Estériles fuera del &rea afectada.
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Cierre 0 abandono inadecuado de Tranques de Relaves

e Catastro de los Tranques de Relaves en la Region (estado actual, dimensiones y
cercania a centros urbanos).

e Propuesta ambientalmente aceptable para el abandono o cierre de Trangues de Relaves
en operacion.

e Propuesta de recuperacion de la Calidad Ambiental de sectores afectados por el

abandono inadecuado de Tranques de Relaves.

Deposito de Relaves en la Bahia de Chafiaral y Cuenca del rio Salado

e Estudios hidrogeoldgicos en la Zona de Chafiaral y Quebrada del Salado.

o Estudios de liberacion de iones desde el Sedimento del Fondo del Mar.

o Estudios de Dispersion de contaminantes (Modelos) en el mar, de descargas en Caleta
Palito.

o Estudios de posible repoblamiento de especies (arrecifes).

o Estudios de fijacion de metales en el alga Enteromorpha compessa.

e Estudios de las arenas.

e Estudios de Dispersion de contaminantes atmosféricos desde Relaves depositados en la

Bahia de Chafiaral.

Postura de Codelco ante el problema

La Corporacién Nacional del Cobre CODELCO, ha anunciado que invertira US$ 300 millones en
gestion ambiental. Este presupuesto forma parte del 10% de los 3.000 millones que destinara en el
proximo sexenio. Las cifras presentadas por CODELCO se suman a los 700 millones que habria

invertido en medio ambiente en los Ultimos seis afos.

Esta reciente informacién parece alentadora, ya que existen demandas histéricas contra la minera
estatal por parte de diversas comunidades gue han visto contaminado o destruido su ambiente, entre

ellas las comunidades de Chafiaral, Machali y Lago Rapel entre otros.
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Cabe mencionar que ya en 1989, la Empresa se vio forzada por la Corte Suprema a suspender sus
descargas a la bahia de Chafiaral, y construir un tranque de relaves para el depdsito de sus desechos,
sin embargo y con el tiempo nuevas poblaciones han sido y siguen siendo construidas en lugares
permanentemente expuestos al polvillo fugitivo de los relaves depositados.

Para la poblacién de Chafiaral y sobre todo para aquella ubicada en el sector "Aeropuerto” la noticia

no deja de ser buena, sin embargo es tardia e insuficiente.

Resolver el problema producido en Chafiaral es mucho mas costoso que los 300 millones de dolares

que quiere aportar Codelco para todo su pasivo ambiental.

Postura de la poblacion ante el problema

Para los abogados representantes de la unidad vecinal, José Miguel Prieto y Felipe Torrealba,
resulta inexcusable que después de 10 afios de haber suspendido la contaminacién activa,
CODELCO-Chile ni siquiera haya iniciado un proceso de descontaminacion ni haya dado los
primeros pasos para estudiar el estado de salud de las personas expuestas. "Nuestra legislacién no
tipifica el delito medio ambiental, pero aqui existe un dafio grave, ratificado por un fallo de la Corte
Suprema, y un responsable que debe asumir las consecuencias de sus acciones, sobre todo si es
parte del Estado”, sefiala Prieto con vehemencia.

A su juicio, la empresa ha jugado a ganador con una estrategia de marketing basada en medidas de
parche, que le ha permitido ganarse el silencio de las autoridades y contener la indignacién de una
parte de la poblacion.

"Codelco contamind como cualquier empresa y se le exige que responda. Lo comun es gue se

cubran entre ellos con una especie de chantaje y se tiren la pelota unos a otros", agrega Torrealba.

Hay una serie de entidades publicas que dicen estar haciendo estudios -0 que los van a hacer-, como

el Centro de Investigacion Minera (CIM) y el Servicio de Salud Ambiental (Sesma).
El problema es que nunca se dan a conocer los resultados.

Por su parte, la anterior alcaldesa, Myriam Vecciola, expresé abiertamente que era mejor tener a

Codelco como “aliado”, antes que enfrentarse a la empresa.
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"Todo esto lo entendemos como intervenciones para cubrir las espaldas del rey, que es Codelco, una
de las empresas mas ricas del mundo”, dicen los abogados.

La misma actitud entrab0 intentos anteriores surgidos desde la comunidad para pedir soluciones, lo

gue se tradujo en desaliento y abulia.

"Lo importante es que se dé una solucién digna a la gente que todos los dias esta arriesgando la vida
y cuyos derechos se han vulnerado”, dicen los abogados.

Por el momento, estan dispuestos a agotar las posibilidades para llegar a un acuerdo con la empresa

estatal. Si no lo hay, iniciaran una demanda judicial.

"Con seguridad, el juicio se ganara, pero puede demorar 10 afios y este es un problema urgente”,

recalca Nieto.

"Ejecutivos de Codelco dicen que van a disponer de 300 millones de délares para invertir en los
proximos seis afios en la reparacion de los vacios ambientales, como denominan los desastres
ecoldgicos con graves consecuencias para las personas -sefiala José Miguel Nieto-. Eso es positivo,
aungue no lo hacen porque sientan que tienen una deuda moral, sino porque les interesa obtener la
“certificacion verde” que los paises desarrollados estan exigiendo a todas las empresas, como

condicidn para comprar sus productos”.

Esa certificacion obligaria a CODELCO a mostrar no sélo un presente limpio, sino también un
pasado limpio. Saben que no seréa facil, pero los pobladores no se quedaran tranquilos "hasta que el
relave se acabe". Y tampoco aceptaran ninguna propuesta de solucién que no sea aprobada por

expertos, médicos y técnicos gque los estan asesorando.
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Anadlisis del problema ambiental
Como se puede notar claramente una vez analizados los distintos antecedentes y hechos
provocados a lo largo de la historia, nos encontramos con dos situaciones precisas:

La contaminacion de todo el sector costero de Chafaral, ha generado una zona totalmente
desbastada, sin ningln tipo de vida, y el mero hecho de vivir en esta zona puede tener grandes
consecuencias para la salud de cualquier persona, ya que existe una acumulacion de material
particulado que es inhalado, pudiendo provocar graves enfermedades a través del tiempo, como por

ejemplo: tumores.

En épocas pasadas, cuando aun no existia contaminacion, o si es que la habia era en menor escala;
la bahia era rica en especies marinas, con diversidad de peces y moluscos, por lo que tenia un

caracter econémico de tipo pesquero artesanal.

Hoy en dia nada de esto queda. El polvo toxico ha eliminando por completo la actividad pesquera,

lo que se traduce en altos niveles de pobreza en la zona y escasez de trabajo.

Consecuentemente, Chafaral es la comuna de mayor pobreza en la tercera regién, y la que presenta

indices mas altos de mortalidad por tumores.

Es a la vez, una poblacion en su mayor parte adulta, y con alta tasa de emigracién por las malas

condiciones de vida.

La calidad de vida de las personas es pésima, ya que, parte del poblado se encuentra construido

sobre el material toxico. Es mas, la misma Panamericana Norte pasa sobre los desechos.

Hay que destacar un hecho que es alarmante: a pesar de que El Salvador comenzo con una politica
de mayor preocupacion ambiental, puesto que ya no arroja sus desperdicios directamente al rio

Salado, el polvillo sigue presente en la localidad, y es imposible sacarlo.

CODELCO tampoco ha manifestado intenciones de dar solucion a todo el dafio, tanto bioldgico
como quimico al ecosistema, que dejo en su pasado sucio y sin conciencia de proteccion a los

recursos naturales, poblacién animal y poblacién humana.

Por otro lado, esta presente la necesidad de CODELCO-Chile, que desea entrar en el circulo que
componen las Empresas limpias a nivel mundial, reconocida mundialmente por cumplir con la
norma ISO 9000/14000.
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Como ya mencionamos, a la Empresa no le conviene que Se conozca su oscuro pasado
contaminante, por lo que siempre esta aportando algin “bien” a Chafaral (como el faro milenum),

para acallar a la poblacion.

Sin embargo, ain no toma medidas concretas para solucionar el problema de raiz.

Por su parte, la poblacion ya no tiene confianza en la ayuda que le puede proporcionar el Estado o
las entidades estatales a las que les incumbe este problema, y han abordado ellos mismos la
situacion por medio de la siguiente estrategia: “ocupar a la prensa para dar a conocer lo que
acontece”. Se han organizado por medio de la junta de vecinos N° 14, para pedir ayuda a distintas

entidades.

Si bien es cierto que hubo un juicio a CODELCO, y que la Empresa lo perdi6 debiendo de dejar de
verter sus residuos el rio Salado, ain queda el material particulado que se lanzé en la zona: se ha
realizado y se realizan muchos estudios con respecto al tema. Relevantes personeros del pais han
dado su opinion; pero no se han tomado medidas concretas para solucionar el verdadero problema

que hoy en dia tiene que enfrentar la poblacién.
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Conclusiones

Se puede concluir lo siguiente:

Que lo que antes fue una zona rica en recursos, marinos y peces; hoy en dia es una zona que esta

totalmente muerta y que es un peligro para la poblacion que vive en ella.

Si no se le pone freno al polvo contaminante, puede que siga su viaje hacia mas al norte, al interior

del mar, o a donde las condiciones atmosféricas le conduzcan.

El triste ejemplo de Chafiaral sirve para corroborar que es necesario que tanto el factor Econdmico

como el Ambiental, estén estrechamente ligados por medio de una Politica Ambiental

Ademas, desde un punto de vista econdmico, es mas rentable comenzar con una Politica Ambiental
desde la apertura de una determinada industria, que dar solucion cuando el dafio ecolégico ya esta

hecho.

Lamentablemente, por el elevado costo de implantar una politica ambiental -la que no sélo abarca
ideas, sino que también, personal, infraestructura adecuada, plantas de tratado de desechos, plantas

de reciclaje, etc.-, solo las Mega Empresas pueden optar a ella en nuestro pais.
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