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RESUMEN

El presente estudio trata acerca de la Salud Ocupacional en el drea psicosocial en la
Universidad de Valparaiso del afilo 2014 en Valparaiso. Con el objetivo de identificar
las reales condiciones de relaciones laborales o clima organizacional, conocimiento
de derechos laborales y evaluacién del trabajo de prevencidn de riesgos en el area

laboral en la institucion.

La metodologia de investigacidon que se utilizd, fue de cardcter cualitativo, a través
de pauta de observacidn participante, entrevistas y focus group que se realizaron a
los trabajadores de la unidad de aranceles de la Universidad de Valparaiso. Los
resultados del estudio en cuanto a los principales hallazgos evidencian como
elementos débiles o deficientes las relaciones externas al clima laboral de los
trabajadores y el déficit en el conocimiento y trabajo en el area de prevencion
laboral, sobre todo en el area psicosocial de esta institucidon. Por consiguiente este
seminario al tener un enfoque de investigacién, propicia todas las bases necesarias
para realizar una proposicién de intervencion profesional en conjunto con la unidad
de recursos humanos y sus departamentos correspondientes, con el fin de mejorar

la situacién de bienestar de los trabajadores.
Abstract

This study consists on Occupational Health in the psychosocial area Valparaiso
University in Valparaiso, 2014. With the objective of identifying the actual conditions
of work relations or organizational environment, awareness of labor rights and

evaluation of risk prevention labors in the work area of the institution.

The research methodology used was qualitative, through guidelines of participant
observation, interviews and focus group applied to the employees in the tariff unit
of Valparaiso University. Study results regarding the main discoveries show as weak
or deficient elements the external relationships to the working environment of the
workers and the deficit in knowledge and work in the area of risk prevention in the
workplace, especially in the psychosocial area of this institution. Therefore this
seminar, due to its research focus, facilitates all necessary basis to raise a proposal
for a professional intervention in conjunction with the HR unit and its corresponding

departments in order to improve the workers welfare.
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Introduccioén.

El presente Seminario esta constituido por cinco capitulos que reflejan el
contenido de la experiencia del seminarista en el &rea de recursos humanos,

especificamente en el tema de salud ocupacional y prevencién laboral.

Es de suma importancia, estudiar el estado de bienestar y prevencién laboral
dentro de una institucion, ya que esto tiene una real relevancia al momento
de la productividad y de la relacion que tiene un trabajador con su institucion
empleadora.

En el capitulo uno, se expone el contexto institucional en el cual se
desarrollard el seminario de titulo, en él se desarrolla un andlisis institucional
partiendo por describir en donde esta situado este seminario, cuales son las
principales funciones y la mision de esta, como también la explicacién
detallada de cada labor llevada a cabo de manera histérica en la institucion a
la cual es investigada, sobre todo en antecedentes que tienen relacion con la

tematica abordada.

En el capitulo dos, se abarca el marco de referencia del seminario de titulo,
como guia teorica para el abordaje de la tematica a investigar,
encontrandose todos los conceptos utilizados en el trabajo desarrollado y
presentando la tematica de la salud ocupacional, del Clima Organizacional,
intervencidon en crisis y enfoque multimodal, estos de especial relevancia
para el alumno seminarista, lo cual permite un mejor entendimiento de el real

estado de bienestar de los trabajadores.

En el capitulo tres, se especifica el disefio de Investigacion, en este caso es
un estudio descriptivo con enfoque cualitativo, lo que quiere decir, realizando
una recopilacion de técnicas a utilizar en la investigacion, que son netamente
del area cualitativo, esto tendra la principal tarea de levantar informacion
importante y relevante con respecto a la descripcion del estado laboral de los

trabajadores en la institucion Patrocinante.

El capitulo cuatro, contiene la interpretacion y analisis de la investigacion a
partir de la aplicacion de los instrumentos creados, por parte de lo cualitativo
reflejado en la utilizacion de una matriz, que sintetizara las entrevistas
realizadas, pauta de observacién participante y los resultados del focus group

llevado a cabo a los trabajadores.
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En el capitulo cinco, se expone las conclusiones obtenidas por medio de la
ejecucion del trabajo desarrollado por el alumno seminarista como producto
de toda la informacion recopilada y analizada en la presente investigacion,
arrojados en el capitulo anterior y la cual da la justificacién y fundamentacion
para la creacion de la propuesta de intervencion desde el Trabajo Social.
Presentada como respuesta integrada a las necesidades demandadas por la

Universidad de Valparaiso como por el quehacer profesional mismo.

Finalmente, el presente documento incluye los anexos, con informacion
complementaria y referencias bibliogréficas, distinguiéndose textos tales
como: seminarios de pregrado, apuntes de céatedra, libros revisados, fotos,
entrevistas realizadas a trabajadores, resultados del focus group vy

observaciones detectadas por el seminarista.
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1.1 Introduccién

Al momento de desarrollar el proceso de Seminario de titulo, es
menester contar con una instituciéon Patrocinante que otorgara los recursos
humanos para la realizacion del mismo. En base a esto la institucion otorgara
las instancias y recursos idoneos a la realizacion de la investigacion. En el
presente capitulo se presentan los lineamientos formales de la Universidad

de Valparaiso como institucién Patrocinante.

La institucion tiene un rol primordial en este seminario, puesto que ha
accedido a que el seminarista ingrese en su ambiente laboral, permitiendo
realizar observaciones y entrevistas tanto a trabajadores de la unidad
sefalada para trabajar. Esta institucion realiza la aceptacion del seminario
expuesto por el alumno, para llevar a cabo un fortalecimiento en un area que
se encuentra muy debilitada a nivel profesional, obteniendo un resultado de
trabajo positivo en la mirada de aporte para la Universidad.

En relacién a este capitulo, consta del marco institucional en donde se
dan a conocer ciertos aspectos relevantes de la institucion mencionada tales
como:

e Antecedentes Generales de la Institucién: se presentan
conceptos claves para entender el contexto en el cual funciona
la universidad, es por ello que se explica la mision, vision y
funcion de la universidad.

e Politica Institucional: la universidad se rige por una politica de
calidad, en la que se muestran los aspectos en que la
institucion se preocupa en el area de educacion y recursos
humanos.

e Departamento de Recursos Humanos: se destaca que este
departamento es en donde se puede insertar un trabajador
social, se mencionan las funciones del cargo de jefe de
recursos humanos y del departamento de prevencion de

riesgos, donde se inserta el alumno seminarista.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

El presente seminario de titulo, se realiz6 en la universidad de Valparaiso,
en su unidad de recursos humanos. Esta unidad se encuentra ubicada en

calle Errazuriz # 1834, Valparaiso.

La pagina web en donde se encuentra mas informacién de esta institucion

es en www.uv.cl.

< Antecedentes Generales

Para tener un mayor conocimiento de esta institucion de educacion
superior, se requiere tener presente ciertos conceptos claves que se
presentan a continuacion.

a) Concepto claves:

¢ Institucién de educacion superior.

Son instituciones de educacién superior aquellas universidades,
institutos profesionales y centros de formacién técnica que han obtenido el
reconocimiento oficial del Estado y que actualmente se encuentran
desarrollando actividades docentes. Segun lo que ampara la ley organica

constitucional de ensefanza.

El reconocimiento oficial de una institucion de educacién superior es la
autorizacion que le concede el Estado para funcionar como tal y para otorgar
titulos y grados académicos. Tal reconocimiento puede obtenerse mediante
una ley o por decreto supremo del Ministerio de Educacion, tras cumplir un
conjunto de requisitos definidos en la LGE y en los articulos pertinentes de
LOCE que mantienen su vigencia. Las instituciones de educacion superior
pueden ser autbnomas o estar sometidas desde sus inicios a un sistema de

supervision externa.

La universidad de Valparaiso como institucion de educacion superior esta
reconocida por el estado y acreditada en diferentes areas, las cuales en la
actualidad son gestion institucional, vinculacion con el medio, docencia e

investigacion. Al tratarse se ser una universidad publica, realiza muchas


http://www.uv.cl/
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tareas de vinculacion con la ciudad donde se ubica, realizando investigacion

e intervenciones con la comunidad y la sociedad del pais.

% Vision.

La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una

Institucion:

e De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y
generacion de conocimiento y en su gestion.

e Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.

e Vinculada a la realidad de su entorno.

e Que aporte desde la potenciacion de su ubicacion en la Regién de
Valparaiso, al desarrollo regional y nacional.

e Socialmente responsable.

e Referente en la Educacion Superior en el ambito nacional e

internacional.

% Misién
La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, publica y
auténoma, fundada en una larga tradicion y se plantea como mision
generar y difundir el conocimiento, cultivando las ciencias y tecnologias,
las humanidades y las artes, a través del desarrollo de docencia de pre-
grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para
formar los graduados, profesionales e investigadores que la sociedad
requiere, en un marco de gestibn de calidad y compromiso con el
desarrollo regional y nacional.
Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad,
la libertad, el pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad.
% Unidad de recursos humanos.

La funcion de la unidad de recursos humanos de la universidad de
Valparaiso, tiene que ver con toda la tematica que involucra a los
funcionarios de la institucion, en otras palabras con los trabajadores que
cuenta dicha universidad. Este departamento cuenta con diferentes
departamentos, en este caso se destacan el departamento de bienestar del
personal y el departamento de prevencion de riesgos.

El departamento de bienestar del personal, involucra a solucionar las
problematicas de indole laboral, como también tratar ayudas en caso de

8
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emergencia para sus funcionarios. Este departamento ademas se preocupa
también de otorgar talleres e informacion de interés para la institucion en cual
intervenir a los trabajadores e informarlos de diferentes tematicas. También
la entrega de beneficio a través de peticion por formularios que otorga este
departamento.

El departamento de prevencion de riesgos, tiene un trabajo clave en
todo lo que tiene que ver con la prevencion valga la redundancia en el area
fisica, psicolégica y social. Donde diferentes profesionales se preocupan por
el bienestar en los puestos de trabajo de los diferentes trabajadores que

estan insertados en las diferentes unidades existentes en la universidad.

b) Resefia Historica de la universidad de Valparaiso.

La Universidad de Valparaiso fue fundada como institucion
autonoma de educacion superior el 12 de febrero de 1981, sobre la base de
la que hasta entonces era la mas importante sede regional de la Universidad
de Chile.

Sin embargo, los verdaderos origenes de la Universidad de Valparaiso se
remontan a 1878, fecha en que, por iniciativa de don Eduardo de la Barra, se
dicté un curso de derecho. En 1911 se transformo en el curso fiscal de Leyes,

gue mas tarde habria ser la primera escuela de derecho regional del pais.

Establecida la escuela de derecho, se cred posteriormente en 1933, la
escuela de enfermeria, a la que se anexaria luego la carrera
de obstetricia y puericultura en 1955. Luego, en 1941, se crea la estacion
de biologia marina de Montemar, primera en su tipo en Iberoamérica y origen
de la actual facultad de ciencias del Mar y de recursos naturales. A ellas se
agregarian la primera escuela de trabajo social a nivel latinoamericano
(1945), el Instituto pedagogico (1948), Escuela de odontologia (1952),
escuela de arquitectura (1957), escuela de economia (1958) Ex-sede de
la Universidad de Chile que ampara la carrera de ingenieria comercial y, en
los afos siguientes, las otras escuelas e institutos que conforman en la

actualidad la Universidad de Valparaiso.
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La Reforma Universitaria en Valparaiso

A comienzos de 1968, como consecuencia del movimiento de la reforma, una
profunda crisis afectd a la Universidad de Chile, lo que trajo consecuencias
insospechadas, pues muchos consideraban que los servicios portefios de

esta Universidad se mantenian en injustas condiciones.

Siendo las escuelas los organismos basicos, toda la actividad universitaria se
encauzaba hacia lo profesional. Como una necesidad y una reaccién ante
este estado de cosas, estalldo en Valparaiso, en 1968, la lucha por la
consecucion de una auténtica Reforma Universitaria, que culmind con una
convencion regional de reforma y un referéndumen que se echaron las bases
de la estructura y organizacion general de la Universidad de Chile en

Valparaiso, y su relacién con la Universidad a nivel nacional.

Posteriormente, se constituyd en forma simbdlica, de facto el 15 de junio, la
sede de Valparaiso de la Universidad de Chile que, por acuerdo del consejo
superior universitario, adquirié el estatus legal de facultad, el cual mantuvo
hasta la aplicacion del nuevo estatuto organico de la Universidad, que le

otorg0 la categoria de Sede en 1972.

La reforma planted, en lo estructural, una Universidad nacional
descentralizada, organizada en sedes regionales, cada una de éstas con un
importante grado de autonomia administrativa que permitia agilizar su

funcionamiento.

El consejo superior universitario, previa propuesta del decano de la facultad
de Valparaiso, aprobd los planes de estudio para las siguientes carreras que
en aquella fecha se impartian: Derecho, Servicio Social, Ingenieria Comercial,
Administracion Aduanera y Administracion Publica, Auditoria, Periodismo,
Medicina, Odontologia, Obstetricia y Puericultura, Enfermeria, Arquitectura,
Construcciéon  Civil, Disefio Industrial, Dibujo Técnico, Realizacion
Cinematografica, Teatro, Pedagogias en Aleman, Castellano, Inglés, Francés,
Filosofia, Biologia y Ciencias, Educacion Fisica, Historia, Geografia,
Matematicas y Fisica, Quimica, Consejeros Educacionales, Bibliotecologia,
Biologia Marina. Ademas, la estacién de Biologia Marina se transformé en

Departamento de Oceanologia.
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Creacion de la actual Corporacion

Con el Golpe Militar de 1973 comienza una importante oleada de reformas
autoritarias en Chile; la educacion y las Universidades eran pieza
fundamental del Chile del futuro que se deseaba construir. Es asi como en
plena Dictadura Militar de Augusto Pinochet, y con el fin de romper con
la centralizacibn de la educacion, por medio delDLN° 1 de3 de
enero de 1981, se les otorgd la independencia a todas las sedes
Universitarias de provincia de la Universidad de Chile, fusionandolas con las
Sedes de la Universidad Técnica del Estado, y creando las llamadas
universidades regionales, generandose dos nuevas universidades en
Valparaiso: la Universidad de Valparaiso y la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacién. Su primer rector, designado por el Régimen Militar,

fue Renato Damilano Bonfante, ex-ministro de Justicia(1981-1986).

Hoy en dia la Universidad de Valparaiso es miembro del Consorcio de
Universidades del Estado de Chile, espacio que reune a las 16 Universidades
del Estado de Chile. Asimismo, es parte, ademas, del Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas, instancia que reane a los Rectores de las 25
Universidades mas antiguas de Chile, y de la Agrupacion de Universidades

Regionales de Chile la cual redne a los miembros regionales del CRUCH.

c) Cobertura de la universidad de Valparaiso.

Con respecto a la cobertura de la institucion, esta se encuentra en
diferentes sedes aparte de Valparaiso, encontrandose en San Felipe y en
Santiago. Las cuales poseen algunas de sus carreras de pregrado para
los alumnos que ingresan a la universidad. Su sistema de admision es

unico via PSU (Prueba de seleccion universitaria).

11
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1.3 Organigrama de la institucion.
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En este organigrama se refleja la oficina donde esta inserto el alumno
seminarista, la cual es en el dpto. de bienestar, la cual corresponde a la
unidad de recursos humanos de la universidad de Valparaiso.
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1.4 Tema de estudio en la institucion.

% Importancia del tema para el desarrollo del pais.

El tema de salud ocupacional en el area de recursos humanos, es un
tema innovador para el pais, la cual se esta desarrollando fuertemente en el
area privado, no asi en el area publico. En Chile la Fuerza de Trabajo
Ocupada (F.T.O.) se estima actualmente en 6,5 millones de personas, lo que
representa un 38,9 % de la poblacion total y sobre ella recae directamente el
nivel de vida de su propio grupo familiar y el desarrollo econémico y social
del pais.

La importancia del trabajo como un determinante social de la salud y el
bienestar, debido a su significado en el desarrollo humano (méas alla del
ingreso) implica posicion en la jerarquia social, redes de relaciones y de
apoyo, uso de las capacidades y habilidades de las personas y la posibilidad
de acceder a un mayor nivel de desarrollo familiar.

La relacion entre situacion de salud y calidad del empleo y condiciones de
trabajo, es hoy en dia, incuestionable, razén por la cual constituye una
preocupacion primordial, velar porque todas las actividades laborales se
realicen sin deterioro para la calidad de vida de las personas y se conviertan
en un pilar fundamental para su desarrollo.

Con la perspectiva de fortalecer la proteccion social de toda la poblaciéon y en
particular de trabajadoras y trabajadores, poniendo énfasis en los grupos
mas vulnerables en el area laboral en diferentes funciones y en diferentes
instituciones.

Es por esto que la universidad de Valparaiso como un ente publico, se debe
incluir a las normas laborales de las leyes que incumben de una prevencion y
reglamento de higiene de seguridad en el area biopsicosocial de los
trabajadores.

Cabe destacar que esta tematica se basa de un marco legal, sobre la ley de
higiene y seguridad, ley n°® 19.587.

% Antecedentes historicos y legales.

El trabajo llevado a cabo en la institucion es bastante precario, donde
no existe mayor informacion sobre alguna prevencién en el area psicosocial.
La Universidad de Valparaiso, actualmente cuenta con 11 Comités Paritarios

de Higiene y Seguridad, de los cuales 2 estan en proceso de renovacion.
13



*

* Seminario de titulo 2014 Sia
= Salud Ocupacional Unidad de aranceles E v

UNIVERSIDAD -
. (HN

DE Universidad de Valparaiso
VALPARAISO
C

>
3,
H I L E 2263

Igualmente hay 1 Facultades que se encuentran en proceso de constituir sus
respectivos Comités, cabe destacar que este proceso implica diversas
actividades, desde reuniones de coordinacion con la autoridad, charlas y
difusidén, hasta las elecciones de representantes de los trabajadores para

concluir con la constitucion formal del comité.

Estos comités funcionan bajo el alero de las autoridades de cada Facultad o
Campus al que pertenecen y con la debida asesoria mensual por parte del
profesional experto en prevencion de riesgos designado por el Instituto de
Seguridad del Trabajo, mutualidad a la cual se encuentra adherida esta
Institucion. Cada Comité, cuenta con su propio plan de trabajo cuyas
principales actividades son desarrolladas por comisiones definidas como:

- Comision de Investigacién de accidentes

- Comision de inspecciones y observaciones

- Comision de Capacitacion

- Comision de bioseguridad (para la facultad que desarrolla Proyectos de

investigacion)

CONSEJO DE PRESIDENTES DE COMITES PARITARIOS

Para facilitar la coordinacion del trabajo de los distintos comités, la

Universidad cuenta con un Consejo de Presidentes de CPHS, el cual se
reine 1 vez al mes, para tratar temas a fines y de interés comun de los
respectivos comités que presiden.

Su actividad durante el afio 2012 se centro principalmente en dos eventos:

- Promover la participacion de los diferentes CPHS en el Congreso Nacional

de Universidades chilenas.

- Organizacion del IV encuentro de CPHS de la Universidad de Valparaiso,
en coordinacion con el Consultor asesor del Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST), Sr. Alain Férbol.

PARTICIPACION DE LOS COMITES EN ACTIVIDADES AFINES

ENCUENTRO ANUAL DE CPHS IST:

El dia 25 de Octubre de 2012 se realizé el encuentro anual de los CPHS

organizado por IST para sus Empresas adherentes, cuya tematica se
14
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desarrollo en torno al “El hombre al centro”, a este encuentro asistié una
representacion de los CPHS de la Universidad.

El dia 5 de Junio de 2013, se realiz6 el encuentro anual de CPHS organizado
por IST, al cual asisti6 una delegacion de los distintos CPHS de la
Universidad y ademdas la Escuela de Nutricion aporté con un Stand
informativo.

Xl CONGRESO COMITES PARITARIOS DE UNIVERSIDADES
CHILENAS:

Los dias 10 — 11 — 12 del mes de Octubre de 2012, se realiz6 en la ciudad de
Santiago el XII Congreso de Comités paritarios de las universidades chilenas.
Este congreso asisten representantes de los comités de: Ciencias,
Arquitectura, Derecho, Ciencias del mar, Centro Extensién acompafiados por
los asesores de IST. En esta oportunidad presenté ponencia el CPHS de
extension, aludiendo a la realidad de la Universidad de Valparaiso en torno a
la Seguridad, los inicios, y los avances logrados., también participé en la
exposicion de Posters el CPHS de Ciencias del mar aludiendo al control de
plagas marinas. Esta participacion fue financiada por cédigo SENCE, y los
traslados fueron financiados por IST.

Xl CONGRESO COMITES PARITARIOS DE UNIVERSIDADES
CHILENAS:

Durante los dias 6-7-8-9 de Noviembre de 2013, se realiza en la Ciudad de
La Serena el XIll Congreso de CPHS, al cual asisten 4 miembros de Comités

paritarios, de las facultades de Derecho, Ciencias, Arquitecturay SEMDA.

IV ENCUENTRO DE COMITES PARITARIOS DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO.- 2012

Evento organizado por IST en conjunto con el Consejo de presidentes de
CPHS de la Universidad. Se realizo el 12 de diciembre de 2012, en el centro
de eventos de la Caja de compensacion La Araucana de Olmué. Asistieron
todos los CPHS de la Universidad, se entreg6 distincion por parte de IST a
los miembros destacados de cada comité y las Facultades con menor
accidentalidad. Los asistentes recibieron capacitacion respecto a los
“‘Deberes y Derechos de un afiliado a la mutualidad”, “Conceptos legales en

relacion a los accidentes laborales”, “Presentacion de estadisticas de tasas

de accidentalidad de la Universidad”.
15
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COMITES DE EMERGENCIAS Y SIMULACROS

Actualmente la Universidad cuenta con 10 Comités de Emergencia en
distintos edificios (ver anexo con organigrama). Los cuales pusieron en
practica su entrenamiento en el simulacro organizado por la ONEMI e
Intendencia regional de Valparaiso el dia 28 de mayo de 2012, no asi el dia 6
de junio de 2013, en cuya fecha la Universidad se encontraba con la mayoria
de sus Escuelas y Facultades tomadas. Por lo demas, algunas Unidades

decidieron realizar sus simulacros segun fechas propuestas:

- Pro- Rectoria (Diciembre 2012)

- Edificio Soria (Marzo 2013)

- Jardin Infantil “Conejito Blanco” (Julio 2013)

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD (RIHOS)
Es una obligacion legal, respaldada por el Ds. 40/1969, la actualizacion de
dicho documento por lo menos una vez al afio, con la finalidad de incorporar
actualizaciones de la legislacion laboral respectivamente.

Durante el 2do. Semestre del afio 2011, se cred la comision que revisaria las
actualizaciones del reglamento, compuesta por:

- Ménica Arancibia (encargada de Prevencion de riesgos de la Universidad)

- Gabriel Flores (CPHS de Farmacia)

- Ximena Puente (CPHS Rectoria)

- Hugo Salgado (CPHS Rectoria)

- Rubén Villarroel (CPHS Derecho)
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Concluyendo la revision y modificaciones en el mes de mayo del 2012, para
ser entregado a la Direccion de RRHH. Actualmente se encuentra en

proceso de revision.

ACTIVIDADES DE PREVENCION

En atencién a los diversos requerimientos, durante este afios se realizaron
diversas actividades destinadas a “detectar, evaluar y controlar’ los riesgos
inherentes a las funciones laborales que se desarrollan al interior de la
Universidad en diferentes Facultades, Escuelas y Campus de la Universidad,
estas se han desarrollado en coordinacion con los encargados y los

respectivos comités paritarios.

% Delimitacion del tema e importancia en el &rea profesional.

El alumno seminarista se inserta en la unidad de recursos humanos de la
universidad de Valparaiso, con la clara tarea de una realizacion de una
investigaciéon de prevencion en el area psicosocial, tomando un grupo de
interés, para dar a conocer cuales son los reales problemas presentes en la
unidad de aranceles de dicha universidad. La importancia profesional del
alumno es la utilizacion de sus conocimientos del area psicosocial con el fin
de lograr una investigacién minuciosa en esta area, guiandose por lo la ley y

las bases institucionales donde el alumno de inserta.

Se cuenta con diferentes recursos humanos y materiales para llevar a cabo
este objetivo, ya que el alumno se incorporara a la unidad de prevencion de
riesgos, trabajando en conjunto con un profesional del area, lo cual se debe
llevar a cabo en el plazo acordado de seminario de titulo. El tema a realizar

en esta unidad es salud ocupacional.

La propuesta del alumno seminarista de titulo de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso Carlos Octuvia, es de potenciar la salud
ocupacional en la UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

La importancia del trabajo como un determinante social de la salud y el
bienestar, debido a su significado en el desarrollo humano, mas alla del
ingreso, implica posicidn en la jerarquia social, redes de relaciones y de
apoyo, uso de las capacidades y habilidades de las personas y la posibilidad

de acceder a un mayor nivel de desarrollo familiar. Esto es conocido por el
17
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alumno, sobre el trabajo que realiza la institucion en esta area, la cual esta
bastante potenciada en el éarea fisico, con respecto a prevencién de

accidentes laborales y enfermedades profesionales.

La relacion entre situacion de salud y calidad del empleo y condiciones de
trabajo, es hoy en dia, incuestionable, razén por la cual constituye una
preocupacion primordial. Por lo que el alumno se interese en una
investigaciébn sobre los protocolos existentes en la institucion y posibles
anexos de nuevos protocolos de salud con respecto al area psicosocial de

los trabajadores.

En esta area el alumno realizo una investigacion el cual dio como resultado
que no se cuenta con un trabajo psicosocial en el area laboral, tanto en la
intervencién, como también en la prevencion. Es por esto que el alumno
quiere realizar una investigaciéon que de a conocer cual es el estado de
bienestar real de los trabajadores de la unidad antes mencionada. Esto con
el fin de en el futuro implementar una protocolizacién de los pasos a seguir
en el area de salud ocupacional, cuyo trabajo se realizara con el

prevencionista de riesgo de la institucion publica.
Los pasos a seguir para el desarrollo en esta area son las siguientes:

e El alumno realizara un trabajo de investigacion con un grupo de
interés proporcionado por la institucion, para el estudio del estado de
salud no solo fisico y mental, sino también social. Detectando los
reales problemas que puede tener el trabajador y que afecten a su
desarrollo laboral o desempefio del mismo.

e Elaborar un programa de investigacion para detectar las principales
falencias en la unidad investigada, con el fin de dar a conocer las
reales condiciones de los trabajadores y su opinidon con respecto a
esta tematica.

e Implementar al término de este seminario una propuesta de
protocolizacién en el area de salud ocupacional de la unidad de
aranceles perteneciente a la universidad de Valparaiso.

e Realizar una evaluacion en conjunto con la institucion, para futuras
implementaciones de programas 0 pasos a seguir en casos de
trabajadores con algun tipo de enfermedad profesional de indole

psicosocial.
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Con esto el alumno pretende disminuir los indices de accidentes laborales o
enfermedades profesionales, como también potencializar las prevenciones

de salud en el area biopsicosocial dentro de la universidad.
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2.1Introduccién.

En el presente capitulo se abarca el marco de referencia del seminario

de titulo, como guia tedrica y practica para el abordaje y profundizacion del

clima organizacional, encontrandose los principales conceptos y elementos

referenciales utilizados en el trabajo desarrollado, presentando la temética

central en términos generales y especificos.

Los conceptos claves presentados en este capitulo son:

Salud Ocupacional: Se hace fundamental entender lo que es y que
compone la salud ocupacional, desprendiendo sus ejes mas
importantes, como también cual es la principal funcibn de esta

tematica.

Intervencion en crisis: En este punto se pasa a explicar lo importante
de esta teoria para, para la elaboracion de protocolos de prevencion
en el area psicosocial, como también a detectar posibles

problematicas de esta indole.

Clima Organizacional: Es un tema relevante con respecto a las
relaciones sociales que se dan en un clima laboral, lo cual es
importante de conocer para alimentar el producto de protocolos de

prevencion psicosocial.

Enfogue multimodal: En este punto se explica que es el enfoque
multimodal y su vital impacto al momento de realizar hallazgos de
problematicas psicosociales y como tratarlos al momento de

intervenirlos.
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2.2Salud ocupacional.

Hoy en dia nuestro pais vive muchos cambios a nivel social y cultural,
producto del crecimiento del pais. Esto se refleja en los cambios que se han
producido en la legislacion y en las organizaciones sociales existentes hoy en
dia, lo que significa unas variaciones en los puestos de trabajo, lo que cada

tiempo que pasa, nacen nuevas necesidades en este &mbito.

Apoyandonos en la definicion entregada por la OIT y OMS acerca de Salud
Laboral, todos los problemas de salud relacionados con el trabajo, son por
definicién, susceptibles de prevencion, ya que sus determinantes se

encuentran precisamente en las condiciones de trabajo.

Es por esto que la salud ocupacional cobra especial relevancia ya que la
Organizacion mundial de la salud lo define como: “‘una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo
realzando el bienestar fisico mental y social de los trabajadores y respaldar
el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez
que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y
econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo
sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento humano

y profesional en el trabajo. ™

En otras palabras la salud ocupacional se ocupa no solo del bienestar fisico
de los trabajadores, sino también del bienestar psicosocial que es importante
en la salud de los trabajadores. Cabe destacar que la salud ocupacional es
un tema de importancia para el gobierno y la ley, que deben garantizar el
bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas en el ambito
del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones periodicas que pretenden
determinar las condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos de

trabajos.

En el aspecto psicosocial que en este caso no es tan conocido como area de

prevencion e intervencion en una institucion publica. Se debe tener en claro
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cuales pueden ser los factores que inciden en un mal estar de los

trabajadores dentro de los tres ejes, los que son lo fisico, psicolégico y social.

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: a través de activaciones
hormonales y estimulaciones nerviosas se produce aumento de la presion
arterial; palpitaciones, cansancio, enfermedades cardiovasculares; tension
muscular, trastornos musculo esqueléticos; dificultades para dormir;
trastornos psicosomaticos; trastornos médicos de diversos tipos

(respiratorios, gastrointestinales, entre otras), entre otros.

Efectos sobre la salud psicolégica de los trabajadores: Depresion; ansiedad;
irritabilidad; preocupaciones; tensién psiquica; insatisfaccion; desanimo;
disminucién de la capacidad del procesamiento de informacion y de
respuesta, dificultad para establecer relaciones interpersonales y de
asociatividad (redes de apoyo social) dentro y fuera del trabajo; conductas
relacionadas con la salud (fumar, consumo de alcohol y drogas licitas o

ilicitas, sedentarismo, entre otras); falta de participacién social.

Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia organizacion o
social: ausentismo laboral, principalmente por masificacion de licencias
médicas; incremento de la siniestralidad o accidentes del trabajo, con los
costos que ello significa para la organizacion; abusos y violencia laboral;
presentismo, por personal con jornadas extensas sin productividad o
personas fisicamente presentes, pero sin producir aumento de costos de
produccion, derivado de seguidas rotaciones de personal por despidos o por
falta de fidelidad con la empresa, disminucion en el rendimiento,
productividad y calidad, entre otros; presencia de acciones hostiles contra la

empresa o sabotaje; falta de cooperacion.

Es por esto que se debe tener también en claro lo que dicta las
problematicas dentro de las tres areas ya mencionada, como intervencion y
hacer una efectiva solucion a las problematicas que nacen en una situacion
laboral, ya que si no se soluciona se puede conllevar a tener cambios
importantes en el clima laboral o en el bienestar propio del trabajador

afectado.

Respecto de las formas de mitigacion de los riesgos psicosociales en el
trabajo, es posible sefalar que, de acuerdo al modelo de prevencion en salud

general, es posible identificar tres tipos de intervencion:
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1. Intervencion primaria: Por una parte, entregar informacion y prevencién
orientado a mejorar la salud laboral enfocandose en la fuente de problemas
(Ej.: condiciones laborales, disefio del puesto de trabajo, estilos de
administracion/liderazgo y la organizacion del trabajo), con el objetivo de
reducir los factores de riesgo psicosocial. Por otra parte, con esa informacion
elaborar estrategias y politicas organizacionales con el objeto de evitar
situaciones conflictivas que puedan aumentar y potenciar este tipo de riesgos

y, por ende, generen niveles altos de estrés.

2. Intervencion secundaria: Detectar la existencia de enfermedades
profesionales y sus causas, enfocandose en las respuestas (conductuales)
de los trabajadores, reforzando sus estrategias de afrontamiento e
interviniendo en las condiciones de trabajo que sean factores de riesgo

psicolaboral.

3. Intervencion terciaria: Implementar acciones destinadas a reparar los

dafios causados en los trabajadores.

Es necesario destacar que los riesgos psicosociales no pueden ser tratados
de manera equivalente a los riesgos fisicos, quimicos y biologicos, y por
ende, su evaluacion vy vigilancia implica la revisidn de una serie de aspectos

propios de diversas condiciones laborales.

A continuacién se entrega un listado de factores de riesgo psicosocial que
forman parte de instrumentos evaluados y validados para la realidad chilena.
La agrupacién de dichos factores se ha realizado para simplificar su
identificacion, dado que cada uno de estos instrumentos tiene su propia
seleccion, agrupacion y coherencia interna. Aqui se entregan los factores
minimos necesarios para abordar los principales ambitos de riesgo

psicosocial laboral.

1. Organizacion y condiciones de empleo: Se refiere a materias de
seguridad y estabilidad en el trabajo; formas de comunicacion y
acceso a la informacion; interferencia trabajo y vida familiar;
ausentismo por enfermedad; acciones de retorno al trabajo y
cumplimiento de normativas de salud y bienestar en el trabajo.

2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades: hace referencia a las

posibilidades de desarrollo en el trabajo; la influencia; el control sobre
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los tiempos de trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la
integracion en la empresa y el sentido del trabajo.

3. Demandas psicoldgicas: exigencias de tipo cuantitativas; emocionales;
de esconder emociones; sensoriales y cognitivas.

4. Violencia y acoso: existencia de situaciones de hostigamiento
emocional, fisico o sexual.

5. Relaciones al interior del trabajo: alude a la existencia de claridad de
rol; conflicto de rol; calidad de liderazgo; calidad de la relacion con los
superiores; apoyo social de los superiores; calidad de la relacién con
los comparieros de trabajo y apoyo social de los mismos.

6. Doble presencia: preocupacién que las tareas del trabajo doméstico

ylo familiar producen en el trabajador(a).

Es por esto que se debe tener en cuenta como sustento tedrico lo
importante del tema de la salud ocupacional, se integre en la institucion
pubica, para su desarrollo principalmente en el area psicosocial en el
ambiente laboral. Potenciando de mejor manera la incorporacién de los
reglamentos y leyes que normal el bienestar en el trabajo hoy en dia en el

pais.
2.3 Intervencién en crisis.

Uno de los principales modelos que se basa este seminario de titulo es el de
intervencién en crisis, ya que el trabajo que se lleva a cabo es de prevencion
y deteccion de problemas psicosociales se hace importante realizar un
estudio tedrico de como intervenir e integrar en un reglamento los pasos a
seguir en diferente problematicas laborales. Tales como son la ansiedad o la
depresion que hoy en dia se encuentran tan presentes en nuestra sociedad,
es gque es importante entender por qué aparecen estas patologias. Estas
crisis emocionales, vienen generalmente acompafiados de efectos en la
conducta de las personas Estas crisis estan acompafadas y se denotan por
situaciones puntuales de la vida diaria a lo que se le denomina una crisis
situacional, lo cual puede afectar tanto el rendimiento a nivel laboral o

conflictos laborales, que es el tema que compete este seminario.

Segun Caplan definié crisis como: ‘el estado que aparece cuando una
persona enfrenta un obstaculo a sus objetivos o expectativas vitales que

parece ser insuperable con los métodos usuales de resolucion de problemas
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gue la persona ha utilizado en el pasado. Sobreviene entonces un periodo de
desorganizacion y de alteracion durante el cual se intentan diferentes

soluciones” (Caplan, 1978).

Las personas que sufren de esto tienden a presentar sintomas de ansiedad,
depresion, cansancio, confusién y efectos negativos en la funcionalidad
familiar, laboral y social. Los factores que inciden sobre el éxito o fracaso de

la resolucion de una crisis son:

- Comprension cognitivo emocional de la situacion (percepcion del
problema)

- Fortaleza del Yo.

- Mecanismos de enfrentamiento concientes e inconscientes.

- Red de apoyo familiar y social.

Segun Caplan (Caplan, 1978), el estado de fortaleza del yo se mide a través
de:

La capacidad de la persona de resistir el estrés.

2. El grado de realidad al enfrentar y resolver problemas.
El repertorio de mecanismos efectivos de superacion de problemas
que la persona puede utilizar para mantener el equilibrio en su campo

psicobiosocial.

Los principales factores que inciden en una aparicién de una crisis, pueden
ser dados por factores externos o pueden tener una directa relacion a un
estado que esta pasando la persona a nivel bioldgico, psicolégico o
problemas de indole social. Las problematicas externas hoy en dia se tienen
a llevar a los puestos de labores, a veces cuando ya es mucho lo que afecta
el problema, tiende a repercutir en otros factores, como el rendimiento, las

relaciones laborales, etc.

Otros estudios muestran una estrecha asociacion entre enfermedades
cronicas y trastornos psicolégicos. Goldberg y Huxley postulan diversos
mecanismos para explicar la relacion entre una enfermedad fisica y un

trastorno psicolégico:
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1. Un paciente puede sufrir un trastorno mental debido a la naturaleza o
gravedad de la enfermedad fisica.

2. Los sintomas psicoldgicos pueden estar directamente relacionados
con una enfermedad.

3. Un trastorno psicolégico puede ser causado por el tratamiento de una
enfermedad fisica.

4. La presencia de una enfermedad fisica, especialmente una
enfermedad crénica, puede estar asociada con otras complicaciones,
en la esfera familiar, laboral y social del paciente.

5. Esta asociacion puede darse también en direccion contraria, es decir,
gue un trastorno mental sea seguido de una enfermedad fisica. Ej:

mayor riesgo de sufrir cAncer en sujetos con depresion.

También cabe destacar, que los aspectos familiares, ya sean problemas de
familia o que tiene que ver con su nucleo familiar, tienden a afectar en el

rendimiento laboral de las personas.
Intervencion en crisis situacionales.

El concepto de esta intervencion, es un método de ayuda dirigido a auxiliar a
una persona y/o familia o grupo para que puedan enfrentar un suceso
traumatico de modo que la probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y
psicolégico, estigmas emocionales) se aminore y se incremente la
probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, opciones y perspectiva de
vida). Esto es de vital importancia, ya que de estos compuestos tedricos de
como intervenir en procesos de crisis a nivel laboral, se puede tener en
cuenta estos datos, para la futura elaboracion efectiva de protocolos de

prevencion o intervencion en el area psicosocial.
Principios de la intervencion en crisis:

- Oportunidad: La terapia breve de urgencia con tiempo limitado, es el
tratamiento que se elige en situaciones de crisis; el proceso de ayuda
para que las personas puedan recuperar el equilibrio después del
incidente puede tomar en promedio de 1 a 6 semanas. Puesto que la
experiencia de crisis es un periodo de alto riesgo para la persona
como para su familia, se requiere que la ayuda esté disponible de

modo inmediato y en una ubicacion de facil acceso. El énfasis en la
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oportunidad se calcula para reducir el peligro y, al mismo tiempo, para
capitalizar la motivacion del paciente para hallar un nuevo
planteamiento para enfrentarse con las circunstancias de la vida. En
este caso es importante actuar de manera rapida y efectiva, para la
solucién del problema del trabajador no se complique y abarque a
otros factores de indole personal o laboral.

Metas: Ayudar a la persona a recuperar un nivel de funcionamiento
equilibrado como el que tenia antes del incidente que precipitd la
crisis, 0 potencialmente creativo que le permita superar el momento
critico. Por lo que es importante un seguimiento y un efectivo apoyo
profesional, segun las necesidades del trabajador.

Valoracion: Es importante que la valoracion abarque tanto la fortaleza
como la debilidad de cada una de los sistemas implicados en la crisis.
La informacion acerca de qué esta vulnerable en la vida de una
persona se complementa con la informacion acerca de qué es aun
funcional. Las fuerzas y recursos sociales pueden y deben utilizarse
para ayudar a una persona a arreglarselas con la crisis. En esto es
importante tener un pleno conocimiento de cuales son las fortalezas y

debilidades del trabajador afectado.

Toda intervencién tiene componentes de como intervenir, los pasos a seguir

y como se debe realizar el hallazgo del problema y futura resolucion de este,

estos pasos son los siguientes:

Realizacion del contacto psicologico: Se define este primer contacto
como empatia o “sintonizacidn” con los sentimientos de una persona
durante una crisis. La tarea primaria es escuchar como la persona en
crisis visualiza la situacion y se comunica cualquiera que sea el
entendimiento que surja. Asi mismo, se debe invitar a la persona a
hablar, escuchar lo mismo de lo que pasoé y la reaccion de la persona
ante el acontecimiento, establecer lineamientos reflexivos, y asi
cuando los sentimientos estan presentes de manera obvia. Existen
varios objetivos para la realizacion del primer contacto psicologico. El
primero es que la persona sienta que la escuchan, aceptan, entienden
y apoyan, lo que a su vez conduce a una disminucion en la intensidad
de la ansiedad. El contacto psicoldgico sirve para reducir el dolor de
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estar solo durante una crisis, pero en realidad se dirige a algo mas que
esto.

e Analizar las dimensiones del problema: La indagacion se enfoca a tres
areas: pasado inmediato, presente y futuro inmediato. El pasado
inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al estado de
crisis. La indagacion acerca de la situacion presente implica las
preguntas de "quién, qué, donde, cuando, cémo"; se requiere saber
quién esta implicado, qué paso, cuando, etc. El futuro inmediato se
enfoca hacia cuales son las eventuales dificultades para la persona y
su familia.

e Sondear las posibles soluciones: Se refiere a la identificacion de un
rango de soluciones alternativas tanto para las necesidades
inmediatas como para las que pueden dejarse para después,
identificadas de manera previa. Esto es llevar a la persona en crisis a
generar alternativas, seguido de otras posibilidades. Una segunda
cuestidn es la importancia de analizar los obstaculos para la ejecucion
de un plan en particular.

e Asistir en la ejecucion de pasos concretos: Involucra ayudar a la
persona a ejecutar alguna accién concreta, el objetivo es en realidad
muy limitado: no es mas que dar el mejor paso préximo, dada la
situacién. El interventor tomard una actitud facilitadora en la ayuda al
paciente para tratar con la crisis.

e Seguimiento para verificar el progreso. Implica el extraer informacion y
establecer un procedimiento que permite el seguimiento para verificar
el progreso. El seguimiento puede suceder mediante un encuentro
cara a cara o por teléfono. El objetivo es ante todo completar el
circuito de retroalimentacion al determinar si se lograron o no las

metas propuestas.

También existen los llamados casos problematicos. La persona que es
catalogado con frecuencia como“dificil” o “problema” presenta conductas que
resultan conflictivas para el clima laboral, generando como respuesta
sentimientos y conductas tales como rabia, ansiedad, frustracion, depresion,

rechazo y evitacion.
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Los sentimientos y conductas mas frecuentes en las personas “dificiles” son:

- Rebeldia.

- Vision distorsionada de su situacion.

- Sentimientos de abandono.

- Miedo e intensa angustia.

- ra.

- Inquietud psicomotora.

- Conductas de regresion y dependencia no acordes con la
situacion.

- Mal humor y reclamos frecuentes.

- Signos y sintomas de depresion o ansiedad extrema.

- Negativismo mantenido.

En estos casos estas personas con este tipo de problemas tienden a tener
mayores efectos negativos, ante problemas que se presenten a nivel
personal o en el trabajo, por lo que es primordial detectarlos y evaluar cual es
su problema de fondo, lo cual luego de ellos se debe derivar a un profesional
competente para la solucién de su problematica, es importante llevar un

seguimiento y acompafiamiento a la persona.

Como se puede demostrar es de vital importancia tener conocimiento de esta
fuente tedrica para la futura elaboracion de un producto que seran los
protocolos de prevencién e intervencion en el area psicosocial. Todo esto
sera basado en los diferentes compuestos que competen esta teoria y en las

problematicas que se pueden presentar en el campo laboral de la institucion.

2.4 Clima organizacional.

El clima organizacional como objeto de estudio se presenta como un

elemento relevante en las organizaciones.

Segun Rodriguez, D., (2004), el concepto de clima remite a una serie de
aspectos propios de la organizacion. Se trata de un concepto
multidimensional, a diferencia de otros que estan referidos a procesos
especificos que tienen lugar en la organizacion, tales como el poder, el

liderazgo, el conflicto o las comunicaciones.
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Debido a esta multidimensionalidad, se ha llegado a sostener que el clima de

una organizacion constituye la personalidad de esta. De acuerdo al autor

citado anteriormente sefiala que: “..el clima de una organizacion es

entendida habitualmente como un medio interno, vale decir en €l se pone

atencion a variables y factores internos de la organizacion y no a los factores

del entorno en que la organizacion se encuentra inmersa.”

Por otro lado, de acuerdo a Lickert (citado por Rodriguez, 2004) se pueden

tipificar 4 tipos de sistemas organizacionales, cada uno con un tipo de clima

gue a continuacién se describe.

>

Sistema |: AUTORITARIO: Este sistema se caracteriza por la
desconfianza, temor e inseguridad. Las decisiones son tomadas en la

cima de la organizacién y luego se difunden.

Sistema |Il: PATERNALISTA: En este sistema las decisiones también
son adoptadas en la cima de la organizacion, pero hay una mayor
delegacibn que en el sistema anterior. Existe el poder en las
relaciones, pero se conceden ciertas facilidades a sus subordinados.

Se basa en relaciones de confianza, desde la cuspide hacia la base.

Sistema Il  CONSULTIVO: Existe un mayor grado de
descentralizacion y delegacion de las decisiones. Las decisiones son
adoptadas por los escalones medios e inferiores, el clima es de

confianza y hay niveles altos de responsabilidad.

Sistema IV: PARTICIPATIVO: Este sistema se caracteriza porque la
toma de decisiones se encuentra distribuida en diferentes lugares de
la organizacion. Se genera una participacion grupal, el clima es de
confianza, y hay un alto nivel de compromiso de los trabajadores con

la organizacion.

Caracteristicas del clima organizacional.

El clima dice referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo

de la organizacion.

Tiene una cierta permanencia, lo que significa que puede contar con

cierta estabilidad, con cambios relativamente graduales. Estos
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cambios pueden ser derivados de decisiones que afecten la

organizacion.

e Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros

del lugar de trabajo.

e EIl clima es afectado por los comportamientos y actitudes de los
miembros de la organizacion y a su vez afecta dichos

comportamientos y actitudes.

e Es afectado por diferentes variables estructurales tales como; estilo de
direccion, politicas y planes de gestion, sistema de contratacion y

despidos.

e La no existencia de una base reglamentaria, tanto preventiva como
también de intervencibn en caso de inestabilidad en el lugar de

trabajo, tiende de igual manera afectar el clima organizacional.

e EIl cambio del clima requiere de cambios en mas de una variable para

gue se estabilice.

Litwin y Stringer (1968), consideraron el clima organizacional como “un
conjunto de propiedades medibles del ambiente de trabajo, percibido directa
o indirectamente por las personas que viven y trabajan en este modo y que

se supone que influencia sus motivaciones y conductas”.

Por otra parte, estos autores postulan la existencia de nueve dimensiones
gue explicarian el clima existente en una determinada organizacién o
institucion. Cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas

propiedades de la organizacion, éstas son:
e Estructura
e Responsabilidad (empowerment)
e Recompensa
e Desafio
e Relaciones

e Negociaciéon
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e Estandares
e Conflictos
e I|dentidad

En este sustento teorico, se puede reflejar que el clima organizacional de un
lugar de trabajo es importante al momento de intervenir o detectar problemas
de indole psicosociales, ya que cobra vital importante la relacion entre los
trabajadores y su organizacion, las cuales de igual manera pueden ser
factores de apoyo o de riesgo al momento de identificar enfermedades
profesionales.

2.5 Enfoque multimodal.

Segun lazarus la terapia multimodal es “una terapia ecléctica técnicamente
hablando, y una terapia cognitiva-conductual teéricamente considerada. El
procedimiento multimodal se centra en buscar un tratamiento adecuado a
cada caso en particular. Para ello analiza las caracteristicas de cada caso en
siete modalidades o dimensiones interrelacionadas en una especie de
sistema global de funcionamiento personal. El tratamiento multimodal evalua
cada caso en esas siete dimensiones y sus relaciones mutuas. Dependiendo
del tipo de relaciébn que se establezca entre ellas y de su secuencia de
funcionamiento o activacion se buscara una estrategia de tratamiento a la

medida.”

La evaluacion se inicia realizando el llamado "puenteo” que consiste en
comunicarse con el/los demandantes en el nivel multimodal que se expresa
en el motivo de consulta inicial Después de complementa con la evaluacion
de las siguientes modalidades. Las siete dimensiones iniciales de Lazarus,

resumidas por Slaikeu (1988) en cinco areas:

1. Cognitiva: Auto dialogos negativos que generan emociones Yy
conductas disfuncionales. Pensamientos, automaticos y creencias
irracionales. Expectativas sobre la terapia y atribuciones de cambio.
Suefios, recuerdos e imagenes recurrentes de caracter molesto.
Autoimagen fisica-corporal. Imagenes y fantasias preferidas. Efectos
de las cogniciones (creencias, significados, pensamientos e imagenes

conscientes e inconscientes) sobre las otras modalidades.
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2. Afectos: Emociones sentidas con mas frecuencia. Emociones
indeseadas. Que conductas presentan el sujeto cuando experimenta
esas emociones.

3. Somatico: Sensaciones placenteras y displacenteras experimentadas.
Medicamentos, drogas consumidas. Enfermedades fisicas relevantes
pasadas y actuales. Dieta, ejercicio y alimentacion. Relacion con las
otras modalidades.

4. Interpersonal: Estilo de relacion con otras personas. Problemas
relacionales en el @mbito de pareja, familia, trabajo, etc. Habilidades
sociales y asertividad. Como afectan y es afectado el paciente por
esas relaciones. Papel del sintoma en el sistema familiar o de pareja.

5. Conducta: Actividades y conductas manifiestas. Habilidades o
actividades que desearia incrementar. Habitos o actividades que
desearia reducir. Habilidades o carencias conductuales. Gama de

actividades agradables (reforzantes) y desagradables (aversivas).

Esta terapia tiene principal funcién , ya que se preocupa de una realizacion
de hallazgo de cual es el principal problema que afecta a la persona, y su
area que esta especialmente afectada, ya sea de indole conductual o
cognitiva o emocionales. Lo cual sirve como guia para el enriquecimiento en

el sustento tedrico del producto que se quiere lograr.
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3.1 Introduccion.

A continuacion se presenta el capitulo tercero, referido al disefio del marco
metodoldgico el cual da cuenta sobre la fundamentacion, propdsito de este
estudio, tipo de investigacion, unidad de analisis y su respectiva poblacion y

el tipo de instrumento que se utilizara en la recoleccion de datos.

El disefio de investigacion, se realizé bajo el modelo cualitativo, ayudando a
una mejor recoleccién de datos y posible producto a entregar al finalizar este
seminario de titulo. El estudio de investigacion tiene que ver con el analisis y
conocimiento de los trabajadores de la unidad a trabajar, como también
desarrollar una propuesta de solucion a las problematicas presentes a través

de un instrumento cualitativo.

Se establece la principal tematica del presente seminario de titulo, la cual
esta centralizada en la investigacion del real estado de los trabajadores en el
area psicosocial, con respecto a sus relaciones laborales y conocimiento de

normativas institucionales.
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3.2 Fundamentaciéon de la tematica.

De acuerdo a lo planteado por Jiménez, M., (1980), La empresa debe ser
concebida como una organizacion social que coordina un gran nimero de
acciones humanas, que reune en una misma trama a ejecutivos, dirigentes,
expertos, trabajadores, maquinarias, materias primas y dinero. “Es una
organizacion que tiene dos objetivos basicos. El primero es ser eficiente, es
decir, producir bienes y/o servicios de forma tal que su supervivencia esté
asegurada. El segundo objetivo, de naturaleza social es satisfacer las
necesidades basicas y de desarrollo de los miembros que la componen y

desempeniar un rol en el desarrollo social del pais”.

El Trabajo Social en su historia comienza a estructurarse en base a
racionalizar las diferentes asistencias alrededor del mundo. De 1925 a 1929,
se desarrollan distintas leyes y cédigos en relacion a los asistentes sociales
siendo la fecha més importante en 1925 donde se crea el primer servicio de
bienestar en una salitrera. Es en este sector donde contratan a los primeros
asistentes sociales para desempefiarse en areas donde generen programas
gue beneficien a los trabajadores. Hoy en dia los trabajadores sociales se
hacen participe en las diferentes unidades de bienestar laboral tanto en
institucién publicas o privadas, como también las empresas. Netamente
estan orientado sus actividades a ser gestiones de redes sociales como
también a realizar programas de intervencion en problematicas del area
laboral, donde se preocupan de la promocién, prevencion e intervencion en

casos donde les compete como profesionales en el area laboral.

Bustos, M., (2009), Menciona que entre los afnos 1929 a 1931 “se crea el
salitre sintético produciendo un cierre de las salitreras y a su vez un
desempleo masivo. Es a causa de esto que el Estado invirti6 en los
estudiantes de Trabajo Social para que se trasladaran al norte y realizaran

las siguientes actividades:
a) Cuantificar las personas cesantes.
b) Identificar a las familias.
c) Proveer entre ellos la ayuda del gobierno.

d) Organizar a los trabajadores para que emigraran al centro sur”.
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Estas actividades tuvieron el merito de que la profesién se dio a conocer y
permiti6 que las empresas formadas con capital extranjero comenzaran a

contratar Asistentes Sociales.

La evolucion del trabajo social en el area laboral se ha ido modificando en el
tiempo, hoy en dia se toma cada vez mas en cuenta una area que
antiguamente no era muy considerada por los empleadores que es la parte
psicosocial de sus trabajadores, integrando de esta manera la orden

biopsicosocial en sus trabajos de bienestar laboral.

El interés del Trabajo Social por la tematica de recursos humanos ha
aumentado considerablemente en los ultimos afios, donde se hace parte de
equipos multidisplinarios en departamentos de bienestar de las empresas e
instituciones publicas y privadas. Nuestra legislacion se ha enfocado en
regular lo relativo a los accidentes del trabajo y en aquellas enfermedades
profesionales con un caracter mas fisioldgico, centrando su mirada en las
condiciones sanitarias, ambientales basicas o en el uso de implementos de
seguridad. Sin embargo, el espacio de trabajo podria estar expuesto a
diversas situaciones y condiciones, como lo son los riesgos psicosociales, los
cuales no han sido delimitados como un campo de afecciébn para las
organizaciones y sus trabajadores(as) y, por ende, muchas de las
enfermedades derivadas de este tipo de riesgos quedan desatendidas, sin
vigilancia o subvencionadas por el sistema de prevision de salud comun
(Isapres o Fonasa), con los costos que ello implica para la institucion donde

pertenece el trabajador el gasto en licencias medicas.

La decision del alumno seminarista el abordar esta tematica de gran
innovacion a nivel nacional y sobre todo en la institucion a la cual esta inserto
es un gran desafio, ya que el trabajo en prevencion en el area psicosocial en
nulo, por lo que no se ha hecho nada histéricamente en esta institucion sobre
estas probleméaticas que pueden presentarse o estar presentes y no han sido

encontradas a tiempo.

La experiencia del director de recursos humanos don Guido Lopez Urrutia es
que el plantea que la existencia de deficiencia en el area de prevencion
laboral, sobre todo en el area psicosocial, ya que no hay mucho trabajo por
parte de la unidad de bienestar y de prevencion de riesgos en estas
materias. Por otra parte el prevencionista de riesgos don Mauricio Larco
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Alvarado menciona que seria una buena ayuda para la institucion el proponer
protocolos de prevencién laboral en el area psicosocial, tomando como

modelo la unidad a la cual trabajara el alumno.

Bajo este contexto El trabajador social puede realizar un trabajo mas
meticuloso para lograr obtener en la investigacion e identificacion de la
problematica existente en la unidad de manera mas eficaz, ya que consta
con todas las herramientas metodolégicas y teoricas para desarrollar
preguntas o observaciones que logren lo propuesto en este seminario. Como
también al momento del andlisis de estas técnicas que se utilizaran dar una

mejor explicacién de la problematica y propuesta de solucion a esta.

Una de las aristas que se trabajara es el concepto de clima organizacional
gue segun Rodriguez, D., (1991), se refiere a “las percepciones compartidas
por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico
en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a

él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”.

Otra de las aristas es el conocimiento del que hacer o una reglamentacion
clara dentro de la misma institucion para los trabajadores que pertenecen a
esta ya que segun la reglamentacién de enfermedades profesionales, higiene
y seguridad, debe ser conocida y debe estar presente en la normativa de

toda empresa con trabajadores, ya sea privada o publica.

“Los factores psicosociales en el ambito ocupacional hacen referencia a
situaciones y condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de
organizacion, al contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, y que tienen
la capacidad de afectar, en forma positiva 0 negativa, el bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. El
estudio de estos factores, especialmente en su afectacion negativa hacia los
individuos, ha estado ligado al concepto de “estrés”. La evidencia cientifica
sugiere que experiencias continuas de estrés en el trabajo proveen de una
importante conexién entre la exposicion de los trabajadores a riesgos
psicosociales y la aparicion de enfermedades (Cox, 1993; Cox, Griffiths, &
Rial-Gonzalez, 2000) .

Todo lo anteriormente descrito hace especial relevancia, para realizar un
trabajo de investigacion netamente cualitativa, para lograr identificar

problematicas de indole laboral en el area psicosocial, para luego dar una
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propuesta de solucién a estas problematicas laborales presentes en la

institucion la cual se lleva a cabo este seminario de titulo.

3.3 Objetivos

Objetivo general de investigacion:

Conocer el estado de trabajo y conocimiento en la prevencién biopsicosocial

de los trabajadores en su unidad respectiva, como también posibles

soluciones a problematicas no resueltas en la institucion a la que pertenecen.

Objetivos especificos:

Investigar el trabajo realizado en materia de protocolos o
reglamentacion de prevencion biopsicosocial en el area laboral de
la universidad de Valparaiso.

Explicar los conceptos teéricos a utilizar, para un mayor
entendimiento del trabajo a realizar.

Conocer el estado de las relaciones laborales internas y externas
al ambiente de trabajo.

Conocer la informacibn que se maneja sobre el trabajo de
prevencion laboral en la unidad a la cual pertenece los
trabajadores.

Definir la principal problematica existente en la institucidon
Patrocinante.

Recopilar propuestas de solucion a la problemética presente a
nivel grupal de los trabajadores de la unidad perteneciente a la

institucion Patrocinante.
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3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio de acuerdo al Modelo de Investigacion se realizo bajo el
modelo cualitativo. La metodologia cualitativa se basa en principios tedricos
como la fenomenologia, la hermenéutica, lainteraccion social utilizando
métodos de recoleccion de la informacion que difieren del método
cuantitativo al no poder ser plasmados en numeros. La idea es explorar las
relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los

protagonistas.

La ventaja de este modelo consiste en que se es analizado el fendbmeno pero
sin interceder o cambiar la realidad social de las personas a investigar, donde
la problematica no la soluciona uno sino los propios agentes participantes de
la problematica en cuestion. También proporciona datos reales y subjetivos
de los individuos, busca explicar las razones de los diferentes aspectos del

comportamiento humano.

En cuanto al Tipo de Investigacion, el presente seminario de titulo se
realizara bajo la légica de un estudio descriptivo, el cual se entiende a través
de Sampieri, R., (2006), como “aquellos que buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis”. De acuerdo a esta tipologia el investigador recopila datos para

resolver interrogantes sobre una situacién actual de los sujetos de estudio.

Este estudio no se concibe como una Investigacion participativa, se trata de
una actividad que combina la forma de interrelacionar la investigacion y las
acciones en un determinado campo seleccionado por el investigador, con la
participacion de los sujetos investigados. El fin dltimo de este tipo de
investigacién es la busqueda de cambios en la comunidad o poblacion para
mejorar sus condiciones de vida. "La investigacion participativa es un
enfoque de la investigacion social mediante el cual se busca la plena
participacion de la comunidad en el analisis de su propia realidad, con el
objeto de promover la participacion social para el beneficio de los
participantes de la investigacién. Estos participantes son los oprimidos,
marginados, explotados. La actividad es por lo tanto, una actividad educativa,

de investigacion y de accion social”. (De Witt y Gianotten, 1988:240).
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3.5 UNIDAD DE ANALISIS Y DELIMITACION DE LA POBLACION

A continuacién se presenta un diagrama que muestra las unidades de
analisis, a su vez la poblacion, métodos, técnicas e instrumentos con los

cuales se llevara a cabo la investigacion.

Unidad de analisis

Trabajadores de la unidad
de aranceles.

Método cualitativo.

Muestra
Intencionada.

Técnica de Técnica de recoleccion Técnica de
recoleccion de de datos: Entrevista recoleccion de
datos: Observacion Semi estructurada. datos: Focus Group

participante.
Fuente: Elaboracion propia.

En la informacion provista por la figura anterior y de acuerdo al disefio de

investigacién, es necesario destacar los siguientes aspectos.

De acuerdo al método cualitativo, el muestreo utilizado es No Probabilistico y
es denominada por Salinas, D., (2010), como El muestreo intencionado. Este
tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener

muestras "representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos
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supuestamente tipicos. También puede ser que el investigador seleccione
directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. ElI caso mas
frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los

gue se tienen facil acceso.

En este caso la muestra que el seminarista toma es intencionada y no
probabilistica, ya que el se selecciona una unidad a estudiar, las cuales ya
han tenido antecedentes de probleméticas en la &rea psicosocial sobre todo.

< Delimitacién de la poblacion.

Los trabajadores seleccionados para este seminario de titulo son de la
unidad de aranceles de la universidad de Valparaiso que consta con un
universo de 13 trabajadores, los cuales unos estan a cargo de la atencion de

publico y otros en cobranza.

En el caso de la recoleccion de datos solo se puede llevar a cabo con 12 de
los 13 trabajadores posibles, esto es porque una trabajadora se encuentra
con post- natal y no se encuentra trabajando en este tiempo en la unidad. Sin
embargo para el seminarista el numero de muestreo es bastante
representativo ya que se cuenta con casi la totalidad de los trabajadores de

la unidad.

« Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion.

En este método de investigacién e accion se utilizaran diferentes técnicas de
recoleccion de informacion, para lograr los objetivos propuestos por el
seminarista. Las técnicas utilizadas para la investigacion en primera instancia
como recoleccion de la informacion son la entrevista, la observacion

participante y focus group.

En el caso de la observacion participante observacion puede definirse como
el uso que hace el ser humano de los sentidos para recopilar informacion y
comprender el mundo que le rodea. Puede implicar el empleo de todos los
sentidos, la valoracion y la interpretacion de lo que se percibe; todo ello
ayuda a dar sentido a la informacion. En la investigacion, la observacion
constituye un proceso activo en el que se recopilan datos sobre personas,
comportamientos, interacciones o acontecimientos, con el objetivo de obtener
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informacion detallada que pueda ayudar a comprender los fenbmenos de
estudio. En toda observacion se encuentran tipos de observadores las cuales
son:

- Participante completo: el investigador interviene a tiempo completo en las
actividades que desarrollan los sujetos y trata de actuar como uno mas del
grupo. La observacion puede ser abierta o encubierta.

- Participante-observador: El investigador participa en las actividades, pero
adopta un papel explicito y efectia una observacion abierta.

- Observador-participante: El investigador interviene brevemente en las
actividades de los sujetos, pero pasa la mayor parte del tiempo observando
los acontecimientos y comportamientos.

- Observador completo: El investigador se centra exclusivamente en observar
comportamientos y no interactta con el grupo.

- Observaciébn no participante: El investigador (observador) se limita a
recoger informacion del objeto de la investigacion sin interactuar con él, sin
participar de forma activa dentro del grupo que observa. El observador entra
en contacto con la realidad o hecho a estudiar permaneciendo ajeno a ella,

adquiriendo el papel de mero espectador.

En este caso se utilizara la observacion Participante la cual es mas que una
técnica de investigacion cualitativa, es la base de la investigacion etnografica
gue nos permite comprender cualquier realidad social. Su origen esta unido
su utilizacién en los pueblos agrafos pero a lo largo del tiempo ha mostrado
su utilidad para otros ambitos de estudio siendo muy utilizada para
comprender minorias, grupos étnicos, subculturas y profesiones.

En la Observacion Participante lo que se pretende es que el investigador se
convierta el mismo en un "nativo" a través de la inmersion en la realidad
social que analiza o, dicho de otro modo, lo que el investigador pretende es
aprehender y vivir una vida cotidiana que le resulta ajena. Para ello se ocupa
de observar, acompafar y compartir con los actores las rutinas tipicas y
diarias que conforman la experiencia humana (Guasch, 1996).

La observacion participante exige la presencia en escena del observador

pero de tal modo que éste no perturbe su desarrollo.

Otra técnica utilizada es la entrevista la cual es una formulacion de preguntas

gue permite coleccionar datos sobre un aspecto concreto asi como la opiniéon
a4
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del/a entrevistado/a. La entrevista se define en general como un dialogo,
como un proceso de comunicacion porque se basa en una relacién
interpersonal, programada, no en un mero encuentro formal. Los tipos de
entrevistas son:

Estructurada: Consiste en formular de manera estructurada, del mismo modo
y en el mismo orden, una serie de preguntas preparadas de antemano a los
participantes en la investigacion.

Semiestructurada: Las preguntas son definidas por el investigador a modo de

guion y su formulacién puede variar en funcion del desarrollo de la entrevista;

Puede profundizarse en cuestiones relevantes mediante la formulacion de

nuevas preguntas.

En este caso se utiliza la entrevista semiestructurada, ya que el entrevistador
propone las preguntas pero se deja libertad al entrevistado de responder,
donde pueden surgir otras preguntas que no estaban previamente

estructuradas.

Otra técnica utilizada que va netamente a una accién de orden cualitativo es
el focus group, esta técnica esta disefiada para recolectar informacion, pero
el seminarista la utilizara para obtener informacion de los trabajadores de
cuales serian las soluciones ideales a las probleméticas que existe en la
unidad, a través de la confeccidn de futuros protocolos que se implementaran

en la unidad.

Un grupo focal puede definirse como “una discusion cuidadosamente
disefiada para obtener las percepciones de una muestra sobre un area
particular de interés (Krueger, 1991, p. 18). Los grupos focales estan
enraizados en una tradicion desarrollada a partir de 1930 que intentaba
conocer los mundos a través de las personas que los vivian. Algunas de las
areas que han beneficiado del uso de los grupos focales son la Planificacion
Estratégica, la identificacion de Necesidades, y la Evaluacion de Programas.

Segun Krueger (1991, p. 23), 'la entrevista de grupo focal funciona porque
incide en las tendencias humanas. Las actitudes y las percepciones
relacionadas con los productos, servicios 0 programas, son desarrolladas en
parte mediante la interaccion entre las personas . La evidencia sugiere que
las opiniones de un individuo pueden cambiar en el curso de la discusion con
otros porque las personas influencian las unas a las otras por medio de sus
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comentarios. Los analistas pueden descubrir informacion sobre cdémo
dicho cambio ocurrid y la naturaleza de los factores influentes.

El objetivo de un grupo focal es promover la apertura de los participantes.
Para algunos individuos, la auto exposicion les resulta facil, natural y
comoda, para otros dificil e incbmoda porque la auto exposicion requiere
confianza, esfuerzo y coraje (Krueger, 1991, p. 23 citado por Reyes, 2000).
Estos grupos se caracterizan por estar constituidos por personas que poseen
ciertas caracteristicas en comuan. Estas personas proveen datos o
informacion de naturaleza cualitativa mediante su participacion en una
discusion enfocada (Krueger, 1991, p. 44). Los grupos deben ser lo
suficientemente pequefios como para permitir la oportunidad a cada
participante de compartir su conocimiento y a la vez lo suficientemente
grandes como para proveer una diversidad de percepciones sobre el asunto
de interés.

Los procedimientos cualitativos como los grupos focales o las entrevistas
individuales, capacitan al investigador para alinearse con el participante y
descubrir como la persona ve la realidad. Al igual que otros procedimientos
de las Ciencias Sociales, la validez de éstos depende de los procedimientos

usados y del contexto donde son usados (Reyes, 2000).
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X/

«* Relacién entre objetivos, poblacidn y técnicas.

Objetivos de investigacion

Objetivo especifico n°l: Técnica/ Instrumento
Investigar el trabajo realizado en Andlisis y recopilacién de datos de
materia de protocolos o documentos institucionales

reglamentacion de prevencion histéricos.

biopsicosocial en el area laboral de la
universidad de Valparaiso.

Objetivo especifico n°2: Técnica/ Instrumento

Explicar los conceptos tedricos a
utilizar, para un mayor entendimiento
del trabajo a realizar

Analisis y recopilacion de datos de
documentos tedricos

Objetivo Poblacién ideal: | Poblacion real Técnica/

especifico n°3: Instrumento
Conocer el 14 Trabajadores | 12 trabajadores
estado de las de la unidad de de la unidad de Observacion

relaciones aranceles, aranceles, participante y

laborales universidad de universidad de entrevista

internas y Valparaiso. Valparaiso. semiestructurada.
externas al
ambiente de

trabajo.

Objetivo Poblacién ideal: | Poblacion real: Técnica/
especifico n°4: instrumento
Conocer el real 14 trabajadores | 12 trabajadores Entrevista

conocimiento de la unidad de de la unidad de | Semiestructurada.
sobre el trabajo aranceles, aranceles,

de prevencion universidad de universidad de

laboral en la Valparaiso. Valparaiso.

unidad a la cual
pertenecen los

trabajadores.
Objetivo Poblacion ideal: | Poblacion real: Técnica/
especifico n%: Instrumento
Definir la 14 trabajadores | 12 trabajadores Observacion
principal de la unidad de de la unidad de participante y
problematica aranceles, aranceles, entrevista
existente en la universidad de universidad de | semiestructurada.
institucion Valparaiso. Valparaiso.

Patrocinante.
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Objetivo Poblacién ideal: | Poblacion real: Técnica/
especifico n°6: Instrumento
Recopilar 14 trabajadores | 12 trabajadores Focus Group.
propuestas de de la unidad de de la unidad de
solucion a la aranceles, aranceles,
problemética universidad de universidad de
presente a nivel Valparaiso. Valparaiso.
grupal de los
trabajadores de
la unidad
perteneciente a
la institucion

Patrocinante.

Autores como Fox, D., (1981), citado por Salinas, D., (2010), hacen una
aclaracion conceptual en lo que se denomina el ciclo de muestreo, el cual
comienza con la determinacién del universo para el estudio del problema de
investigacion, y después determina la parte de éste a la que se tiene acceso
(poblacién) luego se decide el tamafio muestral, seleccionando e invitando a
los sujetos pertinentes (muestra invitada) de lo que resulta la muestra
aceptante, de esta muestra se saca el numero total de la muestra necesaria
para el analisis de los datos y posterior establecimiento de la generalizacion y

de conclusiones.

Black, J. y Champion, D., (1976), citados también por el autor mencionado en
parrafo anterior, sefialan que en la distinciébn de muestra ideal y la muestra
real efectiva, en donde el investigador debe ser consistente con su esquema
metodoldgico. Sin embargo, el investigador también debe tener en cuenta las
alternativas en su estrategia, atendiendo a las circunstancias que se puedan

presentar, las cuales tiene poco o ningun control.

Con estas citas se quiere dar a conocer que el investigador no tiene control
sobre la presencia de la totalidad de los trabajadores involucrados en la
investigacién y posterior accién cualitativa, ya que en esta ocasiéon solo falto
un trabajador de la totalidad posible, la cual por razones personales no pudo
estar presente en este trabajo de seminario por parte del alumno. Sin
embargo el tamafio de la muestra es aceptable ya que esta el nUmero casi
total de los trabajadores, lo cual la muestra y el trabajo a realizar es bastante
positivo y representativo, sobre las probleméticas presentes en esta unidad

en especifico, de la institucién Patrocinante el cual esta inserto el estudiante
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4.1 Introduccién

En este capitulo se daran a conocer los resultados y andlisis generados
como producto de las observaciones participantes, entrevistas aplicadas y el
focus group detalladas en el capitulo anterior. Esto es basado en tres aristas
de importancia en la investigacion que da un sustento a lo investigado
institucionalmente por el seminarista, logrando asi una interpretacién teorica

que se desarrollara en este capitulo.

Es en esta seccion donde se expresa el analisis de los resultados arrojados,
en el proceso de investigacion, respondiendo de manera efectiva a los
objetivos inicialmente propuestos, estos objetivos se refieren a los item de
relaciones laborales internas y externas, como también el conocimiento de
los derechos y prevencion en el area psicosocial en el trabajo, para
finalmente identificar cual es la principal probleméatica presente en la unidad a
analizar. El andlisis se hace a base del método cualitativo explicado
anteriormente, donde se pasaran a detallar tres aristas de importancia las
cuales son: Relaciones laborales internas al grupo de trabajo, relaciones
laborales externas al grupo de trabajo y finalmente conocimiento de derechos
y programas de prevencion laboral en la institucion de pertenencia, mas

especificamente en el area psicosocial.

Con respecto al andlisis, se realizo a través de datos obtenidos por la
observacion llevada a cabo por el seminarista, por las respuestas obtenidas
de los diferentes actores participantes de este seminario y también por datos
obtenidos a través del focus group, donde también se retnen datos mas
generales de estado de bienestar real de los trabajadores en la unidad

respectiva a investigar.

De acuerdo a la naturaleza de los datos, se utiliz6 una matriz cualitativa, de
caracter descriptivo, cuyas filas corresponden a los trabajadores participantes
en las entrevistas como también en el focus group y las columnas se asocian

a las categorias.

De la interpretacion y del andlisis realizado se obtendran los lineamientos
dejando en evidencia las problematicas de la unidad perteneciente a la
institucion Patrocinante y dando el pie para generar una propuesta de

intervencion.
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Finalmente, el presente seminario consta del estudio del estado en la
prevencion psicosocial de la institucion, definido a opinién individual, como
también a opinidbn de nivel grupal. En cuanto al contexto individual, se
destacan los aspectos con respecto a un conocimiento previo del puesto de
trabajo del individuo dentro de la unidad misma, como también su
apreciacion sobre las relaciones laborales internas o externas al clima laboral
del trabajo a que pertenece y su conocimiento actividades de prevencion
laboral o derechos laborales. A nivel grupal se comparte una actividad donde
exponen en conjunto entre los compaferos de trabajo, cuales son los
principales factores de riesgo y probleméaticas presente en la unidad y cuales

serian los escenarios ideales a estas problematicas presentes hoy en dia.
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4.2 Andlisis e interpretacién de datos.

4.2.1 Caracterizacion a nivel individual sobre el puesto de trabajo la cual
desarrolla en la unidad de aranceles de la universidad de Valparaiso.

Primero es de vital importancia explicar cual es la labor de cada trabajador
dentro de la unidad de aranceles de la universidad de Valparaiso, ya que

cada trabajador tiene una funcién diferente a la que ejerce su compairiero.

En la unidad de aranceles se clasifican dos grandes areas, una es la
atencion de publico con los estudiantes que se dirigen a la unidad a
solucionar dudas y consultas con ejecutivos que estan dentro de este equipo
de trabajo y otra area es la de cobranza donde estan los ejecutivos que
verifican informacién netamente del &rea financiera del alumno que va a
consultar su estado arancelario. Dentro de esta misma unidad se encuentra
la secretaria del director de la unidad y la encargada de documentacion, que

se preocupa de los pagares de los alumnos de la universidad de Valparaiso.

En la atencion de publico se encuentran seis ejecutivos de atencion a los
estudiantes que se dirigen a la unidad. En el departamento de cobranza se
encuentran cinco trabajadores. La secretaria es solo una como también la

encargada de documentacion.

Su posicion fisica en la unidad de aranceles se divide unos en el area
solamente de atencion de publico, otra de cobranza, otra de documentacion y
la otra esta la oficina del director de la unidad con su respectiva secretaria.
Cada una separadas dentro de la misma unidad. Cabe sefialar que esto se
vio afectado al momento del periodo que el alumno llevo a cabo su
observacion participante ya que se encontraban en otro edificio para el
proceso de matriculas 2014 de la universidad de Valparaiso (revisar anexo 1

y 2).

En los distintos trabajadores hay algunos que llevan mas afos que otros,
algunos llevan solo unos meses y otros afios en la unidad. Uno de los
entrevistados sefiala lo siguiente a la pregunta de cuanto tiempo lleva

trabajando en la unidad:

“Aca llevo desde el afio 2007, osea practicamente 2007, casi cinco afios™.
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Como también otro trabajador que sefalo lo siguiente a respuesta de la

misma pregunta:
“"Mmm poquito llevo poco mas de seis meses”’.

4.2.2 Caracterizaciéon de las relaciones laborales internas al clima

laboral o puesto de trabajo que desarrolla el individuo.

Las relaciones laborales son las relaciones interpersonales que tiene un
individuo en su puesto de trabajo, esto esta especialmente relacionado con el
clima organizacional o clima laboral en un puesto de trabajo. El clima
laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.
La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccibn de los

trabajadores y por lo tanto en la productividad.

De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando

situaciones de conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

La calidad delclima laboral se encuentra intimamente relacionada con
el manejo social de los directivos, con los comportamientos de los
trabajadores, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion
con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con las caracteristicas de

la propia actividad de cada uno.

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccion, que
con su cultura y con sus sistemas de gestion, prepararan el terreno adecuado
para que se desarrolle. Las politicas de personal y de recursos humanos la
mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas como escalas de

evaluacion para medir el clima laboral.

Con respecto a las relaciones laborales de lo trabajadores, en este item cabe
sefalar y destacar que los trabajadores estan en diferentes estados de animo
al momento de llevar a cabo su trabajo y este se puede ver afectado en el
clima laboral al momento de relacionarse con sus compaferos de trabajo

segun Litwin y Stringer (1968), consideraron el clima organizacional como:

“un conjunto de propiedades medibles del ambiente de trabajo, percibido
directa o indirectamente por las personas que viven y trabajan en este modo
y que se supone que influencia sus motivaciones y conductas”.
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Los trabajadores expresaron que el clima laboral por lo general es bueno,
pero sin embargo existen roses al momento de relacionarse entre ellos como

cita uno de los trabajadores entrevistados:

" Mmm con algunos digamos. De que de que alguna persona tiene otra
forma de pensar y no entiende el punto de vista de uno™.

Como también otros no han tenido algun tipo de problema con sus

comparieros de trabajado sefialando:
“no e tenido ningun problema, ninguno””.

Al momento de llevar a cabo la técnica de observacion participante por parte
del seminarista, se pudo visualizar cual era el real estado de relacion entre
los trabajadores que se encontraban bajo presién laboral o trabajando
derechamente. Lo cual plasmo que al momento de relacionarse se
encontraban en una buena armonia de trabajo y en una solidaridad laboral
uno con el otro. Sin embargo llama la atencién que los trabajadores llevaban
cada uno su trabajo de manera individual y ninguno se metia en el trabajo del
otro aunque fuera en un momento incomodo para su compafiero. Sobre la
jerarquia o a quien concurrir en caso de problemas estaba claro para los
trabajadores de la unidad. Uno de los principales hallazgos del seminarista

en esta observacion es la siguiente:

“Con respecto a la relaciéon de equipo de trabajo se puede manifestar al
momento de que cada trabajador realiza su trabajo de manera individual, es
notorio el respeto a no meterse en la decision o en la atencién que cada uno
realiza. También cada uno es responsable de irse a la hora de terminar la
jornada o no. Y el ejecutivo que se va no es reprochado ni por sus

compaferos o por la supervisora™.

Con respecto a la participacion en actividades entre sus comparieros de
trabajo la totalidad participa de alguna u otra manera en actividades con sus
compaferos, ya sea reuniones 0 celebraciones de fechas importantes por
ejemplo. Esto es de vital importancia ya que los trabajadores que se
relacionan en actividades extra programaticas fortalecen un mejor clima
laboral en su trabajo, ya que aumentan sus relaciones interpersonales con
los compaferos de trabajo. Esto los trabajadores sin que el alumno
seminarista intervenga en el fendmeno, se estan auto interviniendo, ya que al
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poseer algunos roses durante el dia entre los trabajadores, esto no impide
que se les reconozca o0 se les recuerde fechas importantes como
cumpleanos, los cuales facilitan a un aumento en las habilidades sociales y
un fortalecimiento ante problematicas futuras que se puedan presentar entre
los compafieros de trabajos, ya que el sujeto de manera psicologica formula
una buena imagen de sus compafieros y automaticamente las problematicas
que se presenten no se toman como problemas personales sino netamente
del area laboral y aprenden a separar las cosas de la vida personal, a la vida
personal. Esto se puede inferir de la intervencion en crisis donde su

importancia tiene relacion con esto el cual sale sefialado a continuacion:

"El concepto de esta intervencion, es un método de ayuda dirigido a auxiliar
a una persona y/o familia o grupo para que puedan enfrentar un suceso
trauméatico de modo que la probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y
psicolégico, estigmas emocionales) se aminore y se incremente la
probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, opciones y perspectiva de

vida)”".

Es por esto que se puede visualizar que los trabajadores automaticamente
sin saberlo estan auto solucionando roses que pueden afectar si no tuvieran
unas mayores relaciones interpersonales entre ellos, ya que al tener
espacios de compartir fortalecen sus habilidades sociales en el area laboral,
por lo cual previenen enfermedades de indole psicol6gica como el stress y la
depresion laboral, ya que teniendo episodios extra laborales también liberan

de algun u otra manera tensiones al final del dia de trabajo.

Cabe sefalar que el alumno seminarista en su estudio previo no encontrd
ningun tipo de norma de convivencia en la unidad por lo que las actividades
que se realizan no se encuentran estipuladas en algan documento de
convivencia, como también en el que hacer al momento de alguna
problematica con sus comparieros de trabajo. Esto también es sefialado en la
entrevista realizada ya que en caso de alguna problematica recurren a un

ente superior pero por conocimiento individual solamente:

Depende la situacion, porque no hay un manual ni un plan de
contingencia, creo que depende de la situacion como actla cada persona,

no hay un plan de contingencia como que diga que hacer en casos™".
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En resumen

e Los trabajadores cumplen diferentes funciones en la unidad de
estudio por el alumno seminarista.

e Hay trabajadores que son mas antiguos que otros en los
diferentes puestos de trabajo de esta unidad.

e Los trabajadores tienen ciertos roses al momento de llevar a cabo
sus actividades laborales pero sin embargo saben clasificar
cuando son netamente laborales y cuando son a nivel personal.

e Latotalidad de los trabajadores participa en alguna actividad con
sus compafieros de trabajo, lldmese celebracién de alguna fecha
especial o una fecha importante para alguno de los integrantes de
esta unidad.

e Los trabajadores al participar en actividades extra laboral ayudan
a un fortalecimiento en las relaciones interpersonales y de
habilidades sociales en el trabajo.

e Al tener actividades de recreacion los trabajadores puede tener
un espacio donde liberar tensiones laborales al final del dia,
compartiendo con sus pares de labores en la unidad respectiva,
ayudando a la prevencién de ciertas enfermedades psicoldgicas
de indole profesional.

e No hay existencia de normas de convivencia en la unidad

respectiva.

4.2.3 Caracterizacion de las relaciones laborales externas al clima

laboral o puesto de trabajo que desarrolla el individuo.

Las relaciones interpersonales externas al equipo de trabajo, no es otra cosa
gue la relacién que tiene el individuo con las personas que van a atenderse a
la unidad respectiva. Al momento de tener algun tipo de problema en el
trabajo y es causado por un agente externo, este se puede ver

principalmente afectado en la area psicoldgica y social del trabajador.

Uno de los ejes que se ve afectado en esta area es la motivacion, es
indudable que factores en el puesto de trabajo del trabajador tienen efectos

importantes en su motivacion. Este tipo de factores como el estado de animo,
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conflictos, etc.; son muy importantes y se deben considerar al motivar al
trabajador, ya que cualquier esfuerzo que haga la organizacion para
aumentar la motivacion del trabajador puede que no tenga mayor eficacia si
tiene problemas externos a la situacion de trabajo, ya sean de tipo familiares

0 con sus relaciones sociales.

Cabe seialar en las entrevistas llevadas a cabo por el alumno seminarista, lo

gue se pudo recabar en algunas citas es lo siguiente:

“"Bueno e presentado algunas situaciones pero son eh como te dijiera yo en
un momento es que a veces la gente no comprende 0 uno no se expresa
bien o sencillamente ellos vienen de mal humor, pero son en un momento, eh
recuerda que los jévenes hoy en dia quieren que la educacion sea gratuita ya
cuando nosotros le explicamos que los créditos tiene una tasa de interés de
un dos porciento, aparte de eso se reajusta en utm, bueno nos dicen mas
cosas de las que nosotros digamos eh eh se puede interpretar en un
momento entonces ahi hay un pequefio rose pero se soluciona
inmediatamente cuando ellos logran entender de que el crédito fue otorgado
para beneficio de ellos, ahora entiendo la situacion de que ellos quieran tener

el beneficio de gratuidad y la universidad aun no lo hace™".

En lo anterior se puede sefialar un caso de problematica al momento de la
atencion a los usuarios de la unidad, pero estas problematicas su gran
mayoria es resuelta de alguna u otra manera por los trabajadores de la
unidad, sin embargo hay otros casos donde la solucién ya no recae en solo
los conocimientos del trabajador como se puede desprender en la siguiente

cita:

“Si claro siempre hemos tenido una discrepancia con las personas que
vienen o0 se atienden con nosotros, ademas los problemas que tienen dicen
Su punto de vista, lo manifiestan y obviamente hay personas que tienen una
personalidad mas violenta que otras, personas que son mas digamos,
digamos un poco mas enrabiadas ante estas situaciones, muchas veces

comprensibles y muchas veces exageradas va a depender de cada caso™".

“'Si, una vez una sefiora vino muy alterada empez06 a agarrar a combos al

guardia, tiro sillas, empujé los muebles, cuando tiro la silla a mi escritorio, me
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tuve que tirar para atras, tuve un problema en la pierna derecha, tuve que ir
al IST™.

Al momento de analizar cada una de las entrevistas se puede demostrar que
los trabajadores dia tras dia tiene algun tipo de problematica que deben
solucionar ellos mismos segun sus conocimientos propios del que hacer al
momento de presentarse situaciones de esta indole. Ya que no existe ningun
tipo de reglamentacion o protocolo que explicite el que hacer al momento de
tener problemas con factores externos al ambiente laboral en el cual esta

situado el trabajador de la unidad respectiva.

Esto se puede manifestar en la siguiente pregunta y respuesta que hace un
trabajador al preguntar el seminarista sobre la existencia de alguna

reglamentacion:

T ¢ Y tenian claro que hacer ante esa problematica o alguna reglamentacién

por ejemplo o pasos a seguir?””
“"No nada, no™".

Con respecto a otra técnica utilizada por el investigador, se puede manifestar
cuales son las relaciones reales de los trabajadores al momento de trabajar
bajo presion, con las personas que se atienden en la unidad. Esta
observacion al igual que el item anterior, se realizo en otro edificio de la

institucion, mas detalladamente en el DEFIDER.

Los trabajadores al momento se ser observados en tres horarios diferente, el
observador participante llevo a la siguiente conclusidon con respecto a las

relaciones laborales externas al clima laboral.

“La relacion de los trabajadores con el publico el cual va a realizar las
consultas o resolver las problematicas personales de cada estudiante, el trato
es netamente de cordialidad y respeto. En casos hay alumnos que son
mayormente prepotentes ya que no tienen una solucion eficaz a sus
problematicas, sin embargo el apoyo de ejecutivo y supervisor pasa a ser

importantes en ciertos casos de problema™.

Uno de los items que no fue integrado en las entrevistas llevadas a cabo a

los trabajadores y que si pertenecen al area de relaciones externas al clima
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laboral es la infraestructura y la relacibn con organismos de bienestar al

servicio de los trabajadores de la institucion.

Con respecto a la infraestructura, los trabajadores en el Focus Group,
manifestaron en total acuerdo que la infraestructura en la cual estan situados
es mala, ya que tiene varias problematicas de construcciéon y también
guedaron con algunos problemas al momento de terremoto sufrido en
nuestro pais el afio 2010. Estas reparaciones segun los trabajadores, fueron
realizadas solo de manera temporales. Uno de los extractos que el
estudiante pudo tomar nota al momento de llevar a cabo el focus group es lo

siguiente:

“"Los trabajadores se sienten vulnerables con respecto a la infraestructura,
ya que el edificio conto con muchas grietas al momento del terremoto que
sufrid nuestro pais en el afio 2010, también los trabajadores manifiestan
problemas de ventilacion, ya que en época de invierno es muy frio y en
verano es muy caluroso, la Unica solucion que da la institucion a estos
problemas en invierno es la proporcion de 4 estufas y en el verano el
funcionamiento del aire acondicionado, aire acondicionado que hoy en dia y
de hace meses no se le hace mantenimientos, hoy en dia se encuentra sin

uso ya que esta malo™.

Los trabajadores se encuentran en descontento con la infraestructura en la
cual estan situados y la solucién que da la universidad a esto. Por otro lado
este descontento es aun mayor cuando se hace la consulta con respecto a la
unidad de bienestar del personal que tiene la institucion, donde el mismo
focus group los trabajadores manifestaron su malestar con respecto a la

calidad de servicio de esta oficina.

La oficina de bienestar del personal su principal funcion es colaborar en el
mejoramiento de la calidad de vida del funcionario y su grupo familiar,
permitiendo el desarrollo integral del individuo, de tal manera que en la
Universidad este, pueda desarrollar adecuadamente sus potencialidades.
Como también el principal objetivo de este departamento es proporcionar a
sus afiliados y cargas familiares, en la medida que sus recursos lo permitan,

asistencia médica, cultural, social y economica.
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Los trabajadores manifestaron diferentes puntos lo cual el investigador pudo

identificar en los siguientes apuntes del focus group:

“los trabajadores manifiestan que la oficina de bienestar es de malestar, ya
gue en sus expresiones en su totalidad dijeron lo siguiente: nosotros tenemos
una oficina de malestar no de bienestar ya que no contribuye en nada a
nuestro bienestar como trabajadores de la universidad de Valparaiso.
También manifiestan que esta oficina no proporciona nada mas que un
asistencialismo de bonos y algunas ayudas medicas que tiene convenio la
universidad. También manifiestan que el horario de atencién es igual al
horario que tienen ellos en su unidad, y que tienen una hora de almuerzo en
la que cierran el departamento con respecto a la atencion de publico, por lo
que el trabajador no tiene ningln momento al acercarse para resolver

problematicas personales que tenga”".

Los que se puede apreciar es que el departamento de bienestar de la
institucion, es solamente asistencialista y este podria mejorar con respecto a
la atencién con sus trabajadores, realizando la real solucion a diferentes
problematicas laborales que puedan presentar los trabajadores, por otra
parte una de las principales deficiencias es el horario de atencion, en las
cuales es idéntico a las de los trabajadores que estan en esta unidad, por lo
que no tienen tiempo para realizar algun tipo de consulta personal en el
departamento de bienestar laboral. El descontento es bastante alto con
respecto a este servicio, donde los trabajadores ya no lo llaman * bienestar

del personal" sino “"malestar del personal .
En resumen

e Las relaciones externas de los trabajadores son algunas veces de
conflictos menores y otras presentan casos de problemas
importantes, los cuales por conocimiento propio se dirigen a un
supervisor presente en la unidad.

e No existe una reglamentacion con respecto a los pasos a seguir
en casos de problematicas en el puesto de trabajo.

e Lainfraestructura es uno de los factores de riesgo que identifican
los trabajadores en su puesto de trabajo.

e El servicio que brinda el departamento de bienestar causa un

descontento general de los trabajadores de la unidad respectiva,
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con respecto a los servicios que otorga, como también al horario

de atencién que tiene.

4.2.4 Caracterizacion del estado de conocimiento de los derechos como
trabajadores y del trabajo de prevencion de riesgos laborales en la

unidad.

En esta caracterizacion se refiere al real conocimiento de los trabajadores
con respecto a los derechos que tienen en la institucién a la que pertenecen,
como también al conocimiento del trabajo realizado en prevencion de riesgos

laborales y su evaluacion.

Los derechos de los trabajadores son descritos al momento de tener un
contrato de trabajo con el empleador el cual llega a un acuerdo y
sefalizacion de estos. El trabajador debe estar informado con respecto a
cuales son sus derechos tanto en lo que dice contractualmente el contrato de
trabajo, como también lo que norma el codigo del trabajo vigente en nuestro
pais. En este item los trabajadores tienen claro cuales son sus derechos y
algunos no mucho, como también algunos sienten que se estan siendo
respetados, como otros que se les esta vulnerando sus derechos béasicos
como trabajadores.

En la siguiente cita recogida de una de las entrevistas se puede sefalar

ambos casos nombrados con anterioridad:

“'Bueno se siente un poco vulnerado, vulnerable por la situaciéon que aqui
nosotros en la universidad trabajamos a contrata, que significa eso, significa
de que al final del periodo tu tienes que volver a firmar contrato, por lo tanto
eso significa de que en algun momento nosotros como funcionarios se nos
despiden y disculpe que lo diga de esa manera, te vas con una mano por
delante y la otra por detras, por lo momento eso es la vulnera, vulnerabilidad
que tiene la propia universidad de Valparaiso con respecto a lo que es
trabajo no es un trabajo, eh permanente en el tiempo sino que a final de afo
te dicen, eh sefor gracias por sus servicios y chao no mas po. Entonces uno
pierde estabilidad todos los afios estan con la misma situacion de saber si
vas a seguir trabajando para el proximo afio, ya que el ultimo afio se ha dado
de que las calificaciones no sirven para nada, anteriormente me acuerdo que
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cuando yo recién llegue a la universidad las calificaciones servian, hoy

aparentemente me doy cuenta que no”".

Lo anterior ratifica un sentimiento de vulnerabilidad, ya que el trabajador no
tiene un futuro cierto, sino mas bien incierto ya que no sabe que pasara con
su situacion laboral al momento de terminar el afio en la institucién en el cual
esta contratado. Por otro lado algunos trabajadores conocen muy pocos

cuales son sus derechos.

“"Mmm la verdad es que no conozco mucho los derechos que tengo, asi que
ni siquiera e leido el estatuto administrativo asi que esto como super ajena a
eso, la unica informacién que manejo es la que nos entrega nuestra delegada
de la AFUV, porque yo estoy asociada, pero mas que eso nho tengo

informacion al respecto™.

En este sentido es importante que el trabajador conozca cuales son sus
derechos en la institucion, por lo cual se puede ayudar de alguna u otra
manera a una mejor accesibilidad en la informacion para los trabajadores, de
esta manera esté en conocimiento de sus deberes y derechos en el area

laboral de la institucion a la cual pertenecen.

Por otro lado también hay algunos trabajadores que se sienten a gusto con

respecto a sus derechos como trabajador en la institucion:

““Mmm bien, siento que se respetan, no tengo algun inconveniente con
respecto a eso, incluso creo que por ejemplo a otras personas que conozco
como trabajan, el ambiente aca es bastante distendido, si tenemos algun
problema hablamos con el jefe, en otros lugares por ejemplo si tuviera que ir
a ver un problema de mi hija en el colegio, le pido permiso a él y llego un

poco mas tarde y no tiene algun problema, es bastante ddocil en ese sentido™ .

Se puede concluir en este tema de los derechos de los trabajadores que
existe un conocimiento, pero no bien clarificado y existe un sentimiento
subjetivo de cada trabajador de sentirse vulnerado o no, segun las vivencias
de cada uno en su puesto laboral, por lo que cualitativamente es dificil de
medir cual es el nivel exacto de satisfaccion de los trabajadores con respecto

al respeto de los derechos en la institucién a la que pertenecen.
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Otro item no menor es el trabajo de prevencion laboral en la institucion,
donde la evaluacion en este caso en su mayoria de los trabajadores la
encuentra deficiente y que podria ser mejor. El trabajo de prevencion en el
mundo laboral es de vital importancia para informar a los trabajadores con
respecto a las enfermedades profesionales presentes en su puesto de
trabajo, como también la forma de prevenir la existencia de estas
enfermedades o de riesgos de accidentes laborales, esto se puede llevar a
cabo de diferentes formas, haciendo un trabajo conjunto con los trabajadores
de la institucion a la cual se implementan diferentes programas de
prevencion. Es en esta area que lo trabajadores la evaluaron de la siguiente
manera, como se registra en algunas citas de las entrevistas realizadas por

el seminarista:

“Osea a cuanto a, nose yo la Unica prevencién laboral que e visto, es por
ejemplo, em los simulacros que se hacen por el tema de los terremotos, pero
si la tuviera que evaluar, bastante mala porgue es la Unica situacion en la
cual se hace algun tipo de prevencién, es malo porque ademas lo hacen

como una vez al afo”".

“Nulo, malo, pésimo, nulo, todo porque nunca nos han hecho nada, no

tenemos acceso a eso”’.

“Emm malo, lo encuentro malo, a mi hunca me a pasado nada pero una
amiga nose una vez se cayo Yy fue aca a valpo, al lado de pro rectoria y
nunca hay doctores y siempre los trasladan a vifia. Es super burocratico el
tramite gracias a dios a mi nunca me a pasado nada, pero encuentro que en
ese aspecto igual uno no sabe como, ya si me pasa esto que debo hacer, a
gue lugar debo ir, que tramite tengo que hacer anticipadamente, no hay
ninguna parte, asi como hay un sitio uv, pero muestra mas que nada cosas
como administrativas pero no va apuntado a informar al funcionario cosas
como estas del bienestar, asi como el bienestar no cumple mucho su

objetivo, es malestar no bienestar™.

Por otro lado algunos trabajadores lo evalian en un termino intermedio, ya
que el trabajo de prevenciéon laboral que se ha hecho es solo en caso de

alguna catastrofe natural, llamese terremoto, maremoto, etc.
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Lo evallo como un intermedio, el problema esta en que puede ser
mejorable, si bien estamos hablando que existen lo que son los comités
paritarios y de emergencia, pero es una participacion bien marginal, no todos
estan involucrados y ademas hay que considerar que el departamento de
prevencién es sumamente pequefia, esta en contacto con mucha gente,
tanto la mayoria de las actividades estan facilitadas a través del IST mas que

nada””.

“La parte de prevencion yo creo que esta bien, la otra vez cuando hicimos
un simulacro para el terremoto o cosas nos indicaron, nos dijeron que

teniamos que hacer y no hubo problemas por eso creo que esta bien™”.

Es importante sefialar que la investigacion llevada a cabo los trabajadores
manifiestan que se podria mejorar el area de prevencion laboral, realizando
charlas u otras actividades, con el fin de informar a los trabajadores sobre la
totalidad de riesgos laborales que se pueden ver involucrados y no solo un
riesgo en el area de catastrofes externas a la institucion, sino a situaciones
internas que pueden pasar en el mismo clima laboral o en el puesto de

trabajo.

Esto a su vez desemboca que el trabajador no tenga conocimientos de
reglamentaciones internas en la unidad, ya que no estan trabajadas por parte
de la institucion, esto se puede manifestar en la siguiente cita de las
entrevistas realizadas con respecto a la pregunta si conoce la reglamentacién

de prevencion de riesgo en la institucion:

“"Mas 0 menos, pero si sé que con respecto a la prevencién tiene que haber
un botiquin basico en la unidad, en caso de que te des un porrazo tengas

minimo povidona o parche curita creo™.

“"No nunca he tenido acceso a ningun tipo de informacion con respecto a ese

tema, nada nada”".

“'No, que yo halla leido no, osea si nos emo juntado tercer, cuarto piso con
respecto el que hacer en caso de alerta de tsunami, terremoto cosas asi pero

gue nos hallan dicho que esta es la reglamentacién, no™".

Al no tener una reglamentacion o pasos a seguir al momento de la

prevencion de riesgos en una institucion, los trabajadores no tienen una guia
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clara de que hacer en momentos de alguna situacién de riesgo en su puesto
de trabajo, lo que prima en estas situaciones es el actuar por conocimiento
propio, esto se ve reflejado en la siguiente cita de entrevista a uno de los

trabajadores:

“Con respecto a lo que es mi trabajo si lo tengo que solucionar yo, y si no
tengo que pasar a otro nivel y lo tengo que ver con mi jefatura la cual la debe
resolver. Con respecto a lo que es atencion a publico que es lo que nosotros
vemos si hay algo muy conflictivo, es el guardia el que en realidad pone el
orden y después yo lo tengo que ver con mi jefatura, pero mas alla no tengo

mas conocimientos™”.

“Alumno: ¢Esto Ud. Lo sabe por informacion propia, o es porque la
universidad le dijo que debe hacer eso?. Entrevistado: Por iniciativa propia

solamente™.

La evidencia en este tipo de preguntas se puede destacar que los
trabajadores de la institucibn y mas especificamente de la unidad de
aranceles, se sienten vulnerables ante cualquier situacién de riesgo en su
puesto de trabajo, ya que no cuentan con un real respaldo del departamento
correspondiente, los cuales lo llaman de “malestar” y no de “bienestar”
como es el nombre real. A su vez produce cierta desconfianza por parte de
los trabajadores con el real trabajo que se lleva a cabo en este
departamento. Todos los procedimientos que se realizan en caso de algun
problema se hacen por conocimiento propio del trabajador, no por una
reglamentacion clara dentro de la misma unidad o de la institucion, lo cual los
trabajadores esperan un mejoramiento en esta area que es una de las mas
débiles para ellos que a su vez es una de las mas importante dentro de la

institucion misma.
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En resumen

e Los trabajadores no conocen con claridad sus derechos en la
institucién a la que pertenecen.

e No existe una reglamentacion con respecto a los pasos a seguir
en casos de problematicas en el puesto de trabajo.

e El trabajo de prevencion laboral es evaluado de manera negativa
y descrito como un trabajo solo de prevencién en caso de
situaciones catastroficas naturales.

e Laconfiabilidad de los trabajadores con la institucion misma esta
bastante deficiente, ya que para los trabajadores los
departamentos competentes en el area de prevencion laboral y

bienestar laboral no esta haciendo bien su trabajo.
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5.1 Introduccioén

En este ultimo capitulo se hace referencias a las conclusiones y propuesta de
mejora desprendida del analisis presentadas en el capitulo anterior el que se

llevo a cabo en la unidad de aranceles de la Universidad de Valparaiso.

La presentacion de las conclusiones estard ordenada de acuerdo a
conceptos desarrollados en lo te6rico y lo metodoldgico hasta los temas

emergentes que surgieron en el proceso del seminario de titulo.

La propuesta de intervencién, estara basada en las necesidades
descubiertas en la investigacién, buscando a través de esta propuesta
generar desde el Trabajo Social acciones que permitan a la institucién
mejorar, modificar y crear nuevas estrategias, ademas de establecer en los
trabajadores mejoras relaciones laborales sobre todo en el area externo,
como también facilitar un mejor servicio de bienestar por parte de los
departamentos competentes, esta propuesta se llevara a cabo de manera
extra programatica por el estudiante, la cual es la facilitacion de una
normativa y creacion de protocolos de prevencion laboral en el area

investigada que es el area psicosocial.

Se presentan a su vez conclusiones de extraidos de los mismos trabajadores
de la unidad investigada, como también una definicidbn de la problematica
existente en la misma, esto con el fin de dejar en claro cual es la
problematica actual a solucionar en el futuro, con una propuesta de
intervencion que facilite el bienestar de los trabajadores de la institucion
investigada, con esto se dara por cumplido dos objetivos planteados por el
seminarista los cuales tienen que ver con el definicién de la problemética y la

propuesta de intervencion para la institucion Patrocinante.
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5.2 Conclusiones

5.2.1 En relacién al Clima Organizacional y prevencion laboral.

El trabajo social y su relacién al clima organizacional

Es importante saber que los trabajadores hoy en dia tienen dinamicas
internas muy diferentes a las que se presentaban en décadas anteriores,
esto a su vez va a acompafiado a un avance tecnolégico y una sociedad que
afio tras afo va cambiando. El clima organizacional es uno de los puntos
muy importantes al momento de evaluar las relaciones laborales entre los

integrantes de trabajo.

El contexto que investiga este seminario es de las relaciones internas y
externas de los trabajadores participantes de esta investigacién, esto a su
vez el futuro trabajador social debe estar informado de manera tedrica y
metodoldgica del trabajo profesional que se llevara a cabo con individuos que
estdn en constante relacion con su entorno proximo ya sea interno a su

trabajo o externo a este mismo.

En esta area en los ultimos afios el trabajo social a tomando un gran
protagonismo con respecto al estudio de los climas laborales e intervencion
en problematicas de esta indole, enfocandose netamente en tematicas del
area de bienestar laboral por sobre todo. Esto a su vez abre una gama de
posibilidades para la profesiébn en conocer nuevos campos que no han sido
tratados a profundidad y que hoy en dia se esta dando una posibilidad de
integrase en tematicas de indole laboral como son estas y como son la
prevencion psicosocial del personal en la institucién. En esto la institucién y
su departamento de prevencion se manifestaron a gusto con la ayuda que se
otorga en el avance del bienestar laboral, trabajando en conjunto con
departamentos que hoy en dia no estan muy bien evaluados por los

trabajadores.

Los objetivos presentados son de vital importancia para el desarrollo
profesional en la institucion, ya que involucran desafios para el profesional al
momento de realizar la metodologia por el cual dara cumplimiento a cada
uno de los objetivos manifestados en este seminario de titulo, esto es

enriqguecedor en aprendizaje y desarrollo profesional, ya que esto permite
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que la profesion se adapte a los cambios de las diferentes organizaciones,
siendo éstos el objeto del trabajo social dentro de una organizacion.

El trabajo social y la prevencion laboral.

Esta en una de las areas que el trabajo social se esta involucrando paso a
paso, ya que las politicas del area de prevencion es un todo y ultimamente se
a trabajo con mayor fuerza el area social de los trabajadores, reuniendo en
su totalidad la prevencion biopsicosocial, lo cual trata este seminario en su

tema de salud ocupacional.

El profesional en esta area se puede preocupar no solo de temas netamente
sociales sino también de teméticas del area psicosocial o gestion de redes al
momento de la realizacién de la prevencion de riesgos en una institucion
publica o privada. Esto a su vez facilita el desarrollo de la profesion en areas
que no son tan involucradas al trabajo social y que hoy en dia es posible
realizarlo en compafiia de un equipo multidisciplinario. La realizacion de
programas 0 normativas que se sujetan a la ley vigente de nuestro pais es

uno de los ejemplo de trabajo que puede realizar el profesional en esta area.

La prevencién es una actividad de vital importancia en cualquier institucion
privada o publica al momento de preocuparse por el bienestar de sus
trabajadores y es esta tematica lo principalmente tratado en este seminario
de titulo. El trabajo social al tener la oportunidad de investigar en esta
tematica le da una mirada mas bien social y real de los trabajadores
indagando cuales son sus principales problemas a nivel individual y colectivo,
como también sus reales sentimiento con respecto al trabajo realizado por
los departamentos correspondientes. Al tratarse de un profesional externo a
la institucion, los trabajadores se mostraron mas en confianza con respecto a
decir todos sus malestares y problematicas que aun estan vigentes en la

unidad y en la institucion Patrocinante.

Es de caracter positivo que el trabajo social se abra nuevas puertas
profesionales y sobre todo en areas que son de innovacion como lo es la

prevencion laboral.
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Desafios del trabajo social en el area de clima organizacional y prevencion

laboral.

El trabajo social en la temética de clima organizacional y prevencion laboral
requiere adaptarse a los requerimientos de la sociedad actual, ya que las
organizaciones y las problematicas que la aceptan son complejas e
influenciadas de diversas &reas las que hacen necesario un abordaje de
diversas perspectivas sociales. Es por esto que el trabajo social debe
formularse dentro de un marco cientifico, teniendo en cuenta un marco
tedrico y metodoldgico para resolver probleméaticas que se presenten hoy en

dia en cualquier institucion o en la sociedad misma de nuestro pais.

La sistematizacién y analisis es otro desafio que se debe tener en cuanto
para el desarrollo de la profesién, ya que conlleva a realizar un trabajo
minucioso con respecto a la identificacién y explicacion de las problematicas
vigentes en una organizacion en la cual el profesional se inserta de manera
temporal o permanente, lo cual su trabajo se puede ver beneficiados por los

mismos actores investigados.

La principal finalidad del trabajo que se realiza a nivel profesional en estas
areas, es para un mejoramiento en el bienestar laboral de los trabajadores,
como también a un desarrollo en politicas internas de la institucion con la
cual se esta inserto el profesional, logrando generar programas de
implementacion de estas politicas 0 sino mas bien a programas que vayan en

mision de solucionar las probleméticas vigentes en la organizacion.

Por otra parte, la investigacion realizada por el seminarista se ve en principio
desfavorecida, ya que no existen trabajos anteriores de investigacion con
respecto a cual es la real condicion de los trabajadores en la institucion. Por
otro lado la instituciébn no presenta intervenciones profesionales a modo de
solucion a las problematicas presentes en la institucion, por lo que el trabajo
realizado cobra vital importancia para una propuesta programatica de

solucion a las probleméticas vigentes en la unidad y en la universidad misma.

Finalmente, la profesion de trabajo social se inserta de manera integrada en
la organizacion canalizando e interrelacionando mediante métodos y técnicas
propias todo tipo de necesidades y recursos de forma que los trabajadores

no se vean afectados al momento de llevar a cabo la investigacion.
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Respecto a las condiciones actuales del clima organizacional y de la

prevencioén laboral.

En el estudio del clima organizacional primero, se hace un énfasis en lo que
es las relaciones entre los trabajadores y su entorno, las cuales de alguna
manera afectan en su trabajo cotidiano y en su relacion con los demas
compafieros pertenecientes a la unidad misma. Esto puede afectar también

en el rendimiento individual como también con el estado psicologico laboral.

Por otro lado lo que conlleva a la prevencion laboral se hace énfasis en el
conocimientos de derechos laborales como también del trabajo realizado por
parte del departamento correspondiente en esta tematica, la cuales de vital
importancia con respecto al bienestar laboral de los trabajadores de la unidad

misma.

En la unidad de aranceles perteneciente a la universidad de Valparaiso, se
puede sefalar un estado de relaciones laborales bastante buenas a nivel
interno osea dentro e la misma unidad, sin embargo al momento de evaluar
las relaciones laborales con personas ajenas a la unidad se puede manifestar
por parte de los trabajadores que es una relacién bastante precaria. No
solamente en lo que se relaciona a atencién de publico, sino mas bien a lo
gue tiene que ver con la relacién entre unidades pertenecientes al mismo
edificio fisico que esta situado la unidad. Estas probleméaticas afectan de
alguna u otra manera a los trabajadores, ya que al no tener una buena
organizacién y comunicacion entre unidades no se puede llevar a cabo un
buen servicio a la comunidad universitaria que se atiende con cada uno de
los trabajadores de la unidad de aranceles. Al presentar estas problematicas
los trabajadores tienden a tener mayores problemas en la atencién de
publico, ya que existe una vital relacion entre una unidad y otra, explicada

con precision en el capitulo anterior.

Pro otro lado lo que respecta a la prevencion laboral en la unidad de
aranceles de la universidad de Valparaiso, los trabajadores se encuentran en
una situaciébn de vulnerabilidad, situacion clasificada por los mismo
trabajadores de dicha unidad. Esta vulnerabilidad no es otro tema que tiene
que ver con la prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes
laborales. Ya que al momento de tener alguna situacién no planeada y al no
tener una reglamentacion de los pasos a seguir con respecto a problematicas
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gue se puedan presentar, los trabajadores se sienten totalmente vulnerados
y sobre todo con respecto a los servicios otorgados por la institucion, ya que
la mayoria son solamente de asistencia y no de tratamiento. A su vez existe
una burocracia muy marcada al momento de enfrentar casos fortuitos en el
area laboral netamente tal. Esto los trabajadores lo manifiestan como una
observacion totalmente negativa, ya que no facilita en nada el bienestar

laboral de cada uno de ellos.

En relacién a esta tematica tanto a lo que respecta a al clima organizacional
y prevencion laboral, se espera un mejoramiento con el fin de que los
trabajadores se encuentren con mayor satisfaccion en su puesto laboral y
esto a su vez desemboca a un mejor clima laboral como también una mejora
en el sentimiento e bienestar laboral. Logrando un desarrollo mas efectivo y
eficaz en la prevencion y en las relaciones entre unidades existentes en la
institucién, se podra mejorar el esta psicosocial de los trabajadores en el area
laboral. Esto a su vez proporciona un sentimiento de confiabilidad con la

institucion a la cual pertenece el trabajador.

Principales problemaéaticas identificada en la unidad del a institucion

Patrocinante.

Los problemas principales detectados en la unidad de aranceles de la

universidad de Valparaiso son los siguientes:

e Falta de comunicacién entre unidades presentes de manera fisica en
el mismo edificio la cual se ubica la unidad.

e Ausencia de normas de procedimiento en caso de problematicas de
indole laboral.

e Ausencia de normas de convivencia y laborales en la institucién a la
cual pertenece la unidad.

e Falta de trabajo preventivo en el éarea laboral con respecto a
enfermedades profesionales y accidentes laborales.

e Se identifica por parte de los trabajadores un precario trabajo por parte
del departamento de bienestar de la institucion, ya que los horarios de
atencion y el servicio prestado es deficiente.

e Se solicita un mejor seguimiento por parte del departamento
respectivo en relacion al real estado biopsicosocial de los trabajadores

en la unidad.
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Estas probleméticas antes sefaladas, son las principales expuestas "por los
mismos trabajadores y son resultado del andlisis hecho por el alumno
seminarista en el capitulo anterior, por lo que dan las bases necesarias para
una propuesta de solucion a las problematicas que se identificaron a lo largo

de este seminario de titulo.

Trabajo social y la metodologia.

Es complejo definir un enfoque metodolégico como el 6ptimo para realizar
una investigacion acerca del clima organizacional y de la prevencion laboral
en el area psicosocial. En este proceso, se considera el uso de técnicas de
investigacion cualitativa, ya que el alumno estimo mas efectiva esta técnica
para levantar una informacion mas limpia al momento de clarificar el real

estado de bienestar laboral de los trabajadores.

Por consiguiente, la metodologia que se utilizé en el proceso se enmarcé en
el enfoque cualitativo esto teniendo en cuanta las caracteristicas la cual se
constituye en la estrategia mas adecuada para indagar sobre la teméatica del
clima organizacional y prevencion laboral, que posibilita un analisis mas
completo y eficiente el cual favorece las disposiciones establecidas en los
objetivos; con esto se lograra establecer una propuesta de intervencién que

proponga una mejora la situacion actual de la institucion.

Se realiz6 el marco institucional y el marco teorico, de acuerdo a la
informacion proporcionada por la misma institucion como también por los
conocimientos que tiene el alumno seminarista con respecto a la teoria a
utilizar, segun las indagaciones investigativas llevada a cabo con
anterioridad, esto da las bases necesarias a decidir que metodologia vy
técnicas se utilizaran para llevar a cabo el seminario de titulo. Esto en
conjunto a la confeccién de objetivos, técnicas a utilizar e instrumentos. Este
proceso, fue un tanto dificil ya que se deben realizar objetivos especificos

minuciosos, los cuales son los que guian el seminario de titulo.

Cabe mencionar que el analisis de lo levantado por los instrumentos
utilizados por el alumno seminarista fue lo mas complejo a llevar a cabo, ya

gue se cuenta con un seminario de metodologia cualitativa, por lo que todo
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analisis es mas bien subjetivo que objetivo por parte de lo recabado de los

trabajadores, esto siempre sin afectar al fendmeno social.

La ejecucion no fue complicada, pero si tomo bastante tiempo para llevar a
cabo la totalidad de las actividades programas por el estudiante, ya que los
trabajadores no siempre tenian la totalidad de su disponibilidad para realizar
el trabajo con el alumno seminarista. Es de importancia no afectar el trabajo
diario que llevan a cabo los profesionales de la unidad investigada. Por otra
parte se conto siempre con el respaldo de la institucion, como también por
parte del director de la unidad investigada, lo cual facilito de mejor manera

llevar a cabo este seminario de titulo.

El campo de accién de esta disciplina logra ampliar sus horizontes, lo cual le
permite realizar un conjunto de acciones transformadoras, en busca de una
mejor calidad de vida en este caso laboral, para los trabajadores de distintas
unidades y organizaciones. El principal desafio para el Trabajador social, es
contribuir con una vision integral en relacion a la temética investigada, con la
finalidad de generar acciones efectivas, capaces de contrarrestar los efectos
negativos, derivados de los distintos elementos que inciden o determinan la
situacion desfavorable que se evidencian en los trabajadores de la unidad
respectiva. A su vez el profesional debe fomentar la participacion del
personal involucrado durante todo el proceso, orientado a la mejora de sus

condiciones laborales
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5.3 PROPUESTA DE INTERVENCION

La presente propuesta de intervencion, consiste en la planificacion de dos
puntos estratégicos, uno es las relaciones laborales de los trabajadores y el
otro es el trabajo de prevencion laboral. Esto a su vez propicia un
mejoramiento en el bienestar laboral de los trabajadores de la unidad de

aranceles de la universidad de Valparaiso.

El trabajo propuesto posee un Enfoque de caracter integral, ya que
considera a los trabajadores, Directivos y profesionales del area psicosocial y
prevencion de riesgos. En base a lo anterior es necesario que este trabajo se
haga por parte de profesionales del area netamente social, ya que permite un
mejoramiento en las condiciones de bienestar laboral e implementar los
conocimientos necesarios para lograr este objetivo de propuesta de

intervencién profesional.

Protocolos de prevencion laboral en el area psicosocial.
Como propuesta el alumno seminarista propone la creacién de protocolos de
prevencion laboral en el area psicosocial, la cual seria implementada en el

futuro por parte de la institucion Patrocinante.

Obijetivo: Confeccionar protocolos de prevencién psicosociales con el fin de
mejorar el bienestar laboral de los trabajadores de la unidad de aranceles de

la universidad de Valparaiso.

Descripcién

Estos protocolos son disefiados con el fin de reunir las areas que estan
involucradas en este seminario las cuales son las relaciones laborales y la
prevencion laboral. En estos items se tomaran en cuenta las problematicas
identificadas en la unidad que se investigo.

Los protocolos tendran tres capitulos diferentes con sus normas clarificadas
con respecto a las relaciones o convivencia interna de la unidad de
aranceles, que tiene que ver netamente con las relaciones entre los
comparieros de trabajo y las normas de convivencia de la misma.

Con respecto a las relaciones externas de los trabajadores de la unidad, se
llevara cabo un trabajo de protocolizacion de acuerdo a la comunicacion

entre unidades presentes en el mismo edificio, en lo que respecta a la
76



kg

*

* * Seminario de titulo 2014
= Salud Ocupacional Unidad de aranceles
UNIVERSIDAD . . -
Universidad de Valparaiso

DE
VALPARAISO
€ H I L E

atenciéon de estudiantes, como también una clarificacion de horarios de
colacibn o descanso. Esto a su vez serd informado a la comunidad
estudiantil, sobre los posibles cambios en esta tematica. También se
integraran protocolos de accion y pasos a seguir en caso de problemas de
hecho fortuitos externos al trabajador y su puesto de trabajo, sobre todo al
momento de atencién de publico, otorgando una mayor confiabilidad y
seguridad a este. Esta normativa estara clarificada a cada trabajador al

momento que se aprobada por la unidad correspondiente.

Con respecto a la prevencion laboral, se integraran protocolos que tiene
directa relacion a un trabajo de prevencidbn mas presente en la unidad
respectiva, a través de charlas, informativos, etc. Esto con el fin de que los
trabajadores este informados de las enfermedades profesionales vy
accidentes que pueden estar en riesgo en su puesto de trabajo y a su vez
informar de cuales son los trabajos preventivos para evitar estos accidentes
o presencia de enfermedades de indole laboral. Por otro lado se potenciara
el trabajo de los respectivos departamentos para una mejor atencién a los
trabajadores y un mejoramiento en el bienestar laboral de cada uno de ellos.
Se otorgaran las facilidades a los trabajadores para que tengan un mejor uso
de la informacion de prevencion y de derechos de los mismos, con el fin que
este este claro de que hacer en momentos de emergencia y cuales son los
pasos a seguir si se presenta algun problema en su puesto de trabajo.

Responsabilidad profesional: Es responsabilidad profesional el llevar a cabo
cada una de estas normativas, facilitar el trabajo de prevencién a través de
charlas o informativos, potenciar la informacion de cuales son las
enfermedades profesionales que se pueden presentar, como también
detectar de manera temprana las enfermedades que puedan estar presentes

en los trabajadores de la unidad.

Responsabilidad de trabajadores y directivos: Es responsabilidad de los
trabajadores y directivos el respetar estos protocolos realizados, con el fin de
no afectar de alguna manera el bienestar del colectivo en la unidad. También
es responsabilidad de cada trabajador hacerse participes de charlas
preventivas u actividades que se lleven a cabo por parte de los

departamentos competentes.
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Actividades extra programaticas.

Estas actividades no seran incluidas dentro de los protocolos, pero si seran
sugeridas por el profesional con el fin de dar una mayor potencializacion en
las relaciones laborales y descanso de los trabajadores a través de

actividades recreativas.

Objetivo: Potencializar las relaciones laborales entre los trabajadores de las

unidades de la universidad de Valparaiso.
Descripcion.

La idea es la realizaciébn de algin campeonato anual de algin deporte a
eleccion de los trabajadores, la cual se puede llevar a cabo en el Defider de
la universidad. Es ideal integrar a todas las unidades de la universidad y no
solo a la unidad de aranceles, propiciando a una mejor comunicacion entre
una y otra unidad. Por otro lado se pretende mantener las actividades propias
de la unidad como son los festejos de fechas importantes y también

celebraciones de cumpleafios, pero esto a su vez permitido por cada unidad,
sin restriccion alguna a la participacion de los trabajadores. Esto sera
facilitado a través de un calendario anual de festividades y cumpleafios
exhibido en un lugar vistoso para todos los trabajadores, con el fin de facilitar

una organizacién previa y una mayor participacion en estas actividades.
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Instrumentos y técnicas.

Pauta de observacion participante.

En esta técnica se utiliza una observacién participante llevada a cabo en la
unidad de aranceles en su proceso de matriculas 2014 para cursos
superiores en el segundo semestre de la universidad de Valparaiso. En este
caso se ubicaron el edificio DEFIDER, ubicada en av. el parque n° 627, playa
ancha, Valparaiso. El alumno realiza una pauta de observacion la cual sale

clarificada en el siguiente anexo.

Anexo n°1

Nombre de Proceso de matriculas segundo | Fecha | 19 de agosto del

Actividad semestre, para cursos 2014

superiores.
Ejecutor Carlos Octuvia Horari | 12:30 A 14:00 Hrs.
0

Descripcion Actividades Realizadas Lugar | Defider Universidad
de Valparaiso,
Playa ancha,
Valparaiso.

Durante la observacion realizada, se aprecia que los trabajadores estan situados en
sus puestos de trabajo uno al lado del otro, sin mucho metro cuadrado entre uno y
otro. También estan con notebooks y deben compartir impresora al momento de
imprimir sus documentos de atencion de publico. La forma de atencion es a través
de nuamero el cual se entrega en la entrada del recinto. Uno de los trabajadores se
levanta a buscar leche con chocolate mientras los demas atienden publico, sin
embargo el trabajador amablemente le ofrece traer a sus compaferas de trabajo,
para que fuera uno y no todos. El tiempo de atencion a cada persona no supera la
media hora y en algunos casos solo los 20 minutos. Los trabajadores tienen una
supervisora que se encuentra inmediatamente al lado de una de las trabajadoras,
esta tiene un computador en vez de notebook. Ella esta encargada de los temas
mas complicados al momento de atenciéon de publico, los que no pueden resolver
los ejecutivos de atencion. En un momento llego un alumno pidiendo explicaciones
de porque tiene una deuda pendiente lo cual esta con una actitud bastante enojada,
la ejecutiva trata de explicarle la situacion individual de la estudiante, sin embargo

exige aun explicaciones. La supervisora se acerca a la ejecutiva para apoyarla en su
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caso, los ejecutivos que se encuentran inmediatamente al lado no se meten en la
problematica que esta teniendo la ejecutiva. El problema lo resuelve la supervisora
la cual calma a la estudiante y la lleva hacia su puesto, dejando libre a la ejecutiva
de la problemética que estaba pasando. La alumna se retira medianamente
satisfecha del recinto, exclamando: “Esta universidad siempre tiene problemas’ .
Los demas ejecutivos se encuentran atendiendo con normalidad a los estudiantes
respectivos, uno esta con su padre el cual queda visualizando la situacion que esta
inmediatamente al lado de él. En un momento se ponen a imprimir dos ejecutivos a
la vez, pero sin embargo ambos se tratan amablemente y se pasan sus documentos
respectivos. Cada trabajador lleva a cabo su trabajo de manera individual sin
meterse o hacer una observacion a su compafiero. La Unica que tiene esa autoridad
al parecer es la supervisora. Dos ejecutivas se marchan a almorzar y dos quedan
atendiendo. Ambos ejecutivos no se hacen problema y siguen atendiendo de
manera normal. El ejecutivo uno se queda atendiendo una alumna y la ejecutiva
numero dos se queda atendiendo un alumno, estan aun esperando una cantidad
reducida de estudiantes la atencion. Sin embargo no paralizan sus actividades para

ir almorzar, al contrario ambos manifestaron que no almorzaran este dia.

Andlisis Cualitativo (A través de la Metodologia Aplicada)

A nivel de relacion laboral o clima laboral: La relaciébn de los trabajadores es
bastante cordial y optima, se puede visualizar un claro trabajo de equipo y
jerarquizado por su supervisora, la cual a la vez hace de apoyo fundamental al
momento de intervenir en casos probleméaticos. También todo tipo de salida del
espacio laboral es informado inmediatamente a ella por parte de los ejecutivos que
se encuentran trabajando. Existe poca colaboracion al momento de problematicas
de indole laboral, 0 sea cada uno se centra en su trabajo y termina su trabajo con
respecto a la atencién de publico. En pocas palabras las relaciones de mantienen de

manera positiva, pero sin invadir el trabajo del otro en todo sentido.

A nivel de atencidén con personas externas al equipo de trabajo: La relacién de los
trabajadores con el publico el cual va a realizar las consultas o resolver las
problematicas personales de cada estudiante, el trato es netamente de cordialidad y
respeto. En casos hay alumnos que son mayormente prepotentes ya que no tienen
una solucion eficaz a sus probleméticas, sin embargo el apoyo de ejecutivo y
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supervisor pasa a ser importante en ciertos casos de problema

Principales Hallazgos (Mas alla de la metodologia)

Con respecto a la relacion de equipo de trabajo se puede manifestar al momento de
gue un ejecutivo se levanta de su puesto a buscar leche con chocolate y por
iniciativa propia les pregunta a sus compafieras si quieren también que les traiga. En
este acto se puede ver una buena relacion de trabajo o clima laboral. Como también
el apoyo de la supervisora al momento de resolver un problema que estaba pasando
una de las ejecutivas con una alumna ofuscada. Donde solo intervino la supervisora
y no sus comparferos de trabajo. Respetando el trabajo de su compafiera no

intercediendo.

Con respecto a la atencién a los alumnos, es de cordialidad y respeto, netamente
gue al momento de atender a los alumnos se le trata de Ud. En todo el momento de
la conversacidon y resolucion de la problematica del alumno. Se le explica con

claridad cuales son los pasos a seguir y cual es el problema real de cada caso.

Nombre de Proceso de matriculas Fecha 20 de agosto del
Actividad segundo semestre, para 2014
Cursos superiores.

Ejecutor Carlos Octuvia Horario | 09:30 A 11:00
Hrs.

Descripcion Actividades Realizadas Lugar Defider
Universidad de
Valparaiso,
Playa ancha,
Valparaiso.

Durante la observacion realizada, los trabajadores se encuentran cada uno en sus
lugares de trabajo, se encontraban la totalidad. En estos momentos no hay ningun
alumno por atender, por lo que se ponen a realizar trabajo de oficina, revisando
papeles e imprimiendo contabilizaciones de los trabajos hechos anteriormente. Por
orden de la supervisora, un ejecutivo no atendera a publico para que realice su
trabajo de papeleo y registro de lo atendido durante la semana. En un momento
llegan dos alumnos a atenderse, donde los ejecutivos los atienden con cordialidad,

ambos alumnos estdn en proceso de reincorporacion, por lo que primero los
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mandan al DAE. Para que le pongan el timbre correspondiente y luego se

acercaran a las ejecutivas, para realizar el timbre final de la unidad.

En cabo de unos cuantos minutos empiezan a llegar personas, la mayoria
desorientada de no saber donde atenderse. Algunos netamente iban a retirar
certificados de no deuda entre otros documentos. El ejecutivo que no esta
atendiendo publico, se levanta a buscar leche con chocolate y le ofrece a sus

compafieros que estan atendiendo traerles de manera cordial.

En estos momentos hay mas alumnos por atender, la mayoria no sabe que debe
pasar al DAE primero para que le den un timbre y luego al final a la unidad de
aranceles, por lo que una alumna se molesta porque estaba esperando y no le
informan altiro de ir la otra unidad. Pero sin embargo la misma alumna luego de
realizar el tramite en la otra unidad, se relaja y se atiende con la ejecutiva, ya que
pensaba que iba a tener que sacar numero otra vez, lo cual no era asi, sino que se
atendia inmediatamente. Cada atencién de los estudiantes tarda su tiempo, ya que
cada atencion demora alrededor de 20 minutos. Y los alumnos que vienen por
reincorporacion, deben esperar un tiempo mas, ya que la Unica que da ese timbre
es la supervisora de la unidad, la cual igual debe tomar su tiempo para ver que todo
este correcto. Por lo que observando los alumnos se encuentran aburridos y
algunos con caras de molestos por el tiempo de espera que deben tener para

recibir sus documentos.

Andlisis Cualitativo (A través de la Metodologia Aplicada)

A nivel de relacion laboral o clima laboral: La relacién de los trabajadores es
bastante cordial y optima, cada trabajador realiza sus actividades de manera
relajada y mantienen esa individualidad al momento de la atencién de publico, sin
embargo la relacién es cordial en momentos e instancias libres para conversar

algun punto especifico ya sea laboral o no.

A nivel de atencién con personas externas al equipo de trabajo: La relacion de los
trabajadores con el publico el cual va a realizar las consultas o resolver las
problematicas personales de cada estudiante, el trato es netamente de cordialidad
y respeto. Se trata de dejar claro al estudiantes cuales son los pasos a seguir y el

gue hacer para solucionar la problematica o el tramite que tiene que hacer.
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Principales Hallazgos (Mas alla de la metodologia)

Con respecto a la relacion de equipo de trabajo se puede manifestar al momento
de que un ejecutivo se levanta de su puesto a buscar leche con chocolate y por
iniciativa propia les pregunta a sus compaferas si quieren también que les traiga.
En este acto se puede ver una buena relacion de trabajo o clima laboral. Como
también en un momento que conversa una ejecutiva con otra, algo netamente extra
laboral y se sonrien ambas, lo cual muestra que si hay una buena relacion entre

los diferentes ejecutivos.

Con respecto a la atencion a los alumnos, es de cordialidad y respeto, netamente
gue al momento de atender a los alumnos se le trata de Ud. En todo el momento de
la conversacion y resolucion de la problemética del alumno. Se le explica con

claridad cuales son los pasos a seguir y cual es el problema real de cada caso

Nombre de Proceso de matriculas Fecha | 21 de agosto del
Actividad segundo semestre, para 2014
Cursos superiores.

Ejecutor Carlos Octuvia Horari | 15:30 A 17:00 Hrs.
0
Descripcion Actividades Realizadas Lugar | Defider

Universidad de
Valparaiso, Playa
ancha, Valparaiso.

Durante la observacién realizada, se aprecia que los trabajadores estan situados
en sus puestos de trabajo uno al lado del otro, sin mucho metro cuadrado entre uno
y otro. En esta oportunidad los trabajadores se encuentran atendiendo solo a 3
alumnos y no tienen publico en espera, por lo que la ejecutiva que no esta
atendiendo se dedica netamente a realizar trabajo de documentacion y reporte de
atencion hechas durante la semana. Una de las ejecutivas ya estaba terminando la
atencion al alumno y luego de retirarse el alumno esta pide ir a almorzar o comer
algo a la supervisora, ya que manifesté que no habia podido moverse de su puesto
de trabajo por la alta demanda del publico en la unidad. Las dos ejecutivas libres
conversan un par de palabras y luego una de ellas se retira a comer, mientras la
otra sigue en su papeleo. Los otros dos ejecutivos se mantienen en la atencion de
publico, ya que estan ambas alumnas pendientes y una de ellas tiene un caso de

reintegracion de estudios, por lo que ademas debe esperar la aprobacion de la

88




*

* * Seminario de titulo 2014
= Salud Ocupacional Unidad de aranceles
UNIVERSIDAD . . -
Universidad de Valparaiso

DE
VALPARAISO
€ H I L E

supervisora que da el timbre final a su documento. El ejecutivo que estaba
atendiendo una alumna se desocupa y aprovecha de levantarse e informar que
saldrd un momento a la supervisora. Mientras justo en ese momento regresa la otra
ejecutiva, con alimentos envasados en sus manos, para comer algo aprovechando

que no tenian publico a atender.

Sin mucho que dar como observacion se puede apreciar que los ejecutivos se
encuentran mas tranquilos y estan realizando el reporte de atencion, poniéndose al
dia con respecto a toda la atencién hecha durante la semana. Al momento de
terminar el dia laboral, los ejecutivos y la supervisora se quedan en sus puestos de
trabajo, el alumno consulta por qué no se marchan, ya que una de ellas se marcho
inmediatamente al terminar la jornada. La respuesta netamente fue que aun le
guedaba trabajo por hacer, y aprovecharian de ponerse al dia, ya que hoy y

también en la semana, tuvieron mucho publico a atender.

Andlisis Cualitativo (A través de la Metodologia Aplicada)

A nivel de relacion laboral o clima laboral: La relacion de los trabajadores es
bastante cordial y optima, cada uno realiza su trabajo de manera individual y al
terminar la jornada laboral, cada uno ve si se queda en horario extra laboral o no,

es decisidon de cada ejecutivo.

A nivel de atencion con personas externas al equipo de trabajo: La relacion de los
trabajadores con el publico el cual va a realizar las consultas o resolver las
problematicas personales de cada estudiante, el trato es netamente de cordialidad

y respeto.

Principales Hallazgos (Mas alla de la metodologia)

Con respecto a la relacion de equipo de trabajo se puede manifestar al momento
de que cada trabajador realiza su trabajo de manera individual, es notorio el
respeto a no meterse en la decision o en la atencién que cada uno realiza. También
cada uno es responsable de irse a la hora de terminar la jornada o no. Y el

ejecutivo que se va no es reprochado ni por sus comparieros o por la supervisora.

Con respecto a la atencion a los alumnos, es de cordialidad y respeto, netamente
gue al momento de atender a los alumnos se le trata de Ud. En todo el momento de
la conversacion y resolucién de la problematica del alumno. Se le explica con

claridad cuales son los pasos a seguir y cual es el problema real de cada caso.
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Anexo n°1 b (Fotos)

Lugar: Defider de la universidad de Valparaiso, playa ancha, Valparaiso.
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Lugar: Defider de la universidad de Valparaiso, playa ancha, Valparaiso.

Lugar: Defider de la universidad de Valparaiso, playa ancha, Valparaiso.

Lugar: Defider de la universidad de Valparaiso, playa ancha, Valparaiso.
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Lugar: Defider de la universidad de Valparaiso, playa ancha, Valparaiso.
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Lugar: Edificio Soria, 4to. Piso, Unidad de aranceles, Universidad de
Valparaiso.
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e

Lugar: Edificio Soria, 4to. Piso, Unidad de aranceles, Universidad de

Valparaiso.

Lugar: Edificio Soria, 4to. Piso, Unidad de aranceles, Universidad de
Valparaiso.

Lugar: Edificio Soria, 4to. Piso, Unidad de aranceles, Universidad de

Valparaiso.
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Entrevistas semiestructurada.

El siguiente anexo contiene las entrevistas llevadas a cabo en la institucién
por parte del seminarista, las cuales también sirvieron de cita al momento del

analisis en los capitulos anteriores.

Anexo n°2

Entrevista n°l

Alumno: Eh ¢Hace cuanto tiempo Ud. trabaja en la unidad?
Entrevistado: Quince afos

Alumno: ¢ Cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: Soporte técnico

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llAmese amistad, relacién, etc.
Entrevistado: Solamente de trabajo.

Alumno: ¢Participa activamente en las reuniones, celebraciones con sus

comparnieros de trabajo?
Entrevistado: Si, si participo.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o su puesto de

trabajo.
Entrevistado: Ninguno, ninguno.

Alumno: ¢Ha tenido algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico, por ejemplo?
Entrevistado: No ninguno, no.

Alumno: Eh ¢como se siente Ud. con respecto a los derechos como

trabajador en la institucién a la que pertenece?

Entrevistado: Agusto, agusto si.
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Alumno: ¢Conoce Ud. la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
Entrevistado: A media

Alumno: ¢a medias?
Entrevistado: Si a medias.

Alumno: ¢Como evalla el trabajo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a relaciones laborales, formales, etc.
Entrevistado: Mmm buena, buena.

Alumno: Eh ¢como evalla Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de
trabajo o enfermedades profesionales en la institucion a la cual Ud.

pertenece?
Entrevistado: Mmm regular

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole

laboral?
Entrevistado: Eh no, no, no tengo idea
Alumno: y eso porque seria.

Entrevistado: yo creo que falta de conocimiento, de del como esta el tema a

medias no, no tengo una idea mas o menos clara, esa es la razon.

Alumno: Eso, gracias.
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Entrevista n°2
Alumno: Hace cuanto tiempo trabaja Ud. En esta unidad

Entrevistado: Aca llevo desde el afio 2007, osea practicamente 2007, casi 5

anos.
Alumno: Eh cual es su funcién en la unidad

Entrevistado: Eh en estos momentos, eh ejecutivo de cobranza del crédito

uv.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

comparieros? llamese amistad, relacion, etc.

Entrevistado: Eh, no en estos momentos no, todas las amistades son fuera y

agui es solamente lo que es trabajo.

Alumno: ¢Participa activamente en las reuniones, celebraciones entre sus

comparnieros de trabajo?
Entrevistado: Por supuesto.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo en si.
Entrevistado: No no ninguno no

Alumno: Ehm ¢como se siente Ud. con respecto a los derechos como

trabajador en la institucién a la que pertenece?

Entrevistado: (Tos) Bueno se siente un poco vulnerado, vulnerable por la
situacion que aqui nosotros en la universidad trabajamos a contrata, que
significa eso, significa de que al final del periodo tu tienes que volver a firmar
contrato, por lo tanto eso significa de que en algin momento nosotros como
funcionarios se nos despiden y disculpe que lo diga de esa manera, te vas
con una mano por delante y la otra por detras, por lo momento eso es la
vulnera, vulnerabilidad que tiene la propia universidad de Valparaiso con
respecto a lo que es trabajo no es un trabajo, eh permanente en el tiempo
sino que a fina de afo te dicen, eh sefior gracias por sus servicios y chao no

mas po. Entonces uno pierde estabilidad todos los afios estan con la misma
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situacién de saber si vas a seguir trabajando para el préximo afio, ya que el
ultimo aflo se ha dado de que las calificaciones no sirven para nada,
anteriormente me acuerdo que cuando yo recién llegue a la universidad las

calificaciones servian, hoy aparentemente me doy cuenta que no.

Alumno: Eh con respecto si ¢a tenido algun problema con persona externa a
su ambiente laboral al momento de la atencion de publico, a tenido algun

problema?

Entrevistado: Bueno e presentado algunas situaciones pero son eh como te
dijiera yo en un momento es que a veces la gente no comprende 0 uno no se
expresa bien o sencillamente ellos vienen de mal humor, pero son en un
momento, eh recuerda que los jovenes hoy en dia quieren que la educacion
sea gratuita ya cuando nosotros le explicamos que los créditos tiene una tasa
de interés de un dos porciento, aparte de eso se reajusta en utm, bueno nos
dicen mas cosas de las que nosotros digamos eh eh se puede interpretar en
un momento entonces ahi hay un pequefio rose pero se soluciona
inmediatamente cuando ellos logran entender de que el crédito fue otorgado
para beneficio de ellos, ahora entiendo la situacién de que ellos quieran tener

el beneficio de gratuidad y la universidad aun no lo hace.

Alumno: Eh ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: (Tos), eh mira el detalle no lo de lo eh, no lo eh interiorizado
digamos mayormente, lo que si como te digo uno siempre se da cuenta de la

situacion laboral la cual uno tiene anual.

Alumno: Eh ¢Como evalua el trabajo humano de trabajo que Ud. pertenece?
Refiriéndose a relaciones laborales, formales e informales. Que esta en el

trabajo dentro de la unidad misma.

Entrevistado: Bueno en estos momentos tenemos, la parte de cobranza,
tanto juan carlos, Ricardo y el que te habla tenemos una buena
comunicacioén, por lo tanto eeeh, nos podemos ayudar entre nosotros, diria

para mi esta bueno.
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Alumno: Finalmente ¢como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral
accidente de trabajo o enfermedades profesionales en la institucion a la cual

Ud. pertenece? Como la evalla.

Entrevistado: Haber en estos momentos aqui en el Soria no tenemos un
comité paritario, ya que ellos son los que ayudan bastante en este tipo de de
de situaciones, contamos con una brigada de emergencia en caso incendio 0
terremoto, pero la seguridad laboral yo creo que se va dando a medida que
nosotros también vamos poniendo de nuestra parte, ahora haria falta que
agui dentro del Soria se constituya un comité paritario, que ayude justamente

a esas irregularidades que existen en todas partes.

Alumno: Eh y ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algiun problema de
indole laboral? Lo tiene muy claro.

Entrevistado: Haber mira hay cosas en las cual uno puede actuar pero
depende de la situacién, por ejemplo hay situaciones en la cual uno tiene que
dar aviso directamente a la jefatura, o directamente a la contraloria o0 a la
contraloria regional, depende de las circunstancias osea no solamente se
puede actuar de una manera si no tenemos cual es el objetivo o que es lo

que esta pasando.

Alumno: Eso, gracias

Entrevista n°3

Alumno: Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad.
Entrevistado: Mmmm como poquito mas de seis meses.
Alumno: ¢cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: Mmm yo trabajo en el, fui contratada para el departamento de

contabilidad pero estoy destinada a aranceles.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad, relacion, etc.

Entrevistado: Mmm no, extra laboral no.
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Alumno: ¢Participa activamente en las reuniones, celebraciones entre sus

compaferos de trabajo?
Entrevistado: Si.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Mmm.

Alumno: Relaciones laborales.

Entrevistado: Mmm con algunos digamos.

Alumno: No es necesario nombrarlos, decir el tipo de problema.

Entrevistado: De que de que alguna persona tiene otra forma de pensar y no

entiende el punto de vista de uno.

Alumno: ¢A tenido algin problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico, a tenido algun problema?
Entrevistado: No.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece? En este caso la universidad.
Entrevistado: Bien si, si.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
Entrevistado: No no la conozco.

Alumno: ¢Como evalla el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?
Refiriendose netamente a las relaciones laborales, en el trabajo que

pertenece.
Entrevistado: Bien bhien.

Alumno: ¢Como evalla Ud. El trabajo de prevencién laboral accidente de
trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que Ud.

pertenece?

99



kg

*

* * Seminario de titulo 2014
= Salud Ocupacional Unidad de aranceles
UNIVERSIDAD . . -
Universidad de Valparaiso

DE
VALPARAISO
€ H I L E

Entrevistado: La parte de prevencion yo creo que esta bien, la otra vez
cuando hicimos un simulacro para el terremoto o cosas nos indicaron, nos
dijeron que teniamos que hacer y no hubo problemas por eso creo que esta

bien.

Alumno: Y finalmente ¢ Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema

de indole laboral? Ya sea dentro de la relacion de trabajo o externos.

Entrevistado: Ehh uno por lo general uno le dice al jefe po, al encargado mas

directo del departamento si hay algun problema.

Alumno: Gracias.

Entrevista n°4

Alumno: Ya ¢Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: Hace un afio y medio, mas o menos.

Alumno: ¢ cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: Eh administrador documental.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

comparieros? llamese amistad, relacion, etc.

Entrevistado: Fuera de trabajo mas que nada es saber el estado de ellos,

pero amistad propiamente tal no.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones, celebraciones entre sus

companieros de trabajo?
Entrevistado: Si, siempre.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Problemas con comparfieros mas de diferencia de opinion pero
nunca a llegado a ser conflicto y con trabajo propiamente tal, algunas
situacion con respecto a la atencion de publico que es bastante relativo y

tener la personalidad de resolverlo.
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Alumno: ¢A tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico netamente?
Entrevistado: Mmm no no, no.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

con la instituciéon a la que pertenece?

Entrevistado: Siento que estdn bien no. Creo que la mayoria de ellos se

cumplen.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: Si la manejo, llegan informativos, va mas que nada en el mismo

trabajador que debe enterarse.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose netamente a las relaciones laborales, etc.

Entrevistado: No tengo mucho contacto, osea no me relaciono mucho con
ellos, no tengo mucho tiempo, pero creo que normal como cualquier otra
unidad, a veces se trata de relacionarse mas, pero en ocasiones por
situaciones puntuales, algunas diferencias pero tiene que ver mas con la

personalidad de algunos de ellos.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm de manera personal no e pasado por nada de esos
eventos para dar una opinibn mas concreta, por lo que e sabido de otras

personas si han recibido.

Alumno: Y finalmente ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema

de indole laboral? Algun tipo de problematica que se presente.

Entrevistado: A recurrir a los canales mas directos dentro de la misma unidad
en primera instancia y en apoyo en conjunto con ellos, ya ya seguir el grado

por recursos humanos.

Alumno: Eh que tipo de canales.
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Entrevistado: Eh correo electronico, primero es la conversacion, después
correo electrénico para corroborar lo descrito y finalmente con ese apoyo a la

gente de la jefatura, continuar el canal hacia recursos humanos.

Alumno: Gracias.

Entrevista n°5

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?

Entrevistado: Mmmm dos afios y dos meses.

Alumno: ¢ cual es su funcién en la unidad?

Entrevistado: Uff, em soy la secretaria del director de la unidad de aranceles.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o algo asi.
Entrevistado: Mmmm no.

Alumno: Ehm ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre

sus compairieros de trabajo?
Entrevistado: Em casi nunca.

Alumno: Ehm ¢A tenido Ud. algun problema con persona externa a su

ambiente laboral al momento de la atencion de publico?
Entrevistado: Mmm no.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: No no e tenido ningun tipo de problemas con mis compafieros

de trabajo.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Ehh con los derechos, e si es que a mi me pasa un caso bien
particular, ee ee yo no estoy contratada, trabajo a honorarios, entonces con

respecto a esos derechos no son muchos, no son muy vulnerados en ese
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sentido, no tengo muchos derechos por el contrato que tengo, no puedo
acceder, por ser contratada a honorarios hay cosas que no puedo acceder,
no tengo los mismos derechos que tienen ellos por ejemplo, pero eso es una
cosa netamente de contrato, no es porque se me halla vulnerado o halla

algun derecho que no se me este dando.
Alumno: ¢ Se siente satisfecha con su estado?

Entrevistado: No po obviamente que no, pero en las condiciones en que
estoy nunca se me a vulnerado o faltado a algun derecho.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucién con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
Entrevistado: Mmm poco, si poco.

Alumno: ¢Como evalla el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?
Refiriéndose netamente a las relaciones laborales, etc.

Entrevistado: Creo que son buenos trabajadores, creo que tenemos buen
trabajo en equipo, a veces hay algunos conflictos, pero es porque no se
tienen bien clarificados a veces las funciones en cada trabajo, en definitiva

bien, es como un engranaje cada uno cumple su funcién en el equipo bien.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de
trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Osea a cuanto a, nose yo la Unica prevencién laboral que e
visto, es por ejemplo, em los simulacros que se hacen por el tema de los
terremotos, pero si la tuviera que evaluar, bastante mala porque es la Unica
situacion en la cual se hace algun tipo de prevencion, es malo porque

ademas lo hacen como una vez al ano.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole
laboral?.

Entrevistado: Depende la situacion, porque no hay un manual ni un plan de
contingencia, creo que depende de la situacion como actla cada persona,

no hay un plan de contingencia como que diga que hacer en casos.

Alumno: Eso, Gracias.
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Entrevista n°6

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: Desde el 2010.

Alumno: ¢ cual es su funcion en la unidad?
Entrevistado: Ejecutivo de cobranza.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o algo asi.
Entrevistado: Ninguna.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Si, el problema es que yo vengo de empresa privada por lo cual
las cosas se solucionan un dia anterior o el mismo dia y aqui la gente trabaja
para un mes, dos semanas, tres semanas y el ritmo mio es muy diferente al

ritmo delos que trabajan en la universidad.
Alumno: ¢Y eso provoca roses?
Entrevistado: Si, y una mala atencién

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

comparnieros de trabajo?
Entrevistado: Aqui en la oficina si.

Alumno: ¢A tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencion de publico?
Entrevistado: Nunca.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?
Entrevistado: Mis derechos me los respetan, ningin problema.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacién de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
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Entrevistado: Si, no a cabalidad, pero lo principal.
Alumno: ¢ Podria explicar alguna?
Entrevistado: (silencio)

Alumno: Alguna actividad en la universidad misma, por ejemplo alguna

reglamentacion.

Entrevistado: Aca hay un encargado, que por ejemplo en caso de terremoto,
hay un encargado un coordinador de piso, que se preocupa de toda la

evacuacion y de los procedimientos que debemos tomar en caso de.

Alumno: ¢Como evalta el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéendose a las relaciones laborales, formales e informales.
Entrevistado: de un cien por ciento, un noventa y nueve por ciento bueno.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucidén a la que pertenece?

Entrevistado: Nunca e tenido un caso de saber si actla bien o actia mal, no

tengo ninguna referencia.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algin problema de indole

laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: Cuando tengo un problema laboral hay que seguir el conducto
que es la jefatura directa, en caso que esa jefatura directa no me de
respuesta y solucién, tengo que seguir el otro canal que es la jefatura de mi
jefatura y asi hasta que sea escuchado y me den una solucion si es que el

problema sea muy grave.

Alumno: Muchas Gracias.
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Entrevista n°7
Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?

Entrevistado: Ehh un afo, un aflo 8 meses, seis meses, bueno de febrero del

afio pasado.
Alumno: ¢ cual es su funcién en la unidad?
Entrevistado: Ejecutiva de atencion a publico.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o alguna relacion.
Entrevistado: Netamente amistad laboral, compafierismo laboral.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

compafieros de trabajo?

Entrevistado: Ehh si cuando emo hecho cumpleafios, que lo celebramos

cada uno de nosotros en su fecha.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Ehh haber, problema o drama no, mas bien fue una
discrepancia o de acostumbramiento de caracteres, si que cuando tu
ingresas a un trabajo, eh cuesta acostumbrarse porque cada persona tiene
su caracter, su personalidad, entonces acostumbrarse cuesta un poco y en
realidad creo que fue eso mas que nada acostumbrarse tanto con las
personas que estaban antiguamente como con las personas que estabamos
recién llegando, se cuesta acostumbrarse al caracter de cada uno, cuando se

adquiere el ritmo se hace mas agradable coordinar el trabajo.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico?

Entrevistado: Si claro siempre hemos tenido una discrepancia con las
personas que vienen o se atienden con nosotros, ademas los problemas que
tienen dicen su punto de vista, lo manifiestan y obviamente hay personas que

tienen una personalidad mas violenta que otras, personas que son mas
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digamos, digamos un poco mas enrabiadas ante estas situaciones, muchas
veces comprensibles y muchas veces exageradas va a depender de cada

caso.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm hay ciertas cosas, que son mas puntuales que deberia
darse mas apoyo, pero en general considero que, considero que tenemos

como muchos beneficios.

Alumno: ¢Como cual es la deficiencia en esa area, de derecho que estaba

nombrando?

Entrevistado: Ehmm si puede ser por ejemplo con el tema que se esta viendo
ahora con las nivelaciones, yo creo que por ahi podria arreglarse un poco.
Ehh con respecto a tomar en cuenta las opiniones de los trabajadores con
respecto a los cambios que se estén haciendo en la unidad, con respecto a
como trabajar, esas cosas, puede ser.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: Mas 0 menos, pero si sé que con respecto a la prevencion tiene
gue haber un botiquin basico en la unidad, en caso de que te des un porrazo

tengas minimo povidona o parche curita creo.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: Eh mira yo creo que a la fecha de hoy a mejorado, creo que a

mejorado bastante y eso es igual satisfactorio.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm haber ehh, considero que debe ser buena, no sabria
darte mayor informacion de eso, pero por ejemplo si tu te enfermas o algo no
ha habido restriccion con respecto a las licencias medicas, por lo menos
personalmente todo este tiempo que he estado, que me he enfermado no he
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tenido problemas con mis licencias, con respecto a eso porque accidentes

aqui afortunadamente no he tenido.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole

laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: Va depender del caso, sé que en caso de accidentarme aca en
la, por ejemplo ya sea en la mafiana de camino al trabajo o durante el trabajo
sé que hay una parte que te cubre creo que un seguro de prevencion,
entonces se debe recurrir a la institucién a cargo, conjunto con la universidad
gue te cubren digamos esa parte del seguro laboral digamos. Ahora si hay

otro tema especifico no tengo mucho conocimiento de eso.
Alumno: ¢ Faltaria un poco mas de conocimiento en esa area?

Entrevistado: A lo mejor puede ser, puede ser que alo mejor no he estado en

esa situacion, no sabria decirte mas sobre eso.

Alumno: Muchas Gracias.

Entrevista n°8

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: Hace cuatro afios y medio.

Alumno: ¢ cual es su funcién en la unidad?

Entrevistado: Atencién a publico.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o alguna relacion.
Entrevistado: Mmmm no.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

companieros de trabajo?

Entrevistado: Mmm si, cuando celebran los cumpleafios, a veces nos

juntamos a fin de mes, ehh fiestas de fin de afio, etc.
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Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.
Entrevistado: No ningan problema.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico?

Entrevistado: Si, una vez una sefiora vino muy alterada empez6 a agarrar a
combos al guardia, tiro sillas, empujé los muebles, cuando tiro la silla a mi
escritorio, me tuve que tirar para atrds, tuve un problema en la pierna

derecha, tuve que ir al IST.

Alumno: (Y tenian claro que hacer ante esa problemética o alguna

reglamentacion por ejemplo o pasos a seguir?
Entrevistado: No nada, no.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?
Entrevistado: derechos, mm bien si conforme, si estoy conforme.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: No nunca he tenido acceso a ningun tipo de informacién con

respecto a ese tema, nada nada.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: Relaciones laborales, pienso que falta, falta mas capacitacion y
que la gente tenga mas conocimiento de lo que hace, para que tengan un

buen desarrollo de sus funciones.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucidon a la que pertenece?

Entrevistado: Nulo, malo, pésimo, nulo, todo porque nunca nos han hecho

nada, no tenemos acceso a eso.
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Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole
laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: No, como te digo tenemos cero informacién, nunca no han
dicho nada, de los cuatro afios y medio que llevo aca no nos han dicho nada,
no ha venido un prevencionista, no nos han capacitado ponte tu que es lo
mas comun en los accidentes de trayecto, accidente laboral, nada no

tenemos idea.

Alumno: ¢No ha tenido ningun registro con respecto al trabajo de prevencion

gue se ha hecho aca en la unidad?

Entrevistado: No nada, lo Gltimo que hicimos que no me acuerdo hace cuanto

tiempo fue, fue un simulacro de terremoto, eso es todo.

Alumno: Muchas Gracias.

Entrevista n°9

Alumno: ¢Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: 10 afos.

Alumno: ¢ cual es su funcién en la unidad?

Entrevistado: Ajusto las cuentas arancelarias de los alumnos.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o alguna relacion.
Entrevistado: No ninguna.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

companieros de trabajo?
Entrevistado: si participamos, si participo.
Alumno: ¢ Cémo cuales?

Entrevistado: Cumpleafios, cada vez que un compariero esta de cumpleafios

lo celebramos, e actividades de fin de afo, etc.
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Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Si, si e tenido problema con algin comparfiero de trabajo, pero
cuando e tenido problemas generalmente, no generalmente no, siempre lo

conversamos y llegamos a buen termino.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico?
Entrevistado: No porque yo no atiendo publico.

Alumno: Pero alguna persona que se halla acercado a hablar con Ud. Por

algan motivo.
Entrevistado: Nada.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm bien, siento que se respetan, no tengo algun
inconveniente con respecto a eso, incluso creo que por ejemplo a otras
personas que conozco como trabajan, el ambiente acd es bastante
distendido, si tenemos algun problema hablamos con el jefe, en otros lugares
por ejemplo si tuviera que ir a ver un problema de mi hija en el colegio, le
pido permiso a él y llego un poco mas tarde y no tiene algun problema, es

bastante docil en ese sentido.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacién de la institucién con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
Entrevistado: Nada, nada, nada, yo no e consultado y jamas me e informado.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: En la parte formal en lo que se refiere a trabajo la verdad es
gue yo encuentro que es un grupo bastante complicado, porque la mayoria
tenemos caracteres bastantes fuertes y eso tiene que ver porque como
atendemos publico, igual no puede haber gente con caracter tan fuerte creo

yo, en ese aspecto es como, pero de a poco siento que todos nos
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conocemos de alguna manera, es como una familia que te aceptan tal cual
eres y en el aspecto distendido no nunca tenemos problemas y es por lo
mismo como ya todos nos conocemos, las mafas, etc. Sin embargo hay
algunos entes disociantes pero encuentro que este Ultimo tiempo hemos

estado bastante, hemos mejorado.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Emm malo, lo encuentro malo, a mi nhunca me a pasado nada
pero una amiga nose una vez se cayo y fue aca a valpo, al lado de pro
rectoria y nunca hay doctores y siempre los trasladan a vifia. Es super
burocrético el tramite gracias a dios a mi nunca me a pasado nada, pero
encuentro que en ese aspecto igual uno no sabe como, ya si me pasa esto
que debo hacer, a que lugar debo ir, que tramite tengo que hacer
anticipadamente, no hay ninguna parte, asi como hay un sitio uv, pero
muestra mas que nada cosas como administrativas pero no va apuntado a
informar al funcionario cosas como estas del bienestar, asi como el bienestar

no cumple mucho su objetivo, es malestar no bienestar.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole

laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: No la verdad es que no, pero hay varias cosas que salen en el
estatuto administrativo, si bien yo no lo e leido asi como a cabalidad, porque
hay cursos de estatutos administrativos ni lo e hecho y en el caso de yo
necesitar algo, lo leeria o lo buscaria ahi o pediria ayuda alguna otra

persona, pero no me lo se.

Alumno: Muchas Gracias.
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Entrevista n°10

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: Aproximadamente un afio y ocho meses.
Alumno: ¢ cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: Soy ejecutivo arancelario, reviso lo que son las cuentas,
atencion de los alumnos presencialmente, como también otras plataformas

como es correo electronico y atencién telefénica.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

comparieros? llamese amistad o alguna relacion.

Entrevistado: No nada mas alla del otro mundo, basicamente una relacién

laboral.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

comparnieros de trabajo?

Entrevistado: Si, nhormalmente participo en actividades, organizo lo que son

los cumplearios, trato de estar lo mas cercano posible.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: No nada como de rescatar, a lo mejor algun rose propio de las

funciones, pero algo como serio nada.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencién de publico?

Entrevistado: Si constantemente, muchas veces por situaciones ajenas a la

unidad se puede generar algun conflicto.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm como decirlo cada vez estan siendo mas acotados, estan
siendo mas escuetos, no se si la palabra correcta seria lo necesario, pero si

se han identificado ciertas reducciones.
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Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?
Entrevistado: No, més all4 de los lineamientos generales, no conozco.

Alumno: ¢No se ha hecho ningun trabajo para que Ud. lo conozca, por parte

de la universidad, de la institucion?
Entrevistado: Mmm no.

Alumno: ¢Como evalla el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: Bastante bueno, como todo grupo hay roces pero se nota la

voluntad de ayudar al de al lado en lo que sea necesario.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencién laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucidon a la que pertenece?

Entrevistado: Lo evalio como un intermedio, el problema esta en que puede
ser mejorable, si bien estamos hablando que existen lo que son los comités
paritarios y de emergencia, pero es una participacion bien marginal, no todos
estan involucrados y ademas hay que considerar que el departamento de
prevencién es sumamente pequefia, esta en contacto con mucha gente,
tanto la mayoria de las actividades estan facilitadas a través del IST mas que
nada.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole
laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: Si a través de ciertas capacitaciones que se han realizado e
podido asistir a cursos de manejo de extintores, psicologia de emergencia,
por lo que podria decir que tengo cierto conocimiento para mantener un

momento de emergencia.

Alumno: ¢Pero estos conocimientos fue por iniciativa propia o la universidad

lo capacito en estos items de seguridad?

Entrevistado: Parte por conocimiento propios y otra parte por dos o tres

capacitaciones que dio la universidad.
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Alumno: ¢Ud. cree que a la universidad le falta hacer mas capacitacion o
guiar en que hacer al momento de alguna problematica dentro de las

unidades?

Entrevistado: Si lo que pasa es que las capacitaciones que se han dado, han
sido a grupos reducidos, en estos casos a voluntarios. Que se pueda optar a
este asunto seria por unidad para que asi sea mas transversal y el

conocimiento que se comparte.

Alumno: Muchas Gracias.

Entrevista n°11

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?
Entrevistado: Hace dos afios y medio.

Alumno: ¢ cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: Mi funcion principal hoy en dia es la emisién de resoluciones,
tanto para devoluciones, de excedentes de arancel como el decreto 4 de

rebajas de intereses y también apoyo en atencién de publico.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compafieros? llamese amistad o alguna relacion.

Entrevistado: Si tengo una relacidbn mas cercanas con algunas mas que

otras.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

compafieros de trabajo?

Entrevistado: Si generalmente trato a ayudar a organizar los cumpleafos,
antes realizabamos festejos de fin de afio pero ahora mas celebramos los

cumpleanos.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus comparferos o puesto de

trabajo.
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Entrevistado: Particularmente yo en problema con alguien en especial no,
Porque bueno tengo buena relacién con todos mis compafieros pero si hay
situaciones que molestan no se como de repente hay rivalidades, como tratar
de sobre salir, los tipicos pelambres, ese tipo de cosas tienden a que el

ambiente no sea muy grato cuando uno esta aca.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente
laboral al momento de la atencién de publico?

Entrevistado: Mmm no no solo la gente que viene nos ocurre mas 0 menos
seguido personas que vienen molestas y yo me atreveria decir que todas las
personas que han venido en esa situacidn, es por cosas que son ajenas a la
unidad, osea nosotros a veces por tratar de ayudar, tratamos de hacer cosas
gue no nos corresponden y eso nos trae problemas a la larga porque nos
reclaman a nosotros o si cosas gue nosotros tenemos que tramitar acéa, per
casi todo depende de otras unidades para que nosotros podamos llevar a
cabo las labores entonces la demora en otras unidades nos provoca muchos

problemas a nosotros.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Mmm la verdad es que no conozco mucho los derechos que
tengo, asi que ni siquiera e leido el estatuto administrativo asi que esto como
super ajena a eso, la unica informacion que manejo es la que nos entrega
nuestra delegada de la AFUV, porque yo estoy asociada, pero mas que eso

no tengo informacion al respecto.

Alumno: ¢La universidad informa a través de charlas sobre esta informacion
0 solo entrega una reglamentacion o estatuto con respecto a los derechos

como trabajador?

Entrevistado: Emm no cuando yo ingrese a la universidad la persona que nos
recibid, nos hablo mas o0 menos de como era, de que se trataba que nos iban
a subir sueldo o no ese tipo de cosas, pero asi como hablarnos sobre los
derechos, nos conto algunas cosas, pero fue como una conversacion mas
gue nada, nunca nos han entregado nada, me imagino que en la pagina debe

haber algo pero no me interiorizo en el tema.
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Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: No, solo que habia alguien del IST trabajando en el tercer piso
y nos explicaron que una vez nos iban a hacer una pausa activa y eso nos

hacen de vez en cuando, pero nada mas.
Alumno: ¢ Es el unico trabajo que ha hecho en prevencion de riesgo?

Entrevistado: Sobre seguridad laboral eso es lo Unico, yo pertenezco a la
brigada de emergencia que es como lo Unico que tenemos de seguridad aca
en el edificio, donde hacemos simulacros de sismos, yo pedi que trataramos
de extenderlo a eso de los incendios pero hasta el momento no se ha hecho

nada, siempre lo emo hecho a base a sismos, eso.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: Mmm nosotros tenemos una muy mala relacién laboral, es que
hay comparfiero que aca tienen un caracter muy fuerte que se enojan con
facilidad, entonces, se discuten entre ellos muchas veces, como te dije antes
hay bastante rivalidad, tratar de destacar o tratar de ser el mejor o nose cosa
de ese tipo, también hay que reconocer que hay algunas personas que
después de llevar mucho tiempo aca no hacen las cosas como deben y eso
nos molesta, entonces eso provoca roses entre nosotros, de hecho te hace
decir asi pucha como todavia no entiende eso como que nos trae, pero en

general no es muy buena
Alumno: ¢Y esto afecta en su trabajo?

Entrevistado: No en mi trabajo particularmente no, como sefale
anteriormente tengo buena relacién con mis comparieros y la verdad que mi
trabajo en particular, por lo menos hasta el momento no requiere tanto de la
colaboracion directa de mis companeros si a veces les tengo que pedir una

que otra cosa pero en general tengo buena respuesta y rapida.

Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de

trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?
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Entrevistado: Mala, muy mala porque no nos han hecho nada de eso, solo el
tema de que vino un prevencionista que antes estaba aca y era del IST, nos
dio una pequefia charla de que nos iba hacer este tema de la pausa activa
para evitar la tendinitis esas cosas, pero es lo Unico que nos han hablado
sobre prevencion de enfermedades y ese tipo de cosas no hay, no tenemos

mayor informacion sobre eso.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algun problema de indole

laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: Si osea depende de que se trate, si es un problema netamente
del trabajo que estoy haciendo tengo que recurrir al jefe directo que se
encuentre en el momento, primero es mi supervisora y después el encargado
de la unidad y siempre esta uno de los dos por lo tanto siempre tenemos a
quien recurrir y claro en algun caso fortuito no se encuentre ninguno de ellos,
tendria que recurrir a la persona mas antigua que trabaja en la unidad, eso
con respecto a trabajo. Si es con respecto a alguna emergencia se a quien
tendria que recurrir en recursos humanos pero el tema es que uno no
siempre tiene el tiempo o no esta en condiciones de ir y hablar con de la
persona de alla que esta encargada de hacer el papelito para ir después al
IST.

Alumno: ¢Pero en un caso de problema que se presenta en el momento,

fortuitamente, sabe que hacer o a quien recurrir en ese momento x?

Entrevistado: Es que la persona que esta a cargo de nosotros siempre esta
disponible, osea si ella no se encuentra en la unidad la podemos llamar a su
teléfono siempre nos contesta. Por lo menos hasta el momento no nos ha
pasado que no tengamos quien nos resuelva algo aca dentro de la unidad y
en caso que nos pasase algo que nos paso hace un tiempo donde vino una
persona que se puso muy agresiva, fue Adelino el vino y nos protegié se
podria decir, porque la sefiora queria pegarle a cualquiera, Adelino el
guardia. La sefiora queria agredir a Andrea y Adelino vino obviamente se
interpuso trato de calmar a la sefiora no lo logro, pero en ese tipo de cosas
es el a quien recurrimos si es una cosa asi de agresion o algo violento o

alguna emergencia de ese tipo todos aca recurren a él.
Alumno: Muchas Gracias.
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Entrevista n°12

Alumno: ¢ Hace cuanto tiempo trabaja Ud. en la unidad?

Entrevistado: Hace ocho afos.

Alumno: ¢ cual es su funcion en la unidad?

Entrevistado: En estos momentos soy la supervisora de la atencion a publico.

Alumno: ¢Tiene alguna relacion extra laboral con algunos de sus

compaferos? llamese amistad o alguna relacion.
Entrevistado: Si, tengo como amistad con ellos.

Alumno: ¢ Participa activamente en las reuniones o celebraciones entre sus

compafieros de trabajo?

Entrevistado: Si, celebraciones de cumpleafios, fiestas de navidad, vamos a

hacer paseos.

Alumno: ¢Ha tenido algun tipo de problema en el ambiente laboral en su
unidad? Refiérase algun caso problema con sus compafieros o puesto de

trabajo.

Entrevistado: Si, osea en relacion a lo que yo hago ahora si, pero lo

conversamos y quedo zanjado.
Alumno: ¢ Como que tipo de problema?

Entrevistado: No le gusto a algunos cambios que hice en la unidad debido a

mi labor de supervisora.

Alumno: ¢Ha tenido Ud. algun problema con persona externa a su ambiente

laboral al momento de la atencion de publico?

Entrevistado: Si en estos momentos tenemos problemas con el nuevo
sistema, con respecto a otras unidades o cambios que ha habido por
procedimiento con otras unidades y con otras facultades, como quieras

llamarlo.

Alumno: ¢ Como que tipo de problemas?
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Entrevistado: Haber antes los certificados de no deudas los estudiantes lo
pedian directamente en la unidad de aranceles, ahora lo piden directamente
con su secretaria de estudios, ya entonces cuando parti6 esto en marcha
blanca, la orden fue dado por el director de administracion y finanzas, las
secretarias de estudios nos dijieron que nos estaban haciendo el trabajo a
nosotros, no les gusto ese cambio y solamente ellas tienen que entrar a un
link, ingresar los datos del alumno y nosotros hacemos el resto, solamente
gue el alumno no viene para aca a la unidad a hacer el tramite, sino ella es la

que solicita.

Alumno: ¢Como se siente Ud. con respecto a los derechos como trabajador

en la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Derechos, bueno aqui hay muchas cosas que faltan en la
universidad, siempre piden piden y piden y no se preocupan de lo que le

deben dar a sus trabajadores.

Alumno: ¢Osea Ud. Esta diciendo que los derechos de los trabajadores en la

institucion estan en cierta manera vulnerados?
Entrevistado: Si, por un lado si.

Alumno: ¢Conoce la reglamentacion de la institucion con respecto a la

prevencion laboral en el trabajo?

Entrevistado: No, que yo halla leido no, osea si nos emo juntado tercer,
cuarto piso con respecto el que hacer en caso de alerta de tsunami,
terremoto cosas asi pero que nos hallan dicho que esta es la reglamentacion,

no.

Alumno: ¢Como evalia el grupo humano de trabajo que Ud. pertenece?

Refiriéndose a las relaciones laborales, formales e informales.

Entrevistado: Yo creo que en todo lugar uno tiene cierto fiato con algunas
personas, hay otras con las cuales uno tiene mas diferencia, yo creo que eso
pasa en cualquier lado, ninguno es igual al otro, la forma de trabajar por
ejemplo la del otro no es igual a la mia, yo tiendo a ser mas perfeccionista
por lo que a la otra persona igual les puede molestar, yo no la encuentro
mala, no voy a decir que es excelente porque si no seria mentirosa, pero es
buena.
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Alumno: ¢Como evalia Ud. El trabajo de prevencion laboral accidente de
trabajo o enfermedades profesionales de la institucion a la que pertenece?

Entrevistado: Haber con lo que es accidentes laborales, a uno lo tramitan
mucho para hacer algunas cosas, por ejemplo ya si, una vez me paso que
me cai del tren y al ir al IST te piden un papel, entonces si a uno le pasa algo
deberia ir altiro y no estar pidiendo permiso para, osea yo lo encuentro como
algo ilégico, entonces en ese sentido no encuentro que sea bueno. Este afio
tenemos algo piloto que son las pausas activas que se preocupa por hacer
relajacion, estirar los muasculos, por ese lado lo encuentro bueno que se
estén preocupando, pero hay otras cosas que faltan, a nosotros que
pasamos todo el dia sentados, hay algo que es como levanta pies que es
para afirmar, porque nosotros no estamos en una buena posicidon, los

asientos tampoco sol los mejores.

Alumno: ¢Sabe Ud. que hacer en momento de algin problema de indole

laboral? A quien hay que dirigirse o que hacer.

Entrevistado: Con respecto a lo que es mi trabajo si lo tengo que solucionar
yo, y Si no tengo que pasar a otro nivel y lo tengo que ver con mi jefatura la
cual la debe resolver. Con respecto a lo que es atencion a publico que es lo
gue nosotros vemos si hay algo muy conflictivo, es el guardia el que en
realidad pone el orden y después yo lo tengo que ver con mi jefatura, pero

mas alla no tengo mas conocimientos.

Alumno: ¢Esto Ud. Lo sabe por informacion propia, o es porque la
universidad le dijo que debe hacer eso?

Entrevistado: Por iniciativa propia solamente.

Alumno: Muchas Gracias.

121



kg

*

* * Seminario de titulo 2014
= Salud Ocupacional Unidad de aranceles
UNIVERSIDAD . . -
Universidad de Valparaiso

DE
VALPARAISO
€ H I L E

Focus group

Otra técnica utilizada para el levantamiento de informacion relevante al
momento de investigar, fue el focus group que se llevo a cabo con la
totalidad de los trabajadores investigados, sacando problematicas

importantes con respecto al bienestar laboral.

Anexo n°3

Focus group.

Nombre de la actividad: Analizando nuestros riesgos laborales.
Fecha: 17 de Octubre del 2014

Tiempo: 1 hora y media.

Lugar: Unidad de aranceles, edificio Soria, cuarto piso.

Participantes: Doce trabajadores ya antes entrevistados por el alumno

seminarista.

Descripcion de la actividad: Primero el alumno seminarista Carlos Octuvia,
realiza una reunién con los trabajadores, solicitando que dejen sus
actividades para llevar a cabo el focus group que estaba anteriormente ya

pactado con el director de la unidad.

Se hacen participe todos los trabajadores ahi presentes en la unidad, los
cuales el alumno les da una breve de explicacion del objetivo de la reunion y
solicitando la mayor participacion posible de cada uno de ellos, con el fin de
recabas mayores informaciones que ayuden a la investigacién realizada por
el seminarista. También se solicita que al identificar las problematicas
vigentes en la unidad, den propuestas e ideas de soluciéon a esas mismas
problematicas que se identifiquen con el fin de hacer mas participes los
futuros protocolos de prevencidn que el estudiante espera incorporar en el
futuro en la unidad de aranceles primordialmente y luego de manera
universal en la institucion misma. Al empezar el focus group el seminarista
divide en tres etapas de tematicas al momento de hablar en la reunion,
primero se tocaria el tema de las relaciones laborales internas en la unidad,
luego las relaciones laborales externas a la unidad y finalmente el

conocimiento de prevencion de riesgos, como también del trabajo que se ha
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llevado a cabo en la unidad, una evaluacion global por parte de los

trabajadores.

Al tocar el primero tema de las relaciones laborales internas en la unidad, se
refirieron principalmente a que cada uno realiza su trabajo de manera
individual, existen a veces algunas problematicas pero se solucionan de
inmediato entre los involucrados, sin meter terceras personas a la
problemética que este sucediendo. En este item los trabajadores no
profundizaron mas alla el item por lo que se paso a hablar sobre las
relaciones laborales externas a la unidad y es en este punto, que se refieren

las mayores problematicas en la unidad.

Primero que todo se nombra sobre la relacion entre unidades que estan
presentes en el mismo edificio, como es el horario de atencion de publico. Ya
gue en muchas situaciones los trabajadores se encuentran atendiendo a los
estudiantes y les falta algunos datos de la unidad de becas y créditos que
esta presente en la misma unidad, el principal problema es que la atencién
que tiene esta unidad es diferente a la de la unidad de aranceles, ya que la
primera cierra mas temprano que la unidad aludida. Esto significa que si el
estudiante se acerca y le falta alguna documentacion de la unidad de becas y
créditos no se puede continuar con el procedimiento, produciendo un
malestar en el estudiante ya que no pudo solucionar su problemética. Esto
los trabajadores lo manifestaron en su mayoria, ya que la comunicacion entre
unidades no es la mejor, sobre todo con respecto a a la atencion de publico.
Por otro lado como solucién a esto proponen los trabajadores tener un
horario parecido entre una unidad y otra para no tener las probleméaticas que
se presentan en la unidad con respecto a las relaciones entre unidades

presentes en el mismo edificio.

Por otro lado también salid los temas sobre los horarios de almuerzo, lo cual
para los trabajadores seria ideal cerrar entre un horario y otro para poder
almorzar tranquilamente y no tener la unidad disponible en continuidad. Con
esto los trabajadores expresan que seria bueno para poder descansar en la

jornada laboral.

Con respecto a situaciones de riesgo que viven los trabajadores, manifiestan
gue hay un descuido por parte de la institucion, ya que no hay una verdadera
preocupacion al momento de manejar la real situacion de salud de sus
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trabajadores en el area de salud mental, ya que viven episodios de discusion
y violencia en algunos casos y seria ideal tener un estudio profesional de
cuales son las reales condiciones de salud mental de ellos, como también
contar con un chequeo medico cada cierto tiempo, para mantener la

prevencion de manera mas eficiente en la unidad.

Por otro lado en el item de la prevencién de riesgos, en su totalidad la
evaluaron mala, pero mala en el sentido de que la instituciébn no da los
recursos economicos ideales para llevar a cabo buenas actividades de
prevencion, por lo que los trabajadores se sienten desmotivados con
respecto al resguardo en su puesto laboral. Con respecto al departamento de
bienestar se manifestaron que la oficina de bienestar es de malestar, ya que
en sus expresiones en su totalidad dijeron lo siguiente: "“nosotros tenemos
una oficina de malestar no de bienestar ya que no contribuye en nada a
nuestro bienestar como trabajadores de la universidad de Valparaiso .
También manifiestan que esta oficina no proporciona nada mas que un
asistencialismo de bonos y algunas ayudas medicas que tiene convenio la
universidad. También manifiestan que el horario de atencion es igual al
horario que tienen ellos en su unidad, y que tienen una hora de almuerzo en
la que cierran el departamento con respecto a la atencion de publico, por lo
que el trabajador no tiene ningln momento al acercarse para resolver
problematicas personales que tenga. Esto imposibilita a los trabajadores para

acudir a resolver dudas o consultas con el departamento aludido.

Con respecto al trabajo netamente de prevencion, los trabajadores
manifiestan que lo Unico que se hace de prevencion y es a veces es en el
area de emergencia en caso de alguna situacion natural que pueda sucedes,
osea sobre probleméticas como terremotos, maremotos, entre otros. En este
trabajo cada trabajador sabe que hacer cuando se manifiesta algin hecho de
estas caracteristicas ya que estan organizados para enfrentar estas
situaciones. En el trabajo preventivo sin embargo es bastante pobre para los
trabajadores y que podria ser mejor. Con respecto al area laboral lo Unico
gue se ha hecho es la pausa activa, que es netamente un trabajo de paralizar
las labores por un tiempo durante la jornada de trabajo, par poder estirar
musculos o bien descansar. En otros temas no hay trabajo realizado por

parte del departamento de prevencion.
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Uno de los items que no estaba contemplado pero salié a la palestra de los
temas tratados en el focus group fue el tema de la infraestructura. Los
trabajadores se sienten vulnerables con respecto a la infraestructura, ya que
el edificio conto con muchas grietas al momento del terremoto que sufrio
nuestro pais en el afio 2010, también los trabajadores manifiestan problemas
de ventilacion, ya que en época de invierno es muy frio y en verano es muy
caluroso, la Unica solucion que da la institucidn a estos problemas en invierno
es la proporcion de 4 estufas y en el verano el funcionamiento del aire
acondicionado, aire acondicionado que hoy en dia y de hace meses no se le

hace mantenimientos, hoy en dia se encuentra sin uso ya que esta malo.

Esto fueron las principales problematicas identificadas en la sesion por parte
de los trabajadores, los cuales en su totalidad se mostraron disconformes
con respecto al trabajo realizado en el area laboral, ya sea prevencion o

servicios disponibles.

Analisis: Con respecto al focus group realizado por el seminarista, se puede
identificar muchas deficiencias en el area biopsicosocial de los trabajadores
de la institucion. Ya que el trabajo de prevencion es bastante deficiente, y
existe un alto grado de desconfianza por parte de los trabajadores con la
unidad responsable de su bienestar, llAmese la unidad de recursos humanos

y los departamentos pertenecientes a este.

En el &rea de relaciones laborales con personas externas al clima laboral, se
puede analizar una disconformidad por parte de los trabajadores con el
trabajo de otras unidades, ya que todo es un trabajo de red y una depende
de la otra y al tener diferentes horario de atencion, al momento de realizar
alguna solucion de problema de algun estudiante que llega a la unidad no la
pueden llevar a cabo ya que la otra unidad no esta disponible para dar la
informacion que le falta al estudiante para terminar el proceso que requiere
para la solucién al problema, esto por un lado produce una disconformidad al
estudiante y se molesta con el ejecutivo que la esta atendiendo, por lo que en
la unidad de aranceles es donde se presentan las mayores problematicas en
atencion de publico. Como solucién se sugiere tener un horario similar de
atencion, entre una unidad y otra para facilitar el trabajo mas eficiente y
disminuir los malestares de los estudiantes con respecto a la atencion de

publico.
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Otra area importante que se manifiesta en el focus group es con respecto al
descanso en la jornada de trabajo, eso es el horario de almuerzo, donde
tenga la posibilidad de cerrar a lo menos una hora para que los trabajadores
puedan descansar y almorzar tranquilos en su totalidad y no en sistema de
turnos. Esto facilitaria a tener una pausa en la jornada y también a fortalecer

las relaciones laborales entre los compafieros de trabajo.

Con respecto al trabajo realizado por la unidad de recursos humanos y mas
precisamente por el departamento de prevencion de riegos, la encuentran
mala y nula. El trabajo realizado es solo en el area de emergencia ante
catastrofes naturales que se puedan presentar, pero en el area laboral el
trabajo que se a realizado es poca o nula, ya que lo implementado y es
positivo para los trabajadores es la pausa activa, pero otro trabajo de
prevencion o preocupacion por su salud fisica y mental no se a realizado, por
lo que los trabajadores se sienten disconformes con su institucion vy
desconfiados de cualquier posibilidad de trabajo que se pueda realizar con
ellos, ya que siempre quedan a mitad de caminos y no se ven resultados
efectivos. Con respecto al departamento de bienestar los trabajadores lo
evalian como pésimo su labor, la catalogan de departamento de ““malestar™
mas que de “bienestar”, por lo que el Unico trabajo que realiza este
departamento es asistencialista y su horario de atencion es pésimo, ya que
los trabajadores no tienen tiempo de ir en los horarios de atencién que tienen

establecidos en el departamento.

Por otro lado la infraestructura, la encuentran que esta en deficiencia, ya que
aun se encuentran algunas fallas con respecto en lo material y con respecto
a la maquinaria, llamese aire acondicionado no se ha hecho la mantencion
gue se debiera llevar a cabo cada cierto tiempo. Los trabajadores se
muestran en algun grado disconforme. Pero lo principal para ellos es el
trabajo de prevencion y una mayor preocupacion de la institucion con

respecto al bienestar laboral de cada uno de ellos.
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