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RESUMEN

Actualmente vivimos en una sociedad que requiere de organizaciones que las escuchen,
que sean transparentes, aporten a la comunidad y que sean participes en lo que sucede
en el entorno, ya que ambos (organizaciones y sociedades) son fundamentales para la
coexistencia del otro, es ahi donde nace la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial como una herramienta para llegar a estos como también para obtener
beneficios. La RSE se define como el compromiso continuo de las empresas para
comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida

de los empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general.

Segun lo sefialado anteriormente el propdsito de la investigacion y objetivo principal es el
analisis de la aplicaciéon del modelo de la piramide de inversion RSE en empresas en la
region de Valparaiso para el periodo 2015. La metodologia utilizada en la investigacion
fue cualitativa con alcance comprehensivo, ya que, su finalidad se basé en entender lo
que las organizaciones entienden como concepto, como lo aplican y si esta tiene relacion
con lo que el modelo de la pirdmide de inversion RSE representa. Los sujetos estudiados
fueron tres empresas de la region de Valparaiso, del ambito privado y de distintos rubros

para obtener diversas miradas respecto al tema de investigacion.

Como conclusién se obtuvo que ninguna de las empresas utilizadas como sujeto de
investigacion aplica el modelo de inversién de la pirdAmide RSE en su totalidad, pero si
cumplen con ciertas variables que indican, es decir con alguno de los niveles existentes
de la piramide, esto a raiz de que el concepto RSE es aln ambiguo y cada empresa lo
define segln su conocimiento e intereses propios, no existe un concepto Unico lo que

dificulta la aplicacién del modelo de manera Unica.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Antecedentes Generales

En este mundo competitivo en donde todo lo que se hace esta bajo el foco de mira de los
consumidores y de los entes competitivos, existen diversas herramientas que ayudan a
las empresas a distinguirse frente al resto, y la Responsabilidad Social Empresarial es
una de esas herramientas. “Este enfoque, sin cuestionar la primacia de los intereses de
los propietarios, tiene en cuenta a todos los participes o interesados en la compafiia
(stakeholders).” Nieto y Fernandez (2004).

La RSE se basa en diversos enfoques el cual se desarrollara bajo el siguiente grupo de
teorias: Teoria instrumental, Teoria integradora, Teoria de caracter politico y por ultimo

Teoria sobre la ética, estas en su conjunto forman la pirdmide de inversion.

La RSE se puede clasificar en un gran niamero de acciones empresariales que intentan

vincular los negocios con la busqueda del bienestar social (Cancino y Morales; 2008).

Es por ello la necesidad en la implementacion y comprension de esta herramienta basada
en la explicacion de las teorias existentes, logrando a través de esto un enfoque en
comun, que ayuden y beneficien a todos los entes que constituyen a la empresa,
buscando formas de ser responsables, cumpliendo las leyes y ademas cuidando sus

grupos de interés.

2. Clasificacion de las Teorias de RSE

A continuacién se mostrara una revision en detalle de las principales teorias de RSE
separadas bajo diversas clasificaciones a través de la cual poder otorgar una base de
conocimiento que permita entender el significado de RSE y su ambito de aplicacion de
acuerdo a los criterios que originan cada una de ellas, y a raiz de la cual se crea la

pirdmide RSE aglomerando las teorias que se explican més adelante.



FIGURA N° 1: ILUSTRACION ENFOQUES SOBRE RSE
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Fuente: Elaboracion propia en base a informe Cancino y Morales (2008)

2.1 Teoria instrumental

Este tipo de teoria se encuentra enfocada en el estudio de las actividades sociales que
permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacién de riqueza empresarial.
Porter y Kramer, (2002).

Lo que propone esta primera teoria es el desarrollo constante de actividades RSE por
parte de las empresas tomandolo como una busqueda permanente donde lo realmente
relevante en esa busqueda son las acciones que se vayan a ejecutar ya que estas deben
estar siempre orientadas en la obtencion de mayores beneficios econdémicos para sus

accionistas, por lo tanto el objetivo principal consiste en la relacion directa entre RSE y



creacion de riqgueza ya que a través del mismo se genera el aspecto econémico que es lo
gue se desea alcanzar a raiz de la interaccién entre la sociedad que pasa a ser el Gnico
motor que realmente importa al momento de llevar a cabo el negocio; Es por el mismo
motivo que surgen distintos puntos de vista con autores que apoyan la creacion y

aplicacion de este primer enfoque como concepto RSE.

2.1.1 Milton Friedman

Este autor entrega una vision cruda acerca de lo que deberia ser la RSE como tal, la cual
podria discrepar con el significado del concepto RSE en si 0 lo que sus iniciales
representan, esto debido a que bajo esta vision lo que se postula es la separacion de los
individuos como entes independientes y como participes de una entidad en su conjunto
cuando se trate de realizar actividades caritativas, ya que el Unico objetivo como negocio
es la creacion de riqueza para satisfacer las necesidades monetarias de los accionistas
sin considerar las acciones inter-personales que se generan en los actos de comercio, por
lo tanto la Unica responsabilidad social que existe es la de generar el maximo de
utilidades posibles para sus accionistas dentro de un marco ético donde se respeten las
leyes, acuerdos y en general las reglas preestablecidas sin hacer dafio bajo la concepcion
de que en ningln caso es una obligacién para la empresa generar bienestar hacia afuera

y tampoco sera un beneficio para ella.

Una corporacion es una persona artificial y en este sentido puede tener responsabilidades
artificiales, pero no puede decirse que los negocios en su conjunto tengan

responsabilidades, incluso en este sentido vago.

El primer paso hacia la claridad en el examen de la doctrina de la responsabilidad social
de las empresas es preguntar precisamente qué es lo que implica, y a quién esta dirigida

dicha implicancia. Friedman, (1970).

e Creacion de valor, es el objetivo de todas las empresas con afan de lucro. Rapallo,
(2002) el objetivo de la creacion de valor es puramente financiero y técnico, es

decir que el objetivo sea beneficiar al accionista y la empresa.



e Relacion inter-personal, esto se refiere a una gran variedad de contextos como la
familia, los grupos de amigos, el matrimonio, los entornos laborales, los clubes
sociales y deportivos, las comunidades religiosas y todo tipo de contextos donde

existan dos 0 mas personas en comunicacion.

2.1.2 Murray, K.y Montanari, J.

Bajo el punto de vista de ambos autores el pilar fundamental que sustenta esta teoria es
el Marketing bajo un enfoque de causa — efecto cuyo objetivo es que las empresas a
través de las actividades de responsabilidad social puedan mejorar la imagen y la
reputacion de las mismas, es decir se debe generar un efecto positivo externalizandolo
para asi crecer internamente, ya que solo de esa manera se justificaria realizar este tipo
de actividades por lo tanto este modelo consiste en generar valor de largo plazo pero todo
mirado desde el punto de vista del marketing ya que de la mano de esta area atraen y
retienen consumidores ademas de apoyo social, los cuales agregaran valor a la
organizacién en la medida de que aumenten sus valores intangibles, tales como marca o
reputacion, lo que hace entender que para realizar RSE debe existir un intercambio real
entre los consumidores y la empresa viéndolo como un producto a través del cual se
obtendran beneficios, teniendo en cuenta que si este intercambio no existe 0 no genera
crecimiento a nivel empresa este producto dejaria de existir ya que no contribuye en

ningln sentido a la entidad.

Tanto las politicas sociales corporativas asi como el comportamiento empresarial, se
prestan para ser analizadas como un producto el cual es ofrecido implicitamente por las
empresas a sus grupos de interés y son, por tanto el foco de un intercambio de procesos

entre una empresay la sociedad. Murray, K y Montanari, J. (1986).

e Marketing, consiste en un proceso administrativo y social gracias al cual

determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del



intercambio de productos o servicios. Philip Kotler, (2002). Por lo tanto es un
conjunto de técnicas y herramientas que ayudan en la comercializacién de un

producto.

e Intangibles, Calificativo de todo aquello que no tiene una presencia corporal o
fisica, y que no esta destinado por la empresa para su venta. Ejemplo de
intangibles son los disefios industriales, el fondo de comercio etc.

e Politicas sociales corporativas, Es un marco de actuacion que orienta su aplicacion

en el grupo social.

2.11 Litz

La idea fundamental que se plantea bajo la perspectiva de este autor es acerca de la
existencia de diversas capacidades dinamicas con las cuales se pueden crear nuevos
recursos, modificarlos, combinarlos o integrarlos, ya que de esta manera se puede

evolucionar y crear nuevas estrategias generadoras de valor.

La aproximacion teérica de la empresa no estd en sus actividades en el mercado de
productos, sino en el conjunto de recursos tanto tangibles como intangibles. Wernerfelt,
(1984) A lo que se apunta como objetivo es el crecimiento de conocimiento aumentando
interior como exteriormente de la entidad, desarrollando mejoras competitivas, por lo tanto
las estructuras y capacidad de adaptaciéon de las empresas seran las que permitan
conseguir beneficios no sélo econdémicos, sino que también un desarrollo sustentable de

la empresa y su entorno.

La gestion de los recursos organizacionales bajo el desarrollo de acciones en RSE
permite la mejor utilizacion del recurso conocimiento dentro cada relacion empresa -

grupos de interés. Litz, (1996).
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e Gestion de conocimiento, Esta amparada por actividades responsables que
genera un proceso de compartir para aprender y aprender para otra vez
compartir, alimentando una espiral interminable de generacién de conocimiento y

de mayor desarrollo competitivo. Morales y Vargas, (2004).

2.1 Teorias Integradoras

La segunda teoria esta basada en buscar la integracion existente sobre las demandas
sociales, asi como las leyes y politicas para poder lograr una alineacion con el interés que
tienen las empresas y los grupos de interés que la rodean; Por lo tanto el principal objetivo

de esta teoria es que la organizacion respete las instituciones establecidas en la sociedad

A continuacién algunos autores que sustentan esta teoria:

2.2.1 Carroll

Segun Carroll (1979) existen muchas visiones o conceptos sobre la RSE, tanto asi que
todos llegan a ser igual de importantes y a esto le llama “modelo de desempefio social’, a
raiz de este modelo el autor propone tres aspectos sobre los que hay que analizar el
desempenio social: una definicién basica de la responsabilidad social, enumeracion por los

cuales una responsabilidad social existe y una especificacion de la filosofia de respuesta.

Para lograr una definicion de RSE que englobe todo lo que se mencion6 con anterioridad
no se deben dejar de lado las siguientes categorias: economicas, legales, éticas y

discrecionales, los que estan ordenados de acuerdo a su relevancia

11



Responsabilidade
s Eticas

Responsabilidade
s Discrecionales

Responsabilidades
Econdmicas

Responsabilidades
Legales

TABLA N° 1: RESUMEN CATEGORIAS

Normas o principios que no estan explicitos en la ley, pero son normas que
la entidad debe cumplir aunque no necesariamente vaya a favor de los
intereses econdmicos de la empresa.

-Comportarse de manera consistente con las expectativas morales
-Respetar las normas éticas/morales de la sociedad

-El comportamiento moral y ético de una compafiia va mas alla del
cumplimiento de las leyes.

Contribuciones sociales netamente voluntarias por parte de la compafiia.
- Mostrarse de una manera consistente con las expectativas filantrépicas
- Ayudar aquellos proyectos que desarrollen una mejor calidad de vida

- Los gerentes y empleados deben participar en voluntariados

Los negocios se encuentran en primer lugar y al final de la linea es
obtener utilidades.

- Importante estar comprometido con ser lo més rentable
- Importante mantener posicion competitiva

La empresa deberia cumplir con los requisitos legales que estan
dispuestos en la sociedad para asi poder lograr sus objetivos
econémicos.

- Comportarse de una manera consistente con las expectativas del
gobierno y las leyes

- Importante proveer buenos productos que cumplan con los requisitos
legales

Fuente: Elaboracion Propia en base a Carroll (1979)
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2.2.2 Jones

Este autor propone que la responsabilidad social debe ser adoptada en forma voluntaria
la cual debe extenderse a todos los grupos de interés de la empresa tales como

proveedores, clientes y trabajadores.

El problema que se determina, es el hecho de que las entidades solo pueden observar de
manera parcial los efectos que tienen sus actividades y por otro lado no es claro que en el
desarrollo de acciones responsables se consideren al conjunto de grupos de interés que
en la practica interactian de manera constante con la empresa, es por ello que el autor
plantea las siguientes dudas ¢Cuales son los grupos de interés para una empresa?
¢ Cuantos de estos grupos deben ser atendidos? ¢Cudles de sus intereses son mas
importantes? ¢Como deben ser balanceados estos intereses? Y por ultimo ¢Cuanto

dinero corporativo debe ser asignado para satisfacer estos intereses? Jones (1980).

El objetivo principal es la de aplicar la RSE de manera intelectual, ya que los riesgos de
caer en la practica de un desarrollo difuso de la RSE no enfocado en soluciones globales
para la comunidad es muy alto y probable. El ser responsables solo con un grupo de

interés y dejando de lado a otros, no es la manera correcta de actuar.

Jones (1980) plantea la necesidad de generar politicas bajo un enfoque responsable que
delimiten de manera explicita las acciones empresariales que son consideradas
irresponsables. De esta manera se va a evitar la ambigiiedad y se va a lograr definir

cudles son las acciones empresariales responsables.

2.2.3 Vogel D

Este andlisis no esta centrado en la empresa en si misma, sino mas bien en la interaccion
gue esta posee con el gobierno, ya que a partir de la existencia de las regulaciones
gubernamentales se ha reducido la discusion gerencial sobre RSE, es decir que las
acciones que en un principio se desarrollaban bajo la premisa de ser responsable ahora

se realizan por ser una obligacion legal; Es por ello la existencia de RSE en las empresas

13



del &rea de relaciones publicas corporativas, que tienen como obijetivo tratar de comunicar

el grado de responsabilidad con el cumplimiento de los marcos regulatorios existentes.

El autor propone que més alld de analizar distintos comportamientos de las empresas se
debe buscar un parametro de conducta o incentivos para analizar qué es lo que conlleva a

la empresa a cumplir o no cumplir con las acciones mas aceptadas por la sociedad.

2.3 Teorias de Caracter Politico

Enfocado especialmente en las teorias que prestan especial atencion al poder social que

adquieren las empresas en la medida que mas influyen en una sociedad.

Los autores que se mostraran a continuacion intentan plantear la necesidad del uso

responsable del poder social en el &mbito politico de los negocios.

2.3.1 Davis

La principal idea que se plantea es que los negocios cada dia se encuentran con nuevos
desafios que involucran a la sociedad, por lo tanto deben cambiar su punto de vista para

enfrentarlos ya que los escenarios en los que esta involucrado cambian dia a dia.

En la medida que aumenta la participacién y tamafio de una empresa las decisiones de
negocios empiezan a afectar al entorno y la sociedad, por lo tanto el desarrollo de las
actividades RSE por parte de algunas empresas les permitira influir en el marco cultural,
politico y de los negocios que regulan su actividad; Esto hace que el poder que adquieren
los ejecutivos sea considerado importante e influyentes ya que sus decisiones van a
afectar directamente a las personas, es aqui donde se mezcla las intenciones que tienen

los ejecutivos ya que ellos también son individuos con metas propias.

En base a la responsabilidad que adquiere una organizaciones que debe existir “una

especie de constitucionalismo, en donde la responsabilidad de los negocios ademas de

14



sus objetivos econdmicos debe ser administrar sus relaciones con justicia de acuerdo al

marco institucional establecido entre todos los grupos individuales” Davis, (1960)
Este autor determina que los ejecutivos deben tomar decisiones que sean favorables

tanto para el negocio como para el entorno basandose en los siguientes tres enfoques.

FIGURA N° 2: ENFOQUES DE LOS NEGOCIO

Técnicos

Econdmicos

Humanos

Fuente: Elaboracion Propia en base a Davis (1970)

A modo de conclusion el enfoque de este autor es que al desarrollar un negocio, lo
primordial es poner atencion a los aspectos econémicos que lo afecten, pero no por ello
dejar de lado aquellos aspectos relacionados con funciones y responsabilidades no

econOmicas ya que estas afectan en forma indirecta a la adecuada obtencién de los
objetivos.
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“La primera responsabilidad social de los ejecutivos es encontrar soluciones viables con
respecto a la naturaleza y el alance de sus propias responsabilidades sociales” Davis,
(1960)

2.3.2 Donaldson y Dunfee

Estos autores realizan dos enfoques para entender la investigacion de la RSE sobre ética
empresarial, por una parte esta el enfoque en el que los negocios éticos son explicados
mediante ideas empiricas (lo que realmente se hace) y por otro lado un enfoque

normativo (lo que debiese hacerse)

¢ Enfoque Empirico: Todo aquello que es observable de antemano a la hora de fijar
o0 establecer reglas de conducta, es decir; no se establecen juicios de valor.
En el caso de los negocios, se adoptan normas en base al comportamiento real
de las organizaciones, tanto en su forma de tomar decisiones como en su modo
de llevarlas a cabo, ante lo cual no se establece la idea de una imposicion de

normas predeterminas median alguna clase de juicio valérico.

e Enfoque Normativo: Este enfoque se refiere a aplicar reglas en base a un
parametro ideal o a paradigmas preestablecidos, estos parametros pueden no
guardar relaciéon con la manera en que realmente funciona las organizaciones. En
ocasiones los conceptos normativos implican ideas que no necesariamente se

dan en la practica

A pesar de los distintos caminos que toman ambos enfoques estos autores explican la
relacion que existe entre ambos a través de la “Teoria integradora de contratos”. Esta
teoria consiste en presentar una teoria normativa ajustada, que incorpora analisis
empiricos como parte del proceso del hacer y juicios normativos por parte de lo que debe

ser. Se buscan alinear dos clases de contratos:

16



e Contrato macro-social teorico: contrato normativo hipotético entre los
participantes econémicos.

e Contrato miro-social real: este contrato busca describir las situaciones reales

gue se dan entre participantes a un nivel individual.

Ademas proveen una guia general para establecer parametros de negocios éticos.

Sin embargo el problema béasico que se describe a la hora de establecer parametros
éticos para los negocios, es que no se toma en consideraciéon el modo en que funcionan
los negocios y la naturaleza de los participantes.

La justificacibn normativa se basa en que a partir de la relacion de interdependencia
existente entre una organizacion y sus grupos de interés, las organizaciones deben
respetar la ley y deben tomar en consideracion sus aspectos éticos y participar en
filantropia. Donaldson y Preston, (1995)

2.3.3 Wood y Lodgson

A diferencia de los autores mencionados con anterioridad, en este caso Wood y Lodgson
plantean un cambio en la mirada de la responsabilidad social hacia una enfocada en el
ciudadano corporativo, ya que este término puede resultar ser mas apto y permite
capturar de mejor manera el contenido social y moral de la RSE.

Para tener un entendimiento del ciudadano corporativo se analizaran dos componentes: la
entidad en cuestion y la mirada conceptual del término, y para ello se realizara una
clasificacion de cuidado:

17



¢ Nivel de analisis: Tener una mirada local a la hora de establecer la relacion de los

ciudadanos con el entorno en el que se desenvuelven.

e Unidad de Andlisis Donde se clasifica al ciudadano como una persona individual o
un nuevo ciudadano, un ciudadano corporativo. Es decir, que las empresas pasan a
ser un ciudadano mas con similares derechos y deberes que las personas.

Por lo tanto las entidades adquieren una serie de derechos y deberes en un marco que

regula tanto el alcance de sus acciones, asi como el modo de conseguir sus objetivos.

Debido a la ambigiiedad que existe sobre el concepto de RSE y la forma que debe ser
aplicado por las entidades, estos autores prefieren cambiar dicho enfoque por el de

ciudadano corporativo. A continuacion diferencias entre estos dos enfoques:

TABLA N° 3: DIFERENCIAS ENFOQUES

4 )

La RSE es obligatoria en el sentido del pago de impuesto. Por otro lado la ciudadania
corporativa es enteramente voluntaria

La RSE presenta una amplia preocupacion en los grupos de interés y de la sociedad
como un todo, en cambio la ciudadania corporativa restringe su foco en la comunidad

local
N\ J

4 A
El intéres en obtener beneficios personales es aceptado pero no asumido desde el
punto de vista de la RSE, en cambio bajo la mirada de ciudadania corporativa el
beneficio para satisfacer intereses personales es deseable.

g J

Fuente: Elaboracion propia en base a Wood y Lodgson, (2002)

La ciudadania corporativa constituye un avance en el sentido de analizar las relaciones

entre los negocios y la sociedad. Wood y Lodgson, (2002)
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2.4 Teoria sobre la Eticay la Moral de los Negocios

Este cuarto enfoque pretende ser una guia en la entrega de bases acerca del desarrollo
de actividades socialmente responsable bajo la mirada de perseguir fines éticos o
morales, lo que se busca es presentar las consideraciones para realizar actividades de
RSE que estén fundamentadas principalmente en pardmetros de derechos universales o
espirituales, y no en términos estrictamente econdmicos, bajo este enfoque lo social se
convierte en el pilar fundamental y lo monetario pasa a un segundo plano debido a que
se destacan los valores éticos y el espiritu de servicio a la sociedad. A continuacion se

revisaran diversas visiones acerca de la teoria a mano de Freeman, Kaku y Annan.

2.4.1 Freeman

Bajo la visidn de este autor se propone que las acciones de negocios deben representar
actividades en conjunto, esto quiere decir una red que integre a los distintos actores los
cuales se iran afectando unos a otros, lo que conforma una cadena de acciones, esto
para entrar en la busqueda del objetivo el cual no es solo la gestion interna de sus
recursos y operaciones, sino que ademas es la consideraciéon de todos los actores que
pueden afectar directa o indirectamente al desarrollo de las actividades por que junto a

ellos se agrega valor y bienestar tanto para la empresa como para las personas en si.

Debemos entender a los diversos grupos de interés, mas alla de ver la competencia por
los recursos dispersos y limitados, donde la razén fundamental de la actividad econémica
tiene que ver con la red que se forma entre los distintos actores y la colaboracion y
cuidado entre todos. Freeman, (1992).

A raiz de lo anterior Freeman se concentra en los denominados stakeholders y
stokeholders bajo la perspectiva que a partir de estos participantes se debe poner

atencion en que se puede tener mas de un poder y mas de un interés dentro de la
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empresa, por lo cual se debe tener especial cuidado en identificar los efectos que tienen

sus actividades y la manera de como administran las relaciones con los grupos de interés

asociados, en conclusion a lo que avala esta vision es la legitimizacion del negocio por la

sociedad que por una responsabilidad social que esté orientada a la generacion de

ganancias, llamandolo inclusivamente como herramienta para aumentarlas, incluso lo

llega a denominar como una democracia corporativa.

Stakeholders, cualquier grupo o individuo que puede afectar los objetivos de la
organizacion o quien es afectado por las actividades que realiza la empresa.
Dentro de ellos nos encontramos con grupos politicos, grupos de presion,
agencias de gobierno, asociaciones de comercio, competidores, uniones, todos
los empleados, segmentos de clientes, duefios y accionistas. Freeman, (1992)

Stokeholders, cualquier grupo o individuo con el cual la empresa interactia y de
los cuales depende para poder sobrevivir. Entre ellos nos encontramos con
empleados, clientes, proveedores, instituciones financieras, duefios y accionistas
y, en general, todos los grupos asociados en un sentido restringido. Freeman,
(1992).

Democracia corporativa , se entiende a la empresa como una entidad que puede
tomar decisiones en forma dindmica, teniendo en cuenta los factores que son
importantes para toda la Responsabilidad Social Empresarial como una secuencia
de actividades y relaciones dada por los stakeholders en el sentido restrictivo

propuesto. Freeman, (1992).
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2.4.2 Kaku

Si las empresas gestionan sus negocios con el Unico objetivo de ganar mas dinero,
pueden llevar al mundo a la ruina econémica, medioambiental y socialmente. Kaku,
(1996).

A raiz de lo planteando anteriormente toda la vision que desarrolla este autor esta basada
en la filosofia Kyosei la cual se define como una filosofia que promueve el sentido de la
cooperacion en la que sustenta todas sus creencias de lo que significa Responsabilidad

Social Empresarial.

Lo que se busca bajo esta percepcion es que tanto los individuos como las empresas
vivan y trabajen en conjunto en la blisqueda del bien comun ya que bajo este esquema se
genera una union que sera favorable para la gestibn empresarial, es decir un enfoque
ético de negocios que permitira y que sera fundamental para realizar diversas acciones
asi como entregar comida a las personas mas necesitadas del mundo, mejorar las
condiciones laborales, promover la paz en lugares belicosos y en la renovacion de los
recursos naturales como por ejemplo, ya que para Kaku es una obligacion de las

empresas unirse a favor de la paz mundial y la prosperidad.

Esta teoria esta basada en 5 etapas que van desde la fundacion de la empresa hasta el
dialogo politico para los cambios globales, a continuacion se exponen las respectivas

etapas:
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FIGURA N° 3 ILUSTRACION ETAPAS FILOSOFIA KYOSEN

Supervivencia
econémica

Cooperacion
con el trabajo

Cooperacion
fuera de la
compafiia

Activismo
global

El gobierno
como un
colaborador
Kyosei

Fuente: Elaboracion propia en base a Kaku, (1997)

Estas cinco etapas deben tomarse como eslabones en la que se necesitan una a la otra,
es decir para conseguir una se debe depender del eslab6n anterior, con la cual cada
etapa es crucial para poder construir el modelo completo. En conclusion lo que se
pretende bajo la mirada de este autor es involucrar un compromiso completo de la
empresa en los lugares donde su actividad es llevada a cabo, ya que en la medida que la
empresa tenga mayor cantidad de recursos y lugares operando mayor es su
responsabilidad con el desarrollo, bienestar de la sociedad, medioambiente y los recursos
naturales disponibles. Al poseer vastos recursos econdémicos a nivel global y al emplear a
miles de personas de distintos lugares, tienen en sus manos el poder para influir sobre el

bienestar de la sociedad y el futuro del planeta. Kaku, (1996).
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2.4.3 Kofi Annan

Lo que propuso este autor fue el pacto mundial bajo su mirada y bajo sus principios, lo
cual trae como propuesta es un proyecto denominado pacto global que invita a los
distintos dirigentes empresariales a sumarse a una iniciativa internacional en cuyo marco
las empresas colaborarian con los organismos de las Naciones Unidas, las
organizaciones laborales y la sociedad civil para promover principios sociales y
ambientales de caracter universal. “Por sumar la fuerza de los mercados a la autoridad de
los ideales universales, por conciliar la energia creativa de la empresa privada con las
necesidades de los mas desfavorecidos y las exigencias de las generaciones futuras”
(Annan, 1999).

Como se menciona anteriormente se crea el pacto global en el cual las empresas, el
comercio y la inversién son los pilares esenciales para mantener la paz y la prosperidad
en el mundo, donde acciones responsables construyen confianza y capital social que
soportan un mayor desarrollo econémico, esto tiene como objetivo poder llevar a cabo
acciones que cumplan con los objetivos de las naciones unidas y poder incorporar 10

principios en las actividades empresariales, estos principios son los siguientes.

TABLA N° 3: PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

Principio 1, Las empresas deben apoyar y respetar los DDHH funamentales
internacionalmente en el ambito en que se desarrollan

Derechos

humanos
Principio 2 , Deben asegurarse el no ser cémplices en la vulneracion de los
DDHH.
Principo 3, Las empresas deben apoyar el derecho a afiliacién y negociacion

. colectiva.
Relaciones o L .
laborales Principio 4, Eliminacion de todo trabajo forzoso.

Principio 5, Erradicacion del trabajo infantil

Principio 6, Abolicipon de practicas de discriminacion
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Principio 7, Se debe tener un enfoque preventivo orientado a la proteccién

Medio ambiente del medioambiente

Principio 8, Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9, Favorecer el desarrollo y difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Principio 10, Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas

Lucha contra la SUS formas, incluidas el soborno y la extorcién.

corrupcién

Fuente: Elaboracion Propia en base a Annan, (1999)

3. Piramide de Inversién en RSE

En base a la explicacion anterior sobre los 4 enfoques existentes sobre la RSE tomando
diversos temas, como politicos, sociales, legales y econémicos se deja clara la amplitud

que se genera al desarrollar un conocimiento sobre la investigacion de la RSE.

Debido a lo que se desarrollé anteriormente se genera un conflicto conceptual, ya que las
entidades desarrollan actividades sobre RSE utilizando las distintas definiciones que se
explicaron a través de los distintos enfoques y sus autores, por lo tanto cada entidad
desarrolla este concepto segun la manera que méas le acomode ya sea para generar
bienestar social o simplemente para obtener mayores utilidades por medio de las
multiples actividades que desarrollan, el problema surge en que la sociedad actualmente
pide ser responsable de manera que cumplan con las leyes, cuiden sus grupos interés
mas cercanos, cuiden el medio ambiente y desarrollen actividades correctas, es decir
aplicar todos los enfoques en conjunto y no de manera individual, y es ahi donde nace en

base a la reunion de todos los conocimientos la piramide de inversion RSE.

¢En qué consiste la piramide exactamente? Este modelo pretende orientar al mundo

empresarial como a los usuarios, entregando beneficios tantos internos como externos,
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¢;De qué manera? Para los que forman parte de la empresa estos estan dados por
entender cudles son los niveles de compromiso social que se deben gestionar y que
potencia la creacion de valor empresarial y para los que estan afuera son conocer y

evaluar mejor las acciones responsables que sefialan las empresas.

El siguiente esquema representa los escalafones de la piramide RSE, donde relne todas

las caracteristicas expresadas a travées de los enfoques.

FIGURA N° 4: ILUSTRACION PIRAMIDE DE INVERSION EN RSE

Filantropia

(estratégica y difusa)

\_

A\

Gestidon responsable del
negocio

(No transferencia de riquezas)

BN

Responsabilidad institucional

(elementos tacitos y explicitos)

Fuente: RSE Cancino y Morales, (2008)

Ahora se procedera a ver de qué trata cada nivel de la pirdmide, conectandolo con los

distintos enfoques que se mencionaron anteriormente.
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1. Responsabilidad institucional, determina el comportamiento minimo que cada
sociedad espera y puede exigir por parte de las empresas, en cuanto al
cumplimiento de las leyes, politicas, contratos (normas explicitas), cédigos de
conducta y acuerdos de negocios (normas tacitas). Una empresa no puede ser
catalogada como responsable si no cumple con el marco institucional de cada
economia North, (1990).

2. Responsabilidad operacional, establece relaciones eficientes en cuanto procura
que el mayor retorno del capital invertido en un negocio debe provenir de una
combinacién eficiente de los factores productivos, mas que de transferencia de
riqguezas entre los grupos de interés. Una empresa que sefializa y desarrolla un
comportamiento responsable con trabajadores, proveedores y consumidores
puede obtener una mayor productividad de sus empleados y una mayor calidad de
los insumos de los proveedores. Asimismo, los consumidores podrian valorar mas
sus productos y podrian mantener o aumentar el consumo en el tiempo. Cancino
et al., (2008).

3. Responsabilidad filantropica, explica que las empresas pueden verse
comprometidas con la sociedad, no s6lo mejorando las relaciones con sus grupos
de interés mas directos (clientes, proveedores, trabajadores y accionistas), sino
que pueden relacionarse de manera responsable con otros actores de la

comunidad.

A través de la piramide de inversién en RSE se quiere cumplir dos objetivos que se

mencionan en la siguiente imagen:
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FIGURA N° 5: ILUSTRACION OBEJTIVOS

Publico en general
Herramienta pueda discriminar
potente de entre las ura
i6 empresas
gestion responsables y que

Piramide
sepan hacer lectura a

empresarial y
creacion de valor. la inversién que 0

éstas hacen en RSE inversion
RSE

Fuente: Elaboracién propia extraido de Cancino y Morales, (2008)

Por lo tanto para poder cumplir con ambos objetivos, se deben cumplir en primer lugar los

tres niveles de la pirdmide.

e En primer lugar, una empresa que se defina como responsable debe cumplir con
las instituciones de cada sociedad, normas explicitas y tacitas.

e En segundo lugar debe procurar generar valor econémico en sus actividades
productivas sin desarrollar transferencias de riqueza desde los grupos de interés.

e En tercer lugar, y so6lo después de cumplir con el nivel institucional, las empresas
pueden desarrollar actividades de filantropia, pudiendo ser éstas de caracter
estratégico (cuando crean valor, por ejemplo a través de mejorar la reputacion de
la empresa) o de caréacter difuso (cuando no existe un vinculo claro entre las

actividades de RSE y mejoras en imagen o en marca).

Esto implica que saltarse los niveles mas bajos de la piramide de Responsabilidad Social
debiera tomarse como una sefial negativa, en donde la empresa podria estar invirtiendo
recursos en RSE sélo con fines de corto plazo, engafiando al publico y al mercado en
general.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION DE LA IDEA DE
INVESTIGACION

La Responsabilidad Social Empresarial entendiéndose de ahora en adelante como RSE,
ha estado siempre presente en las empresas, en ocasiones implicita como de manera
tacita. Definase RSE como el compromiso continuo de las empresas para comportarse
éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general, WBCSD
(2000).

En la actualidad las entidades toman cada vez mas conciencia destinando mayores
recursos a esta area, y asi utilizarla como una herramienta para mejorar la imagen
corporativa, el logro de obijetivos, y tanto proyectar como beneficiar de esta manera a los

usuarios, proveedores y trabajadores en todos los niveles jerarquicos.

Hoy en dia existen distintos enfoques que sustentan estas técnicas, entrando en conflicto
a un nivel conceptual, tomando de esta manera puntos de vistas adversos entre ellos,
utilizandolas de la manera que sea mas eficiente a un nivel interrelacionado segln sus
necesidades corporativas, esto sin dejar de lado la importancia que implica el
conocimiento del usuario respecto a esta tematica en favor a los beneficios o desventajas
que esto podria ocasionar. “La RSE esta llamando la atencién de todo tipo de empresario
qué ha escuchado el término, y que quizas su competencia tiene un distintivo de esta pero
no saben como profundizarlo y mucho menos como implementarlo”, USEM (2009: 6). A
raiz de esta problematica se crea la pirdmide de inversién en RSE la cual busca dos
objetivos, apoyar a las empresas para que consideren la RSE como una herramienta
potente de gestion empresarial y creacién de valor, y ademas que el publico en general

aprenda a discriminar entre las empresas responsables, Cancino y Morales (2008)

El propdsito de este trabajo es analizar la aplicacion del modelo Piramide RSE como
concepto Unico de responsabilidad social en las empresas de la region de Valparaiso en
el periodo 2015.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la aplicacion del Modelo “Piramide RSE” en empresas de la region de Valparaiso
en el Periodo 2015

Objetivos Especificos

1. Comparar los distintos enfoques que existen sobre la RSE

2. Describir la responsabilidad social a nivel corporativo, a través del modelo de la
Pirdmide RSE

3. Verificar la aplicacion del modelo Pirdmide RSE en empresas de la region de
Valparaiso en el periodo 2015
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance comprehensivo. Para cumplir

los objetivos mencionados anteriormente se desarrolla en las siguientes etapas:

ETAPA 1: Recopilacion de los antecedentes

La recopilacién de informacion se basara en las siguientes bibliografias

e Daniela Toro (2006) ElI Enfoque estratégico de la responsabilidad social
corporativa: revision de la literatura académica

e USEM (2009) Protocolo De Responsabilidad Social Empresarial

e Paginas web asociadas: Deloitte, ISO 26000

ETAPA 2: Sistematizacion de la informacion

La manera de reunir, ordenar y seleccionar la informacion se realizar4 en base a los

siguientes criterios:

¢ Antecedentes Generales y Conceptos basicos sobre RSE
e Teorias Existentes

e Piramide de Inversion en RSE.

ETAPA 3: Eleccidon de sujeto de investigacion

El sujeto de investigacién debe contener los siguientes criterios:

e Empresas ubicadas en la regién de Valparaiso
v' Empresas Rosselot
v' Empresas Knop
v Sociedad Comercial Estadio Espafiol

e Empresas privadas
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e Empresas de diferentes rubros

ETAPA 4: Aplicacion de la técnica de recogida de datos

Se entrevistara a profesionales que representen al area de RSE dentro de las entidades

seleccionadas. Para determinar tanto la visién del objeto en estudio como su aplicacion.
Esta se llevara a cabo a través de los siguientes pasos:

e Contacto Inicial: Se realizara una entrevista a los gerentes correspondientes,
gque desempefien funciones respecto al tema tratado y conocimiento del mismo
dentro de la empresa, esto tiene como objetivo que se proporcione informacion
relevante y suficiente para la recogida de datos.

e Realizar la entrevista en profundidad: A los entrevistados se les realizara
entrevistas de caracter general acerca de la RSE en funcién al concepto y la
forma en como la empresa la aplica, ademas de las posibles existencias como
politica que la entidad tenga establecidos, ademas de preguntas de caracter
especificos respecto a las distintas teorias existentes.

e Transcripcion: Luego de finalizadas las respectivas entrevistas, se procede a la
transcripcibn de cada una de ellas. Las cudles son ordenadas, evaluadas y
clasificadas en categorias y sub categorias de analisis.

e Revision por parte del entrevistado: Luego de realizada la respectiva
transcripciébn de cada una de las entrevistas efectuadas, esta sera enviada via
correo electronico a la persona correspondiente en cada caso, para que
proporcione la aprobacion del contenido, o si presenta alguna objecién o
sugerencia.

o Entrevista Final: Una vez aprobada la entrevista por parte del entrevistado, se

procede a incluir la entrevista como un anexo dentro de la investigacion.
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ETAPA 5: Criterios de calidad de Investigacion

5.1 Credibilidad: Se realizara un andlisis a las entrevistas efectuadas, se transcribiran
para luego enviar una confirmacion via correo electrénico a la persona
entrevistada para obtener su aprobacién, en caso de no obtener respuesta se
considerara como aprobada.

5.2 Confirmabilidad: Se analizaran las entrevistas realizadas para determinar si el

sujeto en investigacion aplica los objetivos de este trabajo.

5.3 Fiabilidad: La investigacion seré realizada por dos alumnos tesistas, de la carrera
de Auditoria de la Universidad de Valparaiso para la obtencién del titulo

Universitario Contador Publico y Auditor.

5.4 Transferibilidad: Se describird el contexto y cada una de las situaciones en
particular, en conjunto con las caracteristicas de los sujetos. Tomando en

consideracion las entrevistas realizadas.

ETAPA 6: Tabulacidon de resultados

Categoria Sub Categoria Sub-Sub Categoria
- Categoria N° 1 RSE e Transparencia
Antecedentes Generales y e Establecimientos
Conceptos basicos sobre compromisos publicos
RSE e Interaccion

instituciones

e [Establecimiento

plazo
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e Compromiso de la

direccién de la empresa

Categoria N° 2
Teorias Existentes sobre
RSE

Teoria Instrumental

e Objetivo econémico

Teoria Integradora

e Cumplimiento de leyes,
de politicas publicas y
gestion de intereses de

los grupos de interés

Teoria de caracter Politico

e Poder social a través

del ambito politico

Teoria sobre la ética la moral y

e Valores éticos

los negocios
- Categoria N° 3 Filantropia Responsabilidad no solo con
Pirdmide de Inversion los grupos de interés de la
empresa, sino también con la
sociedad.
Gestion  Responsable  Del | Relacion entre la productividad

Negocios

de los empleados con la
eficiencia de la entidad

Responsabilidad Institucional

debe

tener cada empresa respecto a

Comportamiento  que

las leyes, politicas, etc.
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ETAPA 7: Andlisis de resultados

Todas las conclusiones obtenidas en esta etapa se analizaran y ordenaran en base a la
tabulacion de resultados obtenidos en la etapa anterior.

ETAPA 8: Discusion de Resultados

En esta etapa se determinara si la obtencion de los resultados obtenidos en base a la
tabulacion concuerda con los modelos establecidos en el marco tedrico

ETAPA 9: Conclusiones

Se daran a conocer los resultados y un analisis por medio del método de investigacion,
considerando los objetivos
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CAPITULO lll: ANALISIS DE RESULTADOS

Se seleccionaron tres tipos de empresas de distinto rubro, distinto tamafio y distinta
situacion respecto a la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en la

organizacion.

Las respuestas se ordenaran de acuerdo a la tabulacién de resultado, detallando cada
una de las conclusiones obtenidas de las categorias y ademas por entrevistado, en el
caso de la categoria dos esta se procedera a explicarla de manera detalla en el siguiente

capitulo, ya que las dos ultimas categorias estan directamente relacionadas.

Categoria 1 Antecedentes generales y conceptos basicos sobre RSE

- 1° Sub Categoria: RSE

e Empresa Rosselot: La entrevistada comprendi6 el concepto basico de RSE y
comentd que RSE es estar preocupado de aportar al desarrollo del pais
manteniendo la cultura de las personas, el respeto y dando oportunidades a los
trabajadores. Si bien la empresa no cuenta con un area dedica a la RSE se
entiende la importancia de desarrollar una cultura organizacional de este tipo el
cual todos los jefes debieran tener presente en el minuto de planificar cada
area o de querer un ambiente laboral adecuado.

La entrevistada hace hincapié en que mas que un area deberia ser un
concepto instaurado que provenga de la alta gerencia y que se pueda inculcar
en todas las areas y departamentos dentro de la organizacion. Ya que dice que

esta no puede ser una laboral independiente.
Conclusién: De acuerdo a los conocimientos de la entrevistada, esta propuso

gue en vez de pensar en trabajar en un area de RSE, debemos educar a las

personas para desarrollar esta cultura, ya que lo mas complicado es obtener
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un cambio de pensamiento en las personas para poder incorporar este

concepto en todas las tomas de decisiones.

Empresa Knop: Cuando se habla de RSE el entrevistado tomé este concepto
como la responsabilidad que tiene la empresa en su entorno global tanto hacia
adentro como hacia afuera donde se compromete temas como la
sustentabilidad, el comportamiento ético, valores corporativos y una serie de
acciones que se van aprobando afio a afio de acuerdo a un presupuesto.
Como empresa se cuenta con un conjunto de acciones estratégicas que se
han estado trabajando para incorporarse en la sociedad como una percepcion

de lo que es una empresa responsable.

Esta empresa implementa todo lo que es RSE pero cuenta con un punto
conflictivo que son los recursos internos, que es lo que mas cuesta definir en
términos generales, ya que la demanda es alta y no se puede dar una

respuesta positiva a todos.

En cuanto a la comunicacién interna los trabajadores estan conscientes de las
actividades que se realizan pero se esta intentando mejorar la comunicacion
interna a través un sistema que consiste en enviar correos, lo cual aln esta en
proceso. En cuanto a la comunicacion con los usuarios esta todo en la pagina

web de la empresa.

Conclusién: Por lo tanto cuando se habla de RSE empresa Knop establece
que realizan RSE a nivel social, econdmico y medio ambiental. Ya que al ser
una empresa farmacéutica y publica deben ser sumamente responsables
desde el interior de la empresa, entregando trabajos de calidad, con sueldos
adecuados, con beneficios en el tema de alimentacion, y también todo lo que
es el entorno familiar, en cuanto a la responsabilidad con el exterior,
manteniendo una comunicacion directa con la comunidad participando en las

juntas de vecino y ya desde un punto mas macro todo lo que es el tema de la
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sustentabilidad a nivel social, pero ademas como organizacion siguen
buscando alternativas para continuar creciendo en el tema de RSE, tanto de
manera interna como externa, buscando mejoras en la comunicacion global de
la empresa e implementando nuevas herramientas y de esa manera seguir
potenciando su sello de naturalidad en todo lo que ellos ejecutan, no solo como

una imagen a proyectar.

Estadio Espafiol: Ante el concepto de lo que es RSE la entrevistada lo definio
como un modelo implementado por la empresa para mejorar el ambiente
laboral, tanto para los trabajadores como para sus familias pero también
tomando en consideracién el nivel externo de la organizacién, a pesar de que
la empresa no cuenta con un area, actividad, politicas o programas al respecto
se presenta una motivacion y disposicién a estudiar de manera mas minuciosa
el tema, esto para evaluar una implementacién al mediano plazo tomando en
cuenta futuras capacitaciones sobre el tema en el caso de existir esa
implementacién en todos los niveles jerarquicos, esto tomando en cuenta la
importancia que se le entrega el tema comunicacional y el poder llegar a todos

los rincones de la empresa.

Conclusién: Segun la percepcion de la entrevistada se demostré un interés y
recalcé la importancia de lo que seria realizar RSE dentro de la entidad,
empezando con entender y conocer de qué se trata, ya que como institucion
solo existe un conocimiento de concepto pero no hay nada mas alla, dentro de
la institucidbn tampoco se ha conversado entre los trabajadores de lo que se
trata el tema o de una futura implementacion, pero existe una intencion de

mejorar la comunicacién y mejorar dia a dia respecto a lo que es RSE.
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Categoria 3 Piramide de Inversion

1° Sub Categoria: Responsabilidad Institucional

Empresa Rosselot: De acuerdo al comportamiento de la empresa respecto a
las leyes y politicas, la entrevistada dej6 claro que empresas Rosselot cumple
con toda la normativa y marcos regulatorios que la ley les exige, poniendo
especial énfasis en este punto ya que como empresa no solo se dedican a la
venta de vehiculos sino que también cuentan con un taller donde se manejan
combustibles, aceites, gases entre otros, por lo tanto, existen mas leyes al
respecto y tiene que tener especial cuidado en el tratamiento.

La entrevistada hizo referencia que a pesar que la empresa cumpla con todas
las leyes y normativas aun se esta al debe con temas como equidad de
género, esto se refiere a la igualdad de derechos en el sentido econémico que
existe dentro de la empresa, donde no solo existen diferencias de salario sino
gue también que la mayor parte de los altos cargos son ocupados por
hombres, aunque deja claro que no existe discriminacién al momento de una

contratacion.

Conclusién: Se deja en claro que la empresa cumple con todas las leyes que
se les exige y ademas se preocupan de realizar capacitaciones en el tema de
prevencion de riesgo, como es el manejo de extintores para todos los

trabajadores y de esa manera evitar cualquier emergencia que pudiese ocurrir.

Empresa Knop: Se encuentran realizando un nuevo proyecto de prevencion del
delito ya que ser una farmacéutica es una area que esta sumamente regulada
y por lo tanto los obliga a cumplir no solo con leyes sino que a trabajar de una
manera sumamente estructurada. De forma que se trabaja a la par con los
proveedores desarrollando proyectos en conjunto de manera de poder

acogerse a las buenas practicas ligadas al tema de la ética y la ley.

38



Son responsable en cuanto a la igualdad de género donde existen politicas
internas, no habiendo casos de discriminacion y tampoco de acoso laboral,
también comenta que la mayor parte de sus empleados son mujeres.

Por otro lado también se es responsable en cuanto a la industria limpia donde
se tiene un programa ligado al tema de la sustentabilidad por lo cual se cuenta
con la declaracion de impacto ambiental al dia y ademas cuentan con una

certificacion adecuada.

Conclusién: Se deja en claro que la empresa cuenta con todas las
regulaciones y leyes pertinentes al dia, al ser una empresa con imagen
publica, deben estar al dia con las nuevas leyes que se le aplican, realizando
capacitaciones constantes a sus trabajadores y buscando nuevos programas a
incorporar dentro la misma como un tema de buenas practicas que esta ligado

con el tema de la ética y la ley.

Estadio Espafiol: Al conversar sobre lo que es la responsabilidad institucional,
la empresa se torna a evidenciar que son responsables respecto al tema, estan
enfocados a tener una buena atencién no solo para sus clientes si no con sus
proveedores de igual manera, al ser parte importante para el funcionamiento
diario de la empresa, en cuanto a lo que es industria limpia, o temas afines no

hay mayor informacion al respecto o iniciativas por parte de la empresa.

Conclusién: En general no se aborda en el tema ya gque no existen mucha
informacion al respecto, pero si pone atencién en tdpicos como la equidad de
género o empresa incluyente. A nivel institucional no se toma mayor atencién
respecto a los puntos presentados debido a que como rubro no ponen
limitaciones a quienes quieran ser parte del equipo de trabajo dentro de la
entidad, y al tener diversas areas existe un equilibrio en el aspecto de géneros
sin distincion de salarios respecto al mismo, al igual que un incentivo a la
inclusion del nacleo familiar a las distintas instancias que da la empresa, aun

asi hay muchos temas en los que se debe seguir trabajando.
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2° Sub Categoria: Gestion Responsable del Negocio

Empresa Rosselot: Cuando se habla de productividad de los empleados con la
eficiencia de la entidad, la entrevistada comentd que se han realizado multiples
actividades como zumba, la implementacion de un gimnasio dentro de la
empresas, actividades de relajacion, implementacion de mesas de ping pong,
entre otras, para asi lograr que los trabajadores tengan la posibilidad de
encontrarse en un ambiente donde existen distintos tipos de estimulos,
intentando lograr un equilibrio entre la carga laboral y el buen estado animico
de los trabajadores a nivel institucional mediante de estas actividades.

Otro punto importante es la transparencia y la anticorrupcion donde la
entrevistada dice que no tiene politicas establecidas pero si son bien rigurosos
en las revisiones de cualquier tipo y si ven algo extrafio toman medidas

inmediatas.

Conclusion: A pesar de las distintas actividades e iniciativas que se tienen
dentro de la empresas para mejorar el trato de los empleados y la vida en
comunidad ha sido muy dificil motivar a las personas para que participen en
este tipo de actividades ya que ella cree que todos mueven en un entorno
econdmico es decir de que no valoran las oportunidad que se entregan y como
empresa no comprenden el poco éxito de estas actividades provocando una

desmotivacion de la entidad en la realizacion de propuestas futuras.

Empresa Knop: El entrevistado dijo que participan de forma activa en Asiva,
tienen conocimiento del consumo de agua y luz de la empresa y lo declaran en
una ventanilla Unica, ya que es una declaracion anual que deben realizar.
Respecto al tema eléctrico el entrevistado dice que tienen un sistema de
generadores fotovoltaica que complementa el tema energia para disminuir y
hacer mas eficiente el uso de energia interna. Ademas comenta que estan

trabajando en una nueva ley de prevencion del delito y el lanzamiento del
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primer borrador del manual de prevencién del delito interno y la constitucién del
cAdigo ético.

En cuanto a la postura contra el cambio climatico dijo que todo eso tiene que
ver con el compromiso que la empresa tiene con la sustentabilidad y se tratan
dentro de las notas en las memorias de la empresa.

Respecto a la productividad de los empleados hizo saber que lo més
importante es ser responsable con los trabajadores al momento de pagar
sueldos y el respeto al interior de la empresa.

Conclusién: Para finalizar, el entrevistado hizo saber que el resultado final es
con quien te enfrentas todos los dias, saludarse por el nombre el dia a dia en
el trabajo, y nos comenta que ellos almuerzan todos en el mismo lugar,
ademas hace referencia en que en la organizacion todos son trabajadores con
distintos grados dentro de la empresa. También deja en claro que al ser
empresa farmacéutica estdn 100% comprometidos con la sustentabilidad y
ademas de cumplir con las normativas legales que se les exigen el
departamento de Ingenieria y mantencién van buscando siempre la eficiencia

energética.

Estadio Espafiol: La entrevistada coment6 que no tienen una mayor postura
respecto a tener una participacion en el ambito de la RSE, tampoco cuentan
con politicas escritas respecto a temas relacionados con la transparencia y la
anticorrupciéon aun que expresa que si son temas importantes que deberian
considerarse. Por otro lado si realizan actividades que sean favorables para el
estado animo de los trabajadores donde también se incluye a sus familias,
ademas de preocuparse de un buen ambiente labora, ya que eso es lo mas
importante en el dia a dia e incentivando el buen trabajo con premios para las

personas mas destacadas.

Conclusion: Por lo comentado con la entrevistada, Estadio Espafiol se

encuentra ajeno a la mayoria de los puntos tocados en la entrevista, o mas
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importante a destacar es el ambiente laboral que se tiene dentro de la
organizacion, no solo se motiva a los trabajadores con incentivos sino también
logrando siempre que el trabajador se encuentre un ambiente grato para
trabajar.

- 3° Sub Categoria: Filantropia

e Empresa Rosselot: Respecto a las donaciones y participacion con
organizaciones, la entrevistada dijo que Rosselot es muy activo en esta area;
ayudan a jardines, los pilotos de Rosselot asisten a hospitales, es decir hay
una cultura hacia la sociedad, ya que el presidente es religioso. También se

realizan donaciones a Maria ayuda, Fundacion las Rosas y fundacién piensa.

Conclusion: Se realizan actividades de filantropia dentro de la empresa, la
cual se lleva a cabo de distintas formas, intentando que el desarrollo de estas
actividades sirva para beneficiar a la comunidad. Teniendo en cuenta que todo

lo que la empresa realiza sirve, y por lo tanto todo suma.

e Empresa Knop: Cuando se habla de filantropia, el entrevistado enfatizé en la
importancia que esta es dentro de la organizacién como el apadrinamiento de
un jardin infantil o las distintas donaciones que realizan a diversos organismos
como un techo para Chile, Fundacion las Rosas, Hogar de cristo, y pone
relevancia en la ayuda permanente que mantienen con los bomberos de
Quilpué que viene marcado desde los inicios de la institucion por parte del
fundador de la misma, pero ademas recalca el compromiso con la comunidad
donde ellos cuentan con un programa para responder a las necesidades que
se presenten estando siempre dispuestos y abiertos a participar en las

actividades que se presenten.

Conclusiéon: La entidad cuenta con actividades en el ambito de los

voluntariados, donaciones y actividades a la comunidad, formando en su
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conjunto un impacto completamente positivo en la organizacion, pero mas alla
de verlo como actos de buena voluntad, son actos que nacen de una buena
administracion, y que logran potenciar en su totalidad a la empresa mediante la
construccién permanente de lazos que agreguen valor a la empresa a la marca

y sin dejar de lado a la comunidad local.

Estadio Espafiol: Respecto a la filantropia, Estadio espafiol se encuentra
bastante al margen de todo tipo de donaciones y voluntariados, la entrevistada
comenta que solamente realizan donaciones una vez al afio a la sociedad

damas espariolas de beneficencia, y regalos para bingos o fiestas.

Conclusion: Debido al rubro en el cual se encuentra Estadio Espafiol, no son
participes de ningun tipo de actividad que pueda beneficiar a ellos como a la
comunidad, lo cual no significa que en el futuro no estén dispuestos a ser
participes en este tipo de actividades.
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CAPITULO IV DISCUSION DE RESULTADOS

Categoria n® 1: Antecedentes Generales y Conceptos basicos sobre RSE

Definase RSE como el compromiso continuo de las empresas para comportarse
éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los
empleados y sus familias, de la comunidad local y de la sociedad en general, WBCSD
(2000).

Segun Cajiga (Afio 2008), esta debe ser inherente a la empresa y se ha convertido en una
nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus
operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los
intereses de los grupos con lo que se relacionan y buscando la preservacion del medio

ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

La RSE se puede clasificar en un gran nimero de acciones empresariales que intentan
vincular los negocios con la busqueda del bienestar social (Cancino y Morales; 2008).

Luego de recopilar y organizar toda la informacion, los entrevistados afirman que
concuerdan con la definicibn dada de RSE y dejan claro ciertos factores que se deben
considerar desde su percepcion aportando mas alla de lo genérico, es decir, formando
una cultura que imparta la RSE en toda la jerarquia de la organizacion, ya sea
manteniendo el respeto, dando oportunidades tanto dentro de la organizacion como fuera

de ella y participando activamente en actividades que incluyan a la comunidad.

Por lo tanto existe una concordancia entre lo establecido en el marco teérico y lo
sustentando por los entrevistados. Concluyendo que el realizar RSE es tener una vision
de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad
local, la sociedad y el medio ambiente con la gestion misma de la empresa, mas alla de

los productos o servicios que estas pudiesen ofrecer o de su tamafio.
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La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores expresados por la

empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas

a lo largo de las operaciones empresariales para institucionalizarla. (Cajiga; 2008)

Categoria n® 2: Teorias Existentes sobre RSE

Son muchas las teorias que explican las actividades de RSE tales como; Teoria

Instrumental, Teoria Integradora, Teoria de caracter Politico y Teoria sobre la ética moral

y los negocios. A continuacion se expondra un cuadro resumen entre la concordancia de

lo dicho por los entrevistados y lo expresado en el marco tedrico.

Instrumental

Segun Porter y Kramer (2012) la teoria

Instrumental propone el desarrollo
constante de actividades de RSE por
tomandolo

parte de las empresas,

como una busqueda permanente
donde lo realmente relevante son las
acciones que se vayan a ejecutar, ya
gue estas deben estar siempre orientas
en la obtencién de mayores beneficios

econOmicos para sus accionistas.

Respecto al tema que abarca la
obtencion de retribuciones
economicas como unico fin, se dejé
en claro que el tema es
completamente relevante y es el eje
gue mueve toda actividad que se
realiza dentro de una organizacion
pero no se concordd en que el
obtener beneficios este por sobre las
acciones sociales, ya que ambas
aristas son un complemento en lo
qgue es la realizacion de RSE como

tal.
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Integradora

De caracter

politico

Explica el desarrollo de RSE por el
deseo de integrar diversas demandas
sociales entre ellas el cumplimiento de
las leyes, las politicas publicas y la
gestibn balanceada de los intereses
particulares de los grupos de interés de

una empresa.

Enfocada especialmente a aquellas

empresas que prestan especial
atencioén al poder social que adquieren
las empresas en la medida que mas
influyen en la sociedad.

Los considerados

ejecutivos  son

personas influyentes e importantes
segun el poder social adquirido ya que
se relacionan en un ambiente de
grandes corporaciones, en que Sus
decisiones afectan directamente a las

personas. Cancino y Morales (2008)

Los entrevistados expresaron que
existe una directa relacién entre lo
dicho por la teoria con lo practicado
en sus organizaciones, dejando
claro la importancia en el

de

implicitas como explicitas, ya que

cumplimiento leyes tanto
este factor es fundamental para la
operacibn de una entidad, para
entregar una imagen fidedigna tanto
interna como externamente y para
estar actualizados en toda la
contingencia que se va creando de

manera constante.

Por lo indicado en las entrevistas no
existe relacién en lo establecido en
el marco tedrico y lo que realizan, ya
gue no ven el ser participe activo de
una sociedad como una relacién de
obligacion y derechos, dejando de
lado el factor econdmico, que es el
fin al crear una organizacion, sin
embargo si entienden el rol que
deben tener dentro de la sociedad
cuando el

poder adquisitivo va

aumentando, teniendo mas

influencia dentro de la misma pero
sin dejar de lado los intereses
propios.
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Sobre la Freeman (1983) hace entender a los
ética y la diversos grupos de interés, mas alla de
moral de los ver la competencia por los recursos
negocios dispersos y limitados, donde la razon
fundamental de la actividad econémica
tiene que ver con la red que se forma

entre los distintos actores y la

Segun los antecedentes recabados,
los entrevistados prestaron gran
atencion en la realizacion de
actividades de filantropia, en donde
cada una de las empresas que se
utilizaron como instrumento realiza

uno o mas tipo de donaciones o

colaboracion y cuidado entre todos. aportes.

Como conclusiéon general respecto al cuadro expuesto anteriormente, no existe una
concordancia total entre lo establecido en el marco tedrico y lo dicho por los entrevistados
en los cuatro tipos de teorias, existen ciertas discrepancias como semejanzas en los
cuatro puntos abarcados, pero en una vision general los entrevistados tienen una
perspectiva similar entre ellos en todos los temas que se abordaron y se determind que
todas estas teorias son complementarias y nos permiten dar un adecuado marco teérico

acerca del comportamiento responsable de las empresas.

Segun Medina (2012) la RSE debe estar motivada por una serie de cambios recientes que
interna y externamente la empresa ha sufrido, como las transformaciones de la vida social
ocasionados gracias a los procesos de globalizacién, la acelerada innovacién técnica, el
cuidado del medioambiente, la expansion y difusion de nuevas tecnologias de la
informacién y el conocimiento. Aspectos que entre otros han permitido que los individuos
se conciencien y se dirijan a formas mas equitativas y responsables de convivencia social
(personal, laboral y de gobierno, dentro principalmente pero también fuera de la empresa).

Es decir abarcando todas las teorias en conjunto.

A continuacion se visualizara una red semantica donde se deja establecida la relacién
existente entre las cuatro teorias, la responsabilidad social empresarial y la piramide RSE,

para entender la conexion de manera conceptual.
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FIGURA N° 6: RED SEMANTICA RELACION TEORIAS/CONCEPTOS RSE

%% Teoria sobre la etica moral y los is prart of Eﬁ Teoria de caracter politico]
negocios

Is associajed with

is associdted with

Is associated with

(ﬁ’ Teoria Integradora

A
l‘& Teoria Instrumental ' 4/

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Categoria n® 3: PirAmide de Inversion

De acuerdo a las teorias presentadas se puede observar que el foco de las actividades de
RSE puede ser diverso ya sea por un razén econdmica, politica y moral. En la actualidad
se estan desarrollando mdltiples actividades que entran en las distintas definiciones de
RSE y se estan invirtiendo una gran cantidad de recursos con el fin de cumplir con

determinados objetivos estratégicos.

La pirdmide de inversién en RSE la cual busca dos objetivos apoyar a las empresas para
que consideren la RSE como una herramienta potente de gestion empresarial y creacion
de valor, y ademas que el publico en general aprenda a discriminar entre las empresas

responsables, Cancino y Morales (2008).

Una empresa gque se defina como responsable debe cumplir con las instituciones de cada
sociedad, normas explicitas y tacitas, debe procurar generar valor econébmico en sus
actividades productivas sin desarrollar transferencias de riqueza desde los grupos de
interés, y por ultimo solo después de cumplir con el nivel institucional y con gestion
responsable del negocio, las empresas pueden desarrollar actividades de filantropia,;

Cancino y Morales (2008).

A continuacién se nombran los tres niveles de la piramide de inversién
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FIGURA N°7 NIVELES PIRAMIDE DE INVERSION

Filantropia

Gestion N
Responsable del Responsabilidad
Negocio Insituticional

Fuente: Elaboracién propia (2016).

1. Responsabilidad institucional, determina el comportamiento minimo que cada
sociedad espera, y puede exigir por parte de las empresas, en cuanto al
cumplimiento de las leyes, politicas, contratos (normas explicitas), cédigos de
conducta y acuerdos de negocios (normas tacitas). Una empresa no puede ser
catalogada como responsable si no cumple con el marco institucional de cada
economia North, (1990).

2. Responsabilidad operacional, establece relaciones eficientes en cuanto procura
que el mayor retorno del capital invertido en un negocio debe provenir de una
combinacién eficiente de los factores productivos, mas que de transferencia de
riquezas entre los grupos de interés. Una empresa que sefaliza y desarrolla un

comportamiento responsable con trabajadores, proveedores y consumidores
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puede obtener una mayor productividad de sus empleados y una mayor calidad de
los insumos de los proveedores. Asimismo, los consumidores podrian valorar méas
sus productos y podrian mantener o aumentar el consumo en el tiempo. Cancino
et al., (2008).

3. Responsabilidad filantropica, explica que las empresas pueden verse
comprometidas con la sociedad, no sélo mejorando las relaciones con sus grupos
de interés mas directos (clientes, proveedores, trabajadores y accionistas), sino
que pueden relacionarse de manera responsable con otros actores de la

comunidad.

De acuerdo a lo recopilado en las entrevistas, se deja en claro que cada una de las
empresas cumple con uno o mas de los escalafones de la piramide de inversion,
especialmente empresas Knop, la cual explicd claramente las actividades que realizan

para cumplir con cada uno de los escalafones de la piramide de inversion.

Los entrevistados indicaron que la implementacién de RSE trae grandes beneficios no
solo a la empresa misma, sino que también a la comunidad, y los entes que los rodean,
de tal forma que potencian la imagen de la empresa, la posicion de ella frente a los

consumidores y a la comunidad local.

En conclusién se puede decir que la teoria no es corroborada en su totalidad, ya que
ninguna de las empresas entrevistadas cumple con la teoria de pirdmide de inversién en

sus tres componentes.

Se dice entonces, que, la Responsabilidad Social Empresarial se refiere a la actitud y al
conocimiento de una empresa encaminada a mantener el equilibrio entre el desarrollo de
la sociedad, un entorno sustentable, y la viabilidad comercial y econdmica de ella misma.
(CAJIGA, 2008)
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CAPITULO V CONCLUSIONES

Al finalizar el presente estudio sobre la “Aplicacion del modelo Piramide de
Responsabilidad Social Empresarial, en empresas de la regiéon de Valparaiso, en el
periodo 2015”, de acuerdo a los resultados obtenidos y analizados se procede a

determinar lo siguiente:
Concepto RSE

+ Se observé a través de las entrevistas realizadas, el concepto sobre lo que es
RSE en si, es aun bastante ambiguo. Aun asi las organizaciones que se utilizaron
como instrumento tienen un amplio conocimiento respecto al tema, sobre todo por
parte de las empresas mas grandes, lo que se podria establecer como un tema
recursos y competitividad, a mayores recursos y al ser mas competitivas en el
mercado estas estdn mas informadas de lo que sucede con sus grupos de interés,

lo que busca la sociedad y como estar mas presente como organizacion.

+  Otro punto de importancia es que todas los sujetos en estudio concuerdan en que
el concepto que se les entregd como referente es el que se deberia utilizar al ser
aplicada la RSE dentro de una organizacion, es decir ser organizaciones éticas,
que contribuyan econémicamente y que influyan en la calidad de vida de

empleados, grupos de interés y en la sociedad como tal.
Pirdmide de inversion RSE

e En cuanto a los tres niveles de la piramide es decir filantropia, gestion
responsable del negocio y responsabilidad institucional, ninguno de los
instrumentos de investigacién estudiados aplica la pirdamide RSE en su
totalidad, esto como efecto de que ninguna de ellas realiza o tienen areas de
RSE como tal, si bien realizan ciertas actividades que podrian ser catalogadas
como parte de uno de los tres escalafones, no es suficiente para concluir que
aquellas actividades cumplen con todas categorias que se utilizaron como

investigacion.
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e Si bien no se aplica la piramide en todos los niveles, todas las empresas
incluyendo la més grandes o medianas afirman que el tema es de relevancia y
gue debe ser considerado dentro de sus organizaciones como herramienta de
alineamiento organizacional y como estrategia para una mejora constante
dentro de sus operaciones, poniendo mayor énfasis al tema ya que
actualmente es un factor vigente que influye y que esta muy arraigado en las

grandes empresas a nivel mundial como parte de sus imagenes corporativas.

e Dentro de las categorias se demostr6 a través de las entrevistas que la
filantropia es lo que mas se conoce y lo que mas se practica dentro de las
organizaciones, proyectando una imagen positiva hacia el exterior por medio
de las donaciones que todas realizan o actividad sociales que ayudan a la
comunidad. La responsabilidad institucional también es practicada a través del
cumplimiento de leyes de diferentes tipos y en distintos ambitos, teniendo
conciencia que la sociedad estd cada vez mas pendiente de ellas y del
cumplimiento de las leyes como parte de la ética y la transparencia que
deberian tener, ademas que en ciertos sectores como es la salud en mano de
empresas Knop o automotriz como Rosselot, hay leyes especificas en cuanto a
temas ambientales o salud, las cuales deben ser revisadas y aplicadas de
manera permanente, teniendo mayor precaucion ya que el tema ambiental es
un eje actual que mueve la creacion de nuevas leyes para regular los sectores
gue mas podrian contaminar, y en cuanto a la responsabilidad en la gestién del
negocio, si bien se realizan acciones para el bienestar interno de la
organizacion esto no es suficiente para afirmar que esa parte de la piramide es
aplicada o se cumpla, aun se esta al debe en todas las organizaciones la
responsabilidad con los empleados, o grupos de interés ya sea a través de
politicas claras y transparentes, temas de igualdad, u otros que podrian ser

relevantes para concluir que se aplica.

Por lo tanto se concluye que comprender el término RSE, es decir tener una nocion
concreta y especifica del concepto, facilitaria la aplicacion de la piramide en todas sus
escalas, ya que las entidades podrian proyectar sus acciones y realizaciones de las
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mismas, tener proyectos, politicas u programas, que no solo mejoraria la imagen de las

empresas, sino que también ayudara a todos los entes que la rodean.

FIGURA N°9 RELACION ENTRE CONCEPTO Y PIRAMIDE DE INVERSION

Entendimiento Piramide de
del concepto inversion de ;

RSE RSE

Fuente: Elaboracion propia (2016)

A raiz de lo anterior, se toma en consideracion que, para conseguir beneficios directos de
la implementacion de un sistema de gestion RSE es sumamente importante que este sea
parte de la estrategia empresarial y sea acorde con las prioridades y la cultura de la

compaiiia, teniendo algunos factores en cuenta como los siguientes.

e Tener compromiso y apoyo real desde la alta direccién
o Capacitarse frente al tema, es decir estar informados de manera que entiendan
sobre el concepto y las herramientas que existen respecto al mismo.

e Tener conocimiento de las actividades que la entidad realiza, y determinar cual de
esas son actividades de RSE.
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e Saber cudles son los grupos de interés que afectan o que podrian afectar a la
organizacion, de manera de poder identificarlos y resolver probleméticas que
existan en comun.

e Que todas las &reas de la organizacion estén conectadas, comprometidas e
informadas.

e Tener objetivos y metas respecto a la RSE en especifico.

e Ir evaluando los resultados de las medidas que se toman y comunicar los

resultados que se obtienen para determinar mejora.

Por lo tanto, la importancia de reconocer que la RSE es y serd cada vez mas relevante
para aquellas empresas que deseen proyectarse al futuro y ser aceptadas por la sociedad
y circulo donde se encuentran insertas es una realidad, y no es un camino solo para las
empresas internacionales que operan dentro del pais que vienen con un concepto inserto
desde afuera, si no que en todas las organizaciones a nivel nacional que quieran
proyectarse y crecer, sin utilizar la RSE solo como una manera de obtener una buena
imagen que se difunde en los distintos medios de comunicacion que las empresas tienen
sin llevarlo a cabo con buenos propésitos, tomandolo como un fin y no como un medio
que podria tener resultados de mejoramiento como una herramienta de alineamiento

organizacional.

Se concluy6é que la decision de implementar RSE en una empresa en su totalidad es un
tema sumamente complejo, debido a todas las aristas que esta conlleva, no solo en la
implementacion dentro de la organizacién, sino también el desembolso econémico que
deben llevar a cabo las empresas, ademas de la poca claridad que se tiene sobre el
término RSE, por lo general una empresa que realiza RSE lo hace bajo su propia
comprension del término. Ademas otro punto que va de la mano a la RSE es el rubro de
la empresa, para esta investigacion los sujetos en estudio son de distinto rubro lo que

llevo a obtener conclusiones muy distintas unas de otras.

Para finalizar, las empresas estan conscientes de los beneficios que trae realizar RSE ya
sea, dentro de la empresa, como a los entes que lo rodean, también en la imagen que
proyectan y el posicionamiento de la empresa misma, pero a pesar de eso como se

menciond anteriormente es sumamente dificil implementarla debido al poco entendimiento
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y claridad que se tiene sobre el tema, un punto a considerar es que debe existir un
compromiso desde la alta gerencia para asi poder transmitir el conocimiento y la cultura

de RSE a toda la organizacién el cual en algunas organizaciones es un apoyo dificil de
conseguir.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MAPA MARCO TEORICO

[Responsabilidad Social Empresarial)
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ANEXO N° 3: FORMATO ENTREVISTA

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacién y Grado: “Analisis
de la aplicacién del modelo PirAmide responsabilidad social empresarial (RSE) en
empresas de la region de Valparaiso en el periodo 2015” para optar al titulo de
Contador Publico y Auditor y al Grado Académico: Licenciado en Sistemas de Informacion

Financiera y Control de Gestion.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacion respecto a la aplicacion del
Modelo de Piramide de responsabilidad social empresarial, determinando si cumplen con

uno o mas de los tres escalafones que contiene la pirdmide.

Las preguntas se han confeccionado para ser respondidas en forma abierta, en donde el

entrevistado podra expresar su experiencia y conocimiento.

Se deja establecido que los antecedentes recopilados sera utilizados solo para fines

educacionales y la entrevista con sus resultado seran tratadas confidencialmente.

Nombre del entrevistado

Cargo que desempeiia

Fecha de la Entrevista

A continuacion se presentan preguntas generales sobre la Responsabilidad Social

Empresarial y algunas preguntas especificas sobre el Modelo RSE.
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA N° 1 EMPRESA ROSSELOT

Entrevistado: lvonne Santos
Cargo: Gerente Contable
Fecha: 6 Octubre 2016

PREGUNTAS GENERALES

1. Se entiende como Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ElI compromiso continuo
de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico,
mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local y
de la sociedad en general. Dejando clara esta definicién ¢cémo entenderia Ud. por
RSE?

R: Yo creo que la responsabilidad social es eso, es estar preocupado de aportar un
granito de arena en el desarrollo del pais, manteniendo la cultura de las personas,

manteniendo el respeto y dando oportunidades

2. ¢Como empresa cuentan con un area dedicada a la RSE?
R: No

2.1 Si; ¢Existen objetivos generales u especificos respecto al tema?, ¢La empresa
cuenta con un modelo establecido de RSE, si existiese la postura que tienen frente
al tema es acorde con la misién y visién a nivel empresa?

2.2 No, ¢ Estarian dispuestos a tener un area destinada para desarrollar RSE?

R: Lo que pasa es que yo no sé si desarrollar un area, yo creo que uno deberia
desarrollar una cultura organizacional de ese tipo, en la cual uno esté preocupado de
hacer este aporte pero no un departamento que haga cosas, es una cultura, todos los
jefes debieran tener presente en el minuto de una contratacién, en el minuto de
planificar o de querer un ambiente empresarial o laboral adecuado para tu

departamento, yo creo que si tu partes por cada area la empresa en general lo va a
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tener, pero igual creo que eso parte de la gerencia, pero si tu no puedes hacer como
un &rea independiente una labor que no esta apoyada por la cultura de arriba de la
empresa ¢COmo se va a desarrollar si ti no encuentras el apoyo hacia arriba? Creo
que es importante que desde arriba se haga hacia abajo pero no que haya un
departamento dedicado siento que debiera ser una cultura

¢, Cudles son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener en cuenta, a la hora

de disefiar y poner en marcha un plan de RSE?

R: Yo creo que uno lo que tiene que hacer es considerar como vamos a educar a las
personas para que haya esa cultura, yo creo que es lo mas complicado que haya un
cambio de switch en las personas y empezar a incorporar este concepto en todas las
tomas de decisiones. Ademas uno estd un mundo sUper materialista, elitista, todo
tiene que ser rapido facil poderoso hay como necesidad de poder, siento que cuesta

mas hoy dia que antes.

¢ Los trabajadores tienen conocimientos de las actividades de RSE que realizan, esto

quiere decir que todos desde gerencia hasta cargos administrativos estan al tanto?

R: No, concretamente no, yo creo que es un decision super particular, yo creo que
aqui se da, pero por que un grupo lo trae o lo trata de desarrollar y la gerencia apoya,

pero no hay nada establecido no es una cosa concreta pero si la tenemos.

4.1 Si; ¢Qué tipo de medio de comunicacion utilizan para informar las actividades que
realizan, es decir existe comunicacion interna como externa sobre el tema de
responsabilidad corporativa?

4.2 No, ¢Consideran que seria necesario informar las actividades que realizan tanto a

los empleados como los trabajadores?

R: Si, creo que es necesario
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5. ¢Se cuenta con programas de capacitacién continua para todas las areas en el tema
de RSE?
R: No

6. ¢En qué grupo consideran que Uds. estan al realizar RSE: social, econdmica o
medioambiental, en el caso de que presentara una crisis en alguna de estas areas

tienen algun plan de accion para enfrentarlos?

R: Yo creo que en lo econédmico mas, hay un poco mas de trabajo ahi, lo que pasa es
gque mientras no haya como un plan la cosa en innata, innatamente uno tienda ayudar
como en la parte econémica que es lo mas sencillo, es mas simple de hacer, que lo
otro siento que deberia haber una estrategia o trabajo, ahora si como empresa
tenemos un departamento de prevencién de riesgo que se encarga del medio
ambiente y ademas siento que es una cosa de normativo como una obligacion y

también siento que si hay como conciencia de responsabilidad en eso per ademas

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE ACUERDO AL AREA
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a) Responsabilidad Institucional

7. ¢En el ambito laboral por ejemplo, ustedes han incorporado lineamientos
responsables para los proveedores, o se premia anualmente a los proveedores con

mejores practicas responsables?

R: No, no se premia a nadie pero si hay ciertas practicas como por ejemplo ser mas

flexible con ciertos clientes, eso si se puede llegar a dar.

8. ¢ Se tienen programas para incentivar la conducta responsable de los clientes?

R: No, no se tiene programa pero no puedo contestar bien eso ya que es mas parte
del area comercial, nosotros estamos preocupados de tener un servicio post venta
pero como incentivar que el cliente sea mas responsable no lo incentivamos de
ninguna manera, solo revisamos si nos da un cheque, si el cheque esta bueno, pero

no se le puede dar una confianza mayor a eso.

9. ¢La empresa cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, Industria Limpia,

Empresa incluyente, Empresa Familiarmente Responsable?

R: Si, todo lo que es RSE de acuerdo a las normas estan y somos quisquillosos en
eso sobre todo porque es un area que es complicada, nosotros no tenemos solamente
la venta de autos sino que también tenemos el taller que maneja combustibles, aceite,
gases, entonces hay que estar super preocupados de eso por lo tanto es si un tema
siempre, y mas aun ya que no solo lo veo como gerente de contabilidad, sino que
también participo en el comité paritario que tiene que ver con todo lo que es
prevencion, y en el comité se discute harto este tema entonces si hay una
preocupacion y hay una conciencia con eso, por ejemplo el otro dia hicimos un curso
para toda la gente de aca, se les ensefio a utilizar los extintores, entonces se hace un
curso préctico, ahora con el tema de la igualdad de género eso cuesta mas a nivel

nacional yo creo, por ejemplo hay varias gerencias y yo soy la Unica mujer por lo que
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10.

11.

no me puedo quejar ya que conmigo no ha habido diferencia, pero siento que hay
ciertas caracteristicas mias que pueden influir, como que trabajo bien como nifiito
siento que son como esas cosas las que influyen, hay que aprender a relacionarse en
un ambiente un poco mas masculino pero por ejemplo yo te diria que aqui hay mucho
respeto por la mujer por parte de las gerencias al menos no se mas abajo, pero en el
fondo a nivel de gerencias nosotras nunca tenemos problemas de acoso, nunca y
casi pongo las manos al fuego y hablo por mi jefatura que son los duefios, gerentes y
parte de ahi, porque si ellos fueran de otra manera todos los otros se sentirian con
derechos, entonces eso genera un ambiente de seguridad y tranquilidad con el tema

de la mujer.

¢, Se procura una proporcién equitativa de hombres y mujeres en todos los niveles de

la organizacion, asi como la igualdad de sus salarios?

R: Si creo que hay discriminacion en sueldos, es un tema que es nacional y que
nosotros no estamos exentos de eso, el problema es que es re complicado porque si
nos ponemos a analizar el medio, es sUper exigente con las mujeres, ya que como tal
tienen que estar arregladitas, entonces uno necesita mas gastos que el hombre, se
tienen que cambiar de ropa, el pelo, entonces son gastos adicionales pero te pagan

menos.

¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o clientes con

discapacidad?

R: A ver tenemos un estacionamiento que es exclusivo y adecuado, yo te diria que
aqui en el segundo piso es imposible acceder si vas a venir en silla de ruedas, pero si
cuanta con acceso todo lo que es sala de ventas, ya que es importante para que entre
la gente pero a la parte administrativa eso no, pero en el caso de personas con
capacidades diferentes no es tema si yo tengo que contratar a alguien discapacitado,

de hecho estoy pensando que hace un tiempo ibamos a contrata a alguien o
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12.

b)

13.

14.

15.

contratamos a alguien no lo recuerdo, pero en este minuto no contamos con personal

discapacitado, a lo mejor hay algin vendedor que yo no conozco.

¢Las actividades de trabajo permiten que los colaboradores puedan de verdad
equilibrar en su vida la parte laboral, de salud y familiar?

R: Sabes que son tantas areas, pero si son muy preocupado que no se queden horas
extras, estan detras igual de que no pase eso pero si a veces nosotros tenemos que

cerrar balances o cosas por el estilo, pero son cosas muy eventuales.

Gestion Responsable del Negocio

¢, Se participa en asociaciones u organismos que difundan la cultura de la RSE?

R: No sé, habia gente que venia y nos hacia hacer ejercicios ya que eso nos ayuda a
relajarnos, compartir un poco y eso ayuda a relacionarte, pero no vienen organismos a

hablar sobre los distintos tipos de RSE.

¢, Se conoce la cifra de consumo de energia y la cifra de consumo de agua?

R: Eso es de otra area, nosotros no lo manejamos.

¢ Se cuenta con politicas de transparencia y anticorrupcion?

R: Politicas no, pero yo te diria que existen ya que nosotros revisamos,
transparentamos, somos super directos, aca nosotros revisamos si hay algo que nos
parece mal y eso lo hablamos inmediatamente, esta presente es decir es un tema
importante al minuto de evaluar, no existe una politica de evaluar pero yo evallo,
converso con la gente por ejemplo al momento de aumentar sueldos, pero de igual
manera en lo que no hay transparencia yo te diria que es en eso, en el tema de los

sueldos, eso se mantiene mas en reserva pero es una cosa como de que no se
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16.

17.

produzca el que todos quieran saber cuanto gana el de al lado, pero es una cosa
super natural estar preocupado del otro, porque si alguien sobresale es natural que el
otro se desmotive, entonces yo intento que eso no se sepa, voy Yy converso con la

persona.

¢ Se tiene una postura contra el cambio climatico, y si es que la tienen que hacen al

respecto para promover esta postura y respetarla?

R: Si, nosotros hemos estado reciclando todo se los vendemos a una empresa, hay

certificados y colaboramos con eso.

¢,De qué forma colaboran con el estado animico de los trabajadores para un 6ptimo

ambiente laboral?

R: Para los cumpleafos por ejemplo hay un rito, se canta el cumpleafios y se hace un
regalo con toda la gente, para navidad hacemos amigo secreto y participan todos
desde el presidente del directorio hasta al auxiliar y esas cosas si motivan, por
ejemplo aca nosotros tenemos un gimnasio, profesoras de zumba pero sabes que la
gente no participa, parten muy animadas pero después no van, entonces de nuestra
parte existe un interés, de hecho aca es sumamente importante el deporte, es una
empresa que hace deporte, hay una cultura y las oportunidades han estado, se trata
de hacer convenios, el punto es que la gente no se motiva, no sé qué pasa ahi yo
siento que si la gente no paga no va, como no les cuesta no valoran entonces hace
también que se desmotive la empresa, hemos puesto mesas de ping pong para los

recreos, hacemos hartas cosas para el 18 hicimos alianzas, las intenciones existen.

c) Filantropia

18. ¢, Se han realizado actividades de voluntariado?
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19.

20.

R: Si, nosotros ayudamos jardines se ha ido a ellos y también hemos traido a los
nifios, el jefe de RRHH ha ido a hospitales, los pilotos de Rosselot cuando estan en
rally también van a los hospitales, si existe una cultura hacia la sociedad ya que el
presidente es bien religioso.

¢ Realizan algun tipo de donacion?

R: Si, Maria ayuda, fundacién las rosas, fundacion piensa que esa yo te diria que no
es tan social, pero es también de desarrollo econémico para la region, a lo mejor no se
ve directamente pero genera mayor empleos cosas asi, entonces no es tanto como
ayuda caritativa pero si es necesario que esta fundacion exista para que genere mas

cosas.

Segun todas las actividades SI ES QUE REALIZAN, y seguln estds se han visto

beneficiados y de qué manera se han visto beneficiaos Uds. y sus grupos de interés
R: Yo siento que es dificil evaluarlo, pero yo creo que todo lo que hemos hecho sirve,

todo suma pero yo particularmente como una opinién super personal creo que la gente

no se motiva facilmente.
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ANEXO N° 5: ENTREVISTA N° 2 EMPRESA KNOP

Entrevistado: Marcelo Rojas
Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas
Fecha: 12 Octubre 2016

PREGUNTAS GENERALES

1. Se entiende como Responsabilidad Social Empresaria (RSE) El compromiso continuo
de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico,
mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local y

de la sociedad en general, entendiendo esta definicion como entenderia Ud. RSE?

R: Lo entiendo como eso absolutamente, en general esta bien buena la descripcion ya
que tiene que ver con la responsabilidad que tiene la empresa en su entorno global
tanto hacia adentro como hacia afuera, compromete en caso nuestro temas como la
sustentabilidad, el comportamiento ético, los valores corporativos y una serie de
acciones que estamos tomando dentro de ese plan, y que el directorio va aprobando

afio a afio de acuerdo a un presupuesto entre otras cosas.

2. ¢Coémo empresa cuentan con un area dedicada a la RSE?

R: Si

2.1 Si; ¢ Existen objetivos generales u especificos respecto al tema?, ¢La empresa cuenta
con un modelo establecido de RSE, si existiese la postura que tienen frente al tema es

acorde con la misién y vision a nivel empresa?

R: Nosotros tenemos dentro de nuestra planificacién estratégica un acapite en cuanto
al tema de RSE, entendiendo insisto como un conjunto de acciones estratégicas que

la empresa ha estado impulsando para incorporarse en la sociedad como una
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percepcién de lo que es un empresa responsable, lo primero es entregar hacia el
interior trabajos de calidad con sueldos adecuados, con beneficios adecuados con
temas de alimentacion, de todo lo que es el entorno familiar, la proteccién también es
un tema importante que tenemos nosotros internamente, el seguro colectivo para
todos los empleados, una serie de elementos y hacia afuera hacia la comunidad
respecto con los vecinos en primer lugar, la comunidad en términos mas amplios, con
los vecinos particularmente tenemos comunicacion directa con ellos, participando en
las juntas de vecino y ya desde el punto de vista mas macro, esta todo el tema de la
sustentabilidad, por ejemplo esta planta esta echa de placas solares, es la primera
empresa en Latinoamérica en fabricar medicamentos con energia solar y el excedente
de energia es entregado a la comunidad a través de un convenio que tenemos con la
nueva ley con Chilquinta, es el proyecto mas grande y el primero en el pais y todo esto
tiene que ver con la misiobn de KNOP nosotros producimos energia para nuestro
abastecimiento pero en un porcentaje, no totalmente por lo tanto eso nos hace
consumir menos y gastar menos, nos permite a nosotros al estar alineados a un tema
natural nos hace mucho sentido de lo que realmente es la empresa a través de estos

proyectos.

2.2 No, ¢ Estarian dispuestos a tener un area destinada para desarrollar RSE?

3. ¢Cudles son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener en cuenta, a la hora

de disefiar y poner en marcha un plan de RSE?

R: Lo primero que siempre es conflictivo es el tema de los recursos internamente, por
ejemplo estamos participando en un desarrollo conjunto con los bomberos de la
ciudad para poder apoyar las actividades de bomberos y eso implica un presupuesto,
eso es lo que mas nos cuesta definir internamente en términos generales porque
tenemos mucha solicitud y no podemos abastecer a todos, esta empresa ha sido
tremendamente comprometida con la ciudad y no por un tema de candidatura o
propaganda y esto viene del fundador que fue Fernando Knop que se radicé en Chile

hace més de 80 afios y siempre estuvo comprometido con este tema.
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4. ¢Los trabajadores tienen conocimiento de las actividades de RSE que realizan, esto
quiere decir que todos desde gerencia hasta cargos administrativos estan al tanto?

R: Si

4.1 Si ¢Qué tipo de medio de comunicacion utilizan para informar las actividades
gue realizan, es decir existe comunicacion interna como externa sobre el tema

de responsabilidad corporativa?

R: Nosotros tenemos un boletin pero a lo mejor nos hace falta mas, estamos
mejorando el tema comunicacional, nosotros tenemos un procedimiento estamos
certificados por lo tanto tenemos procedimientos para la comunicacion interna pero
estamos un poco obsoletos en el sentido de que es muy rapido el cambio
tecnolégico, ya que hace 10 afios atras con todo lo de las normas ISO a lo mejor
solo el 50% de la gente contaba con un computador pero hoy en dia hay teléfonos,
tablet, aplicaciones virtuales, tenemos un departamento que la encargada esta
viendo el tema de las comunicaciones internas, pero a través de news letter, de la
pagina web se informa de noticias, y noticias internas también que tiene mucho
sentido con nuestra responsabilidad de comunicar hacia afuera, pero hacia
adentro tenemos mensajes en las liquidaciones de sueldo, capacitacion
permanente, y respecto al enterarse de estos temas de RSE claro estamos al
debe un poquito es por eso que estamos implementando estas vias de
comunicacion internas o formales a través de un sistema que va enviar correos
electronicos a todo el personal segun grupos objetivos (colaboradores,
proveedores, clientes, médicos ) en una base de datos que estamos desarrollando
nosotros mismos de manera que no se convierta en Spam si no que vaya dirigido
a estos grupos, entonces las noticias que tengan que ver con estos temas lo

primordial es que se sepa internamente
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4.2 No, ¢ Consideran que seria necesario informar las actividades que realizan tanto

a los empleados como los trabajadores?

5. ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas en el tema
de RSE?

R: Yo diria que estaria exagerando si te dijera que hay un programa o capacitacion
continua sobre RSE, pero si tenemos un plan de capacitacion general de la empresa
en donde estos tépicos estdn siendo tocados, por ejemplo en la reunion de
planificacion anual este afio, nosotros tenemos un tema de abogados, contralores
internos, tenemos preparacion de charlas internas en donde uno de los temas sera la
aglomeracion de derechos, de qué forma en que todos los que tengan un rol activo
dentro de la empresa podrian verse afectados o podria afectar a la relacién con sus
empleados, y esto implica a desarrollar como empresa que también es parte de la
RSE, adecuarnos a la nueva ley de prevencion del delito que también implica la
construccién de un cddigo de ética, capacitaciones permanentes y dentro de ese plan
esta considerado lo que me estan preguntado porque todos los empleados tienen que
estar al tanto respecto al impacto que tienen sus actividades en eventuales hechos

delictivos, y eso es parte de la RSE.

6. ¢En qué grupo consideran que Uds. estan al realizar RSE: social, econémica o
medioambiental, en el caso de que presentara una crisis en alguna de estas areas

tienen algun plan de accién para enfrentarlos?

R: Si, nosotros tenemos un asesor de comunicaciones permanente de la empresa que
se llama Be Creative que esta liderado por un periodista con mucha experiencia y
entendemos totalmente estos 3 ambitos de accion de la RSE y sobre los 3 temas
tenemos algo que decir y uno por ejemplo de los desarrollos mas grandes en el tema
social es el de los medicamentos en base a cannabis, nosotros somos los que
estamos desarrollando este producto por lo cual debemos ser sumamente

responsables por que lamentablemente en otros &mbitos se le ha dado una
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percepcion muy liviana al tema, y esto podria ser avalado por el desarrollo de
medicamentos pero nosotros nos propusimos hacer un desarrollo cientifico para hacer
algo accesible para la comunidad, que es parte de nuestra esencia para la sociedad, y
dar la luz que es un tema peligroso, que la sustancia hay que tratarla con cautela por
lo tanto nosotros tenemos un papel fundamental de no entregar un mensaje equivoco

y por eso estudiar bien el tema, y no hablarlo a la ligera ya que no lo es.

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE ACUERDO AL AREA

¢) Responsabilidad Institucional

7. ¢En el ambito laboral por ejemplo, ustedes han incorporado lineamientos
responsables para los proveedores, y se premia anualmente a los proveedores con

mejores practicas responsables?

R: Eso es parte del nuevo proyecto integral de prevencion del delito, en el proyecto en
el cédigo de ética hay un alcance hacia los proveedores. Ahora como nosotros somos
una empresa farmacéutica es una industria en si misma sumamente regulada es un
poco distinta a otras empresas, esa regulacion nos a obligados a cumplir como toda la

vida no solo con las leyes, si no a trabajar de una forma que en si misma es
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sumamente estructurada y ese tema de los proveedores mas alld de premiar, el mejor
premio para un proveedor es volverle a comprar asi de simple , nosotros tenemos
evaluacién de proveedor, tenemos proveedores calificados, nosotros lo que estamos
haciendo es que cada vez vamos haciendo proyectos conjuntos para desarrollar
proveedores, para nosotros por ejemplo: un estuche que sale chueco que pare la linea
de produccion es sumamente complicado y desde ese punto de vista nosotros como
empresa tenemos una cuestion muy estricta a los temas de calidad y produccion en el
fondo en la evaluacién de proveedores. Pero lo que vamos a incorporar en el tema
nuevo es ir con capacitaciones y con reuniones con los proveedores y con la firma de
convenios es estar acogiéndose a buenas practicas que esta ligado con el tema de las

éticas y la ley.

¢, Se tienen programas para incentivar la conducta responsable de los clientes?

R: Mas alla de la conducta responsable de los clientes, particularmente en esta
empresa es un tema de salud publica entonces no es que nosotros, el conjunto del
sector donde es muy regulado siempre hay campafias de “No se auto medique” que
eso lo hace el Ministerio de salud en general, nosotros no podemos estar haciendo
campana de “No se auto medique” sin embargo hay muchas empresas hoy en dia que
dicen existen los medicamentos bio equivalentes. Nosotros en particular nuestra
politica de comunicaciones es que sea responsable pero prefiera medicamentos de

origen natural

La empresa cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, Industria Limpia,

Empresa incluyente, Empresa Familiarmente Responsable

R: Formalmente no, aun que te digo esto de equidad de género debiéramos
equipararlo al género masculino porque esta es una empresa de mujeres el 65% son
mujeres, hay politicas interna, no programas por que no sentimos que tengamos ese 0

por lo menos no se ha despertado jamas un tipo de reclamo interno, porque Ssi
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10.

tenemos un sistema forma para tratar reclamos internos en varios @mbitos tienen que
ver con un tema de justicia interna.

Dentro de esos temas podria caer un reclamo por ejemplos a mi me estan
discriminando por ser mujer, me pagan menos que a otro en el mismo cargo etc. etc.,
pero nunca hemos tenido un reclamo de ese tipo por que como politica de la empresa
nosotros no provocamos ese tipo de diferencias como te dije un 65% de las personas
que trabajan son mujeres y hay muchos cargos directivos, si uno habla de equidad te
podria decir que un 5% de los cargos politicos son mujeres.

En cuando a la industria limpia, nosotros ahi si tenemos programa en el tema porque
por estar ligado al tema de la sustentabilidad nosotros tenemos especial cuidado en
los controles de riles, nosotros tenemos nuestra declaracion de impacto ambiental al
dia y estamos certificados adecuadamente y con todo al dia, pero eso es parte de

nuestro funcionamiento, pero asi como un programa no.

¢, Se procura una proporcién equitativa de hombres y mujeres en todos los niveles de

la organizacion, asi como la igualdad de sus salarios?

R: Aqui los cargos estan definidos de una manera estructurada, nosotros tenemos
descripcion de cargo de todos los cargos de la empresa, tenemos contratos colectivos
firmados por 100% de la planta, el que ocupa el cargo es independiente sea hombre o
mujer no por ser hombre va a ganar mas plata o por ser mujer va a ganar menos,
todos los cargos estan definidos, tienen definido su monto de plata, sus asignaciones
( sueldo base, asignacién de antigtiedad), para que no se generen conflictos entre las
personas nuevas como las que llevan mas afos trabajando, cada 5 afios hay un 15%
adicional de sueldo base, como antiguo gano mas que el nuevo por esa asignacion de
antigliedad, por lo general la rotacion es baja en la empresa, porque cuesta mucho

entrenar a las personas, mucho gasto en capacitacion.
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11.

12.

d)

13.

14.

¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o clientes con

discapacidad?

R: Tenemos bafios para discapacitado, tenemos rampas de acceso, hemos ido y
facilitando aunque la realidad nuestra se dificulta, no enfrentamos regularmente esta
realidad, sin embargo también es cierto que por normativa de la construccion de los

planes de desarrollo, hemos ido implementando soluciones

Las actividades de trabajo permiten que los colaboradores puedan de verdad
equilibrar en su vida la parte laboral, de salud y familiar

R: Eso es parte del Istas 21, que hoy en dia es exigencia nacional, nosotros ya lo
tenemos certificados. Creemos que la encuesta fue muy bien aplicada lo hizo el IST y
a pesar de que siempre nos vamos a encontrar con dificultades de compatibilizar el
trabajo con la vida familiar creemos que quedamos muy bien y conformes en esa
aplicacion de encuestas ahi hay un instrumento objetivo que nos permite decir que
cumplimos con ese parametro de la vida familiar, también como politica interna a
nosotros nos gusta integrar mucho el tema de la familia Ejemplo: tenemos fiesta de fin
de afo infantil, seguro colectivo, estamos tratando de lograr algo bastante equilibrado
dentro de los recursos que tenemos y creo que ha sido bien respondido por las

personas.

Gestion Responsable del Negocio

¢, Se participa en asociaciones u organismos que difundan la cultura de la RSE?

R: Catego6ricamente si, nosotros hoy dia participamos de forma activa en Asiva

¢, Se conoce la cifra de consumo de energia y la cifra de consumo de agua?
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15.

16.

R: Si, porque tenemos que declarar en una ventanilla Unica que hay hoy dia existe
una exigencia legal en donde se hace esta declaracion anual. Ahora nosotros
particularmente tenemos dos métodos por los cuales estamos cuidando el agua uno
es por los jardines para mantener un interior verde tenemos po0zos propios
debidamente inscritos para todo el sistema de riego para cuidar el consumo de agua
potable, segundo el tema eléctrico como les habia comentado tenemos todo un
sistema de generacion fotovoltaica que complementa el tema energia para disminuir o
hacer méas eficiente el uso de la energia internamente, hay varios programas en el
departamento de ingenieria y mantencion que van buscando siempre la eficiencia
energética y ademas eso lo tenemos que declarar, es parte de la responsabilidad
social empresarial cumplir con lo que te exigen respecto a los temas ambientales.

Los temas ambientales han crecido exponencialmente, las exigencias ambientales son
mayores Yy eso tiene una causa también, es que la gente la comunidad hoy dia esta

valorando mucho mas el tema y exigiendo mucho mas los temas ambientales

¢, Se cuenta con politicas de transparencia y anticorrupcién?

R: La adecuacion a la ley de prevencién del delito nosotros ya estamos en una etapa
ya de formulacién y empezar ya el siguiente mes tenemos una reunién con toda la
gerencia para el lanzamiento primero de la responsabilidad sobre la vulnerabilidad de
derechos y el lanzamiento del primer borrador del manual de prevencion del delito

interno y la constitucién del cédigo de ética

¢ Se tiene una postura contra el cambio climatico, y si es que la tienen que hacen al

respecto para promover esta postura y respetarla?

R: Tiene que ver con nuestro compromiso con la sustentabilidad en general, el tema
del cambio climatico esta tratado dentro de una de las notas de riesgo de las
memorias de la empresa de los accionistas pensamos que el cambio climatico podria
afectar incluso el abastecimiento de algunas plantas que son partes del

funcionamiento de la empresa, eventualmente podria limitar el acceso a
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17.

medicamentos que estan ya validados y probados y bastante consumidos, estamos
mas expuestos a los cambios climaticos, que se con el tema del cuidado del agua de
la energia y es un tema cultural interno, nosotros promovemos dentro de nuestros
empleados el uso de energia adecuada.

Nosotros aqui reciclamos todo el carton dentro de la empresa y lo tenemos en un

programa con el bienestar de la empresa

¢,De qué forma colaboran con el estado animico de los trabajadores para un 6ptimo

ambiente laboral?

R: Una de las primeras cosas es ser responsable con todos nuestros compromisos,
cuando uno promueve el respeto como parte de sus valores corporativos de verdad
que el respeto es una de las primeras politicas que tienen que estar dentro de la
empresa, hay que respetar como persona internamente y en eso, yo creo que cuando
uno va bien con las encuestas ve el clima laboral, tenemos contratos colectivos
firmados por el 100% de las personas y ese ambiente laboral sano es el mayor
motivador para la gente ademas tenemos nuestras celebraciones también, fiestas
patrias, fiesta de fin de afio, también mecanismos de incentivo interno bonos de
productividad, tenemos programas de becas para formacion después de 4 afios en la
empresa. Pero el resultado final es con quien te enfrentas todos los dias, saludarlo
por el nombre el dia a dia, almorzamos todos en el mismo lugar, acaA somos todos

trabajadores con distintos grados dentro de la empresa

c) Filantropia

18.

19.

¢, Se han realizado actividades de voluntariado?

R: En forma sistematica diria que no, si hemos participado en algunas cosas
eventuales como voluntariado, hay algunas cosas que ha hecho el bienestar de la

empresa, ellos tienen apadrinado un jardin infantil.

¢ Realizan algun tipo de donacion?
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20.

R: Si, tenemos apadrinado el refugio de cristo, colaboramos con el hogar de Cristo,
con la fundacion las rosas, hacemos donaciones en dinero a techo para chile,
hacemos actividades con regalos para bingo, con la comunidad completa nosotros
tenemos un programa de ayuda con regalos para las actividades para la comunidad
nosotros siempre vamos a responder. También con el cuerpo de bomberos de

Quilpué, hay un compromiso permanente de la empresa con la ciudad.

Segun todas las actividades SI ES QUE REALIZAN, y segun estas se han visto

beneficiados y de qué manera se han visto beneficiaos Uds. y sus grupos de interés

R: Sin duda hay un impacto positivo, no hay cosas que se tengan que hacer o que se
intenten hacer sin que tengan un impacto, 0 sea, todas estas actividad no nacen del
corazén o de la buena onda las actividades de la responsabilidad social empresarial
son parte de una buena administracién, no son parte de un buen corazén. Nosotros
entendemos que estas actividades potencian la imagen, la posicion de la empresa
frente a sus consumidores, frente a la comunidad y eso potencia la permanencia de la
empresa en el tiempo entonces lo que estamos haciendo es construir
permanentemente relaciones que agregan valor a la empresa y a la marca.

Insisto esto no es de buena onda, obviamente en los ambitos filantrépicos o ambito
social la percepcion que tiene la gente respecto al compromiso con las personas

necesitas, es un valor que va a muy largo plazo
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA N° 3 SOCIEDAD COMERCIAL ESTADIO ESPANOL

Entrevistado: Darinka Mufioz
Cargo: Contralor
Fecha: 18 Octubre 2016

PREGUNTAS GENERALES

1. Se entiende como Responsabilidad Social Empresaria (RSE) EI compromiso continuo
de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico,
mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local y
de la sociedad en general. Dejando clara esta definicion ¢cémo entenderia Ud. por
RSE?

R: Es un modelo de la empresa implementado para lograr un mejor ambiente, en
beneficio tanto de sus trabajadores con sus familias, como a un nivel externo de la

organizacion.

2. ¢Como empresa cuentan con un area dedicada a la RSE?

R: NO

2.1 Si; ¢Existen objetivos generales u especificos respecto al tema?, ¢La empresa
cuenta con un modelo establecido de RSE, si existiese la postura que tienen frente
al tema es acorde con la misién y visién a nivel empresa?

2.2 No, ¢ Estarian dispuestos a tener un area destinada para desarrollar RSE?

R: No, pero estamos dispuestos a conocer mas sobre el tema para poder lograr su

implementacion en el mediano plazo.

3 ¢Cuales son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener en cuenta, a la hora

de disefiar y poner en marcha un plan de RSE?
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R: El compromiso y responsabilidad de las personas para lograr un trabajo constante

dentro de la organizacion.

4 ¢ Los trabajadores tienen conocimientos de las actividades de RSE que realizan, esto
guiere decir que todos desde gerencia hasta cargos administrativos estan al tanto?

R: No

4.1 Si; ¢Qué tipo de medio de comunicacion utilizan para informar las actividades que
realizan, es decir existe comunicacion interna como externa sobre el tema de
responsabilidad corporativa?

4.2 No, ¢ Consideran que seria necesario informar las actividades que realizan tanto a

los empleados como los trabajadores?

R: No, dentro de la empresa no se ha disefiado ni se ha puesto en conocimiento
de los trabajadores su definicion o futura implementacion.

Es fundamental que para lograr su implementacién se informe a todas las
personas relacionadas con la empresa de lo que se esta realizando, de forma tal
gue estén todos informados y ayuden de alguna manera a mejorar cada dia con

respecto a este tema.

5 ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas en el tema
de RSE?

R: Una vez implementado se harian las capacitaciones necesarias para poder llegar a

todos los niveles de la organizacion.

6 ¢En qué grupo consideran que Uds. estdn al realizar RSE: social, econémica o
medioambiental, en el caso de que presentara una crisis en alguna de estas areas

tienen algun plan de accién para enfrentarlos?
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R: No realizamos mayores actividades, s6lo una donacién al afio a la sociedad de

damas espafiolas de beneficencia.

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE ACUERDO AL AREA

e) Responsabilidad Institucional
7 ¢En el ambito laboral por ejemplo, ustedes han incorporado lineamientos
responsables para los proveedores, y se premia anualmente a los proveedores con

mejores practicas responsables?

R: Si, en tema de proveedores nos vemos muy dedicados a tener una buena atencion,

ya que son parte fundamental de nuestro funcionamiento a diario.

8 ¢Se tienen programas para incentivar la conducta responsable de los clientes?

R: programa formal no tenemos, pero tratamos de incentivarla con la buena atencién

gque les podamos entregar a diario.
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9

10

11

12

f)

13

14

La empresa cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, Industria Limpia,

Empresa incluyente, Empresa Familiarmente Responsable

R: La equidad de género no es una limitacion para nosotros, ya que por nuestro rubro

aceptamos a cualquier persona que se interese en trabajar con nosotros.

¢, Se procura una proporcion equitativa de hombres y mujeres en todos los niveles de
la organizacion, asi como la igualdad de sus salarios?

R: Debido a nuestro rubro tenemos en las distintas areas un equilibrio de mujeres y

hombres con un salario sin distincion de género.

¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o clientes con

discapacidad?

R: Si, tenemos habilitado un acceso a nuestro recinto principal para personas con

discapacidad.

Las actividades de trabajo permiten que los colaboradores puedan de verdad

equilibrar en su vida la parte laboral, de salud y familiar.

R: Tenemos instancias de participaciéon tanto para trabajadores como sus familias.

Gestion Responsable del Negocio

¢, Se participa en asociaciones u organismos que difundan la cultura de la RSE?

R: Por ahora no tenemos ninguna participacion en estos temas.

¢, Se conoce la cifra de consumo de energia y la cifra de consumo de agua?

R: La encargada de costos maneja esa informacion semanalmente.
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15 ¢Se cuenta con politicas de transparencia y anticorrupcion?

R: Politicas escritas no tenemos.

16 ¢Se tiene una postura contra el cambio climatico, y si es que la tienen que hacen al
respecto para promover esta postura y respetarla?

R: No contamos con posturas sobre este tema.

17 ¢De qué forma colaboran con el estado animico de los trabajadores para un éptimo

ambiente laboral?

R: Generando un buen ambiente laboral en todas nuestras areas, incentivando el

buen trabajo con premios para los que se destaquen.

c) Filantropia

18 ¢, Se han realizado actividades de voluntariado?

R: No contamos con ese tipo de actividades.

19 ¢ Realizan algun tipo de donacién?

R: Una vez al afio se realiza una donaciéon a una organizacion que ayuda a mas

personas, ya sea en dinero o premios para sus actividades de beneficencia.

20 Segun todas las actividades SI ES QUE REALIZAN, y segun estas se han visto

beneficiados y de qué manera se han visto beneficiados Uds. y sus grupos de interés.

85



R: Tratamos de incentivar el buen ambiente laboral para que todos los trabajadores se
sientan bien durante su estancia en el trabajo. De igual forma tratamos de cuidar
nuestros gastos béasicos con el fin de cuidar el medio ambiente y generar actividades
con las familias para poder acercarlos al lugar de trabajo y las demas personas con
las que se rodean a diario.
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