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Abstract

En la actualidad han proliferado los restaurantesigcorporan disefio en sus espacios
como una manera de diferenciarse de los demas, hestproducido un cambio
substancial en los consumidores que ya no solgeexiina buena atencion, comida
agradable y bajos precios.

El presente analisis indago en la incidencia dddotores relacionados al disefio en la
eleccion de un restaurante, tuvo como objetivocpal identificar y analizar las
posibles causas que originan esta decision.

A través del estudio de casos se logré observaereeno como ha sido el proceso de
ciertos proyectos culinarios que incorporan disefiosus ambientes y cual es la
percepcion de quienes los frecuentan. Ademas cdesarrollo de un focus group se
pudieron obtener observaciones y opiniones, desslelientes, sobre cuales son los

factores que mas les interesan respecto del deg@itado en un restaurante.
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Problemética

,Es el disefio del ambiente de un restaurante detara@ en la eleccién del

consumidor?

Objetivo general

Identificar y analizar las causas que originandaiglon del consumidor y usuario al

momento de escoger un determinado restaurante.

Objetivos especificos

Realizar un analisis a restaurantes destacadas Redién de Valparaiso, respecto del

disefio incorporado.

Jerarquizar patrones que determinan la decisionndeonsumidor frente a variadas

ofertas.

Descubrir posibles falencias generales en el digedimbientacion de los restaurantes.

Resultados esperados

Indagar en la problemética sobre la incidenciatgree la proyeccién de la imagen de

un restaurante en el consumidor.

Obtener informacion clave desde los consumidordsres@ual es el orden de
importancia que le dan a los distintos factores mptiervienen en el disefio de un

restaurante.

Conocer el estado actual del mercado para proxiemprendimientos de disefio

enfocados en la creacion de espacios.



Introduccién

El Disefio de ambientes tiene como objetivo pririaipgjorar los espacios a través de la
estética y la funcionalidad, contribuyendo conatividdad e innovacion a mejorar la
relacion entre el ser humano y los lugares quetdaba funcionalidad juega un rol
fundamental en esta &rea, ya que permite no sisformar el entorno fisco, sino que
a la vez optimizar la calidad de vida de los usisaftstas mejoras pueden ser aplicadas
en la vida doméstica, publica o laboral, integraadcsus espacios, el equipamiento y

estética que se requiera para habitarlos plenamente

Por ejemplo, tiempo atras calificar un restauraetdueno radicaba generalmente en la
calidad de su comida, la atencion y el precio, bBoydia los consumidores no sélo

frecuentan por estas razones un lugar determirsiaim que también por la experiencia

gue se vive en él, con esto podemos darnos cuaatargbuen disefio puede intervenir

transversalmente dentro de un espacio, ya sea eéés@epo que se espera para que
llegue la orden hasta la forma de disponer el nastal

En la actualidad han aumentado considerablementantidad de restaurantes que
abren sus puertas al publico con un estilo propianguardista, utilizando el disefio de
ambientes como una herramienta fundamental paseradr un publico cada vez mas

exigente y experimentado.

La proliferacion de restaurantes que incorporaeftisen sus ambientes habla de una
tendencia creciente en la cual los consumidoremyescogen estos lugares solo por el
hecho que la comida sea buena, sino que ademaneasgpacios gratos, confortables y
con estilo propio, obligando a las nuevas incuessarulinarias a invertir en disefo. Es
por ello que en el campo del disefio se presentgdeunidad de innovar creando
espacios que cumplan con las necesidades espedéiaada restaurante, generando

nuevos modos de habitar los espacios plenamente.

Este andlisis consiste en una investigacion, queadizd a partir de un estudio de casos
de restaurantes destacados de las ciudades dé@lifrar y Valparaiso y el desarrollo
de un focus group que permitié determinar conchesaa partir de los consumidores.



Marco Teobrico
Capitulo 1
“Disefno de Ambientes”

1.1 Acercamiento al tema

Segun eDiccionario de la lengua espafiotie la Real Academia Espafiola, vigésima

segunda edicion el término “ambientar” es:

1.tr. Sugerir, mediante pormenores verosimiles,dsgas historicos, locales o sociales
del medio en que ocurre la accion de una obraliterde cine, de radio, o de
television.

2.tr. Proporcionar a un lugar un ambiente adecuaddjante decoracion, luces,
objetos, etc.

3.tr. Adaptar o acostumbrar a alguien a un medioatestdo o guiarlo u orientarlo en

él. U. m. c. pml.

Segun la segunda acepcion del término, ambientdograr que mediante ciertos
elementos se produzca un espacio indicado paraituecion determinada. Ahora si
observamos la tercera acepcion podemos darnosacgeatse relaciona ampliamente
con la anterior ya que, adecuar un lugar para inacgn implica también tener un

usuario que en todos los casos debe sentirseipeytitraido y acogido por el espacio.

Entonces podemos decir que el disefio de ambianttesés de la suma de elementos
tanto conceptuales como fisicos busca dar undgetdl a un espacio que el usuario

logre sentirse agradado y por tanto parte de él.

“El disefio de interiores es una actividad socia,que une a la gente y nos permite
comunicar nuestras ideas de forma mas efectivanpeatir nuestros intereses con

creatividad” (1)

(1) Tangaz, Tomris . “Curso de disefio de interigpesicipios, practicas y técnicas para el asperandisefiador”.
Acanto 2006. Introduccion. Pagina 7.



El disefio de ambientes tiende a ser una actividadngezcla en gran medida el estilo
propio del disefiador y su creatividad, siendo sremipportante el cliente que aunque
suele ser guiado por el profesional, también tiatereses y expectativas del proyecto,
por lo que se hace indispensable que el disefiadog taptar sus ideas generando asi

una buena comunicacion entre ambos.

El disefio de ambientes durante afios se ha divahdios categorias fundamentales: el
disefio de espacios residenciales y el de espagiasagso publico.

Como su nombre lo indica, el disefio de residersgascupa de planificar los espacios
interiores e incluso exteriores de las viviendass ldisefiadores que trabajan en el
ambito residencial deben tener en cuenta temas tseguridad infantil, el uso que le
dara la familia al espacio, las necesidades dedtlacion eléctrica, los sistemas de
seguridad y las nuevas tecnologias.

El disefio de espacios de acceso publico se ocupmtddor de oficinas, tiendas,
restaurantes, museos e incluso hospitales, siemdzstes espacios en donde se debe
tener especial cuidado por los multiples usos quéesdara y por la diversidad de
usuarios que tendra.

Desde tiempo atras cuando nace una profesionoetgo de especializacion se produce
a través del tiempo. Asi también ha sucedido atisefio de ambientes, ya que hoy en
dia encontramos una innumerable cantidad de anelas gue los profesionales han ido
incursionando con el pasar de los afos. Por ejelhmpiaquienes desarrollan proyectos
en el area de los espectaculos como cines, salasrigertos o parques tematicos,
también encontramos una amplia demanda en los gosyegubernamentales o

institucionales, hosteleria, gastronomia, oficjp@asmercio en general.

Una de las areas en crecimiento del disefio de atebies el trabajo con inmobiliarias,
ya que estas son concientes que la calidad defiadide los espacios pilotos son
esenciales en el éxito de las ventas, mientrashqoe afios el presupuesto que se
destinaba al disefio interior era minimo con relaaldpresupuesto global, hoy en dia se

considera una inversioén soélida.



Durante los ultimos afios, los medios de comunicalsan desempefiado un papel clave
en la informacion y formacion del pablico genenalreimerosos aspectos relacionados
con el interiorismo. Esta situacion ha generadgnam interés por el tema y ha hecho
gue los compradores y clientes que acuden al mebelddisefio sean mas exigentes y

dispongan de mas conocimientos.

A medida que el ritmo de vida se ha ido acelerasdda intensificado la idea de casa
como refugio, asi también los espacios de accebticpthan proliferado como una

pausa en la rutina diaria, ha aumentado la impodague su aspecto y atmosfera tienen
para las personas es por esto que el disefio enfecag@mbientes se considera un sector
en crecimiento y el hecho de hallarse en una frdejenercado de servicios cercana al
lujo motiva también a muchos querer hacerse pa&t@ domo una manera de asegurar

un cierto estatus social.



1.2 Principios del disefio de ambientes

Aunque un disefiador siempre debe tener en cueettdtica y los aspectos holisticos de
cualquier espacio, otras de las prioridades soaspécto practico y la funcion de los
cuales se desprenden ciertos principios que apdeato a la estética como a la
funcionalidad.

Una zona debe proyectarse y programarse para nmasaisos ya establecidos, teniendo
en cuenta las necesidades y actividades de losasua

Por ejemplo, la disposicion del espacio pasa auseaspecto crucial al momento de
disefiar un restaurante, ya que la circulacion sigpdasonas y la privacidad de cada mesa
suelen ser factores significativos para los cliente

La flexibilidad estd jugando un papel cada vez nmaportante en los interiores
contemporaneos y aunque los espacios abiertos ydsos potencian al maximo las
superficies a utilizar, se vuelve fundamental comtan zonas mas discretas e intimas
dentro de una vivienda o un espacio de uso puglieono por ser un lugar de acceso mas
bien colectivo debe dejar de tener espacios enqles los usuarios puedan sentir
comodidad para expresarse.

Segun distintos autores los principios basicosrddisefio de ambientes son iluminacion,
color, imagen visual, texturas, mobiliario y espacletalles y accesorios, y dimensiones

humanas.

lluminacién

Una buena iluminacién puede cambiar la dimensi@areage de un espacio, realzar las
caracteristicas atractivas o disminuir las desadplad. Puede afadir brillo o un

resplandor célido y reconfortante.

Para disponer de un sistema efectivo de iluminac#értodas horas del dia, se debe
establecer un equilibrio entre la iluminacion natyrla artificial, una debe complementar

a la otra discretamente.
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Evidentemente la luz natural tiene ventajas poresdd artificial,
ya que su intensidad varia a lo largo del dia, ¢ardb color y
permite que en cada uno de estos cambios los espagarezcan
sutilmente distintos. No obstante, la luz natuatiane gran fuerza
de penetracion, por lo que en una habitacion defianmediano
sélo el 1% de esta llega a los rincones mas degant

La iluminacion artificial se puede dividir en trigsos: general o de
fondo, local o para trabajar y decorativa o deceedtl ideal es que
cada espacio tenga una combinacion de dos tiposnagor o
menor medida, logrando una fusién que de un angamhonioso.
Asi también es importante recalcar que todas lastés de luz ya

sean naturales o artificiales, estan formadasquwitudes de onda,

los colores del espectro. Estos se combinan paradalanca. Las
cantidades variables de estas longitudes de oneldepuafectar al color de la luz en si
misma, la temperatura del color y la forma en quéut nos permite verlo. Cuando se
considera cualquier esquema de iluminacidn intem3 importante tener cierta
informacion con respecto a las fuentes de luz digpes y el impacto que pueden tener en
nuestro espacio.Un buen esquema de iluminacion deteurar mejorar y realzar el
interior, y maximizar el disefio final. Ya sea paebajar, descansar o para cualquier tarea
en particular, todas las actividades requieren luz.

La disposicion de la luz debe identificar las pipates actividades que tienen lugar en el
espacio, logrando crear distintos ambientes, siehddeal una iluminacion flexible que

logre adaptarse a distintas necesidades.

Color

El color es una de las herramientas mas atraciitashora
de disefiar un ambiente, ya que posee la capacidad d
transmitir de forma instantanea la atmésfera, &loey

crear ilusiones oOpticas. Por ejemplo, el color rapticado

en un espacio convencional como una cocina, traesiei

e

inmediato un estilo moderno y vanguardista. El ceuno de los primeros aspectos que
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las personas perciben en un interior; quizas nccioeen el esquema cromatico, pero si la
calidez, serenidad, energia o espacialidad det,lugaresiones creadas directamente por
los tonos del color que se han utilizado.

El auge del aspecto holistico del interiorismo baho que la psicologia del color pase a
ser un aspecto relevante a la hora de disefiayegaoglos los colores forman parte de un
espectro electromagnético y la vibracion de cadiar ¢@ne una longitud de onda propia
que provoca distintas respuestas, a las que los/idods reaccionan fisica y
emocionalmente. El aspecto psicolégico del col@deuesultar de gran importancia en el
disefio de espacios comerciales y de oficinas, deagmiede utilizar de forma deliberada
para crear un entorno determinado. Por ejemploigadilizarse para evitar que los
clientes se quedasen demasiado tiempo en un m@staude comida rapida o, por el
contrario, animarles a quedarse mas tiempo erseld&un restaurante elegante.

Cuando se escogen telas o pinturas para un escienmaerior el color puede ser una

herramienta importante para moldear y alterar gh@s.

Puede hacer que los objetos parezcan mas ligaras @esados, que los espacios se vean
mas calidos o més frios. En general los colorédasatomo el rojo y el amarillo, tienden
a avanzar (haciendo, por ejemplo que las paredegqam estar mas cerca), mientras que

los colores frios como el verde y el azul, retreced

El color es mas que una herramienta puramenteicast@&s vital para proporcionar
informacion acerca de nuestro entorno, y para ayadaovernos en él.
El color, aplicado en el campo del disefio de antbsese puede usar de forma practica,

decorativa o arquitectonica, dando una sensacidugae y de identidad.
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Imagen visual

La imagen visual concebida no s6lo como la cread@®nna marca sino como una forma
de comunicar, es una parte fundamental en el ppabeslisefio de todo ambiente, ya que
a través de él se pueden transmitir tendenciasnaiele crear texturas y espacios con
identidad. En el disefio de ambientes en espacibkcpsi se hace fundamental, ya que
permite a través de la creacion de la imagen, giateuna identidad y atraer a los

consumidores desde el exterior. El disefio graficoue restaurante, por ejemplo, es
esencial para complementar el ambiente, ya queladntroduccién de la marca en

distintas instancias, se logra dar seriedad y aomnéi, es decir, la concepcion del lugar
deja de ser azarosa, ademas le otorga una idemtighdidita. Asi también al integrar en el

espacio distintas tramas, texturas e imageneslegrke dar vida comunicando de manera

premeditada el estilo y la intencionalidad del luga

Texturas

Las texturas tienen que considerarse y elegirseecomsmo cuidado que los colores. Tal
vez no provoguen tantas reacciones emocionales oéstms, pero son igualmente
evocadoras. El nombre de una textura conocida pl@cernos pensar en una superficie
casi tangible. Del mismo modo que pensar en ciedlmr puede evocar muchas
profundidades y variaciones, asi también las d@girtexturas engendran sus propias
imagenes. Muchos proyectos pueden resultan inssisusexiste un contraste de texturas
suficiente y la mayoria mejoran si se incluyen ahos tres texturas distintas que aporten
variedad. El contraste entre telas con dos textlifagentes enseguida aporta vitalidad a
un esquema. La textura afecta también a la pe@epmt un color segun los materiales

absorban y reflejen luz.

Mobiliario y espacio

El espacio de una habitacion es un elemento tamriante como los objetos que lo
decoran. Siendo este concepto de espacio, no afitade la habitacién sino el area que

13



existe entre los componentes del disefio. En genasahabitaciones con gran cantidad de
espacio alrededor de los diversos objetos pare@or mispuestas que las disefiadas con
un exceso de muebles, ya que son mas espacidgasag!

Ademas de mejorar la estética de una habitaciomalaipulacién del espacio desempefia
un papel importante en el momento de determinaiblaacion del mobiliario y de las
zonas libres para un movimiento y un trafico faalbmodo por toda la zona.

Es importante tener en cuenta el sentido del
equilibrio entre las lineas verticales (muebles
altos) y horizontales (muebles bajos), asi como
la proporcion de los objetos ligeros y los mas

pesados y voluminosos. Si una habitacion se

ambienta predominantemente con piezas altas,
Su aspecto parecera demasiado rigido, en camtuidas los objetos son de lineas bajas la
habitacién parecera incompleta y poco acogedorac#®o en la imagen, en la que un
mueble de amplia linea vertical divide el espaciesycompensado con otros de lineas
horizontales, es esencial que en toda habitaciftaexna cierta equivalencia entre ambos
para lograr armonia en el espacio.

Si la mayoria de los objetos de una habitaciénrsbustos y solidos el espacio tendra un
aspecto pesado y abarrotado, al contrario si IEgtasbson demasiado ligeros el ambiente

tendra un aspecto poco consistente.

Detalles y accesorios

Una vez establecidas las bases, llega la etapa
en la que los detalles son esenciales para crear
un ambiente armonioso. Para conseguir una

habitacién realmente individual, los objetos

deben ser personales y proporcionar disfrute.
Es preciso percibir en ellos un significado y na disposicion ni eleccién azarosa.

La atencién a los detalles es un aspecto clavendéuen disefio, en los ambientes
contemporaneos se cuida la utilizacion de accesofietalles como los herrajes de

puertas y ventanas resultaran incongruentes sicejan en el esquema general.
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Los accesorios como lamparas, cojines, alfombraistaleria y pequefios objetos
decorativos ayudan a unificar un ambiente, e inited distintas texturas, afiadiendo
toques y contrastes de color. El estilo de un objda forma en que esta expuesto pueden

cohesionar un ambiente y dar vida al espacio, apdot exclusividad y originalidad.

Dimensiones humanas

Nuestro sentido de la estética procede del cuanptaho y la escala relacionada a este es
la mas utilizada, ya que todo lo disefiado respandea necesidad y por lo tanto tiene un
objetivo o una intencién.

Nuestras dimensiones corporales pueden determamao ©0S sentimos y reaccionamos
en ciertos espacios interiores.

Es por esto que es necesario que para cada prajgedieefio se tenga en cuenta la
dimension del usuario, para lograr asi un adecuadale los espacios.
Por ejemplo, el mobiliario de un jardin infantilb#e ser acorde al
tamafo de los nifios que asistan a él, y aunquedus tos humanos

tienen las mismas medidas y por tanto su antrop@aneio es

exactamente igual, se pueden realizar disefios adeswal promedio.
El cuerpo humano posee una serie de proporciorgsalsa por ejemplo que se puede
dividir en siete partes iguales, siendo la cabeapqucionalmente una séptima parte de la
altura total. Una vez que se haya aplicado unmsatproporcional para disefiar un
espacio interior, este dara claridad para comprdondgie el ojo experimenta.

Un disefio que de importancia al nivel de los opsdara a conectarnos fisicamente con
nuestro entorno inmediato. Un disefio que controleqlie vemos, por otra parte,

estimulara nuestra curiosidad, aumentando la expiéct
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1.3 El papel del disefiador, una mirada a su evoligmn

Para adaptarse a las exigencias actuales, elogjeprofesional del disefio ha tenido que
transformarse radicalmente durante los Ultimosuginta afios. Lo que en cierto momento
fue un campo para aficionados creativos y con talea ahora una profesion por derecho
propio que necesita profesionales que alunen lascaoientos técnicos necesarios, talento
creativo y capacidad para enfrentarse a cualqdefas facetas del proyecto.

Se esta produciendo el auge de la figura del dikefeaquitecto, capacitado para sacar el
maximo partido al espacio, introduciendo materiglesabados innovadores e incorporar
tecnologia, algo actualmente esencial.

Al igual que en las diversas areas del disefio, leteesarrollo de ambientes es casi
imposible llevar a cabo un proyecto sin recurriodaboradores, ya que los proyectos van
desde la deteccion de necesidades del clientea kastupervision de las instalaciones
eléctricas.

Con objeto de responder a estas necesidades, s#edaarollado enormemente la
formacion, la practica, la cualificacion y creacoigasociaciones profesionales dentro del
mundo del disefio (Anexo 1 pagina 78). En algundsegaqueda mucho camino por
recorrer, ya que el sector se encuentra polarizadie algunas zonas en las que esta
consolidado, muy organizado y resulta viable (ceomede en la mayor parte de EEUU) y

otras, mas aisladas o singulares, en las que esesdstente.

El rol del disefiador de ambientes ha ido evolucaidoasignificativamente a través de los
siglos, ya que histéricamente la frontera entreuitgqtos, artesanos, tapiceros e
interioristas era muy difusa. Segun antecedent#®giaficos que relatan la historia de la

especialidad nos podemos dar cuenta de los intdéesseambios que se van produciendo.

En el siglo XVII, desde Italia se extiende un eshiairroco, teatral y ornamental, que llega
a toda Europa. En la época, los proyectos de may@rgadura se dejaban en manos de
artesanos especializados que trabajan a partisdgrdabados de los arquitectos.

En el Siglo XVIII, no se producen grandes cambespecto a la labor de los interioristas,
sélo se puede rescatar el nacimiento de un rocaddeeante que depende de la destreza

16



de los artesanos a la hora de ejecutar los inéstigkl mismo tiempo desde Francia se
extiende el estilo neoclasico, siendo uno de logones exponentes de este Robert Adam,

quien trata los interiores como parte intrinsedgpde/ecto de un edificio.

Ya llegado el Siglo XIX, la batalla de estilos cajaen toda Europa y Estados Unidos
hacia una arquitectura e interiores muy excesi#rs.este siglo los decoradores y
tapiceros desempefian un papel relevante a la heraligkiar, siendo estos los
responsables de la vuelta a estilos mas senciligenps. Nacen movimientos reformistas
como el Art and Craftsen Inglaterra, que otorgaba un valor fundamentadiseno
honesto, los materiales de la calidad y la obesartal tradicional.

El estilo eclécticdeaux artsnace de los numerosos arquitectos que estudiarBars y
residieron en Estado Unidos, los cuales desarooilan estilo que enfatizaba el confort y
la armonia. Los interiores comenzaron a equipaose ngecanismos de comunicacion,
bafios y cocinas sofisticados, ascensores Yy sisteléascos.

A partir de este momento el disefio y la arquitectuvieron que aprender a integrar
nuevas tecnologias en sus proyectos.

A finales del siglo aparece en Europa un estiloglejo y particular que se conoce como
art nouveausus formas asimétricas y curvas influyeron errdaitectura e interiorismo

de Bélgica, Austria, Alemania, Italia y Espafia.

Durante la época de entreguerras del Siglo XX apastart décq estilo deliberadamente
extravagante, el cual es rapidamente desplazadel pwvimiento Moderno, nacido en la
Bauhaus, que defendia el funcionalismo y la resémc al minimo del color, la
ornamentacion y los detalles arquitectonicos erigima destreza considerable para
conseguir un disefio que resultase satisfactorio.

A medida que avanzaba el siglo comenz6 a surgitbueeha entre la arquitectura de los
edificios y su disefio interior, es en este momejt® nace la profesion de “interiorista”
como tal.

Los primeros interioristas eran aristocratas qeeovi una oportunidad para sacar partido
a su buen gusto y ayudaban a la nueva clase acdmad#ecorar sus casas.

La Il Guerra Mundial fren6 en toda Europa el trabdg arquitectos y disefiadores durante
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dos décadas. Posteriormente interioristas ingleiezaron la elegancia y sobriedad en la
decoracion de las casas de campo.

Lo que méas tarde se conocié como “estilo rastibarecio rapidamente y se extendio,

gozando de mucha popularidad, especialmente eddsstinidos.

Durante un tiempo se produjo una vuelta a laspliseis clasicas y a las formas histéricas
que con gran elegancia introdujo David Hicks eddeada de 1960.

Aparece Terence Conran, cuya influencia se extidradta el siglo XXI, es uno de los

grandes paladines de un estilo minimalista y fumalio

Como nos podemos dar cuenta el disefio de ambiestama profesion que ha ido
ganando terreno a través de los siglos y que havidlnucionando de manera que afio tras
aflo aparece una mayor cantidad de tendencias tgrdan innovar y trascender en el
tiempo, ademas la funcion de quienes trabajan arbed ha ido cambiando de manera tal
que ha dejado de ser un trabajo meramente estético.

“Un disefador de interiores tiene la agradableatdeeproducir un impacto significativo

en la calidad de las vidas individuales, hacieng®lg calidad sea regb)

El disefiador de ambientes contemporaneo mas ggéasat las necesidades especificas
de quien requiere sus servicios, es capaz deautsiz creatividad con el fin de producir
cambios en la vida diaria de las personas adaptesplcios estéticamente bien logrados
a la cotidianeidad de sus usuarios, es decir, agmzc de conjugar perfectamente
funcionalidad y estética.

Segun ldnternacional Interior Design Associatiai interiorista:

Analiza las necesidades del cliente, sus objetn@sggencias vitales y de seguridad.
Integra sus conclusiones y sus conocimientos catedarista.

Formula ideas de disefio preliminares que resultdecaadas, funcionales y estéticas.
Desarrolla y presenta una serie de recomendacifineges de disefio de forma

apropiada sirviéndose de los medios adecuados.

(2) Tangaz, Tomris . “Curso de disefio de interigpescipios, practicas y técnicas para el aspérandisefiador”.
Acanto 2006. Introduccién. Pagina 7
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Prepara los planos de obra y especificaciones deslementos constructivos no
portantes, materiales, acabados, planificacionefgacio, mobiliario, instalaciones y
equipamientos.

Colabora con los servicios ofrecidos por otros psibnales cualificados en areas
técnicas de mecanica, electricidad y calculo deuesitras, tal y como exigen las
normativas.

Revisa y evalla las propuestas de disefio durdmtesarrollo del proyecto y hasta su

finalizacion.

Hoy en dia el rol que cumple un disefiador de andmsess estrechamente similar al de un
disefiador de otra area ya que ya no esta soloadamn brindar cierta belleza al espacio
0 sOlo a realizar tareas que en siglos pasadas deldgaban a habiles artesanos, hoy un
profesional de esta area también debe ser capatadeonarse con el cliente, percibir las
fortalezas y debilidades del lugar y ser competahtsmomento de elaborar propuestas
innovadoras. Ademas debe abordar las especificexi@enicas del proyecto en conjunto
con profesionales capacitados en las areas guerabneja por completo, debe ser capaz
de delegar responsabilidades y a la vez saberaealada una de las tareas necesarias
para el desarrollo del proyecto. El disefiador eprofesional que analiza las necesidades
del usuario, elabora una propuesta conceptualmgdipria lleva a cabo, afina los detalles
de acuerdo a lo estipulado inicialmente y estégmtesen la construccion del proyecto, es

decir, su trabajo transita entre lo creativo yuodional.
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Capitulo 2

“Disefio de ambientes en restaurantes”

2.1 Tendencia mundial

En las ultimas décadas del siglo XXI hemos viattrdnsformacion de la ciudad y sus
espacios, como consecuencia de los sucesivos candmoiales, culturales y
tecnoldgicos.

De todas estas transformaciones talvés la masdmabie sea la modificacion de los
espacios publicos, apropiados por nuevas incursioleeprivados que han decidido
utilizarlos como recurso.

Estos espacios publicos con caracter de privadosdhquirido una notoria importancia
como centros dinamizadores de las relaciones sscilahs razones que han motivado la
aparicion y permanencia de este tipo de espaciognseentran no sélo en un
determinado tipo de vida sino también en una ciBldaofia que ha sido llamada

“cultura de la imagen”.

“Hoy dia todo es imagen, todo es mediatico. Hastspacio privado. También la
intimidad quedoé atada a este nuevo patron de ltucallde la imagen. Importa cada vez

mas la forma, el como se presentan las cosas,neb e venden(d)

El culto a la apariencia fisica ha trascendido i@émha lo que nos rodea y ha llegado a
ser parte de nuestros espacios. Este procesodaadlea todos lo ambitos de nuestra
vida, ya sea en la intimidad de nuestro hogarajoay lugares de esparcimiento.

De estos tipos de espacio, destacan por su explasimento aquellos en los que la
diversion, el ocio y el esparcimiento son protagtas esenciales, como bares y
restaurantes, en los cuales los disefiadores hardopatesplegar su talento e

imaginacion en sofisticados ambientes.

(3) Opinién. Marcelo Colussi(En linea), Disponible einttp://www.rebelion.org/noticia.php?id=62160
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Latinoamérica vive un desarrollo inusitado del dsée interiores y la decoracion, en
parte consolidado por las ferias de disefio queia@nsal mundo sus mejores tendencias
—las diferente€asa Corregionales de BrasiCasa CorPerQ y la pioner&asa Foade
Argentina, entre otras— y en parte por la crecielgimanda de los usuarios, mas la
capacidad de exportacion, el disefio latino esta atdi’o que nunca, generando
propuestas vanguardistas y, al mismo tiempo, de ggenpetencia global. Brasil, Peru
y Argentina son hoy tres focos de interés mundiatla uno con su valor agregado
basado en tradicion, traduccion de las ideas yriabde. Si hasta hace unos afos el
minimalismo se mostraba como la tendencia a seguiodo el mundo, el siglo XXI se
presenta como un liberador de ideas.

Asi, hoy la tendencia es la convivencia de estilogdernismo, racionalismo,
autoctono, clasicismo, retro, funcionalismo y caomeraneos, entre otros juegan
naturalmente entre si con el objetivo de constespacios que satisfagan las
necesidades de sus usuarios.

América Latina siendo un continente en el que cmvitradiciones indigenas y
europeas con la misma fuerza, hoy es uno de tmhiptrores de disefio de interiores y
decoracién mas emprendedores. El desarrollo wkrsificacion de las propuestas, mas
la calidad de sus ferias de decoracién contribwjiena dia para que el disefio con
identidad propia y regional, pero a la vez comptiooecon las tendencias mundiales,
crezca sin pausa. Por la coexistencia de estitmsnpovacion en formas, materiales y

colores, Latinoamérica es fuente de disefio de ar@sie
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2.2 Disefio de experiencias en restaurantes

El disefio de espacios publicos tales como barsgumantes y cafés ha cobrado gran
importancia dentro de la préactica del disefio. Obede la exigencia del mercado de
ofrecerles a los clientes novedosas y placenteragienes en torno a la comida y la
bebida.

La busqueda de la perfeccion es hoy la inquietudosleestablecimientos turisticos,
hoteleros y gastronémicos. Este deseo tiene serogg que la empresa nace en si por
un fin, el lucro, y a este podemos acceder satisfdo las necesidades de los

consumidores y usuarios.

Que estas necesidades sean cubiertas depend® nite $0% gustos y necesidades de los
clientes, sino que también de la calidad y el vafpegado que la empresa entrega.

Si nos cuestionamos porqué las personas decideminir restaurante y no a otro, aun
cuando ambos ofrezcan la misma comida a igualqrguizas por la atencion, pero ¢ si
ambos tienen buena atencion?.

Si enumeramos ciertos factores que podrian inflniuna determinada eleccion como
lo son, la musica, el olor, el buen ambiente, lalada belleza, nos dariamos cuenta
gue las caracteristicas que buscan los clientedepuger muy variadas, y el ideal seria
la suma de todos estos factores para poder logkarque un detalle una experiencia
completa. Entonces parece sensato pensar quedabeeo negocio de un restaurante no
es solo vender comida, sino disefiar experienciasus comensales.

La idea entonces es que toda esta gama de cualidadmmbinen para dar paso a una
mezcla de sensaciones que permitan la posibilidadtyer al lugar y asi tener clientes
fieles y satisfechos.

“El disefio de experiencias se basa en la identtiida de los ‘momentos’ de vinculo
emocional entre las personas, las marcas, y losemios que producen estos

momentos.’(4)

(4) Rodrigo Walter Blog, Disefio de experiencias [[Eaa), Disponible ehttp://www.rodrigowalker.cl/29-08-
2006/diseno-de-experiencias/
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El disefio de experiencias se puede llevar a calodouun restaurante tiene un
concepto claro y definido, que recuerdan al pelsqua el lo que debe ofrecer y al

usuario el tipo de experiencia que va a recibir.

Los clientes de hoy son personas exigentes y m@dscedoras del rubro, perciben
errores y virtudes del lugar, y por tanto son capate emitir opiniones Yy juicios, los
cuales se pueden convertir tanto en una recome&mdaomo en una dura critica. Los
usuarios de hoy son capaces de valorar por susoprepntimientos y necesidades la
experiencia vivida.

Actualmente para lograr altos indices de compéatdiy, los restaurantes, pubs u otros
lugares de esparcimiento deberan tener un disefio que permita diferenciarse del
resto, ademas de promover una atencion especialpsad cada persona, para asi lograr
complacer a un publico exigente que espera sedidteicomo individuo dentro de la
masa.

Los restaurantes que utilizan esta técnica sostiene gestion en el uso de la
informacion, mas que en la utilizacién excesivaagitales, es decir, observan como es
la clientela que quieren atraer, cuales son suesitades, gustos, tendencias, y asi
pueden crear una experiencia innovadora y que a&lesed capaz de satisfacer
completamente al usuario.

Dentro de un restaurante los encargados directgemerar la experiencia son aquellos
que trabajan en él, ya que el rol que desempefian atermediarios entre la empresa
y el consumidor es esencial al momento de captau quiere este Ultimo, siendo
primordial ademas que cada trabajador se sienta garla empresa y tenga claro los
objetivos de esta, adquiriendo su rol especificdodea apropiada y obteniendo asi
resultados satisfactorios para él y para el restaer

Dentro de la experiencia satisfactoria que se desgi@gar al cliente no sélo se
encuentra como factor fundamental la atencién ek@uo personalizada sino que

también se vuelve esencial el lugar fisico eruel g desarrollara la experiencia.
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"La concepcion de un hotel o restaurante, obliggplicar criterios y estandares
propios de este tipo de negocios, en los que al psu equipamiento constituyen parte
fundamental del servicio que se ofrece y vendéilalign, de un mercado sumamente

competitivo.'(s)

Entonces se vuelve esencial el soporte fisico,dgbe estar concebido para facilitar la
experiencia que se pretende entregar, ya que depéeodde lo que se quiera lograr se
van a definir factores como la infraestructuramilbacion, separacién entre mesas, la
imagen corporativa, color de los muros, tipo deioais incluso la vestimenta de los

garzones.

(5) fundamento sobre curso a realizar. Criterios phdisefio de hoteles y restaurantes (en lineapbibje en
http://www.wsa.cl/tecnotur/cont_sel.html
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Capitulo 3

“Descripcidn del disefio metodolégico”

Siendo los objetivos principales de esta investigac

Identificar y analizar las causas que originandaisién del consumidor y usuario al

momento de escoger un determinado restaurante.

Realizar un analisis comparativo entre restaurashtstacados de las ciudades de Vifa

del Mar y Valparaiso.

Jerarquizar patrones que determinan la decisibnndeonsumidor frente a variadas

ofertas.

El tipo de metodologia utilizado en esta invesii@aes de caracter cualitativo, ya que
se busca conocer las relaciones y variables ergreasos, analizando comportamientos
de grupos reducidos de personas, con este métogeetmnde hacer un analisis en
profundidad respecto al tema, para esto se reafizéstudio de casos de restaurantes
destacados de las ciudades de Vifia del Mar y Vakary posteriormente un focus
group con un grupo de personas que debieron cungalir ciertos criterios

preestablecidos.

3.1 Estudio de casos

Para el estudio de casos se realizé un catastrestiurantes de las ciudades de Vifia
del Mar y Valparaiso, en el cual a través de daosontrados en Internet se
seleccionaron tres casos, uno de Vifia del Mar yd#o¥/alparaiso, los que fueron
estudiados a través de un andlisis en terrenoenin@vista a su duefio y una encuesta a

los usuarios frecuentes de cada local.
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3.1.1 Catastro de Restaurantes

Para el catastro se tomaron en cuenta todos agu&staurantes que incluyen un
cuidado visible en su ambientacion. Ya sea endarporacién de la marca como en el
desarrollo de conceptos claros en sus espaciosda@do excluidos todos los
pertenecientes a el tipo “comida rapida” y “picddas

3.1.2 Seleccion de casos

Para la seleccion de los tres casos a estudidilizaron los siguientes criterios:

- Cuidado e intencionalidad en el desarrollo de daacipios basicos del disefio de
ambientes, iluminacién, color, imagen visual, tex$y mobiliario y espacios, detalles y
accesorios, y dimensiones humanas.

- Nivel de criticas encontradas en la Web (Anexagina 80).

- Precio promedio de consumo por persona, de & y 20.000 pesos, lo que los

posiciona como lugares accesibles para un publieagygste de comer en restaurantes.

3.1.2 Entrevista al dueio

Con el fin de conocer mas a fondo el inicio, dedlrry expectativas de cada
restaurante seleccionado, se formulé una seriereiguptas, las cuales se utilizaran
como una pauta base para cada caso, no impidietol@leanalisis de otros temas que

puedan aparecer individualmente en cada entrevista.

1- ¢ Cuéando y como nace la iniciativa de crearsthrgante?

2- ¢ Cudl es el publico objetivo al cual desearalieg

3- ¢, Cual es el concepto que se quiere difundanasrde la ambientacion?
4- ; Quién lo asesoro en la creacion del disefio?

5- ¢ Como cree que es el mercado actual de restesi@n disefio?

6- ¢ Cree que es rentable invertir en disefio enbebrde los restaurantes?
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7- ¢ Cuénto cree que fue la inversion que se ceatizl disefo del lugar?

8- ¢ Conoce usted el concepto “disefio de experg&fcigDe qué manera lo aplica en su
negocio?

9- ¢, Cual es su mayor competencia dentro del rubro?

10- ¢ Cual es la proyeccion futura del negocio?

3.1.3 Encuesta a los asistentes

La encuesta se realizo para obtener observacienesalkes son las razones que motivan
la eleccion de los usuarios de cada restauratgecgemado y los factores que ellos

consideran mas relevantes en el disefio de un amabien

La encuesta es de cardcter simple y fue respordbdenanera voluntaria por diez
asistentes a cada restaurante previamente visiBelaplicé durante una semana a
través del duefio del lugar, quien seleccion6 ackestes frecuentes para asi obtener

informacion relevante sobre las interrogantes.

Por razones de tiempo, no fue posible realizaraamiidad relevante de encuestas al

restaurante “Pasta e Vino”, por lo que no se cenardn dentro del estudio del caso.

La encuesta consta de dos preguntas, la primeraatiza con el proposito de saber
cuales son las prioridades del usuario al escdgesturante al cual esta asistiendo y
la segunda conocer el orden de importancia qusi¢ma a distintos factores asociados

al disefio del ambiente.
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Estructura de la encuesta:

Encuesta de percepciones

Ordene con numeros del 1 al 6, el orden de impcigajue usted le otorga a los
siguientes factores al momento de escoger estaraste.

Ubicacioén

Comida
Moda

Ambiente

Precio

Atencion

Dentro de estos factores se encuentra “el ambiestédblezca una nueva escala d
importancia respecto de este punto:

Decoracion

Comodidad del espacio

Disposicion de las mesa

\"2J

luminacion

Tamario del lugar

Musica

Esta encuesta se realizé con un fin investigatiparg la obtencién del Grado de
Licenciado en Disefio de la Universidad de Valparais

Por su colaboracién muchas gracias.
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3.2 Focus Group

Un focus group es un tipo de entrevista de grupmpuesto por personas a las que
atafie un tema en comun o bien cumplen ciertogiostestablecidos por el estudio. Su
funcion es obtener informacion sobre sus opinioaetudes y experiencias o incluso
explicitar sus expectativas con respecto a €l otdosas planteados. Se trata de un
método de encuesta cualitativa que permite comprerahalizar y diseccionar el

fundamento de las opiniones expresadas por logiparites.

Para este estudio se realizé un focus group cdim ele obtener una conversacion de
caracter exploratorio que permita conseguir redoffadescriptivos en cuanto a un tema

general y varios especificos asociados al estudauestion.

Esta conversacion contd con la participacion deveygersonas que cumplieron con

criterios previamente establecidos y acordes abgetivos de la investigacion:

- Edad de entre 30 y 50 afios, con el fin de utilizaedad promedio del publico objetivo

gue estableci6 cada restaurante estudiado.

- Profesionales de distintas areas para asi paopioi debate abierto y con variados

enfoques.

- Asiduos clientes a restaurantes de distintascesdfades, obteniendo asi opiniones con

conocimiento del tema.
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3.3 Método de analisis y conclusiones

El analisis del estudio de casos se divide en doteg la primera consiste en la
observacion de los factores que conforman el disdéb ambiente, definidos
anteriormente en el capitulo 1.2 Principios dséfo de ambientes (Pagina 10)

Para luego concluir respecto de la incidencia dddotores ya observados.

La segunda parte consiste en el analisis y posterimonclusiones obtenidas a partir de
los resultados de las encuestas realizadas aisdsrass a cada restaurante.

Los resultados de estas encuestas pretenden deterem parte los factores que
influyeron al momento de escoger cada lugar yarvque le otorgan los clientes a

distintos factores relacionados al ambiente.
En la tercera parte y final se incluiran las obaeiones de los participantes del focus

group Yy se realizaran las conclusiones a partitagieonversaciones y cuestionamientos

gue se realizaron en su desarrollo.
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Capitulo 4
“Estudio de casos”

4.1 Catastro de Restaurantes
Segun los criterios ya establecidos se han dete&badsiguientes restaurantes:

Restaurantes Vina del Mar

Nombre Direccion

Basko Delicias del Mar Avenida San Martin 459
La fourchette 3 Norte 370

Di Carlo ristorante 6 Poniente 276

Enjoy del Mar Av. Los heroes 100

San Marcos San Martin 597
Cuernavaca San Martin 501
Zhivago 2 Norte 112

Cura-Nurin Avenida Borgofio 13101
Cap Ducal Avenida Marina 51

Mar de Vifa Av. Borgofio 16.660
Armandita 6 norte 119

Il Bucaniere 6 Poniente 235

El Flamenco Av. San Martin 477
Divino Pecado Av. San Martin 180
Badajaz 6 Poniente 276

Chez gerald Av. Per( 496

Mar y Tierra 7 Norte 151

Le Traiteur 4 Poniente 630

La Strega Ristorante Avenida San Martin 469
Savinya Av. San Martin 199

La Barquera Av. San Martin 199
Barlovento 2 Norte 195

Malevaje 3 Norte 60
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Rincén Austriaco

8 Norte 323

Mastrantonio 3 Norte 105
Sushihome 5 Norte 490
Guarak 5 Poniente 441

El Gaucho Av. San Martin 435
El Majo Av. San Martin 469

La Buona Mesa

3 Poniente 444

La Rabida 8 Norte 675
Nubes 8 Norte 579
Da Elena 8 Norte 323
Fornoni San Martin 529
Arena San Martin 304

Restaurantes Valparaiso

Nombre Direccion

Cava del Mar Independencia 2099

Dimalow Paseo Dimallow 249, C° Alegre

8 y Medio Almirante Montt 642, C° Alegre
Ganesha Almirante Montt 328, C° Concepcid

Puerto Escondido

Papudo 424, C° Concepcion

Puerto Sushi

Esmeralda 1138

n

Le Pond d” Avignon

Salvador Donoso 1498

Delicatessen

Urriola 383 C° Concepcion

Restaurante Di Vino

Paseo Gervasoni N°1, C° Congepc¢

Restaurante & Café Turri

C° Concepcion

La Colombina

Pasaje Apolo 77, 91 C° Alegre

Gato Tuerto

Héctor Calvo 205, C° Bellavista

Pasta e Vino

Templeman 352, Ascensor Turri

Portofino

Bellamar, C° Esperanza
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Apolo 77

Pasaje Apolo 77, C° Alegre

El desayunador

Almirante Montt, C° Alegre

Carmenere

Concepcidén 280, C° Concepcion

Caruso

Cumming 201, C° Carcel

Brasas al mar

Almirante Riveros 323, C° Arrayan

Bistro cuisine & vins

Papudo 416, C° Concepcion

Poblenou

Urriola 476, C° Alegre

La concepcién

Papudo 541
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4.2 Seleccion de casos

4.3 Caso N° 1 “Malevaje”

CasoN° 1 Restaurante: Malevaje

Tipo A la Carta

Especialidad Carne a las brasas

Socios Carlos Cuadra — Ignacio Cuadra
N° Trabajadores 4

Ambiente Informal

Capacidad 27 Personas

Cantidad de mesas 8 mesas

Precio Promedio p/p $ 15.000

Horario de atencion 12:00 a 16:00 — 19:00 a 00drash
Ubicacion 3 Norte # 60, Vifia del Mar
Contacto 032-2692367, www.malevaje.cl

COCINA DE ARRARAIL

4.3.1 Entrevista al duefio

Nombre: Carlos Cuadra - Cargo: Chef y socio

Malevaje es un restaurante que nace en Septienahr2007 a raiz de la iniciativa
conjunta de dos primos de nacionalidad argenting, en Octubre del mismo afio,
deciden abrir un espacio en el que el disfruteadechrnes a las brasas y el tango
bonaerense fueran la tonica del ambiente.

Sus socios definen como publico objetivo iniciargonas con ingresos elevados con
un gusto especial por las carnes, y de entre 3D afbs. Lo que no quita que al lugar

tiendan a llegar personas de hasta 80 afios.
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El concepto que se quiere dar al espacio a tragésudambientacion es el tango,
especificamente de la ciudad de Buenos Aires, dalztema han desarrollado un
espacio lleno de evocaciones.

Sus duefios no fueron asesorados por ningun tigwadesional del disefio, el espacio
se ambientd intuitivamente, ellos se basaron exxpariencia personal.

Carlos Cuadra cree que el mercado actual de rastas con disefio es escaso, en la
region hay pocos lugares con un cuidado especiauesmbientacién, a pesar de ser
Vifia del Mar una ciudad turistica aun no existe culgura en que la gente conozca el
valor de un buen disefio. A pesar de esto cree sjuaportante invertir en disefio, mas
gue nada por ofrecer un espacio grato y con seatids clientes.

La inversidn total en el espacio fue de treintdanéds de pesos, de lo cual se destino al
disefio practicamente la mitad, lo que incorpoiaftaestructura y ambientacion.

En cuanto al desarrollo del disefio de experiensiasluefio afirma conocer del tema e
incluso haberlo desarrollado, ya que como susPlse demoran de 30 a 45 minutos en
llegar a la mesa por la preparacion lenta que itanesan implementado un sistema en
el que en medio de la espera se acerca un magoeska compartir un juego de cartas
con los comensales. La gente lo agradece, es alledgtie los diferencia y hace que
ellos vivan una experiencia completa.

Dentro del mercado especifico de lo que signifieancarnes a las brazas, Carlos cree
gue el anico lugar que es competencia es el “Pnaisa” en Concon.

Dentro de las proyecciones futuras del negociaekisidea de expandirse a la ciudad
de Santiago, mas que nada por considerarla unaciad la que el disefio es mas
patente en los restaurantes, ademas de existighlicgp mas conocedor, generando el

poder realizarse como empresarios y chefs.
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4.3.2 Analisis y conclusiones del ambiente

Segun lo visto en la visita al restaurante se @uedeterminar las siguientes
observaciones:

“Malevaje” es un restaurante con marcados
aires argentinos, apenas se ingresa al lugar
se escuchan melodias y se sienten olores
gue evocan el ambiente de cualquier tipico
restaurante bonaerense.

Debido a su reducido espacio y poca
cantidad de mesas parece un lugar

acogedor, da la impresion de ser un

restaurante con una atencion personalizada.

lluminacion

El lugar consta de una iluminacioén local
mas bien sutil conformada por luminarias
en forma de candelabros que a través|de
su dimmer (*) permiten adecuar la luz|a
la cantidad de mesas o el ambiente qug se
quiera dar a sus clientes. Dentro de los
detalles de la iluminacién decorativE
destaca la luz que se aprecia entre [las
botellas vacias, las cuales ambientan|la
pequefia cava en donde se almacenan|los
vinos. Esta luz permite realzar el sectpr

otorgandole distintas tonalidades de

verdes y amarillos que destacan |el

espacio.

(*) Dispositivos que permiten reducir la intensld#e luz de ldmparas incandescentes o halégendsacsformador
o balastos electronicos. Fuente: www.silix.es
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Color

El tono general utilizado en sus muros s
verde, color que otorga tranquilidad al
espacio sin perder energia, es aplicgddo
con detalles de blanco lo que le da
textura, ademas se utiliza el rojo como un
color que permite destacar ciertos murps
que contienen elementos especificos
como lo son la pizarra de ofertas de vino,
y el expositor de los mismos.
La mezcla de ambos colores permite crear
un balance entre un verde mas bien frig y

un rojo que otorga vida al espacio, gsi

también se genera una mezcla ideal con el

UJ

color caramelo de el mobiliario y la

vigas.

Imagen visual

Dentro de la imagen visual del restaurante

destaca su marca que es aplicada en| un
tamafio considerable en la entrada, lo que
permite identificar el lugar independiente
de la amplitud exterior del espacio.

Esta imagen refleja de manera evidente la

especialidad y el ambiente que se pueden
encontrar al ingresar al lugar, ya que s
acorde a los elementos decorativps
alusivos al tango que se encuentran|al

interior.
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Texturas

En cuanto a las texturas que se pueden
apreciar en el espacio, son especialmente
importantes la gran cantidad de botellas
de vino que se disponen a través de tqdo
el lugar, ya que estas permiten genefar
distintos planos, resaltando diversas
profundidades, ademas generan varjas
tonalidades que se mezclan con las |ya
existentes.
Los materiales que generan una mayor
cantidad de texturas dentro del espacio
son listones de pino, ladrillos, botellas |y

accesorios decorativos.

Mobiliario y espacio

El mobiliario de este restaurante edta

1%

conformado por distintos tipos d
maderas que se ven unificadas a trayés
del color caramelo aplicado a cada una|de
ellas. Las mesas se disponen de manera
de que dependiendo de la cantidad |[de
personas, estas se puedan separar
utilizando al maximo el reducido espaciq.
A pesar de la poca cantidad de mesas] se

puede apreciar cierto colapso visual en|el

espacio, debido a la gran cantidad de

40



objetos extras, como los expositores de
vinos, la disposicion desordenada de los
objetos que se encuentran en la caja y la
ausencia de lineas simples en sus muebles
y estructuras que al ser todas de un
mismo tono y de grosores similares le dan

dureza y solidez al espacio.

Detalles y accesorios

Este restaurante consta con una gran
cantidad de detalles y accesorios que
pretenden adecuar el lugar al concepto
gue se quiere desarrollar en |a
ambientacion. Todas estas radips
antiguas, partituras, maletas, vinilos |y
cuadros, independiente de la relacipn
directa con la idea general del tango,
denotan cierta intencion de rellenar
espacios mas que tener algun sentigo.
Pasan a mostrar un lugar mas parecidp a
una “picada” que un restaurante con
disefio, faltdé el asesoramiento de uUn

profesional.
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4.3.3 Encuesta a los asistentes “Malevaje”

Se realizaron diez encuestas a clientes frecudetdagar, los cuales otorgaron valores

del 1 al 6 a distintos factores a la hora de esoelgestaurante.

De dichas encuestas se obtuvieron los siguieesettados):

1]
T

El 60% de los encuestados otorgaron primer lugaf'@omida’”.
El 60% otorgaron el segundo lugar a la “atencion”.

El 40% otorgaron al factor “ambiente” el primerdug

El 70% confirieron el tercer lugar a la “ubicacion”

El 70% otorgan el quinto lugar al “precio”.

El 80% consideran al factor “moda” en sexto lugar.

(*) Para la obtencion de datos relevantes respieta opinion de los clientes, los resultados c@rados son
aquellos que superan las tres coincidencias.
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En el factor “ambiente” se les pide realizar unavauescala de importancia respecto a

los diferentes factores mencionados.

De este punto se obtuvieron los siguientes resg{gd

(%]
[}
[[=]

El 40% consideran el factor “Comodidad del espasioel primer lugar.
El 40% otorgan el segundo lugar a la “musica”

El 30% otorgan el segundo lugar a la decoracion.

El 60% consideran el factor “iluminacion” en el dodugar.

El 60% otorgan el quinto lugar al “tamafio del Itiga

El 40% otorgan el sexto lugar a la “disposiciériatemesas”

(*) Para la obtencion de datos relevantes respieta opinion de los clientes, los resultados c@rados son

aquellos que superan las tres coincidencias.

43



4.3.4 Analisis y conclusiones de la encuesta

De las encuestas realizadas a algunos clientagefiees del restaurante Malevaje, se puede
observar; que el 60% de ellos asisten al lugatgpoomida y la atencion, lo que denota que
al ser un publico mas bien adulto , mantienen umamarcada preferencia por los factores
que afos atras eran las principales causas dedei@l de un restaurante, por lo mismo casi
la totalidad de ellos le confieren el dltimo lugdrfactor “moda” que es un parametro que

hace no muchos afos los nuevos consumidores remosecimportante.

Sin duda es relevante que el 40% crea que el faaotbiente es el mas significativo, ya que
esto muestra que el disefio del lugar esta bieadogy ademas que independiente de la edad

del publico gran parte de él si le otorga imporiaiat espacio fisico.

El 70% de los encuestados otorgan un lugar bastdejsdo del primero al factor “precio”,
lo que es indicador de que en este restaurantaleeavpor sobre todo la calidad de la
comida, la atencion y el ambiente, y es en estmaidn en que los consumidores no
consideran el factor precio como una limitante gerauentar un lugar de costos mas bien
elevados. Es también elemental para la mayoritogelientes del “Malevaje” la ubicacion
gue este posee, ya que a ser un lugar centraciky fd@dmodo acceder a él, lo que le da

ventajas por sobre buenos restaurantes pero deutviaiion.

Cuando se les pide a los encuestados realizar usmarescala de importancia respecto de
factores pertenecientes al ambiente, se observalqt@ otorga el primer lugar al factor

“comodidad del ambiente” lo que revela que por sdiado es importante a la hora de
disefiar un espacio preocuparse por detalles resativla relacion entre las dimensiones
humanas y el espacio, ya que el usuario valordeswestar fisico, esto permite incluso que

este permanezca mas tiempo en el lugar, consumy atisnas regrese.

En lo relativo a la “musica”’ y a la “decoracion” gleserva que ambos estan en un segundo

lugar con escasa diferencia entre ellos, lo queindisa que en el caso especifico de este
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restaurante tiene peso en la eleccion de los cadswes el ambiente que producen las
melodias del tango y los detalles acordes que @vatespacio.

En este caso la “disposicion de las mesas” y ehdfeo del lugar’ quedan postergados a los
altimos lugares de la escala, de esto se puedeideghe ambos factores pasan a un segundo
plano cuando existe en un restaurante un buen ataldado por la comodidad del espacio,
que no necesariamente se relaciona con el tamafimde todo esto complementado por la

musica y los detalles decorativos acordes al estilo
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4.4 Caso N° 2 “Emporio Delicatessen”

Caso N° 2 Restaurante: Emporio Delicatessen
Tipo A la Carta, con recomendacion del Chef
Especialidad Mediterranea

Socios Catherine Araneda

N° Trabajadores 3

Ambiente Familiar

Capacidad 35 Personas

Cantidad de mesas 8 mesas — 3 sillas en el baillerges
Precio Promedio p/p $ 10.000 - $ 20.000

Horario de atencion 13:00 a 16:00 — 20:00 a 23d@h
Ubicacion Urriola # 383 C° Concepcion, Valparaiso
Contacto 032-2339373 - 76987873

4.4.1 Entrevista al duefo

Nombre: Catherine Araneda - Cargo: Chef y duefia

Emporio Delicatessen lleva tres afios funcionandoidncomo un proyecto familiar en
el que Catherine y su marido quisieron utilizar estsidios y gustos comunes en cocina
para crear un espacio propio. Luego de su separadidestaurante pasé a ser un
proyecto personal de su duefia.

46



Segun su duefia nunca se definié un publico objetiveu restaurante incluso llegan
familias con nifios, ella cree que el Unico reqoisibn las ganas de probar sabores
nuevos.

A través de la ambientacion el Delicatessen queeteegar calidez e intimidad a sus
comensales, ademas mostrar “el emporio” que esspac® en donde los clientes
pueden llevar a sus casas algo que hayan comide leg agrado.

Para el disefio de la ambientacion fueron asesoptasna disefiadora que se encargo
de todos los detalles que Catherine consideré itapis, en cuanto a la estructura del
espacio, fue realizada por un arquitecto encargidoenovar el antiguo lugar. La
inversion total fue de ocho millones de pesos,rdimeuy bien gastado, segun la duefia
ya que la gente ha mejorado sus gustos, conocéuger®s de calidad con excelentes
disefios por lo que valoran un espacio agradableeumrita complementar su comida,
sin embargo aun se aprecia la buena comida poe sdblugar fisico en el que se
consume.

Para Catherine el disefiar la experiencia paranyeteliente es muy importante, y lo
hace al momento de permitirles llevarse un poceudeestaurante a sus casas, por eso
nace la idea de que este sea un restaurante efgroebque pueden degustar, disfrutar
y luego llevarse los productos que ella misma ekabo

Dentro de la especialidad su duefia cree no terrecampetencia especifica, son varios
restaurantes del sector los que podrian estarsmhonnivel, aunque la mayoria son de
duefios extranjeros que tienen una percepcion atamzl negocio.

Emporio delicatessen termina un ciclo, no seguiranpds de dos afios ya que su suefia

y Chef pretende incursionar en un nuevo negocio.
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4.4.2 Analisis y conclusiones del ambiente

Segun lo visto en la visita al restaurante se puedeterminar las siguientes

observaciones:

Emporio Delicatessen se ubica a
pocos pasos del centro bancario de
Valparaiso, pero apenas se ingresa al
lugar, se olvida el entorno, la calidez
de su iluminacion, sus colores y los
aromas que emanan de su cocina

mediterrdnea permiten situar a sus

clientes lejos de lo que se vive en el

exterior.

[luminacién

La iluminacion de este restaurante deng
cuidado e intencionalidad en g
disposicion, cada luminaria esta puesta
tal manera que cumple una funcid
especifica, ya sea iluminar el bar,

pizarra que se utiliza de carta, o ca
mesa. El aspecto célido del lugar

muestra tanto de dia como cuando se
ido la luz natural, ya que los colorg
interiores y la tenue luz que llega duran
el dia permiten ambientar el espacio.

En este lugar existe iluminacio
dependiendo de que mesas se eg

utilizando y se programa su intensidad

bta
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dependiendo de la situacion lo que
permite crear una atmésfergp
personalizada y dar versatilidad a un

espacio pequefio.

Color

En este restaurante se utiliza una reducida
gama de tonalidades.
El blanco utilizado en sus paredes permite
ampliar el reducido espacio, el color rojo
italiano aplicado en ciertos muros |y
accesorios da toques de elegancia| y
romanticismo, los tonos chocolates |y
negros de sus muebles permiten dar |un
ambiente célido ya que estos dependen de
la iluminacién que se ubica sobre ellos.
Debido a la gran cantidad de luminarias|el
espacio se vuelve todo de un tono
amarillento que otorga un ambiente

intimo que permite el relajo de sys

clientes ya que aqui no hay cabida para

percibir detalles desagradables.

Imagen visual

Una de las falencias del “Delicatessen” es
la imagen que proyecta en su exterior, ya
que la ausencia de la marca y de rasgos
particulares impiden identificar el lugat,
por lo que incluso la publicidad que
exhiben en revistas se vuelve infructuosa

al no poseer una imagen exterior.
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Texturas

Las texturas que se observan en el lugar
son formadas principalmente por las
textos de la carta que se muestran (en
pizarras los cuales generan una llamatjva
trama, las conservas que se venden fue
tienen texturas propias y en conjunto
generan otras, las pequefias tablas gue
revisten la cocina y el bar y el acolchago
de paja de las sillas que otorga un aspecto
artesanal y rastico al mobiliario.
Todas estas texturas permiten que el lugar
parezca acogedor y hospitalario dango

lugar a que el cliente se sienta comodo.

Mobiliario y espacio

El espacio del lugar es reducido, pero|la
disposicion y forma de sus mesas permite
un transito libre entre ellas y da cabidal a
distintas situaciones. Cada mesa epta
dispuesta para cierta cantidad de
personas, y el espacio no permite

desarmar el disefio, es por esto que

existen varios sub-ambientes dependierjdo
de la necesidad, el bar, un par de sillones
con una mesa en el centro y las clasi¢as
mesas. Esta multiplicidad del ambiente
permite crear espacios personalizadog y

del gusto de quienes lo utilizan.
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Detalles y Accesorios

El detalle que mas destaca de e

restaurante son las conservas que aqu'

exhiben y comercializan, ya que est
ademas de dar un aspecto familiar, pas
a ser parte de la decoracion caracterist
del lugar. Sin duda llama la atencion

forma en que se muestran en sus mui
ya que utilizando un espacio vacio Iz
conservas Y licores de distintos coloreg
texturas se ubican dentro de formas (
no pasan desapercibidas y por tanto s
facilmente observadas y compradas [

los clientes.
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4.4.3 Encuesta a los asistentes “Emporio Delicaten”

Se realizaron diez encuestas a clientes frecudetdagar, los cuales otorgaron valores

del 1 al 6 a distintos factores a la hora de escelgestaurante.

De dichas encuestas se obtuvieron los siguieesettados):

70

60

50
B Ubicacién

40 - m Comida
® Moda

30 A B Ambiente

20 | H Precio
 Atencion

10 -

O n T T T 1
1¢ 20 32 49 5o 62

El 40% de los encuestados otorgaron primer ludgaf@mida”.
El 40% otorgaron el primer lugar al “ambiente”.

El 30% otorgan el segundo lugar al “precio”.

El 60% consideran al factor “ubicacion” en teraggdr.

El 40% otorgaron al factor “precio” el tercer luga

El 60% confirieron el cuarto lugar al factor “Moda”

El 30% otorgan el quinto lugar a la “atencion”

(*) Para la obtencion de datos relevantes respieta opinion de los clientes, los resultados d@rados son
aquellos que superan las tres coincidencias.
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En el factor “ambiente” se les pide realizar unavauescala de importancia respecto a
los diferentes factores mencionados.

De este punto se obtuvieron los siguientes resgigd

60

50

40 M Decoracion
B Comodidad del espacio

30 - ® Disposicién de las mesas
B [luminacién

20 - B Tamafio del lugar
M MUsica

10 -~

O = T T T T T 1
12 20 39 49 5o 62

El 40% considera el factor “Tamafio del lugari@&primera posicion
El 30% otorga el primer lugar a la “Decoracion”

El 40% otorga el segundo lugar a la “Comodidadedpbcio”.

El 30% otorga el segundo lugar a la “disposiciomadenesas”

El 50% considera el factor “iluminacion” en el der lugar.

El 40% considera a la “musica” en el quinto lugar.

(*) Para la obtencion de datos relevantes respieta opinion de los clientes, los resultados d@rados son

aquellos que superan las tres coincidencias.
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4.4.4 Analisis y conclusiones de la encuesta

De las encuestas realizadas a los clientes frezsietiel restaurante “Emporio
Delicatessen” se observa que casi la totalidadslenicuestados otorgan el primer lugar
a la “comida” y al “ambiente”, de lo que se puedmaiuir que los clientes que
frecuentan este lugar son personas que valorarsupi@latos sean disefiados con el
mismo cuidado que los detalles que exhibe su an@miém.

En cuanto al factor “precio” se observa que el 7[@%6oncede un lugar relevante en la
escala de importancia, o que se explica porquesta restaurante la comida es de
buena calidad y los precios no son elevados, e#, delcideal para cualquier
consumidor, ademas por la ubicacion central essaeicetener precios moderados ya
gue debe ser accesible para posibles clientesatméabancaria de valparaiso.

Cabe destacar la posicion que adquiere la “ubinagié@ra los encuestados, ya que
estos en su mayoria son clientes que trabajan, @greasisten varias veces a la semana
y que por lo tanto le dan un valor trascendental@rcania del centro de la ciudad, lo
que corrobora que la buena comida, el ambientgyriesos moderados y la ubicacion

cercana sean los fuertes de este restaurante.

En cuanto a la segunda escala cabe destacar imgartaue adquieren los factores
relacionados con el “tamafio del lugar”, la “decamg la “comodidad del espacio” y
la “disposicion de las mesas”, lo que nos dejaqguer al ser un restaurante mas bien
pequefio, el espacio consigue mayor intimidad lo geeve acentuado con una
decoracion mas bien acogedora y una disposiciomubdiliario que permite tener
privacidad sin exluir del ambiente general.

En cuanto a la “iluminacion” se observa que laathile los encuestados la posicionan
en el tercer lugar de importancia, o que muesteestos aprecian la gran variedad de
detalles que especificamente tiene este restaueante que respecta a iluminacion,
ademas el factor “musica” es estratrificado pord0fo en el quinto lugar, lo que se
explicaria porque en este lugar no se utiliza Isio&icomo un recurso que aporte al

ambiente.

54



4.5 Caso N° 3 “Pasta e Vino”

Caso N° 3 Restaurante: Pasta e Vino

Tipo A la Carta

Especialidad Mediterranea, Italiana

Socios Veronica Alfagueme - Paolo Ercole

N° Trabajadores 11

Ambiente Informal

Capacidad 30 Personas

Cantidad de mesas 9 mesas — 4 sillas en el bar

Precio Promedio p/p $ 10.000 - $ 20.000

Horario de atencion Mi a Sa. 20:00 a 24:00 — T300 a 16:00
Ubicacion Templeman # 352 C° Concepcion, Valgara
Contacto 032-496187

4.5.1 Entrevista al duefo

Nombre: Verdnica Alfagueme - Cargo: Chef y duefia

ST V1N

i

Sus duefios Paolo y Veronica inauguraron el restiutaace siete afos, tras volver de
Islas Canarias en donde estudiaron cocina y sec&sna.

Asi un afio antes de que se declarara a ValparBaoimonio de la Humanidad,
deciden crear un espacio en donde la comida metita e italiana fuera accesible

para cualquier cliente.

55



Tras un par de afios de muchas ventas y pocas gahaeciden transformar el lugar,
aumentar los precios y llegar a un publico jovexigente y con un mayor poder
adquisitivo. Asi se transformo en uno de los rear@es mas cotizados de la ciudad,
debiendo hacer reservas con al menos una semamaiclpacion.

Su duefia resalta que el restaurante estd ambiestddogracias su gusto por los
espacios acogedores, en el sélo se han utilizadbleside lineas simples con algunos
detalles familiares como un par de sillones detsiela y la imagen de la Virgen de
Islas Canarias.

Para Veronica el mercado actual de restaurantesliseiio esta en pleno crecimiento
sobre todo en lugares tan concurridos como lo €esb Concepcidn, “la gente busca
un lugar innovador y por supuesto con buena comemasi como también cree que es
importante invertir en los espacios, ya que loentd#s lo valoran y vuelven
independiente de la ubicacion del restaurante.

La inversion inicial que realiz6 el “Pasta e Vin€h su ambientacion fue de
aproximadamente cinco millones de pesos, lo qugolseimd otros ocho millones tras
su ampliacién y renovacion.

Su duefia cree que tiene pocos lugares como corofeteral, ya que la mayoria
corresponden a restaurantes pertenecientes a f)okelgue los sitta con mayores
garantias. Ahora dentro de los independientes amBasta e Vino” se encuentra el
“Caruso” que logra un gran nivel.

Pasta e Vino pretende seguir en la misma ubicaeiimovando en sus comidas a
través de los viajes de sus duefios, y aun conasudgimanda no pretenden ampliar el

espacio. Dentro de los nuevos proyectos existpde@ra de una sucursal en Santiago y

el montaje de un restaurante dentro de un hotia dena
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4.5.2 Andlisis y conclusiones del ambiente

Pasta e Vino se ubica en una esquina de la
calle Templeman en pleno Cerro
Concepcidn, y aunque su direccion puede
parecer un poco complicada es un lugar
accesible y facil de encontrar. Resaltan
desde su exterior el color rojo de sus

muros y su apariencia de galpodn,

iluminado por las luces que emanan desde
su entrada y de las tres ventanas que exhiberelogurre en su interior. Al ingresar al
restaurante parece ser un lugar sofisticado, caifio dado por la iluminacion
centrada, sus colores que van desde los tonos thersta el metal y una mdsica

repetitiva que ameniza el ambiente.

lluminacion

En el sector de las mesas la iluminacipn
es uniforme, suministrada por una corrigla
de seis focos dicroicos que crean upha
ambiente tenue y calido, la altura de lps
focos se situa sobre los 2,50 m ayudar|do
a maximizar el espacio, en cada mesa se

encuentra una vela decorativa que [se

transforma en una fuente de luz puntual y
discreta, generando un pequefio espdcio
intimo dentro de un ambiente parejo, otro
caso de intimidad generada por la luz [es
la que otorgan los focos que ge
encuentran sobre la barra del restaurante,

uno para cada puesto, ideal para resaltar

la sensacion de individualidad.
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Otro detalle a considerar son las lamparas
gue se encuentran dispuestas en vafios
rincones del lugar, todas generan upha
suave luz amarrilla que se ve reflejada gn
los detalles mas cercanos a ellas|y

contrarrestan el aspecto frio de las

planchas metélicas que revisten el bar y| la

recepcion.

Color

En el “Pasta e Vino” la influencia de|
color esta puesta en todos los detalles,
desde el frontis que tiene un rojo terracqta
gue contrasta con sus amplias ventanas
blancas de marcos gruesos, al ingresar
encontramos un amplio espacio donge
predomina el blanco de sus muros Yy |el
tono chocolate vy lacado negro de las

mesas que ademas tienen aplicacioneg en
cuero, lo que permite resaltar las sillas

laminadas en tonos miel.

También destacan algunos mur@s
revestidos con aluminio que le dan gl
espacio un reflejo constante y un aire de

sofisticacion y vanguardia.
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Los tonos amarillentos de la iluminacic’)|n

hacen que todo el ambiente tenga calidez
y limpieza en su recorrido visual, sip
duda gran parte de la elegancia que posee
pasta e vino es gracias a sus tonalidades y

la innovadora utilizaciéon de estas.

Imagen visual
La imagen que proyecta este restaurantge es

PAST/_\ t\qNO acorde a su estlo simple en 5u
L Iy 4 ambientacion y en sus comidas, denpta

s o

textualmente la especialidad por lo que [no

deja cabida a las dudas si vemos su marca
en algun lugar. Es de lineas simpleg y
esbeltas, por lo que se asemeja a| su
mobiliario y fachada, denota claramente| la
imagen sofisticada e innovadora que $us

duefios quieren proyectar.

Texturas

Sin duda la gran textura que identifica|al
lugar, es el expositor de botellas de vino
gue se muestra en su muro principal, ¢on
una estructura extremadamente simple
logra crear una trama que llama la atengion
y que queda en la memoria. Este sendillo
disefio logra con la mezcla de listones|de
madera, la premeditada disposicipn
botellas y la iluminacion una atractiya
gama de tonalidades que resplandece el

espacio.
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Mobiliario y espacio

Las mesas se encuentran dispuestas dg tal

manera que cada una tiene un area proy
intima, ademas esta disposicion propicial
transito expedito entre ellas, sus forn

iae
un

as

cuadradas son adecuadas para el formato

rectangular del espacio siendo el estilo

curvo de las sillas el encargado de suav
la rectitud de lo demas.

La mezcla de madera, cuero y aluminio
su mobiliario le otorga versatilidad
disefio, concordando ademés con el eg

vanguardista proyectado.

zar

de

A

tilo

Detalles y accesorios

Los detalles que mas llaman la atencion
este restaurante son las lamparas de pig
sillon antiguo, un arrimo, y el cuadro de
Virgen traido por la duefia desde Is
Canarias. Todos estos objetos hacen gu
espacio parezca mas amabh
contrarrestando los materiales frios comg
aluminio, ademas le entregg
individualidad ya que son accesori
personales y con valor sentimental,
independiente que no encajen con
esquema general aportan originalidad

exclusividad.

de
), un
la
as
e el
le,

) el
N
oS

e

el
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4.6 Tabla comparativa de casos seleccionados

Caso “Malevaje” “Emporio Delicatessen” “Pasta e Vio”
lluminacién |Adecuacion de la Con funcion especifica en Luz general uniforme, velas,
intensidad, iluminacién cada espacio, se adecua |#ocos puntuales del bar y
decorativa en la cava. |intensidad. luminarias de pie.

Color Color verde con Blanco general que ampligDestacan el rojo de la entrag
contrastes de rojo en |el espacio, detalles rojos, |y el blanco de los muros
algunos muros de mobiliario color chocolate|interiores conjugado con el
detalles, mobiliario negro de los muebles y las
color caramelo. aplicaciones de aluminio y

cuero.
Imagen Aplicada de tamafio |Ausencia de una imagen |De lineas simples y esbeltas
visual considerable en su exterior lo que impide se asemeja al mobiliario
entrada, muestra identificar el lugar.
claramente la
especialidad.

Texturas |Listones de pino, Textos de las pizarras, |Trama formada por el
ladrillos, botellas y conservas, las tablas que | expositor de vinos.
accesorios decorativosrevisten la cocina y el bar

y la paja que acolcha las
sillas.
Mobiliario y Se modifica la El espacio no permite |La forma cuadrada del
espacio disposicion desarmar la diposicion demobiliario permite una
dependiendo de la las mesas, existen |adecuada diposicién dentro
cantidad de personas. multiples instacias creadgslel espacio, las sillas curvas
por el mobilario. rompen con el esquema reci

Detallesy |En gran cantidad, Utilizacion de las Utilizacién de objetos de

accesorios |parecen estar conservas como accesoripcaracter sentimental que
dispuestos de manera|decorativo. rompen con el esquema
azarosa. rigido.
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Capitulo 5
“Focus Group”

5.1 Datos del encuentro

Dia: Sabado 02 de Agosto de 2008
Hora: 20:00 hrs

Duracion aproximada: 90 minutos

Objetivos

Aplicar la misma encuesta realizada a los asistentes restaurantes, con el fin de
obtener opiniones generales alejadas de un casoifisp.

Obtener un andlisis acabado de los factores asscadmbiente, mencionados en la
encuesta.

Conseguir observaciones externas sobre los casmbaeos.

Datos participantes

Nombre Edad Profesion

Maria Inés Fernandez 36 Afos Ingeniero Constructor
Salvador Camhi 44 Anos Ingeniero Mecanico
German Valenzuela 40 Afios Ingeniero Civil

Hernéan Berrios 41 Anos Constructor Civil

Maria Victoria Rodriguez 50 Afos Asistente Social

Gema Hernandez 38 Afos Relacionadora publica
Marcia Silva 39 Afos Constructor civil

Jorge Gallardo 49 Afos Comerciante Gastronémic¢o
Mario Méndez 42 Afios Médico Veterinario
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5.2 Temas a tratar

Tema general a aborddmcidencia del disefio de ambientes en los restates como

factor determinante en la eleccion del consumidor”

Temas especificos planteados:

Aplicacion y analisis de encuesta realizada ameeate a los asistentes a los
restaurantes pero formulada de modo general.

Factores fundamentales al momento de escoger tauraste
Influencia del disefio de ambientes en un restagirant

Valorizacion de los casos estudiados a través agoapsual (»).

El desarrollo del encuentro se inicia con una bpresentacion de los objetivos del
Focus Group, para luego introducir el tema gereeeddordarIncidencia del disefio de
ambientes en los restaurantes como factor detemtgénan la eleccion del

consumidor’; con la inclusion de temas especificos como lo son

-Obijetivos del disefio de ambientes
-Principios basicos del disefio de ambientes

-Relacion actual del disefio y el mercado de lasuveantes.

(*) Apoyo visual: Imagenes y datos impresos s@ada caso.
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5.3 Analisis y conclusiones a partir de la encuest
A los nueve participantes del focus group se ldEd@pa misma encuesta que a los
asistentes a los restaurantes, con el fin de abtietbes sobre cual es la valorizacién que

le otorgan a distintos factores concernientes efelecion de un restaurante.

De estas encuestas se obtuvieron los siguierdelagos:

M Ubicacion

B Comida

® Moda

B Ambiente

M Precio

W Atencion

En cuanto a las respuestas obtenidas se obseraalgonas inclinaciones claras del
grupo en lo que concierne a la “comida” en un prifagar y la “moda” en un ultimo,
para conocer a fondo las opiniones al respecteaz® una converasacion sobre cada

factor de los cuales se obtuvieron las siguierdeslasiones:

En cuanto a la “comida” se determina que sin dwgeldactor que mas importancia
tiene al escoger un restaurante, ya que por l@gaan lugar dispuesto para comer y lo
minimo que se puede exigir es calidad, se menci@satpicadas”, claro ejemplo de lo

anterior, ya que pueden ser lugares poco atracémosu ambientacién pero siempre
tienen una buena comida, y por lo mismo gran cadta clientes.
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Todo esto no quita que cuando se encuentra un lcgarun determinado valor

agregado pueda transgredirse lo anterior, se meatidos ejemplos referidos a esto:
un restaurante con comida de mediana calidad pmrcentretenidos juegos para los
nifos, lo que permite a los padres un almuerzatiémy un lugar en el que la comida
no es atractiva pero que tiene buena musica y Unieabe distendido para generar una

grata conversacion con los amigos.

Al hablar del factor “moda” la totalidad del gruppina que es poco relevante y que
eso se le deja a una discoteca 0 a una tiendaoquieigares que se tiende a concurrir
porque un grupo determinado de personas asistdet®8emina que es una actitud de
generaciones mas jovenes que se ven influenciadasup pares. Aunque si se piensa
como una cierta etapa que viven algunos restagraetieido al explosivo aumento de
un tipo determinado de comida, puede ser relevari@ctor “moda”, ya que sin duda
los clientes quieren asistir al restaurante pocuaosidad de probar algo nuevo, por
ejemplo los restaurantes especializados en sushihace algunos afios no se conocian
pero que han logrado posicionarse como espacia@sgoaner y ademas compartir con

los amigos.

La “ubicacion” es un factor relevante si es qudiege poco tiempo para comer, es
decir en un dia comun se prefieren los restawsanie se encuentran mas cercanos y
gue por sobre todo tengan buenos estacionamiesniosambio este factor deja de ser
importante cuando se escoge un lugar para ir eldisemana o en la noche, ya que la
ocacion ameritaria un mayor tiempo de traslado.nf&deinfluye por sobre todo si se
tiene una buena recomendacion del lugar o si yadsstido y se ha tenido una

experiencia satisfactoria.

Segun los participantes al “ambiente” generalmeetée otorga un segundo o tercer
lugar luego de la “comida” o la “atencidén” lo que debe a que es realmente relevante
cuando se quiere tener una experiencia placentggaet) restaurante tenga ciertos

cuidados que aporten a que los clientes se sieftaodos, como lo son el espacio

dispuesto para cada mesa, la ventilacién y la raggie muchas veces determina
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“la onda” que se pueda percibir en un lugar y otragchos detalles que se pueden

cuidar para contribuir a un espacio pleno.

En cuanto al precio siempre se le otorga distimigortancia, ya que depende de si vale
0 no la pena pagar mas. Y ese “vale la pena” lerad@han muchas veces los factores
referentes a la comida y al ambiente que otorgéor waun restaurante y por tanto no
tiene mayor relevancia que los precios sean ur tal@vados. Tambien influye “la
ocasion” en que importancia se le de al preciogya por ejemplo en un almuerzo
rutinario siempre se pretende pagar menos y ptanito se buscan lugares que tengan
un menu definido, en cambio en circunstancias éspscse busca un restaurante que
tenga buena comida, un ambiente atractivo y uerceitn personalizada, y es en esta
situacion en la que se paga mas, en el fondo segmada experiencia.

Segun el grupo la “atencién” de todo restaurantanesde los factores relevantes a la
hora de preferirlo, ya que la comida y el ambigmieden ser excelentes pero una
atencion equivocada puede opacar todo lo deméaspreplicado definir como es una
buena atencidn porque es cosa de gustos, hayedigae les gusta interactuar con la
persona que los atiende y hay otros que prefieregar la relacion a lo estrictamente
necesario. Es por esto que es esencial que lai@tete lugar sea acorde al ambiente
gue ahi se experimenta, por ejemplo en un rest@udEnindole romantica el ideal es
gue la persona que atiende interactue lo justocggaio con el cliente, no asi en una

comida familiar en la que se pueden permitir cgelitaencias.

Para finalizar la valorizacion de los factores ggo de haber discutido sobre estos se
les pide concluir construyendo una escala grugadesta pregunta uno de la encuesta.

El resultado obtenido es el siguiente:

Ubicacion

Comida
Moda

Ambiente

Precio

W D N O | O

Atencion
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De la segunda pregunta, en la que se pide realizamueva escala pero esta vez a
partir de factores realcionados con el “ambientgg, obtuvieron los siguientes

resultados:

4 M Decoracién

B Comodidad del espacio

H Disposicion de las mesas

M lluminacion

B Tamano del lugar

B Mdsica

De las respuestas obtenidas no se observa unanténddara sobre el orden de
importancia de los factores referidos al “ambientpdr lo cual es esencial la
conversacion y posteriores conclusiones de loscgaantes, de las cuales se observa lo

siguiente:

La “decoracion” de un lugar esta dada generalmpotedetalles y accesorios que
complementan un espacio y es relevante siempresepealida y acogedora, es decir
gue permita que al cliente sentirse comodo y pdelelugar, ademas en cuanto a
estética es importante que sea acorde al estitmidda que se comercializa, y es en
este punto en que el grupo concuerda en lo trasp&aldgque es que todo restaurante
tenga un estilo definido y no sea una mezcla deetgsias, ya que pierde identidad y

confunde al consumidor a la hora de escoger.
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En cuanto a la “comodidad del espacio” se conclgye es uno de los factores
importantes en lo que al ambiente se refiere y egté determinado por el tipo de
mobiliario dispuesto para los clientes, que deb@s®orcional al cuerpo y por lo tanto
comodo, también se menciona el espacio dispuest® gada mesa ya que no es
agradable tener que moverse del lugar para dargé&someseros o a la gente que va
llegando, y por ultimo se incluye dentro de estediala ventilacion del lugar que debe
permitir sentir los olores propios de las prepamaes pero no colapsar el ambiente ni

entorpecer el disfrute de la comida.

Al hablar de la “disposicién de las mesas” surganag conclusiones, ya que por un
tema de comodidad se piensa que deben por salepermitir un transito expédito
entre ellas para no entorpecer el paso de los owegate la gente en general, ademas se
observa que una disposicién ideal es aquella qugatprivacidad a los clientes sin
excluirlos del ambiente general del lugar, es diesrmesas deben tener la distancia

precisa para generar intimidad sin dejar de ladomeiexto del restaurante.

Segun la totalidad de los participantes la “ilurcida” de todo restaurante debe otorgar
calidez al ambiente y se vuelve importante al nmmede propiciar distintas
situaciones dependiendo de su intensidad y colegirs el grupo la iluminacion es
siempre importante pero no es un detalle que se tootho en cuenta ya que depende
del cuidado de la persona que disefie el espaaido general se ponen las luminarias
al azar y por eso es un recurso valorado entrelierstes.

El “tamafo del lugar” es un factor que por lo gah@o afecta demasiado ya que no
esta directamente relacionado con la comodidadejeonplo un restaurante de tamafo
reducido pero con una holgada disposicion del riaslul es un lugar ideal, en cambio
uno de gran tamafo pero con un desorden en lagiigmo de las mesas se vuelve
incobmodo. Por lo demas lo consideran como relewantpie del tamarfio del restaurante
dependera muchas veces una atencion personallaaddacion con las otras mesas y

por lo tanto la calidad de la experiencia.
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El grupo considera que la “musica” debe cumplirpapel dedicado més que nada a
distender el ambiente mientras se come y paraeds® sbr suave y acogedora, asi podra
permitir comer a gusto y suplir las palabras es nfhlmmentos en los que no se conversa.
Ademas consideran que la musica no debe dejaddecleestilo del restaurante ya que

esto influiria en el ambiente propio que genera.

Para finalizar la valorizacion de los factores ggo de haber discutido sobre estos se
les pide concluir construyendo una escala grupalesta pregunta dos de la encuesta.

El resultado obtenido es el siguiente:

Decoracion 2

Comodidad del espacio 1

Disposicion de las mesas 3

lluminacién 4
Tamafio del lugar 6
Musica 5
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5.4 Analisis y conclusiones del grupo a partir deok casos

Se les presenta a los participantes cada casoiaktudnteriormente, con el fin de
obtener opiniones y percepciones externas resgecas disefios y las impresiones que
estos generan.

Los casos se exponen a través de la tabla de damesales y ciertas imagenes que

permitan observar los detalles contenidos en cstaurante.

Caso “Malevaje”

CasoN°® 1 Restaurante: Malevaje
Tipo Ala Carta
Especialidad Carne a las brasas
- Socios Carlos Cuadra — Ignacio Cuadra
h“:"_".-.mq.!:.- s, I N° Trabajadores 4

. t Ambiente Informal
Capacidad 27 Personas
Cantidad de mesas 8 mesas
Precio Promedio p/p $15.000
Horario de atencion 12:00a16:00—19:00 a 00:00 horas
Ubicacion 3 Norte # 60, Vifia del Mar
Contacto 032-2692367, www.malevaje.cl

')

= .. 1R any | (Pl

A IE | R B
of® 4% iy
[y 4

Segun la percepcidén que tienen los nueve partiteépaa raiz de las imagenes y datos

expuetos, se obtuvieron las siguientes opiniones:

La imagen externa del local es atractiva y coramlafio de su “nombre” permite que
independiente de su ubicacién no pase desapercibidmue para algunos de ellos les
llama la atencion no haberse percatado de su Bgiatsiendo que habian comido en el

restaurante contiguio.
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El plano general del restaurante les parece acogedoorde con la especialidad que
exhibe. Sin duda les llama la atencién la cantaadinos que se muestran y les parece

gue es un buen recurso de disefo, ya que el esgmtiona acogedor y acorde al estilo.

En cuanto a los detalles que pretenden acercankgeatacion al tango, creen que el

exceso de estos es peligrosa, ya que se podré lognismo pero so6lo con la masica.

A primera vista les parece un lugar para ir unddi@ingo con la familia o un sdbado en

la noche con los amigos. Asistirian mas que nadéapespecialidad de las carnes.
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Caso “Emporio Delicatessen”

W

(SEIITT)
ﬂ

CasoN° 2

Restaurante: Emporio Delicatessen

Tipo

Ala Carta, con recomendacion del Chef

Especialidad

Mediterranea

Socios

Catherine Araneda

N° Trabajadores

3

Ambiente

Familiar

Capacidad

35 Personas

Cantidad de mesas

8 mesas — 3 sillas en el bar -2 sillones

Precio Promedio p/p

$10.000-$20.000

Horario de atencién

13:00a16:00-20:00a23:00 horas

Ubicacion

Urriola# 383 C° Concepcidn, Valparaiso

Contacto

032-2339373-76987873

Al observar las fotografias les parece un lugaasfgecto acogedor, llaman la atencion

sus colores célidos dados por la madera de tonsdi@a oscuros.

Creen que es atractivo de este restaurante la denfaroductos realizados ahi y la

forma en que se exhiben, ya que se aprovechaatiespandole belleza al lugar.

Ejemplifican que es en este caso en donde se nebaypacion en la iluminacion ya

gue se percibe una intencién que le da originaladdagar.

A este restaurante concurririan en la noche o enasasion especial, talvez con la

pareja ya que su ambientacion es mas bien romantica

En general se observa un restaurante con muchadwieh su ambientacion y que sin
duda les llamaria la atencion si pasaran por fugeen que esta bien ubicado y que

posee rasgos caracteristicos del misticismo deavaigo.
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Caso “Pasta e Vino”

CasoN°® 2 Restaurante: Pasta e Vino

Tipo Ala Carta

Especialidad Mediterranea, Italiana

Socios Verénica Alfagneme - Paolo Ercole
N®Trabajadores 11

Ambiente Informal

Capacidad 30 Personas

Cantidad de mesas 9 mesas — 4 sillas en el bar

Precio Promedio p/p $10.000-520.000

Horario de atencién Mi a 8d. 20:00 a 24:00 — Do. 13:00 a 16:00
Ubicacion Templeman # 352 C° Concepcidn, Valparaiso
Contacto 032-496187

Respecto de este restaurante les parece que neawactivo disefio que sin duda es
mas bien “moderno y sofisticado”, creen que estagpeion es mayormente por sus

muebles de lineas rectas y el aluminio que se nauestel bar.

Visualmente les atrae la forma de exponer los vamsl muro, piensan que es original
y que les haria detenerse a observarlo. En lo egecta al detalle de la Virgen y la

lampara de aspecto hogarefio creen que es masrbaatesorio de caracter sentimental

gue los acerca a los gustos de los duefios.

En cuanto a la iluminacion, creen que es simple gee cumple su funcion, se ve un

ambiente dindmico e iluminado.

Creen que es un restaurante al que asistirianauvielines o sabado por la noche, con
un grupo de amigos, por lo que el horario que éstalel lugar es apropiado para su

estilo.
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5.5 Conclusiones

Para finalizar el focus group aplicaron tres preguntas de carauniversal, con el fii
de conocer la opinion general de los participargspecto de la relacion entre el dise

los restaurantes y la®nsumidore:

Segun su percepcidn, ¢ Qué mezcla de facto
=A son esenciales al momento de escoger
determinado restaurante?
mB 33%
e A) Ubicacion, Moda, Ambiente
B) Comida, Precio, Atencién
HD 67% C) Ubicacién, Comida, Precio
D) Atencién, Comida, Ambiente
Cuando va aun restaurante por primera
mA 44% vez, generalmente es porque:
B 11%
A) Se lo recomendaron
mC22% B) Pas6 por fuera y le parecio atractivo
mD 22% C) El tipo de comida es de su gusto
D) Cree que es bueno innovar
Segun su opinion el disefio del ambiente de
A restaurante:
mB33%
A) No es un factor importante
mC44% B) Influye de manera significativa en su elecc
mD22% C) Puede llegar a ser determinante en su ele
D) Le importa sélo si la ocacion lo ame
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Segun lo analizado en el desarrollo del focus gemiposible concluir que es necesario
tener ciertos cuidados en cada unos de los detplleforman el disefio de un ambiente,
ya que aungue se puede construir una escala gesudmad la relevancia de factores
asociados a este, es un tema netamente de pere&pgicgustos, todas las personas
asignan distintas escalas de importancia a losrisetjue componen un disefio. Aunque
lo que si se precibe como una preocupacion geesral desarrollo de ambientes con
identidad propia y definida.

Hoy en dia los clientes a restaurantes son perspreasbservan mas y por lo tanto son
capaces de emitir juicios respecto a determinadEmpetros referentes al disefio.

Afos atrds se concurria a los restaurantes saoasiones especiales, hoy el explosivo
aumento de restaurantes que incorporan disefioseanshientes ha hecho posible que
los precios sean mas asequibles y asi una maybdadmle clientes puedan vivenciar
experiencias en torno a lo culinario y la estética.

La mayoria de los consumidores escogen restaurgnéegengan una buena atencion y
rica comida a un precio moderado, pero tambiéntexiga creciente cantidad de
clientes que buscan algo mas que estos requisiBisds, son aquellos que sumado a la
atencién y la comida buscan un ambiente que curopta criterios referidos a la
comodidad del espacio, la musica o una decoraciorde a la especialidad.

Sin duda hay que tener en cuenta que a pesar denaegeneracion de usuarios
evolucionados aun mantienen rasgos especificos ¢ones asistir a un restaurante
porque un amigo o conocido se lo recomendo, y eseagdonde hay que poner incapié
en que toda persona que frecuente un restaurar@egabuna experiencia incorporando
todos sus sentidos, porque es aquella la que qgrettamemoria y permite convertir a
un cliente en un posible prescriptor.

Es este mismo grupo de consumidores el que piamsealqdisefio de un restaurante
puede llegar a ser determinante en su elecciénrylgppdanto muchas veces estan
dispuestos a pagar mas por una experiencia satiséacY esto es sin duda lo que
promete ser un progresivo campo laboral en el eggefiddores, capaces de generar un
ambiente mas alla de lo estético, puedan aplicahabilidades y conocimientos en la

creacion de un proyecto.
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Capitulo 6
“Anexos”

Anexo N° 1: Organizaciones de Disefio de Interiores

American Society of Interior Designers (ASID)

La ASID es una de las dos organizaciones princpete Estados Unidos, consta de
38.000 miembros, que luchan por mejorar el disefimi@riores mediante la educacion,
defensa, creacion de comunidades y la promociod8 (@assachusetts Ave NE,

Washington DC 20003 USA www.asid.org

British Interior Design Association (BIDA)

Formada en 2002 a traves de la Interior DecoratodsDesigners Association (IIDA) y

la Internacional Interior Design Association (IIDAama Gran Bretafia), esta
corporacion profesional para disefiadores de int@riomueve unos elevados criterios
de calidad profesional. Proporciona informacion reobursos, vinculos entre los
miembros y asociacion para estudiantes. (1/4 Chétsebour Design Centre, Chelsea
Harbour, London SW100XE, UK www.bida.oyg

British Interior Textiles Association (BITA)

Esta asociacidn representa y promueve los contestdSran Bretafia sobre muebles y
textiles domésticos y el comercio de textiles dierior. La guia de productos y
proveedores es muy Util, y también viene acompafiadana guia de tendencias.

(5 Portland Place, London, W1B1PW, UK www.intetgatiles.co.uk)

The Chartered Society of Designers (CSD)

La CSD es la mayor organizacion estatutaria ddiddmres profesionales del mundo, y

es la unica que representa a los disefiadores @s tad disciplinas. La CSD esta
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gobernada mediante un estatuto real, y como tal, nsiembros estdn obligados a
practicar su profesion con los niveles méas elevagoprofesionalidad. Al hacerlo asi,
busca asegurar y promover un cuerpo profesiondisd#fiadores y regular y controlar

su practica para el beneficio de la industria y@blico. (5 Bermondsey Exchange,

179-181 Bermondsey Street, London www.csd.org.uk

Design4Design

Este complejo y valioso directorio de disciplinatacionadas con el disefio ofrece
acontecimientos, una base de datos de busquedabajos de disefio de interiores,
disefio de muebles e industrial. (ETP Ltd, 6-14 Wwrded Street, London

www.design4design.com

Nacional Council Interior Design Qualification, IdCIDQ)

El NCIDQ certifica a los disefiadores de interioms Norteamérica mediante un
examen. Aprobar este examen es un requisito ppar@ los disefiadores de interiores
gue quieran registrarse en muchos estados o prasing para todos los disefiadores
gue quieran hacerse profesionales. (1200 Street Siite 1001, Washington DC

200036-2506 www.ncidqg.ofg

The Internacional Interior Design Association (IIPA

Asociacion profesional y educativa con mas de IDr@@&mbros en nueve zonas y con
30 secciones en todo el mundo. La IIDA esta comptmia en la mejora de la calidad
de vida mediante la excelencia en el disefio y lonmedel disefio a través del
conocimiento. (113-112 Merchandise Mart, ChicagpUSA, www.iida.org
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Anexo N° 2: Criticas Restaurantes

Pasta e Vino

Revista Qué Pasa
Por: Daniel Greve

El mas refinado y pequefio restaurante de ValpasgEsitud hace un afio, a pasos del
clasico Turri, en la calle Templeman del Cerro Gmoidon. Con espacio para 22
personas, esta moderna, condensada y calida iaatter el resultado del trabajo
milimétrico de un italiano y una chilena con estisdgastrondmicos en Islas Canarias.
Su propuesta es sofisticada pero sin laberintoscagino es mas bien un gran atajo
hacia sabores nitidos y sociables, extrovertidpsrgistentes. La reducida carta -que se
complementa con una pequefia pizarra con los etgredel dia- ofrece preparaciones
italianas como lasagnas, risottos, raviolis, grogeifetuccinis, ademas de un par de
abundantes ensaladas que subrayan la nota fréisqeerdibles? Varios: la ensalada de
porotos verdes y jamén serrano, tomates baby, leebmbrada tibia y vinagreta de
albahaca; los raviolis crocantes negros con saljnbechamel, salteados en curry y
coco sobre cama de espinacas o los fetuccinis verole jamén crujiente, nueces y
miel.

Pasta e Vino es de esos lugares que trabajan la ésraana: por una infima ventana
rectangular se aprecia casi la totalidad de lanegadlonde se puede ver al equipo
amasando, macerando, cortando, friendo, todo drlatan Un estilo que se impone, y

un lugar que ha comenzado a contagiar a otrospdaieda un interesante enclave.

http://mujer.latercera.cl/medio/articulo/0,0,380902101111578 108933721,00.html
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Restaurantes Emol
Por: Rocio Lineros

Pasta e Vino. Si quiere un lugar intimo en medidd#icio de la V Region, el "Pasta e
Vino" de Valparaiso destaca por su imagen modeaiyna con personalidad. El local
es pequeiio pero bien aprovechado: cocina a layista pared de fondo pintada en un

hipnético color berenjena.

http://www.restaurantes.emol.com/articulos/detaltéculo.asp?id articulo=937

Planeta Vino

Por: Daniel Greve

“Desde Santiago la perspectiva es distante. Pada cierto tiempo, se tienen noticias
de regiones, vistas desde aqui como si vinieradedesmas alla. Se supo que Pasta e
Vino, uno de los mejores restaurantes de la Quregion, duplico el escueto espacio
disponible, tanto en su cocina como en los comedafeio era mito. Lo que nunca se
conto fue que la cantidad de mesas, sin embargdh@p apenas tres mas. ¢Qué pasé?
Muy simple: la expansién no fue pensada en el negco en la calidad de la oferta
gastronOmica, es decir, en pos de la comodidadodemsales y garzones. El nuevo
Pasta e Vino es mas amplio, si, pero no perdiGabdez ni su encanto. Ni menos su
cocina de primera, su servicio célido y toda lasfeeue Valparaiso le regala desde lo
mas profundo de su ADN.

La responsable de todo es Verdnica Alfagueme, qeienapenas 26 afios ha sabido
entregar una cocina coherente y con espiritu. Joadradiferentes cocinas de hoteles,
tanto en Chile como en Islas Canarias —donde éstymiro no fue hasta que se instalé
con su marido, el italiano Paolo Ercole, que suonfue conocida. La agenda y la
propuesta fueron in crescendo, hasta transformamnséo que es hoy: una nitida
referencia de calidad en uno de los cerros de Yaikg@m con mayor potencia; el
Concepciéon. En su nueva carta, recientemente ad@erse pasean preparaciones
mediterraneas, principalmente italianas y con énfa®mo no, en las pastas. Con esa
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pericia que no sabe de recetas exactas ni de gmnoajemperaturas calculadas,
Veronica hace practicamente cocina de mercado...”

http://www.planetavino.com/gastronomia/detalle.atpP00

La Tercera

Por: Carlos Reyes

“Es uno de esos sitios que los caminantes primexieolos cerros portefios encuentran
sin buscar. Lugares aparecidos a la vuelta de wiealgsquina después de la caminata y
las fotografias de rigor en la ciudad patrimonials duefios de Pasta e Vino abren
contadas horas a la semana y eso también contrébegt suerte de juego del gato y el

ratdén. Pero en este caso resulta un buen negecitaakl misterio y la curiosidad.

¢Interesante? Sin duda. No hay mucho espacio, @&tb bien aprovechado. Su
ambientacion, limpia visualmente, le otorga creddes de modernidad en medio de
una zona tipica: buen gancho para curiosos insegBar suerte, ese balance a la vista

se extiende a su propuesta restauradora...”

http://www.icarito.cl/medio/articulo/0,0,3255 56&8479310,00.html

New York Times
Travel Guides

“The day Pasta e Vino opened its doors to the pubblbecame immediately clear what
Valparaiso had been missing all these years: a wartimate ambience, fabulous

cuisine, and owner-attended service. Pasta e Viroally launched the culinary

metamorphosis in Valparaiso, and it remains thérestaurant in this city -- the reason
why you'll need to make reservations days in adeaRasta e Vino is the brainchild of
a young Chilean and his Italian wife, the restatsachef and a woman who really
understands flavor combinations and technique. [@ketime | was here, we ordered
ginger-lime clams, squid risotto, plump salmon odiyia fresh green salad, and a crisp

chardonnay from their outstanding wine list. | t@aemember the last time | enjoyed a
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meal so thoroughly. The ambience is exposed briaksvand sophisticated chic, but
wooden tables and a lively atmosphere keeps t@urasit down-to-earth.”
http://travel.nytimes.com/travel/quides/centralandhamerica/chile/valparaiso/restaura
nt-detail.html?vid=1154654647574
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Emporio Delicatessen
Restaurantes Emol

Dando la bienvenida al Cerro Concepcion de Valparaisoma en la calle Urriola un
pequefio lugar de cuidada gastronomia y cosmopwlitaente, donde no sélo se come
bien sino que muchas de sus materias primas seipliedar.

Bajo el nombre de Delicatessen, esta seria progppesteiia ofrece una cocina de autor
en manos del Chef Rafael Estica, el que con infliasrdel mediterraneo, plantea una

cocina sincera y sin pretensiones.

Las calles de Valparaiso no solo regalan hermaaigajps. La desigual geografia que
dibujan sus cerros y que dan lugar a ascensoresp®g miradores con imperdibles
vistas al mar, ademas de todo el patrimonio histdgue abraza el puerto principal, se
ha visto nutrida Gltimamente por espacios gastrecdsde formatos intimos que se

acoplan sin romper el equilibrio portefio.

Los ejemplos ya son conocidos, a través de restmsrde las mas variadas tendencias,
los que albergados principalmente entremedio dexeomo el Alegre, Bellavista o
Céarcel, deleitan con una gastronomia honesta yadaicel Cerro Concepcidén tampoco
se queda atrds, y con una nutrida oferta de sghitads bienvenida a todo su encanto el
Delicatessen, un bistro de sabrosa cocina ubicad® @lle Urriola bajo el nimero

383.

La fachada, con vista a su cocina, entrega losgoasguifios de esta singular
propuesta, junto con coloridas pizarras que reaato la oferta del dia como las
especialidades de la carta, dejando ver el conoggimopolita de la invitacion, a través
de las descripciones de los platos y de una opittaduccion al ingles. Ya dentro, se
refuerza la idea de bistro, en un espacio quegdb@no mas de 30 personas,
asegurando una atencion personalizada y una comantée los comensales, la

gastronomia y el chef Rafael Estica, quien condurda cada detalle del local.
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Si bien, en un principio se penso en dar vida aaspacie de emporio, con produccion
artesanal de una serie de productos de estilo gaupapeleos y permisos detonaron
gue el Delicatessen se vistiera de restaurante. By cocina de autor con influencias
mediterraneas, la propuesta de Estica rescatacsafdertoda la cuenca, con influencias
principalmente Espafia, Italia y Marruecos, emplealistintas técnicas para trabajar
los productos, fusionando sabores sutilmente yaaod llamativas armonias.

Sin cartas, sino que con una gran pizarra en eedongue cuenta tanto de platos como
de vinos, el tapeo es uno de los puntos fuerteBeletatessen, presentando bocados
llamativos, como Popcorn de camaron, Porotos geenaohn panceta y oliva, Tiraditos
de rollizo o Ostiones tempura, mostrando el bagaljeario del chef, adquirido a través
de sus viajes por latitudes orientales y eurogegsando una vision propia de la
gastronomia y plasmando en sus preparaciones écteapersonal.

manera artesanal y a la venta para los comensales.
Estas son solo algunas de las cartas del Deliestess lugar donde la gastronomia se

hace a pulso, en un ambiente que invita a disfadtarodamente de las virtudes de la
cocina del chef Rafael Estica.

http://www.restaurantes.emol.com/acerca de/detadlex.asp?id acerca de=3167&id

restaurante=6145

Vivienda y decoracion

Delicatessen: Fabrica de saboresDesde las salesafjpezan los platos hasta el pan
gue los acomparia. Todo lo que se usa en este mempstéran del Cerro Concepcion se
produce ahi. También se vende. Por eso su homeremaleman alude a un emporio
donde se ofrecen finas preparaciones gourmet. B@ssdicores, mermeladas y salsas
son parte de las mezclas que nacen en este rideadd en San Pedro de Atacama. En
ese pueblo se conocieron el chef portefio RafaetaEst Catherine Araneda, una

santiaguina viajera que ha recorrido casi todanbaimérica y que en Ecuador tuvo "El
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Ermitafio”, un restoran de comida chilena. Se hicieamigos, unieron ideas,
experiencias y volvieron a Valparaiso para abrDelicatessen.Lo hicieron en un local
de 50 m2 ubicado en calle Urriola, "cuando lo yjg dste es", cuenta Catherine. El sitio
les gusto y se instalaron sin preocuparse mayosrdeitinteriorismo. Asi funcionaron
hasta que decidieron redisefiar el espacio para dad identidad mas acorde a la
comida de influencias mediterrdneas que ahi prepgrero sobre todo para sacar
provecho al reducido espacio. Trabajaron con losnaeos Carlos y Maria Rebeca
Seisdedos —arquitecto y disefiadora— quienes cre#tintos ambientes a través de un
"mobiliario flexible que puede ser usado por dostio o0 seis personas sin la necesidad
de desarmar el local", dice su propietaria.

(Vivienda y Decoracion.5/5/7)

http://urriola383.blogspot.com/2007/05/en-el-vivdany-decoracion-del.html
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