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RESUMEN

El principal propoésito al realizar esta tesis, es investigar y exponer la situacion del turismo en

familia a nivel nacional.

En Chile el turismo se encuentra en un periodo de crecimiento constante, con nuevos destinos y
nuevos tipos de viajeros cada dia. Pero, existe una situacion compleja a la hora de pensar en el
turismo en familia, este nicho, como se le puede Ilamar, se encuentra en una situacién en que

pensar en “vacaciones” no es ni siquiera una idea concebible.

La familia promedio en Chile, no tiene las condiciones econémicas como para poder pensar en
vacaciones, viven con el sueldo justo para el mes, pagando sus cuentas basicas, comprando los
alimentos para el mes, pagando las deudas y conservan un poco de dinero para costearse el
pasaje del mes siguiente. Incluso hay familias que sobreviven el dia a dia, con trabajos

esporadicos o inestables.

Esta situacion genera otro problema, el no descansar adecuadamente, lo cual conlleva a una
serie de problemas médicos, los cuales han aumentado en los Gltimos afios, tales como

problemas cardiacos, diabetes, hipertension, entre otros.
Esta problematica genera un cuestionamiento, ¢Qué se puede hacer para ayudar a estas familias?

De esta pregunta nace como respuesta la creacion de un Programa Nacional de Ayuda y

Fomento al Turismo en Familia.

Este programa consta de una subvencién econémica a las vacaciones familiares, para lograr esto,
cuenta con un sistema de estratificacion propia, para determinar a cuél de los tramos propuestos
pertenece cada familia, de esta forma podran conocer su cobertura y podran postular a uno de
los tres tipos de vacaciones propuestos, pudiendo ademas elegir el destino, segin las condiciones

impuestas por el programa.

Con este programa se generan espacios para que las familias compartan vivencias, fortalezcan el
vinculo familiar y logren salir de su rutina. Las vacaciones, brindan un descanso adecuado para

las familias, lo que también contribuird a mejorar la salud a nivel fisico y mental.

Esto genera ademas un aumento en el desarrollo del turismo local, el cual tendra un

acrecentamiento en el turismo emisivo, recibiendo a este nuevo tipo de turista, las familias.

Palabras claves: Turismo, Turismo Familiar, Salud.



ABSTRACT

The main purpose in making this thesis is to investigate and expose the situation of tourism in

national family.

In Chile tourism is in a period of steady growth, with new destinations and new types of
travelers every day. But there is a complex situation when thinking about tourism in family, this

niche, as it can be called, isn't in a position to think "vacation" is not even conceivable idea.

The average family in Chile, does not have the economic conditions to be able to think of
holiday, living with fair wage for the month, pay your basic bills, buying food for the month,
paying the debts and keep some money to pay for the passage of the next month. There are even

families who survive day to day, with sporadic or unstable jobs.
This problematic raise a question. What can you do to help these families?

This question arises in response the creation of a National Programme of Assistance and

Promotion of Tourism in Family.

This program consists of an economic subsidy for family vacation, to accomplish this, has a
system of self-stratification, to determine which of the proposed sections each family belongs, in
this way they will be able to know its coverage and may apply for one of three types of proposed
vacation, and can also choose the destination, according to the conditions imposed by the

program.

With this program spaces for families to share experiences and strengthen the family bond and
dig out of your routine are generated. Holidays, provide adequate rest for families, which will

also contribute to improve health physically and mentally.

This also generates an increase in local tourism development, which will have an enhancement

in the outgoing tourism, welcoming this new type of tourist, families.

Key words: Tourism, Family Tourism, Health
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INTRODUCCION

La familia es el principal pilar que constituye la sociedad chilena, es la institucién mas
importante a nivel cultural y producto social, pero no se encuentra ajena a las transformaciones
de las estructuras sociales que ocurren en cualquier época o lugar. Sin embargo, son solo

cambios de estructura, lo cual no impide que una familia, siga siendo lo que es.

Esta institucion social actualmente, estd pasando por una situacion econdémica incomoda, que
generalmente aqueja a la familia promedio en Chile. Una situacién en la que viven como se dice
popularmente en la jerga chilena “al tres y al cuatro”, esto quiere decir, con un presupuesto

mensual muy ajustado.

Este presupuesto ajustado con el que sobreviven las familias, genera una serie de problematicas
econdmicas propias de un hogar y ademas genera una situacion de la que muy pocas de estas

familias les preocupan, pero que a final de cuentas deberia de ser una prioridad, el descansar.

Casi ninguna de estas familias logra tener un descanso apropiado, ni mucho menos unas
vacaciones fuera de su ciudad. Esta situacion se genera a lo largo de todo el pais y pronto

generara problemas irreversibles en la salud de las familias chilenas.

Vil



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Conceptos

1.1.1 Turismo

Universalmente han existido diversas definiciones de la palabra “Turismo”, sin embargo, una de
las que figura como la mejor realizada, se debe a dos profesores economistas suizos fundadores
del Instituto de Investigaciones Turisticas en la Universidad de St. Gallen y Berna, en el afio
1941, los cuales tratan de conciliar diferentes opiniones y corrientes tedricas de la época y
ofrecen una definicion que se ha considerado como una de las mas utilizadas. Walter Hunziker y
Kurt Krapf (1942) concluyen:

“Turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no

esté motivado por razones lucrativas” (1)

Sin embargo, estos dos académicos excluyen las actividades lucrativas, con lo cual parece que

estos autores desestiman el turismo de negocios.

Otra definicion relevante para entender el turismo es la que brinda la Organizacion Mundial de

Turismo que dice:

“El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual (...). Estas
personas se denominan Yy el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico.” (OMT, 2007). (2)

A través de las definiciones anteriores se puede concluir que el turismo no es solo un viaje de ida
y vuelta, sino todo el conjunto de relaciones que se generan econdmicas, humanas, ecoldgicas,
juridicas y de muchos otros tipos. Ademas, ha de existir un desplazamiento, por lo que no es
posible hacer turismo en el lugar en donde uno vive o trabaja. Y por dltimo la estancia es
siempre temporal y debe de ser inferior a un afio, puesto que en caso contrario seria considerado

residente.

Como apoyo a lo dicho anterior, en el ambito econdmico hoy en dia el turismo juega un papel
importante en diversos paises. Como por ejemplo en el afio 2014, el Banco Mundial dio a
conocer el informe de las Perspectivas Econémica mundiales, en las que se sefialo que “Se
anticipa que las naciones caribefias crezcan de 3,4% en 2014 a 4,2% en 2016, en especial gracias
al turismo.” (Banco Mundial, 2014). (3)


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico

Dentro de las variaciones del turismo, podemos encontrar diferentes categorias tales como:

e Turismo de sol y playa: Es un turismo que se practica en localidades costeras, con
temperaturas suaves y tiempo soleado. En estas localidades suele haber hoteles y
lugares de diversion en donde pasar el tiempo libre.

e Turismo Rural: Viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e
interaccidn con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y

productivas cotidianas de la misma.

e Turismo de Naturaleza: Viaje que tiene como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza que le envuelven con una actitud y compromiso de

conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales.

e Turismo Religioso: Tiene como principal motivacién la fe. Se realizan para ofrendar,

pedir un favor o cumplir con una tradicion.

e Turismo ecoldgico en el mar: Se entiende como un viaje responsable a areas marinas

naturales que conserva el medio ambiente y mantiene el bienestar de la poblacion local.

e Turismo de aventura: Tipo de turismo que implica exploraciones o viajes con una
percepcion de riesgos, y que potencialmente requiere de destrezas especiales o de

cierta condicion fisica.

e Turismo cultural: Se caracteriza por el deseo de instruirse, estudiar las costumbres y la
vida de los pueblos extranjeros, ademas de conocer monumentos histéricos y artisticos,

también implica participar en eventos de folklore.

e Turismo de salud: Consiste en el viaje a otra ciudad o pais para recibir algun tipo de
tratamiento o atencién médica (como cirugias, tratamientos, rehabilitacion) o del tipo de

bienestar como tratamientos estéticos o en spa.

e Turismo de Negocio: Este tipo de turismo implica viajes profesionales de los
comerciantes o industriales, asi como también visitar ferias, exposiciones, realizaciones

técnicas de importancia. Etc.



1.1.2 La Familia
Origen y evolucion historica de la familia

El origen de la familia desde el punto de vista religioso, es el momento en que Dios cred al
hombre y a la mujer segun la Biblia. “Y cre6 Dios al hombre a su imagen, a imagen de Dios lo
cred; vardn y hembra los cred. Y los bendijo Dios, y les dijo: Fructificad y multiplicaos; llenad la
tierra, y sojuzgadla, y sefioread en los peces del mar, en las aves de los cielos, y en todas las
bestias que se mueven sobre la tierra” (4). Creados claramente con el fin de poblar la tierra,

Adan y Eva, como fueron nombrados, son quieres conformaron la primera familia.

Sin embargo, para las personas no creyentes, la explicacion anterior no les parece convincente y

mantienen el cuestionamiento de cuando se conformd la primera familia.
En referencia a este tema, la explicacidn existente en La Biblioteca del Congreso Nacional, dice:

“Dificil es dar una fecha exacta de cuando se cred la familia. Esta, tal como la conocemos hoy,
tuvo un desarrollo histérico que se inicia con la horda; la primera, al parecer, forma de vinculo
consanguineo. Con el correr del tiempo, las personas se unen por vinculos de parentesco y

forman agrupaciones como las bandas y tribus.

Las actividades de la agricultura obligan contar con muchos brazos, de alli entonces la necesidad

de tener muchos hijos e integrar el ndcleo familiar a parientes, todos bajo un mismo techo.

Con la industrializacion las personas y sus familias se trasladan a las ciudades, se divide y
especializa el trabajo, los matrimonios ya no necesitan muchos hijos y econémicamente no
pueden mantenerlos; surge la familia nuclear o conyugal que contempla al padre, la madre y los
hijos.” (5)

Definicion de Familia

“Familia: Conjunto de personas emparentadas que viven juntas especialmente el padre, la madre

y los hijos. Conjunto de personas con parentesco sanguineo o legal entre ellas”. (6)

La definicion anterior corresponde a la que le brinda un diccionario enciclopédico, a
continuacion revisaremos el concepto de familia segin la Biblioteca del Congreso Nacional de

Chile que dice:

“La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo, por
matrimonio o adopcién que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo. Constituye la

unidad bésica de la sociedad.

En la actualidad, destaca la familia nuclear o conyugal, la cual esta integrada por el padre, la
madre y los hijos a diferencia de la familia extendida que incluye los abuelos, suegros, tios,

primos, etc.
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En este nacleo familiar se satisfacen las necesidades méas elementales de las personas, como
comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los

hijos para la vida adulta, colaborando con su integracion en la sociedad.

La unién familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional, social y econémica. Es alli
donde se aprende tempranamente a dialogar, a escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y

deberes como persona humana. La base de la familia en Chile es el matrimonio” (7)
Tipos de Familias

En Chile actualmente nos encontramos con diversos tipos de familias dentro de los cuales
podemos encontrar la mas comun que es la “Familia nuclear”, la cual est4 formada por el padre,
la madre e hijo(s) o hija(s). También nos podemos ver la “Familia Monoparental” compuesta
principalmente por un solo progenitor, ya sea el padre o la madre, y un hijo Gnico o varios hijos.
Hoy en dia estos dos tipos de familias mencionados son los principales casos en nuestro pais, sin

embargo podemos encontrar mas tipos de familias que nombraremos a continuacion:

o “Familia extensa: formada por parientes cuyas relaciones no son Unicamente entre
padres e hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios, primos y otros parientes

consanguineos o afines.

e Familia ensamblada: es la que estd compuesta por agregados de dos o mas familias
(ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros tipos
de familias, aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos (donde el
sentido de la palabra "familia" no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad,
sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etc.,

quienes viven juntos en el mismo lugar por un tiempo considerable.

e Familia homoparental: aquella donde una pareja de hombres o de mujeres se
convierten en progenitores de uno o mas nifios. Las parejas homoparentales pueden ser
padres 0 madres a través de la adopcién, de la maternidad subrogada o de la
inseminacion artificial en el caso de las mujeres. También se consideran familias
homoparentales aquellas en las que uno de los dos miembros tienen hijos de forma

natural de una relacion anterior.” (Tomas, 2010). (8)
Segun la doctora Leticia Fiorini:

“En la actualidad asistimos a una especie de deconstruccion de la familia nuclear. En las
sociedades globalizadas, postindustriales, postmodernas pareciera que se diversifican las formas
de organizacion familiar. Por supuesto que esto coexiste, en el marco del multiculturalismo, con
organizaciones sociales donde impera la familia nuclear y la ley del padre. EI contexto muestra
un despliegue de variantes antes dificiles de concebir. Las transformaciones de las familias

actuales, la caida del pater familias, la deconstruccion de la maternidad, asi como el auge de las

11



nuevas técnicas reproductivas, al poner en cuestion que la unién hombre-mujer sea un elemento

esencial para la procreacion, desafian el concepto de parentalidad tradicional” (2009). (9)

Dicho todo lo anterior, podemos determinar que la familia constituye uno de los pilares
fundamentales de la sociedad, ya sea a nivel mundial como nacional. La importancia de la
familia también estriba principalmente en el desarrollo de las habilidades sociales de sus
integrantes, sobre todo de los méas pequefios.

1.1.3 Turismo Familiar

Se entiende por turismo en familia como “aquellas vacaciones en las que la motivacién principal
del viaje es ir con la familia y por ello, busca destinos turisticos con servicios adaptados a los
nifos” (Amezcua, 2005, p.6). (10)

El turismo familiar es un segmento que integra a muchos otros tipos de turismo. Es el segmento
“emergente” mas viejo, transversal y el mas plural; el mas amable y a la par mas exigente porque

son muchos y diversos los turistas a los que contentar.

La principal motivacion que los mueve es el ocio, por lo que este grupo turistico prefiere
destinos principalmente de sol y playa, y en otros casos, destinos rurales, sobre todo las familias

provenientes de sectores altamente urbanizados que buscan huir del bullicio de la ciudad.

Otro factor muy importante a la hora de elegir el destino, son los nifios. Los padres, buscan
destinos entretenidos, que satisfagan la demanda de sus hijos y ademas les permita descansar,
para que estos factores se cumplan, tiene que ser un lugar seguro, que cuente con la presencia de
mas infantes en el sector y principalmente, segun los nifios, en el destino debe de haber
principalmente “agua”, y es que es tal el poder de atraccion que ejerce sobre los nifios el agua
de mar, que si por alguna circunstancia, generalmente econémica, no pueden tomarse unos dias
de vacaciones en la playa, entonces optan por alguna piscina o similares, como son los parques

acuaticos.

1.2 Turismo en el mundo

Segun el Barémetro del Turismo Mundial de enero 2014 de la Organizacion Mundial del
Turismo, el turismo mundial ha crecido un 5 por ciento durante el afio 2013, con 1.087 millones

de llegadas de turistas internacionales a los diferentes destinos alrededor del globo.

Los buenos resultados en el area turistica se han dado en todas las regiones del mundo. A
continuacion se detallan los principales datos de las estadisticas del turismo mundial en el afio
2013:

12



1. “En 2013, todo el mundo ha habido 1.087 millones de llegadas turisticas, 52 millones
mas que en el afio 2012, con un mayor crecimiento del turismo en las regiones de
Europa, Africa y Asia-Pacifico.

2. En Europa el turismo se ha comportado muy bien a pesar de las dificultades econémicas
de la region, con un crecimiento del 5 por ciento respecto a 2012, superando las
expectativas iniciales.

3. En América en cambio ha habido un menor crecimiento en 2013 (4%), con los mejores
resultados en Ameérica del Norte y América Central (4%), mientras que América del Sur
ha crecido un 2 por ciento y el Caribe un 1 por ciento.

4. Por su parte, las regiones de Asia y el Pacifico han crecido un 6 por ciento, destacando
de forma especial el aumento del turismo en el Sureste Asiatico (10%) respecto a 2013.

5. En Africa el aumento de la llegada de turistas ha sido del 6 por ciento; en cambio, en
Oriente Medio no ha habido crecimiento (0%), con resultados heterogéneos e inestables

en los diferentes paises” (11)

Gréfico N° 1: Llegada turistas Internacionales 1995-2013

Llegadas turistas Internacionales 1995 - 2013* {millones)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Los resultados obtenidos crean grandes expectativas para el futuro, segin lo estimado por la
OMT en el Gltimo Prospecto, afio 2014, para el afio 2030 se estima un gran aumento de llegadas
de turistas, de los 1.087 millones llegadas hoy, se espera que aumenten a 1.8 billones de

llegadas.
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Grafico N° 2: Llegada de Turistas Internacionales (1995-2030)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo

Con los datos anteriores se confirma el hecho de que el turismo hoy en dia se ha convertido en
un fendmeno econémico y social. Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo
crecimiento, llegando a ser uno de los sectores econémicos que crece con mayor rapidez en el
mundo. Asimismo los profundos cambios que ha tenido este sector en cuanto a la diversidad no
se deben dejar de lado, actualmente se conocen mas de diez tipos de turismos, y de esta forma

nacen dia a dia nuevos destinos a los cuales visitar.

Esta expansion del turismo ha beneficiado a numerosos paises en desarrollo en términos
econodmicos y de empleo. Actualmente, el turismo constituye un 3% del PIB mundial y genera el
3% del empleo en forma directa, genera 1 de 12 puestos de trabajo. Estas cifras aumentan
sustancialmente si consideramos los efectos indirectos que produce el turismo sobre otras

industrias, entre ellas construccion, la agricultura, hasta las telecomunicaciones.

En vista del crecimiento constante del turismo en el mundo y los beneficios que trae consigo, se

espera que este sector se convierta en un motor clave del progreso socioeconémico mundial.

1.2.1 Caso: Turismo Familiar en Espafia

La familia a través del tiempo continda siendo el primer y principal grupo social de referencia
para la poblacion y una de las instituciones sociales mas importantes. Sin embargo los modelos
familiares y la estructura de la familia han experimentado enormes variaciones al hilo del

cambio social.
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En la provincia de Madrid Espafia se encuentra la Federacion Espafiola de Familias Numerosas
(FEFN), una asociacién sin fines de lucro, independiente y no confesional, que representa y
defiende los intereses de las familias numerosas.

Esta asociacion se encarga de numerosos factores que puedan aquejar a estas familias, entre ellos
un tema no menos importante, como es el turismo familiar. La FEFN ha creado un “Sello de
Turismo Familiar”, este sello ayuda a distinguir y promocionar los establecimientos y destinos

turisticos que apuesten por un publico familiar.

En una descripcion sobre este proyecto la federacion declara: “El objetivo del Sello de Turismo
Familiar es ofrecer un servicio a las familias, al localizar e identificar los mejores lugares para
disfrutar del ocio y el tiempo libre con nifios. De esta forma, cuando una familia vea el distintivo
de "Turismo Familiar' sabra que esta en un lugar adecuado y orientado al pablico familiar. A
la vez, se fomenta una mayor oferta turistica para familias, al promover la especializacion y la
competencia entre empresas del sector dedicadas a las familias; se favorecerd un mayor oferta de

turismo familiar y una mejora de la relacion calidad-precio”. (12)

Sello Turistico Familiar Espafia

Fuente: Federacién Espafiola de Familias Numerosas

Pero esto no es todo, la Consejeria de Educacién y Colectivos sociales, en concreto al area de la
Mujer, propone cada afio al Consejo de Gobierno, un proyecto de concesion de ayuda a madres
solteras que se encuentren en una mala situacién econdémica para que puedan acceder a una

estancia vacacional, en un destino por determinar junto a sus hijos.

Este tipo de iniciativa brinda al pais ademés de ayuda social, una posibilidad de intercambio
turistico entre las diferentes localidades, generando turismo emisivo, desde las localidades que
brindan esta ayuda econémica para que las madres solteras para que puedan vacacionar en otras
localidades, como ademas turismo receptivo, por parte de los destinos turisticos que reciben a

estas familias.
Espafia es uno de los paises que ha puesto atencion a este tema y ha realizado diversos estudios

acerca del turismo en familia, con los cuales pudo comprobar que este creciente nicho oscila

entre el segundo y tercero mas importante para la economia del pais.
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Estudios realizados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia indicarian que
un 19.9% serian turistas que viajan en familia, tal como se explica en la revista digital Hosteltur
“en 2004 el 45,9% de los turistas que viajaron a Espafia iban en pareja, el 18,2% viajaban solos y
un 17,8% vino en grupos familiares. A este porcentaje se podria afadir el 2,1% de turistas que
viajo “con mi familia y amigos”, de modo que el turismo familiar en conjunto supondria el
19,9%”.(Amezcua, 2005, p.6). (13)

1.3 Turismo en Chile

Chile, pais de payadores y de la cueca brava, pais de la mineria y de la pesca. Situado en
América del sur, compuesto por quince regiones, con una poblacion total de 18.006.407 de
habitantes, de los cuales 8.911.940 son hombres y 9.094.467, mujeres. (14)

Para el turismo internacional Chile es solo un pequefio actor, aportando un 0.3% de las llegadas
internacionales y un 0.2% al gasto internacional del turismo, sin embargo, dentro de sus

fronteras, el turismo es un sector econémico muy relevante.

En la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020, se identifico que “el turismo se ha
transformado en el 4° sector exportador de Chile (después de las industrias de mineria, fruticola
y de celulosa y papel) y representa el 5% de sus ingresos (equivalentes a 2.357 millones de
ddlares sdlo por concepto del turismo receptivo). De este modo, el sector turistico se sitlia por

sobre la industria vitivinicola, forestal y salmonera.” (15)

La oferta turistica en Chile se basa principalmente en su cultura, la historia, el patrimonio, las
tradiciones y costumbres del pais y de su poblacién, todas estas cualidades contribuyen a
proyectar una imagen pintoresca y positiva internacionalmente. Todo lo dicho anteriormente
contribuyo a que Chile se convirtiera en uno de los principales destinos de Latinoamérica,
contando con la presencia de paises vecinos que lo visitan constantemente. En el tltimo informe
del Barometro de Turismo, enero 2015, se dieron a conocer los porcentajes de llegadas de

turistas extranjeros que ingresan al pais, entre los cuales se encuentra:

Tabla N° 1: Participacion porcentual de la llegada de turistas extranjeros a enero 2015

Argentina 49,9% [ Alemania 1,7% ﬁ Australia 0,8% BE— usan 3,8%

E Brasil 8,5% I
—
= Bolivia 9,5% I I Francia 1,5% o Japén 0,3% I I Méxice 0,6%
l I Peri  6,4% = Z Inglaterra 1,0% - China Q,2% s
=] | =

Colombia 1,8%

Espaiia 1,3% T Icrael 0,9% I*ICnnndii 0,8%

LY
Otros 3,9% ﬁ.‘? Corea del Sur (,5%
Otros  1,9% Otros 4,6%
Amarica del Sur Europa Resto del Mundo Aamerica del Norte
78,0% 9,4% 7,3% 5,3%

Fuente: Informe Bar6émetro de Turismo a Enero 2015
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Pero no solo el turismo internacional es importante en este sector, el turismo interno es parte
vital de la industria, ya que ayuda a sostener los negocios turisticos durante las temporadas
media y baja, esta parte de la industria representa aproximadamente un 70% de la actividad
turistica del pais. Ademas es importante mencionar que esta parte de la industria genera una gran
cantidad de empleos, llegando a ser el 3.7% del empleo a nivel nacional, todos generados por
concepto de restaurantes, alojamientos, agencias de viajes, transporte aéreo e interurbano, etc.

Pero no son simples nimeros los que genera, sino también un intercambio cultural.

Chile es un pais con una geografia muy disimil y asi también las culturas en las diferentes
regiones, las cuales son diversas debido al clima, la flora, la fauna y su demografia, entre
muchos otros factores. Estas cualidades ayudan a que los turistas chilenos quieran conocer su
pais, sabiendo que siempre encontraran algo nuevo, aprenderan de las diferentes formas de vida

en regiones en las cuales el clima puede llegar a ser lo opuesto al propio.

Un ejemplo de esto seria una persona o un grupo de personas del norte de Chile, de la ciudad de
Calama, viajen a conocer la ciudad de Valdivia, en la Region de los Rios. EIl panorama con el
gue se encontraran es muy diferente a lo que ellos conocen. Ademas de encontrar una flora y
fauna pintoresca y diversa, no podran ignorar las constantes lluvias del sur de Chile, las
costumbres de los valdivianos quienes hacen su vida normal en los peores climas, para los
visitantes, probablemente no sea de su preferencia para vivir este estilo de vida, pero es por eso
que son “turistas” porque solo van de paso a conocer una nueva cultura y un nuevo clima dentro
de su propio pais. Esta experiencia puede ser un medio de formacion, aprendizaje y respeto por

otras culturas.

Este tipo de turismo no solo incorpora aspectos culturales, sino también sociales y econémicos,
es una forma importante del desarrollo local, en las cuales la comunidad local sea la protagonista
a la hora de recibir a los visitantes, generando para ellos beneficios econémicos que les permita
auto-sustentarse, y a su vez promover la preservacion de la cultura, tradiciones y mantener la

arquitectura local en buen estado.

A continuacion un grafico que sefiala los principales destinos elegidos por turistas nacionales en

sus vacaciones:
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Gréafico N° 3: Principales destinos visitados por turistas de vacaciones

Santiago y alrededores |, .o
Valparaiso / vifia del mar [ .25
Puerto Montt / Puerto Varas / P.N. Vicente _ 18 2%
Pérez Rosales ’
arica [ 1:.0%
Osorno y alrededores _ 12,0%
Pucon / Villarrica / Lican Ray / Caburga _ 8,8%

Valdivia / Sector costero de Corral y Niebla _ 7,8%

Valle de la Luna / San Pedro de Atacama /
Géyser del Tatio - 6.4%

Otros sectores costeros de la region de
. 6,2%
Valparaiso -

islade chiloé [l s.3%

Fuente: Subsecretaria de Turismo

1.3.1 Turismo Familiar en Chile

La familia en Chile es una de las instituciones sociales mas importantes para la mayoria de la
poblacion, asi lo menciona la “ENCUESTA DE LIBERTAD Y DESARROLLO PERCEPCION
DE LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA Y EL ROL DE LOS PADRES”, en donde se sefiala
que, segun los encuestados, “La familia es la via que mas se valora para alcanzar la felicidad

alcanzando 9.4 puntos —de un méaximo de 10-“ (16)

Gréfico N° 4: Importancia asignada a los siguientes aspectos de la vida en la felicidad de las personas

Escala: 1: minimo - 10: maximo

Familia

Tiempo Libre

Trabajo

Religion

Amigos

Fuente: “ENCUESTA DE LIBERTAD Y DESARROLLO PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DE LA
FAMILIAY EL ROL DE LOS PADRES”,
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En la tabla anterior se puede apreciar que en segundo lugar esta el tiempo libre como unos de los
aspectos de importancia de la vida en la felicidad de las personas. Este aspecto estaria
relacionado con el primero, ya que la mayoria de las personas probablemente aspira a tener mas

tiempo libre para realizar actividades en familia.

Otras cifras importantes que da a conocer esta encuesta es la relevancia que se le da a la familia
en cuanto a actividades de tipo recreativas o paseos, ya que un 45% de los encuestados indico
que siempre efectla ese tipo de actividades en familia.

En Chile existen diversos programas de fomento al turismo para el adulto mayor, para los
empresarios turisticos, para impulsar el desarrollo turistico en las comunas del pais entre otras.
El pais ofrece una amplia oferta de destinos perfectos para compartir en familia y actividades
para realizar tanto por nifios como adultos, no obstante, la palabra “oferta” viene de la mano de
un “precio” del cual la mayoria de las familias chilenas no podran permitirse costear. ES por esta
razén que el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) generé un programa de Turismo
Familiar en Valparaiso, la cual se encuentra en su etapa piloto, pero que sin embargo ha dado
buenos resultados.

El Director Nacional Omar Hernandez senalo que “El programa Turismo Familiar subsidia el
95% del valor de un paquete turistico en la modalidad todo incluido, siendo beneficiarios las
familias chilenas o residentes permanentes en nuestro pais que se encuentren en los tres primeros
quintiles de ingreso y quienes forman parte del programa Abriendo Caminos, como es el caso de

los visitantes que se encuentran hoy disfrutando de sus vacaciones.” (17)

Logo Turismo Familiar Servicio Nacional de Turismo

Mj‘familiar
SERNATUR

Fuente: www.turismofamiliar.cl

El proyecto de “Turismo Familiar” es una iniciativa muy importante en el ambito social y
econdmico, sin embargo tiene sus limitantes, como ya fue descrito con anterioridad, a este
beneficio s6lo pueden acceder las personas con situacion econémica méas vulnerable, familias
cuyo puntaje de la Ficha de Proteccién Social sea igual o inferior a 13.484 puntos, dejando fuera
a la clase que conforma la mayoria del pais, la muy nombrada “clase media” pertenecientes en su

mayoria al cuarto quintil en la tabla de clasificacion econémica*.
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Tabla N° 2: Quintiles 2013

Tabla de quintiles
(promedio de ingreso per capita)

| Quintl | Desde | Hasta
1 0 71.788
2 71.789 120.2259
3 120.230 184.909
| 184.910 337.775
5 337.776 -

*Tabla de quintiles segiin Encuesta Casen 2011, actualizada por IPC a Agosto 2013 (Ministerio de

Desarrollo Social).

Este grupo socioeconoémico a pesar de vivir “bien”, ajustados con el presupuesto mensual, no
pueden permitirse costear unas vacaciones dignas para todo su grupo familiar y esto implica a
nivel social, un problema de gran envergadura, ya que se considera que el ocio y la recreacién
proporcionan un medio para estimular el crecimiento y transformacién personal de forma

positiva.

La Directora Ejecutiva Nacional de FUNLIBRE, Esperanza Osorio, explica que “El concepto
moderno de la recreacion la define con un sentido mas social, en la medida que tiene impacto no
Unicamente sobre el desarrollo de la personalidad individual sino que busca que este desarrollo
trascienda al &mbito local y propicie dindmicas de mejoramiento y auto-dependencia de las
comunidades, a partir de unos indicadores y beneficios que deben ser garantizados en la calidad
de vivencia, la cual debe respetar su dimension humana esencial: la ludica, las actitudes y la

libertad de eleccion por parte de quien se re-crea. (18)
1.4 Vacaciones y sus beneficios

Trabajar sin descanso puede ser el principal causante de una adiccion, “workaholics” o adictos al
trabajo, es una adiccion como cualquier otra, y como todas puede llegar a ser muy peligrosa y
con serios dafos a la salud de la persona, si no se controla adecuadamente. Este tipo de
situaciones se da frecuentemente, ya sea porque les gusta lo que hacen, desean escapar de su
realidad o simplemente porque el dinero no les alcanza y deben de trabajar el doble para poder
llevar un nivel de vida estable. Sin embargo, el organismo del ser humano no es infalible y
siempre termina rindiendo cuentas a quienes abusan de su salud sin un descanso adecuado. Son
muchas las enfermedades que pueden generarse y que terminan demostrando que no vacacionar,

es malo para la salud.

Entre las enfermedades conocidas que se generan por exceso de trabajo o falta de descanso se
pueden encontrar la depresion, la pérdida de memoria, el sindrome de desgaste profesional,
enfermedades cardiovasculares, diabetes, osteoartritis, problemas gastricos, hipertension,

obesidad, ademas de generarse un consumo abusivo de sustancias, tales como el cigarrillo, café o
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alcohol; dolor de espalda y problemas gastricos, son otros de los malestares que se generan al

estar en un estado constante de estrés.

El descanso apropiado no solo ayuda a mantener una buena salud, sino que también a mejorar la
productividad, la creatividad, la concentracion, la motivacién, la pro-actividad vy el mayor nivel

de compromiso en los lugares de trabajo.

La Fundacion lIberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional afirma que “Unos dias de
descanso implican no sélo un beneficio para la salud y el bienestar del empleado, sino que
mejoran la productividad y el clima laboral. De alli la importancia de que las empresas puedan
organizarse lo suficiente para garantizar a sus empleados este derecho y de que éstos cuenten con
las herramientas suficientes para aprovechar el descanso y reflejarlo en un mejor rendimiento al

reintegrarse a sus tareas” (19)

Las vacaciones resultan entonces, benéficas para la salud fisica, mental y emocional de un
individuo, y no solo para la persona que trabaja, sino que también para quien debe de estar
constantemente dedicandose a los que aceres del hogar y ademas para quien aun se encuentra en

su etapa de estudios.

En definitiva, unas vacaciones apropiadas pueden ser benéficas para todo el conjunto familiar,

generando y fortaleciendo los lazos familiares.

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio de la Investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacién

Para llevar a cabo la recopilacién de datos fue necesario realizar una investigacion de tipo
exploratoria, debido a que el tema abordado tiene muy pocos estudios de mayor envergadura que
puedan avalar el tema con mayor solidez. Como explica Ferndndez Sampieri “los estudios
exploratorios se efectdan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (20). Esto quiere decir entonces,
que este tipo de estudio es el primer nivel de conocimiento sobre un problema de investigacion y
tiene por objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa

0 el desarrollo de una hipétesis.

Ademés de esto, para la recopilacion de datos més detallados fue necesario realizar estudios
explicativos o descriptivos, que pudieran indicar el por qué de situaciones puntuales. “Los

estudios explicativos van mas all4d de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
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establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, 0 por qué dos o mas variables estan
relacionadas” (Fernandez Sampieri, 1997) (21). Como por ejemplo: ;Qué condiciona a las

familias y qué las limitan a pasar sus vacaciones en casa?

Los principales rasgos de esta investigacion, ayudan a determinar el caracter cualitativo de esta.
Una investigacion cualitativa, se basa principalmente, en “estudiar la realidad en su contexto
natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.” (Blasco y Pérez, 2007,
p.17) (22).

2.1.2 Disefio de Instrumento

Para poder recopilar la informacion necesaria, fue preciso recurrir a estudios semejantes al tema
tratado, que pudieran contener datos relevantes para la investigacién, esto a través de via virtual,
por medio de las diferentes plataformas que brindan informacion de estudios realizados por
grandes instituciones. Ademas de esto se acudid de forma fisica a diferentes bibliotecas publicas

ubicadas en las cercanias.

Para los estudios explicativos, se utilizo como herramienta una encuesta de creacion propia,
enfocada, en comprender las necesidades y complicaciones de las familias seleccionadas para
este estudio. Este es un método inductivo de recopilacion de informacion, en el cual se analiza
una muestra, casos particulares, cuyos resultados son tomados para extraer conclusiones de

caracter general.
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2.1.3 Encuesta de Percepcion
(Elaboracion propia)

Encuesta: ;Sale usted de Vacaciones?

1- ¢Cuantos Integrantes conforman su grupo familiar?
()2 personas ()3 personas () 4 personas ()5 o mas.
2- ¢Cuéntos Integrantes de su familia trabajan?

()1persona ()2 personas ()3 o més.

3- Para las integrantes que trabajan. {Cuantas veces al afio cuentan con

vacaciones?

(O 1lwvez ()2veces ()3 veces

4~ Para el grupo familiar. ¢Planean salir de vacaciones este afio o en alguna fecha

proxima?
(8 (O No
5- ¢Cuantas veces han salido de vacaciones el grupo familiar completo?

() 1vez () 2veces ()3 veces o mds

6- Lasvacacionesfueron:
(") Dentro de |z regién () Fuera de la regién (¢Ddnde?)

7- Paralos que contestaron “NO" en la pregunta 4: {Qué factores influyen para no

ir de vacaciones?

8- ¢Qué necesitaria para obtener las condiciones propicias para salir de

vacaciones con el grupo familiar completo?
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2.2 Definicién de Muestra

Para la realizacion de las encuestas, se definié una muestra compuesta por alrededor de 40

familias, ubicadas en la Region de Valparaiso, especificamente en la comuna de Villa Alemana,

principalmente el sector de Troncos Viejos.

Mapa Ciudad de Villa Alemana

erncas

B .
o Valparaiso

pue 5 Villa Alemana e

Fuente: www.google.cl/maps/

El sector donde se realizd la encuesta, es principalmente habitacional y uno de los sectores con

mayor concentracion demografica de la comuna de Villa Alemana.

2.2.1 Recoleccion de Datos y Analisis

La recoleccion de datos se realizo durante el mes de Febrero del afio 2015 a diversas familias
dentro del &rea seleccionada. La aplicacion del cuestionario se realizo de forma presencial para

lograr obtener una percepcién mas amplia de cada pregunta y asi poder contar con mayor

informacion a la hora de analizar la informacion.

Los resultados de cada pregunta se encuentran en los siguientes gréaficos, ademas de su analisis:
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1.- ¢ Cuéntos Integrantes conforman su grupo familiar?

= 8%

m 20%
" 40% B 2 personas
B 3 personas
4 personas

50 mas

= 32%

La mayor parte de las familias, llegando a un 40% est4d compuesto por cinco personas 0 mas,
quedando en segundo lugar las familias de 4 personas con un 32%, como muestra el grafico

anterior.

2.- ¢Cuantos integrantes de su familia trabajan?

® 1 persona
B 2 personas

= 3 0 mé&s personas

B 48%

De las personas que trabajan en el grupo familiar, un 48% de las familias encuestadas indico que
dos personas son las que trabajan y un 32% indic6 que solo una persona trabaja dentro del grupo

familiar.
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3.- Para los integrantes que trabajan: ¢Cuantas veces al afio cuentan con vacaciones?

5 0%

1 vez al afio
m 2 veces al afio
= 3 veces al afio

De los integrantes que trabaja, un 68% respondid que tiene vacaciones una sola vez al afio, un
32% tiene vacaciones dos veces al afio, en cambio, un 0% respondié que tienen vacaciones 3

veces al afio.

4.- Para el grupo familiar: ¢Planean salir de vacaciones este afio o en alguna fecha

proxima? ¢Si, No? ¢Por qué?

B 43%
mSj
= No
B 57%

La modalidad de esta pregunta fue semi—cerrada, de esta forma se pudieron obtener algunas de
las razones por las cuales la familia no tiene planeado o pensado unas vacaciones, entre las
respuestas al porqué se pudo observar que uno de los principales factores fue el dinero y la poca

disponibilidad de tiempo de los integrantes.
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5.- ¢Cuéntas veces ha salido de vacaciones el grupo familiar completo?*

H 12%

m]vez
H 2 veces

B 27% ]
= 3 veces 0 mas

= Nunca

*Es importante mencionar que la pregunta no pone limites, en cuanto a los afios, vale decir que
las vacaciones que realizaron en familia pudieron ser en cualquier momento desde que se formo

el ndcleo familiar, no necesariamente en los Ultimos afos.

6.- Las Vacaciones fueron: ¢Dentro de la Region o Fuera de la Region?

u Dentro

H Fuera

*Pregunta respondida por el 77% de las familias que si ha ido de vacaciones alguna vez.

Un 77% de las familias encuestadas respondid que las vacaciones que han tenido a lo largo de sus vidas ha

sido fuera de la region.
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7.- Para los ""NO" planean salir de vacaciones este afio o en alguna fecha proxima: ¢Qué

factores influyen para no ir de vacaciones?

E Dinero

B Tiempo

= Otros Planes
m Otros Factores

Esta pregunta es de modalidad abierta, sin embargo para poder apreciar de una mejor manera las

respuestas mas frecuentes durante las entrevistas, se realizo el grafico anterior.
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La principal respuesta obtenida en esta pregunta fue “la falta de dinero”, “imposible ahorrar”,
“sueldo insuficiente”, en definitiva y simplemente, dinero. Otra respuesta frecuente fue la falta
de tiempo, dentro del tiempo también se incluye la descoordinacion de las vacaciones de los
integrantes del grupo familiar, ya que muchos de ellos no tienen la posibilidad de elegir cuando o
en qué fecha salir de vacaciones, sino que es su empresa la que las determina, lo cual les impide

poder planificar alguna salida vacacional en familia.

Ademas de las anteriores, también se pudieron apreciar respuestas como “hay otros planes”,
“tengo muchas otras cosas que hacer en vez de descansar”. Con los horarios laborales tan
extensos y el tiempo para vacaciones tan corto, las personas prefieren utilizar sus dias libres en

poder terminar proyectos pendientes, ya sea remodelar la casa, hacer tramites, entre otros.

Dentro de “Otros factores™ las respuestas fueron mas variadas, cosas que para salir por un dia no
son impedimento, para poder ir de vacaciones si, por ejemplo “no tengo quien cuide mis perros”;
“temor a que entren a robar”, “tengo un negocio, y si cierro un par de dias después no vendra
mucha gente”, etc. Muchas respuestas para algunos resultan simples de responder, sin embargo
hay muchas familias que no cuentan con algun tipo de ayuda externa para poder solucionar esas

problematicas.
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8.- ¢Qué necesitaria para obtener las condiciones propicias para salir de vacaciones con el
grupo familiar completo?

Las principales respuestas fueron:

= 44% = Dinero
m Coordinacion y tiempo
= Otros

m 28%

Al igual que la pregunta anterior, para obtener una vision mas clara se realizo un grafico, a pesar

de ser una pregunta de modalidad abierta.

La principal respuesta obtenida, que significoO un 44% en esta pregunta, fue “Dinero”, Yy
respuestas que llevaban al mismo fin como por ejemplo: “un bono de vacaciones”, “mejores
sueldos”, etc. Otra respuesta frecuente fue la coordinacion, poder lograr que los tiempos libres
de todos los integrantes se pudieran coordinar para hacerlos coincidir en una sola fecha, es un
factor importante para la mayoria, ademas del tiempo libre, ya que muchos tenian trabajos mas
bien esporadicos en los cuales no puede optar a vacaciones porque no cumple un afio en cada
puesto o personas que contaban con negocios propios en los cuales no contaban con tiempo
libre, ya que esto significaria una pérdida significativa para el presupuesto mensual.

Dentro del grafico se muestra el punto “otros”, el cual significa un 28% de las respuestas, entre
las cuales se pudieron obtener respuestas como “precios mas bajos”, “actividades que se adapten
a todo tipo de edad y asi todos podamos compartir”, “un auto mas grande”, “pasajes mas
baratos”, “alguien con quien dejar las mascotas”, etc., son factores no menos importantes a la

hora de salir, detalles que muchas veces pueden hacer que una familia no pueda viajar.

En general, con esta encuesta se pudo determinar que el principal factor que impide que las
familias viajen con todos sus integrantes, es la falta de dinero, la imposibilidad de ahorrar, u
obtener algun tipo de ayuda o gratificacion para sus vacaciones les impide lograr un monto
adecuado para este fin. Ademas de esto, otro factor decisivo es la falta de tiempo, la
descoordinacién en cuanto a las vacaciones o simplemente porque no cuentan con ellas, este

factor imposibilita aun mas la idea de vacacionar en familia. Sin embargo otro factores
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condicionantes que arrojo esta encuesta, son mas féciles de solucionar si se lleva a cabo la idea

de salir de vacaciones.

CAPITULO IIl: FORMULACION DEL PROYECTO

3.1 Identificacion del Problema

La idea de indagar en el tema del turismo familiar nace de la necesidad de dar a conocer los
beneficios que trae el turismo al bienestar econémico, fisico y social, y que puede ayudar al
fortalecimiento del vinculo familiar a través de nuevas experiencias, en lugares nuevos, fuera de

sus areas influencia.

Hoy en dia las familias experimentan el estar en un mundo globalizado, en donde las nuevas
generaciones han creado una brecha que los distancia de la generacion anterior, a través de
artefactos tecnoldgicos, redes sociales, nuevas tendencias y la poca apreciacion por lo del “ayer”.
Para que estas brechas que separan las nuevas generaciones de las anteriores disminuyan o
desaparezcan, se deben crear instancias en donde puedan compartir de igual a igual, con las
condiciones necesarias, un ambiente grato, en un lugar nuevo por descubrir, es posible que estas
brechas se disipen y en las familias se vuelvan a crear lazos importantes entre padres e hijos,

abuelos y nietos.

Actualmente, Chile es la economia mas competitiva, abierta y exitosa de la regién, ademas de un
verdadero modelo a seguir para el resto de los paises de Latinoamérica. Sin embargo, esa
realidad no se refleja en cada hogar, la mayor parte de las familias que componen la clase obrera
de este pais viven de forma ajustada, dejando de pagar una cuenta para poder cubrir la otra, o
simplemente con el presupuesto justo para sobrevivir o vivir de forma tranquila. Pero el vivir de
forma tranquila significa tener que pagar todo su sueldo en los gastos del hogar y personas, sin
poder dejar un margen de ahorro para realizar otro tipo de actividades que versen sobre el ocio y

la recreacion.

Esta minima o casi imposible oportunidad para ahorrar, no les permite poder pensar siquiera en
costear unas vacaciones familiares. Para muchas familias, esta situacion es practicamente
normal, ya que en su estructura de vida, en su rutina diaria, mensual, e incluso anual, no existe la
idea de tener vacaciones en un lugar que no sea su casa, Como maximo aspiran a un dia de playa

al lugar més cercano, o a un lugar con piscina acondicionado para un picnic.

De esta problematica, nacen dos méas. Por un lado, al no tener vacaciones apropiadas que los
desconecten del lugar de trabajo al cien por ciento o temas con respecto al hogar, no les permite
obtener un descanso adecuado, lo cual puede ser muy perjudicial para la salud. Un articulo

publicado en el sitio web “;Mujer” cuenta que “Un estudio realizado en la Universidad Estatal de
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Nueva York en Oswego a mas de 12.000 hombres de entre 35 y 57 afos (...) sefiala que si las
personas no se toman al menos una semana de vacaciones al afio, se incrementa en
aproximadamente un 30% el riesgo de sufrir una enfermedad cardiaca. Estas y otras anomalias
como la diabetes, la hipertensiony la obesidad son consecuencia directa también de las
condiciones en las que se trabaja durante incontables horas y del estrés que esto supone para el
cuerpo y la mente. (23).

Por otro lado, otro problema, no menos relevante, es el desconocimiento de los chilenos de su
propio pais. Muchas familias jaméas han salido de su region, no conocen otra forma de vida mas
que la propia. Esto genera que tengan muy poca conciencia de lo que significa ser chileno, las
diferentes formas de vida que existen dentro del pais y las diferentes culturas dentro del territorio

nacional.

Hoy en dia existe solo una iniciativa, no menor, que ayuda a fomentar el turismo en familia, es
un programa del Servicio Nacional de Turismo llamado “Turismo en Familia”, el cual brinda un
subsidio vacacional a las familias de escasos recursos. Y es en ese punto donde estd la
limitacion de este programa, solo abarca una clase social, dejando sin posibilidades de optar al
programa a la mayor cantidad de familias del pais. Esta iniciativa esta en su etapa piloto, y de

momento, no es suficiente para cubrir todo el mercado familiar que existe en Chile.

3.2 Objetivo General

Fomentar el Turismo en familia a nivel pais, a través de un programa que les permita optar a

vacaciones familiares a un precio accesible.

3.3 Objetivos Especificos

Generar un programa adecuado a las necesidades de las familias chilenas. Esto a través de la
creacion de una matriz de estratificacién propia del programa, para proponer un tipo de

vacaciones adecuadas para cada familia

Ademés se realizaran tipos de vacaciones y destinos sugeridos para contribuir al fomento

turistico en distintas ciudades del pais.

Lo anterior con el fin de proponer una ampliacion al programa ya existente de “Turismo

Familiar” realizado por el Servicio Nacional de Turismo.
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3.4 Antecedentes

Chile cuenta con 18.006.407 de habitantes los cuales se encuentran distribuidos a lo largo del
pais en las XV regiones que lo componen. La poblacion en Chile es principalmente joven, asi lo

demuestra el grafico de distribucion de edades del afio 2008 dividido en mujeres y hombres.

Gréfico N° 5: Distribucidn por edades de la poblacion Chilena, afio 2008
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Como se puede apreciar en el gréfico, el grupo mas grande, al afio 2008, tenia un rango de edad

entre los 15- 19 afios, generacion de futuras familias en Chile.

Existen diferentes tipos de clasificacion socio-econémica en Chile. Entre ellas se pueden
encontrar la realizada por la Asociacion Chilena de Empresas de Investigacion de Mercado AlM,
“Grupos Socioeconomicos”, la estratificacion socio-econdémica a través de “Quintiles” y la

“Ficha de Proteccion Social”.

e Grupos Socioecondmicos: Este tipo de estratificacion busca “distribuir a la poblacion
en segmentos que discriminen respecto de su poder adquisitivo de consumo, de su
calidad material de vida, nivel cultural educacional y estilo de vida. (...) La idea es
entonces establecer una graduacion ideal entre los individuos de mayor nivel o estatus
socioecondmico hasta los menos favorecidos” (24).

Este tipo de estratificacion trabaja a través de puntajes determinados en los cuales la
puntuacion que obtiene cada hogar es el resultado de la acumulacion de puntos segun
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diferentes variables, que se combinan entre ellas con distintos grados de importancia.
Estas variables son principalmente el ingreso, el nivel educacional, la actividad laboral,
la posesion de bienes, la calidad de la vivienda, entre otros.

A continuacién una tabla de ejemplo de este tipo de estratificacion:

Tabla N° 3: Clasificacion de Grupos Socioeconémicos

Comunics de 10.000 + hogams

% ABC1 € C3 D 3
PORCENTAIES

NORTE
1. Region
Arica 45 173 268 400 115 . ’ J 19.518
lquique 9.0 253 278 314 65 ! / . 13.778
Total 55 185 263 383 1.3
2. Regién
Antotogasio 9.0 217 267 348 78
Calama 80 231 261 339 89
Total 7.9 207 261 360 93
3. Region
Copiapd 55 157 232 403 153
Vallenar 28 100 192 415 265
Total 40 129 214 414 204
4. Region
Cogquimbo 38 142 2346 416 1468
La Serena 7.1 186 242 357 144
Total 33 14 188 394 277
5. Region
Valparaiso 44 1646 276 406 108

Viria del Mar 123 228 252 312 B85

Total 56 160 241 389 152 | 71.508 106.677

6. Region

Rancogua 62 189 255 361 133 / 15175  21.479
San Fernando 31 1246 212 405 224 3.774 7.192
Total 31 106 177 402 3285 / 38083 B6.330
Total Morte 53 151 225 399 172 N7N8 &17.713 923429 1.637.215

704.328

Fuente: Censo 2002. Clasificacion Social AIM. Urbano Rural.

Quintiles: son la medida socio econémica oficial para calificar a la poblacién chilena
de acuerdo a sus ingresos, “Quintil” es el nombre dado a los cinco grupos que
clasifican a la poblacion chilena por niveles de ingresos econémicos, por ejemplo, el
quintil 1 corresponde al 20% de la poblacion con menores ingresos y el quintil 5 al 20%
de mayores ingresos.

Para poder calcular a que quintil pertenece la persona, se deben sumar los ingresos del
grupo familiar, luego, el monto total se divide por el nimero total de integrantes del
grupo Y el resultado es el ingreso per cépita de cada integrante. Con esa cifra se debe
revisar en la tabla de quintiles para poder saber al cual pertenece la persona. Para

conocer al detalle el ingreso per capita de cada quintil se muestra la siguiente tabla:
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Tabla N° 4: Quintiles 2013

Tabla de quintiles
(promedio de ingreso per capita)

1 0 71.788
2 11./89 120.229
3 120.230 184.909
4 184.910 337715
5 337.776 -

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social / Tabla de quintiles segin Encuesta Casen 2011,

actualizada por IPC a Agosto 2013

Los quintiles son la principal medida que permite a los chilenos, postular a ayudas
estatales, sobre todo a los futuros estudiantes, quienes dependiendo del quintil al que
pertenezcan, podran optar a las becas y créditos que brinda el ministerio de educacion.

Ficha de Proteccion Social: “es el instrumento de caracterizacion que utiliza el Estado
en la actualidad. Esta ficha tiene como objetivo identificar y priorizar a la poblacién
sujeto de beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad o el “riesgo” de estar o
caer en situacion de pobreza. Por lo tanto, considera a las personas como ciudadanos
destinatarios de una politica de proteccion fundada en derechos, siendo ésta la puerta de
acceso a todas las prestaciones sociales que otorga el Estado” (25).

La Ficha de Proteccién Social fue creada el afio 2007 y desde la fecha, es el Unico
instrumento vigente cuyo puntaje se utiliza como mecanismo de acceso a los beneficios
y prestaciones sociales que el Estado brinda a los ciudadanos.

Esta Ficha se encuentra asociada al sistema de medicion de “Quintiles”, la escala del
puntaje de la ficha de proteccion social comienza desde 2.072, que es el puntaje de
mayor vulnerabilidad, cada quintil equivale a un puntaje especifico de la ficha, a

continuacion una tabla explicativa:

Tabla N° 5: Relacion Quintil — Puntaje Ficha Proteccion Social

Quintiles Puntaje desde Hasta
Quintil 1 2.072 8.500
Quintil 2 8.501 11.734
Quintil 3 11.735 13.484
Quintil 4 13.485 14.557
Quintil 5 14.558

Fuente: Creacion Propia
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Las ayudas sociales en Chile no son pocas, pero en su mayoria benefician al grupo més
vulnerable, en este caso al los dos primeros Quintiles, sin embargo esta situacion provoca que las
familias que se encuentran en el tercer quintil, que no estan en situacion de riesgo, no puedan

optar a muchos de los beneficios estatales, quedando desprotegidos.

Los tipos de estratificacion mencionados anteriormente, no son suficientes para conocer la
situacion social y econdmica de las familias, son genéricas y un tanto superficiales, lo cual no

permite conocer de forma exacta como viven las familias chilenas y qué es lo que necesitan.
3.5 Programa Nacional de Ayuda y Fomento al Turismo en Familia

El Programa Nacional de Ayuda y Fomento al Turismo en Familia es una subvencion a las
vacaciones de las familias chilenas, en donde las familias deben postular para poder acceder a un
paquete vacacional. Para esto pasaran por un proceso de seleccién en donde se les clasificara
por tramos, estos tramos solo dependen de los requisitos del programa, el cual cuenta con una

metodologia de estratificacion propia, quedando fuera cualquier tipo de estratificacién estatal.

Con este programa, las familias tendran la posibilidad de viajar y tener la oportunidad de
conocer su pais y a su vez compartir la experiencia con sus seres queridos, fortaleciendo los
lazos familiares y creando nuevos recuerdos. Esperando también contribuir al bienestar fisico y
mental de cada uno de los integrantes del grupo familiar, a través del entretenimiento y un

descanso adecuado y merecido para su salud.
3.6 Metodologia de Estratificacion Propia

La metodologia a utilizar para definir los tipos de familias se dividira en tramos, nominando
cada tramo con una letra, por orden alfabético. Esta matriz contara con cinco tramos, quedando
de esta manera: el “Tramo A”, el “Tramo B”, el “Tramo C”, y el “Tramo D”. L0s requisitos que
determinaran a que tramo pertenece la familia postulante se muestran a continuacion en la

siguiente tabla:

Tabla N° 6: Requisitos para cada tramo

Personas que | Tipo de Trabajo Nivel de Ingresos
trabajan del (per céapita)

grupo
familiar

Hasta

AHEANVIOAC 1 persona Ejercicio libre de la profesion u 0 71.788
oficio
[aerst . lo2personas  Ejercicio libre de la profesion u 71.789 120.229
oficio - Jornada parcial con contrato

fiAlere . 102personas Jornada completa con contrato 120.300 184.909
-Jornada parcial con contrato.
([sherer . 203 personas  Jornada completa con contrato - 184.910 337.775

Jornada parcial con contrato
Fuente: Creacion propia
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La tabla de estratificacion segun tramos, estd compuesta por diferentes factores los cuales

determinaran a que tramo corresponde cada familia, con esto podran saber con qué nivel de

cobertura contardn para postular a un paquete vacacional. Sin embargo, la composicion de las

familias muchas veces es un poco completa, existen variables que pueden no ajustarse a los

requisitos de la tabla ya descrita, para este tipo de situacion, se realizara un analisis de cada caso

y se determinara a que tramo pertenecen a juicio de un asistente competente al cual se le asignara

el caso.

Para certificar la situacion socioeconémica de la familia se deben presentar documentos que

respalden cada punto.

3.7 Rango de Beneficios de Subvenciones

Para que puedan conocer de una forma clara cuél es la cobertura con la que cuenta cada tramo se

realizo una tabla explicativa llamada “Rango de Beneficios de Subvenciones”, en la cual se

muestra segun cada tramo, cuanto de cobertura les brinda el programa expresado en unidades de

fomento UF.

Tabla N° 7: Rango de Beneficios de Subvenciones

Vacacion tipo

A (3.1 UF)

Vacacion tipo Ji§ \Vacacion tipo
B(4 UF) C (5.3 UF)

Hasta
3 UF p/p

Tramo B

Hasta Hasta
3.5UF p/p | 3.5 UF p/p

Hasta
3.8 UF p/p

Tramo D

Fuente: Creacion propia
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La tabla anterior muestra el rango de beneficio que le corresponde a cada tramo y los tipos de
vacaciones, las cuales se detallaran en el siguiente punto. Los cuadros en rojo corresponden a
la eleccidn de vacaciones adecuada para cada tramo. Los cuadros en verde tienen restriccion,
por ser vacaciones de menor valor, con respecto a la cobertura del tramo, las familias que
escojan vacaciones con menor valor que su tramo, deber&n cubrir un 10% del total por persona.
No obstante tienen la posibilidad de optar por el tipo de vacaciones que mas les parezca, pero el

precio de cada tipo de vacaciones varia, mientras que la cobertura por tramo se mantiene.

Por ejemplo: Si el tramo A decide viajar al tipo de vacacion A, el valor estimado es de 3.1 UF
por persona Yy su cobertura como tramo A es de 3 UF por persona, entonces sus vacaciones
serian casi gratuitas, teniendo que pagar solo 0.1 UF p.p. Sin embargo, si el tramo A decide ir a
las vacaciones tipo C, el valor estimado de este tipo de vacaciones es de 5.3 UF por persona,
pero su cobertura es de 3 UF por persona, la diferencia, vale decir 2.3 UF por persona, se debe
cubrir por la familia postulante.

Por otra parte, si el tramo D decidiera viajar a las vacaciones tipo B, su cobertura siendo hasta 4
UF por persona, corresponderia solo cubrir el 10% condicionante por elegir un tipo de
vacaciones de menor valor. Pero si decidiera viajar al tipo de vacaciones C, estas tienen un valor
estimado de 5.3 UF por persona, y el tramo D cuenta con una cobertura maxima de 4 UF por
persona, por lo que la diferencia de 1.3 UF por persona se debe cubrir por la familia postulante.
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3.8 Proceso del Programa

ler paso:
Postulacion al
programa

Tabla N° 8 Procesos del programa

2do paso: Entrega
de documentos
requeridos

3er paso: Espera
de resultados
periodo

evaluacion

Si, se le hace
entrega de
certificado

5to paso: Se da a
conocer las

: . 4to paso: Respuesta
alternativas segun

tramo acreditador

No (repite
6tu paso: el proceso)
Postulacion familia

a vacaciones

elegidas

7mo paso:
Respuesta

No, repite
postulacion

8vo paso:
Planeacion

Por ultimo:
iVacaciones!

Fuente: Creacidn Propia

Para que el programa funcione de manera correcta, se debe de generar una serie de pasos que

permitirdn describir el proceso y simplificar su aplicacion.

Ya que el programa es de sugerencia para una entidad estatal, como es el Servicio Nacional de
Turismo SERNATUR, la primera instancia del proyecto se desarrollara a nivel Municipal, esto
quiere decir que, el primer paso que deben realizar las familias es acercarse a su municipio
correspondiente para poder postular al programa, se puede realizar la postulacion via online o
presencial entre los meses mayo a septiembre (5 meses). Al postular al programa, se le entregara
un formulario de acreditacion socioeconémica (Anexo 1) al igual que un instructivo donde
indicard los documentos necesarios a presentar para certificar su situacion econémica. (Anexo
2)

Luego de hacer entrega de los documentos requeridos, estos seran analizados por una comision
evaluadora que determinard a qué tramo pertenece la familia. Una vez esté listo el resultado se
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le comunicara via telefdnica, por correo electronico o por carta para que se acerque al municipio,
esto con el fin de hacerle entrega de un certificado (Anexo 3), donde se especificard a qué
tramo pertenece, ademas se le informard a qué tipo de vacaciones puede postular y qué cantidad

de cobertura tiene seguin su tramo.

Una vez informada la familia debe de postular al tipo de vacaciones que desea segin los
paquetes ofrecidos por el programa. Una vez realizada la postulacion, deben de esperar la
respuesta del programa y la fecha para sus futuras vacaciones.

El programa explicado de forma externa se ve bastante simple , sin embargo, para la entidad
encargada de llevarlo a cabo, la planificacion, sobre todo presupuestaria puede llegar a ser
mucho mas compleja, teniendo en cuenta que para cada familia que viaje se debe de organizar:

locomocion, alojamiento, comidas diarias y panoramas durante el dia.

3.9 Tipos de Viajes

Para el Programa Nacional de Ayuda y Fomento para el turismo en Familia, se generan tres tipos
de vacaciones sugeridas, a continuacion la descripcion de cada tipo:

e Vacaciones tipo A:

En este tipo de vacaciones el destino sera a las regiones aledafias, tomando como referencia a la
region en la que se encuentre, por ejemplo, si la familia postulante pertenece a la Regién de
Valparaiso, los destinos a elegir corresponderian a la Region de Coquimbo o por el contrario la
Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins, como deseen. Por cada regién se dispondran dos

destinos diferentes de los cuales podran elegir solo uno.

En cuanto a la duracion, contara con 4 dias y 3 noches en el destino que elijan. Cada dia cuenta
con estadia, las tres comidas diarias y un itinerario de actividades para la familia, las cuales

varian segun el destino.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que las vacaciones cuentan con transporte, un guia local

y un seguro en caso de accidente, siempre esperando gque no sea necesario utilizarlo.

El costo de las vacaciones tipo A es de 3.1 unidades de fomento UF por persona,

aproximadamente. Tabla explicativa del costeo en Anexo 4.

e Vacaciones tipo B:

Este tipo de vacaciones el destino correspondera a la region sub-siguiente, tomando como
referencia la region en que se encuentre, por ejemplo, si el grupo familiar pertenece a la Region
de Valparaiso, los destinos a elegir corresponderian a la Regién de Atacama, o por el contrario a
la Region del Maule. Por cada region se dispondran dos destinos diferentes de los cuales podrén

elegir solo uno.
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En cuanto a la duracién, contara con 4 dias y 3 noches en el destino que elijan. Cada dia cuenta
con estadia, las tres comidas diarias y un itinerario de actividades para la familia, las cuales

varian segun el destino.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que las vacaciones cuentan con transporte, un guia local

y un seguro en caso de accidente.

El costo de las vacaciones tipo B es de 3.4 unidades de fomento. Por persona aproximadamente.
(Ver Anexo 4)

e Vacaciones Tipo C

En este tipo de vacaciones el destino serd a dos regiones de distancia, tomando como referencia a
la region en la que se encuentre, por ejemplo, si la familia postulante pertenece a la Regién de
Valparaiso, los destinos a elegir corresponderian a la Region de Antofagasta o por el contrario la
Region del Bio-Bio, como deseen. Por cada region se dispondran dos destinos diferentes de los

cuales podran elegir solo uno.

En cuanto a la duracion, contara con 4 dias y 3 noches en el destino que elijan. Cada dia cuenta
con estadia, las tres comidas diarias y un itinerario de actividades para la familia, las cuales

varian segun el destino.

Ademas de lo anterior, cabe mencionar que las vacaciones cuentan con transporte, un guia local

y un seguro en caso de accidente.

El costo de las vacaciones tipo C es de 5.3 unidades de fomento por persona aproximadamente.

(Ver anexo 4)

3.10 Destinos

Como fue descrito en los items anteriores, cada familia tiene la opcién de elegir un destino
después de conocer su tramo y los tipos de vacaciones que ofrece el programa. Al momento de la
postulacion la familia debe de escoger un tipo de vacaciones y un destino. A continuacion se
mencionaran algunas de las regiones de Chile, con dos destinos posibles y una breve

descripcion de cada uno:
e XV Regidn de Arica — Parinacota destinos:

Ciudad de Arica

Ciudad, comuna y puerto de Chile. Arica se encuentra en el recodo de la costa occidental de
América del sur conocida como la “curva de Arica”, con 185.000 habitantes, es una hermosa
ciudad con variados atractivos turisticos, entre ellos se pueden apreciar el morro de Arica, el
“Centro” formado por calles angostas, rodeadas de arboles, se recomienda visitar el paseo 21 de

Mayo y paseo Bolognesi. Otros sitios turisticos son la Catedral de San Marcos de Arica, la
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Casa de la Cultura, EI Museo Arqueoldgico y Antropoldgico de San Miguel de Azapa, que
alberga las momias de Chinchorro, consideradas las méas antiguas del mundo.

El borde costero de la ciudad, se recomienda visitar el sector de Playa Chinchorro donde existen
pequefias areas de comidas, restaurantes, juegos y un paseo peatonal. Ademas se pueden visitar
la playa Las Machas, Playa la Puntilla, del Alacran, El Laucho, Playa Brava, entre muchas otras
playas y atractivos turisticos de la ciudad. Arica es un destino fascinante.

Fotografia panoramica de la ciudad de Arica

Fuente: www.recorrido.cl
Comuna de Putre

Pueblo y comuna de la Provincia de Parinacota, cuenta con una poblacion de solo 1.977
habitantes. Con una gran importancia historica esta comuna cuenta con diversos atractivos,
entre ellos su Iglesia, la cual fue construida en 1670, en reemplazo de la antigua iglesia que fue
destruida por un terremoto y que segun los cronistas, estaba cubierta de oro y plata.

Otros lugares que no se pueden dejar de visitar en el paso por Putre son el Parque Nacional
Lauca, La Reserva Nacional Las Vicufias y el Monumento Natural Salar de Surire; el sistema
hidraulico del lago Chungara y por ultimo las lagunas de Cotacotani.

Fotografia panoramica de la comuna de Putre

Fuente: www.hotelenputre.cl
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e | Region de Tarapacéa

Ciudad de Iquique

Ciudad-puerto, zona franca y comuna capital de la provincia de Iquique, con una poblacion de
300.021 habitantes, es conocida como “Tierra de Campeones” y alberga una gran cantidad de
atractivos turisticos sobre todo por su importancia histdrica por haber sido escenario de la Guerra
del Pacifico.

Los principales atractivos que se pueden encontrar en la ciudad de Iquique son el Museo Naval
de Iquique, inaugurado el 20 de mayo de 1983 por la Armada de Chile, en donde se exhiben los
elementos rescatados del naufragio de la corbeta Esmeralda. Otros lugares imperdibles son el
Palacio Astoreca, el Paseo Baquedano, el Teatro Municipal de Iquique, la Boya Corbeta
Esmeralda, colocada en el lugar donde se hundi6 la corbeta Esmeralda el 21 de mayo de 1879; se

realizan visitas turisticas en lancha alrededor de esta.

Otros lugares a visitar son la Playa Cavancha, el Parque tematico, la Catedral de lquique y
museos tales como el Museo Municipal de Iquique, Museo Historico Militar, Museo del Mar,
Museo Corbeta Esmeralda.

Fotografia aérea de la ciudad de Iquique

Fuente: www.granhoteliquique.cl

Comuna Pica

Pueblo y Comuna perteneciente a la Provincia del Tamarugal, es un lugar turistico por sus
balnearios terminales en medio del desierto. Cerca de esta comuna se encuentra ademas La

Tirana, conocida por sus festivales, La Huayca, Matilla, y Lirima.

Los principales atractivos de la comuna de pica son la Cocha Resbaladero, que es una piscina

natural entre rocas, con dos cuevas de las cuales surge el agua las cuales son templadas. Ademas
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se puede visitar el Barrio historico, la Iglesia de San Andrés, en la cual se puede observar una
Santa Cena en tamafio real. El Museo Municipal también ofrece una atractiva muestra

paleontoldgica, arqueoldgica y del periodo del salitre.

Fotografias de la Cocha, Plaza Barrio Historico y frutas decorativa de la ciudad de Pica

Fuente: Compilacion fotogréfica de creacion propia

e |1 Region de Antofagasta

Ciudad de Antofagasta

Comuna, ciudad y puerto del norte de Chile, también conocida como La Perla del Norte, tiene
una poblacion de 346.126 habitantes. Uno de sus principales atractivos es el Balneario
Municipal, el cual se visita principalmente de noche, debido a los altos indices UV durante el
dia. Estos balnearios han sido construidos de forma artificial, como una medida de habilitacién

del borde costero.

Dentro de los atractivos turisticos se encuentra el Monumento Natural La Portada, accidente
geomorfoldgico de rocas volcéanicas y restos fdsiles. Ademas se pueden visitar el Parque
Nacional Llullaillaco, las Ruinas de Huanchaca, la Casa Abaroa, EI Muelle Histérico, entre otros

atractivos.

Fotografia aérea ciudad de Antofagasta

Fuente: www.mch.cl
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Comuna San Pedro de Atacama

Esta comuna es un destino obligatorio al pasar por la Regién de Antofagasta. Con 5.605
habitantes, se ha convertido en uno de los destinos méas concurrido por turistas extranjeros
quienes llegan de todos los rincones del mundo a apreciar su belleza natural y el encanto
particular del pueblo.

Los principales destinos son el Valle de la Luna, los Géiseres del Tatio, el Salar de Atacama, las
Termas de Puritama y la Aldea de Tulor. Ademéas también se puede visitar la Iglesia de San
Pedro, el Museo Arqueoldgico R.P. Gustavo Le Paige, la Casa Incaica, la Piedra del Coyote y

por Gltimo, las Lagunas Cejar, Piedra, Ojos del Salar y Tebinguinche.

Fotografia Iglesia San Pedro, Valle de la Luna, Lagunas Cejar

Fuente: Compilacion fotogréfica de creacion propia

¢ |V Region de Coquimbo
Ciudad de Coquimbo y ciudad de La Serena

Ciudades que se recomiendan visitar al mismo tiempo debido a su cercania. La ciudad de la
Serena tiene una gran cantidad de atractivos turisticos, comenzando por El Faro Monumental de
La Serena, La Recova, el Parque Jardin del Corazon, también conocido como parque japonés, el
Museo Arqueoldgico de La Serena y es infaltable visitar sus playas El Faro, Los Fuertes, Mansa,

Blanca, 4 Esquinas, La Marina, El Pescador, El Corsario; entre otras.

La ciudad de Coquimbo no se queda atrés con sus atractivos. Aqui se puede encontrar el Estadio
Francisco Sanchez Rumoroso, La Mezquita, la Cruz del Tercer Milenio, el Fuerte Lambert, la
Pampilla y el Mercado.

Fotografia El Faro, Cruz del Tercer Milenio, La Recova

Fuente: Compilacién fotogréafica de creacion propia
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Comuna Vicufia

Comuna de la Provincia del Elqui, con 26.029 habitantes es un destino turistico muy concurrido,
sobre todo por ser el lugar de nacimiento de la poeta Gabriela Mistral, ganadora del Premio
Nobel de Literatura en 1945 y donde recibi6 sus primeros afios de educacion.

Sus principales atractivos son el Museo Gabriela Mistral, Museo Entomolégico, Casa Museo
Solar de Madariaga, Museo de Arte Religioso, Iglesia Inmaculada Concepcion. Ademas en la
cercania de la comuna se pueden visitar diferentes poblados con caracteristicas particulares, tales

como EIl Molle, San Isidro, Peralillo, Villaseca entre otros.

Otra parada importante es el Observatorio Cerro Mamalluca y el Embalse Puclaro.

Fotografia panoramica comuna de Vicufia

Fuente: http://motomarshal.blogspot.com/

¢ V Region de Valparaiso
Vifia del Mar — Valparaiso
Por su cercania, son destinos que se deben visitar obligatoriamente juntos.

La ciudad de Vifia del Mar con 286.931 habitantes, es uno de los destinos turisticos mas
concurridos en la época de verano, esto debido a sus extensas playas y sus atractivos, entre los
cuales podemos encontrar el balneario de Refiaca, el Reloj de Flores, el Parque Natural Gomez
Carrefio, el Museo Fonk, El Palacio Presidencial del Cerro Castillo, El Castillo Wulff, El Palacio
Rioja, entre otros.

La ciudad de Valparaiso con 290.848 habitantes, cuenta con tantos atractivos turisticos como
semanas en un afio, entre los que destacan sus principales miradores, desde los cuales se puede
apreciar de forma panoramica la ciudad, Mirador Portales, Mirador Esperanza, Mirador
O'Higgins, Mirador Marina Mercante, Paseo 21 de Mayo, Paseo Yugoslavo, Paseo Gervasoni,
Paseo Atkinson y Paseo Dimalow. Entre sus museos se pueden encontrar el Museo Naval y
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Maritimo (cuya entrada esta en la mitad de la Feria Artesanal del Paseo 21 de Mayo), el Museo
del Mar Lord Thomas Cochrane, el Palacio Baburizza, sede del Museo de Bellas Artes de la
ciudad, la Casona Mirador de Lukas, el Museo del Payaso y el Titere, la Casa Museo La
Sebastiana, una de las casonas del legendario poeta chileno Pablo Neruda y el Museo de Historia
Natural y Galeria de Arte Municipal, entre otros. Ademas es importante visitar sus ascensores
ubicados en diferentes cerros de la ciudad.

Fotografia vista panordmica ciudad de Valparaiso, ciudad de Vifia del Mar

T R T S 4
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Fuente: www.ciudaddeldeporte.cl /iww.flickr.com
e |X Regibn de la Araucania
Ciudad de Temuco

Ciudad y Comuna, capital de la Provincia de Cautin, cuenta con 269.992 habitantes, y como
capital regional, es una de las ciudades con mayor capacidad hotelera, siendo un punto de

reunion para los turistas que visitan la region.

Sus principales atractivos como ciudad son el Museo Araucano o Museo Regional de la
Araucania, el Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda, el Parque Estadio German Becker, el
Monumento Natural Cerro Nielol, siento este el lugar donde son visibles algunos de los Gltimos
bosques del valle central de La Araucania. Otros lugares a visitar son la Catedral de Temuco y
el Mercado Municipal, donde se pueden encontrar restaurantes y artesania mapuche.

Fotografia vista panoramica ciudad de Temuco

Fuente: www.hospedajetemuco.com
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Villarrica — Pucén

Al visitar la ciudad de Villarrica, es casi obligatorio visitar la ciudad de Pucon, es por eso que se

proponen como un solo destino.

La ciudad de Villarrica tiene un total de 50.706 habitantes y su economia se basa principalmente
en el turismo. En esta ciudad los atractivos naturales abundan, entre los cuales el Lago Villarrica
y el volcan con el mismo nombre, Volcan Villarrica, a los cuales se realizan excursiones, asi
como también al rio Tolten. Ademas es importante visitar el balneario Lican Ray, que se
encuentra sobre la ribera norte del lago Calafquén, también se pueden encontrar variadas

actividades deportivas, muestras culturales, entre otras cosas.

La ciudad de Puc6n con una poblacion total de 20.168 habitantes, se destaca por ser el balneario
lacustre mas importante de Chile. Cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos en su
entorno, tales como centros termales, centros de esqui, parques nacionales, entre otros. Ademas
se destaca por ser conocido como “la capital del turismo de aventura” al contar con una variada
oferta de caminatas, trekking, rafting, canopy, canyoning, cabalgatas, avistamiento de aves, y

pesca deportiva.

Fotografia aérea ciudad de Villarrica, ciudad de Pucén

Fuente: members.tripod.com

e XIV Region de los Rios
Ciudad de Valdivia

Valdivia es una ciudad y comuna chilena, fundada en el afio 1552 por el conquistador Pedro de
Valdivia, actualmente cuenta con una poblacién de 127.750 habitantes. EIl turismo desempefia
un papel importante, debido a los atractivos naturales que presentan la ciudad y los alrededores,
entre los cuales se pueden encontrar: el Jardin Botanico, ubicado en Isla Teja, el Parque Oncol,

donde se puede practicar actividades de ecoturismo y Curifianco.

Otros atractivos que se pueden apreciar en la ciudad son la Zona Tipica, poblada de casonas de
madera del siglo XIX, construidas por inmigrantes alemanes. La casa de Carlos Adwanter,
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actual Museo Historico y Antropoldgico; el Castillo de Niebla, la Feria Fluvial de Valdivia,
Humedales de los rios Cruces y Chorocomayo, Torredn Los Canelos, entre muchos otros.

Fotografia Costanera Valdivia

Fuente: www.soach.cl

Comuna de Panguipulli

Comuna chilena que posee una poblacion de 32.617 habitantes, también es conocida como la
“Comuna de los Siete Lagos”, ya que en su territorio se encuentran los lagos Calafquén,
Pullinque, Pellaifa, Neltume, Rifiihue, Pirihueico y Panguipulli. En esta comuna se destacan los
circuitos por los siete lagos, la ruta termal, que comienza en el balneario de Cofiaripe y finaliza

en la zona de Liquifie.

También es posible encontrar actividades tales como: rafting, kayak de rio, cabalgatas, trekking,
observacion de flora y fauna, comidas tipicas, entre otras cosas. Ademas es importante visitar la

Reserva bioldgica Huilo Huilo y visitar la zona nevada del volcdn Mocho-Choshuenco.

Fotografia lago Rifiihue, Reserva Bioldgica Huilo Huilo, Volcdn Mocho Choshuenco

Fuente: www.aldeaexpediciones.cl
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e X Region de los Lagos
Comuna de Puerto Varas

Puerto Varas es una comuna que se ubica en la Provincia de Llanquihue, creada a partir de la
colonizacién alemana con inmigrantes que se asentaron en este lugar entre 1852 y 1853.

Actualmente cuenta con una poblacion de 32.000 habitantes.

Esta comuna se destaca por sus hermosos paisajes, ademas cuentan con variadas ofertas de
excursiones y propuestas al aire libre, que incluyen desde una jornada de playa junto al lago en
verano, hasta un recorrido por los Parques Nacionales de increible belleza e intacta naturaleza,
también ofrece diversas actividades al aire libre tales como fly fishing, trekking, rafting,
cabalgatas y ascenso a volcan Osorno. Ademas se pueden realizar actividades de ski en el
volcan Osorno y disfrutar también de la gastronomia de la zona, la cual se destaca por las buenas
carnes del sur de chile, vacuno, cerdo, cordero y jabali son principalmente los platos méas
solicitados, y no hay que olvidar la reposteria alemana, que proviene de las colonias que se
asentaron en este lugar, especialmente los kuchen, galletas, tortas, chocolates y mermeladas

artesanales.

Fotografia vista panoramica ciudad de Puerto Varas

Fuente: www.runchile.cl

Ciudad de Ancud

Ciudad y comuna chilena, situada en la provincia de Chiloé, cuenta con una poblacién de 40.819
habitantes. Los principales atractivos que se pueden encontrar en Ancud, son el Fuerte San
Antonio, construido en 1770, sus muros y cafiones se encuentran muy bien conservados y la
estructura ofrece una vista panoramica de la ciudad y sus alrededores. También se puede visitar
la Catedral, la Iglesia San Francisco, la Plaza de Armas, el Museo Regional el cual explica la
cultura y la historia chilota, exhibe también una réplica de la goleta “Ancud” y ademas exhibe un

impresionante esqueleto de una ballena azul.

Sumando a lo anterior, es imprescindible visitar el mercado y la feria artesanal, que ofrece

muestras de artesania en madera y landa, asi como productos del mar y del campo.
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Otra ventaja importante al visitar la ciudad de Ancud, es la cercania que tiene con otras comunas

de la Isla de Chiloé, pudiendo visitar también Dalcahue, Castro, entre otras localidades.

Fotografia panoramica Costanera Ancud

Fuente: www.hostalriopuntra.cl

3.11 ltinerario Genérico

Para la planificacién de las vacaciones familiares siempre es indispensable contar con un

itinerario que les ayude a ocupar el tiempo de forma eficiente y poder aprovecharlo maximo.

Luego del proceso de postulacion, al ser aprobada la peticion de las familias, se realiza en
conjunto con la familia la planificacion del viaje, para esto se les entrega un itinerario con lo que
estd predispuesto para el viaje. Este itinerario serd diferente para cada destino, sin embargo a

continuacion se muestra un formato de itinerario genérico:

ltinerario Genérico

Hora Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
2 Salida. Bienvenida y
9:00 AM presentacion dal g Desayuno Desayuno
10:00 AM Viaje Actividad programada Actividad programada Actividad programada
11:00 AM Viaje Actividad programada Actividad programada Actividad programada
12:00 PM Viaje Actividad programada Actividad programada Actividad programada
1:00 PM Hiegacay Registro en el Actividad programada Actividad programada Actividad programada
: alojamiento (check in) v oy prog prog
2:00 PM Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
3:00 PM Descanso Descanso Descanso Descanso
4:00 PM Actividad programada Actividad programada Actividad programada Actividad programada
5:00 PM Actividad programada Actividad programada Actividad programada Check out - viaje
6:00 PM Actividad programada Actividad programada Actividad programada Viaje
7:00 PM Actividad programada Actividad programada Actividad programada Viaje - entrega de Snack
8:00 PM Cena Cena Cena Viaje
9:00 PM Retomo al hotel Retomo al hotel Retomno al hotel Llegada. Despedida del guia




Los horarios propuestos en el itinerario estan sujetos a modificaciones segun las necesidades de

cada viaje.

3.12 Condiciones del Programa
3.12.1 Durante la etapa de postulacién

Durante el proceso de acreditacion socioecondmica, se revisaran los antecedentes y documentos
entregados minuciosamente. En caso de encontrar irregularidades, como antecedentes falsos, se
considerard como un falta grave y se restringiré el derecho a postular nuevamente por un periodo
de dos afios.

Por otra lado, al momento de elegir las vacaciones se especifica el tipo adecuado para cada
tramo, sin embargo, la familia puede postular al tipo de vacaciones que le guste. No obstante, si
el tipo de vacacion elegido tiene un costo por debajo de la cobertura de su tramo, la familia debe
cancelar un 10% del precio de las vacaciones, esto debido a que en cualquier tipo de vacacion se
debe cubrir un porcentaje por parte de la familia, sin importar el tramo al que pertenezcan.

3.12.2 Durante la realizacion de las vacaciones

Para velar por la seguridad del grupo familiar completo, el programa impone un ndmero
moderado de restricciones generales, las cuales se deben respetar y cumplir para asegurar la

armonia y el cumplimiento del itinerario sin percances.

Las condiciones son principalmente:
e Conducta Adecuada

-Separarse del grupo o cambiar de planes durante su estadia en el destino, incurren una falta

grave, que pueden tener sanciones para proximas postulaciones.

-Deben respetar el medio ambiente y los atractivos que se visiten, ya sean museos, galerias,

monumentos, entre otros.

-Padres deben de velar por la seguridad de sus hijos, asi como también que cumplan con el

itinerario.

-Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol durante las actividades a realizar segun el

itinerario.
e En caso de Accidente

-En caso de accidente, se haré efectivo el seguro del programa, cubriendo los gastos médicos y

traslado de emergencia en caso de ser necesario.

e En caso de robo o perdida
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En caso de robo o pérdida de objetos personales, el programa no se hace responsable, por lo

tanto se pide tener especial cuidado.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones Personales

El turismo a nivel mundial toma cada dia mas fuerza, las principales industrias econdmicas estan
siendo desplazadas por este nuevo sector econdémico. Durante décadas el turismo ha
experimentado una profunda diversificacion, despertando nuevos destinos, que nunca antes se
habian pensado. Esta situacion ha contribuido a que el turismo se convierta en uno de los
principales actores del comercio internacional, igualando o incluso superando las exportaciones

de petroleo, productos alimentarios o automoviles.

Chile, en los ultimos afios, ha puesto mayor énfasis y dedicacion al tema turismo, ya que busca
posicionarse a nivel internacional como un pais turistico, aprovechando sus atractivos naturales,
su valor histérico, dandole ademas una mayor importancia y crédito a la identidad chilena, como

uno de sus principales motores a la hora de crecer en este &mbito.

En Chile, el turismo ha causado un efecto positivo, tanto social como econdmico. El desarrollo
local ha crecido durante la Gltima década gracias al turismo, las personas de las localidades se
han desarrollado como mini empresarios, prestadores de servicios, para acoger al visitante y
brindarle una experiencia Unica e inolvidable, esperando que vuelva y que a su vez recomiende
el destino en su entorno habitual. Estos nuevos emprendimientos contribuyen también a generar
nuevos puestos de empleo a lo largo de todo el pais, ayudando a disminuir considerablemente la

tasa de desempleo.

Con el pasar de los afios, se espera que este sector econdmico aumente considerablemente.
Existen muchos factores que gatillan esta alza del turismo en el tiempo. En los paises
desarrollados el nivel de vida ha aumentado con los afios, o que genera una combinacién de
disponibilidad econémica y tiempo libre, eso les permite poder pensar en ahorrar y tomarse unas
vacaciones. Ademas de esto, los sistemas de transporte han mejorado a través de los afios,
llegando a ser més rapidos y relativamente mas baratos. EI aumento de la infraestructura
turistica, hoteles, hostales, restaurantes, comercios, centros de ocio, generan una mayor
competencia y una mayor oferta para los viajeros. Por otro lado, con los afios ha aumentado la
curiosidad de las personas por conocer nuevas culturas, nuevas tradiciones, por conocer la
historia de otros paises, y conocer en persona las maravillas que existen alrededor del mundo, ya
sean naturales o construidas por el hombre. Esta curiosidad nace también a través del aumento
de las redes sociales y los medios televisivos que muestran cada dia a las personas lo que hay ahi

afuera para ellos.
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Con este aumento del turismo, los tipos de viajeros también han aumentado, hay quienes
disfrutan conocer el pais solamente con su mochila, hay quienes prefieren pasar sus vacaciones
en destinos tranquilos, lejos de las grandes urbes, y hay quienes por el contrario, prefieren
deportes y unas vacaciones activas, con aventura.  Estos turistas pueden ser jovenes, parejas,
amigos o familias. Sin embargo, a pesar de ser una actividad tan positiva, tiene aspectos
negativos debido al costo econdmico que conlleva.

Para una familia promedio en Chile, poder salir de vacaciones, es una idea que ni siquiera
pueden lograr concebirla. La mayoria de las familias del pais no tienen los recursos econémicos
para poder costear unas vacaciones para el grupo familiar completo, viven con los sueldos justos
para pagar las cuentas basicas, comprar alimentos para el mes, pagar deudas, y guardar para el
pasaje del mes, inclusive hay familias que sobreviven al dia a dia, con trabajos esporadicos e
inestables.  Estas familias no tienen conciencia de lo importante que es tener unas vacaciones,
porque para ellos, como la expresion popular dice “el tiempo es oro”, hay quienes durante el
transcurso de las encuestas realizadas en esta investigacion, respondieron que no hay tiempo
para vacacionar, deben de aprovechar el tiempo libre para hacer tramites, arreglar la casa o
simplemente para generar mas dinero. No tienen conciencia del dafio que se hacen asi mismo a

nivel fisico y psicoldgico, al no descansar de forma adecuada.

Es comprensible que las personas hoy en dia, no vean el descanso como algo importante para su
salud, ya que el sistema en el que estan insertos, les ensefia que la estabilidad econdmica es lo
mas importante, creen que al tener una buena situacion econémica, sus problemas de salud y de
estrés se iran y que finalmente podran descansar, sin preocuparse por que les falte algo, sin
embargo, muchas familias jaméas alcanzan esa estabilidad econdmica, pero si logran aumentar

sus problemas de salud, por el sobre esfuerzo al que se han auto-impuesto.

En la actualidad han aumentado los cuestionamientos sobre la importancia del descanso para la
salud, y han llegado a la conclusién de que vivir bajo un constante estrés, llevar una vida
sedentaria, mantener una rutina de largas horas de trabajo consecutivas, conlleva a un alza en
enfermedades cardiacas, enfermedades gastricas, hipertension, diabetes, alopecia, entre muchas
otras condiciones medicas. Muchos cientificos recomiendan trabajar menos, hacer ejercicio
regularmente, y principalmente, tomarse unas vacaciones adecuadas. Pero lamentablemente,
muchas personas en Chile, muchos padres que tienen que mantener un hogar e hijos, no pueden
darse el lujo de realizar estas actividades, no cuentan con tiempo y tampoco con dinero. Chile
aun es un pais en desarrollo y aun faltan muchos afios para lograr llegar a un sistema menos

exigente con los horarios de trabajo, disminuyendo la jornada laboral y con vacaciones pagadas.
Entonces ¢Qué se puede hacer para ayudar a las familias chilenas?

El Gobierno de Chile, a través del Servicio Nacional de Turismo, generé una propuesta de
subvenciones a las vacaciones de las familias chilenas, en donde pueden viajar a un menor costo,
sin embargo este plan se encuentra en etapa de prueba, realizando en el mes de febrero del afio

2015 su primera subvencion piloto. Pero a pesar de las buenas intenciones, esta propuesta tiene
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sus limitaciones, ya que estd pensado como una ayuda sélo para las familias mas vulnerables,
dejando fuera del proyecto a muchas de las familias chilenas, que a pesar de no vivir en un

estado de pobreza, no logran tener las condiciones para costearse unas vacaciones familiares.

A raiz de esta situacion se genera la idea de esta tesis, un Programa Nacional de Ayuda y

Fomento al Turismo en Familia.

El programa cuenta con un sistema de estratificacion socioecondmica propio, a esto se suma una
propuesta de vacaciones genéricas aplicables a lo largo de todo el pais, lo cual ayuda a generar
vacaciones de bajo costo, con rangos de precios bastante mas accesible al bolsillo de las familias
chilenas.  De esta forma, tendran la oportunidad de conocer su pais, poder ampliar su
conocimiento a través de nuevas experiencias, renovarse tanto fisica como psicolégicamente. El
poder salir de su rutina les permitira darse cuenta de la importancia que tiene el descanso, esto
traerd consecuencias positivas en situaciones futuras, dejando de subestimar los beneficios de un

descanso apropiado para su salud.

Ademas de los beneficios psicoldgicos y fisicos, estas familias seran capaces de formar parte del
creciente mercado turistico del pais, contribuyendo con el turismo emisivo y receptivo en las
diferentes regiones del pais. Esto también contribuird a un aumento en el desarrollo del turismo
local, quienes deberan de reacondicionarse y prepararse para recibir a estas nuevas familias

viajeras.

4.2 Propuestas Futuras

El Programa propuesto en esta tesis, se desarrolla a nivel nacional, mostrando a las familias las
maravillas de su propio pais. Sin embargo, con el pasar de los afios y el transcurso de este
programa, muchas de las familias habran conocido la mayoria de los destinos, quedandose sin

opciones de viajes. Es por esto que se propone una ampliacién a este programa:

e Programa de ayuda y fomento al turismo en familia a nivel internacional: “conoce a tus

vecinos™:

Con esta ampliacion del programa las familias podran visitar destinos internacionales cercanos a
las zonas fronterizas de Chile, por ejemplo: al sur, en las cercanias de Puerto Varas, se puede
acceder a Argentina por el paso fronterizo Pérez Rosales, y llegar rdpidamente a Bariloche,
ciudad que podria ser un destino posible para las familias chilenas a través de la ampliacion de

este programa.

Los beneficios de la ampliacion de este programa ya no serdn solamente nacionales sino que
también contribuird al turismo en los paises vecinos, esperando también, mejorar las relaciones

internacionales.
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ANEXOS

Anexo 1

Formulario de Acreditacion Socioecondémica

Importante: El formularic debe ser entregado por un representante del grupo familiar, quien
debe ser mayor de edad.

Nombre:

Fono Contacto:

Integrantes del grupo famiiiar

Direccion del Grupo Familiar

Teléfonos
| i
Ingreso Mensual de los Integrantes del grupo familiar
ey Tipo de Ingr ~ Total ingresos
Total

*Tipo de Ingresos: Sueldo pensiones, honorarios, retiro, actividades independientes, pension
alimenticia, intereses mobiliarios, ganancias de capital, dividendo por acciones, etc.



Anexo 2

Instructivo para la documentacién requerida.

Programa Nacional de
Ayuda y Fomento al
Turismo en Familia

Documentacion requerida para certificar situacion
Socioeconomica

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS

1. IDENTIFICACION MIEMBROS DE LA FAMILIA
De cada miembro del hogar, presentar UNO de los siguientes documentos:

a. Carmné de ldentidad o fotocopia
b. Certificado de Nacimiento
c. Libreta de Familia

2. IDENTIFICACION FAMILIAR
Presentar UNO de los siguientes documentos:
a. Tarjeta de inscripcion familiar a consultorio de salud
b. Certificado de afiliacion a FONASA o ISAPRE, con cargas
3. RESIDENCIA

Presentar UNO de los siguientes documentos con el nombre del Jefe de Hogar
O su conyuge o pareja:

Boleta de servicios basicos (luz, agua, teléfono)
Contrato de Arriendo

Cuentas de casas comerciales

Escritura o Titulo de Dominio Vigente de la propiedad
Certificado de Avaluo Fiscal

capow

»

Contrato de Trabajo (ultimo)

Liquidacion de Sueldo o pension (ultimos 3 meses)

Boletas de Honorarios (ultimos 3 meses)

Certificado de Cotizaciones Previsionales (ultimos 12 meses)
Declaracion de Renta presentada al Sll (Gltima)

~ e a0 ow

Declaracion Jurada Trabajador Independiente o Sin Contrato

Declaracion Jurada sin Historial de Ingresos.
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Anexo 3

Certificado de seleccion de tramo

Programa Nacional de
Ayuda y Fomento al
Turismo en Familia

CERTIFICADO

........................................... RUN.......oiiiiiiiiiiiiiiiianann..., Cumple con los
requisitos impuestos por el “"Programa Nacional de Ayuda y Fomento al Turismo

en Familia" calificando asialtramo........ .....ccooevnn...

Con el presente certificado puede optar a los diferentes beneficios que entrega el
programa.

Este certificado tiene una duracion de dos anos a contar de la fecha de obtencion.

Firma y timbre de
Entidad a Cargo

Fecha de Emision:
Caodigo de Verificacion: N xxX-XxXxx-x



Anexo 5

Tabla costos diarios segun el tipo de vacaciones por persona

Vacaciones A B C
Comidas $7.000 7000 7000
Guia $1.000 1000 1000

Total  $19000 25000 3000
Cantidaddedias 4 4 4
|

Redondeando UF | 3.1 UF 4 UF 5.3 UF

*Valor UF $24.591 al dia 22 de marzo del afio 2015, valor sujeto a reajustes.
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