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REF.: INFORMA SEMINAIHO DE TITULO 

VALPARAISO, 8 de marzo de 2000 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones vigentes en 
la Universidad en relación con los Seminarios de Título y jo Memorias de 
Prueba, informo a Ud. acerca del Seminario de Título: "LA SOCIEDAD 
DE AYUDA MUTUA DE LA C.A.J. VALPARAISO, A TRAVES DE 
MEDIACION DE POSIBILIDADES", que para optar al Título de Asistente 
Social y al Grado de Licenciado en Servicio Social han realizado las 
a lumnas Srtas. Natalia Droguett Ramírez, Claudia Miranda Torres y 
Jéssica Vergara Arancibia . . 

La problemática del menor en conflicto con la 
justicia, sin lugar a dudas adquiere relevancia social, debido al fuerte 
impacto producido en nuestros esquemas normativos culturales, 
nuestra sociedad esta cimentada en pilares valóricos que pretenden 
homogenizar la conducta humana. 

Sin embargo el "delincuente juvenil", adulto del 
futuro, pone el riesgo esta "supuesta estabilidad", ya que permite la 
flexibilidad, en las normas y el correspondiente peligro para quienes, si 
respeta n la norma y la estructura validada socialmente. 

Los procesos de rehabilitación conductual para 
menores, promovidos por el Estado, tienden a "resocializar" al joven 
delincuente e integrarlo a l medio sociocultural normativo, para esto las 
a lternativas posibles son variadas . 

El presente Seminario ingresa a es te 
apasionante tema, con la delicadeza y la intuición de autoras 
preparadas· y persistentes, quienes intentan proponer a lternativas de 
mediación como posibles puentes resocializadores de los jóvenes 
delincuentes. 

Para el Trabajo Social, resulta relevante la 
introducción y elaboración de propuestas en la temática de Mediación 
de posibilidades entre jóvenes delincuentes y sus agentes familiares más 
próximos, experiencia inédita en el país y en la profesión. 

Cabe destacar que nuestra experiencia en Chile 
en el tema de la mediación de conflictos es relativamente nueva, el 
Ministerio de Justicia ha potenciado el desarrollo de estudios, 
capacitación y experiencias desde 1996, siendo Valparaíso privilegiado 
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en la formación de profesionales de Mediación. Las alumnas autoras ele 
este Seminario participaron de la formación profesional en mediación 
durante 1999, desarrollando teoría y habilidades comunicacionales y de 
resolución de conflictos. 

El Seminario presenta un correcto enfoque 
metodológico, se destaca como una investigación descriptiva con la 
elaboración y sistematización del enfoque o ciclo tecnológico, 
elaborándose un Diagnóstico Social de la situación investigada, una 
programación en virtud de proyectos de acción, el proceso de ejecución 
de los proyectos y su correspondiente evaluación. 

El tema estudiado ha permitido a las autoras, 
recopilar información nueva y sistematizar la experiencia, no obstante, 
en la búsqueda bibliográfica no se refleja la producción efectuada en el 
marco referencial. 

El régimen formal de citas es adecuado y 
conforme a la realidad estudiada. 

La calidad de la redacción es adecuada a l 
esquema planteado, el vocabulario técnico enriquece el tema del estudio 
y promueve un lenguaje "transdisciplinario" debido a las perspectivas de 
la mediación de conflicto y 1 o posibilidades, como una alternativa 
pluriprofesional. 

Resulta interesante la lectura del trabajo 
realizado siendo una buena síntesis de la sistematización de la 
experiencia, el aporte es innegable, sin lugar a dudas el tema será 
nuevamente tratado por estudios venideros, el potencial de esta técnica 
de medicación es una verdadera a lternativa de paz social y convivencia 
democrática. 

Por las razones expuestas vengo en calificar este 
Seminario de Título con nota 6 .5 (seis punto cinco) 
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REF.: INFORMA SEMINARIO DE TITULO 

VALPARAISO, 8 de marzo de 2000 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento a las disposiciones vigentes en 
la Universidad en relación con los Seminarios de Título y 1 o Memorias de 
Prueba, informo a Ud. acerca del Seminario de Título: "LA SOCIEDAD 
DE AYUDA MUTUA DE LA C.A.J. VALPARAISO, A TRAVES DE 
MEDIACION DE POSIBILIDADES", que para optar al Título de Asistente 
Social y al Grado de Licenciado en Servicio Social han realizado las 
alumnas Srtas. Natalia Droguett Ramírez, Claudia Miranda Torres y 
J éssica Vergara Arancibia. . 

En relación a la temática que da origen al 
Seminario, destaca su originalidad, puesto que la técnica de 
intervención es de reciente utilización por los profesionales Asistentes 
Sociales, demostrando su eficacia en la resolución de conflictos, en 
particular en materias civiles. Por otra parte la población con que 
trabaja el Seminario, presenta una particular complejidad dada su 
situación de conflicto con la justicia. Esta característica le imprime un 
alto valor profesional a la intervención tanto en su originalidad como en 
la eficacia buscada. 

En cuanto a los aspectos metodológicos cabe 
destacar que el planteamiento se ajusta a las formas metodológicas 
utilizadas en Servicio SociaL 

Sin perJUlClO de lo anterior, la opción 
metodológica de naturaleza cuantitativa utilizada en el procesamiento de 
los datos no seria el más apropiado, puesto que dada la naturaleza de la 
investigación y los datos, hubiese sido más enriquecedor la utilización 
de un enfoque cualitativo, fortaleciendo el análisis tanto en el 
diagnóstico como en la evaluación. 

En el tratamiento de la temática, se destaca la 
fundamentación teórica del Seminario. En cuanto a la discusión 
bibliográfica hubiese resultado más enriquecida con la utilización de un 
mayor número de autores. Un particular reconocimiento merece la 
utilización de las entrevistas a expertos en el tema, lo que da una fuerte 
base teórico-práctica a la investigación. 

El régimen formal de citas es apropiado a la 
temática de investigación. En lo que se refiere a la redacción, la buena 
utilización de la gramática y el adecuado manejo de vocabulario técnico. 
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Una mención especial merece la sistematización utilizada por las 
alumnas, lo que logra combinar análisis y síntesis_ 

Finalmente es importante destacar que esta 
primera experiencia, genera un a tractivo campo de investigación para el 
trabajo social, dado que al corto plazo la Estrategia de Intervención 
utilizada por las alumnas formará parte fundamental de la formación de 
Asistentes Sociales, potenciándose las alternativas no confrontacionales 
para la solución de conflictos _ 

Por las razones expuestas vengo en calificar este 
Seminario de Título con nota 6.0 (seis punto cero) 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS GARCIA DE CORTAZAR 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
PRESENTE 
CCR/rra.-
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- El presente Semi~ario de-Título, intenta ·Mejorar" las Pautas ·de lnterac~ión Fámiliar 

del menor~ infractor de ley penal, sujeto de atención del Programa de Rehabilitación ........_ 

Conductual en- medi~ abierto. : La Sociedad dé Ayuda, Mutu~", de .la~-Corporación d~- '· . - -
._ . ----

Asi~jencia Jupicial de-Valparaíso. ·Para esto, se recürrió al procedimiento de Mediaciórí 

"'como alternativa innovadora en la resolución de conflictos: el cual fue modificado en 
'- -- . - . 

consideración a la realidad abordada: 
. ~ 

La intervención profesional, se realizó en - dos niveles: Caso,· Feflejade" 
~-- . -

principalmente en las sesiones de mediación, y Grupo, en el trabajo con menores y 

padres por- -separado, a -través de la er:ltrega y ejercitación de contenidos 

-socioeducativos. 
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INTRODU~CIÓN GENERAL 

El Se~inario de TítuiÓ que a contiñuacióo se- presenta, se llevó a cabo en la · 

Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso, en su Proyecto SENAME, 
' 

específicam~nte en el Programa de Rehabilitación Conductual en medio abierto, "La 

Sociedad de Ayuda Mutua". · Sus t5eneficia~ios fueron los menores infractores ~d~ ley 

penal y sus padres, sujetos de aten~ión __Qe dicho programa. 
• '\ 

En primer lugar, se realizó el Diseño de Investigación,· donde se definió la_ 

-
situación problem~ como: "Defici(3ntes Pautas de Interacción entre el menor y sus 

padres, que provocarían una_mayor susceptibilidad del menor frente a la influencia· 

negativa· del medio, aumentando la posibilidad de reincidir": para estructurar y guiar el 

estudio se establecieron objetivos de investigación e hipólesis relacionadas con las 

" Pautas de Interacción Familiar, las que se analizaron a través de las' variables 

Socialización y Comunicacion, y por otro lado, las Pautas qulturales de Socialización. 

Cabe destacar que la población en estudio fue dividida dos categorías ·de análisis: 

-
menores Reincidentes y sus padres, menores Primerizos y sus padres. 

A continuación, y a partir de la información recole9tada, se realizó u·n 

Diagnóstico _ que permitió confirmar la presencia del ·problema planteado;· 

observándose diferencias ·en l.os resultados de las categorías Primerizos y 

Reincidentes, donde los primeros mostraron un njvel superior en cuanto a las 

variables analizadas. 

A. partir de lo anterior, se ·realizó la Programaciól) donde s~ plánificó una serie 

de adividades que contribuirían al mejoramiento /as Pautas- de Interacción Fami/Íar 
. . 

entre el menor _y sus padres, a . través de la aplicaeión- del procedimiento de 

Mediación. Para esto se estableció un Programa constit!Jido p_or tres Proyectos. 

Ua Etapa de Ejecución se llevó a cabo a través ·de la intervención profesional 

en los nivele~ de Ca$0 en el Proyecto N°2 (Mediación); y Grupo, en el Proyecto N°1 

(~ducativo) ; earte del N°2· y N°3 (De Aplicación) . 
. 

Posteriormente la Evaluación del programa se efectuó a través del anális.is de 

los siguientes ítems: . · -

) 

1 '. 



• Contexto político-institucio.nal y Social-. . . . ~ \ 

• Logro de los objetivos de intervencion 

- • Beneficiarios / 

• Re_cursos Humanos; Financieros, Materiales e Institucionales 

• Tiempo 

• Qesempeño Profesional 

• Criterios de ~ertinencia y Efectividad del· Programa 

) , 

Finalmente, se entregarán conclusiones y aportes en relación a la lnstit~ción , al 

Tema y a la Metodología utili.zada durante el· presente S~minario de T ítulo. 

- ... 
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' INTRODUCCIÓN 

- La CorporaciÓn de Asistencia Judicial (C.A.J.), es una Persona Jurídica de 

Derecho Público, creada y regida por la Ley 17.995 y por el D.F.L. N° 944 del 2 de 

Julio de 1981 . Es una institución sin fines de lucro, de duración indefinida, que tiene 

. por objeto proporcionar Asistencia Judicial y/o Jurídica gratuita a personas naturales - ~ 
~ 

de escasos recursos. Del mismo modo, también serán'-beneficiada.s con esta 
·, 

asistencia, las personas jurídicas, sin fines de lucro, con domicilio en Chile. 
...... 

Para el cumplimiento de sus finalidades la Corporación podrá abrir, -construir, 

dirigir, y , administ;ar Consultorios Jurídicos gratuitos y utilizar los 'demás medios 

. conducent~s a alcanzar sus objetivos. Consecuentemente con ello, podrán s~s9ribir' -

convenios con otras' instituciones.para ampliar sus funciones de asistencia. 
. ' 

De esta forma, a través de-la celebración del Convenio Estatuto con el Servicio 

Nacional de Menores (SENAME), ,se crea el ~.rea de menores ef! situación irregular.- . 
. . . 

. -
de la Corp9ración de Asistencia Judicial. El. cual cuenta con dos-- programas de 

atención: ·"La Sociedad de Ayuda Mutua" y "Defensa de los Derechos del Jeven", los 

que en primera instancia serán regidos por el SE~AME, y en lo no previsto por éste,~ 

por el D.F. L. N° 2465 .eJe 1979; su reglamento aprobado por el Decreto de Justicia N° 
, -

365 de 1980 y por el Décréto Supremo N° 76 de 1994 del Ministerio de Justicia. 

"La Sociedad de Ayuda Mutua" es un Programa de rehabilitación eXterna, que 

· tiene como sujeto de atención a todos aquellos menores entre .16 y 18 años, 
1 

declarados sin discernimieoto, ingresados ya sea, por orden judicial, sugere,noia de 

profesionales o demanda espontáAea.-

El programa de "Defensa de los Derechos del Joven", ~rinda atención psico­

socio-jurídica a menores de ambos sexos, entre 14 y 18 años, de escasos . recursos, 
. - / ' 

-
que requieran de dicha atenció[l. 

Por otro lado, cabe mencionar que la C.A.J. implementó el procedimiento de 
- . 

Mediación, como sistema alternativo de resolución de_ conflictos; creándose en el año -

. 1997 el Centro de Mediación, el cual atiende a toda persona natural con conflictos 

-
_jurídicos media bies. Contando con un número estimado de. 25 mediaciones al mes. 

. - .t' - • 

. r 
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ANTECEDENTES GENERALES 

'Nombre de la lnstituciQn: · 

Corporación de Asistencia Judicial, Proyecto SENAME, Valparaíso. 
1 

Ubicación Geográfica: '. 

.La Corporación d~ Asistencia Judicial, Proyecto SENAME funciona ~n 

. dependencias ubicadas en calle Independencia N° 3060, en la <?iudad de Valparaíso .. 

Cobertura y beneficiarios: 
r ~ 

La Corporación se compromete a atender, anualmente, a mil niños y jóvenes 

con sus respectivas familias, que cumplan con las siguientes características: 

a) Menores de ambos sexos, mayores de 16 y menores de 18 años, que han 

i.ncurrido en conductas cons~itutivas de crimen o simple delito, privaqos de libertad, 
. 

y en espera de lo~ ·resultados de la p~ueba dé discernimiento . 

..! 

b}" Menores de ambos sexos, mayores de 16 y menores de 18 años, que han 

incurrido en· conduCtas constitutivas de crimen o simple delito, privados de libertad, 

que hayan sieo declarados con discernimiento,· y procesados. 

e) Menores de ámbos sexos, entre ~4 y 18 años; inculpados de haber incurrido .en 

conductas constitutivas de crimen o simple delito, privados de.libe_rtad. 

d) Menores de 18 anos, de ambos sexos, inculpados de haber incurriao en conductas 

-
constitutivas de crimen o ~imple delito, no priva_dos de libertad. 

-· 
Radio de acción: 

1) En el· Proyecto de .. Asistencia Técnica y Jurídica a menores infractores de Ley 
- ' - -Penal, abarca las provincias de Val paraíso, San Antonio,. Quillóta, San Felipe y Los· ...., 

Andes. ...... 1 

/ 
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_2) -El Programa Centro de Orientación' y Diagnóstico (C.O. D . )~ cubre a los menores 

recluidos en la Cárcel de Valparaíso. 

3) El Programa de Rehabilitación . Conductual, " \'La Sociedad de Ayuda Mutua'', 
.... 

• 1..... - • 

benefici~ a Jos menores_ insertos en dicho programa y que residen en fa provincia 

de Valparaíso: 
( 

~ . 

Estructura Interna de la Corporación de Asistencia--Judicial, sección menores: 

Los objetivos. primordiales se centran en dos ejes: 

1) Asesorar jurídicamente en forma gratuita, oportuna y eficaz, a menores inculpados 

de haber incurrido en conductas constitutivas de crimen 6 simple delito, a fin de -

que, efectivamente ejerzan el -derecho de la defensa jurídica a libertad provisional~ 

-
instando por la aplicación de la(s) ;_nedida(s) de protección más adecuadas, en el 

sup~esto de ser declarados sin discernimiento o interviniendo en . el juicio criminal 
. 

~al ser declarado é:on discernimiento. 

2) Procurar la Rehabilitación y/o Prevención de desajustes conductuales de los 

menores atendidos .a través ~e la orientación, apoyo,· evaluación e investigación· 

psicosocial- del menor y su familia, la capacitación del personal a· cargo y/o su , . 
deri_vación a otros programa? o proyectos de tratamiento especializado. 

Antecedentes que fundamentan la creación de la C.A.J.: 

1) La exigendá social, legal y cultural de otorgar respuestas integrales y eficaces al 

• 

fenómeno dé los niño·s y jóvenes involucrados etn interacciones conflictiva~ y 

estigmatizadoras; e infractores de la ley ·penal. 

./ 

2) La necesidad ·de rehabilitar a los niños y jóvenes involucra.dos en interacciones 
... ' . 

conflic~ivas y estigm~tiz?doras e infractoras de la ley penal, evitando su 

reincidencia . 

- J 

f 
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3) La existensia de características específicas áe la población beneficiaria. 

· 4) La inexistencia de programas previos y específicos referidos a la · Rehabilitación 

conductual d~ los niños y jóvenes involucrados en interacciones conflictivas y 
' - --

·estigmatizadoras e infractoras de la ley penal, que integren lás áreas jurídica y 

psicosocial en su operar. ../ 

/ 

' 

1 
/ 

,_ 

/' 

.... 

' -
'-

_, . 
-=--

_, 
-..... 

' . , 
_, 

' -
' 

•,_ 

/ 

( 

/ , 

" . 
·~ 

, '• 

6 



• 

' -
. , 

-

- ~ -

. 
,. . 

) .,, 
1 

Córporación 
de· Asistencia 

- ~ 

, , .. . 
"11 

. . 

1 
-

Sección Civil 
~ 

,- . 
-

v 

-
--

Centr_o 
. .. ..... 

Mediación 

\ 

·~ 
~ 

ORGANIGRAMA 

/ 

-
MINISTERIO ~ 

. -
DE .JUSTICIA 

- - --._--- -----..::._--- - -;.- : 
. 1 . 

~ 
1 - . 
1 - 1 
1 
1 

SEREMI de · 
• 1 

1 
1 

Justicia 1 
' ~ 1 .'-.,, 

~ ' Servicio Nacional 
- de Menores 

- . . , • ·¡¡ 
.11 Sección-Penal Coordinación 

- Proyectos - ; .. SENAME .... -
-

+ 
. 

+ 
Proyecto Pro¡ecto 

't.a Sociedad de - ''Defensa de los 
" . -Ayuda IVk:ítua " Derechos del Joven 

\. 

\ 

) 

,.... 
t 

-' 

J . 

1 

__.. 
1· 

7 . 

/ 



. , 

DISENO DE , 
INVESTIGACION 

"Entre 1995 y 1998, el número de aprehensiones de 
ióvenes entre 14 y 18 años por robo con violencia aumentó 
a más del doble (207%F,· 

8 



INTRODUCCIÓN 

-- / 

-
·A continuación se mostrará el esquema general que . orientó l_a 

..-- -
investigaci.óf! del r:>resente Seminario - de Título, a través der 

>-" 

establecimiento de aspectos· como la Fundamentación del ·Estudio, 
. / 

.. .Formul~ción def PJ oblema, Planteamiento de Objetivos de lnvestigacióñ, 

' ' 

Marco Refereñcial , Planteamie_nto. de_ Hipótesis, Operacionalización de _ _,_ 

" ... Variables,- Técnicas de Recolección de la información y Plan de Análisis. - ' ~-

Lo anterio~r permitirá, ade.más/de justificar la necesidad del estudio, 

explicac cómo se llevará- a cabo la investigación y a íravés de- que 
.,-

Metodología. De este modo se busca 9e obtener la información requerida --
~ ' 

- .. para la estructuración del Diagnóstico de la situació.n problema. · ./ 

--

/ 

• 
....... . 

' 

/ 

-
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FUNDAMENTACIÓN DEL ESTUDIO 
, . 

..... 

La Encuesta de Caract~rización Socis>económica (CASEN), además de diversos ,.. 
-./ . 

estudios sectoriales realizados por ' el Gobierno, organismos públicos y privados; han 

señal~do -que debe haber una atenCión preferencial y especialmente ur~ente para un 

. -
sectm de jó~enes, quienes a- los problemas propios de su actual ciclo de vida, suman 

.... condiciones de pobreza, de desempleo, de baja escolaridad, df:1 relaciones socio-familiares 

. alteradas, y un sinnúmero de condiciones sociales que los hacen potenciáles transgresores 

deley\ · ..... . 
'· -

· Para nadie es un misterio que-la· delinc_uencia es uno de l~s principales problémas 

que debe enfrenta; la sqciedad chilena noy en día. Esto es aún más preocupaot~ si se 

considera que los delit<?S han aumert~ado en agresividad, al mism_Q tie~po que han 

- - ·. 
·dismin!Jido las edades de quienes los cometen. 

\ Un estudio realizado por la Fundación Paz Ciudadana, en cónjunto con el 
/ 

Departamento de lngel}iería Industrial de la Universidad de Chile, señ~ló que entre 1995 y 

1998 el aumento de apréhensiones de jóvenes entre 14 y 18 años por robo con violencia - .· .... ._ . 

aumentó m_ás del d_óble (207%l. 

Según '" Carlos Valdivieso; . Gerente . ( ~ 
de la Fundación · .. Paz · Ciudadana, 

aprcximadamente un tercio de los menores~ de 1 ~ años participaron en robos con violen~ia 

· durante el año 1.998, pero en algunas ciudades como· Concepción, la_ cifra sube 'al 50%. 

Ademas, la institución señala que entre 1990 y 1998 los jóvenes detenidos por róbo y hurto .. 
~,.. , 

aumefltaro'n· en un 72%, por daños en un 53%, por lesiones en un 73%, por dr9gas en un .......... 

112% y _pOr de"Sórdenes o a!te~aciones al orden público '~n un 192%_3 

Para abordar esta problemática, el sistema judicial de menores, ha destinado 

medidas· rehabilitadoras, que buscan modificar la conducta desadaptativa del menqr. -~sto 
. . ' - --- . 

cobra mayor importancia si se_ trata . el tema de la reincidencia, donde se hace priqritario-
/ 

. . 
evitar la transmisión cultural4 de la delincuencia, cqnsiderando que el adolescente, por la 

../ 
. ~ 

1 ·Ministerio de Planificación y Cqoperación SERPLAC V Reglón, "Plan Regional de la Infancia y la Adolescencia", 
Editorial Universitaria, Chile, 1994. ~ - · 
2 Diarios "Las últimas noticias" y "El Metropolitano", sábado 1o de julio de 1999. ; 
3 Diario "La Tercera", domingo 12 _de diciembre de 19~9. ~ _ 
4 Light D.,j<eller S. y Calhoun C., "Sociología", Editorial Me Graw Hilllnteramericana, Bogotá, Colombia, 1996. 10 
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fragilidad de 1~ identidad, así COn}_O por lo' pOCO establecidOS límites del yo, y ·la excesiva ... 

sensibilidad a pr~ion~ extemas qüe manifiesta, es· una persona muy vulnerable5 y, ·por 
. ~ 

tanto, susce~tibJe de que adopte con "cierta facilidad", algunas ~nductas desviaaas. 

- - .. 
Por tanto, las. medida~- de rehabilitación requieren de celeridad en su aplicaCión, así 

como de Ja activa participación de la familia, esto, ya que constituye el mejor ncimiento 

. social" para perpetuar las pautas· cultur~les y los valores sociales. 6 

...- .. 

L~ teoría confluye en señalar que tras las conductas problemáticas del menor, "casi 
. -

siempre subyace un problema familiar, manifiesto o ~ncubierto"7._ Según E. Gon_?ález,. 

diversos autores señalán que entre otras yausas: "La falta de un modelo coherente en la 

conducta de los padres es un_a de las causas más importantes de la cc5nducta pro_!Jiemática 
~ 

de los niños y adolescentes. 1:~ falta d.e autoridad, el patemallsmo, la permisividad sin 

límites o· ,..~1 autoritarismo en exceso, constituyen elementos distorsionantes de las 

conductas de los· hijos. No es la esc;asez de medios económicos lo que más influye, 

aunque es importante, sino la escasez de _entendimiento de los_padres entre-sí, y de estos 

con SU$ hijos. .La inestabilidad psíquica de los padres, enipo de relaciones. que sé dan en 
-- ' 

el interior del hogar ... actúan como un condicionante de fa personalidad de los hijos". 

La relación entre el menor infractor de ley~ y sus padres, se vería afectada entonces 

_no sólo por posibles deficiencias én materia de· d~sempeño de funciones, sino ade~ás, por 

" las difiC!Jitades propias de su etapa de' desarrollo. Esta situación alejaríá al menor. de ·su 
J 

familia, ~Cercándolo ~ligrosamente a un grupo de _ pares Qan "Posibles conductas 

-
cfesviadas. -, 

- ' Por tanto, además de abordar la problemática del m~nor sujeto de atención del 

· Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua" a nivel individual, resulta necesario apoyar el ·· -' 
- / 

. . - p 

desempeño de las fun~iones sociales en sus familias, con la intención de refor'zar sus 

potencialidaqes y contrarrestar sus_ aspectos socializadores~ deficitarios. No· obstante, esto 
- .. 

no es po~ible sin un estudio-que permita _diagnosticar ·las pautas de-interacción famil.iar, de 

' 
modo de orientar la intervención profesional del equipo semiñarista: 

5 Ackerman W. "Diagnóstico y trat.amiento de las relaciones familiares" Ed. Paidós, Buenos Aires, 1974. 
6 González Eugenio (coord.), "Menores en desamparo y conflicto socíal", Editorial C.C.S. Mac!.fid, 1998 _ . 
7 1bid. . ' . 
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DELIMITACION DE LÁ POBLACIÓN EN ESTUDIO 
. 1 

-
Los sujetos de est_udio del_ presente seminario corresponden a doce menores y 

sus padres, pertenecientes al Programa de Rehabilitación Co_nductual en medio 
- ~ ~, 

- . . 

abie~o, "La Sociedad de Ayuda Mutua", de la Corporación de Asistencia Judicial en 
J 

convenió con SENAME. ~- _ 

Cabe señalar que los' menores correspo-;,den a las cate·gorías ·de prim-erizos y 

reincidentes; los que para efecto de este estudio se analizarán en forma separada. Se 

est~blécerán comparacione§. entre ambas categorías, y entre los menores y_ sus 

respectivos padres. 

·Este estudio busca describir la Dinámica Familiar, diagnosticando sus-

. fortalezas y débilidades. Dentro de ésta se consideran aspectos como las pautas 

interacc_ionales~.· abordada ·a través de las. variables socializ9ción y comunicación; asÍ' 

mismo, se estudiarán las pautas culturales de socialización que ma~ejan IQ~ padre:s. -

Por otro lado sé intentará ca_racterizar la conducta desviada ae los menores, en 

relación c~>n las áreas y el nive( en que esta se _presenta. 

í 

. .., 

-, 

' 
. ~ 

,- --
' 

r 

... -
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Eñ la actualidad existe un alto. índice. de menores que, producto de sús 

conductas desviadas, presentan conflictos con la justi~ia, .esto es, con el 
' 

funcionamiento social establecido. .1 
¡· 

Sin embargo, esta - problemática es sólo la manifestación de ciertas 

, circunstancias latentes ql;je rodean al menor, y que generalmente actúan como 
. . r . -

factores desencadenantes de su ·conducta ·anémica. Entre dichos factores, el 

ambientelñmedia.to Yt · particularmente la familia, juegan· un papel fundarJ:lental en el . 

desarroljo del joven, en términos de las ·funciones que ésta. debe cumplir para que el 

-
proceso se lleve a cabo en forma satisfactoria. 

Frente a esto,. se ob_serva que no todas las familias logran llevar á ·cabo esta 
. ' . . 

labor en forma óptima, presentando al interior ·de la dinámica familiar, un sistema 

,.... r.elacional df?ficitario y pautas interaccionares _en donde . pre.domina el conflicto 

- interpersonal. Por tanto se definirá el problema como: "Deficientes Pautas- de 

Interacción entre el menor y sus _padres, sÚjetos de atención del . Programa de 

Rehabilitación Conductual "La Socieaad· de Ayuda Mutua",. que provocarían una mayor --- - . 

susceptibilidad del menor frente a la influencia negativa del medio, aumenfando la 
1" ........ -

-
posibilidad de reincidir" . -

_ De este ·modo, surg~. la necesidad de estudiar dic~as pautas, con el .objeto de 

-
diagñosticár la s!tuación familiar de lqs ·m!3nores. La investiga'ción se llevará a cabo 

dentro. del Programa de Re~bilitación ~onductual en medio abiertg;· "La Sociedad . de 
~ 

Ayuda, Mutua" de ta Corporación de Asisteqcia Judiéial en convenio con SENAME; er 
1 • • 1 

que_ por estar· orientado hacia !!.na Rehabilitación integral, permitirá abordar no· sólo al r 

~ 

menor, sino que simultáneamente a su familia. _, 

.-

' ' . 

q __ 
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OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL N°1 : 

. 1 Estudiar las pautas de interacción familiar de los menores, sujetos de 

ate.ncrórí del Prograrfta "(a· Sociedad de Ayuda Mutua". de -la C.AJ~ distinguiendo 

entre las categorías reincidentes y primerizos. 
"-

-
Objetivos Específicos: 

' 
1. Analizar la socialización de-los ~menor~s. a través de las variables Control 

Sócial y Afectividad. 

2. Analizar la comunicación familiar del menor, tanto a nivel verbal como 

a.nalógico. 

--

OBJETIVO GENERAL N°2: 

Caracterizar la conducta desviada. de los menores, sujetos de atención del 

Programa ~ b.a Sociedad de Ayuda Mutua" de la C.AJ., distinguiendo entre las 

categorías reinciden~es y primerizos. 

• 

OBJETIVO GENERAL N°3: 

Caracterizar las pautas culturales de socialización en los padres de m~nores 

sujetos ~e atención del Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua" de la C.A.J., 

· establecie_ndo un~ comparación entre primerizos y reincidentes. 

·. 

/ . 
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·-



"' . 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL _ 

Contextualización de la Delíncuencia en Jóvenes · 
. -' 

. -
En Chile, la poplación total es de 13.34~:-401 habitantes, de los cuales 

4.567.6;18 (!Orresponden a menores de 18 'años. De estos, el 43,6% (1.993.553), 

formaría parte ~de la _Población Pobre del país ·y el 13% (594:870), de la Población 

lndigente8
. 

/ - Lo anterior cobra aún más importancia si con~ideramos que diversos estudios 

sectoriales realizados por el Gobierno, organismos públicos y privados, indig_an ql.l~ a 

la juventud en condiciones de_pobrez~ se le suman otras condicionantes sociales qüe 

~los llevan a transgredir las leyes y convertirse en menores infractores de ley pena9 1. 

Ahora bien; la legislación chilena de~ne menor inf~actor de ley penal como: 

utodos aquellos jóvenes a los cuales se les atribffye participación como autore~, 

cómplices o enoubridores en la COf!1isíón de un hecho- definido como crimen o simple 

delito por la ley, estén o no privados de libertad en los centros de detención, los cuales 

poseen una edad qu~ fluctúa entre los 16 y 18 años, declarados "sin discernif!líento" ·: 

; a los cuales se les aplica en 'consecuenC?ia, una medida de protección; o, declarados . · 
- , 

-"con-discernimiento ': procesados y condenados"10
. _ · • -· 

Cabe señal~r. que de acu~rdo,..a los datos recolectados por la Fundación Paz 

-Ciudadana (1995), los delitos cometidos en Chile tienden a concentrarse entre 

personas. jóvenes. Un ejemplo de esto es que las personas bajo 24--'año? _de edad 
--

. 1 

cometen el 48J% de. )Qs homicidios, el 42,5% de las violaciones, el 77,8% de los 

'-
robos 90n fuerza, -el 53,3% de las ~urtos, el -50,4% de los daños a-la propiedad y el 

52,2% de los s:telitos ligados a- drogas. Además, Carabineros durante_ 199(;) realizó - - . . 

·72.414:aprehensiones11 de las c~ale~ el 62,6% fueron jóvenes entre 15 y 29 ~ños. 

Por otro lado, lnve~tigaciones puscf a disposición ae los juzg_ado? co~ com~tencia 

8 Ministerio de Planificación y Cooper~ción SERPLAC. Op cit. N°1. Fuente: CENSO 1992, CASEN 1992, MINSAL , 
1992, MINSAL 1993. 
9 1bid/ . . 

- _
10 Ley 16.618, "Ley de Menores• r artí~lo 29, Códig~ Penal, Editori-al Jurídica de Chile, 1994, pág 215. 
11 Anuario de estadísticas criminales, FundaciÓn Paz Ciudadé!_na, que sólo toma en cuenta los delitos de homicidio, . 
violación, lesiones, daños, drogas, robo con homicidio, robo con violencia, robo éon fuerza y hurto. Citado en 
"Jóvenes Reclusos:Realidad, Derechos, Mejoramiento de su situa~ión y perspectivas de ~ehabilitación'~ Instituto 
Nacional de la J;uventud, Santiago, Enero 1999. 

/ 

..:-
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. . 
criminal a 17.600 personas, donde e'l 65,2% tenía entre 16 y 30 años. Así, en 1995, 

' 
el 63,2% de las personas condenadas er~n jóvenes entre 15 y 29 años. 

De los datos anterior mente presentados, se-puede desprender que una política 

_. ' 

de control delictual y de rehabilitacjón de los delincuentes debe, necesariamente, 

prestar especial atención a este grupo etáreo. Para esto es indispensable estudiar las 

características socioculturales del joven infractor y ·de los motivos que lo llevan a 

delinquir. \ 

Conducta Desviada -· 
Concepto y Teoría de la Desviación: 

Los menores infractores de ley _penal presentan conductas que se apartari de la - -

dirección marcada por la sociedad dominante. De este modo surge el concepto de 

de~viáción que los sociólogos definen .como cualquier comportamiento ·que los 

miembros . de un grupo social determinan como una violación a sus normas. Desde 

este punto de vista la desviación existe solamente en relación· con los valores y las 
. . . . 

normas que prevalecen entre Ías personas en un lugar y tiempo particulares 12
. 

Hasta ahora ninguna de las teorías existentes proporciona una explicación 

- completa de la incidencia y distintas facetas de la desvi~ción . No obstante, la teoría . 
• - r -

planteada por el sociólogo Robert Merton, se ajustaría a la realidad abordada en el 
' ' . 

presente seminario. En su opinión, las altas tasas .de desviación S?n el resultado. de 
- / . . 

una discrepancia entre las expectativas y las oportunidades sociales, entre las metas 

culturales y los medios disponibles . para alcanzarlas. Merton argumenta ~ue en algún 

gr?ido ~todas las personas interiorizan las metas que en su- cultu_ra se consideran 

dignas de alcanzar por medio de su esfuerzo. Todos interiori~an las normas que rigen 

las formas ~propiadas y legítimas de trabajar para el logro de estas metas. Pero 

cu_ando las oportunidades legítimas de alcanzar metas d~finidas culturalmetlte son 

limitadas o no existen, la.s -personas pueden buscar formas al~ernas de alcanZéfrlas, o 

'-. 

"Jóvenes Reclusos:Realidad, Derechos, Mejoramiento de su situación y perspectivas de Rehabilitación';, Instituto~ 
Nacional de la Juventud, Santiago, Enero 1999. 

2 

12 Light D. 0p cit. N"3 16 



-. 

. ~ 

-· -

-Cinco modelos de adaptación social de Merton: 
r 

Modelos de Acepta metas Acepta medios 
Adaptación Aprob~das culturalmente Aprobados culturalmente 
Conformista SI 

. 
SI -

Innovador SI ·NO - -- - -. 
Ritualista NO ,' - SI -
Retraído NO NO - -~ -

• Rebelde NO NO 
(Crea nuevos medios) (Crea nuevos medios) 

-
SegúA el autor "algunas estructuras sociales ejercen · una presión definitiva 

. . . '-
sobre ciertas -pe~sonas en la sociedad para comprometerse en ~omportamientos no 

conforn:tistas,- en lugar de comportamientos confor_mistas". (Merton, 1968). Esta 

afirmación es útil para- concl~ir que los menores .infractores de ley penal serían 

recépto!es de dicha presión, por c.uanto si bien _han a~ optado las metas socialmente 

deseablys. han debido ajustar los medios 'f)ara alcanzarlas. · --
- . 

. Teoría ge la Asociación Diferencial: 

" La teoría-de_ la Asociación Diferencial se basa en la ide~ de que -así como 

las personas deben aprender, mediante la socialización, cómo cpnfomiarse a- las 

normas de su sociedad, también deben aprender cómo apartarse de estas normas. 

En otras palabras, tanto... la desviación como el comportamiento conformista, es un 

""' 
producto de la socializació_n 13

. 

· _ Esta teoría descri6e la forma cómo 1~ desvíación se aprend~ de los otros y se 
'-

apoya por una subculturq _§impatizan1e. Si se considera que, todos están expuest9S a 

definiciones diferentes y conflictivas sobre lo que es corr~do o falso, lo·s estándares 

que las personas llegan _a adoptar como propios se aprenden a .través de_ asociaCi:!nes-

diferenciales . con los demás. Si los individuos pasan más, tiemp9 con los]iesviados y . ; . . 

. ' 

tienen más relaciones intensas con ellos, estas -influencias van a contrapesar las 

influencias de los no desviados hacia ellos14
. 

....., 

De acuerdo _a esto, el individuo puede o no tener conductas "normales" o 

"desviadas", esto dependerá del grupo con- él que se asocie, "las pandillas' podrían 

13 Light D. Op cit. N°3 
14 lbid. ·· 

.. V' 

-·~ 

' 

--
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-actüar como ·un camp~ de entrenamiento para el delito y representan un fracaso 

inevitable de la .comunidad. La pandilla, la banda, los grupos de marginales dan a los 

muchachos, qu_e han fracasad<? én sus relaciones familiares y ·es~olares, el clima de 

segurjdaa, confianza y afectividad que no han enpúntrado . en estos ambientes"15 ........ 

r 

(Whyte 1943)~ : 

Jóvenes y Desviación Conductual 
1
Transmisión Cultural y Reincidenéia: . .-

.... Los menores pasan gran parte del día en la calle, integrando· grupos y 

pandillas. Esto - se- acentúa en el período de pubertad y adolescencia, 

cara<;:terizándose por la ·tendencia · naturál de desligarse del vínculo familiar, y buscar 

-
significativos en · el grupo de pares; ~ este aspecto. es preocupante por una 

~ 

_sobrevaloración del grupo de iguales, aspectos que junto a otras variables~ potenciaría 

la emisión de ·conductas antisociales. 

La subcultura delictual proporciúna !1Uevas definiciones de comportamiento no 

conformis~as, y un vocabulario que justifica la violación de las normas. Así mismo, las 

subculturas cumplen el rol de suministrar a los miembros un sistema de creencias que 
. 

~xplican y justifican su desviación 1 ~. 

E~to implicaría que _aquellos menores que han sido objeto de más de una 

internación en algún tipo de institución correccional, estarían ·más expuestos a las 
·,.-

influencias de grupos desviados y de su transmisión cultural, b sea, el ·"procesó por 
/ . . ' .- -

"el cual se aprende la desvíac_íón a través de la transmisión dé normas dentr? de U!}a 

comunidad o grupo"17
. Considerando esta situación se realizará un~ distinción entre 

menore? reincidentes y primerizos; así,_ sí el menor ha sido internado más de una vez 

en el C. T.D -(Centro de Transito y,--Oerivacíón) o en el C.O.D. (Centro de Orientación y 
, 

Di?Jgnóstíco); se considerará como reincidente; si por el contrario, no presenta otro ~ 

tipo de internaciones, se denominará primerizo. 

15 Gol')zález Eugenio (coord.), Op. cit N°6 
16 Ughl D., Op. cit. N°4 
17 lbid. 

l.. 1 . 
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_Contextq jurídico de los menores infractores de ley penal en Chile: 
- 1 . 

Los menores .infractores de ley son objeto de un tratamiento jurídico cuy~s 
-

normas fundamental~s se encuentran en la Ley 16.618. del año 1967 y en el Art. 10 

del Cód~go Penal.- Esta es aplicable a los menore-s de 18 añoS, a excepción de los 
- . - . 

mayores de 16 y menores -de· 18 que, por determinación del Juzgado de Menores 

respectivo u otro Tribunal que imponga .la ley, hayan obrado con discernimiento, 
.......... 

siendo en este caso procesados criminalmente. 

Por el contrario, si ~e considera que el joven obró sil') d!scernimiento, el Tribunal 
. ...... . .,-

debe aplicar una medida de protección, la cual tiene un carácter correctivo y no 

sancionador:,_estableciendo' medidas de rehabilitación y_ readaptación. 

-Rehabilitación Conductual: 

-
Las medidas · de Rehabilitación Conductual se consideran como procesos 

'_educativos, de carácter terapéutiqo, tendi~nte a inducir cambios en la conducta social 

. de los menores, para lograr su readaptación18
. Cuando ·el ind iv idu~ es apartado del­

grupo ~ocial , el grupo dominante debe buscar los cauces para la reinserción, proceso 
. 

por el cual se intentac onseguir la readaptación e integración social de individuos que, 

por distintas causas, han permanecido af margen del medio un cierto período de 

tiempo19
. 

Entre los sistemas de rehabilitación, es posible encontrar centros de atención 

en medio abierto y cerrado, cuya asignación a uno u otro dependerá de la decisión del 

-- Juez correspon~-iente . Dentro de los p(imeros se encuentra la institución en la cual ~e 
. . 

...-- sitúa en presente seminario de título, (Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua:, de la 

-Corporáció.n de A~istencia Judicial en conven.io con SENAME). 

La rehabilitació~n -conductual, tanto en medio abierto como en medie:> cerrado, 

uti liza diversos modelos20
; · cada uno de. los cuales responde a la filosofía de la 

institución que los--aplica. No obstante, todos estos modelos tienen como criterios 

comunes de orientación: el concebir al menor con una visión· humanista; ot_grgar una 

18 Ministerio de Planificación y Cooperación. Óp. cit N°1 
19 González Eúgenio. op cit. Noa 
20 Ministerio de Planificación y Cooperación. op cit _N°1 

.. 
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atenCión pe~sonalizada; fo11Jentar .una actitud promociona! y desarrollar sus 

rhabilidades para un mejor -desenyolvimiento social. 

Estos mod~los con~iben el p-roceso rehabilit_?dor con una visión multicausal del _ 

problema, distinguiendo las condiCiones de vida' de los jóvenes atendidos, -e.n un 
- '- ~ - -

contexto de margina~ión.que repercute en forma-diferencial en los. sujetos, de acuerdo 

a la edad y factores de personalidad. 

La Rehabil itación Conductual, reconoce que el aprendizaje de conductas se . 
-~- - . 

realiza princip~l.r_:nemte a · trav~s .de · la interacción recípr.oca entre el individuo y ;u 

entorno, Y' ~en co.nsideración a que la familia es el a·,;biente más próx~o al menC?r. se 

le debe otorgar un p_?pel fundamental. 

Familia,y Socialización 

- Aspectos Generales: 

\ 

Se entiende por familia a la,"forma de vinculación y convivencia m_as íntima en 

la que la mayoría de /as personas suelen vivir buena parte de su vida~~.1 . La famiÍia es -. 

/ er prirrter ;nundq social que encuentra el niño, y sus miembros son el espejo en-el cual 
~ - .· 

empiezan a verse. -La familia y~ no qesempeña en la socialización el rol totalizante 
~ . -

que. le correspondió ew~tras épocas; las escueJas y los demás agentes sociales han . .{ 

" asumido muchas de esas funciones. N0-obstante, la ~amilia continúa siendo el pri.mer 

agénte de socializaciÓn. por importantes razones (Eikin y !-!andel, 1984). ~-
. . 

La familia introduce a los niños en las .relaciones íntimas y personales, -y les · 

. ' / . '" . 
proporciona sus primeras experiencias.. una de ellas, la de ser tratados como 

iñdividuos distinfós. Además, para el niño representa el primer g~upo cuyas normas y 

,__ vaiC?res adopta como propio~. utilizándolo como referencia par? eváluar s u 

comportamiento_, Lcf familia tam~ién introduce a sus miembros a la vida de grupo, · 

puesto que el vivir juñtos significa aprend~r a compartir los recursos de la casa, .· 

incluyendo el espacio, los objetos, el tiempo y la atención 'de los padres22
. 

:-- . De la famil ia depende, en gran medid? .. que el iAdividuo satisfaga sus. 

21 Ander Egg Ezequiel, "Diccionario de Trabajo Social", Editorial Lumen; Buenos A ires, 1995. 
22 Light D. Op cit. N°4 · . 
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~ _____ ..:,...___..;..,.--___,_ 

' . .. 
necesidades tanto físicas como afectivas ·y culturales, logrando el desarrollo de una identidad 

propia, a la vez que se capacita en el desempeño ~e~ diferentes roles dentro del núcleo~ 

familiar, los que ulteriormente podrán ser utilizados en situaciones extrafamiliares.23 

' ~ocialización, concepto y su relación con la familia: 
• J 

El concepto dé Socialización se entenderá como el proceso mediante el cual 

adquieren los individuos hábitos sociafmenté deseables~y qüedan --capacitados para 
-

vivir como miembros de un grupo socia/24
. 

. -

• 

, . La familia como age~te socializador _por excelencia, ha sido objeto de ·estudio ' 

por distintos autores, demostrando la influencia que ejerce en el desarrollo con~uctual 

del niño. Para efecto del seminario, se han seleccionado dos f~ctóres influyentes en 
~ 

el desempeño de la función socializadora, la afectividªd y el control soc@l. 

-A partir de lo señalado por-Kahn y Antonucci·. se entenderá por afectividad al 
.· .... ' 

-- :conjunto de expresiC?nes de_ agrado, admiración, re§peto o amor que se áan a( interior 
' 

de una familia 'f25
. La familia oetermina el destino emocional del hijo; así mismo, afecta­

el desarrollo · emocional de los mi-embros adolescentes y adultos. Erikson· señala que . 
__ -. . . - -

_"dar y recibir emociones de las relacjones familiares constituye el centro crucial de 

-

fuerzas que coosolidan o destruyen la salud mental". La _estabilidad de la familia ~ 

depende del patrón de eq!Jilibrio~e intercambios emo_cionales; la conducta de cada 

• 
miembro se ve afectada por la conducta de cada uno-de los demás miembros. La - . . 

familia tie~e éxito Q fracaso de acuerdo · con su capacidad para alcanzar una 

-regulación y un equilibrio apropiados de sus funciones básicas. _ 

....,_ Por otra parte, Control Social se entiende como "conjunto de medios, procesos 
"' . 

y prácticas generales de influencia, por -medio _de los cuales la sociedad, las 

·instituciones y/o en los grupos dentro· de elfa, condicionan o inducen a los individqós y 

-
grupos a adoptar comportamientos, normas, reg~s de conducta, valores, ideas, ideales que. 
. . - - ::;. ..._ --

se-consideran socialmente buenos'126
• 

23 Warren Haward C. , "Diccionario de Psicofogía", Fondo de Cultura Económica, México 1996. 
2.4 Musitu Gonzalo, ·~Psieología de la Comunicación Humana", Editorial LUMEN, Bs. Aires, Argentina, 
1993 - -- . 
2s Ander Egg Ezequiel. Op cit. N°20 
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A nivel familiar, es impo'rtante .tener en cuenta la congruencia de normas y_ 

· _patr_ones conductuales que ésta proporciona, ya que en lá medida en que los roles 

asimilados sean difusos, inestables, vagamente · delimitados o ausentes, ocasionará 

que· la persona tenga dificultades para interactuar satisfactoriamente éon los que le 

rodean. Lo anterior pues carecería de los marcos de referencia necesarios para 

ubicarse e identificarse a sí mismo denjro de su contexto social. 

' 
/ 

1 • -_, 

Ligado estrechamente al Control Social está el concepto de Autoridad que se 
' . 

. / 

define como el "poder legitimaao". La autoridad ·-a nivel· familiar se da en distintos 
\ . 

niveles, los que se reflejan en la. injerencia de cada persona en decisiones grupales o 

' en su influencia en las conductas-de los demás. 
/ 

Cuando en la familia la autoridad es ejercida por los integrantes de mayor 

-
madurez y experfencia vital se· bri~da una mayor protección al siste_ma. La autoridad 

de los padres en la relación con sus _hijos .aumenta cuando actúan de acuerdo, se . . 

. apoyan mutuamente, discuten sus pautas antes de aP-licarlas, las expresan en forma 

precisa y crean un clima· de -confianza donde los castigos no son arbitrarios, sino la 

/-

consecuencia esperada de una tran~gresión . Es natural que esta ·forma de ejercer la 

· autoridad sea exitosa, porque proviene de padres que saben exigir lo que quieren, y· 

' 
de hijos gt:Je les tienen confianza. Así los padres traspasan su experiencia a la nueva 

generación,. más· seguridad ··a sus hijos, les, exigen responder por sus acciones y les 

enseBan a interactuar con una autoridad27
. 

De acuerdo al texto de Eugenio González, "Menores en Desamparo y . Conflicto 

Social", la falta de un modelo eo~erente · en la condúcta de ·los padres, es una de las 
. . . 

causa~ más importantes de la conducta problemática de los ·niños y adolesGentes. "La 

falta ·de autoridad, el paternalismo, la permisividad sin límites o el autoritarismo en 
( -

.-exc~~o, constituyen elem~ntos distorsionantes de las c-onductas de los hijos"28
. -

Los padres superprotectores ¡¡ permisivos· actúan tan negativamente como 

aquellos que exhiben una autoridad_ rígida, pues este comportamiento no es más -:qué 

una forma de evadir la responsabili"dad educativa, y los hijos suelen · ser po_co 

-
27 Fuhrmann lngeburg, Chadwick Mariana, "Fortalecer la familia", Editorial Andrés Bello, Santiago, Chile 
1995. . . . 
28 González Eugenio (coord.) Qp cit. N°5 . -

/ 

" -· 
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tolerantes a la- frustración, reaccionando con agresividad o abandon_o ante el más 

~ _mínimo obstáculo29
. 

/ 

) 

Finalmente, ot:o factor que infl~ye en la forma en que Jos padres ejercen la _ 

Socialización dice· relación con las Pautas Culturales, las cuale_s pueden definirse 

como el "conjunto de creencias y valores transmitidos de generación en generación, ,-

arraigados en un g'rupo determinado de personas". 

Comunicacrón y Familia 
' 

Coínunicacióñ, concepto-y su relación con la familia: 

Un aspecto importante que influye en el ejercicio de los roles parentales, es la 
~ ..- -

Comunicación: E§ta se--...define como "proceso a través del cual es posible la 

tra'nsmisión de ideas, sentimientos o creencias entre las persol)as; haciendo posible la 

comprensión no só-lo entre individuos, sino también entre grupos"30 
"!"" ' . 

. Además la comunicación posee los sigufentes elementos básicos: 

• Emisor: corresponde-a quien transmite e! mensaje. 

• Receptor: es aquel a quien va dirigido el mensaje. 

' 
• Mensaje·: es el contenido de la comunicación • 

. . 
Por otro lado, como seres humanos requerimos la comunicación para 1 -

sobrevivir. Necesitam'os ·conocer los hechos del mundo para pod~r adaptarnos a él, y 

al mismo tiempo, saber sobre quienes nos rodean yr el tip<;> de relacionés que '~ 
..._ . 

establecen con nosotros. 

Como señala Virginia Satir, para obtener estas vitales informaciones pedimos 
' - . 

respuestas verbales, y aJa vez observamos la COf1ducta no verbal (ªnalógica)., de 

aqu_~llos que nos rodean. 

fa comunicación verbal' se centra en lo que se dice. · S~ fun~amento está e~ la 
. - -

utilización de conceptos comprensibles para el receptor d~ la misma. ·Por-su parte la 

comunicación analógica comprende actitudes, posturas y expresiones gestuales entre 
r- .· 

emisor y re~eptor · 

--
29 Ibid: 
Jolbid. 
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Para comunicarnos éon claridad, los otros deben saber qué ocurre dentro ·de 

nosotros. Lo · qu=e hemos apr~ndido o lo que creem.9s .saber; lo que esperamos de 

otros; ~ómo interpretamos lo que otros hacen; cuál es la cond~cta que nos agraqa, y 

cuál la que nos desagrada;. cuáles son nuestras intenciones; y cuál es ·la imagen que 

otros nos dan de· ellos mismos. 

-
Por importancia y generalidad, la c9municaeión determina la . forma en que se 

desempeñan las funciones familiares y, por tanto, el desarrollo de la socialización.-

Pautas de lnteracciórl Familiar 

. Para efectos de este seminario, comunicación y socialización, formarán parte 

del concepto Pautas de Interacción, ésta se define como la forma que asume la -
r - . 

secuencia de ,relaciones, de estímulo respuesta, entre dos o más individuos. 

Al respecto, cada familia cuenta con recursos humanos y ciertas condiciC?nes de . 

vida que organiza internamente, dando origen a una forma de interacción. EÍio con el 

objeto de cumplir con las funciones que le han sido asignadas _ socialment~, y así 

· satisfacer las necesidades. de los miembros del grupo. Si consideramos. que t~da 

cor_:1ducta humana-Se ?Prende por Interacción recíproc~ entre el individup y su entorno, 
./ 

es preciso resaltar la importancia que tendrá la familia en los aprendizajes del menor . 

. . 
' 

Antecedentes Generales sobre la ~lasificación de las Familias: 

Las Pautas de !nteracción que se dan en una familia dependerá.n, en gran 

parte, de quiénes y cuántos son los mienibr9s del grupo famili~r y cuáles son los 

v ínculos que la componen. A su vez, se basa en las- ideas, creencias, mitos, 

prejuicios y fundamentalmente_ en los yalores de los miembros de la familia; los· cuales_ 

son- interiorizados a través del proceso de Socialización. Dichos valo~es o principios 

orientadores en la conducta de las person~rs, se traducen en un conjunto de normas, 

- . . 
pautas o reglas .que señalan lo que de~e hacerse en una situa~ión particular.-

Existen normas compartidas por todas las familias de una sóciedad; otras, por 
/ '-

acju_?llas que forman parte de una subcultura, y por último, normas que son propias de 

24 



• 
. . 

cada grupo familiar. Así, según sea la cultura o subcultura que cada familia posea; _ 

serán las pautas y norm~s que transmitan a su descendencia. 
. -

Las normas organizan, dan un cierto orden a la vida familiar, especificando 
'" 

cómo se debe pensar, ·sentir o actuar; así como quién debe ~acerlo y fren·te a qué 
/ 

situaciones. ~llo facilita la interacción al -interior del grupo, en la medida en que cada -

cual sabe qué debe esperar de los demás y cómo debe actuar frente a ellos. 
~ . 

Clasificación según Cgmposición: 

El grado de responsabilidad que asumirán los unos con respecto a los otros al 
- :.- . . . 

interior de una familia dependerá en _gran medida de la naturaleza 9el_ ví_nculo que los 

-
·- une. Es así, que de acuerdo a su tamaño y composición, se pueden distinguir 

diferentestipos de familia: 

A) Familia .Nuclear: constituida por una pareja adulta, con o sin hijos ·o por-uno de los 

miembros de la pareja y su~ hijos 

• Nuclear Simple: integráda por una pareja sin hijos. 

· • Familia Nuclear Bíparental: integrada por ambos paares con uno o · más 

hijos. 

• - Familia Nuclear Monoparental: integrada por uno de los padres y uno-o más 

hijos. 1 
1 

-'"'· 

'" B) Familia Extendida: constituida· por una P-areja o uno de sus miembro~. con o sin 

hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes o no parientes. 

/ • Extensa Simple: integrada por una pareja sin- hijos :y por otros miembros, 

parientes o no parientes. 

• Extensa Biparental: integrada por ambos padres con uno o m~s hijos, y por 

otros , parientes. 

- • _Extensa Monoparental: integrada por uno de los_ miembros de la pareja c~m 

' uno o más hijos y por otros parientes. 

• Extensa Amplia: integrada por una pareja o uno de los miembros d~ ésta, 
. 

con uno o más hijos, y por otros miembros parientes o no parientes. 

. / 

~ 
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-En consideraciór-1 a esta tipología, es posible concluir que hay familias en las . ,, 
que no sólo está ausente ·uno de los padres, sino ambos. Para el presente estudio se_ 

considerará ·CO_!llO ·"padre", · a--quien ejerza dicho rol, independientemente de sus 
'- -

víncÜios consanguíneos. 

. -
'-

~ ·· Clasificación según el Modelo del Ciclo de Vida Familiar: 

·El Ciclo Vital Familial1 es un modelo conceptual de referencia que busca 
..._ 

analizar la socialización como un proceso que tiene un odgen .y _un término. Se basa 

eñ que todas las familias expe~imentan cambios a lo largo .del. tiempo, y que estos 

cambios observan unas d_eterminadas r~gularidades, es decir, se·ajustan a un patrón 

previsible que se p-uede describir a través de una serie de etapas, transiciones o crisis 

32 

Una premisa fundamental a la hora de adoptar la perspectiva del CiClo Vital ·es 
~ . -

que el Ciclo de desarrollo familiar es di.ferente a la mer_a suma o yuxtaposición de las 

biografías individuales_de los miembros de la familia (Carter y McGoldrick, 1989). · No 
. -· . . 

es _el individuo el que (con la familia al fondo) ya atravesando una serie de etapas en , 
. - .. . - . 

el transcurso del tiempo, sino la:familia como tal la que evoluciona (Friedman, 1989). ~ 

- -
No ~?stante, lo~ distintos miembros del ·si~tema tendrán necesariamenté experiencias 

- . 
diversas del desarrollo de sU' familia, vivenélas que a veces pueden entrar en 

.contradicción, e incluso en conflicto. 

La relevancia del Ciclo Familiar se encontraría justificada en base a que: 

a) Todas o casi fodas las fa_milias atraviesan estas crisis evolutivas (o al menos 

alguna de ellas) 

b) Este aspecto evolutivo se muestra como un fac~or importante· eA muchos 

' -casos. 

·-
~ . 

31 Espina A., Pumar B., Garrido M .; "Problemáticas familiares Actuales y Terapia Familiar"; Promolibro; ., 
Valencia; 1995 . . 
32 Ibid. ·. 

·-

16 



• 
G) .Aunque los aspectos relacionados con las transiciones evolutivas no 

jueguen_originalmeQte un papel relevante, es ineyitable que interqctúen con-

el problema (Barnhill y Long, 1978). 

. / 

El desplazamiento a una nueva etapa supone una verdadera transformación del 
. 

sistema familiar (Hoffman, en Carter y Me Goldrick, 1989). Desde el?te punto de vista, 

pasar~ _la etapa siguiente- en el Ciclo Evolutivo ofrece tanto oportunidades como 

peligros (Pittman, 1990) y constituye' un momento privoegiado para la intervención 

terapéutica. 

" . 

/ 

.r 
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La siguiente tabla resume Ja teoría del Ciclo Vital Familiar: 

TAREAS EVOLUTIVAS.SEGÚN LA FASE DEL CICLÓ VITAL32 

Estadio del 
Ciclo 

Familiar 

- Proceso 
Emocional de 

Transición 

El Adulto Joven "Aceptación de 
./ 

(Erick Erickson) 

Cambios de segundo orden 
_ re·querldos 

·-. 

HabilidacJ.es 
requeridas 

* Diferenciación del self respecto de * De relación social 

Independizado l a responsabilidad la famil ia de origen. * De compe~encia 

profesional em?cional y 

económica por 

uno mismo. 

Matrimonio Compromiso 

·.con el nuevo 

sistema 

La Familia con . Aceptación de 

Hijos pequeñós nuevos miembro_s 

en el sistema 

*Desarrollo de relaciones con los 
\.. 

iguales. 

* A~rmación profesional. 

*Formación sistema marital: 

negociación de reglas 

* Realineamiento de las relaciones~ 

con la familia extensa y amigos 

* Reajuste del sistema marital 

. , Dar cabida hijos 

- Redistribuir roles 

* Creación de roles parentales 

* Realineamiento de las relaciones 

con la familia extensa 

* Entrar en contacto con sist.escolar 

* De .comunicación 

* De negociación 

*Parentales: crianza 

hijos 

* De comunicación -

~ De negociación 

La familia con 

hijos 

Aumento de la * Cambios de relacioñes padres - * De comunicación 

....-,. De negociación flexibilidad en los -
adolescentes límites del 

hijos para permitir las entradas y 

-salidas ·del sistema 

El]lanéipación de 

los hijos y 

periodos 

sistema para 

permitir la 

_ * Refocalización sobre las 

. independencia de 

los hijos y la 

fragilidad de los 

cuestiones maritales y parentales 

del período medio 

* Comienza preocupación por la 

generación mayor 

Aceptación de _* Renegociación del sistema marital *Capacidad de 

j 

múltiples entradas como díada - asumir el impacto-

y salidas del * Desarrollo-de relación de la marcha 

posteii.or~s - sistema familiar. adulto/adulto. (duelo). 

' 

-

* Realineamiento de las relaciones . * De comunicación 

para incluir familia pontica y nietos. * De negociación. _ 

*Aceptar la enfermedad y muerte 

de padres y familiares. 
!". 

Desde este punto de vista, las diferentes etapas no exigen únicamente Cámbios 

instrumentales, como la creación de nuevos _,repertorios de habilidades (de 

•\.._ 

. ' 
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1 
comunicación, de resolución de problemas, de cr~anza , etc.) o _el man-ejo de. procesos . . 

emocionales potencialmente difíciles; si no que implican también-. un replanteamiento . . . _., 

del contrato relacional básico. 

Los cambios en la definición · de la relación, incluyen transformaciones 

· profundas _en dimensiones interpersonales tan amplias como puede ser la cohesión y 

la adaptabilidad descritas, por Olson y~·su equipo. Quien para el estudio de la familia 

. -
.se centró · en la manifestación de la Diná~ica Familiar, clasificando a las familias 

· desde dos Dimensiones: Cohesión y Adaptabilidad. La primera muestra los siguientes 

elementos de análisis: independencia, lír:nites familiares, coaliciones, tiempo, espacio, 

amigos, toma de decisiones e interés y recreación. Por otro lado la Adaptabilidad se 

analiza de acuerdo a los siguientes aspectos: . / 
afirmación, control, discip1ina, 

negociación,_ desempe~o de roles, _reglas -Y feedback del sistema. Así define a . las ~ 

fa.milias de acuerdo a las categorías: Caótica; Flexible, Estructurada y Rígida. - / 

,.-

' 

., ,;-

/ 

/ 

~. 

/ 

/ 
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PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 1 / --

"Los menores prjmerizos presentarían un mejor nivel en sus pautas de-

interacción familiar, que los ·menores reincidentes ". · 

Hipótesis Derivada A: . \ 

-

"Los menores primerizos ·presentarían un mejoL nivel de socializ.ación que los -: 

menores reincidentes".· 

Hipótesis Derivada B: 
-

"Los menores -primerizos presentarían un mejor nivel de comunicación familiar 
f 

que los menores reinc_identes". 

-
HIPÓTESIS FUNDAM_ENTAL N° 2 

" Los menores reincidentes presentarían un nivel más alto de conductas 

desviadas que los menores primerizo~". 
-

/.....· 
' / - --

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 3 

-u _Los padres 9e. menores primerizos transmitirían- pautas culturales de 
-

sQcialización más acordes a lo socialmente esperado, que los padres de menores_ . 

reincidentes". 

/ 

' _ ...... 

. - ...... 

/'. .... 

.-
32 



-· 

/ -

" .. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 1 
- / -

"Los menores primerizos presentaría~ un mejor nivel en sus pautas d~ interacCión 

familiar que los menores reincidentes ". 

\ . 

VARIABLES·: 

1. PAUTAS DE INTERACCIÓN: 

Formas que ~sume la secuencia de relaciones, de estímulo - respuesta, entce 

dos o más indi'{iduos. En este caso, entre el menor"infractor de ley penal y sus padres. 

DIMEN~ONES ' \ . 

- ' ·--
a) Socialización: 

-
b) Comunicación: - -

.) 

: 

-
_El análisis de la variable Pautas de Interacción Familiar, se hará en base ~al 

estudio de las dimensiones antes mencionadas, las que se 6peracionalizaráR como 

variables de las hipótesis <;:lerivadas. _ Por l'o anteriór los· niveles de logró que ·aparecen 

a~ontinuación_corresponderán a la stJma de-los resultados de ambas-variables. 

1' 

Para el mstrumento aplicado a menores: (ver anexos) . 
-" 

. . 

Para el instrumento ap!jcado a padres:. (ver anexos) 

• Bueno: 

• Regular:_ 

• Malo: 

·. 

de 48 a 69 pu~tos 

de 28 a 47 puntos 

de o a 27 puntos 
r 

r 

J. 

-. ) 

'r 

., 
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' o 

Hipótesis Derivada A: 
/ 

"Los menores primerizos presentarían un mejor: nivel de socialización que los 

menores reincidentes". 

VARIABLE: SOCIALIZACIÓN 

'--

Proceso mediante el cual adquieren los individuos hábitos socialmente deseables y 

- o 

quedan capacitados para vivir comó miembros-de un grupo social. 

. ... 

DIMENSIÓN: 

- Af~ctiva: "conjí.mto, de expresiones de agrado, admiración, respeto o -amor que se 

dan al interior de una familia"33
. 

Indicadores para Menores y sus Padres: 

1. Demostración de cariño en la-famiiiá 
---

- / , 
a. Lo expresa verbalmente 

-
b. · Lo demuestra 

c. Lo dice y lo demuestra 

d. No lo demuestra pues ellos lo-saben 

DIMENSIÓN: 

VALOR 

1 
\ 

3 

o 

~Control Social: "conjunto de medio_s, procesos y prácticas generales de influencia, 

por medio de los cuales la sociedad, fas instituciones y/o en los grupos Qentro de ella, 

condicionan o inducen a los individuos y .grupos a adoptar comportamientos~ normas, ~ 

reglas de conducta, valores, ideas, ideáles que se consideran socialmente buenos"34
. - . 

Indicadores para Menores: 

1. -Horarios de llegada VALOR 

• SI \ 
3 ~ ·-

/ 

• NO o 

2. Al salir: 

a. Pide permiso 3 

b. Avisa 1 1 

c. Sólo sale o 

--' 33 Musitu Gonzalo, op cit No 24 

/ 

34 



.., 

( 

3. Normas familiares que cue~ta menos cumplir 

' 
• Horarios 3 puntos por 

' 
• • Quehaceres .d~l Hogar cada 

• Deberes escolares alternativa 

• Evitar amistades a petición de_ los padrea seleccio(la(ja 

' 
.;' 

4. Refuerzo positivo 

• SI 3 

• NO o 
' 

5. ¿Cómo-se expresa? 
,. 

a. Dinero o 
;, ·- ...... ' 

b. Permisos 1 

c. _ Estimulación Verbal .r3 

d. Caricias, besos, etc. 3 
-= < -

( 

~ 
!"-

é. C~stigo de conductas n~gativas VALOR 

• sr 3 / 

< 

o .J 
~ • NO 

7. ¿Cómo se expresa? 

a. Castigo físico o 

b. Permisos 3 

e:-' T.V. 3 

- ' 

.8. Respeto a instituciones· 
... 

• Colegio 3 

• Iglesia - 1 

• M_l.!.Dicip~lidad . 
/ 

• Carabineros 3 

35 Ander Egg Ezequiel, "Diccionario de Trabajo Social", Editorial Lumen, Buenos Air~, 1995. 3§ 



· \. 

' • 1 nvestigaciones 3 
1 

,-

.; • Juzgados 1 
;' 

• Gendarmería 3 

-· • Corporación de Asistencia-Judicial 1 

Club Deportivo 1 
r• 

• 
/ 

• Hospital 1 
r 

El puntaje de estas alteinativas -tiene un carácter acumulativo --
---

Indicadores para Padres: -VALOR ....._ 

1. Horarios de llegada: 

• SI 3 

---
• NQ 9 

'-
2. Permisos: 

r 

• SI 3 

.; 

• NO o 
.1 

3-. Imposición de normas familiares: 
/ 

' • SI 3 ,1 

-- / 

' -

• NO o 

4.- Enseña. a respetar instituciones de orden público: 

• SI 3 

• NO 1 . o 

5. Refuerzo de conductas positivas: 

• SI 3 

• NO o 
r • 6. Cast igo de conductas negativas: 

• SI 3 

· • NO o 
,.. 

'-
../ 

--

~6 



Finalmente se establecerán las siguientes categorí~s: 

Para el instrumento aplicado a menores: 

• Bueno: 

• Regular: -

• Malo: 

de 36 a 51 puntos 

de 20 a 35 puntos 

de d a 19 puntos 

Para el instrumento aplicado a padres: 

• Bueno: de 32 a 45 puntos 

• Regular: de 18 a 31 puntos 

-~ Malo: de O a 17 puntos 

Hipótesis Derivada B: 

/ 

"Los menores primerizos presentarían un mejor nivel de comunicación familiar que los 

menores reincidentes". 

VARIABLE: COMUNICACIÓN 

"P-roceso a través . del cual es posible la transmisión de ideas, sentimientos o 

-
creencias entre las personas; haciendo posible la- comprensión no sólo entre 

individuos, sino tamqién en-tre grupos"· . 

. DIMENSIÓN 

Verbal: Su fundamento está en la utiiización de conceptos comprensibles para el 

receptor de la misma ,~ se centra en lo que se dice. 

Indicadores para Menores:. VALOR 

7. Autoevaluación de la Comunicación Familiar: 

' • Buena 2 

• Regular 1 
r 

• Mala o 

-. 

.... 

• 
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8. . Los problemas: 

a) Los conversa con uno_d~ sus padres 

b) Los conversa con ambos padres 

e) Los conversa con amigo.s ~ 
• 

d) Los_resuelve sólo 

9. En la .toma de decisiones, participan: 

a) .Todos 

b) Todos opinan pero las decisiones las toman los adultos 

e) Deciden sin consultar los padffis 

·. 

VALOR 

1 

3 

1 
_./ 

o 

3 

1 

o 

1 O. Al momento de entablar una conversación al interior de la familia, opinan: 

a) Todos 

b) Sólo adultos 

e) No ~e plantean 

· 11.:Los padres conocen el grupo de pares de sus hijos: 

/ 

12. Por qué: 

• SI 

• NO 

aj El menor les habla de éllos 

b) Van a la casa \ 

. e) Los padres ios ubi.can 

1 

o 

3. 
_,. __ 

o 

2 

3 

o 

,.... 

..... 

-. 

13. Los padres-conocen las actividades que realizan sus hijos en el tiempo libre: . 

• SI 3 

• NO o 

DIMENSIÓN -

-

\ 

Analógica: Comprende actitudes, posturas y expresiones _gestuales entre emisor y 

receptor 

-
' 

.-
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Indicadores para Menores y sus Padres: VALOR 

1. En caso de disgusto al interior de la ·familia 

--- a) Lo demuestra . 1 

b) No lo demuestra • o 

' ' .-

Para el instrumento aplicado a menores: 

• Bueno: de 21 a 30 puntos _ 
" 

• Regular: de 12 a 20 puntos 

.. Malo: de O a 11 puntos 

Para el instrumento aplicado a padres: -
• Bueno: de 19 a ·27 puntos 

o • r r 

• Regular: de 11 a 18 puntos 

• Málo: de o a 10 puntos 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 2 . . 

" Los menores r~incidentes presentarían_ un mayor nivel de conductas desviadas que 

los menores primerizos". 

V 
_, 

VARIABLE: CONDUCTA DESVIADA 
. . 

Cualquier comportamiento que los miembros de un grupo social determinan como . . 

una violación a sus normas. 

DIMENSIÓN 

- Nórmas de carácter formal: sistema de reglas cuyo fin es regular en . ' forma . ' 
coercitiva. la cQ.nducta de los individuos. 

r 

Indicador: } VALOR 

-
1. Sanción escolar por mala conducta 

r 
• SI · o r 

/ 

' • NO 3 

39 





• "Los hombres se saben cuidar a sí mismos". 

• "Es más importante el trabajo que la escuela". 

• "Sori más importantes las~labores domésticas· que los estudios". 

• "Si el hombre no responde ante una. agresión física o verbal, es un cobarde". 

DIMENSIÓN: 

- Afectividad 

Indicadores: VALOR 

• "Los hombres no lloran". 3 puntos 
--.. 

• "La·afectividad ·es-una,expresión de debilidad". porcada ,. 

alternativa 
" 

-
• "Los padres no deben expresar su afecto a los hijos 

varones". rechazada 

DIMENSIÓN: 

- Control social 1. 

Indicadores: 

• "Los hijos varones pueden permanecer más tiempo fuera cte la casa que sus 

. . hermanas". 

• "Los niños deben permanecer en silencio ·cuando los adultos hablan". _ __, 

• " El castigo f ísico-es-el único medio eficaz_para corregir las conductas de los hijos":.. 

VALOR 

• 3 puntos por cada alternativa rechazada _ 

DIMENSIÓN: 

-Valores: 

Indicadores: 

2. Jerarquización de valores (6) VALOR 

• La familia enseña hábitos de higiene a sus hijos: 1 

• La familia enseña a respetar a sus mayores. 3 
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VALOR 

• La famil ia enseña el respeto por lo ajeno. 3 

• La familia enseña a~cuidar el medio ambiente. 
' ---.. 1 

• La familia inculca a -sus hijos el cumplimiento 1 '· 
diferenciado de los roles sexuales. 

• La familia apoya la educación formal de los meno(es. 3 

• La familia enseña a sus hijos a ser sincero. 3 

·. 
•' La familia enseña a sus hijos a cuidar su cuerpo. 1 

• La f~milia enseña a sus híjos a no recurrir 3 

a la violencia frente a los conflictos. 

-
• La familia enseña a sus hijos a asumir . _/ 

3 

- responsabilidades acordes con su edad. 

---• La familia enseña modales a sus hijos. 
. ' 

Para el instrumento aplicado: 

• Positivas: de 33 a 54 puntos 

• Negativas: de O .a 32 puntos 
'/ 

r 

/ 

1 ' 

) 1 

/ ' / 
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TÉCNICAS RECOLECCIÓN DE DATOS 

-· 
L 

Como técnica cualitativa se utilizará la entrevista en profundidad, dirigida a los 

padres y sus hijos, ~on el principal objetivo de obtener informaéión en cuanto a sus 

pautas de interacción y el cumplimiento · de sus funciones familiáres:-:- En forma 
. . . 

paralela, se utilizará la obseNación simple, que permita complementar la 

caracterización de las fámil.ias. 

Por 'otro lado, com.o técnica cuantitativa se aplicará un cuestionario censal, en 

forma diferenciada a padres y_ menores, con el fin de obtener por un lado, datos 

sociode.mográficos y por otro, aspectos relacionados con la din_ámica familiar, de 

modo de ·contar con la información necesaria para diagnosticar la situación -de los 

beneficiarios. 
/ / 

-· ...... 

PLAN DE ANÁLISIS 

El~presente Seminario de TítuJo llevará a cabo una investigaciófl de tipo 
. . 

descriptivo, dirigida en una primera instancia, a estudiar a los r:nenores y sus padres, 

sujetos de ·atención del Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua" de la CA.J., en - · 
. - - ' 

relación a las variables: · Pautas de Interacción Familiar (con sus dimensiones 
/ ~ 

~ocialización y Col!lunicadón), . Conducta Desviada y Pautas. Culturales de 

Socialización. 
-, 

.~ . 

--
{ .. 

.-

·. 

; 

-: 
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, 
-DIAGNOSTICO 

"La relaciOn entre el menor infractor de ley y sits padres, se vería 
afectada no sólo por posibles deficiencias en materia de desempeño de 
(unciones, sino además, por las dificultades propias de su etapa de 
desarrollo. Esta situación alejaría al menor de su familia acercándolo 
peligrosamente a un grupo de pares con posibles conductas desviadas". 
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-------,.-----------~'---------_..... _ __;,:. ____ _ 
- -

CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LOS BENEFICIARIOS · ' .- . 

-...· ·-
El universo en estudió se constituyó cqn. 12 menores y sus ·padres 

. .. . 

pertenecientes al Programa "La Sociedad· de 'Ayuda Mutua", de la C.A.J , ,Valparaíso. 
~ / 

- . 
La mayor parte de ellos están domiciliados en sectores marginales de las Provincias 

de Valpa_raíso y Viña del ·Mar (Montedónico, Forestal Alto, Nueva Aorora y ---

,Ramaditas): Las edades de los menor~s fluctúan entre los 15 y ·17 años; ·con un 

promedio de escolaridad de siete años. En cuanto a actividad, cuatro de ellos 

estudian en cursos de nivelación, cuatro trabajan (comerciantes ambulantes, obreros) 

e igual · número no tienen ocupación. Entre las causales por las cuales han .sido 
1 

" 
detenidos, se señalan: hurto, robos (por sorpresa o con intimidación), y el tráfico y 

COnS!..!mO de drogas; con un número de detenciones que va desde uno a Siete, y un 
~ . . . 

tiempo de reclusión que en general fluctúa,entre las cinco horas y_tos cinco meses. 

En cuanto a. los padres, s~ entendió por . ~stos a quienes -ejercer] dicho rdl, 

independientemente de sus vínculos de cc:nsanguinidad. Siete de ellos corresponden 

a ,los padres biológiCOS de los rrienore~ , COr:l familias· biparent-c:iles; y lqs otro~ cinco 

serían abuelas, tías o hermanas, guienes actuarían como adultos responsables. 

Existen ocho familial? extendidas y cuatro ~ucleares. 

Si bien dicho proyecto contaba con una capacidad· de 15 menores, al momento 
' 

del estudio no se encontraba utilizada lá totalidad de sus cupos . 
. 

Como se señaló previamente, el un~verso contemplaba dos unidades de 

análisis: menores ·y padres; los cuales, para efectos del análisis, fueron subdivididos 
,-. - . . 

. . 
en las categorías primerizos y reincidentes, con igual número de participantes (seis). 

Esta categorización se realizó coo el objetivo de analizar los efectos de ~ la 
. - . 

transferencia cultl)ral, diferenciada en ambas categorfas, como elemento potenciador 

de la condÜcta delictual~ Del mismo modo: -se bus~ó comparar, la presencia de éiertas 
1 • 

características de la dinámica familiar asociadas a la conducta desviada. 

Es importante destacar- que en . este estudio no se extrajo muestra · para la 
. . 

aplicación de la técnica _cuantitativa, en consideración á lo reducido del univérso. P-or 

·-

• 

, 

- ,. 
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tanto, y con el fin de asegurar metodológicamente su representatividad, el universo 

. fue abordado en su totalidad: No obstánte, para efectos de la aplicación de técnicas 

cualitativas se extrajo :de las unidades de análisis, una muestra intencionada basada . . -
en los siguientes. criterios, 

1 

7 • menor primerizo y sus padres 1 

/ ' 

• - menor rei.ncidente .y sus padres 

• menor bajo la tuición de padres no biológicos 

• menor drogadiG.to y .sus padres · r 

los primeros dos criterios responden a las categorías en ·que se subdividieron 
' 

~ 

las unidades de análisis. Los siguientes, corresponden a temáticas que, a juicio del 

equipo seminarista, podrían influir de algún modo en el desarrollo de conductas 

delictuales del menor. 

Por otro lado, en cuan_to al analisis de la información obtenida a través de los 

instrúm.entos de recolección de datos, se debe senalar que en. aquellas variables qúe 

contaban con tre~~ niveles, se exigió un 40% para el nivel más~ bajq, y 70% para _ el 

riivel más alto. Por su parte, las variables que presentaban sólo dos niveles, tuvieron -

una exigenci.a del 60% para el nivel más alto. 
-' 

\.. 

/ . ' 

. .._ 

/ -· 

'-. . F 

_,... 
_, 

\ 

/. -
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CLASIFICACIÓN o,: LAS FAMitiAS: 

~ A continuación se clasificará a fas familias de acuerdo al modelo de las Etapas del ./ 

Ciclo de Vida Familiar, de Erick Erickson. 

. . Al realizar un análisis de la Etapa del Ciclo de Vida en que se encuer.ttran ·las 

familias del est~dio, es posible concluir que- en su totalidad se encueritrañ _en la ·etapa 

Familia con hijos adol~scentes. Si se observa que .el proceso emocional necesario 

para la transición, consiste en una apertura de límites para permitir la independencia 
·' 

de los hijos, . e~ posible señalar que 11 de los 12 menores _cuentan con límites 

excesivamente flexibles desde antes de la adolescencia, con un nivel de 

independen~ia poéo recomendable pará los niños, por cuanto_ -lo.s somete a· 

responsabiljdades-que por lo poco desarrollado de su carácter no asumen de la 111.ejor 
. , -

forma. De este modo,- las habilidades requeridas en esta etapa para _la familia 

consisten en negociar y reestablecer los canales de_ comunicación, pero no para 
. . · - ' 

ampliar los límites de · independencia·, sino para lograr el equilibrio de independencia, 

que permita a los padres -recuperen su control sobre los hijos. 

- ~Modelo de Olson, Sprenkle y Rus~el, es posib-le clasificar a las familias cómo sigu~ 

Según Adaptabilidad:_ 

Menores Primerizos 
. ..... 

) 
.. 

Afirmación Control Disciplina Negociación Roles Reglas Feedback 
del sist. 

Eduardo 
Rígida ·Estruct. Estruct. Estruct. Estruct. Flexible Flexible 

Andrés ~ 

Caótica Estruct. Flexible Rígida Estruct. Flexible. Rígida -
Sergio 

Rígida Caótica Caótica Caótica Caótica Caótica Rígida 
r 

Carlos 
Estruct. Rígida Rígida ~Rígida • -Rígida - Caótica Rígida 

• 
Javier 

_, 

- Caótica Caótica Caótica Rígida Rígida Caótica Rígida -
Claudia 

, C~ótica Estruct. Flexible Rígida Rígida Estruct. Flexible 

. -

. / ·. 

\-
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" Menores Reincidentes 
,· 

-
Afirmación Control Disci¡Jiina Negociación Roles Reglas Feedback 

' del sist. 

Enzo - -
Rígida -: Caótica Caótica·- Caótica Caótica -. Caótica Rígida 

- . ~ 

Samuel -- -
Caótica ·Fjexible Flexible Caótica Rígida Flexible Rígida 

.Boris ~ 

Caótica Caótica Caótica Rígida Caótica Caótica Rígida · 
' -

Jorge - - - - - -
Caótica Caótica Caótica Rígida Caótica Caótica Rígida 

' · -
Gabriel - ·:>. -

Caótica _ Caótica Caótica Caótica 'Estruct. Cpótica Rígida: 
-- -

Alfredo 
.._ 

' - Rígida Caótica Caótica Rígida Caótica Caótica _Rígida - -
- . \ . · ~ 

C_onsiderando la variab~e Afirmación, es posible señalar que no exist~ía gran 

. - . 

diferencia entre primerizos y reincidentes, ~puestG que en ambas· cat~gorías.habría un . - ~ 

lave pre~_oníinio éle familias Caóticas (3 y 4 re~pectiv~me.nte), es 'decir, CO[I un estilo -

· pasivo y agresivo eo sus afirmaciones. ./ 

-' 
En cuanto ·al Control, los · rei~cidenfe~ presentan un predominio de familias-

: Caóticas. (5) _donde no existe li<;:lerazgo, en cambio, en los menores primenzos -el .. 
·predominio, aunq~e leve, · estar_ía~ dado por la categoría Estructurada (3) - con un 

control democrático con 1 ~der estable. / 

. , _ Por su _ part~, .en lo · relativó a . la Disciplina,-' en los menores reincidentes 

- predominan .las familias Caóticas (5) con característ[gas de laissez"faire y mucha. -

inteligencia, no,....obstante los primerizGs se -e_ncuentran repartidos en las cuatro 

categorías. - ' 

En lo- relativo a la Negociación, en los primerizos. _predominan las familias . 

Rígidas (41, con una negociación limitada y pobre resoluc~ón de :eroblemas; los 

_ reincidentes están divididos equitativamente entre familias Rígidas (3) y Caóticas (3), 
. - ~ / / 

éstas con negociaciones inter~inf:ibles y poca capacidad de resolver 'problemas. 

En cuahto.a los Ro/es, en .les reincidentes p~edominan Jas familias Caóticas (4) -
.,..::-

con dramáticos cambios-de roles, en cambio, en los primerizos predomina~ levemente 

las familia,s Estructuradas (3), presentando algunos roles c.ompari:idos-:- · . 
) Ahora bien, al analizar la- variable Reglas, en lps reinci~entes el predominio 

- --
está dado por· 'las familias -Caóticas (5), /es decir, /aramáticos cambio_s de reglas, 

\ 

~-

,/ 

--

-- " 

_ muchas ~reglas implícitas y reglas imp1.1estas arbitrariamente; por su -parte, en les 47 
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' 

/ 

\ 

primerizos también predom!na esta categoría aunque levem~nte (3), puesto que se · 

dividen entre familias Flexibles y Est(Jlcturadas. 
~ 

Finalme_r1te, considerando el feedback del sistema, la totalidad de . los 

reincidentes presentan familias Rígidas con una evaluación principalmente negativa . _.... ... . . 

y poca evaluación positiva, y si bien la\,.mayoría de los primerizos (4) se encúentran en 

esta categoría, .existen otrq_s dos menores que forman parte de familias Flexibles en 
' . 

donde existe _una evaluación más positiva que negativa. 

Según Cohesión : 

Menores Primerizos 

jJdepen- Lírifes CaiiDJes T~ &fa;j) ' .4nJigos TGmJ de 
dEd:á decisioiJeS 

EduarckJ 
Desligada §epaaja Aglutinada ~ Separada Sepaa:la Conectada 

Andrés Desligada Desligada Separada 
- Desligada - Separada .Desligada Separada 

-
Sergio Desligada' 

-
Ca1ed.ada ~ Desligada Desligada Desligada Desligada 

Carlos Separada Separada Desligada Separada Separada Desligada Aglutinada 
~ 

Javier 
. . 

Sepaada ~igada Desligada . Desligada Separada Desligada" . Separada 

Claudia Conectada ~ Aglutinada Separada Separada Desligada Separada 

-

Menores Reincidentes 

tJc/epelr L.mles oames T&JflO Esfacb AnVJs Tanade 
dencia cilcisDJes 

EnzD Se ¡)arada Separada' Desligada Desligada Desligada Desligada Separada 

SameJ Separada Separada Desligada Separa9a Separada Separada Separada 

Boris -
Desligada Desligada Desligada Oesliga~a Desligada Desligada Desligada ~ 

- -
Jotge ~ 

Desligada Desligada Desligada Desligada Desli~da "Desligada Desligada 

Gabtiel ..._ -
Separada Separada Desligada Desligada Separada Desligada . Separada 

Alfed) 
Desligada Desligada Desligada Desligada Desligada Desligada· Desligada 

' -_..., 

I1Bés }1 
leaeacíón 

,.-

Separada 

Desligada 

Desligada 

Desligada 

Desligada 

DesllQa>ia 

tJ&ésy 
la:ft3IBCÜJ 

Desligada 

Desligada / . 

Desligada 
. 

Desligada 

Desligada 

·Desligada 

Al analizar la variable Independencia~ es posible señalar que los menores 

primerizos se encuentran divididos- equitativamente· entre las categqrías Desligada, 48 
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.Sf?parada y Conectada, en cam_bio, los reincidentes se dividen sólo entre las dos 

primeras categorías. mencionadas. 

En cuanto a los· Límites, al ig~al que en ,la variab.le anterior, lqs rei~cidentes -
están divididos entre familias Desligadas (3) . y Separadas· (3); por otro -ládo, los 

. / 

primerizos se encuentran divididos entre familias Aglutinadas (1), Desligadas (2) y una 

leve mayoría qe familias Separadas (3) l~s cuales poseen límites internos y externos 

semiabiertos y límites generaciÓnales claros. 

En lo relativo a las Coaliciones la totalidad de los -reincidentes forma parte de 

fa'milias Desligadas con coal.iciones débiles y presencia frecuente de un chivo 

expiat<;>rio; los menores-primerizos presentan u~ ·.leve predominio de familias de esta 

misma categoría (3), dividiéndose además entre familias ~glutinadas (2) y . . 

Separadas (1 ). 

- Por su parte, _la variable Tiempo, en los menores reincidentes pre9omina la 

categoría Desligada en donde se maximiza el tiempo separado de la familia (física y 
/ • 1 • -

emocionalmente); en los primerizos la familias se dividen equitativamente entre 
e-

Desligadas y Separadas •. es éstas el tiempo para estar ·solos y par~ estar juntos es 

~ 

importante. . . 

~En cuanto al Espacio, en· los menores primerizos predominan l~s familias 
. . 

/ Separadas .(5) don_sje~e . mantiene el 'espacio privado pero existe algo. de espacio 

-
familiar. En las familias de reincidentes, se visualiza un mayor número de Desligadas 

-. 

(4), las que se caracterizan por la separación del espado~ tanto física como 

emocionalmente; existiendo dos familias_ en donde se mantiene el espacio privado y 

se mantiene ~1 espacio familiar (categoría Separada). 

A partir de la variable Amigos, es posible establecer que en los menores 
.... 

primerizos ~existe u~ predominio _de familias Desligadas (5), lo que se traduce en la 

presencia de amigos individuales .vistos en forma separada y pocos amigos familiar~s; . 

existiendo. ün menor con algunos amigos individuales así como también amigos 

familiares (categóría Separada). 

Eo cuanto a la Toma · de ~ Decisiones, existe una mayor diversidad, 

particul~rmente en el caso de los primerizos, es así que tres de ellos poseen una 
49 
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familia Separada, en dond~ •!a mayoría ,de las decisiones son individuales;- sin 

embargo hay capacidad de tomar decisio.nes en conjunto frente a asuntos ~amiliares. 
1 -

Así mismo, el resto de estos menores se dividen equitativamente(uno en cada una de 

ellas) entre· las categoríás de Conectada (las decisiones individuales son 

compartidas), Desligada (existen sólo ·decisiones individuales)-y Aglutin_ada (todas las 

decisiones deben ser tomadas en familia). En relación a los menores reincidentes, se ' . -. ' 

dividen igualitariamente entre familias Desligadas y Separadas (3 en cada una de 

ellas) 
) 

·Por último, en la variable definida como Interés y Recreación, en los me~ores 

primerizos (5) y reincidentes (6) predomina la categ-oría Desligada, con a~tividades 

principaLmente individuales hechas sin la familia. 
' .~ 

/ 

,_ 

( 

' . , 

~Cf~ ./ 
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ANÁLISIS_DE LAS HIPÓT-ESIS 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 1 

"Los memores primerizos presentarían un mejor nivel en sus pautas de interacción 

.familiar que los menores reincidentes ". 

Hipótesis Derívada A: 

-. 

' 
1 

"Los_ menores primerizos presentar ían un mejor nivel de socialización que lós 

menores reincidentes". ....., . 

• Datos ·obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los menores: - =- '-
• 

En primer lugar, es posible señalar que en promedio los menores Primerizos se· 

ubicarí?n en el nivel definido com? -Regular. En tanto, los menores Reincidentes 

obtendrían, en promedio, resultados equivalentes al nivel Mató. 

SOCIALIZACIÓN SEGÚN MENORES 

6 6 
' 1 

Bueno Regular Malo Total 

· 1 D Primerizos • Reincidentes 1 

1 

Asimismo, .de aeuerdo al gráfico-presentado es posible observqr que en cuanto 

a la variable Socialización, los menores primerizos se· mueven entre las categorías 1 

1 1 

< / . 

Buena y Regular, por oj ro lado, los reincioentes sólo se ·mueven entre las 9ategorías 

definidas como Regular y Mala. . ' 

' , ' 
• Datos obter\idos á partir del cuestionario aplicado a los padre~: 

Al analizar esta variable, se estableció qu~ Íos padres de -menores-primerizos 

obtuvieron un promedio correspondiente a la categoría · Bueno. Por otro lado, los 
- • v 

. . . 
padres de menores reincidentes se ubican en la categoría Regular. 

- -

., 
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SOCIALIZACIÓN SEGÚN PADRES.-

4 

o o 

Bueno Regular / Malo Total 

1 O Primerizos- al Reincidentes 1 

Ahora bien, es posible observar que la percepéión de los padres con respecto 
\ - -

. - . l . 

a _sy ejercicio de la Función Soci~lizadora, es/ evident~n:_ente más posi~iva que la de 

los _ menores, QUesto que mientras .los m_enores reincidentes fluctúan entre las -

categorías_ Regular_ y Malo,· sus p~dres lo harían entre los niveles Bueno y Regular: 

_Además, ningu~o de los padres de. ·!?s categorías en estudio (primerizos y ... 

- '::. reinciqent~s) declará haber llevado. a .cabo -una Mala socialización con sus hijos. - -.._- ' 
- . -

Si teóricamente se hace referencia a la variable Socialización, y se vincula con 
/ 

·- la f~_milia, se debe_ destacar la Ímportancía que ésta adopta en el desarrollo de u"na -

identidad propia del menor:. a la vez que se-.capácita en el d:esempeño de diferentes 

roles tanto intra>eomo extra familiar. _- --

. De "est~ ~odo es po~ible. e~licar qu~ ~n la presencia de conductas desviadas,_ 

. se ha encontrado como factor común ··la procedencia de. familias inestables y poco --
estructuradas. 

Es - importante· tener en cuenta la co,ngruencja de normas . y patrones 

conductuates de socialización que proporciona .el· ñúcleo familiar; ya que en la- medida­

que los roles y pautas entregados sean difusos, inestables o ausentes;- ocasionará 
. ...... - r-' 

. . . 
que el menor .tenga dificultades para interactuar satisfactoriamente con los que le . . 

- rodean, por cuanto carecería los de marcos de réferencia necesari~~ para .ubicarse:_ e ---.. 

identificarse a .sí mismo dentro de su contexto social. - Así el menor termina 

rechazando y alejándose cadí;! vez más d~l grupo social de origen, reforzando s~ 

pertenencia- a §rupo de pares negativos que potencian el desarrollo de -conductas 

desviadas. r-
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Todo esto confirmaría la hipótesis planteada, por cuanto los primerizos 

· , presentarían, a partir del instrumento aplicado, una mejor socialización que aquellos 
- -

que han ingresado en más de ~ria oportunidad al sistema penitenciario . . Lo an terior 

- estaría indicando qüe los menores primerizos se ajustarían mejor a lo socialmente 

esperado que los menores reincidentes. 

f 

Hipótesis Derivada 8: 

"Los menores primerizos presentarían un mejor nivel de com~nicación familiar que los "" 

menoreS reincidentes". ../ 
. '-

- • Datos obtenidos a p~rtir del instrumento apl.icadó a los menores: 

Para dar comie~zo a un anál_isis general de la variable Comunicación, es 

posible señalar qlle ambos grupos se ubican en el nivel Regular. . 

Ahora bien, en un análisis más específico y a partir de los áatos presentados en --. 

forma parcelada,. en amb~s clasificaciones de menores,· es posible establecer 'idéntica 

- distribución en los niveles de Comunicación, concentrándose en el nivel definido como 
...._ - . -- . 

Regular. 

COMUNICACIÓN SEGÚN MENORES 

... . . 
./ 1 

... 

<.... 

Bueno Regular Malo Total 

loPrimerizos • Reincidentes 1 -

• Datos obtenido.s a partir del instrumento aplicado a los padres: 

En promedio, ambas categorías de padres se ubicarían en el nivel Regular, no 

·obstante, los reincidentes obtuvieron_ ~ñ menor puntaje en la variable en estudio. --
- ,. 
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. 1 

y 

COMUNICACIÓN SEGÚN PADRES 

6 6 

1 .._ 

~ 

Bueno Regular Malo Total 

1 D Pr imerizos • Reincidentes O 1 

-
· . Podría concluirse que la percepción de los padres ·difL~re notablemente de la de 

sus hijos con respecto a este tem~, puesto que la mayor concentración de ~padres &.e 

encontraría en el nivel Bueno, en contraste con los menores~que se ubicarían en ·el 

nivel regular \ 

De acuerdo a la teoría, el proceso de comunicación puede ser verbal (palabras) 
/ 

o analógi~ (gestos), _pero sin ella no es posible - ~a interacción familiar. Implica 

transmisión de contenidos-;-- de sentimientos; · áreas de interés y ·formas de 

comunicación·. Si ésta es adecuada, favorecerá la interacción familiar. Por el 
. ·-

contrario, una comunicación deficiente pt,Jede llegar a entorpecer las relaciones entre 

los m.iembros de~la familia en lugar de aumentar sus posibilidades de convivencia 

armónica y de creci.miento.35
. 

De acuerdo a lo expuesto, el nivel de interacción se encuentra relacionado . . 

directamente con la-.forma que adopta el intercambio de mensajes (gestos, palabras, 

posturas, etc.} y con la frecuencia en qve dicho ir;1tercambio se realice. Esto en el 
•. . . 

caso d~· los menores de ambas categorías, generalmente-se traouce-en la- ausencia 

'de éspacios de convers~éión entre padres e hijos, dond~ estos tengan la oportuñidad 

de opinar y expresarse, el desconocimiento de las actividades que realizan, los 
.,. 

amigos que frecuentan, etc. Todo esto jugaría en contra de un nivel de interacción 

_satisfa~torio, promoviendo - una . comunicación deficiente, ligada a una evidente 

carencia afectiva, de-límites y/o eontrol social. -· 

'-

- , 

. , 
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En conclusión, es posible señalar que se rechaza la hipótesis planteada, por 
"< 

cuanto, si bien existió una leve diferencia a favor de los padres de menore:s ; 
- • tr - ./ 

primeriz_os~ igualmente se ubicaron en el nivel Regular, por tanto no se podría afirmar 
. 

que existe una mejpr comunicación familiar en los menores primerizos que_ en los 
-

reincidentes. 

Cabe señalar que la variable Pa~tas de Interacción Familiar, debe ser analizada 

· en base §i sus hipótesis derivadas, correspondientes a socialización y com(.Jnicación. -

• -Datos obtenidos a partir del instrumento aplicado a los menores: 

Es posible seña~ar que_ en prom~dio, ambas ~tegorías de menores se ubican 

en el nivel Regular, sin embargo, en un anáflsis más detallado los menores 

primerizos obtendrían un mejor puntaje. 

En cu~mto a la mayor concentración de casos, los menores primerizos se 

encontrarían en los niveles Bueno .y Regular. En cambio la concentración de los 

r~incidentes estaría sólo ~n el nivel Regular. 

-
Por otro lado, en prollJedio, los padres de menores primerizo~ sé ubicarían en , 

el nivel Bueno, con una mayor concentración de casos también en dicho nivel, en , 

~mbio, los _padres de reincidentes tienen un promedio que los ubicaría en el nivel 

/ 

Regular, y al igual que la categoría anterior, con un mayor _número de casos en el 

mismo nivel. 

De acuerdo á lo señalado por autores _como Mirón y cols, 1988; Garrido, 1989; 

Mayor y Urra, 1991 ; Pérez,· 1987;. Urra, 1992 y González, 198736 en cuanto· a que en 
/ 

los niños Y. jóvenes q~e presentan . conductas inadaptadas· y problemáticas, es la 

dinámiCa de sus propios. vínculos familiares la que actúa condicionando sus actitudes .. 
y comportamientos. En""este caso, se véría reflejado principalmente en los-menores 

. - . . 

reincidentes puesto que son quienes presentan un nivel inferior en -sus Pautas de 

_ Interacción Familiar. 

35 Covarrubias Paz, MW1oz M, Reyes C; "La familia: s~s funcion~s e interacción" 
36.E. González, op cit. N°6 

' ' 

r 
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PAUTAS DE INTERACCIÓN FAMILIAR 

, 

/_.. • 
-. 

..... 

En consideración a los resultados arrojados por los menores ·es posible· señalar 
. ~ /~ .. 

que se rechaza la . ~ipótesis, por cuanto ambas categorías se encontrarían en el _ 

mismo nivel. No obstante, con respecto a los padres a<fuí si habría una superioridad 
. . . 

. , 

de nivel en -los primerizos en comparación con los reincidentes. No obstante al 

promediar padres y menores en ambas categorías quedarían en el mismo .nivel, 

aunque con una marcada diferencia de puntaje. 
' 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 2 

" Los menores reincidentes presentarían un nivel más alto de conc;luctas des_viadas 

-que los menores primerizos". 

-· 

• Datos obtenidos a partir del instrumento aplicado a los menores: 

En cuanto a la variable en estudio, los menores primerizos, en promeqio, se 

ubicarían en un nivel "Bajo" de Conducta Desviada. En cambio, el promedio de los-

CONDUCTA DESVIADA 
) 

Alto Bajo Total · 

1 IJ Primerizo~- • Reincidentes ¡ 
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.... 

menores reincidentes los ubicaría en el nivei"Aito" de dicha variable. 

Con el -fin de o!:>tener una mayor comprensión acerca ~el ?Oncepto de Coñducta 

Desviada, y del por ·qué ésta es adoptada por cierto tipq de menores, resulta 
-

fundamental definir sociológicamente la Desvi~ción como cualquier comportamiento . 

que los miembros- de un grupo social definen como violación a sus normas. 

--

En relación al ambiente extrafamiliar, es posible· señala~ ~que el colegio y 10gar ' , 
de trabajo . corresponden a las principales instancias en que ·se manifiestan las 

conductas desviadas. 

E?or otro lado, la Teqría de la Asociaci~n Diferencial también es útil para nutrir 1~ 

visión general del menor y su incidencia en la Conducta Desviada; en tanto cuanto 

permite entender cómo la desviación se aprende de los otros y· se apoya por una.~ 

subcultura simpatizante. Según esto, · el menor que se aparta de las riormas sociales . . 

impuestas, lo hace porque aprendió a apartarse de· ellas. Dicho aprendizaje tiende- a 

·, perpetuarse- si no existe alguna instancia co.mo la familia capaz de ~eutralizar la · _ -

permeabilidad del menor frente a la infl~encia ejercida por el medio externo . 

.., Finalménte, la hipótesis planteada se acepta por cuanto los menores 

,.eincidentes efectivamente teñdrían un nivel má~ alto de Conducta Desviada que los 

menores, primerizo~. 

HIPÓTESIS FUNDAMENTAL N° 3 

. " Los padres de menores primerizos transmitirían pautas culturales de 

socialización más acordes a lo socialmente esperado, que los padres de menores. 

reincidentes". 

• Datos obtenidos ? partir del instrumento aplicado a los padres: ; 

En el análisis de esta variabie cabe destacar que en-promedio,- en oposición ·a 

lo esperado, no existe una importante diferencia entre las pautas culturale~ 
. 

entregadas por los padres de ambas categorías, por cuanto los casos ~e encontrarían 

concentra_dos en el nivel Bueno. 
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PAUTAS CULTURAlES DE SOCIALIZACIÓN· 

., . 6 6 
5 5 

Alto Bajo Total 

1 O Primerizos • Reincidentes [ 

Ahora bien, si consideramos las pautas culturales de socialización comó el 

conjunto de creencias y valores transmitidos de generación en generación arraigados 

en un grupo determinado de personas, podemos señalar que los padres de ambas 

categorías presentarían ·pautas acordes a lo socialmente esperado; le que indicaría 
/ 

qu-e éstas no necesariamente son internalizadas adecuadamente por sus hijos. ~sto · 

· pués podría relacionarse estrechamente con el adecuado desempeño del control 

social. 

Por otro lado, cabe men9ionar que los adolescentes en la búsqueda e intento 
. ' 

constante. de la formación de una identidad propia, que l_e permita definir su posición 
' . 

ante-el medio o grupo social en que se desenvuelve, adoptan una postura de rebelión 
. . 

y protesta contra la dirección protectora del grupo de adultos, nq permite que le 

impongan sus ideas, rechazando y -sómetiendo a crítica los valores, costumbres y 
~ -

normas inculcados pór ellos. Lo anterior, justificaría de algún modo los- resultados 
._ - . ..... -

obtenidos en esta· variable puesto que si bien los padres presentarían · Pautas . - . 

Culturales consideradas como "Buenas" de acuerdo a las categoríaS-establecidas, no 

estaría claramente definida la influencia sobre sus hijos. - ' 

A modo de conclusión; se podría señalar que los padres pe menores primerizos 
. . 

y reincidentes presentarían pautas culturales de socialización similares, que se 

encontrarían acordes co·n lo socialmente esperado, rechazándose por tanto 1~ 

hipótesis planteada. 
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ANÁLISIS bE LOS OBJETIVOS · 

ANÁLISIS DE INSTRUMENTOS CUANTil:ATIVOS 

A partir de la información derivada de la aplicación del instrumento de 

recolección · y su posterior análisis, a nivel de obJetivos y considerando además la 

diferenciación establecida entre menores_ primerizos y reinCidentes, es-posible ,obtener 

los lineamientos generales y a~peétos más signifiGativos éfe la variable "Pautas de ... 

. Interacción", derivadas de la relación entr~ los menores y sus padres, atrordando 

- -
-___, simultáneam_ente la comunicación y el desempeño de la ·función socializadora, la cual 

incluye lo~ elementos de afectivid~d y control social. 

-
Bajo este prisma, se establece ·que el estudio de las Pautas · de Interacción 

~ definidas como la-forma que asumen los procesos comunicacionales y socializadores 

'- . 

~al interior del núcleo familiar, implica por ende,~ indagar en los esquemas verbales-y 

gestual~s de los miembros de las familias }unto con su· estructura de poder, de la que 

se deriva su dinámica interna. Lo anterior se fundamenta en que-según la forma que 
¿. 

se produzca el intercambio corñunicacional, se establee~ la .tipología de. interacción, y-
/ . . 

posteriormente, . el ,. estilo socializador - ejercido 

estrechamente con la conducta de ·los menores. 

' 

, .... 
' -

/ 

gor los padres, -rel_acionado_ 

' 
' 
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OBJETiVOS DE INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL N°1: 

Estudiar las pautas d~ interacción familiar de los menores, sujetos_ de 

atención del Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua" de la C.A.J.,_ distinguiendo 

entr§ las -categorías reincidente§ y primerizos. .... . / 

Objetivos Espécífico No 1: 
"Analizar la socialización de los menor~s . diferenciando entre reincidentes y 

-
primerizos". 

/ 

1 .... ., 

A -partir del óbjetivo específico N°1, es· impórtante, señalar qu_e los resultados 

arrojados en la variable socialización difieren ampliamente de una unidad de ·análisis a 

otra (padres e hijos), diferencia que ·se Jncrementa cuahdo se habla de menore~ 

reincidentes y aquellos que vivieron el proceso judicial por · primera vez. Según lo -· 
' 

anterior, existen ciertos patrones o características comunes que permiten generalizar 

-... ..-algún tipo ue tendencia en las .respueStas entregadas; para ello existen dos aspectos ' 

fundamentales dentro de la variable en estudio, los· cuales hacen referencia_ al· Control 

Social y a la ,.-Afectividad. Esta última es posible definirla ·a través de las distintas · 

_ demostraciones de afecto y cariño entre padres e hijos, observándose la tendencia ~n 

los menores a no demostrar ni física ni verbalmente afecto a sus padres, qt:~ienes en 

este sentid.o reconocen ser mayoritariamente más .demostrativos que sus hijos. 

Específicamente en el caso de padres de menores primerizos, 5 de cm total de 
~ -

6 dicen de~ostrar a·fecto a sus hijos tanto verbal éomo gestua·lmente, en cambio, en_ 

los menores existe una _mayor tendencia en 19 respuesta "no lo demuestro pues ell~s· . -

lo saben",__ 

En el caso de_ padres de m_:enores reinciqentes la$ respuestas se encuentran 

más distribuidas de acuerdo a las diferentes categorfas, ya que 2 de ellos dicen 

·.expresar verbalmente el afecto mientras que igual número dicen no ·demostrarlo;. del 

mismo modo, un total de 4 menores incluidos en esta categorla dan esta misma 

respuesta. 

- . 
~ En el ámbito del Control_ Social existen ciertas conductas que permiten ·dar a 

../ 

..... -

conocer cómo .los padres llevan a cabo esta funGión y cómo, al mismo tiempo es 60 . 
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perd~ida-por IQs m_enores. En el tema de .!'los permisos", menos ' de la mitad de lós 1 

menores entre ambas ·categorías (primerizos y reincidentes)., reconoce no pedir -. . ' . . . 
permiso para realizar alguna actividad, existiendo un mayor oúmero de padres que 

" 
aseguran que sus hijos sí cumplen con esta_norma. 

_Ahora bien, §i diferenciamos las respuestas según la categoría, en el ca.so de 
_./ - ' 

- . 
me[lores primerizos, 4 de 6 dicen pedir permiso para realizar cualquier actividad 

. coincidiendo con las respuestas de sus padres, no obstante, el t9tal de menores 

reincidentes dice ·:no pedir permiso" en contrasté con las [espuestas de-sus. padres 

q~ienes mayoritariamente afirman que sus hijos acuden a ello~~ para realizar cualquier 

actividad (4 de 6). 

Lo mismo ocurre en-referencia a "establecer horarios", puesto que son muchos 
• • - .e, 

J 

más los padres que· ..-señalan imponer esta norma que los_ menor:es que dicen _ 

cumplirla. ~sto se· refleja a tr~vés de la respuesta ent~egada por los . padres de- ./ 
-· 

:.. primerizos quienes en-sa totalidad confirman lo anterior,-mientras que 4 de 6-menor~s 

afirman r:~o tener horarios. 

Otra característica derivada del Control Social está referida al alto número de 
e 

11}-enores que no cumplen con las normas_ impuestas al interior del hogar, las cuales se 

' relacionan con el cumplimiento de horarios, permisos . y realización de labores 

domésticas entre otras. \ 

Finalmente, en cuanto a la tarea_ específica de los padres de re"forzar las 

conductas positivas de ros ménores, particularmente los primerizos, tanto . padres ­

como hijos, confirman dicho reforzamiento. En el . caso de los reincioen!es, S9,D los 

padres quienes aseguran llevar_ a cabo esta tarea, sin erribarg~ los hijos en un -50% 
' ' 

afirman lo contrario. , -
/ / 

Al mo~ento de "castigar'' Ja conducta negativa, se -visualiza como factor 

predomfnante en la- categoría de primerizos que sí existe castigo de acuérdo a lo 
. -

' 
- ~ señalado tanto por padres como hijos, no obstante; ·es más recurrente en los primeros 

(padres).- En la categoría reincidentes se da la misma tendencia. ------
'- . 

Es importante señalar que las respuestas entregaaas en cuanto al tipo de 
. ; 

refuerzo y castigo~ varía de primerizos a reincidentes más que. de padres a hijos. 

. ' 
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Esto se explica a 1ravés de· las · formas · di.ferentes de castigar, lo~ cuales 

- -
~orrespon~en en los primerizos, a suspender los permisos, lo. que en el. caso de los 

reincidentes se completa con<retos" y castigo físico. Si sé habla de premios, lo que 

predomina en-aDlbas categorías es la entrega de regalos. 

Objetivos Específico No 2: 

"Analizar la comunicación -familiar de los menores diferenciando entre 

~- reincidentes y primerizos". / 

.1 

En un intento por ca'ratterizar la comJ,Jnicación a·l interior de la familia,- es 
. } 

posible señalar que un alto número de menores dicen tener una "buena comunicación" · . / 

con su familia,-lo cual es confirmado, aunque en menor número, por sus p adres. 
/ . -

Si se establece la comparacion eptre ·menores primerizos y reincidentés, lós 

primeros dañ a conocer que cuenta~ con una "Buena" comunicación, pregunta qu~ 

· dio el misrno resultado al ser aplicada a los padres. 
- j 

Paralelamente, los menores reincidentes expresaron, .en forma mayoritaria, 

tener - una comynicación "Regular", lo que en el caso· de los padre~ varió 

ostensiblemente, obteniendo un predominio de la respuesta "Buer)a"-comunicad óri. 
- T ' 

En este aspecto es posible señalar que_ en promedio, y bajo el supuésto caso 

-
que el menor presente alg_9n "problema", no- lo resuelve con sus padre~, sin~ que lo 

hace en forma ·individual o lo comenta con alguien externo a su familia. De acuerdo a 
.... 

, . 

ello y a partir d.e un análisis más específico es pqsible EtStablecer que 2 de 6 ll}enores -
. . 

-primerjzos dijeron' n~ conve~sar con sús padres cuando. tienen un pro~ lema, y éstos 

eh forma mayoritaria (4 de 6 padres) afirmaron lo contrario.. En el caso de los 6 -, 

reincidentes, 5 dieron a conocer que sus problemas los resolvían individualmente sin · / 
! / . 

/ . 

conversarlos con nadie .de su familia, información que aparece en contraposición.:. a lo 

expresado por sus padres, q uienes en un 50%. afirmaron sí conversar con sus hijos. 

Es posible estudiar las características de la' comuriicación, a partir del nivel de - -/ 

< 

particip~ción que los miembros tienen· en las _decisiones_y opin ion~s f~m iliares. -En 

cuanto a la estructura _de poder, se obtiene quE? en u~ alto índice de- familias las 
_62 
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decisiones son tomadas por el padre _y la madre sin consultar a sus hijos. Esta 
- ~ 

informacipn, , llevada al ámbito de menores pri111erizos, se traduce en que la totalidad 

,de ellos señala que sus padres (uno o ambos) toman las Glecisiones sin consultar a 
~ . 

nadie de la familia . . En la categoría reincidentes, la mayoría de ·los menores (5 de 6) 

afirma que las decisiones son tomadas por los· padres; estos por su p-arte, señalan que 
r 

todos participan. 

Al momento de opinár re~pecto a ciertos temas de conversación, ambas 

categorías de padres, m~estran una tende_ncia a afirmar que todos los miembros de la . 
/ ~ 

familia tienen· el mismo derecho· a opinar; por su parte los menores entregan la misma 
/ ' . -. ~ 

respuesta; aunque ~n un nivel lev~me!')te inferior. 

Ahora ,bien, para una mayor comprensión de la implicancia que' tiene la 
. . 

comunicación en las pautas de interacción familiar, resulta necesario identificar el 
-. 

conocimiento de 'los padres frente ~ las actividades que realiza el menor y en 
' ' . 

compañía de ql::lienes. De acuerdo a esto, la· mayor parte de lbs padres afirma 
....... 

.. 

"ubicar" a los amigos de sus hijos, _ D~ Óbstante, un alto número de ellos no permiten • 
. 

que éstos visítén el hog~r. 
. -

En cuanto a las actividades que el menor realiza en su tiempo li_bre, en· el caso 
" . 

de los padres· de primeri~os, 4 del total de 6, dicen conocer las actividades que 

realizan sus hijos, las cuales corresponden principalmente a pasar el tiempo con 

.~migas y escuchar música. En relación a los padres de reincident~s , sÓlo 3 de 6. 

señalan conocer-dichas actividades. 

·En cuanto a ra - comunicación analógica es posible señalar que tanto los · 
. -

menores Reincidentes como los Primerizos no tendrían internalizado este concepto,. 

por . cuanto · la mayor concentración en ambos grupos (4 y 3 menores, 

respectivamente), -no_ demostrarían gestualmente- sus sentimientos hacia la familia, 

pues suponen ellos los conocen. . Por su par!_e, en general los padres presentarían 

una visión diferente, ya_que en 1~ categoría reincidentes sólo dos no demuestran sus · . ~ . 

sentimientos, otros dos ~s·í lo hacen y los dos restantes lo ~xpresan sólo verbalrnénte.l 
/ 

En cambio, los padres de meríor:es primerizos, sólo uno no los-demuestra y los cinco 

restantes si lo hacen. . 
' 

/ 
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Al tenor de lo expuest9 y según los datos específicos _recogidos, ·es posible 

analizar eh forma-general las pautas interaccionales entre el menor infractor de ley 
. . 

' · penal y su familia, incluyendo en éstas el estilo de comunicación y_ socializ?ción ya . 
•1 

descrito. Dichas p~utas presentarían evidentes falencias, derivadas particu_larmente -
. ' 

de una comunicación deficiente y ~usencia de control social por parte de los padres, lo · 

que provoca una amplia pesvinculación entre éstos y sus hijos, esto se acentú~ si a lo 

anterior se suma, la ausencia de ex-presiones concretas de afecto que puedan 

contribuir a un mayor acercamiento y refuerzo de la relación. 

El instrumento de .recolecció_n y 1? focalización de las variables en estudio 

permite señalar que a pesar de ubicarse ambas categorías en un mismo nivel 

(Regular), los primerizos obtuvieron un mayor puntaje (casi en el límite del nivel 

Bueno) en la variable Comunicación. 

' OBJETIVO GENERAL N°2: ,_. 
]. 

"Caracterizar Ía conducta desviada de [os men~res, sujetos de at~nción del 

Programa "La Sociedad ~e Ayuda Mutua" de la C.A:J.·, distinguiendo entre las 

categorías reincidentes y primerizos". , 

Para realizar el análisis de este objetivo, es preciso partir de la base que todos 

los menores del estudio estarían presentando Conducta Desviada por el sólo hecho 

de integrar .el grupo de "Menores Infractores de Ley", a excepción de que por error, 

alguno o algunos. menores hubiesen vivido el proceso judicial y s-€an miembros del 

proyecto "La So~iedad de Ayuda Mutua", lo cual no es posible determinar en esta 

investigación. 

~hora bien, en _cuanto a problemas de conducta en el colegio, 3 de 6 menores 

primerizos nunca habrían sido sancionados; en cambio, los meno_res reincid~ntés , 5 

de 6 habrían te"::ido algún tipo de sanción. _ 
. - . 

En relación a dificultades en · el trabajo, 4 de 6 primerizos jamás habían tenido - ' . . .. 

problemas poc conduct~ en su. ambiente laboral, en cambio, de aquellos reincidentes, 

3 de 6 se encontrarían en dicha situación. 

;.... 

r., 
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Por otro lado, al consultar e§pecíficame~te por la presencia de conductas 

consideradas como desviadas, tales como:- consumo indebido de alcohol, consumo de 

drogas, abandono d_e hogar, m~hdicidad y vagancia,-se obtuvieron los siguientes 

resultados: la totalidad de los menores primerizos ~6) presentarían entre 1 y 2 de e?tas 

conductas; en cambio los reincidentes, sólo 2 de-6 mostrarían dicha cantidad, 1 menor· 

presentaría 3 conductas, y los restantes (3) habrían exhibido la · totalidad de las 

conductas señaladas anteriormente. 
- . . 

Finalme-nte, como se observa a partir de los resultados obtenidos, los menores 

- reincidente~ presentarían una maygr ·cantidad y variedad de condüctas desviadas que 

los primerizos, defini~do como parámetro aquelias consideradas en el presente 

estudio. 

1 

OBJETIVO GENERAL N°3: 

"Analizar las pautas culturales de socialización en los padres de menores 
, . 

sujetos _ de atención del Programa "La Sociedad de -Ayuda Mutua" de la C.A.J. , 
. . 

estableCiendo una comparación entre primerizos y reincidentes'' .. 
/ 

Considerando las-pautas culturales de socia~ ización como. la variabl~ ~ analizar 

en el presente ..... Objetivo, es posil31e señalar que en general éstc:s n6 difieren 

marcac;:lamen!e ·entre los padres de menores de ambas categGrías en estudio. Sin 

embargo, cabe mencionar que ·en el grupo de padres primerizos integrado por 6 

- personas, se· contabilizÓ un total de 13 errores, de los cuales 5 se relacionaban con 

mitos o creencias en cuanto a una marcada diferencia en los roles sexuales; 4 

vinculados con el derecho de los menores para opinar al momento de establecer una 

conversación a nivel familiar; 2 aGerca de la· perspectiva _de la qfectividad como .... 

expresión debilidad, y· por último· 2 er:t cuanto a la forma de responder a las 

agresiones. _ 
.... 

Por otro lado, los -padre? de menores reincider-~tes conformarían un grupo de 6 

-
personas que en total obtuvieron 21 errores. De . esfos, 8 dicen · relación con 

diferencias ·en el cu~plif!!iento- del rol ~exual ; 7 con el dereC?hO de _los menores para . 
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, 
opinar al mom.ento de establecer una conversación a nivel familiar; 4 acerca de la 

forma de responder a las a~resiones; 1 en cuan!o a la afectividad como expresión de 

de.bilidad y 1 sobre la primacía del trabajo por sobre el colegio. 

Cabe ·señalar que los datos expuestos corresponden_ sólo a ·los er~ores, 

cometidos ·por los padres en las ·preguntas realizadas para con~c~r · sus pautas 

1 

- ~ 
culturales. No obstante, como se- observó en el análisis de las hipótesis, ambas 

categorías presentarían un buen nivel e_n está variable. < 

. . - --

,_ 

/ 

-. 
/ 

/ / 

í 

·~ 

r 

' 
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ANÁLISIS DE INSTRUMENTOS-CUALITATIVOS 

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD 

- ~ . 
Para la aplicación_ de este instrumento se seleccionó una muestra i~tencionada 

en. la unidad de anáHsis correspondiente a los padres. · Los 'criterios utilizados para 

dicha._selección corresponden a: 

Padres de: 
........ 

• menor primerizo 

• menor reincidente 

• menor sin la tuición de sus padres 

• fnenor drogadicto 

) 

-
Comunicación 

. 
En cuanto a este tema, se observó una escasa vinculación ~ntre. los menores y 

los demás subsistemas famjliares, esto atribuido, por una parte, al aislamiento . o 

retraimiento por · parte de_ los jóvenes al int~rior efe la fan:ilia, y por otra, al 

establecimiento de· interacciones unilaterales con límites rígidos. Esto conlleva a un --
/ 

-- mayor acerca~miento del menor hacia su grupo de ªmigos alejándolo de su núcleo 

familiar. 

Por otro rado dicha com~:~nicación se caracteriza por ser poco profunda, poco 

centr~da en los intereses personales de cada miembro. _ Esto ll~va a qu~ las 

conversaciones sean principalmente directivas o autoritarias, predominando la~ 

críticas y el establecimiento de normas. 

( 

Tipos de Conflictos: 

A partir de la süuación antes descrita se suscitan una serie de conflictos al 

-
• ·interior del núcleo familiar, puesto que el volcamiento de los.._menores hacia ·el exterior 

. . . 

genera una serie de dificultades, lo que a su vez le aleja aún más de su familia debido 
' . 

a la vinculacLón con otras· proble~áticas_ sociales, tales como er alcoholismo, la 

drogadicción o la defincúencia. 

< ( 
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Frente a esto surge otra· dificultad que viene a agravar la ya difícil situación 
-

familiar, ésta dice relación con la ·deprivaci~n económica que afecta al promedio de las 

familias en e-studio, lo que generalmente conlleva nuevos conflictos o profundiza los 

ya existentes. 

j 
Percepción de la sifL!ación familiar y del menor: 

Considerando lo ya señalado; los padres muestran ~n álto índice de pesimismo 

con respecto a la situación de sus hijos,· puesto que observan que para ellos resulta 

más atractivo permanecer mayor cantidad de tiempo con su grupo de pares fuera del 

hogar, que compartiendo con la familia. 

Frente a esto, vislumbran como "única solución", . que el menor reaHce alguna 
/ 

actividad remunerada lejos del ambiente en que se encuentra actualmente, adoptando 

nuevas responsabilidades que mermen la influencia de los amigos. r 

Autopercepción como padres: 

En generai~Jos padres presentan _una autopercepción positiva respecto del 
. . 

cumplimiento de su rol , aludiendo no saber. por qué motivos sus hijos adoptaron 

dichas conductas. Esto se fundamenta en las afirmaciones de "preocupación porque - . -

no les falte nada", refiriéndose principalmente a aspectos materiales o de satisfacción 

de necesidades básicas. ··. 

- Lo anterior, refleja un escaso nivel de autocrítica, rechazándose de plario una 
• 1 

modificación en el desempeño de sus funciones. 

- . 
Percepción acerca de las causas de la situación del menor: 

! 

.., 
En relación a este punto, los padres. coin.ciden en señalar como factor _ 

desencadenante de las conductas desadaptativas de sus hijos, a la influencia .. 

negativa ejercida por el grupo de pares, lo cual se vincula a las variablés antes 

abordadas que sitú?n a los a-migos como el principal referente del' menor. Baj!J este 
...... 

prisma, el grupa de pares aparece asociado a todas las conductas disfuncionales del 

menor, y como fuente de problemas juveniles. 

' 

• 

/ 

. / 
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· Próvección de la situación del Menor: 
·--

Con respecto a .este tema surgen distintas posiciones acerca de la forma de 

visualizar el futuro de sus hijos. Mientras algunos padres confía·n en la eapacidad de 

sus hijo~ para salir del problema, y hacen referencia a lo acc}dental de su situación; 

otros son menos ·optimistas al refetfrse al tema,-señalando que ya no tienen mucho 

·que hacer por ·sus hijos, puesto .que consideran haberlo hecho todo por ayudarlos, y 

no haber obtenido resultados. 

.. 

---
1 

, 

\ 

. , 

·' 

. / 
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-PROGNOSIS 

-Frente a la problemática de la delincuencia en Chil~ , se desprende que una 

política de control delictual y de rehabilitación debe, necesariamente, prestar especial 
J ~ 

atenció!l al grupo etareo corresponLfiente a -los jóvenes y al entorno SC?ciocultural que 

les rpdea. Para ello es indispensable estudiar las características familiares del joven 
~ 

infractor y de los motivos que condicionan su conducta desviada. ....... - / 

. - . -
Se~precisa entonces, desarrollar un perfil psicosocial del joven infractor de ley -

\ 
- --

penal, a través de . un estudio integral, q1,1e aborde no sólo sus características 
'-

.individuales, sino además s~s antecedentes familiares. 
. . 

Lo anterior, pues es indiscutible el peso ·que ·el ambiente familiar tiene- en el . . - -

desarrollo y evolución del menor. El adolescente Qor su etapa de vida, requiere 
~ -
-canalizar adecuadamente Ja confusión e inseguridad propias de su edad, no obst~·nte ,. 

· si_ no cuenta con las vías o medios adecuados para res·olver sus con~ictos e integrarse 
. 

a la sociedad (como un miembro activo y/o productivo), desa~rollará su propensión a 
-
~ - -

presentar conductas desviadas. Esta situación se acentúa si se considera la fuerte 
~ -

transmisión cultural a la que están expuestos estos jóvenes y en espeGial los menores 
- -

reincidentes. 

Si a !as características propias de ~sta edad se suman los límites ·cada vez 

menos precisos impuestos por los padres, es -posible deducir una importante falta de . - . 

orientació.n de los jóvenes que. se desarrollan en estas _famiJias, donde su Control 

Social flúctúa entre un severo autoritarismo, y un nulo- ejercicio de ésta función sobre 

~ _ sus hijos; ambos extremos propicios para desarrollar conductas desviadas en e.l 

menor. 

-Bajo este contexto, es necesario abordar la problemática con una estr~tegia de - . 
trabajo de orientación. familiar, con el fin de aprovechar su potencial capacidad d~ 

influencia y control sobre de las conductas de sus miembros. 

Son tan_ importantes e imperiosas las funciones que la familia tiene asignadas 

socialmente que, frente a la aÚsencia de un "curso que enseñe a ser .padres", resulta 
' ' 

fundamental insistir en la habiiitación de los padres. Esto -de modo que puedan 

'-

/ 

' 
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participar responsablemente en la educación .y_formación de sus hijos, con elementos : 

·y herramienta? que orienten su actuar. 
. . - - , -

Para ello, es imprescindible acompañar t~dó el proceso de educación,· haciendo 

referencia- a la importancia en la es~abilidad de las relaciones dentro ,del sistema 

familiar, ya que en la dinámica de las relaciones se evidencian una se-rie de conflictos 

generalmente entre padres e hijos, los que, la mayor parte de las veces, contribuyen 

a que el menor adopteéste tipo de conductas. - · 

De este modo, si los padres lograran ejercer efectivamente _sus funciones_, se 

disminuiría en gran medida la reaparición de conductas desadaptativas- en los 

. menores infractores . de ley; por cuanto -se _90ntrarrestarlan factores inflt¿yentes y 

/ conaicionantes·de Conducta Desviada . 

. · Freote a la situación prob!ema descrita; se considera imprescindible intervenir 

-
a través de la entrega de contenidos y herramientas relativas a los temas: Pautas de 

Interacción, Comunicación y Socializáción; con el objetivo de orientar a los padres en 

el ejercicio ' .de sus funciones; y de ·capacitarlos para una posterior negociación 
~ . . 

-
satisfactoria de conflictos e intereses entre estos _ y_ sus hijos, intervención que se 

-concretará a través deJa áplicación d;l procedimiento d~ Mediación, y cuyo objetix_o 

esencial es buscar el mejoramiento en las pautas de inter,acción · al interior de la 

familia. 

Finalmente, de_ no mediar intervención se maAtendría dicha situaciói\ pudiendo 

pronosticar .en lo_s men?res, la sucesiót:l de una escalada delictual, que no sólo tendría 
, 

efectos nocivos a hivel personal para el menor, si no además para su familia ~(para la · 
' . -

sociedad en su conjunto. 

;; 

• 

--
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PROGRAMACION 

"Es necesario abordar la problemática con una estrategia de trabajo de 
orientación familiar, con el fin de aprovechar su potencial capacidad de 
influencia y control sobre las conductas de sus miembros" 

72 



FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

El abordar eficazmente cualquier problemática social, pasa nec.esariamente por 
L. 

un tratamiento integral de todos los factores que la condicionan: En el caso de la ~ 
/ , ' . . _., ,... -~ 

delincuencia juvenil, la rehabilitación integral debe incorporar el contexto familiar como -.. 
. . . 

un-factor condicionante de importancia en la conducta del menor.--.: ' - ,.. 

A partir de los resultados obtenidos en la investigación realizada a los menores 

y padres del programa de rehabilitación en medio abierto "La Sociedad de Ayuda - : -
. Mutua", es posible señalar que este grupo pr:.esenta una Dinámica Familiar, donde 

. ~ 

predominan , las deficientes Pautas de Interacción Familiar. Esto se traduciría en un 

bajo nivel de comunicación, carencia de expresiones afectivas ~ntre ·sus miembros y 

además de un manejo inadecuaoo dei~Control Social por parte de los padres. 

Es necesario considerar que. el apoyo social y emocional en la famili~ permite a 

sus miembros-resistir las presiones de grupos de pares negativos38
, los menores en 

estudio entonces, ~resentarían una aLta _susceptibilidad a la transferencia cultural de 

pandillas, quedando proclives a desarrollar conductas desviadas. 

Resulta apremiante intervenir en ·la relación padre-hijo, con el fin de potenciar 
./ 

la influencia de la familia por sobre la del grupo de pares, de modo. que el men<?r 

pueda contar con el apoyo_ familiat que fortalezca la seguridad y confianza ·én sí 

mismo y en sus decisiones. 

Cabe mencionar que "todó .proceso que tenga como objetivo 'la integración del 

menor. a la sociedad, no puede prescindir de los diferentes grupos a los que éste . ..., 

pertenece; . la experiencia ha demostrado que el no tomarlos en cuenta, ·no sólo· 

-
dificulta la integración, sino la hace .imposible. El contar con ellos, en cambio, los 

transforma en · interlocutores y referentes permanentes del proceso -en términos de 

apoyo, coñtrol y retroalimentación"39
. 

En consideración a la manifestación dé las d~ficiencias encontradas,....se planeó 
' -

una interverción prof~síona l que se ejecutará a través de un PROGRAMA que tiene 

38 Florenzano Urzúa Ramó~. "El Adolescente y sus condu~tas de riesgo". . ' . 
39 Catalán P. y Prado O. Francisco, "La Rehabilitación_Conductual en Medio Libre y el Trabajo con la Familia"; 

· ... 

. .. 

.· 
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por objetivo: "Mejorar las Pautas dé Interacción Familiar ~ntre el menor -y sus -:. 

padre_s, sujetos de atención del Programa la Sociedad de Áyuda Mutua, a través 

de la aplicación del procedimiento de Mediación". El logró de este objetivo se 

medirá a través del sjguiente indicador de evaluación: "Se entenderá como alcanzado 

' . 
el objetivo, si al tér~ino de-- la ejecución del Programa, los menores y sús padres 

' 

reconocen verbalmente su satisfaéción por la intervención profesional con la que 

fueron beneficiados". · 

Este ·programa se ejecutará a través de tres Proyectos: 

, El PRIMER PROYECTO euehta con cuatro _fases, que se realizarán a través de 
. \ 

_se~ iones grupales qe padres e hijos por separado. Su objetivo es "Propender al 
/ . 

aprendizaje, de los menores y sus padres, s.ujetos de atención del Programa la 
-

Socied_ad de Ayuda Mutua, en los temas de comunicación y _socialización, a 

través de la realización de sesiones educativas¡'. Lo anterior se fundamenta en la 
. - - ·-

necesidád q~:~e presentan los beneficiarios,· de recibir información y preparación que 

les, permita ·autodiagnosticar su relación familiar, con el fin de enfrentar 

adecuadamente una posterior negociadón de intereses. 
~ . 

El SEGUNDO PROYECTO consta con cinco fases, realfzadas mediante. 

sesiones individuales entre el menor y sus ·padres, con el objetivo de: "Propender a la 
. / - ' 

-
resolución d~ conflictos e intereses sui"gidos"'de la relación entre el menor y sus 

padres, sujetás de atención del Programa ia Sociedad de Ayuda Mutua, a través 
- ' 

- . 
de la aplicación d~l procedimiento de Mediación". Este proyecto se basa en la 

necesidad de ,restablecer ó crear canales de comunicación entre el menor y sus 

padres, _9on el fin de mejorar las pautas de interacción entre ambos. Debido al 

carácter primario de. las relaciones; en términos de la estabilidad y permenencia que . \ . 

las caracter~za , se optó por el procedimiento de Mediación, por cuanto tiende ·al 

_mantenimiento de la relación, a través de la negociaci_ón no adversaria! y colaborativa 

la que está orientada a buscar el acuerdo entre las partes. 

' En este punto . cabe señal,ar, que- la nég9_ciación y potencia-l acuerdo podrían 

, alcanzarse no sólo a partir de un 9onflicto: manifiesto que puedan presentar L_!na o 
-l. 
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ambas partes, sino ·que se llevará a cabo a partir una "negociación de posibilidades" 

sobre la base de necesidades y/o· intereses que río hayan sido concretados. 
-

Finalmepte, EL TERCER PROYECTO se subdivide en-dos fases las que· se:rán , 

-
ill)plementadas mediante la realización de sesiones dirigidas por separado tanto a los 

men"ores como a sus padr~s. Su objetivo_ está orientado a "Propender a que lo~ 
' . 

~ . - ~ . 
~ . 

menores y sus padres, sujetos de atención de~ Programa _la Sociedad de Ayuda 

Mutuá, ejerciten los contenidos entregados en los proyectos N° 1 y No 2, a través 

cJ,e distintas técnicas participativas" 

Según este plantéamiento, el proyecto busca que menores. y sus padres logren 

/ . 
reforzar positiv_?mente aspectos vinculados al ¡:>receso comunicacional contribuyendo 

a mejorar las pautas de interacción . / 

de la dinámica familiar; así mismo,- y 

particularmente e~ el caso de los padres, pretende el desempeño de un óptimo papel 

/ 

socializador, tanto a nivel de control social como d.e apoyo afectivo. 

-
Lo anterior s~ fundamenta en una mejor comprensión e internalización de .los 

- contenidos teórico_s a través del ejercicio práctico de éstos, los que al ser aplicados a -

situaciones ficticias-permiten el posterior desempeño en éondiciones concretas de la 
.... 

vida cotidiana. 

Cabe destacar que la implementación de los Proyectos N°2 y N°3 se llevará a 

cabo en forma simultánea debido a la necesidad de continuar con el vínculo grupal a 

. medida que transcurren las sesiOnes· de Mediación, con· la intención de mantener el 

enganche con los menores y sus padres. Además, esta simultaneidad se j_ustifica en 

- . 
el escaso ti.empo con que se cuenta para la ejecución del Programa en -virtu-d de los . ~ ~ . 

·/ 
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INDIVIDUALIZACION MENORES 

:: -
1 )_ 

r 

Nombre: Raúl 

-
' - / Edad: 17 años 

Domicilio: Forestal Alto, viña del tv1ar 

Ad~lto resporisí;:ible: Tía materna 

.... . 

Actividad: estudio - trabajo esporá.dico '- -

Escolaridad: 6° año básico 
1 

'· 
( 

\ 
_ Cal)sal de detenc_i_ón: Robo frustrado 

Categoría: Prime~zo -

Breve'Caracterización Personal . ·-

~ El menor presenta una evidente carencia afectiva, producto del abandono de 
-

/ su madre,-quien lo dejó a carg __ o d~ su abuela cuando éste tenía aproxrmaqa)J1ente· • 

"' 
cinco años. Es importante destacar que el menor presenta un n_ivel socioeconómico 

-
bajo, en donde ~no sólo las condiciones de la vivien_da s9n insuficientes, sino que la 

-: 

de todas sus necesidades básicas, las cuales .no ha podido · satisfacer :/ 

,-
' 
adecuadamente. 

Lo - anterior se manifiesta a través de un constante estado depresivq·, 
,.... 

manifestando poc;a toleranc!a a la-~ frustración, frente ·a distintas situaciones. No 

obstante, muestra un alto grado de sensibilidad y sentimentalismo,· lo cual implica la - ' 

ausencia· de dificultad para expresar sus sentimientos y emociones. 
. . . -

Por otro ladÓ, en el trabajo grupal, destaca por sú gran disposición y seriedad en las - . 

actividades programadas por el Equipo Seminarista, mostrando claras capacidades 

estriónicas y gran con·centraciÓn ·para llevarlas a cábo; - " -

' . 
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-- Pmgmnu:dJu_ 

- ........ .... 
-... c-. _, 

/ 

Nombre: Samuel 

_Edad: -17 años 
-.....__ 
~ - --

" Domicilio: Forestal Alto, Viña del Mar "'\.. 

. - . 

'"'-- -
Adulto responsable: ·Madre . ..> -

-
Actividad: Estudio (curso nivelación) 

' ' 

Escolaridad: 6° año básico ..r 

• 
' -

·. Causal de detención: Hurto / 

Categoría: Reincidente 
-; 

Breve Caracterización Personal ' -

. . \ 

El menor fofTT1a parte de una _familia nuclear extendida, en donde su madre es 

quien. muestra una g~an preocupación por las ·actividades que realiza su hijo. No 
~ 

obstante, .éste muestra cierta "independencia'; de su familia, lo que se refleja a través 

. de la gran cantidad de tiempo que permanece fuera del hogar en éompañía de sus 
. . / 

amigos. En cuanto a su nivel ·socioeconómico, éste es b~jo; lo que se refleja a través 

de las condiciones deficientes de la_vivienda y el evide..nte hacinamiento en ella. 

En el trabajo grupal, evidencia un carácter fuerte, no vinc~lándose (en un comienzo) 

én demasía, con el re"sto de sus compañeros. Muestra cierto ·grado_ de dificultad para 

demostr~r abiertamente sus sentimi.entos frente a personas desconocidas, lo cual no 
~ 

le impide partiCipar· efl forma enfusiasta en las actividades programadas.- -

Finalmente, cuando se siente en confianza, actúa como "planificador y organizac;ior" 
• r • ~ 

\ . 
. del tr~bajo. . ', 

Nombre: Andrés 

Edad: 17 años---

Domicilio: Nueva Aurora, Valparaíso 

-Adulto responsable: Padre 

_Actividad: Estudio- . 

Escolaridad: _20 año Medio 

eausal de detención: Hurto_ 

. '--
Categoría: Preimeri~ 

~ 
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Breve Caracterización Personal 

El menor vive con sus padres y hermano.s, pre~enta un nivel socioeconómico 

muy bajo y deficientes condiciones de la vivienda, no co~tándo con ser\ticios básic~s 

adecuados. - En cuanto· a la relªción familiar no muestra grandes confi'ictos, ·sin 

· embargo, existen ciertas. aiferencias especjalment~ en relación a alg~nas decisiones 

personales del menor. 

Su carácter es más bien easivo, mostrando una personalidad con las mismas 

características y·én la cual predomina cierto grado de retraimiento. qabe señalar qu~ 

su nivel de instrucción se encuentra por sobre la media del resto de los miembros del 

~rupo, _lo que se manifiesta al entablar una conversación~ 

\ 

-Nombre: Eduardo 
. 1 

Edad:· 17 años 

Domicj)io: Nueva Aurora, Viña del Mar 

Adulto responsable: Hermana 

Actividad: Trabajos espor?dicos 
' ./ 

EsQolaridad: 5° año básico 

Causal de detención: ·Hurto 

Cat~goría: Primerizo ~~ 

Breve Caracterización Personal 

El menor vive con una hermana y cuñado. Su madre trabaja como·asesora del 

hogar puertas adenJro por tant_9 sólo tiene contacto CC?n ella el día domingo. En 

relación a los demás miembros del grupo, es el que· muestra un mayor grado de 
. ~ . . 

vinculación con su familia, lo cual se refleja en la grae can!idad df? tiempo _que 

permanece en el bogar ayudando en las labores domésticas. 

Presenta un nivel so cioeconómico bajo y necesidades básicas medianamente 

satisfechas 

. e 

\ ... ,. .... 
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- En cuanto a su _ carácter, predomina -la timidez y ~~ retr~imiento , mostrando 

dificultad para integrarse a grupos· .. 

Nombre: Claudio 
\ 

Edad: 17 años 

/ 

' Domicilio: Montedónico, Playa Ancha, Valparaíso--

Adulto responsable: Madre 

Actividad: Sin Actividad ·. 

Escolaridad: 8° año básico 

Caúsal de detención: Tráfico y _9onsumo de marihblana 
. ~ 

Categoría: Primerizo , J 

Breve Caracterización Personal 

El menor vive- con· sus padres, hermanos ·y abuela materna. Su --madre ~s- quien 

...... 

mantien~ e~onómicamente él hogar debido a que su padre fue jubilado por i n~aiLdez a 

causa de un cáncer cerebral, que actualmente .lo tiene . imposit:>ilitádo de realizar 

cualquier actividad. Presenta car~cter muy pasivo, y en oportun!dades retraído . 
...... 

.En cuanto a las actividades qüe realiza el ménor, éstas correspónden a pasar el 

. tiempo con amigos y escuchar música, minimizando el tiempo en el hogar. . . - / 

Nombre: Javier 
"' . 

Edad: 17 años 

Domicilio·: Ramaditas, Valparaíso 

Adultq responsable: Abuela materna 

Actividad: Trabajos- esporádicos 

Escolaridad: Nivel 8 (Escuela ·espec~al) 
. •. 

Causal de detención: Ro_bo c0n lntimidaqión 

qategoría: Primerizo 

....... 

/ 

'-

. ' 

' 

·-
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Prugr .mUtdgn 

Breve Caracterización Personal· 

El menor vive con ~-u abuela, hermaños y otros miembros de ·la famil ia. El 

menor Ao' presenta ningún tipo de vj nculación afectiva con sus padres· Qiológicos, pese 
. 

a que su madre vive en el-mismo_ sector . 

. , Su llivel soc!oeconómico es bajo, ~resentando condicio~es - deficientes ~n la -

. -

' vivienda~ y ~ierto nivel de hacinamiento. 

- El tiempo libre lo pasa con su pareja y amigos,--o llevando a cabo a~guna 

- ' . . 

- activi~ad esporádica remunerada, la que corresponde principalmente_ a r~a lizar aseo 

en microbuses. 

En euanto a su carácter posee una personalidad muy extrovertida y con un gran 

desplante, pe_se a sus limitadas capacidades ·intelectuales. 

Nombre: Fernando 

Edad: 17 años 

\ 
~ 

Domicilio: Playa Ancha, Valpara fso 

Adulto responsable: Madre _ 

Actividad: Estudio 

Escolaridad: 4° Año Medio -

Causal "de detención: Hurto 
../ 

1 

.... . 

1 , 

·.· 

.-----

· . 

"' Categoría: Primerizo 

Breve Caracterización Personal 

---El menor habita con sus padres, presentando un nivel socioeconómico medio-

bajo, con condiciones regulares de vivienda,' no obstante, en el -aspecto educacional, -
- . - . . -

ha logrado finalizar_ la enseñanza media de la educación formal lo que le-p~rm ite tene; 

- ' un bagaje cultural relativamente amplio . 

En relación al tiempo libre del menor.! dest~na ' fa mayor parte del tiempo a 

pasarlo con amigos, ~quienes en promedio son mayores que él: ~sto último represE?nta - ...._ . .. 

--
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··-

un gran punto de ·discordia con s:us padres, e~peti~lm_ente con su · madre, quien 

rechaza estas amistades . 
. -

) 

-
_Nombre: Sergio__:. 

Edad:.17 años 

Domicilio : ·con -.Con 

Adulto responsable: Padre - Madre 
..... . 

Activid.ad: Sin actividad 

Escolaridad: 7° Año Basico 
--

.Causal de detención: Hurto 

Categoría: Primerizo 

.Breve Caracterización Personal 

El menor vive con sus padres y presenta UJl buen ni'@l _socioeconómico, 

además de adecuadas condiciones d~ habitabilidad, _lo cual le . ·perf!1ite tener 

satisfechas sus necesidades básicas. 
~ -

- ~r~~enta una mal formación congénita en el brazo izquierdo lo que no le impid~ 
-

desenvolverse en forma normal en sus relaciones interpersonales, no obstante, se 

observa cierta_inestabilidad en su estado de ánimo . 

...... 

--
'- -

-. 

... 

:--. 

-- -'-

' 
~ 

--- 1' 

- --
...-,_ '-... 

./ .. 
'-

' ~ 

'- ~ 

.1 

. ' 
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APROXIMACIÓN TEÓRICA DEL PROCESO DE INTERVENCIÓN 

'1. 

· ~n consideración a la necesiaad de te_orizar sobre el· proceso de ir:~ter::vención , · 

· es _precisó, en esta etapa, la integraci_ón teórico-práctica de . un procedimiento 
.... _ 

innoyador, que ~a ido amp1lando progresivamente su -campo- de aplicación en la 

resolución de conflictos: 1-a Mediación. Ésta, como inedio alternativo,. se -caracteriza - - . 
. -

por _ser colaborativa y ño. ad_versarial, siendo apropiada para abordar los conflictos 

familiares, por su capacidad de mantener la relación; conío señal? De Tommaso "Si ~ . 
-' 

~ . 

consideramos que la vida es, en efecto, el teatro de confl[ctos variados que pueden-

genera/ crisis graves· y a veces rupturas, la Mediación es una respuesta'_ al 
~ - . . 

mantenimiento del equilibrio eo la familia"39
. De esta forma, a ·través de la negociación 

/ 

- de conflicto? e intereses, se contrjbuiría al mejoramiento de las Pautas de Interacción 

entre padres e hijos. 

MEDIACIÓN 
- . 

Este-procedimi_ento se puede entender como la búsqueda d~una solución justa ' 

y equLtativa para las part~_s , con la ayuda de un tercero impan;ial frente <? un conflicto. 
-

Se pretende que l~s . partes logren, con la ayuda de . un tercero, comunicarse, 

e~tablecer un diálogo, y, ser capa_ye~ de es~uchar sus · necesidades,. sus formas de 
-- ') 

percibir, de comprender y de interpretar la situación y a partir de ello buscar s~s 

propias soluciones. 

- Es necesario precisar que la Mediación · consta con una serie de premisas, 

-
supuestos, características, ventajas y desventajas; de los cuales; para efectos del 

presente:..., ~eminario, han -sido seleccionados ~ algunos, ajust$nd9se· a los ' 

requerimientos de ·fa situación a tratar. 

. ..._ 

! 

PREMISAS-SOBRE EL CONFLICTO 

Haynes y Haynes han señalado _una serie de p_remisas del procedimiento de 

Mediación, de las cuales, el Equipo Seminarista ha seleccionado cinco, que son'" · 

39 De Tommaso, Antonio Horacio, "Mediación y Trabajo Social", editorial Espacio, Buenos Aires, 1997. 
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. , Pro;tl'f!JtwcMn 

-· 
~ / . 

pertin~ntes al tipo de problemas que se presen~an en la relación entre _los menores y 

sus padres: 

1. El conflicto es sano, pero no resuelto es peligroso 
/ ,_ 

./ 

2.- Casi todas las personas quieren llegar a un acuerdo. 

3. Es más probable una negociación exitosa cuan_do las parfes en disputa r-~ecesitan 

·mantener uña relación que cuand.9 no avizoran-ninguna futura relación 

4. El resultado es responsabilidad de las partes 

5. El mediador es responsable del proceso · 
·~ 

-r 

:SUPUESTOS DE LA MEDIACIÓN 

Para llevar a cabo el procedimiento de Mediación se requiere la presencia de 
.· -

ciertas condiciones, de éstas las siguientes -están presentes en las situaciones a 

abordar: 

• 1 

• "Imparcialidad: libertad frente a los favoritismos o prejuicios de palabras o acción, y 

-
compr_9miso de servir a todas las partes-;- en opo.siciór1 a una de elLas. 

-- -· . 
• Consentjmiento informado: el mediador tiene la obligación de asegurar que todas 

. . 
las partes entiendan la naturaleza del proceso; los procedimien-tos, el rol del mediador , 

<.· 

y la relación de las partes hacia él. 

( "' . . ----::> . 

/ ' 
. • ,Re.serva;- - la confidencialidad estimula la naturalidad y la _exploración ae los 

/ --. 
-asuntos y la aceptabilidad . . En los casos en que no está permitida el mediador le debe 

avisar a las partes. ·, r 
.... 

• Diligencia: desplegar ~od_os los esfuerzos razonables para hacer expedito el 

pr9ceso. 
,_ 

..... 
"-

..... • · Intereses no represent~dos: el mediador tiene la obligación .de, asegurar que los 

' . ~ ' 
intereses de los mier:nbros que rio están repres_entados sean considerados por las -. . . _,. 

partes con las cuales se realiza la Mediación_. 
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' 
• Voluntariedad: quienes" participan · en el proceso de Mediación lo nacen . 

. volun~ariamente , sin existir medios coerci!ivos para.someterse a ella. 

• Colaboración: el ·procedir:niento requiere- la 'disposición -~ la búsqueda de· un-

acuerdo satisfactorio pára las partes. 

• Orientación -a futuro: el objetivo se sitúa én pos del beneficio actual y futuro que 
/ 

- implica resolver el conflicto~ ·-

·. 

VENTAJAS y DESVENTAJAS DE -LA MÉDIACIÓN: -

Si bien el proceso de Mediación -coñsta con una serie de ventaja§· que 
) _./ 

favore~n su apÍ.icación, en ~~te caso se detallan las que efectivamente se pres~ntan-
.,. -

en esta intervención: 

a) Se evita' qué ~xistan ganadores y perdedores (favoreciendo las relaciones futuras) 

b). Aumenta· la creatividad. En la medida que no hay ningún límite externo, salvo los 

que se. establezcan en la relación para lograr el acuerdo. Al .ser-más flexible utiliza 
,- • .. - .J 

capacidade~ alternativas que n~o están previstas dentro del sistema judicial. 

-' . 

e) Una ventaja individual es el aumento de protagonismo, lo que incide en una mayor 

- .. -
responsabilidad. . 

-
d) Son acuerdos a largp_plazo, es decir,. perduran en el tiempo. 

e). Se proouce un deuteroaprendizaje. Al solucionar un: conflicto como subproducto~ 

, de esto la person? puede adquirir·la capacidad d§ solucionar conflictos futuros. 

Por-otro lado, en el ~mbit~ judicia-l la Mediaqión posee ciertas desventajas~ la·s 

-
cuales no se relacionarían con el . .tipo de conflictos que se abordarán en el presente 

- Seminar\o; por tanto, sólo se est~blece la siguiente: · 

,· 

1 

.· 
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• Al no estar claram~nte limitadó el campo, en los casos de "famiJ ia'~ . la Mediación se · 

pued_e confundir con terapia familiar. 
·-

). , 

TIPOS DE MEDIACION: 
' ' 

• Qe acuerdo al fin último de la ~ediación, es posible señalar los: siguientes tipos: 

. -
, • Mediación creadora-: aquella qu.e tiene como objetivo suscitar en las personas y 

-
los grupos, relacio_!les que- no existían entre ellos anteriormente, lazos que se dan · 

positivos para un9s y para otros/ 

, ' 
) 

• Mediación renovadora: la que permi_te ·mejorar entre dos- o más personas e 

. -
· grupos, relaciones que existían entre ellos pero que se han deteriorado o atenuado. 

·-

• Mediación preventiva: aquella que -se anticipa a un conflicto en gestación entre 

dos personas o grupos, y consigue evitar· que estalle . 

• 

• Mediación curativa: responde- a un conflicto exist€nte ayudando a las personas y 
~ 

r . 

los grupos que están com·próme.tidos aencontra.r ~llos mismos y para ellos mismos 

soluciones adecuadas. 

' 

- 1 

En este caso, la Mediación Renovadora es aquella que identifica .el proceso 
. .) 

que se llevará a cabo con ros beneficiarios de este programa, por cuanto el objetivo es .. 

mejorar la r~lación , a través de. la inte.rvención de las Pautas de lnte_!:acción entre el 

menor y sus pa8res. 

MODELOS DE MEDIACIÓN 

La Mediación es ·aplicada- a través de distintos paradígmas o lineamientos 

teóricos los qu~ .fundamentan una forma- particular de intervención~ De acuerdo a 

esto, .se establecen distintos modelos de Mediación: 
..... 

r 

/ ./ ·-

--
.J 
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....... 
--------~-------~---·~-~-----------------------

Modelo. Tradicional Lineal: (Harvárd) 

f'rO[t,l ¡111 •• (.. "·'n 

------....,._, 

Se fundamenta en que la comunicación es entendida en sentido lineal, es decir, 
- . .... 

cada individuo expresa su contenido mientras el otro escucha. En este paradigma el 
J' 

conflicto tiene una causa ·y es el desacuerdo puntualmente. No se tiene en cuenta 
~ \ .. 

otras. causas que puedan haber llevado a que el conflicto se presente. Las metas son 
( 

lo·grar el acuerdo, disminuir l~s diferencias entre las -partes y aumentar las 

semejanzas. S7-considera que si esto se p~oduce el conflictp desaparece. 

r 

' 
Modelo Tansforinativo: (Busch y Folger) 

Este mod~Ío parte de la pr~misa qCJe=la ·comunicación y lo relacional es 

-
prioritario. Reafirma la importancia de la autodeterminación y protagonismo, pero 

~ ~ 

haciéndolos cargo y responsables de sus acciones. Se busca que reconozcan el 
. . 

coprotagonismo del otro como. parte del confl icto. 

La meta es modificar la relación de las partes, por sobre la búsqueda de 
·~ 

solucióll a un conflicto en particular. 

Modelo Circular Narrativo (Cobb) ..- . 

Este modelo parte de la premisa que la comunicación es entendida como un 
. ~ 

todo en , el que participa_n-las partes a través del lenguaje verbal y del gestual; no hay 

. para este modelo u.na sola causa, sino una caus?lidad de tipo circular que 

-· 

\ 

._ 

permanentemente se retroalimenta. 

, Las metas sor) fomentar la reflexión, cambiar el signifLcado de la propia historia 

y Íograr un acuerdo. 
-

En consideración a los modelos planteadÓs anteriormente, cab~ s'eñalar que el 

tipo de intervención que se llevará a cabo en el _·presente $eminario correspondeJa·ün - . 

aJ'uste de la teoría a ·la situación real; por cuant~ .se repurrió a elementos de los 
·. . 

distintos modelos, los que permitieran dar respuesta a las necesidades planteadas. 
. / 

De acuerdo a esto, del Modelo Tradicion_al Linear se extrae que las metas son ~ 

... . lo~rar el acuerdo, disminui_r las diferencias entre las partes y . aum~ntar las 

semejanzas, por cuanto esto contribuiría a disminuir el conflicto. 
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-. 

' ' 

- i'or otro lado_ del Modelo Transformativo. se extrajo que el acuerdo es 
r r . 

.. importante, .pero 'no por sí mismo, sino como ~lementQ que tría ·eñ directo beneficio cie 

.f 

- la-relación. -· >-
/ 

Finalmente, el . Modélo -C[rcular Narra~){O, -- aporta la premisa que la 
:. - . ... - .._ 

comunicación es un todo -'en el qlJe· part-iclpan ' las ·partes' a través del-lenguaje verbal y 
-

· · del gestual, -Y -aonde existe una causalidad' circular; de este. modo, se deben buscar . ./ ..... - . . -

. --a~uerdos en las _diferentes áreas con el ol5jeti~o de- co ntribuir _a mejorar las Paufas de 
~ . 

.r 

Interacción familiar. 
- ¡ -- ,.. ' ¡ --

HABILIDADES'DEL MEDIADOR:.___ 
......_ 

_Con · respécto -~ las características persohale&- ·que debe ·desarrollar 

- profesiórialmente quien· lleve a cabQ el proceso de Me,diación, se señalan las 
~ 

siguientes-: -~ 

( _ _,._ 

• Habilidad para- buscar las informacioñes pertinentes y los datos de base del 
~ ........ '- .1 

- conflicto. 

• - Habilidad para d_escubrir: los intereses subyacentes y" las posibilidades de arreg1o. - - -- - . 
- - . ' - -- . r-

- • Gr-eatividad, es décir, _:¡a- habilidad del mediador para entregar ideas, pmponer - . ~, 

-opéiones, pe!suadi~ y éstimular·una_ discusión productiva. _ 

• l;mpatía b haoi.lidad· para comprender a' cada uno de los clientes, sus pÓsiciones, . . ~- . 

. - -

' sus problemas, sus intereses y la capacidad ae tr:an'smitirles l_a impresión_ de que han 

sido comprencHdos. ----:. 

En este caso, _todas las habilidades señalada~ s.e ajustán a los requerimientQs 
/ . 

... ·.. .. . . - ..... - . ~ . ' . .. 
~ 

del proceso qtJe se llevará a -cabo. 
/ ' ,~ 

/ =--- ./ 

_, 

- -~-,. . ---
. . 

\ ·-
'· 

. -

-· 

/ 

' . 

. -=- -

/ ... 

. --­' --

. -. 

·-

,-

- - -
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RECURSOS FINANCIEROS 

1, 

PROYECTO _No 1: EDUCATIVO 
/ 

~ 

FASE - RECURSOS 
Motivadora ~ 6.300 pasajes equipo sesiones 

- $ 3.900 pasajes equipo visitas 
- ~10.20~ TOTAL - . 
Sensibilizadora ~ 2.700 pas~jes equipo sesiones 
- ~ 800 arriendo video - - 1· 

..... - $3.500 TOTAL · .... 

1- Educativa ~ 6.300 pasajes equipo ~esionf1s· 

Evaiuativa ~ 5.400 pasajes. equipo sesiones 

TOTAL. $25400:--
. -

--

- ; 

PROYECTO N° 2: MEDIACIÓN 
' ¡ -

FASE " RECURSOS 

Autodiagnóstica $ 6.000 pasajes equipo sesiones 
.. 

--- ~ . 
7 • ' _.,. ~ 

Informativa . 
$12.000 pasajes equipo-sesiones 

- -
""'-"• -

De aplicación $1.4.400 pasajes equipo sesiones 
,. 

. 
Educativa $ 6.000 pasajes equipo sesiones 

' -
.- ' ' 

-
Evaluativa • 

$ 6.000 pasajes equipo sesiones 

!TOTAL. . ' - $44.400.-. 

. ' 

·, 

/ 
,· 

' 
- . 97 



·-

----~----·~----~-~/~~~~------------~~--------~ 
1 

/ 

•. \ •• -

PROYECTO N° 3:. De Aplicación -
- - '-..... 

-. 
FASE _RECURSOS 

' .1" 

De Ejercitación $ 12.000 pasajes equipo sesiones 

- ' 
' -

Recreativa - $ 15.000.- Actividad R,adres 

, \ 
Evaluativa $ 84.000.- Actividad Menores 

r 
-

1· ·TOTAL - ~$111.000.~ . 

) 

.'-..: _ ......... 
-, 

/ 

/ 

-, 

' 

' 

• 
98 
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, 
EJEC~UCION 

"La Mediación como procedimiento alternativo de resolución de 
conflictos, se caracteriza por ser colaborativa y no adversaria/, siendo 
apropiada para abordar desavenencias familiares, por su capacidad de 

/ 

mantener la relación" 

99 -



INTRODUCCIÓN 

-
El siguiente análisis da a conocer el resultado obtenido a partir qe 

las Fases implementadas d~raqte todo el procéso de ejecución, la cual _ 

-estuvo orientada a "Mejorar las Pautas d{! Interacción Familiar entre el - - ' 

menor y sus padres, sujetos de atención del Programa la Sociedad de 

Ayuda Mutua, a través de la· aplicación del procedimiento de Mediación". 
~ . 

Cabe señalar que el procés-o de ejecuciÓn fue· registrado por el 

equipo seminarista a través de crónicas por sesión; no obstante, en 
r 

consideración .a IÓ extenso que resultaría incorporar la totalidad de ellas, y 

- -

para facilitar la comprensión, se recurrió a su ~ondensación a través de 

. -
_una Matriz de Ejecución, que dará cuenta de los Proyectos por Fases. En 

ella se-· especificarán las aqtividades, fecha, participantes, contenidos y 
\ 

resultados de cada sesión. 
---

Finalmente esta matriz permitirá obtener la información que- contripl1irá al 
/ -

análisis de la Ejecución de los Proye~tos en la posterior Etapa de Evaluación . 

. · 

--

/ 
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EVALUACION 

"Si los padres lograran ejercer efectivamente sus funciones, se 
disminuiría en gran medida la reaparición de conductas desadaptativas en los 
menores infractores de ley penal; por cuanto se contra"estarian factores 
influyentes y condicionantes de conducta desviada". 
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ASPECTOS GENERALES EN RELACIÓN AL PROCESO-DE EVALUACIÓN 

._, 

-
. ·f?ara efectos del siguiente análisis, se eñtenderá :por Evaluación40 

- a la 

utilización de una . serie de procedimientos destinados a- comprobar si se han 

conseguicto o no los objetivos propuestos, identificar los factores o razones que han 

influido-~n los resultados (éxito o fracaso), .y formular las recomenoaciones pertinentes 

. que posibiliten la toma de dedsiónes con el fin de introducir correcciones o reajustes 

que sean necesarios. · · 

'En cuanto al tipo de evaluación que se utilizó-en el presente Seminario de 

Título, es posible señalar. que: 
-. -~ 

. • En cuanto a la clasificación. por procedencia de los evaluadores, la presente · 

evaluación es de fipo Interna, por cuanto está realiz~da por las personas ·encargadas _ 

- ~ 
d!_rectamente de la ejecución del programa, las que valoran y enjuician SL_!S propias . 

. -
actividades para determinar si se están cumpliend9 los objetivos propuestos. 

• Según el instante en_ que se ~valúa, corresponde a una Evaluación Formativa, 
-.. ... / 

pues · incluye.. _ una evaluación ·durante el desarrollo del progra!Jia; junto a Qtra - . / 

Evaluación Final,_ la que se r~alizó una vez finalizado . eJ programa, destinada a 
-. 

analizar el desarrollo total del proceso. ·. 
, 

• SEigún La naturaleza de Jo que se evalúa, correspondería· por un lado, a la 

. -
evaruación del D~sempeño, por cuanto se habr:ía comparado el comportamiento .del 

Proyecto con lo previsto en su formulación; y por otro.. existiría una evaluaciórJ del 
. ... 

Impacto, puesto que se medirán sus efectos sobre la_ población ben~ficiaria. 

De este modo, eJ Modelo que sustenta este proceso evaluativo, corres.ponde al 

"Modelo de Referentes Específicos", por cuanto abordará el contexto, los objetivos, los 

recursos, la población y los resultados del Programa. 

/ 

·-

.·, . . 

40 BrÍones G .• "La Investigación Evaluativa. Evaluación de Programas Sociales", E d. PIJE, Santiago, Chile, júlio de 
1987 110 
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EVALUACIÓN DEL CONTEXTO EN EL CUAL SE INSERTA EL PROGRAMA 

En cuanto a~ contexto político institucional : 

" El Servicio Nacional de Menores (SENAME), se creó en el año 1979, a través 

-
del Decreto t ey 2.465, dependiente del Ministerio de Justicia; con-el fin prqteger los 

.... 

derechos" del niño, para lo cual define como su sujeto de atención a los "riiños y : 
. -

jóvenes gravemente vulnerados en sus derechos, corr familias ausentes o 

-
inhabilitadas, que· están involucrados en interacciones conflictivas y estigmatizador_as, 

•. .r 

e infractores-de la ley penal". Dicho organismo cuenta con lineamientos que orientan -
. ~ -

. - , - . . 

su acción, los que son modificados en virtud de los acuerdos de la Convención 

Inter naCional sobre los Derechos del Niño, la que fue aprobada el 20 de novi~mbre· de 

\ -
1989, P?r la Asamblea General de las Nacion~s Unidas. El Congreso Nacional de 

Chile la ratificó, en forma unánime, el 1'3 de Agosto de 1990, promulgándola como ley de 

la República el14 de Agosto del mismo año, bajo el gobierno de don Patricio AY!win k!xar. 

La tendencia ~ de los últim.os lineamientos dicen relación con la 

desinstitucionalización de lo~ meoores, salvo eñ casos-extremos relacionados con el 

dañQ físico, psíqui~o y/o moral del cual pudiesen ser objeto en su nucleo familiar. En 

situaciones· diferentes, "al Estado, en su rol subsidiario, le corresponde estimular e 
~ - _./ 

iñcrementar la capacidad de los padr.es para asumir su responsabilidad"41
. 

Por otro lado, en cuanto a 12S menores infractores d~ ley penal, 'ªS políticas / 

recomiendan la aplicación-de medidas de caráéter correctivo y n~ sancionador,, ya que 
. .- -

"no estaríamos propiamente frente a delincuentes juveniles, sino a menores a quienes 

su propio medio ha empujado.a dicha conducta"42
; se establecen por tanto, medidas 

·de rehabilitación y readaptación en lugar de s~ntenciar . 

. Ahora bien, considerando que la actual política de infancia integra el a·specto 

recién mencionado y la tendencia a desinstitucionalizar a los menores, podemos 

señalar que_ surgen los Centros de Rehabilitación Conductuar en medio abierto, que es 

donde se inserta el programa "La Sociedad_de Ayuda Mutua" de la C.AJ. 

41 Latorre L., María Soledad y Valdivieso, Claudia, "El Tr abajo Social en el lugar del Medio", Revista de trabajo 
social N° 69, 1997 , - ~ · 
42 Catalán P. Elsa y Prado O. Francisco, "La Rehabilitación Conductu~l en el Medio Libre y el Trabajo con la 
Familia", Revista de Trabajo Socíal N° 44. 1984. 
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Las nuevas tendencias doctrinarias y las ciencias, como la psicología, 

~ sociología y -psiquiatría, permitieron el reconocimiento integral del menor, llegando a 

concluir que el joven delincuente es un prod_ucto Y'Víctima de la sociedad. ;s,posible 

entonces establecer. que, todo intento por modificar la conducta desviada del menor-

·aebe orientarse fundamenté!lmente a factores ambientales, dentro de los cuales se · 

puede mencionar a la familia. Basándose en esta afirmación se reªlizó el Seminario 

de Título· que en este momento se evalúa . 

...... -En cuanto al contexto social:· 

La condición de marginalidad existente en la realidad sociaÍ de los menores y 
~ 

padres sujetos de atención_ del Programa "~a Sociedad de Ayuda Mutua",/ fue -una 

condicionante de importancia en lo relativo a la asistencia regular a las sesiones;_ 

puesto que la situación laboral de los beneficia~ios era incompatible con el trabajo , 

periódico dE! las sesiones. De este. mod_9, a cinco d~ los ocho padres comprometidqs 
~ 

en la primera étapa, les era imposible asistir semané!lrrient~ por problemas de trabajo; 

. -
a lo que s~ suma otrQ padre que por motivos de salud dejó de ~sistir. Como es 

,evidente, este factor escapa totalmente "al desempeño del equipo seminarista; no 

obsfarite un elemento que da cuenta de la cap_acidad de enganche y motivación de. 
' 

éste; dice relacióD con e! estrecho contacto que se man!uvo con los padres a pesar de 

los contratiempos antes mencionados. 

Por otro lado, ·desde la primera citación debió descartarse a algunos menores. 
~ . 

que, tanto por motiyos de trabajo,. como por académicos, n~ pudieron comprometer su 

participación en. el proyecto. 

Finalmente, dicha condición de marginalidad, exigió del proyecto una~ 

adecuación a su nivel cultural y de instrucción, en general limitado, debiendo recurrir a 

una· estrategia donde se_ privilegió elementos prácticos y concretos por sobre los 

- ..; . 

pasivos y teóricos. Es necesario agregar que el trabajo debió ser doblemente 

estimulante, pór cuanto no sólo se trataba de jóvenes adolescentes, sino además con 

características de rebeldía que los hacen especialmente resistentes a ~cúalquier 

proceso de in~ervención de este tipo . 

. ' 
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EVALUACIÓN POR RROYECTOS 

Evaluación de-objetivos 

Proyecto N°1: "Educativo" 

-
-

Antes de comenzar la evaluación, es preciso señalar _que los objetivos del 

Proyecto ~e plantearon de acuerdo a las necesidades de la población én estudio, las 

cuales fueron detectadas a· partir de la investigación realizada para el presente 
.. 

Seminario de Título. A _su vez, dicha investigación s~ basó en la experiencia piloto 

realizada gor un grupo de Alumnas en Práctica de Ser-Vicio Social (2 de las integrantes _ - . ~ 

- del Eqüipo Seminarista) en lo referido a la- incorpdr_ación de los padres al proceso_ de 
. / 

Rehabilitación Conductual de sus hijos. 

Por otra parte, la Mediación al ser un· proceso de negociación requiere,-como . / -

, condición mínima, la manifestación de conflictos y/o intereses; y, si bien las partes (en 

este caso menores infractores de ley por un la~o, y sus padres, por el otro), 

presentaban problem~s de relaciones evide,ntes, no . llegaban por este motivo en 

particular al Programa de Rehabilitación "La Sociedad de Ayuda Mutua"; por tanto era -

preciso un - proceso educativo previo, de ·modo de habilitarles en eontenidos 

relacionados con los ,temas a mediar y al procedimiento en sí. Lo anterior con el - -

objetivo de que sean capaces de exponer sus posturas, logrando un de&envolvimiento 

satisfactorio en -el proceso de Mediación. Esto pasó a ser una innovación en este -.. - . -

proceso, por cuanto su aplicación tradicional 'no lo incluiría. 

Cabe destacar que para la impleme-ntación de este .proyecto, en un comienzo, 
./ . 

- -
se contó con el compromiso de participación -de 9 menores y sus padres, ñ o obstante 

- . 
uno de ~llos prese.ntaba un severo consumo de ~rogas, para lo cual se coordinó la 

internación voluntaria del menor, en un Centro de Rehabilitación (Comunidad 
- ' - .. 

/ 
. -

Terapéutica "Shalom"), no -obstante, dichq compromiso no se mantuvo debido a su 

deserción de dicha institución; esto provocó la perdida de dic~o miembro y su madre. 

De tal forma, al mom-ento d~ iniciar la ejecución del proyecto "Educativo", se contaba 

con un grupo de 8 menores y sus padres. _ . 
./ 

/ 
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Las nuevas tendencias doctrinarias y las ciencias, como la psicología, 

sociología y psiquiatría, permitieron el reconocimiento integral del menor, llegando a 

concluir que el joven delincuente es un producto y víctima de la sociedad. Es posible 

entonces establecer que, todo intento por modificar la conducta desviada del menor 

debe orientarse fundamentalmente a factores ambientales, dentro de los cuales se 

puede mencionar a la familia. Basándose en esta afirmación se realizó el Seminario 

de Título que en este momento se evalúa. 

En cuanto al contexto social: 

La condición de marginalidad existente en la realidad social de los menores y 
' 

padres sujetos de atención del Programa "La Sociedad de Ayuda Mutua", ·fue una 

condicionante de importancia en lo relativo a la asistencia regular a las sesiones; 

puesto que la situación laboral de los beneficiarios era incompatible con el trabajo , 

periódico d~ las sesiones. De este modo, a cinco de los ocho padres comprometidos 

en la primera etapa, les era imposible asistir semanalmente por problemas de trabajo; 

a lo que se suma otro padre que por motivos de salud dejó de asistir. Como es 

evidente, este factor escapa totalmente · al desemp~ño del equipo seminarista; no 

obstante un elemento que da cuenta de la capacidad de enganche y motivación de 

éste, dice relación con el estrecho contacto que se mantuvo con los padres a pesar de 

los contratiempos antes mencionados. 

Por otro lado, ·desde la primera citación debió descartarse a algunos menores 
. . 

que, tanto por motivos de trabajo, como por académicos, no pudieron comprometer su 

participación en el proyecto. 

Finalmente, dicha condición de marginalidad, exigió del proyecto una 

adecuación a su nivel cultural y de instrucción, en general limitado, debiendo recurrir a 

una estrategia donde se privilegió elementos prácticos y concretos por sobre los 

pasivos y teóricos. Es necesario agregar que el trabajo debió ser doblemente 

estimulante, por cuanto no sólo se trataba de jóvenes adolescentes, sino además con 

características de rebeldía que los hacen especialmente resistentes a cualquier 

proceso de intervención de este tipo. 
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En relación al logro de los Objetivos: 

1° FASE: "Motivadora" 

Objetivo N°1: "Incentivar la participación de los menores en el Proyecto" 

Objetivo N°2: "Incentivar la participación de los padres en el Proyecto" 
. r 

Considerando _los indicadores planteados para este objetivo, es posible señalar 

- -
que de las 17 familias (menor y adulto responsable) citadas, asistieron 11 a la primera 

r . ~ 

entrevista, correspondiendo a un 65%. -
· r 

; De estas 11 familias, 9 se comprometieron a participar en·. las sesiones grupales 
\ -

del Proyecto, sin embargo, a la primera sesión, asistieron 8 menores lo cual 

corresponde a u~ 89%; y 6 padres, que equivalen al 67o/q_. 

. -
De acuerdo a lo anterior, es posible señalar que los objetivos planteados para 

esta Fase fueron logrados: 

2° FASE: "Sensibilizadora" 

1 . 

". 

Objetivo N°3: "Contribuir a que ~1 menor-identifique a· la familia como,parte importante· 

de su proceso de desarrollo"-

. ' 
En base a los indicadores, es posible estableGer que 5 de 6 menores (83%r 

asistentes a la sesión reconocen la importancia de 1~ familia .en su proceso de .... 

- desarrollo. Por tanto; ~1 objetivo de esta fase fue logrado. 

\ 

Objetivo N°4: "Contribuir a que los padres reéonozean su importancia en el proceso· de 

desarrollo ~e sus l:lijos" 

En este~caso, es posible establecer que la totalidad de los padres reconocen la 
y .. . 

· importancia de la familia en el proceso de desarrollo de sus ·hijos. · Por tanto, el 

. objetivo de esla fase fue logrado. 

3° FASE: 11-Educativa" · 

Objetivo N°5: "Propender a q·ue los r:nenorés internalicen contenidos relacionados con 

Afectividad, Control Social, C9municación y temas de su propio interés" 

114 
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. ·Jamando en cuenta el indicador al momento _9e la ev~luación, ~s posible 

señalar, que los menores asistentes a la sesión, recqnocen el 90% de los C9ntenidos 

entregados, por tanto, el objetivo se considera logrado. 

Objetivo No6: . "Propender a que los padres internalicen contenidos relacionados con 

-
Afectividad, Control Social, Comunicación y t~mas d~ su propiq interés." .._ e 

Según los· datos obtenidos, se establece que los padres· asistentes a· la sesión 

reconocen un · 88% de los contenidos entregados. Por Janto, el· objetivo se considera 

logrado. · 

- '-

Objetivo N° 7 :"Analizar fortalezas y debilidades del proyecto" 

Al momento de evaluar lo manifestado por el grupo de menores, surgier:.on las 
\ 

. -
siguientes débilidades: 

• En cuanto a la entrega de contenidos: Falta- de equidad en la distribución del -

. . -
tiempo de exposición de temas por parte dé los especialjstas. 

• En lo referido al trabajo grupal: Reducido número de menores asistentes y . 
1 

monopolización de la conversación por parte de uno de IQs-m_iembros del grupo. 

A partir de- las forfalezas visualizadas: 

• En cuanto a la _ entrega de contenidos: La acertada _elección de las técnicas . 

implementadas en las distintas actividades y la ciJ3ridad :..en l_a entrega de contenidos, 

la cual fúe definida como "interes~nte". 
' 

• El cuanto al trabajo grupal: Alto nivel de integ!ación y cónflanza alcanzado entre. 

los distintos m iembros del grupo, y la percepción de que el grupo con~tituía un -

"esp}:lcio" o instancia_donde podían expresar .sus opiniones libremente. 

• En cuanto ·al _trabajo del equipo seminarista: Alto nivel de confianza hacia el - . -
·equipo, la percepción por parte de. los miembros del grupo ácerca del alto interés 

manifestado por el equipo en cuanto al trabajo e historia personal dé· cada uno. 

_Esto, llevado al ámbito de los padres y al momento de evaluar lo-expresado por 

éstos, es posible establecer las siguientes debilidades: 

._ 

\. 
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• E~ cuanto-a la entrega de contenidos: Mayor profundización en cuanto al te~a de 

la sexualidad. 

• En cL,Janto al trapajo grupal: Ausencia de_compromiso y participación por parte del -

resto del grupo. 

En el tema de las fortalezas: 

• En cüanto a la entrega de contenidos: La elección acertada de las técnicas 

utilizadas en las distint~s actividades. 
/ 

• En cuanto al trabajo grupal: El ambiente de confianza alcanzado, un trabajo grupal 

dinámico y entretenido. 

• En cuanto al trabajo del equipo seminarista: Claridad en la entrega de contenidos, 
.... o 

' 
reflejad~ en que.al grupo le fue fácil entender lo planteado por el equipo; el alto grado -

de confianza contribuyó a que el grupo se sintiera cómodo al contar sus problemas; un 

alto o grado de interés hacia los mi~mbros del grupo manifestado a través de las 

sucesivas visitas al domicilio y llamados telefónicos; vocación e- interés por e l trabajo 

• ~ o r: 
realizado y _gran poder de conyencimiento. Ad~más, manifiestan haber encof!trado 

_ una instancia para hablar sil) prejuicios,.ypor último, el equipo realizó las sesiones en 

forma interesante lo ~ue las hizo más amenas. 

En . cuanto al indicador de asistencia se observó que ·1os menores tendrí~n un 

promedio de asistencia de 7 men~res por sesión, equivalente a un 81%. Por otro 

lado, ·los padres tendrían un promedio de asistencia de 3 personas por sesión, 

corres¡;>ondiente al 38%. 

A partir de la información - correspondiente a la asistencia, fortalezas y 

- - ~ 

d~bilidades, es posible señalar que el obj~tivo ha sido alcanzado en un 73%. 

' En consideración a los· datos antes entregados, es posible realizar el siguiente 

análisis en relación al Objetivo .. General del Proyecto "Edugativo": ·"Propender al 

aprendizaje, ·de los menores. y sus padres, sujetos de atención del- Program~ la 

Sociedad de Ayuda Mutua, en los temas de comunicaci ón y sol?ialización, a través de 

la realización de sesiones educativas". 
r r 
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En un análisis cuantitativo es posible señalar, que este objetivo obtuvo un nivel 

-
de ·éxito ·correspondiente al 82%, calculado en base al promedio de . logro de los 

objetivos de cada Fase. 

C,ualitativamente se pudo observar que entre los' contenidos relativos a 

comunicación, el que fue internalizado·con may~r profundidad es el tema relativo a los 

benefici.os .de una buena comunicación, por cuanto fueron capaces de identificarlos e 

integrarlos a situaciones prácticas, recreadas por el · Equipo Seminarista, con el fin de 

evaluar dichos contenidos. En cuanto a la variable ·Socialización, las dimensiones . . 
~ 

Afectividad y Control Social dieron una preparación, tanto a padres como a menor~s. -
' . . 

a través de la entrega de modelos para el autodiqgnóstico de la situación familiarr GOn 

el fin de enfrentar el siguiente proyecto de~ Mediación. 

/ 

J • 

Proyecto N°-2 " Mediación " 

. ' ... 

' . 
- -

' . 1 

... Este proyecto se creó _en consideración a la necesidad de ·intervenir en 
' .\ 

los conij_ictos latentes y manifiestos de la relación padre-hijo. Debido a la condición· de 

permanente dé dicha relaci6n, resultaba apremiante resolver los conflictos e intere~és, 

a través de una labor profesional que propendiera a la mantención del vínculo familiar, 
" . 

dado lo cual /se recurrió al procedimiento de- Mediación, como. una alternativa de / 

. ne~ociación colaborativa entre las partes, que tie~de a. res~ablecer los canales de 

comunicación. Previo a la realización de las sesiones de ·Mediación, se les instruyó 

-
sobre dicho procedimiento, puesto que desconocían su existencia como alternativa 

para la resolución de conflictos. 

Es preciso señalqr que-al momento· de iniciar la ~jecu_ción de est~ pr6yécto, se 

contaba con la participación .. de 6 menores ,y sus padres, por cuanto do~, de los 

me-rl'ores abandonaron s~s .hogares, situación que desmotivó la participación de sus 

pq_9res en el proceso.. En síntesis, para el siguiente análisis se consiqerarán a 6 

merrores y sus padres. 
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1° FASE: Autodiagnóstica 
' . -

,Objetivo N° 1 "Contribuir a la identificación de intereses y/o conflictos en la relación 

...... 
padre - hijo " 

...... 

En relación a los indicador~s de este objelivo, e~ posible establecer que tanto el 

total .de menores como de padres identifican al menos un interés y/o conflicto en la 
. \ 

. . . 
relación padre - hijo, por lo cual se considera que ambos objetivos han sido logrados. 

-· 
,-

. ' 

FASE: Informativa 
. . 

Objetivo NO 2 "lnfor:mar sobre· aspectos generales del- proceso de Mediación· como ·-

' alternativa de resolución de conflictos " 

Según los indicadores del presente objetivo, los menores identifican el 88% de 

los contenidos entreg~dos de Mediación. · 

En e:ste punto, se esta~lece _que lós pa~res asistentes identifican el 1 00% de 

los contenidos entreg~dos de Medj~ción . De acuerdo ~ esto el objetivo se cons(dera 

- -
logrado tanto para padres como para me:nores. 

.-
.FASE: De Apficación 

O~jetivo N° 3: "~ediar conflicto~ e Lntereses surgidos-:de la relación entre padres e 

hijos" 
\ 

. De acuerdo a los indicadores, e~ posible señalar qu~ -4 de 6 familias (67%), 
/ 

recibieron al menos una sesión de Mediación, de éstas, el 100% mantendría sus 
> • • 

acuerdos pasado, en promedio, un mes ·desde la última sesión de Mediación. Por 

tanto, el obje~ivo se considera logrado. 

1 

FASE: Evaluativa / . 

Objetivo NO 4 " Analizar fortalezas y d~bilidades del proyecto " 

Una debilidad identificada por el equipo seminarista en proyecto de Mediacion 

hace referencia a l?s dificultades de los padres para asistir a las mediaciones, debido a 

la incomp:atibiiLdad de horarios y de lugar de trabajo (empleada puertas adentrot obrero 

Jl8 

/ 

/ 

/ 



/ 

·. / 

de la construcción en Santiago); .Y a problemas por enfermedad (herida en un pie)", 

algurio de los cuales no pudieron ser superados. 

Por otro lado, una fortaleza corresponde a la ace.rtada utilización del 

procedimientó de Mediación, que permitió restablecer los canales comunicactonales 

gracias a la presencia de un tercero imparci~l, que brindó la posibilidad a las partes 

~ ' 
de contar con una instancia que les permitiese expresarse libremente. . _ 

En cuanto al criterio ·de asistencia, de. las seis _fa!J1ili~s participantes del ' 

· proyecto, fueron cuatro las familias sometidas-a Mediación, por'" tanto equivaldría al , ' 

./ 

\. 

67%. 

Según lo anterior, el objetivo se considera alcanzado con un promedio de 84%, 

-
e~tre las vari~bles de· asist~ncia, fortalezas y debilidades. 

Én consideración a los datos antes entregados, es posible realizar el siguiente 
' 

análisis en relación al Obje~ivo General del P_roye~to "Mediación" "Propender a la 

resolución de conflictos e intereses surgidos de _la relación __ entre el menor y sus 

padres, sujetos de atención del Programa la Sociedad de Ayuda Mutua, a través de la· 
' ' 

aplicación del procedimiento de Mediación". 

Cuantitativamente - se puede establecer que el Proyecto No~ "Mediación", · 

tendría un nivel de logro. de ·91%, promedio calculad.o entre los objetivos de cada 

fase. 

En un análisis cualit~tivo se observa que el logro alcanzado en la identificación 

de intereses y/o conflictos entre las partes; permitió llevar a cabo · <;:on resultados 

positivos el -procedimiento de Mediación. Esto se refleja, puesto que efectivamente se . 

logró un proceso reflexivo que favoreció la negociación y la posterior consecución de 

acuerdos, propendiendo al cumplimiento del objetivo.del Progrma. 

-
) 

! 

/ 
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..._ __________ __,.. __ _ 
-.' --

Proyecto N° ·3 " De Aplicación" 

Este proyecto fue implementa~o con el fin de crear una instancia de orden 

práctico que les permitiera aplicar, a través de técnicas participativas, · los 
/ -

conocimientos teóricos que les fueron éQtregados en el Proyecto No 1; del mismo 

modo, permitió al equipo seminarista comprobar el nivel de internalizació!l de dichos 

contenidos. 

· Además, resultaba beneficioso para los fines del Proyecto, mantener el 

funcionamiento grupal, como úna ·oportunidad de motivación constante para la ,_ 

con~reción del Proyecto No 2. 

Para la ejecución de este Proyecto;-se cont~ con la participación de 6 menqres, 

y en el caso de los padres, en consideración a su imposibilidad de asistir regularmente 

a las sesiones, se tomará como total a los 2 .Padres que efectivamente asisten. 

1° FASE: De Ejercitación ' 

Objetivo fVO 1: "Lograr que los menores apliquen los_:_. contenidos entregados en el 
• 1 • 

P;_oyecto Educativo y de Mediación" 

Según los indicadores de este objetivo, los menores apli~rían-el-1 00% de.los 

. 
contenidos entregados en los ~royectos 1 y_ 2; est6 reflejaría qu~ el objetivo fue . 

alcanzado en forma exitosa. 

Objetivo" fVO 2: " Lograr que los padres apliquen los contenidos entregados en el 
_ ....... 

Proyecto Educativo y de Mediaf ión·" 

A partir de los inaicadores, se puede señalar . que los padres aplicarían un 60 
. / 

% de los contenidos entregados en el Proyecto 1 y 2; en consideración a un nivel de 

exigencia del 65%, el objetivo no fue logrado . 

. . 
Objetivo· N° 3:'--"Contribuir al deuteroaprendizaje (adquirir la capacidad de solucionar _,... .J 

conflictos futuros) de los menores y sus padres ". 
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Según los indicadores de este Qbjetivo, se pued~ señalar-que-existió un 84% de 

logro: tanto en lo~ menores como en lo~ p~dres. 

FASE: Recreativa- educativa --

Objetivo No 4: u Realizar con los menores un paseo recreativo- evaluativo con el fin - ' 

de_ dar térmiho ar trabajo grupal u 
1 

. ' -
' • 1 A partir ·del análisis- realizado en los indicadores del presente objetivo, es J 

posible establecer que se realizaron el 1-00 % de· las acti\lidades planificadas. Del , 

mismo modo, el 1 00% dé los meñores asistentes a la actividad recréativa - evaluativa 

expresaron. verbalmente su satisfaCción frente a ésta. ..- · 

Objetivo No 5: " Realizar con los padres una_ actividad recreativa - evaluativa con el fin 

de dar término al trabajo grupal" 

' 
En este punto, -cab~ señalar que ·con los padres al igual que con los menores se 

realizaron el 100 % de las actividades planificada ___ s~ Del mismo modo, el 100% de los 

padres asistentes a la actividad recreativa - evaluativa expresaron verbalmente su 

satisfacción frente a ésta. \ 

Obj~tivo N°6: "·Analizar fortalezas y debilfdades de_J·proyecto ~ 

\: Según el análisis_:__del ,indicador, se menciona como_ la principal fortaleza las 
/ 

técnicas utilizadas en las distintas actividades; por. otro lado la principal debilidad está . / 

representada por la ausencia de un lugar físico que permitjera desarrollar' las 

actividades planificadas. 

' 

En cuanto al criterio de asistencia, es posible señalar que se obtuvo un 

-
- promedio· de 4. menores por sesión, equivalente a un 67%. Los padres tuvieron un , ..- - . 

promedio de asistencia dé 2 personas_-por sesión, equivalentes al100% . 
• 

• 1 

Por tanto el objetivo, se _cumplirla con un 84% de logro, al promediar asistencia, 

fortalezas y debilidades. 

Considerando el objetivo general del Proyecto De Aplicación:· "Propender a que-
- -

-los menores y sus padres, sujetos de atención del Programa· la Sociedad de Ayuda 

Mutua, ejerciten los- contenidos entregados en los proyectos No 1 y No 2, a" través de 

1 
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.1 

distintas técnicas- p~rticipativas", es posible establecer que tendría un nivel de- logro 

Clel 89%, correspdn?ie~te al promedio de lqs objetivos por fase. 

El logro de este objetivo sobrepasó las expectativas del Equipo Seminarista, 

~ especialmente en el-" caso de los menores, por cuanto se observó una mayor 

disposici~n y concentración, en su aplicación. Esto e~ posible asociarlo, por un lado, 

-
- a la utilización de técnicas atrayentes, seleccionadas por los propios beneficiarjos, y 

. . . 

p~r otro lado, a la internali~ación efectiva de los contenidos, favcrrecida por el interé§> 

que mostraron los grupos en los temas tratados: · · 

En conclusión, y a partir del Objetivo General. del Programa," definido como: 

"Mejorar /as Pautas de Interacción Familiar en__tre 13/ menor y sus padres,. sujetos de _ 

atención del Programa la Sociedad de Ayuda Mutua,- a través de la aplicación del 

procedimiéntq de Media~ión"; se puede estaplecer lo_ siguiente: ' . 

En términos cuantitativos,-:el Programa tuvo un nivel de éxito de un 

• calculado ~n ·base al promedio de logro de sus tres proyectos. 

- ~"' Ir.) 

87%,~ . 

-:... En cuanto · al logro -cualitativo', el Mejoramiento de ·las Pautas: de Interacción~ 

Familiar .fue posible gracias a que el proyecto No{ contribuyó a una valoración de la ..: 

" 
Comunicación como elemento esenCial de las relaciones · humanas y especialmente 

en las familiares, además se sentaron los parámetros óptimos para la_s negoc!acjones 
._ -· ... 

- posteriores, a través del tratamiento del tema Socialización. 

Por su parte el Proyecto N°2, a través de la aplicación del procedimiento de ~ 

Mediación como elemento central, _tuvo una directa relación con el logro del objetivo 

:del Programa. Esto pues los acuerdos concretos, que contribuyeron a disminuir los 

conflictos cotidianós a nivel familiar, emanaron de la ejecución de este .proyecto. 
. ./ 

/ 

, El Proyecto N°3, a través del deuteroaprendizaje, permitió que los beneficiarios 

adquirieran la .cap~cidad de solucionar conflictos f~turos, P!Omoviendo la maQt~nción 

yto mejoramiento de sus Pautas de-lnteracci(m Familiar. / 

-
_i'iríalmente,. si bien el proyecto de "Mediación" fue el que obtuvo los _logros 

,directos del Programa, no hubiese sido posible sin la preparación previa del proyecto - - . _, 

. Educativo y la ejercitación de los contenidos a trav~s del proyecto De ApliCación. 
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----------------=~~----------

EVALUAc"lóN DE LOS BENEFICIARIOS 
' 

. 
Este es un aspecto determinante en los resultados del Programa, por cuanto 

desde un _principio en el diag~óstico , el universo se dividió en dos· categorías:. 

Primerizos y Reincidentes. La idea original tenía por objetivo entregar un·a misma · 

interve~ción para ambas /"" ~tegorías con el fin -de evaluar comparativamente los -. 

resultados, no obstante; esto no pudo concr_etarse, ya que se log(ó contar con Ja 

particípación de sólo uno de los ·menores · reincidentes, pese a- \os esfuerzos · 

motivadores del equipo seminarista. Cabe señalar en este aspecto, que los padres de 

estos menoreS' fueron los .más reticentes a formar parte del proceso. Esto, a nivel de 
• • • • .1 

. r~flexión, denota una evidente despreocupación por la situación delictual de sus hijos, 

que descansa en una actitud de. resignación, pese a los continuos conflictos derivados 

de la conducta desviada de sus hijos. Del mismo modo en varios ~e estos casos, no 

existía un núcleo familiar que se responsabilizara por el menor; situa~ión que deja al 
. . , 

menor permeable frente a la influencia negativa del medio, aumentando su potenCial 

conducta delictiva. 

Fue así que, finalmente sólo se contó con 6 menores y -2 padres, -~omo ' 

participantes activos del proceso, y con los padres restantes se mantuvo contacto ·a 
.. 

t{avés de visi!as domiciliarias y llamados telefónicos, con el objetivo de retroalimentar 

. - -
el proceso del cual no pudieron participar, por,motivos de-fuerza mayor.-

Ahora bien, la-~valua~ión de este ítem se realizará ~ partir de las- pautas de 

autoevaluación contestadas por los propios beneficiarios. Cabe mencionar que e! 
r' 

rahg~ de calificación iba de 1,0 a 7,0 ~ón el fin de facilitar S!J comprensión. Del mismo 

¿ modo, el equipo seminarista, evaluó a cada ·ben.eficiario de ~cuerdo a las siguientes 

variables: estado de ánimo, dil)posición al trabajo, ·temás .de interés, te~as que. lo 

~ohiben, participación y comodidad. 

) 

; 

) 

J 

. .. 

.-
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L, .. !ur:ir n _,_ 

Tabla de autoevaluacfón de· Menores 

Variable/ Puntualidad Particip. Aportes Interés Cumplim. Asisten e Cumpl. Promedio 
Nombre de reglas Tareas 

- ~ -
Claudio 5.0 6.0 5.0 6.0 ·' - 6.0 - 2.0 7.0 5.3 1:-, 

/ .J 

Andrés 7.0 5.0 - 7.0 7.0 2.0 7.0 4.0 5.6 -
' -

Javier 7.0 ' 7.0 7.0 ~.0 7.0 1 7.0 7.0 7.0 
- . •. 

Raúl 5~0 7.0 6.5 7.0 6.0 
-

6.0 55 - 6.1 
> 

Samuel 5.0 6.5 - 6.5 7.0 6.0 5.5 70 6.2 
Ranldo 

5~8 _6.3 6.4 6.8 5.4 5.5 6.1 6.0 Grupal -

En general, e:_s po·sible observar que los menores tienen una buena percepción 

de lo que fue su pa~icipación durante el proceso. Cabe hacer mención que uno de los 

menores . (Eduardo), rio - contestó la · autoevaluación, puesto que no asis.tió por 
/ 

problemas de trabajo a la áctividad de finalización, dor:-Jde se.aplicó dicha pauta. 

A continuación, el ~quipo seminarista realizará una evaluación cualitativa de los 

menores participantes del proceso. 

Variable/ Estado de Disposición Temas de Temas que Partrcip. Comodidad · Nombre ánimo al trabajo interés le cohiben 
.Cambio Cambio Droga Enfermedad Cambio Incomodidad' 
positivo positivo S~xualidad del padre positivo inicial, relajo 

Ctaudio 
ace·ntuado acentuado a comunicación - acentuado posterior hasta 
a medida medida· que familiar a medida evidenciar 
.que se se incorpora que se características 
incorpora - incorpora de líder. 

. 
Muy 

Andrés Pasivo Muy Buena Todos Ninguno . Relajado 
Buena . 

" . ' Muy 
Javier Excelente Muy Buena Todos ...- Ningüno 

Buena 
· . Muy relajado 

Cambiante Muy Buena, Temas de En relación 
Muy--.. Raúl predomina tomado con dominio con la Relajada 

:pesimismo seriedad personal familia 
Buena 

En relación 

Samuel Positivo Regular Drogas con la Regúlar Relajada 
familia 

~ 

Muy 
. 

Incomodidad 
Eduardo pasivo - · Buena Todos Ninguno Regular 

general ' , 
' 

/ 
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En general, los m~nores han presentado o-na mejoría en todas las va'riables -

estudiadas, no obstante, el cámbio experimentado por Claudio fue el más evidente 
c.; 

desde el momento de la MediaCión. En cuanto a Andrés, su estado de ánimo pasivo,· 

-
- se refiere a la ausencia de intervencion~ espontáneas, limitándose. a _participa~ sólo 

cuando se le solicita; cabe destacar la elevada autocrítica de su CumPlimiento. de 

Reglas y T~rea.s , en consideración a la evaluación positiva que el -equipo seminarista 

ti~ne de dichas variab~es . Javier siempre destaca por su activa participación .y 

extroversión, contribuyendo enormemente al establécimiento de un clima de confianza . ' ... .......... . 

y calidez al interior del grupo; su positiva autoevaluadón, acorde a la percepción de su 

importancia· en el grupo, coincide con la opinión del equipó seminar.ista. Por su parte 
. - ' . 

Raúl, quien .estableció un estrechó vínculo con el ·'equipo seminarista, se caracteriza 

- ~ 

por su baja tolerancia a la fr_ustración, prese.ntando estados de ánimo que fluctuaban ,/ 

entre 1~ alegría extrema y' la profunda desmotivación; un tema que le ~incomodaba 
' . 

abordar dice relaci9n con la Familia, -por cu.anto el menor carece de un Qúcleo familiar 

afectuoso y preocupado, situación que suscita en- él el surgimiento de problemas de ~ 

in$eguridad y autoestima, que arraslraría desde el abandono de su madre a la edad 

de 5 años. Samuel particjpó de ·las actividades preparadas, aunque con mayor 

distancia que er resto de sus compañeros, esto podría deberse a su menor integración 
. - / 

al grupo en comparación con los miembros que asisten regularmente a las sesionés; 

' lo anterior provocaba su falta de confianza con ~1 grupo para abordar temas 

personales como los relac;;ionados -con su familia; en cuanto a la -evaluación de su 

Interés en el trabajo, el equipo seminarista discreparía, por cuanto su asistencia no 
' . 

evidenciaba dic_ho interés. Fir¡almente Eduardo, pFesentó siempre una personalidad 

retraída, con una disposición al trabajo que se veía disminuida por sus dificultades de · 

desenvolvimiento.· 

---,En el caso· del wupo de padres, y como mencionamos anteriormente, existió un _ 

alto índice de inasistencia a las sesiones, · lo que significó cómenzar la ejecución con . . . . . . 

un número de cinco adultos responsables y finalizar la etapa evaluativa con un 

..... _ 
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número de dos, la madre de Samuel y la tía materna de Raúl "( madre para efectos del 

Seminario). 

En cuanto a l_a autoevaluación de su participación durante -el proceso, cabe 

mencionar lo-siguiente: 

Tabla de autoevaluación de Padres 

Variable/ 
Punualdad Particip. Aporte& Interés Cumplim. Asistenc Nombre de regla~ 

Madre de 6.0 7.0 6.0 7.0 6.0 7.0 Samuel --
Madre de 6.0 6.0 5.5 ' 6.0 .$.0 6.0 

Raúl 
_./ 

Promedio 
Grupal 6.0 6.5 ·5.8 6.5 6.0 6.0 --

/ 

' , 

Cumpl. 
Tareas 

6.0 

5.0 

5.5 

Promedio 

1'-
6.3 

/ 

5.8 

6.1 

Los padres en . promedio tienen una percepción levemente superior a la de los 

. menores, pudiéndose obser-Var que no se evalúan csm notas muy bajas. 

La siguiente tabla resume la evaluación cualitativa realizada por el _ equipo 

seminarista de los padres participantes activos del woceso. 
/ 

. / 

Variable/ Estado de Disposición Temas de Temas que Particip. Camodidad 
Nombre ánimo at trabajo rnterés le cohlben 

Madre de - Muy 
Samuel 

Optimista Muy Buena Todos Ninguno 
Buena 

Muy relajada 

Madre de o 

Raúl 
Pasivo Buena Todos Ninguno Bu"ena Relajada 

--- .... 

En general, las participantes tuvieron . un avance progresivo en las variables 

estu~iadas a medida que se integraban al ·grupo. En general, laS'- vari~bles· ..., 

consideradas en la autoevaluaéión son mejor evaluadas por el Equipo seminarista que 

_ por los propios integran.tes del grupo. Ún. aspecto importante de destacar eo la madre 

~ de Samuel es el optimismo que siempre mostró, a pesar de sus const~ntes 

problemáticas fa.miliares; las que eran relatadas en las. sesiones, evidenciando un alto 
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- -
nivel de confian~a ·en el grupo. Cabe ·señalar que la a~toevaluación con respect~ a JU. 

puntualidad_ pudo haber sido perjudicada por los horarios de trabajo, que. le impedían . . . 
~ 

llegar a algunas sesiones a la hora citada, no obstante a juicio del equipo seminarista 

su puntualidad fue ex~lente.- _Por su parte, la "madre" de Raúi,- en cuanto ·a la 

puntu_alidad, á : juicio' de la$ seminaristas, debió . haberse auto~valuado más 

- ' 
positivamente, sin embargo, concordarian-1~ qalificaclones en las demás variables. 

·. 

-EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS 

En este punto se debe rescatar aquellos medios humanos, materiales,-_; 

institucionales y financieros que condicionaron e~ mayor o meno~ medida la ejecución 

de las actividades e implementación del programa en ·general. 

En relación a ·los Recursos Humanos, resulta fundamental aludir a la 
' 

-
existencia de u_n equipo técnico conformado por profesionales del área social, 

_,. 
Asistentes Sociales, Psicólogo y Equipo Seminarista, quienes participaron en la -

_ejecución de los distintos proye9t_os del programa. 
/ 

Este .. trabajo interdisciplinario se caracteriz9,· ademáS, por la. presencia de 
-

personas vincula_das a la institución, ---que contribuyeron __ con su e~periencia a~.-~ 

~ncreción de lo~ objetivos plan.tead.Ós. para cada ~tividad . Esto oc~rrió en el Proyecto 

~ No1 "Educativo", . en -donde miembros antiguos del grupo de padres (año 1998),.­

entregaron su testimonio y experiencia a -los nuevos participantes. · En este mismo 

proyecto, pero en el caso de los menores, se contó con uri profesibn'al del área de la 

salud y un Asistente Social de una Comunidad Terapéutica, para tratar los temas de 
' 

Sexu~lidad y Consumo de Drogas respectivamente (temas de iraterés de los menores). . -_ / 

·· En cuanto a la intervención del · psicólogó y dei asistente- social, ésta se 
-~ 

concretó en el P~qyecto N°2, donde ambos actuaron-como mediadore,s. · 

El trabajo en equipo se canalizó a través de una se~ie de reuniones de carácter 

·técnico informativo, con la participación del psicólogo, asistente social y equipo 
·~ 

·seminarista~ Si bien es importante destacar la coordinación alcanzadá:.entre todas las 
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,/ 

personas involucradas en el programa, no se . puede d~jar de menéionar que una de 

las debilidades .lo constituye la -eséasez de tiempo de. los mediadores, quienes . por 

desar:_roll~r otras actividades fuera de la institu~ión, obligaban al equipo seminarista a 

' -
- _adecuar los horarios de los beneficiarios al tiempo disponible de los profesionales: 

En cuanto-a los Recursos Materiales, dentro de los cuales se considera los 

comestibles, . material de oficina ·y videocasetes; favorecieron la realización de las 
-· ./ 

sesiones, l;laciéndoJas más amenas y provistas de la implementación necesaria para -< 

·ello. 
. . 

Los Recursos Financieros, representados. por el gasto de pasajes (grupo de 

padres y menores), y el financiamiento para las ·actividades recreativas del Proyecto 

N°3, facilifaron en gran medida, por un lado la asistencia a las sesiones y por otro la 

-concreción de las actividades programadas. 
\ . 

Finalmente. entre los Recursos institucionales, .se consídera el televisor, video 

grabador, computador, teléfono, como_ elementos necesarios para la realización y 

coordinación de ías acciones del programa. Aquí cabe mencionar quJ" en ciertas 
- - . 

ocasiones no se co_ntó con los recursos planificados para la actividad, debido a los 

- ' . . . 
constantes ~equerimientcis de este tipo de recursos por parte de otras personas 

.vinculadas a la institución, en estos casos el equipo seminarista debió conseguirlos 

por otros medios. -, 

: 

-. 

.\ 1 / 

\ ..... 
..... . 

1 
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Tabla Gantt de la Ejecución del Programa ~ 

--
Julio Agosto Septrembre Octubre Noviemb. 

-
Semanas 40 10 20 30 40 10 20 . 30 -40 10 20 30 ·40 10 20-· 30 

---
Proyecto -

' N°1 - - . : 

Educativo *** ** ** ** ** ** ** ** . 
- 1· -

*** ** ** ** ** ** ** ** ' :' 
-- -

Proyecto . - -
-- N°2 -· - r 

Mediación 
- ** ** ** ** ** ** ** ** -

- 1 ** ** ** ** ** - - ~ ~ 

Proyecto -

N°3 De 1• 
~ 

ejercitación ' 1' ** ** ** ** ! -- ' / -.... ** ** ** ** ':>-- -. - -
. c-. 

.. 

** Tiemp9 Programado_ 
( -

** -Tiempo Ejecútado --
-

· Como es posible _observar ~n la Tabla, en general se cumplieron los plazos 

establecidos, s~n ·emb?~go, fu~ necesario ampliar el tiempo- de ejecución del Proyecto 

N°2 debido principalmente a las dificultades de adecuación de horar~os .er:~tre._ Mediadores 

y Beneficiarios. / 

-
Como ·conclusión de la evaluación del Tiempo con§iderado para el PrografTla, es 

posible se~alar que en forma global .el tiempo programado t anto para el Proceso 

' 
Metodológico, como. para la Ejecución· del Prograrna e~tuvo acorde con las necesidades 

de. los Q-eneficiarios y c:!el propio Seminario de Título. · 

,. 

' 

, . 

/ 
? 
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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL 
/ . 

Con la intención de obtener una .visión más o menos general de ·¡a percepción del 

grupo acerca de _la labor profesional realizada por el Equipo Seminarista, se analizará la 

información recogida a partk de la evaluáción realizada tanto por el grupo_de menores 

como de Radres, y además la autoevaluación realiza_da por el mismo Equipo . . Es 
. - . 

necesario precisar .. q~¿e dicha evaluación se efectuó en ausencia del equipo seminarista y 
. - . 

en forma anónima. 

Evaluación del Equipo Seminárista, realizada por grupos 
de menores y padres 

VARIABL.E$ Promedio Entregado Por Promedio Entregado Por 
Grupo De Menores Grupo De Padres 

Claridad En Entrega De - -
Contenidos " 6,6 6,0 

Confianza -
"' ' 7,0 6,0 

' 1 

Interés Por Miembros Del .,_ - __.. 

7 ,0 - 7-0 
Grupo ' . 

Interés Por El Trabajo - .... 
- 7,0 1 7,0 --

Se Brinda Espacio Para 6,9 6~ Expresarse -
Entrega Interesante De .-

7-,0 - J,O 
Contenidos 1- ~ _;- -

Opinión General . ·-- . .. 
7,0 7,0 

PROMEDIO GENERAL . 6,9 6,6 .... . 

-

1-

-

' 

~ .. 

A partir de lo observado, se establece una alta calificación y valoración del trabajo 
( 

realizado por el Equipo Seminarista con notas que -fluctúan entre ·6,0 y 7,0. Cabe 

señalar que e~ promedio obtenido en cada una de las variables surgió · partir de la opinión 
. " . -

....... 

expresada por eada uno de los miembros, quienes evaluaron en forma individual:-- . - . 
~ - ~ -

En el caso de los padres, el nivel de confianza fue calificado con una nota inferior _ 
. . 

~ -
a la otorgada por los menores, así como también la claridad en la entrega de contenidos. 

Un aspecto común evaluado positivamente- por ambos grupos correspondió al 
- -

"interés del equipo por los miembros del grupo", "interés del equipo por el trabajo 
131 
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'-...,. 

realizado" -y "entrega de contenidos en forma interesante", cabe · señalar que al . -

- -
solicitarles a cada grupo su opinión general sobre el equipo seminarista, ambos la 

calificaron con ñota 7. ' 

Frente a esto, los menores manifiestan su satisfacción, -'particularm~nte en la 

realización_ de actividades específicas las que "les fueron_ de mayor agrado, 9-en_. cuanto al -

trabajo-general expresaron'""" no~ camb_iar nada" . . r -

Lo mismo ocurrió en el caso en el caso de los_ p~dres quienes dieron a conocer su 

-
agradecimiento al equipo seminarista, definiendo la labor profesional como "muy buena" 

y necesaria. 

En cuanto a la autoevaluadón realizada por el equipo seminarista, se establece lo 

siguiente 

VARIABLES Promedio De La 
Autoevaluaciólt Equipo 

Claridad En Entrega De 6,0 Contenidos - -
Confianz~ "7,0 "' -

-
Interés Por Miembros D.et - 7,0 - -

Grupo -
Interés Por El Trabaje 

~ 
. ' 

, - 7,0 

_, 

Se Brinda Espacio Para ., 

' 7,0 ~ 

Expresarse - -

r 

Entrega Interesante De .. 6,5 Contenidos ~ -
- ' 

\ Opinión General -
' 6,5 -

PROMEDIO GENERAL '" -
- - 6,7 . 

·' ' 

.- , 1 ,r . -

Según el cuadro és posible señalar que la nota inferior en cuanto a la claridad de _ ._ . 

contenidos, se explicaría por la necesidª d de una mayor explotacióñ de técnicas lúdicas, 
, 

que facilitara _la cómprensi_9n de contenidos teóricos, por parte ,de los miembros de los 

grupos. Esto se debe, por un ladó, a la edad de los menores, y a que· provienen de un 

medio sociocultltral deprivado, ql:le le~ dificulta la comprension" de contenido~ etéreos, 

como los que debían ser entregados. 

'-
-· 

_, 

-
/ 
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~--= - ---,-----.--~----s:------:-------·-----==-----~-'>,.-........,---

' 

Lo anterior también se relaciona con la variable "entrega de confenidos en forma 

interes_ante", . ya que en -ciertas ocasionés las técnicas utilizadas no favorecieron 

completamente.a que los participantes entendieran lo que se les exponía o entregaba. 
' . . ' 

~ -
No obstante, al evaluar la éjecución del primer proy~cto , se explotó al máximo las 

' ( -
técnicas lúdicas y p~rticipativas que se identificaron con mayor é!ceptación e impaCto en 

los beneficiarios. · 
~ - -

, . ' 

'· 

Debido ·a esto último, ·la caiJficación y/u opinión· general fue c~ant~ficada- con nota ._ 

6,7, en doi'Íde se identificaron ¡pequeñas falencias correspondientes esencialmente. a la 
. < -

entrega de contenidos. 

Finalmente, . es importante destacar el nivel de logro alcanzado en el trabajo 

' 
grupal, en cuanto confianza y espacio para exp~esarse, ·sobre todo si se considera_ la 

-

dificul!ad para trabaj~r con menores que presentan este tipo de caraqterfsticas. '- -
~'-- ........ 

-:-· 

., 
- 1 

--
) 

·, 

-

/ r 

) 

-
1' 
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EVALUACIÓN DE LA.PERTINENCtA Y EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA 

- Para ~efectos ·de la evaluación de este ltem, se recurrirá a la definición de' 

Pertinencia y Efectividad entregadas por Ezequiel Ander-Egg: 

·. ·• F)ertinencia o propiedad: se trata de la capacidad q!Je tiene eÍ proyecto para resolver 

la situación problema que le dio origen, es decir, valorar 1a adecuación del proyecto en el 
.- ~ - ._ ~ -~ J . .... 

contexto que-opera, ya sea en relación a las necesidades humanas que·debe satisfacer 

o problemas ,que ·debe resolyer. _,. ·. 

·~ Efectividad: hace referencia a la consecución de los objetivos, esto es, a la 

capacidad · que tienen las actividades y tareas del proyecto para alcanzar los. objetivos Y-- . 

metas que ·el mismo define en cantidad, calidad y tiempó. Sirve para mejorar la 
- . ....., .-

/ . 
formulación de un programa o para reajustar la -organiz~ción de un_os s~rvicios. Esto es, 

medir el grado de éxito del proye~to en la conse~ución de los objetivos y metas 

propuestos. 

-
_ ~La situación problema se entenderá como: "Deficientes Pautas de Interacción 

entre el menor y sus padres, suj~tos· de atención del Programa de Rehabilitación 

. Condúctual "La Sociedad de Ayuda Mutua", que. provocarían ~una m(!Yor susceptibilidad • 
-
/ 

. del meñor. frente a la influencia negativa del medio, aumentando la posibilidad- de 
. e 

reincidir"; para lo éual se planteará el siguiente objetivo del Programa: ~Mejorar las 
- . - -

Pautas de lnteraccítm Familiar .entre el meno; y sus padres, sujetos de atención _del 

Programa la Seciedad de Ayuda -M.!!_tua, a través deja aplicación del procedimiento de 
..J· 

Mediación". 

De acuerdo al criterio de Pertinencia, "'es ·posible señalar que efectivamente se 
- ...... /' ........ 

-

_!llejoraron las Pautas~ Interacción entre los menores y sus padres, situación que fue 

posible constatar mediante el seguimiento de los casos, realizado una vez transcurrido 

un mes (en prómedio), desde la última sesión de Mediación. Esta información se obtuvo 
-

a través de la ap~cación ,de una entrevista informal a las partes involucradas. A 

-­' 
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continuación se- detallarán los avances evidenciados en cada familia sometida a 

Mediación. 

· Cabe aclarar que este análisis abordará variables que pueden parecer muy 
. ~ -

'~dofllésticas" y de "sentido común", no obstante! sería Ja mejor Jorma · d.e valorar, en su 

real dim~nsión, los logros del Programa, . puesto que se trata de .una evaluación 

eminentemente c_u_?litativa sobre una inteÑenció':l profesional a nivel de ~so. 

• Claudio y su madre: 

~os principales conflictos surgidos de la relación se referían al tema de permisos, --, 

horarios, amistaqes y ausencia de apoyo h~cia la madre. · · 

sn .cuanto a los permisos el menor en este .momento pasaría menos tief1!p0 en la 

calle, y acudiría ~ólo a las "discos" diurn-as del día Domingo, donde no se expenden 

- l. ~ - . 
bebidas aiGQhólicas. Por otro lado, el _m~nor respetaría, sin resisténQia, los horarios 

acordados. Del mismo modo, frecuentaría menos ·a las.;.8,mlstades reprobadas por la 
. ~ - ' -

.madre, a quienes sóto vería por escaso tiempo, retomando temprano a ~sa. junto con la - . 

llegada de su m~dre. Otro aspecto con evidentes. avances, es la responsabilidad que ha 

-asumido para colaborar con la recargada actividad d~ esta última, ·es así,~que el menor 
~ 

estaría encargado de visitar y atender ál padre {quien se encuentra hospitalizado a 

causa de un cáncer), de lavar su ropa y de encerar, la casa. Finalmente, 'la madre SEl..ñalq 

que al pedirle--colaboración él sÜele no· reclamar, no ot;>stante, CUaf1dO.IO hace, eila sólo lo 
- -- / -

!Jlira Y--.~1 accede; en este sentido_ cabe destacar_ que la madre 1·o califica como más 

maduro, 'por cuanto reflexionarí~ a partir de sus palabras; lo cual·-- evid.enciaría un 

mejoramiento_ importante en el ~jerciciCídel Control Social. Además señala que: .. "cuañdo 

es~uvímos con el caballero (mediador), _Ciaudio pudo decir lo que sentía y yo también~. 

·- .......... 
./ 1 

• 1 

• Samuel y sus padres: 

-
Es preciso destacar que esta Mediación tuvo un carácter diferente al resto, por 

- . 
~ -

cuanto no existían conflictos claros entre madre ·e hijo, si no que más bien a nivel 
'-

familiar, debido a lo cual fue ne~sario incluir al pádre en las sesiOnes. Las principales -

dificultades se relacionaban con la falta de- responsabilidad del menor en- algunos 

' : 
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~----

.. -..... 

. _. 

quehaceres del hogar (hacer la. cama); _la '_responsabilidad académica de Samuel puesto 

qu_e se encontraba en- situación de reprobación por inasistencia; la preocupación de la= 
/ - . 

madre frente a .la negativa influencia que podían tener los amigos sobre el menor; y por 

-
último, los problemas que se suscitaban por los "obsequios "que el padre llevaba al 

hogar ya que éstos no eran repartidos entre el hijo menor y sos nietos, primal]_do así "la 

ley del más fuerte". 

- . 
_ Los ayances logrados en esta familia comienzan por U_!la mayor responsabilidad. 

. -
·del menor frente_ a los quehaceres del hogar, cumpliendo las normas mínimas 9e orden 

requeridas por su madre. ·En cuanto a los amigos, a partir de la Mediación, la madre 

' 
·adquirió una mayor tranquili~ad puesto que reconociÓ' la capacid~d de discernimiento de 

su hijo mostrándose más confiada frente a las actividades que realiza f~era de( hogar. 
'-

En lo re!'ativo al padre, el acuerdo fue ·que los adultos o ~os mayores repartieran los 
. . . . 

obsequios a los niños de la casa, lo cual. se· estaría cumpli~ndo.al momento de-realizar 
......... - 1 

/ 

el seguimiento._ Finalmente, ·el compromiso del menor de confirmar su situación 
- . 

académica, no se concretó, quedandó. en pie el segundo acuerdo con respecto a ~ste 
. . 

tema: retomar responsablemente sus estudios el año siguiente. 

• Raúl y ,su "!!ladre" (tía materna): 
. 

-­........ 

"' ; 

Las dificultades tratadas en e~ta Medi~ción , se refteren principalmente a los 

problemas de relaciones que tiene Raúl con su abuela (con la. cual viye) prC?duotq _de la 
r 

ausencia. de -una aCtividad remunerada por parte de! menor,_ lo que le imp~diría aportar 
./--

económicamente al hogar, dejándolo con un excesivo tiempo de oció para dedicarro a . 

" / 

sus amistades. -..__ 

. . _Considerando lo anterior, el menor se compromete a buscar trabajo con, el fin de 

obtener on sustento ~c_onómico que -le ·permita abandonar el hogar . .- Por su parte la tía, 

_la que actúa como interrned i~ria de los conflictos entre ambos, se compromete, a cederle 
1 

parte ·ae su terreno para-que construya ana •pieza, briii~án_dole'-así la_ independencia qué 

el menor ·requiere. 

-_, 

/ 
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' Por último, durante el seguimiento -se __ pudo constatar-que -el menor efectivamente 
- - ' . 

___ ha acudido a entr~vistas 9e trabajo (coo_rdinadas por el Equipo Seminarista), a<!_emás, · 

- . - -
por el momento vez se encontraría trabajando en el cuidado de automóviles durante el 

-
dfa, y cúidando una-casa, durante las .noches· puesto que sus dueños se encuentran 

fuera de la zona. 

' • Andrés y su padre: ---

· _ El principal p·roblema que se presentaba en la relación~, se refi-~re a la situación 

a~dérnica incierta. del meñor por la posibilidad de reprooar el año a causa de sus . ~ . -

, reiteradas inasistencias.. Del mismo modo, -el padre expresó su temor a que Andrés 

./ 

pierda . el interés por el estudio al ingres~r al mundo laboral, ya que af mantenerse 

estudiando debería seguir postergando la satisfacción de un sinnúmer-o de necesidades 
' 

' 
debido~ su precaria situación socioeconómica familiar:-

Los acuerdos al respecto se centran en la posibilid_ad de recuperar el presente año 

- - """ 
escplar, situación que de no ocurrir, se. pestergaría hasta el próximo año siéri~o a~umida 

. . . - -
/ . . -

responsablemente. Además, el padre apoyaría al menor eo la toma de decisiones con 

respecto a su futuro .. 

A ·partir del · seguimiento, es posible establecer que consider~n~o la pérdida del 

año académico, el menor se encuentra inscrito en los regi~tros correspondientes para la . . . -

implem-ent~ión d~ ~~ .Proyecto. de ConstrucciÓ~. ~ E;to últi~o qenota ·el cumpliJ!lieñto del 

co~prom!so por parte del padre ge respetar las decisi<::mes tomadas por-,su hijo. 

Ahora 'bien, con~iderando el criterio de Pertin~ncia, es posible _concluir que el 
- . 

Programa·· ejecutado -efectiva·mente contri.buyó a m~jorar las deficientes Pautas de 

Interacción Familiar, problema que -originó la intervención. Cabe señalar qúe este logro 
.. ~ 

estuvo sujeto a los matices que ,present~ba cada caso, y que desde esta perspectiva se 

COAtrarrestarÓn los factores COndicionantes de la conducta. deS'(iada en los menores, y 

- . 
por tanto de su potencial reincidencia. 

. / 
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~--~~~-------~ 
----_ ___,;;,...__....._ __ _...._ 

-
,:¡ A partir del criterio de E~ectividad, se puede señalar que. las activjdades y tareas __ 

• r 

del Programa cof!tribuyeron a alcanzar los objetivos, en ~~ tiempe, cantidad y calidad 

planeados. Esto se concluye ·de la revisión por objetivos realizada en el puntó 111 de 'la 
. ~ 

f:=valuación, don?e el Programa aparecería con un nivel de éxito de 91%. 

. ...- -
\ 

; ' . 

( . . -
' ,. 

'."" 
..--' 

- ---
- .... 
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·. 

-. 
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\ 

o En relación a la Institución 
/ 

\ 

r 

Es posible destacar la · actit~d visionaria de la C.A.J., y específicamente del 

Proyecto SENAME al haber depositado su confianza en el equipo seminarista, a través 
~ . 

de la apro~áción de la ejecución de un Seminario de Título que innovara con respecto ·a 
-

la aplicación·del procedimiento de ¡y1ediación al interior de un Programa de rehabilitación 

conductual en medio abierto, como lo_ es "La Sociedad de Ayuda Mutua", incorporando 
' . 

además, a los padres_ como ·elemento relevante en ~! ·proceso que vive el menor. 

Es posible señálar, que el programa "La Sociedad de Ayuda Mutua", frente a los 
' - - ..... 

positivos resultados de esta experiencia, ha considerado viable su instauración (con 

algunas modificaciones), para los años 2000- 2001 , presentándolo como Proyecto añte 

SENAME. 

Un aspecto de orden administrativo importante de considerar, dice· relación con la 

falt~ de profesionales estables dedicados especialmen_te al Programa "La Sociedad de 
. . . 

~ . 
Ayuda Mutua", con el objetiyo de darle una continuidad al proceso rehabilitador, de este 
- . 

\ . . 

modo, el actua.l recurso· humano llevaría a cabo las funciones ·de asesoría y derivación 
~· 

de casos. Por otro lado se-requiere de la destinación de recursos financieros suficientes 
. . -

r . • 

y oportunos, para asumí( los -gastos ·que este tipo de proyectos demanda. 

' / ~ 
/ . . - En est~ caso sería indispensable contar con reuniones de carácter técnico e 

informativo, entre lós profesionales encargado.s cte los programas, con el fin de coordinar · 

y retroalimentar la labor irrterdisciplinaria. 
< ~ 

Además se sugiere intensificar la labor de coordinación con profesionales de otras 

áreas e instituciones, de modo qu~ ·visiten el lugar y tengan cóntacto con los menores; 

. Od~ esto con el ObjetiV9 de darles U(la atenció~ integral, m_otivando SU participación en la 

_ búsqueda de posibilidades de inse~ción académica y/o laboral. 

- -
Otro factor que incidiría en el enganche y motivación en la participación de los 

menores, dice relación con la posibilidad de acceder a lugares dedicados a la cultura y 

~ecreªción , sitios a los que por rnstinto~ motivos ~o sÚelen acceder; esto con .el fin · 

instruirles Y- desarrollarles ótro tipo de intereses. Esto en consideración a la experiencia 

/ 
L 

:. 
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1 

del Equipo Seminarista, por cuanto, contrariamente a lo esperado, se pt.Jdo observar que . . ~ 

los jóvenes muestran un real - interés por este tipo de actividades. 
- . 

Un factor importante en el futuro de los Progra,mas de la C.AJ. , en coordinación 

con SENAME, dice relación con la necesidad· de llevar a ~bo una labor de difusión, ante 

-
los organismos judiciales de menores, que aborde los aspectos innovadores en la 

implementación de los distintos Programas y Proyectos. Esto al tenor de lo expresado. 
4 

po( Lidia Chahuan, Jueiá de Menores, 1 o Juzgado de Viña del Mar.(ver anexos) .._ 

o En relación~al tema: 
. ' 

En este punto es posible conCluir uno pe los princípales logros alcanzados a partir 

de la intervención profesional, el cual hace referen~ia a la no reincidencia dé los menores 

durante todo el proceso, situación · que confirma ,su disposición y compromiso con el 

trabajo realizado. 

_ Otrq _ elemento . a destacar desde el punto de vista de la Mediación como 
. / 

alternativa de resolución de conflictos, se refiere a la importancia que asume como una 

- instancia "de apertura" de las personas que acudeñ a ,ella, es decir, en -esta~ sesiones 

las · partes manifiestan no sólo sus. GQnflictos interpersonales, sino que t€lmbién, . sus 

sentimientos y er:nociones, requisitos ·fundamentales para mejorar la comunicacióñ y por 

ende, la relación. 
-

-- De acuerdo a esto, se logra confirmar, que el principal conflicto o ~diferencia" 

. ' . 
entre padres e hijos, dice relación con la ausencia de acuerdos entre ambas partes 

frente a temas como los permisos, los horarios, las amistades: los estudios y el trabajo; 

lo cual-se vería acentuado por el inadecuado _desempeñq del control social por parte de 
. -
. -

~ los padres, .incidiendo además en la presencia de conductas desviadas de sus hijos. - · 

Como . conclusión · de este pt.Jnto, se . establece que no "sólo es posible mediar 

' conflictos evidentes, sino que una serie de_ "diferencias" las cuales son susceptibles-de_ 

negociar, entregando distintas opciones que contribuyan a lograr_ un acuerdo, lo q~e 

/ 

/ 

• < 

1 

para efectos de este teminario ~e ha · denominado como "NEGOCiACIÓN DE '-

POSIBILIDADES". 
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Paralelamente, la familia disgregada operó como un tacto~ eomún ~n todos los 

- . 

menores tratados, lo ·que se. observa a-través de la ausencia de ~no· o ambos padres en 
. \ 

la mayor parté de los casos. Esto último, refleja la importancia que asume la familia 

dentro del desarrollo .del menor y ·la influencia· del medio externo frente a la ausencia de . . ..... 

aquélia. 

-- ! 

-o En cuanto a la metodología 
. . -

Aquí es posible señalar, que el realizar un Seminario de. Título, tanto a ·nivel de -

in_tervención Grup~l como Casuístico, permitió _indagar en aspectos ·postergados. en ~ste 

tipo de estudios, obteniendo una valiosa información que favorece el hallazgo y -

teorización del proceso práctico. -...... 

. J -
Por otro lado, y en cuanto a las técn_icas utilizad§ls en la implementación . de los 

distintos proyect?s, .cabe destaear la gran- aceptaci~n por . parte de los beneficiarios, 
. . -

quienes al comprender los contenidos teóricos, fueron capaces de aplicarlos e~ fqrma 

dinámica y.participativa, pese a sus limitaciones socioculturales. 

Los beneficiarios de este programa presentaron características . propias de 
. - . - ,; ~ ·. 

marginalidad, viendo limitadas sus posibilidades de _lograr un desarrollo integral. Esto los 
~. 

ha llevado a enfrentar una serie de adversidades a lo largo de su vida, lo que les ha 
r - . '\ 

"" ... .. 
permitido desarrollar, en mayor o menor medida, la capacidad de sóbreponerse y salir . . ~ . 

fortalecidos de · ellas. ·Esta condición se conoce con el nombre de Resiliencia, y e§. 

posible favorecerla a · nivel grupal en los jóven~s a través de una serie de factores4~, --

entre los que de!?tacan: . '· 

' 
./"· • _Relaciones caritativas y solidarias entre los miembros 

• _Altas expectativas (elementos de identificación qué aumentan la autoestima pel· 

grupo) 

• Oportunidades de parti<;:ipación 

• Relación libertad -límites al interior del grupo 

. " 
_"3 Dr. Nestor Suarez Ojeda, Seminario "Resiliencia y Desarrollo Infantil", Universidad Cátólica del Norte, AÓtófagasta, 
Diciembre, 1999. Í42 

\ 
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C t:'Ít.:·· ·res 

·-------...------· :-------· 

· Cabe señalar que el equipo seminarista buscó potenciar estos factóres en sus 

beneficiarios, sin contar con la teoría previa que fundamentara estos aspectos á ·nivel 

grupal, ·no obsfªnte en ~1 transcurso de la i_ntervención, se accedí~ _al conocimiento de la 

. \ 

teoría de "Resiliencia", observando. con satisfacción lo ac~rtaao de las .decisiones que , 

orientaron la acción profesional. A partir de esto, se· sugiere a futuro la inclusión de este . i,.., -

innovador: concepto. 

. ' · El llevar a cabo una evaluación principalmente cualitativa, permitió la medición de 
. - . ,. 

J 

asp~ctos como la satisfacción por parte de los beneficia~ios como un elemel)to 

fundamental a considerar .. en este tipo de_ intervenció~ . _ .. Finalmente, se sugiere, para 

cualquier ini ciativa a futuro que aborde el problema de la rehabilitación conductual, la 

. ' -inclusión de 1~ familia_ o el ap<?yo del ambiente inmediato del menor, 'por su il!lportante 

jnfluencia en la ,vid~ social del menor. Esto permitiría crear instancias"que habiliten a lo~ L 

- . - ... / 

. · padres como ejecutores directos én la reinserción. de sus hijos, convirtiéndolos en 

-participantes activos del proceso rehabilitador:-

. . '-

/ 

·./ 

/ •. 
/" 

' 
/ -

" 
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El Diagnóstico requirió de material para su elaboración, es así que 

a continuación se detallan los instrumentos que contribuyeron a la 

recolección de información para dicho efecto. 

·-... 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

1.- PAUTA DE OBSERVACIÓN 

INDIVIDUAL 

• Posturas 

• Estados de ánimo 

• Disposición al trabajo (percepción) 

• Te mas de interés 

• Qué temas le cohibe 

• Actitudes negativas y positivas a nivel individual 

• Participación 

• Comodidad 

GRUPAL 

• Quién participa más y menos, en qué momentos 

• Alianzas 

e Ambientes (por momentos) 
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3.- PAUTA DE ENTREVISTA N° 2: (Padres) 

• Nombre: 

• Nombre del menor: 

• Relación con el menor: 

• Conformación del núcleo familiar: 

• Causal de detención: 

• Percepción sobre la situación del menor: 

• Cómo define su relación con el menor. 

• Cómo fue la infancia del· menor (comportamiento, relaciones interpersonales 

con adultos y otros menores) 

• Cómo fue la relación con sus padres. 

• Quién y cómo se asume la función de control social en la familia 

• Cómo se asume la función afectiva 

• Conocimiento del grupo de pares del menor 

• Conocimiento de activídades que realiza el menor 

• Relaciones interpersonales de los padres del menor 

• Autopercepción como padres 

llfBSIWl!lE V~ 
ESQBA!lE SElMCKl ~ 
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4.- PAUTA DE ENTREVISTA N°3 (menores) 

. • Nombre: 

• Edad: 

• Causal de detención: 

• Cuál es la composición de tu grupo familiar: 

• Cómo definirías la relación con tus padres: 

• Cómo definirías la relación con tus hermanos: 

• Cuáles son las principales dificultades con tus padres: 

• Qué has hecho para superar dichas dificultades: 

• En relación a tu situación, cómo te ves en este momento: 

• Cómo te proyectas a futuro: 

• Qué importancia le atribuyes a tus amigos (grupo de pares): 

• Cuales son los principales temas de conversación entre tus amigos: 

• Qué actividades realizas en tu tiempo libre: 
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CUESTIONARIO MENORES 

Nombre: 

Edad: 

Escolaridad: 

Actividad: 

Causal de detención: 

Tiempo de reclusión: 

Proyecto en que participa: 

Otras internaciones: 

Qué causales: 

Composición del grupo familiar: 

Comunicación 

1. ¿Cómo definirías la comunicación en tu familia? 

Buena Regular Mala 

2. Cuando tu tienes un problema 

• Lo conversas con tu padre 

• Lo conversas con tu madre 

• Lo conversas con ambos padres 

• Lo conversas con amigos 

• Lo resuelves sólo 

3. En tu familia, al momento de tomar decisiones: 

• Todos participan 

• Todos opinan pero las decisiones las toman los adultos 

• Deciden sin consultar sólo el padre y la madre 

• Decide sólo la madre 

• Decide sólo el padre 

• El menor participa en las decisiones 

• Otras 
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4. Al plantearse un tema de conversación en la familia: 

• Todos opinan 

• Sólo opirían los adultos 

• No se plantean temas de conversación 

• Otras 

5. Tus padres conocen a tus amigos: 

Si No 

Porque 

• Tu les hablas de ellos 

• Ellos van a la casa 

• Los ubican 

6. Tus amigos te pueden visitar en la casa 

Si No 

7. ¿Qué actividades realizas en tu tiempo libre? 

• Jugar a la pelota 

• Ir a fiestas 

• Andar en bicicleta 

• Cacería 

• Hacer ejercicios 

• Conversar 

• Otras 

B. Tus padres las conocen 

Si No 

.-
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Afectividad 

1. Cómo demuestras tu cariño en tu familia 

• Le dices que los quieres 

• Se los demuestras 

• Les dices y se lo demuestras 

• No se los demuestras pues ellos lo saben 

Socialización 

1. Qué valores te enseñaron tus padres 

• Respeto 

• Estudio 

• Trabajo 

• Honestidad 

• Tener un buen comportamiento 

• Otras 

2. Tus padres te ponen horarios de llegada 

Si No 

3. Cuando sales, tu: 

• Pides permiso 

• Avisas 

• Sólo sales 

4. Qué normas familiares te cuesta cumplir. 

• Horarios 

• Quehaceres del hogar 

• Deberes escolares 

• Amigos 
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5. Cuando te has portado bien o te has destacado en forma positiva, tus 

padres te premian: 

Si 

Cómo: 

• Dinero 

• Permisos 

• Estimulación verbal 

• Caricias, besos, etc 

• Otras 

No 

6. Cuando te has portado mal, tus padres te castigan: 

Si No 

Cómo: 

• Castigo físico 

• Permisos 

• T.V. 

• Otras 

7. ¿Qué instituciones respetas?: 

• Colegio si 

• Iglesia si 

• Municipalidades si 

• Carabineros si 

• Investigaciones si 

• Juzgado si 

• Gendarmería si 

• Corp. de Asistencia Judicial si 

• Club deportivo SI 

• Hospital si 

• Otras 

no 

no 

no 

no 

no 

no 

no 

no 

no 

no 
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Grupo de pares 

1. Tienes algún grupo de amigos: 

Si No 

A qué se dedican: 

En tu grupo: 

2. Al saludarse 

• Se saludan afectuosamente 

• Sólo se saludan 

• No se saludan 

3. El aprecio o afecto entre tu grupo: 

• Se expresa verbalmente 

• Se demuestra 

• Se expresa verbalmente y se demuestra 

• No se demuestra abiertamente 

4. Entre los miembros de tu grupo existen expresiones de apoyo 

Si No 

Cuándo: 

5. En tu grupo, quiénes participan: 

• Todos 

• Sólo los líderes 

• Los más antiguos 

• Otros 

6. En tu grupo Cuando alguien hace algo que el grupo desaprueba, los 

miembros: 

• Lo rechazan verbalmente 

• Le aplican la "ley del hielo" 

• Lo enfrentan 
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• Lo agreden físicamente 

• No hacen nada 

• Otro 

7. En tu grupo: Cuando alguien hace algo positivo para el grupo: 

• Se lo reconocen verbalmente 

• Se lo demuestran gestualmente 

• Se lo reconocen verbal y gestualmente 

• No se reconoce 

Conducta desviada 

1. En el colegio te han sancionado por mala conducta: 

Si No 

2. Si has trabajado, has tenido algún problema por tu conducta: 

Si No 

3. Has presentado 

• Consumo de alcohol 

• Consumo de drogas 

• Abandono de hogar 

• Mendicidad 

• Vagancia 

Mediación 

1. Qué tipo de conflictos se dan mayoritariamente en tu familia 

2. Interés por resolver dichos conflictos 

Si No 
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CUESTIONARIO PADRES 

Nolfibre: 

Nombre del menor: 

Composición del grupo famil iar: 

Comunicación 

1. ¿Cómo es la comunicación en su familia? 

Buena Regular 

2. Cuando su hijo tiene un problema: 

• Lo conversan 

• Deja que lo resuelva solo 

• No se da cuenta 

• Otras 

3. Al momento de tomar decisiones: 

• Todos participan 

• Todos opinan, pero las decisiones las toman los adultos 

• Deciden sin consultar, sólo el padre y la madre 

• Sólo decide el jefe de hogar 

• Otras 

4. Al plantearse un tem\.de conversación en la familia: 

• Todos opinan 

• opinan los adultos 

• No se plantean temas de conversación 

4. ¿usted conoce a los amigos de su hijo? 

Si No 

Mala 
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¿Usted sabe qué actividades realiza su hijo en el tiempo libre? ¿Cuáles? 

Si No 

5. En su familia, ¿Se brindan los espacios para que los hijos oom¡:man oon sus amigos? 

Si No 

Afectividad 

1. ¿Cómo demuestra su cariño en la familia? 

• Les dice que los quiere 

• Se los demuestra 

• Les dice y se los demuestra 

• No se los demuestra pues ellos lo saben 

Socialización 

1. ¿Qué valores le ha enseñado a sus hijos? 

2. ¿Usted pone horarios de llegada a sus hijos? 

Si No 

3. ¿Sus hijos le piden permiso para realizar cualquier actividad? 

Si No 

4. ¿Sus hijos respetan las normas familiares? 

Si No 

5. ¿Usted enseña a sus hijos a respetar las instituciones de orden público? 

Si No 

6. ¿Usted refuerza las conductas positivas de sus hijos? ¿Cómo? 

Si No 

7. ¿Usted castiga las conductas negativas de sus hijos? ¿Cómo? 

Si No 
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CUESTIONARIO 

Responda Verdadero o Falso a las siguientes frases. 01 o F) 

1 Sólo /as mujeres realizan labores domésticas. 

2 Las mujeres son débiles y /os hombres son fuertes. 

3 Los hombres se saben cuidar a sí mismos. 

4 Si el hombre no responde a una agresión física o verbal, es un 

cobarde. 

5 Es más importante el trabajo que el colegio. 

6 Son más importantes /as labores domésticas que /os estudios. 

7 Los hombres no lloran. 

8 Los padres no deben expresar su afecto a /os hijos varones. 

9 La afectividad es una expresión de debilidad. 

1 o ......... Los hijos varones pueden permanecer más tiempo fuera de la casa 

que sus hermanas. 

11 ......... Los niños deben permanecer en silencio cuando los adultos hablan. 

12 ......... El castigo físico es el único eficaz para corregir las conductas de los 

hijos. 

11 Selecciones 6 alternativas que usted considere más importantes en la 

educación de sus hijos. 

Enseñar hábitos de higiene a sus hijos. 

Enseñar a respetar a sus mayores. 

Enseñar el respeto por Jo ajeno. 

Enseñar a cuidar el medio ambiente. 

Inculcar las diferencias entre hombre y mujer. 

Apoyar la educación formal de /os menores. 

Enseñar a /os hijos a ser sinceros. 

Enseñar a /os hijos a cuidar su cuerpo. 

Enseñar a /os hijos a no recurrir a la violencia frente a /os conflictos. 

Enseñar a /os hijos a asumir responsabilidades acordes con su edad. 

Enseñar modales a sus hijos. 
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Para efectos de la Programación se recurrió a la entrevista de 

expertos, los que, de una u otra manera, aportaron a la planificación de 

objetivos y actividades; estos se exponen a continuación. 
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2.- PAUTA DE ENTREVISTA N°1 (Mediación) 

• Nombre 

• Cargo 

• Experiencia en el tema 

• Opinión frente a la inclusión del procedimiento de Mediación como apoyo al 

proceso de Rehabilitación 

• Experiencia de aplicación de la Mediación a la familia 

• Conoce experiencias de aplicación del modelo sistémico de Mediación 

• Relación entre modelo sistémico de Mediación y terapia. 

• Impacto del procedimiento de Mediación 

1 
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SISTEMATIZACIÓN ENTREVISTA SRA. LIDIA CHAHUÁN 

1° JUZGADO MENORES DE VIÑA DEL MAR 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA 

"Identificar aspectos generales sobre el proceso judicial de los menores 

infractores_de ley ". 

"Conocer su percepción acerca de las medidas de protección y programas de 

rehabilitación conductual para menores ". 

PERÍODO DE TIEMPO 

50 minutos 

PERSONAS QUE PARTICIPARON 

La entrevista realizada a la Jueza del 1 o Juzgado de Menores de Viña del Mar, 

estuvo a cargo del equipo seminarista. 

FECHA 

Jueves 24 de Junio de 1999. 

LUGAR 

1 o Juzgado de Viña del Mar, Avenida Libertad # 1323 Viña del Mar. 

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA 

La actividad se evalúa como positiva en términos, que permitió obtener 

información relevante del proceso judicial de los menores, aportando nuevos 

elementos al presente Seminario de Título. Así mismo, fue posible conocer la 

percepción de la profesional en cuanto a los programas de rehabilitación existentes 

en la actualidad, y los aspectos que éstos deben considerar para dar una real solución 

a la problemática de la delincuencia juvenil. lo anterior contribuyó a confirmar 
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elementos teóricos y prácticos los que fueron incluidos en la fase de ejecución, a 

través de la implementación de los distintos proyectos. 

RESUL l ADOS Y CONCLUSIONES 

A partir de la actividad realizada, se obtuvieron los criterios institucionales 

empleados al momento de aplicar la prueba de discernimiento, éstos son los 

síguientes: 

• La opinión profesional incluida en el Informe Social 

• La existencia de antecedentes delictuales previos del menor (primerizos o 

reincidentes) 

• El tipo de delito (si existe alevosía o premeditación) 

Además agrega la importancia de considerar en el proceso la rapidez e 

imparcialidad en el tratamiento de las causas, especialmente en el caso de los 

menores primerizos, con el fin de evitar la transferencia cultural al interior del recinto 

penal. 

Hizo mención a una serie de críticas y aportes al proceso de rehabilitación de 

menores, señalando que los programas destinados a éste fin son poco efectivos; 

frente a esto, propone la existencia de un "Centro" en medio abierto con una atención 

de tiempo completo a los menores, contando con profesionales del área social que 

brinden una atención integral y permanente. Del mismo modo, expresa que la familia 

es un factor esencial en el proceso rehabilitador del menor, por cuanto cumple un 

papel preponderante en la entrega de modelos de comportamiento. 

Finalmente criticó el modo de funcionamiento del programa "Libertad Vigilada", 

señalando que el sistema de firmas mensual no contribuye en forma alguna a la 

rehabilitación conductual del menor. 
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SISTEMATIZACIÓN ENTREVISTA SR. JUAN PABLO CORREA, 

PSICÓLOGO Y MEDIADOR DE LA C.A.J. 

1. Objetivo de la Entrevista 

" Conocer la aplicabilidad de los diferentes Modelos de Mediación entre el menor 

infractor de la ley penal y su ambiente inmediato ". 

2. Período de tiempo 

1 hora 1 O minutos 

3. Personas que participaron 

La entrevista realizada al profesional de la Corporación de Asistencia Judicial, 

Juan Pablo Correa, estuvo a cargo del equipo seminarista. 

4. Lugar 

Corporación de Asistencia Judicial, Independencia 3060 Valparaíso 

5. Fecha 

Jueves 6 de mayo de 1999 

6. Evaluación general de la experiencia 

La entrevista realizada puede derivar aspectos ampliamente positivos para los 

fines de la investigación, ya que ésta permitió visualizar la aplicabilidad del 

procedimiento de Mediación al tema en estudio. Del mismo modo, permitió neutralizar 

algunas dudas con respecto a cuál modelo de Mediación utilizar. 

Por otro lado, se obtuvo la opinión profesional, desde una perspectiva 

psicológica, en cuanto a los ámbitos de aplicación del procedimiento. 

Finalmente, fue posible proyectar la intervención profesional en lo concerniente 

a la implementación de Proyectos. 
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7. Marco teórico conc~ptual 

Al reconocer que el hombre genera más problemas de lo que sus circunstancias 

personales le permiten resolver, también se deduce el conflicto como algo inherente a 

su desarrollo y vida social en general. 

Frente a esto, la Mediación representa una forma de intervención en una disputa o 

negociación, de un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder 

autorizado de decisión para ayudar a las partes en conflicto a alcanzar 

voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable. (Moore) 

Lo anterior implica la necesidad de contar con una formación y preparación tanto 

práctica como teórica en el manejo del conflicto y las relaciones interpersonales. 

En cuanto a la base teórica propiamente tal, existe una metodología atingente y 

un cuerpo de conocimientos específicos y generales que orientan la aplicación del 

procedimiento de Mediación como una alternativa eficaz en la resolución de conflictos. 

Dicha metodología se estructura a través de distintos modelos, los cuales representan 

diversas líneas de pensamiento determinando formas de intervención diferenciadas. 

Con et fin de obtener una mayor comprensión respecto de los modelos de 

Mediación existentes y su aplicabilidad en las distintas áreas de la vida social, a 

continuación se describirá cómo opera cada uno de éstos. 

• Modelo Tradicional- Lineal (Harvard) 

Este modelo se fundamenta en que la comunicación es entendida en sentido 

lineal, es decir, los individuos se comunican y cada uno expresa su contenido, 

mientras el otro escucha. Aquí el mediador se transforma en un facilitador de la 

comunicación. 

En este paradigma el conflicto tiene una causa y es el desacuerdo puntualmente. No 

se tiene en cuenta otras causas que puedan haber llevado a que el conflicto se 

presente. 

En cuanto al contexto no se tiene en cuenta el mismo como factor que incida en el 

conflicto, como tampoco se toma en cuenta las percepciones del pasado. 

El método que aquí se usa es: 
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• El de la aireación del conflicto en el inicio, con el fin de que este aparezca en el 

desarrollo del proceso. 

• La imparcialidad y equidistancia del mediador en el sentido de ausencia de 

valoraciones y en el hecho de no realizar alianzas con ninguna de las partes; 

• Ir del caos al orden. 

En cuanto a las metas de este modelo, se pueden mencionar: el logro del acuerdo, 

disminuir las diferencias entre las partes aumentando las semejanzas. 

Se considera que si esto se produce el conflicto desaparece. 

• Modelo transformativo (Busch y Folger) 

Este modelo parte de la premisa que la comunicación y lo relacional es prioritario. 

Reafirma la importancia de la autodeterminación o autoafirmación , potenciando su 

propio protagonismo , pero a su vez haciéndolos responsables de sus acciones. 

Las metas de este modelo son: 

• Modificar la relación de las partes; 
1 

• Lo importante no es resolver el conflicto en particular, sino la transformación 

relacional. 

De acuerdo a lo anterior, · este modelo es el opuesto al tradicional, pues aquí se 

prioriza la transformación de las relaciones. 

• Modelo Circular - narrativo ( Sara Cobb) 

Este modelo parte de la premisa que la comunicación sea entendida como un todo 

en el que participan las partes a través del lenguaje verbal y del gestual; no hay para 

este modelo una sola causa, sino una causalidad de tipo circular que 

permanentemente se retroalimenta. 

El método que aquí se utiliza es: 

• Aumentar las diferencias , permitiendo que se manifiesten , pues se considera que 

las personas llegan a la mediación en una situación de "orden", manteniendo sus 

posiciones rígidamente. 

• Construir para cada una de las personas un lugar legítimo dentro de la situación. 167 



• Cambiar el significado y construir una historia alternativa, que permita ver el 

problema desde otro ángulo; 

• Creación de nuevos contextos. 

Las metas de este modelo son: 

• Fomentar la reflexión, 

• Cambiar el resultado de la propia historia, 

• Lograr el acuerdo. 

8. Estrategia metodológica 

La actividad fue realizada a partir de la aplicación de una entrevista 

semiestructurada con esquema, en la cual se trazaron con antelación los temas 

centrales a abordar. 

Dicha entrevista se puede subdividir, según el área tratada por el profesional; 

en tres etapas, la primera de ellas corresponde a toda la fase introductoria en el tema 

de Mediación como una alternativa de resolución de conflictos. Aquí, se alude a 

aspectos generales e importancia del procedimiento. 

Luego, el profesional hizo referencia a la aplicabilidad del modelo sistémico de 

Mediación como un método resolutivo de conflictos entre el menor recluido y su 

ambiente inmediato; en este punto se concluyó la dificultad de realizar una labor 

profesional al interior del recinto carcelario. 

Posteriormente, y en una última etapa, el profesional hizo referencia al 

procedimiento de mediación y su incidencia en todo proceso de Rehabilitación; 

Paralelamente, estableció un parámetro comparativo tanto técnica como 

metodológicamente entre Mediación y la Terapia familiar, ambas como mecanismo de 

resolución de conflictos; con la intención de clarificar las diferencias y similitudes que 

presentan dentro de todo proceso de rehabilitación. 
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9. Resultados y conclusiones de la experiencia 

En relación a la satisfacción de la necesidad a la que se pretende dar 

respuesta, se puede concluir un gran alcance en relación al objetivo planteado para la 

actividad, ya que fue posible clarificar aspectos relacionados con la aplicabilidad del 

Modelo de Mediación a la problemática del menor infractor de la ley penal y su 

ambiente inmediato. 

Cabe señalar, que las circunstancias y antecedentes entregados por el mismo 

profesional permitió conocer, más que la totalidad de los modelos de Mediación, la 

aplicabilidad del modelo de Harvard, como una alternativa eficaz que aborde la 

relación entre el menor y su ambiente inmediato; dicha aplicabilidad se traduce en el 

abordaje de aspectos vinculados principalmente con el control social ejercido por los 

padres, a partir de los cuales se pueda establecer "acuerdos" que fortalezcan la 

relación interpersonal. 

Por otro lado, se concluyó que la implementación del procedimiento de 

Mediación como una alternativa de apoyo al proceso de rehabilitación, resultaría más 

viable en menores que si bien, hubieron cometido algún delito, ya se encuentran 

fuera del recinto carcelario, y, en la actualidad se encuentran asistiendo al Programa 

de Rehabilitación Conductual Ayuda Mutua de la Corporación de Asistencia Judicial. 

De acuerdo a ello, se puede concluir que la Mediación como procedimiento de 

resolución de conflictos, será susceptible de aplicar a partir de los lineamientos del 

modelo de Harvard, abordando aspectos específicos y concretos, particularmente de 

la función socializadora ejercida por los padres del menor. 

Es importante destacar que bajo este prisma, la intervención profesional estaría 

dirigida a mejorar las pautas de interacción entre el menor y quienes conforman su 

ambiente inmediato, para lo que sería necesario abordar ciertas funciones familiares, 

particularmente el control social. 

Paralelamente, fue posible establecer en forma global, la diferencias existentes 

entre el procedimiento de Mediación y la terapia familiar como formas de tratamiento a 

la relación entre el menor y su ambiente. Aquí se logró deducir que la primera, se 

encuentra dirigida esencialmente al restablecimiento de las relaciones, y en donde el 
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mediador adopta una posición eminentemente pasiva, favoreciendo el principio de 

autocomposición y autodeterminación de las partes con el fin de que éstas logren un 

acuerdo. Por otro lado, la terapia implica un mayor grado de vinculación e intervención 

directa por parte del terapeuta, quien posee la facultad de orientar y dirigir la voluntad 

de las partes en el proceso. 
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SISTEMATIZACIÓN ENTREVISTA SR. LUIS OLIVARES. ASISTENTE SOCIAL 

SENAME VALPARAÍSO 

1. Objetivo de la entrevista 

" Incorporar elementos teóricos y prácticos en el tema de delincuencia juvenil y la 

Rehabilitación conductual, desde una perspectiva profesional y, a partir de la 

experiencia ejecutada por el Servicio Nacional de Menores V región " 

2. Período de tiempo 

1 hora 45 minutos 

3. Personas que participaron 

En la entrevista participaron tanto el profesional de la institución, Asistente 

Social, Sr Luis Olivares, y el equipo seminarista. 

4. Lugar 

Servicio Nacional de Menores V Región, ubicado en Avda Pedro Montt esq. Las Heras 

2° piso, Valparaíso. 

5. Fecha 

Martes 25 de mayo de 1999 

6. Evaluación general de la experiencia 

En términos generales, es posible evaluar la actividad realizada como positiva, 

ya que permitió incrementar el cúmulo de información respecto al tema de la 

delincuencia juvenil y la rehabilitación, ubicándolo particularmente en el contexto 

regional o local. 

Paralelamente, se obtuvo una visión profesional desde la disciplina de Servicio 

Social frente al tema en cuestión, visualizando fortalezas y debilidades surgidas tanto 

desde el contexto institucional, cultural, político y económico. 
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A lo anterior se suma, la oportunidad de corroborar y rechazar elementos 

teóricos y prácticos establecidos en un primer momento, en el marco referencial del 

estudio. 

Sin embargo, es importante señalar que no toda la información logró ser 

recogida, debido a que la institución no contaba con registros estadísticos del tema, 

por lo cual se acordó buscar otras fuentes. 

7. Marco teórico conceptual 

Al contextualizar la actividad realizada dentro del marco institucional, aparece el 

Servicio Nacional de Menores (SENAME), como organismo central en el análisis de 

la temática vinculada con el menor infractor de ley penal y la relación de éste con su 

ambiente inmediato. 

De este modo SENAME cuenta con diferentes líneas de acción, particularmente 

en las áreas de protección y rehabilitación, las cuales están dirigidas a niños y 

jóvenes gravemente vulnerados en sus derechos, con familias ausentes o 

inhabilitadas que están involucrados en interacciones conflictivas y estigmatizadoras, 

infractores de la ley penal. 

Con el fin de abordar lo anterior, el Servicio Nacional de menores cuenta con 

una serie de Programas y Proyectos destinados al tratamiento de los menores, no 

obstante, aquí se hará referencia a aquellos orientados a la rehabilitación y que 

operan a nivel nacional. Estos son los siguientes: 

• Libertad vigilada 

• Programa conductual diurno 

• Centro de prevención conductual internado 

Estos tres programas pertenecen al ámbito privado, los dos primeros operan 

desde medio libre, y el último, a través de internado o residencia. 

Por otro lado, SENAME es el organismo encargado de administrar el cuarto 

programa correspondiente a los Servicio Regional Correccional (SERECO) privativos 

de libertad, dirigidos a jóvenes de alto compromiso conductual delictual. 
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Al identificar estos programas es importante señalar, que todo proceso de 

rehabilitación, entendido éste como el logro de la readaptación e integración social 

del menor; implica por ende, una labor integral multidisciplinaria y científica, tendiente 

a lograr la modificación de la personalidad de los individuos en conflicto con la 

justicia, sancionados por la ley penal, de tal manera que al ser reintegrados a la 

sociedad sean capaces de colaborar y contribuir responsablemente dentro de su 

grupo familiar, y al desarrollo general de la sociedad, en el respeto a sus normas" 

(Gendarmería de Chile; concepto de readaptación como acción de tratamiento multidisciplinario. Guía de consulta 

de Servicio Social. 1982.) 

A partir de lo expuesto, SENAME destaca tres ejes a los cuales dirige su 

acción: La familia, el menor y la comunidad; ésta última está referida a la 

coordinación con instancias locales en donde el menor logre desarrollar sus 

habilidades sociales y reinsertarse fuera del ámbito de su hogar. 

En cuanto al trabajo con la familia, resulta necesario hacer referencia a la 

importancia que asume la comunicación, la socialización, y particularmente, el control 

social ejercido por los padres del menor; a lo que se suma, el intervenir 

profesionalmente a nivel de historias de vida, tradiciones y la cultura local. 

• Rehabilitación conductual: (readaptación social): 

"Un proceso integral, multidisciplinario, científico, tendiente a lograr la modificación 

de la personalidad de los individuos en conflicto con la justicia, sancionados por la ley 

penal, de tal manera que al ser reintegrados a la sociedad sean capaces de colaborar 

y contribuir responsablemente dentro de su grupo familiar, y al desarrollo general de la 

SOCiedad , en el respeto a SUS normas" (Gendarmería de Chile; concepto de readaptación como 

acción de tratamiento multidisciplinario. Guía de consulta de Servicio Social. 1982.) 

8. Estrategia metodológica 

La actividad fue realizada metodológicamente, a partir de una entrevista 

semiestructurada con esquema, en donde se enmarcaron con anterioridad los temas a 

tratar. 
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El primer momento de la entrevista estuvo focalizada en el tema del menor 

infractor de ley y las características más recurrentes a nivel psicológico, social, 

económico y familiar que éste asume frente a su situación. Aquí se hizo hincapié en 

el contexto social del menor. 

Posteriormente, el profesional fue consultado acerca de su percepción sobre 

los motivos que llevan al menor a reincidir en · su conducta delictiva, y , 

simultáneamente realizó un comentario sobre la efectividad de los programas actuales 

de rehabilitación con que cuenta SENAME, institución en que se desempeña 

profesionalmente. 

Frente a éste análisis, las alumnas plantearon el tema de la Mediación y su 

incidencia dentro de todo proceso de rehabilitación del menor, en donde el profesional 

dio a conocer los pro y los contra de este procedimiento, así como también, algunas 

consideraciones para su aplicación en le relación del menor infractor de ley penal y su 

ambiente. 

Por último, el profesional entregó a las alumnas, algunas fuentes de 

información desde donde éstas pudieran obteneí datos estadísticos y porcentuales del 

tema, ya sea a nivel local como nacional. 

9. Conclusiones teórico - prácticas 

Una de las conclusiones teóricas derivadas de la aplicación del instrumento, 

corresponde a la aclaración de los conceptos" menor con desajuste conductual " y " 

menor infractor de ley penal ". Aquí es importante señalar, que el primero de ellos se 

refiere a aquellos menores que han cometido alguna falta o presentan algún desajuste 

en su conducta el cual no necesariamente implica transgredir la ley penal; en esta 

categoría se encuentran conductas como la vagancia, el abandono del hogar, etc. 

Así mismo, el segundo de los términos se refiere exclusivamente e eq!..!e!!os menores 

que hayan cometido delitos como hurto, robo, homicidio, etc.; y que por ende, sün 

sancionados por la ley penal. 
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Hecha esta aclaración, es posible modificar algunos términos utilizados en la 

estructuración teórica del estudio. 

Así mismo, es posible deducir la importancia que asume la familia den~ro de 

todo proceso de rehabilitación. Esto quiere decir, considerar a la familia como eje 

central de en la reinserción social del menor implica abordar aspectos relacionados 

con la función socializadora ejercida por los padres, el desempeño de roles y el 

contexto sociocultural en que se desenvuelve. 

Por último, en cuanto al procedimiento de Mediación como una alternativa 

eficaz de resolución de conflictos, y su papel dentro del proceso de rehabilitación; 

resulta necesario que dicha técnica adopte un carácter menos formal en términos de 

formalidad, alejándolo del concepto de " terapia familiar" y dirigiendo su aplicación a 

un ámbito más conversacional. 
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Como etapa de Ejecución, a continuación se presenta el material 

visual confeccionado y utilizado en las sesiones correspondientes al 

Proyecto No 1: "Educativo". En estas se incorporó material para la 

Motivación, Sensibilización, Educación y Evaluación del proceso. Cabe 

señalar que además se incluye el material utilizado para abordar los 

temas de Consumo de Drogas y Sexualidad, identificados como temas de 

interés para los menores. 
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NOTA: Citación confeccionada para la primera entrevista; utilizada en el 

Proyecto N°1: "Educativo", Fase: Motivadora 

CITACIÓN 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL, REGIÓN DE VALPARAÍSO 
PROGRAMA DE REHABILITACIÓN "LA SOCIEDAD DE AYUDA MUTUA" 

Cita a ..... ..... ..... ........ ..... ... ............. .................. . ... .... .. .. .. Y su padre 

y/o adulto responsable, a entrevista con profesionales encargadas del 

Proyecto, para el día a 

las ... ....... hrs., en Calle Independencia 3060, Valparaíso; fono: 235016. 
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CARTA DE UN HIJO A TODOS LOS PADRES Da MUNDO 

~ me gites. Te respe-to meros cuando lo haces y me enseOOs a ~ mi y yc 
no ~iero hacerlo. 

~ me des siemp-e órdenes, a veces si me pidieras las cosas yo lo hería más 
rápido y con más ~-

Ct.mple las JrOmeSCIS, buenas o malas. Si me prometes ll'l p-ernio, dámelo: perc 
también si es castigo. 

~me compcres con nadie, especialmente con mi herrncl1o o hermana. Si 1u me 
haces lucir mejor ~ los demás, ~ien va a sufrir, y si me haces lucir peor ~ los 
demás, seré yo ~ien sufra. 

"-b w¡bies de opirión 101 a merudo sobre b qJe debo to::er; ~y rrodét1 ese 
dec . ,, ~¡,__ valer , . Si 1ú' b .____ ~ , ~ der «CCSXXft. ~~-"~ pcl" rnf rnsrtl). r~ IUUU pcl" rnf, yo RJ1CXl .--~ (,U~f •. 

"-b c:I9Js metlli'CtS debate de mí, ri me pichs qJe las diga pcr ti, ~ sea pcn1 

SWJ le de ll'l ~- lle haces sentr mal y padea• la fe en ti y en b qJe me cic2s. 

Cuando yo hago algo malo, no me exijas~ te digas el porqué lo hice. A wc:es 
ri yo mismo lo sé. 

Cuando estés ~iYocado en algo, admítelo y aecercí la opinión ~ yo ~ de 
ti. Y me enseñcrás a admitir mis ~Mxaciones también. 

Trátarne con la misma amabilidad y cordialidad con~ 1ratas a 1us amigos, yo 
~ por ~ seamos familicres, eso m ~iere decir ~ no podamos ser amigos también. 

~ me digas ~ haga li'IQ cosa y tú no la haces. Yo cvencJeré y hcré sienve 
lo ~ tú hagas, ~ no lo digas, pero rux:a hcré lo que tú digas y no hagas. 

Cuando te cuente ll'l ¡roblema mío, no me digas no tef'9) 'tiempo pera 
tonterías o eso no tiene irnportarDa. Trata de ~ y ayucknne. 

Y ~iéreme y ámelo. A mi me gusta oMelo decir, ~ tú no aeos 

necesario decrmeto. 

Abrázame, necesito sentirte mi amigo, mi compañero a 1oda hora. 

TU HIJO. -
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LA FAMILIA 

Es un grupo de personas 
diversas edades, unidos entre ~_ sí ?'o. •· .~.;;~" 
vínculos jurídicos, consang~,.-eos ,_:··~·· 
consensuales; cuyas relací :;.: e ess}; > .. ·.'e 
caracterizan por su s J.~dad , 
intimidad y duración. ,.:,~/'. 

LOS ROLES: 
Son los comportamientos .~e la 

sociedad espera que cumpla la · familia. 
Esto es: 
•Rol expresivo: son las acciu•· 
demuestran cariño, afe¡ :· .. ,~~,--
preocupación por los hijos y la f :jlia:'· 
•Rol instrumental: son las ,ééiones 
que otorgan a la familia lo necesario 
para su sustento por medio del trabajo. 

LAS FUNCIONES: 
Son las tareas que la familia debe 

desempeñar: 
•Socializadora: consiste en la 
educación de los hijos, por ejemplo, 
entrega de valores, hábitos de aseo, 
comportamiento, etc. 
•Control Social: se refiere a lét"entrega 
y cumplimiento de normas claras a 6s 
hijos, como horarios, y premios o 
"castigos" cuando corresponda. 

•Económica: se relaciona con la 
manteE;" .. del hogar a través del ingreso 
econó . ico de uno o ambos padres: 
alime ·e ~n . ¿JJ\gio, vestuario, etc 

3° "La pareja con hijos escolares" 
•Ayudar a sus hijos con los estudios. 
Entregar normas y valores. 

4° "La pareja con hijos adolescentes" 
•Guiar a los hijos en su cambios de niño a 
adulto. 
•Orientarlos en la elección de grupo de 

ares .• . ·. 

- ~ntr ~ a·a . ·'en la mfanc1a. ~ 
¡F~rt ./~~- r norrr~as y. valores familiares 

.~L . .. .. :~aréja debe tomar acuerdos sobre la 
;.;; .:,forma de abordar los problemas 

"'w?.. 

2° "La pareja con hijos'11t~f\C~I~~s 
Desde que nace el primCT,hil(~sta 

antes de que entre al colegio. · ·.~, · . ., ,~ 
•Deben establecerse límites entre el 70rte~. 
padres y el rol de pareja. -- ·· 
•Se debe evitar el empobrecimiento de la 
relación de pareja. 

·~ja con hijos abandonando el 

en su proceso de 

~~o "LaJifubilación" r 
'~e~~ ·acostum~rar~e los _miembros de la 
b11ré'ja, a estar mas t1empo JUntos. 
•Mayor apoyo por las enfermedades que 
sufren. 
•Menores ingresos. 

7° "La muerte de un miembro de la· 
pareja" 
•El que sobrevive debe afrontar los 
problemas de viudez. 
•Los hijos deben organizarse para acoger 
al padre o madre que quedó solo. 



CATÁLOGO DE VIDEOS UTILIZADOS DURANTE LA 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO No 1 

FASE: Sensibilizadora 

FECHAS: Miércoles 4 de Agosto (sesión menores) 

Jueves 5 de Agosto (sesión padres) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Mi Cumpleaños" 

TEMA: El video muestra la fuerte influencia de los problemas familiares 

sobre la vida de los hijos. La importancia de comunicarse y acercarse 

a quienes nos quieren, como una forma de superarlos. 

FASE: Educativa 

FECHAS: Miércoles 25 de Agosto (sesión menores) 

Jueves 26 de Agosto (sesión padres) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Taller de Prevención de Drogas" 

TEMA: Ayuda a informarse, en forma general, acerca de las drogas y de las 

consecuencias de su uso indebido. 
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. " 

"Proceso mediante el cual adquieren los individuos 

hábitos socialmente deseables y quedan capacitados 

para vivir como miembros de un grupo social" 

¿;¡ Control Social: 

"Capacidad de regular el comportamiento de acuerdo 

a las normas establecidas". 

¿;¡ A feetividad: 

'"l'f t. r. 

"Capacidad de manifestar los sentimientos ya sea en 

forma verbal o gestual" 
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DROGA 

"Cualquier sustancia natural o sintética que al ser 

introducida en el organismo es capaz, por sus 

efectos en el sistema nervioso central, de alterar la 

actividad psíquica y el funcionamiento del 
• 11 organtsmo . 

o Dependencia Psíquica: 

Necesidad psicológica sobre estados de ánimo o 

conducta (ansiedad, intranquilidad). 

o Dependencia Física: 

Conjunto de síntomas y signos físicos derivados del 

consumo (náuseas, temblor, vómitos, etc.). 

184 
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t? ~ 
* Estimulantes * Depresoras 

- Cocaína - marihuana 

- pasta base - tranquilizantes 

- anfetaminas - inhalantes 

- alucinógenos - alcohol 

Sanciona el tráfico de drogas y los delitos 

relacionados con: la venta, producción, transporte y 

almacenamiento. 

Se sanciona el consumo como una "FALTA" 

CONSECUENCIAS DEL USO INDEBIDO DE DROGAS 
o Autoestima o Rechazo social 

o Riesgo de accidente: o Incidencia en conductas 
o Imagen 

delictivas 
o Aislamiento o Costos de tratamiento 

o Relación de pareja o Estigmatización 

o Vida famil iar o Riesgo de Sida 

o Desempeño laboral 

o Rendimiento escolar y problemas de conducta 

185 
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Entre hombre y mujer existen diferencias, 

pero son complementarias 

SENTIDOS ~ o 
, 

VIS ION Ser mirada Mirar , 
OIDO Escuchar Ser escuchado 
TACTO Ser acariciada Acar iciar 
OLFATO Oler Ser olido 

Hombre y mujer deben complementarse : de esta 
forma crecerán y madurarán. 

Si la Sexualidad no se ejerce 
Responsablemente o no se Asume: 

o Puedes dañar a tu pareja y destruir esta unión 

o Puede ocurrir un embarazo no deseado 

o Puedes adquirir una Enfermedad de Transmisión 

Sexual (sífilis, SIDA, Gonorrea, etc.) 

o Desviación Sexual (Voyerismo, Homosexualidad, etc.) 
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APRENDIENDO A AMAR 

o El terror a la soledad ha sido una de las grandes 

amenazas para el ser humano 

o ¿Qué es vivir en intimidad? 

o ¿Por qué evitamos la intimidad? 

!W Nacemos condicionados 

iW Asumimos roles pasivos 

W Ira - rabia e:::> Incomunicación 

W Temor al rechazo 
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"Acciones o comportamientos de expresión de 

la sexualidad" 

O Poluciones involuntarias 

O Masturbación 

O Caricias eróticas heterosexuales 

O Coito 

Es un conjunto de infecciones que 

tienen como punto de partida la relación homo o 

heterosexual producidas por múltiples agentes. 

Mecanismos de Contagio 

O Horizontalc::> De un individuo enfermo 

o Ve! cal c>nfec::d:n: ::d::n~~fectada a su 
~-1- hijo durante el embarazo, parto o 

puerperio 
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IMPACTO DE LAS E.T.S. 
~ Biológico: 

~ 

~ 

lW Manifestaciones locales 

W Complicaciones y secuelas 

W Daño congénito 

W Muerte 

Psicológico: 

m Temor 

m Culpa 

m Baja autoestima 

Social: 

W Rechazo familiar, social, laboral 

~ Económico: 

W Tratamientos 

mJ Años de vida perdidos 

GRUPOS DE RIESGO: 

~ Personas sexualmente activas 

~ Promiscuidad sexual 

o 15- 40 años 

o Población urbana 

o Hombres 
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¿;¡ SIDA 

<í! Sífilis 

<í! Gonorrea 

<í! Herpes simple 

<í! Condilomas 

LOCALES: 

~ Molestias urinarias 

~ Inflamación 

~ Secreciones purulentas 

~ Heridas - úlceras 

~ Esterilidad 

~ Picazón 

~ Mal olor 

~ Dolor 

~ Adenopatía 

, 
ADEMAS: 

GENERALES: 

~ Fiebre, decaimiento 

~ Lesiones en la piel 

~ Manifestaciones 

destructivas: en órganos 

y huesos 

~ Demencia 

~ Predisposición a otras 

enfermedades y cáncer 

~ Disminución del peso, 

anorexia 

~ Consecuencias negativas durante el embarazo. 

Aborto, niños con malformaciones, etc. 

~ Disfunción sexual 

~ Alteración de la pareja 
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, , 
¿cuAL ES LA FORMA MAS SEGURA DE 

EVITAR UNA E.T.S.? 

¿;:¡ No teniendo relaciones sexuales 

¿;:¡ Teniendo relaciones sexuales con una pareja estable y 

mutuamente fiel 

¿;:¡ Antes de decidir tener una relación sexual, piensa en 

los riesgos que puedes estar corriendo 

¿;:¡ Infórmate adecuadamente sobre las E. T. S. 

~~---------------------------, 
RECUERDA: L-{ o Decidir tener relaciones sexuales, 

es al~ que pasa por la 

RESPONSABILIDAD 

o Implica madurez de la persona: 

biológica, psicológica, social, 

emocional, económica, etc. 

o Es importante el diálogo 
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, 
CARACTERISTICAS DE UN COMPORTAMIENTO 

SEXUAL RESPONSABLE 

O AMOR 

O RESPETO 

O ESTABILIDAD 

O FIDELIDAD MUTUA 

O RESPONSABILIDAD PARA CON EL OTRO 

, 
EN LOS JOVENES, LA AMISTAD ENTRE 

EL HOMBRE Y LA MUJER ES UN CAMINO 

DE ENRIQUECIMIENTO MUTUO Y 

APRENDIZAJE. EL POLOLEO PUEDE SER 

UNA MANERA DE VIVIR. 
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TRABAJO GRUPAL 
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EVALUACIÓN 

EQUIPO DE TRABAJO 
1. - Claridad en la entrega de contenidos 

2. - Confianza 

1 
3. - Interés por los miembros del grupo 

4. - Interés por el trabajo 

5 .- Entrega de contenidos en forma interesante 

6.- Opinión general 
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NOTA: Pauta utilizada en Proyecto N°1: ''Educativo", Fase: Evaluativa. 

, 
AUTOEVALUACION 

Evalúe su desempeño en el grupo con nota 1.0 a 7.0 

y justifique por qué, en cuanto a: 

1. Asistencia: 

2. Puntualidad: 

3. Participación: 

4. Aportes personales: 

5. Cumplimiento de tareas: 

6.Interés 
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MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

PAUTAS DE OBSERVACION 

Proyecto N°1 Fase Sensibilizadora 

Respuesta frente alas siguientes preguntas: 

• Las personas más importantes en mi vida son .................................... . 

• La persona que más me ha ayudado siempre es ....... .... ..... .. .. .. .. .. .. ..... . 

• Cuando tengo un problema acudo a ... .. ... .... ..... ... ... ... ... ........ ...... .. ... ... . 

• Si tuviera que realizar un viaje muy lejos le diría que me acompañara 

a .......................................................................................................... . 

• Si alguien daña a alguien de mi familia yo 

reacciono ......... ..................................................... .... ....... .. ...... ..... .. ..... . 

Porque .......................................................... ....... ... ..... .... .................... . 

• Mi familia se puede definir como ....................................... ...... ... ....... . 

Observar: 

Comodidad frente al tema 

Retraimiento 

Número de intervenciones que realiza 

- Actitud frente al tema 

210 



•• r.-

Proyecto N° 1 Fase Educativa 

• Los miembros del grupo son capaces de explicar con sus propios 

términos los conceptos y contenidos que reciben 

• Los miembros del grupo son capaces de contextualizar los contenidos 

teóricos a situaciones de la vida real 

• Los miembros del grupo son capaces de ejemplificar los distintos 

contenidos teóricos 

• Los miembros del grupo identifican aspectos generales en cuanto al 

temas del 

Consumo de Drogas 

• Los miembros del grupo identifican aspectos generales en cuanto al 

tema de Sexualidad 
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Proyecto N° 1 Fase Evaluativa 

Fortalezas y debilidades: 

•!• Lo que más me interesó fue ............ .. ..... .. ..... .............. y lo que no me 

, . t , provoco rn eres ........................................................ ...... .............. ........ ... . 

•!• Lo que mejor se explicó fue .......... ............. ........ .... ... .. y lo que no quedó 

claro ............ ........ ...... ... .......................................................................... .. 

•!• Lo que más me sirvió fue ............................................ y lo que menos me 

sirvió ... ....................... ........................... .. ....... .... ...... ....... ..... ...... .............. . 

•!• Lo que cambiaría .... ... .. ..... ..... ............. ............. .... ............. ....................... . 

•!• El trabajo grupal fue ................................................................ .... .... .. .... .. 

•!• La labor de las monitoras fue .. .... .... ........... .. ........... ...... .. ... .... ................ . 

•!• La labor de los mediadores fue ........... .... ........ .... ... ........................ ....... . . 

•!• Recomendaciones y opiniones ......... ... ......... .................................. .... .... . 
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A continuación se presenta el material visual confeccionado y 

utilizado en las sesiones correspondientes ar Proyecto No 2: 

"Mediación". En estas se incorporó material utilizado para 

Autodiagnostícar sus relaciones famiríares, entregar antecedentes 

generales sobre Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos, el 

material utilizado para coordinar las Mediaciones y finalmente para 

evaluar el proceso. 
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Esquema del "árbol" utilizado para autodiagnosticar 
conflictos o diferencias de intereses al interior de las 
familias . ( Proyecto N°2. "Mediación", Fase 
Autodianóstica). 

NOTA: a cada menor y padre, en sus respectivos grupos, se le 
entregaban "hojas" donde debían escribir los conflictos o diferencias 
de intereses; luego las pegaban en el "árbol" que representaba a la 
familia. 

214 



-----

NOTA: Material utilizado en Proyecto N°2·. "Mediación", Fase 
Autodiagnóstica. 

~ El día más feliz ... 

~ El día más triste ... 

o Cuando has querido que te trague la tierra ... 

o Qué te gustaría cambiar ... 

o Lo mejor que has hecho ... 

~ Lo peor que has hecho ... 
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Proyecto N° 2 Fase Autodiagnostica 

• Los miembros del grupo identifican un conflicto interés diferente que 

tengan a nivel familiar (N° en cada caso) 

• Los miembros del grupo dan a conocer su postura frente al conflicto 

• Los miembros del grupo se expresan sin dificultad al referirse al conflicto 

• Los miembros del grupo asumen que el conflicto identificado les ha 

provocado problemas a nivel familiar o personal 

• Los miembros del grupo muestran disposición para resolver er conflicto 

• Los miembros del grupo dan a conocer que el conflicto se presenta con: 

- El padre 

- La madre 

- Ambos 

- Hijos 

- pareja 

• El conflicto existe .hace: 

- días 

- semanas 

- meses 

- siempre 

- Los hermanos 

- Los abuelos 

- Otro familiar 

- Otro 

• La actitud de los miembros del grupo frente al conflicto es: 

- reclamar constantemente 

- conversar 

- no tocar el tema 
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MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN 

OE CONFLICTOS 

o Necesidad de expresar el conflicto 

o No deciden terceros 

o No es adversaria! 

O Ambas partes resuelven el conflicto 

o Ganar - ganar 

"Es una situación de competencia en que las partes 

stán conscientes de la incompatibilidad de futuras 

siciones potenciales, y en la que cada una de ellas 

desea ocupar una posición que es incompatible con los 

eseos de la otra." 

o Permite reconocer distintas posturas frente a la vida 

o Permite confrontar emociones 

o Permite desarrollar potencialidades creativas 

o Permite ampliar la mirada 

O Permite fortalecer la cohesión de grupos 
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Proyecto N° 2 Fase Informativa 

• Los miembros del grupo identifican el término Mediación 

• Los miembros del grupo identifican las ventajas del procedimiento 

• Los miembros identifican las desventajas del procedimiento 

• Los miembros del grupo visualizan el procedimiento como aplicable a su 

situación particular 

• Loa miembros del grupo hacen preguntas o plantean inquietudes frente 

al tema 
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NOTA: Citación confeccionada para las sesiones de Mediación; utilizada en 

el Proyecto N°2: "Mediación", Fase: De Aplicación. 

CITACIÓN 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL, REGIÓN DE VALPARA[SO 
PROGRAMA DE REHABILITACIÓN "LA SOCIEDAD DE AYUDA MUTUA" 

Cita a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . a sesión 

de Mediación como parte del Programa al que ha sido asignado, para el 

día ... . .. . .. . .. ... . . . .. ... ... ... ... . .. . .. . .. . .. ... .. ... a las .. . ....... hrs., en Calle 

Independencia 3060, Valparaíso; fono: 235016. 

Le recordamos que nuestro principal objetivo es usted y su familia, y 

por tanto, apoyarles en las situaciones que se presenten, para lo cual su 

activa participación es de vital importancia. 
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Proyecto N° 2 Fase De Aplicación 

• El número de familias (padre e hijo) que han asistido a lo menos a una 

sesión de Mediación 

• Quienes muestran mayor interés a participar en la Mediación. 

- Sólo el hijo 

- Sólo la madre o el padre 

- Ambas partes 

- Ninguno 

• Quines asisten con mayor regularidad son: 

• Los menores 

• Los padres 

• Ambas partes 

• Ninguno 

• Quienes no asistieron nunca fue por: 

• Desinterés en la resolución del conflicto 

• Desinformación o descoordinación 

• Motivos de trabajo 

• Desconfianza en el trabajo realizado 
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Proyecto N° 2 Fase Evaluativa 

Fortalezas v debilidades: 

• Lo que más me interesó fue ..... .... ....... ... .. ... .. .... ...... ... y lo que no me 

, . t , provoco 1n eres ..... .... ...... .... ...... .. .. .. ........ .. ... .. .... ....... ..... .. ... ........ ....... .... . . 

• Lo que mejor se explicó fue ........... ............... ... ........ .. . y lo que no quedó 

claro ... ..... .. ... ... ... ...... ......... ..... .......... ............. ...... ... .... ..... .... ........... .... ... .. . 

• Lo que más me sirvió fue .... ........ ... ........ ... .. ....... ... ...... y lo que menos me 

sirvió ... .. ......... .. .... ............ ... .......... ........ ........... ..... .. .. ...... ........... .... ........ .. . 

• Lo que cambiaría .............. .. ... .......... ... ..... .. .... ...... .. ... .......... ...... .. ...... .... . . 

• El trabajo grupal fue .... ...... ..... .. .. .... ... .... .. .... .. ......... ... ... .. ..... ·-· ...... ... ..... .. . 

• La labor de las monitoras fue ......... .... ....... .... .............. .... ..... ............ .. .... . 

• La labor de los mediadores fue ...... ....... .... .... .......... ... ............... ... ....... ... . 

• Recomendaciones y opiniones .............. ............ .......... .... .... .... .... ... .. ..... . . 
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Para ef Proyecto No 3: "De Aplicación", se incfuye m~terial 

correspondiente a la fase de Ejercitación (catálogo de vídeos y pautas de 

observación), y para la fase Recreativo-Evaluativa, material que registra 

el proceso y resultados de éste. 
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CATÁLOGO DE VIDEOS UTILIZADOS DURANTE LA 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO N° 3 

FASE: De Ejercitación 

FECHAS: Miércoles 6 de Octubre (sesión menores) 

Jueves 14 de Octubre (sesión padres) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Mi Hijo Nunca" 

TEMA: El drama de una familia que jamás· se imaginó que su hija pudiera 

ser drogadicta puesto que ellos trabajaban en el ámbito de la salud 

(Médico y enfermera). Proceso de rehabilitación de la joven, y el apoyo 

de su familia. 

FASE: De Ejercitación 

FECHAS: Miércoles 20 de Octubre (sesión menores) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Fiesta" 

TEMA: Una pareja de adolescentes tiene relaciones sexuales y la joven 

cree estar embarazada. 

FASE: De Ejercitación 

FECHAS: Jueves 21de Octubre (sesión padres) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Tu puedes decir que No" 

TEMA: Película animada que muestra la importancia de que los padres 

estén atentos a ciertas actitudes de los hijos, que pudieran mostrar 

un consumo de drogas. 

FASE: Hecreativa 

FECHAS: Miércoles 27 de Octubre (sesión menores) 

NOMBRE DEL VIDEO: "Arma Mortal 4" 
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Proyecto N° 3 Fase De Ejercitación 

• Los miembros del grupo son capaces de contextualizar el contenido 

teórico a una situación de la vida cotidiana previamente recreada 

• A partir de una situación conflictiva ficticia: 

(En cuanto a contenidos) 

• Los miembros del grupo aplican las recomendaciones para una buena 

comunicación 

• Los miembros del grupo utilizan un mayor grado de afectividad 

• Los miembros del grupo aplican las recomendaciones para un óptimo 

desempeño del control social 

(En cuanto a trabajo grupal) 

• Participan activamente 

• Participan medianamente 

• No participa 

• Al plantear una situación conflictiva recreada o ficticia a los miembros del 

grupo, éstos la resuelven a través de: 

Agresividad física 

- Agresividad verbal 

Conversación 

Indiferencia 
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• Los miembros del grupo resuelven sus conflictos a través de la 

negociación, en los siguientes casos: 

Confl icto con amigos 

Conflicto con algún miembro de su fami~ia 

Conflicto con personas desconocidas 

- Todos 

Ninguno 

Sólo el primer y segundo caso 

Sólo el primero 

Sólo el segundo 
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Proyecto N° 3 Fase Recreativo - Evaluativa 

• Lo que más me interesó fue ....... ......... ... .... ..... .... ...... . y lo que no me 

, . t , provoco 1n eres ... .... ... .. .. ..... ... .. ..... .... ........ .... .......................................... . 

• Lo que mejor se explicó fue .......... ............... .. ... .. ........ y lo que no quedó 

claro .... .... ... .. .... ...... .... .................. ................. .. ... ..... ... ........ ....... .. ............ . 

• Lo que más me sirvió fue ................... .. ................ ....... y lo que menos me 

sirvió ..... ........ ............... .... .... ........ ... .... .. ........ ... ............... ...... ... ... ..... ...... .. . 

• Lo que cambiaría ... .............. .... ............. ........................ ...... .. .... ...... .... .. .. 

• El trabajo grupal fue ....... ..... ............... ........... ........... .... ..... .... .... ... ......... . . 

• La labor de las monitoras fue .................................. ...... .. ...................... .. 

• La labor de los mediadores fue ....................................... .... .. ................. . 

• Recomendaciones y opiniones ... ............... ..... .... ........ ... ..... .......... .. ........ . 
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NOTA: Material utilizado en Proyecto N°3: "De Aplicación", Fase: 
Recreativa - Evaluativa 

AUTORIZACIÓN 

,() ........................................................ ,<:.1 . ...................... , 

~llt<>ri~<> él rr1i .................................................................... , 

a asistir el 30 de Octubre del presente año, a un día 

de actividad recreativa a realizarse en Isla Negra 

(Litoral C:entral), organizado por el Prograrr1a "La 

Sociedad de ~yuda Mutua", a través de la 

C:orporación de ~sistencia Judicial de Valparaíso. 

Firrr1a 
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NOTA: Pauta utilizada en Proyecto N°3: "De Aplicación", Fase Recreativa 
- Evaluativa. 

EVALUACIÓN PROYECTO No 3 (Actuación, video y títeres) 

Marca o contesta "SI" o "NO" donde corresponda: 

1. Evaluación global de las sesiones: 

O Cómo te parecieron las sesiones 

Mala mediocre aceptable buena 

excelente 

O Cuáles fueron sus puntos débiles 

O Qué te agradó más 

O Qué te pareció más negativo 

O Te ayudó a comprender mejor a los demás 

mucho bastante poco nada 

O Te ayudó a conocerse más a ti mismo 

no parcialmente bastante mucho 

O Qué cambios sugerirías para el futuro 

2 . Sobre los contenidos: 

O Se destinó demasiado tiempo a cuestiones de poca 

importancia 
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O En torno a qué tema giró la atención e interés del grupo 

O Se sintió que el grupo tenía algún contenido al trabajar 

3 . Claridad: 

O En qué temas hubo mayor claridad 

O Se seguían las ideas expuestas o cada uno presentaba su idea por 

separado sin preocuparse por relacionarla con la de los demás. 

4. Participación: 

O Participaron en el trabajo de grupo 

algunos muchos todos 

O Todos tuvieron la misma posibilidad de participar 

O Es uno el único que habla 

O El grupo está integrado 

nada poco mucho 

O Se formaron subgrupos 

O Cuál fue el grado de confianza entre los miembros 

O Cómo se comunicaron recíprocamente los participantes 

intensamente con distancia 
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O La atmósfera general fue 

aburrida placentera interesante satisfactoria competitivatensa 

O Quienes tienen más influencias 

; 

MINIEVALUAaON 

Agrega "NO" cuando corresponda: Nota del 1 al 7 

1 . ..... Me siento unido a este grupo 

2. . .... Me gusta como trabajamos 

3. Los compañeros del grupo ..... me están ayudando 

4 . ... .. Me gusta estar en este grupo 

5. Este grupo ..... me acepta como soy 

6 . En este grupo todos ..... se respetan mutuamente 

7 . ..... Tengo confianza en este grupo 

8. Aquí ..... me he sentido libre de hablar 

de mis sentimientos 
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Para efectos de la aplicación del Proyecto No 2 "Mediación", fue 

preciso que el equipo seminarista se sometiera a una preparación teórico 

práctica en el tema, que permitiese abordar en forma adecuada el 

proceso en cuestión. De este modo se induyen dos cursos sobre 

Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos, la observación directa 

de procesos de mediación, y un Seminario sobre el tema, realizado en el 

Congreso Nacional. 
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SISTEMATIZACIÓN DE OBSERVACIÓN DE SESIONES DE 

MEDIACIÓN 

1) DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA: 

1.- Objetivo del trabajo: 

"Conocer la aplicación concreta del procedimiento de Mediación como 

alternativa eficaz de resolución de conflictos, a través de la observación directa de 

sesiones". 

2.- Lugar: 

Centro de Mediación de la Corporación de asistencia judicial, ubicado en Prat 

No 846, 6° piso oficina C. 

3.- Período de tiempo: 

En este punto se establecerá el detalle las actividades realizadas: 

• Miércoles 24 de Marzo de 1999; 15:00 hrs.; sesión No 1 de Mediación sobre 

Tuición; duración: 1 hora 50 minutos; seminarista observante: Claudia Miranda 

Torres. 

• Miércoles 31 de Marzo de 1999; 15:00 hrs.; sesión N°2 de Mediación sobre 

Tuición; duración: 2 horas; seminarista observante: Natalia Droguett Ramírez. 

• Miércoles 31 de Marzo de 1999; 17:00 hrs.; sesión N°1 de Mediación sobre 

Pensión Alimenticia; duración: 1 hora 30 minutos; seminarista observante: Natalia 

Droguett Ramírez. 

• Miércoles 7 de Abril de 1999; 17:00 hrs.; sesión N°2 de Mediación sobre Pensión 

Alimenticia; duración: 1 hora 15 minutos; seminarista observante: Jéssica Vergara 

Arancibia. 
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4.- Personas que participaron: 

En la totalidad de las sesiones participaron las dos partes en conflicto, quienes 

asisten voluntariamente y cuyos nombres son reservados; el Mediador Sr. Mauricio 

Ureta Bemal y una alumna seminarista (señalada anteriormente). 

5.- Evaluación general de la experiencia 

Es posible señalar que la experiencia entregó a las observadoras múltiples 

elementos que sirvieron para complementar y contrastar la información teórica 

manejada con respecto al tema de Mediación. De este modo fue posible situar 

procedimientos y técnicas, y así mismo, identificar los distintos pasos que encierra la 

aplicación del proceso de Mediación. 

Por otro lado, fue interesante observar cómo los comportamientos y actitudes 

de las partes, van respondiendo a las distintas etapas que contiene el proceso de 

Mediación. 

Finalmente, otro factor que contribuyó al esclarecimiento de la técnica, fue la 

observación de actitudes y habilidades puestas en práctica por el mediador, situación 

que permitió despejar las dudas que se mantenían en dicho nivel. 

6.- Marco teórico conceptual 

Considerando la observación de las sesiones de Mediación como la experiencia 

a sistematizar, es preciso señalar que el marco teórico conceptual que guía el proceso 

ya ha sido establecido en otras oportunidades, por tanto, sólo se hará hincapié en 

algunos puntos y por diferentes motivos cobraron mayor relevancia debiendo ser 

nuevamente analizados. 

En primer lugar, la neutralidad del mediador, como característica la Mediación, 

fue observada a cabalidad durante las sesiones, donde el profesional, de manera 

cálida pero firme, mostraba su imparcialidad ante las partes, lo que efectivamente 

provocaba un clima de confianza y apertura que facilitaba el proceso. 

En segundo lugar, la realización de la Mediación en un terreno neutral, como 

característica esencial para el desarrollo óptimo del proceso, en este caso en centro 236 
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de Mediación de la Corporación de Asistencia Judicial, permite a las partes un 

equilibrio de poder en este aspecto, evitando que alguna de las partes involucradas 

adopte una postura de "ventaja" frente a la otra, favoreciendo el correcto desarrollo del 

proceso. 

Finalmente, la característica que apunta a considerar la Mediación como un 

proceso informal y estructurado, fue observada sin dificultades durante las sesiones 

ya que era posible, por un lado, adaptar el procedimiento a las características propias 

de cada caso, y por otro, identificar claramente las diferentes etapas y técnicas 

utilizadas por el mediador, tales como discurso inicial, parafraseo, rol de "Abogado del 

Diablo" en las sesiones privadas, etc 

7.- lntencionalidad de la experiencia 

+ Conocer en terreno la aplicación del procedimiento de Mediación. 

+ Observar el rol del mediador con el fin de utilizarlo como modelo para futuras 

intervenciones. 

• Identificar en la práctica las etapas del procedimiento de Mediación, ya conocidos 

a nivel teórico. 

8.- Estrategia metodológica implementada 

En cuanto a la metodología utilizada en el transcurso de la actividad se deriva 

un análisis esencialmente cualitativo debido a la aplicación de la observación directa 

como principal técnica de recolección de la información. Esto quiere decir que los 

distintos pasos derivados en este caso de la sesión de Mediación; fueron registrados a 

partir de la observación realizada por el equipo seminarista, quien asumió la posición 

de oyente y observador del proceso. Observación que también logró ser 

sistematizada a través de anotaciones, con el fin de hacer más operativo el 

procedimiento metodológico que permitió sistematizar la actividad mencionada 

anteriormente, se realizó una división de ciertas etapas o episodios que se derivan a lo 

largo de todo el proceso y en las distintas sesiones a las que asistió el equipo seminarista. 
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Además de la observación directa propiamente tal, al inicio fue posible 

establecer el único contacto con las partes involucradas en el procedimiento. Esto a 

través del saludo y contacto físico entre las partes y la alumna seminarista que asistió 

en esa oportunidad. 

En una segunda fase, la cual corresponde a la exposición del problema por 

parte de los involucrados, la alumna logró observar tanto el manejo de las técnicas 

utilizadas por el profesional (mediador), para el tratamiento del problema como la 

reacción de las partes. 

Una última etapa, la cual deja de lado la observación, está referida a los 

registros y anotaciones realizadas por las alumnas, las que se llevaron a cabo en 

momentos específicos de la sesión en los que la acción obstaculizaba en normal 

desarrollo del procedimiento. 

Cabe señalar que todas estas fases no adoptaron el mismo orden en todas las 

sesiones observadas, evidenciándose ciertas diferencias tanto en el comienzo, 

desarrollo y cierre de las sesiones, debido a que se trataba de situaciones 

(circunstancias) y personas distintas. 

9.- Resultados y conclusiones de la experiencia 

Desde el punto de vista del conocimiento de la aplicación del procedimiento de 

Mediación, es posible señalar, que la observación de sesiones permitió al equipo 

seminarista asentar aquellos elementos teóricos ya conocidos y que presentaban 

algún nivel de confusión. 

Por otra parte, se llevó a cabo un profundo proceso educativo gracias a la 

obtención de un "modelo de mediador", en cuanto a posturas, actitudes, preguntas y 

técnicas que contiene el proceso, lo que permitirá orientar la puesta en práctica de 

dicho rol por parte de las alumnas seminaristas. 

Finalmente, fue posible reconocer, por medio de la observación directa, la 

capacidad de las partes en disputa para alcanzar acuerdos, con la colaboración de un 

tercero imparcial, ratificando así la eficacia de la Mediación como una alternativa 

eficaz de resolución de conflictos. 
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SISTEMATIZACIÓN CURSO DE MEDIACION UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 

• Objetivo del Trabajo 

Incorporar los elementos teóricos y prácticos del procedimiento de Mediación como 

una alternativa eficaz de resolución de conflictos en distintos dominios de la vida 

sociaL 

• Fecha 

El curso fue realizado desde el día lunes 12 hasta el viernes 16 de abril de 1999, 

de 18.00 a 21 :00 horas. 

• Actividades que se realizaron 

Fueron cuatro sesiones teóricas que se abocaron principalmente a la exposición de 

temas, y dos sesiones prácticas donde se realizaron rol playing. 

• Evaluación general de la experiencia 

En este punto cabe señalar, que si bien el curso tuvo una duración de 15 horas 

cronológicas, logró abordar e integrar los elementos centrales de la temática en 

cuestión, así como también, el análisis y reflexión de éstos. 

Lo anterior, se traduce a través del logro de la sistematización e internalización de 

conceptos relacionados con la Mediación como una alternativa viable en la resolución 

de conflictos, y de cómo ésta puede ser aplicada en las distintas áreas de la vida 

social. 

Paralelamente, la posibilidad de aplicar y ejercitar las técnicas del procedimiento a 

situaciones concretas, permitió que los alumnos obtuvieran un mejor manejo de 

éstas. 

Cabe destacar, que lo anterior fue posible gracias al clima de apertura e integración 

que predominó entre los participantes del curso, el cual favoreció el intercambio de 

experiencias y opiniones respecto de las técnicas utilizadas en los ejercicios 

prácticos del procedimiento de Mediación, 239 



• Período de tiempo 

El curso tuvo una duración de 15 horas teóricas, divididas en seis sesiones 

• Personas que participaron 

El curso tuvo una asistencia de trece personas, siete alumnos seminaristas de 

Servicio Social de las Universidades de Valparaíso y Católica de Valparaíso; y seis 

profesionales de las áreas de Servicio Social y Psicología. 

• Caracterización de/lugar en donde se desarrolló la experiencia 

El curso se realizó en el Aula Vicuña Suarez, en la Facultad de Derecho, ubicada 

en Errázuriz 2120, Valparaíso. 

Contexto de la experiencia: 

• Institucional 

El curso fue organizado por la Universidad de Valparaíso, correspondiendo al 

segundo curso de Mediación avalado por dicha institución. 

• Político 

Los nuevos lineamientos del Ministerio de Justicia, establecen a la Mediación como 

un procedimiento alternativo, no adversaria!, de resolución de conflictos. Del mismo 

modo se reconoce al Asistente Social, como el profesional más idóneo para su 

implementación. El sistema de Mediación, que ha demostrado muchas ventajas, se 

intenta difundir no sólo en el ámbito judicial, sino además en el civil; es así que se 

hace necesario habilitar a un mayor número de profesionales en el área, de modo de 

beneficiar la técnica y su aplicación. 

lntencionalidad de la experiencia: 

• Situar la Mediación el ámbito de la acción social 

• Establecer la diferencia entre el proceso formal de Mediación y otros enfoques y 

técnicas alternativas. 
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+ Conocer y comprender los fundamentos teóricos de diferentes técnicas de 

resolución de conflictos, con especial énfasis en la negociación por interés y la 

Mediación. 

+ Adquirir las habilidades y técnicas necesarias para aplicar el procedimiento de 

Mediación a situaciones de trabajo profesional. 

Estrategia metodológica: 

Pasos 

Recepción y bienvenida a los participantes del curso por parte de las autoridades 

institucionales. 

Introducción al tema de Mediación a través del análisis de conceptos como: 

conflicto, necesidades humanas, negociación colaborativa, etc. 

Luego del análisis anterior se trata específicamente la Mediación como una 

procedimiento alternativo de resolución de conflictos, se indaga sobre sus 

antecedentes generales. Se contrasta información teórica con ejemplos de la vida 

cotidiana. 

Se pone en práctica infamación teórica a través del ejercicio de técnicas como el 

rol playing entre los alumnos del curso. Se concluyen aspectos generales y 

específicos del tema, se entregan aportes y aprendizajes. Posteriormente se 

destina un tiempo para responder a las dudas e inquietudes que surgieran de la 

actividad anterior. 

Finalmente el docente expone, a través de una sesión práctica, el procedimiento 

real de Mediación, a través de su propia participación en su rol playing. 

Entrega de certificados que acreditan la participación en el curso. 

- Actividad de clausura del curso. 

Evaluación método y técnicas utilizadas 

La metodología implementada puede definirse como mixta, en términos de la 

utilización de un procedimiento teórico y práctico en la entrega de información. 
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Las técnicas "participativas" implementadas (rol playing), permitieron el intercambio 

Y retroalimentación de la información favoreciendo el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Así mismo, la puesta en práctica del contenido teórico contribuyó al 

ejercicio de las técnicas y procedimientos entregados con antelación. 

Por otro lado, las técnicas "visuales" (transparencias, pizarra), facilitaron la 

comprensión y clarificación de los contenidos entregados por el docente. 

Resultados de la experiencia: 

En relación a la satisfacción de la necesidad a la que se pretende dar una 

respuesta y al proceso educativo generado a partir de dicha necesidad y su solución, 

se puede deducir que en una primera etapa se logró incorporar los elementos 

generales del procedimiento de Mediación, ejemplificando a través de experiencias 

concretas. Posteriormente, se alcanzó una mayor profundización de Jos contenidos 

entregados, a través del análisis de elementos que permiten fundamentar el 

procedimiento de Mediación como alternativa eficaz de resolución de conflictos. 

Finalmente, la puesta en práctica de técnicas de Mediación, por parte de los 

alumnos, y la observación directa de un proceso simulado de Mediación, llevado a 

cabo por el docente a cargo del curso, permitió materializar los contenidos 

previamente entregados. 

Conclusiones teórico - prácticas 

A modo de conclusión, es posible deducir que si bien la entrega de contenidos 

teóricos, no refleja mayor complejidad; su puesta en práctica demanda un máximo de 

observación y ensayo, esencialmente en lo relacionado al procedimiento en sí, y a las 

habilidades y características personales del Mediador. 

A nivel teórico es posible distinguir que dentro del procedimiento de Mediación, 

existen a Jo menos tres modelos claramente diferenciados en base a principios 

orientadores específicos; no obstante, resulta factible la combinación de sus 

elementos, con la intención de ajustarlos a la realidad que requiere ser abordada. 
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Finalmente, es necesario aclarar que si bien, el curso alcanzó los objetivos 

planteados acordes con su período de duración; se visualiza la necesidad de 

profundizar en la observación y práctica de las técnicas, de modo de asegurar un 

adecuado manejo del procedimiento. Esto, sería posible a través de un reforzamiento 

de los contenidos, y extensión de su período de duración. 
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------ ----------

SISTEMATIZACIÓN SEMINARIO "PRÁCTICAS COMUNICATIVAS EN LA RESOLUCIÓN 

DE CONFLICTOS", UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES 

1. Objetivo: 

Identificar distintas prácticas comunicativas en la resolución de conflictos 

Ejercitar las distintas prácticas comunicativas en la resolución de conflictos. 

2. Lugar: 

Facultad de Ingeniería, Universidad Diego Portales, Ejército 477, Santiago. 

3. Fecha: 

Jueves 19 de agosto de 1999, con una duración de 7 horas. 

4. Expositoras: 

Dora Freíd Schnitnan, Fundadora y Directora de Fundación INTERFAS, Argentina. 

Silvia Eva Vecchi, Coordinadora del Area Mediación de Fundación INTERFAS. 

5. Participantes: 

Profesionales y estudiantes del área social de todo el país. 

6. Evaluación General de la Experiencia: 

En este punto es posible definir la experiencia como positiva para el equipo 

seminarista, ya que favoreció además de internalización de contenidos teóricos 

relacionados con el tema, la ejercitación de estos últimos a través de la realización de 

distintos talleres. Así mismo, el conocimiento de otras realidades frente al tema, 

permitieron contar con una visión más amplia, tanto a nivel práctico como teórico. 
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7. Marco teórico conceptual: 

En cuanto a los elementos teóricos que sustentaron dicho seminario, es necesario 

hacer referencia a los distintos tipos de conflictos, distinguiéndose, según W. Barnett 

Pearce, tres tipos, los cuales varían de acuerdo al nivel de complejidad para ser resueltos. 

Así mismo, se estableció la "diversidad y pluralismo", como conceptos básicos 

indispensables en la resolución alternativa de conflictos. 

Por otro lados se estableció la Mediación como un procedimiento eficaz para dicha 

resolución, estableciendo un análisis comparativo entre los distintos modelos o paradigmas 

que orientan dicho proceso, además de las técnicas más usadas por el facilitador en los 

distintos momentos. 

8. Estrategia Metodológica implementada: 

El curso se implementó a través de un programa de acción, subdividido en tres 

módulos de trabajo: 

1. Módulo 1: conversación y proceso. La resolución de conflictos como práctica 

comunicativa lingüística, 

2. Módulo 2: ideas creativas para la selección de destrezas en la comunicación. 

3. Modulo 3. un vocabulario para el diálogo transformador. 

9. Resultados y Conclusiones de la experiencia: 

Es posible establecer ciertos factores que favorecieron u obstaculizaron dicha 

experiencia; de acuerdo a esto, existió un proceso de aprendizaje favorable y facilitador 

para la aplicación de las distintas técnicas de resolución de conflictos, entre estas, la 

Mediación. No obstante, lo anterior, la exposición del tema evidenció ciertas falencias las 

que se explican a través de un intento por entregar un amplio número de contenidos en un 

período de tiempo reducido, no alcanzando una profundidad y nivel de análisis que 

contribuyeran a una mayor y mejor comprensión por parte de los asistentes. 
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SISTEMATIZACIÓN JORNADA DE MEDIACION CONGRESO NACIONAL 

1. Objetivo del Trabajo 

Incorporar los elementos teóricos y prácticos del procedimiento de Mediación 

como una alternativa eficaz de resolución de conflictos en distintos dominios de la vida 

social. 

Conocer experiencias teóricas y practicas de la aplicación del procedimiento de 

Mediación en distintas problemáticas sociales. 

Identificar la vinculación del procedimiento de Mediación con las Políticas 

Públicas actuales en el país y el extranjero. 

2. Actividades que se realizaron 

Se llevaron a cabo una serie de ponencias a través de un panel de expertos, 

quienes expusieron sobre diferentes temas relacionados con el procedimiento. 

Posteriormente, se conformaron comisiones temáticas para tratar y discutir los 

siguientes temas: 

o "Mediación y Políticas Públicas" 

o "Mediación en el Ambito Familiar'' 

o "Formación de Mediadores" 

o "Experiencias de Mediación en Chile" 

En esta última participó el Equipo Seminarista junto con el profesor guía, 

quienes dieron a conocer frente a los demás miembros de la comisión, su experiencia 

con menores infractores de ley y sus padres, así como los resultados de la aplicación 

del procedimiento a los conflictos o diferencias derivados de esta relación. 

• Posteriormente, el presidente de cada comisión, dio a conocer a la 

concurrencia general, los resultados del panel de discusión. 
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3. Fecha 

Miércoles 1 O de noviembre de 1999 

4. Evaluación general de la experiencia 

En este punto es posible definir la actividad como positiva, en términos que 

permitió al Equipo Seminarista vincularse con otros profesionales que poseen un gran 

manejo en el tema de Mediación, no sólo a nivel nacional sino que también en el 

extranjero. 

Junto con lo anterior, fue posible obtener información actual de la aplicación de 

este procedimiento, actualizando el acervo teórico que sustenta el Seminario de 

T"itulo. 

Por otro lado, el conformar comisiones temáticas brindó la posibilidad de 

discutir sobre posibles diferencias de parte de todos los profesionales, que en mayor 

o menor medida, se encuentran vinculados con el tema de la Mediación; lo que quiere 

decir, que esta actividad se convirtió en una verdadera instancia para la 

retroalimentación, la que fue aprovechada por todos los asistentes. 

5. Período de tiempo 

La jornada tuvo una duración de 9 horas. 

6. Personas que participaron 

Entre los panelistas asistieron: 

Zulema Wilde, Ministra de Corte Federal y Apelaciones de Argentina y Asesora 

del Ministerio de Justicia del mismo país. 

Hernando París Rodríguez, Consultor internacional en Resolución alternativa de 

Conflictos y Asesor del Ministerio de Justicia de Costa rica. 

Carlos Peña González, Decano de la Facultad de Derecho Universidad Diego 

Portales y Asesor de Ministra de Justicia de Chile. 

Mirtha Ulloa González, Coordinadora Cursos de Formación de Mediadores en 

Chile. 
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José Antonio Viveros Dimetti, Consultor OEA Proyecto "Desarrollo de Formas 

de Cooperación en las Relaciones Laborales de los países del Cono Sur" 

Además de los ya mencionados, asistieron profesionales de la Corporación de 

Asistencia Judicial de Valparaíso y otras regiones, Asistentes Sociales, Abogados y 

psicólogos de otras Universidades e instituciones de todo el país. 

7. Caracterización del lugar en donde se desarrolló la experiencia 

La jornada se llevó a cabo en la Cámara de Diputados del Congreso Nacional 

de Valparaíso. 

8. Contexto de la experiencia: 

• Institucional 

La Jornada fue convocada y organizada por la Corporación de asistencia 

Judicial de la región de Valparaíso. 

• Político 

Los nuevos lineamientos del Ministerio de Justicia, establecen a la Mediación 

como un procedimiento alternativo, no adversaria!, de resolución de conflictos. Del 

mismo modo se reconoce al Asistente Social, como el profesional más idóneo para su 

implementación. El sistema de Mediación, que ha demostrado muchas ventajas, se 

intenta difundir no sólo en el ámbito judicial, sino además en el civil; es así que se 

hace necesario habilitar a un mayor número de profesionales en el área, de modo de 

beneficiar la técnica y su aplicación. 

9. Estrategia metodológica: 

Pasos 

Recepción y bienvenida a los participantes del curso por parte de las Autoridades 

Organizadoras. 

Introducción al tema de Mediación a través del Panel de Expertos ( con espacio 

para preguntas ). 
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Se organizan las Comisiones Temáticas y se discuten los temas tratados por cada 

una de ellas. 

Se exponen a la concurrencia general los resultados o conclusiones de las 

discusiones temáticas. 

Palabras de despedida. 

10. Evaluación método y técnicas utilizadas 

Como se mencionó anteriormente la metodología implementada puede 

definirse como " de retroalimentación", ya que permitió el intercambio de experiencias 

y conocimientos que favorecieron el manejo teórico - práctico en cada profesional. 

De este modo, a través de una metodología interactiva y participativa, se logró 

un aprendizaje recíproco entre todos los asistentes, lo cual se vio reflejado 

particularmente en las comisiones temáticas. 

11. Resultados de la experiencia: 

En relación a los resultados concretos, obtenidos a partir de la experiencia, es 

posible mencionar el contacto personal establecido con profesionales vinculados 

estrechamente con el tema de la Mediación, los cuales permitieron concertar futuras 

entrevistas, con la intención de fortalecer teóricamente el Seminario de Título. 

Así mismo, a partir de la información entregada y de las sugerencias realizadas 

por los demás participantes, fue posible agregar algunos aspectos teóricos, y evaluar 

la incorporación de otros ya estudiados. 

12. Conclusiones teórico- prácticas 

A modo de conclusión, es posible señalar la importancia de contar con 

instancias adecuadas que posibiliten el intercambio de conocimientos, en este caso 

particular, en el tema de la Mediación. Intercambio que no debe ser entendido en 

términos teóricos, sino que también considerando la experiencia práctica como un 

elemento esencial para obtener una mayor profundización y dominio en el tema. 
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A lo anterior se suman ciertas características que deben existir en este tipo de 

instancias, esto dice relación con la metodología a utilizar, la que debe ser 

predominantemente participativa y permitir a los "oyentes," dar a conocer sus puntos 

de vista. 

En relación al tema de la Mediación y su aplicación en el ámbito familiar, , y a 

partir de toda la información recibida, es posible concluir que los padres, como 

agentes socializadores de sus hijos son los responsables de su desa rrollo integral, y 

por ende, del tipo de personas que serán a futuro. 

l.ltJBlS[W) DE V&PARAISO 
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