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3) La existencia de caracteristicas especificas de la poblacion beneficiaria.

4) La inexistencia de programas previos y especificos referidos a la Rehabilitacion
conductual de los nifios y jovenes involucrados en interacciones conflictivas y
estigmatizadoras e infractoras de la ley penal, que integren las areas juridica y

psicosocial en su operar.







DISENO DE ’
INVESTIGACION

“Entre 1995 y 1998, el numero de aprehensiones de
jovenes entre 14 y 18 afios por robo con violencia aumento
a mdas del doble (207%)”.












































































































DIAGNOSTICO

“La relacion entre el menor infractor de ley y sus padres, se veria
afectada no solo por posibles deficiencias en materia de desemperfio de
funciones, sino ademds, por las dificultades propias de su etapa de
desarrollo. Esta situacion alejaria al menor de su familia acercandolo
peligrosamente a un grupo de pares con posibles conductas desviadas™.
























































































PROGRAMACION

“Es necesario abordar la problemdtica con una estrategia de trabajo de
orientacion familiar, con el fin de aprovechar su potencial capacidad de
influencia y control sobre las conductas de sus miembros”
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EVALUACION

“Si los padres lograran ejercer efectivamente sus funciones, se
disminuiria en gran medida la reaparicion de conductas desadaptativas en los
menores infractores de ley penal; por cuanto se contrarrestarian factores
influyentes y condicionantes de conducta desviada™.
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El Diagnéstico requiri6 de material para su elaboracion, es asi que
a continuacion se detallan los instrumentos que contribuyeron a la

recoleccion de informacion para dicho efecto.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1.- PAUTA DE OBSERVACION

INDIVIDUAL

e Posturas

e Estados de animo

e Disposicion al trabajo (percepcion)

e Temas de interés

e Qué temas le cohibe

e Actitudes negativas y positivas a nivel individual
e Participacion

e Comodidad

GRUPAL
e Quiéen participa mas y menos, en qué momentos
e Alianzas

® Ambientes (por momentos)
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3.- PAUTA DE ENTREVISTA N° 2: (Padres)

e Nombre:

e Nombre del menor:

e Relacion con el menor:

e Conformacion del nucleo familiar:

e Causal de detencidn:

® Percepcion sobre la situacion del menor:
e Como define su relacion con el menor.

e Como fue la infancia del menor (comportamiento, relaciones interpersonales

con adultos y otros menores)
e Como fue la relacion con sus padres.
® Quién y cdmo se asume la funcién de control social en la familia
e Como se asume la funcién afectiva
e Conocimiento del grupo de pares del menor
e Conocimiento de actividades que realiza el menor
e Relaciones interpersonales de los padres del menor

e Autopercepcion como padres

UHVERSIDAD DE VALPARNSO
ESCUELADE SERVICI SOCAL
BIBLIOTECA
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4U

- PAUTA DE ENTREVISTA N°3 (menores)

Nombre:

Edad:

Causal de detencién:

Cual es la composicién de tu grupo familiar:

Cdémo definirias la relacién con tus padres:

Coémo definirias la relacion con tus hermanos:

Cuéles son las principales dificultades con tus padres:
Qué has hecho para superar dichas dificultades:

En relacién a tu situacion, como te ves en este momento:
Coémo te proyectas a futuro:

Qué importancia le atribuyes a tus amigos (grupo de pares):

Cuales son los principales temas de conversacién entre tus amigos:

Qué actividades realizas en tu tiempo libre:
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CUESTIONARIO MENORES

Nombre:

Edad:

Escolaridad:

Actividad:

Causal de detencion:
Tiempo de reclusion:
Proyecto en que participa:
Otras internaciones:

Qué causales:

Composicion del grupo familiar:

Comunicacién
1. ¢Coémo definirias la comunicacion en tu familia?

Buena Regular Mala

2. Cuando tu tienes un problema

® | o conversas con tu padre

® | o conversas con tu madre

e | o conversas con ambos padres
® [0 conversas con amigos

e | o resuelves sélo

3. En tu familia, al momento de tomar decisiones:

® Todos participan

® Todos opinan pero las decisiones las toman los adultos
e Deciden sin consultar solo el padre y la madre

® Decide sélo la madre

e Decide solo el padre

e El menor participa en las decisiones

e QOtras
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Todos opinan

Sélo opinan los adulios

No se plantean temas de conversacion

Otras

5. Tus padres conocen a tus amigos:

Si No
Porgque

e Tu les hablas de ellos

e Ellos van a la casa

e | 0s ubican

6. Tus amigos te pueden visitar en la casa
Si No

7. ¢Qué actividades realizas en tu tiempo libre?

Jugar a la pelota

Ir a fiestas

Andar en bicicleta

Caceria

Hacer ejercicios

Conversar

Otras

8. Tus padres las conocen
Si No

. Al plantearse un tema de conversacion en la familia:
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Afectividad
1. Cémo demuestras tu carifio en tu familia

Le dices que los quieres

Se los demuestras

Les dices y se lo demuestras

No se los demuestras pues ellos lo saben

Socializacion

1. Qué valores te ensefiaron tus padres

Respeto

Estudio

Trabajo

Honestidad

Tener un buen comportamiento

Otras

2. Tus padres te ponen horarios de llegada
Si

3. Cuando sales, tu:
e Pides permiso
e Avisas

e Solo sales

4. Qué normas familiares te cuesta cumplir.
e Horarios

® Quehaceres del hogar

Deberes escolares

Amigos

No
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5. Cuando te has portado bien o te has destacado en forma positiva, tus

padres te premian:
Si
Coémo:
e Dinero

e Permisos

Estimulacion verbal

Caricias, besos, etc

Otras

6. Cuando te has portado mal, tus padres te castigan:

Si

Como:

e (Castigo fisico
® Permisos

e TV

e Otras

7. ¢Qué instituciones respetas?:

e Colegio

® |glesia

e Municipalidades

e Carabineros

® |nvestigaciones

e Juzgado

e Gendarmeria

e Corp. de Asistencia Judicial
e Club deportivo

e Hospital

e QOtras

si
si
Si
si
si
si
Si
si
si

si

No

No

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no
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Grupo de pares

1;
Si

Tienes algun grupo de amigos:
No

A qué se dedican:

En tu grupo:

z2

Al saludarse
Se saludan afectuosamente
Sdlo se saludan

No se saludan

El aprecio o afecto entre tu grupo:
Se expresa verbalmente
Se demuestra
Se expresa verbalmente y se demuestra

No se demuestra abiertamente

4. Entre los miembros de tu grupo existen expresiones de apoyo
Si No

Cuando:

5. En tu grupo, quiénes participan:

e Todos

Solo los lideres
Los mas antiguos

Otros

En tu grupo Cuando alguien hace algo que el grupo desaprueba, los

miembros:
Lo rechazan verbalmente
Le aplican la "ley del hielo"

Lo enfrentan
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® Lo agreden fisicamente
e No hacen nada

e Otro

7. En tu grupo: Cuando alguien hace algo positivo para el grupo:

Se lo reconocen verbalmente

Se lo demuestran gestualmente

Se lo reconocen verbal y gestualmente

No se reconoce
Conducta desviada
1. En el colegio te han sancionado por mala conducta:

Si No

2. Si has trabajado, has tenido algin problema por tu conducta:
Si No

3. Has presentado

Consumo de alcohol

Consumo de drogas

Abandono de hogar

Mendicidad

® \agancia

Mediacion

1. Queé tipo de conflictos se dan mayoritariamente en tu familia

2. Interés por resolver dichos conflictos
Si No
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CUESTIONARIO PADRES

Nombre:

Nombre del menor:

Composicién del grupo familiar:

Comunicacion

1.

¢, Como es la comunicacion en su familia?

Buena Regular Mala

. Cuando su hijo tiene un problema:
Lo conversan
Deja que lo resuelva solo
No se da cuenta

Otras

Al momento de tomar decisiones:

Todos participan

Todos opinan, pero las decisiones las toman los adultos
Deciden sin consultar, sélo el padre y la madre

Solo decide el jefe de hogar

Otras

Al plantearse un tema‘.de conversacion en la familia:
Todos opinan

?n'opinan los adultos

® No se plantean temas de conversacion

L aras
4. ¢usted conoce a los amigos de su hijo?
Si No
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¢ Usted sabe qué actividades realiza su hijo en el tiempo libre? ;Cuéles?
Si No

5. Ensu familia, ¢ Se brindan los espacios para que los hijos compartan con sus amigos?
Si No

Afectividad

1. ¢Como demuestra su carifo en la familia?

Les dice que los quiere

Se los demuestra

Les dice y se los demuestra

No se los demuestra pues ellos lo saben

Socializacion

1. ¢Qué valores le ha ensefnado a sus hijos?

2. ¢Usted pone horarios de llegada a sus hijos?
Si No

3. ¢Sus hijos le piden permiso para realizar cualquier actividad?
Si No

4. ¢Sus hijos respetan las normas familiares?
Si No

5. ¢Usted ensefa a sus hijos a respetar las instituciones de orden publico?
Si No

6. ¢Usted refuerza las conductas positivas de sus hijos? ;Como?
Si No

7. ¢Usted castiga las conductas negativas de sus hijos? ;Coémo?
Si No
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CUESTIONARIO

I Responda Verdadero o Falso a las siguientes frases. (Vo F)

) SRR N Solo las mujeres realizan labores domésticas.

2 i Las mujeres son débiles y los hombres son fuertes.

Do Los hombres se saben cuidar a si mismos.

. R P Si el hombre no responde a una agresion fisica o verbal, es un
cobarde.

P Es mas importante el trabajo que el colegio.

B s Son mas importantes las labores domésticas que los estudios.

T rveyees Los hombres no lloran.

@ Loy Los padres no deben expresar su afecto a los hijos varones.

2 La afectividad es una expresion de debilidad.

10 S Los hijos varones pueden permanecer mas tiempo fuera de la casa

que sus hermanas.

- G S R Los nifios deben permanecer en silencio cuando los adultos hablan.
V2 e El castigo fisico es el unico eficaz para corregir las conductas de los
hijos.

Il Selecciones 6 alternativas que usted considere mas importantes en la
educacion de sus hijos.

--—-- Ensenriar habitos de higiene a sus hijos.

—--- Ensefiar a respetar a sus mayores.

----- Enseriar el respeto por lo ajeno.

----—- Ensefiar a cuidar el medio ambiente.

----- Inculcar las diferencias entre hombre y mujer.

-—---- Apoyar la educacién formal de los menores.

————— Enseriar a los hijos a ser sinceros.

--——-- Enseriar a los hijos a cuidar su cuerpo.

-—-- Ensefiar a los hijos a no recurrir a la violencia frente a los conflictos.
--—- Enseniar a los hijos a asumir responsabilidades acordes con su edad.
----- Ensefiar modales a sus hijos.
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Para efectos de la Programacion se recurrié a la entrevista de
expertos, los que, de una u otra manera, aportaron a la planificaciéon de

objetivos y actividades; estos se exponen a continuacién.
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2.- PAUTA DE ENTREVISTA N°1 (Mediacién)

e Nombre
e Cargo
e Experiencia en el tema

e Opinién frente a la inclusion del procedimiento de Mediacién como apoyo al

proceso de Rehabilitacion
e Experiencia de aplicacion de la Mediacion a la familia
e Conoce experiencias de aplicacion del modelo sistémico de Mediacion
e Relacion entre modelo sistémico de Mediacion y terapia.

® Impacto del procedimiento de Mediacion
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SISTEMATIZACION ENTREVISTA SRA. LIDIA CHAHUAN

1° JUZGADO MENORES DE VINA DEL MAR

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

“Identificar aspectos generales sobre el proceso judicial de los menores
infractores de ley “.

“Conocer su percepcion acerca de las medidas de protecciéon y programas de

rehabilitacion conductual para menores “.

PERIODO DE TIEMPO

50 minutos

PERSONAS QUE PARTICIPARON
La entrevista realizada a la Jueza del 1° Juzgado de Menores de Vifa del Mar,

estuvo a cargo del equipo seminarista.

FECHA

Jueves 24 de Junio de 1999.
LUGAR

1° Juzgado de Vina del Mar, Avenida Libertad # 1323 Vifa del Mar.

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La actividad se evalia como positiva en términos, que permitid obtener
informacién relevante del proceso judicial de los menores, aportando nuevos
elementos al presente Seminario de Titulo. Asi mismo, fue posible conocer la
percepcion de la profesional en cuanto a los programas de rehabilitacion existentes
en la actualidad, y los aspectos que éstos deben considerar para dar una real solucién

a la problematica de la delincuencia juvenil. Lo anterior contribuyé a confirmar
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elementos tedricos y practicos los que fueron incluidos en la fase de ejecucién, a

través de la implementacion de los distintos proyectos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A partir de la actividad realizada, se obtuvieron los criterios institucionales
empleados al momento de aplicar la prueba de discernimiento, éstos son los
siguientes:

* La opinién profesional incluida en el Informe Social

= |La existencia de antecedentes delictuales previos del menor (primerizos o
reincidentes)

= El tipo de delito (si existe alevosia o premeditacion)

Ademas agrega la importancia de considerar en el proceso la rapidez e
imparcialidad en el tratamiento de las causas, especialmente en el caso de los
menores primerizos, con el fin de evitar la transferencia cultural al interior del recinto
penal.

Hizo mencién a una serie de criticas y aportes al proceso de rehabilitacion de
menores, senalando que los programas destinados a éste fin son poco efectivos;
frente a esto, propone la existencia de un “Centro” en medio abierto con una atencién
de tiempo completo a los menores, contando con profesionales del area social que
brinden una atencién integral y permanente. Del mismo modo, expresa que la familia
es un factor esencial en el proceso rehabilitador del menor, por cuanto cumple un
papel preponderante en la entrega de modelos de comportamiento.

Finalmente criticd el modo de funcionamiento del programa “Libertad Vigilada”,
sefialando que el sistema de firmas mensual no contribuye en forma alguna a la

rehabilitacion conductual del menor.
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SISTEMATIZACION ENTREVISTA SR. JUAN PABLO CORREA,

PSICOLOGO Y MEDIADOR DE LA C.A.J.

1. Objetivo de la Entrevista
“ Conocer la aplicabilidad de los diferentes Modelos de Mediacién entre el menor

infractor de la ley penal y su ambiente inmediato “.

2. Periodo de tiempo

1 hora 10 minutos

3. Personas que participaron
La entrevista realizada al profesional de la Corporacion de Asistencia Judicial,

Juan Pablo Correa, estuvo a cargo del equipo seminarista.

4. Lugar

Corporacion de Asistencia Judicial, Independencia 3060 Valparaiso

5. Fecha
Jueves 6 de mayo de 1999

6. Evaluacion general de la experiencia

La entrevista realizada puede dérivar aspectos ampliamente positivos para los
fines de la investigacidn, ya que ésta permitid visualizar la aplicabilidad del
procedimiento de Mediacion al tema en estudio. Del mismo modo, permitié neutralizar
algunas dudas con respecto a cual modelo de Mediacion utilizar.

Por otro lado, se obtuvo la opinién profesional, desde una perspectiva
psicolégica, en cuanto a los ambitos de aplicacién del procedimiento.

Finalmente, fue posible proyectar la intervencién profesional en lo concerniente

a la implementacién de Proyectos.

165



7. Marco tedrico conceptual

Al reconocer que el hombre genera méas problemas de lo que sus circunstancias
personales le permiten resolver, también se deduce el conflicto como algo inherente a
su desarrollo y vida social en general.

Frente a esto, la Mediacion representa una forma de intervencién en una disputa o
negociacion, de un tercero aceptable, imparcial y neutral que carece de un poder
autorizado de decision para ayudar a las partes en conflicto a alcanzar
voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable. (Mcore)

Lo anterior implica la necesidad de contar con una formacion y preparacion tanto
practica como tedrica en el manejo del conflicto y las relaciones interpersonales.

En cuanto a la base tedrica propiamente tal, existe una metodologia atingente y
un cuerpo de conocimientos especificos y generales que orientan la aplicaciéon del
procedimiento de Mediacidon como una alternativa eficaz en la resolucion de conflictos.
Dicha metodologia se estructura a través de distintos modelos, los cuales representan
diversas lineas de pensamiento determinando formas de intervencion diferenciadas.

Con e| fin de obtener una mayor comprension respecto de los modelos de
Mediacion existentes y su aplicabilidad en las distintas areas de la vida social, a

continuacién se describira cdmo opera cada uno de éstos.

¢ Modelo Tradicional — Lineal (Harvard)

Este modelo se fundamenta en que la comunicacién es entendida en sentido
lineal, es decir, los individuos se comunican y cada uno expresa su contenido,
mientras el otro escucha. Aqui el mediador se transforma en un facilitador de la
comunicacion.

En este paradigma el conflicto tiene una causa y es el desacuerdo puntualmente. No
se tiene en cuenta otras causas que puedan haber llevado a que el conflicto se
presente.

En cuanto al contexto no se tiene en cuenta el mismo como factor que incida en el
conflicto, como tampoco se toma en cuenta las percepciones del pasado.

El método que aqui se usa es:
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e El de la aireacion del conflicto en el inicio, con el fin de que este aparezca en el
desarrollo del proceso.

e La imparcialidad y equidistancia del mediador en el sentido de ausencia de
valoraciones y en el hecho de no realizar alianzas con ninguna de las partes;

e |Irdel caos al orden.
En cuanto a las metas de este modelo, se pueden mencionar: el logro del acuerdo,

disminuir las diferencias entre las partes aumentando las semejanzas.

Se considera que si esto se produce el conflicto desaparece.

¢ Modelo transformativo (Busch y Folger)

Este modelo parte de la premisa que la comunicacion Y lo relacional es prioritario.
Reafirma la importancia de la autodeterminacion o autoafirmacién , potenciando su
propio protagonismo , pero a su vez haciéndolos responsables de sus acciones.

Las metas de este modelo son:
= Modificar la relacion de las partes;
= Lo irﬁportante no es resolver el conflicto en particular, sino la transformacion
relacional.
De acuerdo a lo anterior, este modelo es el opuesto al tradicional, pues aqui se

prioriza la transformacién de las relaciones.

¢ Modelo Circular - narrativo ( Sara Cobb)

Este modelo parte de la premisa que la comunicacién sea entendida como un todo
en el que participan las partes a través del lenguaje verbal y del gestual; no hay para
este modelo una sola causa, sino una causalidad de tipo circular que
permanentemente se retroalimenta.

El método que aqui se utiliza es:

e Aumentar las diferencias , permitiendo que se manifiesten , pues se considera que
las personas llegan a la mediaciéon en una situacién de “orden”, manteniendo sus
posiciones rigidamente.

e Construir para cada una de las personas un lugar legitimo dentro de la situacion.
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e Cambiar el significado y construir una historia alternativa, que permita ver el
problema desde otro angulo;

e Creacion de nuevos contextos.

Las metas de este modelo son:
= Fomentar la reflexion,
= Cambiar el resultado de la propia historia,

= Lograr el acuerdo.

8. Estrategia metodolégica

La actividad fue realizada a partir de la aplicacion de una entrevista
semiestructurada con esquema, en la cual se trazaron con antelacién los temas
centrales a abordar.

Dicha entrevista se puede subdividir, segun el area tratada por el profesional;
en tres etapas, la primera de ellas corresponde a toda la fase introductoria en el tema
de Mediacidon como una alternativa de resolucion de conflictos. Aqui, se alude a
aspectos generales e importancia del procedimiento.

Luego, el profesional hizo referencia a la aplicabilidad del modelo sistémico de
Mediacion como un método resolutivo de conflictos entre el menor recluido y su
ambiente inmediato; en este punto se concluyé la dificultad de realizar una labor
profesional al interior del recinto carcelario.

Posteriormente, y en una Ultima etapa, el profesional hizo referencia al
procedimiento de mediacion y su incidencia en todo proceso de Rehabilitacion;
Paralelamente, estableci6 un parametro comparativo tanto técnica como
metodologicamente entre Mediacion y la Terapia familiar, ambas como mecanismo de
resoluciéon de conflictos; con la intencion de clarificar las diferencias y similitudes que

presentan dentro de todo proceso de rehabilitacion.
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9. Resultados y conclusiones de la experiencia

En relacion a la satisfacciéon de la necesidad a la que se pretende dar
respuesta, se puede concluir un gran alcance en relacion al objetivo planteado para la
actividad, ya que fue posible clarificar aspectos relacionados con la aplicabilidad del
Modelo de Mediacion a la problematica del menor infractor de la ley penal y su
ambiente inmediato.

Cabe senalar, que las circunstancias y antecedentes entregados por el mismo
profesional permitié conocer, mas que la totalidad de los modelos de Mediacion, la
aplicabilidad del modelo de Harvard, como una alternativa eficaz que aborde la
relaciéon entre el menor y su ambiente inmediato; dicha aplicabilidad se traduce en el
abordaje de aspectos vinculados principalmente con el control social ejercido por los
padres, a partir de los cuales se pueda establecer “acuerdos” que fortalezcan la
relacién interpersonal.

Por otro lado, se concluyé que la implementacién del procedimiento de
Mediacién como una alternativa de apoyo al proceso de rehabilitacion, resultaria mas
viable en menores que si bien, hubieron cometido algin delito, ya se encuentran
fuera del recinto carcelario, y, en la actualidad se encuentran asistiendo al Programa
de Rehabilitacion Conductual Ayuda Mutua de la Corporacion de Asistencia Judicial.
De acuerdo a ello, se puede concluir que la Mediacibn como procedimiento de
resoluciéon de conflictos, sera susceptible de aplicar a partir de los lineamientos del
modelo de Harvard, abordando aspectos especificos y concretos, particularmente de
la funcién socializadora ejercida por los padres del menor.

Es importante destacar que bajo este prisma, la intervencién profesional estaria
dirigida a mejorar las pautas de interaccion entre el menor y quienes conforman su
ambiente inmediato, para lo que seria necesario abordar ciertas funciones familiares,
particularmente el control social.

Paralelamente, fue posible establecer en forma global, la diferencias existentes
entre el procedimiento de Mediacion y la terapia familiar como formas de tratamiento a
la relaciéon entre el menor y su ambiente. Aqui se logré deducir que la primera, se

encuentra dirigida esencialmente al restablecimiento de las relaciones, y en donde el
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mediador adopta una posicién eminentemente pasiva, favoreciendo el principio de
autocomposicion y autodeterminacién de las partes con el fin de que éstas logren un
acuerdo. Por otro lado, la terapia implica un mayor grado de vinculacion e intervencion
directa por parte del terapeuta, quien posee la facultad de orientar y dirigir la voluntad

de las partes en el proceso.
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SISTEMATIZACION ENTREVISTA SR. LUIS OLIVARES, ASISTENTE SOCIAL

SENAME VALPARAISO

1. Objetivo de la entrevista
* Incorporar elementos tedricos y practicos en el tema de delincuencia juvenil y la
Rehabilitacion  conductual, desde una perspectiva profesional y, a partir de la

experiencia ejecutada por el Servicio Nacional de Menores V region *

2. Periodo de fiempo

1 hora 45 minutos

3. Personas que participaron
En la entrevista participaron tanto el profesional de la institucion, Asistente

Social, Sr Luis Olivares, y el equipo seminarista.

4. Lugar

Servicio Nacional de Menores V Region, ubicado en Avda Pedro Montt esq. Las Heras

2° piso, Valparaiso.

5. Fecha

Martes 25 de mayo de 1999

6. Evaluacion general de la experiencia

En términos generales, es posible evaluar la actividad realizada como positiva,
ya que permitid incrementar el climulo de informacion respecto al tema de la
delincuencia juvenil y la rehabilitacion, ubicandolo particularmente en el contexto
regional o local.

Paralelamente, se obtuvo una vision profesional desde la disciplina de Servicio
Social frente al tema en cuestion, visualizando fortalezas y debilidades surgidas tanto

desde el contexto institucional, cultural, politico y econémico. :
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A lo anterior se suma, la oportunidad de corroborar y rechazar elementos
tedricos y practicos establecidos en un primer momento, en el marco referencial del
estudio.

Sin embargo, es importante sefialar que no toda la informacién logrdé ser

recogida, debido a que la institucién no contaba con registros estadisticos del tema,

por lo cual se acordé buscar otras fuentes.

7. Marco teorico conceptual

Al contextualizar la actividad realizada dentro del marco institucional, aparece el
Servicio Nacional de Mencres (SENAME), como organismo central en el analisis de
la tematica vinculada con el menor infractor de ley penal y la relacion de éste con su
ambiente inmediato.

De este modo SENAME cuenta con diferentes lineas de accion, particularmente
en las areas de proteccion y rehabilitacion, las cuales estan dirigidas a nifios y
jovenes gravemente vulnerados en sus derechos, con familias ausentes o
inhabilitadas que estan involucrados en interacciones conflictivas y estigmatizadoras,
infractores de la ley penal.

Con el fin de abordar lo anterior, el Servicio Nacional de menores cuenta con
una serie de Programas y Proyectos destinados al tratamiento de los menores, no
obstante, aqui se hara referencia a aquellos orientados a la rehabilitacién y que
operan a nivel nacional. Estos son los siguientes:

e Libertad vigilada
* Programa conductual diurno
e Centro de prevencion conductual internado

Estos tres programas pertenecen al ambito privado, los dos primeros operan
desde medio libre, y el tltimo, a través de internado o residencia.

Por otro lado, SENAME es el organismo encargado de administrar el cuarto
programa correspondiente a los Servicio Regional Correccional (SERECO) privativos

de libertad, dirigidos a jovenes de alto compromiso  conductual delictual.
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Al identificar estos programas es importante sefialar, que todo proceso de
rehabilitacion, entendido éste como el logro de la readaptacién e integracién social
del menor; implica por ende, una labor integral multidisciplinaria y cientifica, tendiente
a lograr la modificacion de la personalidad de los individuos en conflicto con la
justicia, sancionados por la ley penal, de tal manera que al ser reintegrados a la
sociedad sean capaces de colaborar y contribuir responsablemente dentro de su

grupo familiar, y al desarrollo general de la sociedad, en el respeto a sus normas’

(Gendarmeria de Chile; concepto de readaptacién como accién de tratamiento multidisciplinario. Guia de consulta

de Servicio Social. 1982.)

A partir de lo expuesto, SENAME destaca tres ejes a los cuales dirige su
accion: La familia, el menor y la comunidad; ésta Gltima esta referida a la
coordinacion con instancias locales en donde el menor logre desarrollar sus
habilidades sdciales y reinsertarse fuera del ambito de su hogar.

En cuanto al trabajo con la familia, resulta necesario hacer referencia a la
importancia que asume la comunicacion, la socializacion, y particularmente, el control
social ejercido por los padres del menor, a lo que se suma, el intervenir

profesionalmente a nivel de historias de vida, tradiciones y la cultura local.

e Rehabilitacion conductual: ( readaptacion social):

"Un proceso integral, multidisciplinario, cientifico, tendiente a lograr la modificacién
de la personalidad de los individuos en conflicto con la justicia, sancionados por la ley
penal, de tal manera que al ser reintegrados a la sociedad sean capaces de colaborar
y contribuir responsablemente dentro de su grupo familiar, y al desarrollo general de la

sociedad , en el respeto a sus normas" (Gendarmeria de Chile; concepto de readaptacién como

accion de tratamiento multidisciplinario. Guia de consulta de Servicio Social. 1982.)

8. Estrategia metodoloégica
La actividad fue realizada metodolégicamente, a partir de una entrevista
semiestructurada con esquema, en donde se enmarcaron con anterioridad los temas a

tratar.



El primer momento de la entrevista estuvo focalizada en el tema del menor
infractor de ley y las caracteristicas méas recurrentes a nivel psicoldgico, social,
economico y familiar que éste asume frente a su situacién. Aqui se hizo hincapié en
el contexto social del menor.

Posteriormente, el profesional fue consultado acerca de su percepcion sobre
los motivos que llevan al menor a reincidir en su conducta delictiva, y ,
simultdneamente realizé un comentario sobre la efectividad de los programas actuales
de rehabilitacion con que cuenta SENAME, institucion en que se desemperiia
profesionalmente.

Frente a éste analisis, las alumnas plantearon el tema de la Mediacion y su
incidencia dentro de todo proceso de rehabilitacién del menor, en donde el profesional
dio a conocer los pro y los contra de este procedimiento, asi como también, algunas
consideraciones para su aplicacion en le relacion del menor infractor de ley penal y su
ambiente.

Por ultimo, el profesional entregé a las alumnas, algunas fuentes de
informacion desde donde éstas pudieran obtener datos estadisticos y porcentuales del

tema, ya sea a nivel local como nacional.

9. Conclusiones teorico - practicas

Una de las conclusiones tedricas derivadas de la aplicacion del instrumento,
corresponde a la aclaracion de los conceptos “ menor con desajuste conductual ” y
menor infractor de ley penal “. Aqui es importante sefalar, que el primero de ellos se
refiere a aquellos menores que han cometido alguna falta o presentan algun desajuste
en su conducta el cual no necesariamente implica transgredir la ley penal;, en esta
categoria se encuentran conductas como la vagancia, el abandono del hogar, etc.
Asi mismo, el segundo de los términos se refiere exclusivamente a aguelios menores
gue hayan cometido delitos como hurto, robo, homicidio, etc.; y gue por ende, son

sancionados por la ley penal.
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Hecha esta aclaracion, es posible modificar algunos términos utilizados en la
estructuracion tedrica del estudio.

Asi mismo, es posible deducir la importancia que asume la familia dentro de
todo proceso de rehabilitacion. Esto quiere decir, considerar a la familia como eje
central de en la reinsercion social del menor implica abordar aspectos relacionados
con la funcion socializadora ejercida por los padres, el desempefio de roles y el
contexto sociocultural en que se desenvuelve.

Por dltimo, en cuanto al procedimiento de Mediacién como una alternativa
eficaz de resolucion de conflictos, y su papel dentro del proceso de rehabilitacion;
resulta necesario que dicha técnica adopte un caracter menos formal en términos de
formalidad, alejandolo del concepto de “ terapia familiar” y dirigiendo su aplicacién a

un ambito mas conversacional.
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Como etapa de Ejecucidén, a continuacion se presenta el material
visual confeccionado y utilizado en las sesiones correspondientes al
Proyecto N° 1: “Educativo”. En estas se incorpor6 material para la
Motivacion, Sensibilizacion, Educacién y Evaluacion del proceso. Cabe
sefalar que ademas se incluye el material utilizado para abordar los
temas de Consumo de Drogas y Sexualidad, identificados como temas de

interés para los menores.
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NOTA: Citaciébn confeccionada para la primera entrevista; utilizada en el
Proyecto N°1: “Educativo”, Fase: Motivadora

CITACION

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL, REGION DE VALPARAISO
PROGRAMA DE REHABILITACION "LA SOCIEDAD DE AYUDA MUTUA”

FIEL ) A TN L O T e S W S e Y su padre

y/lo adulio responsable, a entrevista con profesionales encargadas del

feProvestar s spata. el SHAT voo ti e e e a
88 Sansins hrs., en Calle Independencia 3060, Valparaiso; fono: 235016.
[ o I = B e T ey S S A e 7
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CARTA DE UN HIJO A TODOS LOS PADRES DEL MUNDQ

No me des fodo lo que te pida. A veces solo pido para ver hasta cudnto puedo fomar.

No me grites. Te respeto menos cuando lo haces y me ensefias a gritar mi y ya
no quiero hacerlo. :

No me des siempre drdenes, a veces si me pidieras las cosas yo lo haria mas
rdpido y con mds gusto.

| Cumple las promesas, buenas o malas. Si me prometes un premio, damelo: perc
también si es castigo.

No me compares con nadie, especialmente con mi hermano o hermana. Si tu me
haces lucir mejor que los demds, alguien va a sufrir, y si me haces hucir peor que los
demds, seré yo quien sufra. j
No cambies de opinion tan a menudo sobre lo que debo hacer; decidete y mantén esc
Idausmbqpnewiermepornurrm Si i lo haces todo por mi, yo nunca podré aprender-.

No digas mentiras delante de mi, ni me pidas que las diga por ti, aunque sea parg
sacarte de un apuro. Me haces sentir mal y perder la fe en ti y en lo que me dices. F

Cuando yo hago algo malo, no me exijas que te digas el porqué lo hice. A veces
ni yo mismo lo sé.

Cuando estés equivocado en algo, admitelo y crecerd la opinion que yo tengo de
fi. Y me ensefiards a admitir mis equivocaciones también. i

Tratame con la misma amabilidad y cordialidad con que tratas a fus amigos, ya
que por que seamos familiares, eso no quiere decir que no podamos ser amigos también.

No me digas que haga una cosa y Hi no la haces. Yo aprenderé y haré siempre |
lo que 1 hagas, aunque no lo digas, pero nunca haré lo que ti digas y no hagas.

Cuando te cuente un problema mio, no me digas no tengo tiempo para
tonterias o eso no tiene importancia. Trata de comprender y ayudarme.

Y quiéreme y dimelo. A mi me gusta oirtelo decir, aunque ti no creas |
necesario decirmelo.

Abrdzame, necesito sentirte mi amigo, mi compafiero a toda hora.

TU HIJO.
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CATALOGO DE VIDEQS UTILIZADOS DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO N° 1

FASE: Sensibilizadora
FECHAS: Miércoles 4 de Agosto (sesion menores)
Jueves 5 de Agosto (sesion padres)
NOMBRE DEL VIDEO: “Mi Cumpleafios”
TEMA: El video muestra la fuerte influencia de los problemas familiares
sobre la vida de los hijos. La importancia de comunicarse y acercarse

a quienes nos quieren, como una forma de superarlos.

FASE: Educativa
FECHAS: Miércoles 25 de Agosto (sesion menores)
Jueves 26 de Agosto (sesion padres)
NOMBRE DEL VIDEO: “Taller de Prevencién de Drogas”
TEMA: Ayuda a informarse, en forma general, acerca de las drogas y de las

consecuencias de su uso indebido.
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SOCIALIZACION

"Proceso mediante el cual adquieren los individuos

|habitos socialmente deseables y quedan capacitados

lpara vivir como miembros de un grupo social”

& Control Social:

“Capacidad de regular el comportamiento de acuerdo

a las normas establecidas”.

A Afectividad:

"Capacidad de manifestar los sentimientos ya sea en

forma verbal o gestual”
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DROGA

y

"Cualquier sustancia natural o sintética que al ser

infroducida en el organismo es capaz, por sus

efectos en el sistema nervioso central, de alterar la

actividad psiqguica y el funcionamiento del

organismo”.

2 Dependencia Psiquica:

Necesidad psicolégica sobre estados de dnimo o

conducta (ansiedad, intranquilidad).

2 Dependencia Fisica:

Conjunto de sintomas y signos fisicos derivados del

consumo (nduseas, temblor, vomitos, etfc.).

(R VALPHRASO

B BLIOTECA
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Uso INDEBIDO DE DROGAS

2= B = S8

* Estimulantes

- Cocaina - marihuana
- pasta base - tranquilizantes
- anfetaminas - inhalantes
= LEY 19.366
- alucinégenos - aleohol
h

e e —

* Depresoras

almacenamiento.

Sanciona el trafico de drogas y los delitos

relacionados con: la venta, produccién, transporte y

Se sanciona el consumo como una "FALTA"

CONSECUENCIAS DEL USO INDEBIDO DE DROGAS

& Autoestima

& Riesgo de accidente:
¢ Imagen

I 2 Aislamiento

& Relacion de pareja

& Vida familiar

7 Desempefio laboral

2 Rendimiento escolar y problemas de conducta

& Rechazo social
& Incidencia en conductas
delictivas

& Costos de tratamiento

2 Estigmatizacion I

& Riesgo de Sida
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Entre hombre y mujer existen diferencias,

pero son complementarias

4

SENTIDOS g 3
VISION Ser mirada Mirar
oino Escuchar Ser escuchado
TACTO | Ser acariciada Acariciar
: OLFATO Oler Ser olido I
. Hombre y mujer deben complementarse: de esta i

forma crecerdn y maduraran.

Si la Sexualidad no se ejerce
i Responsablemente o no se Asume: |

&  Puedes dafiar a tu pareja y destruir esta unién

Z  Puede ocurrir un embarazo no deseado

| & Puedes adquirir una Enfermedad de Transmision

Sexual (sifilis, SIDA, Gonorrea, etc.)

Z  Desviacion Sexual (Voyerismo, Homosexualidad, etc.)
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@ENDIENDO A AMAR

2 El terror a la soledad ha sido una de las grandes

amenazas para el ser humano

7 ¢Qué es vivir en intimidad?
& ¢Por qué evitamos la intimidad?
-l Nacemos condicionados
Asumimos roles pasivos

3 Ira - rabia |:>Incomunicaci6n
K|

Temor al rechazo
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CUINUUCITA SEXUAL
“"Acciones o comportamientos de expresién de
la sexualidad”

& Poluciones involuntarias

a
A Caricias eréticas heterosexuales
A

Coito

Masturbacion I

tienen como punto de partida la relacion homo o

heterosexual producidas por mdltiples agentes.

ETS. > Es un conjunto de infecciones que I

Z  Horizontal ) De un individuo enfermo

> infectado a uno sano.

€
& Vertical De una madre infectada a su
24 hijo durante el embarazo, parto o

puerperio

Mecanismos de Contagio |
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IMPACTO DE LAS E.T.S.
& Bioldgico:

I Ll Manifestaciones locales
Ld  Complicaciones y secuelas
X Dafio congénito
[d Muerte

& Psicolégico:
L Temor

| m Culpa

L3 Baja autoestima

A Social:

L Rechazo faniliar, social, laboral
& Econdémico:

2 Tratamientos

L4  Afos de vida perdidos

GRUPOS DE RIESGO:

& Personas sexualmente activas

< Promiscuidad sexual
& 15 - 40 anios
< Poblacion urbana

' & Hombres |
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F

(g @NAS E.T.S. SD

| & sifilis
& Gonorrea
l@ Herpes simple |
& Condilomas =
@TOMAS Y SIGNE
LOCALES: GENERALES: ‘
< Molestias urinarias < Fiebre, decaimiento
& Inflamacion & Lesiones en la piel
& Secreciones purulentas & Manifestaciones I
& Heridas - dlceras destructivas: en drganos
& Esterilidad y huesos
& Picazon d Demencia
& Mal olor & Predisposicion a otras
< Dolor enfermedades y cdncer
< Adenopatia <! Disminucion del peso,
anorexia
ADEMAS:

' Consecuencias negativas durante el embarazo.
Aborto, nifios con malformaciones, etc.

A Disfuncion sexual I

& Alteracion de la pareja
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¢CUAL ES LA FORMA MAS SEGURA DE
EVITAR UNA E.T.S.?

< No teniendo relaciones sexuales

< Teniendo relaciones sexuales con una pareja estable y

|mu1'uamen're fiel
2 Antes de decidir tener una relacién sexual, piensa en |
los riesgos que puedes estar corriendo

A Informate adecuadamente sobre las E.T.S.

R_ECUER[)A::>l 2 Decidir tener relaciones sexuales,

es algo que pasa por Ia

I RESPONSABILIDAD

7 Implica madurez de la persona: I
biolégica, psicoldgica, social,
emocional, econdmica, etc.

Z Es importante el didlogo
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CARACTERISTICAS DE UN COMPORTAMIENTO
SEXUAL RESPONSABLE

d AMOR

< RESPETO

< ESTABILIDAD

< FIDELIDAD MUTUA

&' RESPONSABILIDAD PARA CON EL OTRO

EN LOS JOVENES, LA AMISTAD ENTRE
EL HOMBRE Y LA MUJER ES UN CAMINO
DE ENRIQUECIMIENTO MUTUO Y
APRENDIZAJE. EL POLOLEO PUEDE SER
UNA MANERA DE VIVIR.
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CONTENIDOS

I Lo que no me gustd fue: Lo que mds me gustd fue: I

I‘ Lo que falté fue: I Qué y como lo hubi
Yo:

O

ese hecho

S
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CVALUACION

TRABAJO GRUPAL

Lo que no me gustd fue:

®

Lo que mds me gustd fue:

©

Lo que falté fue:

Qué y como lo hubiese hecho
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| EVALUACION | |

EQUIPO DE TRABAJO
1.- Claridad en la entrega de contenidos

2.- Confianza

| 3.- Interés por los miembros del grupo

4.- Interés por el trabajo |

| 5.- Entrega de contenidos en forma interesante

| 6.- Opinion general
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NOTA: Pauta utilizada en Proyecto N°1: "Educativo”, Fase: Evaluativa.

AUTOEVALUACION

Evalie su desempefio en el grupo con nota 1.0a 7.0
y justifique por qué, en cuanto a:

1. Asistencia:

2. Puntualidad:

3. Participacion:

4. Aportes personales:

5. Cumplimiento de tareas:

6. Interés
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MEDIOS DE VERIFICACION

PAUTAS DE OBSERVACION
Proyecto N°1 Fase Sensibilizadora

Respuesta frente alas siguientes preguntas:

e Las personas mas importantes en mi vida son

e La persona que mas me ha ayudado siempre es

¢ Cuando tengo un problema acudo a

e Si tuviera que realizar un viaje muy lejos le diria que me acompanara
e Si alguien daina a alguien de mi familia yo

reacciono

Observar:
- Comodidad frente al tema
- Retraimiento
- Numero de intervenciones que realiza

- Actitud frente al tema
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Proyecto N° 1 Fase Educativa

¢ Los miembros del grupo son capaces de explicar con sus propios

términos los conceptos y contenidos que reciben

Los miembros del grupo son capaces de contextualizar los contenidos

tedricos a situaciones de la vida real

e Los miembros del grupo son capaces de ejemplificar los distintos

contenidos tedricos

» Los miembros del grupo identifican aspectos generales en cuanto al
temas del

Consumo de Drogas

e Los miembros del grupo identifican aspectos generales en cuanto al

tema de Sexualidad
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Proyecto N° 1 Fase Evaluativa

Fortalezas y debilidades:

<% LoquemasmeinteresOfue............cccccoeeveeiiiiinennnnn. y lo que no me
eV aie e g1 C (- L A s e P S S P, L S

% Lo que mejor se explicé fue.......c..coeevvreereiiiriieieccenannn. y lo que no quedd
B i Cotes i i e s S R S SR AN e M Ao

% Loque mas me SHVIO fUe........c.cc.cciviveiisissmmarasesonasanees y lo que menos me
sirvio

% Lo que cambiaria

% El trabajo grupal fue

+» La labor de las monitoras fue

s» La labor de los mediadores fue

% Recomendaciones y opiniones
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A continuacion se presenta el material visual confeccionado y
utiizado en Ilas sesiones correspondientes al Proyecto N° 2:
“Mediacion”. En estas se incorporé material utilizado para
Autodiagnosticar sus relaciones familiares, entregar antecedentes
generalés sobre Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos, el
material utilizado para coordinar las Mediaciones y finalmente para

evaluar el proceso.
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ws

Esquema del "darbol” utilizado para autodiagnosticar
conflictos o diferencias de intereses al interior de las
familias. ( Proyecto N°2. "“Mediacién”, Fase

Autodianostica).

entregaban “hojas" donde debian escribir los conflictos o diferencias
de inftereses; luego las pegaban en el "drbol" que representaba a la
familia.

NOTA: a cada menor y padre, en sus respectivos grupos, se le |
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NOTA: Material utilizado en Proyecto N°2. "Mediacién”, Fase
Autodiagndstica.

7 gl dia mds feliz. ..

J El dia mas triste...

& Cuando has querido que te trague la tierra...

7 Qué te gustaria cambiar. ..

7 Lo mejor que has hecho...

& Lo peor que has hecho...
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Proyecto N° 2 Fase Autodiagnostica
e Los miembros del grupo identifican un conflicto interés diferente que
tengan a nivel familiar (N° en cada caso)
e Los miembros del grupo dan a conocer su postura frente al conflicto
e Los miembros del grupo se expresan sin dificultad al referirse al conflicto
* Los miembros del grupo asumen que el conflicto identificado les ha
provocado problemas a nivel familiar o personal
* Los miembros del grupo muestran disposicién para resolver el conflicto

¢ Los miembros del grupo dan a conocer que el conflicto se presenta con:

— El padre — Los hermanos
_ Lamadre — Los abuelos

— Ambos — Otro familiar
— Hijos — Otro

— pareja

El conflicto existe hace:

— dias

— semanas

- meses

— siempre

¢ La actitud de los miembros del grupo frente al conflicto es:
— reclamar constantemente

— conversar

— no tocar el tema
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MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

¢ Necesidad de expresar el conflicto
& No deciden terceros i
&2 No es adversarial

7 Ambas partes resuelven el conflicto

& Ganar - ganar

CONFLICTO:

| i

“Es una situacion de competencia en que las partes

lestan conscientes de la incompatibilidad de futuras
lposiciones potenciales, y en la que cada una de ellas

[desea ocupar una posicion que es incompatible con los

Eeseos de la otra.”

| & Permite reconocer distintas posturas frente a la vida
Z Permite confrontar emociones

Z Permite desarrollar potencialidades creativas

& Permite ampliar la mirada

& Permite fortalecer la cohesion de grupos
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Proyecto N° 2 Fase Informativa

Los miembros del grupo identifican el término Mediacion

Los miembros del grupo identifican las ventajas del procedimiento

Los miembros identifican las desventajas del procedimiento

Los miembros del grupo visualizan el procedimiento como aplicable a su

situacion particular

Loa miembros del grupo hacen preguntas o plantean inquietudes frente

al tema
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NOTA: Citacién confeccionada para las sesiones de Mediacién; utilizada en

el Proyecto N°2: “Mediacién”, Fase: De Aplicacion.

CITACION

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL, REGION DE VALPARAISO
PROGRAMA DE REHABILITACION "LA SOCIEDAD DE AYUDA MUTUA"

(CHTEE O SO OENIAN 2 = 88 o e 5 e B s A o e i a sesion
de Mediacion como parte del Programa al que ha sido asignado, para el
s T S T S e S N Rl (8 TR A asea .l hrs., en Calle
Independencia 3060, Valparaiso; fono: 235016.

Le recordamos que nuestro principal objetivo es usted y su familia, y
por tanto, apoyarles en las situaciones que se presenten, para lo cual su

activa participacion es de vital importancia.
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Proyecto N° 2 Fase De Aplicacién

El nimero de familias (padre e hijo) que han asistido a lo menos a una
sesion de Mediacion

Quienes muestran mayor interés a participar en la Mediacion.
Soélo el hijo

Sélo la madre o el padre

Ambas partes

Ninguno

Quines asisten con mayor regularidad son:

Los menores

Los padres

Ambas pértes

Ninguno

Quienes no asistieron nunca fue por:

Desinterés en la resolucion del conflicto

Desinformacién o descoordinacion

Motivos de trabajo

Desconfianza en el trabajo realizado
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Proyecto N° 2 Fase Evaluativa

Fortalezas y debilidades:

= Loque mas meinteresOfue........ccccocciiiiiiiiiiciieniininnns y lo que no me

provoco interés

= Loque mejor se explicO fue............ccoeevveeviieeeeeaennn. y lo que no quedo
GBI i s ks o S S A R A A U SR A eSS e

= loquemasmesinvidofue.........cccovvveeeeiiieciiiiieeeeee y lo que menos me
sirvié

» Lo que cambiaria

= El trabajo grupal fue
. Ealaborde 28 MONHOTAS TG . ..o ivne asvsesssed s iaisssisssassass
= |a labor de los mediadores fue

= Recomendaciones y opiniones
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Para el Proyecto N° 3: “De Aplicacion”, se incluye material
correspondiente a la fase de Ejercitacidon (catalogo de videos y pautas de
observacién), y para la fase Recreativo-Evaluativa, material que registra

el proceso y resultados de éste.



CATALOGO DE VIDEOS UTILIZADOS DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO N° 3

FASE: De Ejercitacion
FECHAS: Miércoles 6 de Octubre (sesién menores)
Jueves 14 de Octubre (sesion padres)
NOMBRE DEL VIDEO: “Mi Hijo Nunca”
TEMA: El drama de una familia que jamas-se imaginé que su hija pudiera
ser drogadicta puesto que ellos trabajaban en el ambito de la salud
(Médico y enfermera). Proceso de rehabilitacién de la joven, y el apoyo

de su familia.

FASE: De Ejercitacion

FECHAS: Miéercoles 20 de Octubre (sesion menores)

NOMBRE DEL VIDEO: “Fiesta”

TEMA: Una pareja de adolescentes tiene relaciones sexuales y la joven

cree estar embarazada.

FASE: De Ejercitacion

FECHAS: Jueves 21de Octubre (sesion padres)

NOMBRE DEL VIDEO: “Tu puedes decir que No”

TEMA: Pelicula animada que muestra la importancia de que los padres
estén atentos a ciertas actitudes de los hijos, que pudieran mostrar

un consumo de drogas.

FASE: Recreativa
FECHAS: Miércoles 27 de Octubre (sesion menores)

NOMBRE DEL VIDEO: “Arma Mortal 4”
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Proyecto N° 3 Fase De Ejercitacién‘

Los miembros del grupo son capaces de contextualizar el contenido
tedrico a una situacion de la vida cotidiana previamente recreada

A partir de una situacion conflictiva ficticia:

(En cuanto a contenidos)
Los miembros del grupo aplican las recomendaciones para una buena
comunicacion
Los miembros del grupo utilizan un mayor grado de afectividad
Los miembros del grupo aplican las recomendaciones para un éptimo

desempenio del control social

(En cuanto a trabajo grupal)
Participan activamente
Participan medianamente
No participa
Al plantear una situacion conflictiva recreada o ficticia a los miembros del
grupo, éstos la resuelven a traves de:
- Agresividad fisica
- Agresividad verbal
- Conversacion

- Indiferencia



* Los miembros del grupo resuelven sus conflictos a través de la
negociacion, en los siguientes casos:
- Conflicto con amigos
- Conflicto con algin miembro de su familia
- Conflicto con personas desconocidas
- Todos
- Ninguno
- Sdlo el primer y segundo caso
- Sélo el primero

- Sdlo el segundo
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Proyecto N° 3 Fase Recreativo - Evaluativa

» Loquemasmeinteresd fue............oouiiiiiiiiiicnnienn. y lo que no me

provoco interés

» loquemejorseexplicofue..........cccceeviiiiiieeeeeeennnnn. y lo que no quedd
B o e a5 S e R R Syl N e 4 E O e DTS S

= LoquemasmesSirvid fue.........cccoveeeviiiiieciiiiiieiaennn y lo que menos me
sirvio

.........................................................................................................

= Lo que cambiaria

....................................................................................

= El trabajo grupal fue

= La labor de las monitoras fue

= | alabor de los mediadores fue

= Recomendaciones y opiniones

................................................................
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NOTA: Material utilizado en Proyecte N°3: "De Aplicacién”, Fase:
Recreativa - Evaluativa

AUTORIZACION

a asistir el 30 de Octubre del presente aifio, a un dia
de actividad recreativa a realizarse en Isla Negra
(Litoral Central), organizado por el Programa “La
Sociedad de Ayuda Mutua”, a través de Ila

Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso.
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NOTA: Pauta utilizada en Proyecto N°3: "De Aplicacion”, Fase Recreativa
- Evaluativa.

EVALUACION PROYECTO N°3 (Actuacién, video y titeres)
Marca o contesta “SI" o “NO" donde corresponda:

1. Evaluacion global de las sesiones:

& Cémo te parecieron las sesiones
Mala mediocre aceptable buena
excelente

& Cudles fueron sus puntos débiles

A Qué te agradé mas

& Qué te parecié mds negativo

& Te ayudd a comprender mejor a los demds

mucho bastante poco nada

' Te ayudd a conocerse mds a ti mismo

no parcialmente bastante mucho

A Qué cambios sugeririas para el futuro

2. Sobre los contenidos:

A Se destind demasiado tiempo a cuestiones de poca

importancia



& En torno a qué tema gird la atencién e interés del grupo

< Se sintié que el grupo tenia algtin contenido al trabajar

3. Claridad:

& En qué temas hubo mayor claridad

A Se seguian las ideas expuestas o cada uno presentaba su idea por

separado sin preocuparse por relacionarla con la de los demds,

4 Participacion:

& Participaron en el trabajo de grupo

algunos muchos todos
& Todos tuvieron la misma posibilidad de participar
< Es uno el tnico que habla

& El grupo estd integrado

nada poco mucho
& Se formaron subgrupos

A Cudl fue el grado de confianza entre los miembros

' Cémo se comunicaron reciprocamente los participantes

intfensamente con distancia
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& La atmésfera general fue
aburrida placentera interesante satisfactoria competitivatensa

& Quienes Tienen mds influencias

MINIEVALUACION

Agrega "NO" cuando corresponda: Nota del 1 al 7

1. ...Me siento unido a este grupo

.......

-------

2. ...Me gustacomo trabajames

3. Los compatieros del grupo....me estdn ayudando

-------

4. ...Me gusta estar en este grupo

.......

5. Este grupo....me acepta como soy

-------

6. En este grupo todos....se respetan mutuamente

.......

-------

7. ...Tengo confianza en este grupo
8. Aqui.... me he sentido libre de hablar

.......

de mis sentimientos
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Para efectos de la aplicacion del Proyecto N° 2 “Mediacion”, fue
preciso que el equipo seminarista se sometiera a una preparacion teérico
practica en el tema, que permitiese abordar en forma adecuada el
proceso en cuestion. De este modo se incluyen dos cursos sobre
Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos, [a observacion directa
de procesos de mediacion, y un Seminario sobre el tema, realizado en ei

Congreso Nacional.
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SISTEMATIZACION DE OBSERVACION DE SESIONES DE

MEDIACION
I) DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA:
1.- Objetivo del trabajo:
“Conocer la aplicacién concreta del procedimiento de Mediacion como

alternativa eficaz de resolucion de conflictos, a través de la observaciéon directa de

sesiones”.

2.- Lugar:
Centro de Mediacién de la Corporacion de asistencia judicial, ubicado en Prat

N° 846, 6° piso oficina C.

3.- Periodo de tiempo:

En este punto se establecera el detalle las actividades realizadas:

+ Miércoles 24 de Marzo de 1999; 15:00 hrs.; sesion N° 1 de Mediacion sobre
Tuicién; duracion: 1 hora 50 minutos; seminarista observante: Claudia Miranda
Torres.

¢ Miércoles 31 de Marzo de 1999; 15:00 hrs.; sesion N°2 de Mediacion sobre
Tuicion; duracion: 2 horas; seminarista observante: Natalia Droguett Ramirez.

¢ Miércoles 31 de Marzo de 1999; 17:00 hrs.; sesion N°1 de Mediacion sobre
Pension Alimenticia; duracion: 1 hora 30 minutos; seminarista observante: Natalia
Droguett Ramirez.

¢ Miércoles 7 de Abril de 1999; 17:00 hrs.; sesion N°2 de Mediacién sobre Pension
Alimenticia; duracién: 1 hora 15 minutos; seminarista observante: Jéssica Vergara

Arancibia.
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4.- Personas que participaron:
En la totalidad de las sesiones participaron las dos partes en conflicto, quienes
asisten voluntariamente y cuyos nombres son reservados; el Mediador Sr. Mauricio

Ureta Bernal y una alumna seminarista (sefialada anteriormente).

5.- Evaluacion general de la experiencia

Es posible sefialar que la experiencia entregdé a las observadoras miultiples
elementos que sirvieron para complementar y contrastar la informaciéon teérica
manejada con respecto al tema de Mediacion. De este modo fue posible situar
procedimientos y técnicas, y asi mismo, identificar los distintos pasos que encierra la
aplicacion del proceso de Mediacion.

Por otro lado, fue interesante observar cémo los comportamientos y actitudes
de las partes, van respondiendo a las distintas etapas que contiene el proceso de
Mediacion.

Finalmente, otro factor que contribuy6 al esclarecimiento de la técnica, fue la
observacion de actitudes y habilidades puestas en practica por el mediador, situacién

que permitié despejar las dudas que se mantenian en dicho nivel.

6.- Marco tedrico conceptual

Considerando la observacion de las sesiones de Mediacién como la experiencia
a sistematizar, es preciso sefalar que el marco tedrico conceptual que guia el proceso
ya ha sido establecido en otras oportunidades, por tanto, sélo se hara hincapié en
algunos puntos y por diferentes motivos cobraron mayor relevancia debiendo ser
nuevamente analizados.

En primer lugar, la neutralidad del mediador, como caracteristica la Mediacion,
fue observada a cabalidad durante las sesiones, donde el profesional, de manera
calida pero firme, mostraba su imparcialidad ante las partes, lo que efectivamente
provocaba un clima de confianza y apertura que facilitaba el proceso.

En segundo lugar, la realizacion de la Mediaciéon en un terreno neutral, como

caracteristica esencial para el desarrollo 6ptimo del proceso, en este caso en centro



de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial, permite a las partes un
equilibrio de poder en este aspecto, evitando que alguna de las partes involucradas
adopte una postura de “ventaja” frente a la otra, favoreciendo el correcto desarrollo del
proceso.

Finalmente, la caracteristica que apunta a considerar la Mediacién como un
proceso informal y estructurado, fue observada sin dificultades durante las sesiones
ya que era posible, por un lado, adaptar el procedimiento a las caracteristicas propias
de cada caso, Yy por otro, identificar claramente las diferentes etapas y técnicas
utilizadas por el mediador, tales como discurso inicial, parafraseo, rol de “Abogado del

Diablo” en las sesiones privadas, etc

7.- Intencionalidad de la experiencia
+ Conocer en terreno la aplicacion del procedimiento de Mediacion.
¢ Observar el rol del mediador con el fin de utilizarlo como modelo para futuras

intervenciones.

+ Identificar en la practica las etapas del procedimiento de Mediacion, ya conocidos

a nivel tedrico.

8.- Estrategia metodolégica implementada

En cuanto a la metodologia utilizada en el transcurso de la actividad se deriva
un analisis esencialmente cualitativo debido a la aplicacion de la observacién directa
como principal técnica de recoleccion de la informacién. Esto quiere decir que los
distintos pasos derivados en este caso de la sesién de Mediacién; fueron registrados a
partir de la observacion realizada por el equipo seminarista, quien asumio la posicion
de oyente y observador del proceso.  Observacion que también logré ser
sistematizada a través de anotaciones, con el fin de hacer mas operativo el
procedimiento metodolégico que permitié sistematizar la actividad mencionada
anteriormente, se realizdé una division de ciertas etapas o episodios que se derivan a lo

largo de todo el proceso y en las distintas sesiones a las que asistio el equipo seminarista.
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Ademas de la observacién directa propiamente tal, al inicio fue posible
establecer el unico contacto con las partes involucradas en el procedimiento. Esto a
través del saludo y contacto fisico entre las partes y la alumna seminarista que asistio
en esa oportunidad.

En una segunda fase, la cual corresponde a la exposicién del problema por
parte de los involucrados, la alumna logré observar tanto el manejo de las técnicas
utilizadas por el profesional (mediador), para el tratamiento del problema como la
reaccion de las partes.

Una ultima etapa, la cual deja de lado la observacion, esta referida a los
registros y anotaciones realizadas por las alumnas, las que se llevaron a cabo en
momentos especificos de la sesidn en los que la accién obstaculizaba en normal
desarrollo del procedimiento.

Cabe senalar que todas estas fases no adoptaron el mismo orden en todas las
sesiones observadas, evidenciandose ciertas diferencias tanto en el comienzo,
desarrollo y cierre de las sesiones, debido a que se trataba de situaciones

(circunstancias) y personas distintas.

9.- Resultados y conclusiones de la experiencia

Desde el punto de vista del conocimiento de la aplicacion del procedimiento de
Mediacién, es posible senalar, que la observacion de sesiones permitié al equipo
seminarista asentar aquellos elementos tedricos ya conocidos y que presentaban
algun nivel de confusion.

Por otra parte, se llevé a cabo un profundo proceso educativo gracias a la
obtencién de un “modelo de mediador”, en cuanto a posturas, actitudes, preguntas y
técnicas que contiene el proceso, lo que permitira orientar la puesta en practica de
dicho rol por parte de las alumnas seminaristas.

Finalmente, fue posible reconocer, por medio de la observacién directa, la
capacidad de las partes en disputa para alcanzar acuerdos, con la colaboracion de un
tercero imparcial, ratificando asi la eficacia de la Mediacidon como una alternativa

eficaz de resolucion de conflictos.



SISTEMATIZACION CURSO DE MEDIACION UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

e Objetivo del Trabajo

Incorporar los elementos tedricos y practicos del procedimiento de Mediacién como

una alternativa eficaz de resolucion de conflictos en distintos dominios de la vida

social.

e Fecha

El curso fue realizado desde el dia lunes 12 hasta el viernes 16 de abril de 1999,

de 18.00 a 21:00 horas.

e Actividades que se realizaron
Fueron cuatro sesiones tedricas que se abocaron principalmente a la exposiciéon de

temas, y dos sesiones practicas donde se realizaron rol playing.

e Evaluacion general de la experiencia

En este punto cabe sefialar, que si bien el curso tuvo una duracion de 15 horas
cronolégicas, logro abordar e integrar los elementos centrales de la tematica en
cuestion, asi como también, el analisis y reflexion de éstos.

Lo anterior, se traduce a través del logro de la sistematizacion e internalizaciéon de
conceptos relacionados con la Mediacién como una alternativa viable en la resolucién
de conflictos, y de como ésta puede ser aplicada en las distintas areas de la vida
social.

Paralelamente, la posibilidad de aplicar y ejercitar las técnicas del procedimiento a
situaciones concretas, permitié que los alumnos obtuvieran un mejor manejo de
éstas.

Cabe destacar, que lo anterior fue posible gracias al clima de apertura e integraciéon
gue predominé entre los participantes del curso, el cual favorecié el intercambio de
experiencias y opiniones respecto de las técnicas utilizadas en los ejercicios

practicos del procedimiento de Mediacion.
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® Periodo de tiempo
El curso tuvo una duracion de 15 horas teodricas, divididas en seis sesiones

® Personas que participaron
El curso tuvo una asistencia de trece personas, siete alumnos seminaristas de

Servicio Social de las Universidades de Valparaiso y Catélica de Valparaiso; y seis

profesionales de las areas de Servicio Social y Psicologia.

e Caracterizacion del lugar en donde se desarroll6 la experiencia
El curso se realizd en el Aula Vicufia Suarez, en la Facultad de Derecho, ubicada

en Errazuriz 2120, Valparaiso.

Contexto de la experiencia:

e [nstitucional

El curso fue organizado por la Universidad de Valparaiso, correspondiendo al
segundo curso de Mediacion avalado por dicha instituciéon.
e Politico

Los nuevos lineamientos del Ministerio de Justicia, establecen a la Mediacién como
un procedimiento alternativo, no adversarial, de resolucién de conflictos. Del mismo
modo se reconoce al Asistente Social, como el profesional mas idéneo para su
implementacion. El sistema de Mediacion, que ha demostrado muchas ventajas, se
intenta difundir no sélo en el ambito judicial, sino ademas en el civil, es asi que se
hace necesario habilitar a un mayor nimero de profesionales en el area, de modo de

beneficiar la técnica y su aplicacion.

Intencionalidad de la experiencia:
¢ Situar la Mediaciéon el ambito de la accidn social

¢ Establecer la diferencia entre el proceso formal de Mediacion y otros enfoques y

técnicas alternativas.



¢ Conocer y comprender los fundamentos tedricos de diferentes técnicas de

resolucion de conflictos, con especial énfasis en la negociacion por interés y la

Mediacion.

¢ Adquirir las habilidades y técnicas necesarias para aplicar el procedimiento de

Mediacién a situaciones de trabajo profesional.

Estrategia metodolégica:

Pasos

Recepcion y bienvenida a los participantes del curso por parte de las autoridades
institucionales.

Introduccién al tema de Mediacion a través del anédlisis de conceptos como:
conflicto, necesidades humanas, negociacion colaborativa, etc.

Luego del andlisis anterior se trata especificamente la Mediacion como una
procedimiento alternativo de resolucién de conflictos, se indaga sobre sus
antecedentes generales. Se contrasta informacidn teérica con ejemplos de la vida
cotidiana.

Se pone en practica infamacién tedrica a través del ejercicio de técnicas como el
rol playing entre los alumnos del curso. Se concluyen aspectos generales y
especificos del tema, se entregan apories y aprendizajes. Posteriormente se
destina un tiempo para responder a las dudas e inquietudes que surgieran de la
actividad anterior.

Finalmente el docente expone, a través de una sesion practica, el procedimiento
real de Mediacion, a través de su propia participacion en su rol playing.

Entrega de certificados que acreditan la participacion en el curso.

Actividad de clausura del curso.

Evaluacién método y técnicas utilizadas

La metodologia implementada puede definirse como mixta, en términos de la

utilizacién de un procedimiento tedrico y practico en la entrega de informacion.
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Las técnicas "participativas" implementadas (rol playing), permitieron el intercambio
y retroalimentacion de la informacion favoreciendo el proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo, la puesta en practica del contenido tedrico contribuy6 al
ejercicio de las técnicas y procedimientos entregados con antelacion.

Por otro lado, las técnicas "visuales" (transparencias, pizarra), facilitaron la

comprension y clarificacién de los contenidos entregados por el docente.

Resultados de la experiencia:

En relacién a la satisfaccion de la necesidad a la que se pretende dar una
respuesta y al proceso educativo generado a partir de dicha necesidad y su solucioén,
se puede deducir que en una primera etapa se logré incorporar los elementos
generales del procedimiento de Mediacion, ejemplificando a través de experiencias
concretas. Posteriormente, se alcanzo6 una mayor profundizacion de los contenidos
entregados, a través del analisis de elementos que permiten fundamentar el
procedimiento de Mediacién como alternativa eficaz de resolucion de conflictos.

Finalmente, la puesta en practica de técnicas de Mediacion, por parte de los
alumnos, y la observacion directa de un proceso simulado de Mediacién, llevado a
cabo por el docente a cargo del curso, permiti® materializar los contenidos

previamente entregados.

Conclusiones tedrico - practicas

A modo de conclusién, es posible deducir que si bien la entrega de contenidos
tedricos, no refleja mayor complejidad; su puesta en practica demanda un maximo de
observacion y ensayo, esencialmente en lo relacionado al procedimiento en si, y a las
habilidades y caracteristicas personales del Mediador.

A nivel tedrico es posible distinguir que dentro del procedimiento de Mediacion,
existen a lo menos tres modelos claramente diferenciados en base a principios
orientadores especificos; no obstante, resulta factible la combinacién de sus

elementos, con la intencién de ajustarlos a la realidad que requiere ser abordada.
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Finalmente, es necesario aclarar que si bien, el curso alcanzé los objetivos
planteados acordes con su periodo de duracion; se visualiza la necesidad de
profundizar en la observacion y practica de las técnicas, de modo de asegurar un
adecuado manejo del procedimiento. Esto, seria posible a través de un reforzamiento

de los contenidos, y extensién de su periodo de duracion.



SISTEMATIZACION SEMINARIO “PRACTICAS COMUNICATIVAS EN LA RESOLUCION

DE CONFLICTOS”, UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES

1. Objetivo:

Identificar distintas practicas comunicativas en la resolucién de conflictos

Ejercitar las distintas practicas comunicativas en la resolucion de conflictos.

2. Lugar:

Facultad de Ingenieria, Universidad Diego Portales, Ejército 477, Santiago.

3. Fecha:

Jueves 19 de agosto de 1999, con una duracion de 7 horas.

4. Expositoras:
Dora Freid Schnitnan, Fundadora y Directora de Fundacién INTERFAS, Argentina.

Silvia Eva Vecchi, Coordinadora del Area Mediacion de Fundacion INTERFAS.

5. Participantes:

Profesionales y estudiantes del area social de todo el pais.

6. Evaluacion General de la Experiencia:

En este punto es posible definir la experiencia como positiva para el equipo
seminarista, ya que favoreci6 ademas de internalizacion de contenidos tedricos
relacionados con el tema, la ejercitacion de estos uitimos a través de la realizacion de
distintos talleres. Asi mismo, el conocimiento de otras realidades frente al tema,

permitieron contar con una vision mas amplia, tanto a nivel practico como tedrico.
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7. Marco tedrico conceptual:

En cuanto a los elementos tedricos que sustentaron dicho seminario, es necesario
hacer referencia a los distintos tipos de conflictos, distinguiéndose, segiin W. Barnett
Pearce, tres tipos, los cuales varian de acuerdo al nivel de complejidad para ser resueltos.
Asi mismo, se establecid la “diversidad y pluralismo”, como conceptos basicos
indispensables en la resolucion alternativa de conflictos.

Por otro lados se establecio la Mediacién como un procedimiento eficaz para dicha
resolucion, estableciendo un analisis comparativo entre los distintos modelos o paradigmas
que orientan dicho proceso, ademas de las técnicas mas usadas por el facilitador en los

distintos momentos.

8. Estrategia Metodol6gica implementada:

El curso se implementé a través de un programa de accion, subdividido en tres
modulos de trabajo:
1. Mdédulo 1: conversacion y proceso. La resolucion de conflictos como practica
comunicativa lingiistica,
2. Modulo 2: ideas creativas para la seleccion de destrezas en la comunicacion.

3. Modulo 3. un vocabulario para el dialogo transformador.

9. Resultados y Conclusiones de la experiencia:

Es posible establecer ciertos factores que favorecieron u obstaculizaron dicha
experiencia; de acuerdo a esto, existid un proceso de aprendizaje favorable y facilitador
para la aplicacion de las distintas técnicas de resolucion de conflictos, entre estas, la
Mediacion. No obstante, lo anterior, la exposicion del tema evidencié ciertas falencias las
gue se explican a través de un intento por entregar un amplio nimero de contenidos en un
periodo de tiempo reducido, no alcanzando una profundidad y nivel de analisis que

contribuyeran a una mayor y mejor comprension por parte de los asistentes.
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SISTEMATIZACION JORNADA DE MEDIACION CONGRESO NACIONAL

1. Objetivo del Trabajo

Incorporar los elementos teéricos y practicos del procedimiento de Mediacion
como una alternativa eficaz de resolucion de conﬂictos en distintos dominios de la vida
social.

Conocer experiencias tedricas y practicas de la aplicacion del procedimiento de
Mediacion en distintas problematicas sociales.

Identificar la vinculacién del procedimiento de Mediacién con las Politicas

Publicas actuales en el pais y el extranjero.

2. Actividades que se realizaron

Se llevaron a cabo una serie de ponencias a través de un panel de expertos,
guienes expusieron sobre diferentes temas relacionados con el procedimiento.

Posteriormente, se conformaron comisiones tematicas para tratar y discutir los
siguientes temas:

o “Mediacién y Politicas Publicas”

o “Mediacion en el Ambito Familiar”

o “Formacién de Mediadores”

o “Experiencias de Mediacion en Chile”

En esta dltima participd el Equipo Seminarista junto con el profesor guia,
quienes dieron a conocer frente a los demas miembros de la comision, su experiencia
con menores infractores de ley y sus padres, asi como los resultados de la aplicacion
del procedimiento a los conflictos o diferencias derivados de esta relacion.

e Posteriormente, el presidente de cada comisién, dio a conocer a la

concurrencia general, los resultados del panel de discusion.
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3. Fecha

Miércoles 10 de noviembre de 1999

4. Evaluacion general de la experiencia

En este punto es posible definir la actividad como positiva, en términos que
permitié al Equipo Seminarista vincularse con otros profesionales que poseen un gran
manejo en el tema de Mediacién, no sélo a nivel nacional sino que también en el
extranjero.

Junto con lo anterior, fue posible obtener informacién actual de la aplicacion de
este procedimiento, actualizando el acervo teérico que sustenta el Seminario de
Titulo.

Por otro lado, el conformar comisiones tematicas brindé la posibilidad de
discutir sobre posibles diferencias de parte de todos los profesionales, que en mayor
o menor medida, se encuentran vinculados con el tema de la Mediacion; lo que quiere
decir, que esta actividad se convirtié en una verdadera instancia para la

retroalimentacion, la que fue aprovechada por todos los asistentes.

5. Periodo de tiempo

La jornada tuvo una duracion de 9 horas.

6. Personas que participaron

Entre los panelistas asistieron:

Zulema Wilde, Ministra de Corte Federal y Apelaciones de Argentina y Asesora

del Ministerio de Justicia del mismo pais.

- Hernando Paris Rodriguez, Consultor internacional en Resolucion alternativa de
Conflictos y Asesor del Ministerio de Justicia de Costa rica.

- Carlos Pefna Gonzalez, Decano de la Facultad de Derecho Universidad Diego
Portales y Asesor de Ministra de Justicia de Chile.

- Mirtha Ulloa Gonzalez, Coordinadora Cursos de Formacion de Mediadores en

Chile.



- José Antonio Viveros Dimetti, Consultor OEA Proyecto “Desarrollo de Formas
de Cooperacion en las Relaciones Laborales de los paises del Cono Sur’
Ademas de los ya mencionados, asistieron profesionales de la Corporacién de

Asistencia Judicial de Valparaiso y otras regiones, Asistentes Sociales, Abogados y

psicologos de otras Universidades e instituciones de todo el pais.

7. Caracterizacion del lugar en donde se desarroll6 la experiencia

La jornada se llevo a cabo en la Camara de Diputados del Congreso Nacional

de Valparaiso.

8. Contexto de la experiencia:

® [nstitucional

La Jornada fue convocada y organizada por la Corporacion de asistencia
Judicial de la region de Valparaiso.
e Politico

Los nuevos lineamientos del Ministerio de Justicia, establecen a la Mediacién
como un procedimiento alternativo, no adversarial, de resolucién de conflictos. Del
mismo modo se reconoce al Asistente Social, como el profesional mas idéneo para su
implementacion. El sistema de Mediacion, que ha demostrado muchas ventajas, se
intenta difundir no sélo en el ambito judicial, sino ademas en el civil; es asi que se
hace necesario habilitar a un mayor nimero de profesionales en el area, de modo de

beneficiar la técnica y su aplicacion.

9. Estrategia metodologica:

Pasos

- Recepcion y bienvenida a los participantes del curso por parte de las Autoridades
Organizadoras.

- Introduccion al tema de Mediacion a traves del Panel de Expertos ( con espacio

para preguntas ).
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- Se organizan las Comisiones Tematicas y se discuten los temas tratados por cada
una de ellas.

- Se exponen a la concurrencia general los resultados o conclusiones de las
discusiones tematicas.

- Palabras de despedida.

10. Evaluacién método y técnicas utilizadas

Como se mencioné anteriormente la metodologia implementada puede
definirse como “ de retroalimentacion”, ya que permitio el intercambio de experiencias
y conocimientos que favorecieron el manejo tedrico — practico en cada profesional.

De este modo, a través de una metodologia interactiva y participativa, se logré
un aprendizaje reciproco entre todos los asistentes, lo cual se vio reflejado

particularmente en las comisiones tematicas.

11. Resultados de la experiencia:

En relacion a los resultados concretos, obtenidos a partir de la experiencia, es
posible mencionar el contacto personal establecido con profesionales vinculados
estrechamente con el tema de la Mediacion, los cuales permitieron concertar futuras
entrevistas, con la intencién de fortalecer tedricamente el Seminario de Titulo.

Asi mismo, a partir de la informacién entregada y de las sugerencias realizadas
por los demas participantes, fue posible agregar algunos aspectos teodricos, y evaluar

la incorporacion de otros ya estudiados.

12. Conclusiones tedrico - practicas

A modo de conclusion, es posible sefialar la importancia de contar con
instancias adecuadas que posibiliten el intercambio de conocimientos, en este caso
particular, en el tema de la Mediacién. Intercambio que no debe ser entendido en
términos tedricos, sino que también considerando la experiencia practica como un

elemento esencial para obtener una mayor profundizacién y dominio en el tema.



A lo anterior se suman ciertas caracteristicas que deben existir en este tipo de
instancias, esto dice relaciéon con la metodologia a utilizar, la que debe ser
predominantemente participativa y permitir a los “oyentes,” dar a conocer sus puntos
de vista.

En relacién al tema de la Mediacion y su aplicacion en el ambito familiar,, y a
partir de toda la informaciéon recibida, es posible concluir que los padres, como
agentes socializadores de sus hijos son los responsables de su desa rrollo integral, y

por ende, del tipo de personas que seran a futuro.

UNSVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICI0 SOCIAL
BIBLIOTECA
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