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"Yo pertenezco con orgullo a la
~ multitud humana, No a unos Pocos
sinO a unos Muchos,
Y estoy aqui rodeado por su
presencia invisible...

...56lo con una ardiente paciencia
conquistaremos la espléndida
ciudad que dard a luz, justicia y
dignidad a todos los hombres.
Asi la poesia no habrd cantado en
vano”,
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De todas nuestras instituciones, la Universidad es una de
las principales y a ella le es confiada no sélo la formacién
infegral de los jovenes que buscan la profesionalizacién, sino

también una Activa participacion en los temas de

desarrollo regional. en Valparaiso contamos con cuatro
universidades calificadas por su fradicién y su historia, al

punto de, que cuando se piensa en las Oportunidades

que fiene nuestro crecimiento como ciudad, nunca
deja de pensarse en que el mundo universitario constituye
uno de los pilares de ese crecimiento.

El rol de nuestras universidades es crucial y, por lo mismo,

deferminante cuando se piensa en las POsibilidades
reales de desarrollo y crecimiento en valparaiso.
Nosotros SOMOS un patrimonio consistente, una
masa critica importante y valiosa en esta
sociedad, que desde el trabajo laborioso de la
infeligencia puede y debe proyectar hacia el medio
todo el peso de sus busquedas y descubrimientos.




1.1.-"El cliseno una heramienta social”

Nuestro pais, requiere de NUEVAS ideaqs. La globalizaciéon
de las relaciones ha generado la necesidad de integrar un
proceso de modernizaciéon cultural, econdmico, social y
tecnolégico que ha requerido realizar profundos cambios en
las estructuras y en las relaciones de produccién. La
modermizcicion, principalmente se ha llevado a cabo en el
terreno de la economia y de las actividades productivas.

El diseno no ha estado ajeno a este proceso. Muy por el

contrario, €l diS€NO en general, con su potencial
innovador, ha contribuido de manera relevante a

generar algunos cambios culturales que podemos
observar en el enforno cotidiano: sistemas de identidad
corporativa, diseno de objetos, publicaciones periddicas etc.
Pero, la globalizacion, junto a este proceso modernizador
frae consigo la uniformidad y aparecen entonces los Malls,
los cines Hoyts, los Macdonald’s, los formatos televisivos
copiados de Estados Unidos.

La globalizacion, requiere hoy de un esfuerzo por mirar
nuestra realidad inmediata y repensar desde alli los

elementos que constituyen Nuestra identidad, puesto
que son estos elementos los que nos haran diferenciamos y
adquirir una imagen propia de nosotros mismos y contribuir
de este modo a la diferenciacién de nuestra cultura.

En este escenario, El diseno, y en particular, el Diseno de
Comunicacion Visual adquiere hoy una relevancia mayor.







2.1.-"Sobre el tema: Valparaiso”

Valparaiso, eje cultural y administrativo de Chile.

(1) El Presidente de la Republica ha manifestado el proposito
de que Valparaiso se convierta en la capital de la

nueva institucionalidad cultural del pais. en el
acto en el cual se dieron a conocer los lineamientos de su
poliica en esa materia, expresé la voluntad gubemamental
de hacer de Valparaiso la cabeza de esa estructura,

aprovechando para ello su acervo cultural, su valor
turistico y su fundada aspiraciéon a convertirse en

patrimonio de la humanidad.

Se destaco, ademds, el frabajo de las organizaciones
publicas y privadas que se ocupan hoy de la recuperacion
de la ciudad, el actual proyecto de revitalizacion de sus
barrios pairimoniales y el nUmero y excelencia de las
institucione:s de educacién superior que tienen aqui su sede.
Agregd aclemds el Presidente que “nuestro propdsito es que
la condicion de capital de la institucionalidad cultural se
sume al cardcter de que Valparaiso tiene en la actualidad
como sede legislativa del pais”.

Por ofra parte, el propdsito presidencial estd en consonancia,
como el mismo lo reconoce, con las poftencialidades en
el campo cultural y del saber que ofrece la ciudad de
Valparaiso.

(1) Articulo deriominado “Capltal Cultural” pagina a3 del diario El Mercurio de
Valparaiso conespondlente al dia domingo 21 de mayo de 2000.




Da pie, ademas, esta condicion que se desea dar a

Valparaiso, al desarrollo de una industria cultural
que tiene proyecciones en el turismo, en la realizacién de
ferias y exposiciones, en la ediciéon de diversas publicaciones
y en la visita o residencia de cultores de variados campos
de la creacion.

Estas formulaciones, adquieren coherencia con gestos
concretos, como cuando el Presidente de la Republica en la
Biblioteca Severin de Valparaiso decreté que establece el 28

de Mayo como.Dia Nacional del Patrimonio.

La condicion de capital cultural logrard consolidarse con el
fiempo mediante este tipo de decisiones expresion de
politicas cle estado.

Esta politica, por cierto, requiere de recursos que permitan
poner en marcha diversas propuestas, materia que serd
objeto de iniciativas legales. La formulacién misma de esta
polifica y el comienzo de los procesos legislativos
corespondientes, puede dar pie, desde ya, a
emprendimientos privados apoyados en la sehalada
institucionalidad. El anuncio presidencial significa un

reconocimiento importante a valparaiso,
coherente con la aspiracion de convertirse en

patrimonio de la humanidad, lo cual sin duda debe
ser apreciado por las instancias que tomaran una decisién al
respecto.

(1) Arficulo denominado “Capital Cultural” pagina a3 del diario El Mercurio de
Valparaiso coirespondiente al dia domingo 21 de mayo de 2000.




Su condicién de Eje Cultural guarda directa relacion
Con su caracter de Sede Legislativa y con el posible
nomprarniento de Ciudad Patrimonial,

Al Proyectarse Valparaiso como “Eje Cultural y Administrativo
de Chile” automdticamente pasa a ser una ciudad

orientada al desarrollo de la culturg, por io cual se
hace necesario que sus habitantes conozcan sobre su

historia, valores y fradiciones, lo anterior, para que se
produzea identidad, preocupacion por el entorno
y calidad de vida.

Al ser una ciudad orientada al desarrollo de la cultura se
determinan dos lineas de accion:

@ Conocimiento de la Historia, Valores y Tradiciones, para
que sea una ciudad iradiadora de culfura.

@ Declaracion de Valparaiso como Zona Franca Culturdl.




2.2.- “Sobre la Politica Cultural de Gobiemno”

(2) El Gobierno, a través, de su Politica Cultural ha interpretado
la conviceién ciudadana de que “La cultura estd en el
centro de |as preocupaciones de las personas”,

Si antes que aludir a la cultura los ciudadanos mencionan
COmo sus inquietudes preferentes el empleo, la salud, la
educacicn y la seguridad, ello se debe a que esos cuatro
bienes satisfacen las necesidades mds bdsicas de la
poblacion, es decir, aguellos que constituyen una condicién
para el acceso a los habitualmente mdas intangibles bienes
de tfipo sirnbdlico que provee, difunde y atesora a la
actividad cultural de un pais.

Chile no se conforma sélo con el crecimiento de su
economiq. Tampoco se satisface con el desarrollo

econdmico, o seq, con el hecho de gue el crecimiento
de su economia se traduzca en reales beneficios para las
generaciones presentes. A Chile no le basta que ese
desarrollo resulte equitativo, vale decir, que los beneficios
gue provee alcancen a todos y no se concentfren en
un sector pequeno y limitado de la poblacion.
Tampoco es suficiente la meta de que tal desarrollo,
ademads de equitativo, sea fambién sustentable, que es, por
su parte, aquel tipo de desarollo en el que los beneficios
qgue obtienen las actuales generaciones no se consiguen al
precio de aguellos a los que tienen derecho las

(2) Parte de la reflexidn previa del documento *Polificas Culturales de Gobiemo”
emitidas por la Secretaria de Comunicacion y Cultura, Ministerio de Secretaria
General de Gobiemo, Sanfiago de Chile, Junio de 2000




La dificil palabra cultura,

(3) Culturcl es fodo lo que resulta de la accién conformadora
y finalista de los seres humanos, desde las comidas gue éste
prepara hasta las ciudades que proyecta y construye, desde
los objetos que un artesano fabrica con sus manos hasta la
portenfosa Internet, desde la creacién del primer alfabeto
hasta los complejos lenguajes que empleamos hoy para
comunicamos, desde los simples cdnones de cortesia que
se observan con fines de urbanidad hasta las mds exigentes
normas de moral social que prevalecen en una comunidad.
En ese sentido amplio de la palabra cultura que alguien
pudo decir de ella que es todo lo que el hombre ha sido
capaz de colocar entre el polvo y las estrellas.

En un senfido mas restringido, cultura son los bienes de
cardcter simbdlico cuyo origen estd en la expresion aristica y
en la labor de las industrias culturales, ademas de aquellos
gue se han incorporado ya al patrimonio o herencia cultural
de una nacién, como es el caso de una sinfonia, de una
pintura, de un edificio con valor histérico, o de los bailes y
condiciones populares que expresan los sentfimientos de un
pueblo y de su gente.

Dicho patrimonio conduce a un nuevo sentido de la palabra
cultura, que se relaciona con el sello distintivo de un pais,
con el espirifu mas permanente que lo anima y vivifica, con
la identidad que ese pais tiene y lo caracteriza y a la vez lo
diferencia de otras naciones.

(3) Definicion de la palabra cultura en la publicacion sobre las “Poliicas Culfurales de

Goblemo” emitidas por la Secretaria de Comunicacién y Cuttura, Ministerio Secretaria
General de Gobiemo Santiago de Chile, Junio de 2000




4 Algunos principios de la Politica Cultural de

® "Afirmacion y proyeccién de la identidad”

Identidacl nacional y diversidad cultural no son incompatibles
entre si, cle modo que nunca serd necesario limitar ni ocultar
la seguncia a fin de preservar Ia integridad de la primera. Por
ofra parte, el fortalecimiento de la identidad nacional, asi
como el de las distintas identidades regionales y locales que
existen en el pais, no constituye un alineamiento defensivo
frente a la globalizacion, sino la preservacion y el culfivo de
una identidad que nos permita tener un lugar propio y visible
en ese mundo en cierfo modo sin fronteras que la
globalizacién fraerd consigo. Sélo de esa manera la
globalizacién serd un proceso que acabard produciendo un
resultado mas rico y diverso que el que podria producir la
simple hegemonia de una determinada cultura nacional a
escala mundial.

La identfidad cultural del pais no es una idenfidad de defensa
o de resistencia, sino una afirmacion y proyecto, de manera
que la insercion de Chile en un mundo que se globaliza no
supone ni la renuncia a nuestros suenos ni la cancelacion de
nuestra memoria como pais. De alli, entonces la necesidad
de alcanzar como nacién una cada vez mayor densidad
cultural, de modo que en el proceso de globalizacién
actualmente en marcha ocupemos la posicion de
interlocutores culturales y no de receptores puramente
pasivos de la cultura que se forja en ofras lafitudes.
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#"Resguardo, conservacion y difusién del Patrimonio

Asi como el estado asume una presencia activa a fin de
favorecer la libertad de los creadores vy la del publico en

general, del mismo modo adopta un papel activo en el
resguardo, preservacion y difusion del patrimonio
cultural de la nacién, constituido por bienes
fangibles, muebles e inmuebles, como tfambién por
bienes intfangibles y crea asimismo las condiciones y los
estimulos para que la sociedad civii tome debida
conciencia del valor de nuestro patimonio y se
comprometa también con suresguardo y gestion.

La educacion de la sensibilidad tiene que incluir la
percepcion no solo de las actuales expresiones artisticas y
manifestaciones culturales, sino fambién la de aquellos
bienes que forman el patrimonio cultural de la nacién y
hacen parte de la identidad de ésta.




¢ "lgualdad c’ie acceso al arte, a los bienes culturales y al uso
de tecnologios”,

La igualdad de acceso al arte y a la cultura debe

ser promovida no sélo en cuanto al goce de Ias
distintas expresiones artisticas y manifestaciones culturales,

sino fambién en las Opontunidades que debe tener cada

persona de iNtervenir activamente en la creacién de
tales expresiones y manifestaciones.

La mayor igualdad de oportunidades a que aspiramos
como sociedad debe ser también un principio orientfador en
el campo del arfe y la cultura, Por ofra parte, la mayor
equidad a la que aspiramos en la distribucion de los bienes
disponibles debe conseguirse no solo en el repario de los
bienes materiales mas bdsicos, sino también en la de los
bienes artisticos y culturales. En relaciéon con esa doble
dimension de este principio, progresos tecnoldgicos
recientes, que es preciso adoptar y expandir en cuanto a su
uso, han creado nuevos medios, fanto electronicos,
audiovisuales como informaticos, que, por un lado, facilitan
la produccion y reproduccién de tales bienes, vy, por la otrq,

simplifican su difusion y distribucion a sectores
cada vez mds amplios de la poblacion.

(4) Tres de los nueve principios de la “Politica Cultural de Goblemo” emitidas por la
Secretaria de Comunicacién y Cuttura, Ministerio Secretaria General de Goblemo,
Santiago de Chile, Junio de 2000.




2.3.- "Valparaiso zona franca cultural”.

(6) El Diputado Cornejo cree que el tema de Ia utilizacién
eficiente de los recursos es el punto mds importante de todas
las eventuales discusiones que puedan surgir sobre la
efectividad y los reales alcances que tiene la propuesta
presidencial. Por lo mismo, afirma que las disposiciones que
en tal sentido puedan adoptarse deben ir mds alld de la
creacion de un fondo de desarrollo cultural y de reforzar las
actuales lineas del Fondart.

El parlamentario es de la idea que el Gobierno andlice la

posibilidaci de otorgar a Valparaiso la calidad de “zoONa
franca cultural”, lo que pemitiia que diversos productos

como papeles, computadores y todo material que esté
destinado a la produccién de actividades de esa indole

goce de franquicias aduaneras y que los libros u
ofro tipo de documentos impresos queden libres del
pago del IVA.

De concretarse, esa iniciativa podria poner en movimiento

una verdadera industria que agilizaria la economia de
la zona, ya que favoreceria la generacion de puestos de
trabajos v la instalacion de empresas.

(5) Parte de un articulo realizado por el periodista del diario El Mercurio de Valparaiso
don Gonzalo Battocchio publicado el dia 21 de Marzo de 2000.




(¢) "Valparaiso estd ideql Para una Zona Franca Culturgl”

qDLIJCeeﬁeErs]Tgn rC]?OH\;é?nCld.O de que Valparaiso es una ciudad

> pa fimonio turistico, cultural y una belleza
natural que requiere ser gestionada. Cuando hablamos de
zong flfoqco cultural estamos cerrando el circulo de Ia cosa
patrimonial, de la potencialidad turistica y complementando
la voluntad politica del gobiemo de transformar a Valparaiso
en la capital de la institucionalidad cultural, que dicho asi, sin
ningUn valor agregado puede transformarse en un ente
burocrdtico”.
"He conversado con las personas que estan encargadas del
tema culiural, particularmente con Squella. Habla de que al
presidente no sdlo le parece estupenda la ideq, sino que se
comprometio a generar con el Ministerio de Hacienda las
reuniones necesarias para empezar a Conversar en serio y
ver los plazos e incentivos que se contemplan. Ademdas,
siempre piensa que si hay gente que estd dispuesta a jugar
al Casino el fin de semana, por qué no va a haber gente
que quiera venir a ver espectdculos teatrales o a comprar
musica”.
El parlamentario explica Que en Valparaiso existen zonas
fisicas, que podrian ser las de mayor riqueza arquitecténica y
patrimonial, donde tiene cabida toda la actividad cultural
libre de impuestos © con incentivos de cardcter tributario.
Se piensa -por ejemplo- que alli se pueden adquirir libros

(6) Entrevista al sefor Aldo Comejo (diputado DC vy candidato a senador) El Mercurio
de Valparaiso, Lunes 12 de Marzo de 2001.




2.4.- "Formacion de plblicos de consumo
cultural”

En la sociedad occidental, el consumo de bienes y ser vicios
culturales disfruta de una connotacién social positiva. Este
hecho explica la existencia de una demanda social y
esfuerzos y recursos publicos y privados orientados a
favorecer “el acceso a capas crecientes” de la poblacién
hacia la practica cultural,

Las formas de acceso y consumo culfural son heterogéneas
y complejas de andlizar; por lo anterior cuando nos
planteamos los “condicionantes y estrategias” para fomentar
la demancia y el consumo cultural es necesario preguntarse:

LQueé tipo de manifestacion cultural pretendemos favorecer
con la intervencion?
{QuEé se persigue cuando se interviene sobre los publicos?

El consumo culiural implica un conjunto de actitudes
analizables psicolégicamente como son: la posesion, el
compartir, el placer, el descubrimiento etc. Un elemento
importante en la funcién de demanda cultural, es la
percepcion de “cdlidad”. Esta junto a la percepcion de
excepcionalidad, es fundamental para el éxito de cualquier
manifestacion en el dmbito culiural,

Esta percepcion no es sentida en forma homogénea, esto
debido a la asimetria informativa existente sobre los coddigos
cognitivos 0 experimentales.




Toda manifestacion cultural, de la mds rica a la mds humilde,
se basa en unos COdiIQOS, y €l desconocimiento de
los mismos por parte de ellos, EXCluye © Matiza la forma

de participacion de los distintos colectivos en la misma.
En el dmbito cultural, lo que uno espera obtener de la

participacién del consumo es mas personal, intangible
y dificil de medir. Junto a una cierta “valoracion
funcional” (placer, ocio, diversién...)se une una
“valoracion Social” (aceptacién, camaraderia,
prestigio...) Y una “valoracién emocional” (vivencia,
recuerdo emocion). Lo anterior explica la MAayor
complejidad de la funcién individual de la utilidad, y la
crucial pressencia en la misma de factores cualitativos muy
heterogéneos individuo a individuo, cosa que hace tan dificil
objetivar la percepcion de calidad.

Alfred Marshall dice que: "aquello que convierte un bien
cualguiera en un producto cultural es la intensidad en
la que se da esta indisociable valoracion funcional,

social y emocional del mismo”.
Debido a lo anterior, es natural gue una parte importante de

la experiencia vital "NO puedda valorarse” hasta el
mismo momento del cONSUMO del bien, y depende en
buena medida de nuestro €stado animico y
predisposicion momenténea hacia €l CONSUMO.




Existen pArametros que nos permiten evaluar un

deferminado producto: el prestigio del autor, la
opinién de: la critica, nuestra experiencia anterior, Ia respuesta
del publico, la percepcién de la parte material del producto
efc. Pero cinte el consumo cultural, uno siempre debe asumir

un cierto Nivel de riesgo, debido a la incertidumbre sobre
"la calidad del producto”, que es a mijuicio la
variable que mejor explica la demanda.

Lo anterior se podria explicar ya que los humanos
acostumbramos a sentir aversion al riesgo, e intentamos
reduciflo con informacién, con la complicidad de los
demds o amparamos en las reglas de comportamiento
social; en definitiva "Reduciendo nuestra

capaciclad de riesgo”, pues este tiene un coste
psicoldgico elevado que cuando no podemaos asumirlo
preferimos renunciar al consumo, aunque el cCoste

- econdmico del bien sea reducido.

Finalmente podriamos decir que “cuanto mds alto es
nuestro conocimiento sobre un producto o
manifestacion cultural, menor es el riesgo a afrontar”.




2.5.-"Oportunidades en Turismo”

(7) Comq muchas actividades, el turismo en los Gltimos afios
ha experimentado significativos cambios que deben ser
considercidos tanto por los empresarios que se dedican a
esa importante tarea como por las autoridades nacionales,
regionales y locales. Entre esos cambios el mds notorio es la
masificacion de las corientes humanas que se desplazan de
uno a ofro punto en busca de descanso, nuevas
experiencias o diversion.,
El turismo, ademas, se ha visto facilitado por la expansion de
los medios de transporte colectivo y particulares. Asi, los
costos de vigjar han bajado notablemente quedando al
alcance de amplios grupos sociales, entre los que destacan
personas de la tercera edad y jévenes, quienes no
necesariamente requieren de grandes recursos para
participar de la oferta turistica.
Lo anterior no debe pasar desapercibido por los empresarios,
ya que, si bien tradicionalmente la inversion turistica era de
elevado monto, en la actualidad estd abierta a capitales
pegquenos o medianos de quienes ponen en su trabagjo mds
que nada su iniciativa y creatividad. Lo anterior no significa
desestimarr la inversion de envergadurg, sin duda necesariq,
de amplios alcances y generadora de importantes ingresos
y, a la vez, creadora de numerosas fuentes laborales. Esta
inversion de magnitud, que es deseable sea acometida por
empresas privadas, en el pasado fue asumida con éxito en
nuestro medio por el sector publico.




En el caso de los empresarios privados, se abren ahora,
como hemos sefialado, oportunidades de inversién de
meducno cuantia destinadas a acoger con buenos servicios
y tarifas afractivas las nuevas corientes que se han
incorporado a la demanda de servicios turisticos, Se frata de
visitantes que, sin tener elevados recursos, buscan en sus
recoridos, junto al descanso, puntos de atraccién donde
encontrar una oferta de servicios y de otros valores tales
como el paisaje urbano o la culfura.

Tal es la situacién de Valparaiso, que ofrece un entorno
tfradicional y de gran originalidad.

Se han conocido en los Ultimos tiempos iniciativas en esa
direccion provenientes de empresarios privados que
merecen pleno apoyo de la autoridad local y también de las
instancias publicas que puedan facilitar su tarea a través de
asesorias de capacitacion e incluso de recursos para su
puesta en marcha.

Estas iniciativas, en consonancia con nuevas demandas en
el campo del turismo, encierran una oportunidad para
Valparaiso que debe ser debidamente atendida, fanto por
los mismos empresarios, manteniendo una constante de
calidad y buen servicio en su oferta, como por las
autoridades cuya responsabilidad es crear una normativa
gue incentive esta actividad y, ala vez, consolidar un marco
urbano grato y seguro para los visitantes.

(7) Parte de un articulo recogido en el diario El Mercurio de Valparaiso del dia Sabado
10 de Marzo de 2001.




(8) Camaira de Comercio abre sus puertas al turismo.

La implicancia del turismo en la actividad econdmica local y
el permanente debate que sobre el tema existe, llevé a la
Camara Regional del Comercio y la Produccién (CRCP), uno
de los gremios empresariales mds poderosos de la zona, a
decidir reformular sus estatutos e incomporar un departamento
dedicado exclusivamente al drea.

Asi lo informé el gerente general de la entfidad gremial,
Francisco Sanz, para quien la incorporacion del turismo al
gremio se justifica en algunas cifras dadas a conocer, como
por ejemplo, que Chile es el 9° pais de Latinoamérica en ser
visitado por turistas, que sélo en Valparaiso recalan 40
cruceros este ano, y que a nivel naciondl los ingresos por la
actividad superaron los mil millones de ddlares.

“Todos los diagndsticos de desarrollo estratégico de la regién
siempre claban como constante al furismo, y nosotros
concorddéibamos con que el turismo debia potenciarse en la
region, un turismo infegrado no sectorizado”, sostuvo Sanz.
Dentro de las primeras modificaciones que saltan a la vista es
incorporamos como “"Cdamara Regional del Comercio la
Produccién y el Turismo”. Pero dicho paso parece ser el
comienza de una estrategia mayor que dice relacion con
crear el Consejo Superior de Turisno Regional instancia que
pretende reunir a todos los entes que frabajan en el sector
para que figure como interlocutor vdlido a la hora de
confribuir junto a las autoridades a establecer politicas

sectoriales.




Befnordo Arriaza, director regional del Servicio Nacional de
Tur:smg (SERNATUR), sobre los cambios en la CRCP dijo que les
parecia espectacular, que lo ven de forma muy positiva. Hay
gue considerar gue el comercio en todas sus areas esta
vinculado directamente con el turismo, entonces mientras
md@s organismos ayuden a sacar adelante este tema tan
inferesante en Valparaiso, obviamente que bienvenido sean,
sobre todo si son organismos fuertes como la Camara de
Comercio. En buena hora ellos decidieron ampliarse y tomar
también el tema turismo denfro de sus actividades.

Sobre la creacion del CONSETUR regional, Arriaza sostuvo que
“queremos que sean los propios involucrados los que
asuman la tarea de designar a sus representantes para

formar ese consejo.

(8) Parte de un articulo de El Mercurio de Valparaiso del Sébado 24 de Febrero de
2001.




@) [nversién regional liderada por proyectos inmobiliarios y
turisticos.

A pesar de los problemas derivados de la recesidén
econdmicq, los sectores de Ia construccion y del
furismo lideran la inversidén regional con un

48.05% del total, segn la informacién que personeros de
la Corporacién de Bienes de Capital de la Secretaria
Regional Ministerial de Economia enfregaron a los socios de
la Cdmara Chilena de la Construccion.

La iNversion de estos dos rubros alcanza a los 4.305
millones de ddlares. En segundo lugar se encuentra el sector
de Obras Publicas, con 1.860 millones de ddlares, suma que
se encuentra muy por debajo de la primera.

(9) Parte de un articulo publicado en La Estrella el dia 16 de Junio de 2000.




(10) Desarrollo de la actividad turistica va a generar nuevas
fuentes de trabgjo.

Politicas de difusion, programas de actividades y eventos,
contactos con el empresariado y autoridades regionales y la

concientizacion de la comunidad sobre |a iMportancia
que tiene el turismo en el desarrollo econdmico

de la regidn, son algunos de los aspectos que hay que
potenciar para atraer visitantes desde dentro y fuera del pais.
"Al aumentar la actividad, los empresarios se verdn en la
obligacion de encontfrar mds mano de obra”, senalo el
director regional del SERNATUR Bernardo Armiaza.

“En la medida que suba la afluencia de turistas habré un
aumento del frabadjo en todos los érganos que tengan
que ver con esta drea de la economia”. A ello se agrega la
difusién del turisSmo familiar, de acuerdo a experiencias

concretas en Alemania y aqui en Chiloé, en el sentido de
capacitar y restaurar algunas viviendas de familias de la
zona, donde puedan ser cobijados los visitantes en la noche

o el dia, “cle modo de hacerlos participes de la vida
local como una experiencia enriquecedora para el
turista, el chileno y una forma de ingreso adicional”,

(10) Parte de un arficulo del diario La Estrella del dia 6 de Junio de 2000.




(11) Circuitos turisticos patrimoniales,

En poder de la Municipalidad de Valparaiso se encuentra un
proyecto para la puesta en marcha de ocho circuitos
turisticos enmarcados fundamentalmente en el valor
patimonial de la ciudad. El estudio fue realizado por
arquitectos y academicos de la Universidad Maritima de
Chile, por encargo del SERNATUR, con el propdsito de
aprovechar en forma infegral los valores histéricos,
arquitecténicos y paisqjisticos que posee el drea de la
ciudad que va desde la plaza de la Victoria a la plaza
Aduana.

Los sectores propuestos para integrar los ocho circuitos,
poseen una denominacion alusiva a las caracteristicas del
recorrdo, incluyen también parte de los cerros circundantes,
incorporados en lo que se ha denominado el casco historico
de Valparaiso.

Ademds se incluye el llamado circuito de las Casas de Playa
Ancha, en que ademds se aprovechan ofros atractivos del
sector, tales como el ascensor Artilleria y el Paseo 21 de
Mayo.

La iniciativar se suma a una serie de propuestas basadas en
el valor diferenciador gue posee Valparaiso como atractivos
turisticos, y gue son sus calles, sus plazas, sus edificios, sus
iglesias, ascensores y pequenos lugares, de innegable valor
patrimonial y que no poseen otras ciudades del pais.




Como se ha mencionado, la iniciativa forma parte del

llamado turismo cultural, que hoy es considerado una
gran industria que se encuentra de pleno crecimiento en el

mundo, especialmente en paises europeos, y que ha

arojado excelentes dividendos.
Circuitos turisticos con estas caracteristicas son una buena

oferta para aquellos visitantes que a veces no tienen mds
alfernafivas gue su propia inventiva para recorrer la ciudad y
los lugares de mayor atractivo.

Como se ha dicho anteriormente, Valparaiso tiene la

materia prima que son sus valores y afractivos.

Con esta iniciativa hay una propuesta concreta a aquel
déficit de ofertas turisticas para un importante nimero de

pasgjeros de gran poder adquisitivo que ariban a
Valparaiso en los frasatidnticos y que sdlo utilizan la ciudad
como un lugar de fransito.

Pero no basta con circuitos turisticos, aungue son un buen
aporte. A ello deben sumarse una gran infraestructura publica
y privada, que ademds, junto con el mayor flujo, permita
potenciar una serie de actividades apelando a la iniciativa e
imaginacién de los portenos, tales como nuevos servicios

gastrondmicos, diseNO de souvenirs propios de la zona,
potenciar los museos y galerias de arte, todo ello
complementado con el frabagjo de las mas diversas
expresiones culturales que se dan en nuestra ciudad.

{11) Parte de un articulo de El Mercurio de Valparaiso del dia Lunes 19 de Marzo de
2001.




2.6.- "Deftalles del plan para repostular a
Valparaiso como Patrimonio de Ia

e Informe

(12) Respecto del informe elaborado por la experta argentina
de Icomos, Maria de las Nieves Arias Incolld, el documento
sefala que “destaco la importancia de los valores
patrimoniales de los barrios histéricos de la ciudad y su
relevancia historica y cultural en general. No obstante lo
anterior, el informe senald que se debian resolver diversos
problemas antes de continuar con su postulacion”.

Las observaciones formuladas por la experta corresponden a
aspectos formales de la presentacion del expediente; la

necesidad de contar con un plan de gestion y

conservacion del patrimonio sustentable; Ia
ausencia de un sistema de incentivos econdmicos para la
mantencion, restauracion, rehabilitacion y gestion del
patrimonio; las intervenciones arquitectonicas que han
danado la infegridad del patfrimonio; y la falfa de un plan
global de turismo, educacion y recreacién en tomo al




Acciones Principales
- El plan establece como principales lineas de accion:

1.- Revisar el expediente de postulacion presentado.

2.- Redelimitar el drea a postular.

3.- Delimitar una zona de amortiguacién en tomo al casco
historico.

4.- Elaborar un instructivo especial de Intervenciones y
ordenanzas de construccion en el drea de postulacion y de
amortiguacion.

5.- Elaborar un plan de conservacion y manejo integral.

6.- Formular un sistema de incentivos directos e indirectos
para la conservacion del patrimonio.

7 - Elaborar un plan de rescate y fortalecimiento del
patrimonio infangible de Valparaiso.

8.- Formular y ejecutar un plan de participaciéon y educacion
patrimonial de la ciudadania.

9.- Mantener confacto con la Unesco, lcomos y los paises
miembros cle comité,

10.- Incorporar todos estos aspectos al expediente de
postulacion.




e Plan de gestién

Uno de los elementos que recalca el documento es la
necesidad de potenciar la funcién del Comité de
Gestion Patrimonial, entidad que fuera organizada por el
MUNICipio pero que se encuentra en statu quo, sin que se
conozcan resultados concretos de su labor.

Con este fin, se denomind la creacion de un comité

asesor, cuyo objetivo es gestionar el plan de accion

ante las entidades publicas y privadas y
“coordinar y potenciar el comite de gestion para la
postulacién que fuera creado por el municipio de
Valparaiso... Por lo tanto, este comité serd la secretaria
ejecutiva del comité de gestion”.

Este comité esta integrado por un representante del
gobierno regional, un representante del municipio, un
académico investigador del patrimonio, un representante de
la Camara de Comercio de Valparaiso; un representante de
los empresarios y un representante del puerto.




2.7.- “Nuevos polos de desarrollo”.

(13) En diversos sectores de los ceros de Valparaiso se
comienza a advertir una interesante actividad orientada al
arte, el furismo y los servicios, fruto de iniciativas privadas que
redescubren los multiples atractivos y ventajas que esos
lugares presentan tanto para visitantes como para residentes.
Estas actividades constituyen una oportunidad para el
desarrollo de la ciudad y se vinculan a las aspiraciones de
Valparaiso en constituirse en Patrimonio de la Humanidad.

El mérito de estas iniciativas conformadas por restoranes,
pequencs hoteles, salas de exposiciones y diversos puntos de
encuentro, es que estn dando nueva vida a sectores con
una gran potencialidad debido tanto a su ubicacién como
a la calidad de sus construcciones y también a su fradicion.
Estas empresas se han desarrollado ademds en un marco
donde estan presente centros universitarios y culturales que
constituyen una atraccion para las personas vinculadas a
esas actividades, principalmente estudiantes y también para
los visitantes.

A todo lo anterior se debe anadir la existencia de puntos
especificos que con sus construcciones constituyen hitos en
la historia, la cultura y la fradiciéon de la ciudad como son,
por ejemplo, templos, lugares de encuentros publicos,
ascensores, edificios patrimoniales y hasta cementerios.




Todo lo anotado conforma un activo sobre el cual se
pueden basar mdttiples iniciativas de desarrolio y
recuperacion de los innegables valores urbanos que encierra
la ciudad de Valparaiso.

Se hace presente en todas estas actividades la
potencidlidad de propuestas de quienes encuentran en el
enfomno de esta ciudad un escenario favorable para su
capacidad de trabagjo y, muchas veces, para su audacia
empresarial.

Como en toda iniciativa comercial, a sus promotores no se
les puede asegurar el éxito. En estas acciones es bienvenida
la asociatividad de los mas diversos sectores de la
comunidad con vistas a lograr la consolidacion o la creacion
de espacios que permitan el desarrollo de iniciativas en el
campo del arte, el turismo o los servicics.

(13) Parte de un articulo publicado por el diario El Mercurio de Valparaiso el dia 30 de
Noviembre de 2000.
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2.8.- “El desempleo en Valparaiso”,

(14) De qcuerdo a cdlculos estimativos, Ia Regién de
Valparaiso necesita generar poco mds de 30 mil nuevas
fuentes laborales para combatir de manera efectiva la
cesantia local, que actualmente se ubica en 10.3%, y
quedar en un nivel considerado de pleno empleo.

En base al andilisis del Uitimo informe del INE, corespondiente
al timestre mévil octubre-diciembre, donde se detectd
61.510 desocupados que coresponden al 10.3%de la
poblacion regional econdmicamente activa, se puede
concluir gue con cerca de 30.500 nuevos empleos la
cesantia local se situaria en 5%, nivel considerado de pleno
empleo por los estGndares internacionales.

El actual escenario:
De acuerdo a los ultimos antecedentes, las ciudades de

Valparaiso con 14,9% y Vina del Mar con 14.74%, ocupan el
cuarto y quinto puesto, respectivamente, en el ranking
nacional de cesantia por ciudades, que encabeza la surefia
localidacl de Lota.

De las cifras entregadas por la Direccién Regional del INE se
desprencle que todas las provincias, excepto Valparaiso y
San Antonio, se situan bajo la tasa de desempleo nacional
(8.3%).

El desempleo en la regidn de Valparaiso se compone de un
8.5% de cesantes propiamente tales, y de 1.8%de personas

(14) Parte de un arficulo de el diario El Mercurio de Valparaiso del dia Miércoles 21 de
Febrero de 2001.
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2.9.- “Sobre el departamento de Turismo de
Valparaiso”

El departamento de turismo de Ia llustre Municipalidad de
Valparaiso se encuentra ubicado en Valparaiso calle Condell
#1490, ademds de estas dependencias posee un Salén de
Difusién en el Muelle Prat,

El departamento de turismo estd a cargo de la sefiora
Veronica Arancet la cual desempena el cargo de jefa del
mismo departamento. El equipo de frabajo con el que ella

cuenta son:
e|Q secretaria administrativa.
eLa persona que se encarga de editar los folletos.

«Una informadora bilingue.
*Dos informadores (bilingtes) en los centros extemnaos.

En cuanto al material de promocion turistico (llémese
folletos, postales, afiches etfc.), podemos decir que NO hoy
un presupuesto fijo de dinero anudadl, la jefa del
departamento recalca que éste funciona segun las

necesidades de requerimiento que vayan creando

dichos productos.
En cuanto al firaje de folletos en promedio se imprimen unos

5.000 mensudales; este firaje €std determinado por la
cantidad de furistas que visitan el Departamento de

Turismo y el Salén de Difusion del Muelle Prat (sdlo en verano
se atienden app. 6.000 personas al mes).




Cuando el Departamento de turismo se ve en la necesidad
de hacer promocidn turistica de Valparaiso al

extranjero, ésta manda a imprimir una mayor cantidad de
postales (con un costo de $60 c/u) alredor de 1.000 mds
aparte del tiraje de consumo nomal, el nico cambio es
que en este tiraje especial de 1,000 ejemplares se les
escribe una leyenda en el retiro o parte posterior de la postal.

En cuanto a los productos de los cuales dispone el
departamento de turismo para la venta al publico son:

s Afiches con fotografias de Valparaiso............ $500.
® Postales publichanas.......eesmmsimmrismmisisn e $200.
® LI e VOIDEROIB O v xsssxnrmsassraressssnmmesumssemsssons $7.500.

Lo dlimo que mandd a hacer el Departamento de Turismo
para este afo fueron 4,000 afiches y 8.000 postales

con un ¢osto cercano al $1.500.000.

Una de las observaciones que hace la Jefa del

Departamento de Turismo es el elevado costo que tiene

el libro que ellos mismos venden pues ella asevera gue un
libro de las mismas caracteristicas en el extranjero podria

encontrarse con un valor que no superaria los $4.000.







3.1.-"Conclusiones”.

Para lax consolidacién de nuevos polos de desarrollo
econoricos y culturales, donde la iniciativa privada es

fundamental, se requiere, sin embargo, de una ACtiva

presencia de la autoridad publica a fravés de un
Departamento de Turismo que otorgue buenos
servicios de informacion y comunicacion que permitan
poner en valor la identidad de Valparaiso, ya que al
permitir el conocimiento de la historia, valores y
tradiciones de la ciudad estamos fomentando la
presencia de un ciudadano culto que se apropiard del
espacio y se sentird Orgulloso de habitar Valparaiso.
Este sentido de pertenencia permite que se produzca una
preocupacion por el entorno fisico, y por lo tanto mayor
calidad de vida.

Es muy importante la mantencion de |a identidad local,
ya que en medio de un sostenido proceso de
globalizcicion no debemos renunciar a nuestras lealtades,
pues son estas las Unicas capaces de dar cabida al
reconocimiento mundial, el cual permite Ia diferenciacion
y €l desarrollo sostenido de la ure.
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4.1.-"Presentacion dlel Proyecto especifico”

Fundamento del Proyecto

El proyecto se fundamenta debido a que Valparaiso se
encuentra postulando a un reconocimiento internacional que

es ser declarada Ciudad Patrimonial. Pero en términos
practicos équé significa ser declarado Patrimonio de la
Humanidad?; No es solo una cuestion honorifica, lo que
inferesa es la preservacion y la renovacion sin perder el
estilo y particularidad que: la hacen destacable de otras
ciudades. Pienso que todo proceso que tiende al Patrimonio

debe ir acompariado de una gestion a nivel social,
puesto gue ellos son los principales impulsores de esta
gestion,

Ser Patrimonio es un reconocimiento cultural, un
premio a la identidad, y es aqui donde se encuentra la
problemdtica *Como nos hacemos cargo de tal honor si la
realidad de Valparaiso nos habla de desconocimiento y
desvalorizacion de nuestra identidad, de nuestro Patrimonio
Intangible ...de aguello que maravilla al que viene”.

Es muy importante que Valparaiso reafirme su idenfidad y la
haga patente para poder ofrecer un “discurso oficial” de lo
que fue y de lo gue es la ciudad.

La prosperidad y el desarrolio de Valparaiso van de la mano
del intangible, un atributo digno de explotar que puede

llegar a constituirse en la principal fuente de ingreso de la
zona siempre y cuando nuestra base sea solida.




Descripcion del proyecto

El proyectc se enmarca dentro del Area Social,
extendiéndose al dmbito del Turismo Culturall,

Consiste en la creacion de instancias de
comunicacion que permitan poner en valor la
identidad de Valparaiso, a través del rescate del
Pafrimonio Intangible,

Para lo anterior el proyecto S€ divide en dos partes que
son complementarias, esto para poder proyectar el
desarrollo y la actividad cultural a fodas las esferas de
la poblacion .

eCreacion de imagen para el Deparfamento de Turismo de
Valparaiso.
*Creqacion de souvenirs Patrimoniales.

El proyecto nace de la necesidad de crear productos
con identidad que proyecten la misma a nivel nacional e
internacional. Por ofro lado generar desarrollo

econdmico y empleos a partir de Ia actividad
culfural.
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Revalorizar el Patrimonio Intangible de Valparaiso reafirmando
su idenfidad local, recuperando los valores que han sido
desplazados, para asi, identificar y distinguir la ciudad.




Evidenciar el cardeter propio de anfiteatro, sustentado

en el conocimiento de sus leyendas y persongjes para
encausar el desarrollo del turismo cultural.

Evidenciar el gran potencial del turismo cultural.

Lograr un conocimiento colectivo sobre nuesiro
patrimonio infangible, entendiéndose que es una

materia prima explotable que puede generar trabajo
dando a conocer nuevos puntos de interes.

Aumento de auspicios como fuente de apoyo dl
desarrollo del turismo cultural.

Hacer reconocible el Deparfamento de Turismo a
nivel local, nacional e internacional.




El concepto central creativo del proyecto es:

“La busqueda v el encuentro en el anfiteatro”

Este concepto nos habla de tener que redlizar Ciernas
diligencias para hallar algo o alguien en un lugar en el que
permanentemente S celebran varios espectdculos .

Este concepto permite que en el proyecto se den ciertas
instancias que son la de iNvifacion y conocimiento las
cuales generaran la busqueda.

Invitacion: esta consiste en la creacién de un primer
momento que permite dar a conocer de manera insinuante la
existencia de algo. .

Conocimiento: esta instancia se encarga de incentivar
mostrando con cierfa magia.




Formalmente el concepto central creativo se da de Ia
siguiente manera:

El dar a conocer algo de manera insinuante se construye a
fravés de un despliegue pausado, y también, a fravés

de la confinuidad de unidades visuales,
entendiéndose por continuidad de unidades visuales €l
transcurrir de la vision entre las partes de un todo
percibiendo nexos visuales significativos que formando

parte de este fodo logran fener y mantener su autonomia
conformdandose a la vez como un sistema.

En sintesis continuidad visual expresada, a fraves de
enlaces visuales tales como el despliegue la
acentuacion del detalle, y tambien por la asociacion.

En cuanto al incentivar mostrando con cierra magia este se
construye a fravés de lo no rigido, es decir, de formas que

permiten Maniobrabilidad en donde hay una capacidad
de dialogo directo con el usuario, existiendo cierta libertfad
operacional por ejemplo en los tiempos de lectura,
También esto se denota formalmente en el descubrir la
forma.




El Departamento de Turismo de la llustre Municipalidad de
Valparaiso no posee imagen que lo identifique y distinga de
ofros Deparfamentos de Turismo, de hecho siempre se ha
dado a conocer solo a través del escudo municipal.

Para la creacion de la imagen del deparfamento de turismo
se tomard en cuenta el objetivo general del proyecto que nos
habla del rescate de nuestro patrimonio infangible; es por esta
razén que se decide rescatar al personaje denominado “El
Pancho”, el cual un tiempo estuvo circulando por ejemplo en
unos autoadhesivos pero finalmente se olvido.

Cabe destacar que hay dos versiones groflcas de este
*Pancho Porteno”

“Pancho” actualizado, fue ufilizado

Primer “Pancho” para una campana de limpieza en
Valparaiso, denominado “Plan Escoba”.




En este proyecto se pretende crear la imagen del
Departamento de Turismo, torando como base el primer
"Pancho”,

Como logotipo se contempla el uso de la siguiente frase:

“Pancho Turistico”

Cabe destacar que la ciudad es reconocida en el extranjero
como "Pancho”, es decir:

Pancho = Valparaiso

Entonces la frase “Pancho Turistico” es lo mismo que decir
“Valparaiso Turistico”,

Se rescataréi del 2° Pancho la caracterizacion, es decir, el
Pancho redlizando diferentes actividades, especialmente las
mas tipicas del puerto, ejemplo: “El pancho Lanchero”, “El
Pancho Estibador”, “El Pancho Bohemio” etc. Las cuales
podrian ser utilizadas en senalética, hitos urbanos y en
papeleria publicitaria entre ofras.




Esta parte clel proyecto consiste en la Creacion de un
objeto con identidad, es decir, un objeto que
represente a Valparaiso y sea propio de esta parte de
la region.

Tormando en cuenta que UN SOUVENIr de un determinado
lugar € basa en la materia prima propia del

MISMO, ejemplo: En Combarbald (IV regidn) se redliza

artesania en Combarbalita, en La Serena (IV regién) se
venden productos artesanales derivados de la cultura
Diaguita, la cual tubo su asentamiento en ese lugar; incluso la
venta, en esa misra ciudad de la papaya en sus mas
diversas forrmas (como bombones, gomitas etfc.).

Lo que quiero decir con esto es que Valparaiso no
cuenta con una materia prima tangible que sirva
para explotar el desarollo de un souvenir, lo que si existe en

abundancia es la materia prima intangible de la
cual rescato las leyendas y los personagjes legendarios.




{Por que se decide trabajar con las leyendas vy
personajess legendarios?

En la segunda parte del proyecto se decide trabagjar en este
tema porgue se presenta en Valparaiso con una
riqueza y caracteristicas muy definidas y diferentes a
las de otros lugares, esto debido principalmente al hecho
de constituir esta ciudad un €je de integracion cultural

con otras comunidades, ademés de estar
fuertemente vinculada con algunos accidentes
topograficos y acontecimientos provenientes del

devenir histdrico que, indiscutiblemente forman parte de la
especial conformacion de esta ciudad.

Las leyes de mantencion o pérdida de una leyenda no
dependen del numero de creyentes o de variantes tales
como: extension, complejidad del relato, fuente de

nacimiento y permanencia real o recuerdo 'SINO, de |a
funcionalidad que tenga © no en un nucleo de
personas”.




Definicion de Leyenda

La leyenda es la narracidon de un hecho histérico y, o
fabuloso redlizado en forma oral y desdibujado en el
tiempo, la conciencia popular se encarga en el
traspaso de generacion en generacion de renovarlg,
mutarla y recrearla constantemente,

Generalrnente su accion se ubica en lugares
determinados, entre tiempos no demasiado lejanos y
entre sus actuantes humanos © humanos
metamorfoseado. Este hecho puede o no
fransformiarse a la realidad inmediata en forma de
apariciones o rituales perviventes,




(15) Anfecedentes generales sobre las leyendas:

Las leyendas que forman parte de la cultura de un pueblo no
son ofra cosa que las respuestas inmediatas frente a lo que
para ellos no tiene ofra explicacion posible. Sus fantasias,
suenos, esperanzas y frustraciones se reflejan en este tipo de
manifestacion popular, enriquecieéndose a fravés del tiempo
y aflorando timidamente una noche de inviemo, alrededor
de un brasero, una botella de vino y en compania de
amigos gue merezcan la confianza necesaria para ser
depositarios del secreto tan celosamente guardado.

Existe sélo una persona, un lugar y un momento adecuado
capaz de descubirir la leyenda, y sin embargo, la fuerza de la
rmisma determinante para su difusion al ser recopilada por la
literatura escrita alcanzando trascendencia y notoriedad
histérica.

Las leyencias van siendo transmitidas oralmente, son
narraciones gue por generaciones van sufriendo mutilaciones
y aportes del medio.

El relato enirega finalmente una sintesis, una vision general y
gue sdlo recoge el elemento esencial, aquel que constituye
el cuerpo de la historig, la leyenda es pues esencialmente
diacrénica, recoge hechos de fodos los tiempos vy los funde
en una sola naracion, se puede hablar de refrovalorizacion,
en donde el hecho que constituye motivo de leyenda no
pierde validez a pesar del entorno socio humano actual.




La leyenda sobrevive entonces gracias a su capacidad de
renovarse recogiendo, a fraves, del tiempo los elementos del
medio ¢ircundante que constantemente van siendo
actualizados y renovados perdiéndose algunos de los
detalles originales sin que por ello deje de ser vdlida la o las
nuevas versiones.

La fransmision oral a través de generaciones entrega
finalmente un “relato sintesis” en donde se olvidan
voluntariamente detalles poco significativos, los cuales son
reemplcizados en el destinatario en forma inconsciente
mediante la asociacion de los hechos con imagenes
provenientes de ofros medios, su conocimiento y ofras
vivencias.

Durante la narracion, la enfrega de datos no estd dada por
el acontecer ordenado del transcurso o desarrollo de la
leyenda o por un orden jerdrquico dependiendo de su
importancia, sino gue existe un continuo “acordarse” de
algun detalle en particular, asi enfonces mientras se cuenta
la historia refiriendo alguna situacion en particular es posible
detenerse y hacer alcances de otro hecho que ayude a los
gue escuchan a entender y... Reconsiruir el momento.




Valparaiso por su naturaleza, es sin duda un lugar ideal para
la gestacion de leyendas, ademds la ciudad es poseedora
de una rica fradicion de acontecimientos histdricos, -
importante como fuente de leyendas- relne en su topografia
los lugares gue permiten en mayor medida la reunidn de
elementos generadores de historia.

La dindmica de la ciudad, a fravés del tiempo le ha permitido
incorporcr cada vez nuevos elementos al acervo cultural de
sus habitantes, modificando las leyendas, alterandolas,
creando nuevas versiones e incorporando ofras desconocidas
y de origenes y caracteristicas muy diferentes a la de nuestro
medio, asi leyendas de comportamiento universal recogen
de la ciudad los elementos necesarios para su desarrollo,
haciéndolos propios. Casas, cuevas, persongjes y sifuaciones
que has ta entonces van completamente indiferentes al
habitante de Valparaiso adoptan ahora significado y
actitudes desconocidas acrecentando y estimulando la
“magica visidon de la ciudad”.

i ;

(15) antecedentes rescatados del proyecto de titulo “Valparaiso...imagen o'levendc‘,//

autor Manuesl Astudillo. &}




Descripcion del proyecto Souvenir patrimonial:

Este proyecto contempla el desarrollo de un sistema de
producto, el cual se basa en un souvenir patrimonial, el cual
se sustenta de la materia prima mds interesante del
patrimonio cultural intangible de una comunidad... “La

leyenda y los personajes legendarios”.
El sistema de producto contempla: eleccion de materia

prima, el producto, la produccién, el empaqgue, la
comunicacion, los espacios de venta, las estrategias
comerciales y un sistema de venta.

Materia prima
Sistema e Producto
de venta i .
;.‘\ ‘\:. P \‘\

LZ 1 17 i \"\J
Estrategias il % :
comerciales g Sistema de producto e PrSduccbn

4.\ J\\:' '
\ & = - y /
Espacios o, /
de venta 1 Empaque

-

|
\
* Comunicacién <~




Lo anterior se fraduce a que no se trata sélo de crear un
souvenir para Valparaiso, sino de crear ademds su puesta en

escena en el mercado.
Analizando el grafico anterior fenemos:
Materia prima = Leyendas y personajes legendarios.

Producto = El souvenir patrimonial.

Produccidn = Involucra los puntos de produccion, vy si es de
Manufactura artesanal o indusirial.

Empague = Creacion y elaboracion de envases.
Comunicacion = La forma en que se dard a conocer €l
Producto, en este caso a fravés de tres

Instancias: Invitacién, conocimiento y
La busqueda.

Espacios de venta = Los ascensores de Valparaiso.




Estrategias comerciales = La estrategia comercial tiene que
Ver con la presentacion de un
Producto propio del lugar el cual
Prescribe el Departamento de
Turismo; se presenta al publico, a
Través de una ruta denominada
“La ruta dexl Souvenir Patrimonial”, lo
Cual quiere decir gue en cada
Ascensor se encontrard unsouvenir
Diferente.

Sistema de Venta = Cada leyenda o persondgje legendario
en cada ascensor.

En sintesis tenemos un sistema de producto basado en un
souvenir patrimonial el cual, a traves de su estrategia
comercial y sistema de venta potencian una ruta ya existente
(la ruta de los ascensores ofrecida por el Deparfamento de
turismo a traveés de un folleto informativo) creando asi nuevos

puntos de interés turistico y comercial.




El criterio de seleccion de las leyendas y personajes
legendarios a utilizar se fundamenta en su representatividad,
trascendencia, motivo y vigencia que tienen y que han
manifestado a través del tiempo.

Leyendas seleccionadas:

sFiesta de Munecas

«La Estatua de la Justicia
«La cueva del Chivato

* la Balada del Solitario

* La Viuda

* Nombrexs de Cerros

* Anciana

» La Piedra Feliz

s E| Cristo de La Matriz

» Casas Misteriosas

Personaijes seleccionados:

* Emilio Dobois

»El Viejo del Saco
* E| Choro Guzmdn
* El Negro Comelio
« E|l Rompepapeles




4.4,-"Andlisis de Publicos”,

Prescriptor: La ilustre Municipalidad de Valparaiso A través
de su Departamento de turismo.

Comprador: Toda aguella persona que desee conocer y
participar de una obra de esta naturaleza y especialmente a
aquellos gue muestren un inferés en la recuperacion de
valores propios de nuestra cultura e identidad. En este
contexto se podrian situar en primera instancia los turistas
nacionales internacionales que gustan del turismo cultural y
la gente que gusta del consumo de bienes culturales, todos
ellos son gente que por clasificacion socioecondmica se
encontrarian en el segmento ABC1- C2 principalmente.

Usuario: Toda persona que haya comprado el producto o
simplemente un tercero a quien se lo obsequiaron, éste por
lo general es de las mismas caracteristicas del comprador.




Mas alla del cumplimiento de los objetivos que se plantean
en el proyecto, creo que lo mdés importante es el logro de

un desarrollo auténticamente humano, o sea, buenos
niveles de un tipo mas exigente de desarrollo que se mide no
solo por un aumento en el desarrollo econdmico de la
ciudad (lo cual no deja de ser importante), sino por criterios

que dependen también de €sas necesidades y
expectativas mas intangibles y profundas de la
persona humana, que tienen que ver con la creacion,
acceso y goce de los bienes simbdlicos que
provienen de la identidad, del arte y de la cultura de
un pats.

El gran impacto del proyecto, considero que es darnos
cuenta de lo que tenemos como ciudad, de aguello
que nos hace ser diferentes al resto de otras ciudades; es

damos cuenta que podemos ser participes del
desarrollo de Valparaiso.




En esta oportunidad quisiera agradecer a fodos
guienes hicieron posible sacar adelante este
proyecto en especial a mis padres quienes siempre
me han apoyado
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