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En salud, la calidad se puede definir como el grado en que los servicios de
atencion incrementan la probabilidad de alcanzar un resultado deseado y
éstos son consistentes con el desarrollo profesional actual.

El laboratorio clinico, en su condicién de prestador de servicios de salud, debe
ser capaz de garantizar que el proceso analitico total genere resultados
que sean confiables y oportunos.

Para asegurar la calidad de las prestaciones realizadas, el laboratorio clinico
cuenta, para la fase preanalitica, con documentos tales como el manual de
toma de muestras y traslado y el protocolo de rechazo de muestra.
Comprometido con el concepto de mejora continua, el Laboratorio Clinico del
Hospital Dr. Gustavo Fricke ha realizado una actualizacion de su sistema
informatico, lo que ha generado cambios en los flujos de trabajo tanto del
laboratorio como en los diferentes servicios del establecimiento provocando
que los documentos vigentes en el laboratorio no se ajusten a las actuales
necesidades.

Surge asi la necesidad de elaborar documentos que respondan a los
nuevos requerimientos. Por este motivo, el presente Trabajo Final de Grado
busca intervenir en los documentos y procedimientos de la fase preanalitica de
modo que el actual sistema de toma y traslado de muestras, asi como el
protocolo de rechazo de muestras se adecue alnuevo sistema informatico.
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