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Introduccion.

A continuacién se presenta un completo informe que da cuenta del
marco institucional del Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso,
creado en el afio 1974, con el objetivo de realizar asesoria judicial y juridica
gratuita a personas de escasos recursos de la ciudad de Valparaiso. En sus inicios
comenz6 siendo sélo un Consultorio de caracter juridico, pero debido a la
dindmica social y a la visibn actual de la persona como un ser biopsicosocial, se
incorpora a la atencién juridica el componente social, atendiendo a las
transformaciones sociales y juridicas que implica el proceso de modernizacion del
Estado, en esta area, con el objeto de brindar una atencién integral a sus
beneficiarios desde una perspectiva interdisciplinaria, donde trabajan
conjuntamente las carreras de Derecho y Trabajo Social, quienes
respectivamente tramitan causas legales y asisten socialmente a los patrocinados
como parte de su plan de estudios.

En éste informe, se describe el funcionamiento, estructura y dinamica de
la institucion, para de esta manera, dar a conocer los lineamientos generales de
ésta, profundizando especificamente en el accionar de la Unidad de Trabajo
Social, la cual se constituye como una real experiencia profesional para los
alumnos que se integran a la institucion, con el fin de desarrollar sus practicas
profesionales a nivel de caso, grupo y comunidad, asi como también
incorporando en su accionar un nuevo espacio de investigacion, a través de la
realizacion de un Seminario de Titulo en el area social, a cargo de alumnas en
quinto afo de la Escuela de Trabajo Social.

El Consultorio Juridico Social, se caracteriza por la atencidn
individualizada, familiar, grupal y comunitaria, que son de interés académico y
frente a los cuales se incorporan principios éticos profesionales, contrastando la
teoria con la practica, utilizando los roles y funciones propias del quehacer
profesional.

El grupo humano perteneciente a la institucion, realiza su labor en un
contexto interdisciplinario, a fin de proyectar la organizaciéon y mision de la
institucibn como centro académico, desde una perspectiva integral y
personalizada hacia sus beneficiarios, cumpliendo de este modo con la
responsabilidad que adquiere la Universidad como institucion publica, de
compromiso con la comunidad regional, especialmente hacia aquellos que mas

lo necesitan.
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1. Antecedentes generales de la institucion:

e Nombre De La Institucion:

Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso.

e Tipo De Institucion:

El Consultorio Juridico Social es una entidad que desarrolla y enmarca su
labor en el area del Derecho Publico, sin fines de lucro, que se acoge al derecho
constitucional denominado “Privilegio de Pobreza”, ofreciendo de esta manera
una atencion juridica y social gratuita, a aquellas personas que no poseen
recursos econodmicos suficientes para afrontar los costos de un proceso judicial.

Desde un punto de vista administrativo, el Consultorio depende del
Decanato de la Universidad de Valparaiso, cuyo responsable es el Sr. Antonio
Pedrals Garcia de Cortazar y, directamente de las escuelas de Derecho y Trabajo
Social a cargo de los Sres. Alberto Balbontin Retamales y Marta Bustos Diaz
respectivamente.

El eje basico de la cobertura ofrecida por el Consultorio es la atencidon
juridica- social de aquellas situaciones de caracter juridico que tengan
repercusiones sociales, ya que conjuga estos aspectos en vistas a proporcionar
un tratamiento integral a los problemas que presenta el ser humano.

Su actual ubicacion geografica es: Edificio Rapa — Nui, ubicado en calle
Prat 856, Valparaiso y su teléfono es el 507721; nuevas dependencias que por sus

caracteristica han favorecido el trabajo profesional de ambas escuelas.

2.- Antecedentes histéricos de la institucion:

La trayectoria histérica de Consultorio Juridico Social, se inicia hace
aproximadamente 30 afios, siendo en sus inicios una unidad de atencion juridica-
judicial dependiente de la Facultad de Derecho y Cs. Sociales.

Posteriormente, en el afio 1999, la Escuela de Derecho ve necesario
incorporar al funcionamiento del Consultorio, conocimientos y profesionales
procedentes del Trabajo Social, al considerar que las causas tramitadas
judicialimente ameritaban intervencion social, incorporando de esta forma el

tratamiento interdisciplinario en su atencion.
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Esta relacion profesional y académica entre ambas escuelas se formaliza
en el afio 2000, dando lugar al presente “Consultorio Juridico- Social de la
Universidad de Valparaiso”.

Es importante destacar que dicha instituciéon adquiere entonces una gran
preocupacion por ofrecer un espacio académico a los alumnos en practica de
ambas carreras. De esta manera, el Consultorio se convierte en el primer centro
de practicas de universidades del Consejo de Rectores a nivel nacional, que
aborda de forma interdisciplinaria la atencion juridica - social.

En cuanto al ambito académico, esta institucion es coordinada por Srta.
Sara Salum Alvarado, Asistente Social y el Sr. Abraham Zett Urzaa, Abogado.

Desde entonces el Consultorio Juridico Social ha logrado un prestigio y un
lugar en el area de la Red de Justicia Regional, acercandose concretamente a
la comunidad no sélo juridicamente sino que a nivel social, a través del trabajo
desarrollado por los alumnos de Trabajo Social en cada uno de los niveles de
intervencion; estableciendo ademas redes y alianzas con otras instituciones de la

region, llegando incluso a formar parte de la Red Comunal por la No Violencia.
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3. Estructura organizacion:

Cuadro N°1

Decano
Sr. Antonio Pedrals Garcia
de Cortazar

Secretario de Facultad
Sra. Eliana Ceriani
Borquez

Directora Escuela
Trabajo Social
S tos

Director Escuela
Derecho
Alberto Balbon

-

Coordinadora Unidad
Social

Coordinador
Unidad Juridica

Secretaria
Sra. Jessica Juri
Rubiq

Profesor Escuela
Derecho
- Srta. Susy Mufioz

Profesor Escuela

Derecho

7

r Naranjo

Seminaristas,
Practicas Caso,
Grupo, Comunidad.

Practica de
Derecho

4. Caracteristicas Organizacionales:
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e Tipo de servicios que presta:

El Consultorio Juridico Social otorga asesoria juridica y tratamiento social
en casos prioritarios, a las personas que califican para ser beneficiarios del
privilegio de pobreza, éste se determina de acuerdo a la posesion de un bien raiz
el cual debe estar avaluado en $4.500.000 como maximo, dicho privilegio otorga
gratuidad para efectos de tramitacion notarial y judicial.

Las causales que solicitan la asesoria juridico - social a la institucidon
deben estar comprendidas bajo la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia de la
Comuna de Valparaiso.

El funcionamiento y dinamica de la institucion esta determinado por las
Practicas de las Escuelas de Derecho y Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, configurando asi la interdisciplinaridad necesaria para la atencion
integral de los casos que acuden al Consultorio Juridico Social.

A nivel profesional el Consultorio presta servicios a través del desarrollo
de las practicas académicas antes mencionadas, comprendiendo la

coordinacion y supervision de ambas unidades académicas.

e Tipo de atencidn que otorga:

» Entrega Asesoria Juridica y judicial gratuita a los beneficiarios de la institucion.
» Otorga tratamiento social y familiar a casos juridicos prioritarios.

» Desarrolla actividades de integracion de conocimientos juridicos y sociales
basicos para consolidar la estructura de funcionamiento del Consultorio y para
dar una mejor atencién a los beneficiarios.

» Realiza actividades de investigacion Social.

» Elaboracion de estadisticas juridicas y sociales en base a la atencion en
conjunto y resultados obtenidos.

» Desarrollo de actividades académicas como: practicas (Derecho y Trabajo

Social), Seminario de Titulo.

e N° vy tipo de funcionarios: Lhsicionariosde la institucion son:
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Abraham Zett UrzGa: Coordinador Unidad Juridica
Sr. César Naranjo: Docente Escuela Derecho

Srta. Susy Muifoz Merkle: Docente Escuela Derecho

r W0 DdPE

Raul Orellana: Docente Escuela Derecho

5. Sara Salum Alvarado: Coordinadora Unidad Social

6. Jessica Juri Rubio: Secretaria y Perito Judicial

7. Josefina Morales: Auxiliar

Luego de los funcionarios que desarrollan labores de supervision y
coordinacion del trabajo institucional, se ubican los alumnos de Derecho, que en
el presente afo corresponden a 37, los cuales se constituyen como la principal
herramienta al momento de otorgar asesoria juridica a la comunidad.

Asimismo en este nivel se encuentran los alumnos de la Escuela de
Trabajo Social los cuales desarrollan su practica en los niveles de Intervencion de
Caso, Grupo o Comunidad; y desarrollan un trabajo interdisciplinario y de
investigacion con los alumnos de Derecho, en la realizacidon de informes sociales
y de calificacion socioecondmica.

De la misma forma se ha incorporado a la instituciOn una nueva instancia
de formacion profesional, la cual se concreta a partir de la realizacion de un
seminario de titulo, a cargo de alumnas en quinto afio de la Escuela de Trabajo
Social.

Ademas se ha comenzado a desarrollar investigacion social a cargo de

profesores de la Unidad de Trabajo Social y Derecho.

e Unidades de la institucion: El Consultorio Juridico Social de la Universidad de

Valparaiso cuenta con las siguientes unidades:

- Unidad Juridica: La cual esta conformada por alumnos/as de 5° afio de
Derecho que se encuentran realizando su practica profesional, los cuales
otorgan atencion juridica a los casos que ingresan al Consultorio. Esta unidad se

encuentra bajo la coordinaciéon del Sr. Abraham Zett Urzaa.

- Unidad Social: Esta integrada palymnos/as de tercer y cuarto afio de
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Trabajo Social, quienes otorgan atencion social a aquellos casos juridicos que
requieran de la intervencion y tratamiento social. Asi como también por alumnas
de quinto afio a cargo de la realizacidon de un Seminario de Titulo. La unidad se

encuentra coordinada por la Srta. Sara Salum Alvarado.

e Dias vy horarios de atencién:

El consultorio otorga atenciones los dias miércoles de 8:00 a 13:00 para el
ingreso de causas nuevas

Los miércoles por la mafiana se reparten 12 niumeros para atender las
causas nuevas, a partir de las 08:00 horas.

Los estudiantes en practicas de 5° afo de Derecho atienden en tres
turnos, los dias martes, miércoles y jueves, de 15:00 a 18:00 horas.

Por su parte, los estudiantes de Trabajo Social desarrollan sus practicas de
caso y comunidad, en jornada completa los dias lunes-martes y jueves-viernes

respectivamente.

e Obijetivos:

Obijetivos Generales:

e Otorgar atencion juridica y judicial a los casos que ingresan al Consultorio y
gue poseen privilegio de pobreza.

e Otorgar Atencion Social a aquellos casos juridicos que requieren de la
intervencion social mediante la certificacion de situaciones sociales, econOmicas
y familiares.

e Crear una instancia real de integracion tedrico — practica en la ensefianza del
Derecho y del Trabajo Social, mediante el tratamiento de casos juridicos y sus
repercusiones sociales de forma interdisciplinaria bajo un enfoque socio juridico.

e Formar tedrica y practicamente a los alumnos de la escuela de Derecho y
Trabajo Social en la realizacion de sus practicas bajo una perspectiva

interdisciplinaria e integradora.

Obijetivos Especificos:
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e Propiciar y fortalecer el desarrollo de actividades académicas de caracter
interdisciplinario que fortalezcan la formacion profesional de los alumnos de las
carreras de Trabajo Social y Derecho en el desarrollo de las practicas.

e Dotar alos alumnos de ambas unidades académicas de un perfil socio juridico
que los identifique y diferencie de otras Universidades regionales y nacionales.

e Abrir a los alumnos al conocimiento juridico y humanista de manera
interdisciplinaria con otras profesiones afines.

e Establecer instancias de tratamiento interdisciplinario en las causas juridicas
atendidas por el Consultorio Juridico Social.

e Focalizar la atencidn de los casos juridicos sociales en las poblaciones mas
desposeidas y carentes de recursos econdmicos, mediante la estratificacion

social.

5.- Unidad de Trabajo Social:

La unidad de Trabajo Social se integra a la institucion a partir del afio
2000, bajo la coordinacion de la profesional Asistente Social Srta. Sara Salum
Alvarado.

El trabajo institucional se lleva a cabo a través de practicas profesionales
en los niveles de caso, grupo o comunidad (segun corresponda), donde los
clientes son asesorados en diversas materias entre las cuales se pueden

mencionar:

e Intervenciones directas en casos prioritarios con problemas sociales, tales
como, maltrato infantil, déficit de autoestima, limites rigidos o difusos al interior del
grupo familiar, relaciones familiares deterioradas.

e Asesoria técnica y profesional en materias de violencia intrafamiliar.

e Elaboracién de informes sociales solicitados por la Escuela de Derecho, con el
objetivo de ser presentados como medio de prueba en los tribunales respectivos
0 como calificacién socioeconémica en aquellos casos en que la adquisicion del

privilegio de pobreza amerita sospechas.

e Objetivos Unidad Social: 3
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1.- Otorgar intervencion social a aquellos casos juridicos, de caracter civil o
penal, que asi lo requieran.

2.- Instituir instancias de tratamiento interdisciplinario en las causas atendidas,
por medio de abogados y asistentes sociales.

3.- Centralizar la atencidn de los casos en las poblaciones mas desposeidas
mediante la certificacidon de situaciones econémicas y familiares, otorgando
asesoria juridica y social, priorizando a las personas que poseen privilegio de

pobreza.

e Funciones del Trabajo Social en la institucion:

A.-_Funcion Investigadora: La funcion investigativa esta referida, principalmente,

a la elaboracion de Informes Sociales, Calificaciones Econdmicas y Diagndsticos
Sociales, para lo cual es necesaria la recoleccion de informacion rigurosa y
confiable que dé cuenta de la situacion familiar, social y econdmica de la
personay grupo familiar asistido en el Consultorio Juridico Social.

Tal ejercicio es realizado a través de Visitas Domiciliarias donde se verifican en
terreno las condiciones socioeconOmicas del cliente y su grupo familiar,
Entrevistas ya sea con familiares o profesionales que conozcan el caso para
obtener informacion mas precisa y clara; y a través de la Observacion.

Cabe destacar que la labor investigadora también se concreta a partir de la
realizacion de este Seminario de Titulo., el cual tiene como fin sistematizar las

experiencias en conjunto de ambas escuelas.

B.- Funcién Educadora: El Trabajador Social cumple en la institucion un rol de

educador no formal, que le permite accionar en la realidad del cliente,
otorgandole orientacidn ante su problematica social desde una Optica
profesional, a través de las intervenciones, entregandole las herramientas
necesarias y capacitandolo en los distintos aspectos de la vida que éste pueda
estar afrontando inadecuadamente y que son necesarios para el buen y pleno
desarrollo de la vida familiar, asi como también para la prevencion y resolucion
de conflictos que al interior de ésta se pudiesen presentar, tratando tematicas
relacionadas con el ciclo vital, etapas del desarrollo, violencia intrafamiliar,

gestion en la obtencidon de beneficios de la red social, entre otros.

C.- Funcion Coordinadora: El rolycoordinador de la Unidad Social se
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articula en conjunto con la Unidad Juridica para la elaboracion de Informes
Sociales, constituyéndose en un medio de prueba para las causales juridicas
tratadas en el Consultorio; Ademas, tal labor permite una vinculacibn con
aquellos casos que manifiesten una problematica social y requieran de
intervencion.

Por otra parte, la funcidon coordinadora es llevada a cabo, a través del
nexo con distintas instituciones, con el fin de entregar una atencién integral a los
beneficiarios del Consultorio Juridico Social, por medio de la obtencién de

diversos beneficios que ofrece la red social.

D.- Funcion Programadora: Conformada por la elaboracion de Planes de

Intervencion, fundamentado, previamente, por un Diagnéstico Social y que
contempla la ejecucion de las acciones a desarrollar durante el periodo de

intervencion profesional.

E.- Funcion Evaluadora: A través de la coordinadora de la Unidad de Trabajo

Social, la evaluacién académica e institucional es efectuada como actividad de
control y medicion de impactos, durante toda la metodologia de trabajo, por
medio de la supervision de las actividades programadas y su posterior ejecucion
en la intervencion de las problematicas sociales, destacando en la unidad de
Trabajo Social un espiritu autocritico en la evaluacidbn de su labor en el

Consultorio Juridico Social.

F.- Funcién Asistencial: Por no contar con los recursos necesarios y ser una

institucion sin fines de lucro, el Consultorio Juridico Social no desempefa una
funcidn Asistencial; Sin embargo, cuando lo amerita, tal necesidad es solventada,

a través de la coordinacién con redes de apoyo social.

e Problematicas Sociales que Atiende:

De acuerdo a las experiencias de la Unidad de Trabajo Social, en sus
practicas en nivel de intervencion de Caso y Grupo, se puede mencionar entre
las problematicas mas frecuentes de atencidon, las violencia intrafamiliar,
problemas de limites familiares, problemas de déficit de autoestima en las
personas y disfuncion de roles, asimismo se pueden agregar, tuiciones, régimen

de visitas y adopcion.

10
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e Planes y Programas:

- Programa de Violencia Intrafamiliar:

Los gobiernos pertenecientes a la Concertacion han demostrado una real
preocupacion respecto a un tema como la violencia intrafamiliar que afecta a
la sociedad, razén por la cual han adquirido un compromiso de trabajar con
distintas instituciones y organismos publicos desde el nivel regional hasta el nivel
local comunal y asi mejorar las altas tasas de individuos que han sufrido algun
tipo de violencia al interior del grupo familiar al cual pertenecen, es en este
contexto que la Universidad de Valparaiso como un organismo publico,
comprometida con la comunidad desarrolla su accionar mediante el
establecimiento de vinculos formales con instituciones y organismos publicos de
la V Regidn con el propdsito de contribuir en el plan de desarrollo estratégico
regional el que a su vez permite mejorar la calidad de vida de muchas personas
gue han sido victimas de violencia al interior de su grupo familiar .

La Universidad de Valparaiso firma un convenio con la Secretaria
Ministerial de Justicia de la V Region el 15 de Enero del 2001, lo cual regula las
actividades que ambos organismos venian desarrollando en beneficio de
aquellas personas victimas de Violencia intrafamiliar, a través del programa de
apoyo a personas que sufren sindrome de violencia intrafamiliar, programa que
es implementado en el Consultorio Juridico Social de la Universidad de
Valparaiso ese mismo afo , donde son atendidos los casos de violencia
intrafamiliar que son derivados del “Fono violencia linea 8007, los cuales tienen
gran importancia en el desarrollo del programa académico de la Universidad,
puesto que contribuyen al aprendizaje de los alumnos que se encuentren

realizando practicas profesionales y seminarios de titulos en la institucién .

e Estrateqgias de intervencion:

Los casos sociales tratados e intervenidos en la Instituciobn son en su
mayoria derivados desde la Unidad Juridica, debido a que todo problema
juridico presenta una dimensidn social, la cual es intervenida de forma técnica y
especializada por parte del Trabajo Social.

Para poder entender esta primera idea es necesario introducir una

explicacion sobre la dinamica de trabajo en el Consultorio.

11
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Esta se inicia por la recepcion de causas Juridicas procedentes tanto
de una demanda espontanea de los usuarios potenciales como aquellos
derivados de los Tribunales o por la Corporaciéon de la Asistencia Judicial. Es
necesario resaltar que el acceso de los casos al Consultorio es estudiado de
forma detallada por la Perito Judicial y Secretaria Sra. Jessica Juri Rubio.

Una vez que los casos han sido aceptados, pasan a ser tramitados por
los alumnos en practica de quinto afo de Derecho, bajo la continua supervision y
coordinacion del profesor Abraham Zett Urza de la Escuela de Derecho.

Cuando la situacion juridica- judicial lo requiere, se deriva a un
tratamiento social y/o investigacion social, a través de la realizacion de un
informe social, con intencion de utilizar este documento como documento
adjunto ante Tribunales. Para proceder con esta peticion el alumno debera
elevar una solicitud la cual es estudiada por la Coordinadora de la Unidad de
Trabajo Social del Consultorio la Profesora Sara Salum Alvarado, quien decidira si
la situacidon amerita la realizacion del Informe Social, tras la aceptacion de dicha
solicitud, su realizacion es asignada a los alumnos en practica de tercery cuarto
afo de Trabajo Social, quienes a su vez se pondran en contacto con el alumno
de Derecho a cargo del caso, para acordar detalles y realizar un analisis
interdisciplinario de la situacion.

Como se puede observar el Consultorio es un espacio académico,
donde los alumnos de ambas carreras puedan desarrollar sus potencialidades
tanto personales como a nivel profesional. IniciAndose a su vez un primer
contacto con la realidad permitiendo la puesta en practica de los conocimientos
tedricos asimilados a lo largo de sus respectivas carreras, enfrentando asi el
desarrollo de una dinamica de trabajo de caracter interdisciplinario, y de ésta
forma adelantarse a los nuevos requerimientos que el nuevo escenario
profesional y laboral impone a los futuros profesionales de la Universidad de
Valparaiso.

A continuacion se presenta un flujopgrama del procedimiento que se
lleva a cabo en el Consultorio Juridico Social para recibir y atender a las personas
gue requieren de una asesoria juridica por parte de los alumnos de Derecho asi
como también el procedimiento interno que se genera en la institucion para el
desarrollo del trabajo interdisciplinario entre las Escuelas de Derecho y Trabajo

Social de la Universidad de Valparaiso.

12
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Diagrama de flujo

Cuadro N° 2

Acceso al Consultorio

E

demanda espontanea

- derivacion desde tribunal

- corporacibn de asistencia
judicial

S
>

Unidad Juridica
Escuela Derecho

Coordinador iE """‘.":
Unidad Juridico
5
l!m ‘*:‘.

Unidad Juridica

SRR R e

Unidad Social
Escuela Trabajo Social

Coordinadora
Unidad Social

CALIFICACION SOCIAL
- INFORMES SOCIALES
COMO MEDIO DE PRUEBA

= |

Unidad Social

S

- CASOS SOCIALES
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En el Trabajo Social Institucional se establecen los tres niveles de
Intervencién: caso, grupo, comunidad; poniendo en practica una serie de
técnicas de Trabajo Social , las cuales responden a estrategias profesionales para

desarrollar la intervencion social, entre las cuales encontramos:

- Entrevistas: La entrevista es una interaccion a partir de una conversacion entre
dos 0 mas personas con un proposito deliberado y mutuamente aceptado por
los participantes, a quienes se les denomina.:

a) Entrevistador, es quien dirige y conduce la entrevista, su formacion le permite
relacionarse con las personas y plantear una serie de acciones alrededor del
motivo de la entrevista.

b) Entrevistado, persona que proporciona y/o demanda informacion, solicita

ayuda o consejol.

- Visitas domiciliarias: Es una entrevista en el propio contexto de vida del cliente.
Generalmente se desarrolla en la vivienda y en el entorno fisico que rodea dicha
vivienda, permitiendo el acceso e informacion de primera fuente. A través de
sesiones de observacion que sirven de complemento al desarrollo de las visitas

domiciliarias.

- Informe Social: Instrumento técnico que emana de un Asistente Social titulado y
refleja la situacidon sociocultural del cliente atendiendo a su entorno.
Generalmente el Informe social se obtiene con dos técnicas antes mencionadas.
Ademas el Informe Social se constituye a su vez en un documento de
peritaje. Vale decir que los Asistentes sociales tienen la facultad legal de emitir
estos informes de forma exclusiva.
Por dltimo los Informes Sociales son una herramienta atil para la

canalizacion y movilizacion de recursos sociales.

- Trabajo Investigativo: El trabajo social realiza una labor de caracter investigativo
exploratorio en la fase Diagnoéstica utilizando técnicas cuantitativas como los son
los cuestionarios, las encuestas y cualitativas, como las entrevistas y la
observacion. Entonces el trabajo investigativo sive como una base util para la

elaboracién del diagnéstico profesional en el contexto de la Intervencién Social.

' Caceres, 2000:34. 14
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- Apoyo tedrico: El Trabajo social se nutre de diversas tendencias tedricas de
caracter socioloégico, psicoldgico, sistémico, siendo el psicoanalisis el enfoque

tedrico basico para la intervencion Social a nivel de Caso y Grupo.

- Reuniones Técnicas: se utiliza como medio para favorecer la pluralidad de

opiniones profesionales y el trabajo interdisciplinario.

- Trabajo en Red: Consiste en la derivacibn de casos a instituciones
especializadas y acordes con la problematica que presenta el cliente, cuando
esta por su complejidad requiere de la intervencion de otros profesionales y del

acceso a otro tipo de servicio que comprenda la red social.

e Actividades Desarrolladas: Dentro de la unidad de Trabajo Social las

actividades que se realizan son:

s Elaboracion de Informes sociales solicitados por los alumnos de Derecho y
aprobados por la Coordinadora, Srta. Sara Salum Alvarado, para ser presentados
en Tribunales.

s Entrevistas con alumnos de Derecho cuya solicitud de elaboracion de Informe
Social esté aprobada por la coordinadora de la Unidad de Trabajo Social, con la
finalidad de constituir medio de prueba ante el Juez para defender la causa del
cliente.

% Elaborar Informes Sociales con la finalidad de constatar condicion socio-
economica para determinar ingreso de la causa al Consultorio Juridico Social de
la Universidad de Valparaiso.

% Contacto permanente con la coordinadora de la unidad de Trabajo Social,
con la finalidad de recibir asignaciéon de casos que requieren elaboracién de

Informes Sociales e Intervencion Social.

e Beneficiarios:

Los beneficiarios son todas aquellas personas que ingresen al Consultorio
Juridico Social bajo condiciones socioecondmicas que la instituciéon establece,
haciendo uso del priviegio de pobreza en sus causas juridicas y sociales,
poniendo énfasis en la intervencidon académica que es realizada por los alumnos

en practica de Derecho y Trabajo Social.
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e Cobertura de atencion:

La cobertura de atencion del Consultorio Juridico Social se extiende a
aquellas personas que teniendo un proceso judicial carecen de recursos
econdmicos para afrontar los gastos derivados de éste. De esta manera son
personas que se acogen al derecho Constitucional del Priviiegio de Pobreza,
siempre y cuando a través de ciertos procedimientos, los profesionales de este
Consultorio acrediten que la persona sea beneficiaria de dicho privilegio. Sin
embargo, existen casos excepcionales, los cuales una vez siendo estudiados
prevalece el criterio profesional otorgando gratuidad al tramite de la causa

juridica que presenta la persona.

e Financiamiento y recursos:

El Consultorio recibe el financiamiento en cuanto a materiales de

ambas unidades académicas, no contando con un item presupuestario propio.

e Niveles de intervencion:

Intervencion nivel Caso:

Los casos sociales tratados e intervenidos en la instituciéon son en su
mayoria derivados de la Unidad Juridica, debido a que bajo toda problematica
juridica subyace una problematica social.

Es a partir de dicha designacion de caso social del sujeto cliente que
comienza a desarrollarse el Trabajo Social de Caso en la institucién, el cual se
basa en el Modelo de Solucién de Problemas de Compton y Gallaway.

Previa seleccién de los casos sociales por parte de la coordinadora de la
Unidad de Trabajo Social, se elabora un Diagnéstico Social de la situacion
problema del cliente, para luego confeccionar y ejecutar un Plan de Accidn en
directa relacion con el diagnéstico previamente elaborado, finalizando el
tratamiento con la evaluacion de todo el proceso. Este es desarrollado en un
periodo aproximado de tres meses, asignando dos casos por cada alumno en

practica.
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Dentro de las principales tematicas abordadas en las diversas practicas
de caso desarrolladas en la instituciéon, se encuentran temas relacionados con:
dinamica familiar, ciclo vital y familiar, resolucion de conflictos, autoestima,

violencia intrafamiliar, limites y roles parentales, entre otros.

Intervencién nivel Grupo:

La practica de grupo se configura a partir de que un porcentaje de casos
intervenidos socialmente, pasan a un segundo nivel de intervencion, esta
modalidad de atencidon puede ser consignada como una estrategia de
seguimiento de los casos intervenidos anteriormente, ademas de profundizar en
metodologias propias de nuestra disciplina.

En funcién de lo anterior, en la institucion se han desarrollado dos
experiencias de practica en este segundo nivel de intervencion, llevadas a cabo
los aflos 2003 y 2005, con la duracién de un semestre cada una; éstas estuvieron
orientadas al mejoramiento de las relaciones interpersonales al interior de la
familia, puesto que es el principal agente socializador y a través de la cual el ser
humano se desarrolla.

En ambas experiencias participaron padres e hijos, abordando en forma
paralela y complementaria los problemas sociales que presentaban y que
impedian el desarrollo de la dinamica familiar, Como principales tematicas
abordadas durante estas experiencias se encuentran: las habilidades sociales y
comunicacionales, ciclo vital y familiar, violencia intrafamiliar, resolucion de
conflictos y control social; asimismo se desarrollaron tépicos de indole grupal

como organizacion grupal, tipos de liderazgo, entre otros.

Intervencion nivel comunitario:

La practica de comunidad se constituye a partir del contacto con redes
e instituciones al interior de la comuna, interesadas en tratar temas relacionados
con resolucion de conflictos, violencia intrafamiliar, leyes de familia, etc.; asi
como también por conversaciones y entrevistas realizadas por las alumnas en
practica, a participantes del nivel grupal, opciones que son analizadas para
luego decidir la mejor en relacion al proceso académico que las alumnas se
encuentran desarrollando. Al problematizar en la realidad comunitaria local con
el fin de elaborar un diagndéstico social, es preciso considerar la vision de los
técnicos, particularmente, Asistente Social; la de la autoridad politica y la propia

comunidad.
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Teniendo en cuenta que la comunidad tiene como funcioén principal el
logro del bienestar social, todo aquello que le afecte negativamente o vulnere
algun aspecto de su existencia, constituyese como un problema de la
comunidad, el cual, como se menciond, surge cuando por diversas causas se
atenta contra la vigencia de un principio de convivencia o se vulnera un

derecho comun.

El Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso tiene como
funcidén el vincular a la institucion universitaria que lo respalda, Universidad de
Valparaiso, con la comunidad, por esta razén, en la Unidad Social de la
institucion se han desarrollado dos experiencias a nivel comunitario, en los afos

2002 y 2005, respectivamente.

De esta forma la relacion e interaccion comunidad - Consultorio se
desarrolla y fortalece al insertarse en la comunidad, visitando organizaciones en
presencia de diversos actores sociales como juntas de vecinos, escuelas e
instituciones pertenecientes a la Red Comunal por la No Violencia, prestando
asesoria técnica y profesional en materias como violencia intrafamiliar y
Tribunales de Familia, resaltando la funcion educadora y coordinadora del
asistente social, abriendo las puertas de éste a la comunidad general,
consolidandose, de esta manera, como parte de la red social de ayuda

comunitaria.

e Seminario de Titulo:

A partir de la necesidad de concretar un area de investigacion dentro
del Consultorio Juridico Social, surge la iniciativa de desarrollar un Seminario de
Titulo en la unidad de Trabajo Social, que permita sistematizar las experiencias
profesionales practicas llevadas a cabo, desde la insercion de ésta en la
institucion, convirtiéndose de esta manera, en el primer seminario realizado en el
Consultorio, el cual acoge la teméatica de violencia intrafamiliar, esto debido a
que las alumnas seminaristas a través de sus experiencias de practica profesional
desarrolladas en la misma institucidon, han detectado un namero significativo de
casos, reconociendo la relevancia de este fendmeno, identificandolo como una
problematica social de caracter transversal, necesaria de abordar por sus

multiples consecuencias y contingencia a nivel nacional.
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Este Seminario se enmarca dentro del curriculum académico de la
carrera de Trabajo Social, en el quinto afo, para optar al titulo de Asistente Social
y su periodo de realizacion comprende los meses de marzo a noviembre del

presente ano.
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MARCO REFERENCIAL.

1. Familia:

La convivencia como fendmeno social se entiende como la capacidad
de vivir juntos en sociedad, de dialogar, de acoger al otro y de compatrtir, lo cual
se debe ir construyendo progresivamente.

Es sabido que las actitudes humanas, es decir, los estilos y formas de vida
mas arraigados en el ser humano, se adquieren en el ambiente familiar, puesto
que es ahi donde se forma el tejido basico del actuar humano.

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad, ésta puede ser
considerada como un grupo social primario que, al menos, cumple las funciones
basicas de reproduccién de la especie y de transmision de la cultura a las nuevas
generaciones?.

La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco,
ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcién que viven juntos por un
periodo indefinido de tiempo. En este ndcleo familiar se satisfacen las
necesidades mas elementales de las personas, como comer, dormir, alimentarse,
etc., ademas se prodiga amor, carifio, proteccion y se prepara a los hijos para la
vida adulta, colaborando con su integracion a la sociedads.

Cuando las costumbres, la cultura, el entorno geografico y lazos
afectivos unen a un grupo humano se habla de comunidad de individuos, una
de estas organizaciones unidas por lazos afectivos, es la familia.

La union familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional, social
y econdmica. Es alli donde se aprende tempranamente a dialogar, a escuchar, a
conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona humana. La base de
la familia en Chile es el matrimonio, el cual esta regulado por nuestro Codigo
Civil.

El grupo familiar visto desde las Cs. sociales es el primer espacio con que
el individuo cuenta para compartir con sus iguales, es decir, para entablar una
relacion de tipo social. Esta interaccion esta regulada por diversas normas y leyes
gue a su vez van caracterizando al grupo mismo y al individuo de acuerdo a la
forma como le sean transmitidas y como éste las asuma y cumpla.

La manera como los individuos se integran en una familia y sus procesos

de formacion han sido observados por diferentes areas de las Cs. sociales, dando

2 Corsi, 1994: 26
3 www.bcen.cl
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cada una diversas explicaciones y causas, la capacidad de establecer
relaciones afectivas y de dependencia. Una economia compartida que asegure
la satisfaccion y la seguridad fisica tanto del individuo como del grupo, son
factores considerados de significativo valor para la configuracién del grupo
familiar, de acuerdo a disciplinas de las diversas Cs. sociales.

Desde el punto de vista psicologico autores como Pichon Riviere (1985)
define a la familia como “una estructura social basica que se configura por el
interjuego de roles diferenciados, el cual constituye el modelo natural de
interaccion grupal”. Desde este punto de vista la familia es el primer grupo social
con el que cuenta el individuo, estd inmerso en él desde su nacimiento,
constituyéndose en el elemento basico para el desarrollo de su personalidad.

Autores como Winnicott* introducen el concepto de familia como la
estructura determinante para el adecuado desarrollo de la personalidad del
individuo, ya que es alli donde establece sus primeros vinculos con la realidad,
con los otros y consigo mismo.

Uno de los aspectos de mayor investigacion hace referencia a la
estructura familiar, a su configuraciéon. Autores como Erich Fromm (1974) han
construido modelos que permiten diferenciar diversos tipos de familia de acuerdo
a su constitucion, este hace referencia a dos grupos diferentes en su constitucion
a los que de igual modo se les llama familia, pese a las diferencias, en su
conformacion y funcionamiento, refiriéndose a la familia conyugal o
monogamica y por otra parte a la familia extensa o consanguinea en la que se
incluyen toda clases de parientes y cuyo funcionamiento no esta claramente
definido por su extension.

En las ultimas dos décadas diferentes disciplinas han avanzado
significativamente en la comprension de la estructura y el funcionamiento del
sistema familiar, han explorado nuevas tipologias familiares que han surgido
debido a los cambios sufridos por la estructura familiar bajo el influjo de los
cambios sociales y culturales que se han venido presentando en las Ultimas

décadas.

4 Catedra Trabajo Social con Familias:2004
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Funciones de la FamiliaS:

La familia en la sociedad tiene importantes tareas, que tienen relacion
directa con la preservacion de la vida humana como su desarrollo y bienestar.

Las funciones de la familia son:

1. Funcidén Biolégica, se satisface con el apetito sexual del hombre y de la mujer,
ademas de la reproduccion humana.

2. Funciéon Educativa, tempranamente se socializa a los nifios en cuanto a
h&bitos, sentimientos, valores conducta, etc.

3. Funciéon Econdmica, se satisfacen las necesidades basicas, como el alimento,
techo, salud, vestimenta.

4. Funcion Solidaria, se desarrollan afectos que permiten valorar el socorro mutuo
y la ayuda al préjimo.

5. Funcién Protectora, se da seguridad y cuidados a los nifios, los invalidos y los

ancianos.

Tipos de familias:

La clasificacion desde el punto de vista de la composicion de la familia
pone de relieve categorias como la parentalidad, la conyugalidad y la
consanguinidad. Por lo que, tradicionalmente se pueden definir los siguientes

tipos de familias:

a. Familia Nuclear: Integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por uno de
los miembros de la pareja y sus hijos.

b. Familia Nuclear Simple: Integrada por una pareja sin hijos.

c. Familia Nuclear Biparental: Integrada por el padre y la madre, con uno o mas
hijos.

d. Familia Nuclear Monoparental: Integrada por uno de los padres y uno o mas
hijos.

e. Familia Extensa: Integrada por una pareja o uno de sus miembros, con o sin
hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes o no parientes.

f. Familia Extensa Simple: Integrada por una pareja sin hijos y por otros miembros,

parientes o no parientes.

*www ben.cl
6 CNF, 1994:33
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g. Familia Extensa Biparental: Integrada por el padre y la madre, con uno o mas
hijos, y por otros parientes.

h. Familia Extensa Monoparental: Integrada por uno de los miembros de la pareja,
con uno o mas hijos y por otros parientes.

i. Familia Extensa Amplia (o familia compuesta): Integrada por una pareja o por
uno de los miembros de esta, con uno o mas hijos, y por otros miembros parientes
O no parientes.

J. Familia unipersonal: Una persona decide vivir sola.

k. Familia padrastral simple: Uno de los cényuges aporta a una relacion nueva
hijos de una relacién anterior y viven bajo el mismo techo.

I. Familia padrastral compuesta: Los tuyos, los mios y los nuestros, viven bajo el
mismo techo.

m. Otros tipos de familia: de hermanos, de homosexuales, en inquilinatos, familias

con otros parientes, etc.

Dinamica Familiar:

La Dinamica Familiar se define como un sistema de intercambio en las
interacciones familiares. Especificamente los lazos emocionales que los miembros
de la familia tienen entre si y el grado de autonomia individual que una persona
experimenta en la familia (cohesion). Asi como la habilidad del sistema familiar
para combinar su estructura de poder, sus roles, sus reglas de relacion en
respuesta a estrés situacional y de desarrollo (adaptacion) (Olson, et.al: 1979).

Estas dimensiones: adaptabilidad, cohesion y comunicaciéon conforman
la base del Modelo Circumplejo de Olson, Russell y Sprenkle (Olson, et.al: 1979), el
funcionamiento familiar se basa en la cohesion, la adaptabiidad y Ila
comunicacion de los miembros que forman la familia. La cohesion familiar es el
vinculo emocional y autonomia existente entre los miembros de la familia (vinculo
emocional, independencia, limites internos y externos, limites generacionales,
coaliciones, tiempo, espacio, amigos, toma de decisiones, interés y ocio). La
adaptabilidad es definida como la habilidad del sistema familiar para modificar
las estructuras de poder, los roles y las reglas de relacion, en respuesta al
desarrollo evolutivo vital de la familia o en respuesta al estrés provocado por
diversas situaciones concretas (asertividad, control, disciplina, negociacion, roles,
reglas y sistemas de retroalimentacion). Finalmente, la comunicacion familiar

positiva favorece la cohesion y la adaptabilidad de la familia.
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El modelo de Olson (1979) facilita la visualizacion integral de la estructura
familiar, ademas de presentar un esquema de su funcionalidad fundamentado
en sus tres dimensiones (cohesion, adaptabilidad y comunicacion). Este modelo
fue elaborado con la motivacién de buscar criterios claros e instrumentos validos,
confiables y facilmente manejables en el trabajo con familias, de esta manera
permite establecer diversas hipotesis de la funcionalidad familiar con base en las
relaciones interpersonales de sus miembros.

De esta forma las dimensiones de adaptabilidad y cohesion se subdividen
en cuatro niveles que va de lo extremadamente bajo a lo extremadamente alto,

obteniendo ocho tipos de sistemas familiares.

ADAPTABILIDAD:

Cadtica: Liderazgo limitado y/o ineficaz, la disciplina es muy poco severa
habiendo inconsistencia en sus consecuencias, las decisiones parentales son
impulsivas, hay falta de claridad en los roles. Existe alternancia e inversion en los
mismos, frecuentes cambios en las reglas que se hacen cumplir
inconsistentemente.

Rigida: El liderazgo es autoritario, existiendo fuerte control parental, la
disciplina es estricta, rigida y su aplicacion severa, es autocratica, los padres
imponen las decisiones, los roles estan estrictamente definidos, las reglas se hacen
cumplir estrictamente, no existiendo la posibilidad de cambio.

Estructurada: En principio el liderazgo es autoritario, siendo algunas
veces igualitario, la disciplina rara vez es severa, siendo predecible sus
consecuencias, es un tanto democratica, los padres toman las decisiones, los
roles son estables pero pueden compartirse, las reglas se hacen cumplir
firmemente, pocas son las que cambian.

Flexible: El liderazgo es igualitario, permite cambios, la disciplina es algo
severa negociandose sus consecuencias, usualmente es democratica, hay
acuerdo en las decisiones, se comparten los roles, las reglas se hacen cumplir con

flexibilidad, algunas reglas cambian.
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COHESION:

Desligada: Extrema separacion emocional, falta de lealtad familiar, se
da muy poco involucramiento o interaccibn de sus miembros, la
correspondencia afectiva es infrecuente entre sus miembros, hay falta de
cercania parento —filial, predomina la separacion personal, rara vez se pasa el
tiempo juntos, necesidad y preferencia por espacios separados, se toman las
decisiones independientemente, el interés se localiza fuera de la familia, los
amigos personales son vistos a solas, existen intereses desiguales, la recreacion
se lleva acabo individualmente.

Amalgamada: Cercania emocional extrema, se demanda lealtad hacia
la familia, los miembros de la familia dependen mucho unos de otros, se expresa
la dependencia afectiva, hay falta de limites generacionales, hay extrema
reactividad emocional, se dan coaliciones, parento-filiales, hay falta de
separacion personal, la mayor parte del tiempo se pasa juntos, se permite poco
tiempo y espacio privado, las decisiones estan sujetas al deseo de grupo el
interés se focaliza dentro de la familia, se prefieren los amigos de la familia
personales los intereses conjuntos se dan por mandato.

Conectada: Hay cercania emocional, la lealtad familiar es esperada, se
enfatiza el involucramiento pero se permite la distancia personal, las
interacciones afectivas son alentadas y preferidas, los limites entre los
subsistemas son claros con cercania parento-filial la necesidad de separacion
es respetada pero poco valorada, el tiempo que se pasa juntos es importante,
el espacio privado es respetado, se prefieren las decisiones conjuntas, el interés
se focaliza dentro de la familia, los amigos individuales se comparten con la
familia, se prefieren los intereses comunes, se prefiere la recreacion compartida
que la individual.

Separada: Hay separacion emocional, la lealtad familiar es ocasional, el
involucramiento se acepta prefiriéndose la distancia personal, algunas veces se
demuestra la correspondencia afectiva, los limites parento-filiales son claros con
cierta cercania entre padres e hijos, se alienta cierta separacion personal, el
tiempo individual es importante pero se pasa parte del tiempo juntos, se
prefieren los espacios separados compartiendo el espacio familiar, las
decisiones se toman individualmente siendo posibles las decisiones conjuntas, el
interés se focaliza fuera de la familia, los amigos personales raramente son
compartidos con la familia, los intereses son distintos, la recreacion se realiza

mas separada que compartidamente.
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Limites en la Familia’:

Los limites son concebidos como una barrera invisible que protege el
espacio de cada individuo con relacion al manejo de la informacion y

distribucion de funciones. Estos se clasifican en:

1. Limites claros: Se intercambia informacién manteniendo la privacidad y
permitiendo la participacion. Hay colaboracién, sentido de pertenencia y
normas claras.

2. Limites difusos: se comparte toda la informacién, no hay privacidad ni
independencia, los roles y las normas no son claras pues la familia no ha
delimitado a su interior el cumplimiento de funciones especificas.

3. Limites rigidos: No se comparte informacion, existen barreras en la
comunicacion, no hay sentido de colaboracion ni de pertenencia al grupo

familiar.

Crisis en la familia:

Al interior de la familia se desarrollan una serie de crisis producto de la

propia interaccion entre sus miembros:

1. Crisis de desarrollo: Crisis del ciclo vital, son universales y predecibles. Son las
mas frecuentes.

2. Crisis estructurales: Surgen de la interaccion entre los miembros de la familia;
alcoholismo, violencia intrafamiliar, comunicacion bloqueada, etc.

3. Crisis inesperadas: Aparecen en cualquier momento, no se planean y no se
gestan en la dinamica familiar y es posible que no se repitan.

4. Crisis de desvalimiento: Uno o varios de los miembros de la familia es
dependiente o disfuncional fisica o mentalmente (enfermedad mental o fisica,

enfermedad terminal, cuidado de anciano, de nifios, dependencia econémica)

Ciclo Vital Familiars:

El concepto de etapa o ciclo involucra dos dimensiones estructurantes
del comportamiento. Por un lado, un conjunto de capacidades y funciones que
emergen de acuerdo a procesos biolégicos y psicologicos, los que determinan

una jerarquia de las etapas. Por otro lado, se incluye la dimension ambiental-

" Individuo y Familia (I), 2004: 88.
8 Sarquis, 1993: 58
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social, la que alude al tipo de estimulacion ambiental que cada persona recibe
en cada etapa, los roles sociales que ha de asumir, y las normas y patrones de
socializacion a los que se les expone.

Otro concepto importante de exponer es el de tareas de desarrollo, las
gue constituyen objetivos centrales por enfrentar y realizar a lo largo de toda la
vida de las personas. Se refieren a responsabilidades del crecimiento que todo
individuo debe enfrentar, desde su nacimiento hasta su muerte. Las tareas se van
configurando no s6lo a partir de estimulos provenientes del individuo, con su
desarrollo fisico o motivaciéon personal, sino también de estimulos externos, como
las expectativas sociales. Las tareas del desarrollo son acumulativas, lo que
indican que al completarse una se posibilita la consecucion de la siguiente, en un
orden que debe mantenerse estricto para el normal desarrollo de la pareja.

Junto con las tareas del desarrollo, el ciclo de vida individual y también
el familiar llevan a que toda persona confronte y resuelva diferentes crisis a lo
largo de su vida.

Las crisis se asocian a la fase del desarrollo, caracterizadas por cambios
experimentados como confusos, inconstantes, y como demandas paraddgjicas.
Estos cambios discontinuos que atentan contra la homeostasis del sistema,
posibilitan la emergencia de nuevos patrones interaccionales, sentando, de este
modo, las bases para una nueva estructura individual o familiar. Se plantea que
estas crisis, denominadas también normativas, suelen ocurrir antes de producirse
el paso de una etapa del ciclo vital familiar a la siguiente. Estas crisis son aquellas
gue remecen el funcionamiento tradicional de un familia, ya que involucran
cambios inesperados para la etapa del desarrollo que atraviesa. Estos cambios se
refieren, por ejemplo, a la cesantia, las enfermedades graves o cronicas, la
muerte de algun miembro de la familia en un momento no esperado, el divorcio
o reconstitucion de la familia a través de un nuevo matrimonio, entre otros. Tanto
este tipo de crisis como las normativas llaman a la familia a desarrollar nuevas
funciones, hasta que se asuman los roles apropiados al nuevo status al que se ha

accedido.
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Fases del Ciclo Evolutivo Marital y Familiar®:

A continuacion se presenta el ciclo de Vida Familiar, dividido en fases que
se podrian denominar tipica, para las familias clasicamente conformadas. Cabe
seflalar que este modelo corresponde a una abstraccion, puesto que en la
practica, es facil observar como las fases se superponen unas con otras, asi como
también es posible encontrara familias que no evolucionan en la direccién que el

modelo predice.

a. Periodo de “galanteo” y eleccion de pareja:

Es la etapa en la cual un hombre y una mujer que hacen parte
respectivamente de otras familias de origen (las cuales se aproximan a vivir la
etapa de "Salida de los Hijos") se disponen a construir un proyecto en el que se da
el enamoramiento y expectativa frente al comparfero(a) del otro sexo para
conformar una relacion de pareja. La identidad de pareja que se construya a
través del analisis y confrontacion mutua de los valores, las historias personales,
deseos, costumbres, expectativas hacia el futuro; determinaran la consolidacion
del noviazgo como una familia en embridn motivada a dar el siguiente paso que
implica la convivencia de la pareja. En su defecto, al no lograr acuerdos de

identidad mutua se esfuma el proyecto de pareja.

b. Matrimonio y Consolidacion de la pareja:

Es una etapa en la que dos individualidades (tu y yo) inician la
convivencia y dan espacio al “nosotros”, como parte de la interaccion bajo el
mismo techo. La pareja pone en evidencia la realidad de las expectativas y los
acuerdos hechos durante el noviazgo lo que significa una tensidon alta por los
ajustes permanentes que se derivan de la nueva convivencia. Ajustes que
remiten a la pareja a redefinir acuerdos relacionados con la vida domeéstica, las

actividades sociales, el manejo de la economia, la sexualidad, etc.

? Opp. Citn° 8.
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c. Lallegada de los hijos:

Esta etapa se inicia desde la concepcién del hijo, hasta que éste inicia el
periodo preescolar. Es decir, comprende las experiencias que rodean el
embarazo, el parto, el crecimiento y desarrollo del bebé hasta el comienzo de la
escolaridad. La relacion entre dos, que venia planteada en el noviazgo y la unién
de la pareja (sistema conyugal) se convierte, al nacer el primer hijo, en una
relacion triangular que permite a la pareja asumir la parentalidad (padre y madre
respectivamente).

Esta breve descripcidon de la etapa, remite de inmediato a los cambios en
la estructura, dindmica y funcionamiento de la familia y a los multiples ajustes que
se derivan de la situacion. Es otra etapa que "desestabiliza" a la familia como
sistema, la cual podra encontrar nuevamente alternativas para el equilibrio, en la
redefiniciobn de acuerdos que respondan a las necesidades tanto del subsistema

conyugal como del subsistema parental.

d. El comienzo de la Escolaridad:

Desde el nacimiento del hijo los padres entregan su primer aporte de
socializacion, el cual se complementa en la institucion escolar donde el nifio
recibira instruccion académica y el apoyo a los padres en su tarea de formacion.
Es la primera salida que tiene el hijo en la que comparte nuevas experiencias de
socializacion y encuentra en sus compafieros "otras versiones" de la interaccion
humana; pero es también la primera aproximacion que hace la familia , a la
institucion escolar que en adelante demandara acuerdos y apoyo mutuo en el
proyecto de socializaciéon y aprendizaje. Por lo anterior se entrevén las
adaptaciones que suscita esta etapa tanto en el escolar como en la familia, por
la nueva interaccién con la institucion educativa y por las "otras versiones", que el

hijo introduce al sistema familiar desde la nueva experiencia socializadora.
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e. Periodo intermedio del matrimonio:

Es una etapa que vive la familia y estd marcada por la edad del primer
hijo comprendida aproximadamente entre los 12 y los 18 afos. Esa etapa del
desarrollo evolutivo del menor, evidencia multiples cambios que se aprecian en
la transformacion fisica, hormonal, emocional, sexual, intelectual, social, etc., que
son noticia ademas, del paso de la nifiez a la adultez con la autonomia e
independencia que conlleva. El adolescente esta construyendo su identidad
desde su autoconocimiento, su opcidn profesional, su definicibn sexual, su
interaccion con los pares (amigos (as) de su misma edad) y cuestiona su relacidon
con los padres y otros adultos que han representado la autoridad mediatizada en
las normas. Durante esta etapa la familia vive momentos de alta tensién en la
medida en que direccione esfuerzos hacia la estabilidad sin reconocer el

momento de maxima inestabilidad por la que atraviesa el hijo adolescente.

f. Cuando los hijos se van:

Etapa que se inicia cuando sale uno de los hijos y finaliza cuando sale el
ultimo de ellos. Se caracteriza porque los hijos son jovenes adultos dispuestos a
independizarse de la familia como parte de un proceso natural del que se
pueden derivar o no, decisiones de conformar nuevas familias con las
implicaciones, responsabilidades, cambios y posibiidades ya expuestas en las
etapas anteriores y que se inician con el noviazgo.

La etapa es también conocida como "el destete" lo que pretende
describir el momento de emancipacion ante la inminente salida de la prole; con
sentimientos de pérdida en los padres por no tener ya el control sobre los hijos lo
gue coincide con la etapa de madurez de la pareja, cuando sus fuerzas
empiezan a menguar y justamente cuando los hijos estan fortalecidos para
producir y ser independientes econémicamente. Es también la etapa del ciclo
vital que anuncia a la pareja una oportunidad para el reencuentro cuando ya no
estén los hijos, lo que estara conectado con la historia que haya vivido la pareja 'y
la interaccién que sostuvieron como coényuges a pesar de las demandas de la

crianza.
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g. La vejez, el dltimo tiempo compartido:

La familia se reduce generalmente a la pareja, en pleno retiro laboral,
una pareja envejeciente y envejecida, con los hijos independientes. Estas
caracteristicas han llevado a comparar la etapa con un "Nido Vacio”. La tension
se presenta en el cambio de roles pues los padres ya no son la autoridad ni los
proveedores, pasando a ser dependientes de los hijos y en la reacomodaciéon de
la pareja que posiblemente proyecto sus esfuerzos en la crianza descuidando el
subsistema conyugal sin visualizar que el ciclo vital los pondria de nuevo cara a
cara en el ocaso de la construccion familiar. Cuando la mirada se detiene en lo
gue hay es posible encontrar un "Nido lleno" al regresar los hijos y las hijas con
nueras, yernos y nietos en un encuentro intergeneracional en el que los abuelos

son acogidos solidaria y afectuosamente por los hijos.

2. Socializacion:

La socializaciobn es el proceso mediante el cual los individuos
pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de
normas, valores y formas de percibir la realidad, que los dotan de las
capacidades necesarias para desempefarse satisfactoriamente en la
interaccion social; aun mas alla de esta, puesto que las habilidades intelectuales
y emocionales se adquieren a través de actividades interactivas.

En su transcurso el individuo, ha escrito Child, "nacido con una gama de
comportamiento potencial muy amplia, es conducido a desarrollar un
comportamiento con limites mas restringidos, consistentes en lo que es habitual y
aceptable con arreglo a normas de su grupo"10.

Fundamentalmente, la socializacion es un aprendizaje e interiorizacion;
en su virtud el individuo aprende a adaptarse a sus grupos, y a sus normas,
imagenes y valores. Se trata de un proceso de aprendizaje de conducta. Como
proceso es permanente, pues dura toda la vida del individuo y es perenne en la
sociedad. Para el individuo la socializacidn es particularmente intensa durante sus
primeros afos.

Aprendizaje e interiorizacibn dan como resultado la adaptacion del
individuo al grupo y, por consecuencia, la conformidad y la cohesiéon e

integracion social.

10 www.wikipedia.org/socializacion
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Tipos de Socializacion!:

Para Berger y Luckmann (1968) el individuo no nace miembro de una
sociedad, sino que nace con una predisposicion hacia la sociedad, y luego llega
a ser miembro de ésta.

La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa
en la ninez por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. Se da en
los primeros afios de vida y se remite al ndcleo familiar. Esta se caracteriza por
una fuerte carga afectiva y depende de la capacidad de aprendizaje del nifo,
la cual varia a lo largo de su desarrollo psico-evolutivo. El individuo llega a ser lo
que los otros significantes lo consideran (son los adultos los que disponen las reglas
del juego, porgue el nifio no interviene en la eleccidn de sus otros significantes, se
identifica con ellos casi automaticamente) sin provocar problemas de
identificacion. La socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro
generalizado se ha establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya el
individuo es miembro efectivo de la sociedad en la cual se inserta.

La Socializacion Secundaria: Es cualquier proceso posterior que induce
al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad.
Es la internalizacion de submundos (realidades parciales que contrastan con el
mundo de base adquirido en la sociologia primaria) institucionales o basados
sobre instituciones. El individuo descubre que el mundo de sus padres no es el
unico. La carga afectiva es reemplazada por técnicas pedagogicas que facilitan
el aprendizaje. Se caracteriza por la division social del trabajo y por la distribucion

social del conocimiento. Las relaciones se establecen por jerarquia.

Agentes Socializadores:

El proceso de socializacion, que debemos conceptuar como la toma de
conciencia de la estructura social en la que un individuo nace, es factible gracias
a los agentes sociales, que son las instituciones e individuos representativos con
capacidad para transmitir e imponer los elementos culturales apropiados. Estos

soniz;

' www.monografias.com/trabajos12/social/social.shtml
12 http://www.ual.es/Universidad/Depar/Sociologia/socedu/tema2.doc.
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La familia socializa al nifio, pero no es ella quien crea los valores que le
inculca. Estos valores pueden tener las mas diversas procedencias, como la
religion, la clase social, la nacion, la cultura, entre otras. Por esto, la familia
transmite valores creados fuera de ella, es un simple agente transmisor. Davis
sefala la importancia de la familia en la socializacion en los siguientes puntos:

i. La familia es la primera agencia que recibe al nifio y en ella se inicia el proceso
de socializacion.

i. La influencia de la familia es profunda también porque es el elemento
persistente.

iii. Es el grupo mas intimo que actua en la socializacion.

iv. Esta vinculada a la satisfaccion de necesidades materiales y espirituales.

v. Proporciona relaciones autoritarias e igualitarias.

vi. La comunidad general identifica a los miembros de la familia entre si.

Como la familia, otros grupos primarios intervienen en el proceso de
socializacion. Se trata de los llamados grupos de pares, en los cuales las
relaciones son también intimas y cara a cara. Concretamente en la infancia, este
grupo, ayuda a introducir en sus miembros la nocién de autoridad informal y, por
tanto, a desarrollar una idea diferente de la estructura de mando con relacion a
la familia.

Dentro de los agentes secundarios, destaca en especial el sistema
educativo ya que constituye el ambito formal para la transmision cultural entre
generaciones. La escuela sera el primer ambito donde los individuos
experimentara la competitividad, la necesidad de productividad y rendimiento,
ritmos horarios y secuencias fijos e impuestos.

Los medios de comunicacién de masas, que proporcionan informaciones
y juicios sobre acontecimientos, ofrecen modelos de comportamiento y, ademas,
sus contenidos repercuten en un volumen de poblacion superior al de cualquier

otra agente.

Familia y Socializacion13.

Los cambios en la estructura de la familia han repercutido en su papel

socializador. Es asi como el ultimo Censo en Chile (Censo Rep. de Chile, 2002)14

13 Revista Realidad, 2005: N° 92
14 www.ine.cl
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da cuenta de los fuertes cambios en la estructura de la familia: no sélo hay
menos hijos por cada mujer (1,2% anual es la tasa de crecimiento demografico,
la menor de América Latina, acercandose peligrosamente a las tasas de paises
desarrollados), a lo que se agrega que el numero de hijos es de 2,26 por muijer,
cifra que aumenta en las areas rurales a 2,9%. Esto significa que Chile esta
entrando en el siglo XXI con una poblacién estable que se mantiene en sélo poco
mas de 15 millones, lo que en si constituye una vulnerabilidad geopolitica, a la vez

gue revela un cambio de valores, mentalidad y de condiciones de vida.

La familia chilena es ahora mas pequefa, con un acceso de la mujer al
mundo laboral e incluso a sostener sola el hogar. Crecen los “solitarios”, o sea,
hogares habitados por una sola persona en un 11,4% (Censo Rep. de Chile, 2002).
La poblacién envejece. La familia ya no es extendida sino nuclear. Los cambios
de estructura de la familia chilena han significado también cambios en su papel
socializador, disminuyendo su influencia, particularmente en la formacién de
valores, en la cual la familia debiera ser insustituible. En cambio, ahora ella esta
siendo reemplazada en muchos casos, por otros elementos de socializacion

(grupos, medios comunicacion de masas e incluso la escuela).

3. Conflicto:

La mayoria de las personas asocian la palabra conflicto con situaciones
negativas como: pelea, disgusto, batalla, guerra etc., dejando de lado las
posibiidades que el conflicto brinda. En realidad se puede decir que una
situacion de conflicto brinda potencialmente la oportunidad para llegar a un
acuerdo o a la solucion de un problema.

Este término alude a factores que se oponen entre si, puede referir a
contrastes intra o interpersonales. Los conflictos interpersonales son uno de los
resultados posibles de la interaccion social, como expresion de la diferencia de
intereses, deseos y valores de quienes participan en ellals.

El conflicto esta presente en nuestras vidas, desde que nacemos hasta
gue morimos, es una realidad que se debe entender para manejarla de manera

adecuada. De hecho se presentan situaciones de conflicto no solamente con

15 Corsi, 1994: 17
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las demas personas sino también conflictos personales cuando se toman
decisiones.

Todas las personas tienen intereses, puntos de vista, opiniones, creencias
y necesidades que son diferentes. Estas diferencias en la manera de percibir las
experiencias pueden ser posibles causas de conflicto. El conflicto ocurre cuando
se presenta una situacion que se percibe amenazante de acuerdo con el sistema
de creencias y por lo tanto produce un sentimiento de confusién o irritacion.
Pequefos disgustos se pueden convertir en grandes peleas si no se les maneja de
manera adecuada. El conflicto hace parte de la vida y cuando se maneja de
manera adecuada produce la mayoria de las veces resultados positivos y
satisfactorios para todas las personas involucradas.

Todo conflicto produce como resultado un cambio que mejora o
empeora la situacion. La calidad del cambio depende de que tan adecuadas

hayan sido las estrategias y de las habilidades para manejar los conflictos.

Conflicto y Familia:

La familia en tanto grupo humano es un medio especialmente propicio
para la emergencia de conflictos entre sus miembros.

En la medida en que somos diferentes, pensamos diferente y tenemos
intereses, actitudes y preferencias distintas los unos de los otros, es inevitable que
surjan conflictos en la convivencia familiar, tanto en las relaciones padres-hijos
como entre hermanos.

La mayoria de las familias tienen por lo general diferentes tipos de
conflictos, y que de manera general se pueden agrupar en cinco niveles. Estos

son:

1.-Debates sobre diferencias de opinidon, cada quien quiere imponer la suya, por
sobre los demas.

2.- Conflicto y tensién causados por ansiedad, falta de confianza y temor de
perder el afecto.

3.- Disputas que provocan duras criticas o un intento por forzar a la otra persona a
cambiar. Este es un principio que dificiimente podemos entender y es que nadie
puede hacer cambiar a nadie, a menos que lo desee, la clave es cambiar uno,

€so si, si se quiere intentarlo.
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4.- Conflicto enraizado en la necesidad de herir a la otra persona., muchas veces
se hace por resentimientos guardados, o por conflictos no resueltos.

5.- Se intenta la destruccion de la relacidon o de la unidad familiar, a veces
mediante un comportamiento violento, esto se va convirtiendo en un Vvicio,
porque una vez que se encuentra “atraccion” por las discusiones, medir fuerzas,
descargar ira, herir, de esa forma las discusiones se van tornando cada vez mas
agresivas, llegando a los golpes.

Los conflictos familiares son producto de la convivencia social. En tal
sentido, podria hablarse de la inevitabilidad de los conflictos, en los cuales se
pone de manifiesto la diferencia de intereses, deseos y valores de sus miembros
(Straus y Gelles, 1986).

La familia atraviesa por diferentes etapas de desarrollo, las cuales
favorecen la aparicion de episodios sucesivos de conflicto. Por ello, el centro del
problema no sera evitarlos, sino establecer el método mas adecuado para
resolverlos. Aun cuando el conflicto es una parte inevitable de todas las
relaciones humanas, la violencia no lo es (Adams, 1965; Coser, 1956; Dahrendorf,
1959; Scanzoni, 1972; Simmel, 1955; Straus, 1979). Son claras las diferencias de un
conflicto resuelto mediante la puesta en juego de conocimientos, aptitudes y
habilidades comunicativas y, otro solucionado mediante la utilizacion de la
violencia en cualquiera de sus formas (fisica, sexual o psicologica).

Conflicto familiar: Es un episodio que aparece frente a las situaciones
familiares nuevas (nacimiento de los hijos, ingreso de los hijos al colegio, cambio
de empleo, enfermedad, etc.), obligando a sus miembros a usar destrezas y
habilidades para adaptarse a ellas.

Entonces, un conflicto familiar es, hasta cierto punto, una situacion
deseable al permitir el desarrollo de habilidades psicosociales en los miembros de
la familia, habilidades necesarias para resolver situaciones dificiles en el futuro. Por
el contrario, en la situacidn violenta no hay un empleo de tacticas de

negociacion y comunicacion, sino ataques abusivos de todo tipo
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4. Poder vy Violencia:16

Para una mejor comprension de la violencia como un fenémeno
enmarcado en un contexto de desequilibrio de poder, es importante hacer
referencia a la teoria del poder, ésta puede ser abordada desde distintas formas,
desde distintos puntos, asi es cOmo diversos autores han desarrollado sus propias
ideas con respecto a la cuestion.

Parsons enfoca el tema del poder desde una perspectiva sociolégica
muy caracteristica, para €él el concepto de poder sélo puede ser comprendido
dentro de un contexto social, esto es, que se ejerce dicho poder sélo en la
medida que existen relaciones sociales que entran en pugna de intereses, dicha
“pugna” no sélo puede ser analizada como un conflicto social sino que se debe
explicar el por qué de dichos conflictos sociales.

Para éste autor el poder solo puede canalizarse en base a dos
estrategias, las que tienen como fin lograr una modificacidon en la accién del otro.
La estrategia motivacional es aquella por la cual se influye en el otro de tal
manera que sea €l mismo quien modifique sus acciones; y la estrategia
situacional es aguella mediante la cual se modifican las circunstancias que
rodean al otro para que obre como se le solicita, aunque no obstante pueda
seguir prefiiendo interiormente su postura. Asimismo, la influencia sobre la
conducta o accion de otros puede presentar un caracter positivo, en el cual se
ofrecen ciertas ventajas o mejorias para el individuo que modifica su accion, o
negativo, que se manifiesta a través de amenazas, castigos y sanciones.

Para Hobbes “el poder de un hombre consiste en los medios de que
dispone actualmente para obtener ciertos bienes futuros; tener poder es tener los
medios para alcanzar las cosas que se juzgan deseables”. En la teoria
Hobbesiana, se concibe entonces al ser humano como un innato portador de
deseos y necesidades, y siguiendo con este razonamiento, el poder seria
materializado en dicho sujeto a través de los medios disponibles con que cuenta
para hacer prevalecer sus intereses y asi satisfacer sus propias necesidades.

Hobbes conceptualiza la existencia de un estado en el cual la
naturaleza humana se manifiesta como una guerra de “todos contra todos” en el
cual no existe una nocion institucionalizada de lo que es el “bien o el mal”, dicha

condiciéon se denomina como “estado de naturaleza”. Sin embargo, Hobbes no

16 www.hommodolars.cl/e107/content.php?review.209
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sostiene que este estado existiera alguna vez como un proceso historico
especifico, sino que “mas bien, existe en cualquier tiempo o lugar en donde no
funciona la sociedad civil”’. La competencia, la desconfianza y la gloria pueden
conceptualizarse desde Hobbes como las tres principales causantes de discordia.
“la primera causa impulsa a los hombres a atacarse para lograr un beneficio; la
segunda, para lograr seguridad; la tercera, para ganar reputaciéon”.Reconoce en
este caso, al igual que Parsons, la posibiidad de que la forma en que se
interviene sobre la accidén de otro sea, por decirlo de alguna forma,”positiva” o
“negativa”, lo que quiere decir que puede utilizar la violencia en contra de
aquellos que atenten los intereses del poderoso como la defensa de esos mismos
intereses. Se puede actuar coercitivamente, esto es aplicando castigos de forma
punitiva, o motivar una defensa de los intereses de un grupo a modo de
beneficio sobre un cierto sector de la sociedad. El caso es que, haya beneficio o
castigo, se esta aplicando una intervencién sobre la accion social de otro grupo
de gente, se estaria, a simple vista llevando a cabo el ejercicio del poder.

Para Foucault el poder no es, en su esencia, exclusivamente represivo,
sino que el poder logra, por ejemplo, la consumacion de placeres, asi como la
formacion de saberes que se manifiesta mediante discursos. Concibe al poder
como una estructura productiva que construye un discurso que la auto- legitima
y que, en ciertos casos atenta represivamente en contra de aquellos elementos
gue alteren su composicion.

El poder no es solo restricciones y represion, sino que también es la
consumacion de todo un estado de cosas, una estructura social coercitiva, una
construccion social que produce lo que a ella misma le satisface, privilegiando a
unos sujetos por sobre otros, existe una base sobre la cual opera la represion,
dicha base es el poder. No existiria represion sin un motivo por el cual reprimir, y
dicho motivo es la reproducciéon y mantenimiento de una estructura social que
tiene el poder de determinar el modo en que los individuos son “castigados”,
dichos individuos que son penalizados por que de una u otra forma, alteran el
“statu quo” e impiden la consumacion de intereses de las clases dominantes.

En resumen, el poder no es sélo la forma en que se reprime o se castiga
a un grupo de individuos que atentan contra el statu quo, sino que su existencia
se explica por la dominacibn o hegemonia de cierto tipo de estructura que

determina el cumplimiento de un modelo, ya sea cultural, econémico o politico.
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El poder sienta sus bases sobre las ventajas con que cuentan ciertos
individuos sobre otros para aplicar sus sanciones o castigos y se basa también en
el hecho de que existe una obediencia, una sumisibn que es principalmente
determinada por el temor que existe entre los sujetos por actuar en contra de lo

que se le impone.

5. Violencia:

El fendbmeno de la violencia a nivel social no es un problema reciente.
Los anadlisis historicos revelan que ha sido una caracteristica de la vida en
comunidad, muchas veces tolerada y aceptada desde tiempos remotos.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
violencia “es la aplicacion de medios de fuera de lo natural a cosas o personas
para vencer su resistencia”. El concepto de poder y jerarquia estan presentes en
los distintos enfoques y definiciones de violencia, la que es considerada como
una forma de ejercer poder sobre alguien situado en una posicion de inferioridad
jerarquica o de subordinacion.

Segun el diccionario juridico, existe verdadera violencia cuando “es
capaz de hacer impresion a un personaje razonable inspirandole temor de
exponer su persona o fortuna o las personas a quienes ama a un mal grave y
presente...”

“La fuerza de que se usa contra alguno para obligarle hacer lo que no
quiere por medios a que no puede resistir. No hay consentimiento donde hay
violencia”. La violencia, por tanto, es una fuerza que un individuo ejerce sobre
otro donde el primero tiene algun tipo de poder sobre el segundo. Es justamente
ese poder lo que hace que la victima esté en un grado de inferioridad respecto
de aquél. (Escrichel?). Bajo este respecto, para graduar el efecto de la violencia,
se debe tomar en cuenta la edad, sexo y la condicion de las personas. Segun
este autor, son los nifios, mujeres, ancianos los mas propensos a sobrecogerse
ante la fuerza.

Desde la perspectiva socioldgica la violencia sélo constituiria la fuerza
ejercida contra una persona. Por ende, se le asocia directamente con aquella
concepcion emanada del pensar popular, esto es, la fuerza de un individuo

contra otro.

17 Gémez, 2004:60
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Segun Corsi'® (1994), la raiz etimoldgica del término violencia remite al
concepto de “fuerza”. El sustantivo “violencia” se corresponde con verbos tales
como “violentar”, “violar”, “forzar”. Por lo tanto la violencia implica siempre el uso
de la fuerza para producir un dafo.

En sus multiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma de
ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya se fisica, psicolégica,
econdmica, politica) e implica la existencia de un “arriba” y un “abajo”, reales o
simbdlicos, que adoptan habitualmente la forma de roles complementarios:
padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno, patron-empleado, joven-viejo, etc.
(Corsi, 1994).

El empleo de la fuerza se constituye, asi, en un método posible para la
resolucion de conflictos interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad
del otro, de anularlo, precisamente, en su calidad de “otro”. La violencia implica
una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al propio ejercicio del
poder, mediante el control de la relacion obtenido a través del uso de la fuerza.

Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse una
condicion: la existencia de un cierto desequilibrio de poder, que puede estar
definido culturalmente o por el contexto, o producido por maniobras
interpersonales de control de la relacion.

La conducta violenta, entendida como el uso de la fuerza para la
resolucion de conflictos interpersonales, se hace posible en un contexto de
desequilibrio de poder, permanente o momentaneo.

En el ambito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es
sinébnimo de abuso de poder, en tanto es utilizado para ocasionar dafio a otra
persona. Es por eso que un vinculo caracterizado por el ejercicio de la violencia
de una persona hacia otra se denomina relacién de abuso.

Por dafio, debe entenderse cualquier tipo y grado de menoscabo para
la integridad del otro.

El desequilibrio de poder, en el que se basa toda relacién de abuso, es
el producto de una construccion de significados que sélo resulta comprensible
desde los coédigos interpersonales.

A diferencia de la conducta agresiva, la conducta violenta no conlleva
la intencibn de causar dafio a la otra persona, aunque habitualmente lo
ocasione. El objetivo dltimo de la conducta violenta es someter al otro mediante

el uso de la fuerza.

18 Corsi, 1994:23
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Las formas mas comunes que adopta la violencia interpersonal,

entendida como abuso de la fuerza y el poder:

Cuadro N° 3.
Tipo de Abuso Poder o fuerza Tipo de dafo
Fisico Fisico Fisico/Emocional
Emocional o Psicolégico | Psicologico Emocional
Sexual Fisico/Psicolégico Emocional/fisico
Financiero Econdémico Econémico/Emocional
Social o ambiental Psicologico/ fisico Emocional/Social/

Econémico

Del anterior cuadro, el cual refleja los distintos tipos de abuso que se
producen en una relacion enmarcada dentro de un contexto de desequilibrio de
poder, las diferentes formas de fuerza utilizada para tal fin y los diversos dafos
qgue ésta causa, se desprende que ante los tipos de abusos existentes, éstos
pueden ocasionar diversas y multiples consecuencias, es asi como el abuso fisico
no solo ocasiona consecuencias o dafios fisicos sino que también puede

ocasionar dafos emocionales o psicolégicos a la victima.

6. Violencia Intrafamiliar:

Antecedentes Historicos?!?:

La violencia dentro del nucleo familiar (violencia entre los cényuges,
maltrato infantil, maltrato hacia la tercera edad), no constituye un problema
reciente, sino que por el contrario, ha sido una caracteristica de la vida familiar
desde tiempos remotos. Al revisar los antecedentes historicos, es posible
identificar en nuestra civilizacion algunas practicas que desde el punto de vista
contemporaneo serian inaceptables, pero que han contribuido a la
conformacion de nuestra sociedad. Estas practicas se remiten a la anulacion de
los derechos esenciales de los grupos humanos que histéricamente han tenido un
estatus inferior dentro de la sociedad, principalmente la infancia y las mujeres.

Ejemplificando, se puede mencionar el hecho de que recién durante el siglo XVII,

19 Salum,2005:10
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la infancia entré en la vida afectiva familiar y se experimenté un descenso del
infanticidio. Antes de este periodo, los nifios y nifias eran considerados propiedad
privada de los adultos y llegaban a ser manipulados como mercancia Por otra
parte, la situacion de la mujer tampoco era muy esperanzadora: incluso durante
la edad moderna se validaba juridicamente el abuso sexual y la violacion de las
jévenes, y todo tipo de maltratos perpetrados por los maridos. Estos abusos tifien
las relaciones sociales y se perpetuan en el ndcleo basico de nuestra sociedad,
cual es la familia.

Es sélo recientemente que la violencia al interior de la familia comienza a
considerarse como fenbmeno grave y que dafa la salud de la poblacién y el
tejido social. Las investigaciones sobre el tema de la violencia al interior de la
familia comenzaron en la década de 1960 especialmente en Estrados Unidos y
Canada, siendo el estudio de Henry Kempe (1962) "El sindrome del nifio
golpeado" el estudio que identificé por primera vez la existencia de maltrato
infantil de los padres y guardadores hacia los menores de edad. Este libro dio el
primer impulso a los estudios de la violencia en un ambito tan cerrado y privado
como la familia y se comenzé a develar como una situacion mas frecuente de lo
gue se queria aceptar en esa época. Con posterioridad en la década de 1970 y
con el crecimiento de los grupos feministas en el mundo occidental y con la
realizacion de Cumbres y Conferencias Mundiales bajo el alero de las Naciones
Unidas que permitieron posicionar el tema de la violencia en contra de la mujer
en las agendas mundiales.

Los aportes realizados por Leonard Berkowitz (1962) al estudio de la
agresividad desde la perspectiva de la psicologia social con su texto Agresion: Un
analisis Psicolégico Social, entregé una visibn importante respecto de la
conducta agresiva del ser humano y de las influencias situacionales sobre la
conducta agresiva.

Gelles (1974) realizé el primer estudio sobre violencia entre cényuges a fin
de establecer |la frecuencia de la violencia entre estos. Con posterioridad Strauss,
Gelles y Steinmetz (1978) realizaron un estudio cuantitativo sobre la violencia entre
los cényuges y la violencia de los padres hacia los hijos. Arrojando como
resultados la frecuencia de esta violencia y revelando ademas que la violencia
en la familia no es individual, sino que se encuentra sustentada en una trama de

estructuras sociales.
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Posteriormente Leonor Walker (1979) definid el sindrome de la mujer
golpeada (Battered Women Syndrome) quien desarrollé el ciclo de la violencia
hacia la mujer en tres fases: la primera de acumulacién de tensiones; la segunda
de estallido de la violencia; y la tercera fase de arrepentimiento o Luna de miel.
Walker plante6 que estas tres fases se dan en forma ciclica, y su repeticion es
cada vez mas frecuente y mas violenta.

Con la publicacion del texto La Naturaleza de la Agresividad Humana, de
Ashley Montagu (1978), se rechaza en el campo tedrico de la psicologia social la
hipbtesis fuertemente arraigada hasta ese momento de que la agresividad es
genética, innata en el ser humana y que nada puede evitar su expresidon en la
conducta del ser, postura defendida por los instintivistas provenientes de
disciplinas como la etiologia, la psicologia y la antropologia. Esta hipdtesis fue
rechazada por Montagu, (1978) quien sostuvo que la herencia sélo suministra la
potencialidad de la agresividad en el ser humano, pero que el resultado de su
expresion en el comportamiento humano dependera de los afios de experiencias
cotidianas que el individuo tenga.

Desde la sociologia Urie Bronferbrenner en su texto La Ecologia del
desarrollo Humano (1987) postulo que las realidades familiar, social y cultural
pueden entenderse organizadas como un todo articulado, como un sistema
compuesto por diferentes subsistemas que se articulan entre si de manera
dinamica. De esta manera surge el llamado Modelo Ecolégico que plantea la
existencia de tres subsistemas interrelacionados planteando la existencia de un
microsistema, el cual es entendido como la sociedad y las pautas culturales que
esta establece; un ecosistema, que esta constituido por la comunidad mas
proxima al individuo; y un tercer sistema llamado microsistema, mas reducido y
referente a las relaciones cara a cara de cada individuo en particular.

Los estudios realizados por Jorge Corsi en Argentina han sentado un
precedente importante en el desarrollo del estudio de este tema, especialmente
en Chile. Su libro Violencia Familiar: una mirada interdisciplinaria otorga un marco
tedrico y referencia para el estudio del ciclo de la violencia intrafamiliar bajo la
perspectiva del modelo ecoldégico propuesto por Bronfenbrenner. En este texto se
analizan diversos articulos referentes a violencia doméstica o familiar, pasando
revista a las caracteristicas del hombre agresor y la conformacion de la

masculinidad.
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En sintesis, el reconocimiento del fendmeno se debe a multiples factores.
En primer término, la familia ha dejado de ser un reducto privado infranqueable,
sujeto a las decisiones internas y a la autoridad de quien la gobierna. Las politicas
estatales mundiales tienden a la proteccion integral de la familia y de los
miembros que la componen, la autoridad del "padre de familia” ha declinado, se
ha modificado la posicion de la mujer en la sociedad y el nifio es considerado
sujeto de derechos. Por otra parte, la neutralidad del poder publico desaparece
ante circunstancias que ponen en peligro la integridad de las personas en el seno
familiar. El resguardo de la intimidad doméstica no excluye el apoyo o auxilio de
la comunidad. Para eso deben conocerse los conflictos y problemas que afectan
la dinamica familiar. Se ha debido luchar muy duramente para correr la imagen
idilica que portaba el concepto de familia, y que oscurecia el reconocimiento de
hechos aberrantes cometidos en el seno de la misma.

La observacion clinica, la investigacion empirica y su difusion han
acrecentado la conciencia publica y nos han obligado a reconocer que la
violencia en el interior de la familia es un fendbmeno comun de nuestra sociedad

moderna y que atraviesa todos los niveles socioecondmicos y culturales.

Desarrollo del tema en Chile.

En nuestro pais los primeros estudios en torno a la violencia conyugal
surgieron en los afos ochenta fundamentalmente a partir de las organizaciones
no gubernamentales. A pesar de los avances realizados en la udltima década
frente a este tema, existe una carencia significativa de investigaciones a nivel
nacional, existiendo sélo un estudio de prevalencia en una muestra poblacional
realizada por Larrain (1994) con 1.000 mujeres de la Region Metropolitana. Los
resultados indicaron que 25,9% de las encuestadas declardé haber vivido violencia
fisica y 33,9% reconocieron violencia psicolégica. S6lo 40% de la muestra no
presentaba ningun tipo de violencia?.

Por otra parte, la preocupacion gubernamental por el tema de la
violencia intrafamiliar surgié en la década de los noventa. En 1991 se cred el
Servicio Nacional de la Mujer, siendo la VIF uno de los temas estratégicos de este
ministerio. La promulgacion de la Ley N° 19.325 de Violencia Intrafamiliar, en 1994,
se constituye en un hecho importante en la medida que tipifica ésta como un

acto punible definiéndola como "todo maltrato que afecte la salud fisica o

20 Larrain, 1994: 45
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psiquica, de quien, aun siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la
calidad de ascendiente, céonyuge o conviviente, o siendo menor de edad o
discapacitado, tenga a su respecto la calidad de descendiente, adoptado,

pupilo, colateral consanguineo hasta el cuarto grado inclusive, o esté

bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
familiar, que vive bajo el mismo techo"?l. Después de la promulgacion de la ley
hubo una relativa apertura social del tema y en menos de un afio ya existian 38
mil 200 denuncias ante Carabineros e Investigaciones, llegando a 55 mil 400 en el
200022,

El indiscutible aporte de esta ley fue definir, por primera vez, la violencia
intrafamiliar como un acto ilegitimo que merece sancidn. Los jueces recibieron
atribuciones para dictar medidas de proteccion y para mediar entre las partes a
fin de mantener el nucleo familiar. Se establecieron penas de prisibn y multas que
pueden ser conmutadas por trabajos para la comunidad, incluyendo terapia
para el agresor.

Uno de los aportes realizados por el SERNAM, tiene que ver con la
realizacion periddica de encuestas nacionales vinculadas con el tema. A partir
de estos estudios se pueden encontrar cifras relevantes que permiten graficar la

magnitud de la problematica. Algunos ejemplos23:

= Tres de cada cuatro nifios ha sufrido algun tipo de violencia de parte de sus
progenitores. De ellos, uno de cada tres sufre maltrato grave.

- El 34 % de las mujeres casadas de nuestro pais ha vivido violencia fisica y/o
sexual.

= E1 16,3% de ellas violencia psicolégica.

= El 14,9% ha sido victima de violencia sexual por parte de su pareja.

= E1 50,3% ha experimentado alguna vez en la vida situaciones de violencia en sus
relaciones de pareja.

= El 16,3% sufre sélo violencia sicoldgica.

= El 34,5% de las mujeres entre los 30 y 39 afios sufre violencia fisica, sicolégica y

sexual. Entre los 40 y 49 aflos aumenta a un 36%.

21 Ley 19.325, Ley de Violencia Intrafamiliar, 1994.
22 Yafiez, 2003: 16-17.
23 SERNAM-2001.
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e Cuatro de cada diez mujeres han vivido violencia psicologica, una de cada

cuatro violencia fisica y poco mas de una de cada diez, violencia sexual.

Algunos problemas cruciales de nuestra actual legislacion tienen que ver
con la poca importancia que se le otorga a la violencia psiquica y a lo dificultoso
que resulta su operacionalizacién. Es asi que sélo se consideran como delito las
agresiones que dejan huella por mas de 7 dias. Otro factor que constituye un
obstaculo para la superacion del problema es la inexistencia de mecanismos de
proteccion para la mujer que decide abandonar el hogar, como lugares de

acogida o asesoria de profesionales, prolongando la dependencia en el agresor.

Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066:

La violencia intrafamiliar es un problema social de larga data y muchas
veces normalizado, sin embargo, con el transcurrir del tiempo muchos actores
sociales han trabajado por su develamiento, deteccidn y prevencion.

Es asi como el Estado cumple un papel importante en la década del 90’
al crear una ley que sanciona tal fendmeno, la ley N° 19.325, la cual significé un
gran avance para el pais, porque logro el develamiento de una forma masiva
de violencia que las mujeres sufrian cotidianamente en sus hogares y/o en manos
de sus parejas, creando conciencia sobre el tema de violencia intrafamiliar al
demostrar que no se trata de un asunto privado.

En septiembre del 2001, ingres6 al Congreso un proyecto del Poder
Ejecutivo, motivando una larga tramitacion que llevé a su modificaciéon, y a la
promulgacion de la actual Ley de Violencia Intrafamiliar (Ley N° 20.066), la cual
busca ampliar el concepto de violencia intrafamiliar, mejorar las medidas de
proteccion, restringir los acuerdos entre las partes, entregar facultades a la policia
para actuar en casos de flagrancia y hacer mas efectivas las sanciones. Ademas
intenta crear la figura penal de “maltrato habitual”, entendido como el ejercicio
habitual de violencia fisica o psiquica. La habitualidad serd considerada
atendiendo al numero de actos de violencia y su proximidad en el tiempo, con
independencia de que dicha violencia haya afectado a la misma o diferente
victima. También obliga al tribunal a adoptar “de inmediato” las medidas de

proteccién necesarias ante un acto de violencia.
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Esta ley se pone al dia y resuelve debilidades de la antigua ley de 1994.
Ahora el Estado asume que tiene una responsabilidad, que estd dada incluso por
los tratados internacionales que ha suscrito sobre la materia, y se resuelve mejor lo
que se refiere al ambito de proteccioén, con la policia y los jueces obligados a
proteger a las victimas.

La nueva ley pretende prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas de la misma.

Entonces, segun la Legislacion en Chile, Violencia intrafamiliar es: “todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de -quien tenga o
haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia
con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o
en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de
su actual conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta
referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o
recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo
el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”24.

En definitiva, la actual ley constituye un nuevo avance, siendo un paso
importante en la promocion de un cambio cultural para lograr relaciones
humanas, de pareja y de familia, basadas en la igualdad de derechos entre

hombres y mujeres, el respeto y la resolucién de conflictos sin violencia.

Conceptos de Violencia Intrafamiliar.

Existen diversas definiciones en torno a la Violencia Intrafamiliar,
dependiendo de las dimensiones del problema que se quieran destacar.

Actualmente todavia continda el debate sobre que debe considerarse
maltrato doméstico y, por tanto, a quien un maltratador (Rosenfeld, 1992). Sin
embargo se han establecido algunas variables a tener en cuenta para la

elaboracién de dicho fenémeno:

a. La presencia de un trato fisico y/o lesivo.

b. Laintencion del agresor

c. Elimpacto percibido por la victima

d. La desviacidon de la conducta de acuerdo con las normas aceptadas por la
comunidad, o

e. Alguna combinacion de estos factores.

2 Ley N° 20.066: 2005.
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Segun Jorge Corsi (1995) violencia al interior de la familia alude a todas
las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre quienes sostienen o
han sostenido un vinculo afectivo relativamente estable. Se denomina relacion
de abuso aquella forma de interacciéon que, enmarcada en un contexto de
desequilibrio de poder incluye conductas de una de las partes que, por accioéon u
omisidn, ocasionan dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la relacién?s.

Desde el punto de vista clinico, el maltrato doméstico se refiere a las
agresiones fisicas, psiquicas, sexuales o de otra indole, llevadas a cabo
reiteradamente por parte de un familiar (habitualmente el marido), y que causan
dafo fisico y/o psiquico y vulneran la libertad de otra persona (habitualmente la
esposa)?6.

Segun el Servicio Nacional de la Muijer, violencia intrafamiliar “es toda
conducta que por accion u omision tenga por objetivo causar dafio o dolor a
otro miembro de la familia, ya sea psicologico, fisico o sexual.

Se trata de un fendmeno dentro de un grupo social doméstico, unido
por relaciones afectivas, en que una persona es victima de abuso fisico o

psiquico por parte de otra del mismo nucleo”??,

Tipos de Violencia:

La investigacion acerca del problema de la violencia intrafamiliar ha
demostrado que existen dos variables, decisivas a la hora de establecer la
distribucion del poder, siendo estas el género y la edad, las cuales determinan la
direccion que adopta la conducta violenta y quiénes son las victimas mas
frecuentes del daino que ocasionan.

De esta forma los grupos de riesgo de sufrir violencia intrafamiliar son las
mujeres los nifios y los ancianos, definidos culturalmente como los sectores con

menos poder.

25 Corsi, 1995: 12
26 Echeburtia, 2003 : 112
27 Gémez , 2004: 13
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a. Maltrato Infantil?8;

Es cualquier accién u omisiébn, no accidental, que provoque dafo fisico

0 psicolégico a un nifio por parte de sus padres o cuidadores. Sus formas son:

a.l Abuso Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dafo fisico o enfermedad a los nifios.

a.2 Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto sexual con un niio por parte de
un familiar/ tutor adulto, con el objetivo de tener la excitacion y o gratificacion
sexual del adulto.

a.3 Abuso Emocional: Se presenta bajo la forma de hostiidad verbal crénica
(burlas, insultos, desprecio, critica o amenazas de abandono) y constante
bloqueo de las iniciativas infantiles por parte de cualquier miembro adulto del
grupo familiar.

a.4 Abandono Fisico: Es un maltrato pasivo; ocurre cuando las necesidades fisicas
no son atendidas, temporaria 0 permanentemente, por ningun miembro del
grupo que convive con el nifo.

a.5 Abandono Emocional: es la falta de respuesta alas necesidades de contacto
afectivo del nifio, ausencia de contacto corporal, caricias, etc., e indeferencia
frente a los estados animicos del nifio.

a.6 Nifos testigo de Violencia: Cuando los nifios presencian situaciones cronicas
de violencia entre sus padres. Estos nifios presentan trastornos muy similares a

guienes son victimas de abuso.

Perfil del nifio Maltratado?®:;

Tal vez sean estos los mas afectados por la violencia doméstica, puesto
qgue no sélo pueden ser directamente afectados por las agresiones, sino que
también son, a menudo, testigos presenciales de la ejercida entre sus padres.

Las consecuencias resultan tanto mas graves si se considera que esta
agresion proviene precisamente del entorno mas préoximo, el que naturalmente
debiera otorgar seguridad y afecto. Resulta dificil determinar el perfil del nifio
agredido, pues no todos los nifios maltratados presentan problemas, ni hay un

patrobn conductual caracteristico o tipico del nifio maltratado. El pequefio

28 Corsi, 1994: 33,34.
2 Gémez , 2004: 50-53
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necesita tener la seguridad de que hay alguien alrededor que responde a sus
demandas de forma estable. Una manifestacion clara de esta necesidad
primaria aparece en situaciones de maltrato. Para el nifio es dificil encontrar
explicaciones o motivos para el rechazo, la agresion o la indiferencia, lo que
ocasiona obviamente la confusion y el conflicto emocional. Hasta el punto en
qgue pueden considerarse “merecedores de ese castigo” porgue piensan que
han hecho algo malo.

Los nifios y nifas debido a su dependencia biopsicosocial con los adultos,
a menudo aceptan malos tratos como legitimos, esto ademas, porque los
comportamientos abusivos son camuflados o simplemente negados por el
discurso de adultos o padres abusadores. Como consecuencia, los hijos pueden
incorporar progresiva y de forma acritica los comportamientos y creencias de sus
padres agresores.

El maltrato tiene severos efectos para el desarrollo fisico, psicolégico y
social del niflo. Las consecuencias del maltrato pueden ser distintas dependiendo
de la edad del menor, del tipo de maltrato, su severidad, cronicidad y de las
personas que puedan apoyarlo emocionalmente.

Mientras mas pequeio es el menor y menos oportuna sea la ayuda que
se le pueda brindar mas severa seran las consecuencias. Si el menor es
maltratado en la primera infancia puede sufrir un retardo o fracaso del
crecimiento, aunque el nifio reciba alimentacion suficiente, al mismo tiempo
puede darse una relacion de apego o vinculacion desorganizada o carencias
qgue pueden alterar su desarrollo socioemocional condicionando patrones
anormales de interaccion social3o°.

Las secuelas del maltrato se hacen mas evidentes en la medida que los
nifos crecen. Entre las mas frecuentes se destacan la baja autoestima,
sentimientos de inseguridad, inadecuacion y ansiedad cronica, sentimientos de
fracaso y verguenza ante sus dificultades de aprendizaje, limitada tolerancia a las
frustraciones, mala imagen de si mismo, una imagen del mundo amenazante y
poco segura, trastornos alimenticios, toxicomanias e incluso conductas
delictuales.

Por otra parte desarrollan un modelo relacional de dependencia -
rechazo. El nifio puede llegar a ser extremadamente dependiente de cualquier
signo de afecto hacia ello, por lo cual trata de atraer la atencidn por cualquier

medio para lograr un poco de carifio o cuidado, pudiendo dirigirse a cualquier

30 Castillo, 2003: 89.
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adulto, sin discriminar, exponiéndose abiertamente a situaciones de riesgo, como

rechazo e, incluso, abuso sexual.

b. Violencia Conyugal:

Corresponde a un fenédmeno social que ocurre en un grupo familiar, sea
éste el resultado de una unién consensual o legal, y que consiste en el uso de
medios instrumentales por parte del cényuge o pareja para intimidar
psicolégicamente o anular fisica, intelectual y moralmente a su pareja con el

objeto de disciplinar segun su arbitrio y necesidad la vida familiar.31

b.1 Maltrato hacia la mujer: Una mujer golpeada es aquella que sufre maltrato
intencional, de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado por el hombre con
guien mantiene un vinculo intimo.

b.1.1 Abuso fisico: incluye una escala creciente que puede comenzar con un
pellizco, llegando hasta provocar abortos, lesiones internas hasta el homicidio.
b.1.2 Abuso emocional: Comprende una serie de conductas verbales (gritos,
criticas, amenazas, etc.). La mujer sometida a este clima emocional sufre una
progresiva debilitacidon psicologica, presenta cuadros depresivos y puede
desembocar en el suicidio.

b.1.3 Abuso sexual: Consiste en la imposicion de actos de orden sexual contra la
voluntad de la muijer. Incluye la violaciéon matrital.

b.2 Violencia reciproca o cruzada: Para que exista, es necesario que se de
simetria en los ataques y paridad de fuerzas fisicas y psicolégicas en ambos

miembros de la pareja. El maltrato reciproco puede ser verbal o fisico.

Perfil de la Mujer Agredidas32:

Las mujeres agredidas pueden presentar diversos y severos dafos
consecuenciales entre los que destacan el estrés, tensidn, miedo, angustia,
sentimientos depresivos, de culpa y baja autoestima. Respecto a la salud fisica se
presentan dolores de cabeza o jaquecas de forma permanente, trastornos
alimenticios, dolores musculares, trastornos del suefio, colon irritable, etc. Desde

una perspectiva psiquiatrica, los sintomas pueden corresponder al cuadro

31 Larrain, 1994: 26.
32 Gémez, 2004:45-50.
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denominado trastorno por estrés postraumatico, que consiste en un trastorno de
ansiedad agudo que puede ocurrir cuando alguna persona atraviesa O
presencia un acontecimiento traumatico en el que siente una impotencia
abrumadora o amenaza de muerte o lesidn. Sus sintomas son: alteraciones en la
regulacion de los afectos y de la conciencia; alteraciones en la percepcion de si
misma y la percepcion del perpetrador, alteraciones en las relaciones con otros y
en los sistemas de significado.

La mayoria de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, presentan
una sintomatologia depresivo — angustiosa, que se expresa en pena, angustia
permanente, ansiedad, temor y desesperanza. Manifiestan frecuentes deseos de
dormir con ganas de no despertar jamas. No experimentan ni placer ni agrado y,
en general, pierden el entusiasmo de vivir. El permanente cansancio, la baja de
energia y la tristeza, producen en algunas de ellas una ideacion suicida. La
muerte se visualiza como una buena alternativa de solucidon a sus problemas. La
ansiedad puede llegar a traducirse en el excesivo consumo de alcohol, comida
y/0 tabaco. De igual forma, se observan alteraciones en los procesos cognitivos,
tales como alteraciones en la memoria, dificultad para concentrarse y mantener
la atencion, se observan lentas, con dificultad para expresar sus ideas y para
hacer una reconstruccion de la historia pasada en términos cronoldgicos, o bien,
presentan grandes dificultades para distinguir lo importante de lo accesorio,
poniendo en sus relatos los contenidos y situaciones en el mismo nivel de
importancia.

Se destaca que dentro de las mujeres agredidas, éstas desarrollen
conductas adictivas y dependientes de los psicofarmacos para aliviar los diversos
trastornos sufridos tanto fisicos como psicolégicos.

De la vivencia psicolégica y del mundo emocional de las mujeres
agredidas, existen algunas caracteristicas propias del llamado “sindrome de la
mujer golpeada”. Uno de ellos es la culpa, presente en quienes han internalizado
un modelo tradicional de mujer, con rigidos roles de esposa, madre y duefia de
casa. Ese es el parametro para que ellas se evalien y orienten su
comportamiento en relacidén a sus parejas y del entorno de forma tal de reforzar
este modelo. La culpa proviene de la conviccion de no haber cumplido bien su
rol y, por lo tanto, asumen que son ellas quienes con su comportamiento,
acciones u omisiones, generan la violencia y creen que si lograran entender qué

es lo que deben hacer para no molestar a sus respectivas parejas, esa situacion
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cambiaria. El conjunto de creencias e ideas acerca de la famila y del rol
tradicional de la mujer, juega un papel fundamental en el mantenimiento de esta
situacion, por lo cual, no conciben otra alternativa, adquiriendo la culpa gran
potencia a través de estos contenidos.

La culpa mas el miedo, las instala en una posicion de absoluta
aceptacion, mas aun cuando sus parejas generan discursos de culpabilidad por
no ser lo que esperaban, por no cumplir sus expectativas; por no hacer bien lo
gue deben e incluso, por acciones e historias relacionadas con sus familias de
origen. Mas aun, son muchos los agresores que llegan a culparlas por situaciones
imaginadas. Los hombres que agraden a sus parejas, externalizan la
responsabilidad de sus conductas violentas situando el origen de la violencia en
ellas. Este mecanismo activa la internalizacion de la culpa por parte de las
mujeres para lo cual han sido socializadas. Esta internalizacion de la culpa, las
conduce a evitar aquellas conductas o acciones que molestan al agresor, lo cual
refuerza en ellos el ejercicio de la violencia, haciéndolas progresivamente mas
débiles. Ademas, no obstante evitar ellas efectuar cualquier conducta que
eventualmente pudiese molestar a su pareja, siempre habra alguna situacion que
denote un nuevo episodio de violencia. Los caminos para salir de esa situacion
desaparecen por completo y llega a un punto de absoluta entrega y
resignacion. A ese punto se le ha denominado “desesperanza aprendida” y es en
este contexto de desesperanza y nula posibilidad de cambio para sus vidas, que
la muerte se aparece como una alternativa real para la solucion del conflicto.

La ambivalencia, es otra de las situaciones emocionales que se observa
en la mujer agredida, pues a pesar de que la mayoria de ellas declara afecto y
carifio por su pareja, los eventos de violencia las hacen sentir ira, odio rechazo,
convirtiéndose en relaciones emocionales confusas y desgastadoras. Se produce
entonces una ambivalencia emocional que les impide concebir al agresor como
unidad: por una parte, sienten por él afecto, pero por otra, sienten un profundo
enojo, desprecio y temor. Refuerza esta duplicidad de sentires el que a las
mujeres se les impone el sistema de creencias internalizadas, en el que existen
mandatos para las mujeres respecto de sus relaciones de pareja y familiares, las
cuales establecen que deben mantener sus relaciones a cualquier precio. Los
hijos juegan un papel relevante en esta ambivalencia, tanto por la idea de
“dejarlos sin padre”, como por los mensajes que estos mismos le transmiten

respecto de la separacion.
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El miedo es otra emocion que las afecta y, en algunas ocasiones, se
traduce en panico. Ello las mutila para enfrentar una vida a laque perciben
como llena de obstaculos y frustraciones. El miedo opera ademas, como inhibidor
de una gran cantidad de acciones de autoproteccion. Es frecuente que la
reaccion ante la agresion sea nula, produciéndose en ellas una total paralizacion
y aumenta el grado de desproteccidn. El miedo suele ser alimentado mediante
amenazas, hostigamiento y amedrentamientos. El miedo deriva en una
distorsionarte percepcion del peligro; la mujer agredida le tema mas al futuro que
a la situacion cotidiana de violencia y abuso.

Por otra parte, el miedo condiciona la impotencia, como sensacion que
poco a poco se va instalando en la mujer, lo que a su vez se retroalimenta con el
hecho de, en muchas ocasiones, las acciones ejercidas por la mujer para dar
término a situaciones de violencia, quedan truncadas en los ambitos de justicia o
policial.

Tal vez sea la verglienza el mas nefasto de las emociones de la mujer
agredida. Esta opera a la hora de mostrar su realidad, al asumir que sus
matrimonios no son como deben ser y que, finalmente, eligieron errbneamente.
Las mujeres se avergienzan de su situacion, se silencias para evitar comentarios y
juicios de terceros y, en muchas oportunidades, se creen a si mismas enfermas o
locas, raras equivocadas anormales, es decir, Unicas y deferentes en sus
vivencias.

Todos los anteriores sentimientos descritos: el miedo, la verguenza, la
culpa, la ambivalencia y la impotencia, junto a la legitimidad y tolerancia cultural
de la violencia, genera en las mujeres una especie de “fendbmeno anestésico”
gue les ayuda a tolerar su experiencia.

Cada vez, las manifestaciones de violencia les parecen mas tolerables.
Han perdido la capacidad de asombro frente a lo que sus parejas les han hecho.
El resultado de esta marafia de sentimientos es el aislamiento social de la
afectada y una desolada autoestima, que terminan por sellar el circulo de la

violencia33
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Perfil del Hombre Agresor:

La socializacion del hombre agresor en la violencia intrafamiliar,
presenta caracteristicas complementarias a la de la mujer agredida, con un
acentuado énfasis en el estereotipo tradicional, caracterizado por el
establecimiento de una posicibn de dominio en sus relaciones interpersonales v,
particularmente, afectivas; un comportamiento agresivo y un sentir de
superioridad respecto de la muijer.

Segun Mdénica Dohmen (1994) se define al hombre golpeador como “el
sujeto de sexo y género masculino que ejerce modalidades de victimizacion:
violencia fisica, maltrato emocional y/o abuso sexual, en forma exclusiva o
combinada e intencional sobre la persona con quien mantiene un vinculo de
intimidad: su esposa o compafera”

A pesar que no existe un perfil tipico del hombre golpeador, algunos
autores han identificado caracteristicas comunes que describen en parte, como
es que el agresor va organizando su comportamiento y que mecanismos utiliza
para lograr mantener esta forma de posicion dominante. Sin embargo, existe
consenso respecto de que el agente agresor puede pertenecer a cualquier nivel
socioeconomico y, en la medida de que este asciende en la escala social,
existen mayores dificultades para identificarlo.

El modelo masculino tradicional se apoya en dos elementos esenciales
gue configuran un verdadero perfil psicologicos34:

-.Restriccion emocional: Consiste basicamente en no hablar acerca de
los propios sentimientos, especialmente con sus pares. Las necesidades
emocionales de los hombres existen, pero parece que su expresion estuviera
“prohibida” o reducida a algunos estereotipos.

-.Obsesion por los logros y el éxito: La socializacion masculina se apoya en
el mito del “ganador”. Esto implica estar en un permanente estado de alerta y
competencia. Para demostrar seguridad en esa carrera, es preciso ejercer un
efectivo autocontrol represivo que regule la exteriorizacion de dolor, tristeza,

placer, temor, etc. (sentimientos generalmente asociados con debilidad).

34 Corsi, 1995: 16.
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Estas dos caracteristicas basicas se traducen en un estilo de relacion con
el mundo caracterizado por:
-.conducta afectiva y sexual restringida,
-.actitudes basadas en modelos de control, poder y competencia,
- dificultades para el cuidado de la salud.
Algunas de las caracteristicas que se han identificado respecto del

hombre agresor son3s:

a) Personalizacion/ Generalizacion. Uso del lenguaje en tercera persona. Uso de

condicionales.

El discurso de los hombres golpeadores estd predominantemente
marcado por, la restriccion emocional, la racionalizacion de los sentimientos y la
inhabilidad comunicacional.

El hombre golpeador suele generalizar su propio accionar con la
intencion de justificar la violencia. La tendencia de ellos es hablar en tercera
persona. Empleando el “usted” con el profesional con el fin de comprometerlo y
hacerlo coOmplice de su accionar. Otra de las manifestaciones frecuentes en el
lenguaje de estos hombres es hablar en condicional, como si fuera una
posibilidad, una eventualidad, una condicion.

Generalmente, se puede observar que en el didlogo con hombres
golpeadores se encuentra presente una despersonalizacion y no
responsabilizacion de su actuar, adjudicandole las causas de la violencia a su
muijer, asi como también buscando una alianza y complicidad con el terapeuta.
El hombre golpeador no se autoasume como alguien que hizo algo que
perjudic6 a otro, argumentando en muchas ocasiones la inconsciencia y

provocacion de sus actos.

b) Definiciones rigidas de masculinidad y feminidad:

Desde la nifiez, los hombres aprenden a resolver los conflictos de forma
violenta, desde pequefios son educados para actuar o responder de este modo,
ante las diversas dificultades y obstaculos que se le presentan. Asimismo los
medios de comunicacion, el grupo de pares, entre otros; influye y aprueban esta

modalidad como un método concreto y resolutivo de un problema determinado,

35 Corsi, 1995: 69-95.
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teniendo de esta manera, que reproducir esa imagen para ser considerados
“verdaderos hombres”.

No es asi en las nifias, las cuales presentan conductas disimiles en
relacion a los nifios. Las primeras asumen la responsabilidad de su fracaso,
adjudicando las razones o causas de éste a su persona. En cambio los varones,
adjudicaran el fracaso a circunstancias o factores externos a su persona,
expulsando su responsabilidad en los hechos.

Jorge Corsi (1995), afirma que esta caracterizacion presente en el juego
de nifias y nifios, se desplaza a los adultos y a la situaciéon conyugal: el hombre
tiende a eludir su responsabilidad, justificando y minimizando su conducta
violenta, en funcibn de comportamientos o ausencia de actitudes de
provocacion que le atribuye a la mujer.

Estos hombres se apoyan en Ilos valores culturales, basados
especialmente en los mitos y creencias sobre lo que es “ser hombre”. Desde esta
concepcion de masculinidad, necesitan tener el control, la dominacién y la
jerarguia con respecto a la mujer, a la cual subordinan y someten para mantener
el status antes descrito.

Esta adhesion rigida y estereotipada de género, produce estrés y
aislamiento en el hombre golpeador, limitandose a partir de la necesidad de
tenerlo todo controlado y segun sus intereses, produciéndose de esta manera
una relacion insatisfactoria con su pareja.

La sociedad juega un rol importante en esta concepcion sobre el
“deber ser del hombre”, impulsandolo y motivandolo a cumplir con los rasgos o
caracteristicas propias del hombre: el hombre siempre es racional, y conoce
todas las respuestas; nunca evita el enfrentamiento; tiene una carrera exitosa y
hace mucho dinero; siempre esta para mantener a la familia, es duro, fuerte, no
expresa los sentimientos, nunca falla. Estos rasgos son aun mas inflexibles en los
maridos violentos, quienes para mantener oculta su dependencia, inseguridad y
debilidad recurren a la violencia doméstica, que les permite sostenerse en el
estereotipo.

Los hombres golpeadores suelen negar su comportamiento abusivo y
violento, atribuyéndose el rol de jefe de hogar, de juez; por lo que no acepta otro
rol para la mujer que no sea el de sumisibn y sometimiento a sus acciones e
intereses. El es quien toma las decisiones desde lo racional, desde lo masculino,

desde una posicion de superioridad.
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Cc) Minimizacion y justificacion:

La cultura patriarcal altamente determinante en la sociedad,
desvaloriza y subestima la vida doméstica, y trae consigo una respuesta en los
hombres golpeadores: la de no esperar que su comportamiento violento hacia
las mujeres sea condenado, ni siquiera tomado en cuenta (Adams, 1989); por lo
tanto, la visibn privada de esta situacidn, responde a una concepcion
ampliamente enraizada en la sociedad en la cual nos desarrollamos. Los hombres
golpeadores minimizan sus actos de violencia, subestimando la intensidad de
éstos, a insignificantes y circunstanciales.

Sonkin y Durphy (1982) observan que cada hombre que utiliza la
violencia en el ambito intrahogarefio argumenta sus propias razones para
justificar ese comportamiento. Pueden ser de diverso tipo, pero siempre apuntan
a culpabilizar a la victima.

Muchas de las justificaciones que utilizan estos hombres, tienden a
responsabilizar a otras personas o situaciones; desde culpar a su mujer por algo
gue hizo u olvidé hacer, hasta problemas en el trabajo, con vecinos o amigos.

Cabe destacar que ninguna de estas razones que utiliza el hombre
golpeador es justificable o no condenable, puesto que no lo excusan de la

directa responsabilidad que tiene en los actos de violencia.

d) Negacion:

Un aspecto que se encuentra directamente relacionado con lo antes
expuesto, es la negacion que hacen de sus actos, los hombres golpeadores.
Estos hombres suelen negar los actos que se les imputan, aun cuando han sido
condenados o inculpados por ello; mintiendo y ocultando elementos sobre su
conducta.

Los hombres que golpean generalizan su actuar, recurren a
justificaciones como las antes descritas, para negar su responsabilidad en los
actos de violencia contra su pareja o conyuge; manteniendo sus argumentos
para sostener esa negacion.

Aducen sus conductas violentas a “estados emocionales “de su mujer; a
episodios inconscientes de su persona; caracterizandolos como normales y

esporadicos.
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e) Externalizacion de la culpa:

Esta no responsabilizacion de sus actos, antes descrita, se concretiza a
partir de la externalizacion de la culpa, a factores ajenos a los hombres
golpeadores. Para David Adams (1989), éste es el patron de manipulacion mas
comun del agresor, que culpabiliza a la esposa por su propia violencia. La
negacion de su responsabilidad en la ejecuciéon de la violencia y el empleo de
argumentos o racionalizaciones que las justifiquen aparecen como elementos
tipicos en el perfil de estos hombres.

En muchas ocasiones, el hombre se constituye como juez de la
situacion, porque no solo deposita la culpa en ella, sino que ademas la define
como “emocionalmente mal”, “alterada”, etc., estableciendo una jerarquia
personalizada de poder y saber; ubicAndose como victima de su mujer,
desviando de esta manera la atencidbn a ésta, quien segun su parecer,

provocaria estos episodios de violencia.

f) Adjudicacion de la violencia a la mujer. Afirmacion de la existencia de

violencia cruzada en la pareja:

Los hombres golpeadores habitualmente describen en su discurso dos
modalidades de violencia domeéstica:

*la violencia cruzada, en la que ambos miembros de la pareja
emplearian conductas agresivas, como modalidad vincular.

*el| ejercicio del maltrato como respuesta a la violencia que ejerceria la
esposa contra ellos, llegando a adjudicarle la exclusividad de este
comportamiento.

De este modo, los hombres golpeadores responsabilizan también del
maltrato a su mujer; argumentando que ésta deberia estar en tratamiento igual
que él; considerandolo como un medio para frenar el comportamiento de su
marido. Ante esto, cabe destacar que la violencia sélo es justificable como
autodefensa.

Mercedes Rodriguez (1990) afirma que son pocas las mujeres que
golpean a su esposo. Se trata de una proporcién mucho menor si se la compara
con la de hombres que lo hacen. Muchas mujeres llegan a ser agresivas, como
respuesta defensiva frente al ataque del golpeador. Esta resistencia no queda
encuadrada como violencia domeéstica, sino que configura un accionar en

defensa propia.
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Los hombres golpeadores suelen atribuir los actos de violencia, de
manera exclusiva a su mujer, argumentando la provocacidon y ejecucion de la
violencia por parte de ésta, situacion ante la cual, ellos actian y reaccionan,

justificando posteriormente su accionar violento en dichas provocaciones.

g) Ceguera selectiva:

La ceguera selectiva es la ausencia de percepcion del hombre entre lo
gue su accionar violento provoca, y la respuesta defensiva y de proteccion de la
mujer para evitar nuevos episodios de maltrato. El golpeador no puede
establecer la ligazén entre o que le hizo a su esposa y la reaccidon o
comportamiento consecuente que ella implementa. Esta caracteristica
particulariza a los esposos violentos, los cuales se ponen melancdlicos frente a la
separacion, abandono y/o a cambios radicales que puede instrumentar la mujer.

Las consecuencias que producen van desde la paralisis e indefension en
las mujeres golpeadas hasta la instauracion del rechazo total hacia su
compafero. Los sentimientos y las sensaciones de las esposas que padecen el
maltrato suelen ser miedo, desconfianza y rechazo fisico, especialmente al
contacto sexual. Son estas mismas sensaciones las que las llevan a adoptar , en
algunos casos, conductas defensivas; se separan, se escapan del hogar, no
permiten ningun acercamiento afectivo ni corporal, rechazan totalmente las
relaciones sexuales, etc.

Este cambio de actitud de la mujer es el que no logra comprender el
hombre dando lugar a ceguera selectiva. Lo que el hombre golpeador no puede
entender es que, a causa de su conducta violenta, la esposa instrumente

actitudes defensivas, poniendo limites para no seguir padeciendo el maltrato.

h) Inseguridad emocionalss:

La falta de una vivencia personal de seguridad es una de las
caracteristicas salientes del hombre; necesita ser sobrecompensada a través de
una actitud externa firme, autoritaria, gue no muestre esa debilidad interna que
en el fondo existe. Son hombres que permanentemente perciben amenazados su

autoestima y poder. Cualquier situacion conflictiva dentro del hogar los lleva a

36 Corsi, 1995: 32-34
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sospechar que pueden perder el control de la situacion. Esto les provoca un

estado de gran tensidn e intentan retomar el control con el uso de la fuerza.

i) Expresion inadecuada de sentimientos:

Esto se relaciona con ciertas pautas de socializacibn masculina
asociadas a la prohibicidon de expresar libremente los sentimientos, porque éstos
son fuente de debiidad y el hombre debe ser fuerte. Esta incapacidad
comunicativa conduce a que muchas veces en situaciones conyugales se
produzcan conflictos que, por no saber como resolverlos de otra manera, tienden

a solucionarlos por la via violenta.

j) Resolucién de conflictos de forma violenta:

Poseen una especie de “analfabetismo comunicacional”, la cual esta
relacionada con la inhabilidad para resolver conflictos de otra manera que no
sea la violenta. Ellos suponen que todo conflicto que surge en la pareja debe ser
rapidamente radicado. Por lo tanto, para poder hacerlo, muchos hombres

emplean la violencia.

k) Aislamiento emocional:

Se trata de un tipo de aislamiento social vinculado a lo afectivo. El
hecho de relacionarse con mucha gente o de tener muchos conocidos no
determina la existencia de un vinculo en el que puedan intercambiar sus propios
problemas y los conflictos que los agquejan. Los maridos violentos no mantienen
relacion de privacidad con ninguno de los sujetos con los que interactuan. El
aislamiento social y emocional se encuentra como “un factor casi constante” en

los maridos violentos.

I) Baja autoestima:

Casi siempre poseen una imagen de si mismo muy desvalorizada; si en
otros ambitos es un hombre que no se atreve a decir lo que quiere, lo que siente,
lo que necesita, etc., dentro de la privacidad de su casa es donde se siente a
salvo de la mirada de los demas. Entonces puede emerger, bajo la forma de la

violencia, lo que en otros lugares no manifiesta.
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c. Maltrato a Ancianos3’;

Puede ser definido como, todo acto que, por accién u omision,
provoque dafio fisico o psicolégico a un anciano por parte de un miembro de la
familia. Sus formas son tanto activas como pasivas y comprenden agresiones
fisicas, tratamiento despectivo, descuido en la alimentacidén, el abrigo, los
cuidados médicos, el abuso verbal, emotivo y financiero, la falta de atencién, la
intimidacioén, las amenazas, etc., por parte de los hijos u otros miembros de la
familia.

Los malos tratos a ancianos se agrupan por lo general en cinco tipos:

1. Abandono fisico.

1.1. Abandono pasivo, el cual, por inexperiencia o por las alteraciones de las
personas que debe cuidar al anciano, no se satisfacen las necesidades basicas
de éste, que queda solo u olvidado.

1.2. Abandono Activo, en el que les son negadas activamente al anciano las
necesidades basicas de la vida diaria, como alimentacion, medicina, compafia
0 ayuda fisica para los que estan inmovilizados o no proporcional la proteccién
adecuada contra las lesiones adecuada a las que son propensos.

2. Malos tratos fisicos: Golpear, abofetear, empujar, agredir sexualmente o
usar sujeciones fisicas.

3. Malos tratos psicologicos: Atemorizar, humillar, intimidar, aislar, infantilizar.

4. Malos tratos de tipo material o econdmico: Robar o abusar de los recursos
materiales o econdmicos del anciano.

5. Violacién de Derechos: desahuciar o forzar un traslado bien a una residencia
asistida, bien a otra institucion sin abuso, explicacion o participacion de una
decision o confinarlo de modo inadecuado.

A estos tipos de maltrato hay que afadir el concepto de
autonegligencia. La sociedad en general y los profesionales de la salud en
particular suelen suponer que no puede o no debe ayudarse a una persona que
aparentemente es capaz de entender y responder a lo que se le dice y que,
ademas, se opone, rehlsa o simplemente no conceptualiza la necesidad de
ayuda. Ello es un error y hace que se estime por exceso la capacidad de algunos
ancianos para saber cuidar de si mismos, sobre todo si presentan un deterioro

coghnitivo.

37 Cadoche, 2000: 93-98
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Perfil del anciano agredido:

Aunque ningln anciano es inmune a la posibilidad de sufrir malos tratos,

existen ciertas caracteristicas que parecen aumentar el riesgo:

. Ser muijer.

. Edad muy avanzada.

. Dependencia de otras personas en cuanto a cuidados y proteccion.

. Demencia.

. Presencia de conductas “dificiles” que se sabe producen estrés en el cuidador
(noches agitadas, conductas agresivas o beligerantes, conducta impulsiva o no
colaboradora, incontinencia y deambulacién errante).

-. Dependencia fisica para actividades de la vida diaria.

Incluso en el caso de que el deterioro cognitivo no sea un factor
predisponerte, las victimas de malos tratos pueden tender a no comunicarlos por
las siguientes razones: miedo al desahucio o a ser trasladados a una residencia o
a gque se les separe de la situacion actual en que esta cuidado; la seguridad de
la familiaridad y la importancia psicologica que tiene para ellos el hecho de “
estar en su propia casa”; un sentimiento mal dirigido de lealtad familiar o de
culpa o verguenza sobre la conducta abusiva de un familiar; el afecto y la
fidelidad al cuidador, con un posible sentimiento de proteccion maternal o

paternal; y, por desgracia, el miedo a las represalias del cuidad.

7. Modelos tedricos que explican la Violencia Intrafamiliar:

Existen una serie de Modelos tedricos que intentan explicar el fenébmeno
de la Violencia Intrafamiliar, todos basados en distintos paradigmas vy
concepciones sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de éste.

Entre ellos podemos mencionar. Modelo Psiquiatrico o Psicolégico,
Teoria Indefension aprendida, Teoria de la dependencia psicoldégica, Modelo
cognitivo, Modelo conductual, Modelo feminista, Modelo sociolégico, Teoria

Sistémica, Modelo Ecoldgico.
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Para el estudio y desarrollo del presente Seminario y, de acuerdo a las
caracteristicas del fendmeno a investigar, se han elegido la Teoria Sistémica y el
Modelo Ecoldgico, puesto que éstos nos permiten explicar la Violencia
Intrafamiliar bajo una mirada holistica e integral, considerando a los distintos
actores, tales como la familia, sociedad y cultura, que influyen en la aparicion,

mantencion y permanencia de éste fendmeno al interior de las familias.

1) Teoria sistémica:

Esta perspectiva no es unitaria ni homogénea y en ella confluyen una
importante variedad de enfoques particulares. No obstante, lo que conocemos
como perspectiva sistémica esta ligada a la Teoria General de sistemas,
formulacién tedrica que surge en la década de los 30 con el objetivo de estudiar
y analizar sistemas de muy diverso orden.

Las caracteristicas mas importantes de este enfoque para comprension
y analisis de la violencia Intrafamiliar, son: En un sistema (conjunto de
elementos relacionados entre si y con el medio ambiente)) el todo es mas que la
suma de sus partes.

Todo sistema tiende a la homeostasis.

e Principio de igualdad y diferenciacion. Implica que todos los elementos
constitutivos comparten una cantidad de caracteristicas que permiten ser
reconocidos como partes de ese sistema (igualdad). No obstante, también existe
una diferenciacion entre los elementos del sistema al cumplir cada uno diferentes
funciones. En el plano de la familia, las diferenciaciones llevan a la constitucion
de subsistemas.

e Equifinalidad. Un mismo resultado puede ser obtenido a través de vias muy
diversas. No existiria un punto de vista privilegiado.

e Limites. Permiten diferenciar el sistema del medio en que se encuentra y
también permiten la diferenciacion entre los diversos subsistemas. Estos limites
pueden ser rigidos o flexibles.

e Retroalimentaciobn positiva 0 negativa. Estos dos procesos de
retroalimentacion le permiten al sistema obtener informacion sobre dinamicas
gue se desarrollan en su interior o en relacién con el medio. La retroalimentacion
es positiva en la medida en que mantiene las conductas del sistema. La
retroalimentacion negativa introduce informacién que induce al cambio.

e Jerarquia. Se refiere a la distribucion del poder dentro del sistema.
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Derogacion explicita de los criterios de normalidad- anormalidad,
basado en la constatacion de la no existencia( o la no comprobacion) de una
realidad obijetiva. La sustitucion de una perspectiva causal lineal por una circular.
El modelo sistémico considera la bidireccionalidad de los fendmenos
interaccionales.

Desde esta perspectiva es posible destacar algunos elementos que

influirian en la génesis y mantencion de una relacion de violencia:

e Forma de comunicar. Baja capacidad para metacomunicar, es decir, para
hablar acerca de la comunicacion, para comentar los conflictos y las
contradicciones que se dan al interior de la familia.

El enfoque sistémico plantea la eliminacion de las categorias de victima 'y
victimario, al considerar que constituyen una puntuacion arbitraria de la
secuencia de hechos de la realidad por parte de los miembros de la pareja,
viendo cada uno su conducta de forma parcial y unilateral.

e Jerarquias internas. En la mayoria de los caos de violencia, aparecen
relaciones complementarias y rigidas con estereotipos de roles sexuales (mujeres
sumisas y hombres autoritarios, por ejemplo). La violencia apareceria frente a
intentos de cambios de esta definicion interna del sistema. Lemaire (1995) sefala
gue larigidez en los sistemas de creencias es un factor importante en la violencia,
pues los miembros viven las diferencias como amenazas.

e Ciclo vital. Los cambios generados a partir de nuevos desafios pondrian a
prueba la adaptacion y flexibilidad del sistema. Situaciones como el embarazo, el
nacimiento del primer hijo y la partida de los hijos, suelen asociarse al inicio de la
violencia.

e Factores transgeneracionales. La violencia seria un factor aprendido que
tenderia a perpetuarse de generacion en generacion. Adultos que ejercerian
violencia o que tenderian a permanecer en situaciones de maltrato, habrian sido
nifos victimas o testigos de violencia en sus familias de origen.

e Mecanismos interaccionales. La violencia seria una forma estable de relacion,

mas que un acto aislado de uno hacia otro.
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e La realidad objetiva no comprobable. Se plantea que muchos episodios de
conflicto al interior de la familia, especificamente en la pareja, surgirian de la
creencia que la realidad es una misma para todos (realidad objetiva),
apareciendo la idea del error, la ignorancia o la maldad del otro cuando no
actua de acuerdo a dicha realidad, dando de esta forma origen al conflicto que
puede llevar a la violencia. Entonces si no se modifica sus creencias respecto a la
existencia de una realidad objetiva, pueden quedar entrampados en la

confrontacion.

2) Ciclo de la Violencia:

Otro modelo tedrico que explica el fendbmeno de la violencia
intrafamiliar es el Ciclo de la Violencia de L. Walker (1979) la cual descubrio,
después de entrevistar a un gran numero de parejas sobre sus relaciones, que
suele darse un ciclo de violencia tipico que cada pareja experimenta a su
manera. Este ciclo se basa en el concepto de refuerzo conductual y esta
compuesto por tres fases fundamentadas en la hipoétesis de “reduccion de la

tension”.

Esta autora sefiala que la violencia intrafamiliar y especialmente la
conyugal, no constituiria un incidente asilado o causal, sino que seria un capitulo
inserto en una historia de violencia que seguiria un curso caracteristico a traves
de ciclos que se sucederian en el tiempo y que llegarian a constituirse en

mecanismos sostenedores de la situaciéon de violencia.

a. Primera fase: Acumulacion de tension.

Esta fase se caracteriza por cambios repentinos en el &nimo del agresor,
quien comienza a reaccionar negativamente ante lo que él siente como
frustracion de sus deseos, provocacion o simplemente molestia. Pequefios
episodios de violencia verbal van escalando hasta alcanzar un estado de tensidn
maxima. Esta fase puede durar desde dias hasta afios. A menuda el ciclo no
pasa nunca de esta fase y se caracteriza por una “guerra de desgaste” con

altibajos motivados por pequeias treguas.
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b. Segunda Fase: Episodio Agudo.

Es la etapa donde termina la acumulaciéon de tensidbn y el proceso
queda fuera de control. EIl hombre acepta que su rabia no tiene limites y la
descarga a través de golpes. La mujer también acepta este hecho e incluso
puede ella misma apurar esta etapa para llegar a la fase siguiente. Este estado
puede durar de minutos hasta dias y la violencia suele detenerse porque el
hombre recapacita o porque la mujer abandona el hogar, pide ayuda o requiere

hospitalizacion.

c. Tercera fase: Luna de Miel.

Se distingue por la actitud de arrepentimiento del agresor, que se da
cuenta que ha ido demasiado lejos y trata de reponer el dafio causado. Es esta
una fase bienvenida por ambas partes, pero, irbnicamente, es el momento en
gue la victimizacion se completa. El hombre pide perddén y promete no volver a
ser violento. La mujer a menudo perdona porgue quiere creer que nunca volvera
a suceder un episodio parecido, aunque en el fondo teme que volvera a ocurrir.
Esta fase se va diluyendo gradualmente y la tension se ira incrementando
lentamente para volver a repetirse el ciclo nuevamente.

En el ciclo de la violencia se dan tres caracteristicas fundamentales:

V' Primero, cuantas mas veces se completa, menos tiempo necesita para
completarse el ciclo.

V' Segundo, la intensidad y la severidad de la violencia van aumentando
progresivamente en el tiempo. Lo que en un principio comenzd con un
bofetdn, puede acabar en lesiones graves e incluso la muerte.

\ Tercero, esta fase tiende a hacerse mas corta y puede desaparecer con el
tiempo. Se va creando un habito en el uso de la violencia. Si se observan estas
caracteristicas, facilmente se puede deducir que este ciclo tiende a no

detenerse por si mismo.
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3) Modelo ecoldgico:

Los modelos revisados anteriormente no son suficientes ni explican por si
mismos la etiologia de la violencia intrafamiliar, es por esta razbn que surge la
necesidad de integrar los diversos aspectos que conforman este fenébmeno
(aspectos psicolégicos, sociales, culturales y ambientales). Para comprender la
totalidad del fendmeno se constituye como necesario y pertinente abordar la
violencia intrafamiliar a partir del modelo propuesto por Urie Bronfenbrenner que
postula que la realidad familiar, la realidad social y la cultura pueden entenderse
como un todo articulado, como un sistema compuesto por diferentes subsistemas
gue se articulan entre si de manera dinamica.

La integracidon en cada caso concreto de variables de los diferentes
niveles del modelo ecoldgico, se consider6 como el aspecto esencial de la
explicacion del maltrato intrafamiliar, ya que nos permite visualizar el fendmeno
desde una perspectiva mas amplia, que no reduce ni limita las explicaciones.

El modelo ecolégico aplicado al campo de la violencia intrafamiliar
permite evidenciar la interaccion reciproca entre cada uno de los niveles que se
plantean, visualizando que el origen del fenbmeno no se limita a una causa en
especifico, sino que mas bien a una interaccion dinamica y permanente entre

los niveles que componen el modelo ecoldgico.

8. Modelo Ecoldgico aplicado a la Violencia Intrafamiliar:

Para analizar el fendbmeno de la violencia intrafamiliar, es necesario
reconocer que en la génesis de la violencia se funden una serie de factores que
potencian esta forma de relacidon. Al igual que como ocurre en muchas otras
conductas del ser humano, el fendbmeno de la violencia es multifactorialmente
determinado. En este fendbmeno influyen factores biolégicos, psicoldégicos y
socioculturales, que estan en constante interaccion.

El Modelo Ecoldégico es un marco de referencia tedrico que permite
apreciar claramente los diversos factores y niveles que permiten la reproduccién
y la mantencion de la violencia. Fue planteado por Bronfenbrenner en 1979 y
adaptado por el Argentino Jorge Corsi, y que se caracteriza por la interaccion de
4 subsistemas: Macrosistema, Exosistema, Microsistema, Sistema Individual.

A continuacion se describirdn los distintos niveles que componen el

modelo.
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e Macrosistema.

Compuesto por el contexto mas amplio y da cuenta de las formas de
organizacion social, los sistemas de creencias y los estilos de vida que prevalecen
en una cultura o subcultura en particular, son patrones generalizados de
comportamiento.

Las creencias culturales asociadas al problema de violencia intrafamiliar
estan relacionadas con el entorno mas amplio, “la sociedad patriarcal”, dentro
de la cual el poder conferido al hombre por sobre la mujer y a los padres por
sobre los hijos, es el eje que estructura los valores sostenidos histéricamente en la
sociedad occidental.

El sistema de creencias que se configuran en la sociedad patriarcal va
dando forma a los conceptos de roles familiares, derechos y responsabilidades
de los miembros de la familia. Este sistema de creencias patriarcal sostiene un
modelo de familia vertical, con un vértice constituido por el jefe de hogar, que
siempre es el padre y estratos inferiores donde son ubicados la mujer y los hijos.

El nivel macrosistémico de analisis nos proporciona el marco mas general,

para otorgar explicacion al fendmeno de violencia intrafamiliar.

e Exosistema.

Hace referencia a los espacios que mediatizan los valores culturales: Las
instituciones educativas, recreativas, laborales, religiosas, judiciales, etc. El
exosistema favorece la realimentacion permanente del problema de violencia
en la familia, ya que permite la legitimacion institucional de la violencia. Esto
sucede cuando las instituciones reproducen en su funcionamiento el modelo de
poder vertical y autoritario; De alguna u otra manera terminan usando métodos
violentos para resolver conflictos institucionales, o cual se transforma en un
espacio simbdlico para el aprendizaje y/o legitimacidn de las conductas
violentas en el nivel individual.

Un componente importante dentro de este nivel del modelo, lo
constituyen los medios masivos de comunicacion, dado su potencial
multiplicador, los modelos violentos que transmiten tienen una gran influencia en

la generacion de actitudes y en la legitimacion de conductas violentas.
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El contexto econdmico y laboral no puede dejar de considerarse, ya que
en la mayoria de las revisiones realizadas coinciden en sefialar que las familias
gue sufren de violencia familiar, en un gran porcentaje presentan desempleo o
estrés econdmico, esta variable explicaria situaciones de maltrato abandono por
las frustraciones derivadas de la ausencia de recursos econémicos y por su efecto
en la autoestima del sujeto. Con respecto a las relaciones sociales, se supone
gue la ausencia de apoyo social y aislamiento con respecto a los sistemas de
apoyo, provoca una reduccioén de la tolerancia al estrés que dificulta el afrontar
de manera competente la interaccién cotidiana.

Es necesario destacar que ninguno de estos factores explica por si mismos
el origen de la violencia, pero constituyen un factor que al combinarse con otros
elementos del modelo ecolégico aumentan el riesgo de vivenciar el problema

de violencia intrafamiliar.

e Microsistema.

Este nivel del modelo ecoldgico considera los elementos estructurales de
la familia y los patrones de interaccion familiar, tanto como las historias personales
de quienes constituyen la familia.

Dentro de este nivel adquiere especial importancia el estudio de la
interaccion entre los diferentes miembros del sistema familiar. La interaccion entre
la pareja y la interaccion de los padres con los hijos, seria el sustento sobre el que
irfian instalando las posibles situaciones de maltrato. Los estudios realizados con
familias que presentan problemas de violencia muestran un predominio de
estructuras familiares de corte autoritario, en las que la distribucion del poder
sigue los parametros dictados por los estereotipos culturales.

Por ultimo se incluyen las variables relativas a la propia historia de crianza
de los miembros del grupo familiar, ya que la historia personal de quienes estan
involucrados en relaciones violentas, muestran un alto porcentaje de contextos
violentos en las familias de origen. La violencia en la familia de origen ha servido
de modelo de resolucidon de conflictos interpersonales y ha ejercido el efecto de
normalizaciéon de la violencia.

Los modelos violentos en la familia de origen tienen un efecto cruzado
cuando se considera la variable género. Los varones se identifican con el agresor,
incorporando activamente en su conducta lo que alguna vez sufrieron
pasivamente. Las mujeres llevan a cabo el aprendizaje de la indefension, lo cual

la sitia en lugar de la victima del maltrato.
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¢ Nivel Individual.
El autor Corsi Jorge (1994), para adaptar el modelo de Bronfenbrenner al
propoésito de construir un marco conceptual integrativo, incluyé en el modelo el
nivel individual. Este nivel fue concebido como un subsistema en el cual se

discriminan 4 dimensiones psicoldgicas interdependientes.

a. Dimensién Cognitiva: Hace referencia a las formas de percibir y conceptualizar
el mundo que configuran el paradigma o estilo cognitivo de la persona.

b. Dimensibn Conductual: Dice relacidn con el conjunto de comportamientos
con los cuales una persona se relaciona con el mundo.

c. Dimensién Psicodinamica: Se refiere a la dinamica intrapsiquica en sus distintos
niveles de profundidad (emociones, sentimientos, etc.)

d. Dimension Interaccional: Alude a las pautas de comunicacion y relacion

interpersonal.

8. Politicas publicas en Violencia Intrafamiliar:

El fendbmeno de la Violencia Intrafamiliar, y especificamente de la
violencia contra la mujer o violencia doméstica comenzo a ser estudiado en los
afnos 60 principalmente en Europa, Estados Unidos y Canada, en tanto los paises
latinoamericanos solo en los afios 80 comenzaron a reconocer este problemay a
investigarlo. Actualmente se reconoce el interés de los gobiernos y organismos
internacionales, para que este problema sea abordado urgentemente como
objeto de Politicas Publicas, entendiendo que constituye un problema de salud
publica y de derechos humanos que tiene un impacto negativo en los procesos
de democratizacion, de desarrollo social, econdmico y cultural de los paises.

En Chile, durante la década de los 80 el problema fue visualizado
gracias a los movimientos de mujeres y a organizaciones no gubernamentales
que prestaban atencidén a las victimas. SO6lo a partir de la recuperacion de la
Democracia en 1989 el tema comenz6 a ser parte de la agenda publica y fue
asumido como una preocupacion por el Gobierno Chileno. En 1990 la
Municipalidad de Santiago crea el primer centro para la atencion de victimas de
violencia intrafamiliar. En 1991 se cred el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM),
organismo que asume el tema de la violencia intrafamiliar como un problema
social cuyo abordaje compromete al conjunto de la sociedad, promoviendo

para ello la creacion de nuevos centros y programas atencion.
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Los gobiernos de la Concertacion desde sus inicios comprometieron su
voluntad para avanzar en la solucion del problema. En 1992, el Servicio Nacional
de la Mujer a poco andar de su creacion (1991), comienza a desplegar distintas
estrategias para dar respuesta a la urgente necesidad de brindar una atencion
integral, interdisciplinaria y especializada a las mujeres que viven una situacion de
violencia al interior de sus familias. Es asi que se crea el Programa Nacional de
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, que aborda, por primera vez desde el
Estado, la tematica de la atenciéon y prevencion en violencia. En este periodo se
instalan los seis primeros Centros de Atencidn en convenio con municipios, y se
desarrollan los primeros médulos de capacitacion, comenzando esta tarea con
Carabineros de Chile (policia uniformada), incidiendo con ello en la
reconstruccion de la democracia en el pais.

El 27 de agosto de 1994 se promulga la Ley N° 19.325, de Violencia
Intrafamiliar, luego de cuatro afios de tramitacion parlamentaria durante los
cuales, tanto el SERNAM como el movimiento de mujeres y la Red Chilena contra
la Violencia Doméstica y Sexual, realizaron importantes acciones de lobby y
campaifas de recoleccion de firmas y de sensibilizacion de la opinién publica y
politica.

Con la mencionada Ley, el Estado daba una potente sefial acerca de
la problematica de la violencia al interior de la familia. Era un tema en el que
habia que intervenir por la gravedad del hecho en si, pero también por las
consecuencias en las familias, en cada una de las personas que vivia esta
situacion, y también en el conjunto de la sociedad. De esta manera, se aludia al
caracter eminentemente social de una cuestion que hasta ahi aparecia anclada
en lo intimo, en el mundo reservado de la vida privada.

En 1996, el Estado de Chile ratificd la Convencion Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la muijer.

De esta manera, el Gobierno planted la necesidad del abordaje de la
violencia intrafamiliar como politica de Estado, con énfasis en la prevencion y
atencion integral de victimas, asumiendo la intersectorialidad como la

metodologia clave en el tratamiento de esta problematica social.
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e Programa Nacional de prevencion de la Violencia Intrafamiliar (SERNAM)3s:

La violencia intrafamiliar (VIF), es uno de los temas que priorizO0 SERNAM
al momento de su creacion (1990) identificandolo como un problema social
grave, que debia ser tratado en forma urgente desde el Estado.

Desde los inicios del trabajo e intervencibn en este problema, se
reconoce gue la violencia, obedece a un problema social en el cual interfieren y
se relacionan distintos aspectos, respondiendo asi a un fenébmeno multicausal.

Este programa tuvo una importante evolucion en sus lineamientos, que
van desde una etapa inicial, (1991-1993) donde los objetivos eran: Promover el
reconocimiento Publico de la violencia intrafamiliar (VIF), Desarrollar acciones
gue permitieran conocer la magnitud y complejidad del problema e involucrar a
los distintos actores sociales acerca de la necesidad de abordar integralmente
este problema; pasando por la estrategia de Creacion de Redes
Interinstitucionales de apoyo y prevencion de la VIF, las propuestas y objetivos
con relacion al tema se plasman en el PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
(2), hasta llegar a una etapa de replanteamiento de los objetivos 1997-1999 en
gue se propone intervenciones en dos aspectos criticos: la aceptacion de la
violencia como medio de control y ejercicio de poder y la Inadecuacion de la
oferta publica a la magnitud y a las caracteristicas especificas.

Por lo tanto, se adopté un marco conceptual basado en el “Modelo
Ecoldégico de Analisis de Problemas Sociales”. Por lo tanto al abordar esta
problematica desde SERNAM, se intenta intervenir en cada una de las entidades
que conforman la sociedad, a fin de ayudar a la trasformacion de este orden
valdrico y cultural que valida y sustenta la violencia intrafamiliar.

Con la asuncion del tercer Gobierno de la Concertacion, en el afio
2000, se disefid una Politica y un Plan Nacional de Intervencién en Violencia
Intrafamiliar para el sexenio. Esta politica es el fruto de un esfuerzo colectivo de
todos los ministerios e instituciones que componen la Comision Interministerial
Asesora de Prevencion en Violencia Intrafamiliar.

Al mismo tiempo, SERNAM priorizé la linea de atencion mediante la
implementacion de “Centros de Atencion Integral y Prevencion en Violencia
Intrafamiliar” a lo largo del pais. En virtud de un despliegue de recursos, durante

los afios 2001 y 2002 se logra ampliar la cantidad de Centros de 17 a 25. Estos

3 PNUD, 1999.
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Centros son instancias conformadas por equipos interdisciplinarios (abogados/as,
sicOlogos/as, asistentes sociales, monitoras/es) que brindan atencion
especializada a quienes viven la probleméatica. Operan bajo un modelo probado
de intervencibn que considera la integralidad del problema, vinculando lo
psicolégico, relacional, social, legal, cultural, como una manera efectiva de
abordaje institucional y programatico, ofreciendo un espacio adecuado en
cuanto a infraestructura y un presupuesto destinado a la atencion en violencia
intrafamiliar.

En 2001, se desarroll6 la Campafia de Prevencidon de Violencia
Intrafamiliar en Parejas Jovenes: “No dejes que la violencia golpee a tu pareja”,
cuyo objetivo general fue promover desde el Gobierno, en articulacién con la
sociedad civil, la convivencia en parejas jovenes basada en el respeto y la no-
violencia. La estrategia de fondo estuvo relacionada con movilizar a la sociedad
en torno a este problema y comprometerla en un cambio cultural para avanzar a
una cultura de paz, basada en el respeto y la igualdad de derechos. La
Campanfa se realizé en dos ambitos simultaneos: uno de movilizacion ciudadana
y otro de mensajes a través de los medios de comunicacion (afiches, mensajes
radiales, spots televisivos, videos educativos, cartillas).

También durante 2001, SERNAM lanz6 el Manual de Aplicacion de la Ley
de Violencia Intrafamiliar, dirigido especificamente a jueces/zas y funcionarios/as
judiciales.

En julio de 2002, SERNAM, en conjunto con otros ministerios y servicios,
lanz6 una campafa para la conformacion de una Red Ciudadana de
Prevencion de Violencia Intrafamiliar y de Abusos de Nifias y Nifios, denominada
"Red Protege", con el objeto de involucrar a la ciudadania en tareas concretas
de prevencion, orientacion y denuncia. Para esto, se ha habiltado una linea
telefénica especial, se han distribuido tripticos con informacién sobre la Red y
sobre los temas de fondo, y se realizardn cursos de formacién para los/as
integrantes de la Red.

En materia legislativa, el Poder Ejecutivo patrocindé un proyecto de
modificacion de la Ley de Violencia Intrafamiliar, con el fin de mejorar el texto de
dicha ley y su aplicacion, modificando los aspectos de procedimiento de la Ley
de Violencia Intrafamiliar, trasladandose la competencia jurisdiccional, desde los

juzgados civiles hacia los juzgados de familia.
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En relacion a los compromisos de otros sectores del Estado para la
prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, podemos destacar:

Carabineros de Chile, que es la institucidn que en el pais ha invertido
mas recursos en materia de violencia familiar, cre6 la Direccion de Proteccion
Policial de la Familia, la Comisaria de Asuntos de la Familia y 27 secciones
especializadas. Ha incorporado la asignatura de Violencia Intrafamiliar en la
malla curricular de las Escuelas de Oficiales, Suboficiales y de Formacion Policial.

El Ministerio de Educaciéon ha dado impulso a la prevencion de la
violencia en los establecimientos educacionales ampliando significativamente la
cobertura de los profesores formados en regiones para trabajar con toda la
comunidad educativa en el tema de resolucién no violenta de conflictos y
construccion de una cultura de paz.

La Junta de Jardines Infantiies (JUNJI), continuando con Ila
implementacion del Convenio firmado con SERNAM en 1999, fortalecio el trabajo
promocional con parvulos y sus familias para favorecer la construccion de
relaciones sanas mediante la implementacion, en los jardines infantiles de las 13
regiones del pais, del proyecto “Crecer y Desarrollarse en la Senda de la
Afectividad Cotidiana”.

El Ministerio de Salud (MINSAL) ha asumido su responsabilidad de
atencion con las personas afectadas y con las personas agresoras —-referidas a
terapias como medidas de proteccion o sanciones-, por indicacion de las leyes
de Maltrato Infantil (Ley 19.324) y de Violencia Intrafamiliar (Ley 19.325). Asimismo,
a partir de 1993 y a través de la Unidad de Salud Mental, se desarrollan diversas

acciones para responder al problema de la violencia.

La violencia como problema de salud publica: El impacto de la violencia
domeéstica en los servicios de salud, especialmente en los servicios de urgencia,
traumatologia, ginecologia y obstetricia, y pediatria, la ha situado como un
problema de salud publica. El Plan de Accion Regional de la OPS sobre salud y
violencia destaca el peso que recae sobre el sector salud como consecuencia

de este problema:
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"Los traumas causados por violencia que no resultan en muerte,
ocasionan dafos fisicos y psicoldgicos que limitan la funcionalidad individual y
social. La morbilidad relacionada con la violencia, ademas, congestiona los
servicios de salud, aumenta los costos globales de atencidn y afecta su calidad y
cobertura. Al elevar sustancialmente la demanda en los servicios, obliga a
asighar recursos adicionales o desviar los asignados a la prevencion y atencion
basica, hacia la satisfaccion de la nueva demanda inducida por los hechos de
violencia. El sector salud constituye el receptaculo de todos los corolarios de la
violencia por la presion que ejercen sus victimas sobre los servicios de urgencia, la
atencioén especializada, la rehabilitacion fisica y psicolégica y la asistencia social"
(OPS, 1994, Pag.1).

Esto plantea importantes tareas para el sector. En primer lugar, una
sensibilizacion del personal del Sistema de Salud en todos sus niveles. En segundo
lugar, la readecuacion de los sistemas de deteccidon y atencion de los problemas
de violencia domeéstica y el desarrollo de nuevas metodologias de intervencion.
Por dltimo, la creacioén de sistemas adecuados de registro que permitan la puesta
en marcha de mecanismos de vigilancia en relacidn con este grave problema.

Ante esta situacion el Gobierno de Chile, ha considerado la violencia
intrafamiliar como un problema social y de salud publica, sobre el cual es
necesario actuar bajo politicas adecuadas y claras, es por esto que, desde el
afno 2004, opera un Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria, a cargo de la
unidad de Salud Mental del Ministerio de Salud. Este plan otorga atencion integral

a

a) Nifas, Nifios y adolescentes afectados por maltrato:

Para este plan, un/a niflo/a maltratado/a es aquel que es victima de
violencia fisica, psicolégica, negligencia (ausencia injustificada de cuidados),
provocada por sus padres o adultos que los tengan bajo su cuidado, incluyendo
el abuso sexual, lo que puede derivar en consecuencias graves para su salud y su
desarrollo fisico y psicologico. En relacidn a esta problematica a continuacion se

presenta un grafico que indica la frecuencia de la violencia familiars®.

39 UNICEF, 2000.-
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Grafico N° 1.
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Del grafico antes expuesto se desprende que:

. Un 26.4% de los nifios y nifias no recibe ningun tipo de violencia.
o Un 73.6% de los nifios y nifias recibe algun tipo de violencia.

o Un 53.9% recibe algun tipo de violencia fisica.

o Un 25.4% recibe violencia fisica grave.

En cuanto a la evolucidon de los indices de violencia fisica y psicolégica

hacia ninos/as y adolescentes entre los afios 1994 y 2000, se desprende que4°:

Grafico N° 2.

1994 2000
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4 Op. Cit 39
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Del anterior grafico, se interpreta que, los nifilos que no recibian ningun
tipo de violencia en 1994 eran el 22.5%, esto aumentd en el afio 2000 al 26.4%. En
el afio 1994 un 63% de los nifios era victima de algun tipo de violencia fisica, en el
afio 2000 esto descendio a un 53.9%.

En relaciéon a las conductas mas frecuentemente utilizadas por los
padres, éstas se refieren a gritar y castigar. De las conductas violentas, las mas
frecuentes son de violencia psicolégica, como insultar o no hablar por largos
periodos. Las mas comunes de violencia fisica leve son las cachetadas o tiron de
pelos. De las conductas catalogadas como violencia fisica grave, las mas
frecuentes son golpear con objetos y dar una golpiza.

En cuanto a la violencia hacia los hijos segun el nivel socioeconémico,
se puede inferir que las manifestaciones de la violencia son diferentes seguin NSE.
En el nivel alto se da un mayor grado de violencia psicolégica y en el nivel bajo
mayor grado de violencia fisica grave; situacion que se refleja en el siguiente

grafico.

Grafico N° 3.
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Hay una relacion significativa entre la existencia de violencia entre los
padres y la violencia que éstos ejercen hacia sus hijos. Mas de la mitad de los hijos

de padres que se golpean entre si, son victimas de violencia fisica grave.
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Gréafico N° 4.
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El Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria determina algunos factores
de riesgo asociados a la violencia hacia los niflos, entre los cuales se encuentran
como caracteristicas de la familia, del padre o de la madre, Nivel
socioeconomico, Escolaridad del padre y de la madre, Ingestion de alcohol del
padre y de la madre, Modelo de toma de decisiones en el hogar, Violencia en la

pareja.

e Intervenciones desde el sector Salud:

Dada la complejidad del problema no se ha logrado establecer un
programa unico de intervencion, pero a nivel local existen multiples experiencias

gue marcan el desarrollo en este tema, tales como:

\ Comités comunales de maltrato y violencia
\ Redes de maltrato y violencia
\ Programas locales de prevencion, deteccién, acogida e intervencion

\ Material técnico y de difusion.
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b) Mujeres y adultos mayores afectados por violencia intrafamiliar.

De acuerdo al Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria, este tipo de
violencia corresponde a un fendbmeno que se da en un grupo social domestico,
donde una persona mas débil que otra es victima de abuso fisico o psiquico
ejercido por otro miembro, en condiciones tales que resulte dificil la
implementacion de recursos de control social que impidan esa practica, por lo
que tiende a repetirse. La relacion abusiva es cronica o periddica y se orienta a
instalar o mantener una jerarquia de poder al interior de la relacion.

Corresponde a un fendbmeno que se da en un grupo social doméstico,
donde una persona mas débil que otra es victima de abuso fisico o psiquico
ejercido por otro miembro, en condiciones tales que resulte dificil la
implementaciéon de recursos de control social que impidan esa practica, por lo
que tiende a repetirse. La relacion abusiva es crénica o periddica y se orienta a
instalar o mantener una jerarquia de poder al interior de la relacion.

En relacion a esta problematica, las intervenciones desde el sector salud

se caracterizan por:

o Amplia experiencia de desarrollo locales
o Es prioridad programatica en todos los Servicios de Salud
o Programa de Deteccion, Diagnoéstico y Tratamiento de las personas

afectadas por Violencia Intrafamiliar en APS, desarrollandose de la siguiente
manera:
V' 2003: Pilotaje en 3 centros de salud del Servicio de Salud Occidente
V'  Elaboracién de Guia clinica, manual de intervencién psicosocial grupal
y cartillas educativas
\ 2004: Se instala en 30 comunas del pais
V' Considera intervencién médica y psicosocial, a nivel individual, grupal y

familiar. Enfasis en el desarrollo de redes de apoyo.

e La violencia intrafamiliar como problema de educacion:

El sistema educacional esta en una posicion privilegiada para influir en el
problema de la violencia doméstica, por sus posibilidades de deteccién vy, por lo
tanto, de romper el silencio en torno al tema. Asimismo, por la oportunidad de
entregar a los estudiantes y a sus familias mensajes educativos que contribuyan a
modificar los patrones de la cultura dominante, que avalan el maltrato tanto de

los hombres hacia las mujeres como de los adultos hacia los nifios y nifias.
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En Chile, la Reforma Educacional (LOCE, Mineduc, 1992) propone los
objetivos transversales de la educacion, que se refieren a temas que deben estar
presentes durante todo el proceso educativo. Estos objetivos, entre otros, priorizan
el respeto a los derechos humanos, la convivencia social, la resoluciéon pacifica
de los conflictos, el respeto a las diferencias, la educacion de valores
democraticos, el desarrollo personal y la educacion para la aceptacion a las
diferencias. Estos temas se relacionan necesariamente con lo que se ha llamado
"una ética de minimos', es decir, de valores minimos necesarios para la
convivencia y la construccion de una sociedad solidaria, que permitan llegar a
consensos y que sean irrenunciables para la construccidon de una convivencia
democratica, independientemente de principios religiosos o0 sensibilidades

culturales. (Luccini, 1996).

o La violencia intrafamiliar y su impacto en la economia:

Ademas de los impactos de la violencia doméstica que se han descrito
anteriormente, se han realzado numerosos estudios sobre los costos
socioeconomicos que ella involucra (Buvinic, Morrison y Shifter, 1999). Estos
estudios se refieren a los costos directos que ocasionan estos problemas a los
sistemas de salud, sistema judicial, sistema educacional y servicios sociales,
ademas de los costos emocionales en dolor, sufrimiento y en secuelas posteriores
para las victimas y sus familias.

También se refieren a los costos para el mercado laboral y la
productividad, y a sus efectos en la convivencia social y en la calidad de vida de
las personas. Los datos entregados por un estudio del Banco
Mundial(1993)indican que los "afios de vida saludable" (AVISA) perdidos por
mujeres victimas de violencia doméstica son mayores que este mismo indice
relacionado con cancer en mujeres, y mas de dos veces del total de AVISA
perdidos por mujeres en accidentes de transito.

El costo social de mayor impacto, es por cierto, la transmision
transgeneracional de la violencia (Barudy,1999,Buvinic et al,1999) que apunta a
como la violencia se transmite de generacidon en generacion y como aquellos
nifos que han sido sus victimas o testigos tienen una mayor probabilidad de
repetirla en sus propias familias-ya sea como victimas o como perpetradores- y

de presentar comportamientos violentos fuera del ambito familiar.
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Esta transmision social de la violencia produce, ademas, lo que algunos
autores han llamado la "erosidbn del capital social', en que son especialmente
vulnerables los grupos mas pobres.

Las consideraciones anteriores llevan a plantear la urgencia del
desarrollo de programas de prevencion, como una manera de romper los

circuitos de violencia y, al mismo tiempo, los de pobreza y desigualdad.

10. Red Social:

Una de las caracteristicas del ser humano es su sociabilidad, de alli que
entonces no podamaos Vivir solos sino que rodeados de otras personas formando
sociedades. Fuera del grupo es dificil conservar y desarrollar la vida., las personas
tenemos necesidades de distinta indole que solos no podemos satisfacer.

Es en el medio social donde hombres y mujeres nos desarrollamos como
personas, estas pueden tener distintos propdsitos cuando forman grupos, sin
embargo, cuando se quiere realizar una tarea en comun, es preciso converger
hacia un fin que sea acordado y aceptado por todos, para que este se logre
realizar. Esta idea esta presente cuando se forma una familia, una sociedad, una
organizacion de personas, distinguiéndose agrupaciones sociales: escuelas,
clubes deportivos, junta de vecinos, sindicatos, empresas, grupos religiosos,
partidos politicos, centro de alumnos, etc.

Por lo tanto, a partir de esto, formamos parte de un “tejido de relaciones”
y, como seres humanos somos “hilos de la red de dicha trama de relaciones”,
formamos parte de una Red Social. Se define una red social como el conjunto
de las personas con las cuales interactuamos de manera regular, con quienes
conversamos e intercambiamos sefales que nos corporizan y que, en definitiva,
nos hacen reales (Sluzki, 1996).

Una red cumple varias funciones tanto para las personas como para los
grupos nucleares (como una familia), entre las cuales se cuenta la compafia
social, el apoyo emocional, la guia cognitiva, ayuda material, complejizacion de
la red a través de nuevas relaciones. Adicionalmente, las redes son lugares en
donde se potencia la solucion efectiva de problemas particulares y colectivos y
la satisfaccion de necesidades. (Dornell, 2005).

Existen diversos tipos de redes, de las cuales podemos distinguir:

primarias, secundarias e institucionales:
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1) Redes Primarias: componen “la suma de todas las relaciones que un individuo
percibe como significativas o define como diferenciada de la masa anénima de
la sociedad” (Sluski, 1996).

Las redes primarias fundan todos aquellos vinculos personales de un
individuo. De todo el “mapa relacional” de una persona, las redes primarias son
sus lazos ya que integran sus uniones mas estrechas, estos se diferencian de las
relaciones, que son los enlaces generales que definen a todos los vinculos
interpersonales.

Dentro de este “mapa minimo”, se inscriben tres areas:

\ Un “circulo interior de relaciones intima”, tales como miembros de la
familia nuclear y de la ampliada.

\ Un “circulo intermedio de relaciones personales”, integrado por amigos
y familiares intermedios.

\ Un “circulo externo de relaciones ocasionales”, caracterizado por un
menor grado de compromiso, sin intimidad, formado por relaciones

profesionales o laborales, compafieros de estudio y vecinos.

2) Redes Secundarias o extrafamiliares: son todas aquellas conformadas en el
mundo externo a la familia, como los grupos recreativos, las organizaciones
civiles y sociales que operan en la comunidad, las organizaciones religiosas, asi

como las relaciones laborales o de estudio.

3) Redes Institucionales o formales, integradas por el conjunto de organizaciones
del sector publico (sistema de salud), ademas de los sistemas judicial y legislativo,

en |os distintos niveles (estatal, municipal, etc.)

Asi entonces, la familia es una fuente significativa de apoyo emocional,
compafiia y guia, incluso en la conexién con la red secundaria e institucional. La
importancia de estas redes, radica en que a través de la participacion, las
personas encuentran apoyo de pares en situaciones, conflictos o intereses
comunes y se aunan esfuerzos para el logro de metas comunes ya sea
personales, familiares o comunitarias

De esta manera la red social constituye la base de las ayudas que las
personas requieren, es la instancia donde toman sentido los roles sociales, y el
soporte de los estimulos sociales que promueven el sentido de pertenencia y

generan la integracion social.
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e Red social de apoyo comuna de Valparaiso.

Para conocer la red social de Apoyo existente en la comuna de
Valparaiso, es preciso contextualizarnos respecto a sus caracteristicas
sociodemograficas.

La comuna posee una poblacion de 275.982 habitantes, de los cuales
135.217 son hombres y 140.765 mujeres. Del total de la poblacion 60.803 personas
se encuentran bajo la linea de la pobreza.

En el ambito familiar, podemos decir que en la Comuna de Valparaiso
existen 78.642 hogares en los cuales 30.222 mujeres son jefes de hogar,
correspondiendo al 38.4% del total de hogares*!.

Ante la situacidon anteriormente expuesta, se hace necesario el
fortalecimiento de la red social de apoyo existente, que proteja y se adecue a
la realidad de las familias de la comuna.

En cuanto a la implementacion de las politicas publicas en la comuna
de Valparaiso en relacidon a la violencia intrafamiliar SERNAM coordina la Red
Comunal por la no Violencia, la cual estdA compuesta por un grupo de
organizaciones que prestan atencion a mujeres, nifios y nifias que han vivido
violencia en sus distintas formas (fisica, psicolégica, sexual y econdémica),
desarrollando un trabajo coordinado desde noviembre del 2001. La red aborda la
tematica de la violencia de género e infanto juvenil en los contextos intra y extra
familiar, desde una perspectiva promocional, preventiva y reparatoria,
contribuyendo a la proteccion integral de los derechos de las personas.

Dentro de las instituciones participantes se encuentran:

V' Centro de la Mujer Puerto Claro. Municipalidad de Valparaiso - SERNAM.

\ Corporacion Asistencia Judicial Valparaiso, Consultorio Civil.

\ Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD), Municip. Valpo -
SENAME.

\ Carabineros de Chile, 3° Comisaria Norte Oficina Asuntos de la Familia.

v SERNAM V Region.

V' Centro Tragun. Hogar de Cristo, Filial Valpo.

\ Corporacién de Promocién y Apoyo al la Infancia Paicabi.

41 www.ine.cl
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\ Centro de Tratamiento y Diagnoéstico (CTD) Ambulatorio y Residencial,
Asociacion Cristiana de Jovenes.

V' Fundacién Javier Arrieta. Programa Muijeres.

\ Casa de Acogida para la Mujer El Buen Pastor.

\ Centro de Accién y Estudios de Género

' Consultorio Juridico Social. Universidad de Valparaiso.

La Red Comunal por la No Violencia, tiene planteado objetivos claros
para desarrollar y llevar a cabo su politica de intervencién, éstos son:

\ Optimizar la intervencién de cada uno de los integrantes de la red, tanto en el
ambito de la atencibn como de la prevencidon, generando espacios de
autocapacitacion y autocuidado.

\ Contribuir a la reflexién, opinién acciéon y difusion de la violencia como
problema social.

\ Potenciar la articulacién de un espacio entre las instituciones que trabajan el
tema de la violencia, favoreciendo el conocimiento mutuo y la labor coordinada
con miras a optimizar la respuesta que se da a las personas que viven relaciones y
acciones de violencia.

Considerando la magnitud de este fendbmeno, sus caracteristicas y las
consecuencias para las personas que lo enfrentan, es de suma importancia, el
apoyo coordinado de la comunidad para abordar esta problematica, a traveés
de sus diversas instituciones sociales, politicas, etc.

Es por lo antes expuesto, es importante para nuestro estudio y los objetivos
planteados, conocer la respuesta que alguna de estas instituciones otorgan para

el tratamiento e intervencion del fendmeno de la violencia intrafamiliar.
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Introduccioén:

El presente capitulo refiérase al Disefio de Investigacion y Marco Tedrico
Referencial del estudio, estableciéndose a partir de estos, las acciones y
estrategias a seguir para obtener resultados positivos y respuestas a las
interrogantes planteadas que inducen al estudio.

Junto con lo anterior, se complementan los objetivos y métodos de
investigacion que guiaran el estudio para la obtencidon de la informacidon
pertinente que ayude a definir el problema social en cuestion en la poblaciéon

objeto de estudio.

1. Fundamentacion del estudio:

En Chile, actualmente se reconoce que la violencia intrafamiliar es un
grave problema social, debido a que afecta a los miembros del grupo familiar, al
agresor y a la comunidad en general. No sélo involucra al entorno directo de
estos grupos familiares, sino que también afecta al entorno méas cercano de éste
y sus graves consecuencias afectan al conjunto de la sociedad. Este problema
posee una alta complejidad que radica en la interrelaciéon de distintos factores
sociales, econdmicos, legales, politicos y culturales. La conjuncion de éstos
diversos factores que actuan en forma interrelacional se vincula con el hecho de
qgue el problema de la violencia intrafamiliar se genera en un ambito de
afectividad, lo que hace que las personas que vivencian este fendmeno, tengan
dificultades para hablar de éste problema social.

A partir de reconocer la violencia intrafamiliar como un problema social
se han generado periddicamente una serie de estudios con respecto al tema, lo
cual nos ha permitido evidenciar y constatar la gravedad de éste.

En nuestro pais, la violencia domeéstica es la principal causa de muerte y
discapacidad entre mujeres de 16 a 44 afos de edad y provoca mas decesos y
problemas de salud que el cancer o los accidentes de transito, SERNAM (2001).

A continuacion se dara a conocer algunas cifras respecto a la violencia
conyugal, las que permitiran dimensionar la magnitud y transversalidad del

fenébmeno??;

42 SERNAM-2001.
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o Siete de cada diez mujeres sufren violencia en sus hogares, por parte
de su marido, pareja o conviviente.

o Cada cinco dias una chilena seria asesinada por su marido, pareja,
amante, u otro conocido.

o Un 50.3% de mujeres chilenas han experimentado situaciones de
violencia en la relacién de pareja alguna vez en la vida.

o Los resultados del estudio de prevalencia indican que una de cada tres
chilenas ha vivido violencia fisica y/o violencia sexual.

o Una de cada cuatro mujeres ha solicitado ayuda en tribunales.

o Un 42% de mujeres que viven violencia fisica, reconoce haber quedado
con algun tipo de lesion.

o En cuanto al reconocimiento de este fendmeno como un delito, por

parte de las victimas, en relacién a las denuncias se observa que43:

o El 64% denuncia la agresion fisica como principal tipo de violencia.
o En el 88% de los casos se denuncia al conyuge o conviviente.
o Ellas manifiestan, en promedio, un periodo de hasta siete afos de

agresiones antes de hacer la denuncia.

o El 53% realiza la denuncia en carabineros y solo el 20% lo hace en los
tribunales.
o El 40% sefala que al denunciar fueron informadas sobre la existencia de

la Ley y el 33% de la existencia de medidas precautorias.

o Se sabe que en el 20% de los 80 mil casos denunciados en el pais cada
afo se solicitan medidas cautelares, aunque solo se las conceden al 7%44.

o El 47% de los casos seflala que después de la denuncia no se volvid a
repetir la agresion.

o En el 25% de las parejas disminuyé la frecuencia de los episodios de
violencia.

o El 89.6% sefiala que volveria a realizar una denuncia si fuera necesario.

o Y el 60% indica que lo haria para proteger a su famila y evitar el

maltrato.

43 Mujeres Chilenas Estadisticas para el Nuevo Siglo, 2001.
4 Opp. Cit N° 42.
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A nivel de la V Region se ha experimentado un aumento en la denuncia
por violencia intrafamiliar, del orden del 120%, entre los afos 2001 y 2004,

graficado de la siguiente manera:

Gréafico N° 5.
Denuncias por VIF, V Region
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Frente a estos datos, es posible inferir que, no necesariamente han
aumentado el numero de episodios de violencia en los ultimos afios, al interior de
las familias de la V Region; sino que, ha habido una mayor concientizaciéon
respecto del fendmeno, entendiéndolo como un delito, desarraigado del ambito
privado y haciendo posible su denuncia, a través de la red social de apoyo
existente en la region.

En relacibn al comportamiento de la frecuencia de denuncias por
violencia intrafamiliar en cada Comuna, la Comuna de Valparaiso se encuentra
en el 8° lugar entre las 20 Comunas con mayor niumero de denuncias por
violencia intrafamiliar, las cuales concentran el 35.4% del total de denuncias

realizadas en el pais durante el afio 2004 (87.697 denuncias).
En el siguiente cuadro se mostraran las cifras de denuncias por violencia

intrafamiliar en la Comuna de Valparaiso en el afio 2004, especificando tipo de

victima y gravedad de las lesiones:
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Cuadro N° 4.
Denuncias por Violencia Intrafamiliar, 2004.
Comuna Contra la mujer Contra el Hombre Contra el nifio Contra el anciano Otros.
Psicologicas | M/grave Psico o M/grave Psico o M/grave Psico o M/grave Psico o M/grave
Valpara- o leves Superior. leves Sup. leves Sup. leves Sup. leves Sup.
iso 1396 21 133 1 18 3 12 - 13 1

Fuente: Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile. Instituto Nacional de Estadistica
(INE), 2006.

En el siguiente cuadro se indicaran el numero de aprehendidos y
denuncias por violencia intrafamiliar contra la mujer y tipo de lesiones en la

Comuna de Valparaiso, afio 2004.

Cuadro N° 5.
Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer, 2004.
Lesiones Psicologicas o leves Lesiones menos graves o superiores.
Valparai
p SO Aprehendidos Denuncias. Aprehendidos. Denuncias.
146 1396 7 21

Fuente: Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile. Instituto Nacional de

Estadistica (INE), 2006.

La magnitud de las cifras anteriormente expuestas, el creciente interés
tedrico y la presencia transversal del fendmeno de la violencia intrafamiliar en las
diferentes areas en que se desarrolla actualmente nuestra profesidn, constituyen
una de las principales motivaciones para investigar y abordar esta tematica.

Cabe sefalar que como profesionales trabajadores sociales, dentro de
nuestros diversos roles encontramos los de educacion no formal y coordinacion,
los cuales son de vital importancia a la hora de guiar y concretar todas las
acciones que se encuentran hoy a nivel politico e institucional en cuanto a la
tematica de violencia intrafamiliar.

Es importante mencionar, que el estudio ha realizar se constituye como
una importante y real contribucibn e incentivo hacia el debate a nivel
académico, entendido como la creacion de espacios donde docentes y
alumnos principalmente, a través del diadlogo, contribuyan a la generacién de
nuevos conocimientos derivados de las practicas profesionales, que se
manifiesten en un beneficio real en la comunidad, por medio de la formacién de
un profesional cada vez mas capacitado para intervenir la tematica de violencia

intrafamiliar.
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Desde la institucion en la cual se desarrolla el presente Seminario de Titulo,
la tematica de Violencia Intrafamiliar adquiere también una gran importancia.,
puesto que en esta se atendieron 321 causas el afio 2005, de las cuales, 178
corresponden a familias atendidas por causas vinculada con los temas de
derecho de familia y menores, entre éstas, alimentos, tuicioén, visitas, etc.45.

Del total de personas atendidas por el Consultorio, un 10% constituyen
problemas sociales, los que son derivados a la Unidad de Trabajo Social.

A partir de la revision documental de la unidad de Trabajo Social es
posible evidenciar la existencia de una gran cantidad de familias afectadas por
Violencia Intrafamiliar, correspondiendo al 70% de los casos atendidos por la
unidad social del Consultorio?é, constituyéndose esta situaciobn en una
problematica que requiere una mayor profundizacion en su estudio, con la
finalidad de determinar los factores intervinientes en ésta, sus consecuencias y las
posibilidades de tratamiento desde Trabajo Social.

De esta manera, el presente Seminario de Titulo surge como una forma de
profundizar en las tematicas que las experiencias profesionales practicas han
abordado, desde la insercion de ésta en la institucidn, convirtiendose asi, en el
primer seminario realizado en el Consultorio, debido a que las alumnas
seminaristas a través de sus experiencias de practica profesional desarrolladas en
la misma institucidn, han detectado un numero significativo de casos,
reconociendo la relevancia de este fendmeno, identificandolo como una
problematica social de caracter transversal, necesaria de abordar por sus
multiples consecuencias y contingencia a nivel nacional.

Por otra parte, cabe destacar que existe una especial sensibiidad e
interés personal por parte de cada una de las integrantes del equipo seminarista
con el tema de la violencia intrafamiliar, ademas del area Sociojuridica como

campo laboral del Trabajador Social.

4 Esta cifra corresponde al 61,37 % del total de causas atendidas el afio 2005 por el Consultorio Juridico
Social de la Universidad de Valparaiso.

46 Detectadas principalmente a través de los compendios de practica profesional en primer y segundo nivel
de intervencion; Informes Sociales, Calificaciones socioecondémicas.
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2. Delimitacion del estudio:

El presente estudio se llevarad a cabo en el Consultorio Juridico Social de la
Universidad de Valparaiso. Nuestro objeto de estudio seran las familias atendidas,
por la institucidn, en causas vinculadas con temas de Derecho de Familia y
Menores, durante el afio 2005.

En la presente investigacion se abordara principalmente la tematica de la
violencia intrafamiliar, entendiéndola desde su transversalidad y magnitud como
problema social. Identificando los casos existentes dentro de nuestro objeto de
estudio y las principales formas de abordar este fendmeno en términos familiares
y sociales.

La institucion en la cual se desarrollara esta investigacion, fue elegida en
base a caracteristicas tales como: numero de personas atendidas, perfil
socioecondémico4’ y demografico que éstas presentan, gran numero de causas
relacionadas con materias de familia y ante esto, la factibilidad de acceso a la
informacion por parte del equipo seminarista, convirti€ndola en un lugar propicio
para la realizacion del presente seminario de titulo.

Ante la eleccion de la institucion y la necesidad de acotar el objeto de
estudio se optd por trabajar sélo con las causas atendidas durante el afio 2005 y
dentro de éstas sOlo aquellas relacionadas con materias de derecho de familia y
menores, esto por el hecho de constituir las causas mas actuales ya tramitadas
en la institucion, ademas de ser tematicas atingentes y complementarias a la

profesion y problematica a tratar.

3. Supuestos de Investigacion :

Se ha hecho necesario para el planteamiento de objetivos, formular una
serie de preguntas, que permitan identificar y acotar el tema a estudiar, dando
las directrices a seguir asi como también visualizar los elementos que se

encuentran inmersos en la problematica de la Violencia Intrafamiliar:

47 Caracterizado por poseer el Derecho Constitucional, denominado “Privilegio de Pobreza”, el cual otorga
gratuidad en la atencion juridica y social, a aquellas personas que no poseen recursos econdmicos
suficientes para afrontar los costos de un proceso judicial.
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\ Frente a un problema juridico generalmente subyace un problema
social.
\ Dentro de los problemas sociales vinculados a problematicas juridicas,

se encuentra presente en un numero considerable el fendbmeno de la

Violencia intrafamiliar.

\ En las familias estructuradas por patrones culturales como el machismo y
el patriarcado, prevaleceria en un mayor grado el fendmeno de la violencia

intrafamiliar.

\ Las personas socializadas de forma violenta tenderian a adoptar esta

conducta a través de su dinamica familiar.

v Los limites disfuncionales entre los miembros de la familia condicionan la

aparicion de episodios violentos.

4. Objetivos

Objetivo Generales:

1.- “Conocer las caracteristicas familiares y sociales de las familias

atendidas por el Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso que

tramitan causas de indole familiar, a fin de establecer la existencia, magnitud y

prevalencia de violencia intrafamiliar al interior de éstos grupos familiares y las

formas de enfrentar este fendmeno social y legalmente”.

Objetivos Especificos:

Objetivo N° 1. Determinar las caracteristicas familiares y sociales de las familias

atendidas por el Consultorio Juridico Social y que tramitan causas de indole

familiar.

Objetivo N° 2: Establecer en dichas familias, la existencia, magnitud y prevalencia

de violencia intrafamiliar, en cualquiera de sus formas.
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Objetivo N° 3. Determinar las formas de asumir la violencia intrafamiliar (en
cualquiera de sus manifestaciones, fisica, psicoldégica, econdmicas, sexual) y las
acciones mas frecuentemente realizadas por estos grupos familiares en relacién a

su reconocimiento y enfrentamiento.

Objetivo N° 4: Establecer las acciones legales mas frecuentemente asumidas por

las familias que experimentan violencia intrafamiliar.

2.- Conocer las instituciones que constituyen la red social de apoyo a

victimas de violencia intrafamiliar en la Comuna de Valparaiso.

e Objetivos Especificos:

Objetivo N° 1: Establecer el niumero de instituciones existentes en la red social
vinculadas al fenbmeno de la Violencia Intrafamiliar, en la Comuna de

Valparaiso.

Objetivo N° 2: Establecer las formas de abordar la problematica de la violencia

intrafamiliar, en dichas instituciones.

Objetivo N° 3: Determinar la existencia y formas de intervencion y tratamiento

psicosocial a victimas de violencia intrafamiliar al interior de éstas instituciones.

5. Metodologia de la Investigacion:

e Enfoque Metodoldgico:

El enfoque metodoldgico utilizado para la realizacidn del presente estudio
corresponde a un enfoque sistémico, con la utilizacidon del modelo ecoldgico
bajo una mirada sociojuridica.

La eleccion de este enfoque, se adhiere principalmente a las
caracteristicas inherentes del fendmeno, tales como su transversalidad, magnitud
y consecuencias a nivel social, lo cual permite explicarla con una mayor
integralidad a través de la utlizacion de este modelo planteado por Urie

Bronfenbrenner(1987), el cual mantiene una mirada holistica para comprender,
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explicar y abordar el fendbmeno de la violencia intrafamiliar; considerando la
participaciéon de la cultura, sociedad, familia e individuos en la aparicion,
mantencion y aceptacion de esta problematica social.

El caracter sociojuridico de este estudio esta guiado por la legislacién
existente en nuestro pais, que tipifica la violencia intrafamiliar como delito,
teniendo por objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y
otorgar proteccion a las victimas de la misma. Ademas de adoptar medidas
conducentes para garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los
miembros de la familia. Asi como también generar politicas orientadas a prevenir
la violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer y los nifios, y a prestar

asistencia a las victimas.

¢ Tipo de investigacion:

La investigacion a realizar por las alumnas seminaristas es el modelo de
enfoque mixto, en donde se encuentran presentes el enfoque cualitativo y
cuantitativo; el primero otorga profundidad a los datos obtenidos, aporta una
riqueza interpretativa, contextualiza el ambiente o entorno y posibilita conocer
experiencias unicas y la apreciacion subjetiva de las familias sujeto de estudio,
para de esta manera comprender el fendbmeno desde el propio marco de
referencia de los protagonistas. Obteniendo la informacion a partir de la
entrevista semi-estructurada entendiéndola como técnica cualitativa de
recoleccion de datos.

Por su parte la existencia de un enfoque cuantitativo se debe a Ila
necesidad de obtener datos estadisticos para establecer las caracteristicas
sociales, juridicas y demograficas de las familias, asimismo determinar la
magnitud y prevalencia del fendmeno de Ila violencia intrafamiliar,
estableciendo a partir de estos, un analisis comparativo frente a la realidad
comunal y nacional.

La presente investigacion pretende desarrollar una vision del fendbmeno
de la Violencia Intrafamiliar desde sus multiples caracteristicas, describiendo,

identificando y explicando como se manifiesta en una realidad determinada.
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En virtud de lo antes expuesto, la investigacion a realizar por las alumnas
seminaristas, se define como exploratoria -explicativa, puesto que se centra, en
recolectar datos que muestren y describan con la mayor precision posible el
fendbmeno, el contexto en que éste se manifiesta y las caracteristicas de las
familias en cuanto a su composicion, tamafio, dinamica familiar, situacion
socioeconémica, entre otros; Asi como también intentar responder a las causas
del surgimiento y permanencia de tal fendmeno y las respuestas que ofrece
actualmente la red social de la comuna de Valparaiso a estas familias

estudiadas.

e Unidad de analisis:

a) Universo:

Todos los atendidos por causas vinculadas con el tema de Derecho de
Familia y Menores por el Consultorio Juridico Social de la Universidad de
Valparaiso durante el afo 2005, las cuales corresponden a un total de 178
causas, siendo un 55.45% del total de las causas atendidas en el Consultorio
Juridico Social en el afio 200548,

El universo fue registrado a través de las fichas de ingreso a la unidad
juridica de la institucion, facilitadas por la secretaria y perito judicial de ésta, Sra.
Jessica Juri.

A continuacion, se presenta un grafico que contiene el universo,
distinguiendo dentro de él las diversas materias vinculadas con Derecho de

Familia y Menores tramitadas por la institucion durante el afio 2005.

48 FE] total de causas atendidas durante el afio 2005 en el Consultorio Juridico Social de la Universidad de
Valparaiso fue de 321 causas.
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Grafico N° 6.
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b) Tipo y tamafnio de la muestra: en base a los objetivos se consideraran dos
muestras, una consistente en las familias atendidas el afio 2005 en el Consultorio
Juridico Social y la segunda compuesta por instituciones pertenecientes a la Red

Comunal por la No Violencia de la Comuna de Valparaiso.

1-. Familias Consultorio Juridico Social:

Muestra Probabilistica, de tipo aleatoria. La muestra esta compuesta por
el 16.29% del universo.

Es probabilistica puesto que, todos los elementos del universo tienen la
misma posibilidad de ser escogidos, esto se obtiene definiendo las caracteristicas
de éste, el tamafo de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o
mecanica de las unidades de andlisis. La muestra esta compuesta por un 16.29%
del universo puesto que, en términos estadisticos, desde un 15%, el tamafio de la
muestra adquiere representatividad del universo.

A continuacioén se presentan dos graficos muestrales que identifican las
causas segun su sector de procedencia (Cerros de la Comuna de Valparaiso) y

las materias respectivas.
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Grafico N° 7.
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2.- Instituciones Red Comunal por la No Violencia:

La Red Comunal por la No Violencia es la principal agrupacion de
instituciones dentro de la Comuna de Valparaiso que trata a nivel de promocion,
prevencion e intervencion la tematica de la Violencia Intrafamiliar.

Actualmente estd formada por 12 instituciones de las cuales 5 se han

seleccionado para ser analizadas en el estudio., estas corresponden a:

o SERNAM V Region.

. Centro Puerto Claro.

o Oficina Proteccioén de Derechos de la Comuna de Valparaiso (OPD)
o Casa de Acogida El Buen Pastor.

o Centro Tragun. Hogar de Cristo.
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La seleccion de estas instituciones se fundamenta en la diversidad de
funciones y servicios que presta a la comunidad en relacion a la problemaéatica de
la Violencia Intrafamiliar, abordandola de diferentes formas como prevencion,
promocion, intervenciéon y capacitacion.

De igual forma, éstas en su conjunto responden a la mirada sistémica con
gue se aborda la violencia intrafamiliar en el estudio a desarrollar, atendiendo al
caracter holistico y transversal del fenébmeno como problema social.

Determinandose de esta forma que el tratamiento de la problematica no
es solo privativo de las personas que sufren violencia intrafamiliar sino que
también es necesaria su difusion a nivel comunitario, entendiendo el
empoderamiento y participacion como principal herramienta para el cambio en
la vision y abordaje de la problematica extrayéndolo del ambito privado a lo

publico.

e Técnicas de recolecciéon de datos:

Las técnicas de investigacion utilizadas en la recoleccion de datos, son las

siguientes:
V Analisis de documentos o archivos institucionales.
V Encuesta.
V Entrevista Semi-estructurada
\ Observacion Simple.

En el siguiente cuadro se resumen las técnicas, datos a obtener y fuentes

donde fueron extraidos:
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Técnicas
Andalisis documental

Encuesta

Entrevista Semi-
estructurada

Observaciéon Simple

Cuadro N° 6.

Fuente

Datos

Fichas de ingreso afio 2005.| Nombre

Aplicado a la muestra del
estudio

Aplicada a la muestra del

estudio

Aplicada a la muestra de e
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Ocupacioén
Direccion/Teléfono

Situacion legal

Sociodemograficos
Familiares
Legales

Dinamica Familiar
Existencia de VIF
Vinculacién con Red Social
de Apoyo

Determinar dinamica
familiar, indicios de VIF, etc
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o Variables de Investigacion:
Cuadro N° 7.
VARIABLE INDICADORES
Situacion sociodemografica 'y * Localidad
econdmica
* Edad
* Sexo

* Escolaridad

* Estado Civil

* Situacion Habitacional
* Ingreso Familiar

* Situacion de Salud

* Situacion Laboral
Caracteristicas Familiares * Estructura Familiar.

* Dinamica Familiar relativa a la Comunicacion.
* Dinamica Familiar relativa a la Adaptacion.
* Dinamica Familiar relativa a la Participacion.

* Ciclo vital Familiar o modelo evolutivo, desde
el enfoque sistémico.

Violencia Intrafamiliar * Existencia de Interacciones disfuncionales
en la familia

* Abuso Activo que predomina
* Abuso pasivo que predomina.
* Comportamientos adoptados frente a la VIF

* Percepcidn de las personas con respecto a la VIF.

Red Social de Apoyo * Tipo de Red
* Necesidades que satisface

* Duracién o permanencia del vinculo
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6. Plan de Analisis:

Para analizar los datos recopilados a través del presente estudio, el
equipo seminarista realizard un analisis con modelo de enfoque mixto, contando
con aspectos tanto cuantitativos como cualitativos en el analisis.

Con los datos recolectados a través de instrumentos cualitativos se
realizar& un analisis tematico transversal, reduciendo los datos hasta llegar a
ciertas unidades basicas que permitan construir discursos tipo, mediante los
cuales se objetiven los elementos subjetivos e interpretativos encontrados,
pretendiendo explicar el fenbmeno estudiado.

Los datos recolectados por instrumentos cuantitativos, seran sometidos a
analisis estadistico de tipo descriptivo, utilizando el programa computacional
estadistico Stats, esto principalmente en funcibn de la caracterizacidon
sociodemografica de las familias.

Una vez conformadas las unidades tematicas, seran interpretadas
valiéndose de los elementos tedricos y empiricos que sustentan esta investigacion

y aquellos requeridos durante el trabajo de campo.
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Introduccidn

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados
obtenidos en la investigacion realizada a las familias atendidas en el Consultorio
Juridico Social de la Universidad de Valparaiso que tramitaron causas vinculadas
con temas de derecho de familia y menores, durante el afio 2005.

Esta investigacion utilizé6 un modelo de enfoque mixto, que pretende a
través del uso de técnicas cualitativas como la entrevista semiestructurada,
interpretar desde la perspectiva de los propios actores la presencia y
prevalencia del fendmeno de la violencia intrafamiliar, asimismo se desarrolla un
analisis cuantitativo a partir de las variables sociodemograficas y aspectos de las
variables violencia intrafamiliar, dinamica familiar y redes sociales, que nos
permitieron entender y profundizar las caracteristicas de la poblacion sujeto de
estudio.

Respecto del fendmeno estudiado, la violencia intrafamiliar es abordada
bajo un enfoque metodoldégico de tipo sistémico, utilizando el modelo
ecoldgico (planteado por Urie Bronfenbrenner (1987), el cual mantiene una
mirada holistica para comprender, analizar y abordar la violencia al interior de la
familia, considerando la participacion de la cultura, sociedad, familia e
individuos en la aparicion, mantencién y aceptacion de esta problematica
social. Bajo esta perspectiva entonces, la investigacion profundiza respecto de
variables tales como la dinamica al interior de las familias, existencia y utilizacion
de redes sociales de apoyo, que ciertamente constituyen factores
determinantes en la mantencion o superacion de la dinamica de violencia al
interior de las familias.

Los objetivos planteados para esta investigacion apuntan al
conocimiento de las caracteristicas familiares y sociales de las familias sujeto de
estudio, junto con determinar y establecer la existencia, magnitud y prevalencia
del fendmeno de la violencia al interior de éstas, cOmo se manifiesta y de que
forma es abordada la problematica. Por otra parte nuestro estudio profundiza
respecto de la existencia y utilizacion de redes sociales de apoyo, investigando,
a partir de una muestra a cinco instituciones de la Red Comunal por la No
Violencia, la manera de cémo intervienen en términos de promocion,

prevencion y tratamiento de la violencia al interior de la familia.
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De esta manera entonces, los objetivos de la investigacion se constituyen

de la siguiente manera:

Objetivo Generales:

1.- “Conocer las caracteristicas familiares y sociales de las familias atendidas por
el Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso que tramitan
causas de indole familiar, a fin de establecer la existencia, magnitud vy
prevalencia de violencia intrafamiliar al interior de éstos grupos familiares y las

formas de enfrentar este fenbmeno social y legalmente”.

Objetivos Especificos:

Objetivo N° 1: Determinar las caracteristicas familiares y sociales de las familias
atendidas por el Consultorio Juridico Social y que tramitan causas de indole

familiar.

Objetivo N° 2: Establecer en dichas familias, la existencia, magnitud vy

prevalencia de violencia intrafamiliar, en cualquiera de sus formas.

Objetivo N° 3: Determinar las formas de asumir la violencia intrafamiliar (en
cualquiera de sus manifestaciones, fisica, psicolégica, econdmicas, sexual) y las
acciones mas frecuentemente realizadas por estos grupos familiares en relacion

a su reconocimiento y enfrentamiento.

Objetivo N° 4: Establecer las acciones legales mas frecuentemente asumidas por

las familias que experimentan violencia intrafamiliar.

2.- Conocer las instituciones que constituyen la red social de apoyo a victimas

de violencia intrafamiliar en la Comuna de Valparaiso.
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Objetivos Especificos:

Objetivo N° 1: Establecer el numero de instituciones existentes en la red social
vinculadas al fendbmeno de la Violencia Intrafamiliar, en la Comuna de

Valparaiso.

Objetivo N° 2: Establecer las formas de abordar la problematica de la violencia

intrafamiliar, en dichas instituciones.

Objetivo N° 3: Determinar la existencia y formas de intervencion y tratamiento

psicosocial a victimas de violencia intrafamiliar al interior de éstas instituciones.

En primer lugar se hara referencia a los hallazgos cuantitativos los cuales se
esquematizaran a través de graficos y cuadros porcentuales.

Posteriormente se presentaran los resultados arrojados a través de la
investigacion cualitativa, lo cual pretendera complementar el estudio y

enriquecer el analisis de la informacion obtenida.

Analisis e Interpretacion de la informacion

Hablar de violencia Intrafamiliar, es recurrir a la descripcion de una
problematica de tipo transversal que involucra todas las aristas de nuestra
sociedad. Esta vision del fendmeno solo es concebida a partir de la década de
los 60” con el denominado “sindrome del nifio golpeado” (Kempe, 1962) donde
se comienza a considerar el fenédmeno de la violencia como una problematica
social, fuera del ambito de lo privado.

Debido a las caracteristicas propias del fendbmeno de la violencia, es
decir, la multicausalidad y los graves trastornos que provoca no solo a nivel
individual sino también familiar y social, se hace necesario profundizar respecto
de sus causas y consecuencias a partir de una légica interpretativa que arrojan
los testimonios de la poblacidon en estudio, que ciertamente experimentan
episodios de violencia al interior de sus familias y sin embargo, no lo reconocen
como problema. Es bajo esta caracteristica en donde el equipo seminaristas
indaga en funcién de entrevistas semiestructuradas, respecto de la realidad y

contexto social en donde ocurren los episodios de violencia.
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La poblacion objeto de estudio pertenece a las familias atendidas en el
Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso que tramitaron causas
de indole familiar durante el afio 2005. La iniciativa de esta investigacion parte
tras la revisibn documental de la Unidad de Trabajo Social, la cual evidencia la
existencia de una gran cantidad de familias afectadas por Violencia
Intrafamiliar, correspondiendo al 70% de los casos atendidos por la unidad social
del Consultorio?®, constituyéndose esta situacidn en una problematica que
requeria una mayor profundizacién en su estudio, con el fin de determinar los
factores intervinientes en ésta, sus consecuencias y las posibiidades de
tratamiento desde Trabajo Social.

Bajo este contexto, se presentara a continuacion, el analisis e
interpretacion de la informacion, realizada en funcion de factores socio-
familiares asociados a la problematica de la violencia Intrafamiliar, es preciso
mencionar que la obtencion de esta informacion esta basada en la aplicaciéon

de encuestas y entrevistas semiestructuradas aplicadas al 15% del universo.

1.- Dimensién Sociodemografica:

De acuerdo a las caracteristicas propias del fenGmeno estudiado y bajo
la orientacion del modelo ecoldgico, se hace necesario indagar respecto del
contexto social, familiar y econdmico donde se desenvuelve la vida y el
conjunto de relaciones de la poblacion objeto de nuestra investigacion, con el
fin de obtener una caracterizacion y analisis relacionado con variables
sociodemograficas, que nos hace posible el establecimiento de condicionantes
(factores potenciadores) de la aparicion de episodios de violencia al interior de
estas familias.

Para comenzar, es necesario introducirnos en la tematica familiar, puesto
qgue constituye el nucleo base de nuestra sociedad, organizacidn social que
otorga a los seres humanos el sentido de pertenencia, protecciéon y seguridad
necesarias para enfrentar la vida en comunidad. Es la familia quien otorga, por
medio del cumplimiento de sus funciones, las condiciones basicas para que toda

persona se desarrolle en términos emocionales., sociales y econdmicos.

4 Detectadas principalmente a través de los compendios de practica profesional en primer y segundo nivel de
intervencion; Informes Sociales, Calificaciones socioeconémicas.
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Conforme a lo anterior y de acuerdo a la realidad estudiada es posible
establecer las siguientes caracteristicas:

Las familias estan conformadas por un promedio de 4 integrantes, cifra
gue en términos comparativos, se encuentra por sobre el promedio de
integrantes por hogar a nivel Nacional ( 3.6 integrantes por grupo familiar 50). En
cuanto a su tipologia, estas en su mayoria pertenecen a familias extensas de tipo
mono y biparentales, constituidas por el jefe de hogar con o sin conyuge o
conviviente, con hijos o sin ellos, mas otros parientes. Situacion reflejada en el
siguiente grafico:

Gréafico N° 9

Tipo Hogares. Muestra Consultorio Juridico Social
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Tipologia familiar, muestra compuesta por 29 familias,
comprendiendo un total de 120 personas, tal como se observa en el
grafico, la mayoria de las familias se encuentran en la tipologia
denominada Familias extensas mono y biparentales.

Siguiendo con el analisis comparativo, se puede apreciar que la
tipologia de los hogares estudiados difiere considerablemente con los de la

media nacional.

S0 SERNAM, 2004.
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Grafico N° 10

Tipo de Hogares, Censo 2002

@ Nuclear
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Fuente: SERNAM-INE. Mujeres Chilenas/ Tendencias en la ultima década, 2004.

Entre las principales diferencias observadas en la distribucion por tipo de
hogares, se puede establecer que:

Los hogares nucleares biparentales, es decir, los que se organizan
alrededor de una pareja con o sin hijos, se mantienen como la principal forma
de organizacion familiar, a nivel nacional, sin embargo en nuestro estudio esta
realidad constituye solo el 10% de los hogares, puesto que en su mayoria (63%),
estan constituidos por familias extensas monoparentales, en donde gran parte
de la jefatura de hogar es liderada por mujeres con hijos, las cuales viven ya sea
con sus madres u otros parientes cercanos, ademas de familias extensas
biparentales, con la jefatura de hogar con o sin conyuge o conviviente, hijos y
otros parientes.

Esta situacion se debe principalmente a las condiciones familiares y
socioeconomicas de las personas estudiadas, puesto que un alto porcentaje de
ellas han vivido rupturas familiares, encontrdndose muchas de estas separadas
de hecho (66%), lo que en ocasiones los lleva a salir de su hogar de procreacion,
sin embargo, por la precariedad econdmica que vivencian, no pueden
independizarse en términos de vivienda y de esta forma, deben regresar a su
familia de origen o allegarse al hogar de otros parientes, conformandose de esta
manera como una familia extensa.

De las personas entrevistadas, un 72% corresponden a mujeres y un 28% a
hombres. El rango de edad de las mujeres fluctiua entre los 20 y 60 afios de edad,

apreciandose que el mayor numero de mujeres se ubica en los primeros tres
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rangos etareos, concentrandose un mayor porcentaje en el primero de éstos,
es decir, entre los 20-29 anos de edad, correspondiendo al 33.3% del total de

mujeres. Situacion reflejada en el cuadro N° 8:

Cuadro N° 8
Rango Etareo/Sexo Mujeres % Hombre %
20-29 7 33.3 0 0
30-39 3 14.3 4 50.0
40-49 6 28.5 2 25.0
50-59 3 14.3 0 0
60-69 2 9.5 0 0
70-79 0 0 2 25.0
Total 21 100 8 100

En cuanto a los hombres podemos determinar que la edad de éstos
fluctia entre los 32 y 78 afios de edad, el mayor porcentaje de éstos se
encuentra en el segundo rango etareo, es decir, entre los 30-39 afos,
correspondiendo al 50% del total de los hombres.

Desde la Teoria del Ciclo VitalP! se puede determinar que
mayoritariamente las mujeres se encuentran en la etapa denominada “Edad
Adulta Temprana” (entre los 20 - 40 afos), la que segun Erickson se caracteriza
por la crisis de la Intimidad frente al Aislamiento, donde la persona esta mejor
preparada para comprometerse en una relacibn mas intima con otra,
arriesgandose a una perdida temporal de su “yo0”, en situaciones que requieren
abandonarse, tales como el matrimonio o convivencia y crianza de hijos.
Mientras que un cierto grado de aislamiento es necesario para mantener la
propia individualidad, en demasia puede impedir la capacidad de unirse a otra
persona en forma intima y llevar a un estado de soledad y aislamiento.

En base a esta teoria podemos inferir que un alto porcentaje de las
mujeres estudiadas, no superd la crisis de la etapa anterior (Identidad frente a
confusion de roles), puesto que salieron a temprana edad de su hogar de
origen, conformando una nueva familia, asumiendo un rol de esposa y madre,

dificultAdndose de esta manera, el normal desarrollo de la etapa vivenciada

51 Papalia, et.al, 1987: 482-485
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actualmente, en donde se verifica un alto grado de dependencia con la pareja,
no dejando espacio al desarrollo de su individualidad, al abandonar sus
estudios, amistades, familia de origen, intereses y expectativas, abocandose por
entero a la relacion de pareja.

Situacion reflejada en el discurso de las entrevistadas, quienes intentan
explicar sus decisiones respecto del matrimonio, el ser madres y enfrentar la vida
en pareja, con el querer experimentar por si solas la vida “sin restricciones”, o
solamente el hecho de querer irse de sus casas, tratando de conseguir la
“independencia”, situacidn no muchas veces lograda.

Los hombres, en su mayoria se encuentran en la misma etapa vivenciada
por las mujeres, “Edad Temprana Adulta” enfrentando la crisis “Intimidad v/s
Aislamiento”, sin embargo, en base a lo estudiado se puede evidenciar que la
crisis es afrontada de manera distinta, puesto que los mayores cambios se
producen a nivel fisico y psicoldgico, tales como la disminucion de la fertilidad,
aumenta la impotencia, ademas muchos de estos experimentan sintomas, como
depresion, inadaptacion sexual y molestias fisicas dificimente definibles, es
probable que muchas de estas molestias sean debidas a las presiones del
ambiente, relacionadas con problemas de la propia vida cotidiana, como
enfermedades, propias o de la esposa, dificultades en el trabajo de tipo
economica y de relaciones dentro de este, crisis conyugales, problemas con los
hijos, muerte de alguno de los padres, etc.

En sintesis, podemos decir que en esta etapa, ambos sexos abandonan
su periodo de juventud, no obstante se encuentran sometidos a la importancia
que la sociedad le da al hecho de ser joven, viéendose en desmedro en distintos
aspectos, como la perdida del atractivo fisico, desventaja en relacién al
mercado laboral, al alcanzar la madurez, entre otros, lo que les hace sentir
débiles y vulnerables.

Estos falsos valores, sumados a las perdidas reales que las personas
pueden sufrir, crean cargas excesivas que a menudo derivan en lo que se ha
denominado “Crisis de la media vida”, en donde comienza el analisis
retrospectivo de sus vidas, lo que han conseguido, respecto de un balance

acerca de lo que sofiaron que lograrian.
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La mayoria de los hombres entrevistados mantienen la idea del fracaso,
en términos matrimoniales, la separacion marca sus vidas, reflejandose en las
relaciones que establecen a partir de este hecho, con los hijos, los amigos y
nuevas parejas. La postura asumida es reflexiva y evaluativa, evitan o tratan de
evitar antiguos errores y temen respecto del futuro tanto laboral como familiar.

Siguiendo con nuestro estudio, en cuanto a la variable lugar de
procedencia, es posible destacar que, el mayor porcentaje de personas
atendidas en el Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso,
provienen principalmente de los Cerros: Playa Ancha con un 32%, Cordillera 18%
y Rodelillo con un 11%. Cabe mencionar que los Cerros anteriormente sefialados
corresponden a los sectores con mayor poblacién dentro de la Comuna de

Valparaiso.

Grafico N° 11
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@ Larain
OBardn
0O Yungay
W Rdelillo
O Toro
B Cordillera
O Esperanza
i W Bollavista
J 0O Jménez
‘ . OP Ancha
8 10 @ Las Carias
O Recilla

Ante esto, se puede inferir qgue no necesariamente las personas de estos
sectores presentan un mayor numero de problematicas juridicas en relaciéon a
otros sectores de la Comuna, sino que mas bien, esto se debe a diversas
variables tales como, el alto numero de habitantes en los lugares mencionados y
la Red Social inserta en el sector, encontrandose un numero importante de
instituciones tanto publicas como privadas inmersas dentro de éstas
comunidades, generando diversas acciones de orden promocional y de
empoderamiento de la poblacion, lo que posibilitaria un mayor conocimiento de
sus derechos y beneficios como ciudadanos y, por ende, una mayor demanda y

utilizacion de las redes sociales y de justicia de la Comuna de Valparaiso.
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En cuanto a la variable Estado Civil, encontramos un alto porcentaje de
personas separadas de hecho correspondiendo al 66% del total, seguido por los
casados/as (17%), solteros/as (14%) y viudos/as (3%). El promedio de edad de
separados/as de hecho corresponde a los 41 afios.

Gréafico N° 12

Estado Civil
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Esta situacion de irregularidad en el Estado Civil adquiere en nuestro pais
real importancia, puesto que conforma un nimero significativo en la realidad de
muchas familias, es importante considerar el vertiginoso cambio que ha
experimentado la familia como institucion en Chile, situacion reflejada tanto en
politicas publicas como en la legislacién actual, la cual pretende dar respuesta a
las demandas de una realidad familiar que necesitaba ser regularizada en
términos de responsabilidades y compromisos adquiridos, protegiendo a los mas
vulnerables, que en la mayoria de los casos suelen ser nifios y mujeres.

Con respecto a esto ultimo, existe un nuamero significativo de mujeres
atendidas en el Consultorio Juridico Social, que por esta causa (separacion de
hecho) mantienen tramitaciones legales respecto de tuiciones y pension de
alimentos, las que muchas veces no son regularizadas al momento del cese de
la convivencia y que por tal motivo, se produce un desentendimiento por una
de las partes, respecto de sus obligaciones como padre y esposo, las que se
mantienen vigentes en términos legales, pero, no son cumplidas en la practica,
ocasionando una serie de trastornos sociales, econdmicos y emocionales
principalmente a los hijos.

En los datos obtenidos en nuestra investigacion encontramos: un 57.14%
del total de mujeres son separadas de hecho y un 87.5% de los hombres, se
encuentran en esta misma situacion, reflejando esto ultimo, un alto porcentaje
de personas sin regularizar su situacion matrimonial, lo que puede ser

atribuido a diversos factores: socioecondmicos, debido a que en la antigua
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ley de Matrimonio Civil del afio 1884, no existia la disolucion de un matrimonio,
debiendo recurrir al procedimiento de la nulidad, lo que implicaba un alto costo
que debia ser cubierto por las partes, las cuales no siempre podian solventar un
abogado; sin embargo desde el afio 2004 existe una nueva ley de Matrimonio
Civil Ley N° 19.947, la cual contempla el divorcio como forma de disolucion de
éste, operando en los Tribunales de Familia, desde octubre del afio 2005, sin el
requisito de tener un representante legal, por lo tanto la no utilizacion de este
recurso, podria deberse al desconocimiento de la legislacion actual o que, ante
la disolucién de una relacién conyugal, primero se prioriza la resolucion de otros
asuntos judiciales referidos a la familia, como el cuidado personal (tuicidon de los
hijos), pensidn alimenticia, relaciéon directa y regular (derecho de visitas ),etc.,
antes que la disolucién legal del vinculo matrimonial.

De las mujeres separadas de hecho o solteras que han convivido
(catorce), s6lo un 35.71% ha reconstruido su vida sentimental luego del quiebre
matrimonial o de convivencia, esto se deberia principalmente a razones
asociadas a aspectos psicoldégicos y econdmicos como, temor al fracaso, el
cual se manifiesta en el tiempo en que éstas se demoran en rehacer su vida
sentimental; inseguridad en la interaccion con el resto y a emprender desafios
como la busqueda de un trabajo, formar parte de un grupo, etc. , baja
autoestima que limita las opciones de desarrollo personal, laboral y emocional,
ademas de influir negativamente en el establecimiento de relaciones con sus
pares, con el sexo opuesto y con el entorno mas directo, es preciso tener en
cuenta que muchas de éstas mujeres han experimentado situaciones de
violencia por parte de sus parejas (Ex esposos 0O convivientes), viéndose
afectada significativamente la concepcion del “yo”, suprimiendo el rol de mujer
por el de madre, que las hace sentir mas segura en cuanto a la pertenencia y
entrega de afecto, sin embargo, persiste una generalizacion de la conducta
masculina, sintiendo temor a repetir episodios de violencia.

En contraste a ésta realidad, de los hombres separados de hecho (siete),
un 85.71% ha reconstruido su vida sentimental luego del quiebre matrimonial,
caracteristica que puede ser atribuida a que luego de la ruptura, quien
generalmente queda al cuidado de los hijos es la madre, desvinculandose en
este caso del rol paterno, siéndoles mas facil reconstruir su vida sentimental,
ademas de contar con una mayor independencia tanto econémica como

afectiva de sus ex parejas e hijos.
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Segun nuestro estudio, las causas del quiebre sentimental aludidas por
los entrevistados, en orden de importancia, responden a infidelidad de una de
las partes, problemas econdmicos, de comunicacion en la pareja, diferencia de
caracteres, inmadurez al momento de contraer matrimonio o iniciar la relaciéon
de convivencia (promedio de 19 afios) y violencia intrafamiliar. Respecto de
éste Ultima causa identificada por las entrevistadas, llama la atencion la
jerarquizacion que le asignan al problema de la violencia, asumiéndolo como
uno mas de los problemas domésticos que suceden en una relacion de pareja,
normalizandolo y considerandolo como un comun denominador respecto de la
comunicacion, problemas econdmicos, etc. Es importante destacar la
concepcion que poseen las personas respecto de la violencia dentro del
matrimonio, aceptada socialmente como parte de la relacion marital, es aqui
donde los mitos y creencias respecto de lo que significa ser “esposos” adquieren
importancia, puesto que tienden a validar conductas violentas por parte de
aquel que tiene el “poder”, caracterizado por jefatura de hogar masculina,
quien aporta el sustento econémico para la familia, a quien se le debe respeto
por ser esposo y padre. Posiblemente esta concepcion de supremacia del
esposo por sobre la mujer, proviene de la familia de origen quien utilizaria los
mismos parametros para el establecimiento de las relaciones al interior de éstas,
es decir, los patrones de conducta se repiten en funcion de la socializacion
adquirida en la familia de origen.

En cuanto a la variable escolaridad un 41.37% no termino la escolaridad
obligatoria, desertando del sistema antes de terminar la ensefianza basica y/o
media, en cambio el mismo porcentaje, un 41.37% si finalizé sus estudios medios.
Cabe sefialar que un 17.24% de los encuestados posee estudios superiores

técnicos incompletos. Situacion reflejada en el siguiente cuadro:

Cuadro N°9
Escolaridad Numero %
Basica Incompleta 5 17
Basica completa 1 3
Media Incompleta 6 21
Media Completa 12 42
Técnico Sup. Incompleta 5 17

Total 29 100
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De acuerdo a la edad, podemos destacar que las personas con menor
escolaridad (basica incompleta) corresponden a las de mayor edad dentro de
la muestra, con un promedio de 62 afios, en cambio las personas con mayor
nivel de escolaridad (técnico incompleto) poseen un promedio de 27 afios de
edad. El promedio de edad con educacion media completa es de 43 afos, en
contraste con los indices a nivel regional y nacional, los cuales reflejan que las
personas a esta edad, so6lo alcanzan como promedio 10.2 vy 10.3 afos de
estudio respectivamente>?.

Frente a estos datos es posible inferir que, a mayor edad de los
encuestados, menor es el nivel de escolaridad alcanzada. Las razones que
explicarian este comportamiento apuntan a una politica educacional del
Estado Chileno, que a través del tiempo ha aumentado el nimero de afios de
educacion obligatoria, siendo actualmente cuarto afio de ensefianza media.
Ademas de un aumento considerable de la valoracion del estudio, como medio
de movilizacion social.

Las razones aludidas por los encuestados con respecto a la desercion del
sistema escolar en sus distintos niveles corresponden a: embarazo precoz, crianza
de los hijos, problemas econdmicos, salida temprana al campo laboral, inicio de
relacion de convivencia o matrimonio, etc. Generando de esta forma una
situacion de vulnerabilidad social limitandolos en términos de proyeccion laboral
y econdmicas. Lo que sin duda alguna disminuye las posibiidades de
superacion en términos sociales, puesto que existe una logica circular en
relacion a la pobreza, que se traduciria de la siguiente manera: A menor nivel de
educacion, menores son las posibiidades de acceder a un mejor trabajo y por
ende mejor remunerado, como consecuencia el acceso a proteccion de tipo
social se hace cada vez mas escasa, porque muchas veces recurren a la
realizacion de trabajos esporadicos y de manera independiente, de igual forma
y debido a esta situacion econdmica deficiente, la capacidad de ahorro se
hace casi nula y el acceso a la casa propia se hace aun mas dificil, lo que los
hace vivir en calidad de allegados en casa de parientes 0 sus progenitores,
frente a este escenario los problemas en cuanto a las relaciones e interaccion
familiar se hacen frecuentes, provocando disfunciones familiares que en
definitiva provocaran alteraciones de tipo personales y emocionales

generandose asi la vuelta en este circulo.

52 Opp. Cit N° 49.
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Siguiendo con nuestro analisis y rescatando las caracteristicas antes
descritas, podemos decir que respecto a la situacion laboral de la muestra, del
total de mujeres un 20.68% se encuentra activa laboralmente con un promedio
de edad de 45 afos, en oficios tales como, comerciante, peluquera, lavandera,
mucama, auxiliar de universidad y captadora en instituto profesional, es decir,

trabajadoras de servicios y vendedores de comercio y mercado

mayoritariamente.
Cuadro N° 10
Situacion laboral Numero %
Dependiente 6 21
Independiente 4 14
Cesante 6 21
Labores Domésticas 5 17
Estudiante 3 10
Jubilado 5 17
Total 29 100

En términos comparativos, podemos sefialar que el promedio de mujeres
econdmicamente activas ocupadas de nuestro estudio se encuentran por
debajo del promedio regional, correspondiente a un 35%. Mientras que un
71.42% se encuentran inactivas laboralmente, dentro de las cuales podemos
encontrar duefias de casa (33.3%), cesantes (26.6%), estudiantes (20%) y
jubiladas (20%).

Es preciso destacar que de las mujeres desocupadas y/o dueias de
casa un 52% completo sus estudios escolares medios o alcanzé un nivel técnico
superior incompleto, siendo su promedio de edad 30 afos, en contraste con el
promedio de edad de las mujeres que se encuentran actualmente trabajando
correspondiendo a 45 anos.

A partir de lo anterior se puede inferir qgue encontrandose estas mujeres
en edad productiva, no se han integrado al mercado laboral aun contando
con estudios que les permitifian su acceso. Las razones asociadas a esta
situacion podrian estar vinculadas a factores de tipo social y familiar. Muchas de
estas mujeres son victimas de violencia y como consecuencia de esto, sus
capacidades de relaciones se vuelven cada vez mas débiles debido a las

inseguridades y baja autoestima que padecen, por esta misma razon, el nivel de
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relaciones o interaccion con el entorno se ve sometido en funcidon del temory la
desconfianza, no establecen redes y por ende se les hace muy dificil encontrar
empleo, junto con esto se suma ademas, restricciones por parte de sus parejas a
desarrollar actividades fuera del hogar, debido principalmente al
establecimiento de una relacion basada en el dominio y el poder concentrado
s6lo en una persona, en este caso el hombre.

Con respecto a las mujeres econdmicamente activas podemos decir
gue un porcentaje importante de éstas (66.66%) poseen estudios medios
completos, realizando labores vinculadas al area de servicios, aludiendo como
principal motivacion para la incorporacion al mercado laboral las necesidades
econdmicas, muchas veces asociadas a jefaturas femeninas del hogar o a bajos
ingresos percibidos por sus parejas.

La insercidn de las mujeres al mundo laboral, es un reflejo del avance a
nivel nacional y mundial respecto de la economia y modernizacion. El trato
igualitario y el acceso a mayores remuneraciones mantiene una larga lucha, el
avance ha sido significativo, pero aun existen diferencias que hacen la vida
laboral femenina aun mas dificil. EI cambio conceptual de la familia como
institucion, se debe en gran parte a este factor, principalmente a las jefaturas
femeninas del hogar, quienes deben optar por trabajar fuera de sus hogares y
dejar el cuidado de los hijos a cargo de terceros, ya sea parientes, abuelos y/o
instituciones, lo que va generando una disociacion respecto del concepto de
vida familiar, roles y establecimiento de deberes, que sin duda alguna repercute
en la dinamica y funciones familiares. Sin embargo dependera de la capacidad
de reestructuracion que tenga cada familia para afrontar los distintos cambios
gue esta situacion involucra y ademas la capacidad de adaptacion que tengan
a estos cambios.

En cuanto a los hombres existe un 50% que se encuentra ejerciendo una
actividad laboral con un promedio de 49 afos de edad, en oficios tales como
chofer, feriante y comerciante. Mientras que el 50% restante se encuentra
desocupado por motivo de cesantia o jubilacién, con un promedio de edad de
35y 59 afnos respectivamente.

Con respecto a la situacion de cesantia, es importante considerar el
contexto Comunal. Valparaiso mantiene uno de los mas altos indices de
cesantia a nivel Nacional, si bien es cierto estas cifras han disminuido en el dltimo

trimestre, es preciso considerar la temporalidad de los empleos que tienen
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facilidad en el acceso, pero mantienen una condicion de inestabilidad y bajos
niveles de calidad en cuanto a la remuneracion y condiciones laborales, lo que
hace que los niveles de cesantia varien considerablemente pero no de manera
sustentable y favorable para quienes: en primer lugar poseen bajos niveles de
estudio y capacitaciones técnicas que amplien las opciones en el acceso al
empleo.

En cuanto a la previsibn social, podemos decir que el 58% de las
personas encestadas cuentan con algun sistema de proteccion social, ya sea
INP con un 17% (5 prs.), AFP con un 38% (11 prs.) y CAPREDENA 3% (1 prs.). Cabe
destacar que existe un 42% (12 prs).que no poseen ningun sistema de proteccion
social.

Del total de personas activas laboralmente (10 prs.), un 70% (7 prs)
cuenta con prevision social ya sea INP o AFP, el 30% (3 prs) restante no posee
ningun tipo de proteccion social. Cabe destacar que de éstas personas, sin
prevision, el 100% son trabajadores independientes.

En relacion a la variable prevision de salud se desprende del estudio,
gue un 86% (25 prs.) de la muestra pertenece al Fondo Nacional de Salud, de los
cuales un 52% cuenta con gratuidad dentro del sistema., un 7% (2 prs.) no posee
prevision de salud y el 7% (2 prs.) restante de los encuestados pertenece a
CAPREDENA.

Analizando el aspecto socioecondmico de la muestra en estudio, se
puede decir que, de las 29 familias entrevistadas, los ingresos de estas fluctuan
entre los $25.000 y los $427.000, teniéndose un promedio de ingreso por familia de
$184.758, encontrandose un 51.71% con ingresos entre los $76.000 y $177.000.
Dado lo anterior se desprende que el ingreso per capita es de $46.189
qguedando éstos por sobre la linea de la pobreza que esta establecido como
$43.712. No obstante, un 37.93% de las familias viven con el sueldo minimo o
inferior a esto, estableciéndose en estas un ingreso per capita de $31.750,

guedando estas familias bajo la linea de la pobreza.
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Grafico N° 13
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Segun lo que se desprende de la informacién precedente, es posible
evidenciar la existencia de familias numerosas con bajos ingresos, o que sin
duda alguna refleja la realidad a nivel nacional respecto de tematicas
estructurales tales como la distribucion del ingreso y los indices de pobreza. A
pesar de los positivos indicadores sobre la reduccion de la pobreza en Chile,
existen aun brechas sociales importantes como lo son el ingreso, el empleo,
educacion, salud, vivienda, que separan a los diferentes estratos
socioecondmicos. Es asi como vemos que, en cuanto al ingreso, la diferencia
entre los mas ricos es de 14.3 veces con respecto a los mas pobresss3, siendo la
principal fuente de ingresos de éstos ultimos, la existencia de los subsidios
monetarios, como el subsidio Unico familiar, del agua potable, aporte solidario,
entre otros, que son ciertamente los ingresos realmente estables percibidos por el
grupo familiar.

El empleo de calidad es uno de los mecanismos importantes para
superar la pobreza. Sin embargo, en nuestro pais se observan diferencias
significativas en el acceso, adquiriendo el trabajo, quien posee un alto nivel
educacional, o conocimientos especificos (técnicos) relacionados con la labor a
realizar, factor que por supuesto limita y reitera la desigualdad social en cuanto
a acceder a mejores niveles de vida.

Otra variable que tiene directa relacidon con los ingresos es la tenencia
de la vivienda, puesto que 7 de los entrevistados son propietarios de sus hogares,
6 de ellos son arrendatarios, 3 son usufructuarios y 13 viven en calidad de

allegados. Situacion que se muestra en el siguiente grafico:

53 CASEN, 2003.
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Grafico N° 14

Tenencia de la Vivienda

10% i O Ropietario
O Arrendatario
OAllegado
45% 21% 0O Usufructuario

J

De éste ultimo porcentaje, se puede deducir que la situacion de
allegamiento de estas personas se deberia a diversos factores de tipo social,
familiar y econdmico que muchas veces actian en conjunto perpetuando esta
realidad en las familias. Asi entonces, encontramos que el factor econdmico
evidenciado en los ingresos que percibe cada familia, no son suficientes para
lograr una independencia efectiva de sus familias de origen o de otros parientes
y poder subsistir de manera independiente, muchas veces por trabajos mal
remunerados, esporadicos, o0 simplemente por la inexistencia de éstos,
agregando a esta situacion factores familiares que la condicionan tales como
relaciones conyugales disfuncionales, dinamicas familiares alteradas, entre otras,
gue generan separaciones conyugales o de convivencia, llevando a que una
de las partes se aleje del hogar de procreacion, produciéndose asi una nueva
situacion de allegamiento.

El fendbmeno del allegamiento constituye una de las caracteristicas mas
significativas de la realidad social y econdmica de nuestro pais, relacionada
principalmente con el fendbmeno de la pobreza, que ciertamente actua de
manera ciclica y relacional dependiendo principalmente de diversos factores
como lo son el acceso a una actividad laboral estable y de calidad,
continuidad en los estudios, acceder a remuneraciones dignas, que permitan
solventar econdmicamente a familias numerosas, y en definitiva el acceso a

condiciones de vida dignas.
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En relacion a la distribucion de la vivienda, es posible determinar que las
familias de la muestra no presentan situacion de hacinamiento, puesto que el
numero de personas por familia es de cuatro integrantes, el nUmero de piezas es
de 2.5y el de camas es de 3.3 por hogar

Por otra parte, resalta el hecho de que el 80% de las personas casadas
son arrendatarias o propietarias de las viviendas que ocupan, generalmente de
autoconstruccion, emplazadas en terrenos compartidos por una o mas familias.
Asimismo los separados de hecho son en un 63.15% allegados o usufructuarios.

Cabe destacar que, de los hombres y mujeres encuestadas, un 50% y un
23.83% respectivamente, viven en calidad de allegados, infiriéndose a partir de
esto que al momento de la separacién suelen ser mayoritariamente los hombres
guienes hacen abandono del hogar comun, siendo las mujeres quienes
permanecen en el hogar haciéndose cargo de la crianza de los hijos.

En sintesis y a partir de la informacion anteriormente expuesta, es posible
caracterizar a la poblacion en estudio, considerando los aspectos sociales y
economicos que conforman su realidad. Las familias estan constituidas por
cuatro integrantes promedio, principalmente son familias extensas mono y
biparentales, cuyos ingresos familiares superan con dificultad el indice de
pobreza establecido, sus principales problematicas suceden en el ambito de las
relaciones y las escasas potencialidades que desarrollan en la superacion de los
conflictos. La mayoria de las mujeres entrevistadas habian experimentado mas
de alguna vez episodios de violencia al interior de sus familias, sin embargo no
consideraban este hecho, como principal causa de sus problematicas a nivel
familiar, situacion que queda de manifiesto en la no denuncia de la violencia
por parte de sus parejas, sin embargo tramitan causas de indole econémico y
relacional en la institucion (como por ejemplo pension de alimentos, tuicidn,
visitas, entre otros), evidenciando de esta manera la priorizacion de éstas
tematicas y la falta de conciencia respecto de la problematica como grave.

En términos de vivienda, en su mayoria son familias que, debido a su
situacion econdmica e inestabilidad laboral, mantienen una relacion de
convivencia con su familia de origen o parientes, es decir, viven en calidad de
allegados, generandose de ésta manera patrones disfuncionales en la dinamica

familiar, aspecto que profundizaremos mas adelante.
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En cuanto a los niveles de educacion, un porcentaje importante posee
educacién media completa, y principalmente las mujeres, poseen educacion
técnica superior, sin embargo son precisamente éstas las que tienen mayor
dificultad en la obtencidn de alguna actividad laboral, esto se debe
principalmente a factores de tipo sociales y familiares relacionados con las
situaciones de violencia experimentadas y sus evidentes consecuencias; baja
autoestima, dependencia emocional, no utilizacibn de redes de apoyo,
aislamiento social, etc.

Ahora bien, y en términos generales podemos establecer un perfil de las
familias atendidas por el Consultorio Juridico Social de la Universidad de
Valparaiso, las cuales se caracterizarian por ser :

" Hombres entre 30-39 afios y mujeres entre 20-29 afios de edad.
B Perteneciente a familias extensas Mono y Biparentales.
I Con un promedio de cuatro integrantes por grupo familiar.
@ Proveniente mayoritariamente de los Cerros Playa Ancha, Cordillera y
Rodelillo.
M Separados de Hecho, generalmente con una nueva convivencia en €l
caso de los hombres.
¥ Educacion Media Completa.
W Cesantes sin prevision social o trabajador dependiente del sector
terciario de servicios, con prevision social.
W Prevision de Salud, FONASA A, con gratuidad en el sistema.
& Ingreso promedio de $184.758, de tipo permanente.
W Ingreso per capita de $46.189
|

Allegado/a con su familia de origen, sin situacion de hacinamiento.

2. Dimension Dinamica Familiar:

Posterior a revisar las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
utiizada para nuestra investigacion, la cual permitid al equipo seminarista
obtener una vision global sobre las familias atendidas en el Consultorio Juridico
Social de la Universidad Valparaiso durante el afio 2005; resulta de gran
relevancia ahondar en aquellas caracteristicas sociofamiliares que orientan

hacia el objetivo central del estudio.
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De esta manera, para conocerlas e investigar sobre ellas, se ha
construido como instrumento de recoleccidn de datos, una entrevista semi-
estructurada, es decir, una herramienta de caracter cualitativo, que permita
entender, explicar y comprender la realidad desde las propias experiencias,
visiones y miradas de los actores involucrados en los procesos familiares en
cuestion.

En base a estos antecedentes resulta primordial al momento de hablar
de dinamica familiar, introducir al lector a un aspecto central de esta, como lo
es la familia.

La familia como institucidn social presenta una serie de caracteristicas
relacionadas con un sistema de relaciones positivas y negativas basadas en
normas, reglas, limites establecidos cultural y particularmente, los que en su
conjunto permiten que estas puedan cumplir las funciones sociales y satisfacer
las necesidades basicas de cada uno de sus miembros.

La familia como ndcleo fundamental de la sociedad, desarrolla su
dinamica dentro de su “ambito interior”, pero paralelamente recibe constantes
influencias de los “medios externos” en los cuales se encuentra inserta como
parte del sistema social. Por lo tanto puede ser definida como “un sistema
homeostatico, gobernado por reglas, en permanente evoluciéon”.54 La evolucion
0 estancamiento del sistema familiar pasa por el acondicionamiento y/o
adaptacion de los integrantes del grupo familiar a cada uno de los cambios
propios del ciclo vital familiar; a partir del cual la familia atraviesa por diferentes
procesos o crisis transicionales, es decir de caracter predecibles y necesarias,
como respuesta a las condiciones y caracteristicas propias del sistema familiar
como a las presiones del medio externo.

Es asi como la familia, tanto en su definicibn, composicion vy
caracteristicas mas singulares y particulares ha experimentado profundos
cambios; obedeciendo esto tanto a los procesos internos propios de la
estructura, organizacion y funcionamiento familiar como a procesos mas
globales experimentados por la sociedad en su conjunto; es asi por ejemplo que
las familias (especialmente en los sectores mas pobres) ya no son de tipo nuclear
(es decir, solo padres e hijos) sino que se han ampliado a familias que incluyen
padres, hijos, nietos, abuelos, etc.; esto como resultado de situaciones de
allegamiento, de precariedad en las viviendas, de embarazo adolescente, entre

otros.

54 Chadi, 2000:32
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Otro fendmeno que incluye a la mayoria de los sectores de la sociedad,
es la mayor integracion de la mujer al mundo laboral, sin duda alguna que este
proceso ha marcado y cambiado la forma de organizacion del sistema familiar y
la estructura que este tenia, generando no solamente un “cambio de rol”, sino
mas bien una duplicidad y a veces multiplicidad de roles para la mujer, ya que
esta no ha hecho abandono de su rol tradicional, sino mas bien intenta
compartirlo con su nueva situacidén, con la consiguiente sobrecarga fisica y
emocional que conlleva, situacion que se acrecienta aun mas, si consideramos
gue muchas de estas mujeres han asumido la jefatura de sus hogares al ser
abandonadas o no continuar la relacion matrimonial o de convivencia que han
establecido.

Es asi entonces, que frente a estos constantes cambios que ha debido y
debe continuar enfrentando el sistema familiar, ya sea a nivel interno como
externo, la dinamica familiar como aspecto inherente a este, y entendida como
un sistema de intercambio en las interacciones familiares, debe adaptarse a
estos procesos, considerando todos aquellos factores protectores con que
cuenta (buenas relaciones familiares, comunicacion fluida, apoyo familiar, entre
otros) para desarrollarse de manera normal y optima; asi como los factores de
riesgo presentes en ésta, tales como: estructura y organizacion familiar
disfuncional, familia con padrastro o madrastra, rigidez en la estructura, limites
generacionales difusos, falta de estabilidad en la pareja, violencia conyugal,
formacidon de coaliciones desadaptativas (intergeneracionales); factores de
riesgo a nivel de los padres tales como, padres maltratadores o
institucionalizados en su infancia., baja tolerancia al estrés, rigidez, baja
autoestima, desconocimiento de las necesidades afectivas del nifio, disfunciéon
del apego entre el padre y el nifio/a; y factores de riesgo del entorno, tales
como aceptacion cultural de la violencia, falta de redes sociales de apoyo y de
instituciones de control formal e informal, todas situaciones complejas que
pueden producir el estancamiento del sistema familiar y de las interacciones de
los integrantes de este.

La dinamica familiar es un continuo, un proceso que constantemente se
estd dando en un grupo familiar, por eso es, que al momento de analizar la
dinamica familiar presentada por las familias estudiadas y de este modo

clasificarlas, se ha recurrido al Modelo de Olson, la eleccion de este modelo se
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justifica principalmente en que facilta el diagnostico familar desde una
perspectiva sistémica en base a dos dimensiones o variables relevantes en el
funcionamiento del sistema familar, “Adaptabilidad y Cohesidon”. Estas
dimensiones: conforman la base del Modelo Circumplejo de Olson, Russell y
Sprenkle (1979), el funcionamiento familiar se basa en la cohesion, la
adaptabilidad y la comunicacion de los miembros que forman la familia.

La cohesion familiar es el vinculo emocional y autonomia existente entre
los miembros de la familia (vinculo emocional, independencia, limites internos y
externos, limites generacionales, coaliciones, tiempo, espacio, amigos, toma de
decisiones, interés y ocio). Es el conjunto de toda la afectividad, intimidad y el
significado que constituye la esencia de las relaciones familiares.

La adaptabilidad, por su parte, es definida como la habilidad del sistema
familiar para modificar las estructuras de poder, los roles y las reglas de relacion,
en respuesta al desarrollo evolutivo vital de la familia o en respuesta al estrés
provocado por diversas situaciones concretas (asertividad, control, disciplina,
negociacion, roles, reglas y sistemas de retroalimentacion).

Cuando la familia accede a un nuevo ciclo evolutivo, sus pautas de
funcionamiento son cambiadas por otras acordes a dicha etapa,
“evolucionando” de acuerdo a la necesidad de cada uno de sus miembros. Por
otra parte la “estructura” que esta posee, determinada por el subsistema marital
—parental y materno-filial, debe acomodarse a las funciones y roles que cada
uno de estos subsistemas cumple, determinados por la organizacion de
jerarquias establecidas por la frontera generacional que separa a un subsistema
de otro®s.

En la estructura familiar, se distinguen los lugares de sus integrantes y sus
correspondientes funciones, respecto del grupo, asi como también las alianzas,
coaliciones y triangulaciones que determinan las modalidades funcionales y
disfuncionales del sistema familiar.

Por lo que desde este modelo basado en las variables antes descritas y
en base a los resultados obtenidos se puede inferir que las familias atendidas por
el Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso, presentan
dinamicas opuestas en cuanto a los procesos vivenciados durante el periodo en

que se presenta el fendbmeno de Violencia Intrafamiliar y posterior a este.

55 Chadi, 2000:33
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Es preciso mencionar que el analisis de estos dos momentos y la
dindmica familiar presentada por las familias durante estos, se harad por orden
cronolégico abordando el momento Antes y el Momento Actual

respectivamente.

Cuadro N° 11

« ANTES” Del momento “Antes” se desglosa que

Dinamica Dindamica | mayoritariamente, un 82.76% de las dinamicas
disfuncional Funcional

N©° % Ne° %
on 18276 5 [1724 | pueden responder adecuadamente al stress

familiares son disfuncionales, en tanto cuanto, no

ocasionado por las relaciones familiares, vy
responden intensificando la rigidez de sus fronteras y transacciones, rehusandose
a considerar alternativas, en estos casos, otros mecanismos de resolucion de
conflictos como la conversacion y el dialogo; la disfuncidon puede resultar de una
alteracion en los canales de comunicacion entre los distintos subsistemas, ya sea
por rigidez, fusibn o incongruencias. Asi también en este tipo de interacciones
las posiciones de status no estan claras o existen coaliciones jerarquicas o
subsistemas familiares que excluyen a algunos integrantes del grupo familiar.
Desde los diversos subsistemas familiares analizados en el estudio es

posible encontrar diferentes tipos de disfunciones:

Sistema Conyugal, este se caracterizd por la mantencidon de hostilidades
reciprocas, escaladas de violencia, amenazas de separacion, celos anormales o
infundados por parte del cényuge o conviviente, dependencia afectiva hacia el

coényuge o pareja, etc.

“No me dejaba conversar con nadie....decia que las mujeres casadas

tenian que estar en sus casas”

Sistema Parental, las disfunciones en este se presentaron en desacuerdos
permanentes en los estlos de crianza, desautorizaciones reciprocas,
incongruencias jerarquicas, maltrato fisico, psicoldégico hacia los hijos, abandono

de éstosy del hogar.
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“...Mi hijo no me hace caso porque mi papa y yo nunca nos ponemaos

de acuerdo”
En relacidn a las variables en estudio, la dinamica familiar en cuanto a
Adaptabilidad, las familias en su mayoria suelen ser Cadticas y Rigidas; en

cambio, en términos de Cohesidbn son, en mayor proporcidon Aglutinadas vy

Desligadas.
Cuadro N° 12
ANTES:
COHESION/ DESLIGADA INDEPENDIENTE UNIDA AGLUTINADA
ADAPTABILIDAD NO % NO % NO % NO %
CAOTICA 9 31.03 6 20.69
FLEXIBLE 2 6.90 3 10.34 1 3.45
ESTRUCTURADA 1 3.45 1 3.45
RIGIDA 1 3.45 1 3.45 4 13.79
L] Dinamica disfuncional (. Dinamica funcional

Por lo tanto y en funcidon a estas dos variables, es posible determinar la
tipologia familiar mas frecuente presente en nuestra muestra, generalmente
dadas por familias de tipo cadticas — desligadas (31.03%), caracterizadas por un
sistema relacional disfuncional, en el cual existe una falta de responsabilidad del
sistema parental, representada por una ausencia de limites, en donde las reglas,
normas y valores no son establecidas claramente, por lo tanto, los canales de
comunicacion necesarios para el desarrollo y potenciaciéon de un sentido de
pertenencia propios de un grupo familiar, no son utilizados ni considerados por
sus miembros, generandose gran inestabilidad en el sistema familiar puesto que
cada uno de sus integrantes vive un sentido de individualidad pese a conformar
una familia, situacion que genera numerosos conflictos en términos de crianza y
desarrollo de los hijos, puesto que no existe un rol parental que transmita apoyo y

seguridad a sus miembros.

“...Desde que se muri6 mi mama, mi papa no se hace cargo de mis

hermanos, cada uno hace lo que quiere ...”
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En el dltimo punto planteado anteriormente es importante detenerse
puesto que el estilo parental, es decir, el tipo de rol que asume el sistema
parental o uno de los integrantes de éste (generalmente el padre) influye
directamente en el funcionamiento y organizacion de la dinamica familiar

Es asi entonces que en este tipo de familias el estilo parental es el estilo
negligente, el cual se caracteriza por una baja aceptacion del hijo, poca
implicacién en su conducta y un bajo nivel de coercidén e imposicion de normas.
Este estilo ofrece una interaccion carente de sistematizacion y de coherencia, ya
gue se caracteriza por la indiferencia, la permisividad y la pasividad.

Los padres negligentes tienden a ignorar la conducta de sus hijos, no
ofreciendo apoyo cuando los hijos padecen situaciones estresantes, otorgan
demasiada independencia y responsabilidad a los hijos tanto en lo material
como en lo afectivo y apenas supervisan la conducta de éstos, dialogan poco
con ellos, son poco afectivos, prestan escasa atencion a las necesidades y a las
conductas del hijo, y tienen dificultades para relacionarse con ellos. El estilo
negligente puede desembocar en abandono fisico o en maltrato por
negligencia cuando las necesidades basicas (alimento, vestido, higiene,

proteccion...) del hijo son desatendidas.

“...Nos dijo que tenia depresidn, que necesitaba tiempo, se fue y

nunca mas volvio...”

Otra tipologia que caracteriza nuestra muestra son aquellas
denominadas familias cadticas - aglutinadas (20.69%), estas familias se
caracterizaron por presentar limites difusos en cada subsistema, especialmente
en el sistema conyugal, puesto que el sentido de pertenencia se manifestdé en
términos posesivos, materializandose en la pérdida de la identidad (sentido del
yo). Es asi como encontramos subsistemas absorbidos por otro, la diada
conyugal por ejemplo, en donde la mujer esta supeditada a los intereses y
designios del hombre en términos de relaciones con el exterior, sus pares y sus

propios hijos.
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El alto grado de dependencia existente entre los miembros de este tipo
de familia, conlleva a que el grado de privacidad y autonomia sea minimo; los
hijos son la prolongacion de los padres y por lo tanto no existe la posibilidad de
que alguien tenga una opiniobn autbnoma. El estilo parental que caracteriza
principalmente a estas familias es el autoritario, en el cual la comunicacion es
minima y unidireccional (descendente: padres - hijos) y los mensajes son
basicamente demandas.

En estos casos el rol paterno (es decir, del hombre) particularmente, no
ofrece razonamientos cuando emite 6rdenes, no estimulan el didlogo, y son
reacios a modificar sus posiciones ante la argumentacion de sus hijos,
trasladando estos métodos de coercidon a la relacién conyugal establecida con
su esposa O conviviente, por lo cual valoran la obediencia incondicional y
castigan enérgicamente a sus esposas e hijos. (Baumrind, 1971a; Belsky, Lerner y
Spanier, 1984).

El hombre que emplea este estilo se caracteriza por ser absorbente y
centrar la atencidn de su esposa e hijos en si mismo. Se trata de padres que
intentan modelar, controlar y evaluar las conductas y actitudes de los hijos de
acuerdo a unas rigidas y absolutas normas de conducta, que valoran la
obediencia ciega y que inculcan valores instrumentales como el respeto a la

autoridad, el orden y la estructura tradicional (Musitu y Garcia, 2001).

“...Yo era una empleada para €l y mi hija...”

Las familias rigidas y aglutinadas (13.79%), también forman parte de la
realidad de nuestro estudio, encontrandonos con estructuras familiares rigidas
qgue impiden la adaptabilidad del grupo frente a las influencias del medio. Las
normas, valores y limites dentro de la familia se dan bajo una légica de
imposicion, frente a la figura de un liderazgo que concentra el “poder”,
generandose de esta forma la pérdida de autonomia entre sus miembros. Lo
anteriormente descrito se atribuye especialmente a un sentimiento machista que
posiciona al hombre, padre- esposo como el proveedor y quien manifiesta y
dispone acerca de los asuntos propios del grupo familiar. Ejemplo de esto es la
negacion de los hombres a que sus mujeres realicen algun tipo de actividad

fuera del hogar ya sea de recreaciéon o econémica.
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“...Mi marido no la deja pololear, yo le digo a él que la deje,
porque hay muchas niflas que quedan embarazadas porque andan a

escondidas...”

En este tipo de familias el estilo autoritario antes descrito se presenta con
mayor intensidad, presentdndose altos niveles de coercidon e imposicion, no solo
a nivel parental sino que en el subsistema conyugal de la misma manera. Se
trata de padres y esp0osos 0 parejas muy exigentes, que no toman en cuenta las
caracteristicas y circunstancias de cada miembro de la familia, (Olarte
Chevarria, 1984), simultaneamente son muy poco atentos y sensibles a las
necesidades y deseos de estos. Se trata de un estilo que intenta modelar,
controlar y evaluar las conductas y actitudes de los integrantes del grupo familiar
de acuerdo a unas rigidas y absolutas normas de conducta, que valoran la
obediencia ciega y que inculcan valores instrumentales como el respeto a la
autoridad, el valor del trabajo, el orden y la estructura tradicional (Musitu y
Garcia, 2001).

Generalmente son las familias de tipo aglutinadas las que presentan
episodios de Violencia intrafamiliar entre sus miembros, puesto que este tipo de
familia se caracteriza por una amplia dependencia afectiva, la que también se
puede abordar como consecuencia de este fenOmeno, ademas de la ausencia
de limites generacionales en donde la figura del padre se posiciona en la cima
de la estructura de poder por sobre los demas miembros de la familia,
inhibiendo el desarrollo de éstos en términos de su autonomia e identidad
personal. Estas familias presentan el estilo parental previamente descrito.

Habiendo realizado un andlisis de la dinamica familiar presentada
durante los episodios de violencia intrafamiliar es importante revisar como ésta
vari6 desde esos procesos hasta el momento actual, como una forma de
comparar y ademas de reflexionar en relacion a las consecuencias que genera

el fendmeno al interior de la familia.
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Cuadro N° 13
MOMENTO ACTUAL:
COHESION/ DESLIGADA  INDEPENDIENTE UNIDA AGLUTINADA
ADAPTABILIDAD NO NO % NP % NP %
CAOTICA 4
FLEXIBLE 11 37.93 4  13.7¢
ESTRUCTURADA 6 20.69 2 6.90 1 3.45
RIGIDA 1 3.45

[ 1 Dinamica disfuncional

Cuadro N° 14

“MOMENTO ACTUAL”
Dinamica Dinamica
disfunciona| Funcional
N° % N° %
6 |20.69 23 79.31

1 Dinamica funcional

Del “Momento Actual” podemos inferir que

mayoritariamente, un 79.31% de las familias
presentan dinamicas funcionales; el adecuado

funcionamiento de la famila depende de Ila

claridad de las fronteras y de la capacidad del sistema para adaptarse a los

cambios circunstanciales. Si la familia logra su adecuada reestructuracion puede

proseguir su desarrollo propio y el crecimiento de sus miembros.

En relaciéon a las variables estudiadas, las familias en el momento actual

son mayoritariamente flexibles en términos de adaptabilidad e independientes

en términos de cohesion. Presentandose las siguientes dinamicas como las mas

frecuentes:

a) Familia flexible - independiente (37.93%), esta se reflejé en que luego de que

el agresor abandonara el hogar o se sometiera a un proceso rehabilitador, en

el nucleo familiar se impusiera un liderazgo igualitario, el cual se caracteriza

por permitir cambios en los planes familiares de acuerdo a un consenso

tomado por todo el grupo familiar, en este tipo de familias la disciplina es algo

severa por lo qgue se negocian las consecuencias, es decir, los pro y contra de

los permisos, salidas, obediencia o desobediencia, usualmente es una familia

democratica, presentandose acuerdos en las decisiones, se comparten los

roles, las reglas se hacen cumplir con flexibilidad, pudiendo cambiar en algun
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momento, logrando una mayor capacidad para apoyar el pensamiento
autéonomo de sus miembros. En las familias de este tipo los limites parento-filiales

son claros con cierta cercania entre padres e hijos.

“ El se propuso cambiar y yo le di otro oportunidad y hasta el momento

todo ha estado bien...

Asi entonces estas familias presenta un estilo parental autorizativo el cual
se caracteriza por tener una alta aceptacion hacia los hijos, los padres de este
tipo mantienen buenas relaciones con sus hijos en tanto cuanto son buenos
comunicadores, manifestando su agrado cuando estos se comportan
adecuadamente; del mismo modo les transmiten el sentimiento de que son
aceptados y respetados, y fomentan el didlogo y la negociacién para obtener
acuerdos con los hijos (Bersabé, Rivas, Fuentes y Motrico, 2002).

Como se menciond anteriormente las relaciones padres — hijos suelen ser
satisfactorias, puesto que los padres suelen estar abiertos al didalogo incluso para
modificar las normas familiares si los argumentos ofrecidos por los hijos son
adecuados. Si uno de los hijos o hijas presenta un comportamiento inadecuado
de acuerdo a las normas establecidas por el grupo familiar (por ejemplo llega
mas tarde de la hora fijada), los padres para resolver el conflicto conversan con
este/a, promoviendo el didlogo y la confianza, aunque algunas veces pueden

llegar a utilizar el razonamiento con la coercion fisica y verbal.

b) Familias estructuradas - independientes (20.69%), estas se caracterizan
principalmente por presentar un liderazgo autoritario por parte de los padres
en el inicio del vinculo familiar, como mecanismo de socializacion adecuado
a los requerimientos del sistema social, trasladandose a uno de caracter mas
igualitario, en el cual la disciplina con los hijos o cényuge rara vez es severa,
por lo que estos pueden predecir con anterioridad las consecuencias de su
accionar, son familias un tanto democratica, pues si bien los padres toman
las decisiones, los roles determinados por la estructura familiar pueden

compartirse no dificultando el desarrollo y entorno familiar.
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En este tipo de familias los padres adoptan un estilo parental indulgente
ya que son comunicativos con su hijos, optando por el dialogo y la conversacion,
al considerar a sus hijjos como si fuesen personas maduras y capaces de
autorregularse, consultan con los hijos decisiones importantes del hogar y evitan

el control impositivo y coercitivo (Musitu y Garcia, 2001).

“... Cuando hay algun problema me gusta conversarlo con mis hijas...”

c) Familias estructuradas — unidas (13.79%), si bien estas familias se presentaron
en menor numero en la muestra, es importante describirlas puesto que permiten
ampliar la mirada a las relaciones familiares que se dan en un sistema familiar.
Las familias de este tipo presentan una tendencia a organizarse Yy
estructurarse centrandose en si mismas, esto porque dan gran importancia al
compartir juntos, existiendo una cercania emocional a partir de la cual la lealtad
familiar es esperada,; si bien se enfatiza el involucramiento del mismo modo son
familias que permiten la distancia personal, promoviendo las interacciones
afectivas consideradas por el grupo familiar como necesarias para el desarrollo y

crecimiento de sus integrantes

Este tipo de familias presenta limites claros entre los subsistemas, por lo
gue se da una cercania parento - filial, basada en un estilo parental que
privilegia la comunicacion, el didlogo y la negociacion para obtener acuerdos
con los hijos, por lo tanto las relaciones padres — hijos suelen ser satisfactorias, y
los padres suelen estar abiertos al dialogo incluso para modificar las normas
familiares si los argumentos ofrecidos por los hijos son adecuados.

Frente a lo anteriormente expuesto es posible visualizar que generalmente las
familias que terminaron con la dinamica de Violencia Intrafamiliar, ya sea por
una separacion o tratamiento psicolégico del agresor, intentan reestructurarse,
a través de modificaciones en su funcionamiento, dotandose de mayor
estabilidad y coherencia en sus normas, roles y reglas, asi como también
mejorando o consolidando la unién entre sus miembros.

Es asi como de un 100% de familias que vivian situacion de Violencia
Intrafamiliar y presentaban dinamicas disfuncionales, al momento de dejar de

padecer este fendmeno, en alguno de sus miembros, s6lo un 18.18% (4 familias)
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continuaron con una dinamica disfuncional, en cambio un 81.81% (18 familias)
pudieron lograr modificaciones en la dinamica relacional de su sistema familiar,
en el proceso interactivo de relacibn entre los miembros, pasando
progresivamente desde una familia disfuncional hacia un equilibrio moderado o
pleno, en muchos casos.

De esta manera la familia pasa por un proceso de transicion a partir del
cual debe reestructurarse y prepararse de mejor modo para funcionar y
organizarse ante los acontecimientos, cambios (del medio externo e interno),
crisis y conflictos que se puedan generar dentro del hogar, afrontandolos de una
manera diferente, considerando siempre que los conflictos son algo inherente al
ser humano y que la cuestidon esta en los mecanismos que utilizan como grupo
familiar para resolverlos mejor y sacar de ellos aprendizajes que les permitan
evolucionar y continuar el desarrollo que como sistema necesitan.

“... Ahora trato de no cometer los mismos errores, la cosa

tiene que ser compartida...”

“...Ahora estoy mas madura, ahora le converso a los nifios...”

Anteriormente se mencionaban los cambios que a nivel societal se han
producido y que han afectado la dinamica familiar y los procesos que en ésta se
desarrollan, uno de estos grandes cambios es la transformacion de familia
nuclear a familia extensa o compuesta, provocada en su mayoria por la
situacion de allegamiento que experimentan. Ante esta situacion un aspecto
importante de considerar para nuestro estudio es la estrecha relacion existente
entre dinamica familiar y la variable tenencia de la vivienda, debido a que la
dindmica familiar de las personas que viven situaciéon de allegamiento se ve
alterada al compartir dos o mas nudcleos familiares un mismo hogar, los
conflictos suelen ser mas frecuentes, ante los cuales no siempre se
responde adecuadamente; estos pueden ser provocados por una constante
falta de privacidad, por la insuficiencia de espacios, disputas por el poder dentro
del hogar ante la toma de decisiones, problemas econdémicos, etc.; de esta
forma, los limites y roles se vuelven difusos, ya que por ejemplo, muchos padres
ante los apremios econdmicos deben trabajar, dejando el cuidado de los hijos
en manos de los abuelos u otro familiar, tomando éstos las riendas de la crianza

de los nifios por sobre los padres.
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También en los casos en que la situacion de allegamiento se produce
por problemas econémicos, la familia allegada se ve subyugada y/o
dependiente econOmicamente de la familia proveedora y jefa de hogar,
desencadenéandose por esa situacion, un desequilibrio de poder entre ambas,
perdiendo, muchas veces, la familia allegada el poder ante la toma de
decisiones, en relacion a los hijos, administracion y distribucion de bienes, etc.;
de esta manera los conflictos y crisis son cada vez mas frecuentes y de mayor
intensidad y, por ende, si la familia, ante nuevas situaciones como periodos de
cesantia, allegamiento, pérdida de un familiar, etc., no tiene la capacidad de
adaptabilidad a nuevas dinamicas, a través de un cambio en la estructura de
poder, de roles y de reglas de relacion, muy dificimente podra superar
situaciones de crisis, conflictos y problemas generales, perpetuandose una
dinamica disfuncional en ella que la puede llevar a la desintegracion.

Es asi como esta realidad se ve plenamente reflejada en las familias
estudiadas, puesto que suelen reconocer la gran incidencia que tienen los
problemas econdmicos, cesantia y/o desocupacion, en los conflictos
conyugales y familiares en general, manifestados en acciones de irritabilidad y
agresividad entre los miembros del grupo familiar, lo que quiere decir que la
dinamica familiar vivenciada no es lo suficientemente flexible para afrontar
cambios y crisis, ante los cuales la familia no sabe responder o no lo hace
adecuadamente.

Frente a este escenario y bajo una mirada sistémica de la familia es
posible distinguir la presencia de ciertos elementos que se manifiestan en la
dindmica familiar como factores influyentes de ésta misma como lo son: el
establecimiento de limites, es decir, las reglas que definirAn el comportamiento
del sistema familiar, y permitiran el adecuado funcionamiento de este dentro del
microsistema; los roles o conducta determinada que adoptara un individuo
dependiendo de la posicidon o status en la que se encuentre, los cuales en gran
medida determinan la funcionalidad o disfuncionalidad del sistema familiar, la
comunicacién, como principal medio de expresibn de sentimientos,
pensamientos e ideas a través de la cual podemos interactuar y establecer
relaciones con los otros integrantes del grupo familiar y con el entorno en

general.

134



Capitulo IV Andlisis e interpretacion de la informacioén

La presencia o ausencia de estos factores dentro de un sistema familiar
determinara la manera de cémo éstas enfrentan las diversas etapas propias de
la vida familiar, lo importante radica en la evolucibn que presenten,
considerando el sentido dinamico que poseen las relaciones y el
comportamiento al interior de la familia, asi como también en la capacidad de
este sistema de vivir y enfrentar juntos como familia los cambios, crisis y
requerimientos que constantemente, tanto el macrosistema como el
microsistema, estan exigiendo como parte del proceso de desarrollo y

adaptacion de todo ser humano.

3. Dimensién Violencia Intrafamiliar:

La violencia intrafamiliar es un fendmeno cada mas difundido y alejado
del ambito privado de una familia; el alto numero de victimas, la transversalidad
de este y las graves consecuencias que genera en quienes la padecen son
factores que han influido en su difusion, reforma en la legislacion y
predominancia como problematica social a tratar, tanto por las instituciones del
aparato estatal como aquellas del mundo privado.

El estudio e investigacion de este grave problema social es otro de los
factores que ha puesto en la palestra las caracteristicas, causas y secuelas de la
violencia intrafamiliar, tornandose de gran importancia al momento de otorgar
un marco tedrico que permita comprender y explicar de mejor manera el
fendmeno. Es asi como por ejemplo, el Modelo Ecol6égico de Bronfenbrenner se
ha convertido en una herramienta util al momento de analizar la probleméatica
desde las distintas areas de las ciencias sociales, especialmente el Trabajo Social,
al abordarlo desde una mirada sistémica y global, considerando desde el
contexto mas grande (macrosistema) hasta la unidad minima de la sociedad
(microsistema).

La preponderancia de estudiar y explicar el fendbmeno adquiere gran
relevancia para el equipo seminarista, tanto por sus propias caracteristicas,
mencionadas anteriormente, como por la institucién en la cual este se inserta, ya
gue a través de las practicas desarrolladas en esta, se ha podido visualizar por
una parte, la magnitud del fendmeno al interior de las familias atendidas por el
Consultorio Juridico Social, y por otra, la escasa denuncia y procesos judiciales
gue se llevan a cabo por esta situacion; hechos que se describen y explican a
partir del posterior analisis, el cual se elaboré a partir de una entrevista semi-

estructurada realizada a la muestra.
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El fendbmeno de la Violencia al interior de las familias en estudio se
relaciona directamente con la dinamica familiar precedente, la confluencia de
factores como los son: la ausencia de limites, el establecimiento de roles, la
concentracion del poder en sélo uno de los integrantes del grupo familiar, entre
otros, condicionan el surgimiento de los denominados conflictos al interior de
ésta, relacionandolos directamente con el modo de afrontarlos. Es preciso
sefalar que la existencia de los conflictos no necesariamente contribuye a la
desintegracion familiar, sino que, dependiendo de como los enfrentan,
constituiran un crecimiento o estancamiento para éstas.

La violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante el
empleo de la fuerza, la amenaza de ejercer violencia y su ejercicio al interior de
la familia son generalmente conductas aprendidas y reforzadas por la violencia
en los medios, en la sociedad y por la estructura tradicional de dominacioén en la
familia. Desde muy temprano los nifios aprenden que la violencia es una forma
eficaz para resolver los conflictos que tienen con otras personas, especialmente
si la han padecido dentro de su propio hogar, ya sea como victimas o testigos,
transformandose gradualmente la violencia en el modo habitual y “normal” de
expresar los estados emocionales y resolver los conflictos. Con frecuencia
aquellos que ejercen la violencia fueron victimas o testigos de ella en sus familias
de origen.

Frente a los conflictos entonces, existen diversas maneras de
enfrentarlos, entre los que se encuentran el dialogo, la conversacion, la
mediacion; todas alternativas pacificas de resolucion de éstos; sin embargo y de
acuerdo a nuestro estudio es el uso de la violencia, es decir, el empleo de la
fuerza para producir un dafo, el principal método utilizado por las familias
entrevistadas para resolver las dificultades y obstaculos que se producen como
consecuencia de la vida familiar, constituyéndose de esta manera en el Unico
método posible para zanjar los conflictos. Situaciéon reflejada en los siguientes
cuadros:

Cuadro N° 15

FAMILIAS
Existencia VIF No Existencia VIF
N° % N° %
22 75.86 7 24.13

Grafico N° 15
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Violencia Intrafamiliar

24%

o VIF
O SN VIF

76%

En el caso de la muestra en estudio del 100% de personas que vivieron
episodios de violencia intrafamiliar durante el matrimonio, convivencia o pololeo,
un 81.82% son mujeres y un 18.18% hombres. De las mujeres 77.78% se presenta
como victima del fendbmeno, y un 22.22% se presenta en posicion de
victima/victimaria; al hacer referencia a las mujeres en calidad de
victimas/victimarias, se alude principalmente al fenbmeno de la violencia
reciproca, es decir, el maltrato se manifestdé entre ambos miembros de la pareja.
Por otra parte alude también a la existencia del maltrato hacia los hijos/as por
parte de sus progenitoras, sin embargo los motivos de estas acciones se pueden
atribuir a factores como el stress producido por los episodios de violencia
conyugal vivenciados, manifestado en una personalidad irritable con sesgo de
agresividad hacia sus hijos, materializada en golpes, gritos, cachetadas, omision,
etc.

En contraste con las mujeres, de los hombres entrevistados (9) el 100%
corresponden a victimarios.

De lo anterior se puede deducir claramente que frente a episodios de
violencia son las mujeres quienes se presentan como las principales victimas del

abuso dentro del subsistema conyugal.
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Cuadro N° 16

TIPO En relaciéon a esto ultimo, el
Parental Conyugal Ambas tipo de violencia arrojado por el
NG % NO % NO % | estudio un 68.18% corresponde a

1 455 15 68.18 6 27 27 violencia de tipo conyugal,
presentandose so6lo en algunos

casos como violencia reciproca en donde las victimas actuan también como
victimarios. El maltrato exclusivo hacia los hijos se presenta en un 4.55%, en
cambio ambos tipos de violencia (conyugal- parental) se presentan en un
27.27%.

Gréafico N° 16

Tipo de violencia al interior de la

familia
27% @ Conyugal
5% 68% 0 Ambas

El fendmeno de Ila violencia intrafamiliar, posee caracteristicas
diferenciadoras segun contra quien se manifieste, es decir, conyuge o pareja,
hijos/as, adulto mayor; asi como también adopta distintas formas, como lo son
fisica, psicoldégica, ambas, y/o sexual.

Ante esto, las formas mas frecuentemente utilizadas en el ejercicio de la
violencia, son Psicologica/ Fisica con un 72.73% y Psicolégica/ Fisica/
Econdmica con un 13.64%. Situaciones reflejadas en el siguiente cuadro y

grafico:

Cuadro N° 17
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FORMA

Psicolégice Psicoldgicas Psicolégica/ Psicoldgica. Psicolégicas
Fisica Econémica Fisica/ Fisica/

Econdmica Sexual
No % No % No % No % Ne° %

1 | 455 16 72.73 1 4.55 3 13.64 1 |4.55

Grafico N° 17

Formas en que se presenta la violencia al interior de
las familias
O Rsicoldgica
5% 5% O Fsica/psicologica
13% ° o0
o
5% O Rsicoldgicalecondmica
I Rsicoldgicafisicalecond mi
72% oS
O Rsicologicaffisicalsexud

La relacion de abuso que se da al interior de las parejas, es una de las
manifestaciones de la Violencia Intrafamiliar que por muchos afios quedo
invisibilizada ante el maltrato infantil, ya sea por las caracteristicas propias del
fendbmeno como por las caracteristicas particulares y societales del contexto en
el cual se desarrollaban.

El fin de estudios como el nuestro y muchos otros que le anteceden es
hacer visible las caracteristicas de esta relacion de abuso y las manifestaciones
gue adquiere, como forma de poder, ejercida por el hombre en contra de la
mujer, sea en una relacidon de caracter matrimonial, convivencia o pololeo. Los
resultados de nuestra investigacidon son concretos un 77,78% de las mujeres
sufrieron al menos un episodio de violencia durante su relacidbn de pareja,
porcentaje que no sélo evidencia un niamero, sino que envuelve una serie de
procesos y evoluciones en la dinamica familar y en la vida de quienes la

padecen, especificamente de las mujeres entrevistadas.

Las formas, es decir, el modo o hecho a través del cual se recibi6 o

ejercio violencia conyugal fueron mudltiples, encontrandose basicamente en
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plano del maltrato psicoldgico y fisico. En cuanto a lo primero, este se manifesto
a través de amenazas tanto hacia ellas como a los hijos, materializadas en la
prohibicibn del abandono del hogar comun y denuncia respectiva,
amedrentamiento, menoscabo, indiferencia, los que generalmente dirigen a
procesos de desvalorizacion de las mujeres, al ser criticadas, cuestionadas,
comparadas, menospreciadas tanto en su rol conyugal, como maternal y social;
manipulacion hacia ellas en relacion a lo que debian o no hacer y usar,
ademas de la manipulacion de sus hijos en funcién del control hacia sus madres.

En cuanto a lo fisico, la violencia se manifesté en golpes de pufio y con
objetos, patadas, cachetadas, empujones, tirones de pelo, amenazas con arma
blanca, encierro, entre otros. Los que generaban en las victimas un sentimiento
de impotencia y verguenza, que lleva inherentemente a un ocultamiento de las
secuelas fisicas como consecuencia de los maltratos sufridos, llevandolas a un
aislamiento y enclaustramiento en el hogar hasta la desaparicion de las lesiones,
con el fin de esconder la presencia del maltrato ante otros familiares o seres
cercanos. Sin embargo, y atendiendo a las caracteristicas ciclicas y tan
particulares del fenébmeno, fluctuando entre la acumulacién de tensiones, la que
se manifestdé en cambios de animo repentinos por parte del agresor, frustracion
de sus deseos, pesadez, menosprecios, provocacion o simplemente molestia,
esta primera etapa fue ascendiendo desde episodios de violencia verbal, con
menoscabo psicolégico hacia sus victimas, hasta llegar a episodios agudos de
violencia, (segunda etapa de este proceso ciclico), a través del cual el hombre
(pololo, esposo o conviviente) descargd toda su rabia e ira contra su pareja o
hijos/as, manifestandose en las formas anteriormente descritas.

Si bien la violencia ejercida por el agresor y las graves secuelas que esta
produce en sus victimas son indicadores mas que suficientes para abandonarlo o
denunciarlo, es importante mencionar en este estudio, que ninguna de las
mujeres entrevistadas denuncio los hechos vivenciados al interior de sus hogares;
la explicacion de esto puede deberse a multiples factores y uno de ellos se
relaciona directamente con la etapa final de esta escalada ciclica de violencia,
la cual se caracteriza por la fase de luna de miel, a partir de la cual el agresor se

arrepiente de todo lo que ha hecho tratando de reponer el daio causado, pide

perdén a su pareja o hijos/as y promete no volver a ser violento, muchas de

las mujeres creyeron en sus palabras; esta aceptacion y no denuncia de los
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episodios de violencia intrafamiliar se debi6 ademas a factores como: la
verglienza, la dependencia especialmente afectiva que las victimas padecen,
el miedo particularmente por los hijos, constantemente las paralizd, por o que
no acudieron ni siquiera a familiares o amigos.

“... él me decia que iba a cambiar... que me amaba...que lo

hiciéramos por los nifios...”

Las etapas antes descritas suelen repetirse reiteradamente,
perpetuandose de ésta forma el aislamiento social por parte de las victimas, lo
que sin duda dificulta la identificacion del fenédmeno al interior de los hogares.

Si bien la violencia conyugal fue la de mayor prevalencia en el estudio
realizado, el maltrato infantil también se manifestd, especialmente el de tipo
psicolégico, vinculado al abandono fisico y emocional que los nifios y nifias
padecen ya sea durante la relaciobn de convivencia de sus padres al verse
desplazados por los problemas presentados en esta diada padre-madre, o al
término de la relaciéon al perder todo tipo de apoyo y contacto con éstos,
especificamente con el padre.

En este tipo de maltrato es importante reflexionar puesto que las graves
secuelas que genera puede provocar y reforzar conductas violencias posteriores
en los nifios/as quienes la padecen, puesto que en su crianza solo han conocido
el uso de la violencia como mecanismo para resolver los conflictos, asi mismo
porque las consecuencias psicologicas que en ellos se generan tales como: baja
autoestima, retraimiento, o contrariamente rebeldia, dificultades para establecer
relaciones sociales, busqueda de otros referentes parentales; influencias
negativas que los lleven a conductas andmicas como la delincuencia,
drogadiccion; todos factores que pueden impedir el desarrollo normal y coartar

las posibilidades futuras que cada uno de estos posee.

“... Mi hijo se escap6 de la casa... lo encontraron robando y me

lo quitaron...”

También resalta la importancia de las consecuencias que en los nifos/as

genera el hecho de ser testigos de la violencia ejercida sobre sus progenitoras,
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ya que suelen recordar estos episodios, presentando conductas retraidas o
rebeldes con respecto al sistema familiar y social, asi como también trastornos en
su conducta escolar, dificultades en el aprendizaje y ademas de la reproduccién
de estos modelos de relacion violentos tanto con sus familias, pares o en
relaciones de parejas futuras.

“... Mama te acuerdas cuando mi papa te empujaba fuerte y tu

llorabas...y yo le decia que estabamos jugando con el papa...”

La temporalidad del fenbmeno, es decir, el tiempo medido en afos,
meses, instancias en el cual se desarrollaba, es un aspecto importante de
mencionar, en tanto cuanto permite dimensionar las consecuencias nefastas
gue estos episodios produjeron en quienes lo padecieron. Desde esto, los
procesos de violencia se manifestaron en el pololeo, y/o matrimonio (desde el
inicio de éste, durante los primeros afios o con el nacimiento de los hijos, hasta el
término de la relacion), es decir por mas de 10 aflos como promedio (cifra
estimativa); o sea, por periodos prolongados de tiempo a partir de los cuales la
escalada de violencia fue creciendo, implicando efectos nocivos para el
desarrollo normal e integral de cada uno de los miembros del grupo familiar.

Esta alta temporalidad de la violencia obedece en gran medida a las
caracteristicas del ciclo antes descrita, el cual constantemente esta fluctuando
entre episodios tensos a momentos en los cuales, regresa la calma y la familia
pareciera ser que recupera su estabilidad y funcionalidad.

Sin lugar a dudas que las consecuencias que la violencia intrafamiliar
produce, son inmensamente mayores al hecho en si mismo, puesto que estas no
sOlo afectan a la persona que la vivencia, sino que a todo el sistema familiary a
la sociedad en su conjunto, en cuanto sistema mayor a través del cual se
desarrolla, expresa y confluyen las relaciones sociales. Las personas sometidas a
situaciones cronicas de violencia dentro del hogar, presentan una debilitacion
gradual de sus defensas fisicas y psicoldgicas, incrementandose los problemas
de salud, asi como una marcada disminucidon en el rendimiento laboral,

ausentismos, desconcentracion, etc.

Al momento de analizar las consecuencias que los episodios de violencia

intrafamiliar produjeron en las mujeres estudiadas, es preciso identificar y agrupar
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todos los elementos surgidos desde el relato y discurso de estas, desde una
perspectiva individual, es decir, desde ellas como sujetos y receptoras de estos
procesos de abuso y violencia, a partir de los cuales se presenta: disminucidn de
la autoestima, considerando que el perfil de la mujer agredida ya involucra
procesos previos de bajo desarrollo del autoconcepto y valoraciéon de si mismas;
miedos a las propias consecuencias que estos procesos generan, tanto en ellas
como en sus hijos, aparece vinculado al hecho de encontrarse con facetas de si
misma que no conocian, por el proceso de cambio, al espacio que este puede
crear y la incertidumbre e inseguridades respecto al futuro, apareciendo el
fantasma del abandono y la soledad.

Estos miedos e inseguridades se manifiestan en el plano econémico al
presentar dificultades para manejar el dinero, hecho delegado antes al esposo,
como signo de la dependencia econdmica. Las mujeres maltratadas quedan
atrapadas en el lugar de victimas, estado alcanzado por la violencia emocional
padecida por afios, que termina deteriorando su autoestima y autovaloracion.

Ademas de esto es frecuente la aparicion del sindrome de indefensidon
aprendida, el cual promueve un estado de paralisis progresiva, la mujer aprende
y aprehende que haga lo que haga siempre sera maltratada, no puede
controlar ni detener la conducta de su marido y que cualquier accion de ella
puede provocar un mal peor para ella o sus hijos, qguedando supeditada a la
relacion de abuso.

Junto con lo anterior es posible destacar la existencia de una
dependencia emocional*¢ definida como la necesidad afectiva extrema que
una persona siente hacia otra a lo largo de sus diferentes relaciones de pareja,
existe una subordinacién en las relaciones de pareja, actuando como medio
para preservar la relacion a toda costa, algo que hacen muy bien y que es
atrayente para sus parejas por el suministro narcisista que les proporciona.

Las relaciones de pareja de los dependientes emocionales son
marcadamente asimétricas, desequilibradas. Uno de sus componentes es el que
domina claramente en la pareja y el otro (en este caso, el dependiente
emocional) sélo se preocupa de su bienestar, de hacer lo que su pareja desee,
de magnificar y alabar todo lo que hace, de ser el objeto de su desprecio
narcisista e incluso a veces de su rabia, tanto psiquica como fisica. |[dealizan a
sus parejas y las escogen con unas caracteristicas determinadas: egodlatras, con

gran seguridad en si mismas, frias emocionalmente, etc. El narcisismo de estas

36 Catedra Violencia Intrafamiliar, 2006.
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personas es la contrapartida de la baja autoestima de los dependientes
emocionales, por eso se produce esta idealizaciéon y fascinacion.

Otra caracteristica de la dependencia emocional se relaciona con la
autoestima y el autoconcepto. No esperan el cariio de sus parejas porque
tampoco lo sienten hacia si mismos, y generaimente tampoco lo han tenido de
sus personas mas significativas a lo largo de sus vidas. Se puede afirmar que asi
como el miedo a la soledad es uno de los rasgos distintivos de los dependientes
emocionales, la falta de autoestima es el fundamento de dicho rasgo.

Otra de las consecuencias de los episodios de violencia en el plano
individual, es la desconfianza, la que se manifiesta en la reticencia a formar
nuevas relaciones, a vincularse con otras personas, a compartir en otros espacios
ajenos a su hogar, enfocandose en su rol materno mas que en su rol femenino,
como muijer sujeto de derechos.

Desde una perspectiva familiar, es decir como resultado de las
relaciones inevitables que se dan en estas; las consecuencias se vinculan a
procesos de desintegracion de ésta, dinamicas familiares disfuncionales, las
cuales afectan el normal desarrollo de cada uno de los miembros del nucleo
familiar, procesos que se pueden manifestar en conductas rebeldes o
antisociales por parte de los hijos/as, vinculos rotos entre diada padre-hijo;
abandono de estos, frustraciones en ellos, etc., ademas de un deterioro
significativo en la relacion conyugal, manifestado en la ausencia de canales de
comunicacion efectivos, falta de apoyo mutuo, desconfianza, dificultandose de
esta manera la resolucion de conflictos de manera adecuada .

Es asi como podemos percibir que, en una familia de tipo desligada y
negligente en el cuidado entre sus miembros, se caracterice por una alta falta
de responsabilidad del sistema parental, donde reglas, normas y valores no son
establecidos claramente y, por ende, los canales de comunicacidn necesarios
para el desarrollo del grupo familiar, no son utilizados por sus miembros, situacion
gue genera numerosas consecuencias negativas en la crianza y desarrollo de los
hijos, puesto que no existe un rol parental que transmita apoyo y seguridad a sus

miembros. Este tipo de familias, con padres negligentes que no ponen normas,

no controlan, ni cuidan adecuadamente a sus hijos, generalmente son

indiferentes y permisivos, por lo tanto, el grado de afecto, comunicaciéon y
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apoyo entre sus miembros es demasiado bajo para un pleno desarrollo de éstos,
guedando, especialmente los nifos, totalmente desprotegidos y vulnerados a
través del abandono fisico (falta de alimento, vestuario, etc.) o psicolégico
(indiferencia, baja afectividad y nivel de comunicacion, etc.). Este tipo de
dindmicas puede desembocar en consecuencias a largo plazo como son la
desercion escolar temprana de los nifios y conductas desviadas como la
drogadiccion o delincuencia, forjando un futuro inestable en oportunidades
laborales y, por ende, precario econdmicamente, lo que puede llevar en una
familia a la desproteccion de sus miembros, especialmente a los nifios al no
poder costear todas las necesidades basicas de una familia. Si bien estos
factores no son determinantes en la aparicion de violencia intrafamiliar, si
pueden generar episodios de estrés en la familia, llevandolos a discusiones y crisis
en las que generalmente no cuentan con las habilidades sociales necesarias
para salir de éstas, utilizando, muchas veces, como medio de resolucion de estos

conflictos, la violencia. Situacion reflejada en el siguiente esquema.

Esquema N° 1.

Educacion Situacion Ingresos
formal laboral ‘ (bajos)
(incomplet l“-/ (inestabl “-/
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Bajo una perspectiva Social, es posible vislumbrar que las consecuencias

de la violencia son significativas y que los alcances de éste fenbmeno superan el
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sentido de lo publico sobre lo “privado”. Es asi como los alcances econOmicos
son multiples derivados del constante ausentismo laboral por parte de las
victimas, ademas de la exclusidon total de éstas en el mercado laboral ya sea por
exigencia del victimario o por propio retraimiento de las victimas como
consecuencia de este fendbmeno, sumado a este los costes propios que
involucra el tratamiento de las lesiones tanto fisicas como psicolégicas de la
situacion de maltrato.

Es preciso destacar que las consecuencias familiares también deben ser
vistas desde una perspectiva social, en tanto la familia se constituye como el
principal ente socializador y forjador de los actores sociales que en definitiva
perpetuaran tras generaciones esta conducta a través de sus miembros.

Desde un punto de vista sistémico las complejas conductas
disfuncionales que hay tras la denominada "violencia intrafamiliar® son
manifestaciones de desordenes o implicaciones sistémicas que tienen su origen
en dos tipos de eventos en la historia familiar de los responsables y de las victimas
como lo son:
= Situaciones acaecidas en la familia de origen de uno o de ambos miembros
de la pareja que han quedado inconclusas. Ellos pueden haber tenido como
protagonistas de injusticias, actos de violencia y/o culpabilidad no asumida, a
personas de otras generaciones. Sus consecuencias se vienen repitiendo y
seguiran repitiendose a lo largo de muchas generaciones si los hechos
acaecidos no son reconocidos y concluidos apropiadamente en el contexto
familiar.
= Situaciones que han afectado el equilibrio en la relacion de pareja o actos
graves en los que se ha implicado uno o ambos y no han asumido
responsablemente sus consecuencias o sus culpas. En estos casos la violencia
intrafamiliar es una manifestacion de desordenes asociados a otras conductas
disfuncionales, como por ejemplo, los celos, el alcoholismo, drogadiccion,
infidelidades, entre otros. Siendo estos Ultimos, las principales causas que

atribuyen las entrevistadas al uso de la violencia por parte de sus parejas.

Sin embargo, es preciso destacar que todos estos elementos forman

parte de agentes potenciadores del fendmeno, pero no son su principal causa.
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En términos sistémicos entonces podemos hablar de una conjuncidén de factores
tanto culturales, sociales, econdmicos, familiares e individuales que se relacionan
para que se desarrolle el fendmeno al interior de la familia.

Existe por parte de las entrevistadas una tendencia a la normalizacion de
la violencia, atribuyéndolo a las caracteristicas propias del matrimonio,
predominando un sentimiento machista de las atribuciones del hombre dentro
del hogar comun. Es por esto que entre los conflictos y/o problemas en la
dinamica familiar mencionados aparecen primeramente los problemas
econOmicos, de comunicacion, inmadurez, infidelidad y por ultimo la Violencia
Intrafamiliar, es decir, escasamente es reconocida como un problema,
evidenciando la normalizacién del fenédmeno, reconociendo como un problema
las causas o consecuencia de éste y no la Violencia en si. Se justifica la
conducta del victimario a través del alcoholismo, periodo de cesantia, depresion
gue éste pudiera atravesar, etc., ademas de negar la victimizacion que ella
padece, creyendo como un deber de su rol materno y de esposa el aguante
estoico de la situacion de maltrato.

La diferencia de edad entre ambos actores (agresor-agredida) al
momento de iniciar la relacion de matrimonio, convivencia o pololeo, la
inmadurez producto de esto mismo, son también causas atribuidas por las
victimas en la aparicion del fenédmeno, lo cual las habria llevado a idealizar a su
pareja y a crear mundos parecidos a partir de los cuales “el ideal de familia”
madre-padre-hijos, tuviera un sentido y permitiese olvidar aquellas experiencias o
sucesos negativas desarrollados en sus familias de origen.; el alcoholismo de sus
parejas como un factor decisivo en la creacién y ejecucion de estos proceso de
violencia; infidelidad como espacio a partir del cual, las mujeres se convierten en
las madres de sus esposos, abocandose al rol materno abandonandose en su rol
como mujer que es capaz de decidir y velar por sus derechos; problemas

econdmicos, etc.

Muchas de ellas mantienen su relacidn con el agresor pese a haber

sufrido violencia por parte de éstos, tratando de prolongar lo maximamente
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posible la relaciéon de convivencia con el victimario por el mantenimiento de “la
familia unida”, “por los hijos”, esto debido a un patron cultural de aprendizaje
que las lleva a mantener esta relacion “cueste o que cueste”, pese a las
consecuencias en ellas, en los otros miembros de la familia y las malas relaciones
gue se puedan dar.

Esto también evidencia una poca valoracion personal, puesto que la
mujer se visualiza como al servicio de la familia y no como un integrante mas con
los mismos derechos y deberes, ademas de sentirse con una baja capacidad de
reiniciar una nueva vida con otra persona, al tener una sensacion de soledad,
desprotecciéon e inseguridad. Los hijos se ven como una carga, la cual no
pueden sobrellevar solas.

Al preguntar las razones de su decision ellas argumentan “Por mis hijos,

Nno queria que se criaran sin un padre...”, “quien aceptaria una mujer sola, con
cinco hijos a cuesta...”. Sin embargo y pese a este sentimiento de “proteccion”
gue las madres anteponen frente al conflicto, existe una realidad mucho mas
grave y que tiene que ver con el desarrollo integral de éstos. Sucede que en una
situacion de violencia conyugal, se generan consecuencias en los hijos, puesto
qgue el crecimiento en una atmoésfera de miedo, tension y terror influira
negativamente en su desarrollo emocional, pudiéndose manifestar en el futuro a
través de conductas disfuncionales tales como desercion escolar, uso de drogas,
desordenes psicoldgicos, violencia o delincuencia.

Otro factor que influye en la permanencia de las mujeres con el agresor
es el econdmico, soportan el maltrato con tal de no perder la seguridad
econdmica para si y sus hijos, siendo generalmente mujeres con poca
preparacion académica y niveles de autoestima muy bajos que las predisponen
a la victimizacion. Cabe destacar que la dependencia econdmica en si no es un
factor generador de violencia sino que al momento de producirse esta puede
prolongar su prevalencia, al acentuar las diferencias de poder entre victima y

victimario.

3.1 Perfiles victima/victimario:
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Para comprender mejor el fendbmeno de la violencia al interior de las
relaciones de pareja, es necesario conocer una serie de elementos que
permiten diferenciar e identificar el perfil de los actores (victimas y victimarios)
dentro de una dindmica de violencia.

En base al estudio realizado por el equipo seminarista es preciso inferir
gue existe en las mujeres principalmente un aislamiento social, puesto que
fueron sus propias parejas quienes impidieron el contacto con la red social mas
cercana, sumado a esto la verguenza frente a los trastornos fisicos como
moretones, fracturas, etc., baja autoestima que impide la racionalizacion y la
toma de conciencia del problema, desvalorizacién del ser, que muchas veces
permanece en el inconsciente de estas mujeres impidiendo establecer
relaciones estables y duraderas en el tiempo, pérdida de confianza que se
materializa en la codependencia permanente ya sea con otra pareja o con
algun miembro de la familia (madre, padre, hijos mayores, etc.), internalizacion
de la culpa, creerse culpable de la situacidon de abuso y recriminarse por el
fracaso matrimonial y familiar, las mujeres sentian que eran responsables y
merecedora de tales castigos al no lograr atender y cubrir en su totalidad las
expectativas del marido, situaciones que se agravaban aun mas con el hecho
de ser depositarias de todos los asuntos relacionados con el ambito familiar, a
partir de los cuales no se les aceptaba ni admitia el olvido, la tardanza, la espera
de los otros, las quejas, el desorden, terminando por ser la receptora de todo tipo
de menosprecios al considerarla mala mujer, mala esposa, mala ama de casa,
mala madre, conceptos asociados al rol adjudicado a las mujeres, ante el cual
romper este estereotipo crea en ellas una gran culpa.

Asimismo, se manifiesta una responsabilidad diferenciada en las
causales de la agresidn atribuyendo por ejemplo el comportamiento del agresor
a sus errores como esposa o madre o a la incidencia de factores externos tales
como alcoholismo, drogadiccion estrés, etc., los cuales actuaban provocandole

efectos negativos.
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La normalizacion del fendbmeno de la violencia intrafamiliar fue un
aspecto reflejado en el discurso de las entrevistadas, quienes por una parte se
identificaban como responsables de este y por otra justificaban los episodios de
violencia como resultado de los padecidos por ellas o sus parejas en sus
respectivas familias de origen, manifestando su adecuacidn a este como
producto de una herencia, una tradicibn experimentada primero como hijas y
luego como esposas, el limite en ambos casos es impuesto por el hombre
(padre/esposo) a través del golpe fisico y/o emocional.

Una mirada mas global del fenbmeno nos hace visualizar el rol o
caracteristicas que presenta el hombre agresor, como el principal actor y
creador de los episodios de violencia intrafamiliar.

Asi entonces, es preciso inferir que desde muy temprano los nifios
aprenden que la violencia es una forma eficaz para resolver los conflictos que
tienen con otras personas, especialmente si la han padecido dentro de su propio
hogar, ya sea como victimas o testigos, transformandose gradualmente la
violencia en el modo habitual y “normal” de expresar los estados emocionales y
resolver los conflictos.

Existen dos caracteristicas esenciales que caracterizan el pefrfil
psicolégico de los hombres: la restriccibn emocional y la obsesion por los logros y
el éxito, las cuales se reflejan en una conducta afectiva y sexual restringida,
actitudes basadas en modelos de control, poder y competencia.

De esta manera, los hombres identificados como agresores por las
entrevistadas, mantienen un sistema de creencias basado en los mitos culturales
acerca de la masculinidad y de la inferioridad de la mujer, incorporandolos en la
vida cotidiana como leyes infranqueables que si se coartan pueden provocar
amenazas en el entorno familiar pero especialmente en ellos, por lo que
cualquier accioén de la mujer es visualizado por estos como un peligro que debe
ser controlado a partir de la violencia.

Asimismo los hombres agresores tienen dificultades para expresar sus
sentimientos al considerarlo signo de debilidad, lo que los lleva a resolver los
conflictos violentamente, ademas de culpabilizar a otros (mujeres) de este

accionar violento como un medio de provocacion de estas.
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El perfil antes descrito de la mujer violentada, se relaciona de manera
directa y congruente con el perfil de este hombre, el cual encuentra en ellas, en
su aislamiento, baja autoestima, debilidad, el medio propicio para ejercer y
utilizar el control como medio de coercion, que incluye, el abuso verbal, las
amenazas, la manipulacién psicologica, la coercién sexual, y control de los
recursos economicos.

Los celos y actitudes posesivas son otra caracteristica presentada por los
hombres agresores, los cuales muchas veces vigilan obsesivamente a sus
esposas, las siguen, interrogan a los hijos, escuchan sus llamadas telefénicas, o las
llaman frecuentemente para controlar sus actividades., sometiendo a las mujeres

a un hostigamiento continuo.

3.2 Modelo Ecoldgico aplicado al campo de la Violencia Intrafamiliars?.

El Modelo Ecoldgico propuesto por Bronfenbrenner /1987), fue aplicado
a la violencia intrafamiliar (Corsi, 1994) por tratarse de un modelo que integra la
trama de factores sociales, culturales y psicoldégicos que la generan y
mantienen.

Este modelo postula que la realidad familiar, la social y la cultural pueden
entenderse organizadas como un todo articulado en diferentes subsistemas, que
se articulan entre si de manera dinamica, reciproca y permanente. Por |o tanto,
es necesario considerar simultaneamente los distintos contextos en los que se
desarrolla una persona para tener una aproximacion ecoldgica de la violencia.
Los subsistemas que componen el Modelo Ecoldgico son los siguientes:

El Macrosistema: Se refiere al contexto mas amplio, a las formas de
organizacidn social, los sistemas de creencias y los estios de vida que
prevalecen en una cultura. Se trata de patrones generalizados que pernean los
distintos estamentos y espacios de una sociedad.

Este es el sistema mayor y contiene a los otros, en él se encuentran
representadas las creencias y valores culturales acerca de la mujer, el hombre la
familia, los hijos; la concepcién del poder y la obediencia; las actitudes sociales y
culturales que legitiman el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos; los
conceptos de roles familiares; derechos; responsabilidades, etc. Entorno que
desde una concepcion mas amplia es definido como “sociedad patriarcal”,

dentro de la cual el poder conferido al hombre por sobre la mujer y a los padres

57 SERNAM, 2005.
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por sobre los hijos/as, es el eje que estructura los valores sostenidos
histéricamente en las sociedades occidentales.

A través de la muestra fue posible observar que efectivamente el
sentimiento arraigado de la “sociedad patriarcal” sigue presente en muchas
familias, a través de roles masculinos y femeninos rigidos bien definidos, donde a
la mujer compete el cuidado de los hijos y el trabajo de duefia de casa
permaneciendo arraigada en el mundo privado del hogar, limitando por
consecuencia sus redes sociales y quedando indefensa al momento de pedir
ayuda en casos de violencia intrafamiliar, por la habitual obediencia y sumision
ante sus parejas. Muchas de las mujeres entrevistadas afirmaron haber tenido
creencias de indole machista alguna vez en su vida, ya sea por la socializacion
dada por sus padres en donde también hubo violencia intrafamiliar, o bien por
gue sus maridos ejercian en ellas poder y abuso actuando de esta forma.
Asimismo estas creencias fueron demostradas al momento en que afirmaran que
ante una situacion de violencia con sus parejas, no quisieron hacer abandono
de hogar por el hecho de considerarse como un pilar fundamental y
responsables de la crianza de sus hijos, atribuyendo esta responsabilidad del
cuidado cotidiano de los nifios directamente a la mujer, cumpliendo el hombre
solamente el rol de proveedor, generando en ellas una dependencia
economica, lo cual las imposibilitaba a salir se su hogar.

El Exosistema: Este sistema se refiere a la comunidad mas proxima, al
espacio intermedio compuesto por las instituciones sociales que constituyen el
contexto social mas cercano y visible de las personas. Estas instituciones son las
gue encarnan y transmiten las creencias y valores culturales del macrosistema,
jugando un papel decisivo en la perpetuacion o eliminacién de la violencia.
Entre las instituciones que conforman el exosistema se puede distinguir la
escuela, la iglesia, los espacios laborales, instituciones de salud, recreativas y
politicas, organismos judiciales; instituciones de orden y seguridad, medios de
comunicacion, por mencionar las mas importantes instancias mediadoras que se
ubican entre el espacio macro (la cultura) y el micro (la personal).

Cada una de estas instituciones aporta desde su quehacer especifico a
la mantencidn de la violencia en las relaciones de pareja. Variables tales como

“legitimacion institucional de la violencia”, modelos violentos transmitidos por
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medios de comunicacion, carencia de legislacion adecuada, escasez de apoyo
institucional para las victimas, déficit en la formaciéon de profesionales para
atender la violencia, entre otros, contribuyen a la perpetuaciéon de los estilos de
relacion basados en la légica del poder y sumision.

Esta instancia atafie directamente a las redes sociales secundarias y
también a las institucionales que tienen directa relacion los las personas
vulneradas. En el caso de las mujeres entrevistadas victimas de violencia
intrafamiliar, expresaron no haber contado con ninguna red de apoyo en los
momentos en que fueron victimas de violencia intrafamiliar, segun ellas, en
parte, por desgano propio, por la no confianza en las instituciones, por no contar
con nadie cercano (amiga/o, vecina/o) a quien confidenciar su problematica,
por miedo a que sus parejas se enteraran, por la creencia en que lo que sufrian
era pasajero y sus parejas podrian cambiar por si solos, por la prohibicion que
tenian de salir de sus casas de parte de su pareja, hecho que les limitaba
enormemente su conexion con el mudo externo, por desconocimiento de la
existencia de instituciones especializadas en el abordaje de la Violencia
Intrafamiliar, entre otras.

El Microsistema: En este sistema se toman en consideracion los elementos
estructurales y patrones de interaccion y comunicacion familiar, tanto como las
historias personales de sus miembros. La familia como espacio de socializacion
primario, reproduce los valores y creencias del macrosistema, entregando
modelos de comportamiento para hombres y mujeres y pautas de convivencia e
interaccion entre sus miembros.

Los estudios realizados con familias que presentan problemas de
violencia muestran un predominio de estructura familiares de corte autoritario,
en las que la distribucidn del poder sigue los parametros dictados por los
estereotipos culturales tradicionales. Estos estios se aprenden muy
tempranamente en la interaccion cotidiana y como sefiala la psicéloga Soledad
Larrain, “los modelos violentos en la familia de origen tienen un efecto distinto en
hombres y mujeres. Los varones se identifican con el agresor, incorporando en su
conducta la violencia que alguna vez vivieron como victimas. En el caso de la
mujer, realizan un aprendizaje de la “indefension”, incrementando a lo largo de

su vida las conductas de aceptacion” frente a la violencia intrafamiliar.”
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A través del estudio quedod en evidencia que ampliamente las familias al
momento de presentar episodios de violencia intrafamiliar entre sus miembros
presentaban dinamicas de tipo cadtica - desligada o aglutinada, donde en
ambas los limites y derechos individuales de cada individuo no son respetados,
familias disfuncionales, inestables (emocional y econdmicamente), con
numerosos conflictos y problemas, resueltos en su gran mayoria a través de la
violencia, método de socializacion utilizado para la resolucion de conflictos, de
generacion tras generacion.

El Subsistema Individual: Es la persona con todas sus caracteristicas y
psicologia particular, en el se distinguen cuatro dimensiones psicologicas
interdependientes: 1) la cognitiva, 2) la conductual, 3) la psicodinamica y 4) la
interaccional.

Abordar el problema de la Violencia Intrafamiliar desde la perspectiva
ecoldgica implica renunciar a todo intento de una mirada reduccionista del
problema o de explicarlo a partir de un solo factor causal, por el contrario es
abrir la mirada a un abanico de determinantes que se entrelazan entre si y que
estan a la base del problema.

Asimismo, la comprension de la Violencia Intrafamiliar a partir de este
marco explicativo tiene profundas implicancias en lo que respecta a las
diferentes acciones y modelos de intervenciOn que en la practica pueden
pensarse para dar respuesta al problema. Es decir, existe una relacion directa
entre las explicaciones que nos damos del problema con las estrategias de
intervencion. Por ejemplo, si consideramos una teoria que atribuya la violencia
en la familia solo a factores individuales o de interaccion conyugal o familiar, lo
mas seguro es que propondriamos intervenir a través de una terapia psicolégica,
ya sea en el ambito individual, de pareja o de familia, considerando solamente

el microsistema para la comprension del problema interviniendo solo a este nivel.
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Esquema N° 2

A N AN N
Cultura Socializaci Episodios
machist on en VIF de VIF

- .y Wa— N

A A

Transmision
Perpetuidad / transgeneracional
del fenébmeno \-” de la VIF

A través del presente esquema es posible determinar como se aplica el
modelo ecoldgico en los casos de violencia intrafamiliar, en donde desde el
modelo patriarcal y el dominio de una cultura machista los integrantes de una
familia son socializados en la violencia como método eficaz de resoluciéon de
conflictos, generando un ambiente propicio para la aparicion de episodios de
violencia, donde esta cultura patriarcal es impuesta siendo vulnerados
generalmente mujeres y nifios, los cuales concientizados en esta dinamica de
violencia, a través de la manipulacion y el sometimiento, los nifios son criados
con estos mismos patrones culturales, los cuales en el futuro es probable que
practiguen al momento de resolver un conflicto o cualquier situacion de estrés,
en su propia familia de procreaciéon ya que fue el método utilizado por afios en
su familia de origen y muchas veces no conocen otros, prolongandose esta
dindmica generacion tras generacion, perpetuando el fendmeno de la

Violencia Intrafamiliar.

3.3 Evolucion legislativa en materia de Violencia Intrafamiliar :

El fendmeno de la Violencia Intrafamiliar se constituye como una de las
problematicas con mayor connotacion social a nivel nacional, sus principales
victimas son consideradas las mujeres y los nifios, sin embargo y de acuerdo a

estas caracteristicas, durante todo el siglo XX las mujeres carecieron de un
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contexto social favorable que les permitiera expresar su situacion, incluso dentro
de su familia. Bajo este escenario entonces, la dictacion de la Ley N° 19.325 fue
un gran avance, pues establecié que la violencia intrafamiliar era una conducta
merecedora de un reproche social. Esta ley rompe con la idea tradicional de la
familia basada en el matrimonio e incluye expresamente en la esfera de
protecciéon a todos los miembros de la familia que vivan bajo el mismo techo,
independientemente de si estan unidos o no por vinculo conyugal. Uno de los
mayores aportes de la Ley sobre Violencia Intrafamiliar de 1994 fue el
develamiento de una forma masiva de violacion a los derechos humanos: la
violencia que las mujeres sufrian cotidianamente en sus hogares y/o en manos
de sus parejas. Sin embargo, al cabo de poco tiempo de vigencia, las graves
limitaciones de dicha ley quedaron en evidencia, motivando una larga
tramitacion que posteriormente daria paso a la actual Ley de Violencia
Intrafamiliar N° 20.066.

A fin de contextualizar los cambios sufridos en la legislacidon chilena
durante los ultimos afos, en materia de violencia, se desarrollara brevemente las
principales caracteristicas del primer esfuerzo normativo para entender mejor
aquellos problemas que la nueva ley de Violencia Intrafamiliar trata de superar:

Hoy podriamos caracterizar la Ley N° 19.325 como una especie de
esfuerzo “terapéutico”, cimentado bajo la premisa de la busqueda de la
reconciliacion y la reparacion de los vinculos familiares afectados por la
violencia a través de la intervencion judicial, que no cuestiond los elementos
ideoldgicos y las relaciones desiguales que subyacen a la violencia en el espacio
intimo.

El modelo chileno establecio tres tipos de sanciones: la pena privativa de
libertad de hasta 61 dias de presidio, la multa y la asistencia obligatoria a
programas de asistencia terapéutica. Sin embargo, la forma de término mas
comun de los casos denunciados era un avenimiento propiciado a través de la
conciliacién judicial. Desde temprano, las evaluaciones a la ley de violencia
mostraron que los esfuerzos de los jueces estuvieron guiados por el “proceso de
reconciliacion” y la preservacion de la armonia familiar por sobre los derechos

de las victimas, que en su mayoria constituian dafos irreparables.
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Esta ley contemplé e | llamado a conciliacion obligatoria que hacia el juez
bajo la premisa de la unificacion familiar, sin que se considerara el riesgo a la
integridad fisica y psiquica de las personas sometidas a violencia; en términos
generales, las sanciones aplicables eran de escasa eficacia; de hecho el juez no
podia ordenar el abandono definitivo del agresor del hogar comun. Si lo hacia
era una medida temporal que no podia exceder los 180 dias.

En el campo de las sanciones, la ley claramente mostré su ineficacia. La
principal forma de sancidon, establecida fue la obligaciéon del agresor de
concurrir a terapia o un tratamiento de rehabilitacion, que en todo caso no
podria exceder a seis meses, dejando entre ver la idea del hombre con
“problemas” y que por ello maltrata y no logra identificar la centralidad de la
violencia como una cuestion de subordinaciéon y dominaciéon. Todo ello sin
descontar los problemas practicos de no contar con una red de asistencia de
salud mental en el pais que pudiera hacer frente efectivamente a esta nueva
demanda.

Dada las evidentes falencias presentadas por la antigua Ley de
Violencia Intrafamiliar, el Poder Ejecutivo, por iniciativa del Servicio Nacional de
la Mujer, presentd un proyecto en agosto de 2001 que buscoO reformular este
cuerpo legal e insertarlo dentro de la reforma a la justicia de familia. Esto
solucionaba un problema de la antigua ley que entregaba la competencia de
estos casos a tribunales civiles. La Ley N° 20.066 se promulgo en septiembre del
2005 y entré en vigencia el 15 de octubre de ese afo, al mismo tiempo que
entraban en operacion los Tribunales de Familia.

Esta nueva ley, precisa el concepto de violencia intrafamiliar que
consiste en “todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
un miembro de la familia sobre otro”. Asi, no sélo seran materia de sancién todas
aguellas acciones que provoquen lesidn a la integridad fisica, sino también las
acciones u omisiones que signifiquen un dafio a la integridad psiquica de las
personas.

Los elementos que configuran la violencia intrafamiliar estdn dados por
los sujetos que estan involucrados. De esta manera, la ley considera la existencia
de violencia intrafamiliar cuando el maltrato se produce entre personas unidas o
gue hubieren estado unidas por matrimonio, en una relacién de convivencia, o

sin que exista convivencia tengan hijos en comun. Esto ultimo es una novedad.
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También se incluyen como sujetos activos o pasivos a los parientes por
consanguinidad o afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer
grado inclusive del ofensor, de su céonyuge o de su actual conviviente y como
sujeto pasivo especial el menor de edad o persona con discapacidad que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del
grupo familiar, sin que sea un pariente de los sefialados anteriormente.

Este cuerpo legal obliga a los jueces a realizar una evaluacion de riesgos
durante la tramitacion de la demanda, de tal manera que, existiendo peligro de
nuevos incidentes de violencia o dafo a las victimas o sus bienes, el tribunal
debera adoptar medidas concretas para su proteccion.

Lo interesante es que la ley le brinda un “marco referencial” para
presumir el riesgo inminente, que existiia en aquellos casos que hayan sido
precedidos por la amenaza de causar dafio y concurran, ademas, una o mas
denuncias previas por violencia intrafamiliar, antecedentes por alcoholismo o
drogadiccion, condenas previas por violencia o procesos pendientes o
condenas por crimen o simple delito en contra de las persona, etc. Asi la ley
impone un conjunto de reglas concretas que deben ser cumplidas por los jueces
al admitir los casos a tramitacion, sin esperar para ello el término de la
tramitacion de la causa, evitando de esta manera una especie de “burocracia”
judicial que pueda ir en perjuicio de las victimas. Si la principal sancion de la
antigua ley fue la “medida terapéutica”, la Ley N° 20.066 se centra en la
imposicion de la multa que, atendida la gravedad del acto, oscilara entre
media a 15 unidades tributarias mensuales (UTM).

A diferencia de la Ley N° 19.325 en que la multa era recaudada a
beneficio fiscal, ahora esta destinada a beneficio de los gobiernos regionales del
domicilio del denunciante o demandante con el objeto de apoyar los centros
de atencion de victimas de violencia intrafamiliar, sean estos de financiamiento
publico o privado. Ademas de la multa, la ley dispone que el juez debera
ordenar medidas accesorias consistentes en la obligacidn del ofensor de
abandonar el hogar comun, la prohibicibn de acercarse a la victima, a su
domicilio, lugar de estudio o trabajo; la prohibicibn de porte o tenencia de
armas de fuego o decomiso de éstas, y la obligacion de asistir a programas
terapéuticos o de orientacion familiar. Estas medidas no pueden ser impuestas

por menos de seis meses y no podran exceder de un afo.
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Sin embargo, podran ser renovadas, a peticion de la victima, si las
circunstancias que dieron lugar a ellas se mantienen. Si bien se podria
argumentar que esto no es muy distinto de la antigua ley, la existencia de una
ley de divorcio ayuda a que los jueces puedan ordenar la salida permanente del
hogar comun.

Otra novedad es que el juez también establecera la obligacion de
pagar los desembolsos y perjuicios patrimoniales que el acto del ofensor haya
causado. Ello incluye la reposicion en dinero o en especie de bienes dafados,
destruidos o perdidos, o que sera avaluado prudencialmente por el juez. A su
vez, la ley dispone que el juez en la sentencia definitiva por violencia debera fijar
los alimentos definitivos y el régimen de cuidado y de relaciéon directa y regular
con los hijos, a fin de normar las situaciones conexas que pueden significar mas
puntos de conflicto y violencia entre las partes y el resto del grupo familiar.

Esta ley tipifica el delito de maltrato habitual, el que en todo caso sera
determinado por un juez de familia, después de lo cual derivara la materia para
conocimiento en sede penal. El delito consiste en la habitualidad de la
conducta, maltratar fisica o siquicamente a cualquiera persona de las
enumeradas, Yy especifica aquellos elementos necesarios para configurarla.
Para ello considerara el numero de actos ejecutados y la proximidad de los
mismos, independientemente de si los actos de violencia sean ejecutados en
contra de la misma victima o de otra persona.

Sin embargo y, considerando los grandes esfuerzos en materia legislativa
gue ha desarrollado nuestro pais, aun existen grandes desafios respecto de la
proteccioén y concientizacion social del fendmeno de la violencia al interior de
las familias. Es por esto que resulta importante contar con personal capacitado,
con un sentido amplio respecto de causas y consecuencias del fenédmeno,
evitando asi la “victimizacidn secundaria”, que suele ser el principal factor que
provoca la disminucién en las demandas por parte de las mujeres o victimas en
general. La existencia de una red social de apoyo se vuelve cada vez mas
imprescindible, puesto que ésta actia como un elemento primordial en la

proteccion y superacion de la problematica.
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Cuadro comparativo relacionado con las sanciones:
Cuadro N° 18

HOY con la Nueva Ley de Violenc

Cadigo Penal Antigua Legislacion sobre aumenta la pena en un grado
Violencia Intrafamiliar quedando en cada caso como
sigue:
1.- Lesiones Graves-Gravisimas: 1.- Presidio mayor en su grado minimu - 10 afios y un dia a 15 afios.
Aquellas que dejan demente, 5 afiosy 1 dia a 10 afios.
inatil para el trabajo, impotente,
impedido de algun miembro 3 afios y un dia a 5 afios.
importante o notablemente deforn | 2.- Presidio menor en su grado medic
Art. 397 N°1 541 dias a 3 afios.

2.- Lesiones simplemente Graves:
aquellas que provocan

enfermedad o incapacidad pare
trabajo por mas de 30 dias.

Art 397 N°2
Lesiones menos graves: Aquellas Presidio menor en sus grados Si es acto de violencia en la fam
que provocan enfermedad o minimos (61 a 540 dias) o no podra aplicarse la pena de mu
incapacidad para el trabajo con multa de 11 a 20 UTM.
por menos de 30 dias. Sélo se aplica carcel por 61 a 54
(15 a 30 dias) Art. 399 dias

Homicidio (por apremio, con venenc
0 ensafiamiento)

1.- Lesiones Leves (las que no sol Multa de 1 a 4 UTM No se aplican multas
menos graves atendida la calida
de las personas y circunstancias d
hecho). Art. 400 (1 a 15 dias de
incapacidad para el trabajo)
2.- Amenazas con arma blanca o de
fuego. Art.494 N°4y 5.

Si hay Amenazas:
Pena:

N°1 consiguié proposito,

presidio menor grado medio a m
541 a 5 afos

N°2 No consiguié proposito:

minimo a medio 61 a 3 afios
Delito maltrato habitual

61 a 540 dias de carcel.

Fuente: documento Biblioteca Congreso Nacional, Diputado Fulvio Rossi.

3.4 Ley de Violencia Intrafamiliar y Tribunales de Familia:

Sin duda que el conocimiento y reconocimiento de la violencia
intrafamiliar como un grave problema social no pasa s6lo por la difusion y
tratamiento de éste, tanto a nivel societal como familiar, sino por priorizarse
como tema politico y gubernamental, a través de una legislacion que sancione
las conductas violentas al interior de la familia pero que por sobre todo, asegure
la proteccidn y bienestar de aquellas mujeres, nifios y nifias y adultos mayores

gue la padecen.
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Asi entonces la actual Ley de Violencia Intrafamiliar (Ley 20.066)
anteriormente analizada en nuestro estudio, constituye un gran avance en
materia legislativa, en términos que reconoce la violencia intrafamiliar como un
delito a través del cual se menoscaba la integridad fisica y psicolégica de los
integrantes de un grupo familiar; considerando las consecuencias que este
genera no soélo en las victimas sino que en éste en su conjunto.

Del mismo modo como la Ley de Violencia Intrafamiliar sanciona y
castiga esta problematica, la Nueva Ley de Tribunales de Familias que funciona
desde octubre del pasado ano 2005, como parte del proceso de la Reforma
Judicial iniciado por Chile, considera un “Procedimiento Especial de Violencia
Intrafamiliar”, el cual permite (al igual que los demas procedimientos) a las
victimas de este delito, concurrir a un juzgado sin necesidad de un abogado y
presentar una demanda oral o escrita, por estos hechos.

Los Tribunales de Familia en su globalidad tienen como objetivo, crear
una justicia mas cercana, humana vy eficiente, utilizando para esto
procedimientos orales, transparentes imparciales y rapidos.

Ante esto Ultimo, en aquellos casos en que se presente Violencia
Intrafamiliar, y la victima haya presentado la demanda o hecho la denuncia se
fijara un plazo no superior a 10 dias, una audiencia de caracter preparatorio,
cabe destacar que este procedimiento por Violencia intrafamiliar, puede
iniciarse por interés de la victima o de un tercera que conozca los hechos,
pudiendo fijarse ademas por el juez medidas de proteccion a la victima; de tal
modo de asegurar su bienestar y de sus hijos (si los hubiere). Transcurrido este
tiempo, se citara a una segunda audiencia, la audiencia del juicio propiamente
tal, la cual debe realizarse en un plazo no mayor a los 30 dias desde la audiencia
preparatoria.

Este proceso se desarrollarda de manera similar a un juicio normal,
finalizando con una sentencia, acorde a las sanciones que dicta la ley de
Violencia intrafamiliar, pudiendo dictarse otra de otro tipo, en tanto cuanto,
haya acuerdo entre las partes, o el agresor reconozca sus hechos y se dicten
medidas cautelares, las cuales de no ser cumplidas o se produce reincidencia,

se dictara sentencia definitiva.
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Esquema N° 3
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Demand

A . . Audienci
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La consideracion de un procedimiento especial en casos de Violencia
Intrafamiliar por los Tribunales de Familia, se presenta como una oportunidad que
reconoce y valora la importancia de un tratamiento integrado en este, asi
como también la transversalidad y magnitud del fenédmeno, en tanto cuanto,
otorga prioridad a las medidas cautelares, resguardando la seguridad y el interés
de quienes la vivencian no sélo una vez sino que como parte de un proceso
ciclico que no se detiene. Asimismo se constituye en una oportunidad mas, para
gue las victimas se atrevan a denunciar y a terminar con estos procesos tan

desgastadores e inmovilizadores de la dinamica familiar.

4. Dimensidon Redes Sociales:

Desde nuestro nacimiento hasta nuestra muerte, los seres humanos
formamos parte de grupos sociales. Estos grupos se van modificando en
extension calidad y cantidad, a medida que la vida transcurre.

La cualidad social es inherente al ser humano, no solamente como
necesidad rotunda de continuidad, sino como elemento insustituible para que la
misma se concrete. “El proyecto de vida solo es posible como consecuencia de

un vinculo con los otros” (Alfredo Moffat - 1991).58

58 Chadi, 2000:23.

162



Capitulo IV Andlisis e interpretacion de la informacioén

“No somos seres aislados, solos en el mundo”, esta consigna cobra
especial importancia al momento de analizar y comprender el fendmeno de la
violencia intrafamiliar; porque claro estd somos socializados y formados a partir
de un conjunto de relaciones positivas o negativas, las cuales se dan con un
“otro”, significativo o cercano, como la familia, amigos, pareja; o impuesto a
través de la generacion de espacios comunes compartidos (escuela, Estado,
organizaciones, centros juveniles, entre otros).

Por lo tanto formamos parte de un “tejido de relaciones” y, como seres
humanos somos “hilos de la red de dicha trama de relaciones”, formamos parte
de una Red Social. Se define una red social como el conjunto de las personas
con las cuales interactuamos de manera regular, con quienes conversamos e
intercambiamos sefiales que nos corporizan y que, en definitiva, nos hacen
reales (Sluzki, 1996).

Una red cumple varias funciones tanto para las personas como para los
grupos nucleares (como una familia), entre las cuales se cuenta la compafia
social, el apoyo emocional, la guia cognitiva, ayuda material, complejizacion de
la red a través de nuevas relaciones. Adicionalmente, las redes son lugares en
donde se potencia la solucion efectiva de problemas particulares y colectivos y
la satisfaccion de necesidades. (Dornell, 2005).

Desde esta definicion de “Red Social” se puede imaginar a cada grupo
de personas como “puentes”, que se construyen cruzando de un extremo a otro
de los ambitos, estableciendo de ese modo una comunicacidn que genera
intercambio e interconexion.

Dichos puentes se entrelazan como “una red de vinculacion”, que
posibilita condiciones mas humanas, para dar respuestas a las contingencias
gue todo grupo atraviesa en algunos de sus tramos vitales.

La dindmica de las “redes sociales” se instituye por el “contexto” al que
pertenece cada una. Entendemos por “contexto al marco en el cual la
conducta y los mensajes verbales y no verbales se hacen significativos. Asi como
el significado de la oracion tiene que ser considerado dentro del texto donde
esta incluida, la conducta y por ende la dinamica, en este caso de cada red,

debe comprenderse dentro de su contexto.>®

%% Chadi,2000:28-29.
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En la practica somos parte de multiples redes de interacciones:
Familiares, de amigos, laborales, recreativas, politicas, culturales, informativas,
etc. Estas son solo un ejemplo de las redes de las cuales constantemente
formamos parte. Podemos distinguir entre tres tipos de redes sociales; Primarias,
Secundarias e Institucionales:

1) Redes Primarias la conforman la familia, los amigos y los vecinos

2) Redes Secundarias o extrafamiliares, son todas aquellas conformadas en el
mundo externo a la familia, como los grupos recreativos, las organizaciones
civiles y sociales que operan en la comunidad, las organizaciones religiosas, asi
como las relaciones laborales o de estudio.

3) Redes Institucionales o formales, integradas por el conjunto de organizaciones
del sector publico (sistema de salud), ademas de los sistemas judicial y legislativo,
en los distintos niveles (estatal, municipal, etc.)

La articulacion funcional entre estos tipos de redes constituye el sistema
basico de apoyo e integracion social. Desde una perspectiva individual, el
formar parte de una red social satisfactoria influye fuertemente en la calidad de
vida de la persona.

Una red social eficiente deberian ser un grupo de personas o instituciones
capaces de brindar a un individuo o una familia apoyo, compaiiia, guia, ayuda
material y vinculos con otras personas y/o instituciones pertenecientes a la misma
red de forma eficiente y permanente en el tiempo.

Visualizar la violencia desde una perspectiva de existencia y uso de redes
de apoyo permite ampliar la mirada y enfocarnos desde una globalidad que
involucra una serie de aspectos como: participacion, identificacion, aceptacion,
diferenciacioén, organizacion; procesos a partir de los cuales formamos parte de
O nos excluimos de.... (relaciones sociales, vinculos afectivos, experiencias
laborales).

Al momento de identificar como una gran caracteristica de la violencia
intrafamiliar el “aislamiento social” se viene la pregunta ¢las redes donde estan?
¢son utilizadas por las victimas durante estos episodios?. Claramente existen y
forman parte del quehacer cotidiano, desde aquellas mas cercanas como la
familia a través de la cual todos los sujetos deberian ser educados, formados
para un desarrollo al interior del mundo societal, hasta aquellas mas estructurales
y funcionales como el Estado, la escuela, medio laboral, etc. El punto esta en
como estas son utilizadas y aprovechadas al maximo por cada sujeto para su

beneficio y crecimiento personal y/o profesional.
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Ante el fendbmeno de la violencia intrafamiliar se pudo verificar que la
mayoria de las personas no utilizé (lo que no quiere decir que no existiesen) las
redes formales e informales con las que contaba al momento de experimentar
episodios de Violencia Intrafamiliar, esto puede deberse a factores individuales
como la verguenza, miedos, culpas experimentadas por las victimas, las que
muchas veces las paralizaron para contar o denunciar los hechos que las
estaban afectando (sindrome de indefension aprendida), impidiendo que
acudieran a sus seres mas cercanos, la famila, quedando los hechos
impunemente en el silencio, cuerpos y mentes de aquellas mujeres.

Se puede observar a la familia como un sistema que se relaciona
conformando redes de relaciones (con individuos, organizaciones, grupos, entre
otras). Estas relaciones generalmente se asocian con la satisfaccion de
necesidades de diversa indole (proyectos personales, apoyo emocional y
cooperacion grupal, logro de beneficios materiales).

De esta forma, la familia se constituye como red primaria del ser humano,
en donde a mejor vinculacidon, mejor es el estado emocional en que una
persona se encuentra al momento de enfrentar una situacion extrema como es
la violencia intrafamiliar. Como red la familia es una fuente significativa de
apoyo emocional, compafia y guia, incluso en la conexion con la red
secundaria e institucional.

De las familias entrevistadas, que mencionaron tener un apoyo expedito
y permanente de su familia y seres cercanos en general, en su mayoria contaron
con su ayuda al momento de enfrentar, denunciar o detener de algin modo los
episodios de violencia intrafamiliar, asimismo valoraron positivamente la
importancia y el significado de esta red en el detenimiento de la Violencia. Las
principales personas mencionadas como parte activa de la red primaria en
los/as entrevistados/as son los padres, hermanos e hija/os.

Es importante que las redes y el apoyo de la familia no solo existan sino
que también sea percibida como tal por parte de la victima de violencia
intrafamiliar para poder hacer un uso pleno y eficiente de ellas, es importante la
percepcion de la red como tal por parte de las personas vulneradas, deben
sentirse en la mayor medida posible amadas, queridas, protegidas, que cuenten
con alguien a quien recurrir en caso de necesidad y que le aportaran la ayuda
requerida; por ej., en un episodio de violencia intrafamiliar una mujer debe
obtener de parte de personas o instituciones apoyo tanto emocional, material e

informacional.
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El apoyo emocional, hace referencia a la disponibilidad de tener alguien
con quien hablar, que provoque que la victima se sienta querida, acogida y
respetada, obteniendo contencion, empatia y el primer apoyo que le de la
seguridad necesaria para acudir a otras redes mas formales como es la
denuncia en el Sistema Judicial.

El apoyo material se refiere a la ayuda material o prestacion de servicios,
otorgados por otras personas y que sirven para resolver problemas practicos
como ayudar en las tareas domésticas, cuidar nifios, prestar dinero, entre otras.
Esta ayuda se convierte en un crucial apoyo en un caso de Violencia
Intrafamiliar, por ej., resulta de gran ayuda el ofrecimiento de un lugar de
residencia momentanea para salr del hogar donde se sufre violencia, el
cuidado de los nifios para que la mujer victima que ha sido dependiente
econdmicamente pueda buscar trabajo y obtener independencia, etc. De las
mujeres entrevistadas que presentaron violencia intrafamiliar mencionaron que
un factor que las mantenia soportando los abusos fue el temor por el futuro de
sus hijos, ya que muchas no contaban con la solvencia econémica suficiente
para salir de su hogar y afrontar los gastos respectivos.

El apoyo informacional trata del proceso a través del cual las personas
reciben informaciones, consejos o guia relevante que les ayude, este tipo de
asistencia, es de gran utilidad en los casos de violencia intrafamiliar ya que
permite conectar a las victimas con la red social institucional necesaria para
denunciar y empezar a poner término su problematica, como son el sistema de
salud y/o judicial.

Es importante para una familia conocer y “re-conocer” sus redes.
Conocer sus redes dice relaciéon con descubrir las instancias organizadas e
institucionales que se encuentran en la comunidad para la satisfacciéon de sus
necesidades, ya sean de orden publico como privado.

El “re-conocer” sus redes, se relaciona con el ejercicio de identificar
aquellas personas o vinculos significativos con que cuenta para enfrentar sus
situaciones de vida cotidiana. Es comun que las familias sefialen que no cuentan
con nadie que los ayude. No obstante, siempre hay personas y vinculos que
aparecen frente a situaciones cotidianas. Estas constituyen también parte de la
red de un individuo o familia. La familia constituye una red para sus miembros, ya

gue en ella se satisface junto a otros algunas necesidades fundamentales.
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Es util mencionar los conceptos de Salvador Minuchin cuando menciona
qgue “en las familias siempre hay membranas que conectan con otros sistemas y
subsistemas. Cada sistema tiene su organizacion especifica y es parte de una
organizacién mas grande, siendo como circulos concéntricos”.

Estas “membranas” que forman la red primaria, no siempre se conectan
con la necesaria y adecuada flexibilidad, congestionando la comunicaciéon
entre 1os mencionados circulos concéntricos. Asi se gestan dificultades, que
generan paralelamente “complejidad” en las lineas de la red. “Se puede decir
gue hay complejidades donde quiera que se produzca un enmarafiamiento de
acciones, interacciones, de retroacciones” (Edgar Morin — 1998). La confusion
entre los circuitos de comunicacion se establece de diferentes formas. El ser
humano tiende a agruparse en distintas modalidades que pueden oscilar entre
el “aglutinamiento y la dispersion”.

Respecto a estos conceptos es necesario incluir el de cohesion, al actual
Olson, Russell y Sprenkle (1983) definen como “lazo emocional que tienen los

miembros en un sistema entre si...”. Existen 4 niveles de cohesidn, que
comprenden el “desapego”, la “separacion”, la “conexion” y el “apego
excesivo”. Si el grado de cohesion es alto, predominan las fuerzas “centripetas”,
entendiendo que son aquellas que atraen a los integrantes del sistema, dando
lugar al “aglutinamiento” y la modalidad del vinculo es de “apego excesivo”. En
estas condiciones es dificil lograr un nivel adecuado de “autonomia”.60

Cabe mencionar que de las familias entrevistadas que manifestaron
haber vivenciado episodios de violencia intrafamiliar, en su mayoria presentaban
dindmicas disfuncionales, especialmente de “aglutinamiento”, caracterizado por
los limites difusos y donde la pertenencia se manifiesta en términos posesivos, |o
gue generalmente se observa en el subsistema conyugal donde la parte
vulnerada, generalmente la mujer sufre una perdida de identidad quedando
sujeta a la voluntad del agresor, concretandose de ésta manera el aislamiento

social, incluso con la red primaria que contiene a los seres mas cercanos como la

familia, la familia ampliada, los amigos y el vecindario.

60 Chadi, 2000:41.
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Resumiendo, entre las condiciones comunes que rigen a cada una de las
dindmicas disfuncionales de la “red primaria”, como representantes extremas
de la misma, se encuentran las dificultades para agruparse funcionalmente,
dado que tanto el “enmarafiamiento” en el tejido, como la “dispersion”
dificultan la operatividad del conjunto, al generar interacciones rigidas que
impiden satisfacer las exigencias precisas de intercambio entre los campos
exdgenos y exigenos, como conectividad que se asocie a la proyeccion.f!

En situaciones de crisis, un apoyo adecuado y oportuno, puede
amortiguar las consecuencias de la Violencia Intrafamiliar. Este apoyo puede ser
entregado por redes sociales naturales que tengan los recursos y las destrezas
instrumentales para hacerlo y tengan la oportunidad para brindar un primer
apoyo y eventualmente la derivacion a redes especializadas.

Prevenir la violencia intrafamiliar implica la existencia de profundos
cambios en los valores y el comportamiento de las personas. Significa
principalmente reconocer los derechos individuales de cada uno de los
miembros del grupo familiar. Implica estimular las formas pacificas de resolver los
conflictos desde la infancia, formas de tolerancia, respeto a la diversidad y a la
libertad de todos los seres humanos.

Por otra parte, las Redes Sociales Secundarias, también cobran un gran
valor al momento de analizar su importancia al momento de afrontar un
situacion de violencia intrafamiliar, como es sabido, esta conformada por grupos
recreativos, relaciones comunitarias y religiosas, relaciones laborales o de estudio
y se constituye en una fuente primordial de interconexidon de la red primaria
(familia) con el mundo externo.

Si las personas se encuentran privadas de de integrar redes sociales
secundarias se produce un aislamiento por parte de éstas lo que se constituye en
una disfuncionalidad ya que la relacidn con el mundo externo se limita
extremamente quedando desprovista de retroalimentacion hacia la red
primaria.

En el caso de los entrevistados, se pudo observar que los temores y
verglenzas, también fueron traslados a las relaciones de amistad, grupo de
pares, en los cuales, la relaciéon de abuso vivenciada tampoco es compartida, ni

siquiera como método de escapada de esta. Todo queda en el anonimato, en

61 Chadi,2000:43-44.
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el espacio familiar y conyugal mas intimo y restringido “al de la casa, a cuatro
paredes”.

Estas familias presentan fuertes creencias en que los problemas familiares
se deben mantener y/o solucionar en el ambito privado, viendo el ambito
publico como fuente de peligros y amenazas para el entorno familiar, mas que
como una fuente de ayuda y rica en recursos, perpetuandose de esta manera el
aislamiento.

Por lo mismo es necesario que el trabajo de redes secundarias en violencia
intrafamiliar, pueda impulsar espacios de coordinacion entre las distintas
organizaciones y personas que estan relacionadas con la problematica de la
violencia intrafamiliar, para la generacion de estrategias y lineas de accion
comunes, en torno a la sensibilizacion, prevencion y tratamiento del problema.

En cuanto a las redes institucionales, es preciso mencionar que estas se
encuentran conformadas principalmente por instituciones que brindan servicios
educativos, asistenciales y de control social como la escuela, sistema de salud y
sistema judicial, organizaciones gestadas para cumplir con objetivos especificos,
gue satisfagan necesidades particulares del usuario.

Generalmente se accede a esta red, por necesidades especificas que
las tramas primarias no pueden satisfacer. Por tales motivos es trascendente,
tener como prioridad que las mismas deben ser activadas, precisamente en los
casos en que las leyes espontaneas en la comunicacion, no pueden ser
cubiertas por los lazos mas proximos y directos, ya que “desde un punto de vista
historico las familias e instituciones son ambientes contrastantes. Los limites entre
uno y otro suelen estar marcados por una combinacion de difusion y rigidez”
(Fishman - 1994)62

Es asi como esta idea también este se perpetla en la muestra, aun mas
al momento de ascender en la escala de redes, ya que si no eran capaces de
denunciar en su hogar los episodios que estaban experimentando, menos se
atrevian a utilizar las redes formales que se presentaban y ofrecian para ellas,
sumado a las negligencias, arbitrariedades, burocracias propias de los sistemas a
través de los cuales la victima son interrogadas, cuestionados evaluadas por dos
o tres actores sociales (policia-médicos, etc.) fendbmeno conocido como

victimizaciodn secundaria.

62 Chadi,2000:57.
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La No Denuncia, el No Contar, son caracteristicas propias del fendmeno
de la violencia intrafamiliar; por lo tanto la No Utilizacion de estas redes
significaba en gran parte el acallamiento eterno de éste, situaciones que
perduran en la actualidad puesto que es preciso destacar e inferir que la
condicién de aislamiento social aparte de ser una caracteristica del fenédmeno
es una consecuencia nociva de este, hechos manifestados en la mayoria de las
entrevistadas las que aun habiendo abandonado a sus agresores o terminando
con los episodios de violencia, mantienen este estado, no teniendo mayores
vinculos con redes de caracter formal, como sistemas educativos, de asistencia
y control social, ni tampoco a través de la participacidon en otras organizaciones
pertenecientes a la red secundaria como centros de madres, juntas de vecinos,
organizaciones de mujeres, etc.; asi como también vinculos mas cercanos con
amigas, grupo de pares.

La importancia de estas redes ya sean secundarias o institucionales
radica en que a través de la participacion las personas encuentran apoyo de
pares en situaciones, conflictos o intereses comunes y se alunan esfuerzos para el
logro de metas comunes ya sea personales, familiares o comunitarias.

La participacidn comunitaria significa la reduccion de los factores de
vulnerabilidad psicosocial de las familias, en tanto les otorga un referente, un
grupo de pertenencia e inclusion social. Por esto resulta importante incentivar a

los miembros de la familia a participar en alguna instancia comunitaria.
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4.1 Modelo Ecoldgico aplicado a las redes sociales:

Esquema N° 4

Microsistem
a
(Familia)

Mesosistema

(Red social
personal)

Exosistema
(Red social
ampliada)

Bronfenbrenner (1979) propone un “mapa de red” compuesto por los
siguientes ejes: un circulo interior microsistémico, correspondiente a la familia; un
circulo intermedio o mesosistémico correspondiente a la red social personal y un
circulo externo correspondiente a la red social ampliada®s.

Este Modelo se basa en modelo Ecolégico de Bronfenbrenner (1979), en
gue considera basicos los contactos entre los diversos microsistemas en que los
individuos se desarrollan, y toma en cuenta a esta relacidon entre microsistemas,
como un sistema en si mismo al que denomina Mesosistema y a su vez éste se

encuentra contenido en uno mas amplio llamado Exosistema.

63 Chadi,2000:45.
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Estos diversos subsistemas se articulan entre si de manera dinamica,
reciproca y permanente. De esta manera, es necesario considerar
simultdneamente los distintos contextos en los que se desarrolla una persona para
tener una aproximacion ecoldgica a la Violencia Intrafamiliar.

Por lo mismo al mirar la Violencia Intrafamiliar desde un enfoque ecolégico
inherentemente le damos una intrinseca importancia a las distintas redes sociales,
transformandose éstas en un punto de crucial importancia al momento de
abordar e intervenir este fendbmeno.

La disfuncionalidad en los canales de cooperacion entre instituciones
relevantes, ya sean redes secundarias e institucionales como, centros de
tratamiento, instituciones educacionales o laborales, organizaciones comunitarias,
judiciales, etc., pueden reducir o destruir las intervenciones sociales. El abordaje en
red a menudo acarrea la activacion del Mesosistema institucional abriendo
nuevos canales de cooperacion, los cuales es deseable que se mantengan
durante todo el proceso de abordaje de la problematica, es decir, no basta que
los vinculos existan, sino que deben ser también sdlidos, permanentes y duraderos
en el tiempo. Esto implica que tanto la red personal de la persona tratada y el
profesional que interviene se transformen por el trabajo especifico en red.

Las redes mas amplias, denominadas redes institucionales, que estan
conformadas por las organizaciones e instituciones sociales, que comparten la
intencion de enfrentar y resolver problemas que atafien a una comunidad en su
conjunto, constituyen parte de una identidad colectiva o identidad social, y
corresponde a un modelo de organizacion que un grupo humano adquiere con
el aumento sistematico del numero de miembros que la componen. En la medida
gue las relaciones cara a cara no son posibles entre todos sus miembros, como
mecanismo principal de resolver conflictos e implementar el desarrollo comun, se
distribuyen funciones, y en este contexto se requiere trabajar en forma organizada
y en cooperacion. Es a través de la red social que cualquier sistema intercambia
apoyo, ayuda material, servicios, informacién y contactos sociales con su entorno

De cualquier modo, las redes sociales pueden existr con distintas
caracteristicas y objetivos, no obstante lo esencial es que al existir generan un
tejido humano, donde se potencia la participacion y problematizacion de las

relaciones sociales.
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Desde esta perspectiva, el ambito comunal constituye un espacio
potencial y muy importante de construccidon de redes sociales, ya sean éstas,
institucionales, comunitarias, y/o personales. Sin embargo, en este mismo ambito,
las relaciones e intercambios existentes entre las instituciones es esporadico y
carecen de un objetivo orientador compartido. Lo mas comun, es que operen en
forma aislada, ya que formalmente no estan disefiadas ni obligadas a trabajar en
red. Tienen un funcionamiento de tipo burocratico, adecuado para un entorno
estable. Sin embargo, resulta que ellas estdn ubicadas y evolucionan en un
entorno complejo y dinamico, y esto necesita de un modo organico de
funcionamiento.

Por ello la intervencion en redes debe ser una actividad programada y
con objetivos claros, donde se realce el intercambio y la coordinacion de
acciones como una actividad nutritiva para el desarrollo de cada uno de sus
integrantes, y aun cuando se visualice una red social casi invisible, podemos volver
a la experiencia de vinculos mas primarios, los cuales nos muestran claramente
gue las relaciones de cooperacion y apoyo son parte del ser social de cada
individuo.

Una red social que se potencia como forma de intervencion requiere de
un proceso de problematizacion tanto respecto a la comprension de la realidad
que aborda, como también respecto de los recursos con los que cuenta para
desplegar acciones, de este modo, pueden articularse objetivos y funciones de

corto, mediano o largo plazo.54

4.2 Red Social de apoyo Comunal:

Las Redes Sociales de apoyo en el caso de la Violencia Intrafamiliar son
cruciales en la deteccion y erradicacion del fendmeno. SERNAM (Servicio
Nacional de la Mujer), a nivel de pais, es el encargado de coordinar las redes en
esta materia, contando con “La Red PROTEGE” que nace para facilitar que
cada miembro de la sociedad -individual o colectivo- se sienta parte y
protagonista en la construccidén de relaciones de acogida y respeto mutuo en
los diversos ambitos de la vida social, particularmente la familia , para que
chilenos y chilenas a mejoren sus relaciones familiares y protejan los derechos de
cada uno de sus miembros, con el fin de construir un pais con mejor calidad de

vida.

4 Martinez ,2004.
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Esta Red estd compuesta por instituciones publicas, organizaciones
sociales y adherentes que se coordinan para prevenir, atender, orientar e
informar sobre los diversos tipos de violencia que se presentan al interior de la
familia.

En un nivel mas local, actualmente contamos en la Quinta Region de
Valparaiso Chile, con instituciones que tratan el tema a través de diversas lineas
de trabajo como son la promocién, capacitacion, difusidon, prevencion e
intervencion, contando con organizaciones las cuales también son coordinadas
a nivel regional por SERNAM (Servicio Nacional de la Mujer), conformandose de
esta manera “La Red Comunal por la No Violencia”, , la cual esta formada por
un conjunto de organizaciones e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, que en coordinacion abordan la tematica de la violencia de
género e infanto juvenil, en los contextos intra y extra familiares desde una
perspectiva promocional, preventiva y reparatoria, contribuyendo a Ila

proteccion integral de los derechos de las personas.

4.3 Instituciones Red Comunal por la No Violencia:

Dentro de las instituciones que intervienen y desarrollan acciones con

mujeres, ninos y nifias violentados en diversas formas se encuentran:

4.3.1 SERNAM:

El Servicio Nacional de la Mujer es el organismo creado por el Gobierno
de Chile para promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
y fue creado por la Ley N° 19.023, publicada el 3 de enero de 1991, es
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio. Su misidn es colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio y
coordinacion de politicas publicas que pongan fin a los niveles de discriminacion
gue afectan a las mujeres en los ambitos familiar, social, econémico, politico y
cultural. Para dar cumplimiento a su mision el SERNAM cuenta con una
organizacion conformada por trece direcciones regionales y diferentes
departamentos y unidades dedicadas a diversos ambitos: desarrollo regional,
capacitacion a funcionarios publicos, coordinacién intersectorial, planificacion y
estudios, disefio de programas, reformas legales, comunicaciones y relaciones
internacionales. Al mismo tiempo cuenta con unidades de apoyo a la gestion:

fiscalia y administracion y finanzas.
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Cuenta con un servicio especializado de profesionales (abogados/as,
asistente social, sicologa/o, etc.), presente en las 13 regiones del pais, dedicado
a proporcionar informacién sobre los derechos de las mujeres y entregar
orientacion sobre como ejercerlos. Ademas realiza talleres, charlas y seminarios
en los lugares y con las personas, instituciones o agrupaciones que lo requieren
en temas como: Derecho de Familia, Derecho Laboral, Violencia Intrafamiliar,
Salud Mental de las mujeres, participacion y beneficios sociales. Ademas, se
realizan talleres de formacion para el liderazgo de las mujeres.

SERNAM V Region, especificamente, en el tema de la Violencia
Intrafamiliar opera de acuerdo a Lineas de Trabajo, poniendo especial énfasis en
la prevencidon. Desarrollando una intervencion de todos los niveles en forma
coordinada, combinando los aspectos de prevencion y atencién y por sobre
todo, integrando a la sociedad civil en un esfuerzo de complementariedad para
poder dar la respuesta integral y ecoldgica que el problema requiere. Estas son:

\ Intervencién: a través del Centro Puerto Claro.

\ Prevencién y Atencién: Vinculos con MINSAL, a través de un convenio de
colaboracion y capacitacion de funcionarios publicos, en busqueda de un
modelo comun de atencion.

V' Promocién, Atencion e Intervencion: Trabajo en Red con:

-. Red Comunal por la No Violencia

-. Carabineros (Cerros Baron, Playa Ancha y Florida) Atencion Comunitaria.

-. SERNAM no interviene directamente, sino que su servicio de atencion consiste
en derivar (coordinar atencién con otras instituciones), otorgar patrocinio en
casos graves de violencia y femicidios, ademas de informar (ej. entrega de
folletos alusivos al tema). Cuenta con un total de 16 profesionales (V Region), 2
de ellos encargados en el area de Violencia intrafamiliar.

\' Difusiéon: con el fin de Instalar el tema de forma relevante en la sociedad, a
través de campafas publicas.

\ Capacitacion: a través de talleres de capacitacion respecto al tema a
instituciones, juntas de vecinos, colegios, etc.
Actualmente se esta haciendo especial énfasis en la creacidon de condiciones
para avanzar hacia el disefio y puesta en marcha de una Politica Nacional de
Prevencion de Violencia intrafamiliar, con enfoque de género.

Dentro de esta politica los objetivos especificos serian:

-.Rediseio e implementacion del Plan Nacional de Violencia Intrafamiliar y

fortalecimiento de la articulacion intersectorial.
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-. Ampliar la oferta publica en atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar
(a través de Centros especialistas en el tema y de las redes sociales).
-. Generar modelos de intervencion integral en violencia intrafamiliar, replicables
por organizaciones del Estado y de la sociedad civil.

V' Informacion:
- . Atencion individual (s6lo en casos de urgencia)
-. Recepciéon Grupal (informacidon a grupos de mujeres segun similitud de
requerimientos de informacion)
- Talleres: informacién grupal a mujeres con mayor profundidad en la entrega de
la informacion

- Mas informacién en pagina Web de SERNAM en icono Infomuijer.

4.3.2 Centro de la Mujer Puerto Claro:

Este es un centro que tiene una doble dependencia, depende del
Servicio Nacional de la Mujer y de la Municipalidad de Valparaiso, producto de
un convenio que ambas instituciones suscriben el afio 2001, sin embargo, este
centro es parte de la politica de SERNAM, que determina la implementacion de
centros a lo largo de Chile con estas mismas caracteristicas, en todas las
regiones del pais, por lo menos uno por region, hoy dia existen 23- 24 centros a lo
largo de Chile que suscriben convenio con distintas instituciones, en el caso de la
quinta region existen 2, este en Convenio con la Municipalidad de Valparaiso, y
otro con las mismas caracteristicas en la Provincia de San Felipe que esta suscrito
a la Gobernacion, sin embargo en otras regiones, los centros funcionan en
convenio con las Corporaciones de Asistencia Judicial o los centros de Salud, o
también con los Municipios, Hogar de Cristo u otros.

El objetivo de estos centros, estos son centros de la Mujer que estan
destinados a la acogida, atencidn y sensibilizacidon en el area de la prevencion
respecto a la violencia que viven las mujeres, en el centro, el sujeto de atenciéon
e intervencién son las mujeres, por lo tanto, nuestros casos solamente son
ingresados aquellas situaciones de violencia que viven las mujeres en una
relacion violencia en el ambito de pareja, principalmente, aun cuando, nosotras
hemos atendido casos de mujeres agredidas en el ambito de relaciones con sus
hijos, producto que ellas son adultos mayores, y eso es un problema de alta
complejidad hoy dia que cada vez se esta visibilizando mas, por lo tanto

nosotros también hemos acogido esas causas.
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La primera linea de accion del centro es la atencion, el objetivo desde el
ambito de la atencién, es dar la primera acogida, contener, informar y atender
en un mediano a corto plazo a aquellas mujeres que viven violencia, en el
ambito social, psicoldgico y social, de mujeres que pertenecen a la provincia de
Valparaiso, cualquiera sea su situacion socioecondmica, no hay discriminacion
de ello, y la atencién es gratuita de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs.

La atencidon que el centro otorga, es atencidn psicoldégica y social
basicamente focalizada en la intervencién en grupo, la metodologia foco y eje
es la intervencion grupal, sin embargo hay situaciones que no son posibles
atender desde lo grupal, y también se atiende en forma individual, puesto que
son personas que no estan preparadas y el nivel de dafio es tal que no estan en
condiciones de poder participar en una instancia grupal, lo que el centro
denomina grupos de autoayuda, grupo de primera acogida y grupo de
autonomia y empoderamiento, y alli trabaja la abogada, los psicélogos, la
asistente social, para poder implementar esos grupos con las mujeres, asimismo
en forma paralela estas mujeres que participan grupalmente pueden estar
siendo atendidas individualmente por cualquiera de los profesionales, lo
importante es destacar que el centro no es un centro terapéutico por lo que no
debiese atender casos de alta complejidad, porque el modelo es un modelo de
intervencion de mediano a corto plazo, es decir las mujeres no debiesen superar
de los 4 a 6 meses de intervencidon en el centro, sin embargo no existen en
nuestra region ni comuna, instancias que acojan situaciones de alta
complejidad, por lo tanto, tenemos igualmente que atender a estos casos,
recibimos casos de maltrato bastante graves y dificiles, pero como no hay otra
instancia donde derivarlos, tenemos que intervenir ante estas situaciones, sin
tener todas las herramientas para ello, por ejemplo, en casos de mujeres
necesitan y requieren apoyo farmacoldgico o de caracter psiquiatrico, el centro
no tiene ese recurso humano por lo que se generan situaciones de coordinacion
que a veces no son tan fluidas con el servicio de salud o con el Hospital

Psiquiatrico.
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La abogada de la institucion Ada Lolli, acoge el patrocinio de demandas
por violencia intrafamiliar, solamente a aquellas mujeres que provengan de la
comuna de Valparaiso, por razones de tiempo y espacio, puesto que no puede
estar en dos comparendos a la vez, lo que si asesora a cualquier situaciéon de
violencia de cualquier mujer de la provincia de Valparaiso, pero el patrocinio de
demandas s6lo de la comuna de Valparaiso, ademas patrocina otras causas
anexas a la de violencia como lo relativo a la pension de alimentos, régimen de
visitas etc. Ademas de participar en los talleres.

Los psicOlogos, Ricardo Varela y Mariela Vargas, trabajan en grupo con
las mujeres y en forma paralela atencion individual con aquellas que requieren
apoyo y atencidon de este caracter, ellos realizan los talleres junto a las asistentes
sociales y orientadora.

Los talleres consisten en tres niveles de talleres, el primera de atencion
grupal denominado Grupo de primera acogida: son todas aquellas mujeres que
pasaron por una primera entrevista individual donde se evalua los niveles de
riesgo presentes en la relacion de violencia y producto de eso se determina y
define un plan de intervencion, es decir, se decidir si la mujer requiere atencion
individual, o cuidado individual, que puede ser social, psicologico o legal, o
pueden participar en instancias de grupo, y las instancias de grupo son tres:

Primera acogida: es desarrollada por la orientadora, la Asistente Social y
la Abogada, es una instancia de grupo, donde las mujer ingresa y se incorpora,
trabajando basicamente en el reconocimiento de su propia historia de vida en
torno a la violencia, para después evaluar los niveles de riesgo que estan
presentes en la relacion de violencia, porque si bien las mujeres reconocen que
estan viviendo violencia muchas de ellas no son capaces de visualizar los riesgos
presentes en ésta, paralizandose para tomar decisiones, por lo que no
denuncian ni demandan a sus victimarios. Junto con reconstruir la historia de
vida con ellas, se trabaja el tema de los mitos, las culpas, favoreciendo

basicamente que la mujer visualice su situacion.

Autonomia y empoderamiento: una vez que la mujer tiene nocion de lo
que le esta pasando, reconoce que esta viviendo VIF, comprenden que es algo
gue no merecen, porque cabe mencionar que muchas de ellas se sienten

culpables y merecedoras de lo que estan viviendo. En esta etapa se trabaja
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principalmente sobre los factores protectores y en aquellas fortalezas,
potencialidades y capacidades que poseen para poder salir de su situacion de
violencia, buscando las soluciones y las acciones a realizar ante esta situacion,
buscar las redes que antes no visualizaban como recurso o apoyo, basicamente
las primarias, familiares, amigos, etc. En esta etapa las mujeres elaboran un
proyecto futuro en el inmediato, si pretenden trabajar, estudiar algo, reelaborar
su futuro, ver las posibiidades y recursos que poseen, este trabajo de
reelaboracion es acompafiado por los psicélogos, y en algunas ocasiones por
profesionales de SERNAM, a través de talleres de microemprendimiento
apoyando en el aspecto laboral.

Egreso: las mujeres que pasaron por todo el proceso de atencién grupal
antes mencionado, tienen la oportunidad de continuar el trabajo grupal, el cual
tiene la particularidad de que no es desarrollado por ningun profesional, sino que
por mujeres que ya pasaron por el proceso de intervencion y que a través de el
fueron reconocidas como lideres y capacitadas por el centro; ellas trabajan a
cargo del grupo acogiendo a las mujeres que voluntariamente aceptan
permanecer en el “grupo de autoapoyo” generando redes y vinculos mas
cercanos y de identificacion entre ellas, si cabe mencionar que los profesionales
aportan a partir del monitoreo de las actividades y del apoyo en la experticia
técnica.

La segunda linea de accion del Centro Puerto Claro, es la linea de la
Prevencion, la cual se subdivide en:

a) Comunicacional: a partir de la cual, el Centro como una institucion
dependiente del Servicio Nacional de la Mujer, difunde su labor a través de los
medios de comunicacidén, haciéndose presente en éstos a través de la
informacion, difusion y vision del fendmeno de la violencia intrafamiliar.

b) Socioeducativo: enfocado a la sensibilizacion respecto del tema de
la violencia intrafamiliar, focalizando el trabajo especificamente con jévenes y
mujeres.

En relacion al trabajo con jévenes este se genera a través del vinculo
con establecimientos educacionales de ensefilanza media, de la Corporacion
Municipal de Educacion de Valparaiso, enfocandose en tematicas tales como la
violencia de genero, resolucion de conflictos, violencia intrafamiliar. Esta area de

prevencion en la educaciéon surge porque a partir del centro se ha detectado
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gue un gran numero de las situaciones de VIF surgen en el pololeo, no
necesariamente con las parejas actuales de las victimas, pero si, se verifica que
son mujeres que vienen experimentando historias de violencia desde esta etapa,
o desde su infancia a través de sus padres, o desde su relacidon actual.

El trabajo de prevencidn con mujeres se focaliza particularmente en
organizaciones tales como Centro de Madres, Juntas de vecinos, ONG,
especialmente de la comuna de Valparaiso pero también en otras comunas
gue asi lo requieran y expresen la necesidad de conocer y capacitarse en el
tema.

c) Capacitacion: esta se enfoca principalmente en organizaciones

comunitarias y funcionarios publicos, esta consiste en traspasar herramientas
metodoldgicas, informacion, referencias tedricas para profundizar en la
comprension del tema, aspectos sumamente importantes al momento de
intervenir y conocer de hechos de violencia, ya sea como dirigente vecinal,
como carabinero, como secretaria de un consultorio, etc.; puesto que a partir
de la socializacibn de cada uno de estos agentes surgen mitos, creencias
necesarias de conversar y desmitificar para poder desarrollar de mejor manera
una intervencion en VIF, sea esta de caracter consultiva o de tratamiento mas
especifico.
En sintesis esta area de la prevencion tiene dos objetivos: el primero es aportar y
promover una mayor comprension respecto del problema de la VIF, de tal
manera que se vea facilitada la intervencion. El segundo esta enfocado a
entregar herramientas para saber como acoger a las victimas, donde derivar, la
ley que rige el fendbmeno, el rol que como persona o profesional me compete,
herramientas basicas para poder actuar y detectar precozmente la existencia
de la problematica, asi como derivar adecuadamente.

d) Trabajo en redes: el centro Puerto Claro, tiene como objetivos en esta
area favorecer la coordinacion intersectorial de aquellas instituciones vy
organizaciones de la comunidad, a favor del trabajo por la prevencion del
fendmeno de la violencia intrafamiliar. Asi como convocar a través del Municipio
a aquellas organizaciones que de alguna u otra forma abordan el tema de la
VIF, para que estos puedan visualizarse como un espacio de apoyo a las

victimas, de deteccion y conocimiento respecto de las necesidades de estas.
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Es importante mencionar que el grupo de autoapoyo, es decir las
mujeres que permanecen en el centro por un periodo de 4 a 6 meses, es mucho
menor al numero de ingresos anuales, esto porque las mujeres cuando asisten
por primera vez estan decididas a actuar, a denunciar, a abandonar a su
victimario y salir adelante, pero cuando transcurre el tiempo, entre que fue
atendida y la fecha de inicio del taller, se han reconciliado con sus parejas, y
deciden seguir con él, ya sea porque dependen afectiva, econdmica y
emocionalmente de esta, o por temores o miedos del actuar de su agresor.
Asimismo no contindan participando porque existe una alta resistencia a trabajar
en grupo, prefieren la atencion individual, porque visualizan su problematica
como algo privado que solo a ellas les compete, algo demasiado personal que
no deben compartir con otros.

De otro modo, las personas que deciden participar en el grupo se
verifica que compartir la experiencia de otros pares es significativo para ellas,
escuchar a otra mujer con el lenguaje, palabras, sentidos, sentimientos y
emociones similares a las que ellas sintieron o sienten ante la situacidon que han
vivenciado, y sentir el apoyo, la motivacion de parte de estas, a continuar
adelante, de tomar decisiones, de seguir con su vida, es un espacio que para las

mujeres cobra mucho significado al momento de vivirlo.

4.3.3 Oficina de Proteccion de Derechos Comuna de Valparaiso (OPD)

La Oficina de Proteccion de Derechos de la Comuna de Valparaiso
comienza a funcionar desde julio del 2001, dependiendo en términos
administrativos del Municipio de la ciudad de Valparaiso y financiado por el
Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Los sujetos de atencidn de la oficina son todos (as) los nifios(as) y jovenes
entre los 0 y 17 afios de edad de la Comuna de Valparaiso, con excepcion de
aquellos que no habitan en la Comuna, pero, que asisten a establecimientos
educacionales pertenecientes a ésta, que hayan sufrido algun grado de
vulneracién por accion u omisidbn, maltrato grave, negligencia, inescolaridad,

entre otras.
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Fundamentalmente esta oficina trabaja en dos areas, una vinculada a
la proteccion de derechos frente a situaciones de vulneracion y otra
relacionada con la promocién en donde se generan planes comunales y
diagnoésticos de infancia generando una sensibilizacién y consientizacion en la
comunidad, teniendo como principio orientador basico la Convencién de los
Derechos del Nifio. Para tales efectos la institucibn cuenta con un equipo de
profesionales provenientes del area psicosocial y juridica que trabajan de
manera interdisciplinaria en el abordaje de la problematica.

Las vias de acceso a la institucion derivan principalmente de las Oficinas
de Informacién, Sugerencias y Reclamos (OIR) que poseen todas las
instituciones de servicio del Gobierno, principalmente del SERNAM (direccional
regional), establecimientos educacionales, Centros de Salud Primaria (Quebrada
Verde, Plaza Justicia) ademas de la demanda espontanea tanto de adultos
responsables asi como también nifios (as) y adolescentes.

En términos de intervencidon la Oficina trabaja con un instrumento
denominado Calificacion Diagnoéstica, por medio de la cual se determina el tipo
y gravedad de vulneracion de derechos en nifios (as) y jovenes dentro de la
comuna de Valparaiso, calificando y derivando en determinados casos.
Basicamente se piensa en la OPD como una puerta de entrada al circuito de
proteccion frente a las situaciones de vulneracion, abordadas por un equipo
especialista quien tiene como tarea formular la intervenciéon en términos de
contencion y evaluacion.

Los lineamientos técnicos con los cuales se trabaja provienen del
SENAME, quien designa sus atribuciones a nivel nacional, sin embargo este
factor dependera también de la intencionalidad del Municipio, los recursos con
que cuente la Comuna y la posibiidad de una derivacion, intervencion y
tratamiento en el circuito de redes.

Atendiendo a esto ultimo la OPD de la Comuna de Valparaiso,
concentra su gestibn en términos promocionales, evaluando, conteniendo y
derivando generalmente, puesto que no existen los profesionales suficientes
como para abordar las problematicas desde una perspectiva terapéutica -
interventiva, actuando de ésta forma como un articulador de acciones en el

circuito de proteccion.
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4.3.4 Casa de Acogida El Buen Pastor:

La Institucidon de origina a principios del 2002, a partir de la iniciativa de
las religiosas de “El Buen Pastor” apoyadas por un grupo de voluntariado que se
fue ampliando progresivamente. Ademas se cuenta con apoyo de otras
instituciones a través de vinculos formales e informales: con carabineros (1°
comisaria sur de Playa Ancha), consultorio Quebrada Verde, Tribunales, etc.

Los recursos existentes para la mantencion de la casa provienen de la
iglesia, de la coordinacidon de voluntarios a través de colectas, rifas, etc. ayuda
de la comunidad como el aporte de carabineros (ej. con verduras). En el
presente afo se inserta Trabajo Social a través de la Asistente Social Lorena
Salazar buscando sistematizar el trabajo que se venia haciendo, tratando que la
permanencia de las beneficiarias de la casa sea de tipo transitoria con una
duraciéon de 6 meses, puesto que generalmente permanecian mucho mas
tiempo del que se habia establecido como de permanencia y trabajar con ellas
el hecho de buscar en conjunto alternativas de egreso.

Funcionarias: 1 asistente social de media jornada (lunes miércoles y
viernes), 1 directora (religiosa), 14 voluntarias (en sistema de turnos), alumnos en
practica (1 de trabajo social de la universidad del mar (de caso), un grupo de la
universidad de Los Lagos de Orientacion personal, encargados de un taller de
desarrollo personal una vez a la semana (grupo), y 2 alumnas egresadas de
Psicologia de la Universidad del Mar trabajando Violencia Intrafamiliar).

Tiempo de permanencia beneficiarias: 6 meses. Esto es flexible algunas
permanecen mas o menos tiempo, dependiendo de cada caso y sus
necesidades.(ej, quienes estudian se esperan hasta fin de afo).

Beneficiarias: Mujeres victimas de violencia intrafamiliar con sus hijos (en
el caso que los tengan) y mujeres en calidad de post reclusion que no son de la
zona y que no poseen el sustento para poder reinsertarse adecuadamente en la
sociedad.

Cupo total de beneficiarios: 8 personas. Actualmente en total son 6 (3
victimas de violencia intrafamiliar y 3 ex reclusas en proceso de reinsercion

social).
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Son derivadas de otras instituciones como consultorios de salud primaria,
ClJ, carabineros, tribunales de familia, Hospital El Salvador, etc.

Beneficios: hospedaje, alimentacion, intervencion en VIF (en el caso que
se requiera) apoyo social a través de la busqueda de trabajo, inscripcidn en
escuela / jardines de los hijos, derivacion a consultorio, acompafamiento en
causas judiciales si lo amerita, etc.

Linea de trabajo con Violencia Intrafamiliar: acogida, contencion,
derivacion a distintas instancias de apoyo (Ej.: centros de salud, etc.) con el fin
de realizar un trabajo interdisciplinario e integral en vias de la recuperacion y
reparacion de las consecuencias de la Violencia Intrafamiliar, para después
trabajar en conjunto estrategias de egreso, logrando articulaciones con la red
con el fin de que no se desvinculen de otras instancias de desarrollo social (Ej.,
estudios).

Dentro de la casa no rige un sistema de internacion sino que las mujeres
acogidas pueden trabajar, estudiar, salir y recibir visitas. Existen dos mujeres que
actualmente se encuentran con sus hijos y estos asisten a jardines infantiles. Se
admiten nifos/as hasta los 12 afos de edad. Actualmente dos personas
trabajan, dos estudian y otras dos permanecen en la casa, una esta
embarazada.

Los niveles de intervencion que se trabajan son caso y grupo, ademas de
realizarse talleres (de desarrollo personal). Se trabaja con las familias de las
mujeres acogidas, los elementos familiares que puedan ser referentes para un
eventual egreso exitoso (cuando se pueda, ya que existen casos en que no hay
ningun referente familiar que sea aportativo para un eventual egreso exitoso),
actualmente se encuentran trabajando con las parejas, mamas, etc. de las
beneficiarias, ellos asisten a la casa de acogida y también se visita la de ellos
con el fin de una labor socioeducativa, procurando el acercamiento con la
beneficiaria. Ademas a contar de este afio se intenta hacer un seguimiento de
las personas egresadas.

Se mantienen fichas de cada una de las usuarias del sistema con sus
datos y para ingresar deben hacerlo con un Informe Social de derivacion que

acredite su situacion.
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De las mujeres beneficiarias victimas de VIF las formas mas frecuentes de
violencia que vivieron fue fisica, psicolégica y sexual, de tipo parental y conyugal
experimentaron violencia durante muchos afos, las secuelas mostradas
generalmente son sesgos de agresividad en la interaccion y dafio psicoldgico,
sus edades bordean los 20 afos, su nivel socioeconémico es bajo, nivel de
escolaridad basica y media incompleta y son de la comuna, derivadas del ClJ,
consultorio y carabineros.

Actualmente se esta trabajando en la formacién de un programa de
violencia intrafamiliar y las normas de convivencia al interior de la casa debido al
ingreso de trabajo social este afio ya que anteriormente se trabajaba derivando
y no interviniendo.

4.3.5 Centro TRAGUN:

El Centro Tragun inicia su labor el afio 1998, bajo la dependencia del
area social del Hogar de Ciisto, filial Valparaiso, especificamente en el area
nino/nifia y familia. En sus inicios s6lo era una casa de acogida para victimas de
violencia intrafamiliar, lo que involucraba la atencidon a todas aquellas personas
gue presentaban esta problematica con lazos consanguineos o de parentesco,
entiéndase, hermanos, primos, abuela-nieto, etc.

El afio 2003-2004, el centro cambia su nombre a centro de atencion a
nifos, nifas y mujeres con violencia domeéstica o conyugal, considerando la
violencia de género como eje central, acotando por lo tanto el sujeto de
atencion a los actores antes mencionados, esta concepcion de victimizacion de
las personas que vivenciaban violencia, se cambia a una vision de
responsabilidad de estas ante los hechos, no de culpabilizacién, sino respecto
de los que le competia a ellas como seres humanos ante esta situacidon que
estaban viviendo.

La comprensidon que el equipo hace respecto a la Violencia doméstica,
es desde la Perspectiva de Género y los Derechos Humanos. Considerando que
la condiciéon de subordinacion de la mujer, permite el ejercicio de la fuerza y la
dominacion por parte del hombre tanto hacia ella como a sus hijos, l6gica
validada por un marco cultural Patriarcal, en donde el poder se otorga al mas
fuerte. De acuerdo a los roles tradicionales la mujer debe mantener un rol
doméstico y reproductivo por lo que le es mas dificil (Que el hombre) acceder a

estudios, a la salud, a mejores trabajos y remuneraciones, etc.
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Por lo que la intervencion desarrollada se origina en la apuesta de que la
violencia hacia la mujer y los nifios constituye UNA VULNERACION A SUS
DERECHOS HUMANOS fundamentales, una violacibn a los acuerdos
internacionales en estos temas, tales como la Convencion Internacional sobre la
Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion Hacia la Mujer, la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos O Penas Crueles, Inhumanos Y Degradantes, La
Convencion Internacional De Los Derechos De Los Nifios

A partir de ese mismo afo, SENAME, interviene en la institucién,
financiandola a través de subvenciones a los nifios, por lo que ante este hecho,
el centro debe responsabilizarse legalmente del cuidado personal de cada uno
de los nifios que residen en el centro, teniendo como prioridad velar por el interés
superior del nino/a, aun cuando en la realidad estos intereses puedan
contradecirse con lo que las madres quieren.

Este hecho trascendental no significa que las madres se desligan de sus
hijjos sino que ellas mientras residen en el centro, deben preocuparse
completamente de sus hijos e hijas, del cuidado y afecto hacia estos, de su
higiene, labores escolares, comportamiento en el centro y de todo lo que se
relaciona directamente con ellos. Ademas el centro promueve que las mujeres
puedan ser independientes econOmicamente, generando ingresos que les
permitan desenvolverse individualmente y dar una vida mas digna a sus hijos e
hijas.

La residencia y permanencia de las mujeres en el centro es voluntaria,
por lo que en la entrevista con la directora, se les informa de todos los
requerimientos que deben cumplir en relacion a su estadia en el centro, tales
como labores domésticas, participacion en talleres (de caracter obligatorio) y
todo lo que implica residir en él, en términos de relaciones con otras personas y
profesionales. Cuando las mujeres aceptan la propuesta que el centro les hace y
deciden residir y participar en él, pueden estar por un tiempo de 6 a 8 meses,

mas un proceso de seguimiento que dura 4 meses.
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Talleres:

Para nifios/as: este taller esta a cargo de la educadora de parvulos, son
talleres de caracter socioeducativo, que se realizan todos los dias, en ellos
principalmente se trabajan tematicas tales como derechos de nifios, educacion
(reforzando materias escolares), sexualidad; desarrollando actividades
recreativas y de caracter formativo valdrico. De la misma forma existe una dupla
psicosocial encargada del trabajo con los nifios, quienes los apoyan en aquellas
areas mas complicadas como la vinculacidon con otros, comportamientos
violentos, etc.

Para mujeres: existen dos talleres implementados para las mujeres que
residen en el centro, estos tienen caracter obligatorio y estan a cargo de la
dupla psicosocial.

El primero de ellos es el taller vivencial, a cargo de la psicéloga,
Alejandra Escalona, son 6 sesiones a través de las cuales se trabajan tematicas
como la experiencia de las mujeres en VIF, desde la perspectiva de los derechos,
la sexualidad como tema central, debido a que muchas de ellas ven la violencia
desde su rol de madre y en relacidon a sus hijos o hijas, no como algo padecido
por ellas como mujeres, enfocandose ademas en los mitos, culpas, que surgen
de ellas mismas y que les han impedido actuar anticipadamente y soportar los
episodios de violencia por 10-15 o 30 afos incluso; asimismo se trabaja sobre el
ciclo que presenta este fendmeno y la rueda del poder, considerando los
modelos patriarcales y las formas de socializacidon que estan intrinsicamente e
internalizadas en cada una de ellas. Este taller es grupal y esta formado por 2 o 3
mujeres.

El segundo taller es el vincular, en el cual se trabaja la relacion mujer e
hijos, conociendo como ésta se ha desarrollado a lo largo del tiempo, las
debilidades y fortalezas que han presentado en la crianza de sus hijos, los lazos
afectivos que han o no desarrollado con ellos, la responsabilidad que han
asumido ante ellos; asi como también se considera la historia de nifiez que cada
una de estas ha experimentado, identificando las formas de socializacién con las
qgue fueron educadas, la relacibn con sus padres, episodios de violencia
experimentados desde esta etapa.

Como recurso a estos talleres con las mujeres, existe ademas una Pauta
de Competencias parentales a partir de la cual se trabaja con las mujeres
respecto a las necesidades de sus hijos, la etapa de desarrollo que estos se

encuentran, teniendo como ejes el area afectiva, escolar y de higiene.
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De la misma forma es importante para el centro resguardar las relaciones
que se generan al interior de él, promoviendo el didlogo , la tolerancia y
aceptacion hacia cada una de las mujeres, nifios y nifias residentes del centro,
con este fin, se desarrolla semanalmente una actividad denominada “Circulo de
Mujeres”, a cargo de las dupla psicosocial y de la directora, en él se conversa
sobre lo que les molesta de los demas, conflictos por cuestiones domésticas, y
sentimientos que puedan estar escondidos y que pueden generar a futuro
problemas mas grandes entre ellas, puesto que cualquier situacidon violenta
implica el egreso de las mujeres y el traslado a un CTD de sus hijos/as.

Una de las grandes aspiraciones del centro es que las mujeres puedan
empoderarse y tomar decisiones respecto de lo que desean para su vida, puesto
gue suele suceder que muchas de ellas esperan los cambios de sus parejas;
volviéndose un desafio trabajar con ellos, si ellas asi lo requieran, en funcion del
trabajo desarrollado con ellas y con los nifios, puesto que si estos no presentan
interés en verlo o saber de su padre el centro no puede obligarlos ni intervenir. Se
les da absoluta libertad a las mujeres, puesto que es obvio para la institucion que
ellas son las que finaimente deciden sobre su futuro.

En términos de ingresos estos provienen del trabajo desarrollado por
algunas de ellas, por pensidon de alimentos, por SUF, por pertenecer al programa
Puente y otros, procurando y promoviendo como centro, el ahorro para la
vivienda y el vinculo y contacto con redes tales como centros de salud, ONG,
etc. el centro no ha querido realizar convenios con empresas para obtener
trabajos para las mujeres residentes, esto porque implicaria responsabilizarse del
cumplimiento de estas y porque es una institucion de caracter promocional no
asistencialista, por lo que buscan constantemente que las mujeres sean capaces
de generar sus propios ingresos y moverse por obtenerlos.

El centro otorga todos los insumos necesarios para la manutencion de
estas en él, tales como alimentacion, infraestructura, higiene, seguridad, etc.;
aportando ademas hasta el 4° mes con dinero para fotocopias, pasajes, utiles
escolares entre otros.

Seguimiento: esta etapa es de gran relevancia para el centro y para las
mujeres que lo experimentan, puesto que se inicia cuando estas egresan de ély
se enfrentan a sus miedos, poniendo en juego sus expectativas, necesidades,

alejadas de la proteccion y cuidado que el centro les brindaba, es una
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instancia para poner en practica los aprendizajes obtenidos por su paso por el
centro, por lo que genera muchos sentimientos en ellas. Ante esta situacion se
hace necesario apoyarlas y acompafarlas en esta nueva etapa, el periodo de
seguimiento dura aproximadamente 4 meses y consiste en una visita domiciliaria
mensual, llevada a cabo por las duplas psicosociales y tiene por objetivo
constatar la situacidén de los nifios y nifias en relacion a lo escolar, salud, afectivo;
asi como también evaluar si los compromisos que las mujeres han asumido con
ellas mismas se estan cumpliendo o no; ademas se abre la posibilidad de que
estas puedan continuar participando en los talleres o atendiendo con el
psicélogo si la situacién lo amerita.

Para los profesionales el trabajo que desarrollan implica perseverar
constantemente en lo que ellos creen, facilitando los espacios de dialogo, de
encuentro, de reflexion, los que muchas veces suelen ser desgantantes pero que
posibilitan que las mujeres puedan egresar del centro con una visidn
diferenciada sobre su situacidon y con expectativas respecto de su futuro y el de

sus hijos.

5. Analisis Red Social de Apoyo:

Analizando las redes sociales, es posible determinar que éstas tienen
como objetivo principal, la coordinacion y la vinculacion entre organizaciones
tanto publicas como privadas, ademas de atender una serie de acciones
comunitarias e intervenciones sobre grupos vulnerables. Frente a esto su
interaccion se hace indispensable para la generacion de instancias reales que
potencien al individuo frente a situaciones de vulnerabilidad y riesgo.

Actualmente la Red se encuentra activa, sin embargo, son muchas las
falencias que esta posee, como el bajo niumero de instituciones con que cuenta,
puesto que para un fendmeno de tal magnitud como es la violencia
intrafamiliar, de caracteristicas transversales y con una gran cantidad de
afectados, es necesario un vasto numero de instituciones que gocen de
autonomia administrativa, con recursos propios y suficientes, ademas de una
coordinacion a modo de red con otras instituciones con el fin de otorgar una

atencion integral y eficiente, sin embargo, la realidad de la Red de nuestra
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region dista bastante del ideal de atencion, puesto que por diversos motivos no
logra contener la totalidad de la demanda de atencion en cuanto a Violencia
Intrafamiliar. La principal razén se debe a motivos econdmicos, puesto que las
diversas organizaciones, muchas veces no cuentan con un ingreso estable y
apropiado en cuanto a cantidad para otorgar una atencibn mas completa y
profusa, valiéndose muchas veces, principalmente, de aportes voluntarios,
colectas, rifas, aportes de empresas y de la comunidad en general,
generandose directamente una inestabilidad en su atencion.

Sin embargo y atendiendo a la realidad, es posible visualizar una serie
de factores que dificultan el trabajo conjunto, existiendo un importante nivel de
desinformacion sobre las funciones propias de cada entidad que conforman la
red, evidenciando la falta de comunicacion, articulacion y didlogo existente
entre las diferentes instituciones que son miembros de ésta.

Basandonos en la problematica de la Violencia Intrafamiliar, es posible
reconocer las grandes falencias existentes en el sistema de intervencion,
transformandose de ésta manera en una l6gica de derivacion tras derivacion
gue desgasta sin duda alguna el sentido de seriedad y compromiso que se les
atribuye a éstas instituciones como parte de una red de apoyo.

Otra de las debilidades en la red social es su lentitud en la respuesta,
insuficiencias en el seguimiento y la derivacion hacia otras instituciones cuando
es necesario, debido a la falta de conocimiento e interconexion entre las
mismas, develando faltas en cuanto a coordinacion, ademas de la ausencia de
lineamientos claros en términos de como operar (sobreintervencion de familias),
donde dirigirse, como optimizar los recursos en funciéon del bienestar tanto
individual como familiar de los actores sociales involucrados en la dinamica de la
violencia. Todo esto pasa efectivamente por tener claro el panorama comunal,
los recursos con que se cuenta y sobre todo el nivel de alcance, costes y
beneficios del accionar de cada una de las instituciones que forman parte de la
Red Comunal por la no Violencia

Entre otros problemas podemos mencionar una deficiente canalizacion
de la informacion, falta de retroalimentacion entre las mismas instituciones y

ausencia de evaluacion del trabajo a modo de red.
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El trabajo en red favorece la proteccion de todos los miembros del sistema
familiar. Se observé en las familias entrevistadas un gran aislamiento, que
contribuye a perpetuar las relaciones abusivas, por lo que una intervencion
integral, necesariamente debe incorporar al afectado y su entorno familiar y social.

Conforme a lo anterior se hace necesaria la implementacion de
estrategias efectivas que permitan comprender y abordar la problematica en
términos globales, el uso de la tecnologia como principal soporte en la
coordinacion, uso de mapas territoriales (georeferencial) para visualizar el radio
de accidn y obtener una visibn mas amplia respecto de la cobertura, dejando
atras el uso de catastros o guias telefénicas, técnica demasiado lineal que no
atiende a las necesidades propias de una dinamica de trabajo integrada.

Enfrentar el desafio de conformar una red estable, concreta, solvente y
eficiente es responsabilidad de todas y todos, puesto que ademas de existir y
contar con las diversas herramientas para su 6ptimo ejercicio, es importante la
difusion de esta red, con el fin de que tenga una expedita accesibilidad por
parte de la comunidad, esto por una parte es posible en tanto la propia
institucion genere un adecuado plan de difusibn de su accionar en la
comunidad (ej: a través de los medios de comunicacion), sin embargo es
necesario que la contraparte (beneficiarios) muestren interés en el uso de esta
misma, lo que implica informarse, articularse con otros y prever situaciones de
riesgo, tanto propias como ajenas, ademas de tener el coraje de denunciar y/o
pedir ayuda cuando sea necesario, frente a una situacion de Violencia
Intrafamiliar, canalizando cualquier inquietud sobre problemas de violencia a las
instituciones especializadas en el tema.

Hablar de trabajo en red no solo debiera implicar optimizacion del
trabajo, sino también, un lugar de encuentro con otros que tienen inquietudes,
necesidades y objetivos comunes. El abordaje de un tema social complejo
como es la Violencia intrafamiliar requiere de un trabajo colectivo que permita
hacer transformaciones no solo en el ambito de lo privado, sino también a
niveles mas amplios de la sociedad, especialmente en este mundo actual que
privilegia lo individual y lo homogéneo, el trabajo en red cobra una gran
importancia, ya que este nos permite abarcar amplios sectores y hacer
diagnoésticos que estén mas acorde a las realidades y necesidades que son
necesarias de abordar, a la vez que posibilita las soluciones que en conjunto es

factible alcanzar.
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Es necesario también que quienes lo practican tengan un espiritu critico
y reflexionen bajo que l6gica estan desarrollando el trabajo en red, analizar
cuales son las potencialidades y cuales pueden ser los factores que hacen que
el trabajo en red comience a desgastarse.

También es importante que se generen mas proyectos destinados a dar
apoyo psico-social a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, que
pretendan satisfacer una necesidad urgente en estas personas, con el fin de
romper el circulo de violencia en que se encuentran inmersas,
proporcionandoles las herramientas de autoayuda y fortalecimiento personal.

La estrategia de redes se inscribe en la intervencidn en violencia
intrafamiliar, como una modalidad que supera las debilidades de un modelo de
intervencion centrado sélo en la atencidon de quienes sufren el problema de la
violencia, ya que centrarse en esa dimensidn puede incluso ejercer un efecto
mantenedor del problema, en la medida en que refuerza los mecanismos de
ocultamiento y normalizacion de la violencia.

El trabajo en red debe velar por cada uno de los procesos en la
intervencion; sin trabajo en red social, no seria posible la deteccion, pesquisa y
legada de muchos casos a centros especializados, especialmente tras la crisis que
se produce frente al develamiento o sefialamiento del maltrato o abuso, quien
ejerce violencia (y los terceros coludidos con éste) manipula y tiende a recuperar
el status quo, cosa que no le sera sencilla si la red esta activada y mantiene
amplificada la situacion. Esta red activada y coordinada, que sabe lo que paso, lo
puede registrar e informar adecuadamente a otro, permitiendo neutralizar a quien
ejerce violencia (especialmente en los casos de abuso sexual y maltrato fisico
grave), restringiendo sus espacios libres para ejercer violencia.t>

Para esto se requiere una red primaria y un mesosistema que articule a la
familia y las instituciones o redes secundarias, para sostener, apoyar, velar por la
deteccion y detencion de la violencia, etc. Por lo tanto desde que se toma
conocimiento de la situacidn, debe haber una mirada hacia la red existente o
potencial.

Desde los primeros contactos con las personas que viven violencia, se
hace necesario e imprescindible, conocer y evaluar sus redes, la percepcién de su

entorno, ayudando a formular el disefio de intervencion.

5 Opp. Cit N°64.
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La intervencion en red en casos de violencia intrafamiliar, incluye
necesariamente una fase de control social. El control social de la violencia
intrafamiliar, que en forma conjunta y coordinada deben cumplir tanto las redes
primarias (red familiar) como secundarias (red institucional) constituye la primera
fase de la intervencién en los casos, de la Red en Violencia Intrafamiliar.

La idea es lograr una coordinacion de estrategias a mediano y largo plazo,
definiendo actividades y lineas de accidén conjuntas y coordinadas. Algunos de los

objetivos de las Redes Institucionales en Violencia Intrafamiliar, pueden ser:

o Difundir el problema de la violencia intrafamiliar como un problema social.
Educar en torno a sus caracteristicas, sus consecuencias y alternativas de
atencion.

o Educar en relaciones igualitarias y democraticas, en los derechos de los
ninos y las mujeres, fomentando relaciones respetuosas de las diferencias y
promoviendo modelos no violentos para resolver los conflictos.

o Establecer mecanismos para detectar, develar o pesquisar casos en el
contexto institucional particular, para que el nifio o el adulto que esta siendo
maltratado pueda acceder de manera mas temprana al proceso de intervencion
especializada. Esta funcion se relaciona con dirigir estrategias hacia grupos de
riesgo.

o Capacitar a agentes sociales respecto del problema y su abordaje,

multiplicando los recursos existentes de la comunidad y la propia Red.¢¢

Es necesario que las mujeres cada vez alcancen un mayor nivel de
empoderamiento en la sociedad, a fin de obtener mas conocimiento sobre
violencia, estereotipos de género y salud mental, caracteristicas que ganan o
pierden segun la cantidad y calidad de redes de apoyo que tienen. Mientras se
cuente con mas redes de apoyo percibidas como de calidad, mas alto sera el
nivel de empoderamiento.

El Estado debe asumir un rol activo en la lucha contra la Violencia
Intrafamiliar, a través de la creacion de una politica clara y apoyo real a las
diversas instituciones que pudieran combatir este grave problema social,
articulando una Red de Apoyo Social clara y eficiente, disminuyendo asi los
costos personales, sociales y econdmicos de este fendmeno. Sin embargo para

gue esto sea real es necesario a la vez contar con una estructura social que

% QOpp. Cit N° 64
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permita, facilite y potencie las redes de apoyo y de intercambio existentes en la
sociedad y que se concrete en forma de apoyos familiares y comunitarios. Es
decir es una tarea de todos los actores sociales y de los niveles de la Red, ya
sean primarias, secundarias o institucionales, hacer que éstas funcionen y se
articulen de manera tal que puedan servir de real apoyo a las victimas de
violencia intrafamiliar.

La importancia de la red radica en que constituye la base de las ayudas
gue las personas requieren, son las instancias donde toman sentido los roles
sociales, y son el soporte de los estimulos sociales que promueven el sentido de
pertenencia y generan la integracion social.

Las redes sociales deben adquirir gran relevancia al momento del
abordaje de la Violencia intrafamiliar, ya sea, en el diseio de modelos de
intervencion social, en la forma de comunicacion y conexidon con la comunidad,
etc., generandose una sociedad interconectada donde el manejo de las

vinculaciones resulta clave para el desempefio personal y social.
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1. Elementos Conceptuales:

Desde su nacimiento y a lo largo de toda su vida, el hombre como ser
social interactla y se comunica con otros, las relaciones que establece con éstos
forman parte del tejido social a partir del cual, este se desarrolla (o
contrariamente se estanca), crece y busca cumplir sus metas y objetivos
primordiales.

La manera de relacionarnos con cada una de las personas,
organizaciones e instituciones varia enormemente dependiendo de distintos
factores. Asi por ejemplo, con algunas personas establecemos relaciones de
mayor cercania y confianza, en donde cada uno pide y da, ambos hablan de
igual a igual, en lo que se llama una relacion horizontal, estas son de caracter
significativo para quien las experimenta y se dan principalmente con familiares,
amigos, compafieros de labores u estudio, entre otros; pero también con algunas
personas establecemos relaciones jerarquicas y/o funcionales, a partir de la cual
uno tiene mas poder que el otro, o actia en calidad de experto para poder
ayudar en algun ambito al otro; asi entonces surgen y se generan las redes
institucionales o de apoyo.

Estas ultimas se entienden como “organizaciones gestadas y constituidas
para cumplir con objetivos especificos que satisfagan necesidades particulares
del sistema usuario”®’, convirtiéndose en instancias utiles y necesarias, en tanto
cuanto, permiten generar relaciones de colaboracion, atrayendo recursos que
permiten desarrollar actividades en beneficio de sus usuarios.

De la misma manera, estas redes sociales o de apoyo, son espacios de
dialogo y coordinacién en el cual se encuentran organizaciones e instituciones
publicas y privadas en funcibn de un objetivo comun®8, Esto principalmente
porque en las redes, las personas se encuentran con otros para dar a conocer
sus necesidades y tratar de resolverlas con el apoyo y ayuda de estas.

En una red pueden participar distintas personas o representantes de

organizaciones e instituciones para realizar una tarea que requiere del aporte de

67 Chadi, 2000: 58
8 www.fundacionpobreza-cl
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todos, en donde cada uno entrega lo que sabe y/o lo que tiene, no sOlo recursos
materiales sino informacidn, contactos, tiempo, etc.

Existe una amplia variedad de redes sociales por ejemplo, sistema de
salud, judicial, educacional, laboral; estatal o privados; todos los cuales poseen
una caracteristica basica, es decir, un propoésito u objetivo, el cual puede ser
comun o no a los demas.

Asimismo no soOlo existen como redes de apoyo individuales sino que
también como agrupacion de redes, en base a su funcionalidad en el sistema
societal; entre ellas encontramos las que pueden conformarse como redes de
informacion, de apoyo y derivacion, de empoderamiento o por tematicas afines;
tal como la “Red Comunal por la No Violencia” de la Comuna de Valparaiso, la
cual se constituye en torno a la problematica de la violencia intrafamiliar,
reuniendo a diversas instituciones que trabaja y desarrolla su accionar en
relacion a este tema. La Red esta compuesta por un grupo de organizaciones
gue prestan atencidon a mujeres, nifios y niflas que han vivido violencia en sus
distintas formas (fisica, psicoldégica, sexual y econdmica), desarrollando un
trabajo coordinado desde noviembre del 2001. La red aborda la tematica de la
violencia de género e infanto juvenil en los contextos intra y extra familiar, desde
una perspectiva promocional, preventiva y reparatoria, contribuyendo a la
proteccion integral de los derechos de las personas.

De esta forma las redes sociales de apoyo se convierten en instancias
necesarias y utiles para el mejor desarrollo del ser humano, eso si siempre y
cuando actuen integrada y colaborativamente por el objetivo e interés que las
ha constituido particularmente o reunido agrupadamente; situacion que se
pretende promover a partir de la propuesta surgida desde este Seminario de

Titulo.
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2. Fundamentacion:

Sin lugar a dudas y de acuerdo al estudio precedente, el uso,
conocimiento y conciencia de la existencia de Redes sociales, resultan de gran
importancia al momento de afrontar problematicas sociales tanto a nivel
individual como familiar, puesto que estas conforman el principal elemento
contenedor para afrontar y apoyar frente a problematicas tales como la
violencia al interior de la familia. La importancia de la red radica entonces en
gue constituye la base de las ayudas que las personas requieren, son las
instancias donde toman sentido los roles sociales, y son el soporte de los estimulos
sociales que promueven el sentido de pertenencia y generan la integracion
social.

Muchas veces frente al conflicto son los propios miembros de la familia
qguienes no reconocen la existencia de la violencia como problema,
supeditandolo al ambito de lo privado adoptando asi caracteristicas de
“normalizacion” frente al fendmeno, lo que dificulta la deteccion y tratamiento
de tanto victimas como victimarios.

Tal es la importancia que radica en la existencia y uso de las redes
sociales tanto primarias como secundarias frente al fendbmeno de la violencia,
qgue se hace necesario la articulacidon y generacion de éstas basandonos en el
conocimiento y funcionamiento de éstas.

Las Instituciones que forman parte de la Red Comunal por la no
Violencia, constituyen un elemento importante a la hora de afrontar y detectar
la violencia al interior de las familias, sin embargo, existen diversos factores
relacionados con la organizacion, difusidn y articulacion que dificultan el trabajo
conjunto, viéndose seriamente perjudicado el objetivo central de sus funciones,
gue responde a una loégica de apoyo y guia frente a aquellas personas que
sufren o sufrieron episodios de violencia al interior de sus hogares.

Una de las principales deficiencias detectadas en el diagnoéstico, responde a la
descoordinacion frente a la demanda, es decir, lentitud en sus respuestas,
insuficiencias en el seguimiento y la derivaciéon hacia otras instituciones cuando
es necesario. Esto principalmente por la falta de conocimiento e interconexion

entre las mismas, develando faltas en cuanto a coordinacion, ademas de la
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ausencia de lineamientos claros en términos de como operar (sobreintervencion
de familias), donde dirigirse, como optimizar los recursos en funcidon del bienestar
tanto individual como familiar de los actores sociales involucrados en la dinamica
de la violencia. Todo esto pasa efectivamente por tener claro el panorama
comunal, los recursos con que se cuenta y sobre todo el nivel de alcance,
costes y beneficios del accionar de cada una de las instituciones que forman
parte de la Red Comunal por la no Violencia.

Frente a tal escenario es posible determinar que sin duda alguna se
hace necesaria la implementacion de estrategias efectivas que permitan
comprender y abordar la problematica en términos globales, teniendo como
referencia el uso de la tecnologia como principal soporte en la coordinacion,
uso de mapas territoriales (georeferencial) para visualizar el radio de accion y
obtener una vision mas amplia respecto de la cobertura, dejando atras el uso de
catastros o guias telefénicas, técnica demasiado lineal que no atiende a las
necesidades propias de una dinamica de trabajo integrada.

Por otra parte, enfrentar el desafio de conformar una red estable,
concreta, solvente y eficiente es responsabilidad de todas y todos, puesto que
ademas de existir y contar con las diversas herramientas para su Optimo ejercicio,
es importante la difusion de esta red, con el fin de que tenga una expedita
accesibilidad por parte de la comunidad, esto por una parte es posible en tanto
la propia institucion genere un adecuado plan de difusion de su accionar en la
comunidad (ej: a través de los medios de comunicacion), sin embargo es
necesario que la contraparte (beneficiarios) muestren interés en el uso de esta
misma, o que implica informarse, articularse con otros y prever situaciones de
riesgo, tanto propias como ajenas, ademas de tener el coraje de denunciar y/o
pedir ayuda cuando sea necesario, frente a una situacidon de Violencia
Intrafamiliar, canalizando cualquier inquietud sobre problemas de violencia a las
instituciones especializadas en el tema.

Es necesario también que quienes lo practican tengan un espiritu critico y
reflexionen bajo que l6gica estan desarrollando el trabajo en red, analizar cuales
son las potencialidades y cuales pueden ser los factores que hacen que el

trabajo en red comience a desgastarse.
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La idea es lograr una coordinacion de estrategias a mediano y largo plazo,
definiendo actividades y lineas de accidén conjuntas y coordinadas. Algunos de los

objetivos de las Redes Institucionales en Violencia Intrafamiliar, pueden ser:

e Difundir el problema de la violencia intrafamiliar como un problema
social. Educar en torno a sus caracteristicas, sus consecuencias y
alternativas de atencion.

e Educar en relaciones igualitarias y democraticas, en los derechos de los
ninos y las mujeres, fomentando relaciones respetuosas de las diferencias
y promoviendo modelos no violentos para resolver los conflictos.

e Establecer mecanismos para detectar, develar o pesquisar casos en el
contexto institucional particular, para que el nifio o el adulto que esta
siendo maltratado pueda acceder de manera mas temprana al proceso
de intervencion especializada. Esta funcidon se relaciona con dirigir
estrategias hacia grupos de riesgo.

e Capacitar a agentes sociales respecto del problema y su abordaje,

multiplicando los recursos existentes de la comunidad y la propia Red.¢9

Es necesario que las mujeres cada vez alcancen un mayor nivel de
empoderamiento en la sociedad, a fin de obtener mas conocimiento sobre
violencia, estereotipos de género y salud mental, caracteristicas que ganan o
pierden segun la cantidad y calidad de redes de apoyo que tienen. Mientras se
cuente con mas redes de apoyo percibidas como de calidad, mas alto sera el
nivel de empoderamiento.

Por otra parte, y hablando en términos estructurales, el Estado debe
asumir también un rol activo en la lucha contra la Violencia Intrafamiliar, a través
de la creacidn de una politica clara y apoyo real a las diversas instituciones que
pudieran combatir este grave problema social, articulando una Red de Apoyo
Social clara y eficiente, disminuyendo asi los costos personales, sociales y
econdmicos de este fendmeno. Sin embargo para que esto sea real es necesario
a la vez contar con una estructura social que permita, facilite y potencie las
redes de apoyo y de intercambio existentes en la sociedad y que se concrete en

forma de apoyos familiares y comunitarios. Es decir es una tarea de todos los

% Martinez, 2004.
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actores sociales y de los niveles de la Red, ya sean primarias, secundarias o
institucionales, hacer que éstas funcionen y se articulen de manera tal que

puedan servir de real apoyo a las victimas de violencia intrafamiliar.

3. Propuestas de trabajo:

Proyecto N° 1:

a) Objetivo General:
Propender al conocimiento y buen uso de la Red comunal por la NO
Violencia de manera de articular acciones efectivas que permitan la vinculacion

entre éstas y la comunidad.

b) Antecedentes Generales:

v Nombre; Manual de la Red Comunal por la No Violencia.

\ Teméatica; Guia practica para la difusion y articulacion de las diversas
instituciones que conforman la Red Comunal por la No Violencia.

\ Beneficiarios: Instituciones de la Red Comunal por la No Violencia.

\ Ejecutores: Alumnos Practica de Comunidad, Unidad Social, Consultorio
Juridico Social Universidad de Valparaiso.

\ Metodologia: La metodologia a utilizar correspondera a una sistematizacion
de las principales caracteristicas del trabajo desarrollado por cada una de las
instituciones que conforman la Red Comunal por la No Violencia.

\ Caracteristicas de la actividad: Los ejecutores deberan tener presente al
momento de realizar el Manual de la Red Comunal por la No Violencia, las

siguientes consideraciones:
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Cuadro N° 19.

FASE CARACTERISTICAS
Coordinacion . Contacto inicial con las diversas
instituciones de la Red Comunal por la No
Violencia.
. Planteamiento de la propuesta
. Compromiso de colaboracion.
Investigacion . Entrevistas con profesionales de las
instituciones.
. Busqueda de material bibliografico.
Elaboracion . Disefio y confeccion del Manual de la Red
Comunal por la No Violencia.
. Anadir Mapa Georeferencial
Difusion . Entrega del Manual a cada una de las

instituciones para su distribucion.

v Lugar de la ejecucién: Unidad Social, Consultorio Juridico Social,
Universidad de Valparaiso.

\ Periodo de duracién: Agosto a Noviembre 2007
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C) Esquematizacion de la propuesta:

Esquema N° 5.
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Proyecto N° 2:
a) Objetivo General:
Sensibilizar respecto de la problematica de la Violencia Intrafamiliar a
través de la entrega de informacion social y legal referente al tema.
b) Antecedentes Generales:
v Nombre: Boletin Informativo Violencia Intrafamiliar.
\ Temaética; Folleto educativo respecto a las principales caracteristicas del

fendbmeno de la Violencia Intrafamiliar, ademas de datos practicos en relacion a

la denuncia.

\ Beneficiarios: Poblacién atendida en el Consultorio Juridico Social,
Universidad de Valparaiso.

\ Ejecutores: Alumnos Practica de Comunidad, Unidad Social, Consultorio

Juridico Social Universidad de Valparaiso.

\ Metodologia: La metodologia a utilizar correspondera a una sistematizacion
de las principales caracteristicas del fenbmeno de la Violencia Intrafamiliar y las

acciones legales a realizar para la denuncia y detencién de éste.
\ Caracteristicas de la actividad: Los ejecutores deberan tener presente al

momento de realizar el boletin Informativa Violencia Intrafamiliar, las siguientes

consideraciones:

203



Capitulo V Propuestas I

Cuadro N° 20.

FASE CARACTERISTICAS

Investigacion . Busqueda de material bibliografico.
. Entrevistas con profesionales del area
juridica.
. Establecimiento de las principales
acciones legales.

Elaboracion . Diseno y confeccion del Boletin
Informativo de Violencia Intrafamiliar.

Difusion . Entrega del Boletin al Consultorio Juridico
Social de la Universidad de Valparaiso, para su
distribucion.

V' Lugar de la ejecucion: Unidad Social, Consultorio Juridico Social,
Universidad de Valparaiso.

V' Periodo de duracion: Agosto a Noviembre 2007
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b) Esquematizacion de la propuesta:

Esquema N° 6.
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El presente capitulo da cuenta de las principales conclusiones obtenidas
a partir de las reflexiones generadas a través del proceso de investigacion,
abordandose desde tres aspectos globales como son la probleméatica dentro del
contexto nacional, el ejercicio de la profesidn dentro del area sociojuridica, como
también los hallazgos mas relevantes de la Investigacion.

Hablar de La violencia como problematica social en Chile hoy en dia es
hablar de un tema de caracter transversal que paulatinamente ha surgido desde
la cotidianidad de lo privado, a la esfera publica, identificandolo como un
grave problema social que se ubica entre los mas crueles atentados a los
Derechos Humanos, esto porgque, se ha convertido en una lacra que inhibe las
emociones e impide avanzar en su desarrollo personal a quienes la padecen
como parte de un ciclo que no se detiene. .

La violencia intrafamiliar (VIF) es un fendmeno silencioso, a menudo
oculto, que se presenta tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, la transversalidad del fendbmeno es su mayor caracteristicas; pues no
sOlo se da en sectores econdmicos deprivados, carentes de educacion sino que
también en sectores socioeconOmicos altos; presentandose como una
problematica que no distingue, raza, status economico, edades, etc.

Como se mencion0 a lo largo de nuestro estudio, en Chile, la
preocupacion gubernamental por el tema de la violencia intrafamiliar surgido en
la década de los noventa, particularmente el ano 1991 cuando se crea el
Servicio Nacional de la Mujer, el cual agenda como tema prioritario la Violencia
Intrafamiliar.

De la misma manera, la promulgaciéon de la Ley de Violencia
Intrafamiliar, en 1994, se constituye en un hecho importante en la medida que
realza el fenédmeno de la Violencia Intrafamiliar como una problematica social,
sin embargo la tipifica solamente como falta, disponiendo sentencias orientadas
a trabajos comunitarios u otros.

Los estudios realizados en Chile, en torno a la violencia intrafamiliar
surgieron en los afios ochenta, fundamentalmente a partir de la intenciéon y
preocupacion de organizaciones no gubernamentales; sin embargo existe una

carencia significativa de investigaciones a nivel nacional; situacion que se
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refleja en la escasa bibliografia existente desde las organizaciones que trabajan
con el tema; la cual se encuentra principalmente en autores argentinos; hecho
importante al momento de considerar las cifras y la magnitud que el fenédmeno
esta alcanzando en nuestro pais.

La Violencia Intrafamiliar no es tan sélo un grave problema social por el
numero de victimas o por las cifras que puedan aparecer a nivel mediatico; sino
gue principalmente por las secuelas y consecuencias que genera en quienes la
padecen; ante esto es y debe seguir siendo un tema social relevante para Chile.
La nueva Ley 20.066; es un avance en esta materia, especialmente porque dejo
de considerarse la Violencia Intrafamiliar como una falta para establecerla como
“delito” y por las sanciones que establece; sin embargo no es suficiente,
puesto que a través del estudio precedente realizado por el equipo seminarista,
se pudo verificar que la problematica de la violencia intrafamiliar, va mas alla de
una ley que la ampare y castigue, pasa por aspectos familiares, por contextos
societales, por relaciones de equidad de género y respeto por el otro; que sin
duda no se han establecido y que forman parte esencial en el establecimiento
de interacciones sociales sanas que posibiliten el desarrollo de cada ser humano.

El individuo, la familia, la comunidad, la sociedad en su conjunto son
responsables de la perpetuacion del fendbmeno, puesto que la violencia
intrafamiliar pasa por concepciones, miradas y visiones sobre el “deber ser’ de
cada género; por estereotipos arraigados desde la primera infancia, por
prejuicios en contra de quienes la padecen, por negacion del fendbmeno, por
ideas vagas o mitos en relacion a las causas que la originan; por invisibilizacion de
las secuelas que produce.

Por eso es que, debe ser y convertirse en un tema pais, mas alla de su
mediatez a través de campafas publicitarias gubernamentales; mas alla de la
difusion de la ley; debe convertise en un tema de discusion, debate,
cuestionamiento que permita generar espacios de didalogo que instalen la
tematica como prioritaria, que generen programas de tratamiento, difusion y
prevencion de esta, asignandose recursos dignos que permitan coordinar y
gestionar acciones concretas; pero sin duda lo mas importante, y en esto, este
seminario pretende ser un aporte; es que se mire y visualice la violencia
intrafamiliar desde las propias experiencias y emociones de quienes la padecen;
sOlo en este momento se podra verificar la magnitud real (y mas que en cifras) de

lo que genera esta problematica al interior de la familia.
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Reconociendo a la Violencia Intrafamiliar como un grave problema
social, transversal y plenamente atingente al campo laboral del trabajador social,
el presente estudio se constituyd en la primera investigacion desarrollada en el
Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso y, cumplié con los
objetivos de “Conocer las caracteristicas familiares y sociales de las familias
atendidas por el Consultorio Juridico Social de la Universidad de Valparaiso que
tramitan causas de indole familiar, a fin de establecer la existencia, magnitud y
prevalencia de violencia intrafamiliar al interior de éstos grupos familiares y las
formas de enfrentar este fenbmeno social y legalmente” y “Conocer las
instituciones que constituyen la red social de apoyo a victimas de violencia
intrafamiliar en la Comuna de Valparaiso”.

Por tanto, en la presente investigacion fue posible obtener diversos
hallazgos, entre los cuales se evidencia que un gran numero de problemas
juridicos estan asociados a problematicas de indole social como es la Violencia
Intrafamiliar, dentro de familias altamente socializadas en la violencia y con
patrones culturales arraigados en el machismo con la superioridad del hombre
por sobre la mujer, donde el rol de esposa generalmente es sumiso Yy
donde los hijos son subvalorados dentro del sistema familiar. La crisis familiares
no son superadas y la dinamica familiar es altamente disfuncional siendo
principalmente cadtica, aglutinada y/o desligada. En tanto, los estilos parentales
oscilan entre extremos de tipo negligente o autoritario. Dentro de esta atmodsfera
familiar surge y se perpetida la violencia intrafamiliar, en un alto porcentaje se
constituyd en el tipo conyugal, primordialmente de forma fisica y psicolégica en
conjunto. Las principales victimas son de sexo femenino, parejas, esposas Yy
pololas de sus victimarios, las cuales vivieron aiios de abuso antes de denunciar o
pedir ayuda a sus familias, amistades o instituciones sociales o judiciales
encargadas de afrontar la problematica de la Violencia Intrafamiliar; las
consecuencias acarreadas son multiples, tanto fisicas como psicoldgicas, tales
como hematomas, cicatrices, fracturas; asi como también depresidn, baja
autoestima, inseguridad, miedos para volver a formar pareja, frustraciones,
desintegracion familiar, etc. Por otra parte el segundo tipo de victimas mas

frecuentes fueron los niflos quienes aparte de ser victimas de abusos tanto fisicos
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como psicoldgicos por parte de sus padres también fue posible descubrir que en
gran medida sufrieron de un tipo de abuso pasivo a través de la negligencia o al
observar frecuentemente las golpizas y maltratos diversos de los cuales eran
victimas sus madres, trayendo multiples consecuencias en ellos, tales como
trastornos en su conducta, agresividad, decaimiento, aislamiento, bajo
rendimiento escolar, inseguridad, temor y reticencia hacia los adultos, etc.

Lo anteriormente descrito arrojado por la muestra estudiada nos hace
confirmar que el problema de la Violencia Intrafamiliar esta mas arraigado en
nuestra sociedad de lo que se creia hasta hace algunos afios, que es un
problema plenamente vigente y de gran magnitud por su alto numero de
afectados/as y, que a pesar de los esfuerzos por develar y frenarlo, ain es minimo
el nimero de denuncias por Violencia Intrafamiliar comparados con el real
namero de victimas existentes, puesto que de las personas entrevistadas que
resultaron padecer Violencia Intrafamiliar, en su mayoria poseia en el Consultorio
Juridico Social de la Universidad de Valparaiso una causa de indole familiar como
alimentos, tuicion, visitas, etc. y no causas por Violencia Intrafamiliar.

Por otra parte, el segundo ambito a explorar en el estudio consistente en
las redes sociales de la comuna de Valparaiso, arrojé que aunque actualmente
existian y operaban activamente las instituciones pertenecientes a esta red,
habia entre elas una alta desconexion, falta de comunicacion,
desconocimiento, deficiencia entre derivaciones, etc. Ademas de precarios
presupuestos y bajos niveles de difusion entre la comunidad, lo cual iba en
directo detrimento de los beneficiarios, los cuales, ante el alto estado de
vulnerabiidad en que se encontraban, ademas debian sobrellevar la
precariedad de un apoyo muchas veces poco eficiente, viviendo largos
procesos burocraticos, de derivacion tras derivacion, de falta de informacion,
etc.

Por lo mismo es preciso concluir que se hace necesario un real y eficiente
trabajo en red, el cual deberia generar una optimizaciéon del mismo, asi como
también transformaciones no exclusivamente en el ambito individual, sino

también a niveles mas amplios de la sociedad.
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A través de la investigacion fue posible constatar que el trabajo en red es
de gran importancia, mas alun en un tema como es la violencia Intrafamiliar ya
gue este nos permite abarcar amplios sectores de la sociedad, ya sea personal,
familiar y/o comunal, haciendo posible atender las realidades y necesidades que
son mas necesarias de abordar, a la vez que genera soluciones en las que unidos
beneficiarios, redes primarias, secundarias y las distintas organizaciones de la red
institucional, son factibles de alcanzar, optimizando las potencialidades y
recursos de cada uno, alcanzando metas comunes en forma efectiva y eficiente.

En virtud de lo arrojado por el estudio queda en evidencia la alta
contingencia y la magnitud del fenédmeno. La violencia intrafamiliar en la agenda
publica es un tema reciente, sin embargo lleva arraigado en nuestra sociedad
desde una larga data, actualmente ha sido considerado como un grave
problema social y progresivamente se van incrementando las estrategias de
deteccion e intervencion del mismo a nivel social y judicial. Sus consecuencias a
nivel personal, familiar y societal son multiples, por lo tanto es fundamental el
papel del estado y de los distintos actores sociales para su afrontamiento, se
hace necesario una clara politica publica destinada a hacer frente a la Violencia
Intrafamiliar, mayor diversidad en la forma de operar, ya sea a través de la
intervencion, prevencion y promocion; actuar a modo de red, con una alta
vinculacion y coordinacion entre los diversos organismos, mas centros de
intervencion, casas de acogida, mayor difusion a través de los medios de
comunicacion, concientizacion y educacion en el tema hacia toda la sociedad.

En definitiva, afrontar la Violencia Intrafamiliar implica el trabajo
constante de los diversos actores sociales tanto publicos como privados a fin de
producir profundos cambios en los valores, creencias y el comportamiento de las
personas al interior de cada familia. Reconocer los derechos individuales de
cada uno de los miembros del grupo familiar, especialmente de quienes son mas
vulnerables, como los nifilos/as, mujeres, personas de la tercera edad o con algun
grado de discapacidad. Generar los conocimientos necesarios para incentivar el
uso de formas pacificas de resolucion de conflictos al interior de las familias; asi
como también promover a instaurar el habito en las personas de ayudar a
detener o al menos denunciar cuando se encuentren frente a una situacion de
violencia intrafamiliar aunque no padezcan directamente el abuso y, finalmente

vislumbrar como comunidad que un problema social es un problema de todos.
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Es evidenciando a la violencia intrafamiliar como problema social, que se
vuelve un ambito propicio de intervencion dentro del campo laboral, puesto que,
sin lugar a dudas, la evolucion presentada por la profesién a lo largo del tiempo
ha hecho resignificar el sentido que tiene el hacer frente a una dinamica social
cada vez mas compleja y demandante. Por lo anterior el campo de accion se
amplia y con esto se presentan desafios que obligan a la disciplina a crear y
fomentar el conocimiento a partir de la experiencia. Es de esta manera como
Trabajo Social se ha posicionado como una disciplina capaz de afrontar e
intervenir, a partir de la utilizacion del método cientifico y el uso de técnicas
propias, en un area tan compleja como lo es la Juridica, que se constituia como
privativa del Derecho como profesion.

De acuerdo a las caracteristicas inherentes del Ser humano como sujeto
de accion y entendiendo que frente a todo problema juridico existe un problema
social, se hace imprescindible el abordaje de tales problematicas bajo una
mirada abarcativa y multidimensional, que idoneamente entrega nuestra
profesion, la cual utiizando un planteamiento metodolégico integrado logra
intervenir bajo una perspectiva social en pos de la superacion y apoyo del
conflicto.

Son las competencias propias de la profesion las que hacen posible el
trabajo en el area juridica, principalmente en las instituciones donde el trabajo en
equipo cobra real importancia, la interdisciplinariedad otorga una Optica
amplia respecto de la problematica tratada en cuanto a la intervencion, lo que
tiene como resultado un tratamiento global de problematicas con aristas
sociales y juridicas.

Este Ultimo aspecto se visualiza concretamente en términos legales, bajo
los principios que orientan la Modernizacion del Estado y su Reforma Procesal
Civil, especificamente la nueva ley de Violencia Intrafamiliar (Ley N° 20.066) y los
nuevos Tribunales de Familia (Ley N° 19.968), quienes reconocen la importancia
del trabajo integrado y especificamente potencian las caracteristicas que por
formacién poseen los asistentes sociales, formando parte de los consejos técnicos
al interior de los juzgados, integrando la red de mediadores y formando parte de
las instituciones que colaboran en los procedimientos propios de un proceso

legal.
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Luego del analisis precedente, podriamos determinar que Trabajo Social
mantiene de manera privativa habilidades e idoneidad para su desempefio en el
area juridica, sin embargo y pese a los esfuerzos, existen profesiones que poco a
poco estan logrando conformar un espacio importante dentro del area, y es
precisamente en este momento donde se debe de recurrir a las técnicas y
especializaciones propias de nuestra carrera, necesarias para demostrar la
competencia y capacidad que tenemos al momento de intervenir problematicas
sociojuridicas.

El problema de la derivaciéon se constituye como la principal puerta de
entrada de las otras profesiones por sobre la nuestra, al no sentirnos capacitados
respecto del tratamiento a nivel psicosocial, familiar, etc. Existiendo sin duda
alguna Ila preparacion necesaria para la intervencion, atendiendo a las
especialidades y metodologia a nivel de caso, grupo y comunidad,
incorporando la investigacion-accion, la investigacion participativa y la
educacion popular en los modelos de intervencidon socioeducativos vy
promocionales del Trabajo Social en el area juridica.

El desafio de hoy es la busqueda de una nueva cualidad de la practica
profesional, apuntando nuevos rumbos en el analisis tedrico, en la construccion
de opciones y en la produccion de saberes; la busqueda de alternativas que
fortalezcan a las personas como sujetos de derecho, haciéndolos participes de
sus deberes y derechos como seres activos frente al cambio.

Conocer los lineamientos politicos, la normativa existente, la informacion
coyuntural, el dominio tecnoldgico, permitira influr como profesionales, en la
reorientacion de las politicas donde estamos insertos, sensibilizandolas a las
demandas reales y potenciales y al ejercicio de los derechos de los sujetos. Esto
se basa en solidez tedrica y la competencia técnica que logremos, para leer la
trama de la complejidad social, o sea, las relaciones, los actores y sus intereses.

Lo anterior deja planteada la necesaria discusion acerca de ¢cémo
construir lo disciplinario mediante la produccibn de conocimiento via la
investigacion, para aportar desde este campo al enriquecimiento de la teoria
social? Y, por otra parte, fortalecer lo profesional en lo técnico operativo a partir
de los saberes generados por la sistematizacidon de la practica profesional, de
manera que Trabajo Social se constituya y consolide potencialmente respecto de

su trabajo en el area juridica.
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