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Presentacion

El presente Proyecto de Titulo se enmarca en un Proyecto de
Investigacion mayor denominado “Sistema Integrado de Evaluacion,
Seguimiento y Estrategias de Promocion de Compromiso Estudiantil y
Factores Contextuales para Promover la Retencion Escolar y Prevenir la
Desercion”, que corresponde al Proyecto FONDEF IT N°1910172 y al
Proyecto ANID/FONDECYT N° 1210172, financiados por la Agencia

Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID).

Esta investigacion titulada “Estrategias de promocién para el compromiso
escolar y factores de contexto, desde la perspectiva de docentes y
estudiantes de segundo ciclo de educacion basica y educacién media”,
tiene como objetivo Describir, analizar y comparar las percepciones de
docentes y estudiantes de segundo ciclo basico y de educacion media
respecto a las estrategias para la promocion de compromiso escolar que
se sustentan en el apoyo del profesorado, en establecimientos

educacionales publicos de la Region Libertador Bernardo O'Higgins.

En cuanto a la organizacion del documento, el presente informe consta de
cuatro capitulos, los cuales abordan diversos puntos que permitieron el

desarrollo de este estudio.

En el Capitulo I: “Marco Institucional”. Se detalla la misién y vision de la
Universidad de Valparaiso y a su vez, antecedentes historicos de la

Catedra Unesco de la cual enmarca la investigacion.
En el Capitulo II: “Marco de Referencia”. Se dan a conocer los principales

lineamientos tedricos y conceptuales que guian al presente Proyecto de
Titulo.

10



En el Capitulo Illl: “Marco Metodolégico”. Se detalla el proceso
metodolégico de la investigacién, dando énfasis en los procedimientos

utilizados para su ejecucion, analisis y desarrollo en general.

En el Capitulo IV: “Resultados y Analisis”. Se presenta el andlisis y la

exposicion de resultados a partir de los datos recopilados.
En el Capitulo V: “Conclusiones, Reflexiones y Desafios”. Se exponen los

principales hallazgos a partir de la experiencia en la presente

investigacion.
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Capitulo I: Marco Institucional

1.1 Introduccioén

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal publica y
autonoma con sede central en la V Region de Valparaiso, cuenta con 11
facultades y 42 carreras, entre las que se encuentra la carrera de Trabajo
Social que cuenta con 76 afios de trayectoria en la institucion y
actualmente pertenece a la facultad de Ciencias Sociales. La escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, junto a la Universidad de
la Frontera y Universidad de Tarapaca adjudican la catedra UNESCO de
“‘Bienestar de la Nifez y Juventud, Educacién y Sociedad’,

conformandose en el numero 12 actualmente vigente en el pais.

‘Las catedras UNESCO constituyen una iniciativa de esta
Organizacion de las Naciones Unidas que tienen como objetivo
avanzar y mejorar el desarrollo de la investigacion, la capacitacion
y los programas de desarrollo de la educacion superior, a través de
la construccion de redes universitarias, del fomento de la
cooperacién interuniversitaria, y de la transferencia de
conocimientos”. (UNESCO, C., 2022)

De acuerdo con lo anterior, la Catedra Unesco “Bienestar de la Nifiez y
Juventud, Educacion y Sociedad” reune el trabajo de investigadores de la
Universidad de Valparaiso, Universidad de la Frontera y Universidad de
Tarapaca, donde comparten la misidon de trabajar para aportar al

desarrollo integral de la sociedad.
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1.2 Misién de La Universidad de Valparaiso

“Formar personas capaces de responder a los desafios del mundo
contemporaneo, a nivel local y global, conservar y expandir
progresivamente los saberes en las disciplinas y profesiones que
cultiva con una perspectiva interdisciplinar, a través del desarrollo
de docencia de pregrado, docencia de posgrado, investigacion,
innovacion, transferencia y vinculacion con el medio, contribuyendo
al desarrollo material y cultural de la regién y el pais, en un marco
de calidad, con perspectiva de género, con equidad, inclusividad y

sostenibilidad” (Universidad de Valparaiso, 2022).

1.3 Visidén de La Universidad de Valparaiso

“La universidad de Valparaiso aspira a ser reconocida como una
institucion estatal regional, compleja, con proyeccion internacional,
inclusiva, con perspectiva de género, formadora de personas de
excelencia, con sentido social, que promueve la equidad, que
cultiva y transfiere conocimiento innovador, con perspectiva
interdisciplinar, que aprende y contribuye al desarrollo sostenible

de la region y del pais”. (Universidad de Valparaiso, 2022)

1.4 Identificacion de la institucion

Tal como se menciond anteriormente, dentro de la Universidad de
Valparaiso, en alianza con la Universidad de la Frontera y la Universidad
de Tarapaca, se encuentra alojada la catedra UNESCO de “Bienestar de
la Nifiez y Juventud, Educacion y Sociedad”, liderada por la Dra. Mahia

Saracostti, institucion donde se desarrollara el presente proyecto de tesis.
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Nombre de la

institucion

Directora

Direccion de Ilas

instituciones que
acogen la
propuesta

Correo

electrénico

Catedra Unesco “Bienestar de la Nifez y Juventud,
Educacion y Sociedad” de las Universidades Valparaiso,

La Frontera y Tarapaca.

Dra. Mahia Saracostti Schwartzman.

El presente proyecto esta asociado a tres Universidades
Publicas, dentro de ellas se encuentra la Universidad de
la Frontera: Av. Francisco Salazar 01145. La Araucania,

Temuco, Chile.

Universidad de Valparaiso: Av. Colon 2128. Quinta
Region, Valparaiso, Chile y

Universidad de Tarapaca: Av. General Velasquez 1775,

Regién de Arica y Parinacota.

Es

estatales se adjudicaron a la catedra Unesco para

importante sefalar que dichas Universidades

avanzar en trabajos colaborativos y para aportar al nivel

educativo y bienestar de la Nifiez y Juventud.

Por otra parte, se destaca que desde la UFRO esta es la
primera catedra que se adjudica a la Universidad, de la

cual es institucion anfitriona.

Mahia.saracostti@ufrontera.cl
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Teléfono +56 998293161

1.5 Tipo de institucion

La catedra de la Unesco “Bienestar de la Nifiez y Juventud, Educacion
y Sociedad” cuenta con el apoyo y colaboraciones de tres universidades
estatales regionales que son socias en esta iniciativa y que participan con

representacion de codirectores e investigadores.

1.6 Cobertura y radio de accion Catedra Unesco

La catedra Unesco “Bienestar de la Nifiez y Juventud, Educacion y
Sociedad” posee wuna cobertura territorial nacional, regional e
internacional, puesto que abarca el trabajo en redes de investigadores y
tomadores de decision en politica publica en Chile, América Latina y otras
regiones del mundo. Se destaca que, actualmente, la Catedra UNESCO
forma parte de una red Global de Catedras UNESCO sobre Nifez,
Juventud y Comunidades con presencia en paises tales como Irlanda,

Estados Unidos, Brasil, Corea, entre otros.

1.7 Antecedentes Historicos de la Catedra Unesco

La catedra Unesco se trata de una iniciativa de la Organizacion
Mundial de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, cuyo objetivo es avanzar y mejorar el desarrollo de la
investigacion, capacitacion y programas de desarrollo de la educacién
superior, a través de la construccion de redes y cooperacion entre

universidades, mediante la transferencia de conocimiento.
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El rol de esta Catedra no es solamente generar conocimiento, sino que
también tender puentes entre diversos saberes de la academia, de los
tomadores de decisiones en politicas publicas, de las escuelas y de las
familias; y, por sobre todo, velar por que los aprendizajes y el espacio de
participacion e incidencia de nifios, nifias y joévenes siempre estén

resguardados.

La Catedra Unesco presentd su postulacion en el afio 2019, a través de la
Comision Nacional de Colaboracion de la Unesco alojado en el Ministerio
de Educacion. La directora de esta catedra es la Dra. Mahia Saracostti,
quien fue motivada a postular su iniciativa por el director de la Catedra
Unesco de acceso equitativo a la educaciéon superior, Dr. Francisco Javier
Gil de la Universidad de Santiago de Chile.

Como un hito de relevancia, la catedra implementd su primer concurso de
tesis en alianza con la Red de Universidades por la Infancia, en el ano
2020. Lo anterior, con el propdsito de promover el desarrollo de
investigacion cientifica y tecnologica, pertinente y contextualizada, en el
ambito de la nifez y la adolescencia, basada en perspectivas
interdisciplinarias y multidimensionales que integren los aspectos
culturales, sociales, juridicos, psicolégicos y educacionales, junto con
difundir el conocimiento desarrollado con el propdsito de mejorar las
condiciones de la nifiez y la adolescencia y promover el ejercicio de sus
derechos (Catedra Unesco, 2020).

Otro hito muy relevante ha sido la creaciéon de una agenda de nifiez y
adolescencia entregada a los candidatos presidenciales el segundo
semestre del afio 2021. En ese contexto, se logré una reunién con los
equipos programaticos de los distintos candidatos y se destaca en
especial que se realizé un conversatorio entre el mundo académico y el
actual presidente de la Republica, quien manifestd especial interés en

integrar varias iniciativas en el programa de gobierno. Esta actividad fue

16



cubierta y publicada en la pagina Innova UV, donde se destacan tres ejes

de accion:

1.- Derechos y Supervivencias: Que busca asegurar que los nifos, nifias
y adolescentes alcancen el maximo nivel de salud a lo largo de su

trayectoria de vida.

2.- Desarrollo: Busca alcanzar al maximo las potencialidades fisicas,

mentales, sociales, emocionales y espirituales de NNA.

3.-Proteccion: Incluye propuestas asociadas a las condiciones sociales,
econdmicas y culturales suficientes para garantizar la proteccion de
derechos de NNA.

Por ultimo, un suceso muy relevante es la actividad programada en la
semana del 30 de mayo al 2 de junio, donde se contd con tres invitados
internacionales de gran nivel en los temas de participacién de la Nifiez en

Politica Publica.

1.8 Politicas publicas con las que se vincula la Catedra

Unesco

Las politicas publicas con las que se vincula la catedra de
Unesco se relacionan con la promocion del bienestar de la nifiez y
la juventud y trayectorias educacionales significativas para todos
los estudiantes, contribuyendo a aumentar el nivel educativo y la
preparacion para la vida de la poblaciéon, impactando directamente
el bienestar personal y colectivo y previniendo problemas sociales
(Catedra Unesco,2020).

Esta catedra busca generar investigacion basica y aplicada y

propuestas de politicas publicas que promuevan trayectorias
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educativas significativas para todos los estudiantes, contribuyendo
a incrementar los niveles educacionales de la poblacion y la
preparacion para la vida, impactando directamente el bienestar
personal y colectivo y reduciendo los costos sociales asociados,
como el embarazo adolescente, la violencia escolar o los

problemas delictivos (Catedra Unesco,2020).

En América Latina, pese a los esfuerzos de las politicas publicas en
educacion, las trayectorias se presentan caracterizadas por una amplia
brecha en términos de equidad socioeducativa. Los problemas mas
recurrentes se asocian a repitencia, falla o rezago escolar, ausentismo,
sobre edad, abandono, bajo rendimiento académico, falta de
involucramiento familiar o de compromiso escolar, y problemas de ajuste
socioemocional, afectando el desarrollo del estudiante (Catedra Unesco,
2020).

1.9 Objetivos de la Catedra Unesco

La catedra Unesco “Bienestar de la Nifiez y Juventud, Educacion y

Sociedad” tiene como objetivo general:

1. Promover un sistema integrado de investigacion, capacitacion,
redes, informacion y documentacion en el campo del Bienestar,
Educacién y Sociedad de la Infancia y la Juventud. Facilitar la
colaboracion entre investigadores de alto nivel reconocidos y
personal docente de las universidades y otras instituciones en
Chile, asi como en otras partes de América Latina y el Caribe, y en

otras regiones del mundo (Catedra Unesco,2020).

Por otra parte, los objetivos especificos de la Catedra son:
1. Desarrollar investigaciones sobre las trayectorias educativas y

bienestar de nifios, nifas y adolescentes, basadas en una
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perspectiva multidimensional que integre aspectos culturales,
sociales, evolutivos, psicologicos y educativos, incluyendo la

produccion de trabajos de investigacion (Catedra Unesco,2020).

2. Disefiar e implementar actividades que fomenten la agenda de
politicas educativas y de bienestar de la nifiez e involucran a
investigadores y tomadores de decisiones, incluyendo conferencias
y seminarios para la difusion del conocimiento (Catedra
Unesco,2020).

3. Desarrollar e identificar necesidades para desarrollar programas
académicos y de capacitacion en el campo de la nifiez/juventud,

educacion y sociedad (Catedra Unesco,2020).

4. Servir como un medio para facilitar la colaboracion entre
investigadores reconocidos internacionalmente y personal docente
de las universidades y otras instituciones en Chile y en otras partes
de América Latina y el Caribe, asi como en otras regiones del
mundo (Catedra Unesco, 2020).

1.10 Funciones de la Catedra Unesco

Para comprender las funciones que realiza la catedra “Bienestar de
la Nifez y Juventud, Educacion y Sociedad” es necesario entender la

mision y visién de la oficina internacional de educacién Unesco:

1.11 Misién

“Apoyar y promover soluciones innovadoras para los problemas que
enfrentan los ministerios de educacion y los gobiernos en la
compleja tarea de mejorar la igualdad, la calidad, la pertinencia y la

eficiencia del curriculo, la ensefianza, el aprendizaje y los procesos y
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los resultados de la evaluacion” (Oficina Internacional de Educacion,
2022).

1.12 Vision

“‘Un mundo en el que se asegure a cada persona una educacion de
calidad y pertinente y un aprendizaje a lo largo de la vida” (Oficina

Internacional de Educacion, 2022).

1.13 Desafios de la catedra Unesco

Dentro de los principales desafios de la Catedra “Bienestar de la
Nifez y Juventud, Educacion y Sociedad” (Lanzan la Catedra Unesco
Nifiez, Juventud, Educacion Y Sociedad, 2022), se encuentra el Anexo N°
7 de la Catedra UNESCO de infancia, educacion y sociedad. Este se basa
en generar investigacion y propuestas de politica publica para mantener el
bienestar integral de nifos y adolescentes, pensando en promover
trayectorias educativas exitosas y significativas, o que se relaciona al
bienestar social de un pais, considerando que el cumplimiento de las
trayectorias educativas se relaciona en un futuro con el desarrollo
humano, cultural, econdmico y productivo. Ademas, se sefala que
situaciones como desercidon escolar y repitencia pueden también
ocasionar problemas de autoestima y en las relaciones con comparneros
en nifos/as y adolescentes. Por lo que se espera que las investigaciones
y propuestas que salgan de esta catedra puedan impactar tanto en el
bienestar personal como colectivo, basado en el modelo ecoldgico
sistémico de Bronfenbrenner; para lo cual se establecen 3 lineas de

accion.
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Linea 1. Educacion, género, interculturalidad y ciudadania: Pertenece al
nivel macro y busca establecer la relacion entre la dinamica escolar y la
social. Motivando el pensamiento critico y apuntando al respeto de las

diversidades de género, culturalidad y étnicas.

Linea 2. Alianza de familias, escuelas y comunidades: Pertenece al nivel
meso y busca manifestar la importancia de la relacion escuela-familia y

comunidades para fortalecer los procesos psicosociales.

Linea 3. Clima escolar, aprendizaje y resiliencia educativa: Pertenece al
nivel micro y se basa principalmente en investigaciones cientificas que
validan la relacion directamente proporcional entre un adecuado clima
escolar y el proceso psicoeducativo, lo que a su vez afecta el rendimiento
acadeémico. Esta linea busca desarrollar estructuras basadas en el modelo
escolar y se ha recabado evidencia cientifica que demuestra una relacion
directamente proporcional entre el clima educativo y el proceso

psicoeducativo junto con el rendimiento escolar.
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1.14 Organigrama de Catedra Unesco

A continuacion, se da a conocer la estructura organizacional de la C.U.

o
b}

i F I

Networking =

Research and Publications fi; -

1.15 Programas y recursos de la Catedra Unesco

Recursos Materiales: La catedra UNESCO “Bienestar de la Nifez
y Juventud, Educacién y Sociedad” al estar instalada entre universidades
(Universidad de la Frontera, Universidad de Valparaiso y Universidad de
Tarapaca) trabaja con los recursos propios de las instituciones que la
alojan (Universidad de Valparaiso, Universidad de la Frontera y
Universidad de Tarapaca), como lo son oficinas de investigadores,

salones, salas de reuniones, equipos de investigadores que poseen las
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universidades, espacio e infraestructura, equipos de soportes, equipos del

area de comunicacion, entre otros.

Recursos Humanos: Dicha catedra cuenta con un equipo de
investigadores y académicos que estan vinculados a la catedra Unesco.
También se trabaja con los recursos humanos propios de cada institucion,
como soporte de las respectivas areas de investigaciéon, comunicaciones,

vinculacion con el medio, entre otros.

Recursos Financieros: Ademas la Catedra cuenta con recursos
monetarios que son generados por las investigaciones. Es decir, al
postular a proyectos de investigacion se otorgan recursos monetarios
adjudicados principalmente por la agencia nacional de investigacion vy
desarrollo, ademas, de algunos fondos internacionales que se han

obtenido.

Otras redes de cooperacion universitarias son: Universidad Pablo de
Olavide, Espafa; Universidad la Republica, Uruguay; Universidad del
Norte, Colombia; Universidad de Melbourne, Australia; Universidad de

Murcia, Espaia; Universidad San Martin de Porras, Peru; entre otras.

Como se explicdo anteriormente, esta catedra UNESCO tiene dentro de
sus objetivos especificos la generacion de conocimiento cientifico
relevante. En este contexto, se han desarrollado una serie de proyectos
investigativos y se destacan los relacionados con el ambito del
compromiso escolar, los que dialogan con la tercera linea de trabajo
expuesta anteriormente y dentro de la cual se inserta el desarrollo de este

proyecto de titulo.
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Capitulo Il: Marco de Referencia

2.1 Contextualizacién de la investigacion

Desde el afio 2015 se han desarrollado una serie de proyectos de
investigacion y desarrollo asociados a la linea de investigacion
relacionada con prevencion de desercidn escolar y promocién de
retencidon escolar, destacandose el proyecto FONDEF Idea en dos etapas
( ID14110078/ 1D14120078) denominado “Medicion del compromiso del
nifo, nifa y adolescente con sus estudios para la promocion de
trayectorias educativas exitosas” y el proyecto CORFO ( ISV -93400),
denominado “Sistema de Evaluacién y Monitoreo del Compromiso Escolar
para la prevencion de la desercion y promocion de trayectorias educativas
exitosas”. Estos proyectos han servido de base para presentar un nuevo
proyecto al Décimo Concurso de Investigacion Tecnolégica 2021
lograndose la adjudicacion del proyecto FONDEF IT 1910172,
denominado: “Sistema Integrado de Evaluaciéon, Seguimiento y
Estrategias de Promocion del Compromiso Escolar Estudiantil y Factores
Contextuales (SIESE) para facilitar la retencidon y prevenir la desercion
escolar’. A continuacion, se presenta un resumen de dichos proyectos
cientifico-tecnolégicos que enmarcan la investigacion (Tabla N°1) y sus

principales objetivos.
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TABLA N°1 “Tabla resumen de los Fondos de Proyectos”

Nombre FONDEF FONDEF IDea CORFO FONDEF

del IDea 14120178 IT1910172
18 ISV-93400

Proyecto D14110078
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Objetivo

General

Disenar y
validar un
dispositivo
de
evaluacion
del
compromiso
escolar para
fomentar
trayectorias
educacional

es exitosas.

Validar y ajustar
un  dispositivo

de evaluacion

online que
relaciona los
subtipos del
compromiso

escolar, de

estudiantes en
transito desde la
educacion
basica a la
secundaria de
establecimiento
S escolares
vulnerables, que
permita la
transferencia
tecnologica del
dispositivo tanto
a nivel nacional
como

latinoamericano.

Validar y ajustar
un  dispositivo

de evaluaciéon

online de
compromiso
escolar y
factores

contextuales de
la poblacién de
estudiantes de
educacioén
basica (de 5° y
6° de educacion
general basica)
que permita
alertar
tempranamente
y prevenir la
desercion y
promover
trayectorias
educacionales

exitosas.

Implementar un
sistema
integrado  de
evaluacion,
seguimiento 'y
promocion de
compromiso
escolar y
factores
contextuales
para la
prevencion de
la desercion y
para la
retencion  de
estudiantes en
transito
educativo
desde quinto
basico a cuarto

medio.
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Objetivos
Especific

os

1)Disefiar y
validar un
dispositivo
de
evaluacion
cientifica

del
compromiso

de

acerca

escolar
los

estudiantes.

2)

Validar
dispositivo
de
evaluacion
de

factores

un

los

facilitadores
contextuales
y
relacionales
del
compromiso

escolar.

3)

Determinar a

pequefa

1)  Modificar y
ajustar los
instrumentos
para medir
compromiso
escolar y los
factores
predictores
contextuales de
estudiantes,

ampliando el

alcance de
cursos
escolares para
los que fueron
creados,
avanzando

desde séptimo y

octavo a
segundo y
tercero  medio
de

establecimiento

S escolares
vulnerables.

2)

Establecer
puntajes de
corte para el

instrumento de

1)  Validacion
conjunta y
participativa de
las
herramientas de
medicion de
compromiso
escolar y
factores
contextuales en
estudiantes de
5° y 6° basico a
de |la
de

las propiedades

partir

estimacion

psicométricas
de

instrumentos.

dichos

2) Generar
instancias  de
participacion

con actores
relevantes de la

educacién que

permitan la
validacion  de
nuevas

funcionalidades

1)Ajustar
instrumentos
de medicion de
compromiso
escolar y
factores
predictores
contextuales,
ampliando el
alcance inicial
de

educativos

niveles
para los que

fueron creados.

2) Desarrollar
un moédulo web
complementari
o] de la

plataforma de

soporte
tecnoldgico

que permita
realizar la
seleccion y

seguimiento de
estrategias de
promocion del
compromiso

escolar y

factores
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escala la
de

modelo

validez
un
predictivo
que
relacione los
subtipos del
compromiso
escolar,
influenciados
por los
factores
facilitadores
contextuales
y
relacionales,
con las
trayectorias
educativas
de

estudiantes.

los

4)
Desarrollar
procesos de
transferencia
de
resultados e
instalacion
de

capacidades

medicion de
compromiso
escolar y el de
factores
predictores

contextuales

3) Determinar
el ajuste del
modelo
predictivo en un
analisis
multigrupo
diferenciando
por genero,
niveles
educativos, area
del
establecimiento
escolar, rama
educacional y/o
pertenencia a

grupo originario.

4) Determinar

si el modelo
predictivo que
relaciona los
subtipos del
compromiso
escolar,
influenciados

de la

plataforma.

3)

Desarrollar vy
validar médulos
complementario
s de soporte

tecnolégico que

permitan
recolectar y
analizar la
informacion

proveniente del

dispositivo  de
evaluacion de
compromiso
escolar y
factores

contextuales.

contextuales y

ajustar el
modulo de
reportes de
resultados,

facilitando la
transferencia y
escalamiento a

nivel nacional.

3) Evaluar
los resultados
de la

implementacio

n del sistema
integrado  de
evaluacion,

seguimiento 'y
estrategias de

promocion del

compromiso
escolar y
factores de
contexto,
mediante la
medicion de
cambios en
compromiso
escolar,
factores de

contexto, notas

28



a distintos
actores en
cuanto al
uso de los
instrumentos
de

evaluacion.

5)

Disefar un
algoritmo de
soporte
informatizad
o validado a
nivel
prototipo que
permita
recolectar vy
analizar la
informacion
arrojada por
el dispositivo
de
evaluacion
de
compromiso

escolar.

por los factores
predictores
contextuales,
con las
trayectorias de
la poblacidon de
estudiantes en
transito desde la
educacion
basica a la
secundaria de
establecimiento
S escolares
vulnerables es
estable a lo
largo del

tiempo.

5) Desarrollar
maodulos
complementario
S de la
plataforma de
soporte

tecnolégico que

permitan
recolectar y
analizar la
informacion

proveniente del

dispositivo  de

y/o asistencia
en cursos de
estudiantes en
transito

educativo entre
segundo ciclo
de educacion

basica y media.

4)

Transferir
paquete
tecnolégico al
Ministerio  de
Educacion,
entidad
mandante, y
acompanar el
proceso de
instalacion y
escalamiento a
nivel nacional
del sistema de
evaluacion,
seguimiento 'y
estrategias de
promocion
escolar y
factores
contextuales

para facilitar la
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evaluacién de retencion

compromiso prevenir
escolar y desercion
factores escolar.

contextuales,

asi como
facilitar su
transferencia a
nivel nacional y

latinoamericano.

y
la

Fuente: Elaboracion propia a partir de los fondos FONDEF IDeA
D14110078, FONDEF IDeA 14120178, CORFO 18 ISV-93400 y FONDEF
IT N° 1910172.

De esta forma, esta linea investigativa tiene foco en la promocion del
compromiso escolar y factores contextuales relacionales para facilitar la
retencion escolar de todos los estudiantes, asi como la proteccién de sus

trayectorias educativas.

Cabe destacar ademas que, durante los ultimos dos afos se han
desarrollado varios proyectos de titulo también en esta linea investigativa,
buscandose aportar a la generaciéon de conocimientos que permitieran
identificar, ajustar y validar una serie de estrategias de promocion para el
compromiso escolar, desde la perspectiva de la relacion entre familia y
escuela (Bravo, y Garcia, 2021), profesionales del ambito psicosocial
(Lara, y Rabanal, 2021), asi como de profesionales de los equipos de
programas de apoyo a nifios, ninas y adolescentes con necesidades

educativas especiales (Aguilera, y Espinoza, 2021).

A continuacion, se presenta una tabla resumen (Tabla N°2) de esas

investigaciones.
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TABLA N°2 “Tabla Comparativa Tesis enfocadas en el Compromiso
Escolar (CE)”

Autoras

Lara y Rabanal (2021)

Aguileray
Espinoza (2021)

Bravo y Garcia
(2021)

Tematicas

‘La  adaptacibn en
tiempos de crisis:
validacion de
estrategias de
promocioén de

compromiso escolar y
factores  contextuales
en el ambito educativo

publico chileno”

“Estrategias de
promocioén de
compromiso escolar
e inclusién de nifos,

nifas y adolescentes

que presentan
necesidades
educativas
especiales:
aproximacion a las
perspectivas de
profesionales y

asistentes de la

educacion.”

“La relacion entre
familia y escuela
promocion del
compromiso

escolar de nifos,
ninas y
adolescentes: un

estudio de caso.”
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Objetivo

General

Validar y ajustar
estrategias de
promocion de

Compromiso escolar y
Factores contextuales
asociados al contexto
de crisis y postcrisis
socio  sanitaria en
establecimientos

educacionales publicos
en las regiones de
Valparaiso y Libertador
Bernardo

Chile.

O’Higgins,

Analizar las
estrategias de
promocioén de

compromiso escolar
y factores

contextuales, en

funcion de la
inclusion de nifos,
nifas y adolescentes
que presentan

necesidades

educativas
especiales, desde la
perspectiva de los
equipos
profesionales que se
desempenia en
establecimientos
educacionales de la

region de Valparaiso.

Describir y
analizar el
involucramiento

de las familias en

la promocion

del compromiso
escolar en
contexto de crisis
socio sanitaria

por

COVID-19 en el
Colegio Teresita
de Lisieux de la

comuna de

Valparaiso.
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Objetivos
Especifico

S

-ldentificar y describir
de
de

Compromiso escolar y

estrategias
promocion
Factores contextuales
con base en la literatura
cientifica asociada a la
crisis y postcrisis socio
sanitaria
Covid19.

global  por

-Realizar una validacion

de las estrategias
identificadas de
promocion de

Compromiso escolar y
Factores contextuales

asociados a la crisis y

postcrisis socio
sanitaria, por la
pandemia COVID-19,
en establecimientos

educacionales publicos
de de
Valparaiso y Libertador

las regiones

Bernardo O’Higgins.

-ldentificar
estrategias de
promocioén de

compromiso escolar

y factores

contextuales que
resulten pertinentes
para la inclusion de

nifos, nikas y

adolescentes que
presentan
necesidades
educativas

especiales, segun la

de
de

perspectiva
profesionales
establecimientos
educacionales de la

region de
Valparaiso.

Validar estrategias
de de

compromiso escolar

promocion

y factores

contextuales,

en funcion de la

inclusion de nifos,

-Describir el
compromiso

escolar y el

apoyo  familiar,
desde la
perspectiva  del

estudiantado de

segundo ciclo
escolar basico
del

colegio Teresita

de Lisieux de la

comuna de
Valparaiso.

- Identificar las
configuraciones
del

involucramiento

de las familias en

la promocién del
compromiso
escolar desde las

perspectivas de

madres, padres o

apoderados del
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-Analizar los datos
obtenidos en torno a las
de
de

Compromiso escolar y

estrategias
promocion
Factores contextuales
validadas en contexto
de crisis y postcrisis
socio  sanitaria  por
COVID-19,

establecimientos

pandemia
en
educacionales publicos
de de
Valparaiso y Libertador

las regiones

Bernardo O’Higgins.

nifas y adolescentes

que presentan

necesidades
educativas
especiales, desde
las perspectivas de

profesionales de

establecimientos
educacionales de la

region de Valparaiso.

Analizar los roles de
profesionales

involucrados en el
apoyo con

estudiantes que

presentan

necesidades

educativas
especiales, en
funcién de la
inclusién y
Promocion de

compromiso escolar
y factores

contextuales.

colegio Teresita

de Lisieux de la

comuna de
Valparaiso.
Explorar los
cambios en las
configuraciones

del

involucramiento

familiar 'y el
compromiso
escolar,

considerando las

implicancias de la
crisis SOCio
sanitaria, desde

la perspectiva de

madres, padres o

del

Teresita

apoderados
colegio
de Lisieux de la

comuna de

Valparaiso.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las tesis de Lara y Rabanal (2021),

Aguilera y Espinoza (2021), Bravo y Garcia (2021).

Considerando los resultados de los proyectos de titulo anteriores, el
presente trabajo de finalizaciéon de pregrado busca describir y analizar la
percepcion de docentes y estudiantes de segundo ciclo de educacion
basica y de educaciéon media respecto a estrategias de promocion para el

compromiso escolar.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente podemos decir que el aporte
diferenciado que tendra este nuevo proyecto de titulo seria el proceso
validacion de las estrategias del CE, desde la perspectiva de docentes y
estudiantado, mientras que los proyectos previos centraron su atencion en
las percepciones de las duplas psicosociales, asistentes de la educacién y

profesionales de programas PIE.

Considerando los resultados de los proyectos de investigacion
mencionados anteriormente y su interés tematico en la continuidad de los
estudios y la retencion escolar, consideramos relevante sefalar las
normativas tanto internacionales como nacionales, que estipulan el
Derecho a la Educacién en los nifios, nifias y adolescentes, asi como el

rol de los actores involucrados y garantes de este proceso.

2.2 Educacion como Derecho Humano: Antecedentes

normativos internacionales
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El derecho a la educacion, dentro del contexto nacional, es uno de
los derechos fundamentales y es posible encontrarlo dentro de La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion
Americana de los Derechos y Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y la Convencion de Derechos del Nifio
(Saracostti., et al, 2022). Este soporte internacional permite considerar a
la educacion como un derecho fundamental en los nifios, nifias y
adolescentes, para trabajar por el cumplimiento de este y la continuidad

de los estudios de las personas.

De esta manera, la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, en
su art. 26 N°. 2 sefiala que: “La educaciéon tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales” (Naciones Unidas,
2015, p.54).

En complemento a lo anterior, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), en su art. 13 N° 1 establece
que la educacion apunta al desarrollo de cada persona y su dignidad, lo
que a su vez favorece la participacion de cada persona dentro de la

sociedad.

En la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, se identifican

algunos articulos que se ocupan especificamente de los derechos a la

educacion, como por ejemplo el articulo 28, donde:
“Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién
y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones
de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:
a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos,
b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza
secundaria, incluida la ensenanza general y profesional, hacer que

todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar
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medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza
gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de
necesidad; d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién
y orientacion en cuestiones educacionales y profesionales y tengan
acceso a ellas; e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia
regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién escolar”.
(UNICEF, 1989, pag.10).

Por ultimo, el articulo 29 apunta a que:
El Estado debe reconocer que la educacion debe ser orientada a
desarrollar la personalidad y las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes, a fin de prepararlos para una vida adulta activa,
inculcarles el respeto de los derechos humanos elementales y
desarrollar su respeto por los valores culturales y nacionales propios

y de civilizaciones distintas a las suyas. (UNICEF, 1989, pag. 11)

La educacion es considerada como un derecho humano fundamental y se
encuentra indisolublemente ligada a la declaracion universal de los
derechos humanos, donde en concreto el articulo 26 de la Educacion

como derecho Humano publicado por UNESCO (2005) decret6 que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La
instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; El
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion

de los méritos respectivos “(p.3)”".

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la

comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y
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todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la

paz “(p.3)”".

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de

educacion que habra de darse a sus hijos “(p.3)”.

Con base en lo anterior la educacion es considerada como un
componente fundamental en el desarrollo de las personas, pues
adquiriendo conocimientos se logra proyectar un futuro digno. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s/f) sefiala que “la educacion
es el fundamento basico para la construccion de cualquier sociedad. Es la
inversion unica que los paises pueden realizar para construir sociedades
equitativas, saludables y prosperas”. Es por lo anterior que se pretende
trabajar con los principales agentes de la educacion, y principales pilares

de la formacién de una sociedad, como son los docentes y estudiantes.

2.3 Normativa Nacional y Politicas Publicas

Segun Restrepo, Ramirez, y Guevara (2013) para que las
politicas publicas potencien la educacion se necesita de agendas
que produzcan discusiones y acuerdos que garanticen el ejercicio
pleno de una educacién de calidad y generen un dialogo con todos
los actores de las comunidades educativas; y asi, recoger sus
conocimientos, experiencias y enfoques los cuales permitan
aportar insumos para un buen disefio de las politicas educativas de
calidad y ser fortalecidas con mas recursos humanos y financieros,
dispensando de esta forma el compromiso que debe adjudicarse a
los que se mantienen en los municipios con el aporte del Estado
(Restrepo, Ramirez & Guevara, 2013, p.68 -69).

38



De acuerdo con lo relatado por los autores podemos decir que la politica
educativa debe centrarse en analizar y resolver lo que sucede en el aula 'y
en la escuela, ademas de considerar los aspectos contextuales que
influyen de manera favorable o desfavorable en el quehacer educativo.
Por ejemplo, una manera positiva que podemos mencionar de las
politicas educativas es la ensefianza del profesor hacia los estudiantes,
de qué manera los docentes y el sistema educativo aportan
conocimientos a los estudiantes en el aula y como esto demuestra la

calidad que tiene el establecimiento.

Particularmente en el ambito de las politicas educativas, hay que
reconocer la responsabilidad compartida de los actores del sistema, de
modo que lo que explica el éxito o fracaso de un establecimiento
educativo es la combinacion de los elementos claves involucrados y como
ellos se retroalimentan (Ball et al. 2012). De acuerdo con la perspectiva
del autor, se considera que la participacion de los establecimientos
educacionales son un factor clave en la creacién de politicas publicas, con
la finalidad de aportar en la toma de decisiones y conocer como se

adaptan a dichas politicas.

En Chile, el sistema educativo se sustenta en los derechos fundamentales
que se encuentran estipulados en la Constitucion, sin dejar de lado los
tratados internacionales como, por ejemplo, la Convencién sobre los

derechos del nifio, nifias y adolescentes.

Por ultimo, considerando los programas vigentes en Chile, es importante
sefalar que aun no se incluyen normativas que garanticen de forma plena
la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en temas que les
afecten de forma directa e indirectamente como por ejemplo la educacién,
donde, si bien se les reconoce como sujetos de derecho y aptos para
opinar de forma libre, no se hace efectivo de manera correcta ya que no

se encuentran en funcionamiento. Sin embargo, se han implementado
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algunas politicas y programas que apuntan a fomentar la participacion de

los establecimientos educacionales. Leyes representantes de estas son:

Ley N° 20.370 (Ley general de educacion) considerada como el marco
institucional de la educacion en Chile, y que deroga la Ley Organica
Constitucional de ensenanza (LOCE) referida a la educacién basica y
media. Es relevante mencionar que la Ley General de Educacion
establece una serie de principios y obligaciones, promoviendo cambios en
el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.
Ademas, dicha ley mantiene principios fundamentales que la rigen, tal
como sefiala la Ley N° 20.370" Universalidad y educacion permanente,
calidad de la educacion, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad (Ley N° 20.370, Biblioteca Congreso Nacional de Chile,
Santiago de Chile, 12 de septiembre de 2009).

Ley N° 20.529 del sistema de aseguramiento de la calidad educativa,
donde se crea un conjunto de organismos que velan por que se cumplan
estandares de calidad en la educacion parvularia, basica y media, a
través de estandares de aprendizaje del alumnado y de desempefio de
docentes, fiscalizacién y evaluacion de programas educativos. Dentro de
sus articulos, especificamente en el numero seis respecto a los
estandares de desempefio para los establecimientos apunta a la
“convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de
participacion y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respecto
a la diversidad; mecanismo de resolucion de conflictos, y ejercicios de

liderazgo democratico por los miembros de la comunidad educativa” (Ley

' LEY N° 20370 ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION. 12 de Septiembre
2009. disponible en
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17440/Ley-20370_12-S
EP-2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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N° 20.529, Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Santiago, 27 de Agosto
de 2011).2

Ley N° 21.911° la cual mandata la creacion de un plan de formacion
ciudadana para todos los establecimientos educacionales reconocidos por
el Estado, los cuales deben contemplar dentro del plan los niveles de
ensefianza parvularia, basica y media. Dentro de los objetivos de dicho

plan se destacan los siguientes:

1. Fomentar la participaciéon de los estudiantes en temas de interés
publico. (Ley N° 21.911. Biblioteca Congreso Nacional De Chile,
Santiago de Chile, 2016)

2. Promover el conocimiento, comprensién y compromiso de los
estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica y en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial
énfasis en los derechos del nifio. (Ley N° 21.911. Biblioteca
Congreso Nacional De Chile, Santiago de Chile, 2016)

3. Promover la comprensién y analisis del concepto de ciudadania y
los derechos y deberes asociados a ella, entendidos éstos en el
marco de una republica democratica, con el propdsito de formar
una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos
derechos y deberes. (Ley N° 21.911. Biblioteca Congreso Nacional
De Chile, Santiago, Chile, 02 de abril de 2016).

Las leyes mencionadas anteriormente son pertinentes al proyecto ya que
con base en ellas los nifios, nifas y adolescentes pueden ejercer su

educaciéon en diferentes niveles de ensefanza, participando en temas de

2 LEY N°20529 QUE ESTABLECE SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION PARVULARIA, BASICAY MEDIAY SU FISCALIZACION
27 de Agosto 2011. disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1028635&buscar=20529
3 LEY N°20.911 CREA EL PLAN DE FORMACION CIUDADANA PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES RECONOCIDOS POR EL ESTADO. 02 de
Abril de 2016. disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1088963.
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interés y que les competen directamente, como lo son los derechos
humanos y/o politicas publicas de nuestra constitucion chilena, siendo
capaz de identificar y conocer los derechos que los representan como

sujetos de derecho.

Ley N° 21.040 la cual tiene como objetivo crear el Sistema de Educacion
Publica, establecer las instituciones que lo componen y regular su
funcionamiento, el que abarca a jardines infantiles, escuelas y liceos
publicos, los que formaran parte de una nueva institucionalidad, la que
dejara progresivamente de ser administrada directamente por los
municipios o0 a través de las Corporaciones Municipales, traspasando el
servicio educacional a una nueva entidad estatal, incluyendo sus bienes
muebles e inmuebles, recursos financieros y personas asociadas a las
prestacion del servicio. (Ley N° 21.040* Biblioteca Congreso Nacional de
Chile, Santiago, Chile, 24 de noviembre de 2017).

Ley N° 21.430° la cual tiene por finalidad establecer un estatuto de
garantia y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia,
que haga posible su goce y ejercicio efectivo para NNA, con énfasis en
los derechos humanos reconocidos en la constitucién politica como, por
ejemplo, el derecho a la educacion, ademas, la convencion sobre
derechos del nifio, y los demas tratados internacionales ratificados en
Chile. (Ley N° 21.430% biblioteca Congreso Nacional de Chile, Santiago,
Chile, 15 de marzo de 2022).

Especificamente en el articulo seis se sefiala a los nifos, nifias y

adolescentes como sujetos de derecho, lo cual se encuentra ratificado en

4 LEY 21040 CREA EL SISTEMA DE EDUCACION PUBLICA. 24 de Noviembre de 2017.
disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1111237
S LEY 21430 SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS
DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA. 15 de Marzo de 2022. disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
® LEY 21430 SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS
DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA. 15 de Marzo de 2022. disponible en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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la constitucidn politica de la republica, convencion de los derechos de los
ninos, ademas de los tratados internacionales de derechos humanos

ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

En relacion con los programas mencionados en el banco integrado de

programas sociales y no sociales (s.f.) encontramos:

Programa de convivencia escolar, el cual “busca abordar los problemas
de gestidén de la convivencia escolar en los establecimientos educativos
que reciben subvencidon del Estado mediante la capacitacion a
encargados y equipos de convivencia escolar, y el apoyo a la

implementacion de la politica de Convivencia Escolar (PNCE)” (parr.1).

Beca de apoyo a la retencion escolar (Programa de educacién media)

Busca que Estudiantes de 1° afio medio a 4° afo medio,
matriculados en liceos subvencionados por el Estado, cursen y
terminen los 4 afnos de enseflanza media, apoyados por becas
entregadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB). La Beca considera un aporte anual en dinero de libre
disposicion dividido en cuatro cuotas progresivas pagadas en los
meses de abril, julio, septiembre y diciembre renovable hasta el

egreso de la educacion media”. (BIPS, s/f, parr,1)

Las diferentes politicas nacionales insisten en resaltar la importancia de la
escuela y toda la comunidad educativa de tal manera que trabajen por el
futuro de los jovenes creando Proyecto Educativo Institucional [PEI],
curriculo, plan de estudios y demas acciones para aportar al desarrollo
humano de los estudiantes. Una estrategia de apoyo son las actividades
implementadas por el area de orientacion que buscan aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes en su presente y

futuro. En este contexto, el compromiso escolar seria un factor clave para
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el éxito del estudiante y también del docente considerandolos ademas de
funcionarios de la educacion, agentes de cambio para velar tanto por el
desarrollo personal de cada uno de los estudiantes, como en el ambito

social y econdmico progresivamente.

Por ultimo, se destaca que ninguna de las leyes y programas
mencionados con anterioridad relacionadas a educacion apunta o incluye
el Compromiso Escolar, puesto que actualmente la tematica se encuentra
como proyecto de investigacion, por lo que se considera que en Chile
existe una carencia respecto a dicha materia. Sin embargo, se destaca
que en Chile actualmente se esta llevando a cabo una nueva convencién
constitucional, la cual tiene como finalidad reflexionar y debatir las nuevas
reformas para la educacion, donde, como propuestas principales de esta
constitucion, se considera que se reconozca un valor superior a la
educacién publica por sobre la privada, asegurar el acceso y posibilidades
de aprendizajes y consagrar el derecho a estudiar en los nifios, nifias y

adolescentes.

2.4 Relevancia de la retencidon escolar y prevencion del

abandono: algunos antecedentes del contexto nacional

La educacion funciona como medio para la busqueda de mejores
oportunidades en el ambito laboral de las personas. Sin embargo, con
una gran cantidad de poblacion con recursos reducidos, las esperanzas
de obtener una educacion digna y de calidad que impulse la movilidad
social quedan asignadas a la educacion publica y las oportunidades
que esta pueda entregarles a los estudiantes para desarrollar sus
habilidades, aspirando a la educacion superior, ya que “las personas

ocupadas con educacion universitaria ganan en promedio $977.091, en
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tanto, quienes poseen educacién secundaria, $421.710” (INE, 2020,
p.11).

La mayor proporcidn de ocupados del pais tenia educacion secundaria y
concentraba al 41,6% del total de personas ocupadas, con ingresos
medio y mediano mensual de $421.710 y $362.450, respectivamente
(INE, 2020), mientras que los ingresos mas bajos fueron los de las
personas ocupadas con educacién primaria, con ingresos medio y
mediano de $304.915 y $302.041, respectivamente. Por otra parte, las
personas ocupadas con nivel postgrado registraron los ingresos mas
altos; con una media de $1.655.484 y una mediana de $1.208.166,
respectivamente (INE, 2020, p.11). Estos datos demuestran una directa
relacion entre el nivel educacional y el ingreso monetario que se puede

obtener.

De acuerdo con lo presentado anteriormente, destacamos la importancia
de investigar tempranamente el nivel de compromiso escolar presente en
los estudiantes, en cuanto indicador temprano de la retencién escolar y
proteccion de trayectorias educativas completas y significativas que

faciliten la completitud de la educacion escolar basica y secundaria.

En términos generales, el espacio educativo es clave porque es alli
donde socializan las nuevas generaciones, y donde nifios y
jovenes desarrollan habilidades cognitivas y no cognitivas. Estos
son procesos que subyacen a la formacion de las competencias
afectivas, linguisticas y laborales de los individuos, y a su
capacidad de agencia, madurez emocional, sentido estético y otras
dimensiones del desarrollo. La educacion es un determinante
principal de la posicion que ocupan los individuos y los grupos
sociales en el mercado del trabajo, asi como de la remuneracion y
el prestigio asociados a los trabajos; y en si misma es un marcador
de estatus social. (PNUD, 2017, p.291).
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Durante el contexto de pandemia que atravesamos como pais se
decretaron una serie de medidas de seguridad, donde alguna de ellas fue
la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos, lo
que generé6 como consecuencia serias dificultades para mantener un
contacto activo con las comunidades educativas. Sin duda la pandemia se
presentd como una crisis para la cual como sociedad no se estaba
preparada, lo que obligd a innovar sobre la marcha y trasladar las
actividades académicas a la virtualidad. Sin embargo, este no es un
escenario para el cual toda la comunidad estudiantil estuvo preparada, el
factor socioecondmico influyd significativamente en acentuar las
desigualdades sociales, puesto que “los estudiantes de bajos ingresos
tienden a tener mas probabilidades de vivir en vecindarios pobres con
tasas mas altas de delincuencia, violencia y desempleo” (Christenson et
al., 2012). Por lo que es factible que en esos sectores las escuelas sean
de menor calidad, caracterizadas por docentes menos calificados y con
mayor rotacion, lo cual, conlleva a diversas problematicas, como el
abandono escolar, bajo rendimiento en el estudio, maternidad
adolescente, dificultades en adaptacién a normas de convivencia, bajo
nivel socioeconomico, falta de apoyo de la familia y desmotivacion

académica.

Frente a estas problematicas mencionadas podemos decir que disminuyé
un 2,3% en 2012 al 1,4% en 2018 (MINEDUC, 2020), con base en las
estimaciones realizadas por el Centro de Estudios MINEDUC (MINEDUC,
2020), la tasa de desercion escolar global fue del 1,4%, mientras que la
tasa de incidencia regular fue del 2,4%. Ademas, se estima que en Chile
la tasa de prevalencia global de abandono escolar entre los 6 y 21 afios
es de un 8,99%, lo que corresponderia a 358.946 jovenes chilenos (CIAE,
2019). Podemos decir que, con los datos mostrados por el Ministerio de
educacién, en el 2018 hubo una disminucién de la desercion escolar, y

con el comienzo de la crisis socio sanitaria ha aumentado el riesgo del
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abandono o la desercion por parte de los estudiantes por falta de recursos
socioecondémicos, la falta de interaccién con la escuela y su compromiso

con la educacion.

Desde el Mineduc han presentado cifras alarmantes sobre la desercion
escolar, en donde 40 mil nifos, un 53% (21.260) de ellos son hombres y
un 46,17% (18.238) mujeres. En tanto, el nivel educativo con mayor indice
de abandono escolar es 1° medio (7.048) (Mineduc, 2021).

De acuerdo con las cifras revisadas anteriormente, se evidencia que estas
causan preocupacion en el sistema educativo, ya que se refleja un
aumento en la cantidad de estudiantes que abandonaron el
establecimiento durante la pandemia. En la actualidad el establecimiento
debe impedir que estos estudiantes por diversas problematicas dejen la

escolaridad, para asi evitar la desercion escolar.

El éxito o fracaso de los nifios y adolescentes en la escuela y el
liceo son procesos complejos en los cuales confluyen y se articulan
diversos factores de indole individual, familiar, social, material y
cultural que se refuerzan y afectan simultdneamente (Espinola y
Claro, 2010; Rumberger y Lim, 2008; Goicovic, 2002, p.37).

Es por lo anterior que consideraremos a pares y maestros como uno de
los aspectos determinantes del éxito y del fracaso escolar, ya que el
vinculo que se forme con ambas figuras influira en la estima que el
estudiante desarrolle con el establecimiento educacional, lo cual sera
determinante a la hora de decidir si continuar o no con sus estudios pese

a los obstaculos del entorno.

También estos procesos se desarrollan en un ambiente social o, en
este caso, un clima escolar determinado por aspectos como la

calidad de la relaciéon profesor-alumno, la calidad de las amistades
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entre iguales en el aula, y el rendimiento e implicacion en las tareas

académicas (Cava & Musitu, 2002; Moos et al., 1984, p.120).
De acuerdo con lo anterior, se estima que el clima escolar es el producto
de la ensefianza y el aprendizaje, de la convivencia en el aula, recreos,
socializacion familiar y demas espacios de interacciéon. Es aqui donde los
nifos, nifas y adolescentes estan en un proceso formativo en que
muchas veces observan e imitan comportamientos. Por lo que se espera
que los estudiantes reciban apoyo por parte del establecimiento y los
profesores, para que el clima escolar fluya de manera positiva, que exista

una sana convivencia escolar y un compromiso desde la escuela.

2.5 Compromiso escolar y factores de contexto: abordaje

conceptual y estrategias de intervencién

El compromiso escolar se entiende como un constructo clave para
proteger las trayectorias educativas y prevenir la deserciéon escolar
(Christenson, et. al, 2012). Considerando que “es una variable clave en la
desercidon escolar, ya que el abandono escolar no suele ser un acto
repentino, sino que constituye la etapa final de un proceso dinamico y
acumulativo de una pérdida de compromiso con los estudios” (Lara, et. al,
2018, p.53).

A grandes rasgos, el compromiso escolar se define como la activa
participacion del estudiante en el proceso educativo, desde el hogar y/o la

escuela (Saracostti, Lara, Miranda-Zapata, 2019).

El compromiso escolar se vincula a las practicas disciplinares y
escolares del estudiante dentro y fuera del aula, y también a
factores contextuales, como el método de ensefnanza, la actitud de
los estudiantes, padres, docentes y otros adultos significativos; y a

las caracteristicas intrinsecas de la escuela tales como tamafo y
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localidad, siendo el compromiso escolar un constructo
multidimensional (Borgues-Solano, 2015; Christenson et al., 2012).
De esta manera, existen muchos factores que pueden afectar el
compromiso escolar de los estudiantes, incluyendo el rol de la

familia y la modalidad de aprendizaje.

2.6 Compromiso escolar y sus principales dimensiones

Existe consenso en que el compromiso escolar se trata de un
constructo multidimensional que esta compuesto por tres
elementos: conductual (comportamiento), afectivo (emociones) y
cognitivo (conocimientos y habilidades). La fusion de estos tres
elementos, bajo la idea de compromiso, es valiosa, ya que
proporciona una caracterizacion mas completa de la relacion entre

el estudiante y su escuela (Fredricks et al., 2004).

El compromiso escolar conductual estd asociado al comportamiento
dentro de la sala de clases, relacionandose con el cumplimiento de
normas y reglas impuestas, como también a la ausencia de actos de
indisciplina (Fredricks et al., 2004).

Con base en lo anterior, cada establecimiento cuenta con una bateria de
normas expuestas en su reglamento interno, lo que otorga un lineamiento
para el comportamiento de los estudiantes, tanto fuera como dentro de la
sala de clases. Ademas, se considera relevante el comportamiento de los
pares para el cumplimiento de normas y reglas impuestas, ya que se
espera que frente a un grupo que respeta las normas existan menores

actos de indisciplina individual.

En su componente afectivo, el compromiso escolar incluye reacciones
positivas y negativas hacia profesores, comparneros de clase, tareas
académicas y actividades. Estas reacciones se dividen en dos categorias

(Lawson & Lawson, 2013): primero, respuestas afectivas en la clase:
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como el interés, el disfrute, la felicidad o la ansiedad durante actividades
académicas; y segundo, sentimientos de identificacion: sentimientos de
los estudiantes con relacién a sus compafrieros, maestros y la escuela en

general.

En consideracién con lo planteado, se sefala que el aumento del
compromiso afectivo fortalecera el vinculo con el establecimiento
educacional y la disposicion hacia el trabajo estudiantil (Saracostti et.al,
2016). Sin embargo, una percepcion negativa del valor de la escolaridad,
una falta de interés en el establecimiento educacional, sentimientos de
aburrimiento, ansiedad o aislamiento social, podrian ser factores para

reconocer la pérdida del compromiso con los estudios (Lara, et.al, 2018).

Por ultimo, la dimensién cognitiva se basa en la idea de la implicacion
psicolégica del estudiante, que incorpora la conciencia y la voluntad, es la
inversion consciente de energia para construir un aprendizaje complejo
que vaya mas alla del minimo requerido, refleja en el estudiante
disposicion para usar y desarrollar habilidades cognitivas en el proceso de
aprendizaje y en el dominio de nuevas habilidades altamente complejas
(Saracostti, Lara, y Miranda-Zapata, 2019). Ademas, el compromiso
cognitivo ha mostrado relacion con la percepcion de relevancia de las
tareas, es decir, que ante cada tarea académica los estudiantes evaluan
qué tanta relacion tiene con su vida, con sus metas académicas y no
académicas, con sus intereses personales y con las actividades que

realizan fuera de la escuela (Ochoa-Angrino et al., 2018).

Asimismo, se ha encontrado relacion entre la promocion de la autonomia
por parte del profesor y el compromiso cognitivo. Es por ello, que la
escuela podria beneficiarse al incorporar ideas sobre estrategias de
aprendizaje y autorregulacion, que integren aspectos cognitivos, sociales
y afectivos, y asi ayuden a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes (Fredricks et al., 2004).
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2.7 Factores contextuales que promueven el compromiso

escolar

De acuerdo con Lara et al., (2018), en lo cual se enmarca esta
investigacion social y apoyandose en la propuesta de Fredericks, el CE, al
ser multidimensional, se sitia dentro de un enfoque biopsicosocial,
contemplando el desarrollo de los estudiantes y su contexto particular.
Asimismo, los autores establecen que el CE es maleable, es decir, que
responde a los cambios en las practicas de los profesores, la escuela
(Lara et al., 2018) y familias, practicas que son identificadas como
Factores Contextuales (FC). Cabe sefalar que el CE se ve influenciado
por los FC, volviéndose fuente de motivacion escolar, insercién o
desercion escolar paulatina o completa, por lo tanto, son entendidos como
elementos influyentes en diversos contextos y como elementos claves
para la conceptualizacién y comprension del CE (Sandoval-Mufoz et al.,
2018). Debido a lo antes expuesto, los FC se dividen en las tres

siguientes categorias:

Apoyo de profesorado: se refiere a que los estudiantes perciben ser
apoyados por sus profesores. El estudiante se siente motivado por sus
profesores para aprender, quienes lo ayudan cuando tienen algun
problema. El estudiante mantiene en general buenas relaciones con sus
profesores. Existe la impresion de que los profesores mantienen un
interés por el alumno como persona, ayudandolo en caso de dificultades.
(Saracostti, Lara, Miranda-Zapata, 2019, p.199).

Apoyo de pares: Saracostti et al., (2019) definen el apoyo de pares como

la percepcion de estudiantes respecto a las relaciones interpersonales
que van formando con sus compafieros en el espacio educativo. Los
autores identifican en este FC la preocupacion, la confianza y el apoyo

que se da entre pares, ya que, estos son importantes para que NNJ se
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integren a la comunidad educativa y puedan enfrentar desafios escolares

y/o dificultades académicas.

Apoyo de familia: Se entiende cuando los estudiantes perciben ser

apoyados por sus familiares en el proceso de aprendizaje y cuando tiene
problemas, ayudandolo con las tareas, conversando lo que sucede en la
escuela ya sea telematicamente, presencial o semi presencialmente,

amandolo y motivandolo a trabajar bien. (Saracostti et al, 2019, p.199).

2.8 Estrategias de promocién del compromiso escolar con

foco en la vinculacion entre estudiantes y profesorado

De acuerdo con el autor Leyton et al., (2021) en los resultados del
analisis de las 15 estrategias de intervencion socioeducativas para la
promocion del CE, fueron valoradas como pertinentes y aplicables al
contexto chileno. Sin embargo, las 15 estrategias estan clasificadas como
estrategias de desarrollo de habilidades para la vida y conductas pro
sociales, las que focalizan en componentes como habilidades
socioemocionales, aprendizaje colaborativo y valdrico, autorregulacién,
creacion de clima escolar positivo y fortalecimiento de comunidades
educativas. Por ultimo, se arroja en los resultados que el clima escolar y
la familia aparecen como aspectos mas visibles en los componentes de
las estrategias seleccionadas como mas pertinentes por los que 9 de 15
estrategias los incorporan, con la finalidad de que se privilegien

actividades de tipo grupales e individuales.

La investigacion anteriormente mencionada consagra la importancia del
CE como predictor de trayectorias educativas exitosas, por lo cual se cre6
la plataforma SIESE con el fin de medir el CE de establecimientos
educacionales, cursos y estudiantes, para asi lograr la permanencia en el
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tiempo y el término de los 12 afios de escolaridad del estudiantado en el

sistema educativo.

Figura N° 1: Pantallazo de Ila pagina de inicio de

https://www.compromisoescolar.com/
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Sistema Integrado de Evaluacion,

Capacitacion
. . . .o
Seguimiento y Estrategias de Promocion
. . .
de Compromiso Estudiantil y Factores Calendaria
de
Contextuales (SIESE) i
El Compromiso Escolar facilita una activa participacion del Instrumentos
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Figura N° 2: Pantallazo del buscador de estrategias de interés a trabajar
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Figura N°3: Pantallazo de las estrategias obtenidas por el criterio

seleccionado “Factor contextual -Profesorado”

Buscador de estrategias

Capacitacion
Seleccione uno o mas criterios de la lista desplegable en la caja de biisqueda. Una vez seleccionados pinche en "Buscar”. Cuando

aparezcan los resultados, seleccione la estrategia de su interés y pinchela para que se despliegue su descripcién.
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Criterios Seleccionados: + Conexion emocional

Instrumentos
« Factor contextual- Profesorado * Mejorando el clima escolar de medicién

econocer la voz de los y las estudiantes

Fichas
+ Fortalecer la inversion del estudiante en su aprendizaje SIESE
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Buscador
de
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« Tutorias ped gicas

+ Promoviendo una mentalidad de crecimiento

- Establecimiento de metas en conjunto @

Resultados
de
medicién

- Identificando necesidades de aprendizaje en un contexto colaborativo

Los estudios internacionales concuerdan en que la
estrategia de hacer un seguimiento del CE y FC de cada alumno
con sus estudios permite prevenir la desercion escolar mucho mas
oportunamente que centrarse, de manera exclusiva, en los clasicos
factores de riesgo como la inasistencia o el rezago escolar (Leyton,
C., etal.,2021, p.192).

Con relacién al impacto de las estrategias de CE, en general
desarrolladas en contextos anglosajones, las estrategias eficaces
se basan en el empleo de multiples estrategias de aprendizaje
dirigidas a multiples componentes, es decir, una combinacion de
dos o mas intervenciones implementadas para diferentes grupos
de individuos, como jovenes, familias o escuelas (Fredricks et al.,
2019, p.193).

Desde el proyecto FONDEF IT N° 1910172 se han desarrollado diversos
trabajos relacionados a la validacién de estrategias para el compromiso
escolar y factores contextuales, las cuales son evidenciadas en el
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compendio “Estrategias de promociéon del compromiso escolar’
(Saracostti et. al,2021), donde se reconocen 37 estrategias de
intervencion basadas en la evidencia nacional e internacional, abordadas
en diversos contextos educativos que cumplen con facilitar herramientas
para promover el compromiso escolar, la retencion y prevenir la desercion
escolar en nifios, nifias y adolescentes, abarcando distintas dimensiones

del compromiso y factores contextuales.

Por otro lado, el trabajo de Lara y Rabanal (2021) buscoé realizar
validacién y ajustar estrategias de promocion para el compromiso escolar
en contexto de crisis y postcrisis socio sanitaria, donde las estrategias
mas validadas dentro de sus resultados fueron fortalecer la inversion del
estudiante en su aprendizaje, tutorias pedagogicas, conexion emocional,
fortalecimiento de la participacion del estudiante en clases, fomentando el
involucramiento familiar, mejorando el clima escolar, fortaleciendo
habilidades socioemocionales para reducir el acoso escolar, conectando
con el futuro laboral, contacto regular con padres, madres y apoderados,
promoviendo la empatia, reconociendo la voz de los estudiantes,
retroalimentacion informada, asesoria parental y por ultimo,

agrupandonos como escuela para una mejor practica.

Ademas, el trabajo realizado por Aguilera y Espinoza (2021) analizaron
las estrategias de promocién para el compromiso escolar y factores
contextuales en funcién de la inclusion de nifios, nifias y adolescentes que
presentan necesidades educativas especiales. Las estrategias mas
validas de acuerdo a su investigacion son: Asesoria parental, conexién
emocional, técnica de resolucibn de problemas, estrategias de
aprendizaje colaborativo entre pares, contacto regular con padres, madres
y apoderados, fortalecer la participacion, repensar las actividades extra
programaticas, conectar el aprendizaje con la vida real, establecimiento
de metas en conjunto, fomentando el involucramiento familiar,

identificando necesidades de aprendizaje en un contexto colaborativo,
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promoviendo la empatia, retroalimentacion informada y fortalecer

habilidades socioemocionales para reducir el acoso escolar.

Dicho lo anterior, este proyecto de titulo pretende continuar esta linea
investigativa, avanzando con las estrategias de compromiso escolar que
buscan potenciar el apoyo profesorado-estudiante. Segun lo relatado en
la plataforma de Compromiso Escolar, se menciona que los estudiantes
se sienten apoyados por sus profesores y profesoras, puesto que ellos los
motivan para adquirir conocimientos, ademas, son quienes muchas veces
los ayudan cuando les surgen problemas, lo que genera una buena
relacion y comunicacion entre ellos, existiendo un clima escolar de
respeto y confianza. Por lo que se da a entender que los docentes suelen
mantener un interés permanente por sus estudiantes. Lo anterior,
considerando que de acuerdo con los resultados expuestos por
(Miranda-Zapata, E., et al. 2018), los factores contextuales como el
profesorado influyen directamente en el compromiso escolar.
Considerando que los docentes son el principal mentor en la vida de los
estudiantes, ya que, pasan el mayor tiempo con ellos, donde comparten,
guian y ensefan, siendo esto fundamental para el acompanamiento de la

construccion del aprendizaje social y cultural de los estudiantes.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las estrategias del CE

enfocadas en la vinculacion entre el profesorado y los estudiantes.

Tabla N°3 “Estrategias de Compromiso Escolar y Factores Contextuales”

Enfocadas en el profesorado.

Nombre de Actores Descripcion

Estrategias Involucrados
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Conexion

Emocional

Mejorar clima

Escolar

Reconocer la voz
de los y las

estudiantes

Fortalecer la
inversion del
estudiante en su

aprendizaje.

Tutorias

pedagégicas.

Profesorado

Profesorado -

Pares

Profesorado

Profesorado

Profesorado-F

amilias

La figura del profesor tiene un rol
fundamental en los estudiantes, ya que
una vinculacion tanto

puede tener

cognitva - emocional con sus

estudiantes.

Tiene como efecto positivo que el

aprendizaje esta centrado
principalmente a los estudiantes, donde
se puede evidenciar un intercambio de

estimulo - respuesta.

Esta estrategia proporciona espacios de
expresion e integracion de opiniones,
con la finalidad de que los y las
estudiantes puedan sentirse parte de su

establecimiento educacional.

Busca fortalecer el aprendizaje de los
Que

estrategias adecuadas para reforzar su

estudiantes. decidan sus

aprendizaje autorregulado.

La tutoria pedagdgica busca favorecer
la re-vinculacion del estudiante y su
proceso educativo, desarrollando
asesorias pedagogicas personalizadas

y significativas.
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Promover una Profesorado
mentalidad de

crecimiento

Establecimiento Profesorado -
de metas en Pares
conjunto

Conectar el Profesorado
aprendizaje con la

vida real.

Fortalecer la Profesorado
participacion del

estudiante en

clases.

Técnicas de Familia -
resolucion de Profesorado —

problemas. Estudiantes

Busca fortalecer que los estudiantes
crean en el desarrollo de sus propias
capacidades y habilidades, para asi
fomentar la autoconfianza y mejorar el

aprendizaje.

Esta estrategia relaciona la asistencia a
clases y el aprendizaje escolar como
algo importante para conseguir futuras

metas.

Conectar las experiencias de
aprendizajes con el entorno, se debe
lograr que el estudiante sea capaz de
conectar las clases con lo que ocurre en

el mundo exterior.

Esta estrategia busca que el estudiante
desarrolle su autonomia participando de
las actividades del aula y permita que el
estudiante participe del proceso del
aprendizaje.

Busca que el estudiante tenga
estrategias para resolver problemas de
diferentes contextos y que pueda
implementar una solucion para adquirir
un aprendizaje de estas estrategias

para su vida.
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Entrevista familiar Pares-Familia  Esta estrategia busca generar en los
liderada por las y estudiantes espacios de autonomia
los estudiantes. frente a sus aprendizajes, de esta forma

se les ayuda a formarse como lideres y

mejorar su expresion oral.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ila pagina web

compromisoescolar.com

Capitulo Ill: Marco metodolégico

Este apartado tiene como finalidad dar cuenta del proceso
metodologico de esta investigacion. Este capitulo incluye la relevancia
tematica y su fundamentacion, para asi establecer la pregunta de
investigacion, objetivo general y objetivos especificos que permiten guiar
el desarrollo de la investigacion. Posteriormente, se plantea el diseho
metodolégico, fundamentando la postura epistemoldgica, el tipo de
investigacion y su enfoque, la definicion de muestra, el procedimiento de
acceso a los participantes, las técnicas de recoleccion de datos e
informacion, el plan de analisis, las consideraciones éticas del estudio y la
fundamentacion de los criterios de rigor cientifico que se encuentran en la

base de este trabajo investigativo.
3.1 Relevancia de la investigacion.

La desercion escolar en Chile, aunque en bajos porcentajes en
comparacién con otros paises de la region latinoamericana y de la OCDE,
persiste y la pandemia por COVID ha aumentado los riesgos asociados a
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inasistencia intermitente y situacion de violencia entre pares. Por tanto, el
Estado chileno mantiene el desafio de proteger las trayectorias educativas
y la retencién escolar de nifios, nifias y adolescentes, de manera que
puedan finalizar los doce afios del sistema educativo escolar. (Centros de
Estudios MINEDUC, 2020). En el contexto escolar los docentes son
quienes usualmente estan atentos a las manifestaciones emocionales de
sus estudiantes, en relacion con su aprendizaje, mientras que los padres
0 adultos cuidadores de los estudiantes también son responsables de

fomentar una relaciéon colaborativa con el sistema educativo.

Con base en lo anterior, diversos investigadores han identificado el
concepto de Compromiso Escolar como un indicador temprano que
permite prevenir la desercion escolar en nifos, nifas y jovenes, Yy
promover la retencién escolar de todos. Considerando la evidencia
disponible a nivel internacional, un equipo de investigadores ha
desarrollado instrumentos de medicién de compromiso escolar (Lara, et
al., 2018); ademas de un “Manual de intervenciones sobre el compromiso
escolar” (Saracostti, et. al, 2016), la Plataforma de evaluacion,
seguimiento y promocién de Compromiso Escolar’

(www.compromisoescolar.cl).

En consideracion con lo anterior, la relevancia de la presente
investigacion se sustenta en la necesidad de identificar las percepciones
de estudiantes y profesores respecto a algunas de estas estrategias de
promocién para el compromiso escolar y factores contextuales disponibles
en el contexto nacional y que han sido sistematizadas por el equipo del
proyecto FONDEF IT N° 1910172 Sistema Integrado de Evaluacion,
Seguimiento y Estrategias de Promocion de Compromiso Escolar vy
Factores Contextuales (SIESE). En este contexto, el objetivo de esta
investigacion es analizar las estrategias para la promocién del

compromiso escolar que se sustentan en el apoyo del profesorado, desde

" Véase en: hitps://www.compromisoescolar.com/
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la percepcién de docentes y estudiantes de segundo ciclo basico y de
educaciéon media en el contexto chileno, en particular en la Region

Libertador Bernardo O'Higgins.

3.2 Pregunta de Investigacion

> ;Cuales son las percepciones que tienen docentes y
estudiantes de segundo ciclo basico y educacion media
respecto a las estrategias que permiten promover el
compromiso escolar basadas en el apoyo del profesorado

en la relacion pedagdgica?

3.3 Objetivos de Investigaciéon

3.3.1 Objetivo General:

> Describir, analizar y comparar las percepciones de docentes y
estudiantes de segundo ciclo basico y de educacion media
respecto a las estrategias para la promocion de compromiso
escolar que se sustentan en el apoyo del profesorado, en
establecimientos educacionales publicos de la Regién Libertador

Bernardo O'Higgins.

3.3.2 Objetivos Especifico:
> Describir las estrategias de promocioén para el compromiso
escolar y apoyo a profesorado desde la percepcion de

docentes y estudiantes de segundo ciclo basico y educacion
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media en establecimientos educacionales publicos de la

Region Libertador Bernardo O’Higgins.

> Comparar las estrategias de promocion para el compromiso
escolar y apoyo a profesorado desde la percepcion de
docentes y estudiantes, diferenciando por nivel educativo
(segundo ciclo basico y educacion media) en
establecimientos educacionales publicos de la Region

Libertador Bernardo O’Higgins.

> |dentificar las estrategias de promocion para el compromiso
escolar y apoyo a profesorado que surgen desde las
opiniones y experiencias de estudiantes y docentes, en
establecimientos educacionales publicos de la Region

Libertador Bernardo O’Higgins.

3.4 Diseiio Metodolégico

3.4.1 Postura epistemolégica

Esta investigacion se situa desde un enfoque fenomenoldgico, que,
de acuerdo con Sampieri H. (2014), aporta experiencias distintas y
comunes respecto a un mismo fendmeno. Sus objetos de estudio
corresponden a individuos que hayan compartido el fenédmeno. En el caso
de la presente investigacién, busca recopilar las percepciones de los
cuatro grupos entrevistados, los cuales son distintos entre si: en primer
lugar, se encuentran los estudiantes de segundo ciclo de educacion
basica; luego, estudiantes de educacion media, docentes de segundo
ciclo basico y docentes de educacion media. Respecto a las mismas

estrategias va a favorecer el compromiso escolar desde el factor profesor.
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3.4.2 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo. En primera instancia
busca describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallar
cdmo son y cdmo se manifiestan. Segun Sampieri (2014) los estudios
descriptivos son la base de las investigaciones, las cuales proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un

sentido de entendimiento y estan muy estructurados.

En tercera instancia, los estudios descriptivos se caracterizan por ser
observacionales, en los que no se interviene o manipula el contexto
(Garcia, 2004), ya que su finalidad es observar la situacién en concreto,
en condiciones naturales. De esta manera, el estudio sélo tuvo un alcance
descriptivo, puesto que se intentd evitar establecer relaciones creadas
que pudieran alterar la objetividad de la investigacion. En este caso, se
buscd conocer la percepcion y opinion de los profesores y estudiantes
participantes con base en sus experiencias de trabajo y especializaciéon

en el area que aborda esta investigacion.

3.4.3 Enfoque metodolégico

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, puesto que
buscé describir la realidad en su contexto natural (Rodriguez et al., 1999).
Dentro de los principales objetivos del enfoque, esta el comprender y
profundizar los fendmenos, con el fin de analizarlos desde el punto de

vista de los participantes en su contexto (Guerrero, 2015).

Considerando lo anterior, la investigacion buscdé comprender la
perspectiva de un grupo de estudiantes y docentes, respecto a las
estrategias de compromiso escolar y factor contextual profesor,
mencionada en el Capitulo Il, profundizando las perspectivas de los
sujetos y reconociendo las opiniones de las experiencias relatadas por

cada estudiante y docente.
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La accion indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y
su interpretacion, siendo un proceso mas bien circular y donde,
generalmente, es necesario regresar a etapas previas para modificar y

corregir (Sampieri, R y otros; 2010).

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1984) el objetivo de la investigacion
cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigacién que
permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el
punto de vista de las personas que la viven. De ahi la importancia de
aplicar este enfoque metodolégico en la presente investigacion, para
representar la opinién, sentires y aportes de los entrevistados, respecto a

las cartillas presentadas.

3.4.4 Participantes

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, y con
el propdsito de identificar, validar y ajustar estrategias de promocion para
el compromiso escolar que se basan prioritariamente en el apoyo del
profesorado, se busca acceder a docentes y estudiantes de primer y
segundo ciclo en educacion basica y media, como actores claves de la

comunidad educativa y de la relacion pedagogica.

De acuerdo con lo anterior, se contd con la participacion de dieciséis
personas, los cuales pertenecen a la Region Libertador Bernardo
O'Higgins. Dichos participantes seran clasificados por grupos: cuatro
profesores de educacién basica y cuatro profesores de educacién media;
asi como también, cuatro estudiantes de educacion basica y cuatro
estudiantes de educacién media. Los cuales pertenecen a diversos
establecimientos educacionales tanto publicos como municipales de la

region mencionada anteriormente. (Véase Tabla N°1).
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Tabla N°4: “Participantes en el estudio”

Ciclo Educativo

Entrevistad Segundo ciclo de educacion Educacion Total
os basica media
Profesores 4 4 8
Estudiantes 4 4 8
Total 8 8 16

Tabla N°4 “Ciclo educativo: Entrevistados Segundo ciclo de educacion

basica, Educacion secundaria, y docentes” (2022)

3.4.5 Procedimiento de acceso a los participantes

En la presente investigacion el muestreo es por conveniencia,
puesto que permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017).
En este caso no se utilizara el azar o aleatoriedad para seleccionar los
participantes, puesto que depende del juicio de las investigadoras y los

objetivos a los cuales se quiere llegar.

Tal como se menciond anteriormente, en los estudios por conveniencia se
requiere contar con participantes claves, los cuales deben cumplir el rol
de informantes en el desarrollo de la investigacion, por lo que en esta

oportunidad los actores involucrados estan directamente ligados al ambito
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educativo (docentes vy estudiantes). De ellos se obtendra sus
percepciones, experiencias y opiniones en relacion a las estrategias de
promocién para el compromiso escolar y apoyo al profesorado, lo anterior
en calidad de expertos. Los establecimientos educacionales con los que
se trabajara seran del sistema educativo publico municipal de la Regién
Libertador Bernardo O’Higgins, donde los docentes y estudiantes seran
actores relevantes en el proceso de la investigacion, colaborando con la
informacion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos propuestos

en el estudio.

En primer lugar, para acceder a los profesionales y estudiantes
participantes como informantes claves, se valdra de dos establecimientos
educacionales de la Region Libertador Bernardo O’Higgins. Se contacté
directamente con la coordinadora del proyecto [+D FONDEF IT 1910172
en el que se enmarca este proyecto de titulo, quien cuenta con el contacto
directo con establecimientos educacionales de la Region Libertador
Bernardo O’Higgins, donde se accedera a los participantes (docentes y

estudiantes) que colaboraran en el proceso de investigacion.

Una vez contactados los participantes y manifestado el interés por
participar se enviara, via correo electrénico, el consentimiento informado
para docentes, asi como el asentimiento para estudiantes, ademas del
consentimiento dirigido a padres, madres o apoderados para que se
entregue la autorizacion respecto a la participacion de sus respectivos

pupilos (véase Anexo N°5).

Se construira cuatro grupos de participantes, por un lado, el primer grupo
se compone por nifos, nifias y adolescentes que cursan el segundo ciclo
basico educativo, es decir, 5°, 6°, 7° y 8° afio en el “Colegio Panquehue”.
El segundo grupo corresponde a estudiantes de educacién media, es
decir, 1°,2°, 3° y 4°, en el establecimiento “Sixto Mendez Parada”,

Graneros de la Region Libertador Bernardo O'Higgins. Por otra parte, se
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encuentra el grupo numero tres de docente perteneciente a educacion
basica; 4°, 5° 7° y 8° Por ultimo, el grupo numero cuatro pertenece a
profesores de educacion media; 1°, 2°, 3° y 4° medio, ambos grupos de
docentes entrevistados son del establecimiento Sixto Mendez Parada,

Graneros de la Region Libertador Bernardo O Higgins.

Posteriormente, se coordinaran las entrevistas con los docentes y
estudiantes a través de correo electrénico, en funcién de la disponibilidad
de cada profesional y estudiante. Las entrevistas seran individuales y se
realizaran de manera online, a través de la plataforma Meet, que sera
enviada previamente a los respectivos participantes por algunas de las

investigadoras de este proyecto de titulo.

Durante la reunion online se aplicara la pauta de entrevista a cada
docente o estudiantes de segundo ciclo basico y educacién media (véase
anexos N° 1, 2 y 3), segun corresponda. Se les explicara brevemente las
dimensiones a explorar a través de la técnica de la entrevista
semiestructurada. Se les mostrara un set de cuatro fichas de estrategias
de promocion de compromiso escolar seleccionadas y que se basan en el
apoyo del profesorado (ver ejemplo en la llustracién N°1), que se les hara
llegar con antelacién al dia de la entrevista. También se les informara el

tiempo estimado de duracion de la entrevista.

Figura N° 4

“‘Ejemplo: Cartillas n°1 Mejorando clima escolar’
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Estrategias de promocion de
Compromiso Escolar y factores

0 contextuales asociados
M i, Sepumeiny arsegs e rams

Mejorando el
clima escolar

Subdimension Compromise Escolar @ Afectivo C} Cognitive o Conductual

Factor contextual asociado ® Apoyo pares (? Apoyo familia @ Apoyo profesorado

Aplicable en un @mbito no presencial @ 51 O NO

Tipo (3 Universal () Focalizade () Pesonalimde

Para desarrollar un clima escolar positivo y una cultura escolar centrada en el y la
estudiante se sugiere:

Saludarlos a la entrada y despedirlos a la salida.
Preguntar a las y los estudiantes ;Como me gustaria que fuera el colegio?

= Respetar las distintas expresiones individuales, felicitar a las y los estudiantes
que se atreven a opinar, que tengan intereses Unicos y talentos distintos a los
tradicionales.

Fuente: Presentacion de estrategia. Informacion tomada de Compendio
de fichas de estrategias de promocion de compromiso escolar y factores

contextuales/Septiembre, 2021.

Dentro de este compendio de fichas de estrategias de promocion de
compromiso escolar y factores contextuales elaborado por el equipo
investigador del Proyecto FONDEF IT N° IT19101728, se encuentran doce
estrategias de promocion de compromiso escolar que se basan en el

apoyo del profesorado, las cuales serian estudiadas en este proyecto.

En el caso de los cuatro estudiantes de segundo ciclo basico que
participen de este estudio, se distribuiran seis de las doce estrategias
para dos estudiantes y las otras estrategias restantes a los otros dos
estudiantes. El mismo criterio se utilizara para las entrevistas a

estudiantes de educacién media, asi como para los profesores de

8 véase: https://compromisoescolar.com/estrategias
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segundo ciclo basico y de educacion media, segun se refleja en la tabla a

continuacion.

Tabla N°5 “Subdivision de cartillas a estudiantes y docentes de ciclo

basica, y estudiantes y profesores de educacion media”

Entrevistad 2° ciclo de educacion basica Educacion media

oS

Estudiantes

Profesores

cartilas 1ala 6

cartilas 1 ala 6

Estudiante 1 y 2 analizaran las Estudiante 3 y 4 analizaran las

cartilas 7 ala 12

Estudiante 3 y 4 analizaran las Profesor/a 3 y 4 analizaran las

cartilas 7 ala 12

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°6 “Descripcion de cartillas de estrategias factor profesor”

NO
Cartilla

2

Nombre de la

estrategia

Conexidon emocional

Tutorias Pedagogicas

Breve descripcion

La figura del profesor tiene un rol fundamental
en los estudiantes, ya que puede tener una
vinculacion tanto cognitiva, como emocional

con sus estudiantes.

La tutoria pedagodgica busca favorecer la

vinculacion del estudiante y su proceso
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Fortalecer la inversiéon

del estudiante en su

aprendizaje

Identificando
necesidades

aprendizaje en

de

un

contexto colaborativo

Técnica de resolucion

de problemas

Promoviendo
mentalidad

crecimiento

Mejorando el

escolar

una
de

clima

educativo, desarrollando asesorias

pedagdgicas personalizadas y significativas.

Busca fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes, para que decidan estrategias
adecuadas para reforzar su aprendizaje

autorregulado.

Se trata de una ayuda académica extra,
mediante tutoria o trabajo en grupo, dentro de
un horario extra, siendo desarrolladas en
espacios escolares o comunitarios, para lo

cual se puede contar con voluntarios o pares.

Busca que el estudiante tenga estrategias
para resolver problemas de diferentes
contextos y que pueda implementar una
solucién para adquirir un aprendizaje de estas

estrategias para su vida.

Busca fortalecer que los y las estudiantes
crean en el desarrollo de sus propias
capacidades y habilidades, para asi fomentar

la autoconfianza y mejorar el aprendizaje.

Busca promover un ambiente positivo de
aprendizaje, ademas de estar centrado en el
estudiante, de forma de darle protagonismo a
los y las estudiantes en sus trayectorias
educativas, enfatizando en comportamientos

pro sociales entre pares y con profesores,
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10

11

Fortalecer la
participacion del

estudiante en clases

Reconocer la voz de

los y las estudiantes

Entrevista familiar
liderada por las y los

estudiantes

Conectar el
aprendizaje con la vida

real

buena resolucion de conflictos escolares y
refuerzos positivos de los profesores hacia
ellos que potencien habilidades, talentos y
conductas positivas dentro de la comunidad

escolar.

Esta estrategia busca que el estudiante
desarrolle su autonomia al participar de las
actividades del aula, permitiendo que el
estudiante  participe del proceso del

aprendizaje.

Esta estrategia proporciona espacios de
expresion e integracion de opiniones, con la
finalidad de que los y las estudiantes puedan
sentirse parte de su establecimiento

educacional.

Esta estrategia busca generar en los y las
estudiantes espacios de autonomia frente a
sus aprendizajes, de esta forma se les ayuda
a formarse como lideres y mejorar su

expresion oral.

Conectar las experiencias de aprendizajes
con el entorno. Se debe lograr que el
estudiante sea capaz de conectar las clases

con lo que ocurre en el mundo exterior.
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12 Establecimiento de Esta estrategia relaciona la asistencia a
metas en conjunto clases y el aprendizaje escolar como algo

importante para conseguir futuras metas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cartillas que buscan promover
el apoyo del profesorado como estrategia de promocién del compromiso
escolar que se encuentra en el Compendio “Estrategias de promocion del
compromiso escolar” Saracostti, M., Lara, |., Rabanal, N., Sotomayor, M.

B., & de Toro, X. (2021). https://compromisoescolar.com/estrategias.

3.4.6 Técnica de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en la presente
investigacion corresponde a la entrevista semiestructurada individual. Lo
anterior considerando que la entrevista es una de las técnicas mas
utilizadas en estudios e investigaciones sociales de caracter cualitativas,
siendo una herramienta clave para recopilar datos, permitiendo establecer
un proceso de dialogo entre las personas, el cual se define como “La
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto”. (Robles, 2011).

De acuerdo con el autor, el propdsito de aplicar la entrevista en la
presente investigacidon apunta a obtener la percepcién de docentes y
estudiantes respecto a las estrategias de compromiso escolar.
Considerando que las entrevistas poseen distintas clasificaciones vy
caracteristicas, en la presente investigacion se aplica la entrevista

semiestructurada, donde:

Segun Sampieri H. (2014) “Las entrevistas semi estructuradas se

basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene
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la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mas informacién”. Por lo que el guion de la
entrevista tiene como objetivo establecer contactos directos con los
participantes, obtener y analizar sus perspectivas y puntos de vista

en torno a lo que se esta investigando.

Con relacion al disefio de la entrevista utilizada en la presente
investigacion, se replico el instrumento aplicado con anterioridad por Lara
y Rabanal (2020) y Aguilera y Espinoza (2021), para recoger la opinion de
profesionales del ambito psicosocial, asi como de las necesidades
educativas especiales. En esta ocasion, y considerando el criterio
replicabilidad de la investigacion cientifica, con la misma pauta de
entrevista se recogera informacién de los profesores de segundo ciclo

basico y de educacion media.

Adicionalmente, y de manera complementaria, en esta investigacion se ha
decidido recoger informacién desde la perspectiva de estudiantes de
segundo ciclo basico y educacion media, para lo cual se realizd un
proceso de pilotaje y adecuacion de la pauta de entrevista. (Véase anexos
N°1, 2y 3).

3.4.7 Plan de Analisis

El analisis se realizara considerando los objetivos de este proyecto
de titulo, permitiendo indagar sobre la percepcion de los docentes y
estudiantes de segundo ciclo basico y educacion media en
establecimientos educacionales publicos de la Regién Libertador
Bernardo O’Higgins acerca de las estrategias de promocion de

compromiso escolar que se sustentan en el apoyo del profesorado.

Para realizar los analisis de las entrevistas aplicadas, se utilizara el
programa Software N Vivo 12 Pro, con el objetivo de recopilar la

informacion mas relevante relatada por los entrevistados, permitiendo la
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organizacion y analisis de la informacion de los datos cualitativos, con el

fin de hacer mas efectivo el trabajo de las investigadoras.

En la presente investigacion se utiliza la Teoria Fundamentada para
realizar el plan de analisis. De acuerdo con Toral y Gémez, 2020 es un
método cualitativo inductivo para obtener informacion. Ademas de
identificar categorias desde los datos recabados, utilizando la técnica de
investigacion, este requiere un método comparativo con el fin de analizar
el contenido y asi dar cuenta de las similitudes o diferencias entre
diversos discursos obtenidos de las entrevistas, teniendo como resultado
categorias de andlisis que colaboran al entendimiento del objeto de
estudio (Toral y Gémez, 2020).

Se puede decir que la teoria fundamentada permite buscar la informacién
obtenida para luego interpretar los datos para realizar el analisis de esta
investigacion. Sin embargo, se puede obtener muchos resultados que
tienen que ser comparados y asi encontrar la clave de las diferencias de

estos resultados obtenidos.

3.4.8 Aspectos éticos de actuar

Considerando que este proyecto de titulo se desarrolla al alero de
un proyecto mayor (FONDEF IT N°1910172), se cuenta con la certificacién
aprobatoria del Comité Etico Proyecto CEC 10-20 de la Universidad
Auténoma de Chile. Dentro del protocolo ético se incluye el
consentimiento informado de profesionales (ver Anexo N°5), asi como el
asentimiento informado para los estudiantes menores de edad del
proyecto SIESE (ver Anexo N°4) y la respectiva autorizacion de sus

padres, madres o apoderado (ver Anexo N°6).

Los documentos éticos incluyen la informacion necesaria para la
realizacion de la entrevista. Por ejemplo, la informacion recabada es de
utilizacién para un proyecto de tesis de pregrado. Los profesores, asi

como los estudiantes y sus respectivos apoderados son informados
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debidamente del objetivo de investigacion, tipo de participacion y las

preguntas.

Ademas, el procedimiento de su firma contempla tres elementos: primero,
la no vulneracion de la dignidad de los participantes involucrados,
asegurando el anonimato y confidencialidad; segundo, que el proyecto se
enmarca en el respeto de los DDHH; y tercero, la investigacion se ajusta a
los estandares éticos y preceptos de la Declaracion Universal sobre la
Bioética y DDHH.

Una vez verificada la comprension del consentimiento/asentimiento
informado, se solicita la firma voluntaria de los documentos siendo
formalizada su participacion bajo los términos éticos aprobados por el
CEC 10-20 para la etapa de la validacién, antes mencionados, con la
posibilidad de desistir libremente de la actividad si lo considera necesario.
Una vez registrados los datos proporcionados por los entrevistados, para

su analisis, estos son mantenidos bajo rigurosa confidencialidad.

3.4.9 Criterios de Rigor

Los criterios de rigor se conocen como aquellos que se utilizan
para la evaluacion de la calidad cientifica de un estudio cualitativo. Se
plantean como necesarios debido a que cualquier investigaciéon debe
componerse de rigor cientifico y de calidad (Cornejo & Salas, 2011), que
asegure la validez de sus resultados y la confiabilidad que demuestra la

veracidad o falsedad.

Tabla N°7 “Criterios de Rigor”

Criterios Investigacion Cualitativa Procedimiento

Generales
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Verdad

Aplicabilidad

Consistencia

Credibilidad: La credibilidad
consiste en asociar la verdad
y la validez interna de la
investigacion, en  donde
permite buscar evidencias de
determinada investigacion
para los sujetos y el contexto

en que fue realizada.

Transferibilidad: La
transferencia o aplicabilidad
consiste en poder transferir
los resultados del estudio a

otros contextos.

Confirmabilidad o
reflexividad: Garantia de que
los resultados de una
investigacion no estan
sesgados por motivaciones,
intereses y perspectivas del
investigador, y asegurar la
veracidad de las
descripciones realizadas por
las personas que participaron

en la muestra.

Este criterio se logra cuando
los hallazgos son
reconocidos como
verdaderos y reales por la

muestra y resultados.

- Describir detalladamente
el contexto y los

participantes.

- Recogida de los datos

obtenidos.

"Las investigadoras deben

transcribir las entrevistas,
teniendo en cuenta que,

para lograr la objetividad de

estas, se debe reflejar el
objetivo del estudio.
Asimismo, otros
investigadores deben

contrastar los resultados y la

revision de hallazgos.
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Conformacioén de nuevos

Relevancia Evaluar el logro de los , .
planteamientos tedricos o

objetivos planteados e
conceptuales.

identificar si se tuvo un mejor

conocimiento del estudio de

investigacion.
Conformacién amplia del

fenémeno de estudio.

Conformacion entre la
justificacion y los resultados

obtenidos.

Adecuacion Se relaciona con el problema  Contrastacion de la pregunta

tedrico-episte a investigar y la teoria

- . con los métodos.
mologica estudiada.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Norefa et al., (2012).

Capitulo IV: Resultados y Analisis.

En el siguiente apartado se daran a conocer los resultados y
analisis obtenidos durante el proceso de trabajo de este proyecto de titulo,
que se desarrolla al alero del proyecto de 1+D FONDEF IT N° 1910172
denominado: “Sistema Integrado de Evaluacién, Seguimiento vy
Estrategias de Promocion del Compromiso escolar y Factores
Contextuales (SIESE) para facilitar la retencion y prevenir la desercion
escolar’. Dentro de los objetivos planteados en la presente investigacion,
se establece como objetivo general “Identificar, analizar y comparar
estrategias para la promocion de compromiso escolar y apoyo del

profesorado, desde la percepcién de docentes y estudiantes de segundo
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ciclo basico y media en establecimientos educacionales publicos de la

Region Libertador Bernardo O’Higgins”.

4.1 Pertinencia y Adaptabilidad de las Estrategias de
Promocion para el compromiso escolar desde el factor

profesorado

Objetivo Especifico N°1: Describir las estrategias de promocion para el
compromiso escolar y apoyo a profesorado desde la percepcion de
docentes y estudiantes de segundo ciclo basico y educacion media en
establecimientos educacionales publicos de la Region Libertador

Bernardo O’Higgins.

Con base en el trabajo de busqueda inicial de estrategias de promocion
de Compromiso escolar y Factores contextuales expuestos en el marco
tedrico, a continuacién se describen las doce fichas de sugerencias de
promocion de Compromiso escolar y apoyo a profesorado identificadas en
estudios previos (Lara y Rabanal, 2020), en funciéon a la pertinencia y
adaptabilidad de estas mismas estrategias, pero esta vez considerando la
perspectiva comparada de estudiantes y profesores de segundo ciclo

basico y de educacién media.

Cabe mencionar que cada estrategia identificada responde a una o mas
dimensiones del Compromiso escolar, donde para fines de coherencia en la
descripcion de resultados y analisis, se considerara como criterios: La
percepcion de los entrevistados (estudiantes y docentes) y de las

investigadoras responsables de la presente investigacion.

En la Tabla N° 8 se describen brevemente las doce estrategias de
compromiso escolar y del apoyo del profesorado, identificando los subtipos

que abordaria, asi como los actores de la comunidad educativa involucrados
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en las mismas; la pertinencia y la adaptabilidad de dichas estrategias, es
decir, si estas son consideradas validas mediante las entrevistas realizadas

a los estudiantes y docentes de segundo ciclo basico y de educacién media
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Tabla N° 8

“Breve descripcion e identificacion de estrategias para promover el Compromiso Escolar

y Factores Contextuales enfocadas en el profesorado, en funcion del nivel de pertinencia

y adaptabilidad identificado por docentes y estudiantes”.

2

estudiantes,
ya que
puede tener
una
vinculacién
tanto
cognitiva
como
emocional
con sus

estudiantes.

Nombre Descripcion | Pertinen | Pertinen | Adaptabili Adaptabili
de cia de| cia de| dad de | dad de
Estrategia acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo
con con con con
opiniéon opinién opiniéon de | opinidon de
de de estudiante | docentes
estudian | docente | s
tes s
Conexion La figura del 8de8 8de8 8de 8 7de8
Emocional profesor
tiene un rol
fundamental
en los
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Mejorar
clima

Escolar

Busca
promover un
ambiente
positivo de
aprendizaje,
ademas de
estar centrado
en el
estudiante, de
forma de
darle
protagonismo
a los
estudiantes
en sus
trayectorias
educativas,
enfatizando
en
comportamien
tos pro
sociales entre
pares y con
profesores,
buena
resolucién de
conflictos
escolares vy
refuerzos
positivos de

los profesores

8de 8

8de 8

8de 8

7 de 8
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hacia ellos
que potencien
habilidades,
talentos y
conductas
positivas
dentro de la
comunidad

escolar.

Reconocer
la voz de
los y las

estudiantes

Esta
estrategia
proporciona
espacios de
expresion e
integracion
de
opiniones,
con la
finalidad de
que los
estudiantes
puedan
sentirse
parte de su
establecimie
nto

educacional.

8de8

8de 8

8de 8

7de8
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Fortalecer Busca 8 de 8 8 de 8 8 de 8 7 de 8
la inversion | fortalecer el
del aprendizaje
estudiante de los
ensu estudiantes,
aprendizaje | para que
decidan
estrategias
adecuadas
para reforzar
su
aprendizaje
autorregulad
o."
Tutorias La tutoria 8de8 8de8 8de 8 4 de 8
pedagdgica [ pedagdgica
S. busca

favorecer la
re
vinculacion
del
estudiante y
Su proceso
educativo,
desarrolland
O asesorias
pedagogicas
personalizad

asy

83




significativas

Promover
una
mentalidad
de

crecimiento

Busca
fortalecer
que los
estudiantes
crean en el
desarrollo de
sus propias
capacidades
y
habilidades,
para asi
fomentar la
autoconfianz
ay mejorar
el

aprendizaje.

8de8

8de 8

8de 8

7de8

Establecimi
ento de
metas en

conjunto

Esta
estrategia
relaciona la
asistencia a
clasesy el
aprendizaje
escolar
como algo
importante
para

conseguir

8de 8

8de 8

8de 8

7de8
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futuras

metas.

Conectar el
aprendizaje
con la vida

real

Conectar las
experiencias
de
aprendizajes
con el
entorno. Se
debe lograr
que el
estudiante
sea capaz
de conectar
las clases
con lo que
ocurre en el
mundo

exterior.

8de8

8de8

8de8

7 de 8

Fortalecer
la
participacio
n del
estudiante

en clases

Busca
fortalecer el
aprendizaje
de los
estudiantes,
para que

decidan

8de8

8de8

8de8

7 de 8
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estrategias
adecuadas
para reforzar
su
aprendizaje

autorregulad

0.
Técnicas Buscaqueel | 8de8 8de 8 8 de 8 7 de 8
de estudiante

resolucién tenga

de estrategias

problemas para resolver

problemas
de diferentes
contextos, y
que pueda
implementar
una solucion
para adquirir
un
aprendizaje
de estas
estrategias

para su vida.

86




Entrevista
familiar
liderada
por los

estudiantes

Esta
estrategia
busca
generar en
los
estudiantes
espacios de
autonomia
frente a sus
aprendizajes
, de esta
forma se les
ayuda a
formarse
como lideres
y mejorar su
expresion

oral.

8de 8

8de 8

8de 8

6de 8

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién aportada por la

pagina web compromisoescolar.com
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En relacion con la tabla de las estrategias de compromiso escolar que se
basan en el apoyo del profesorado, estas se han organizado en funcién
de las dimensiones del compromiso escolar: Afectiva, Conductual y

Cognitiva.

4.1.1 Adaptabilidad y Pertinencia desde la perspectiva de

estudiantes

Al presentar las estrategias de forma general, se evidencia que los
estudiantes logran identificar que en sus establecimientos existen algunas
de ellas implementadas, pero que no se cumplen a cabalidad,
manifestando la necesidad de incorporar mas profesionales y funcionarios
que sean comprometidos y estén dispuestos a colaborar en la
implementacion de las estrategias explicadas por las investigadores e
incluso otras que pudieron ser sugeridas por los alumnos en el transcurso
de la entrevista. Por otra parte, es importante mencionar que en los
relatos de los alumnos entrevistados se hace hincapié en que, si estas
estrategias fueron aplicadas a los colegios o liceos de forma correcta,
favorece al contexto educativo chileno. (...) “Sinceramente, si [sic] creo
que se podrian aplicar, pero yo diria que falta un poquito de personal para
recibir mas apoyo ya que en el colegio donde yo estoy, no sé si hay
muchos o pocos, pero en el personal que he visto hasta ahora no he visto
muchas personas, en cambio en otros colegios, como en Rengo hay
mucho personal entonces si hay mas apoyo estas estrategias también se

podrian aplicar aqui (...)” (Estudiante 1, segundo ciclo basico).

Lo anterior, debido a que se considera que las estrategias permitirian
mejorar los centros educativos e incentivar a los estudiantes a asistir a
sus clases de forma continua, con la finalidad de favorecer el rendimiento
académico, ya que muchos consideran que la actual forma de ensenar es
desmotivante, lo que incluso beneficiaria para prevenir la desercion

escolar. (...) “Yo creo que si importa y a la vez no pero mas que todo con
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la crisis actual sanitaria puede ser que los estudiantes se sientan mas
encerrados se podria decir en las salas de clases, entonces es algo obvio
que quieran experimentar otras cosas, O realizar cosas mas atractivas,
pero considero que es muy acorde hacerlo (...)” (Estudiante 3, educacion
media). Por otra parte, en relacion con la crisis sanitaria se puede concluir
que, si bien los alumnos consideran que las estrategias son aplicables a
sus colegios, en la pandemia hubiese sido un poco mas complejo
considerando que no todos los establecimientos y familias cuentan con
los mismos recursos y condiciones. (...) Si [sic] fuera bueno, porque las
clases online a algunos nifios se les dificulta mucho porque no tenian

internet, computador y senal (...)” (Estudiante 2, segundo ciclo basico).

Por su parte, los estudiantes de ensefianza media consideran que todas
las estrategias presentadas y explicadas por las investigadoras son
adaptables para ser aplicadas en sus establecimientos y en otros centros
educativos del pais. Por ejemplo, un estudiante de ensefianza media
menciona: “(...)Si, son aplicables y adaptables para mi establecimiento
igual algunas se aplican de cierta manera (...)” Estudiante 2, educacién
media). Este relato refleja que todas las estrategias pueden ser aplicables
e incluso se muestran indicios de su aplicacibn a medida que el

establecimiento lo vaya requiriendo y sus recursos lo permitan.

Los estudiantes esperan que estas estrategias puedan ser establecidas y
cumplidas con responsabilidad, ya que al presentarlas los estudiantes
lograron identificar que: “(...)Hay unas que otras estrategias que estan
actualmente integradas en mi colegio, pero no se respetan del todo, pero
considero que si son adaptables (...)” (Estudiante 3, educacion media). Es
por esto que ellos esperan que sean cumplidas correctamente, ya que los
estudiantes destacan su interés en la importancia en que las estrategias
sean aplicadas en el contexto educativo chileno, sefalando que las

estrategias podrian influir positivamente “(...)sobre todo las que son de
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ayuda directa de los profes, porque los profes si ayudan y hacen tutorias

(...)” (Estudiante 1, educacion media).

En relacion a la entrevista del estudiante, la estrategia “Tutoria
pedagogica” fue mencionada durante la entrevista realizada a los
estudiantes de ensefianza media, por lo que, a diferencia de los otros
estudiantes, sefialaban que la mencionada anteriormente esta
implementada en sus establecimientos. Pero que muchas veces quedan
en el olvido por parte de los docentes, donde se suele ser pasada a llevar,
es por esto que los alumnos creen que es relevante aplicar el resto de las
estrategias presentadas en la entrevista y que se logre valorar de forma
positiva. A raiz de lo expuesto, al establecer las estrategias se puede
lograr cambios en los establecimientos, puesto que se considera una gran

oportunidad para las comunidades educativas.

Para ellos seria relevante aplicar todas las estrategias en su totalidad, ya
que, si se aplican, se espera que aumenten los niveles de compromiso
escolar, logrando disminuir el indice de desercién escolar, retencién
escolar o conflictos dentro de las aulas entre estudiantes. Por otra parte,
también los estudiantes manifiestan la necesidad de que las estrategias
sean implementadas como medio para incentivar sus metas de forma
conjunta. Es por esto, que la toma de decisiones internaliza en los
docentes y sus pares unas altas expectativas en cada uno de los

estudiantes al momento de cumplir sus metas u objetivos de aprendizaje.

Por ultimo, es importante destacar la opinion de los estudiantes, puesto
que estiman que todas las estrategias expuestas son pertinentes tanto en
la crisis sanitaria (modalidad virtual) como en postcrisis (presencialidad),
sefalando que: “(...)En cualquier momento serian pertinentes aplicarlas
porque sirven ya sea en Crisis 0 no en crisis, son estrategias que de algun

u otro modo ayudan ya sea psicolégicamente o en ayudar solamente {(...)

(Estudiante 1, educacién media). Los estudiantes las consideran una

90



opcidon super interesante para ser aplicadas en sus establecimientos,
reconociendo que estas podrian ayudar a que los colegios y liceos
mejoren su convivencia escolar y la modalidad de ensefianza. Los
estudiantes expresan que: “...) Encontrar distintos métodos de
ensefianza y que no solo se basen en lo escrito, como escribir, ensenar y
entender, de ver diferente manera de ensefar y que no sea siempre lo
mismo. Que sea mas dinamico igual (...)” (Estudiante 2, educacion
media). Incluyen, ademas, la escucha activa por parte de los docentes
hacia los estudiantes en relacién con la opinién de estos en querer
implementar ideas nuevas o desafios a los profesores para hacer mas
interesantes las clases educativas. Esto favorece un ambiente de
confianza entre estudiante y profesor, como lo implementa la estrategia de
“tutorias pedagogicas”. “(...) Yo creo que, preguntarle o consultarles a los
estudiantes como quieren aprender el dia de hoy o las cosas que les
interesan a largo plazo, por ejemplo, metas y asi los profesores tendran la
mentalidad de céomo apoyarnos y guiarnos en ese sentido. Tener una
buena convivencia entre profesores y estudiantes, ya que los profesores
tienen mucha relevancia en la vida ya que los vemos todos los dias y es
algo que realizaria un gran cambio (...)” (Estudiante 3, educacion media).
Destacando lo dicho anteriormente, el estudiante apunta a que las clases
serian mas interactivas y dinamicas si los docentes implementaran las
sugerencias planteadas por los estudiantes en las salas de clases. “...)
Realizar mas actividades, o sea como que se enfocan mucho en estar en
una sala de clases ensefiando y no ven muy bien el aprendizaje de cada
estudiante, solo pasan la materia y listo, entonces me gustaria que
hicieran mas actividades dinamicas, salidas y que no solamente fuera
como escribir y listo, que no sea todo tan estructurado (...)” (Estudiante 4,
educacion media). Un estudiante entrevistado manifesto la relevancia de
implementar la estrategia “conexion emocional’. *(...) seria como una que
salié hace poco de preguntarle a los nifios que opinaban, no se poner un
buzdén de opiniones y que se deje ahi, que lleguen nifios/as a tirar cartas y

cosas que digan lo que nos interesa (...)” (Estudiante 1, educacion media).
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Esto concluye que a los estudiantes les interesaria que los docentes les
preguntaran mas seguido sobre sus intereses con la finalidad de que

puedan recibir orientacion y ayuda en sus desafios.

4.1.2 Adaptabilidad y Pertinencia desde la perspectiva de

Docentes.

“(...) es adaptable, las propuestas que ustedes presentaron, las seis
propuestas son adaptables al aula ya, seria ideal que fueran de esa
forma, de hecho, es la forma en la que deberia trabajarse en el contexto
social y emocional del nifio (...)” (Docente 2, segundo ciclo basico). Si bien
en términos generales, las estrategias planteadas tienen posibilidades de
adaptarse dentro de los distintos contextos educativos, se logran
identificar algunas adversidades que ponen en peligro esta
implementacion, como son el tiempo, falta de personal y sobrecarga
laboral. “(...) se pueden aplicar, pero hay un problema con aplicar este tipo
de estrategias, requieren tiempo y al requerir tiempo el curriculum te pide
una cantidad de aprendizajes esperados por afio y al ocupar mas tiempo
[...] se puede aplicar, pero requiere mas tiempo (...)” (Docente 2, segundo
ciclo basico). Se percibe motivacion por implementar cosas nuevas dentro
de las aulas o bien actividades nuevas para fortalecer la motivacion de los
estudiantes, pero refieren que toda innovacién e implementacion “...) es
un trabajo que hay que realizar con el apoderado, el profesor y el alumno
(...)” (Docente 4, segundo ciclo basico). Desde la perspectiva docente se
concluye que toda estrategia no solo debe ser de docente y estudiantes,
sino también hacer parte a la familia del alumno y no apartarlo mas de lo
que ya se estan distanciando con la vuelta de la crisis sanitaria. También
es importante la motivacion y apoyo que el grupo familiar entrega para
que las estrategias tengan resultados positivos en su proceso adaptativo,

ya que “(...)Por mas estrategias que yo tenga o por muy buen impacto que
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estas tengan a la semana al chico ya se le va a olvidar, entonces eso

basicamente (...)”. (Docente 1 Educaciéon Media).

De acuerdo con las percepciones de los docentes de ensefianza media
“(...) toda estrategia es aplicable, por asi decirlo, pero todo depende
tambien del nivel social y sociocultural y también socioeconomico que
tenga el colegio, por ejemplo, aca estamos en un colegio municipal,
donde si uno plantea estrategia que incluya materiales, por ejemplo, seria
poco aplicable ya que los papas no estan dispuestos a comprarle
materiales a los chiquillos (...)” (Docente 2, educacién media). Se percibe
una carencia de recursos, principalmente econémicos, para el desarrollo
de las actividades educativas, haciendo alusibn a que es una
problematica recurrente en el sistema educativo publico en contextos de
bajos recursos socioecondmicos. También que la situacion
socioeconomica de las familias se vio afectada durante la crisis sanitaria,
en donde muchos padres y madres perdieron su puesto de trabajo o la

reduccion de sus ingresos.

Desde la perspectiva docente se sefiala que hasta el dia de hoy algunas
familias se ven afectadas por la economia, aun no establecen un puesto
de trabajo, por lo que les complica poder sustentar el hogar y desempenar

el rol de cumplimiento con las escuelas y de sus hijos.

“‘Una preocupacion que surge es que los padres de niveles
socioeconémicos mas bajos no tengan los recursos necesarios
para elegir la escuela de sus hijos: informacion sobre alternativas
disponibles, redes, tiempo, capacidad para procesar la informacion,
entre otros." (Santos, H., & Elacqua, G., 2016).

Las familias consideran a los establecimientos publicos para compensar

las diferencias econdmicas y apoyar a los estudiantes que lo requieran
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mediante apoyos como, por ejemplo: becas, locomocion de acercamiento,
entregas de colaciones, entre otros recursos que permitan al estudiantado
contar con condiciones minimas para la continuidad de sus estudios.
Segun Restrepo, Ramirez, y Guevara (2013), para que las politicas
publicas potencien la educaciéon se necesita de agendas que produzcan
discusiones y acuerdos que garanticen el ejercicio pleno de una
educacion de calidad y generen un dialogo con todos los actores de las
comunidades educativas y recoger sus conocimientos, experiencias y
enfoques, los cuales permitan aportar insumos para un buen disefio de
las politicas educativas de calidad y ser fortalecidas con mas recursos

humanos y financieros.

Continuando con las percepciones acerca de la pertinencia, pero en
contexto de pandemia, los docentes senalaron: “(...) si, es super complejo
porque, a mi opinion personal el tema de la pandemia lamentablemente
se vio un quiebre bastante fuerte en sus post [sic] y contra, las contras
fueron bastante grande sobre todo con chicos que son adolescentes [...]
lo uUnico bueno que pudo haber dejado esta metodologia pandemia se
podria decir es el tema de productividad y el tema autonomia en el
sentido que en este caso de no ser dependiente tanto de un profesor, en
este caso el tema de la crisis sanitaria dejé un vacio en la educacion (...)"
(Docente 2, educacion media). Sin embargo, los docentes entrevistados
consideran que los estudiantes no lograron sostener mayores niveles de
autonomia protagoénica durante el retorno a las modalidades presenciales.
“...) el modelo educativo chileno no esta preparado para hacer mas
autonomia a los muchachos, creo que se deberia hacer una reforma en
basica si ustedes me lo preguntan a mi que dejemos de jugar al monito
mayor como de replicar todo lo que hace el profe, ser mas autbnomo con
los chicos, ensenfarle nuevas estrategias para que ellos aprendan mejores
habilidades y en este caso se vio el vacio en la pandemia (...)” (Docente

2, ensefianza media). En coherencia con lo anterior, se destaca el
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planteamiento de UNICEF, que declara la relevancia de una educacion

basada en la autonomia.

“El Estado debe reconocer que la educacion debe ser orientada a
desarrollar la personalidad y las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes, a fin de prepararlos para una vida adulta activa,
inculcarles el respeto de los derechos humanos elementales y
desarrollar su respeto por los valores culturales y nacionales
propios y de civilizaciones distintas a las suyas”. (UNICEF, 1989,
p.11). Complementariamente, el marco legal chileno también
incluye a la autonomia como uno de sus principios fundamentales.
(Ley N° 20.370, 2009).

Respecto a la adaptabilidad, los docentes sefalan que las estrategias
presentadas “(...) son adaptables porque... no estan estandarizadas, y las
tienes que adaptar de acuerdo a tu realidad (...)” (Docente 3, ensefianza
media). De esta manera, la adaptabilidad de las estrategias dependeria
de la particularidad de cada establecimiento escolar, docente y nivel
educativo en el que se implementen. Complementariamente, los docentes
mencionan: “(...) creo que en general lo que se plantea seria mas factible
aplicarlo quizas con adecuaciones horarias o con la participacion de mas
profesionales que puedan complementar nuestro trabajo para poder
cumplir con esas finalidades que estan planteando (...)" (Docente 4,

ensefianza media).

En relacion con lo anterior, un estudio respecto a la implementacién de
jornadas completas en los colegios de Chile nos sefala que este método

no ha generado un resultado tan eficiente, ya que:

“‘No existen grandes cambios en la forma de organizar y gestionar
el tiempo en las escuelas lo que afecta el logro de mejores

aprendizajes. En efecto, la mayor parte del tiempo (jornada escolar
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completa) se destina a las clases definidas en el plan comun
obligatorio sin cambios en el horario tradicionalmente establecido ni
en las practicas pedagogicas. El tiempo adicional o de libre
disposicion, en la mayor parte de los casos, se destina a la
ensefianza de materias.” (Martinic, Huepe & Madrid, 2008, Pag.
125).

En relacion con estudios y el relato de docentes, se considera que existe
una disponibilidad respecto a la integracion de las estrategias, pero
teniendo ciertas consideraciones como, por ejemplo, el aumento de
personal, ya que ellos expresan que no tienen un horario adecuado para
organizarse y planificar bien las clases y actividades extracurriculares, por
lo que la carga laboral actual de los docentes dificultara la aplicacion

correcta de las estrategias.

Considerando las entrevistas realizadas a los estudiantes y docentes de
segundo ciclo basico y educacion media y con relacion a la adaptabilidad
y pertinencia de todas las estrategias se concluye que el 100% de los
estudiantes y docentes consideran pertinente aplicar las estrategias
presentadas dentro del sistema educativo chileno. Respecto a la
adaptabilidad se aprecia disposicion por parte de los estudiantes y
docentes para apoyar la implementaciéon de las estrategias presentadas
dentro de sus establecimientos educacionales, pero con algunos ajustes
s. En definitiva, el 92,5% de los docentes considera que las estrategias
de promocién de compromiso escolar a través del apoyo del profesorado
son adaptables dentro del sistema educativo chileno. Sin embargo, el
100% de los estudiantes considera que todas las estrategias son
adaptables para todos los establecimientos, independientemente de la
situacion en que nos encontremos, ya sea en crisis sanitaria o post crisis

sanitaria.
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4.2 Comparando las estrategias de promocién para el

compromiso escolar y el factor profesorado

Objetivo Especifico N° 2: Analizar las estrategias de promocion para el
compromiso escolar y apoyo del profesorado desde una perspectiva
comparada entre la percepcion de docentes y estudiantes,
diferenciando por nivel educativo (segundo ciclo basico y educacion
media) en establecimientos educacionales publicos de la Region

Libertador Bernardo O’Higgins.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico planteado en este
Proyecto de Titulo, se ha realizado un analisis comparativo de los
resultados obtenidos en las entrevistas personalizadas de manera virtual
a los estudiantes y docentes, especificamente de segundo ciclo de
educacion basica y educacion media de los establecimientos publicos de
la Region Libertador Bernardo O’Higgins. Esto con el fin de recoger las
percepciones respecto a las estrategias de promocion del Compromiso

escolar relacionadas con el Factor profesorado.

A continuacion, se presentaran cuatro nubes de palabras en base al relato
aportado por los entrevistados con la finalidad de identificar conceptos
claves, similitudes y diferencias entre estudiantes y docentes del segundo

ciclo basico y educacion media.
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Figura N°5

“Percepciones de estudiantes vs docentes diferenciado por nivel

educativo”.

Docentes Segundo Ciclo Basico Docentes Educacién
Media
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Fuente: Elaboracion propia, mediante software N vivo 12 pro a partir de

las entrevistas realizadas.

En la figura anterior se observan las distintas nubes de palabras
producidas desde el software N vivo pro-12 a partir de los datos

recabados en las entrevistas realizadas a los estudiantes y docentes de
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segundo ciclo basico y ensefianza media. En la figura, se puede
identificar que en el caso de los estudiantes se observa que los conceptos
que mas se repiten se relacionan con el ambiente dentro del
establecimiento escolar, destacandose aspectos tales como el contexto,
colegio, ambiente, profesores, experiencias, entre otras. Por otro lado, en
el caso de los docentes se destacan otros conceptos relacionados al
contexto de crisis sanitaria y post crisis sanitaria, entre los que se
destacan palabras claves tales como: realidad, pandemia, estrategias,

aprendizajes, entre otras.

Pese a las diferencias identificadas, entre los docentes y estudiantes
también se encuentran coincidencia en varios conceptos, tales como:
colegio, aprendizaje, contexto. Estos fueron los mas repetidos vy
relevantes tanto para los estudiantes como docentes. Dentro de las
semejanzas entre los docentes y estudiantes, los profesores consideran
que durante la crisis sanitaria se presentaron diferentes dificultades. Una
de ellas es el desafio de realizar las clases online, donde en un contexto
de post crisis predomina el factor de la adaptacion en los estudiantes con
el retorno de las clases, donde los docentes de educacion basica se
cuestionan la modalidad del retorno a clases presenciales luego de la
crisis sanitaria, considerando las consecuencias que conlleva el
aislamiento social, donde los estudiantes se mantuvieron sin tener un
contacto directo “cara a cara” con la comunidad educativa en general. Por
otro lado, los estudiantes mencionan que durante la crisis sanitaria el
respeto entre companeros o profesores se fue acabando de a poco.
Ahora con el regreso a clases presencial existe mas violencia entre
comparferos dentro de las aulas y no se logra generar un ambiente
tranquilo para estudiar o concentrarse. Es por esto por lo que se enfatiza
en las relaciones afectivas, tanto entre estudiantes como con los
docentes, recalcando la propuesta de los profesores. Los cuales

plantearon la opinidon de que antes de retomar las clases presenciales se
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deberia haber brindado un espacio reflexivo en post crisis sanitaria para

que los estudiantes se reencontraran y se adaptaran al regreso de clases.

Una de las diferencias entre la percepcién de docentes y estudiantes es
que a los estudiantes les gustaria que existieran otros métodos
pedagdgicos en sus procesos educativos, incluyendo lo dinamico y ludico,
enfatizando en que cada persona posee diferentes formas de aprendizaje.
En este aspecto los docentes concuerdan en cierta parte con los alumnos,
pero estiman que para cambiar la metodologia de estudio se requiere de
un tiempo especial, el cual ellos en este momento no poseen, por la falta
de apoyo y personal dentro de los establecimientos. Sin embargo, no se
niegan a la posibilidad de intentarlo, considerando que si hay colegas
docentes que se encuentran aplicando nuevas metodologias pedagogicas

para incentivar a los estudiantes.

Por otro lado, los docentes senalan que las familias han estado alejadas
de las responsabilidades con sus hijos o, mas bien, existe poco
compromiso con los establecimientos. No se logra establecer una
comunicacion y relacion cercana, ya que los padres, madres y
apoderados han dejado de asistir incluso a las reuniones de sus pupilos,
es por lo anterior que los docentes invitan a los apoderados a involucrarse
mas considerando que la familia es el nucleo fundamental de cada uno de
los alumnos y que es la base para que tengan autonomia y
responsabilidad. Ademas, creen que con el regreso a las clases
presenciales los nifios se sienten solos o su estado emocional esta
descendido, debido a que sus padres en la actualidad estan mas
pendientes de trabajar durante la crisis sanitaria. En esta perspectiva los
profesores consideran que los nifios no solo requieren de su apoyo, sino
también hay que hacer parte de este proceso a las familias y trabajar de
forma colaborativa para que los estudiantes se sientan escuchados y

apoyados.
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Por ultimo, por parte de los estudiantes de educacién media se destaca la
necesidad de que los docentes puedan realizar tutorias o reforzamiento
después de las jornadas de clases para algunos comparieros que tienen
mayor dificultad en aprender y poder nivelarse mejor, debido a que como
consecuencia de la pandemia existe un vacio en el aprendizaje de los
estudiantes. Otros estudiantes sefialan que hay profesores que realizan
tutorias, pero que no se preocupan por ciertos estudiantes que no logran
entender, sino que realizan las tutorias sélo por cumplir con su trabajo,
mas que nada, pero no por vocacion. En conclusion, los docentes de
educacion media requieren de una reduccion de tiempo en sus jornadas
laborales para poder darse el tiempo de implementar nuevas
metodologias, ya sean deportivas, artisticas, o apoyos tutoriales para que
los estudiantes después de clases puedan asistir y sea mas agradable la

estadia en el colegio.

4.2.1 Significancia de las experiencias de los estudiantes y
docentes en la educacién antes y durante la crisis socio

sanitaria

En este apartado se realizara una comparacion entre estudiantes y
docentes por nivel educativo (segundo ciclo basico y educacion media).
Esta equiparacion implica identificar diferencias y semejanzas de acuerdo
con lo sefialado por los entrevistados, realizando un analisis sobre diversos
temas emergentes, entre los que se destacan: conexion afectiva y
emocional entre estudiante y docente; violencia y clima escolar en los
establecimientos educacionales; la motivacion en el aula como un factor
sustantivo; compromiso familiar en el proceso educativo de los NNA, entre
otros. Estas tematicas son abordadas desde un contexto mas amplio
respecto al compromiso escolar, sus practicas y la significancia de las
experiencias de cada participante en la educacion antes y durante la crisis

socio sanitaria a raiz del Covid-19. A continuacion, se dara a conocer el
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desarrollo de las tematicas emergentes encontradas en las entrevistas

realizadas a los estudiantes y docentes.

4.2.2 Conexion afectiva y emocional entre docentes y

estudiantes

Dentro de las estrategias presentadas y explicadas a los entrevistadas
se encuentra la importancia de la Conexidon Emocional o vinculo afectivo
entre Docente-Estudiantes, destacandose como una de las técnicas
fundamentales en las aulas de los establecimientos educativos, tanto por
estudiantes de segundo ciclo basico como por docentes y estudiantes de

educacion media.

El compromiso escolar incorpora diversas reacciones hacia los docentes,
estudiantes y actividades académicas. Estas reacciones se pueden
distribuir en dos categorias de acuerdo con Lawson & Lawson (2013).
Primero, aquellas respuestas afectivas en la clase, tales como el interés, el
disfrute, la felicidad o la ansiedad durante actividades académicas. Y,
segundo, sentimientos de identificacién, sentimientos de los estudiantes

con relacion a sus companeros, maestros y la escuela en general.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se destaca el relato de uno de
los estudiantes entrevistados, el cual apunta a cémo la vinculacién
emocional influye en el contexto y proceso educativo, cuando nos
menciona: “(...) considero que es una forma de no siempre hacerlo todo
igual, por ejemplo, en la estrategia de conexion emocional se logra
establecer un vinculo con los profesores, donde podamos saber céomo
estamos, que no sea solo ir al colegio y sacar de inmediato los libros y
cuadernos. Asi poder expresar nuestras emociones y no sea tan rutinario

(...)". (Estudiante 1, educacién basica).
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Esto refleja la importancia de establecer vinculos afectivos y de confianza
entre docentes y estudiantes y la comunidad educativa en general, para asi
poder expresar sus emociones, fomentando la humanizacién de los
integrantes del sistema educativo para no perderse en la verticalidad
estudiante - docente, y que la estadia dentro de los establecimientos
educacionales no fomente un sistema basado en la exigencia académica

pautada y rutinaria. Podemos destacar:

‘La importancia de la sensibilidad del docente tanto en el plano
afectivo como en el cognitivo y la necesidad de establecer una
relacion  docente-estudiante de manera calida, empatica,
reconfortante, de apoyo y desprovista de conflictos no punitiva, con
sentido del humor, que proteja la autoestima de los estudiantes, que
favorezca su autonomia, que los apoye en la regulacion de sus
emociones y que asegure a los estudiantes un ambiente propicio
para su bienestar y desarrollo personal’. (Burbano Fajardo vy
Betancourth Zambrano, 2017, pag. 312).

Lo anterior, es un elemento clave para favorecer el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes, donde los profesores deben incorporar una
conexién con sus alumnos, haciendo énfasis en la dimension afectiva como
un elemento esencial para mantener una convivencia sana y asi fomentar
el éxito académico. Se puede observar cuando uno de los estudiantes
menciona querer: “(...) tener una buena convivencia entre profesores y
estudiantes, ya que los profesores tienen mucha relevancia en la vida, ya
que los vemos todos los dias (...)” (Estudiante 3, educacién media). Los
estudiantes manifiestan el deseo de que docentes y alumnos parte de la
comunidad, logren formar un vinculo mas familiar que pueda fomentar la
autoconfianza, permitiendo incluso resolver de forma conjunta diversos

conflictos que puedan emerger en los centros educacionales.
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Por ultimo, es importante destacar la relacion docente-estudiante en la
crisis sanitaria, donde a raiz de las diversas medidas de seguridad, se
implementaron las clases remotas. En las cuales los profesores tenian
como tarea fundamental fortalecer los vinculos afectivos para mantener a
los alumnos motivados en el proceso educativo, ademas de implementar
espacios de reinvencion tanto para la socializacion como para realizar las
clases, tal como nos menciona un docente: “(...) cuando estabamos en
medio de la crisis era fundamental chequear un poquito el estado
emocional de los nifios para poder llevar a cabo la clase, ya que muchas
veces el estado emocional hacia que la asistencia fuera muy baja o no
existiera asistencia, entonces obviamente habia que tratar de motivar para
no perder al alumno y tratar de motivar asi como todo el rato para que los
chiquillos por lo menos quisieran conectarse a escucharte y obviamente era
en ese contexto, muy desafiante mantener la atencion de los chiquillos
entonces nada por hay [sic] como que nos replantea vamos de nuevo como
hacer clases (...)” (Docente 3, educacién media). En concordancia con lo

anterior:

“Ante un contexto de crisis como el actual, es esencial mantenernos
conectados, demostrar que los vinculos no se rompen y que
seguimos siendo una comunidad. Percibir que no estamos viviendo
esta crisis en soledad y que, por el contrario, somos parte de un
colectivo en donde las personas se preocupan y apoyan
mutuamente, es crucial para sentir seguridad frente a un contexto
que ha estado rodeado de incertidumbre”. (Berger, 2020; CASEL,
2020; Educacion 2020).

4.3.3 Violencia y clima escolar en los establecimientos
educacionales
Para el grupo de estudiantes de segundo ciclo basico las situaciones

de violencia dentro de los establecimientos educacionales parecen
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generar conflicto, y han sido destacadas como situaciones que han
afectado el ambiente escolar que viven. Situaciones que no parecen ser
compartidas o no presentan un impacto importante para el grupo de
estudiantes de educacion media y docentes de ambos grupos, ya que no
mencionan situaciones de violencia en los relatos recolectados. El clima
escolar corresponde a la percepcion que un individuo tiene sobre el
sistema escolar a partir de sus experiencias, y esta directamente
relacionado con el grado de satisfaccion de acuerdo con lo que sefialan
Arén y Milicic, (2004).

Dentro de los hallazgos recolectados en las entrevistas realizadas a
estudiantes se perciben experiencias relacionadas a la incomodidad que
provocan los hechos de violencia dentro del sistema escolar: “(...) el
respeto a veces falta en algunos comparieros y el ambiente de los
comparnieros igual, aqui a veces se dicen muchos garabatos o hay peleas
y igual aqui algunos son complicados, asi que aqui se supone que somos
una familia y no deberia existir estos espacios de peleas y cosas asi(...)”

(Estudiante 4, segundo ciclo basico).

En Chile se aborda esta problematica de acuerdo con el reglamento de
convivencia escolar, mediante la promocion de buena convivencia y la
prevencion de la violencia escolar, establece un plan de gestion de la
convivencia escolar junto con un reglamento interno que contiene
protocolos que definen el actuar en situaciones de violencia. Las escuelas
publicas, por lo general, cuentan con un mismo reglamento aprobado por
el gobierno a cargo de la administracion de los establecimientos, sin
embargo, cada escuela también puede tener su propio reglamento
interno. Sin embargo, y de acuerdo con el espiritu de la ley, no es una
tarea que pueda encargarse solo a una persona, sino un trabajo
mancomunado que involucra a toda la comunidad educativa como sujeto

activo para mantener un clima escolar libre de violencia.
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4.4.4 El problema de escasez de docentes en los centros

educativos de Chile

Tanto los estudiantes de segundo ciclo basico como los docentes de
ensenanza media coinciden en que la falta de docentes en los centros
educativos es una problematica evidente. En este aspecto, los estudiantes
sefalan que: “(...)Que hubiera algunos profesores y profesoras, asi como
suplentes que vengan ayudar a los nifios que no pueden o que se distraen
mucho, que haya mas profesores y mas apoyo(...)” Estudiante 2, segundo

ciclo basico).

Chile es un pais que presenta dificultades para retener a los profesores
dentro de los centros educativos. De acuerdo con el estudio realizado por
Elige Educar 2019, en los ultimos afos ha aumentado la demanda de
docentes, al mismo tiempo que han disminuido las matriculas para la
carrera de pedagogia. Los docentes por su parte declaran que se les hace
complicado cubrir todas las necesidades de los estudiantes, considerando
que la falta de personal ha provocado que los profesores dispongan de
menos tiempo. Los docentes expresan: “(...) en ese punto en particular
podria decir que hemos tenido con la disponibilidad de tiempo habido
colegas que se han cambiado de establecimiento o han dejado de venir o
que han presentado licencia eso ha hecho que los demas tengamos mas
dificultades para organizar el tiempo porque muchas veces tenemos curso
en nuestro horarios libres eso hace complicado que podamos cumplir con
las obligaciones que tenemos fuera del aula  entonces realizar
determinadas acciones adicionales se hace aun mas complejo aunque
comprendemos que seria ideal poder hacerlo pero la realidad a que nos
hemos enfrentado ultimamente se hace mas dificil (...)” (Docente 4,
ensefanza media). Lo anterior genera que las jornadas sean agobiantes
para los docentes en cuanto a las multiples exigencias que deben cumplir,
es por esto por lo que algunos docentes opinan que: “(...) si tuviéramos
una jornada mas reducida seria menos estresante para nosotros (...)”

(Docente 4, educacién media). Por ende, como consecuencia de esto, se
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provoca la sobrecarga laboral que es una de las condiciones que afectan

la labor de los docentes.

“La sobrecarga laboral implica menor tiempo para planificacion de
actividades, disminucion en el tiempo de descanso del profesorado
y aumento del estrés que pueden derivar en afecciones de la salud
fisica y mental docente, y ademas en la reduccién de la calidad de
educacion que se brinda al estudiantado”. (Malander 2016,

Ordofiez y Saltos, 2018, pag. 1).

Sin olvidar la crisis sanitaria y las consecuencias que esta contrajo.
‘Los profesionales de la educacion representan uno de los
colectivos ocupacionales con mayor riesgo de desarrollar estrés y
desgaste profesional, situacion que puede haberse amplificado a
partir de los cambios laborales acontecidos en el marco de la

pandemia por COVID-19”. (Oros, Vargas & Chemisquy, 2020, pag.
1).

En conclusion, si bien los docentes presentan interés en aplicar las
estrategias presentadas en las entrevistas, destacan que se encuentran
con exigencias laborales que les obligan a trabajar en tiempos reducidos y
sin la libertad de la colaboracién entre docentes o docente-estudiante,
debido a las exigencias curriculares que mantienen. Sin embargo, a los
docentes les gustaria que existieran posibilidades de: %(...) hacer una
distribucion diferente de los tiempos quizas si tuvieramos una jornada mas
reducida que sea menos estresante para nosotros y para los estudiantes
también podriamos quizas implementar algo que se plantio a inicio de afio
y que finalmente no se hizo que era la implementacion de talleres para
eso se necesitaria también la participacion de mas profesionales
contribuira a que los estudiantes estuvieran menos estresados y pudieran
de dedicar tiempo a hacer cosa que a ellos también les interese ademas
de las propias materias que se tratan en el aula (...)” (Docente 4,
educacion media).
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Tras los discursos expuestos, se estima conveniente considerar el
impacto que la sobrecarga y calidad de vida laboral ha tenido en estos
ultimos afos en los académicos, considerando que esta ultima apunta a la
satisfaccion, salud y bienestar del trabajador. Resulta importante que las
entidades gubernamentales establezcan politicas publicas en apoyo a
resguardar la salud mental de los docentes, enfocadas a disminuir la
sobrecarga de actividades relacionadas al desempefio laboral y las
consecuencias de salud que le puede traer a los docentes. Todo esto con
la finalidad de que se sientan apoyados por las instituciones y, por otro
lado, entregarles herramientas oportunas para mejorar diversas
problematicas, siendo en este caso fundamental la proteccidn psicosocial

dirigida a los profesionales.

4.4.5 La motivacion en el aula como un factor sustantivo

El grupo de estudiantes y docentes de segundo ciclo basico y
educacion media coinciden en que la motivacion a las clases es un papel
fundamental para que los alumnos puedan encontrarle un sentido a lo que
estan aprendiendo y valorizar el regreso de clases mas alla de la
asistencia. Los docentes deducen que si el estudiante tiene motivacion
por estudiar tendra buenos resultados académicos y podra conseguir
todas las metas a futuro que se proponga, mediante el desempeno que

tenga con el aprendizaje.

Podemos destacar que para los docentes es una preocupacién la baja
motivacidon por parte de los estudiantes en las salas de clases, es por esto
que los docentes han notado que: “(...)JAhora en el retorno a clases lo que
mas a nosotros nos ha costado, es que el alumno vuelva con las ganas al
colegio, pero de aprender, porque ellos volvieron al colegio con ganas, de
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sociabilizar, de conversar, menos con las ganas de aprender, entonces
como que de nuevo hay que darle el sentido como de que la educacion es
importante, que tiene un valor, que te va servir, para que se planteen
nuevas metas (...)". (Docente 3, educacion media). Es por esto que los
docentes concluyen que una de las razones del bajo rendimiento de la
post crisis sanitaria por parte de los estudiantes es la poca motivacion
dentro de las aulas y de tomarle la importancia el regreso a clases. Los
docentes mencionan que algunos (...) tratamos de constantemente
motivar a los alumnos para la participacion de los contenidos o la
participacion en clases principalmente que sean llamativas a traves del
uso de las tecnologias, a través de actividades mas dinamicas, mas
ludicas (...)” (Docentes 3, educacion media). En relacion con lo anterior
los docentes buscan estrategias pedagdgicas para asi poder recuperar la
motivacion de los estudiantes, para que puedan volver a darle sentido a

las ganas de aprender y estudiar.

Los estudiantes, por su parte, expresan que les gustaria “(...) encontrar
distintos métodos de ensefianza y que no solo se basen en lo escrito,
como escribir, ensefiar y entender, de ver diferente manera de ensefiar y
que no sea siempre lo mismo. Que sea mas dinamico igual”. (Estudiante
2, educaciéon media). También consideran que “(...) los estudiantes
tendrian mas libertad a la hora de estudiar y que los estudios no sean
como algo mas aburrido, sino mas bien interactivo, que sea una dinamica

que nos guste a todos hacer (...)". (Estudiante 3, educacién media).

Por ultimo, “(...) dentro de la sala de clases me gustaria agregar que los
profesores no sean tan estrictos e incluyan cosas mas dinamicas,
actividades recreativas y no sea todo tan pauteado (...)"”. (Estudiante 1,
segundo ciclo basico). Los estudiantes reflejan interés por diferentes
actividades, como por ejemplo una clase que sea ludica, en donde se

pueda crear un espacio para desarrollar juegos didacticos en donde los
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estudiantes sientan la motivacion y puedan incorporar valores y

aprendizajes, pero a través de juegos y no tanto estructuras y teoria.

Por ultimo, cuando los estudiantes estan motivados demuestran mas
interés en las actividades, en las que colocan mas atencién a las
instrucciones que le proponen sus docentes. “(...)Uno esta acostumbrado
a esa metodologia de escribir, dictar o ftranscribir de la pizarra
lamentablemente yo siempre he sido creyente que esa metodologia
quedo en el pasado [...] los chicos que son mas grandes que tiene que
pensar, analizar, contrastar, creo que la metodologia involucrar proyecto
ayuda bastante el aprendizaje y desarrolla bastantes habilidades, es
bueno ir innovando y atreverse a nuevas cosas hay que probar (...)".
(Docente 2, educacién media). Segun lo expuesto, los docentes estan
completamente de acuerdo con los estudiantes en que la metodologia de
escribir y dictar se ha vuelto rutinaria para estos ultimos, y creen que esa
metodologia ya quedo en el pasado. Asi mismo, los docentes contribuyen
hacia un cuestionar de su quehacer pedagdgico, con miras a la
innovacion, en cuanto al proceso de aprendizaje y su relacion con el
conocimiento y la ventaja de utilizar juegos o metodologias practicas

dirigidas como estrategia de ensefianza de aprendizaje.

4.4.6 Compromiso familiar en el proceso educativo de los

ninos, ninas y adolescentes

En la etapa escolar es fundamental que los padres o familias
establezcan un compromiso en el proceso educativo de sus hijos,
cumpliendo un rol activo con la comunidad escolar. En coherencia con lo
anterior, la literatura cientifica reconoce que:

“El componente denominado involucramiento familiar, es

entendido como la disposicion de la familia a involucrarse con la
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escuela y los aprendizajes de sus hijos e hijas, incluyendo las
practicas conductuales y verbales en el hogar, asi como las que se
despliegan en las actividades que organiza la escuela”. (Saracostti
y Villalobos, 2013, pag. 21).

En relacion con lo anterior, la familia debe involucrarse y participar de
forma activa, brindando herramientas que potencien el proceso de
aprendizaje de los nifios, niflas y adolescentes. Esto, considerando que
junto a la colaboracion de los padres y docentes se potenciaria el objetivo
de educar, aumentando el rendimiento académico y motivacion de los
estudiantes. Tal como relata un entrevistado, “(...) los chicos dependen de
los papas que tienen en sus casas, el apoyo de ellos para poder llegar a
tener unos buenos resultados (...)". (Docente 1, ensefianza basica). He
aqui la importancia de establecer un vinculo mas cercano entre la
escuela, la familia y los estudiantes, considerando que se refleja cuando
“(...) hay alumnos que tienen un potencial con un mayor compromiso
familiar vienen con una mejor base de afios anteriores y con ellos se

puede avanzar mas facil (...)”. (Docente 4, educacion media).

Los estudiantes se sienten mas apoyados, de esta forma “la
dimensién colaborativa se expresaria en el desarrollo de confianza
y apoyo entre profesores, familia y comunidad, reconociendo,
respetando y abordando las necesidades familiares y compartiendo
el poder y las tareas que impacten en el aprendizaje de los nifios y
nifas y por ende en su desarrollo psicosocial’. (Saracostti y
Villalobos, 2013, pag. 21).

Desde el enfoque sistémico se puede considerar diversas causas; como
la falta involucramiento de los padres, motivacién de los estudiantes,
estado de animo, estado emocional y estado de interaccion en el aula que
inciden al mismo tiempo en el CE, por lo que las familias funcionan como

factores influyentes en la relacion entre sus hijos y el sistema escolar al
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que concurren. De acuerdo con el autor Mella, C. et al, (2021) “En este
escenario, las familias son seres unicos e irrepetibles, en su relaciéon con
el sistema escolar, el nifio, nifia y adolescente y el entorno social del cual

ellos/as provienen”. (Pag. 200).

Sin embargo, este compromiso no se visualiza siempre, segun el relato de
algunos docentes: “(...) se da la dificultad de que las familias no se
involucran lo suficientes, existe poco compromiso yo creo, no
generalmente pero si en gran parte de los casos por ejemplo en mi curso
ahi [sic] veintisiete y en las reuniones de apoderado que he realizado con
Suerte ha asistido la mitad de los apoderados (...)”. (Docente 4, educacion
media). La falta de involucramiento de los padres en el proceso educativo
puede generar consecuencias negativas, puesto que existira
desinformacion, desconocimiento respecto al avance y rendimiento de sus
hijos, pudiendo impactar en la motivacion de los estudiantes. Como se ha
explicado anteriormente, “los componentes que conforman el CE en
general apuntan a que familiares, compafieros/as y profesores/as son los
tres contextos relacionales principales asociados con la participacion
escolar’. (Miranda, H., et al ,2021).

De igual forma, es importante trabajar en la contencion de los
estudiantes mediante “Estrategias del bienestar socio afectivo del
estudiante, asi como visualizar de manera temprana causas del
abandono escolar asociadas a las familias permitiendo generar
estrategias de intervencion tendientes a mejorar el CE y evitando el

abandono escolar”. (Mella, C.,2021).

Por otro lado, las familias fueron un apoyo fundamental para los

estudiantes durante esta crisis sanitaria, debido a que:

“‘Las familias, en esta crisis sanitaria, pasan a ser un agente

educativo de primer orden y fuente de aprendizaje [...] pudiéndose
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alentar mediante la concrecion de variados ambitos de actuacion
(realizacién de tareas escolares y tareas domésticas, promocion de
actividades extracurriculares, integracion socioeducativa, etc.”.
(Mufoz, J. L., & Lluch, L., 2020).

De acuerdo con lo anterior, se destaca la sobrecarga que tenian que
enfrentar: ayudar, ensefar, orientar y guiar a los nifilos para que pudieran
asistir a las clases online y asi continuar con el proceso de aprendizaje.
Para algunos padres la crisis sanitaria fue una complicacion, ya que no
todos se manejan con las tecnologias. Pero, a pesar de esa y otras
dificultades, los padres pudieron adaptarse al cambio, a enfrentarse con
las circunstancias del confinamiento. Asi, sobre todo los nifios de
ensefanza basica pudieron lograr disponer de los aprendizajes y sus

tareas escolares a través de la modalidad online.

En relacion con la entrevista realizada a los profesores de ensehanza
media se indica que “(...) los familiares a veces no estan a la altura de la
necesidad, hay apoderados que como yo les mencionaba he tenido muy
poco contacto durante este afio, no asisten a reuniones que en mucho
caso no existe una preocupacion constante como deberia ser, y eso
dificulta por supuesto cualquier tipo de medida que se quiera implementar
en beneficio de los alumnos (...)” (Docente 4, educacién media). De
acuerdo con lo expuesto por los docentes entrevistados podemos deducir
que el compromiso de los padres y tutores ha descendido con el regreso
a la presencialidad, post crisis sanitaria, afectando también las
necesidades que tienen los establecimientos. Sin embargo, como Ilo
menciona una docente, cualquier beneficio o implementaciéon que sea
para cubrir la necesidad de los estudiantes, siempre requiere un trabajo
colaborativo, en donde los docentes en conjunto con los alumnos y sus
familias sean parte de este proceso significativo para cada uno de los
estudiantes. Es por eso por lo que también es importante la motivacion y

apoyo que el grupo familiar entrega, para que las estrategias tengan
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resultados positivos en su proceso adaptativo, ya que, como sefala un
docente: “(...) Por mas estrategias que yo tenga o por muy buen impacto
que estas tengan a la semana al chico ya se le va a olvidar (...)” (Docente

1 Educacion Media).

Por otro lado, las familias se vieron fuertemente golpeadas por la crisis
sanitaria, debido a que muchos quedaron sin trabajo, a otros les redujeron
las jornadas laborales y algunos se vieron en la obligacion de renunciar
para estar al cuidado de sus hijos. Algunos docentes se refieren al
contexto de crisis sanitaria: “(...) era muy alta la tasa de desempleo, las
familias no tenian trabajo en esa época y ahora que empiezan un poquito
a volver en el ambiente laboral los empiezan a dejar de lado porque
necesitan trabajar mas para poder pagar las deudas que acumularon
durante esos 2 afios y los nifios se sienten solos (...)". (Docente 2,
ensefanza basica). Desde la perspectiva docente se sefiala que hasta el
dia de hoy algunas familias se ven afectadas por la economia, aun no
logran acceder a un puesto de trabajo, por lo que les complica poder
sustentar el hogar y desempeiar su rol con las escuelas y con sus hijos.
‘Una preocupacion que surge es que los padres de niveles
socioeconémicos mas bajos no tengan los recursos necesarios para elegir
la escuela de sus hijos: informacién sobre alternativas disponibles, redes,
tiempo, capacidad para procesar la informacién, entre otros”. (Santos, H.,
& Elacqua, G., 2016). Las familias consideran a los establecimientos
publicos para compensar las diferencias econdmicas y apoyar a los
estudiantes que lo requieran mediante apoyos como, por ejemplo: becas,
locomociéon de acercamiento, entregas de colaciones, entre otros
recursos, que permitan al estudiantado contar con condiciones minimas

para la continuidad de sus estudios.

Esto otorga indicios de que las familias han dejado de demostrar la

escucha activa, afecto y la comunicacion con los nifios, ya que han tenido
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que volver a su ambito laboral para poder recuperar lo perdido
econOdmicamente durante la crisis sanitaria. Es por esto que los
profesores se han dado cuenta de la poca asistencia que han tenido los
padres en las reuniones de apoderados, y a la vez han notado el estado
de animo y la poca motivacion que han tenido los nifios dentro de las

salas de clases.

En relacion con lo expuesto anteriormente, los docentes declaran que:
“(...) Los familiares a veces no estan a la altura de la necesidad, hay
apoderados que como yo les mencionaba he tenido muy poco contacto
durante este afio, no asisten a reuniones que en muchos casos no existe
una preocupacion constante como deberia ser, y eso dificulta por
supuesto cualquier tipo de medida que se quiera implementar en beneficio
de los alumnos (...)". (Docente 4, educacion media). Se puede apreciar
una fuerte critica desde los docentes hacia las familias,
responsabilizandose por el descenso en el compromiso con el regreso a
la presencialidad, post crisis sanitaria, afectando también las necesidades
que tienen los establecimientos. Sin embargo, como lo menciona una
docente, cualquier beneficio o implementacion que sea para cubrir la
necesidad de los estudiantes, siempre requiere un trabajo colaborativo en
donde los docentes en conjunto con los alumnos y sus familias sean parte
de este proceso significativo para cada uno de los estudiantes. Es por
esto por lo que también es importante la motivacion y apoyo que el grupo
familiar entrega para que las estrategias tengan resultados positivos en su
proceso adaptativo, ya que, como sehala un docente: “(...) Por mas
estrategias que yo tenga o por muy buen impacto que estas tengan a la
semana al chico ya se le va a olvidar (...)". (Docente 1 Educacién Media).
Con esta afirmacion se recalca la necesidad de la figura de la familia
como soporte para el proceso educativo de los estudiantes y el proceso

de ensefianza de los docentes.
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4.4.7 Estrategias de promocion de compromiso escolar

desde las experiencias de estudiantes y docentes

Objetivo Especifico N°3: Identificar las estrategias de promocion para
el compromiso escolar y apoyo a profesorado que surgen desde las
opiniones 'y experiencias de estudiantes y docentes, en

establecimientos educacionales publicos de la Region Libertador

Bernardo O’Higgins.

A raiz de la construcciéon del presente Proyecto de Titulo, se
identificd la importancia del CE con el apoyo del profesorado relacionado
con las trayectorias educativas positivas de los NNA; los cuales se
constituyen como un medio movilizador de expectativas, suefos, metas e
ideales a lo largo de sus vidas. Por esta razdn, se estima relevante
escuchar a los estudiantes y docentes y tomar en consideracién a las
propuestas e innovaciones para incentivar el CE que surgen desde su

propia experiencia.

4.4.8 Nuevas metodologias educativas: Estrategias nuevas

e innovadoras.

Respecto al proceso educativo de los estudiantes en Chile, los
establecimientos tanto en ensefianza basica como media se rigen por un
curriculum o metodologia exigida por el gobierno del Pais. En relacion con
los entrevistados, docentes y estudiantes coinciden y plantean el desafio
de realizar un cambio en la ensefianza y aprendizaje: “(...) mas
entretenimiento porque igual las clases son medias fomes, ejemplo
historia no es tan fomes porque igual nos estan pasando cosas buenas,
me gustaria que hicieran juegos o cosas asi, porque igual pura materia
nos podemos estresar y aburrir’ (...)”. (Estudiante 4, ensefanza basica).
Del mismo modo, los estudiantes de educacién coinciden: “(...) yo creo
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que puede ser encontrar distinfos métodos de ensefianza y que no solo
se basen en lo escrito, como escribir, ensenar y entender, de ver diferente
manera de ensefiar y que no sea siempre lo mismo. Que sea mas
dinamico igual” (...)”. (Estudiante 4, educacion media). Los estudiantes
entrevistados sugieren agregar actividades mas dinamicas, incluyendo:
salidas a terrenos, incorporar juegos en el método de ensefianza, entre
otros. De esta forma se podria mantener motivado al estudiante con su
proceso de aprendizaje, considerando que existen diversas formas de
captar los contenidos. Por parte de los docentes sefalan “(...) yo siempre
le he dicho a los muchachos, yo jamas le voy a dictar o transcribir de una
pizarra a otra, si no que la clase la comiencen a hacer ellos y aprendizajes
basados en proyectos, eh para romper ese esquema de la clase y de
replicar siento que si los chicos conocen otro tipo de clases u otras
realidades [...] porque lamentablemente nosotros recibimos 32 y 4to medio
y estos muchachos por lo general estan acostumbrados al modelo antiguo

de clases (...)”. (Entrevista 2, Docente educacién media).

Dicho lo anterior, los docentes estan dispuestos a que los estudiantes les
propongan nuevas metodologias educativas. Si bien los docentes también
toman la iniciativa de que los estudiantes rompan el hielo y se realice el
cambio de rol (roleplay), los docentes estan tomando esta nueva iniciativa

para probar a los estudiantes y ver que ideas nuevas tienen.

McClintock 2000 sugiere un centro de ensefianza que integre las TIC en
las tareas de aprendizaje cotidianas, por ende, tendra que existir un
nuevo modelo de ensefanza fundamentalmente centrado en el
profesorado, para desarrollar un ambiente de ensefianza diversificados en
los estudiantes (p.p 74-77). Segun lo expuesto, se sugiere otro método de
ensefanza, donde seria bueno integrar el uso de las TIC, de cambiar el
modelo habitual de ensefianza, de escribir, dictar, etc.; y de innovar en

métodos como: realizar clases practicas en terrenos, de usar peliculas
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que contengan contenidos que le sirva a los estudiantes y recrear clases

ludicas y dinamicas.

4.4.9 Estrategias para promover la participacion estudiantil

Con base en las entrevistas realizadas a los estudiantes, Nos
mencionan: “(...) seria como una que sali6 en denante de preguntarle a
los nifios que opinaban, no se poner un buzon de opiniones y que se deje
ahi, que lleguen nifios a tirar cartas y cosas que digan lo que piensen
(...)”. (Estudiante 1, educacion media). Es por esto por lo que se
considera relevante la idea de incorporar en los establecimientos
educacionales un “buzén de sugerencias”, donde los alumnos puedan
depositar de forma andénima sus opiniones, recomendaciones e incluso

ideas respecto a como desarrollar su proceso de ensefianza.

De esta forma podrian sentirse mas escuchados y tomados en cuenta. Se
debe considerar, ademas, un aspecto importante como lo es la
participacion infantil, que segun los autores (Arnillas & Pauccar, 2006) se
refiere al “derecho asumido como capacidad de opinar ante los otros y
con los otros, de hacer que sus voces sean tomadas en cuenta”. (Pag.
15). Haciéndolos protagonistas del proceso que se intenta transformar
donde los nifos, nifias y adolescentes son actores relevantes de las
comunidades educativas. Por su parte, Gaitan, A. (1998) define el
concepto de protagonismo infantil como “el proceso social mediante el
cual se pretende que nifas, nifios y adolescentes desempefien el papel
principal en su propio desarrollo y el de su comunidad, para alcanzar la
realizacion plena de sus derechos, atendiendo a su interés superior. Es
hacer practica la visién de la nifiez como sujeto social de derechos y, por
lo tanto, se debe dar una redefinicion de roles en los distintos
componentes de la sociedad: nifiez y juventud, autoridades, familia,

sectores no organizados, sociedad civil, entidades, etc.”. (Pag. 86).
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El fortalecer la participacion en clase requiere de un trabajo en conjunto,
es por esto que se debe incluir a los estudiantes en la toma de decisiones
de las actividades a desarrollar, asi lo expresé una de las entrevistadas
cuando menciono lo siguiente: “ (...) tratamos de constantemente motivar
a los alumnos para la participacion de los contenidos o la participacion en
clases principalmente que sean llamativas a través del uso de las
tecnologias, a través de actividades mas dinamicas, mas ludicas, y eso en
mi practica (...)” (Docente 3, educacion media). Otro método que también
utilizan los docentes es relacionar los contenidos con la vida cotidiana de
cada uno de los estudiantes. Al respecto a lo anterior una docente
comentod: “(...) La mayoria de los contenidos para que los chiquillos los
asimilen uno siempre trata de relacionarlos a su vida cotidiana ya, para
que los interioricen mejor, de hecho, como por ejemplo estabamos viendo
no se, reacciones quimicas, entonces antes de yo plantear la parte mas
tedrica de lo que es una reaccion quimica, primero vemos las reacciones
quimicas en base a nuestra vida cotidiana (...)”. (Docente 3, educacion
media). Sin embargo, es primordial utilizar la vida cotidiana dentro de las
metodologias pedagdgicas, debido a que cualquier contenido pasado en
clases sera de gran utilidad y los estudiantes lo usaran dentro y fuera del
aula, ya que, todo contenido es importante y se aplica durante nuestra

vida cotidiana.

Con base en los antecedentes aportados, adquiere relevancia incluir las
voces de los estudiantes, con la finalidad de que puedan ser participes
activos en el proceso de escolarizacion, construyendo espacios de
expresion e integracién de sus opiniones para que puedan sentirse parte
de sus centros educativos, evitando que tengan un papel pasivo durante
la etapa de ensefianza y aprendizaje. La idea del “buzon de sugerencias”
podria servir como herramienta de mejora para las escuelas y para

generar cambios de forma democratica, dando la oportunidad a que los
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alumnos sean escuchados y que sus opiniones sean valoradas y

consideradas.

4.4.10 Estrategias que permitan favorecer la convivencia

escolar

Los estudiantes entrevistados plantean la necesidad de mejorar la
convivencia escolar, y en particular el vinculo afectivo entre funcionarios y
estudiantes: “(...) preguntarle o consultarles a los estudiantes como
quieren aprender el dia de hoy o las cosas que les interesa a largo plazo,
por ejemplo, metas y asi los profesores tendrian la mentalidad de como
apoyarnos y guiarnos en ese sentido. Tener una buena convivencia entre
profesores y estudiantes, ya que los profesores tienen mucha relevancia
en la vida ya que los vemos todos los dias y es algo que realizaria un
gran cambio (...)". (Estudiante 3, educacién media). Esto hace referencia
al nivel de confianza y colaboracién que podria establecerse dentro de los
integrantes del sistema educativo. Una de las conclusiones de Pedraja et
al. (2016) es que el grado de colaboracion de los profesores incide
positivamente sobre el nivel de satisfaccion de los alumnos, por lo que el
profesorado se convierte en una figura relevante para el desarrollo de la
autoconfianza del estudiante y la generacién de vinculos positivos con el

centro educacional.

4.4.11 Estrategias que permitan flexibilizar el uso del

uniforme escolar

Una de las nuevas sugerencias de estrategias que propuso una
estudiante del segundo ciclo basico fue sobre el uniforme escolar:
“(...)Igual hay personal que les dificulta encontrar el uniforme también,

incluso yo no tengo el uniforme de la escuela, yo tengo buzo azul.
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Entonces seria mas facil ir como con ropa de calle que todos los dias con
el mismo uniforme (...)”. (Estudiante 3, segundo ciclo basico). El decreto
supremo N° 215 del 2009 habla de que el uso del uniforme escolar no es
obligatorio. Sin embargo, los establecimientos educacionales pueden, con
acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados, del Consejo de
Profesores y previa consulta del Centro de Alumnos y al Comité de
Seguridad Escolar, establecer su uso obligatorio, siempre que este sea
economico. (Ministerio de educacion, 2009, P.p. 2). Respecto con lo
anterior el ministerio de educacion hace énfasis en la sobrecarga en los
gastos de las familias y a su vez el establecimiento debe darle un sentido
a la solidaridad con las familias de estudiantes que no cuentan con

recursos econémicos necesarios para contar con el uniforme.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente el uso de uniforme implica una
caracteristica no obligatoria ni indispensable para la asistencia a clases
de los estudiantes, sin embargo, este ultimo grupo expresa incomodidad
en sus relatos respecto al uso obligatorio del uniforme proponiendo la
alternativa de disminuir cualquier tipo de discriminacion arbitraria,
generando otorgar la opcion de elegir a los estudiantes sobre su
vestimenta, de esta forma se fomentaria la participacion y sentido de
pertinencia aboliendo las practicas impositivas que establecen normas

que no interfieren en su proceso educativo.

4.4.12 Alimentacion y vinculacién con el aprendizaje de los
estudiantes

Se estima que son diversos los factores que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes. Dentro de ellos se encuentra la

alimentacion, se recomienda que durante la etapa formativa y de

crecimiento se recalque la importancia de que los nifos, nifas y
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adolescentes reciban una buena alimentacién puesto que de lo contrario
repercute tanto en el proceso de crecimiento fisico como en el intelectual,
ya que “una mala alimentacion y nutricion, es probable que traigan
consecuencias como: Bajo rendimiento académico, disminucion en la
atencion, distraccion escolar, dificultades para comunicarse, razonar
analiticamente y adaptarse a nuevos ambientes y personas”. (Nufez, R.
B., etal, 2017, pag. 34).

Sin duda, en la etapa del desarrollo del nifio, la malnutricion puede
redundar en un déficit de atencion, problemas de memoria y por supuesto,
en cambios notables en su rendimiento escolar’. (Machado Gémez, 2021,
pag. 4). Por lo anterior se estima que existe una relacién directa entre la
alimentacion y el rendimiento escolar, puesto que un buen habito
alimenticio contribuye al proceso cognitivo que determina Ia
concentracion, memoria y atencion de nifios, nifias y adolescentes. De
acuerdo con el autor Benages, E. |. 2009, “el cerebro necesita nutrientes
para su formacion, desarrollo y mantenimiento de sus funciones. Las
diferentes células que lo componen necesitan alimentarse para cumplir
estas funciones”. (Pag. 4). Respecto al cerebro, es uno de los 6rganos
mas importantes y su adecuado funcionamiento depende de diversos

factores, donde dentro de ellos se encuentra la alimentacion.

En Chile, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) imparte
el programa de alimentacion (PAE), encargado de entregar la alimentacion
a nivel nacional durante todo el afo escolar a los establecimientos
educacionales municipales. Cabe destacar que no todos los estudiantes
son beneficiarios de este programa, ya que solo son beneficiarias las
personas que en el Registro Social de Hogares se encuentren en el tramo

de 60% de vulnerabilidad que poseen alguna desventaja socioecondmica.

De acuerdo con lo anterior, si bien se sabe que dicho programa otorga

una “tercera” colacion durante la jornada escolar, se considera que las
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raciones entregadas no son las suficientes, tal como se evidencia en un
estudio respecto a la revisidn integral del programa de alimentacion
escolar: Mufoz, N., et al 2021 sefiala que “las brechas analizadas en esta
dimensién dan cuenta, ademas, de que el PAE no cuenta con un respaldo
legal y/o constitucional, esto determina tres consecuencias importantes: (i)
hay una cobertura insuficiente del programa a nivel nacional, es decir, que
alumnos que son parte de poblacion objetivo no reciben el beneficio, (II)
hay colegios que no se encuentran adheridos a dicho programa, (lll) la
regulacion del programa se lleva a cabo mediante las bases de licitacién,
las cuales cambian todo los afios”. (Pag. 7). Lo anterior también se refleja
en el relato de un estudiante entrevistado cuando nos senala: “(...) me
gustaria agregar a mi una estrategia donde alguien pueda entregar
comida durante las clases o recreos, ya que a veces alguien no trae
colacion y la JUNAEB solo nos da en un recreo colacion, entonces si
alguien tiene hambre y no trajo colacion también podrian entregarles un
pancito, galleta o algo (...)” (Estudiante 1, Educacién Basica). En el relato
anterior el entrevistado sefiala que le gustaria agregar como nueva
propuesta de estrategia la integracion de una “mini coleccién” para
aquellos estudiantes que no pueden o no llevan alimentos para las
jornadas de colegio, esta nueva propuesta beneficiaria a los estudiantes
para mantenerse con mas energia, participar en las clases y tener un
mejor rendimiento académico, considerando que a través de los nutrientes

el cerebro permanece activo.

Pearce et al, (2018) sefalan la influencia de diversos tipos de alimentos
para la funcion cerebral y capacidad cognitiva, recalcando la importancia
de la alimentacion en etapa escolar, ya que esta coincide generalmente
con el proceso de desarrollo humano. Complementariamente, segun
Martinez et al (2018) “la adecuada nutricion del cerebro mantiene la
integridad estructural y funcional del tejido nervioso, mejora la capacidad
cognitiva y previene el deterioro de la cognicidén asociado a la edad”. (Pag.
19). Como sefiala el autor, es fundamental que los nifios y nifias en etapa

preescolar que se encuentren en proceso educativo adquieran una
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alimentaciéon balanceada y rica en nutrientes, para asi obtener mejores
resultados en el proceso educativo y a su vez puedan procesar
informacion de forma rapida, considerando que una buena nutricidn

favorecer los mecanismos de atencion y memoria.

4.4.13 Educacion y tecnologia: Un reto para la docencia

Los docentes durante la crisis sanitaria se enfrentaron a un cambio
en el proceso educativo por parte de la docencia, lo que implico y generd
una transformacion para ellos, debido a que tuvieron que vincular el
proceso educativo con las tecnologias, por lo que para muchos fue un
desafio. Sin embargo, “los docentes enfrentan, ademas de la
responsabilidad de utilizar los recursos tecnolégicos de manera didactica
y de promover un ambiente de alfabetizacion tecnoldgica, la
responsabilidad emergente (y urgente) de aprender por lo menos el uso
de plataformas de aprendizaje, plataformas para videoconferencias, asi
como de las herramientas de ofimatica”. (Groff, 2013, P.p. 72). Tomando la
referencia del autor, las primeras dificultades que tuvieron los docentes se
centraron en el aspecto de equipamiento y conectividad, y por ultimo la
formacion y el uso de las TIC. Los docentes de ensefianza media sefialan
que: “(...) Cuando empezamos con el tema de las clases online nos dimos
cuenta que la mitad de mis colegas presentaban una dificultad muy
grande, porque no utilizaban mucho la tecnologia”. (Docente 3, educacion
media). (...)Es por esto que también ellos creen y afirman que los profes
nos faltan poder adaptarnos un poquito o darle mejor uso a la tecnologia,
porque hay que ser realista (...)". (Docente 3, educacién media). Los
docentes piensan que para los estudiantes también fue una dificultad,
sobre todo los mas pequenos al enfrentarse a las clases en modalidad
online y contar con barreras que impidieron la efectividad de las clases
virtuales. Existen problematicas en las que los estudiantes se vieron

afectados tales como: emocionales, psicoldgicas, de salud y del contexto
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en donde viven. A su vez, también existieron dificultades tecnoldgicas,
como, por ejemplo: el saber encender y apagar un computador, el de
utilizar la camara y, por ultimo, el de aprender a hablar mediante un

aparato tecnologico.

Garcia (2020) manifiesta que los docentes constituyen un pilar
fundamental en la formacion académica del estudiante, facilitando
material didactico para que las clases sean mas significativas y motivando
a sus estudiantes hacia el aprendizaje. Con el paso del tiempo han
incorporado el uso de las TIC, dentro de las cuales se hallan
instrumentos, herramientas y métodos didacticos para despertar el interés
del estudiante. Es por esto que los docentes se dan cuenta de la dificultad
del uso de las tecnologias por parte de los estudiantes, “(...) porque hoy
en dia yo me doy cuenta de que incluso con mis alumnos el uso del
computador no lo tienen como estrategia pedagdgica [...] pero tu aca le
das la opcion de hacer un trabajo en computador o a mano y prefieren
hacerlo a mano, por lo menos en la realidad en la que estoy yo (...)".
(Docente 3, educacion media). Sin embargo, también existen estudiantes
que nacen con la tecnologia, que saben relacionarse con ella y con la
forma de entenderla. Uno de los distractores que afecta en la atencién de
los estudiantes es el uso del celular: redes sociales como Facebook,
Instagram y WhatsApp causan un desinterés por parte de los estudiantes
en las salas de clases. También existen docentes que tienen
conocimientos en el proceso de las tecnologias, una docente sefiala que:
“(...) hay profes que saben como hacer clases interactivas con
tecnologias, pero los profesores que llevan afios trabajando en el sistema,
igual les ha costado ese proceso de usar las tecnologias (...)” (Docente 3,
educacion media). Finalmente podemos decir que las tecnologias han
sido un gran desafio, tanto para los docentes como para los estudiantes,
durante la crisis sanitaria que perduré por dos anos consecutivos y que
generd cambios significativos durante este proceso. Sin embargo, igual se

obtuvo un acompafamiento en el proceso para los estudiantes y se logré
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continuar con el proceso educativo en modalidad online con nuevos

aprendizajes y ensefianzas.

A raiz de lo expuesto, queda claro que la tecnologia fue un reto y un gran
desafio para los docentes para continuar con sus labores pedagdgicas.
Es por esto por lo que muchos docentes expresan que deberian haber
implementado herramientas asociadas a las TIC como, por ejemplo, saber
ocupar plataformas digitales (Zoom, Meet), sitios webs, entre otros. La
mayoria de los docentes se vieron obligados a trabajar con sus alumnos a
través del aprendizaje a distancia y en linea. Los docentes valoran las
experiencias previas que tienen algunos colegas sobre la tecnologia, ya
que, gracias a ellos, lograron durante la crisis sanitaria seguir educando a
sus estudiantes mediante las clases a distancia. Sin embargo, los
docentes necesitan aprender a usar la tecnologia, para que los
contenidos sean mas atractivos, abundantes y profundos para los

estudiantes.

4.4.14 Nuevas estrategias de vinculacion para el retorno a

clases presenciales

Luego del transcurso de dos afos de pandemia, realizando clases
en modalidad remota, el Ministerio de Educacion decidié retomar y volver
a la presencialidad, puesto que ya existia una disminucién de casos
COVID y una situacibn mas estable. Sin embargo, los docentes
entrevistados plantean la inquietud de que la vuelta a las aulas deberia
haberse programado de mejor manera, considerando que anteriormente
existia un periodo de confinamiento donde las relaciones se distanciaron.
Si bien existia un interés y ansiedad por reencontrarse con la comunidad
educativa, los estudiantes también necesitaban el espacio para volver a
vincularse con sus compafieros, profesores y entorno: “(...) mira los
chiquititos felices con el reencuentro presencial porque ellos podian jugar,
pero yo creo que a nivel ministerio falto como primero hacer un encuentro

con los nifios, porque nosotros los profes veniamos deseosos de ensenar,
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y no nos dimos cuenta que los nifios, ellos querian socializar, ellos
querian jugar, entonces ese tiempo fue corto, yo creo que deberiamos
haber empezado antes de objetivos priorizados, tendriamos que haber
empezado con el reencuentro entre personas (...)” (Docente 4, segundo
ciclo basico). De acuerdo con el relato, se deberian haber planteado
estrategias que propiciaran la re vinculacién a las aulas, con la finalidad
de que los nifios, niflas y adolescentes volvieran a sentir la confianza y
afectividad con sus docentes, existiendo flexibilidad para el reencuentro
entre compafieros, profesores y apoderados, y asi generar espacios que
brinden apoyo emocional y ofrezcan oportunidades relacionadas a lo
afectivo.

El proceso educativo debe fomentar altas expectativas que favorezcan el
proceso de aprendizaje y que deriven en acciones en pro de un desarrollo
integro del estudiantado. La expectativa estudiantil hace referencia a la
esperanza de alcanzar logros dentro de la escuela mediante las
oportunidades que se ofrecen (Sanchez, Reyes, Villarroel, 2016).
Asimismo, se destaca que la educacion es clave para lograr que los NNA
generen procesos positivos de desarrollo e integracién social, mas aun en
contextos en los cuales son altamente vulnerables, permitiendo que estos

puedan optar a experiencias positivas de movilidad social.

En los relatos de los profesores se pueden observar discursos asociados
a la baja expectativa y poca motivacion dentro de las salas de clases que
se tiene respecto a los estudiantes, tales como: “(...) también observe por
lo menos este afio que los nifios, pocos en general , hablo tienen o
tuvieron el interés de volver al colegio a estudiar como se hacia
anteriormente, claro porque ellos llegaron después de dos afos de
encierro con la mentalidad solamente de jugar, de pasarla bien, de
relacionarse con sus pares, entonces yo encuentro que ha sido este afio
poco productivo en ese sentido, los avances han sido muy minimos(...)".
(Docente 3, segundo ciclo basico). Segun la situacion expuesta por los

entrevistados, el aprendizaje de los estudiantes esta siendo poco
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significativo después del regreso de Ila pandemia, significando
consecuencias tales como: baja motivacion, bajo rendimiento y poca
asistencia a las aulas. Todo esto, provocando en el alumno una baja
expectativa de si mismo respecto a sus habilidades y capacidades, tanto
dentro como fuera del establecimiento, afectando en alguna medida su

proyecto de vida si es que las expectativas no son cumplidas.

Los docentes estiman que quizas no se programé de la mejor manera el
retorno a clases presenciales, ya que, se deberia haber considerado el
reencuentro de los estudiantes con la comunidad educativa en general, la
importancia de esto es volver a generar vinculos afectivos con
comparferos y docentes en el post confinamiento. En general faltd
implementar alguna estrategia que lograra contemplar el fortalecimiento
de los vinculos de la comunidad educativa, aportando con el aumento de
confianza, integridad, autocuidado y seguridad. Ademas de esto brindar
sesiones de apoyo psicologico a los estudiantes de post crisis sanitaria,
para que los nifios, nifias y jovenes no regresaran tan desmotivados a las

clases presenciales y una baja expectativa en el proceso educativo.

Por ultimo, se genera un juicio entre los docentes con respecto a lo que
fue la crisis sanitaria, debido a que los estudiantes, con el regreso de las
clases presenciales, presentaron afectaciones que dificultaron el proceso
académico tales como: problemas de atencion, desmotivacién, poca
memoria, entre otras consecuencias, que visualizaron los docentes en los
estudiantes. Un estudio realizado por Wang C., et al (2019) analiza el
impacto tras la pandemia, y sefala que tras el confinamiento los factores
que mas afectaron a la poblacion fueron el estrés psicosocial y la pérdida
de habitos y rutinas (Wang C., et al 2019). Los docentes confian en que
este escenario vaya cambiando poco a poco y puedan retomar las
actividades, mejorando las condiciones del aprendizaje en los estudiantes

y mejorar el clima dentro de las aulas.
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5 Capitulo V: Conclusiones y reflexiones finales.

A continuaciéon, se presentan los principales desafios vy
oportunidades en la politica publica de Chile en base a los hallazgos de la
investigacion. En segundo lugar, se expone la relevancia del Trabajo
Social en el ambito educativo y, en particular, los desafios de la promocién
de la retencion escolar y la proteccion de las trayectorias educativas como
ejes centrales abordados en la investigacién. Por ultimo, se exponen los
principales aprendizajes y futuros desafios para futuras investigaciones en

el campo investigativo de este proyecto de titulo.

5.1 Implicancia para la politica publica educativa en Chile.

La politica publica educativa en Chile presenta grandes desafios,
puesto que “durante la ultima década, la legislacion chilena ha presentado
grandes cambios en cuanto a educacién, generando cuerpos legales que
apuntan a un abordaje educativo mas integral e inclusivo de las
diversidades”. (Saracostti, M., et al, 2019, pag. 9). Actualmente se apunta
a realizar transformaciones significativas en el modelo educativo, donde el
enfoque pedagdgico contempla la inclusién, colaboracion y participacion
de la comunidad educativa en general, considerando que los nifios, nifnas
y adolescentes son sujetos de derechos, y debieran ser activos en su

proceso de aprendizaje.

De acuerdo a la cuenta publica participativa (2022) en educacion, el
gobierno ha planteado siete temas como desafio. Sin embargo, en esta
ocasion se desarrollan cuatro, los cuales estan relacionados directamente
con la tematica de la investigaciéon y ligados a los hallazgos obtenidos

durante el proceso.

En la Cuenta publica del afo 2022, el gobierno chileno plantea un
programa con medidas de largo plazo (2022 a 2025) que apuntan a la

transformacién en el método pedagogico. En primera instancia, para
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abordar diversas problematicas y consecuencias pandémicas en la
educacion, como la interrupcion de la trayectoria educativa y efectos en la
salud mental, se plantea una respuesta integral la cual corresponde a una
politica de reactivacién educativa integral: Seamos comunidad que
se organiza en cinco ejes: 1. Convivencia, bienestar y salud mental, 2.
Fortalecimiento y activacion de aprendizajes, 3. Re vinculacion y garantia
de trayectorias educativas, 4. Transformacién digital y conectividad, 5.

Plan nacional de infraestructura (Cuenta publica participativa, 2022).

En cuanto a esta investigacion, el eje de Re vinculacion y garantia de
trayectorias educativas, es el que mas se vincula a la presente
investigacion, y pretende trabajar con 4 puntos focales: Fortalecimiento y
articulacion de sistemas de alerta temprana y seguimiento, planes de
accion escolares y territoriales para la re vinculacion y continuidad
educativa, equipo escolar de re vinculacion y acompafamiento de
trayectorias educativas, articulacién intersectorial y territorial para la re
vinculacion y continuidad educativa. Dentro de estos cuatro puntos el que
hace referencia al equipo escolar con la re vinculacién y garantia para
trayectorias educativas es el que mas se asemeja al trabajo realizado, sin
embargo, este pareciera ser una actualizacion a las garantias
educacionales ya existentes y no una reforma que abarque la
problematica de raiz, ya que aun se queda en la prevencion de la
desercion y el acompafamiento a estudiantes con potencial de interrumpir
sus trayectorias educativas. Y no avanzan hacia la promocion de una
comunidad educativa que genere compromiso escolar a través de
acciones concretas como podria ser la aplicacion de estrategias

propuestas desde la plataforma de compromiso escolar SIESE.

En segundo lugar, el gobierno promueve el fortalecimiento y expansion
de la nueva educacién publica considerando que la educacion es
fundamental y es deber del Estado garantizar el acceso universal. Por lo
que la iniciativa para este periodo consiste en mejoras y correcciones

claves a la ley N° 21.040 que crea la nueva educacién publica abarcando
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jardines infantiles, escuelas y liceos publicos. A continuacién, se
presentan algunas de las dimensiones a considerar: 1. Calendario de
traspaso de los servicios locales de educacion publica, 2. Fondo de apoyo
a la educacién publica, 3. Procesos de traspaso e instalacién de los
servicios locales de educacion publica, 4. Fortalecimiento de la

gobernanza (Cuenta publica participativa, 2022).

En tercer lugar, se propone un nuevo sistema de acompainamiento para
mejorar el aprendizaje y desarrollo integral, donde se pretende realizar
una renovacioén del curriculo, para mayor flexibilidad y pertinencia en
relacion a la diversidad cultural del pais, favoreciendo la participacion con
el territorio, con énfasis en las politicas a los docentes, cambios
curriculares y un nuevo sistema de evaluacion y acompanamiento que
faciliten las condiciones para el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes. Para esto se plantea: 1. Trabajar en el ingreso del proyecto
de ley que modifique la ley N° 20.529 que establece el sistema nacional
de aseguramiento de la calidad de educacién (parvulario, basica y media)
y su fiscalizacion, 2. Disefio de un nuevo sistema de evaluacion de
caracter formativo, 3. Renovacién del curriculum con un nuevo enfoque
pedagogico, 4. Disefio de un sistema de acompafamiento para la mejora
del aprendizaje y el desarrollo integral del estudiante (Cuenta publica
participativa, 2022).

En cuarto lugar, el gobierno propone el fortalecimiento y desarrollo de
la profesion docente en Chile, tomando como iniciativa la reparacion de
la deuda histérica del profesorado, poner fin a la doble evaluacién
docente, cambios en la normativa vigente para implementar un proyecto
que incorpore una carrera directiva para los establecimientos publicos, y
que promueva el fortalecimiento de las pedagogias y abordaje del déficit

docente (Cuenta publica participativa, 2022).

Dentro de los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas a

estudiantes y docentes de educacion basica y media, se presentan
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indicios de desafios relacionados con el ausentismo escolar y brechas en

cuanto a logros de aprendizajes.

Desde el afio 2022, considerando el contexto de pandemia por Covid 19,
la presencialidad de los estudiantes se ha interrumpido de manera
abrupta, y las cifras sefalan que no ha sido posible restablecer la
asistencia pese a los avances en el control de la pandemia socio

sanitaria. La autora Mahia Saracostti (2021),

citando un estudio del ministerio de educacion donde dan a conocer cifras
alarmantes con relacién a la poblacién de estudiantes, expone que mas
de 50 mil estudiantes se han desvinculado del sistema escolar, mientras
que el 39% de la poblacién escolar presenta ausentismo escolar grave. El
ausentismo escolar es la antesala del abandono, por tanto, requiere
intervencién urgente y oportuna para vincular a quienes ya no estan
presentes en el aula, pero también para vincular con mayor fuerza a
aquellos que si estan asistiendo. Ese 61% de estudiantes que si asisten a
la escuela son testigos de como algunos de sus companeros han dejado
de asistir, un panorama complejo para el sistema escolar nacional, con un
porcentaje elevado de desercidn y un nivel grave de ausentismo escolar.
En medio de un ambiente violento, el gobierno actual debe buscar planes
concretos de solucion de manera urgente para evitar el ausentismo y la

desercion escolar en los estudiantes. (El mostrador, 2022)

Respecto a lo anterior, los esfuerzos de los gobiernos han sido
insuficientes para mitigar la ausencia escolar y prevenir los riesgos de
desercion actualmente en Chile. Dado esto, a tres afios de las primeras
suspensiones de clases presenciales y este proceso de adaptacion sobre
la marcha que han debido desarrollar los centros educativos con el
retorno a la presencialidad, se vuelve imperante una actualizacidon de las
politicas publicas y la manera de vincularse con la comunidad estudiantil
para promover el compromiso escolar, contando con estudiantes como

protagonistas para incluirlos y volverlos sujetos activos de su aprendizaje
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en conjunto al resto de los adultos significativos para el proceso

educativo.

Segun lo recopilado durante la presente investigacion, la falta de
participacion de las familias en los colegios es un tema fundamental: (...)
“Se da la dificultad de que las familias no se involucran lo suficiente,
existe poco compromiso yo creo, no generalmente pero si en gran parte
de los casos por ejemplo en mi curso ahi veintisiete y en las reuniones
de apoderado que he realizado con suerte ha asistido la mitad de los
apoderados (...)” (Docente 4, educacion media). El bajo compromiso de
las familias en las actividades escolares puede producir bajo compromiso
escolar de los alumnos ya que de acuerdo a los relatos docentes, cuando
las familias se involucran de forma activa, se logra que los estudiantes se
sientan apoyados, siendo fundamental que padres o apoderados
establezcan un compromiso y contacto directo con los establecimientos
educacionales, asistiendo permanentemente a reuniones y eventos
escolares para evitar consecuencias negativas como la desinformacion y

desconocimiento respecto al avance del proceso educativo.

Otro hallazgo importante que se vislumbra durante el transcurso de la
investigacion y la recoleccion de relatos es la necesidad de generar
cambios en la dinamica pedagdgica, incorporando dinamismo a las
clases, la problematica que genera la ausencia del involucramiento
familiar en el proceso educativo, y la necesidad de considerar la
vinculacién afectiva para el proceso de aprendizaje. Brindando
oportunidades para lograr un desarrollo integral pleno de los nifios, nifias

y adolescentes que se encuentren en el proceso de aprendizaje escolar.

Por otra parte, se hace presente, la necesidad de realizar un cambio en
la dinamica escolar y flexibilizar las jornadas, si bien en Chile los

establecimientos se rigen por un curriculum exigido por el gobierno, los
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entrevistados concuerdan en que este ya no es adecuado, por lo que se
plantea el desafio de realizar un cambio en la ensefianza que logre
motivar a los estudiantes: (...)“Yo creo que puede ser encontrar distintos
métodos de ensefianza y que no solo se basen en lo escrito, como
escribir, ensenar y entender, de ver diferente manera de ensenar y que no
sea siempre lo mismo. Que sea mas dinamico igual (...)”. (Estudiante 2,
educacion media). Esto se relaciona con lo dictado en la cuenta publica
2022 en temas de educacién, apuntando a dejar atras “un sistema
desarticulado y con falta de coherencia interna, que agobia a las
comunidades y hace de la pedagogia una labor poco atractiva y
desafiante, un curriculum extenso, rigido y contenidos a, que desvincula
la ensefianza de contextos y territorios y un sistema de evaluacion
centrado en la logica de la sancion, el control y las comparaciones, que
promueve la competencia y condiciona y empobrece el curriculum”

(Cuenta publica participativa, 2022).

También se destacan las propuestas desde los docentes y estudiantes
para favorecer el compromiso escolar destacandose la “Alimentacién y
vinculaciéon con el aprendizaje de los estudiantes” tematica que
también aparece en la Cuenta Publica Participativa 2022 como una
iniciativa “Mejoras al Programa de Alimentacién Escolar - JUNAEB”,
donde se sefalé haber identificado irregularidades en la prestacion del
servicio y se sefalan tres acciones concretas: Aumento de raciones: se
entregan mas de 20 mil nuevas raciones; Mesa de trabajo con
manipuladoras de alimentos para soluciones a largo plazo; Aplicacion de
multas a las empresas/ cambio de empresas oferentes. (Cuenta Publica
Participativa 2022).

Otra propuesta emitida por docentes y considerada dentro de los
hallazgos de la presente investigacion es “El uso de la tecnologia para
la docencia”. Sefalado en el capitulo anterior por Groff, 2013 como la
responsabilidad de utilizar los recursos tecnolégicos de manera didactica.

Esta tematica esta siendo abordada a nivel nacional ya que es uno de los
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5 ejes que incluye la nueva Politica de Reactivacion Integral: “Seamos
Comunidad”. Denominada “Transformacion digital y conectividad: que,
mediante la consolidacion del uso pedagdgico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, de la colaboracion docente y de la
innovacion pedagogica, asegurara recursos tecnolégicos con fines
pedagdgicos, conectividad y desarrollo de las capacidades de las
comunidades educativas para su utilizacion” (Cuenta Publica Participativa
2022).

Dentro del mismo proyecto de ley que cred el sistema de educacion
publica, en su articulo 8 define como integrantes de la comunidad
educativa a estudiantes, padres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion y equipos docentes directivos.
Dentro del espiritu de la ley se espera que tanto las unidades directivas
de los establecimientos como los servicios locales, promuevan la
participacion de la comunidad educativa. Espiritu de participacién y
comunidad que también fue compartido por estudiantes y docentes
participes de la presente investigacion, y que de acuerdo con el ministerio
de educacion se espera materializar a través de su organizacién en
centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de
profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de
ensefanza y mejora continua del establecimiento educacional. (Cuenta
Publica Participativa, 2022).

Desde el afio 2003 en Chile se propuso como meta apoyar a estudiantes
con riesgo de desercion escolar y se consagro en la constitucion bajo el
derecho de educacién para todos por un minimo de doce afios. Para esto
se implemento la ley 19.873 que cred una subvencion pro-retencion, la
cual consiste en aportes econdémicos dirigidos a estudiantes en riesgo
socioeconomico de terminar anticipadamente su proceso escolar, pero
también a los establecimientos en los que estudian para que estos
puedan detectar a estos estudiantes e implementar estrategias

focalizadas para su permanencia y continuidad de estudio.
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Este proyecto actualmente solo se centra en renovar el bono a
estudiantes, pero ya no es posible postular a nuevos integrantes, pese a
las condiciones de riesgo que estos presentan. Se considera una critica a
esta subvencion que aquellos estudiantes que se encuentran dentro de
este beneficio son exclusivamente quienes son parte Chile Solidario o del
Subsistema de Chile Seguridad y Oportunidades. Dejando fuera a
quienes con anterioridad contaban con situaciones de riesgo para la
desercion escolar, pero no son parte del programa, y al igual a futuros
estudiantes que aun siendo parte del programa no podran ser parte de

esta subvencion.

Ademas, el monto que se entrega por cada estudiante beneficiario directo
a sus sostenedores de escuelas, deberia ser utilizado para acciones que
permitan la retencion en el sistema escolar de los alumnos sujetos de esta
subvencion, para esto el Mineduc entrega orientaciones al sistema
educativo mediante manuales de orientacion pedagdgica, sin embargo,
para la magnitud de la implicancia que la desercion escolar podria tener
en la vida de los estudiantes, estas sugerencias parecen ambiguas y poco
controladas por el gobierno, ya que no se presentan propuestas de
mejora continua, ni se aprovechan los recursos disponibles en el ambito
académico como la implementacion de los recursos de estrategias
disponibles en la plataforma de compromiso escolar SIESE, que
contempla una bateria de estrategias para el acompanamiento mucho
mas completa que la que presenta actualmente el MINEDUC,
enfocandose en la promocion para promover el compromiso escolar y no

en la prevencion de la desercion.

5.2 Implicancia para la intervencién profesional del trabajo

social en el contexto educativo.

El Trabajo Social es una profesion que ejerce un rol fundamental
en la proteccidn de derechos, ya que promueve el bienestar, el cambio, el
desarrollo, la cohesidn social y liberacion de las personas (FITS, 2021).
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De lo anterior, la nifez y juventud no estan exentas, ya que los
profesionales deben apuntar al desarrollo del bienestar biopsicosocial de
NNJ desde un enfoque de derechos, brindando relevancia a este grupo

social desde toda la sociedad.

Desde el Trabajo Social hay mucho que aportar en las tematicas que
presenta el contexto educativo, puesto que es una profesidon que se
caracteriza por atender las demandas y necesidades sociales que
presentan los nifios, nifias, adolescentes y actores de la comunidad
educativa. En este ambito, es fundamental que los/as Trabajadores
Sociales integren en su accion profesional, un enfoque de derechos que
les permita respetar la diversidad y reconocer a cada nifio, nifias,
adolescentes (NNA) como sujetos de derechos capaces de involucrarse

en su propio aprendizaje y en las actividades de su entorno.

Bajo la misma linea, la educacion ha sufrido cambios en su
funcionamiento debido a la crisis socio sanitaria, la cual agudiz6 las
condiciones socioecondmicas, la digitalizacion y brecha digital
repercutiendo en las actuales y futuras intervenciones de la ninez y
juventud. Por lo tanto, el Trabajo Social debe realizar una atencién
oportuna a las necesidades basicas de NNJ, resignificando nuevos
paradigmas para la intervencion en el area educativa, de igual forma los
profesionales deben replantearse “los espacios para la participacion de
ninos y jovenes en contextos de crisis en general y el brote de COVID-19

en particular”. (Cuevas-Parra, 2020. pag.8).

El trabajador social debera tener una actitud proactiva y positiva ante el
cambio de paradigma en la educacion, desde un ambiente netamente
pedagogico que involucra a todas las personas que interactuan en el
sistema escolar, hacia una pedagogia socioemocional, que aborde los
contenidos necesarios acotados, acorde a cada curriculum y al territorio
que se encuentra inserto a las demandas presentadas dentro del contexto
educativo, puesto que nos enfrentamos a una crisis socio sanitaria COVID
- 19 que afecté negativamente a los establecimientos chilenos, debido a
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que los centros educativos se vieron interrumpidos, creando
desigualdades, aislamientos, desvinculacion de los estudiantes a la
escuela, sobre todo afectando en el ambito afectivo, psicolégico y creando
problemas de salud mental particularmente a los estudiantes, por ultimo,
otra problematica que estd en vista con el regreso a clases en post
pandemia es la violencia en los estudiantes y existiendo un
empeoramiento en el clima escolar educativo. En este sentido, el trabajo
que puede realizar el profesional para afrontar estos nuevos desafios es
resolver e intervenir estas problematicas existentes para obtener una

respuesta positiva y de grandes cambios.

Segun los autores Clemente y Viejo (2017) desde el campo laboral, el
trabajador social en el contexto educativo es de suma importancia, ya
que, tiene un rol fundamental en entregar apoyo, contencion, vy
herramientas a los estudiantes en relacion desde el enfoque pedagdgico y
psicolégico lo que es bastante relevante en el ambito escolar. También
otro rol que cumple el trabajador social es actuar como mediadores
buscando alternativas a los problemas que se presentan dentro del
sistema educativo, debido a que se pueden llegar a acuerdos o

compromisos para asi obtener una resolucion de problema adecuada.

De acuerdo con Cajamarca (2015) es indispensable que las instituciones
educativas cuenten con profesionales en trabajo social que a través de
proyectos de promocion y prevencion logren mejorar la intervencién con el
fin de disminuir los efectos de problemas sociales como el acoso escolar,
uso, consumo y abuso de sustancias psicotropicas, movilidad humana,
violencia intrafamiliar, y otras que afectan a los estudiantes en su proceso

educativo.

Frente a la contingencia, es importante destacar que los trabajadores
sociales, a pesar de las contradicciones y complejidades que ostenta el
sistema educativo y social, han buscado promover espacios de encuentro,
reflexion y abordaje a las problematicas, ya sea, diagnosticando,
planificando, ejecutando y evaluando diferentes estrategias y acciones en
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sus espacios laborales, posicionando su formacion en el desarrollo de
competencias y habilidades tanto para su bienestar personal como para el
colectivo. Finalmente, desde esta perspectiva, el Trabajo Social seria una
disciplina articuladora del cambio en base a procesos, el cual interviene
para vincular al estudiantado con la comunidad educativa,
especificamente entre los profesores y pares, ademas de generar nexos
con la comunidad territorial en la que se inserta, con el fin de brindar
apoyo integral en el desarrollo de cada trayectoria escolar para que esta

sea positiva y con mejoras.

De acuerdo con la autora Rodriguez Citando a Nadal (1995) el Trabajo
Social en esta area interviene con los nifios y las nifias que se encuentran
en proceso de formacion y que presentan dificultades en su rendimiento
escolar, en este aspecto le corresponde a los Trabajadores Sociales
puedan diagnosticar y atender las problematicas sociales que inciden en
el aprendizaje de los estudiantes; es por ello que el Trabajador Social,
profesores, y profesionales deben intervenir junto con las familias, para

lograr un buen proceso educativo. (Rodriguez, 2015).

La intervencién de los Trabajadores Sociales debiera apuntar a la
promocién del compromiso escolar y no quedarse solamente en la
prevencion de la desercion, comprendemos que puede ser una tarea
compleja debido a la falta de recursos disponibles y la voluntad politica,
ya que aun nos encontramos en un sistema adulto centrista subsidiario
que basa las intervenciones en subsidios y no realiza un acompafamiento

integral a nifos, nifias y adolescentes.

Segun Rodriguez citando a Santos (2001) la intervencion de los/as
trabajadores/as sociales esta orientada a mejorar la calidad de vida de la
poblacién, contribuyendo a superar los problemas y a promover el
desarrollo humano. Su objetivo es buscar solucién a problemas que

impiden el bienestar de las personas. (Rodriguez, 2015).
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De aqui la importancia del rol del trabajo social ya que, permite establecer
un vinculo centrado en los estudiantes, profesores, familias y comunidad
educativa en general, minimizando factores de riesgo asociados a la

desercion escolar en NNA.

5.3 Desafios y aprendizajes para futuras investigaciones

socioeducativas desde la perspectiva de Trabajo social

En el contexto educativo, son variados los temas que desde el
Trabajo Social se pueden abordar, puesto que los profesionales se
encuentran capacitados para atender las necesidades y demandas
sociales que puedan presentar las personas, ya sean nifios, nifias y
adolescentes, la comunidad educativa en general o las familias. Lo
anterior con la finalidad de aumentar el bienestar, velando siempre por los
derechos humanos y sociales con respeto, reconociendo que los nifios
son protagonistas de su proceso de desarrollo y aprendizaje, capaces de

opinar e involucrarse en temas que les afecten o sean de su interés.

Cabe destacar que la presente investigacion nos entrego la posibilidad de
comprender el trabajo de los establecimientos educacionales en el ambito
del compromiso escolar, desde la perspectiva de estudiantes y docentes
de la Regién Bernardo O’Higgins. Durante el proceso de investigacion,
mediante la descripcion y analisis de la percepcidon de docentes y
estudiantes respecto a las doce estrategias de compromiso escolar (CE) y
factor profesorado presentadas, se permiti® reconocer que, en su
mayoria, las estrategias son aplicables y se consideran pertinentes para

el contexto escolar nacional.

Por otra parte, es importante sefialar que los hallazgos arrojados por esta
investigacion se encuentran en linea con los estudios previos de las
autoras Lara y Rabanal (2021); quienes tomaron las estrategias de
compromiso escolar y factor contextual, y las ajustaron en contexto de
crisis y postcrisis socio sanitaria, donde sus aportes fueron sistematizados

mediante el documento “Estrategias de promocién de compromiso
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escolar”. Mientras que Aguilera y Espinoza (2021) analizaron las
estrategias de promocion para el compromiso escolar y factores
contextuales, en funcion de la inclusion de nifos, nifas y adolescentes
con necesidades educativas especiales, desde la perspectiva de los
equipos profesionales que se desempefan en establecimientos de la

region de Valparaiso.

En el caso particular de nuestra investigacion se estudioé simultaneamente
la percepcion de docentes y estudiantes, para lo que se describieron,
analizaron y compararon las percepciones especificamente de docentes y
estudiantes de segundo ciclo basico y de educacion media respecto a las
estrategias para la promocion de compromiso escolar, que se sustentan
en el apoyo del profesorado, en establecimientos de la regién Libertador

Bernardo O’Higgins.

Al concluir este proceso investigativo y analizar sus resultados, se
destaca que, pese a las diferencias etarias y de roles, tanto docentes
como estudiantes han coincidido en tres puntos especificos de interés
para retomar en futuras investigaciones. En primer lugar, estudiantes de
educacion basica y media, dan a conocer la necesidad de realizar un
cambio en el método pedagdgico que existe, ya que el actual esta basado
solo en dictar y escribir, lo que genera que la estadia en el colegio sea

tediosa puesto que tal como lo afirman algunas investigaciones.

“En la educacion tradicionalista los docentes desarrollan el proceso
ensefianza aprendizaje empleando actividades, recursos vy
estrategias como trabajos grupales e individuales, lecturas
comprensivas, glosarios, ensayos, cuadros sindpticos, entre otros.
Los mismos que son muy utiles en el proceso educativo”. (Paredes
Bermeo, E. E. , 2020, Pag. 51).

Sin embargo, los estudiantes proponen como desafio incorporar al
sistema educativo metodologias pedagdgicas que sean mas dinamicas,

ludicas e innovadoras, por ejemplo, donde se pueda adquirir aprendizajes
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y valores a través de juegos, evitando un modelo que se reduzca a lo

estructurado y pauteado, considerando que:

“El empleo de estrategias didacticas ludicas en el aula mejora el
proceso de ensefanza- aprendizaje ya que la docente cuenta con
estrategias de ensefianza innovadoras y a su vez los estudiantes
adquieren un aprendizaje que ademas de proporcionar diversion,
despierta su interés por aprender y participar mas”. (Paredes
Bermeo, E. E., 2020, pag. 51).

Segun el autor Stephen Downes:

“La escuela de hoy, incluso ahora, esta dominada por las aulas de
clase. Es cierto que algunas de esas aulas ahora contienen
computadores, pero el disefio sigue siendo esencialmente uno en
donde los estudiantes se reunen en una sala para concentrarse en
actividades de aprendizaje dedicadas, por lo general en la forma de
algun tipo de contenido impartido por un profesor. Aunque ha
habido retos a los curriculos durante los ultimos diez afios, su
estructura basica no ha cambiado y, de hecho, en algunos lugares
se ha vuelto mas arraigado, a medida que las escuelas se enfocan

en el retorno a las materias basicas” (Aparici, R. 2011, pag. 4).

De acuerdo con lo anterior, los estudiantes consideran relevante que los
docentes tomen como desafio planificar nuevas reformas metodolégicas
dentro de las aulas, para que se deje fuera la antigua estructura que
implica dictar, escribir, entre otras, y a su vez, implementar nuevas
actividades didacticas como el uso de tecnologias y realizar actividades

mas practicas que tedricas vinculadas con el territorio.

En lo relativo, a los relatos obtenidos de las entrevistas realizadas a los
estudiantes tanto de ensefianza basica y media, pretenden que, para los
proximos afos el método de aprendizaje cambie rotundamente con
transformaciones en las reformas antiguas, las cuales puedan apuntar a

intereses de los estudiantes. Muchos docentes han tomado este desafio y
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se han arriesgado en tomar esta iniciativa para hacer mas didacticas las
clases, sin embargo, otros docentes creen que no es facil cambiar las
metodologias ya que ellos se rigen por normativas establecidas por el
gobierno y las escuelas, mencionando que mientras no se establezcan
nuevas reformas curriculares, seguirdn con el antiguo método de

ensenfanza.

De acuerdo con la necesidad planteada por los estudiantes, se estima
que al realizar este cambio se lograria mantener mas interesados al
alumno con su proceso de aprendizaje, sin olvidar que la motivacion en la
sala de clase es fundamental para que los alumnos puedan encontrarle
sentido al proceso educativo, donde si esta no se logra establecer
generara que los estudiantes presenten desinterés y pocas ganas de
asistir a la escuela. Con relacién a lo anterior, se presenta el desafio de
reencantar y buscar estrategias pedagdgicas que puedan recuperar la
motivaciéon de los estudiantes, por lo que se espera que si existe la
posibilidad de aplicar nuevas estrategias pedagdgicas se pueda evaluar:
¢Como inciden las estrategias pedagodgicas ludicas e innovacion

educativa en el compromiso escolar de los estudiantes?

Siguiendo con la relacion docente-estudiante, ambos grupos senalaron
interés por mantener las actividades académicas incluso en el contexto de
crisis sanitaria, debido a la motivacién que generaba el establecimiento de
vinculos afectivos, que se encuentra contemplado dentro del repertorio de
estrategias para promover el compromiso escolar ,que han sido
sistematizadas en el proyecto FONDEF que ha servido de marco para
nuestro trabajo Por tanto, se sugiere profundizar en dichas estrategias a
través de nuevas preguntas de investigacion tales como: ¢Cuales son
aquellas estrategias de promocion de compromiso escolar que
inciden en mayor medida en promover relaciones colaborativas y
afectivas entre docentes y estudiantes en contexto de post crisis

sanitaria?.
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Otro desafio dado a conocer mediante las entrevistas aplicadas a los
docentes es el limitado nivel del involucramiento familiar en el sistema

educativo y su vinculacion con el proceso de aprendizaje, donde el:

“El componente denominado involucramiento familiar es entendido
como la disposicion de la familia a involucrarse con la escuela y los
aprendizajes de sus hijos e hijas, incluyendo las practicas
conductuales y verbales en el hogar, asi como las que se
despliegan en las actividades que organiza la escuela” (Saracostti
& Villalobos, Edse, 2013, Pag. 21). Sin embargo, los profesores
identifican un bajo nivel de participacion familiar en el proceso de

aprendizaje de sus pupilos, durante y después de la crisis sanitaria.

Es por lo anterior que se plantea la importancia del trabajo colaborativo
entre la familia-escuela, donde la corresponsabilidad es fundamental para
contribuir al desarrollo integral de los nifos, nifias y adolescentes, siendo
esencial que ambas partes logren mantener un rol activo, donde exista
participacion e involucramiento para lograr establecer acciones en
conjunto generando una comunicacion fluida y constructiva con el objetivo
de optimizar el proceso de aprendizaje y afianzar a los estudiantes, dando

un sustento emocional firme, estabilidad y seguridad.

De esta forma, “La dimensidén colaborativa se expresaria en el
desarrollo de confianza y apoyos entre profesor, familia y
comunidad, reconociendo, respetando y abordando las
necesidades familiares y compartiendo el poder y las tareas que
impacten en el aprendizaje de los nifios y nifias y por ende en su
desarrollo biopsicosocial” (Saracostti & Villalobos, Eds, 2013, Pag.
21).
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Desde lo planteado, se considera necesario que los relatos de los
diversos profesionales, estudiantes y quienes componen de manera
holistica la comunidad escolar deben ser el centro para futuras
investigaciones en el ambito educativo. Por lo que se propone para
futuras investigaciones incorporar a las familias considerando: ¢Cuales
son las percepciones de los apoderados sobre las estrategias para

favorecer el compromiso escolar desde el factor profesor?

Se destaca como desafio para futuras investigaciones, indagar en los
temas planteados anteriormente, sin olvidar, la implicacion que se puede
ejecutar durante todo el proceso investigativo, comenzando desde la
participacion, preguntas de investigacién, disefio y metodologia,
instrumentos utilizados, reunir participantes, recoleccion de datos, analisis
e interpretacién. Donde sin duda los NNA juegan un rol fundamental en
nuestra investigacién social, por lo tanto, es necesario que puedan aplicar
sus capacidades, potencialidades y sobre todo dar sus perspectivas en
relacion al proceso educativo. Esto relacionado a un contexto de
investigacion, donde se espera que personas adultas dejen de auto
percibirse como responsables dela interlocucion de la voz NNA en lo
social (Saracostti, 2015), sino mas bien entregar los espacios adecuados
para que NNA se desarrollen dentro de un ambito investigativo, siendo
ellas/os los principales actores responsables de darle voz a sus vivencias,
experiencias, demandas, necesidades, etc., Es por esto que se plantea
como autocritica de la presente investigacion y sugerencia para las
futuras, trabajar desde la co-investigacion con nifios, nifias y adolescentes
en aquellos temas que les involucren, como en este caso a tematicas

relacionadas a su educacion.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo N°1:

“Pauta de entrevista semiestructurada para

estudiantes de segundo ciclo basico”

Preguntas de la entrevista semiestructurada

Introduccion (tiempo Buenos dias (o buenas tardes),

sugerido: 5 min)

Somos Génesis Aguilera, Maria Cifuentes y Skarleth
Quilodran, estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, nos encontramos en nuestro quinto y ultimo ano
de la carrera. Motivo por el cual estamos realizando nuestro
Proyecto de Titulo a raiz al alero del proyecto de
investigacion Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
de Investigacion Tecnolégica (FONDEF IT) N° 1910012,
denominado: “Sistema Integrado de Evaluacién, Seguimiento
y Estrategias de Promocion del Compromiso Escolar
Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para facilitar la
retencidn y prevenir la desercidn escolar’, ademas participa la
UFRO vy la U. Auténoma. Nuestro objetivo principal de
investigacion es identificar y validar estrategias de promocion
de Compromiso escolar y Factores contextuales para la
prevencion de la desercion escolar ajustadas a las
necesidades de las comunidades educativas del contexto
chileno en las regiones de Region Libertador Bernardo
O’Higgins.

[Invitacion] Nos gustaria realizar una entrevista para conocer
tu experiencia en el espacio educativo, en el que te

encuentras actualmente

159



Breve explicaciéon de la
semiestructura  (tiempo

sugerido: 5 min).

Fase de ajuste de las

estrategias presentadas.

En primer lugar, ¢ podria presentarse? (nombre, edad, en qué
colegio te encuentras y cual es el grado que cursas dentro de

este).
La dinamica de la entrevista contara con:

1. Presentaciéon de 6 estrategias que fomentan la

motivacion para asistir al colegio.

2. De acuerdo con las estrategias mostradas, se
preguntaran si seria posible aplicarlas en su actual
colegio, y de aplicarla si estas podrian influir en su

motivacion para asistir al colegio.

3. Y finalizamos preguntando si ha visto alguna de estas

estrategias aplicada en su colegio.

Presentacion y ejemplificacion de 6 cartillas de estrategias

para el compromiso escolar y apoyo a profesorado
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En base a la Cartilla N° [X] y llamada [ ] (repetir el

proceso con todas las cartillas) realizar las siguientes

preguntas:

[Tiempo sugerido por cartilla: 20 minutos]

a. Pregunta general por cartilla:

¢ Cual es tu impresion respecto a las cartillas presentadas?

b. Pertinencia por cartilla:

¢Cual es su opinién respecto a las estrategias presentadas,
se considera oportunas para implementar en tu colegio
actual? ¢; y crees que era posible aplicarlas en contexto de

virtualidad por la pandemia?

[Para un mejor entendimiento: ¢ Es pertinente o no? ;Por

qué?]

c. Adaptabilidad por cartilla:

d. Pregunta genérica-final [Tiempo sugerido: 10 minutos]

[Su propuesta:]
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De cierre

Agradecimientos

En base a tu experiencia educativa y a lo conversado,
;qué otras estrategias te gustarian agregar? ;y por

qué? (estudiantes)

e. Considerando el ambiente actual de tu escuela/ colegio,
Jcrees que esto mejoraria si se aplican las estrategias

mencionadas anteriormente?

[Sintesis de lo hablado — Tomar nota]

[Si es que les quedan minutos (1 hora y media): Ahondar en
estrategias de su interés o nuevas propuestas. estrategias
de promociébn de Compromiso escolar y apoyo a

profesorado].

Muchas Gracias por participar en esta recoleccion de datos,
tu aporte sera de gran ayuda para seguir trabajando en la

promocién del compromiso escolar en chile.

Si es de su interés esta investigacion, una vez terminado este

proyecto de tesis, le podemos hacer llegar una copia.

Fuente: Elaboracién propia en base a Lara y Rabanal, 2021

7.2 Anexo N°2:

“Pauta de entrevista semiestructurada para

estudiante de educacion media”

Preguntas de la entrevista semiestructurada
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Introduccion  (tiempo

sugerido: 5 min)

Buenos dias (o buenas tardes),

Somos Génesis Aguilera, Maria Cifuentes y Skarleth Quilodran,
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
nos encontramos en nuestro quinto y ultimo afo de la carrera.
Motivo por el cual estamos realizando nuestro Proyecto de
Titulo a raiz al alero del proyecto de investigacion Fomento al
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico de Investigacion Tecnoldgica
(FONDEF IT) N° 1910012, denominado: “Sistema Integrado de
Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de Promocion del
Compromiso Escolar Estudiantii y Factores Contextuales
(SIESE) para facilitar la retencién y prevenir la desercion
escolar”, ademas participa la UFRO y la U. Auténoma. Nuestro
objetivo principal de investigacion es identificar y validar
estrategias de promocion de Compromiso escolar y Factores
contextuales para la prevencion de la desercion escolar
ajustadas a las necesidades de las comunidades educativas del
contexto chileno en las regiones de Region Libertador Bernardo

O’Higgins.

[Invitacion] Bajo ese contexto quisiéramos realizar una
entrevista para conocer su experiencia profesional en ambitos
educativos, bajo el contexto de crisis sanitaria y en posibles

escenarios futuros y otras reflexiones que surjan libremente.

rimeramente, por favor, ;podria presentarse? (nombre,
P t f ¢ pod t ? b
profesion, en qué colegio se desemperia y cual es su labor

dentro de este).

Breve explicacion de La dinamica de la entrevista contara con:

la

semiestructura

4. La presentacion de algunas cartillas con diferentes

sugerencias practicas para promover el Compromiso
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(tiempo sugerido: 5

min).

Fase de ajuste de las
estrategias

presentadas.

escolar y Factores contextuales asociados en el contexto
chileno durante la pandemia y en futuros escenarios.
(Quizas sea necesario introducir qué se entiende por CE

y FC y sus 3 dimensiones).

5. En base a esa informacion presentada en cada cartilla, se
le preguntaran algunas cuestiones de contenido, una

posible pertinencia y adaptacién pertinencia en Chile.

6. Y finalizamos ahondando brevemente sobre las
estrategias positivas que wusted conoce y/o ha
implementado (quizds no solo de su comunidad

educativa, sino de lo que conozca en general).

[Presentacion de cartillas relacionadas con el factor contextual-
apoyo profesorado a estudiantes, sugeridas como estrategias de

promocion de Compromiso escolar].

(Enviadas con anterioridad a su e-mail para solo repasar la

informacion en la entrevista online).
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En base a la Cartilla N° [X] y llamada [ ] (repetir el

proceso con todas las cartillas) realizar las siguientes preguntas:

[Tiempo sugerido por cartilla: 20 minutos]

a. Pregunta general por cartilla:

¢ Cual es su impresion respecto a la sugerencia presentada?

b. Pertinencia por catrtilla:

¢;Cual es su opinién acerca de la pertinencia de la estrategia
presentada referente al contexto educativo chileno durante esta
crisis sanitaria? ;y también para un contexto de crisis y

postcrisis sanitaria?

[Para un mejor entendimiento: ;Es pertinente o no? ;Por qué?]

c. Adaptabilidad por cartilla:

¢ Cual es su apreciacion acerca de una posible adaptacion de la
estrategia presentada al contexto educativo chileno durante esta
crisis sanitaria? ¢y también para un contexto post crisis

sanitaria?

[Para un mejor entendimiento: ;Es adaptable o no? ;Por qué?]

d. Pregunta genérica-final [Tiempo sugerido: 10 minutos]
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De cierre

Agradecimientos

[Su propuesta:]

En base a tu experiencia educativa y a lo conversado, ¢;qué

otras estrategias te gustarian agregar? ¢y por qué?

e. Considerando el ambiente actual de tu colegio/ liceo, ¢crees
que esto mejoraria si se aplican las estrategias mencionadas

anteriormente?

[Sintesis de lo hablado — Tomar nota]

[Si es que les quedan minutos (1 hora y media): Quizas retomar
alguna idea de su interés e importante para el proceso de
identificacion y ajuste de estrategias de promocion de

Compromiso escolar y sus Factores contextuales].

Muchas Gracias por participar en esta recoleccion de datos, tu
aporte sera de gran ayuda para seguir trabajando en la

promocion del compromiso escolar en chile.

Si es de su interés esta investigacion, una vez terminado este

proyecto de tesis, le podemos hacer llegar una copia.

Fuente: Lara y Rabanal, 2021.

7.3 Anexo N° 3: “Pauta de entrevista semiestructurada para

docentes”

Preguntas de la entrevista semiestructurada
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Introduccion (tiempo

sugerido: 5 min)

Breve explicacién de la
semiestructura (tiempo

sugerido: 5 min).

Buenos dias (o buenas tardes),

Somos Génesis Aguilera, Maria Cifuentes y Skarleth Quilodran,
estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
nos encontramos en nuestro quinto y ultimo afo de la carrera.
Motivo por el cual estamos realizando nuestro Proyecto de
Titulo a raiz al alero del proyecto de investigacion Fomento al
Desarrollo  Cientifico y Tecnoldégico de Investigacion
Tecnologica (FONDEF IT) N° 1910012, denominado: “Sistema
Integrado de Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de
Promociéon del Compromiso Escolar Estudiantil y Factores
Contextuales (SIESE) para facilitar la retencion y prevenir la
desercion escolar’, ademas participa la UFRO y la U.
Auténoma. Nuestro objetivo principal de investigacion es
identificar y validar estrategias de promocion de Compromiso
escolar y Factores contextuales para la prevencion de la
desercion escolar ajustadas a las necesidades de las
comunidades educativas del contexto chileno en las regiones

de Reqgion Libertador Bernardo O’Higgins.

[Invitacibn] Bajo ese contexto quisiéramos realizar una
entrevista para conocer su experiencia profesional en ambitos
educativos, bajo el contexto de crisis sanitaria y en posibles

escenarios futuros y otras reflexiones que surjan libremente.

Primeramente, por favor, ¢podria presentarse? (nombre,
profesion, en qué colegio se desempefia y cual es su labor

dentro de este).
La dinamica de la entrevista contara con:

7. La presentacion de algunas cartillas con diferentes

sugerencias practicas para promover el Compromiso
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Fase de ajuste de las
estrategias

presentadas.

escolar y Factores contextuales asociados en el contexto
chileno durante la pandemia y en futuros escenarios.
(Quizas sea necesario introducir qué se entiende por CE

y FC y sus 3 dimensiones).

En base a esa informacién presentada en cada cartilla,
se le preguntaran algunas cuestiones de contenido, una

posible pertinencia y adaptacién pertinencia en Chile.

Y finalizamos ahondando brevemente sobre las
estrategias positivas que wusted conoce y/o ha
implementado (quizas no solo de su comunidad

educativa, sino de lo que conozca en general).

[Presentacion de cartillas relacionadas con el factor contextual-
apoyo profesorado a estudiantes, sugeridas como estrategias

de promocion de Compromiso escolar].

(Enviadas con anterioridad a su e-mail para solo repasar la

informacion en la entrevista online).
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En base a la Cartilla N° [X] y llamada | | (repetir el
proceso con todas las cartillas) realizar las siguientes

preguntas:

[Tiempo sugerido por cartilla: 20 minutos]

Pregunta general por catrtilla:

¢ Cual es su impresion respecto a la sugerencia presentada?

Pertinencia por cartilla:

¢Cual es su opinién acerca de la pertinencia de la estrategia
presentada referente al contexto educativo chileno durante esta
crisis sanitaria? ¢y también para un contexto de crisis y

postcrisis sanitaria? (Posible presencialidad)

[Para un mejor entendimiento: ¢ Es pertinente o no? ;Por qué?]

Adaptabilidad por cartilla:

¢ Cual es su apreciacion acerca de una posible adaptacion de
la estrategia presentada al contexto educativo chileno durante
esta crisis sanitaria? ¢y también para un contexto post crisis

sanitaria?

[Para un mejor entendimiento: ;Es adaptable o no? ;Por qué?]

e. Pregunta genérica-final [Tiempo sugerido: 10 minutos]
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De cierre

Agradecimientos

[Su propuesta:]

En base a tu experiencia profesional y a lo conversado, ¢;qué

otras estrategias te gustarian agregar? ¢y por qué? (docentes)

En base a tu experiencia educativa y a lo conversado, ¢;qué
ofras  estrategias te gustarian agregar? iy  por

qué? (estudiantes)

[Sintesis de lo hablado — Tomar nota]

[Si es que les quedan minutos (1 hora y media): Quizéas
retomar alguna idea de su interés e importante para el proceso
de identificacion y ajuste de estrategias de promocion de

Compromiso escolar y sus Factores contextuales].

Muchas Gracias por participar en esta recoleccion de datos, tu
aporte sera de gran ayuda para seguir trabajando en la

promocion del compromiso escolar en chile.

Si es de su interés esta investigacion, una vez terminado este

proyecto de tesis, le podemos hacer llegar una copia.

Fuente: Lara y Rabanal, 2021.
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7.4 Anexo 4: “Asentimiento informado para estudiantes de segundo

ciclo basico y educacion media del proyecto de investigacion SIESE”

Universidad

deValparaiso
CHILE

Titulo del Proyects: Slstema Integrado de Evaluadicn, Segulmisnts y Estrategias de Promocidn del Compromiso
Escolar Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para facllitar la retenddn y prevenir la desercdidn escolar,

Investigadares principates: Dra, Mahio Serocastti [UV - UFRDY), Dr. Edgardo Mirands [LIFRD) y Dre. Lowrs Lara [UA),

iHolal 5omos un equipo de investigadores/as de [a Universidad de La Frenters, de la Universidad Auténoma de Chils v de
la Univarsidad de Valparalse. Este documento, que te pedimos leer, &5 para contarte que estamas realizando un provecto
que busca implementar un sistemna integrado en base web de evaluacidn, seguimiento v desarrolle de estrateglas de
promacidn de compromisc escolar an relecién con los estudiantes, sus familias, compafieras de curso v profesores. Ests
sisterna busca aportar a prevenir la desercién, es dedir el abandone dal colegio entre los sfios de sdscacion basica a
secundaris, fomentando el compromiso escolar. Para lograr esto es muy impoertante tu participacidn. Todo lo que td
puedas decir nos sarvird de muchs. Hemod invitads a participar 3 estudiantes de quinto bésico a cuarto medio de varios
colegios municipales de las regiones de Valparalsa y O'Higgins, entre ellos tu colegia.

5i aceptas, tu participacion involucra ser parte del Consejo de Compromiso escolar en tu colegio v asl conversar v dar tu
opinién acerca de estrategias de promocin del compromise escolar, Este se reunird una vez al mes por una hora
aprodmadarmente. Tu opinidn sard muy impertante, Contamas con la autorizacion de tus padres/madres, apoderades yio
tutores lagales, Perc para nosotros es importante sabsr 8§ 4 quisres participar, puesto gque es decisidn tuya.

Ex muy importanta que sepas gue b participacian es anénima y confidencial. No habrd divulgacidn de dates personales,
como nombre, curso ni rut. Los datos serdn utilizados solo por el equipe de investigacion y solo para los fines del proyects
¥ su reporte de resultades, en donde nunca habrd mencidn de nombres de los/as participantass,

Tu participacidn s totalments voluntaria, y puedes decidir ne continuar en cualguiar momento sin ninguna consecusncia.
Mo recibiras ningdn page por tu particlpacidn, tempoce hay calificacién o nota asoclada a t partlcipacidn, pero sl un
diploma de reconocimilents per tu aporte a la dencia. Mos hemas asegurade que tu participacidn no invelucra ningdn
dafio fisico ni psicoldgice. En tode caso, 5§ experimentas algdn malestar mientras los contestas yfo quieres conversar, por
favor indicalo & las persanas que se ancuentren en la sala.

Cuande terminermas |a investigacidn vamos a compartic eon tu colegio los resultadas, sin identificar & ninguno de los

participantes. Seguramente, tu profesorfs jefe te hard llegar los msultades. 5i no deseas recibir los resultados, estas en
todo tu derecha,

Yo _ con RUT doy mi asantimiento para
participar en el estudio,  Firma:

Toma el Asentimbanto: Mahla Saracestt, Investigadora responsable, con Rut 8.666.491-7

Firnina: PPliva  Cwwancatli

En c#so de dudas relacionadas con el estudie por favor contactarse con Mahls Saracosttl, &l esrres:
miahia saracostti@uv.d o al teléifors 9 829316; Edgarde Miranda, (adrardomiranda@yufrontera.cl] we Laura Lara
(Baraviuautonema.cl)

Cualguier dida relscicnada con la conducta de investigacidn dal proyects con la secretaria ejecutiva ded Comité Etico Clentffico de la
Unhversidad Autdnama, teldfons (56-45 3805249, corre: comite. aticadd uautoname ¢l (Prayects FONDEF IT, Referencia: 1910012)

Proyecto CEC 10-20 sprobada par ol Comitd Etice Clentifice de la Unbersided Autémoma de Chile con fecha 27 da abell da 2030
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7.5 Anexo N°5: “Consentimiento informado profesionales de

proyecto de investigacion SIESE”

Universidad

deValparaiso
CHILE

Titulo del Proyecto: Sistema Integrado de Evaluacién, Seguimiento y Estrategias de Promocion del Compromiso
Escolar Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para facilitar la retencién y prevenir la desercién escolar.

Investigadores principales: Dra. Mahia Saracostti (UV - UFRO), Dr. Edgardo Miranda (UFRO) y Dra. Laura Lara (UA).

Le entregamos este documento debido a que en este colegio estamos llevando a cabo un estudio. Dicho estudio fue
aprobado por el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDEF). Este proyecto busca implementar
un sistema de base web integrado de evaluacién, seguimiento y desarrollo de estrategias de promocién de compromiso
escolar en relacién con los estudiantes, sus familias, compafieros de curso y profesores. Este sistema busca aportar a
prevenir la desercion escolar entre los afios de educacién basica a secundaria, fomentando la retencién y el compromiso
escolar. Este sistema sera de gran utilidad para todos los colegios y los/as estudiantes.

Especificamente, su participacién consistird en formar parte de espacio de toma de decisiones llamado Consejo de
Compromiso Escolar del establecimiento educacional. En este Consejo Escolar se hablara sobre temas relacionados a
estrategias de promocion de compromiso escolar desde la teoria y de experiencias en nuestro pals, con el fin de
seleccionar participativamente la estrategia mas adecuada al contexto del establecimiento educacional. Esto implicara
participar en una reunién de alrededor de 90 minutos una vez al mes, aproximadamente.

Todz la informacién que se recoja sera de forma anénima y confidencial, en ninglin momento se pedira ningin dato que
pueda identificarle (ni nombre, ni rut, ni ningdn otro dato de identificacién). La participacién es totalmente voluntaria,
no tiene ninguna retribucién econdmica, y no implica ningun riesgo de dafios ni fisicos ni psicoldgicos, pudiendo
retirarse del estudio en el momento que lo desee. Este estudio ha recibido la aprobacidn del Comité de Etica de la
Universidad Auténoma de Chile. Los datos seran utilizados solo por el equipo de investigacién y solo para los fines del
proyecto y su reporte de resultados. Solo en caso de que se determine que |z integridad fisica © emocional de un/una
estudiante se encuentre en riesgo severo, se entregaré dicha informacién a los/as profesionales pertinentes para
brindar la ayuda necesaria, previa conversacion con el/la estudiante. Estos seran guardados hasta un maximo de cuatro
(4) afios después de finalizada la investigacion, y posteriormente, las bases de datos seran destruidas.

En el estudio participaran nifios/as de 32 cursos de colegios de las regiones de Valparaiso y O’Higgins. A cada colegio se
le entregaré un informe con los resultados obtenides, de forma general sin identificar a ninglin participante, para que
puedan adoptar estrategias y acciones oportunas. También se realizard una presentacién de los resultados a
profesores/as, a apoderados/as y miembros de la comunidad educativa.

Yo, con Rut autorizo a mi
hijo/a con Rut, a participar en el estudio.
Fecha: Firma: N —— ———y

Toma el consentimiento: Mahia Saracostti, Investigndonrnspo.ﬁs.aﬁie_. Rut 8.666.491-7, Firma: Podire  Smacatt

En caso de dudas relacionadas con el estudio por favor contactarse con Mahia Saracostti al correo:

mahia saracostti@uv.cl o al teléfono 9829316; Edgardo Miranda, (edgardomiranda@ufrontera.cl) y/o Laura Lara
(llarav@uautonoma.cl)

Cualquier duda relacionada con la conducta de investigacidn del proyecto con la secretaria ejecutiva del Comité Etico Cientifico de la
Universidad Auténoma, teléfono (56-45)2895249, correo: comite.etica@uautonoma.cl (Proyecto FONDEF [T, Referencia: 1910012)

Proy CEC 10-20 aprobado por el Comité Etico Clentifico de la Universidad Auténoma de Chile con fecha 27 de abril de 2020

172




Anexo N°6: “Consentimiento informado apoderados de

estudiantes que participan del proyecto de investigacion

SIESE”

& [ -
Universidad §=’ ‘ﬁ fa =
deValparaiso e e b
ml: HILE \ =
Ay
CONSENTIMIENTO INFORMADO APODERADOS DE CONSEJO ESCOLAR

Titulo del Proyecto: Sistema Integrado de Evaluacién, Seguimiento y Estrategias de Promocidn del Compromiso
Escolar Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) para facilitar la retencién y prevenir la desercidn escolar.

Investigadores principales: Dra. Mahia Saracostti (UV - UFRO), Dr. Edgardo Miranda (UFRO) y Dra. Laura Lara (UA).

Le entregamos este documento debido a que en este colegio estamos llevando a cabo un estudio al que estamos
invitando a participar a su pupilo/a. Dicho estudio fue aprobado por el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico (FONDEF). Este proyecto busca implementar un sistema de base web integrado de evaluacién, seguimiento
y desarrollo de estrategias de promocion de compromiso escolar en relacién con los estudiantes, sus familias,
compafieros de curso y profesores. Este sistema busca aportar a prevenir la desercion escolar entre los afios de
educacion basica a secundaria, fomentando la retencidn y el compromiso escolar. Este sistema sera de gran utilidad
para todos los colegios y los/as estudiantes.

La participacion de su pupilo/a consistird en formar parte de espacio de toma de decisiones llamado Consejo de
Compromiso Escolar del establecimiento educacional. En este Consejo Escolar se hablara sobre temas relacionados a
estrategias de promocién de compromiso escolar desde la teoria y de experiencias en nuestro pais, con el fin de
seleccionar participativamente la estrategia mas adecuada al contexto del establecimiento educacional. Esto implicara
participar en una reunién, realizada en el horario de clases, de alrededor de 90 minutos una vez al mes,
aproximadamente.

Toda la informacién que se recoja sera de forma andnima y confidencial, en ningiin momento se pedira ningin dato que
pueda identificarle (ni nombre, ni rut, ni ningin otro dato de identificacién). Su participacién y la de su pupilo/a es
totalmente voluntaria, no tiene ninguna retribucién econdmica, tampoco hay calificacién o nota asociada para ningln
estudiante y no implica ningin riesgo de dafios ni fisicos ni psicolégicos, pudiendo retirarse del estudio en el momento
que lo desee. Este estudio ha recibido la aprobacidn del Comité de Etica de la Universidad Autdnoma de Chile. Los datos
seran utilizados solo por el equipo de investigacidn y solo para los fines del proyecto y su reporte de resultados, Estos
seran guardados hasta un maximo de cuatro (4) afios después de finalizada la investigacién, y posteriormente, las bases
de datos seran destruidas.

En el estudio participaran nifios/as de 32 cursos de colegios de las regiones de Valparaiso y O'Higgins. A cada colegio se
le entregara un informe con los resultados obtenidos, de forma general sin identificar a ningln participante, para que
puedan adoptar estrategias y acciones oportunas. También se realizard una presentacion de los resultados a
profesores/as, a apoderados/as y miembros de la comunidad educativa.

Yo, con Rut autorizo a mi
hijo/a con Rut a participar en el estudio,
Fecha: Firma: S g

Toma el consentimiento: Mahia Saracostt|, Investigadora resp;ﬁsable, Rut 8.666.491-7. Firma: “Walery  Siiacadt

En caso de dudas relacionadas con el estudic por favor contactarse con Mahia Saracostti, al correo:

mahia.saracostti@uv.cl o al teléfono 9 829316; Edgardo Miranda, (edgardomiranda@ufrontera.cl) y/o Laura Lara
llarav@uautonoma.c

Cualquier duda relacionada con la conducta de Investigacidn del proyecto con la secretaria ejecutiva del Comité Etico Cientifico de la

Universidad Auténoma, teléfono (56-45)2895249, correo: comite.etica@uautonoma.cl (Proyecta FONDEF IT, Referencia: 1910012)

Proyecto CEC 10-20 aprobado por el Comité Etico Clentifico de la Universidad Auténoma de Chile con fecha 27 de abril de 2020
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