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INTRODUCCION

¢ Qué es el TEA?

El TEA (Trastorno del Espectro Autista) es un tipo de trastorno del neurodesarrollo que
agrupa a diversas afecciones y formas de interactuar con el entorno, teniendo como
caracteristicas principales la dificultad para las interacciones sociales y comunicacion, y
la presencia de patrones restrictivos y repetidos. Suele presentarse a los 2 afios de edad

aproximadamente.

Con los afios se realizé un cambio de nombre, pasando de “autismo”, “Sindrome de
Asperger”, entre otros, a “TEA” debido a que afecta de diversas formas con diversos
grados de impacto a las personas que sufren de esta condicion, produciéndose asi un

espectro.

Trastornos
del espectro
autista

Alcala, G. C., & Madrigal, M. G. O. (2023). Trastorno del espectro autista (TEA). Revista de la Facultad de Medicina, 65(1), 7-
20. https://doi.org/10.22201/fm.24484865¢.2022.65.1.02
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El TEA se suele subdividir en dos categorias: autbnoma y no auténoma.

Las personas del espectro autobnomo tienden a ser mas independientes, no suelen tener
mayores problemas para comunicarse verbalmente y tienden a “camuflarse” mas
facilmente dentro de la sociedad. Por otra parte, las personas del espectro no autbnomo
tienden a necesitar ayuda de otros para manejarse en su entorno, tienen problemas con

la comunicacion verbal y suelen destacar mas dentro de una sociedad neurotipica.

Se ha comprobado que el TEA es levemente diferente en las mujeres y en los hombres,
en donde se han realizado diversos estudios para fundamentar esto. Esta diferencia es
clave para realizar un diagndstico adecuado, ya que se suele diagnosticar a mujeres con
TEA en la etapa adulta en comparacion a los hombres.

“(...)un estudio de 2013 que involucré a casi 2,500 nifios y nifias con autismo sugiere que
a menudo no se diagnostica en las nifias. Esto podria explicar por qué el autismo parece
ser mas comun en los nifios.” (Osborn, C. O. (2020, 14 julio). El autismo en las mujeres.

Healthline. https.//www.healthline.com/health/es/autismo-en-mujeres)

Las mujeres con TEA auténomo tienden a enmascarar sus sintomas, haciendo que su
diagndstico se vuelva mas complejo, sobre todo en la etapa infantil, es por esto que
muchas suelen ser diagnosticadas en la etapa adulta.

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) en mujeres adultas puede manifestarse de

diversas formas, entre ellas:

e Dificultad para mantener relaciones sociales y evitar interacciones grupales
e Agotamiento después de eventos sociales prolongados

e Hipersensibilidad a sonidos, texturas u olores, o hipo sensibilidad al dolor

e Sinceridad extrema

e Hiperfocalizacion en temas de interés y poco interés en otros temas

e Dificultad para organizarse

e Sentido de la justicia muy marcado

e Literalidad y dificultad para comprender bromas o0 normas sociales



_*,] Universidad
deValparaiso

CHILE

e “Stimming”, es decir, conductas autoestimulatorias como balancearse, manipular
objetos repetidamente, golpear objetos o emitir sonidos
e Menos propensas a actuar fisica o agresivamente
(SInews Instituto de Terapia Multilingue, Multilingual Therapy Institute. (2024, 4 octubre).
Comprendiendo el TEA: Mujeres adultas dentro del Trastorno del Espectro Autista.
https.//www.sinews.es/es/comprendiendo-el-tea-mujeres-adultas-dentro-del-trastorno-

del-espectro-autista/)

Cabe destacar que cada persona puede presentar distintos sintomas ya que, como lo

dice su nombre, es un espectro.

El Espectro Autista

El espectro autista es lineal
[ [ |

Menos autista Mas autista

Cémo se ve realmente el espectro autista:

Diferencias sociales
’ Intereses
’ Repeticiones
— Sensibilidad sensorial

S VA :
a7 litistayesz V . . .
\ ’ ) ) W Regulacién emocional
3 “ “ B Percepcién
Funciones ejecutivas

Otras

non

Términos como "alto funcionamiento”, "bajo funcionamiento”
y "Asperger” son términos obsoletos y datinos.
)

- Publicacién original en inglés por: Au*j\sm ,SkleChCS

Autismo en Chile

En Chile no hay datos exactos disponibles sobre el porcentaje de adultos con Trastorno
del Espectro Autista debido a la falta de estudios especificos y educacion sobre el

trastorno, sin embargo, las estimaciones globales suelen indicar que alrededor del 1-2%



de la poblacion esta en el espectro, y una proporcion significativa corresponde a adultos,
muchos de los cuales permanecen sin diagndéstico formal o adecuado apoyo debido a

una falta de informacion respecto a la tematica.

El 2 de marzo del 2023, se promulgd la Ley 21545 en Chile, la cual “establece la
promocién de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacién”
(Del Congreso Nacional (s. f.)).
“La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusién social de los nifos, nifias, adolescentes y adultos con trastorno
del espectro autista (TEA); eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un
abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacién,
y concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior, sin perjuicio de los demas
derechos, beneficios 0 garantias contempladas en otros cuerpos legales o normativos y
en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes. (...)
Para la aplicacion de la ley, contempla una serie de principios: el trato digno, la autonomia
progresiva, perspectiva de género; intersectorialidad, participacion y didlogo social,
neurodiversidad, deteccion temprana y seguimiento continuo.

Asimismo, contempla una serie de deberes generales del Estado:
- Asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, autonomia e igualdad de
oportunidades de las personas con TEA, a través de las acciones que este mismo cuerpo
legal senala.
- Asegurar el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con el
resto de la sociedad, en especial, su inclusion social y educativa, con el objeto de
disminuir y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacién.
- Adoptar las medidas necesarias para prevenir y sancionar la violencia, el abuso y la

discriminacion en contra de dichas personas.” (Del Congreso Nacional (s. f.))

En los ultimos afos se ha producido un alza en el indice de la poblacién mundial con
TEA, no siendo Chile una excepcion. “La prevalencia de TEA en nifios, nifias y

adolescentes (NNA) en el mundo se estima entre un 0,5% y 2,24% (2—4). El unico estudio
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de prevalencia realizado en nifios y nifias de 18 a 30 meses en Chile, la estima en 1,96%
(IC 95%: 0,81-4,63).” (Ministerio de Salud, 2022)

Por otra parte, aportando a lo anteriormente sefalado, “la Encuesta Nacional de
Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) de 2022, arroj6, respecto de la poblacién adulta,
es decir, mayores de 18 anos, que las personas con TEA son 44.594, de las cuales,
22.100 son personas con TEA y discapacidad; y 22.494 son personas con TEA sin
discapacidad. Entonces, del 100% de personas con TEA, el 49,56% tiene discapacidad,
versus un 50,44% que no presenta discapacidad.” (Servicio Nacional de la Discapacidad,
s. f.)

Se podria concluir entonces que, si bien en Chile todavia es un tema del cual debemos
informarnos mejor, ya esta dejando de ser un tema tabu. Con la creacién de leyes y con
la actualizacion de los profesionales de la salud en sus diagnédsticos y estudios sobre el
TEA, estamos encaminados a una sociedad en la cual las personas del espectro pueden

ser parte de esta sin mayor dificultad y protegidos de discriminaciones por la ley.

Sistema Limbico y las Emociones

Para poder abordar con mayor profundidad la tematica del TEA, es necesario destacar
que las personas con este trastorno tienden a tener problemas para regular sus
emociones, tal como lo presentan diversos cientificos en sus investigaciones.

En primera instancia, debemos de conocer como se producen las emociones en los seres
humanos.

El sistema limbico es un conjunto de diversas zonas del cerebro, que en su conjunto se

dedican a la gestion y regulacion de las emociones y en la memoria.
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Las partes principales del sistema limbico son: SISTEMA LiMBlCO

1. Amigdala: Se encarga de procesar las
emociones, especialmente el miedo y la
ansiedad. Ayuda a tomar decisiones
rapidas en situaciones emocionales.

2. Hipocampo: Se relaciona con la memoria Bulbo olfativo

y nos ayuda a recordar experiencias

Hipocampo
Hipotalamo P P

emocionales pasadas.

Amigdala Cuerpo mamilar

3. Hipotalamo: Regula el equilibrio del

cuerpo (como el hambre y el suefio) y esta vinculado a la respuesta emocional a
través de la liberacién de hormonas.

4. Corteza cingulada: Ayuda a regular las emociones y la toma de decisiones.

Es importante diferenciar las emociones de los sentimientos: las emociones son
respuestas a estimulos externos, mientras los sentimientos son lo consecuente a las

emociones.

Las emociones son entonces un “estado interno de marcado caracter personal que se
puede acompanfar de caracteristicas manifestaciones motoras y vegetativas.” (Delgado,
J. M., & Mora, F. (1998). Emocion y motivacion. Sistema limbico. Manual de
Neurociencias. Madrid: Sintesis.)

El sistema limbico actua como una "central emocional", respondiendo rapidamente a
estimulos (como por ejemplo una amenaza) y generando respuestas automaticas, como
el miedo o la alegria. Estas emociones afectan como pensamos, cdmo recordamos

eventos y como reaccionamos ante diferentes situaciones.

En resumen: El sistema limbico nos ayuda a sentir y procesar emociones, influir en
nuestra memoria y motivacién, y nos prepara para reaccionar ante el mundo de manera

emocional.



Masking y TEA

El “masking” o “enmascaramiento” se puede definir como una técnica comunmente
utilizada por algunas personas con TEA, en dénde el individuo oculta su forma de ser,
sus gustos, sus hiper fijaciones, etc, para encajar en la sociedad neurotipica y sentirse
incluidos en esta. Esto suele suceder, en gran medida, debido a traumas en la infancia
en donde la persona se vio en la necesidad de encajar en una sociedad en la cual el TEA
es tabu, sin embargo, también suele suceder debido a la autoconciencia y sobrecarga
emocional. Es muy comun que en la nifiez se sientan excluidos y distintos al resto, es
por esto que, al llegar a la adolescencia, aquella edad en la cual uno busca su lugar en

un grupo social, suelan recurrir al masking.

“El masking (enmascaramiento) o camuflaje es una estrategia adaptativa que puede ser
tanto consciente como inconsciente, utilizada por personas con TEA “de alto
funcionamiento” para disfrazar y/o compensar rasgos o caracteristicas propios de su
condicion, en un esfuerzo por integrarse socialmente. El masking es mas frecuente en
situaciones sociales, aunque no se limita a ellas. Su propdsito es ajustarse a las normas,
expectativas y comportamientos esperados, permitiendo que la persona “encaje’.
Aunque puede ser una herramienta para facilitar la convivencia social, el masking suele
tener un impacto negativo, emocional, fisico y psicoldégico. Ademas, también puede
conducir a un diagnéstico tardio, lo cual impide recibir la atencién adecuada.” (México,
T. (2024, 10 octubre). Masking o enmascaramiento en nifias con autismo. Teleton

México. https.//teleton.org/masking-o-enmascaramiento-en-ninas-con-autismo/)

Regulacién Emocional (RE) y Estudios

La regulacién emocional se conoce como la capacidad de manejar y autorregular las

propias emociones, como por ejemplo si un individuo neurotipico de encuentra bajo una

situacion de estrés, encontrara la forma de bajar estos niveles y afrontar esta emocion y
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sensacion ya sea derivando estos sintomas a una actividad recreativa, o meditando. A

estas se les conoceras como estrategias conductuales y procesos cognitivos.

En el caso de las personas con TEA, se han realizado diversos estudios que concluyen
en una falta de RE, haciendo que la intensidad de las emociones llegue a niveles
extremos y/o inclinacién a generar emociones negativas en situaciones puntuales o de
estrés. Es por esto también que tienden a la frustracion y perfeccionismo la mayor parte

de las veces.

En el texto de Nuri M. Reyes, Katherine Pickard y Judy Reaven llamado “Emotion
regulation: A treatment target for autism spectrum disorder’ (Reyes et al. 2019) se habla
de cémo la regulacion emocional es una parte clave en el TEA, siendo uno de los
principales problemas en estos individuos. Se observa también que los adultos con
mayor RE tienden a tener una mejora en su salud mental.

Unos estudios de Konstantareas y Stewart en el 2006 fueron unos de los primeros en
investigar la capacidad de regulacién emocional en nifios de 3 a 10 afos con TEA,
teniendo como resultado que, a diferencia de los nifios neurotipicos, estos presentaban
problemas para autorregularse en situaciones de estrés y frustracion, presentando un
bajo porcentaje de RE, ademas de utilizar técnicas incorrectas y conductas repetitivas.
En consecuencia, Samson y sus colegas en el 2012 realizaron otro estudio en adultos
de 18 a 53 anos con TEA de capacidad intelectual alta o alto funcionamiento en donde
como resultado se obtuvo que estos individuos obtuvieron una emocionalidad negativa
alta, niveles similares de emociones positivas (dificultad para identificarlas y separarlas),
dificultad en la descripcion e identificacion de las emociones, y altos niveles de

emociones reprimidas, entre otros.

Como consecuencia de esto, se comenzo a implementar la terapia cognitiva conductual
o CBT en inglés, la cual se basa en una terapia de conversacion, guiando al paciente a
formas mas adecuadas de pensar y actuar frente a situaciones complejas, y ayudando a

la autorregulacion.

10
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“CBT treatment usually involves efforts to change thinking patterns. These strategies

might include:

® [earning to recognize one’s distortions in thinking that are creating problems, and

then to reevaluate them in light of reality.
® Gaining a better understanding of the behavior and motivation of others.
® Using problem-solving skills to cope with difficult situations.

® [earning to develop a greater sense of confidence in one’s own abilities.

CBT treatment also usually involves efforts to change behavioral patterns. These

strategies might include:

® Facing one’s fears instead of avoiding them.
® Using role playing to prepare for potentially problematic interactions with others.

® [earning to calm one’s mind and relax one’s body."

(What is Cognitive Behavioral Therapy? (2017, 31 julio). https://www.apa.org.

https://www.apa.org/ptsd-quideline/patients-and-families/cognitive-behavioral)

Si bien este tipo de terapia ha sido eficaz, se ha tratado de desarrollar terapias
especificas para ensefiar técnicas de regulacién emocional, como el “MYmind Program”
impartido por Susan

Bdgels el cual se enfoca en ensefiar a concientizar las emociones y practicar estrategias
para mejorar y aumentar la tolerancia a situaciones angustiantes, principalmente en

ninos con TEA.

DESARROLLO DEL PROYECTO

11
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Como ha sido mencionado anteriormente, las personas con TEA presentan una dificultad

Problematica

para la regulacién, manejo y conocimiento de las emociones, haciendo que su dia a dia
se vea afectado, sobre todo cuando se trata de interactuar con otras personas. Es por
esto que mi proyecto estara enfocado en la problematica de la falta de autoconocimiento
y autorregulacion de las emociones en los adultos con TEA funcional e independientes,
ya que varios adultos con TEA no son diagnosticados a temprana edad por lo suelen

aprender a enmascarar mas sus emociones sin saber regularlas de raiz.

Encuestas y Estudios

Realicé un focus group el 5 de noviembre del 2024 con un conjunto de estudiantes de la
Universidad de Valparaiso, de diversas carreras, que asisten todas las semanas a un
“‘grupo de apoyo” para las personas TEA, el cual esta dirigido por una docente de
medicina.

Mi objetivo principal fue realizar una encuesta de 5 preguntas para corroborar
informacion de la investigacion en la actualidad con sujetos reales y retroalimentar mi
proyecto con sus opiniones.

En esta instancia, en donde asistieron 5 alumnos, les presenté mi proyecto

detalladamente para contextualizar, y al final les realicé las siguientes preguntas:

Focus Group

w

l .
"
J
» n
-

slicacion ;Utiliza
acilitar mov

alzuna aplicacion ;Cree gue un sistema de
D -

nei] aene
novu

y/o regular sus

emociones?




Con la pregunta “¢cree que un sistema de recompensas le ayudaria a utilizar
diariamente una aplicacién moévil?” 4 de 5 respondieron que si, y la persona que dijo
“no” agrego que se podria implementar un sistema de recompensas que no sea invasivo

y que pueda no utilizarse para no sentirse presionados “como en el caso de Duolingo”.

Realicé una ultima pregunta para saber qué es lo que esperarian los usuarios de una

aplicacién como la que estoy desarrollando, y los comentarios fueron los siguientes:

e Incluir una “rueda de emociones” que facilite el uso intuitivo de la aplicacién y
ayude a la ensenanza de las distintas emociones existentes.

e Una seccidn para realizar meditacion guiada, en donde se puede grabar un video
con un experto y el usuario pueda cliquear en él para realizar esta meditacién en
caso de ser necesario.

e Realizar un perfil sensorial.

e Que cada emocion sea una habitacion que pueda ser decorada con objetos que
la persona puede desbloquear al utilizar la aplicacion diariamente.

Se puede concluir en base a este focus group entonces que aquello que se habia
investigado con anterioridad era correcto, que las personas con TEA tienden a tener
problemas con las emociones y a autorregularse, y que una aplicacion les es util porque

la mayoria utiliza constantemente celulares.

13
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Aplicaciones moviles ya existentes en cuanto al autismo:

e MindMate: pagina web para informacion y ayuda de distintas neuro diversidades.

MindMate sty sk

SelsctLanguage About MindMate  Common issues

Home » Neurodiversity information hub

Neurodiversity
information hub

This is a one-stop information resource to support all
neurodivergent (ND) children, young people and families in
Leeds both WITH and WITHOUT formal diagnoses.

It is a common misconception that a formal diagnosis is
required to access advice and support. This is not the case.

The ND Info Hub advocates for a NEEDS-LED approach;
information and recommendations are based on the area
of strengths and needs, rather than formal diagnoses. It is
important that individuals understand how to work with
their brains, not against them, to thrive in their own way.

Understanding
neurodiversity

An introduction to neurodiversity
in children and young people,
with sections on ADHD and
Autism.

Information about
neurodiversity

Are you a professional? Visit our professional’s page for resources and information.

Getting help v

B i

[NHS]

Self-help and wellbeing v Personal stories v

VYo
(7] gz

Neurodivergent
Characteristics
Information about the wide range
of characteristics that
neurodivergent individuals may
experience differences, strengths
and challenges in.

e
Information about N
nuerodiergent characterisic

MindMate professionals

e Cognifit: aplicacion mévil con diversas actividades para estimular el cerebro.

Ayuda a estimular funciones
cognitivas y mejora la
plasticidad cerebral

_al
Pzle 3 Artistice,

£Como se juega
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e My Autism: aplicacion mévil dirigida para padres de nifios con TEA.

Support your child’s Simple ideas Ideas to help Journal to save
learning in everyday to inspire you take care of memories of
activities each day yourself everyday moments

9:30 :30

Ideas to Inspire My Journal

Simple Ideas to Inspire Each Day Atthisti for parents only.
N professio is coming soon.

Select your child:

Wellness Center

Takmg Care of You i )
50300 e e (=1 (=10 [=0=] (=]

Select

Support your child's learning
in everyday activities.

e Proloquo2Go: aplicacion de comunicacién con imagenes para personas que

tienen dificultades para la comunicacion verbal.

Research-based vocabularies Room to grow with Switch instantly between
for language development Progressive Language English and Spanish Select a default skin tone

8:26

Home

o] [¢ | 3@
< ke "your place

@ riaces

i ' nRE
&) Home . ]‘E
DEREEET EIE
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e Happyfy: aplicacién enfocada en reducir el estrés y combatir pensamientos y

emociones negativas.

3 : Deveiﬂoped wi‘th Doctors.
= Delivered with Al.

happify

Happiness.
Born from Science.

Today's Victories
Thx Thx Thx
FEATURED IN

Forbes mATODAY

5 Mins.

Ehe New Jork Times

@ 2 Current Activities
|
A\ The Power of the Positive
Uplift
THENEW YORKER ~ FST@MPANY

e SocialExpress: pagina web que, con la ayuda de animaciones al estilo de

caricaturas, los usuarios pueden resolver diversos problemas sociales al

interactuar con su entorno.

Social Learning Made Easy®

The Social Express teaches social skills using animated-interactive
stories (webisodes) that look like a Disney or Pixar movie. Each
webisode has a create your own adventure where users explore
different ways to solve a social problem. Get started today and hop on
The Social Express!

What Users Learn
« How to identify feelings in others
« Understanding the importance of “eye contact”
« Reading non-verbal social cues
« Identifying appropriate coping strategies
« How to start conversations and stay on topic
« How to be part of a group
« The hidden rules in social situations
« The right and wrong way to solve social problems

16
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Algunas aplicaciones para manejo de emociones TEA:

e ZoR Tracker: Zones Emotions: “The ZoR Tracker: Zones Emotions app is an

education app that can help with the Zones of Regulation, which is a method that
can help children with sensory issues regulate their emotions and stay in the Green
Zone.

The Zones of Regulation has four main zones: Green, Blue, Yellow, and Red. The

method can help children manage their emotions in different environments.”

ZoR Tracker: Zones Emotions
Identify, Self-Regulation Tool

Thach Nguyen Trong
Designed for iPad

Free - Offers In-App Purchases

View in Mac App Store 2

e Molehill Mountain: aplicacién movil para ayudar a personas autistas a entender y

manejar la ansiedad.

My stats Mini tip

Managing sensory hell

Ready for your
daily check in?

Mood tracker

See how your anxiety level

changes over time

Check-in history

©)

e Moodfit: “Moodfit provides the most comprehensive set of tools for good mental

health, and helps you understand what brings your mood up and down. - As a

17
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mood journal to bring awareness to and better understand your mood. - To uncover

what's happening in your nervous system that can affect how you feel, think and
behave.” App Store. (2015, 19 diciembre). MoodFit: Mental Health Fitness.
https://apps.apple.com/us/app/moodfit-mental-health-fitness/id105445880

Al the tools
We'll help you identify what
works best for you

Actionable insights
Personalized reports & charts to help
you spot relationships & patterns

Tools Insights < »

Select date range to view. ~—
« < Jan8-Jul3 2024 > »
—— Acceptance doesn’t j
) mean you have to like
the situation. It just
_ means you acknowledge

) Mood
Ke

R Today

VARIABLES »
bies: Mood & Nutrition X

SCATTER PLOT »
Provides » different wa the
elationship of the two

How we Feel

Checkin to
learn about
your emotions

Spot patterns
as they appear
over time

A free journal for
your wellbeing

Monthly ~

I'm feeling
grateful

Thu Mar 30
505pm,
-\

I'm feeling
accomplished

Sun Mar 26
220pm

I'm feeling

Procrastination, rumination,

o]

re you feeling? What are you

Learn new ways
to help yourself in
the moment

9:41

Tools

Best Self

3tools

Quotes Breathe

101 affirmations
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e MoodMission

Telstra = o0 Telstra = 9:03 PM Telstra = 12:26 PM @ 7 ) W) eesec Tolstra =

4& <BACK

MocdMission

12:26 PM
IGN IN < BACK POSITIVE WELL-BEING MOODMISSION TELL US MORE
WELCOME TO

Right now I'm mostly feeling Pick one option that best

had energy to spare describes the problem

NONEOFTHE ~RARELY SOMEOFTHE OFTEN  ALLOFTHE
TvE ™E T™E

Low, flat or depressed >
Q ! can't stop thinking about something

MoodMission

Anxious, nervous or worried >

© !feel emotional, and 'm sick of feeling this

I'm not feeling either of the above > o How I'm feeling is stopping me from doing
| been dealing with problems well things
Phone: 1300 224 636
‘Website: beyondblue.org.au
eHeadspace - for young people 12-25 and their
families
Phone 1800 650 890
Website: eheadspace.org.au

'm tense, I'm sweating, my heart is racing

been thinking clearly and/or my breathing is fast

7\

MoodMission uses
evidence-based therapies and
principles to help you learn new
ways of coping with low moods
and anxious feelings.

NEXT

or

n
1f your life is in danger call 000 been feeling good about myself O ! can't quite put my finger on it.
More information about finding mental health
t can be found

www.moodmissionapp.com/findhelpnow been feeling close to other people

NEXT

w!
been feeling confident | NEED HELP NO

B MISSION LOG

been able to make up my own mind about >

e Autistapp

= Autistapp @ = Pictogramas

Autoregulacién y Relajacion
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< June 2024 > M :Qué es esta ley?

La Ley de Inclusién Laboral, conocida como Ley
21.015, tiene como objetivo promover una
mayor Inclusién de personas con discapacidad
en el dmbito laboral,

s, pacio para m.

recuadro blanco y para borrar solo desliza la tarea

hacia la izquierda

B3 Obligaciones de los Empleadores

Las empresas con 100 o mas trabajadores
estén obligadas a reservar el 1% de sus puestos
de trabajo para personas con discapacidad o
que reciban pensidn de invalidez.

Pedir bafio

Hola, ;dénde

esta el bafio?
ile Beneficios de la Ley

Ceerar

La ley fomenta la inclusién laboral y la no
discriminacién,

Propuesta Conceptual

Sistema de acompanamiento en lo emocional e interacciones sociales para adultos con
autismo.

Se basa en la creacién de una aplicacion para dispositivos moviles que, junto a la
Inteligencia Atrtificial, ayude al usuario a identificar de mejor forma sus emociones, a
regularlas, a auto conocerse mejor (mindfulness) y a educarse sobre los distintos tipos
de emociones existentes. Ademas, en el caso de contar con apoyo profesional, ayuda al
usuario a expresarse mejor con este en sus respectivas sesiones, brindando asi una

ayuda para el terapeuta.

¢ Por qué una aplicacion moévil?

Las aplicaciones moviles cuentan con distintas ventajas sobre otros métodos como lo es
un diario de vida, como por ejemplo la Interactividad, el estimulo visual y sonoro que se
puede adecuar dependiendo de las necesidades del usuario), una base de datos que
guarda el proceso del usuario y que le ayuda a tener un orden automatico de sus datos

y, en este caso, de sus emociones; brinda portabilidad en donde el usuario puede
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acceder en cualquier momento a la aplicacion; finalmente crea un habito que resulta
gratificante, sobretodo si cuenta con algun sistema de recompensa, haciendo que el
usuario quiera progresar dia a dia, generando asi una aficién.

Propuesta de Valor

Aplicacion moévil que brinda auxilio, se siente cercana al usuario acompafandolo y
adaptandose a él, brindando un espacio seguro.

Modelo Sistema Producto

Escenario Material

Uso: regular y aprender sobre las propias emociones.

Forma y funcién: aplicacion de celular que ayuda al usuario a educarse emocionalmente
y a autorregularse.

Materias Primas: lenguajes de programacion, maqueta en Figma.

Semielaborados: iconos, ilustraciones.

Escenario de la Transformacion

Tecnologia: Ul, UX, Figma, programas de programacion

Proceso de fabricacién: planificacion, wireframe, disefio en Figma, prototipado,
programacion por un informatico, prototipado final, lanzamiento.

Control de Calidad: marcha blanca, rendimiento técnico, cumplimiento legal y ético,

accesibilidad.

Escenario de la Comunicacion

Soportes graficos: sistema intuitivo

Publicidad: RRSS, foros, talleres, eventos, ferias sobre salud mental y TEA.
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Distribucién: virtual (marketing digital) por medio de las plataformas Google Play y App

Escenario de Consumo

Store.
Puntos de venta: plataformas digitales, App Store y Google Play.
Publico y Posicionamiento: dirigida a adultos con autismo (desde los 18 afios en

adelante) que busquen una aplicacién mévil que les ayude con sus emociones.

Creacion de la Aplicacion

Nombre: SentiDos

Luego de una ardua investigacion y distintas propuestas de nombres, me decidi por
“SentiDos”, significando “sentidos” y “sentimientos” y “dos” por la interaccion que tienen

los sentimientos con uno mismo y también con el resto.

22



Estado del Arte

Nombre/Razén Social:
Fundacién de Beneficencia Sentidos

Comuna:
Estacién Central

Pais:
CHILE

Representante

Nombre/Razén Social:  veas Labbe Margarita Helia Magdalena

Comuna: Estacién Central

Pais: CHILE
Signo
Tipo:  Mixta
Signo:  FUNDACION SENTIDOS
Traduccion:  No tiene traduccion
Etiqueta: X
*x
» o
< \O
z o
) /=
~
A S
/ <
ON ©
[J  sENTIDOS
Owner MACHADO SIEPIERSKI (Uruguay)
Nice class 41
[J  sentidos
Owner MK Commerce GmbH (Germany)
Nice class 24, 20,27
[J  sENTIDOS
Owner BEATRIZ CASTILLO SANCHEZ (Spain)
Nice class 43
5 Osclectal

SENTI2
ner ADENOSIN TRIFOSFATO . PHARMA, S.L. (Spain)
N 5

ADENOSIN TRIFOSFATO P, PHARMA, S.L. (Spain)

er ADENOSIN TRIFOSFATO P. FARMA S.L. (Spain)

'SEGURA KITCHEN, S.L. (Spain)
dass 35

er 20 (Korea (Republic of))
2

wner SENTIDOS CV MERCADEO Y PUBLICIDAD SRL (Costa Rica)
Nice dass 35,41

Titular(s)/Solicitante(s)
Nombre/Razén Social:
Comuna:

Pais:

Representante

Nombre/Razén Social:

Nombre/Razén Social:

Sigho

Tipo:
Signo:
Traduccién:

Etiqueta:

IPR National Trademark Registration
Country offiling Uruguay

Status (®) Expired (June 18, 2003)
Number 259800

IPR National Trademark Registration
Country of filing Germany

status (®) Registered (July 17, 2018)
Number 302018217521

IPR National Trademark Registration
Country offiling Spain

Status (®) Registered (August 10, 2016)
Number M3604629

National Trademark Registration
unty of fling Span

® Registered February 8, 2022
Number M4120446

19#% Nationl Trademark Registraton
County offing Spain

(® Regitered (Aprl 20,2005)
Number M2623737

R International Trademark

esignation couniry Germany, Morocco, Portugal, UK, Greece, Mexico, taly, France
(@ International Registration in Force (June 6, 2023)

Number 1744105

% National Trademark Registration
untry of filng Spain
(®) Registered (June 1, 2022)
Number M414400

R National Trademark Application
ffiling Kores (Republic of)

o

Number 4020130043919

National Trademark Regisration
unty of fling Costa Rica

® Regitered Ganuary 24, 2023
Number 311495

escuela
de disefio
universidad
devalparaiso
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CHILE

Sentidos Regulados SpA
Concepcion

CHILE

Alexander Sebastian Muhlenbrock Reyes

Muhlenbrock & Kiihner SpA

Mixta
SENTIZ REGULADOS

No tiene traduccion.
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SENTIDOS
Owner AARON MADRIZ BRENES (Costa Rica)
Nice class 16

IPR National Trademark Application
Country of filing Costa Rica

Status (@) Ended (April 17, 2007)
Number 2005-001093

escuela

o, —=,| Universidad

. ] deValparaiso
CHILE

SENTIDOS
Owner ASSOCIAGAO PARA VALORIZAGAO E PROMOGAO DE EXCEPCIONAIS AVAPE. (Brazil)
Nice class 38

SENTIDOS
Owner APEL ASSESSORIA PRODUCAO E ENSINO EM LINGUAS LTDA (Brazil)
Nice class 35

SENTIDOS
Owner ASSOCIAGAO PARA VALORIZAGAO E PROMOGAO DE EXCEPCIONAIS AVAPE. (Brazil)
Nice class 41

SENTIDOS
Owner ASSOCIA(;AO PARA VALORIZAQAO E PROMOCAO DE EXCEPCIONAIS AVAPE. (Brazil)
Nice class 16

SENTIDOS
Owner ASSOCIAGAO PARA VALORIZAGAO E PROMOGAO DE EXCEPCIONAIS AVAPE. (Brazil)
Nice class 41

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

Status ® Registered (March 5, 2014)
Number 830741372

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

Status (&) Registered (June 18, 2019)
Number 915243342

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

Status ® Expired (May 21, 2023)
Number 902755951

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

Status ® Expired (August 8, 2016)
Number 822491265

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

status () Expired (May 21, 2023)
Number 902755960

_Sentidos

SENTIDOS

SENTIDOS
Owner AKKO LTDA (Brazil)
Nice class 42

SENTIDOS
Owner SONIA TOMAS MARTINEZ (Spain)
Nice class 45

IPR National Trademark Registration
Country of filing Brazil

status () Expired (August 3, 2020)
Number 825087937

IPR National Trademark Registration
Country of filing Spain

Status @ Registered (October 23, 2020)

Number N0414474

Propuesta de Logos
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\N N y |
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\\//
Propuesta 1

VL oL N

SENTIdos SENTIdos EISL[

Propuesta 2

@ @

SentiDos SentiDos
Propuesta 3
SENTIdos
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Manual de Uso Logo Final

SentiDos

TIPOGRAFIA

Filson Soft Bold

Loremipsum
abcdefghijklmnopqrstvwxyz

SentiDos

C100 Cc82 C35
M100 M30 M100
Y25 Y29 Y35

K25 KO K10
#262262 #458DA4 #9E1F63

27 cnf

6cm

£
SentiDos | & S%gti Dos
3 v
SentiDos SentiDos
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Mapa de Flujo de la App

Para comenzar con el prototipado y el disefio mismo de la aplicacion, fue necesario
realizar un mapa de flujo para organizar las distintas funciones que esta abordara y como

funcionaran las interacciones del usuario con esta misma.

[ Ajustes }—[ Home

=

Nombre gato

Testea tu
conocimiento

Aprende de las
emociones + tips

. Chat con
CommEmn

[ ] |

"botén” de panico,
4141 anti suicidio Contacto emergencia mandar ubicacién

contacto cercano

Automeditacién

Data de emociones
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Prototipo en Figma

SentiDos

Usuario

Contraseina

Crea tu cuenta

Accede con google

Has creado tu cuenta
con éxito

-

Nombre o Apodo
Pronombres
Edad

Correo electrénico

Contraseiia

@m

¢Coémo te sientes hoy?

¢Quieres saber mas?

Ayuda

"

e

_*, ] Universidad
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W

Nombra a tu gato

AJUSTES

Modo oscuro

(D

Colores para tus emociones

° Paleta 1 °

Tamaio letra

iTodo OK!
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¢Como te sientes hoy?

gif ruleta

Recuerda contestar con total

Durante las ultimas 3 horas,
¢has sentido las manos

sudorosas?

sinceridad, este es un espacio seguro

donde nadie te juzgaré

iEmpecemos!

Calculando
resultados

No sabria decir

escuela
de disefio
universidad
devalparaiso

@

¢Has podido dormir de
forma continua y placentera
las dltimas noches?

AYUDA

Llamar a Mama

Compartir ubicacién
en tiempo real

Contactar a Linea 4141

_*,] Universidad
. ] deValparaiso
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iHablemos!

La satisfaccién es el estado emocional
que resulta del cumplimiento de un
necesidad, o expectativa.

Es un sentimiento de complacencia y
bienestar que se experimenta cuando
se logra algo deseado o se satisface
una demanda, ya sea material,
eemocional o intelectual
TIPS +
Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur
adipiscing elit, sed do

jusmod tempor
incididunt ut labore et
dolore na aliqua. Ut
enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation

ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo
consequat.

Terapeuta

ESTADISTICAS
Escribe tu mensaje aqui 0 o c Afadir contacto

@ ® @

ESTADISTICAS ESTADISTICAS ESTADISTICAS

Q «he © © GLEED © ® e ©

of of W w w w
w Onl e[ 2 n| 2 w v W w w2 a = o vl e w2 a|
n) ol ae|  aa|  aef a9 s a2 sl 26| w|  aw m s a2 sl e m|  w m
0| 30 0w

Felicidad Felicidad Felicidad

Asco Asco Asco

Tristeza Tristeza Tristeza

® v ® o ® o
Miedo Miedo Miedo
Sorpresa Sorpresa Sorpresa
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Creacion de “mascota”

Mediante conversaciones e investigaciones, se concluyé que un gato sera la mascota
principal de la aplicacién.

Médicamente esta comprobado que ciertos animales pueden ser de utilidad en terapias,
desde ser un acompanante emocional para el paciente hasta mejorar habilidades
sociales y motoras.

En cuanto a trastornos mentales, dependiendo del grado del paciente, se le puede
asignar un animal de asistencia.

En el caso de los gatos, diversos estudios concluyeron que “las caracteristicas y
comportamiento de los gatos los hacen mas adecuados para hogares con personas
autistas; el vinculo entre el gato y la persona con TEA; el uso de gatos como sustitutos-
humanos; las multiples formas en la que los gatos mejoran las vidas y funcionamiento
social de las personas con TEA (...)" Cleary et al. (2023c)

Es de conocimiento popular que los gatos no requieren de atencién todo el dia, son mas
auténomos, les gusta su espacio, y demuestran su cariio de formas mas discretas y a
veces complejas de entender, por ende, si se comparan estas y mas caracteristicas de
su personalidad, los gatos se suelen ser comparados con las conductas que tiene una

persona autista.

4 AU’ S TIC
ALL CATS ARE ONTHE ﬁ m \)\-\ \\
AUTISM ks

SPECTRUM

Sensitive to)loud noises

2
7{(.5\ Sensitive feet
Va
Don't like their routine

disrupted

Llick themselves when
they are anxious as a
Sty

'i Don't like a large group T
of people

MV L
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Para la creacion de la mascota, se recurrio a un disefio simple y “tierno”, de color blanco
para lograr un mejor contraste con los colores de la aplicacion.

Al entrar en la aplicacion por primera vez, el usuario puede nombrar a su gato, y este
aparecera en la pantalla de inicio durmiendo ya que el usuario no ha registrado ninguna
emocion por el momento. A medida que el usuario interactue con la aplicacion, este ira
cambiando, expresando las 6 emociones macro (ira, miedo, asco, tristeza, sorpresa y
felicidad), y abajo ira la emocion de forma mas detallada, con su respectiva descripcion.
Finalmente, se destaca que la mirada de la mascota nunca sera directa a los ojos del
usuario, para evitar incomodidad, ya que las personas con autismo suelen tener

problemas para mantener contacto visual.

? Q Sorpresa Miedo
U
< _INC = o (ZGEEREN
@ oo -, @
} I'“

Tristeza Asco Felicidad Ira

A

Colores para las emociones

Para una mayor facilidad en la distincién entre distintas emociones, fue necesario aplicar
una paleta de colores, en la cual cada emocién sera representada por un color.
Se seleccionaron los colores segun opiniones externas y con ayuda del libro “Psicologia

del Color: Coémo actuan los colores sobre los sentimientos y la razén” de Eva Heller.
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Alegria
Asco
Tristeza
1"' Ira

Miedo

Sorpresa

Se presentan diversas opciones para que el usuario pueda personalizar la aplicacidon
dentro de rango de opciones. Se puede acceder a esta personalizacion en la ventana de
“ajustes”.

En el “modo oscuro” para personas que tengan sensibilidad a la luz o prefieran colores
oscuros, se cred una paleta de colores aparte que se utilizara en todo el resto de la

aplicacion.

) Pelusa

)

Hoy te sientes

SATISFECHA

¢Como te sientes hoy?
jHablemos!

Testea tu conocimiento

33

_*,] Universidad
deValparaiso

CHILE



—.] Universidad
. ] deValparaiso
CHILE

Socios clave: se formara una alianza con Datactil y su base de médicos especializados

Modelo de Negocios

en TEA, para ademas ayudar a la programacion de la aplicacién. Por consiguiente, esto
formara un lazo comercial con médicos y sus respectivas instalaciones, pudiendo asi
también ser recomendado.

En el futuro, se espera formar una alianza con el Ministerio de Educaciéon y Salud de
Chile.

Segmento de clientes: este producto se desea vender a psicologos y psiquiatras

especializados en TEA para que estos puedan ofrecerlo a sus pacientes. Del mismo
modo, se espera poder venderse a universidades para que centros de apoyo a los
estudiantes, como en el caso de la Universidad de Valparaiso, la DAE, puedan derivar a
alumnos que lo puedan necesitar. Esto seria gracias al apoyo del Ministerio de

Educacion.

Costos de desarrollo y mantenimiento

Concepto Costo estimado

Disefio UI/UX (Figma, pruebas,
$800.000 CLP

mascot)
Desarrollo (frontend + backend) $3.000.000 - $6.000.000 CLP
Testing y accesibilidad $500.000 CLP
Publicacion en App Store y Google $100.000 CLP (USD 25 Play Store + USD 99/afio
Play Apple Dev)
Mantenimiento anual $1.000.000 CLP
Marketing inicial $500.000 CLP
TOTAL estimado inicial $5.900.000 — $8.900.000 CLP
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Venta a instituciones (licencias por volumen)

Licencia anual por institucion: $200.000 - $500.000 CLP
Licencia por usuario institucional: $10.000 - $15.000 CLP/afio

Para que la app sea accesible y competitiva en Chile, se puede utilizar la siguiente

estrategia:

Version gratuita basica
Version premium con suscripcion mensual de $2.500 CLP, o compra Unica por
$19.990 CLP

Licencia institucional anual basica (Universidades): desde $300.000 CLP

Estos valores son aproximados y pueden variar. Por el momento no existen leyes claras

y determinadas sobre este tipo de aplicaciones en Chile.

Leyes para aplicaciones moéviles en Chile

Como fue mencionado anteriormente, no existen leyes especificas para este tipo de

aplicaciones, sin embargo si existen normas generales que se pueden aplicar.

Ley N° 21.541 (publicada el 17 de marzo de 2023) autoriza y regula las consultas
médicas a distancia. Exige que las plataformas utilizadas cuenten con acreditacién
del Ministerio de Salud, cumplan estandares de seguridad, confidencialidad e

interoperabilidad, y detalle el consentimiento del paciente.

Un nuevo reglamento técnico (Norma N°237, del 2022) complementa esta ley con

requisitos de interoperabilidad, usabilidad, seguridad y resguardo de datos.

Ley N° 21.719 (diciembre de 2024) fortalece la proteccién de datos personales,

incorporando consentimiento explicito, portabilidad, derecho al olvido y sanciones
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reforzadas, y crea una Agencia de Proteccion de Datos Personales. Esta ley entra

en vigencia el 01 de diciembre del 2026.

e Ley N°20.584 (Ley de derechos y deberes de los pacientes) se aplicara también
a la salud digital, obligando al resguardo de la ficha clinica y la privacidad del

paciente

Existe un proyecto legislativo que busca regular plataformas digitales como
Facebook, Google e Instagram. Abordaria derechos de los consumidores digitales,
geolocalizacién, derecho al olvido, transparencia de contenido, sesgos algoritmicos y

mecanismos de reclamo. No ha sido promulgado aun, pero se encuentra en proceso.

e Ley N°21.663, la Ley Marco de Ciberseguridad, entrd en vigor en 2025 y obliga
tanto a entidades publicas como privadas—incluidas aplicaciones— a
implementar protocolos para prevencion, reporte y respuesta ante incidentes. Se

creo la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI) para fiscalizacion.

Antes de lanzar la aplicacion al mercado, se debera acreditar la plataforma ante el
Ministerio de Salud conforme a la Norma N° 237 “Estandares asociados a las Acciones
y Prestaciones de Salud a Distancia y Telemedicina”, en donde se resguarda la calidad
de datos, se gestionan los riesgos de privacidad, entre otros. (Ministerio de Salud. (2025,
6 de enero). Norma Técnica Prestaciones de Salud a Distancia y Telemedicina. Portal
Salud Digital. Recuperado de https:/portalsaluddigital. minsal.cl/wp-
content/uploads/2025/01/2025.01.06_NORMA-TECNICA-PRESTACIONES-DE-
SALUD-A-DISTANCIA-Y-TELEMEDICINA.pdf portalsaluddigital.minsal.cl)

Al ser una aplicacién que sera utilizada como herramienta médica, podra requerir ser

registrada como dispositivo médico ante el Instituto de Salud Publica (ISP).
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Conclusién y reflexion final

Mi principal propésito como disefiador, creando esta aplicacién, es crear una herramienta
qgue pueda apoyar el dia a dia de personas con autismo que estan diariamente luchando
por encajar en una sociedad que todavia no estd equilibrada y siguen existiendo
prejuicios y vulnerabilidad hacia estas personas. Tomando la “rueda de emociones” que,
basado en mi propia experiencia y la de muchos, los psicélogos y psiquiatras muestran
a sus pacientes que tienen indicios de autismo o que ya estan diagnosticados, para que
puedan entender de mejor forma sus emociones, sin embargo, quise tomar esto y
transformarlo en algo mas ludico y atractivo visualmente, ademas de ser mas facil de
entender. A esto le quise sumar un sistema de “emergencia’ para situaciones de
inestabilidad emocional o casos en donde la persona se desregula emocionalmente y

pierde su sentido de la orientacién, lo cual le ha pasado a personas con autismo.

Como sociedad, es necesario respetar e incluir a las personas neurodivergentes,
debemos adaptarnos y aprender que, con las herramientas correctas, podemos realizar

casi las mismas actividades y trabajos.
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