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INTRODUCCION

La principal razon que me motivo a realizar la practica profesional, ademas de
estar en la malla curricular de la carrera, fue la idea de llevar todos los conocimientos
técnicos y tedricos que habia adquirido en la universidad a la préctica, como la palabra
lo dice. Mi practica profesional consto de un aspecto fundamental en el rubro del
Comercio Exterior y que fue; conocer los tramites y gestiones que se deben realizar a la
hora de importar un producto a Chile.

Si bien las gestiones que se deben realizar en las exportaciones no fueron parte
de mi practica, pero si forman parte del rubro de la empresa. En este informe detallaré

lo mas relevante realizado en la Agencia de Aduanas Jorge Vega Diaz y Cia. Ltda.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

Definir el marco tedrico de esta practica resulta un tanto esquematico, por lo que

definiré los aspectos mas importantes en ésta, punto por punto.

Introduccidn al proceso

(1)EI Comercio Exterior es el intercambio de bienes, servicios y capitales entre
diferentes paises. Cuando un pais necesita ingresar productos se produce la importacion.

*Importacion: En economia, es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais pretendido para su uso o consumo en el interior de
otro pais. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de
la frontera de un Estado con propositos comerciales. Las importaciones son
generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su pais
no se producen, mas baratos o de mayor calidad, beneficidndolos como consumidores.
Al realizarse importaciones de productos mas econdmicos, automaticamente se esta
librando dinero para que los ciudadanos ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos,

aumentando las herramientas para la produccion y la riqueza de la poblacion.



. Pasos para la importacion de mercaderias:

Se debe tener un RUT, en caso de una persona natural y en caso de una persona
juridica, debe iniciar actividades en el Servicio de Impuestos Internos (SII).

Para iniciar una importacion, es necesario efectuar un estudio del mercado
nacional, a fin de definir si comercialmente es competitivo el negocio de traer
mercancias desde el extranjero en la eventualidad que los mismos productos sean
fabricados a nivel nacional. A fin de llevar a término exitosamente la importacion, es
necesario evaluar los requerimientos técnicos y administrativos asociados al proceso de
importacion de las mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final. A continuacioén
detallo cinco puntos mas importantes en la negociacion entre el vendedor (Exportador) y
comprador (Importador).

*Evaluar cuidadosamente los requisitos que deben cumplirse al importar los
productos, es decir cubrir el pago a tiempo, llenar la documentacion adecuada para el
ingreso de los mismos al pais, el tiempo transito de las mercancias, etc.

* Analizar los factores de riesgo y costo de la importacion.

*Examinar los mercados de suministros internacionales y aprovechar las mejores
ofertas.

*Definir el tipo de relacién de negocios que se de establecer con sus proveedores

para satisfacer los objetivos de la oferta.



*Cerciorarse de que los articulos comprados se almacenan de forma eficiente y
segura, que el inventario este bien hecho y que los articulos estén disponibles a bajo
costo cuando se requieran.

Se inician los contactos con el fabricante o exportador en el extranjero, a fin de
definir los precios de mercancias que se ofertan y los valores que se facturarian por un
pedido en particular. Se debe tener presente que los precios varian de acuerdo a la
cantidad solicitada y el modo de presentacion de las mismas. Antes de efectuar la
primera compra, se deberia solicitar una Factura Pro Forma, a fin de tener un valor
aproximado del pedido. En la Factura Pro Forma, se indican los valores de la mercancia,
el valor aproximado del flete (terrestre, maritimo o aéreo) y el seguro de las mismas, los
que pueden tener variaciones una vez se defina el pedido.

El producto a importar, que debe cumplir con la normativa vigente en Chile, serd
controlado por la institucion fiscalizadora correspondiente (entre ellas: el SAG, la
Seremi de Salud, Sernapesca, el ISP); por ello, determine cuéles son los requisitos que
debe cumplir el producto que le interesa:

En el caso que sean productos alimenticios, toxicos y/o cosméticos,
obligatoriamente requieren autorizacion del Seremi de Salud (SNS); En caso que sean
productos agricolas, maderas Etc. requieren autorizacion del Servicio Agricola
Ganadero (SAG).

Luego, Se debe contactar con un Agente de Aduana, a fin de que este profesional

le guie en todo lo concerniente a un tramite de importacion.



El Agente de Aduana es un profesional auxiliar de la funcién publica aduanera,
cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en

el despacho de mercancias.

Este servicio no es obligatorio en los siguientes casos:

*Importacion de mercancias cuyo valor FOB facturado no exceda de US$ 1.000.

*Importacion de mercancias que arriben conjuntamente con el viajero,
consignadas a un tercero, siempre que su valor FOB facturado no exceda de US$ 1.000 y
pertenezcan a una sola persona natural o juridica;

*Importacion de mercancias transportadas por las empresas de envios de entrega.
rapida (courier), por un valor FOB de hasta US$ 1.000 facturado o

*Importacion de mercancias ingresadas a la Isla de Pascua, procedentes del
extranjero o de Zonas Francas, tengan o no caracter comercial, por un valor FOB de
hasta US$ 1.000 facturado.

Las importaciones que se tramitan a través de un Agente de Aduanas, deben
presentar la respectiva documentacion ante el Servicio de Aduanas.

Los Documentos base que debe entregar el importador al Agente de Aduana son:
*Conocimiento de Embarque (Original)
*Factura Comercial “Invoice” (Fotocopia legalizada por el importador u original)
*Lista de Empaque (Servicio de Aduanas Obliga adjuntar este documento, en caso que

sean mercancias importadas en Contenedor “Full/Full”.



*Seguro de Carga (Si el importador no contrata un seguro de carga en origen, el agente
de aduana se ve en la obligacion de aplicar un 2% sobre el valor FOB para poder
conformar el valor aduanero.

*Certificado de Origen (Este documento es necesario siempre y cuando Chile tenga
Tratado de Libre Comercio con el pais vendedor y desde luego que la mercancia
importada sea originaria del Pais Exportador.)

*Certificados de Andlisis (en el caso que proceda; se debe adjuntar cuando el importador
ingresa mercancias que requieren Seremi de Salud, ejemplo; en caso de cosméticos).
*Certificados Fitosanitarios ( en el caso que proceda; se debe adjuntar cuando el
importador ingresa mercancias que requieren Servicio Agricola Ganadero( productos
que contengan madera)

*Certificado de Tolueno (en el caso que proceda; es obligatorio cuando el importador
ingresa mercancias con composicion plasticas; ejemplo juguetes.

*Declaracion Jurada del Valor y sus Elementos (este documento es obligatorio en caso
que las mercancias importadas sean mayor de US$ 5.000 FOB.

*Declaracion Jurada 2% (este documento procede en caso que el importador no haya

contratado seguro de carga en origen).

El Pedidor de la agencia de aduanas, quien es el encargado de confeccionar la
declaracion de Ingreso (DIN), puede solicitar al importador documentos adicionales a

los ya nombrados anteriormente; estos pueden ser los siguientes:



*Declaraciones Juradas Simples: Por; facturas comercial valoradas en con
montos ceros (generalmente estas mercancias son muestras que le otorga el vendedor al
comprador); importaciones de Vestuarios o Calzados y que en factura comercial no
indique la composicion (Ejemplo; Capellada, color, cuero natural o sintéticos) etc....

Una vez recepcionado los documentos base por el agente de aduana, este procede
a revisarlos que todo este en regla y cumpla con las normativas aduaneras.

En el siguiente punto, revisaremos los procesos operacionales que se deben

realizar en caso que el importador ingrese su mercancia en contenedor.

*Proceso Operacional

*Poliza de seguro para contenedor (puede ser en HDI o Chubb)

*Garantizar contenedor

*Derechos de aduana: En general, los derechos de aduana, se aplican sobre el
valor total de la factura emitida por el exportador. Y éstos comprenden el derecho mas el
IVA. En la factura se sefialan los siguientes valores: valor de la mercancia, valor del
seguro y valor del flete. La suma de estos tres valores, se le conoce con la sigla CIF
(Costo, seguro y flete). El derecho de aduana de todas las mercancias comprendidas en
el Arancel Aduanero (sin incluir acuerdos), en la actualidad, se encuentra fijado en seis
por ciento. Ademas, se le debe aplicar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
La forma de aplicar los impuestos a las mercancias o mejor dicho a las facturas totales es

la siguiente: el valor CIF facturado se multiplica por seis por ciento y luego a la suma
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del valor CIF con el resultante de seis por ciento, se le aplica el factor de diecinueve por
ciento, correspondiente al IVA.

Ahora, con los paises con que Chile tiene un Tratado de Libre Comercio (TLC) o
algtn acuerdo comercial, los derechos que se aplican son distintos a los explicados
anteriormente, que son aplicados como regla general.

En algunos paises hay gravdmenes que son cero por ciento, mientras que en
otros, hay tablas donde a la larga se llegara a cero en una cierta cantidad de afios segun
sea el acuerdo.

(2)A continuacion se sintetizaran los mas importantes TLCs que tiene Chile con
otros paises:

*TLC Australia: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Australia fue firmado
durante el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria. Es el décimo tercer
acuerdo de este tipo suscrito por Chile y se encuentra vigente desde marzo de 2009. El
TLC aborda materias relacionadas al comercio de bienes como de servicios,
inversiones, compras publicas y propiedad intelectual. Asimismo, el documento crea una
institucionalidad que permite el intercambio de experiencias, consultas y resolucion de
conflictos a través de Comités y puntos de contacto especialmente designados, sin
perjuicio de los mecanismos de solucion de diferencias que también se establecen.
Ademas, el Tratado considera instancias para tratar, entre otros, los problemas
relacionados con los obstaculos técnicos al comercio, y el establecimiento de puntos de
contacto en materia de medidas sanitarias y fitosanitarias. En el ambito de la

Cooperacion, se establece un marco juridico para las actividades de cooperacion entre
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ambas partes, incluida la promocién de la cooperacion entre privados y académicos de

ambos paises.

El Acuerdo también genera oportunidades en inversiones, ya que tanto para
empresarios chilenos como australianos se abren oportunidades inéditas en areas como
la agricultura, vitivinicultura, acuicultura, el sector forestal y la energia, entre otros. Hay
que destacar que las inversiones de Australia en Chile son de gran envergadura. Se trata
del quinto mayor inversor extranjero en nuestro pais y, a la vez, Chile es el segundo
mayor inversionista latinoamericano en Australia. Ello debiera proyectarse a niveles mas

elevados a partir de la vigencia del Acuerdo.

*TLC Canada: El tratado de Libre Comercio entre Chile y Canada fue la
culminacion de afios de éxito en las relaciones bilaterales. Fue firmado en el Gobierno
del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se trata del primer acuerdo de este tipo firmado
por Chile y se encuentra vigente desde julio de 1997. En paralelo, el éxito de esta
relacion fue complementado con la firma del Acuerdo de Cooperacion Ambiental
Chile-Canadd (ACACHC) y el Acuerdo de Cooperacion Laboral Chile-Canada
(ACLCC), ambos en vigencia a igual fecha que el TLC. En suma los tres convenios se
han transformado desde esa fecha en elementos y herramientas importantes de una fuerte
relacion bilateral entre Canada y Chile. Adicionalmente, durante los afios de vigencia de

este Acuerdo, ambos paises han trabajado en la profundizacion del TLC. Es asi que en el
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afio 2007 finalizo6 la negociacion del Capitulo de Servicios Financiero y en enero de

2009, entro6 en vigencia el capitulo de Compras Publicos.

*TLC Centroamerica: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Centroamérica
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua) fue firmado durante el
Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Pese a que se define como un acuerdo
multilateral, es realmente una serie de acuerdos entre Chile y cada uno de estos paises.
Se encuentran vigentes a la fecha los protocolos bilaterales con Costa Rica, El Salvador
y Honduras, mientras que con Guatemala, el Protocolo se encuentra en el Congreso en
proceso de ser ratificado. Respecto a Nicaragua, las negociaciones aun continian. Fue en
el marco de la II Cumbre de las Américas celebrada en Santiago de Chile en Abril de
1998, donde los Presidentes de las Republicas de Chile, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, acordaron contribuir a acelerar el proceso de
integracion del Hemisferio mediante negociaciones directas para celebrar un Tratado de
Libre Comercio (TLC). Es asi como, 4 meses después, en Managua, se dio inicio al
proceso negociador que culmind el 18 de octubre de 1999 en ciudad de Guatemala, con
la suscripcion de un marco normativo comun aplicable a los seis paises. Posteriormente,
se iniciaron las negociaciones para suscribir protocolos bilaterales complementarios que
solo se aplicardn entre Chile y el pais centroamericano respectivo. Este Tratado persigue
crear una zona de libre comercio que permita aumentar y reforzar la expansion del
intercambio comercial, mediante la incorporacion de disciplinas acordes a nuestra

relacion, y contribuir a la promocion y proteccion de las inversiones extranjeras y de los
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servicios transfronterizos, incluyendo los servicios de transporte aéreo. Asimismo,
establece la obligacion de adoptar medidas que prohiban practicas monopdlicas e

instaura un sistema general de solucion de disputas eficiente y expedito.

*TLC China: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y China fue firmado durante
el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar. Fue el octavo TLC de Chile y el
primero que China negocio6 con 1 pais. Se encuentra vigente desde octubre de 2006. Al
inicio de acuerdo, en 2005, se decidio realizar las negociaciones por parte. Asi en una
primera instancia se concluyo el capitulo de Acceso de Mercados, y en abril de 2008 se
firm¢ el protocolo para incorporar en el TLC el Comercio de Servicios. Actualmente
este protocolo se encuentra en proceso de ratificacion en el Congreso. Por otro lado, los
equipos de Chile y China se encuentran negociando el capitulo de Inversiones y un
acuerdo en materia de Transporte Aéreo. Durante el mes de mayo finaliz6 la negociacion
del Acuerdo de Cooperacion Aduanera - mandatada por el propio TLC- y actualmente se

esta coordinando con la contraparte el mecanismo para su suscripcion.

*TLC Colombia: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Colombia fue firmado
durante el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria. Se encuentra vigente desde
mayo de 2009. El paso de una Acuerdo de Complementacion Econémica (ACE N° 24 en
vigencia desde 1994) a un TLC tuvo por objeto profundizar las relaciones econémicas y
comerciales entre ambos paises. El Acuerdo tiene como objetivos centrales el

establecimiento de un espacio econémico ampliado entre los dos paises, que permita la
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libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos; la liberacion total de
gravamenes y eliminacion de las restricciones de las importaciones originarias de los
mismos.

Ademas busca propiciar una accion coordinada de los Foros Econdmicos
Internacionales asi como en relacion a los paises industrializados; la coordinacion y
complementacion de las actividades econdémicas, en especial, en las areas industrial y
servicios; el estimulo de las inversiones; y, la facilitacion del funcionamiento de

empresas binacionales y multinacionales de caracter regional.

*TLC Corea: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Corea fue firmado en el
Gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar. Vigente desde abril del 2004, es el
sexto TLC suscrito por Chile, pero el primero entre un pais latinoamericano y una
economia asidtica. El Acuerdo contiene capitulos tales como: comercio de bienes; reglas
de origen; procedimientos aduaneros; defensa comercial; salvaguardias, antidumping y
derechos compensatorios; temas sanitarios y fitosanitarios; normas técnicas; inversiones;
servicios transfronterizos; compras de Gobierno; propiedad intelectual y transparencia,

entre otros.

*TLC EFTA: El tratado de Libre Comercio con los paises de la Asociacion Europea
de Libre Comercio (Suiza, Lichstenstein, Islandia y Noruega) fue firmado en el
Gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar. Se encuentra vigente en nuestro pais

desde diciembre del 2004. Fue en 1999, por iniciativa de Suiza y, posteriormente, de la
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Asociacion Europea de Libre Comercio, que se realizaron reuniones con el objeto de
analizar las posibilidades de celebrar un Acuerdo destinado a establecer una zona de
libre comercio entre EFTA y Chile.

Los resultados de dichos andlisis demostraron la viabilidad de dicha iniciativa. La
Asociacion  Europea de Libre Comercio adoptd, el 19 de Junio del afio 2000, por
intermedio de su Consejo de Ministros, la decision de invitar a Chile a iniciar
negociaciones para establecer una zona de libre comercio. Posteriormente, el 14 de
Septiembre del afio 2000, el Gobierno de Chile respondié positivamente a dicha
invitacion. Las negociaciones se iniciaron en Diciembre del afio 2000 y, tras seis Rondas
de Negociaciones, concluyeron en Marzo del 2003. El 26 junio del 2003, en una
Reunién Ministerial realizada en Kristiansand (Noruega), Chile y los Estados Miembros

de la Asociacion Europea de Libre Comercio firmaron un Tratado de Libre Comercio.

*TLC EEUU: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Estados Unidos fue
suscrito en el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar. Es el quinto TLC firmado
por Chile y se encuentra vigente desde enero de 2004.

La suscripcion de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos implico para
Chile consolidar y ampliar el acceso de sus bienes y servicios a una de las economias
mas grandes en el orden econémico mundial. Asimismo, generd oportunidades para
nuevos sectores, rubros y empresas, ademds de otorgar a nuestro pais una visibilidad

politica especial y un sello de calidad a la economia chilena.
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Asimismo, el TLC con Estados Unidos crea una so6lida y profunda zona de libre
comercio entre ambos paises y constituye un acuerdo equilibrado e integral, que incluye
todos los aspectos de la relacion economica bilateral, tales como el comercio de bienes,
las contrataciones publicas, la promocion y proteccion de las inversiones extranjeras, los
servicios transfronterizos y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.
También incorpora temas propios de la nueva economia, como el comercio electronico y
las telecomunicaciones. Ademas, aborda en forma amplia los temas relativos a asuntos
ambientales y laborales, los que han ido adquiriendo una relevancia creciente en la
agenda del comercio internacional. Este Tratado es una valiosa herramienta para generar
condiciones mas propicias para el desarrollo equitativo de las regiones del pais, a través
de la expansion exportadora y de la atraccion de inversion extranjera. Sus efectos se
extienden a todas las regiones ya que el TLC cubre la totalidad del comercio de bienes y

Servicios.

*TLC Japon: El Acuerdo de Asociacion Econdmica entre Chile y Japon fue firmado
durante el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria. Esta vigente desde
septiembre de 2007. EI AAEE incluye capitulos de Acceso a Mercados, Comercio de
Bienes, Servicios Trans-Fronterizos y Financieros, Compras de Gobierno, Entrada

Temporal de Personas de Negocios, Mejoramiento del Ambiente de Negocios,
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Obstaculos Técnicos al Comercio, Propiedad Intelectual, Medidas Sanitarias y

Fitosanitarias, Solucion de Controversias, Inversiones y Competencia.

*TLC Mexico: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y México fue firmado
durante la presidencia de Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Se encuentra vigente desde agosto de
1999. Este TLC profundiza el ACE N° 17, Acuerdo suscrito en el marco de la ALADI,
el 22 de septiembre de 1991 (vigente desde enero de 1992). Cabe destacar, que el ACE
N°17 entre Chile y México fue el primer acuerdo comercial bilateral firmado por México
(previo al NAFTA) y, uno de los primeros suscrito por Chile con el mundo y en especial,
con un pais latinoamericano. A la vez, la firma del TLC recogio la experiencia
acumulada por ambos paises en otras negociaciones; especialmente, la conclusion de las
negociaciones de la Ronda Uruguay del GATT, el TLCAN y el TLC entre Chile y
Canada, convirtiéndose en el segundo Tratado de Libre Comercio firmado por Chile
(después de Canada).

Luego de la firma del TLC, se siguid trabajando y profundizando en otras materias,
como Compras Publico, capitulo que entr6 en vigencia internacional el pasado 2
noviembre de 2008. Adicionalmente, y como forma de complementar el TLC a otras
areas, en enero de 2006 se suscribi6 el Acuerdo de Asociacion Estratégica (AAE) entre
Chile y México, el cual entr6 en vigor en diciembre del mismo afio. Este Acuerdo cuenta
con tres pilares: el plano econdmico, que incluye los aspectos relativos al TLC, el
politico, que formaliza este dialogo al mas alto nivel entre los dos paises y por ultimo,

los aspectos relativos a Cooperacion. La tltima reunion del AAE se realizé en Santiago
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el 24 de junio de 2009, en el marco de la visita de Presidenta de la Republica Michelle

Bachelet a México.

*TLC Panama: El Tratado de Libre Comercio entre Chile y Panamé fue firmado
durante el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria. Se encuentra vigente desde
marzo de 2008. Los objetivos de este Tratado son estimular la expansion y la
diversificacion del comercio; eliminar los obstaculos al comercio, facilitar la circulacion
transfronteriza de mercancias y servicios; promover condiciones de competencia leal en
la zona de libre comercio; aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en
los territorios; y crear procedimientos eficaces para la aplicaciéon y cumplimiento de este

tratado, para su administracion conjunta y para la solucion de controversias.

. Papeles relacionados con el proceso de importacion: Los papeles la mayoria de
las veces son siempre los mismos pero dependiendo de la naturaleza y uso final de las

mercancias algunas pueden exigir mas o menos documentos.

Para el general de las importaciones son los siguientes documentos: conocimiento de
embarque, factura comercial, certificados sobre la mercancia si se requiere, lista de
empaque y certificado de seguro. Estos son los documentos basicos que son proveidos
por el exportador (gran parte de ellos). Se pueden encontrar en los anexos, al final del

trabajo.
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Con estos papeles el agente de aduana llena la declaracion tnica de ingreso
(DIN) otro papel muy importante que debe ser aceptado o rechazado.

En caso de ser aceptado se procede a pagar los impuestos y gravamenes para que
la DIN quede legalizada o “liberada” como se dice en la jerga aduanera.

Al tener este documento liberado, el importador recién puede comenzar a
comercializar la mercancia en el mercado interno.

En el caso de alimentos, se adjunta el documento Certificado de Destinacion
Aduanera (CDA) documento emitido por la Autoridad Sanitaria o por el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) segun corresponda, que autoriza para retirar las mercancias

desde los recintos aduaneros y almacenarlos en una bodega destino.

También se debe adjuntar la resolucidon genérica o autorizacion para rotular en
origen, que consiste en el pronunciamiento de la Seremi de Salud correspondiente, que
autoriza a un importador utilizar una resolucion referencial (obtenida anteriormente),
para ser usada como referente para rotular importaciones futuras del mismo producto,
que debe cumplir normas como el idioma (espafiol), importador e informacion
nutricional, entre otras. El importador, en el caso de alimentos, también puede pedir una
muestra sin valor comercial, que serviria para probar la calidad del producto en
laboratorio u otras similares. Esta no esta autorizada por la seremi de salud, por lo tanto,
no puede ser comercializada. En definitiva los documentos obligatorios en caso de

alimentos son: CDA, y Autorizacion de Uso y Disposicion de Alimentos Importados.
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En el caso de productos pesqueros o acuicola, para autorizar una importacion de
productos pesqueros, el Servicio Nacional de Aduanas, requerira autorizaciones de los
Servicios que tiene jurisdiccion legal sobre el recurso (Sernapesca).

Si se tratase de productos quimicos o radioactivos, se debe obtener una
autorizacion sanitaria conseguida en la seremi de salud de la region o area aduanera.

Ademas de esto adjuntar fotocopia de la factura comercial emitida por el
proveedor permite certificar el origen y confirmar que las cantidades compradas
concuerdan con las que realmente ingresan al pais. Se puede, ademads, adjuntar copia de
la Declaracion de Ingreso, Conocimiento de Embarque y Lista de Empaque a la
presentacion; fotocopia de Resolucion Favorable de la Actividad o Bodega de destino de

los productos.

El giro registrado en ella debera ser concordante con los productos almacenados
en ésta y hoja de seguridad del producto quimico o radiactivo segiin Norma Chilena
NCh 2245 Of. 93 y en espaiiol. En caso de tratarse de una fuente sellada radioactiva,
adjuntar especificaciones técnicas y/o catdlogos y copia de la autorizacion de
importacion (tramite previo a la internacion).

Por ultimo, en el caso de vehiculos, se debe adjuntar La Declaracion de Ingreso,
la Solicitud Registro Factura y el Registro Subasta Factura (Factura de Remate

Aduanero) para recién inscribirlos en el registro de vehiculos motorizados.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION.

La empresa donde realice mi practica fue fundada el 1 de noviembre de 1990, en
la cuidad de Valparaiso, por un emprendedor con vasta experiencia en el &mbito del
Comercio Exterior, don Jorge Gonzalo Vega Diaz, con el objetivo de ayudar a empresas
con sus tramites aduaneros.

Poco tiempo después se produce la apertura de la primera sucursal en la ciudad
de Santiago, extendiendo asi el radio de accidon y demostrando el alto grado de
expansion que presentaba esta organizacion.

Actualmente la Agencia opera fisicamente en las ciudades de Valparaiso,
Santiago, San Antonio y Los Andes, y mediante corresponsalias en las ciudades de
Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo y Talcahuano.

(3)La Mision de la agencia es entregar un servicio de calidad a los clientes, lo
que permitira alcanzar su objetivo, el crecimiento sostenido de la organizacion y de sus
clientes.

Jorge G. Vega Diaz. posee 31 afios de experiencia en el ambito del Comercio
Exterior, 10 afios en el Servicio Nacional de Aduanas, 10 aflos como especialista en

Comercio Exterior del Banco Sud Americano y 11 afios como Agente de Aduanas,
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experiencia suficiente para avalar la capacidad que esta organizacion posee para entregar

servicios en areas tan complejas como son:

. La Bancaria en Comercio Exterior.

. Tramitaciones Aduaneras en Importacion y Exportacion.

. Asesorias en contratacion de fletes nacionales e internacionales.
. Asesorias en Franquicias Aduaneras.

. Contratacion de Seguros Internacionales.
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CAPITULO III: DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

3.1.- Trabajo desarrollado.

El trabajo que tuve que desempeiiar en la agencia de aduanas Jorge Vega Diaz,
era basicamente realizar los tramites de importacion de distintas empresas, la mayoria de
ellos chinos o japoneses, quienes representan casi el 47% de las empresas (de
importacidn) con las que trabaja la agencia. Cabe destacar que la agencia realiza tanto
tramites de importacion, como de exportacion, pero en mi caso, solo trabaje en
importaciones, ya que fue lo que me designaron en la oficina. Ademas de aprender los
tramites de importacion conoci muchos de los documentos relacionados con esta, ya que
estuve gran parte de mi practica ordenandolos en su carpeta correcta, su archivador

correcto y ademas poniendo la informacién en Internet.

3.2.- Problemas encontrados.

Al tratarse de una empresa pequeia, con alrededor de diez empleados en oficina

y tres en terreno, y tener una oficina donde la mayoria de las cosas se realizan en forma
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manual, es decir, los formularios, los tramites de aduana, y muchos documentos son
llenados a mano y guardados en carpetas; el mayor problema de esta empresa era su caos
con la informacion.

Y lo mas complicado era la perdida de informacion valiosa, ya que una carpeta
tiene que permanecer en la agencia hasta que termine todo el proceso de importacion
que puede durar desde una semana hasta 3 afos, cuando ya caduca la informacién. Por
lo tanto, a veces habia que buscar carpetas que se armaron hacian meses y estaban
incompletas o sencillamente no se encontraban en la bodega. Cuando las carpetas
estaban incompletas habia que hacer una busqueda casi “por olfato” en otras carpetas
pensando que aquella persona que guardo el archivo quizas confundié un numero con el
otro, etc.

(5)Cuando una empresa solicita el servicio de la agencia (para importar un
producto) el procedimiento generalmente es el mismo:

*El cliente contacta la agencia y le envia lo siguiente: Bill of Loading (BL),
Factura comercial, Paking y certificado de origen en algunos casos.

La declaracion del valor de las mercancias, seguro de la carga y certificados
sanitarios los realiza el agente de aduanas.

*Junto con todos esos papeles el agente confecciona la declaracion de Ingreso
(DI).

*Se le envia una copia al cliente y se cancela.

*Con la DI cancelada podemos sacar la mercaderia del puerto y disponer de ella

para enviarsela al cliente.
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*(4)El agente de aduana puede cobrar todos los gastos al final, si es un cliente
habitual por ejemplo, o ir cobrando tramite por tramite, en caso de un cliente nuevo. En
todo caso, esto depende del acuerdo entre el cliente y el agente de aduana.

Como se ha podido apreciar a lo largo de este trabajo, lo mas importante en ina
importacion, desde mi punto de vista en la agencia, son los documentos; estos son el
respaldo para todas y cada una de las operaciones que se realizan con la mercancia a
ingresar, por lo tanto considere que era de suma urgencia definir un método mas practico
(sin eliminar el método anterior de guardar carpetas), para no hacer tan tedioso la
busqueda de un documento pasado. Esto es porque a veces los clientes extravian sus

propios documentos y nos piden las copias para su archivo personal o contable.

3.3.- Soluciones y acciones propuestas.

Una solucion al gran problema de caos de informacion que ocurria en esa oficina
era llevar al menos en computadora un registro de toda la informacion que se tenia mas
toda la nueva que se iba creando. Cuando uno piensa en esto como la solucion a un
problema de estas caracteristicas parece algo muy facil de aplicar. Pero no fue asi. En
una empresa con un procedimiento marcado hace afios y personas mecanizadas en su
trabajo, cambiar su manera de trabajar o tan solo insinuar con hacerlo y decirles que hay

una forma mejor de realizar su trabajo los enoja, altera y hasta ofende.
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Afortunadamente mi guia en la practica tuvo la paciencia y voluntad de escuchar

cada duda y cada cosa (para ella quizas obvia) que tenia que preguntarle a diario.

Su nombre es Myrian Parada, y ella consideraba al igual que yo, el hecho de
crear una solucion, algo no muy sofisticado y facil de manejar por los empleados solo
para facilitar la busqueda de papeles y no perder tiempo valioso en una bodega hurgando
en decenas de archivadores buscando solo un papel.

Ella y yo manejabamos el programa excel que es una forma facil, practica, y
adaptable de manejar informacion en redes basicas como las de la oficina. Habia miles
de archivos por guardar en Excel, por lo que el trabajo fue largo y tedioso. Tuve que
pasar la informacién de los documentos, entre ellas muy relevante la fecha en la que se
hicieron los tramites, nombre de la empresa, y lugar donde se encontraba el archivo.
Como la empresa lleva afios en el rubro y yo solo iba a estar ahi un par de semanas mas,
solo comenzamos por las importaciones que se encontraban en curso, como un “plan
piloto”. Al implementarlo en la oficina los empleados que al principio dijeron que hacia
tiempo que se queria hacer algo asi pero que no habia tiempo y que era mejor ver la
informacion, que tenerla en una lista, pero se dieron el tiempo de aprender a usar esta
herramienta, no muy complicada y verdaderamente util. Es sabido que Excel es una
herramienta dificil, pero solo si se usan formulas y demases, nosotros realizamos una
tabla y la llenamos con datos, dende se escogio Excel solo por el hecho de ser mas

ordenado su formato.
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3.4.- Descripcion de los resultados

El sistema que tenia la empresa, de usar archivadores para cada caso, no era
malo, solo era un tanto retrogrado para una empresa que lleva afos en el rubro, y que al
crecer en numero de clientes, deberia haber medido el numero de informacién que iban a
tener que guardar y que ya no era factible usar archivadores en una bodega como
método. Creo que la simple idea que se planted, la habia pensado mas de algun
empleado o incluso el jefe (Unico por cierto), pero el tiempo para realizarlo, siendo que
tenian tanto trabajo que hacer, era inexistente. Cuando implementamos este método,
reitero, facil y practico, para buscar un archivo de hacia meses, cosa de todos los dias,
primero, se verificaba en Internet si estaba, y si es que estaba, luego se buscaba donde
estaba, asi, uno iba a la bodega con el numero de archivador claro de donde estaba el
papel con la informacion solicitada y no estar incluso horas (experiencia personal)
buscando un papel que podia estar en uno de los miles de archivadores y carpetas. Los
resultados eran evidentes, el tiempo que uno pasaba sentado en la bodega revisando
carpeta por carpeta se redujo al minimo, solo ir y traer el papel, no “buscar” el papel.
Toda la oficina sabia que era bueno, solo faltaba que alguien se diera el tiempo de

hacerlo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES.

En el &mbito de los negocios internacionales tal como en cualquier carrera, creo
que una parte fundamental en éstas son las practicas profesionales. En esta uno aprende
todo lo que el profesor en cierto momento coment6 pero no pas6 mas alld de lo tedrico.
Al realizar la practica profesional me di cuenta de que es muy necesario tener los
conocimientos técnicos en esta area. Ramos como Comercio Exterior, Contabilidad, e
incluso Lenguaje digital y redes de teletrabajo, me ayudaron muchisimo a contribuir con
la organizacion en la que participe por casi dos meses. Siento que fui un real aporte en
cuanto a tiempo y dedicacion, ya que al ser una empresa pequefia aiin, no cuenta con la
suficiente automatizacion de cosas basicas como lo son almacenar informacion relevante
en una pagina en la cual la organizacion entera tuviera acceso. Esto ahorra mucho
tiempo, lo que se traduce que las funciones se realizan en menos tiempo que antes. El
tiempo es oro dice el refran, y es cierto, en este caso, al tener mas tiempo se pueden
tomar mas clientes y asi seguir creciendo y abarcando méas mercado. Como estuve solo
casi dos meses, no pude ver el efecto real de mi pequefio aporte a largo plazo. Pero estoy
segura que haber dedicado tiempo a esa tarea no fue en vano, todo lo contrario, fue una

contribucion al crecimiento de la agencia de aduanas Jorge Vega Diaz.
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ANEXOS

Ejemplo Bill of lading:
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Shipper:
CUERRLER 5 A ©

BILL OF LADING

Fou combinad Tenaportand port 1o poct shipment

COOF. 21 DE ABRTL ME. 02 EOTE S-EB PIBO-ATE

LIMA 03 BE
TEL. 51 1 80905
RUC W°: 20508082301

TG/ 16082230

BiL N

SANTIASY DR CHILE, CHITR
TRL: 56 2 6335071

UNLIMITED LOGISTIC SAC

For detwvary apply Lo:

BLANET TRANSPORT L1TOA.

Veagel: Port of toading ROT: JE.053.304-1
CATEORAL WRO. 1009, OFIC. 404, SANTTAGD, CRILE
IFoMA V. 035 CALLAD, FERD TR[,: S€=2-3637500 CTG: SR. ESTRBAN CONBEE
Part of dixgharga: Plete of dellvery: cre. :
VALRAPAIZQ, CHILE VALPARAESD, CHILE
N . ORIGINAL
Marks 20 Maw, ;'E:; Nuymbar and Kind-of prckages; deseription of goads roen waight | Measuremand )
EEDOMTHRES G3 PALETAS S 1,200.00 EG 3.10 M3
FADGIS09 . 2, 545.54 1n 3694 PO
VALPARATIO ALAMBHE DE CORRE, LATON T ALRACA,Y FLRJE g
ri gl
1116.15 ) RETO
o TREIGHT COLEECT Aid
*hr CLERN Cff BOAMD A%
CORE: TRLUSYLGOUS
SEAL: 0001852/000044
1x2048T IL/ECL
CTLEAN ON BOARD AT Gestination chArges are
. fnrthe arcnumt nf consdgnice
3 ot tha |
| Ereight chargas te be Frapai Sodant 1 ocomenuon:
OCERN FREIGEE CC usn 56, Ecemmmmwmm“mmmmmmm
L PEE OO0 GaD -1

TOTAL CBARGES

mmwmwmminﬂmmam
etk of thie: Blll of Lading to which the
Mﬂﬂwahmﬂr@mﬁmduﬁm.wmmaand
cuzteent ot with standng.
The particear giver sidmee, a6 61300 By e shipmer acd thi weighl, lvmswec“
e,
T WITNESS vinersol ona {1) ortginal BH of Ludlng has beer sgnod # rat.
nessaer, nm(sm!any,
e woil: if required by e Camior one (1) origiwal BR of Lading, mu

vs a8, qs "

Wodify 2: [Terinis corillmusd 1 Dack hermal) :
Place and dats of lasus
Fretghiomanaicon
CALLAROG, PERU, 12/031/32010
Hutriber of artafill BA's o
AzCamer

Ejemplo certificado de origen:
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“ADEX’

I ’ x L CERTIFICADO DE ORIGEN CERTIFICADO
. ABDGIACION LATINO-AMERICANA DE INTEGRACION »(00488
PAIS EXFORTADOR PERY ~_ pAiSIMPORTADOR ~CHILE
N° OE QROEN {1) HALADISA . DENOMINAGION DE LAS MERCADERIAS
O1al10  7408.21.00.00 ALAMBRE ABASE DE COBRE-ZING (LATON)
11af20 7408220000 ALAMBRE A BASE DE COBRE-ZING-MCOUEL (ALPAGA} .
a2 Y4DR,19.00.00 ALAMBRE DE COBRE FING
2 1408 40.00.00 FLEJES A BASE DE COBRE-DING-HHCUEL. (RLPAGR)

DECLARAMOS quammercadeﬁm incocdat enetpnase

Feat mé%mg"gsgodezafo o

=LA s 2 S B
Gererte Gemerst
DBSERVATIONES: gy EDWINIWHUKING LEOM.
CERTIFICACION DE ORIGEN o
Corthco ia varscidad de fa p tactasckin, qus sola y Sy an fa ciastad de: LIMA,
o 11 ENE XE
{l}&ﬂammmdluelaﬂenenquesehdi\nduamm ci il &l cantficade. En caso de ser mauficients.
i i3 & de oste comelsivamonts.

corficedo,
ngémmmrslsem wmmaemmmwmmpw incicanieio pament de registo.
En esta columia s identiicard k noma de origen con s que cads mamsderts individualisda por su niimers de onden.

for 'mpodr-‘r,_‘ et S o PR

Ejemplo de declaracion de ingreso:
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& GOBIERNO DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DECLARACION DE INGRESO

FORM

07

NUMERO DE IDENTIFICACION

15

[FECHA DEVENCIMIENTO

(Rduana | 25 | Despachador | 26 | |mpu "3 Operacion |

IDENTIFICACION

Consighatario o Importador |Dire(06r| |C0mm|a

[Cod JROT |R¢presenume Legal |Ru1 |
Consignante ID\ reccian |Pa|s |Ced
ORIGEN, TRANSPORTEY ALMACENAJE REGIMEN SUSPENSIVO
Pais Origen Pais Adquisicion [Via Transporte | Direccion Almacenamiento Comuna
Parto Evbarque I ey em— Tipo Cargn A3 Control] Pizo Parcal  [Hops Insumo_[Toral Insumos. Cod Almacin
Cia. Transportadora l CodPals |RUT Namero Fecha Aduana [Hofas Anexas |
. . ANTECEDENTES FINANCIEROS
Bocto Transporte Fecha | [Cod.Beo. Comerdlal | Divisas
Emisor Documento Transporte ROT. Forma Pago Ims Valor EX-Fabrica.
Amacensta Cod. |Fecha de Recepeion [Fecha de Retino Moneda Gaseos Hasa FOB
Registro Reconocmienta Rega 1o VB | Ciatsula Compra Torma Pago Gravamenes |

DESCRIPCION DE MERCANCIAS

ITEMlNombre Cod Arancel [Valar CIF ltem
A‘rlbl\m 1 | Atributo 2 AdValorem Cod.
Arbuto 3 AU 4 Grro 1 Icm
Atributo 5 Atibuto & [Orro 2 ICod.

Auste Canodad Mercancias Unidnd Fedds Precio FOB Unario Grro 3 ICQd,
Codl!go Arancelario del Tratado |Acuerdo Comercial Observaciones. L | Otrod ICDd,
Observaciones : per Cbrorvaciones I
o = = e CED T o T [Valor FOE, : CUENTAS Y VALORES
[Toul Hops Flete
=
Fero B o

IDENTIFICACION DE BULTOS

OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - S.N.A.

)
| 178
AUTORIZA RETIRO MERCANCIAS OPERACIONES CON PAGO DIFERIDO | roma ciro uss 191
‘acha Vencimiento Valor US$
L—F.Wae —— S0l 501 TomLokeroo | 699
Nombrs Fociandor 502 502 cuotacontaoe | 199
- 503 603 1 K
Observaciones 504 604 USO EXCLUSIVO SERVICIO DETESORERIAS|
505 605 IPC 9
INTERESES
506 606 L 9
507 607 PAGAREN S 94
[ Tasa Interés Cuotas [ Aduana
FECHA DE 2 I
F l;,(,“ ACEPTACION 5
TNomere Fecha
SCIO NACIONAL CEAUANAS CHILE PR AUTORZADA i AR WRGRTADOR & DESPACHADOR  FEcHA FRHAYTHEAE ENTIOAD
BACS CTRAL Bt ke AR
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Ejemplo de invoice (factura):

B

SRES. :

4 Calla:bin, Torsa bt 174 b Lo Settes - m
Telfs, 3264127 1 236-3626 ¢ Fanc 0400007 - :

@' Sacsmah Cale ansiel A Odr2R° 268 Gaon: 27 de Adst - o
“Tek: SRS008 P (5 1 MORST -

FACTURA
_00'4f N° ,390..4
‘ _.Fe;:;_HA_:- | Ensmb? 2040

____..m.._smmmwmam
pRECCIoN- SANTIAGY DE CHrLE CHILE

" GUIA DE REMISION W

T _': 336071 1

RUC. _ n_su'a :
REFERENCIA ~OEALPA "~ GICOMPRA CONDICION DE PAGD
S5, Migus! Corales Faxss-a-aagzm Adalantado
CODIGO | GANT.- | -UNID.” nEscmN:rcm ] punt | mPoRrTE
o | ‘NAApeATazIg000 |
%
oo
a5 |
1]
1w
. L]
%

-
&

UBSRTZ0A3

N si}'z'euons VENTA

ADQUIRENTE. ¢ USUARGO
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Ejemplo packing list:

DORIGINAL

Cupralsa SAC

Coop. 27 de Abeil Mza.OZ Lote 9- 3er Plso

Ate, Lima 03

PERY Tel $1-1-348-0005

Lima, 07 de enero de 2010
Sres.
FERRETERIA SANTO DOMINGO I IMITADA
Santo Domingo §35
Santago de Chile, CHILE Tel. 66-2-833 8071

AL, Sir. Miguel Corgles Desde; Puerto dei Callao- Perll
Hasta: Pusrto de Velparaiso- Chile

Raf, Facl. Prof. N* FSD-01/03Rev.1

LISTA DE EMP
indro Descripcian Nr. Noto Tara nto |
N I Rolios ,
1 Alasbre db L.aton C280 dia. 0,50 mm z 4985
Alambre do Latén C260 dia. 9.60 mm 1 28,58
Alambea da Latén C280 dla. 0,70 mvn 2 49,45
Alambro dn Latén C260 dia. 2,60 min 7 193.5
Alambre de Cabre dia. 0,70 mm ] 2470
Alimbire ce Cobre dia. 0,80 mm 1 2845
Liws (1) cilfivi 00cny dinx S0cimH, anbre paieis ol dem 14 36830 2140 330.70)
2 Alambre de Lata C260 die. 0,80 ran 2 £9.25
Alamnbre de Latén £260 dia. 1,00 mm 1 24.50
Alesntre de Latéa ©260 dia. 1,25 mm 1 2650
Alaribve de Latén C260 dia, 1,50 mm 7 9175
Alamtive de Latén C280 dia, 2,50 mm 1 4.9
Afarmbre de Latdn G260 dia. 3,60 mm 1 2808
w1 {171} et e din.ox SOGILH. 20DVG DalNIR GaVSOYTACT 13 34095 2260 37255
E] Alambra de Alpaca N512 dla. 0,50 mm 1 2505
Alambre de Alpaca N512 dhx. 0,60 mm 3 7505
Alambre da Alpaci NS12 dia. 0,70 mm 1 25.60
Alambre de Alpaca N812 dia. 6,80 mm 3 495
Alambre dg Alpaca NS12 dia. 1,00 mm z 401G
Alambre de Alpaca N§12 dis. 1,25 mm 1 2516
Alambrs de Mpaca N512 dia. 1,80 mm + 2525
Mambrs de Alpata N51Z dia. 2.00 mm 1 2420
Alambre de Algaca N312 die. 3,00 mm 4 2380
Flajes de Alpeca NS12 0.4 x 200 mm i 21.00
Alambra de Alpaca NS12 Rect 1.0x3.0mm 2 AT.83
et (94} cllividro 506w diax e, sobre puiets et 7 398.00 2220 421.10}
Kygrs. Kgrs. Km;,:sl
TOTAL © 44 f118.15 68.20 11
Marcas;  FSDOMINGO Poso Heto: 1118,15 kg
FSDO1/08 Peao Bruto: 1184,35 kg
VALPARAISD )

a3
CUPRALSA S A S
Gerenle Gommrr
Jag. EDWIN WHURSHG LEON
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