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CONTEXTO INSTITUCIONAL
a) Antecedentes Generales:
Introduccion
Identificacion y tipo de la Institucion
llustre Municipalidad de San Antonio, Programa Adulto Mayor PAM.
Corporaciéon autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comuna local y asegurar

su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la respectiva comuna.

Nombre o razén social llustre Municipalidad de San Antonio.
Direccion Avenida Ramoén Barros Luco 1881, San
Antonio.
Teléfono (35) 2 337000
(35) 2 337001
Cobertura

Oficina de turismo MUNICIPAL
SAN ANTONIO tourism office
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La comuna de San Antonio se compone por 91.350 habitantes segun el Censo

aplicado en el ano 2017, dentro del cual se identific6 un total de 44.713
correspondiente a poblacion masculina, y 46.637 a poblacion femenina.

Asimismo, se sefalé que el 95% de la poblacion se concentra en los sectores
urbanos de la comuna (86.569 habitantes) y el resto en los sectores rurales (4.781
personas). De la poblacion total, el 18% corresponde a personas mayores,
posicionando a la comuna como una de las comunas con un gran porcentaje de

envejecimiento de la poblacion.

CANTIDAD PORCENTAIE

Hombres

Mujeres

Total poblacién

Porcentaje poblacion adulta
mayor (60 y mas)

Fuente: Programa Comunas Amigables Diagnéstico y Plan de Acciéon San Antonio 2020 -

2025.
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Estructura Organizacional
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La llustre Municipalidad de San Antonio cuenta con distintas direcciones que
abordan las distintas areas del municipio, siendo la Direccién de Desarrollo
Comunitario quien sostiene al Departamento de Programas Sociales y Territoriales,

el cual tiene a su cargo los siguientes programas y oficinas:

Oficina de Discapacidad

Oficina de la Juventud

Oficina de Proteccidén de Derechos de nifios, nifias y adolescentes
Programa Asuntos Indigenas

Programa Adulto Mayor

Programa Chile Crece Contigo

Programa Familias Subsistema Seguridades y Oportunidades

Programa de Asistencialidad
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Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL)




Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social
Antecedentes Historicos

Segun relata la Sociedad de Historia de San Antonio, el domingo 06 de mayo de
1894 se dio inicio a la primera sesion municipal en San Antonio. Este acto
fundacional, compartido por mas de un centenar de municipalidades de Chile, abrid
un periodo promisorio en el crecimiento de la ciudad coronado por el comienzo de
las obras de construccidon del puerto en 1912. Antes de la creacidon de la comuna de
San Antonio la ciudad dependia administrativamente del Departamento de Melipilla.
Conformaba la séptima subdelegacién del departamento y estaba dividida en tres
distritos: San Antonio, Puerto Nuevo y Llolleo. En términos politico-administrativos
estaba encabezado por un subdelegado nombrado por el Gobernador del
Departamento, y dependiente de él, entre los vecinos mas notables por un periodo
de dos afios 0 mas de manera indefinida.

En San Antonio, una élite econdmica compuesta por hacendados y comerciantes,
los mayores contribuyentes, extendian sus redes hacia el interior, con
representantes en los principales partidos politicos, el liberal y el conservador.

La Promulgacion de la Ley de Organizacion y Atribuciones de las Municipales el 22
de diciembre de 1891, conocida como Ley de Comuna Autbnoma, va a marcar un
cambio en la estructuracion del poder politico local. En su afan de debilitar al
ejecutivo esta forma no solo le entregd el control del proceso electoral a una
Asamblea Electoral, sino que dio mayores atribuciones a las municipalidades, frente
al poder central. Ademas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 1° y 2° de
esta ley, se promulgé el mismo dia un Decreto Supremo que creaba 195 nuevas
comunas, entre ellas San Antonio, la que comprendia las subdelegaciones de
Cartagena, San Antonio y Cuncumén. Con ello surge un poder politico local
controlado por una élite econdmica que va a poder presionar de manera mas
eficiente en pos de sus intereses. De hecho, este poder politico se va a estructurar
de manera que el grupo de los hacendados va a servir en cierto sentido de nexo
entre el poder local y el poder central, ya sea por sus lazos familiares o0 mediante su

participacion en el Congreso Nacional.

La ley de Comuna auténoma establecié que los municipios se elegiran por votacion
directa de sus electores. Esta eleccion se llevé a cabo el domingo 4 de marzo de

1894, cuando 384 electores debieron votar entre 16 candidatos para llenar los
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nueve cupos municipales. Los cambios producidos en el pais y en San Antonio a

comienzos del siglo XX, entre los que encontramos la ampliacion del espectro
electoral, provocaron una tendencia al atrincheramiento politico partidista
(partidizacién de la politica). A partir de entonces, las redes familiares, estructuras
sobre las que se organizaban las practicas politicas en el siglo XIX, pierden fuerza
debido a que pierden terreno en la participacidon politica. Manifestacion de ello lo
encontramos en la constatacidon de que a comienzos del periodo analizado los
hacendados no van a tener una participacion electoral como candidatos en la
naciente comuna y no van a participar directamente en la politica local, como si
hace el grupo comerciantes. Sin embargo, tras la aparicion de partidos politicos que
captan votos entre los sectores medios y bajos del electorado, especificamente del
Partido Demdcrata en San Antonio, los grandes propietarios se van a integrar a la
élite politica. Si bien el periodo que va desde 1891 hasta 1930 puede ser visto como
un momento de constante crisis para el pais en consecuencia de la Guerra Civil de
1891, la “Cuestion Social”, “Crisis del Centenario”, coyuntura politica de 1924-1930,
crisis del salitre, crisis econdmicas de 1929-1930 y otros acontecimientos que
marcaron ese proceso, para San Antonio fue un periodo fundacional y de

crecimiento.

Politica Publica

El Programa Adulto Mayor pertenece a Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) de la llustre Municipalidad de San Antonio, programa que promueve el
envejecimiento activo, vinculacion e integracion a una comunidad solidaria y
respetuosa de los derechos y libertades de las personas mayores, es por esto que

compete a la politica publica del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

La ley N°. 19.828 define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido 60
anos, sin diferencia entre hombres y mujeres. (Servicio Nacional del Adulto Mayor,
2022).

Politica de Auditoria y Control: Las acciones de auditoria y control en el municipio
corresponden a un proceso sistematico que permite obtener y evaluar de manera

objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre sobre actividades
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financieras, contables, gestion de activos y otros acontecimientos relacionados. Su

objetivo es determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con
las evidencias que le dieron origen, e indicar si dichos informes fueron generados
observando los principios de la administracidn municipal. Asi también, los procesos
de auditoria se erigen como una herramienta de control y supervision que propicia
una cultura institucional basada en la disciplina, que permite identificar problemas

y/o vulnerabilidades en los procesos existentes en el municipio.

Politicas Legalidad: La politica de legalidad integra metas, decisiones y acciones
que emprende la llustre Municipalidad de San Antonio para abordar la funcién
publica desde el punto de vista del derecho, proponiendo guias para asegurar el
apego al marco legal, compuesto tanto por las leyes como por la normativa interna
y, a los principios de la administracion del Estado, tales como la responsabilidad, la
eficiencia, la eficacia, la coordinacién, la impugnabilidad, de los actos
administrativos, la impulsion de oficio del procedimiento, el control, la probidad, la

transparencia y la publicidad administrativa.

Politicas Atencién Usuario: La politica de Atencion a Usuarios(as), tiene como
objetivo la calidad y mejora continua de la atencion. Establece el marco de accion
para la atencion de usuarios(as), realizada por el personal de la llustre
Municipalidad de San Antonio, con el fin de fomentar una cultura de servicio que
cumpla con estandares de calidad, entregando una atencion integral y oportuna,

aumentando de esta manera su satisfaccion con el servicio.

Politicas de Recursos Humanos: En el caso de las Politicas de Recursos Humanos
de la Municipalidad de San Antonio, se definen con el fin de establecer lineamientos
generales para la gestion de personas, asi como orientaciones especificas para
cada uno de los procesos de este campo, considerando el mas relevante para el

logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

Politicas Financieras: Politica que reune las siguientes politicas: Politica
Presupuestaria, la cual define los principios y procedimientos basicos, mediante los
cuales se pueda controlar, administrar y resguardar los recursos presupuestarios y
financieros que conforman el patrimonio del Municipio; Politica Contable, que

establece los principios y lineamientos adoptados por el Municipio para la
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elaboracién y presentacion de sus estados financieros de acuerdo con las

normativas de contabilidad vigentes; Politica Inversiones Financieras, que establece
un marco de referencia para ejecutar la estrategia de inversiones sobre la liquidez
disponible de la llustre Municipalidad de San Antonio, asi como también, la adopcién
de riesgos y sus sistemas de control permanente para obtener la maxima
rentabilidad de los instrumentos de renta fija y resguardar la seguridad de los fondos

invertidos.

Politica Informativa: Politica Informativa de la llustre Municipalidad de San Antonio
que determina indicadores claves, reglamentos, instructivos, sistemas de
informacion, y acciones que sirven de base para desarrollar e implementar planes,
programas, proyectos y estrategias tendientes a incrementar las infraestructuras de
telecomunicaciones y tecnoldgica, asi como ampliar la conectividad y promover el

uso de tecnologias de la informacién.

Objetivos y Funciones de la Institucion

Objetivo: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los y las adultos/as mayores de
la comuna tanto autovalentes como dependientes.

Mision: Constituirse en una unidad propositiva, promotora y gestora de las
estrategias comunales en torno a la adultez mayor, que permitan el desarrollo del

potencial humano y colectivo de las personas mayores.

Visién: Que las personas mayores de la comuna de San Antonio, tengan una buena
calidad de vida mediante un envejecimiento activo, que se encuentren
efectivamente vinculadas a sus familias, amigos y/o personas significativas, e
integradas a una comunidad solidaria y respetuosa de sus derechos y libertades,
viviendo en una ciudad amigable que les permita disfrutar en plenitud sus

capacidades.
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Organigrama

Organigrama Programa Adulto Mayor (PAM)
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Programas

El Programa Adulto Mayor aborda cinco lineas de trabajo:

Linea de Proteccion de Derechos del Adulto Mayor

Esta linea tiene por objetivo principal el prevenir y atender vulneraciones de
derechos de las personas mayores de la Comuna de San Antonio, mediante la
articulacion de los dispositivos territoriales, comunitarios e institucionales existentes,
en tanto garantes de la promocién y proteccion de los derechos de dicho grupo

etario.

Linea de Salud Funcional
Dentro de sus objetivos esta fortalecer y/o mantener los factores psicomotrices
contribuyendo a las habilidades motoras y habilidades cognitivas, favoreciendo la

funcionalidad y autocuidado de las personas mayores.

Linea de Integracion Social (Centros de ocio)

Estos centros promueven la inclusion social de las personas mayores en estado de
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vulnerabilidad social y generan espacios de participacion y vinculacion a redes de

apoyo.

Linea Gestidn Territorial

Con la finalidad de promover un envejecimiento activo a través de la participacion
social de las personas. El Programa Adulto Mayor realiza un despliegue territorial en
el territorio de la comuna de San Antonio. fomentando la insercién de talleres de
salud funcional, huerto familiar, alfabetizacion digital, entre otros talleres. Entrega de
informativos a juntas de vecinos y clubes de adultos mayores, en los distintos
sectores de la comuna de San Antonio.

La llustre Municipalidad de San Antonio cuenta con Condominio de Viviendas
Tuteladas (CVT) este es un Complejo Habitacional de 20 Viviendas, que tiene como
objetivo “Contribuir a que personas mayores autovalentes en situacion de
vulnerabilidad, con carencia habitacional y ademas reciban apoyo, en funcién de

promover su autonomia, pertenencia e identidad.

Linea de Ciudades Amigables
Es una iniciativa de la Organizacion Nacional de la Salud (OMS) que surge como
respuesta al acelerado envejecimiento y urbanizacion de la poblacién mundial.

¢ Qué es una ciudad amigable?

Una ciudad amigable con las personas mayores es aquella que alienta el
envejecimiento activo mediante la optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen.

En el caso de la comuna de San Antonio, durante el primer semestre del 2021 se
desarroll6 el diagndstico de la comuna como ciudad amigable con las personas
mayores. Durante el segundo semestre se trabajé con las personas mayores para
la elaboracién del Plan de Acciéon constituido por iniciativas concretas para
construir un San Antonio mas amigable con las personas mayores en los proximos

anos.
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Recursos de la Institucion

El Programa Adulto Mayor cuenta con recursos asignados por la llustre
Municipalidad de San Antonio, especificamente, desde la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO). Por otra parte, el Servicio Nacional de Adulto Mayor
perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia también otorga recursos a
este programa, ademas, es quien financia el Condominio de Viviendas Tuteladas
(CVT) y Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM).

b) Trabajo Social en la Instituciéon:

Organigrama Trabajadores Sociales
Programa Adulto Mayor
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Objetivos
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las Personas Mayores de la comuna de

San Antonio.
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Funciones del Trabajo Social en la Institucion

El rol de los Trabajadores/as Sociales esta presente en todas las areas que abarca
el programa realizando labores de coordinacion, atencion de casos sociales,
postulaciones a beneficios, gestion territorial, entre otras funciones que son

fundamentales dentro del desarrollo del trabajo realizado.

Niveles de Intervencién Social
Realiza intervenciones en tres niveles, caso social individual, nivel grupal y nivel

comunitario.

Situaciones y Problematicas Sociales mas frecuentes
El Programa Adulto Mayor aborda problematicas de salud, habitacionales, juridicas

y promueve la inclusion de personas mayores.

Vinculacién con Redes Institucionales o Redes Sociales

El Programa Adulto Mayor cuenta con redes internas y externas, entre estas se
encuentran, Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Centros de Desarrollo
Comunitario (CDC) Servicio Nacional del Adulto Mayor, Ministerio de Desarrollo

Social y Familia, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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MARCO METODOLOGICO

¢) Marco Conceptual
Presentacion del capitulo
A continuacion, en este capitulo, se presenta la constitucion y aspectos
fundamentales que seran desarrollados en el curso del texto. En primera instancia,
un resumen de la investigacion determinando conceptos claves, identificando el
tema central al cual esta orientado, enfatizando su relevancia en el contexto actual,

pertinencia y relevancia investigativa.

A modo de resumen, se destacan los referentes conceptuales entregando una
definicion de cada uno de ellos, sin embargo, estos seran desarrollados en
profundidad durante el transcurso de la investigacion. Esto permitira orientar los
lineamientos del estudio, entregando una vision general sobre la tematica y a que

refiere facilitando la comprension de esta misma.

La justificacion de la investigacidon sera mediante una revision documental que
permita identificar antecedentes visualizando la situacién a nivel mundial, nacional y
finalmente, situado en el lugar de la investigacion. Posteriormente, se realizara un

énfasis en los puntos especificos que esta orientado el estudio.

Personas Mayores : La ley N° 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afos, sin
diferencia entre hombres y mujeres. En el afio 2016 la Subsecretaria de Salud
Pudblica Division Prevencion y Control de Enfermedades Departamento de Ciclo Vital
perteneciente al Ministerio de Salud otorga un manual con Nuevas Expresiones para
referirse a las Personas Mayores, esto dado a que el lenguaje crea realidades, y es
fundamental su uso correcto para evitar el estigma asociado a las Personas
Mayores. Al ratificar la Convencion Interamericana de Proteccién de los Derechos
de las Personas Mayores, Chile adopta cierta terminologia asociada a conceptos

tedricos y enfoques como el de Género y Curso de Vida.

Joévenes: No existe una definicion internacional universalmente aceptada del grupo

de edad que comprende el concepto de juventud. Sin embargo, con fines
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estadisticos, las Naciones Unidas, sin perjuicio de cualquier otra definicion hecha

por los Estados miembros, definen a los jovenes como aquellas personas entre 15y
24 anos. Esta definicion, que surgio en el contexto de los preparativos para el Ano
Internacional de la Juventud en 1985 fue respaldada por la Asamblea General en su
resolucién 36/28 de 1981.

Ciudades Amigables: Una ciudad o comunidad amigable con las personas
mayores es un lugar que adapta los servicios y estructuras fisicas para ser mas
inclusivo y se ajusta activamente a las necesidades de su poblacién, para mejorar la
calidad de vida de este cuando envejece. Una ciudad amigable fomenta el
envejecimiento saludable al optimizar los recursos para mejorar la salud, la
seguridad y la inclusion de las personas mayores a la comunidad (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2024).

Edadismo: El edadismo se produce cuando la edad se utiliza para categorizar y
dividir a las personas provocando dafos, desventajas e injusticias. Puede adoptar
muchas formas, comos prejuicios, discriminacion y politicas y practicas
institucionales que perpetuan creencias estereotipadas (Organizacion Mundial de la
Salud, 2021).

Envejecimiento activo: La Organizacion Mundial de la Salud a finales de los afos
90 para sustituir el concepto de “envejecimiento saludable”. Lo defini6 como “el
proceso de optimizacién de las oportunidades de salud, participacion y seguridad
con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen”
(Organizacién Mundial de la Salud, 2002).

Respeto: El respeto es una actitud positiva y un valor, que se refiere a mostrar
aprecio y aceptacion hacia alguien o algo. La accion de respetar es tener en cuenta
el impacto de los propios actos en los demas. De esta forma, una accién es
respetuosa cuando demuestra atencion y cuidado (Gémez, M. |., Enciclopedia
Humanidades, 2024).
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Buen Trato: Forma particular de relacion entre las personas, que se basa en un

profundo sentimiento de respeto y valoracién hacia la dignidad del otro. El buen trato
se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las
necesidades de los demas, la comunicacidon efectiva entre las personas a fin de
compartir genuinamente las necesidades, la resolucion no violenta de conflictos, y
un adecuado ejercicio de jerarquia y del poder en las relaciones (Chile Crece

Contigo, s/f).

Resumen de la investigacion

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global, a raiz de esto mismo, es que
distintas ciudades en todo el mundo han implementado estrategias e iniciativas que
permitan garantizar una mejor calidad de vida a las personas mayores. Es por esto
que en Chile, especificamente en la comuna de San Antonio, se ha implementado el
Proyecto Ciudades Amigables “Creando una Comuna Amigable con las Personas
Mayores” este proyecto corresponde a la etapa diagnostica previo a la
implementacion del proyecto original perteneciente a la Organizacion Mundial de la
Salud “Ciudades Amigables”. Comienza con un diagndstico participativo realizado
por el municipio el cual busca identificar las necesidades o barreras que impiden a
las personas mayores de la comuna de San Antonio envejecer activamente y en
virtud de este mismo busca generar un Plan de Accion Participativo para disminuir
las necesidades o barreras identificadas en el diagndstico participativo. A partir de lo
mencionado anteriormente, es que la investigacion esta orientada a la evaluacion de
este proyecto, la cual sera realizada a partir de una revision documental
identificando los ejes de accién establecidos en el proyecto y en la comuna de San
Antonio, posteriormente, en la segunda etapa de la investigacion, seran analizadas
las respuestas y percepciones de las personas mayores participes permitiendo

recabar informacion que contribuya a la obtencién de resultados.

Identificacion del problema

A través del diagndstico participativo realizado por la Linea de Ciudades Amigables
del Programa Adulto Mayor, se pueden evidenciar diversas problematicas que
estan afectando directamente a la poblacion adulta del sector. Dichas

problematicas dificultan el formar la idea de una ciudad amigable, no solo con las
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personas mayores si no que con todos los habitantes de la ciudad. Es por esto,

que el programa propone como objetivo general de su plan de accién el "Disminuir
las barreras y brechas que dificultan que las personas mayores de San Antonio

puedan desarrollar una vejez activa." (Diagnostico y Plan de accion, 2022)

El proyecto Ciudades Amigables que implementa la llustre Municipalidad de San
Antonio, basa su intervenciéon en 8 ejes de accion que fueron definidos por la
Organizacion Mundial de la Salud, los cuales son: Espacio al aire libre vy
edificaciones, comunicacion e informacion, participacion civica y empleo,
participacion social, respeto e inclusién social, servicios comunitarios y de salud,

transporte y vivienda.

EVALUACION DEL DIAGNOSTICO
¢CREE QUE CORRESPONDE A LA REALIDAD DE LAS PERSONAS MAYORES
EN SAN ANTONIO?
1 = No corresponde para nada
5= Corresponde completamente

VIVIENDA

TRANSPORTE 4 PARTICIPACION S50CIAL

4—"'_'_._-—_—..-‘_---_""‘-—-.

ESPACIOS AL AIRE LIBRE ¥
1 RESPETO E INCLUSION SOCIAL
EDIFICIOS PUBLICOS 1 f ! !

SERVICIOS COMUNITARIOS Y " PARTICIPACION CIVICA ¥
DE SALUD EMPLED

COMUMNICACION E
INFORMACION

Fuente: Programa y Comunas Amigables, Diagndstico y Plan de Accién San

Antonio 2022-2025.

Segun la OMS (2017) para el afio 2050 el numero de personas de 60 afios de edad
0 mas se habra duplicado, de 11% en el 2006 a un 22%. Siguiendo este dato,

segun la informacion recopilada por el CENSO del afio 2017, mas del 16% de la
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poblacion total de ese entonces era persona mayor, es decir que, considerando

que por cada 100 menores de 15 anos, existen 80,9 Personas Mayores (Censo
2017).

En la realidad de San Antonio esto es mucho mas notorio. Segun los datos
recopilados en el diagnostico participativo realizado por el Programa del Adulto
Mayor de San Antonio, mas del 18% de la poblacién total de la comuna es mayor
de 60 anos, dato que sigue aumentando demostrando un crecimiento sostenido de
la poblacion mayor del sector, constituyéndose asi en la segunda provincia mas
envejecida del pais, debido a que del total provincial, el 21,02% es una persona

mayor.

Dentro de los principales problemas que se pudieron identificar en el diagndstico
participativo realizado el afio 2020 en la comuna de San Antonio se encuentra que
la comuna no cuenta con ningun Centro de Encuentro Diurno, dificultando la
participacion social, actividad fisica y en consecuencia de esto, un envejecimiento
activo. Ademas, en los resultados del diagndéstico participativo, se encuentra una
alta preocupacién por la escasa amabilidad y accesibilidad urbana en la comuna,
falta de areas verdes, espacios donde puedan caminar con tranquilidad,

inexistencia o mala calidad de veredas y alta peligrosidad en cruces peatonales.

La identificacién de esas problematicas dejan en evidencia que San Antonio no se
encuentra condicionado para las personas mayores y que tiene importantes
desafios en materia de accesibilidad urbana tanto para las personas mayores
como para personas con discapacidad u otros grupos vulnerables dentro de la

comuna.

Justificacion de la investigacion

El envejecimiento poblacional y el porcentaje de personas mayores en la comuna de
San Antonio, hacen que esta tematica sea de relevancia social, en consecuencia,
necesaria de investigar. Es deber del Estado y sus organismos publicos garantizar
servicios,programas y politicas publicas enfocadas en este grupo etario tan
representativo dentro de la poblacion total en Chile. Ademas, la identificacion y

evaluacion de dificultades presentes en la comuna permiten contribuir en la
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busqueda de soluciones a estas problematicas, de esta manera, producir un

impacto positivo en la calidad de vida de las personas mayores, mejorando el
acceso a servicios, disminuyendo las dificultades de movilidad y asi fomentar un
mejoramiento integral en la vida de las personas mayores en la comuna de San

Antonio.

Tras los datos del ultimo CENSO, Chile continua con un proceso de
envejecimiento de su poblacion. El porcentaje de personas de 65 afios 0 mas
pas6 de 6,6% en 1992 a 11,4% en 2017. Si bien esta cifra ya tuvo un gran
aumento, segun un estudio realizado recientemente por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), se estima que al afio 2050 cerca de un tercio de la poblacion
chilena seran personas mayores. El aumento de esta poblacion ha sido de
manera progresivo durante las ultimas décadas y se debe a distintos factores,
entre estos se encuentran: bajos niveles de fecundidad, reduccion de la
mortalidad en edades tempranas y una mayores esperanza de vida, la cual
superaria los 85 afos en 2050. A raiz de esto es que han surgido distintas
iniciativas que permiten vincular y familiarizar a la sociedad con las personas

mayores.

ESTRUCTURA ETARIA COMPARADA SAN ANTONIO, REGION, PAIS
[CEMNSOD, 2017)
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Fuente: Programa Adulto Mayor en base a datos del INE, Censo 2017.
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El afno 2020, el gobierno de Chile realizé una “Radiografia del Adulto Mayor” la
cual arrojé que para el afio 2050 las personas mayores representaran el 31,6%
de la poblacion del pais. Para avanzar en esta area se realizé un énfasis en 8
medidas concretas para las personas mayores: Reforma de pensiones, rebaja
de contribuciones y costos de medicamentos, aprobacion de Ley Cenabast,
disminucién del 50% en el transporte publico, terminar con el cobro extra de
isapres a personas mayores sin tope en atenciones kinesiologicas y de
fonoaudidlogo para quienes acrediten discapacidad y un seguro especial para

enfermedades catastroficas.

En marzo de este ano, el gobierno de Chile publicé un articulo llamado “; Cémo
ha mejorado la calidad de vida de las Personas Mayores?” En esta publicacidon
se realiza una descripcién de la “Ruta del cuidado” que tiene como objetivo
concientizar y valorar la diversidad de espacios de cuidado para las Personas
Mayores, priorizando la permanencia en sus hogares, manteniendo autonomia

e impulsando su participacion activa en la sociedad.

Centros Diurnos Comunitarios.

El numero de Centros Diurnos Comunitarios ha aumentado a 163 en 2023 y se
espera llegar a 184 en 2024 a lo largo de todo el pais. Estos centros brindan
espacios de recreacion, socializacion y cuidado para los adultos mayores,

promoviendo su bienestar y calidad de vida.

Cuidados Domiciliarios

Los recursos destinados a los Cuidados Domiciliarios han aumentado en un
38%, lo que permitira expandir este servicio a 15 nuevas comunas, llegando a
un total de 73 en 2024. Esto garantiza el acceso a cuidados de calidad en el

propio hogar de las Personas Mayores, favoreciendo su comodidad y bienestar.
Condominios de Viviendas Tuteladas

Se han inaugurado tres nuevos Condominios de Viviendas Tuteladas en las
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comunas de Gorbea, Arica y Limache, ademas de aumentar el personal de area

sociosanitaria en todos los condominios del pais. Estas viviendas ofrecen un
entorno seguro y cuidado para las Personas Mayores que necesitan asistencia

adicional en su dia a dia.

Comunidades que Cuidan

En colaboracion con la agencia de Cooperacion Internacional de Japén, se ha
impulsado un modelo de cuidado comunitario en Pozo Alimonte y San Fabian de
Alico, activando el tejido social y fortaleciendo el apoyo mutuo entre los vecinos
y vecinas. En 2024, este modelo se implementara en Porvenir, promoviendo

una cultura de cuidado y solidaridad.

Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM) para Personas Mayores

Se ha aumentado el presupuesto per capita que reciben las y los residentes de
los Establecimientos de Larga Estadia ELEAM publicos, asegurando
condiciones de vida dignas y adecuadas para las Personas Mayores que

residen en estos lugares.

Fondo Subsidio ELEAM

Se ha aumentado el numero de plazas disponibles para el afio 2024 a través del
Fondo Subsidio ELEAM, atendiendo a 500 Personas Mayores abandonadas en
los hospitales y asegurando su acceso a cuidados y atencion integral. Este
esfuerzo conjunto con Fonasa garantiza que ninguna Persona Mayor quede

desamparada y sin el cuidado necesario.

Estos avances realizados por Senama se encuentran directamente relacionados
con oftras iniciativas tanto nacionales como internacionales en pos de un
envejecimiento activo. Esto se evidencia en la Guia Ciudades Globales
Amigables con los Mayores, la cual indica que en la Declaraciéon sobre
Envejecimiento de la OMS de Brasilia (8) en 1996, “Las personas mayores

saludables constituyen un recurso para sus familias, sus comunidades y la
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economia” vinculado a esto mismo se hace referencia a que las ciudades deben

proveer estructuras y servicio que sostienen el bienestar y la productividad de
sus residentes. Lo mencionado anteriormente es relevante considerando que
las Personas Mayores, en particular, requieren entornos de vida facilitadores y
de apoyo para compensar los cambios fisicos y sociales asociados al

envejecimiento.

En la comuna de San Antonio esto es aun mas notorio. Segun los datos
recopilados en el diagndstico participativo realizado por el Programa del Adulto
Mayor de San Antonio, mas del 18% de la poblacién total de la comuna es mayor
de 60 anos, dato que sigue aumentando demostrando un crecimiento sostenido de
la poblacion mayor del sector, constituyéndose asi en la segunda provincia mas
envejecida del pais, debido a que del total provincial, el 21,02% es una persona

mayor.

A través del diagnostico participativo realizado por la linea de ciudades amigables
del programa, se pueden evidenciar diversas problematicas que estan afectando
directamente a las personas mayores de la comuna. Estas problematicas dificultan
la instauracidn de una ciudad amigable, no solo con las personas mayores si no
que con todos los habitantes de la ciudad. Es por esto, que el programa propone
como objetivo general de su plan de accion el “Disminuir las barreras y brechas
que dificultan que las personas mayores de San Antonio puedan desarrollar una

vejez activa." (Diagnéstico y Plan de accion, 2022).

El proyecto ciudades amigables que implementa la llustre Municipalidad de San
Antonio, basa su intervencién en 8 ejes de accidon que fueron definidos por la
Organizacion Mundial de la Salud, los cuales son: Espacio al aire libre y
edificaciones, comunicacion e informacion, participacidon civica y empleo,
participacion social, respeto e inclusién social, servicios comunitarios y de salud,

transporte y vivienda.

A raiz del envejecimiento acelerado presente a nivel mundial y el porcentaje que

representan las personas mayores en la poblacion total de la comuna de San
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Antonio, es posible afirmar la relevancia y pertinencia investigativa que tiene esta

tematica. La necesidad de implementar politicas publicas en torno a esta tematica

durante los ultimos gobiernos es una evidencia de la urgencia.

Sujetos de investigacion
A continuacién se establece quienes participan de la investigacion a partir del
planteamiento realizado. Para esto se define una poblacion delimitada segun los

requerimientos de la investigacion.

El tipo de muestra de investigacidon es no probabilistico, ya que los sujetos de
estudio son designados por el investigador segun los criterios de inclusion, no

dependientes de la probabilidad.

En este estudio, el universo considera a Personas Mayores de la comuna de San
Antonio que participen en el club adulto mayor “Nuestro Rincon Favorito”. Es decir,
personas mayores de 60 afios que residan en la comuna de San Antonio, siendo

ambos aspectos criterios fundamentales al momento de definir la poblacion.

Objetivo general

Evaluar etapas ejecutadas del Programa de Comunas Amigables, Plan de Accién
San Antonio 2022-2025.

Objetivos especificos

- Recopilar informacion que permita analizar el cumplimiento de los objetivos

planteados en el Plan de Accién San Antonio 2022-2025.

- Conocer la percepcion de las Personas Mayores de la comuna de San
Antonio, referentes al funcionamiento del Transporte Amigable instaurado en

el territorio.
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- Conocer la percepcion de las Personas Mayores de la comuna de San

Antonio, referentes al funcionamiento del Comercio Amigable instaurado en el

territorio.

- Conocer las opiniones de las Personas Mayores de la comuna de San
Antonio, respecto a la Actitud de las Relaciones Intergeneracionales

presentes en el territorio.

Preguntas de investigacion

- ¢ De qué manera impacta en la vida de las Personas Mayores la instauracién

del Programa Ciudades Amigables en la comuna de San Antonio?.

- ¢ Qué mejoras pueden visualizar las Personas Mayores desde que se
encuentra en marcha el Plan de Accion 2022-2025 en la comuna de San

Antonio?

- ¢Qué otros aspectos deberian ser considerados en la instauracion del

Programa Ciudades Amigables en la comuna de San Antonio?

- ¢Qué cambios se pueden identificar desde que se instalé el Transporte

Amigable en la comuna de San Antonio?

MARCO TEORICO

Presentacion del Capitulo

Ciudades Amigables es una iniciativa presentada por la OMS la cual tiene como
propédsito involucrar a las ciudades para que sean mas amigables con la edad para
aprovechar el potencial que las personas mayores representan para la humanidad.
Debido al acelerado envejecimiento que ha sufrido la poblacion mundial durante los
ultimos afos, distintos paises y comunidades se han visto en la necesidad de
adoptar medidas para otorgar una mejor calidad de vida y condiciones éptimas para

este grupo etario.
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En Espafia, segun el Instituto Nacional de Estadisticas, al afio 2016 el 18,4% de la

poblacion total es mayor de 65 anos, lo que supone algo mas de ocho millones y
medio de personas. Segun las proyecciones realizadas por el INE, en el afio 2050
las personas mayores de 65 afios estaran por encima del 30% de la poblaciéon
alcanzando casi los trece millones de personas. A raiz de esto mismo es que en
distintas ciudades de Espana se han instaurado proyectos y politicas publicas

orientadas a este fendmeno mundial como es el envejecimiento.

Asi como en Espana, distintas ciudades a nivel mundial han adoptado medidas que
permitan ser mas amigables con las personas mayores, en el caso de Japoén en
diciembre de 2006 entré en vigencia la Ley para la Promocion de una Mejor
Movilidad para las Personas Mayores y con Discapacidad. Esta ley no solo
contempla la regulacién de instalaciones en estaciones, aeropuertos, edificios, entre
otros. Sino que también busca un avance en la comprension, consideracion y apoyo

hacia las personas mayores.

En el caso de latinoamérica, Colombia cuenta con un programa llamado “Colombia
Mayor” el cual brinda apoyo econémico y otros servicios a personas mayores en
situacién de vulnerabilidad. A través de este programa, buscan mejorar la calidad de
vida de las personas mayores y asi garantizar su bienestar, a continuacion, algunos

de los beneficios que presenta el programa:

Apoyo econdmico: Las personas mayores que son aceptadas en el programa
reciben una pensién mensual que permite cubrir sus necesidades basicas.
Atencion médica gratuita: Los beneficiarios del programa tienen acceso a atencion

médica gratuita para cuidar y preservar su salud.

Actividades recreativas y culturales: Se ofrecen diversas actividades recreativas y
culturales para promover la integracion social y el bienestar emocional de las

personas mayores.
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Capacitacion y formacién: Brindan programas de capacitacion y formacion para

mejorar las habilidades y capacidades de los beneficiarios, fomentando su

desarrollo personal y profesional.

Estas medidas instauradas en distintas ciudades del mundo, dejan en evidencia la
pertinencia y relevancia de esta tematica, la cual con el paso del tiempo ha ido
incrementado y a raiz de la necesidad que presenta para un grupo etario
predominante dentro de la sociedad es que se han desarrollado estrategias que

permitan combatir los desafios presentes ante esta problematica.

Acercando el panorama internacional a la realidad dentro del pais, existe el
“‘Programa Comunas Amigables” a nivel nacional y especificamente en la comuna
de San Antonio se esta llevando a cabo El proyecto Ciudades Amigables “Creando
una Comuna Amigable con las Personas Mayores” de la comuna de San Antonio,
tiene como propdsito contribuir al avance del ciclo de mejora continua para lograr
certificarse como comuna amigable con las personas mayores, este apunta a
establecer las lineas bases y estandar deseado, las cuales estan sefialadas en los
documentos de la OMS y en los Objetivos de Desarrollo Sustentable 2030. Con ello
se busca disminuir la brecha existente y acercarse al estandar deseado para la
mejora de la comuna en torno a su amigabilidad con las Personas Mayores y con

todas las edades.

En la descripcion del proyecto se declaran dos objetivos:

1. Realizar un Diagnodstico participativo para identificar las necesidades o
barreras que impiden a las personas mayores de la comuna de San Antonio
envejecer activamente.

2. Generar un Plan de Accion Participativo para disminuir las necesidades o

barreras identificadas en el diagnéstico participativo.

El diagnéstico y plan de accion realizado por el Programa Adulto Mayor de la
comuna de San Antonio fue ejecutado entre los meses de enero y abril del afio
2021, contando con la participacién de 853 personas y 23 organizaciones, utilizando

diversas estrategias, realizando entrevistas en medios de comunicacion municipal y
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locales. Dentro de los principales obstaculos durante el desarrollo del diagndstico se

encuentra las consideraciones sanitarias producto de la pandemia realizando una
reduccion en la difusién, convocatoria y participacién segun lo establecido en un

comienzo.

Una vez finalizado el diagndstico participativo se realiza una presentaciéon de los
resultados identificando y priorizando ciertos aspectos de acuerdo a la
sistematizacién, delimitando las areas de trabajo que seran abordadas en el plan de
accion. Para esto, entre los afios 2018 y 2019, la llustre Municipalidad de San
Antonio realiza el PLADECO 2019-2024 construido de manera participativa por

cientos de residentes, en su mayoria, personas mayores.

La elaboracion de este plan sugirié que los ambitos seguridad, salud y desarrollo
humano son los mas requeridos por los habitantes de la ciudad, resultados que
tienden a converger hacia las mismas dimensiones evidenciadas en el diagndstico
participativo realizado en el afio 2021 por el Programa Adulto Mayor. En primer
lugar, resalta que cuatro de los cinco aspectos peor evaluados de la ciudad por las
personas mayores tienen relacién con la amabilidad y habitabilidad urbana: déficit
de parques y areas verdes, inseguridad de cruces peatonales, deficiente
accesibilidad urbana para personas con movilidad reducida, mal estado de veredas.
En esta misma linea se requiere mejorar la amigabilidad y seguridad para los
adultos mayores de los edificios y espacios publicos comunales. De esta misma
manera se fueron desarrollando los otros aspectos realizando una descripcion de
las principales barreras y sugerencias a estas mismas. Finalmente, la llustre
Municipalidad de San Antonio de la provincia de San Antonio, Regién de Valparaiso
en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con
sus personas mayores, establece prioridades y metas para el periodo comprendido
entre los afos 2022 y 2025.

Objetivo general:
- Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores de San Antonio
para el afo 2025 mediante la priorizacion de acciones en areas de alto

impacto e importancia para ellos.



Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Objetivos especificos:

1.

Mejorar las condiciones de habitabilidad, seguridad y accesibilidad de
espacios publicos y edificaciones claves para el bienestar de las personas
mayores de San Antonio

Aumentar el acceso de las personas mayores de San Antonio a informacion
de su interés y a nuevas tecnologias.

Promover la participacion en la vida urbana y econémica de las personas
mayores de la comuna que lo deseen

Aumentar la oferta de espacios y actividades para una mayor participacion e
integracion de las personas mayores en la vida social, cultural, deportiva y
recreativa de San Antonio.

Impulsar herramientas concretas para mejorar y promover el respeto e
inclusion social de las personas mayores de San Antonio.

Mejorar el acceso de las personas mayores a servicios de salud como
especialistas, medicamentos, controles médicos, ELEAM, etc.

Mejorar y hacer mas segura y respetuosa la movilidad de las personas
mayores en San Antonio, enfatizando el mejoramiento del transporte publico.

Mejorar el acceso a vivienda para las personas mayores y/o a subsidios o

ayudas para mejorar o regularizar su vivienda.

Actividades comprometidas:

Plan de Construccion y mejora de espacios publicos amigables (Av.
Centenario, Plaza San Antonio, senda, cruces y veredas, senalética, banos
publicos, etc.) con diseno participativo, inclusivo y accesibilidad universal.
Programa de alfabetizaciéon digital para personas mayores, mejorar acceso a
internet, canales digitales y tradicionales de informacion.

Promover ofertas de trabajo para adultos mayores.

Asignar lugares en espacios publicos para venta de productos de adultos
mayores.

Certificar productores locales adultos mayores y promocionarlos
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- Promover la creacion de un sello de comercio local amigable con las

personas mayores y personas con discapacidad y promocionar a los
comercios adheridos.

- Programa de activacion de espacios publicos barriales y mejor difusion de
actividades en ellos (difusion general, pero con atencion en personas
mayores y grupos vulnerables).

- Prefactibilidad de piscina temperada, centro de adulto mayor y ELEAM.

- Creacion de ordenanza municipal por el buen trato.

- Creacion observatorio ciudadano por el buen trato.

- Catastro comunal de personas mayores solas y vulnerables.

- Mas acceso a especialistas medicos.

- Aumentar disponibilidad de medicamentos en farmacia municipal.

- Implementar sistema eléctrico de transporte publico en la comuna.

- [Establecer mecanismos para denunciar malos tratos en transporte publico
hacia personas mayores.

- Fiscalizar ruidos, excesos de velocidad y otras incivilidades.

- Implementacion paulatina de cruces peatonales mas seguros iniciando por
mas concurridos y/o peligrosos.

- Evaluar la posibilidad de transporte publico exclusivo y gratuito para personas
mayores y/o con discapacidad.

- Catastro comunal viviendas SERVIU para personas mayores.

- Asesoria técnica gratuita para regularizar y mejorar viviendas de personas

mayores.

A continuacion se presentan los ejes de accion contemplados dentro de la
investigacion, los cuales fueron determinados segun el desarrollo y avance actual

del proyecto en la comuna de San Antonio.

EJES DE ACCION: Transporte y Participacion Social (Comercio Amigable no

se encuentra incluido dentro de los ejes de accion en el diseino inicial).

Plan de Objetivo: Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores de San Antonio
accion para el afio 2025 mediante la priorizacion de acciones en areas de alto impacto e
importancia para ellos.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Presentacion del capitulo

Este capitulo presenta una estructura que permitira conocer y analizar los resultados
de la investigacion realizada. Este estudio tiene como objetivo evaluar el
funcionamiento del Programa Ciudades Amigables en la comuna de San Antonio,
para esto, fue necesario obtener informacién y conocer la percepcion de las

personas mayores de la comuna.

Para la presentaciéon de los resultados, se realizara una presentacion de los
hallazgos encontrados, dando paso a las codificaciones segun los ejes de accion
establecidos previamente. Finalmente, se realizara una conclusién a partir del marco
tedrico y marco metodologico seleccionado, reflexionando sobre las Politicas
Pudblicas, marco normativo, proyecciones y desafios desde el Trabajo Social en esta

tematica.

Recopilacioén, categorizacion y analisis de informacién

El plan de analisis para la investigacion esta basado en los lineamientos presentes
en el texto “Metodologia de la Investigacién” de Hernandez Sampieri y el software
para analisis cualitativo de datos ATLAS.ti el cual otorga herramientas permiten

acelerar y mejorar el proceso de analisis.

La recoleccion de datos fue a través de entrevistas semi estructuradas de

elaboracion propia y observacion directa.
Hallazgos de la investigacion
Como principales hallazgos de la investigacion, a través de la observacion realizada

y las entrevistas aplicadas a las personas mayores del club “Nuestro Rincén

Favorito”, es posible identificar lo siguiente:
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Transporte Amigable: Las personas mayores se encuentran contentas con la
instauracién del transporte amigable, mencionan que el descuento al pagar la tarifa
adulto mayor es una gran ayuda considerando las bajas pensiones que reciben. En
cuanto a aspectos negativos, el mal trato por parte de los choferes al momento de
hacer valido el descuento, la escasa entrega de boletos al momento del pago y
peligro al momento de subir o bajar de las micros son las principales apreciaciones

que entregaron las personas mayores.

Comercio Amigable: Se identifico desconocimiento por parte de las personas
mayores en cuanto a los beneficios vinculados al comercio amigable. Segun refieren
las entrevistadas, no se encuentran al tanto de los locales comerciales asociados a
esta iniciativa y los descuentos que podrian acceder al ser persona mayor. En
cuanto a la atencién, las personas mayores mencionan que en su generalidad la
atencion es buena, destacan la amabilidad y cordialidad al momento de ser
atendidos. Sin embargo, comentan que existen excepciones en algunas tiendas de

retail en las cuales se han sentido excluidos y discriminados.

Participacion Social: En este ambito, las personas mayores mencionan que no
existen espacios de participacion en donde puedan compartir junto a otras
generaciones, también, manifiestan cierto temor respecto al actuar de algunos
jévenes y los asocian a hechos de violencia que han sido testigos. Ademas,
comentan que dentro de sus principales inquietudes se encuentra el escaso respeto
de los jovenes hacia las personas mayores a diferencia de generaciones anteriores

en donde la relacidén asimétrica entre ambos era evidente.

Resultados

A continuacioén, se presentaran las codificaciones realizadas en el software ATLAS.ti
a partir del analisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a las/los
integrantes del club adulto mayor “Nuestro Rincén Favorito” en la comuna de San

Antonio, los resultados que seran presentados se encuentran clasificados segun las
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categorias y subcategorias las cuales orientan la investigacion, ademas de

conceptos que fueron surgiendo dentro de la etapa de recoleccion de datos.

Codificacion abierta

todas filas toma

adulta primero
nada juventud cuenta joven
comercio entrar

adultos

afuera Mucho sola

partes carnet malo

- hof
amable mrnosi e b|en sobre transporte boletos calle
claro publico adulto

general bl
/2505 bueno UNO gente t e
todos Or0 banco estar

relacién vida pe rSO n a S todo ger casa

otros persona algunos
.~ ordenanza
pasar cebra m r nadie
lado . ayo eS mayor ustedes afios
celular poco micros amlgable nosotros cefiora Viene

plata trato
) chofer suben
sSomos dias tomas

tenia entrevistado miedo Pueda

E5pero

comprar

manera respeto ggher salir

La nube de palabras presentada anteriormente, representa los principales
conceptos que surgieron a partir de las entrevistas realizadas, los conceptos
‘personas mayores”, “transporte”, “amigable” son los que marcan una mayor
frecuencia. Al momento de realizar las entrevistas, las personas se refieren a
“Personas Mayores” como un nosotros, el sentido de colectividad asociado a este
concepto es primordial. Ademas, al compartir sus experiencias encuentran
similitudes las cuales marcan una consecuencia y coherencia entre las distintas
situaciones que viven en la cotidianidad las personas mayores en la comuna de San

Antonio.
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Codificacion axial

puedo pidio

éramos entrevista pesos
. . santiago
venia abajo 90  saber saben decirle ¢4
hacia pagar algunos ordenanza respeto creen
habia .
. amables . tenido sola
asiento micros filas

. puesto edad
amigable adulto cebra . -
dénde

miedo mayor carnet calle celular

adultos cambios

tenia boletos todOS
pasos Pasan

joven

sentido caja PUENO p e rSO n a S todo arriba 5::;2?

atienden  ChOfer persona momento

cambiado partes m ayo res gente oublico caso

primero choferes
malo  transporte Poder

amable trato toma VIE€N€ municipal salir

consultorio
manera ,ifos

afuera claro comprar

defini
pesados respecto et

adulta

harto
menos

- Categoria: Transporte Amigable

Subcategorias: Choferes, tarifas, boletos, carnet, colectivos.

En la categoria de transporte, las personas mayores realizan un especial énfasis en
el trato por parte de los choferes al momento de validar su beneficio y hacer pago de
la tarifa correspondiente a adulto mayor en donde muchas veces son reacios y
ponen resistencia ante las personas mayores, algunas de las personas comentan
que prefieren utilizar locomocion colectiva ya que el transporte publico no les
permite desplazarse de manera adecuada por condiciones fisicas que pueden ser

una complicacion al momento de subir o bajar del transporte publico.
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- Categoria: Comercio Amigable
Subcategorias: Atencion, beneficios, accesibilidad.

En la categoria de comercio amigable, principalmente recalcan la atencion y
recepcion positiva por parte de los locatarios y trabajadores al momento en que las
personas mayores acuden a adquirir un producto o servicio, mencionan ciertas
dificultades en cuanto a la accesibilidad al momento de ingresar situacién que es
bastante frecuente en la comuna de San Antonio producto de las condiciones en las

cuales se encuentran distintas avenida y accesos peatonales.
- Categoria: Participacion Social
Subcategorias: Jovenes, Escasa vinculacion, Exclusién generacional

En esta tematica, las personas mayores presentan una opinién bastante similar
entre si, comentando que no existen espacios comunitarios en donde puedan
compartir junto a otras generaciones. Es decir, no hay una vinculacién generacional
la cual permita una inclusién entre los distintos grupos etarios que conforman la

comunidad.
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Conclusiones

El Proyecto Ciudades Amigables en la comuna de San Antonio ha provocado
cambios considerables dentro de la comunidad. Esto no es solo a partir de los ejes
de accion que han sido ejecutados durante los ultimos afos, sino la vinculacién que
ha tenido este proyecto con la comunidad en general y especificamente con las
personas mayores desde la construccion de este mismo a partir del diagnostico
participativo realizado en el afo 2020. Las personas mayores de la comuna
demuestran un sentido de pertenencia y familiaridad frente a las medidas que ha
tomado tanto el municipio como distintos organismos publicos ante este fendmeno

como lo es el envejecimiento poblacional.

Ejemplo de esto es la Ordenanza Municipal, la cual fue publicada en el ano 2023 en
la comuna de San Antonio y desde que comenzdé a regir las personas mayores
manifiestan sentir una mayor proteccién ante situaciones que podrian vulnerar sus
derechos e integridad. La familiarizacién de la comunidad con este tipo de normas
es fundamental para su cumplimiento, por lo mismo, destacan las instancias de
participacion y vinculacidn con la ciudadania desarrolladas por el Programa Adulto
Mayor en donde han podido conocer sus derechos y también los procedimientos de

denuncia ante una eventual vulneracién de derechos.

En cuanto al cumplimiento de los ejes establecidos y el cumplimiento hasta la fecha,
es posible hacer un balance positivo, las personas mayores al realizar un analisis
general llegan a la conclusion de que San Antonio si es una ciudad amigable con las
personas mayores, destacando la amabilidad y cordialidad de las personas tanto en
sus barrios como en los distintos sectores de la comuna. Las situaciones o espacios
en los cuales se pueden sentir vulnerados estan asociados principalmente a
delincuencia perso segun ellos mismos mencionan esto es a nivel nacional por lo
tanto no se podria problematizar como algo particular en San Antonio ya que
principalmente lo vinculan a un fendmeno producto de la poblacion que llega a la

comuna especialmente en época estival.

Si bien aun queda un ano para el término del proyecto en la comuna, uno de los

principales desafios sera consolidar las medidas instaladas de manera que estas
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sean incorporadas por la comunidad y el buen trato a las personas mayores sea

algo caracteristico dentro de la comuna. Es posible lograr esto si se construye una
alianza en donde las autoridades locales, juntas de vecinos y organizaciones
sociales trabajen en virtud de un fin comun el cual permita garantizar un
envejecimiento activo y asimismo mejorar la calidad de vida de las personas

mayores en la comuna de San Antonio.

Esta tematica se encuentra estrechamente vinculada con el Trabajo Social, el
envejecimiento poblacional sin duda es un fendmeno que afecta a toda la poblacion
ya sea directa o indirectamente. Ante estos desafios, Trabajo Social debe contribuir
a través de la transformacioén, elaborando estrategias que permitan mejorar la
calidad de vida de las personas, garantizando su bienestar y calidad de vida con un

enfoque centrado en el buen vivir.

Una ciudad amigable con los mayores alienta el envejecimiento activo mediante la
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen (Organizacion
Mundial de la Salud, 2007).



Universidad

deValparaiso
CHILE
Escuela de Trabajo Social

Bibliografia
;. Como _ha mejorado la calidad de vida de las personas mayores? - Gob.cl
(www.gob.cl) (Gobierno de Chile, s. f.)

Cerca de un tercio de la poblaciéon de Chile en 2050 estaria compuesta por
personas _mayores (ine.gob.cl) Instituto Nacional de Estadisticas, (2022, 27
septiembre).

Envejecimiento activo: un cambio de paradigma sobre el envejecimiento y la vejez -
Dialnet (unirioja.es)

Mendizabal, M. R. L. (2018). Envejecimiento activo: un cambio de paradigma sobre
el envejecimiento y la vejez. Aula abierta, 47(1), 45-54.

Envejecimiento activo y mejora de la calidad de vida en adultos mayores
(educacion.gob.es)

Limén, M., & Ortega, M. (2011). Envejecimiento activo y mejora de la calidad de vida
en adultos mayores. Revista de psicologia y Educacion.

;..Cémo interpretan_el envejecimiento activo las personas mayores en Espafa?:
Evidenci n I tiva no profesional - Dialnet (unirioja.

Rodriguez, V. R., Pérez, F. R., Mayoralas, G. F., & Flores, M. E. P. F. (2018). ¢ Cémo
interpretan el envejecimiento activo las personas mayores en Espana?: Evidencias
desde una perspectiva no profesional. Aula abierta, 47(1), 67-78.

https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/ciudadesamigable
s_spa.pdf Duarte, K. (2002). Mundos jovenes, mundos adultos: lo generacional y la
reconstruccion de los puentes rotos en el liceo. Una mirada desde la convivencia
escolar. Ultima década, (16), 3.

Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia - OPS/OMS |

Organizacion Panamericana de la Salud (paho.org) Ciudades Globales Amigables
con los Mayores: Una Guia. (2020, 2 junio). OPS/OMS | Organizacién

Panamericana de la Salud.

Mitos vy estereotipos sobre la vejez. Propuesta de una concepcion realista y tolerante
- Dialnet (unirioja.es) Del Carmen Carbajo Vélez, M. (2009). Mitos y estereotipos

sobre la vejez. Propuesta de una concepcion realista y tolerante.

Vélez, M. D. C. C. (2009). Mitos y estereotipos sobre la vejez. Propuesta de una
concepcion realista y tolerante. Ensayos: Revista de la Facultad de Educacién de
Albacete, (24), 87-96.


https://www.gob.cl/noticias/avance-mejoramiento-calidad-vida-personas-mayores-aniversario-gobierno-presidente-boric-2024/
https://www.gob.cl/noticias/avance-mejoramiento-calidad-vida-personas-mayores-aniversario-gobierno-presidente-boric-2024/
http://www.gob.cl
https://www.gob.cl/noticias/avance-mejoramiento-calidad-vida-personas-mayores-aniversario-gobierno-presidente-boric-2024/
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/demografia-y-migracion/2022/09/27/cerca-de-un-tercio-de-la-poblaci%C3%B3n-de-chile-en-2050-estar%C3%ADa-compuesta-por-personas-mayores
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/demografia-y-migracion/2022/09/27/cerca-de-un-tercio-de-la-poblaci%C3%B3n-de-chile-en-2050-estar%C3%ADa-compuesta-por-personas-mayores
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6292831
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6292831
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/221814
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/221814
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6292841
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6292841
https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/ciudadesamigables_spa.pdf
https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/ciudadesamigables_spa.pdf
https://www.paho.org/es/documentos/ciudades-globales-amigables-con-mayores-guia
https://www.paho.org/es/documentos/ciudades-globales-amigables-con-mayores-guia
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3282988
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3282988

Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Salud y edad: el trabajo social en la informacién y recursos para la integracion entre
jovenes y mayores. (conacyt.gov.py)

Gonzalez y Galan, F. (2009). Salud y edad: el trabajo social en la informacion y
recursos para la integracién entre jovenes y mayores. Trabajo social y salud, (63),
301-314.

Inicio - Ciudades Amigables - Instituto de Mayores y Servicios Sociales (imserso.es
Ciudades Amigables Ciudades amigables - Instituto de Mayores y Servicios
Sociales. (s. f.). Ciudades Amigables. https://ciudadesamigables.imserso.es/

SENAMA | Servicio Nacional del Adulto Mayor Servicio Nacional del Adulto Mayor.
(s. f.). SENAMA

Campana Ciudades Amigables para Personas Mayores en Chile (agenciacvp.cl
Campana Ciudades Amigables para Personas Mayores en Chile. (2023, 30 marzo).
CVP.

Programas intergeneracionales: experiencia y juventud - Geriatricarea GeriatricArea
ADMIN. (2022, 19 mayo). Programas intergeneracionales: Experiencia y juventud -
Geriatricarea.

Diposit Digital de la Universitat de Barcelona: Intervencion grupal comunitaria para
facilitar la interaccion entre personas mayores v jévenes de origenes diversos dentro

del mismo barrio (ub.edu)

Torres Expésito, L. (2023). Intervencion grupal comunitaria para facilitar la
interaccién entre personas mayores y jovenes de origenes diversos dentro del
mismo barrio.

Memorias_Congreso_Psicogerontologia_2007.pdf (d1wqatxts1xzle7.cloudfront.net)
Mas, C., Medinas, M., Vifias, N., Cabezuelo, A. ;Cémo ven las personas jovenes y
mayores el envejecimiento?. Envejecimiento, memoria colectiva y construccién de
futuro.

Relaciones intergeneracionales: importancia y beneficios - Mejor con Salud (as.com)

Hernandez, L. M. C. (2023, 9 julio). Relaciones intergeneracionales: importancia y

beneficios.

Ciudades comunidades amigables con las personas mayores - OPS/OMS

Organizacion Panamericana de la Salud (paho.org) Ciudades y comunidades

amigables con las personas mayores. (2024, 28 noviembre). OPS/OMS |


https://repositorio.conacyt.gov.py/handle/20.500.14066/2754
https://repositorio.conacyt.gov.py/handle/20.500.14066/2754
https://ciudadesamigables.imserso.es/
https://ciudadesamigables.cl/
http://www.senama.gob.cl/
https://www.agenciacvp.cl/portafolio/ciudades-amigables-senama/
https://www.geriatricarea.com/2022/05/08/programas-intergeneracionales-experiencia-y-juventud/
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/207640
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/207640
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/207640
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/31245293/Memorias_Congreso_Psicogerontologia_2007.pdf?1368266432=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DEnvejecimiento_memoria_colectiva_y_Const.pdf&Expires=1712668089&Signature=WXTnAZorxJGuNm4g13cQkQAdQQt3UGwXtyouEOZ2V3yHntt5wnvFyi4oV-ekfIpjx~GB57MRgBnsPYTZYSBXxXIpqzTbyPBIN2zB7IKHHF1fdGPJO3SY~LW9EWcmlOJzFldBaW5TcwF32aTSm2gwOPShtq712HwNgyZwlrowiyVeqoaGatsIszNNhuLx5dg2pAvmL0mEZAogfdKBDkXKD4ezxcLedGJHnBMJHIFFzAHXtn9eY5AzDWagcc8Fg1tMBoNposSxqjnXqhI5yyVzLF~HAd5wOrx5bn~LOfEjbvWcncuAz5I8QrFwAipuiLgxKD2meDiQWt~SelmaykAOVA__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=77
https://mejorconsalud.as.com/relaciones-intergeneracionales/#google_vignette
https://www.paho.org/es/temas/ciudades-comunidades-amigables-con-personas-mayores
https://www.paho.org/es/temas/ciudades-comunidades-amigables-con-personas-mayores

Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social
Organizacion Panamericana de la Salud.

El Buen Trato en las relaciones de cuidado con nifos v ninas | Chile Crece Contigo

Chile Crece Contigo (s. f.)

BP30 IMSERSO Ciudades Amigables.pdf (fundacionpilares.org) Red de

Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. Dinamizacion en
Espana, (2016).

Ciudades amigables con las personas mavores | Instituto Nacional de las Personas

Adultas Mayores | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx) Gobierno de México (s. f.)

La tercera edad en Espafa - Datos estadisticos | Statista Tema: La tercera edad en
Espafa. (2024, 10 junio). Statista.

Japon sin barreras | Nippon.com Japon sin barreras. (2023, 1 julio).



https://www.crececontigo.gob.cl/columna/el-buen-trato-en-las-relaciones-de-cuidado-con-ninos-y-ninas/
https://www.fundacionpilares.org/modeloyambiente/docs/catalogoBBPP/FichaTecnicaBBPP/BP30_IMSERSO_CiudadesAmigables.pdf
https://www.gob.mx/inapam/articulos/ciudades-amigables-con-las-personas-mayores
https://www.gob.mx/inapam/articulos/ciudades-amigables-con-las-personas-mayores
http://www.gob.mx
https://www.gob.mx/inapam/articulos/ciudades-amigables-con-las-personas-mayores
https://es.statista.com/temas/6532/la-tercera-edad-en-espana/#:~:text=En%20otras%20palabras%3A%20su%20poblaci%C3%B3n%20tiende%20paulatinamente%20al,Le%C3%B3n%2C%20Asturias%2C%20Galicia%2C%20las%20comunidades%20aut%C3%B3nomas%20m%C3%A1s%20envejecidas.
https://www.nippon.com/es/features/jg00087/

Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Anexos



Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

REBAJA

TARIFA
ADULTO

MAYOR

Sello Transporte Amigable



Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social

Pt i

Sello Transporte Amigable



g Universidad
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social




Universidad
deValparaiso

CHILE
Escuela de Trabajo Social




PE Universidad
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social




PE Universidad
deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social




Universidad
deValparaiso

CHILE
Escuela de Trabajo Social




—_—s Universidad
de Valparaiso

CHILE
Escuela de Trabajo Social




Universidad

deValparaiso
CHILE

Escuela de Trabajo Social



