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PROPUESTA DE OFICINA COMUNAL DEL ADULTO MAYOR
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

La siguiente propuesta de trabajo plantea la formacién de la Oficina
Comunal del Adulto Mayor en Quillota (O.C.A.M.).

Dicha propuesta abarcara los siguientes items:

1. Presentacion

Hace algunos afios envejecer era solo un problema psicologico y familiar,
hoy ademas constituye un problema social por cuanto las expectativas de vida
sobrepasan los 55 afios y mas, situacion a que han contribuido tanto los
fenémenos demograficos como los avances en el campo de la medicina, ciencias
sociales y tecnologicos.

Los cambios sociales y demograficos de las altimos afios han tenido un gran
efecto en la prestacion de servicios humanos. El crecimiento sin precedente de la
poblacion de edad avanzada es uno de los cambios mas importantes que se han
dado. En las ultimas décadas ha habido un aumento considerable en el namero de
personas de edad que sobrepasan los 55 afios. Este aumento ha traido consigo un
incremento en necesidades sociales, psicologicas y de salud.

Chile, al igual que otros paises latinoamericanos se encuentra en un proceso
denominado de transicion demografica, por cuanto el descenso de la natalidad en
los altimos 40 afios ha significado un progresivo aumento de los mayores de 60
afios. Es asi, que la poblacion mayor de 60 afios es aproximadamente 1.500.000
personas lo que representa un 12,2 % del total del pais.

Este grupo etareo enfrenta la mayoria de las veces una serie de condiciones
adversas: bajo nivel de ingresos, mayor prevalencia de enfermedades, carencia de
espacios de integracion al medio social. Cabe no olvidar la importancia que tiene
para los Adultos Mayores su integracion a un medio social conocido,
manteniendo a su vez la independencia personal. Situaciones especificas como la
jubilacién, la modificacion en el tamafio de la familia, incapacidades fisicas o
mentales y la ausencia del conyuge son algunas de las causas del aislamiento
social que afectan a las personas de la tercera edad. Esta situacion de la poblacion

Adulto Mayor del pais resulta esclarecedora para la planificacion de una politica
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sobre el envejecimiento y la vejez en la medida que permite detectar las
diferencias que se esconden detras de los promedios nacionales, permitiendo

definir y perfilar mas claramente los programas que se formulan,

2.- Fundamentos

Una de las estrategias de desarrollo comunal de la 1. Municipalidad de
Quillota es incorporar a todos los actores individuales y colectivos que intervienen
en el espacio local a participar en programas sustentados en la gestion pablica, de
manera de canalizar las iniciativas e intereses que presentan. Dentro de estos actores
locales se encuentran las personas mayores de 55 afios que en la comuna son 10.567
y representan el 15.8% de la poblacion total (67.007).

Las caracteristicas de este grupo etareo que a continuacion se presentan, son
el resultado de un estudio realizado durante el presente afio a una muestra de un
universo compuesto por los adultos mayores pertenecientes al Programa Municipal,

a los Clubes y a los Hogares de Ancianos de la comuna:

Hombres

Mujeres

44.5% 55.5%
73 69

Sexo

Edad promedio

I Distribucion Geografica

| Urbana Rural
85% 15%
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Estado Civil "

Casados 36%
Viudos 39%
Separados 16%

Solteros 6%

| Convivientes 3%
Escolaridad

Analfabeto 17%

Basica Incompleta 46%
Basica Completa 16%
Media Incompleta 12%
Media Completa 5%

Estudios Superiores 4% I

Tenencia Vivienda
Propia 63%
Arrendada 5%
Allegado 6%
Cedida 4%
Hogares 17%
En tramite 5%

Estado de Salud

Regular
55%
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Problematicas mas Frecuentes

Salud 45%
Economia 18%
Vivienda 8%

Familiar 3,8%

Otros 2,.2%

Ninguno 23%

Ingresos de los Adultos Mayores (en miles)
0-35 19%
36-71 64%
72-106 10,7%
107 - 141 2,6%
142 - 176 1,6%
I 177 - 211 1,6%
212y + 0,5%

Ademas de estos datos, conviene mencionar aquellos que dicen relacion con

las actuales circunstancias que enfrentan los adultos mayores:

e Baja participacion de los adultos mayores de la comuna en instancias que
trabajan en favor de ellos, como lo son los clubes y el programa
municipal.

e Escaso nivel de contenido en las diferentes actividades que realizan los
clubes de adultos mayores de la comuna.

¢ Insuficiente nivel de actividades de los adultos mayores pertenecientes a
los Hogares de ancianos de la comuna, en contraposicion a la alta
permanencia que registran en ellos.

e Caracter temporal de los talleres del Programa Municipal que restringe el

impacto de los contenidos de éstos en los adultos mayores de la comuna.
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e Escasa coordinacion entre las instituciones que conforman la Red de
Apoyo Formal hacia los adultos mayores de la comuna.

¢ Escaso protagonismo de los adultos mayores de la comuna en actividades
propias de caracter masivo.

¢ Deficiente preparacion de los monitores que trabajan en el drea de los
adultos mayores.

* Baja sensibilizacion de los dirigentes vecinales, respecto de la realidad
de los adultos mayores de la comuna.

¢ Deficiente nivel organizacional de los clubes de adultos mayores de la

comuna.

Por lo anterior es que los esfuerzos y acciones para apoyar a la poblacion
de adultos mayores deberian estar orientados a prevenir los efectos negativos del
envejecimiento y a potenciar las facultades, disponibilidades y capacidades de los
adultos mayores.

Se trata de generar espacios y modalidades por medio de las cuales el adulto
mayor tenga actividades que le permitan seguir integrado a la sociedad; que cuente
con servicios que lo ayuden a tener condiciones que le permitan recuperar su sentido
de pertenencia, valorando su identidad rescatando su autoestima.

Para responder a estas necesidades se hace necesaria la creacion de una
instancia que permita canalizar las necesidades e inquietudes de este grupo etareo
coincidiendo con el actual esfuerzo nacional y comunal para la implementacion de
lineas de accion en favor del adulto mayor. Por lo tanto, hay que avanzar mejorando,
actualizando y profundizando los diagnosticos para el estudio y formulacion de
planes y programas de corto, mediano y largo plazo en el marco de objetivos

estratégicos a nivel comunal que se traduzcan en la implementacion de la O.C.A.M.

3.- Objetivo General

“Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de la comuna de
Quillota, a través de un conjunto de acciones de caracter preventivo, asistencial y

promocional”.
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Objetivos Especificos

1. Generar instancias para lograr un cambio cultural en la comunidad en
tormo a la tematica del adulto mayor que signifique un mejor trato y
valoracion de éstos en la comuna.

2. Brindar a los adultos mayores oportunidades de crecimiento individual y
grupal que le permitan el mejoramiento de su autoestima y satisfacer
necesidades de realizacion personal.

3. Potenciar el envejecimiento activo a través de la creacion vy
fortalecimiento de las organizaciones de base favoreciendo procesos de
autogestion.

4. Facilitar el acceso de los adultos mayores a los servicios y beneficios
sociales ofrecidos por instituciones publicas o privadas de la comuna.

5. Favorecer la coordinacion intersectorial para la implementacion de una red

de apoyo comunal.

4.- Estructura Administrativa

¢ Descripcion de Cargos

Coordinador (a) O.C. A M.:

1. Elaborar e implementar proyectos sociales en relacion al area del adulto
mayor, orientados a beneficiar directa y/o indirectamente a personas,
grupos y comunidad en general.

2. Procurar el adecuado funcionamiento de la O.C. A M.

3. Realizar un diagnostico anual sobre la realidad de los adultos mayores de
la comuna.

4. Coordinar acciones con Asistentes Sociales y/o Encargados de Oficinas y
Programas municipales con el fin de intercambiar actividades,
experiencia € informacion.

5. Establecer canales de coordinacion con las autoridades comunales y

regionales, a fin de captar recursos adicionales.
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6. Mantener actualizada la informacion referente al area de los adultos
mayores.

7. Controlar el desempefio de los funcionarios de la O.C. A M.

8. Realizar reuniones de coordinacion con los funcionarios de la O.C.A.M.

9. Asistir a cursos de capacitacion en el area del adulto mayor.

10.Atencion de publico por demanda espontanea.

11.Derivacion de casos especiales a los profesionales del area psicologica y
juridica.

12.Realizar difusion en medios de comunicacion masivos y generar
instancias de difusion de la tematica del Adulto Mayor a nivel de

Programa y a nivel comunal.

Apovo Administrativo:

1. Atender la O.C.AM, en lo referente a atencion de publico, entrega de
informacion, registro de publico, elaboracion de estadistica.

2. Llevar un registro de los beneficiarios de la O.C.A.M.

3. Realizar funciones propias de su cargo (redactar cartas y oficios, escribir
a maquina, hacer nomina de beneficiarios).

4. Digitar y actualizar una base de datos, respecto a los beneficiarios del

Programa.

Monitor - Coordinador:

1. Visitar a los clubes de la comuna, con el fin de captar las necesidades
mas sentidas de éstos.

2. Mantener actualizado su conocimiento en relacion a beneficios y
acciones favorables a los adultos mayores.

3. Informar a los adultos mayores del programa municipal y de los clubes
sobre beneficios y acciones destinadas a ellos.

4. Capacitar a los grupos en la etapa de formacion en cuanto a: formacion

de grupo, personalidad juridica y estatutos.
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5. Asistir en forma periddica a las reuniones generales de los clubes y de los

talleres del programa para mantenerse informado de las actividades que

realizan.
6. Asistir a cursos de capacitacion en el area del adulto mayor.

Psicologo - Abogado:

1.Atencion de beneficiarios que sean derivados por Asistente Social.

2.Asesoria y participacion en proyectos de su competencia.

¢ Organigramas

Dependencia administrativa de la O.C.A M. dentro de la Municipalidad:

| ALCALDE |
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Organigrama interno de la O.C. A M:

r e

| * Coartinador

* Horas Profesionales

5.- Areas de Accion

1.- Adulto Mayor, Promocion y Difusion

e Realizar actividades donde se presenten los Talleres del Programa
Municipal del Adulto Mayor.

e Elaborar material de difusion.

o Realizar jornadas y encuentros entre los adultos mayores de la comuna y
diferentes grupos etareos (nifios, jovenes, adultos).

e Realizar jornadas de reflexion con los integrantes de las familias de los
adultos mayores de la comuna, con el proposito de potenciar una actividad
de cercania y valoracion hacia los beneficiarios :.por parte de los familiares
directos.

¢ Realizar anualmente actividades destinadas a celebrar la inauguracion, dia
internacional del adulto mayor y clausura del programa de trabajo

municipal hacia los adultos mayores de la comuna.
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e Difundir anualmente los resultados del programa de Trabajo que incluye el
diagnostico permanente de la realidad de los adultos mayores de la
comuna entre las diferentes instituciones que conforman la Red de Apoyo
Formal y otros organismos ptblicos (SERNAM, PRODEMU, FOSIS).

e Establecer un area de estudio e investigacion que tenga como funcion
realizar, disefiar, promover y/o financiar estudios e investigaciones en
estrecha colaboracion con centros académicos y organismos nacionales e

internacionales pertinentes.

2.- Adulto Mayor, Desarrollo Integral

o Taller de Bonsai

e Taller de Canto

e Taller de Folklore

» Taller de Gimnasia

e Taller de Reciclaje

e Taller de Tai Chi

e Taller de Tango

e Taller de Tejido

e Taller de Turismo

e Taller de Autocuidado en Salud

e Taller de Iniciativa Productiva (reposteria u otro)
e Taller de Liderazgo

e Taller de Formacion para Adultos Mayores

e Implementar un espacio recreativo-cultural a través de la creacion de una

Biblioteca para adultos mayores.

3.- Adulto Mayor, Desarrollo Organizacional

e Fortalecer las organizaciones de adultos mayores existentes en la comuna.

¢ Promover la asociatividad de los no organizados a traves de talleres de
capacitacion, actividades culturales y comunitarias.

o Capacitar para el liderazgo, la organizacion y el desarrollo local.
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» Asistencia técnica para la formulacion y ejecucion de proyectos.

* Coordinacion con Organizaciones Externas de y para Adultos Mayores.

4 - Adulto Mavor, Beneficios Sociales

¢ [Informar sobre prestaciones y beneficios sociales.

e Orientar y asistir a las personas mayores mas necesitadas en diferentes
campos.

e Apoyar, asesorar y tramitar las consultas asistenciales que surjan de los

adultos mayores de la comuna.

6.- Financiamiento

Para la implementacion de esta proyecto se requiere de elementos basicos
que den forma a la estructura y funcionamiento de la O.C.A.M.
A continuacion se consignan los recursos que se consideran necesarios para

el funcionamiento adecuado de la Oficina.

Recursos Humanos
¢ Coordinador (a) O.C.AM.
e Monitor-Coordinador
e Apoyo Administrativo

e Horas profesionales del area psicologica y juridica

Recursos Materiales
¢ Dependencias Casa del adulto Mayor
e Material de oficina
» Material de Difusion
» Materiales para implementar talleres

Recursos Financieros
 $ 11.880.0000 solicitado al presupuesto municipal segin desglose que

se indica a continuacion:
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RECURSOS FINANCIAMIENTO

Coordinador (a) O.C. AM.
Monitor-Coordinador
Apoyo Administrativo

Material de oficina

Monitores Programa / Talleres
Difusion

Dia del Adulto mayor
Materiales para Talleres

$ 5.280.000 anual
$ 1.200.000 anual ||
$ 1.560.000 anual
$ 400.000 anual
$ 2.600.000 anual
$ 200.000 anual
$ 100.000 anual
§ 600.000 anual

$11.880.000 anual
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ANEXOS

ANEXO N° 9: TRIPTICO VOLUNTARIADO ADULTOS
MAYORES

Creando un

Voluntariado

Para ir en apoyo
de los Hogares de Ancianos
de Quillota

“Programa Adulto Mayor”
1997

235









BET

L

LL: Quillota, Octubre 1997.
[ |

[lustre Municipalidad de Quillota
Direccion Desarrollo Comunitario

Programa Adulto Mayor

Se confiere el presente Certificado a:

por su participacion en la Jornada de
Capacitacion: “Adulto  Mayor, promocién vy
(onrgaurnizaucié»lm” para Dirigentes Vecinales de la
Comumna de Quillota.

Mariela Chavarriga G.
Coordinadora Programa Adulto Mayor

Equipo Seminarista
Universidad de Valparaiso
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