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RESUMEN

La siguiente investigacion busca evidenciar los beneficios de la implementacion de la
gestion de riesgos en las instituciones publicas de Chile.

Para obtener informacion al respecto, se aplicardn entrevistas semiestructuras a un
profesional experto y a otro no experto en el tema. Ademéas de un caso practico de
aplicacion de matriz de riesgos a la unidad de recursos humanos, especificamente al
departamento de personas de una institucion publica no perteneciente al nivel central,
de la cual se reservara la identidad por motivos de confidencialidad de los datos. Dicha
metodologia esta determinada por el Consejo de auditoria interna general de gobierno
(CAIGG) en su documento técnico N°70.

Gracias a esta matriz es posible detectar los riesgos asociados a cada etapa del
proceso, permitiendo identificar el tipo y sus fuentes, su probabilidad de ocurrencia, su
impacto y su nivel de severidad, para determinar finalmente la priorizacion de los
procesos de acuerdo con el ranking propio de la matriz y con ello verificar los beneficios
de su implementacion.

Palabras claves: procesos, subprocesos, riesgos, matriz, beneficios, probabilidad,
impacto, severidad.



1. INTRODUCCION

Como en todas las organizaciones, la mayoria del capital o recurso es humano, estan
en constante exposicion a situaciones que puedan escapar de su control debido a este
componente que tiende a ser mas propenso a fallas, las cuales puede influir de distinta
forma en los resultados esperados. Por esto, con la implementacion del proceso de
modernizacion de la gestion publica, se ha vuelto necesario avanzar en los esfuerzos
de mejora continua en gestion de procesos y gestion de riesgos, ya que la capacidad de
identificar las probables eventualidades, su origen y posible impacto constituye una
tarea necesaria para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto, no
es tarea facil, ya que, dentro del aparato estatal, existen muchas organizaciones e
instituciones que cuentan con una realidad organizacional muy distinta respecto al nivel
central, donde los recursos tanto presupuestarios como humanos, poseen diferencias
significativas, lo que hace de esta tarea, un camino, muchas veces mas largo. Sin
embargo, el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, entidad asesora en
materias de auditoria interna, control interno, gestion de riesgos y gobernanza, tiene el
rol de promover la mejora continua de la funcion de auditoria interna gubernamental y
para ello ha puesto a disposicion de la Administracién del Estado, distintos documentos
técnicos, entre ellos, el Documento Técnico N° 70, denominado “Implantacion,
Mantencién y Actualizacion del Proceso de Gestién de Riesgos en el Sector Publico”,
concebido para ser una guia a ser aplicada en organizaciones e instituciones del
Estado, permitiendo a través de una Matriz de riesgos, realizar un prongstico y reporte

de las amenazas a las que estas pueden estar expuestas.

En la actualidad un factor fundamental para el éxito de la gestion de una entidad sea
publica o privada, la constituye su Gobierno Corporativo, descrito como el sistema
mediante el cual las empresas son dirigidas y controladas para contribuir a la efectividad
y rendimiento de la organizacion. Su fin Gltimo es contribuir a la maximizacion del valor
de las compafiias, en un horizonte de largo plazo. El concepto de Gobierno Corporativo
considera los esfuerzos por manejar una entidad y mejorar su gestion. Una de las
herramientas 0 mecanismos claves para ello, es la implementacién de procesos de
gestion de riesgos, que ayuda a las organizaciones al cumplimiento de sus metas
estratégicas y operativas y al mejoramiento de sus procesos [...], mediante; la
identificacion, andlisis y valorizacién de los riesgos criticos y sus controles y, en especial,

la formulacion de medidas de tratamiento de dichos riesgos. (CAIGG, 2016)



Para ello, segun el portal de los expertos en prevencion de riesgos en chile, la matriz
debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle de manera
integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagndéstico
objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad, permitiendo hacer
comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades.
Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo sistema integral
de gestién de riesgo, contribuyendo en la toma de decisiones organizacionales en pos
de la eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.



2. MARCO TEORICO

2.1Las organizaciones

Las organizaciones son estructuras sociales que reunen el trabajo de personas con un
fin determinado, que puede ser econdmico, politico o social. Asi, el principal objetivo de
una organizacion es gestionar el talento humano por medio de la asignacion de
funciones y/o tareas para la consecucién de un mismo fin. Como afirmé Boulding (1968),
“La sociedad moderna es una sociedad de organizaciones”. Y las organizaciones
constituyen una de las mas notables instituciones o unidades sociales intencionalmente
construidas y reconstruidas para el logro de objetivos especificos. A medida que se
logran los objetivos y que se descubren medios para obtenerlos con menor costo y
esfuerzo, las organizaciones, se reestructuran y se redefinen. Una organizacioén no es
nunca una unidad completa y terminada, sino un organismo social vivo y sujeto a

cambios constantes (Chiavenato, 2011).

Sin embargo, existe una diferencia entre los conceptos de organizacion e institucion.
Para efectos de esta investigacion es importante hacer dicha diferencia, ya que se
mencionara la gestion estratégica de las organizaciones y ahondara en el
enfrentamiento a los cambios en el sector publico. Especificamente sobre
modernizacion de la gestion publica, tema que compete directamente a instituciones de

dicho sector.

Institucion es definida por Lapassade como el cuerpo normativo juridico-cultural
compuestos de ideas, valores, creencias, leyes, etc. que determinan una forma de
intercambio social, la cual se configura a través de mecanismos de orden social y
cooperacion que procuran normalizar el comportamiento de un grupo de individuos. Por
otra parte, la organizacién, es la concrecion material de las instituciones. Siguiendo los
ejemplos antes mencionados. Schlemenson define a la organizacion como un sistema
sociotécnico integrado, construido para la realizacién de un proyecto concreto, tendiente
a la satisfaccién de necesidades de sus miembros y poblacién o audiencia externa, que
les otorga sentido. Asi las instituciones atraviesan a las organizaciones, ya que
determinan verticalmente aspectos de las interacciones sociales que alli se establecen.
Este atravesamiento institucional es el que permite comprender cdmo determinados

modos de hacer y pensar se producen y se reproducen en la sociedad.



Por ello, Ramirez (2001), afirma que las organizaciones no deben confundirse con las
instituciones, ya que no son reglas del juego, sino méas bien equipos que participan en
él. Como tales, nacen, se desarrollan y desaparecen dentro de un determinado entorno
0 marco institucional.

De ambos modos se requieren recursos humanos para poder realizar funciones
determinadas y asi cumplir metas y objetivos.

2.2 Recursos Humanos

El area de recursos humanos es una especialidad que surgié debido al crecimiento y la
complejidad de las tareas organizacionales. Sus origenes se remontan a los comienzos
del siglo XX, como consecuencia del fuerte impacto de la revolucién industrial; surgio
con el nombre de relaciones industriales, como actividad mediadora entre las
organizaciones y las personas. Con el paso del tiempo el concepto de relaciones
industriales cambi6 por completo. Alrededor de la década de 1950 se le llamé
administracion de personal. Ya no se trataba s6lo de mediar en las desavenencias y
aminorar los conflictos, sino, sobre todo, de administrar a las personas de acuerdo con
la legislacién laboral vigente, asi como intervenir en los conflictos de intereses que
surgian continuamente. Luego, en la década de 1960, el concepto sufrié una nueva
transformacion. Se consideré a las personas como los recursos fundamentales para el
éxito organizacional, y como el Unico capital vivo e inteligente de que disponen las
organizaciones para enfrentar los retos. Asi, a partir de la década de 1970 surgio el
concepto de recursos humanos, el cual desde ahora en adelante se denominara RH.
Chiavenato (2011)

Como se puede evidenciar, dicho concepto fue producto de una época en que las
organizaciones eran tipicamente fisicas y concretas, y se estructuraban como
verdaderos ladrillos y de forma mecanistica, donde se consideraba y trataba a las
personas igual que al resto de los recursos organizacionales. Ahora, en plena era de la
informacion?, el concepto de RH cambié de manera radical. Hoy en dia ya no se
considera a las personas meros recursos inertes, sujetos estaticos y pasivos de la
administracion, sino socios activos y proactivos del negocio. Ellas son el alma, la sangre,
la inteligencia y el dinamismo de la compaiiia, y aportan las habilidades basicas de la

organizacion indispensables para su competitividad y sustentabilidad. Sin embargo, se

1 Término aplicado al periodo en el cual el movimiento de informacion se volvié mas rapido que el
movimiento fisico. Se empezé a utilizar en el afio 1990 y fue acufiado por el sociélogo Manuel Castells.
https://es.slideshare.net/laemoyelemo/era-de-la-informacion-5184737



https://es.slideshare.net/laemoyelemo/era-de-la-informacion-5184737

decide conservar la denominacion RH por una mera cuestién de marca e identidad.
Chiavenato (2011)

Simon L. Dolan, Ramon Valle Cabrera, Susan E. Jackson y Randall S. Schuler (2007),
afirman que el area de recursos humanos, debe contar con una planificacion estratégica,
la cual trata de determinar, por una parte, las necesidades, tanto cuantitativas como
cualitativas, del personal partiendo de los objetivos y la estrategia que tiene establecida
la organizaciéon para un determinado horizonte temporal y, por otra, conocer si las
disponibilidades de los recursos humanos se ajustan, en cada momento, a dichas
necesidades. Una vez que se han determinado las necesidades de recursos humanos
de la organizacion y sus vinculos con la estrategia general de la empresa, deben
cubrirse los puestos de trabajo. La dotacion de personal consiste en reclutar a los
aspirantes a un puesto de trabajo (candidatos), seleccionar los candidatos mas

adecuados.

2.3 Reclutamiento y seleccién de personas

El reclutamiento de personal puede definirse como el conjunto de actividades y procesos
gue se realizan para conseguir un numero suficiente de personas cualificadas, de forma
gue la organizacién pueda seleccionar a aquellas mas adecuadas para cubrir sus
necesidades de trabajo. Siendo un proceso importante porque de él depende el éxito de
las futuras contrataciones que realice la organizacion. En la medida en la que ésta sea
capaz de atraer candidatos potencialmente cualificados aumentara la probabilidad de

seleccionar personas que puedan alcanzar los rendimientos esperados. Dolan (2007)

Asi, se puede comprender tal como Chiavenato (2011) afirma: “las organizaciones no
funcionan por si mismas, sino que dependen de las personas para dirigirlas,
controlarlas, hacerlas operar y funcionar. Toda organizacion esta constituida por ellas,

en quienes basa su éxito y continuidad” (p,38).

De esta forma, el componente humano dentro de las organizaciones, cada vez se ha
vuelto mas importante, tanto por sus conocimientos y competencias para desarrollar un
trabajo, como por sus motivaciones y compromiso con la organizacién. No obstante,
Dolan (2007) afirma: “la literatura sefiala claramente que los profesionales de recursos
humanos tienen un papel muy importante en este proceso, clarificando los riesgos y los

beneficios que estas practicas ocasionan” (p,16).
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2.4 Gestion de personas y modernizacién de la gestion publica.
A ello, se le suma un nuevo contexto organizativo, donde tal como Dolan (2007) afirma:
“la rapidez e incertidumbre de los cambios exige a las organizaciones ajustes internos y

de adaptacion” (p,31).

Estos ajustes internos y de adaptacion se pueden extrapolar al ambito publico,
entendiendo el posicionamiento del concepto modernizacion de la gestion publica. Al
hablar de modernizacion surgen multiples conceptos y dimensiones que requieren ser
analizados, en especial los relativos al aparato estatal.

Lechner, (como se citd en Ramirez, 2001), distingue entre la nocion de modernizacion
y modernidad. La primera se vincularia con el desarrollo de la racionalidad instrumental,
contra poniéndola con la segunda en tanto racionalidad normativa.

Mientras la modernidad apunta a la autodeterminacion politica y la autonomia moral, la
modernizacion se refiere a la légica instrumental — calculativa (medios afines), y el

control de los procesos sociales y naturales.

No obstante, hay que reconocer que en estas materias existen algunos componentes
indispensables en el actual contenido de la nueva gestion puablica. El profesor Koldo
Echebarria, (como se citd en Ramirez, 2001) observa que la tendencia de la nueva
gestion publica considera algunos contenidos como: fortalecer las funciones
estratégicas de los gobiernos (coordinacién, gestion transversal, control y evaluacién de
resultados) y optimizar el uso de las tecnologias de informacion (comunicacion
electrénica interna y externa, gestién de procedimientos y automatizacion de oficinas,

informacién de gestién).

Siendo en la segunda donde se enfocara esta investigacion, comprendiendo que las
instituciones deben planificar los recursos humanos y su gestibn en general en
concordancia con su estrategia, de manera en que se logre maximizar la eficiencia de

cada proceso interno necesario para cumplir con la mision y vision institucional.

De esta forma, se estaria aplicando la teoria general de sistemas? propuesta por Karl
Ludwig von Bertalanffy, ya que con este paradigma cientifico basado en la interrelacién

entre los elementos que forman los sistemas®, donde el todo depende de la parte, se

2 Estudio interdisciplinario de los sistemas en general. Su propésito es estudiar los principios aplicables a
los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion.

3 Conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes, que se relacionan formando
un todo unitario y complejo. Donde las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo
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puede explicar la gestion de procesos dentro de una organizacion, ya que para poder
cumplir objetivos organizacionales, es necesario desarrollar procesos que conlleven
actividades de manera Optima y asi lograr una coherencia entre lo que se quiere hacer
y lo que realmente se hace para lograr cumplir dichos objetivos.

2.5 Gestion de procesos en el ambito publico
Pero ¢qué son los procesos? Como afirma Bravo (2010): “Los procesos representan el
hacer de la organizacién (...). Se trata de una cadena de acciones realizadas por un
conjunto de personas que pertenecen a diferentes areas funcionales y que tienen como

mision coordinarse para llevar a cabo un objetivo comun”.

El concepto de procesos surge de la necesidad de detallar actividades habituales y
repetitivas. En los afios 60°s la industria concentré su preocupacion en como producir
mas, considerando la cantidad como el factor determinante de éxito. En los 70’s el
enfoque cambié a cémo producir a menor costo, en los 80°s se centré en como producir
mejor, otorgando a la calidad el rol protagénico. En los 90°s el enfoque se basé en cémo
producir mas rapido. Finalmente, a partir del siglo XXI la importancia se trasladé al cémo
ofrecer un mejor servicio (Consejo de auditoria interna general de gobierno: CAIGG,
2016).

Asi, la gestion de procesos inspirada en la vision sistémica presenta una vision integral
del cambio en la organizacion, logrando sinergizar los conceptos de sistema, gestién y
procesos. Sistema es un todo mucho mas alld de la suma de las partes, donde hay
mucha energia. Gestion viene de gestar o dar a luz, y esta por sobre administrar u
operar, es una labor sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora. Ve los procesos como
medio para cumplir el propdsito de la organizacién y los organiza como sea mas
conveniente para ese fin. Procesos es la forma coémo hacemos las cosas. Desde

detectar una necesidad hasta elaborar y vender un producto (Bravo, 2010).

En Chile, quien propone las directrices sobre gestién de riesgos en las instituciones
publicas es el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.* Su funcién

consiste en desarrollar, permanentemente, una coordinacion técnica de la actividad de

fisico (objetos), sino mas bien al funcional.
http://www.sisal.unam.mx/labeco/LAB _ECOLOGIA/Ecologia_y evolucion files/XI.%20TEORIA%20GENE
RAL%20DE%20SISTEMAS.pdf

4 Grgano asesor del presidente de la Republica en materias de auditoria interna, control interno y probidad
administrativa, creado en 1997 mediante el Decreto Supremo N° 12, y modificado mediante Decreto
Supremo N° 147, de 2005, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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las unidades de auditoria interna de los servicios publicos dependientes o relacionados
con el ejecutivo, apoyar la generacién y mantencién de adecuados ambientes de
control, elaborar documentacion técnica, prestar orientacion general y asesoria en
materias de auditoria interna, control interno y probidad administrativa y efectuar un
seguimiento permanente de los objetivos de control definidos en cada nivel de la
administracion. (CAIGG, 2020).

Ventajas de la gestién de procesos segun el documento técnico N° 88 del CAIGG.

Conocer lo que se hace y como se hace.

Conocer las entradas y salidas del proceso.

Innovar en los diferentes niveles de profundidad: proceso, actividad y tarea.
Identificar fortalezas y debilidades.

Poseer respaldo formal de las actividades que se desarrollan en la organizacion.

o a0k~ w NP

Aplicar métodos de mejora continua que permitan aumentar la eficiencia y la
eficacia.

Pueden ser medidos.

Oportunidad de redisefiar.

Realizar control de gestion.

No obstante, para que las organizaciones desarrollen una gestién de procesos eficiente,
es necesario realizar el levantamiento de procesos y luego gestionar los riesgos

relacionados.

Los objetivos fundamentales en cada instituciébn deben enfocarse en contar con todos
los procesos documentados, actualizados y concordantes con el hacer habitual (conocer
lo que se hace y cdmo se hace). El levantamiento de procesos constituye la forma de
describir la realidad de la manera mas exacta posible. El objetivo es hacer tangible el
accionar de la organizacién para facilitar la definicion de estandares internos que

favorecen las instancias de mejoras (Soliman, 1998).

2.6 Gestion de riesgos
En esta investigacion se ahondara en la gestién de riesgos de los procesos. Para lo cual
se utilizara como guia el documento técnico N° 70, denominado “Implantacion,

mantencion y actualizacion del proceso de gestion de riesgos en el sector publico”.

13



Este documento esta concebido para ser una guia para aplicar en el Estado, en la
implementacion, mantencién y mejora continua del proceso de gestion de riesgos.

Teniendo como objetivos:

Documentar los procedimientos

2.  Facilitar a las organizaciones gubernamentales, la implantacion y cumplimiento
satisfactorio del proceso de gestion de riesgos

3.  Mantencioén y actualizacion de éste. (CAIGG, 2016)

La norma NCh >-1SO ®Guia 73:2012 define riesgo como el efecto de la incertidumbre
sobre los objetivos y destaca que, con frecuencia, el riesgo se caracteriza por referencia
a potenciales eventos y consecuencias, 0 a una combinacién de ambos. Por su parte,
en el marco integrado de control interno — COSO’ | (Versién 2013) el riesgo se define
como la posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento ocurra y afecte

(consecuencia o impacto) negativamente a la consecucién de los objetivos.

La evaluacién del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar
los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse
en relacién con unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion
de riesgos constituye la base para determinar cOmo se gestionaran. Una condicién
previa a dicha evaluacion es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes

niveles de la entidad.

El marco integrado de control interno — COSO | (Version 2013) incluye adicionalmente
a los atributos clasicos de evaluacién de riesgos: probabilidad y consecuencia o impacto,
dos nuevos elementos para tener en cuenta; especificamente se incluye el concepto de

velocidad y el de persistencia de los riesgos:

5 Norma chilena elaborada y difundida por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) que se estudié a
través del Comité Técnico Gestion del Riesgo para entregar los principios y orientaciones acerca de la
implementacién de una gestion del riesgo como también el establecimiento de su marco de trabajo y sus
procesos.

6 International Organization for Standardization. Se trata de la Organizacion Internacional de
Normalizacion, y se dedica a la creacion de estdndares para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de
productos y servicios. https://www.certificadoiso9001.com/que-es-iso/

’ Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), establecida en Estados
Unidos, dedicada a proporcionar orientacién para la gestion ejecutiva y el gobierno de las empresas en
aspectos criticos de gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestion de riesgo empresarial,
fraude e informacion financiera.
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e Lavelocidad de riesgo se refiere a la rapidez con la que impacta un riesgo en la
entidad, es decir, se refiere al ritmo con el que se espera que la entidad
experimente el impacto.

e La persistencia de un riesgo hace referencia a la duracion del impacto en la
entidad después de que el riesgo se haya materializado.

En forma complementaria, el documento Risk Assessment in Practice Thought Paper,
de la organizacion COSO 3 emitido el afio 2012, incluye en la evaluacion del riesgo los
elementos de velocidad de ocurrencia y vulnerabilidad, cuyo concepto corresponde a la
incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenbmeno amenazante, o la

incapacidad para reponerse después de que haya ocurrido un desastre. (CAIGG, 2016)

La gestién de riesgos es un proceso estructurado, consistente y continto implementado
a través de toda la organizacién para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y

oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos.

Segun la norma NCh-ISO 31000:2012, se recomienda que las organizaciones
desarrollen, implementen y mejoren continuamente un marco cuyo objetivo es integrar
el proceso de gestidon de riesgos en general en la gobernanza de la organizacion, la
estrategia y la planificacion, la gestion, los procesos de informacion, las politicas, los

valores y la cultura, de manera que sea un proceso integrado en toda la entidad.

Beneficios potenciales de la aplicacion de la gestion de riesgos:

e Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organizacién.

e Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la
organizacion.

e Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los riesgos
del negocio. Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan
a la organizacion.

e Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacion.

e Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser
logrados en mejor forma.

e Mejora las capacidades de tomar mayor riesgo por mayores recompensas
sociales y econémicas.

e Genera mayor informacion y con mas transparencia sobre los riesgos

identificados, tomados y las decisiones realizadas. (CAIGG, 2016)
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Conforme a los lineamientos para el periodo 2018-2022, definidos por S.E. el
Presidente de la republica, Sebastian Pifiera Echenique, tendientes a velar porque la
provisién de bienes publicos se realice de manera eficaz y eficiente, con el debido
resguardo de los recursos publicos y con pleno respeto a las normas legales y
administrativas que protegen la integridad y transparencia de la funcién publica, el
CAIGG ha definido modelos, directrices e instrucciones, para implementar cada linea de
trabajo, contenida en su enfoque de accién para el periodo 2018-2022.

e Linea de trabajo accountability®: gestionar la responsabilidad en origen de
cada Jefe de Servicio, para que tome conocimiento, pueda hacerse cargo y

rendir cuentas sobre su ambiente de control.

e Linea de trabajo foco en riesgos criticos®: identificar y gestionar los riesgos
criticos de los Ministerios y Servicios en temas de probidad, uso de recursos

publicos e imagen.

e Linea de trabajo rol preventivo: potenciar el rol preventivo y anticipar el
conocimiento de quiebres de control en la Administracion del Estado, a fin de

gue se tomen medidas correctivas oportunamente.

e Linea de trabajo seguimiento y respuesta a la contraloria general de la
replblica: dar seguimiento y respuesta oportuna a la Contraloria. Monitoreo de

la Contraloria, e informacion actualizada.

8 “Rendicion de cuentas”; manifestacion del control a realizar sobre la actividad de los poderes publicos,

indagando, en su origen, significado, modalidades y sus implicaciones dentro de los sistemas
administrativos contemporaneos.
https://www.researchgate.net/publication/308786627 La accountability publica un_concepto abierto

% Riesgo que puede provocar consecuencias graves, donde su criticidad se puede estimar en forma
empirica por el potencial de dafio que éste puede provocar, es decir, dafios negativos.
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Riesgos de los

Monitoreo de la Servicios Publicos en
acl.ivlda_d de la CGR, temas de probidad,
e informaciéon en usos de
actualizada recursos
piiblicos e

Fuente: Consejo de Auditoria interna general de Gobierno. (2020). Lineas de trabajo del Enfoque de Accion

Periodo 2018-2022 [llustracion]. Recuperado de: http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/marcotrabajo/enfoque -

de-accion/

La linea de trabajo util para esta investigacion corresponde a la enfocada en los riesgos
criticos:

1. Proceso de gestion de riesgo
Los Servicios Publicos deben implementar un Proceso de Gestion de Riesgos en el
Sector Publico. Este proceso considera las NCh-ISO 31000 y NCh-1SO 31010, emitidas
por el Instituto Nacional de Normalizacion de Chile, y en menor grado el Marco COSO

ERM — Enterprise Risk Management, emitido por la organizacién COSO.

La gestidn de riesgos es un proceso estructurado, consistente y continto implementado
en toda la organizacion para gestionar riesgos criticos, mediante su identificacion,
evaluacion, medicion, comunicacion y tratamiento. Este proceso considera la
participacion de todos los miembros de la organizacion, recayendo sobre las jefaturas
de Servicio la responsabilidad principal del mismo.
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El enfoque para el periodo 2018-2022, se basa en la identificacion y tratamiento de 30
riesgos criticos, de las siguientes categorias: estratégicos, financieros y sefiales de
alerta que podrian permitir detectar la comision de lavado de activos, delitos funcionarios

o financiamiento del terrorismo.

2. Sistema de Prevencién de Delitos Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios (LA/FT/DF)

Los Servicios Publicos deben cumplir con el Oficio Circular N° 20, del 15 de mayo de
2015 del Ministerio de Hacienda y su documento adjunto, la Guia de Recomendaciones
para la Implementacién de un Sistema Preventivo contra los Delitos Funcionarios, el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, que establecié las medidas
administrativas para desarrollar e implementar, en el Estado, un sistema de prevencion
adecuado para abordar estos tres delitos. Para cumplir lo anterior, se trabaja en forma

conjunta con la Unidad de Analisis Financiero del Ministerio de Hacienda.

3. Sistema de Control Interno
Los Servicios Publicos deben disefiar, mantener y evaluar un Sistema de Control
Interno, que permita mitigar los riesgos criticos identificados en los Servicios Publicos y
cumplir con sus objetivos estratégicos, asi como con los operacionales, de informacién
y de cumplimiento. Esta actividad considera trabajar con el Marco Integrado de Control
Interno COSO 2013, emitido por el Committee of Sponsoring Organization of the

Treadway Commision (COSO).

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccioén y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

El enfoque para el periodo 2018-2022, se basa en la evaluacion de los sistemas de
control interno institucionales, ponderando especialmente, las observaciones y

recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y las de Auditoria Interna.

4. Proceso de Auditoria Interna
La Auditoria Interna de Gobierno es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de

una organizacion, le ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno.

Las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico, deben desarrollar el proceso de
auditoria interna, en base a las directrices del CAIGG, que se basan en las normas
nacionales de auditoria interna, emitidas por el Colegio de Contadores de Chile y en las
normas internacionales de auditoria interna, emitidas por The Institute of Internal
Auditors.

El énfasis para el periodo 2018-2022 en esta materia, es entregar aseguramiento a las
autoridades, sobre la efectividad de los controles claves que mitigan los riesgos de
mayor criticidad en el Sector Publico. (CAIGG, 2020)

2.6.1 Fases Genéricas en el Proceso de Gestion de Riesgos
Sin perjuicio que en la actualidad existen una serie de modelos para la gestion de riesgos
de mayor o menor difusion, el Consejo de Auditoria ha decidido utilizar un modelo
genérico, que recoge en su mayor parte los elementos del Proceso de Gestion de
Riesgos contenidos en la Norma NCh-1SO 31000:2012, que en su desarrollo y mejora a
través del tiempo permita a las organizaciones gubernamentales adecuarlo a otros mas

especificos, si es que aquello fuese necesario.

e Establecimiento del Contexto: Definicion de los parametros externos e
internos a tener en cuenta cuando se gestiona el riesgo, y se establecen el
alcancey los criterios de riesgo para la politica de gestion del riesgo. Comprende
establecer los contextos estratégicos, organizacional y de gestion en los cuales
tendra lugar el Proceso de Gestion de Riesgos. Deben establecerse los objetivos
de la evaluacion del riesgo, los criterios contra los cuales se evaluaran los
riesgos, el programa de evaluacion del riesgo y definirse la estructura de analisis,
los roles y responsabilidades.

e Evaluaciéon del Riesgo: La evaluacion del riesgo es el proceso global de
identificacion del riesgo, de analisis del riesgo y de valoracion del riesgo.

> |dentificacion del Riesgo: Proceso de busqueda, reconocimiento y
descripcion de riesgos. Comprende identificar los riesgos que podrian
impedir, degradar o demorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y operativos de la organizacion, asi como las oportunidades que puedan

contribuir al logro de los referidos objetivos. También se deben identificar
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sefales de alerta de delitos LA/FT/DF asociadas a los riesgos, cuando
corresponda.
> Analisis del Riesgo: Proceso que permite comprender la naturaleza del
riesgo y determinar el nivel de riesgo. El andlisis del riesgo proporciona
las bases para la valoracion del riesgo y para tomar las decisiones
relativas al tratamiento del riesgo. El andlisis deberia considerar el rango
de consecuencias potenciales y cuan probable es que los riesgos puedan
ocurrir. Consecuencia y probabilidad se combinan para producir un nivel
estimado de riesgo segun la definicibn de la organizacion.
Adicionalmente se debe identificar y analizar los controles mitigantes
existentes.
> Valoracion del Riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del
andalisis del riesgo con los criterios de riesgo para determinar si el riesgo
y/o su magnitud es aceptable o tolerable. Comprende comparar los
niveles de riesgo encontrados contra los criterios de riesgo aceptado
preestablecidos por la organizacién, considerando el balance entre
beneficios potenciales y resultados adversos. Ordenar y priorizar
mediante un ranking los riesgos analizados.
Tratamiento del Riesgo: Una vez completada la evaluacion del riesgo, el
tratamiento del riesgo involucra la seleccion y el acuerdo para aplicar una o
varias opciones pertinentes para cambiar la probabilidad de que los riesgos
ocurran, los efectos de los riesgos, 0 ambas, y la implementacién de estas
opciones. A continuacion de esto, sigue un proceso critico de reevaluacion del
nuevo nivel de riesgo, con la intencion de determinar su tolerancia con respecto
a los criterios previamente establecidos, para decidir si se requiere tratamiento
adicional. De acuerdo con el ranking de riesgos y al nivel de riesgo aceptado
preestablecido por la organizacién, definir su tratamiento y/o monitoreo,
desarrollando e implementando estrategias y planes de accién especificos, que
mantengan el riesgo dentro de los niveles aceptados por la organizacion.
Monitoreo y Revision: Como parte del proceso de gestion del riesgo, los
riesgos y los controles se deben monitorear y revisar de manera regular.
Comprende definir y utilizar mecanismos para la verificacion, supervision,
observacion critica o determinacién del estado de los riesgos y controles con
objeto de identificar de una manera continua los cambios que se puedan producir
en el nivel de desempefio requerido o esperado y dar cuenta de la evolucion del

nivel del riesgo en procesos criticos para la administracion.
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Comunicacion y Consulta: Los procesos continuos e iterativos que realiza una
organizacion para proporcionar, compartir u obtener informaciébn y para
comprometer el dialogo con las partes interesadas en relacion con la gestion del
riesgo. Comprende definir y utilizar mecanismos para comunicar y consultar con
los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del
Proceso de Gestion de Riesgos. Dichos mecanismos deben permitir a las
autoridades tomar decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con

mayores desviaciones en relacion a los niveles aceptados.
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Fuente: Consejo de Auditoria interna General de Gobierno. (2016). Proceso de Gestion de Riesgos NCh-ISO

31000:2012 [mapa]. Recuperado de : http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/la-gestionriesgo/fases-gestion-de-

riesgos/

2.6.2 Conceptos claves de la gestion de procesos necesarios en la gestidn

de riesgos

Para una mayor comprensién y caracterizacién de un proceso es necesario definir

palabras claves que se utilizan en la gestién de procesos.

Sistema: es un conjunto de procesos y subprocesos integrados en una
organizacion.

Proceso: es un conjunto de actividades alineadas para cumplir un fin,
considerando como tal, desde las actividades necesarias para la elaboracién de
un producto hasta las requeridas para la prestacién de un servicio (Maldonado,
2011).

Subproceso: es un conjunto de actividades basadas en una secuencia ldgica
gue cumplen un proposito. Un subproceso es un proceso en si, pero es parte de

un proceso mas grande.
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e Actividad o Etapa: es un conjunto de tareas. La secuencia de ellas genera un
subproceso o proceso.

e Tarea: es un trabajo, que se realiza en tiempo limitado y que forma parte de una
actividad.

e Indicador: es un valor o conjunto de valores, que tienen como finalidad ayudar
en la medicién objetiva del comportamiento y/o eficiencia de un proceso o
actividad.

e FEfectividad: es la capacidad de cumplir objetivos.

e Eficiencia: es la capacidad de realizar adecuadamente una funcién y en
consecuencia obtener resultados con un minimo de recursos. (CAIGG, 2016)

e Apetito del Riesgo: es la cantidad de riesgo, desde un punto de vista amplio,
gue una organizacion esta dispuesta o desea aceptar en la persecucion de valor;
el riesgo que se esta dispuesto a aceptar en la bausqueda de la misién/vision de
la entidad o la cantidad y tipo de riesgo que una organizacion desea retener o
perseguir. Esto es, cuanto riesgo se puede aceptar para dar cumplimiento a su
mision institucional, objetivos estratégicos y entregar un servicio de calidad,
agregando valor a los usuarios, beneficiarios o a la comunidad toda. El apetito
de riesgo debe ser revisado por la Direccién por lo menos una vez al afio, junto
con la estrategia de la organizacién y los procesos de planificacion

e Tolerancia al Riesgo: es el nivel aceptable de la variacion alrededor del logro
de un objetivo de negocio especifico, el que debe alinearse con el apetito del
riesgo de una organizacion. Dicho de otra forma, es la cantidad maxima de un
riesgo que una organizacion gubernamental esta dispuesta a aceptar para lograr
sus objetivos.

e Capacidad de Riesgo, que hace referencia a la cantidad y tipo de riesgo
maximo que una organizacion publica es capaz de soportar en la persecucién

de sus objetivos.

Los conceptos antes sefialados deben ser considerados al implementar el Proceso de
Gestiobn de Riesgos, especialmente cuando las organizaciones gubernamentales
formulen y presenten para su aprobacién al Consejo de Auditoria, un modelo adaptado

a sus caracteristicas y necesidades especificas. (CAIGG, 2016)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Identificacion del problema

3.1.1 Planteamiento del problema

Los departamentos de Gestion de personas de las instituciones publicas administran y
ejecutan un numero importante de tareas y procesos, entre ellos, el proceso de
contrataciones, donde se encargan de asegurar que todos los documentos solicitados
a las personas que ingresan se elaboren y tramiten de manera legal y correcta para su
posterior formalizacion administrativa que se traduce en el respectivo Nombramiento de
cada nuevo funcionario. No obstante, a pesar de existir una estandarizacion respecto a
cémo se debe realizar dicho proceso segun lo establecido en el Estatuto Administrativo,
existen falencias, tal como en la institucion que se utilizara para ejemplificar el uso de la
Gestion de Procesos, especificamente la gestion de riesgos a través de la aplicacion de
una matriz que los identificara y priorizara. Esta institucion presenta falencias como el
incumplimiento de plazos para la entrega de los documentos por parte de los
coordinadores de gestién solicitantes y la indefinicion de los responsables de cada tarea
y/o actividad que conlleva el proceso. Esto, claramente, por un lado, afecta la eficiencia
del trabajo debido al retraso que se puede producir si los documentos llegan tarde para
su tramitacion y por otro, afecta la calidad de éste. Por esto, urge la necesidad en las
instituciones publicas de utilizar una herramienta que les permita mejorar sus procesos
y con ello el control interno de la entidad. Ahora, ¢es la Gestion de Riesgos la
herramienta 6ptima para ello? ¢Cudles son los beneficios de implementarla en las
instituciones publicas? Estas interrogantes son las que se resolveran en esta

investigacion.
3.1.2 Objetivo General

Analizar los beneficios de la Gestion de Riesgos en las instituciones publicas de Chile
mediante un ejemplo practico de aplicacion de matriz de riesgos a una institucién

publica.
3.1.3 Objetivos especificos

1. Ejemplificar el uso de la Gestién de Riesgos a través de una matriz de riesgos

de un proceso administrativo determinado.
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2. Describir el proceso administrativo de reclutamiento y seleccion de personas que
realiza el departamento de gestion de personas de la institucion publica elegida.

3. Determinar responsables de cada actividad del proceso de reclutamiento y
seleccién del departamento.

4. Identificar los subprocesos criticos del proceso de reclutamiento y seleccién de

personas.

5. Valorar y cuantificar los riesgos de los subprocesos criticos

6. Confeccionar la matriz de riesgos.

El propésito de esta investigacion es verificar los beneficios tedricos de la gestion de
riesgos en las instituciones publicas del pais, mediante un ejemplo préactico de aplicacién

de matriz de riesgos.

3.2 Caracterizacion del estudio

El enfoque de este estudio sera mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. El enfoque
cuantitativo, Roberto H. Sampieri, Carlos F. Collado y Pilar B. Lucio (2006) lo definen
como el enfoque que usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, medicién
numeérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento del
fendmeno estudiado. Y el cualitativo, como el enfoque que utiliza la recoleccién de datos
sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion. Asi entonces, en esta investigacién por un lado se analizaran los
beneficios de la aplicacibn de matriz de riesgos, analizando los sucesos que los
propician. Y por otro lado se categorizaran procesos segun la escala numérica
ponderada establecida en el documento técnico nimero 70 del CAIGG para poder

determinar el nivel de criticidad y riesgo.

El disefio de investigacion a desarrollar sera cuasi experimental’®, ya que, para poder
analizar la funcionalidad, beneficios y valoracion de la Gestion de Riesgos dentro de

instituciones publicas, se seleccionara a dos funcionarios publicos para entrevistarlos,

10 En los disefios cuasiexperimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan,
sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento. (Sampieri, 2006)
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es decir no sera al azar. Junto con la eleccion de una determinada institucion para aplicar

la matriz de riesgo.

3.3 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es de caracter descriptivo y Explicativo. El primero busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Mientras el segundo, pretende establecer las causas de los eventos, sucesos 0
fendbmenos que se estudian. (Sampieri, 2010). Estos alcances de estudio se
determinaron, ya que se especificaran detalles de un proceso administrativo para poder
caracterizarlo junto con una valoracion numérica de los riesgos involucrados en dicho
proceso y asi lograr obtener su significado dentro de la gestion de riesgos. Y también
se realizara un analisis respecto a la funcionalidad de ésta, su valoraciéon y como afecta

0 qué consecuencias tiene, dentro de instituciones publicas que la hayan implementado.

Ademas, se realizara investigacion de campo?!?, ya que se analizara un procedimiento
administrativo de una institucién publica determinada, de la cual se reservara su nombre

por motivos de confidencialidad.

3.4 Disefio muestral

El disefio muestral de esta investigacion sera no probabilistico o dirigido'?, ya que se
seleccionard primero a dos personas para entrevistar que tengan conocimientos y
experiencia al respecto y luego a una institucion determinada para aplicar la matriz de

riesgos.

3.5 Instrumentos de obtencién de informacién

Entrevistas semiestructuradas

Revision documental de fuentes primarias y secundarias.
Documentos Técnicos CAIGG.

Mapa de riesgos

oo oW

11 Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. https://ebevidencia.com/wp-
content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf

12 Selecciona participantes por uno o varios propdsitos y no pretende que los casos sean representativos
de la poblacion. (Sampieri, 2010).
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> Las entrevistas semiestructuradas, para Sampieri son unas de las técnicas
mas
utilizadas en la investigacion, ya que mediante esta una persona (entrevistador),
solicita informacion a otra respecto a un tema determinado (entrevistado}.
La dinamica consistira en realizar preguntas abiertas al entrevistado en base a su
experiencia profesional en el @mbito publico y la aplicacion de la gestion de riesgos.
Todo en un ambiente tranquilo y personal, promoviendo la flexibilidad de preguntas

y respuestas.

+ Modelo entrevista a funcionario experto en gestion de riesgos

Nombre entrevistado:
Profesion:

Trabajo Actual:
Afos de experiencia laboral:

1. ¢Cual es su percepcion sobre la Gestion de riesgos desde un ambito general y

tedrico?

2. ¢Y desde la cultura organizacional? ¢ Como influye ésta en su practica e

implementacion?

3. ¢Y desde el punto de vista de la aplicacion y funcionalidad de la herramienta

Matriz de riesgos?

4. Segun el documento N°70 del CAIGG, la gestion de riesgos tiene ciertos

beneficios potenciales:

> Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organizacion.

> |Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la
organizacion.

> Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los riesgos
del negocio. *Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan

a la organizacion.
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Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacion.

Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser
logrados en mejor forma.

Mejora las capacidades de tomar mayor riesgo por mayores recompensas
sociales y economicas.

Genera mayor informacion y con mas transparencia sobre los riesgos

identificados, tomados y las decisiones realizadas.

Respecto a lo anterior, Ud., que ha experienciado su implementacion,

¢éconsidera que se cumplen estos beneficios?

¢, Puede observar algunas desventajas de dicha herramienta?

¢ Recomienda su aplicacion en las instituciones publicas? ¢,Por qué?

¢, Cual es su perspectiva respecto al panorama futuro sobre la gestion de riesgos

en las instituciones publicas?

Modelo entrevista a funcionario con nula o baja experiencia en gestion de

resgos

Nombre entrevistado:
Profesion:

Trabajo Actual:
Afos de experiencia laboral:

1. ¢Cuantos funcionarios trabajan en el departamento de Recursos Humanos? ¢y

cudles son sus funciones?
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2. ¢Cbmo es el proceso de Reclutamiento y seleccién de personal en la
institucion?

3. ¢Quién o Quiénes estan a cargo de dicho proceso? ¢ Cuantos funcionarios
trabajan en éI?

4. ¢Cbomo es el proceso de contratacién de personal?

5. ¢Quién o Quiénes estan a cargo de dicho proceso? ¢ Cuantos funcionarios
trabajan en éI?

6. ¢Cual es su diagnéstico respecto a la realidad organizacional de Recursos
Humanos?

7. ¢Sabe de qué se trata la Gestion de Riesgos en las instituciones publicas o
Conoce los diferentes documentos técnicos del CAIGG para su aplicacién?

8. Al respecto, ¢ Cual es su diagnéstico sobre la realidad de la gestion de riesgos
dentro de la institucion?

9. ¢Considera necesaria la gestién de riesgos en la organizacién? ¢ por qué?

> La revisiébn documental sera tanto de fuentes primarias como secundarias.

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacién como “las que contienen
informacién original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de
revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informaciéon de primera mano”.
Mientras que las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios
originales.
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» Los documentos técnicos que se utilizaran son:

Documento técnico N° 70 versién 0.2: implantacién, mantencién y actualizacién del

proceso de gestién de riesgos en el sector publico.

Este documento tiene como principal objetivo facilitar a las organizaciones
gubernamentales, la implementacion y cumplimiento del Proceso de Gestion de
Riesgos, asi como su mantencion y mejora continua. El enfoque técnico esta basado
principalmente en la Norma Chilena NCh-ISO 31000:2012, Gestion del Riesgo -
Principios y Orientaciones, y en menor medida en el Marco de Gestion de Riesgos
Corporativos ERM — COSO 1I.

Documento técnico N° 88 version 0.2 conceptos generales sobre enfoque de procesos

de negocios.

Este documento corresponde a la parte conceptual de la serie de herramientas que se
han formulado para apoyar el trabajo que realizan los auditores internos y encargados
de riesgos en el levantamiento y modelamiento de procesos en las organizaciones

gubernamentales.

> Un mapa de riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de
informacién, que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo,
cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su
ocurrencia. Un mapa de esta naturaleza proporciona tres valiosas contribuciones a
un gestor: proporciona informacion integrada sobre la exposicién global de la
empresa, sintetiza el valor econémico total de los riesgos asumidos en cada

momento, Yy facilita la exploracion de esas fuentes de riesgo.

El mapa se instrumenta en un panel grafico interactivo, a modo de cuadro de mando,
gue enfatiza las anomalias o desviaciones y permite que el usuario navegue a lo
largo de los indicadores en diferentes niveles de desagregacion (drill-down)*?

(Rodriguez, Pifieiro y de Llano, 2013).

13 Herramientas mas significativas y Gtiles del sistema, ya que permite al usuario desglosar cualquier dato
de un informe hasta el comprobante original, para conocer el detalle de cémo fue calculado. Usado
comunmente en los sistemas de informacién gerencial o de analisis de informacion, es la habilidad para
poder navegar de lo general a lo particular en la informacién presentada

29



Fases de la elaboracion de una matriz de riesgo

Objetivos estrategicos
del negocio

[
|
<>

-

Identificacion de
Riesgos

Factores de nesgo
- vb

Probabilidad de
ocurrencia y
valorizacion

-
Evaluacion de
controles Intemos

Decisiones sobre el
nesgo neto

-

Rieszgo neto o ; ~-
residual

Fuente: Expertos en prevencién de riesgos de Chile. Fases de la elaboracion de una matriz de
riesgos. [Mapa]. Recuperado de http://www.sigweb.cl/wp-

content/uploads/biblioteca/MatrizdeRiesqgo.pdf

De la aplicacion de este procedimiento se obtendra como producto la “Matriz de
Riesgos Estratégica” de la organizacién gubernamental al momento del analisis de

los procesos criticos, la que contendra los siguientes elementos:

1. Procesos criticos de la organizacion (previamente priorizados).

2. ldentificacién de subprocesos componentes de los procesos criticos
de la organizacién y su ponderacion.

Identificacién de etapas en cada subproceso (si corresponde).
Identificacion de los objetivos operativos por etapa o0 subproceso.
Identificacién de todos los riesgos operativos relevantes.
Identificacion de la fuente del riesgo y su tipologia.

Valor y clasificacion de la severidad de los riesgos operativos.

© N o 0 &~ w

Identificaciéon, valor y clasificacion de la efectividad de los controles
mitigantes asociados al riesgo operativo.

9. Valor de la exposicién al riesgo individual, por etapa, subproceso y
proceso critico.

10. Valor de la exposicion ponderada por subproceso.
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3.6 Metodologia Matriz de riesgos en funcién al formato matriz de riesgos
2019 del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).

3.6.1 Levantamiento de Informacién de Procesos:

LEVANTAMENTO DE NFORMACIONDE PROCESDS

PORDERAOCN
PROCESO TRANSVERSAL PROCESOCAMOD SUEPROCEED ESTRATEGICA
SUBPROCESD

Fuente: Formato Matriz de Riesgos. CAIGG (2019). [Imagen].

a) Proceso transversal.

Los procesos transversales son procesos definidos a nivel global de acuerdo a sus
objetivos y productos finales. Dentro de ellos se agrupan los procesos especificos
informados por las organizaciones gubernamentales con distintas denominaciones,

pero que responden a una misma raiz.

Para definir el proceso transversal se adjuntara el cuadro de Clasificacion y Descripcion
de Procesos Transversales en la Administracion del Estado en el cual las
organizaciones deben clasificar sus procesos en solo una de las categorias descritas en

el cuadro.
b) Proceso Critico.

Se debe identificar el proceso critico a analizar segun la metodologia descrita en el
documento técnico N°70. La identificacion de proceso, subprocesos y etapas es una
labor que los servicios deberian tener realizado y respaldada a través de

documentos formales.
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c) Subprocesos

Se deben identificar los subprocesos que integran cada uno de los procesos criticos.
Corresponden a aquellos componentes principales en el desarrollo de los procesos.

d) Ponderacion Estratégica del Subproceso.

Valorentre 0y 1, segun el peso relativo que cada subproceso tiene dentro de un proceso
critico, esto atendiendo a la relevancia o importancia estratégica que tiene cada

subproceso en la consecucién exitosa de los objetivos de cada proceso critico.

Esta ponderacion de los subprocesos debe ser justificada adecuadamente,
considerandose para esta labor algunas variantes definidas en la guia técnica N°70. La
ponderaciéon porcentual distribuida en todos los subprocesos componentes de un

proceso critico, debe sumar 1 (en otras palabras 100%).
e) Etapa.

Cuando sea posible seguir desagregando la estructura para analisis dentro de cada
subproceso, se debera identificar las etapas que lo conforman y que equivalen a las

acciones o actividades que en conjunto forman el subproceso.
f) Objetivo.

Se deben identificar objetivos operativos, es decir, aquella meta o finalidad que se
persigue cumplir mediante la ejecucion de una etapa o mediante la ejecucién de un
subproceso; si la desagregacion fue so6lo a nivel de subproceso, siempre hay que tener
presente que los objetivos del proceso, subproceso o etapa estan establecidas a través
de documentos formales (bases administrativas o técnicas, normas internas,
programas, términos de referencia, etc.) en forma explicita o implicita, lo que implica
una labor de estudio a andlisis de la documentacién regulatoria y de soporte en los

procesos.
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3.6.2 Riesgos Criticos

Caivedacy pov Akcaci DM

RESGOSACOS
SEVERDADIEL FESI0)

CESCARTION RE: [ AENMECEREGD TPOMERESD

CLASF

Fuente: Formato Matriz de Riesgos.CAIGG (2019). [Imagen]

a) Descripcion Riesgo Especifico

Se debe identificar el o los riesgos relevantes que se presentan asociados a los
objetivos en cada proceso critico, subproceso o etapa, entendiendo como tales a la
incertidumbre sobre los objetivos operativos, asi como a la posibilidad (probabilidad)
de que un acontecimiento ocurra y afecte (consecuencia o impacto) negativamente
a la consecucion total o parcial de los objetivos operativos. Se debe considerar que

una etapa podria tener mas de un riesgo.

b) Fuente del Riesgo

La fuente u origen de los riesgos, puede ser externa o interna, pero todos los riesgos
deben tener asignados solo una fuente de acuerdo con el origen que sea mas relevante
para el riesgo, los riesgos de fuente externa son aquellos que tienen su origen en
situaciones que estan fuera de la administracion y control de la organizacion
gubernamental, como los cambios politicos y sociales. Al contrario, son fuente interna,
los que se originan al interior de la organizacién, como los relacionados a las

capacidades del personal y a la efectividad de los sistemas de informacion.
¢) Tipo de Riesgo

En el marco del levantamiento de procesos, debe utilizarse una tipologia o
categorizacion de riesgos. En estas categorias deben clasificarse los riesgos operativos
gue se identifiguen en la proxima fase. La tipologia de riesgos sirve para agrupar

aguellos riesgos que tienen caracteristicas y elementos comunes.
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En relacion con la fuente u origen de los riesgos, se puede sefialar que existen riesgos

de fuente externa y riesgos de fuente interna. Los riesgos de fuente externa son aquellos

gue tienen su origen en situaciones que estan fuera de la administracion y control de la

organizacion gubernamental, como los cambios politicos y sociales. Al contrario, son de

fuente interna, los que se originan al interior de la Organizacion, como los relacionados

a las capacidades del personal y a la efectividad de los sistemas de informacion (CAIGG,

2016).

Tipos de Riesgos: Ejemplos de Tipificacién de Riesgos (Es necesario indicar que la

clasificacién propuesta es una adaptacion de la establecida en el Marco COSO ERM,

gue se ha modificado para ser aplicada en la metodologia de Gestion de Riesgos emitida

por el Consejo de Auditoria.

Tipos de Riesgos

Financieros

Elementos que los
Caracteriza

Se relacionan con el uso
adecuado de los recursos
entregados por el Estado a
sLs organizaciones

Ejemplos de Riesgos Especificos

Mal uso de los recursos

Desviacion de recursos

Entrega de recursos a no beneficiarios
Malversacién de fondos

Uso de recursos con fines distintos a los aprobados

Falta de disponibilidad presupuestaria
Modificaciones  presupuestarias
ejecucion

Errores en el servicio de la deuda

por  deficiente

Sociales

elementos de comunidad
social. cultural. demoarafica.
comportamientos sociales.

Se relacionan con | - Servicio de la deuda muy alto
Econsmicos elementos financieros, | - Exceso de compromisos de la Organizacion
comerciales y Gubernamental que afecten su presupuesto
presupuestarios - Malas inversiones en mercado de capitales
- Deficiencias en la ejecucidon presupuestaria de la
Organizacién Gubernamental
- Falta de Suplementos del Ministerio de Hacienda o
falta de oportunidad en los mismos.
Se relacionan con | - Deficiente comportamientoe de usuarios (bajo

compromiso, bajo cumplimiento, etc.)
Problemas con los datos personales v orivados de los
clientes o proveedores

Falta de responsabilidad social de la Organizacion
Gubernamental o excesivamente gravosa

Cambios culturales en los usuarios de la Organizacion
Gubernamental (bajo interés, dificultades para aplicar
politicas, elc.)

Tecnoldgicos

Acerca de las tecnologias
de la informacién como
concepte y los cambios que
producen a nivel global en el
sector o la Organizacion
Gubermnamental

Interrupcion de servicios

Complejidades del Comercio Electronico gravosas
para la Organizacion Gubernamental

Complejidades y requisitos del Gobierno Electrénico
Falta de cumplimiento de las obligaciones emanadas
del Gobierno Electrénico

Falta de confiabilidad de los datos externos
Desactualizacion de la Organizacion Gubernamental
debido a las tecnologias emergentes

Falta de poder adquisiivo de la Organizacion
Gubernamental frente a las nuevas tecnologias.
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Elementos que los

Ejemplos de Riesgos Especificos

Tipos de Riesgos

Estratégicos

Caracteriza
Aspectos daves para el
desarrollo de la
Organizacion
Gubermamental, gue se
relaciona con decisiones
superiores Yy poliica de

Gobiermo

Falta de planificacion en los cambios de gobierno
Deficiencias en el conocimiento, comprension y
aplicacion de las politicas publicas por parte de la
Organizacion Gubernamental

Muevas regulaciones y tarifas dificultan el guehacer
institucional o lo hacen mas gravoso

Medioambientales

Aspectos que afectan la
calidad del medicambiente,
sean ocasionados por el
hombre o la naturaleza

Falta de cumplimiento normativo en las emisionss vy
residuos

Dificultades con el uso de la energia

Situaciones producidas por catastrofes naturales

Falta de garantias de desarrollo sustentable

Malas decisiones de impacto medioambiental

Elementos que se
relacionan con los distintos
aspectos de los procesos

Deficiencias en el disefio del proceso
Ejecucion errdnea de los procesos
Ejecucion inoportuna de los procesos
Falta de supervision

Gubermamental ¥ la
reputacion social del mismo.

Pr %L:;amzaci{:';isarm"a la Falta de responsables de ejecutar la supervision y
) monitoreo
;;i::::'a"?:nlal.‘ec:'g?: E Falta de medidas adoptadas ante la supervision, o se
su emisic':n Isls cliente$ adoptan medidas que no son adecuadas
P ¥ Falta de cumplimiento o deficiencias en el mismo por
parte de los clientes
Aspectos de cumplimiento y Falta de actualizacion por cambios en la legislacion
de conformidad del actuar Aumento de los reguerimientos por cambio de
Legal de la Organizacion legislacion
9 Gubernamental con la Falta de cumplimiento de normas por deficiencias en
normativa padblica general y las mismas (normas oscuras o contradictorias, vacios
especifica aplicable a ésta. legales)
Falta de capacidad del personal
Aspectos relacionados  al Personal sin capacitacion
rsonal de la Organizacion Actividad fraudulenta del personal
Personas g?.lbemarnenlal gdesde su Deficiencias en la seguridad e higiene y en el
. ambien e rabajo e a anizacion
ingreso hasta 5.u egreso del biente  d trabaj d l Org i¢
m?srno 9 Gubernamental.
: Deficiencias en el cumplimiento de normas de
personal (dotacidn, escalafon, etc.)
Aspectos relacionados con Escandalos
Imagen el perfil de la Organizacion Corrupcidn

Incumplimiento de las funciones de la Organizacion
Gubernamental

Fuente: Clasificacion tipos de riesgos. CAIGG, 2019. [Imagen]

d) Sefial de Alerta LA/FT/DF Asociada.

Se deben determinar, si es posible asociar una sefal de alerta de delito LA/FT/DF al
riesgo identificado, si este caso se debe indicar SI. En caso de que no sea posible

asociar una sefial de alerta de delito LA/FT/DF al riesgo, se debe indicar NO.
Definiciones segln la Unidad de Analisis Financiero (UAF):

e Lavado de activos (LA): El fenbmeno del lavado de activos presenta una serie
de caracteristicas que son las que sirven de explicacion al proceso que pretende

darle apariencia de legalidad a recursos que tienen un origen ilicito.

e Financiamiento del terrorismo (FT): La Ley N.° 18.314 que determina conductas

terroristas y fija su penalidad, en su articulo 8 incluye el delito de financiamiento

4 servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el
(la) Presidente (a) de la Republica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda y tiene como objetivo
prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad econémica chilena,
para la comisién de los delitos de lavado de activos (LA) y financiamiento del terrorismo
(FT).https://www.uaf.cl/entidades/tipo_senales.aspx
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del terrorismo “El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite,
recaude, o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de
cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°, sera castigado
con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado
minimo, a menos que en virtud de la provision de fondos le quepa
responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por
este Ultimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Codigo

Penal.”

e Delitos funcionarios (DF): Los delitos funcionarios o delitos de corrupcién, son
todas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el
ejercicio de sus cargos, o aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en sentido
amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Codigo Penal, pueden ser
cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como todo
aquel que desempefie un cargo o funcién publica, sea en la administracion
central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, autbnomas u
organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del

nombramiento del jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

e) Cargo(s) funcionario relacionado.

Se debe identificar el o los cargos que se relacionan de manera teérica y mas

directamente con el riesgo y/o sefial de alerta LA/FT/DF asociada.

f) Probabilidad

Categorias de Probabilidad

Categoria Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto grado de
seguridad que éste se presente en el afno en curso. (90% a 100%)

Casi certeza 5

Probable 4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 86% a 89%
de seguridad que éste se presente en e afo en curso

Moderado Pl Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a 65%
de seguridad que éste se presente en el afio en curso

2 Riesgo cuya probabildad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a 30% de
seguridad que éste se presente en el afo en curso.

Muy 1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a 10%
improbable de sequridad que ésle se presente en @ afio en curso.

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen)]
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g) Impacto

Categoria de Impacto

Categoria Valor Descripcion

Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto catastréfico en el presupuesto ylo comprometen totalmente la imagen publica
Catastroficas 5 de la organizacion y del Gobierno. Su materializacion dafiaria gravemente el desarrollo
del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finaimente que estos se
logren en el afio en curso.
Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
Impacto importante en el presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen pablica
de la organizacién y del Goblemo. Su materializacién danaria significativamente el
desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrolien total o parcialmente en forma normal en el afio en curso.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto moderado en el presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
3 piblica de la organizacion y del Gobiemo. Su materializacién causaria un deterioro en
el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en forma normal en el afo en curso.
Riesgo cuya materializacidn puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen publica
de la organizacion y del Gobierno. Su materializacién causaria un bajo dafio en el
desarrolio del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos en el afo en
CUrso.
Riesgo cuya materializacién no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de
ninguna forma la imagen publica de la organizacién y del Gobierno. Su materializacion
1 puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del proceso y que no
afectaria el cumplimiento de los objetivos en el aio en curso.

L

Insignificantes

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N°70. CAIGG, 2019. [Imagen]

h) Severidad del Riesgo

Nivel de severidad del riesgo

NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
(P) (1) S=(Pxl)

Casi Certeza  (5) Catastroficas (5) EXTREMO ( 25)
Casi Certeza  (5) Mayores (4) EXTREMO (20)
Casi Certeza _ (5) Moderadas  (3) )
Casi Certeza _ (5) Menores (2) i
Casi Certeza 5) Insignificantes (1)
Probable 4) Catastroficas (5)
Probable 4) Mayores 4)
Probable 4) Moderadas  (3)
Probable (4) Menores (2)
Probable (4) Insignificantes (1)
Moderado (3) Catastroficas (5) EXTREMO (15)
Moderado (3) Mayores (4) = ~ EXTREMO (12)
Moderado (3) Moderadas __ (3) [ i -
Moderado (3) Menores (2)
Moderado (3 Insignificantes (1)
Improbable (2) Catastroficas (5)
Improbable (2) Mayores 4)
Improbable (2) Moderadas  (3)
Improbable (2) Menores (2)
Improbable (2 Insignificantes (1)
muy improbable (1 Catastroficas (5)
muy improbable (1 Mayores 4
muy improbable (1) Moderadas _ (3)
muy improbable (1) Menores (2)
muy improbable (1) Insignificantes (1)

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N°70. CAIGG, 2019. [Imagen]



En el cuadro anterior se muestra el resultado de la combinacion entre las categorias del nivel
de impacto del riesgo y las categorias del nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo, es
decir, el nivel de severidad. De ese esquema se puede observar que las categorias de
impacto tienen una mayor incidencia en el nivel de severidad asignado, puesto que, aunque
la probabilidad de ocurrencia sea menor, al tratarse de riesgos con impactos altos, cualquier
materializacién del riesgo (aunque sea en sélo una oportunidad) tendra una consecuencia
significativa en el uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos del proceso

examinado.

3.6.3 Controles Claves Existentes

Fuente: Formato Matriz de Riesgos. CAIGG (2019). [Imagen]

a) Descripcion del Control

Se debe identificar los controles claves asociados a los riesgos especificos, cuya funcién es
mitigar la materializacion de la ocurrencia del riesgo. Los controles deben describirse en forma
detallada, sefialando quien la realiza, qué actividades desarrolla, como los ejecuta y cuando

y como se evidencia su cumplimiento.

b) Cumple con Elementos Control Adecuados.

Evaluar si el control mitigante asociado a un riesgo tiene un nivel de cumplimiento adecuado
respecto de los requisitos de control basico que en este modelo se han revelado para dar
razonable seguridad de cumplimiento de los objetivos y metas. Esto implica realizar un
analisis integral de los referidos requisitos (segregacion, autorizacion, formalizacion, etc.)

determinar si éstas se cumplen de para un control examinado en particular.
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> Sl: cumplimiento adecuado *°.
> NO: insuficiente.
> SIN CONTROL (en caso de no existir control).

c) Nivel de Efectividad
e Periodicidad

Periodicidad en la aplicacion del Control (PD)

Clasificacion Descripcion

Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.
Periddico (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sélo cuando ha transcurrido un
periodo especifico de tiempo.
Ocasional (Oc) Controles claves que se aplican sélo en forma ocasional en un proceso.

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen)]

e Oportunidad

Oportunidad de la aplicacién del Control (O)

Clasificacion Descripcion
Preventivo (Pv) Controles claves que act(an antes o al inicio de una actividad.
Correctivo (Cr) Controles claves que actlan durante el proceso y que permiten corregir las
deficiencias.
Detectivo (Dt) Controles claves que sblo actan una vez que el proceso ha terminado.

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen]

15 segdn las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesién de Auditoria Interna - IlA, un control
adecuado es el que estéa presente si la direccion ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera
tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran
alcanzados de forma eficiente y econdmica.
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e Automatizacién

Automatizacion en la aplicacion del Control (A)

Clasificacién Descripcion

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
100% automatizado (At) completamente informatizada. Estan incorporados en los sistemas
informatizados.

Controles claves Incorporados en el proceso, cuya aplicacién es

Seml - sulomatizado (84) parclalmente desarrollada mediante sistemas informatizados.

Manual (Ma) Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no
considera uso de sistemas informatizados.

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen]

d) Valor

Valor asociado al nivel de efectividad de los controles.

CUMPLIMIENTO CON CARACTERISTICAS DISENO CONTROL
NORMAS O

CLAVE/FUNDAMENTAL VALOR DEL

CLASIFICACION  DISENO DEL

PERIODICIDAD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION CONTROL
(PD) (0) (A)

REQUISITOS DE
CONTROL

PERMANENTE
PREVENTIVO | INFORMATIZADO
e emeyroc PERMANENTE | pREVENTIVO | SEMIINFORMAT
i PERMANENTE | preveENTIVO MANUAL
PERMANENTE | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
O beetanG | PERMANENTE | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | CORRECTIVO MANUAL
PERMANENTE | DETECTIVO | INFORMATIZADO
°‘;‘;’;§'{,‘fg{,‘° PERMANENTE | DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | DETECTIVO MANUAL
PERIODICO | PREVENTIVO | INFORMATIZADO
C%:g,‘ﬁ';m PERIODICO | PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO | PREVENTIVO MANUAL
PERIODICO | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
g g PERIODICO | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO | CORRECTIVO MANUAL MAS QUE -
= PERIODICO DETECTIVO | INFORMATIZADO REGULAR
prevmre PERIODICO DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANUAL
OCASIONAL | PREVENTIVO | INFORMATIZADO
i OCASIONAL | PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | PREVENTIVO MANUAL
OCASIONAL | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
°%:%ﬁﬂ"g° OCASIONAL | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO | INFORMATIZADO
e OCASIONAL | DETECTIVO | SEMIINFORMAT [ Calt il
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO NO NO
INSUFICIENTE DETERMINADO | DETERMINADO | DETERMINADO [BRaizatlioiii

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen]
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3.6.4 Valor y Clasificacion de la Exposicién al Riesgo y Exposicién al Riesgo
Ponderada

TR L et LT Chtid

Fuente: Formato Matriz de Riesgos.CAIGG (2019). [Imagen]

a) Riesgo Especifico.

La exposicion al riesgo correspondera al riesgo residual después de aplicados los

controles claves.

Se cuantifica:

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL

3,0-3,99

0,2 -299

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen]
b) Etapa

La exposicion por etapa es el promedio aritmético de las exposiciones de los riesgos

especificos de la etapa.

Se cuantifica;

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL

3,0-3,99

02 -299

Fuente: Categorias de Probabilidad. Documento técnico N° 70. CAIGG, 2019. [Imagen]
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c) Subproceso

La exposicién por subproceso es el promedio aritmético de las exposiciones al riesgo

de cada etapa.

Se cuantifica

NIVEL:)EREIXPOSICION VALOR DE EXPOSICION AL RANKING PRIORIZACION
SlhiEse RIESGO PONDERADA

ERP: corresponde al
producto entre el nivel de la

- .
NO ACEPTABLE (Na) Corresponde a la

priorizacion de

4,0-7,99 exposicion al riesgo del 3
subprocesos obtenida
suoproceso y alvalor de la ,
3.0-3.99 o S mediante el valorde la
WU - Iy ponderacion estratégica del b :
exposicion al riesgo
subproceso.
0,2-2,99 ponderada.

Fuente: Elaboracion propia. [Imagen]
d) Proceso.

Se cuantifica:

B Ty A RANKING PRIORIZACION
AL RIESGO

NO ACEPTABLE (Na) 8,0 - 25,0 Corresponde a la

priorizacion de

4.0-7,99 subprocesos cbtenida
3,0 -3,99 mediante el valorde la

exposicion alriesgo
0,2 -2,99 ponderada.

Fuente: Elaboracién Propia. [Imagen]
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4. ANALISIS DEL ESTUDIO

El proceso de gestién de riesgos en los servicios publicos tiene como finalidad ser una
herramienta capaz de identificar, analizar, evaluary tratar posibles amenazas y oportunidades
que puedan impedir o facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las
instituciones. Dicho de otra forma, tal como sefiala Bravo (2010), hacer gestién de riesgos
consiste en imaginar escenarios futuros y apreciar los eventos que pueden ocurrir, es todo
un juego de anticipacion. Se determina qué eventos estan dentro de los resultados posibles

y qué impactos ocasionara la ocurrencia de estos.

Este proceso es parte de la modernizacion del estado, lo cual ha significado adoptar
herramientas que contribuyan a mejorar continuamente la gestion publica y la calidad de los
servicios que se entregan a los usuarios. Sin embargo, sigue siendo una herramienta poco
conocida y por consecuencia poco aplicada de manera transversal a todo el sector publico,
ya que las realidades institucionales son distintas segun su estructura y nivel de
centralizacion, lo cual dificulta que esta herramienta se pueda implementar de igual forma en
todas las instituciones. Esto, debido principalmente a que es una herramienta técnica que
requiere de personal capacitado y tiempo exclusivo para su ejecucién. Tal como lo sefial6 el
entrevistado experto en gestién de riesgo, Cristian Marchessi, como desventaja de dicha
herramienta, “en este caso lo mas latente es la resistencia que algunas veces es ejercida por
algunos colaboradores al momento de su levantamiento, dado que involucra una gran
cantidad de trabajo y tiempo, sin descuidar las funciones primarias que tienen cada uno de
los funcionarios encargados de su definicién, sin embargo en la medida que es modificada
anualmente, los responsables de su actualizacion se van involucrando mas y va mejorando
la calidad del instrumento”. Dejando en evidencia, que es una herramienta demandante y
gue requiere de funcionarios capacitados que trabajen en ello de manera exclusiva, ya que
€S un proceso que requiere actualizaciéon constante. Por lo tanto, para las instituciones que
no pertenecen al nivel central se torna mas complejo aplicar dicha herramienta, ya que estan
mas alejados de este proceso de modernizacién, quedando atras debido a la deficiente
capacidad de sus funcionarios, a la deficiencia o inexistencia de manuales de procedimientos
gue permitan estandarizar los procesos administrativos y al escaso o nulo conocimiento o
interés respecto a indicaciones y/o recomendaciones de organismos publicos en materias de
modernizacion del estado, apegandose de manera exclusiva a lo que la Ley exige.

No obstante, esta situacién requiere que los esfuerzos por lograr la implementaciéon de la

gestion de riesgos en el sector publico sean aun mayores, ya que los beneficios de esta
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herramienta son altamente significativos, por ejemplo, que genera mayor informacion y con

mA4s transparencia sobre los riesgos identificados, tomados y las decisiones realizadas.

En este estudio se realiz6 una matriz de riesgos del proceso de reclutamiento, seleccion y
contrataciones de una institucion publica no perteneciente al nivel central en funcién de los
lineamientos entregados por el CAIGG, basados en el documento técnico N°70, donde se
identificaron un proceso transversal, un proceso critico, sus subprocesos, las etapas de cada
uno, y sus respectivos riesgos.

El proceso transversal identificado fue recursos humanos, el proceso critico: reclutamiento y
seleccién y los subprocesos se dividieron en tres: reclutamiento, seleccion y contrataciones.
En cada subproceso se describio la etapa correspondiente, es decir al conjunto de tareas y/o
actividades realizadas. Y a cada etapa se le asociaron dos riesgos, valorando cada uno de
ellos de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia e impacto, para asi determinar su nivel
de severidad. Posteriormente, a cada uno se le asigné un control, determinando la forma de
prevenir, corregir o detectar el riesgo, el responsable a cargo de dicho control, y cémo
evidenciar su cumplimiento. Cada uno de ellos fueron también valorados segun su nivel de
efectividad, determinando la periodicidad, oportunidad y nivel de automatizacion de estos.
Finalmente, dicha matriz, debid ser ingresada a la aplicacion del CAIGG que valida este
instrumento para poder rankear e identificar cuéles son los procesos, subprocesos y etapas
mas riesgosas, antes y después de los controles. En la matriz, en el subproceso seleccion de
candidatos y la etapa solicitud de renta bruta a pago, se identificaron dos riesgos con un nivel
de severidad extremo con valorizacion 20, los cuales corresponden a la manipulacién de los
montos de la remuneracion y calcular mal el monto por desconocimiento de la escala de
remuneraciones. Sin embargo, gracias a esta herramienta de gestion de riesgos, se puede
controlar los riesgos, con el objetivo de disminuir su nivel de impacto. En este caso, para el
primer riesgo se determind que el coordinador de gestion a cargo de la determinacion de la
remuneracion debera firmar una declaracion que asegure la transparencia, ética y probidad
de su funcion publica durante el proceso, luego escanearla y enviarla por correo electrénico
a su jefatura directa, de manera permanente, preventiva y manual. Para el segundo riesgo
se determind que el coordinador de gestion debe firmar una declaracién donde asegure
conocer la escala de remuneraciones. escanearla y enviarla via correo electrénico a su
jefatura directa. Pero ademas luego de ingresar. debera rendir un test que evalle dichos
conocimientos a cargo de la unidad de desarrollo organizacional. Si obtiene resultados
deficientes, debera rendirlo nuevamente hasta que se encuentre en condiciones de realizar
la funcion correspondiente, de manera permanente, preventiva y semiautomatizada. De esta
forma, ambos controles indicaron un nivel de efectividad optimo, lo que significO que los

riesgos con un nivel de severidad mayor disminuyeran su nivel de exposicion, logrando que,
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si bien el riesgo y la etapa se valorizaran con una exposicion al riesgo mayor, gracias a los
controles efectuados, el subproceso y proceso se expongan al riesgo en un nivel menor. Por
otra parte, se pudo evidenciar un riesgo con un nivel de exposicién no aceptable, el cual
corresponde al rechazo de la oferta laboral por parte del candidato seleccionado en la etapa
de seleccion de candidatos. Sin embargo, la fuente de este riesgo es externa y su tipo de
acuerdo con la clasificacion segun naturaleza, es social, imposibilitando que la institucion
pueda efectuar un control sobre este. Por lo tanto, si bien la matriz arroja que no es aceptable
debido a que no tiene control, esto no determina un mayor nivel de exposicion al riesgo del
subproceso y proceso. Finalmente, de manera mas general, la matriz arrojé en su ranking de
priorizacion de los subprocesos con valor 1, es decir, mas expuesto a los riesgos, el
subproceso de reclutamiento. Esto significa que en dicho subproceso se encuentran los
riesgos mas importantes de considerar para controlar y/o mitigar en pos de una mejora
continua de ese y por consecuencia, los otros subprocesos que componen el proceso critico

y transversal de la institucion para lograr el cumplimiento 6ptimo de sus objetivos estratégicos.

Asi, este ejercicio practico de aplicacién resulté de gran ayuda para poder identificar la
probabilidad de ocurrencia de determinados riesgos asociados a las etapas del proceso de
reclutamiento y seleccién, asi como también su nivel de impacto y severidad. Ademas,
permitié asignar controles a cada uno, donde se especificd el cargo responsable de realizar
el control, la forma de hacerlo, cuando y como evidenciar su cumplimiento, especificando si
el control asociado a cada riesgo era de tipo preventivo, correctivo o detectivo, para asi
determinar el nivel de efectividad del control.

De esta forma, la implementacion de esta herramienta metodol6gica cumple efectivamente

con los principios que determinan los beneficios de la gestién de riesgos.

1. Mejorar las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organizacion, en funcion de
gue la matriz de riesgos esta orientada a la consecucion objetivos estratégicos y

operacionales a través de sus procesos y diferentes etapas.

2. Incrementar el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la
organizacioén; la matriz es elaborada por los mismos funcionarios, que a su vez son los
usuarios de ésta, por ende, es un proceso colaborativo, donde existe involucramiento y

compromiso con los resultados esperados, es decir genera una predisposicion a entender
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dicho proceso y la concatenacion de las etapas; esto se relaciona con una vision holistica®®
de la organizacion, donde cada componente forma parte de un todo, tornandose importante
el aporte y funcién de cada uno en el logro de objetivos comunes, dejando de lado la division
de responsabilidades ya que esto puede generar en el individuo desapego o no identificacion
con el sistema, por desconocimiento de las funciones de los otros componentes y sus
consecuencias en la organizacion. En cambio, al involucrar a cada parte, incentivando el
trabajo colaborativo, se refuerza positivamente a los individuos logrando que se identifiquen
y sientan parte del trabajo y la organizacion.

3. Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los riesgos del
negocio; si bien muchos de los riesgos identificados son transversales a los procesos de
negocio o a la organizacion en si, la matriz permite identificar a los cargos asociados a cada
riesgo, comprometiéndolo en cierta medida a implementar medidas de gestion. Esto permite
identificar por ejemplo si los riesgos tienen sefales de alerta de delitos como el lavado de
activos, delito funcionario o financiamiento al terrorismo, evidenciando los niveles de
cumplimiento normativo de la institucion. Dicho de otra forma, cuentan o no con un nivel de

compliance!’ institucional eficiente.

4. Generay fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan a la organizacién;
debido a que esta herramienta permite ir priorizando los riesgos, donde automéaticamente se
ponderan y rankean segun la criticidad del riesgo, determinando qué es lo mas importante y
urgente de gestionar para la consecuciéon de los objetivos estratégicos de la organizacion.

5. Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacion; siendo esto, uno de
los principales objetivos de la matriz, generar los mitigadores en caso de que alguno de los

riesgos identificados se materialice.

6. Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser
logrados de mejor forma; esto se conoce como mejora continua, lo que a su vez puede

significar que los procesos, subprocesos, etapas y riesgos asociados deban maodificarse y/o

16 Del holismo (del griego 6Aog [holos]: "todo", "por entero", "totalidad").

Doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como un todo distinto de lasuma de las partes que lo ¢
omponen. https://dle.rae.es/holismo

17 “Los programas de cumplimiento pueden ser definidos como “un sistema de gestién empresarial que tiene como

objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o
procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento”
(AS3906- Compliance Programmes, Standars Australia 1988, parg. 1.2) http://www.pucv.cl/uuaa/compliance/que-
es-compliance/2019-01-22/125927.html
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actualizarse, por lo que esta matriz previene posibles crisis asociadas a estas modificaciones

0 cambios.

7. Mejora las capacidades de tomar mayor riesgo por mayores recompensas sociales
y econdémicas; gracias a la matriz, una vez teniendo identificado los distintos riesgos y sus
respectivos controles, es posible optimizar la gestion administrativa, canalizando los

esfuerzos para alcanzar metas que generen un valor publico.

8. Genera mayor informacién y con mas transparencia sobre los riesgos identificados,
tomados y las decisiones realizadas; la matriz de riesgos debe ser conocida por toda la
organizacion donde se esta implementando, por lo tanto, todos los involucrados tienen la
obligacion de estar informados y preparados para acceder e intervenir ante la alerta de que
algun mitigador no esté siendo eficiente, ayudando a que toda la organizacion conozca el

funcionamiento de los procesos mas importantes.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de riesgos a través de su herramienta metodolégica matriz de riesgos logra
efectivamente el cumplimiento de los beneficios determinados por el CAIGG en su documento
técnico N°70 a medida que el proceso de gestion de riesgos va ganando madurez, debido a
gue algunos se evidencian de manera inmediata luego de realizar la matriz, mientras otros se
van logrando con el proceso de actualizacion y mejora continua de la matriz. Asi, la
implementacion de la matriz de riesgos mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en
la organizacion, incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la
organizacion, se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los riesgos
del negocio, genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan a la
organizacion, contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacién, incrementa la
posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser logrados en mejor forma,
mejora las capacidades de tomar mayor riesgo por mayores recompensas

sociales y econdmicas y genera mayor informacion y con mas transparencia sobre los riesgos
identificados, tomados y las decisiones realizadas.

Estos beneficios son altamente significativos para las organizaciones que implementan el
proceso de gestidén de riesgos, ya que su nivel de eficiencia y efectividad se ha evidenciado
desde el momento que comenzé implementandose en el Estado como una oportunidad de

mejora; de modernizacion de la gestion publica.

En el caso préactico de aplicacion, se describio el proceso administrativo de reclutamiento y
seleccién de personas de la institucion puablica elegida para tales efectos. Alli se detallaron
sus subprocesos criticos y todas las etapas correspondientes a cada uno, identificando sus
objetivos y riesgos, indicando ademas los cargos responsables de cada riesgo. Una vez
realizada la matriz, ponderando estratégicamente los subprocesos segun su relevancia o
importancia estratégica en la consecucién de los objetivos de cada proceso critico,
valorizando los riesgos segun su probabilidad, impacto y nivel de severidad y efectuando los
controles adecuados a cada uno, se obtuvieron los resultados. Estos, fueron diferentes a lo
planteado en un inicio del estudio, donde los riesgos aparentemente mas importantes de
controlar y mitigar, como el incumplimiento en plazos de entrega de los documentos y la
deficiente capacidad de los funcionarios para cumplir sus funciones, no evidenciaron incidir
de manera significativa en el nivel de exposicién al riesgo de sus subprocesos y proceso como
tal de reclutamiento y seleccién. Lo que, si resulté mas riesgoso valorado como extremo, fue
controlado adecuadamente, logrando disminuir el nivel de exposicion a dichos riesgos de

acuerdo con lo ponderado por el ranking. Finalmente, la matriz determiné como subproceso

48



critico relevante de priorizar con valor 1, al subproceso de reclutamiento. Esto expresa la
importancia de la base del proceso transversal de recursos humanos, donde la existencia de
un alto nivel de exposicién a riesgos en dicho subproceso puede significar impactos extremos
o catastréficos, traduciéndose en riesgos severos urgentes de controlar para mejorar los
procesos y asi contribuir a la consecucion de objetivos.

Asi, la matriz de riesgos se destaca por ser una herramienta 100% recomendable, de gestion
eficiente y muy practica. Sin embargo, sigue siendo una herramienta de conocimiento y uso
superior dentro de las instituciones del nivel central. Tanto por falta de recursos como por
desinterés de implementarla para mejorar los procesos institucionales. Esto, hace aln mas
necesario ahondar en los esfuerzos para que la gestion de riesgos se implemente en mas
instituciones publicas. Para ello, es necesario llegar a la organizacién y su cultura, la cual
muchas veces genera resistencia a nuevas herramientas de gestion, por ende es necesario
capacitar a las instituciones y funcionarios al respecto, invirtiendo recursos en designar
encargados de gestion de riesgos de manera exclusiva, ya que es un proceso que requiere
dedicacion y tiempo para generar los reportes necesarios que permitan realizar un feedback
positivo a los procesos organizacionales y junto a ello alcanzar los objetivos estratégicos de

la institucién de manera integral.

Cada vez es mayor la cantidad de elementos que son incorporados, como las sefiales de
alerta de delitos funcionarios, fraude al fisco o financiamiento al terrorismo, lo que muestra
gue cada vez el proceso de gestion de riesgos va alcanzando maduracién , notoriedad y
participacién dentro de la administracién publica, permitiendo que cada institucion identifique
sus diferentes necesidades de acuerdo a su realidad y las pueda plasmar en esta
herramienta, para fortalecer la eficiencia y efectividad de la institucion en sus procesos,
ademas de poder afadir valor en la funcion publica y promover entre los funcionarios, el

control interno que permita medir el desempefio organizacional.
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7.ANEXOS

ANEXO N°1: Entrevista a profesional experto en gestion de riesgos.

Nombre entrevistado: Cristian Marchessi Duran
Profesion: Ingeniero Civil Industrial
Trabajo actual: Auditor interno Ministerio Obras Publicas

Afos de experiencia laboral: 15

1. ¢ Cual es su percepcion sobre la Gestion de riesgos desde un ambito general y
tedrico?

Desde un ambito general, esta metodologia permite en primera instancia poder unificar y
estandarizar |a totalidad del procedimiento tendiente a prevenir la materializacion de riesgos,
fraudes y posibles delitos a través de la opinidn y visidn de los diferentes Jefes de Servicio
proponiendo medidas que permiten controlar su materializacién, aumentando las barreras de
entrada ante este tipo de situaciones.
En el ambito tedrico, no presenta gran dificultad una vez levantado, dado que, al tender a la
mejora continua, obligatoriamente debe ser actualizado permanentemente en la medida que se
va validando la efectividad de los mitigadores.

2. :Y desde la cultura organizacional? ;Cémo influye ésta en su préactica e
implementacion?

Desde la cultura organizacional ya se encuentra implementado en la totalidad de los Servicios,
el CAIGG permanentemente ofrece diferentes tipos de cursos a los diferentes colaboradores con
la finalidad de proseguir con su intemalizacion, asimismo anualmente los departamentos de
auditoria interna revisan la totalidad de las matrices verificando que se encuentren correctamente
planteadas tanto en forma como en fondo, practica que ha aumentado la calidad del instrumento
en todos los ambitos de aplicacion y planteamiento.

3. &Y desde el punto de vista de la aplicacion y funcionalidad de la herramienta
Matriz de riesgos?

Es una herramienta de gestion poderosa y muy practica, dado que si bien posee un formato
estandarizado permite su aplicacidon en cualquier ambito, ya sea tanto en la administracion
publica, en la privada o hasta en el personal, siendo capaz de dimensionar las distintas variables,
proyectando sus consecuencias y los diferentes controles necesarios para su mitigacion,
manteniendo un control de su efectividad, lo que permite poder modificar el control o ajustarlo de
tal manera gque aumente su certeza y nivel de proteccion, ademas al ser una herramienta de
mejora continua, permite ir detectando nuevos riesgos y superando otros.

4.  Segun el documento N*70 del CAIGG, la gestion de riesgos tiene ciertos
beneficios potenciales, respecto a lo anterior, Ud., que ha experienciade su
implementacion, jconsidera que se cumplen estos beneficios?

Efectivamente, todos estos beneficios se manifiestan claramente en la medida que el proceso de
gestion de riesgos va ganando madurez.

*Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organizacién.
Por supuesto, ya que la elaboracion de la matriz estd orientada a los objetivos estratégicos y
operacionales, los que se traducen en los diferentes proceso y etapas de la organizacion.

*Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la organizacion.
Como la elaboracion de la matriz es efectuada por los mismos usuarios y las dreas de control de
gestién lo que hacen es consolidar la informacion, riesgos, controles y ponderaciones de los
diferentes estamentos, al realizarse este proceso, todos los colaboradores mantienen un mayor
nivel de invalucramiento y compromiso con la calidad del producto que debe ser entregado, ahora
esto no es automético, sino que se ha ido gestando en el tiempo, en la medida que las diferentes
matrices han sido actualizadas.
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*Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracién de los riesgos del
negocio.

Muchos de los riesgos planteados son transversales a los procesos de negocio ¢ algunos
procesos son transversales en la organizacion, pero cada riesgo trae asociado un responsable,
por lo que en cierta forma lo compromete a implementar diferentes medidas de gestion.

*Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan a la organizacion.
Al ir priorizando los riesgos, el proceso automaticamente va asignado un ranking basado en la
criticidad de cada riesgo.

*Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacion.
Ese es uno de los objetivos principales del proceso de gestién de riesgos, el estar preparado en
caso que alguno de los riesgos definidos llegue a materializarse.

*Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser logrados
en mejor forma.

Todos los proyectos tienen asociados riesgos, asimismo es comin que los diferentes proyectos
vayan mutando en la medida que se van implementando, y los diferentes proyectos también
deben tener asociadas una matriz de riesgo orientada a prevenir estas posibles crisis asociadas
a las modificaciones y los cambios, que pueden estar asociados a elementos administrativos,
sociales, econémicos o legales.

*Mejora las capacidades de tomar mayor riesgo por mayores recompensas sociales y
economicas.

Teniendo los diferentes riesgos identificados y controfados es posible poder optimizar la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional, reduciendo los esfuerzos para alcanzar las
diferentes metas.

*Genera mayor informacion y con mas transparencia sobre los riesgos identificados,
tomados y las decisiones realizadas.

La matriz de riesgos es conocida en toda la organizacion por lo tanto cada uno de los integrantes
en la mitigacion de estos tiene la obligacién de estar preparado para acceder e intervenir ante la
sospecha de que algin mitigador no sea del todo eficiente, asimismo ayuda a que todos en la
organizacion conozcan el funcionamiento de los procesos méas importantes.

5. jPuede observar algunas desventajas de dicha herramienta? (Si la respuesta es
Si, indique cudles. Si |a respuesta es No, explique ;por qué?)

Por supuesto, toda herramienta presenta desventajas, en este caso lo mds latente es la
resistencia que algunas veces es ejercida por algunos colaboradores al momento de su
levantamiento, dado que involucra una gran cantidad de trabajo y tiempo, sin descuidar las
funciones primarias que tienen cada uno de los funcionarios encargados de su definicién, sin
embargo en la medida que es modificada anualmente los responsables de su actualizacion se
van involucrando mas y va mejorando la calidad del instrumento.

6. ;Recomienda su aplicacion en las instituciones piblicas? ; Por qué?
Es una herramienta 100% recomendable, y su nivel de eficiencia y efectividad se comprueba del
momento que partio implementandose en el Estado como una oportunidad de mejora, a traves
de un proceso definido por el CAIGG y a medida que se fue descubriendo su efectividad se
traspast a ofros organizamos y se modifico a través de su publicacion en formato 1SO.

7. ¢Cual es su perspectiva respecto al panorama futuro sobre la gestion de riesgos
en las instituciones pablicas?
La gestion de riesgos llegd para quedarse, cada vez es mayor la cantidad de elementos que son
incorporados, como por ejemplo la prevencion de delitos funcionarios, financiamiento del
terrorismo y lavado de activos, que son controlados por la UAF, de la misma manera se ha
incorporado la prevencion de fraudes, es por ello que cada vez el proceso de gestion de riesgos
va alcanzando mayor notoriedad y participacion al interior de la administracion piblica.
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ANEXO N°2: Solicitud de entrevista a profesional experto via correo electréonico

= M Gmail Q_  cristian.marchessi@usach.cl X - @
I' €« o e s [ B = 1det Es~ £
Entrevista sobre Gestion de Riesgos para Tesis de Grado  Recividos x PO -
* MARIA JOSE MARTINEZ <maria martinez@alumnos uv.cl> vie,3ene 1133 Y5 4
o para cristian.marc v
= Estimado Cristian
.' Segun lo conversado por teléfono | adjunto las preguntas formuladas para mi Investigacion sobre Gestion de Riesgos
e Quedo atenta a su respuesta y/o comentarios. Cualquier consejo al respecto es bienvenido.
.Q Muchas Gracias per su disposicién.
Saludos cordiales
ENTREVISTA A FUNCIONARIO EXPERTO EN GESTION DE RIESGOS
+ ¢Cual es su percepcion sobre la Gestion de riesgos desde un ambito general y tedrico?
= ¢ Y desde la cultura organizacional ? ; Como influye ésta en su practica e implementacién?
X = ¢Y desde el punte de vista de la aplicacion y funcionalidad de la herramienta Matriz de riesgos?
Inic

« Segtin el documento N°70 del CAIGG, la gestion de riesgos tiene ciertos beneficios potenciales:

ANEXO N°3: Solicitud de entrevista a profesional experto via correo electrénico

M Gmail Q,  cristian.marchessi@usach.cl X - @

e
< o 0 & [ B = 1de1 Es~ o3

gg;} cristian marchessi duran =cristian.marchessi@usach.c:

@ 9ene. 20201516 Yr 4
para mi ~

Estimada Maria José,

Q*@ -

En relacién a tus preguntas adjunto minuta con respuestas.

BV
.

Saludos y suerte en tu trabajo.

’o

m MINUTA DE RESPU '

4. Responder m» Reenviar

Inic

ANEXO N° 4: Entrevista a profesional no experto en gestién de riesgos en formato
audio digital en dispositivo CD.
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ANEXO N°5: Matriz de riesqgos Proceso Reclutamiento y Seleccién de la institucion
publica elegida.
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