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UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

REF.: INFORMA CALIFICACION SEMINARIO DE TITULO
ALUMNA QUE SE INDICA.

VALPARAISO, 30 de Septiembre de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Guia vengo en
informar el Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2002-2003
por la alumna de la Escuela de Trabajo Social Srta. INGRID ROBERT CALISTO
expuesto en el informe final de dicho Seminario titulado “TRABAJO SOCIAL Y
DESARROLLO LOCAL: TURISMO VECINAL COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 42° del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en
consideracion los siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del
trabajo al campo profesional; aspectos metodoldgicos; amplitud y suficiencia del
desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter
de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Seminario de Tesis que sistematiza una
experiencia profesional de Trabajo Social en la tematica de Turismo Vecinal, en el
contexto institucional de la Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar. La experiencia
se  desarrolla de manera flexible a través de tres ciclos consecutivos de
intervencion, que logran adaptarse de manera exitosa a la dinamica de la actividad
turistica comunal, por medio de acciones profesionales tendientes a la optimizacion
de la oferta turistica vecinal.

Metodoldgicamente, el proceso de trabajo se
desarrolla de manera rigurosa y laboriosa, resolviendo su continuidad vy
proyecciones a través de una propuesta programatica que, desde la perspectiva de
los hallazgos y aprendizajes derivados de la experiencia, busca insertar la
estrategia al interior del contexto institucional. Los aportes de la reflexion critica
evidencian un esfuerzo por trascender a la accion operativa y confluyen en la
busqueda de nuevos conocimientos profesionales y tematicos que, si bien en
algunos pasajes se desarrollan en el nivel descriptivo, logran articularse y
fundamentar la propuesta de valorizacién de la potencialidad econdmica y social
que la experiencia contiene.
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Por las razones anteriormente expuestas califico
este seminario con nota 6.5 (seis punto cinco)
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ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO
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Desde el punto de vista profesional el trabajo desarrollado por
la estudiante se considera un enriquecedor aporte a la gestion profesional de
Trabajo Social al contribuir a entregar una vision proactiva de éste, contribuyendo
a identificar nuevos ambitos para la accion social profesional y ha identificar la
necesidad de desarrollar nuevas habilidades profesionales que enriquecen el
quehacer tradicional del Trabajador Social.

La bibliografia es actualizada y completa, el régimen formal de
citas correcto, el vocabulario técnico adecuado, la capacidad de analisis buena y la
de sintesis perfectible.

Por las razones anteriormente expuestas califico este seminario
con nota 6.5 (seis punto cinco)

SANCHEZ ALEN
RA INFORMANTE

AL SENOR
ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

~ FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE.
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SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2002-2003 por la
alumna de la Escuela de Trabajo Social Srta. INGRID ROBERT CALISTO
expuesto en el informe final de dicho Seminario titulado "TRABAJO SOCIAL Y
DESARROLLO LOCAL: TURISMO VECINAL COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42°
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodologicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema
y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

La seminarista para la realizacion de su trabajo tiene como su
principal interés obtener a través de su perspectiva socio critica de las ciencias
sociales, investigacion-intervencion—reflexion un conocimiento que le permita
identificar el potencial de cambio de los sujetos de atencion para a partir de sus
propias capacidades potenciarlos para lograr la transformacion de su realidad. Su
estrategia profesional, apunta en definitva a desarrollar la capacidad
emprendedora de los afectados de manera que mejoren su calidad de vida.

El tema seleccionado resulta especialmente novedoso para el
area social considerando que su apuesta valorica esta entre otros, sustentado en
las potencialidades existentes, tanto de la region, como del trabajador y en la
necesidad de potenciar ambos para aumentar el desarrollo humano y comunal

El marco tedrico expuesto apoyado fundamentalmente en las
teorias de desarrollo econdmico, social, territorial, sustentable, local esta
coherentemente estructurado y se considera constituye en un adecuado soporte
para el trabajo desarrollado dandole consistencia a la reflexion critica.

El trabajo de la estudiante, organizado en tres ciclos tematicos
en lo medular, es profuso en informacion y da cuenta mediante sucesivos pero
coherentemente estructurados acercamientos de las potencialidades de la
Comuna de Vina del Mar y de las oportunidades de los habitantes de los sectores
trabajados, asi como desde el punto de vista de la gestion municipal de la
necesidad de trabajar mas interdisciplinariamente y en equipo con los distintos
actores involucrados a fin de obtener mejores resultados.
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ABSTRACT

Seminario de Titulo: Trabajo Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal

como estrategia de desarrollo de la comuna de Vifa del Mar.

Docente Guia: Patricia Castaneda Meneses.
Alumna Seminarista: Ingrid Robert Calisto.
Institucion Patrocinante: llustre Municipalidad de ViAa del Mar

Direccion de Desarrollo comunitario.
Fundamentacion

Vina del Mar, presenta en su interior una marcada condicion de
.heterogeneidad urbana que se expresa, de manera importante, en la existencia
de un conjunto de territorios socialmente organizados, bastante diferenciados
entre si, que en termino de sus condiciones de desarrollo y configuracion,
presentan cada uno rasgos propios, que le dan cierta identidad y sentido de
pertenencia a sus habitantes. No obstante, dicha identidad “local no
necesariamente implica integracion comunal. Puede observarse al interior de la
ciudad dos modos distintos' de vida: uno referido al plan y borde costero, y el
otro a los sectores altos de la ciudad, vulnerados en términos socioecondmicos
y excluidos de la oferta turistica. que tradicionalmente ha dispuesto la ciudad

Jardin.

En este marco, el turismo vecinal es concebido como una estrategia de
desarrollo de la comuna de Vina del mar, especificamente de los sectores
priorizados, que pretende la resignificacion de los mismos como oferta y donde
sus pobladores, las historias locales y sus atractivos naturales, culturales y de
infraestructura, dan cuenta de una riqueza cultural y patrimonial que merece

ser conocida y valorada por todos los que habitan y visitan la ciudad.

Si bien el turismo no es un fin en si mismo, constituye una estrategia
valida para fortalecer la cultura local, la integracion comunal y la generacion de

nuevas plazas de trabajo entorno a la actividad turistica.

Todo lo expuesto constituye razones validas y suficientes para el
desarrollo de la intervencion profesional, donde la mirada social a un tema
tradicionalmente concebido como una actividad meramente econdmica
permitira avanzar en este complejo proceso de construir ciudad moderna,

democratica, equitativa, solidaria, segura, diversa y con identidad propia.



Hipotesis:

“El Turismo Vecinal constituye una estrategia de desarrollo local valida en
la comuna de Vina del Mar, en tanto otorga una oportunidad de resignificacion
en calidad de oferta a los recursos turisticos y econdémicos locales presentes en
sus sectores, requ.iriendo la captacion y respaldo de los recursos
Intrainstitucionales del municipio e interinstitucionales de redes publicas y/o

privadas para su consolidacion como estrategia.
Metodologia de Trabajo:

El proceso de Seminario de Titulo se desarrolla con una propuesta
metodologica de intervencion profesional de Trabajo Social, centrada en el
proceso y en la reflexion critica, la cual organiza la intervencion en torno a gjes
tematicos transversales a los tres ciclos de trabajo desarrollados en el periodo

anual previsto.

- 1er Ciclo: 1% octubre — 15 diciembre 2002. Analisis de Potencialidades.

- 2do Ciclo: 16 diciembre 2002 — 15 marzo 2003. Temporada Estival:
Oportunidades para la validacion del Turismo Vecinal como Estrategia de
Desarrollo de la comuna de Viiia del Mar.

- 3er Ciclo: 16 marzo — 30 junio 2003. Consolidacion del Turismo Vecinal
como Estrategia de Desarrollo Local al interior de la llustre Mubicfpaﬁdad
de Vifia del Mar.

Cada uno de ellos contribuye -a la validacion del proceso a partir de los
principales hallazgos obtenidos desde la investigacion e intervencion. Una vez
finalizado este momento, se privilegia un periodo de reflexion critica y sintesis,
cuyo resulﬁtado apunta a la generacion de nuevos conocimientos tematicos,

profesionales y metodologicos.
Ejes Tematicos:

- (Gestion de Recursos Turisticos
- Gestion de Recursos Economicos Locales
- Gestion de Recursos Intrainstitucionales

- Gestion de Recursos Interinstitucionales
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CAPITULO I: CONTEXTOS Y TEXTOS DE LA EXPERIENCIA

T. Presentacion

El presente capitulo contextualiza el trabajo de tesis realizado por la
alumna seminarista de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso, con el patrocinio de la llustre Municipalidad de Vina del Mar.

2 Contexto Institucional

El proceso de investigacion-accion se desarrollo al interior de la |
Municipalidad de Vifa del Mar, especificamente en la Direccion de Desarrollo

Comunitario.

A continuacion se hara referencia a las mismas con el fin de clarificar

de manera esquematica y sintética sus caracteristicas y funciones.

s llustre Municipalidad de Vina del Mar

Ubicada en Calle Arlegui 615 es una corporacion autonoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de
la Administracion de la comuna, destinada a satisfacer necesidades y

asegurar su participacion en el proceso economico y social de |la poblacion.

La cobertura de la institucion abarca toda la comunidad de ViAa del

Mar. que representa una poblacion aproximada de 320.000 habitantes'.

Vifa del Mar fue fundada por decreto el 29 de diciembre de 1974 por
don Francjsco Echaurren, intendente de Valparaiso. Fue nombrada comuna
mediante Decreto el 31 de mayo de 1878, por el presidente Anibal pinto. El 4
de mayo de 1879 se instala la Municipalidad de Vina del Mar y efectua su

primera sesién ordinaria el 7 de mayo del mismo ano.

Desde su creacion, su accion ha estado orientada por el marco legal
respectivo y en la actualidad por la Ley Organica constitucional de
Municipalidades N° 18.695, la cual define tanto sus funciones como su

organizacion:*



Capitulo | Contextos y Textos de la Expenencia

~ Funciones:

r

Funciones privativas:

« Aplicar las disposiciones sobre fransporte y trénsito publico dentro de la
comuna

e Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la forma
que determinen las leyes

+ Planificacion y regulacion urbana de la comﬁna, en la forma que
determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas

» Planificacion y regulacion urbana de la comuna, y la ccnfeccion del Plan
Regulador Comunal |

o Elaborar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal, cuya aplicacion
debera armonizarse con los planes regionales y nacionales

e« La promocion del derecho comunitario

Funciones compartidas:

¢ Asistencia social
¢ La salud publica
e La proteccion del medio ambiente
¢ Laeducaciony la cultura
e La capacitacion y promocién del empleo
e El deporte, la recreacion y el turismo
<o Eltransporte y el transito publico
¢ Vialidad urbana y rural
¢ Urbanizacion
* La construccion de viviendas sociales e infraestructura sanitaria .
o ‘La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia
» El desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.
Con el objeto de optimizar la gestion publica, el Gobierno a través de
sus lineamientos impulsa y promueve procesos considerables de

descentralizacion politica y administrativa.
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De lo anterior se desprende el rol fundamental de los municipios en la

implementacion de Politicas Sociales en sus respectivos escenarios, para lo
cual cuentan con atribuciones que -en forma progresiva han sido otorgadas
por la politica social del sector correspondiente, por lo que la labor de
administracion de la comuna implica un compromiso con el intento de
“mejorar la calidad de vida de los sectores mas desposeidos,
proporcio:nando recursos e instancias de desarrollo a través de la

Promociédn de la participacion activa de dichos sectores”.
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Fig.1. ORGANIGRAMA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
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~ Direccion de Desarrollo Comunitario

La Direccion de Desarrollo Comunitario, ubicada en 2 oriente No
1021, es una de las siete direcciones que integran la |. Munic:palidad de Vina
del Mar, segun Decreto Alcaldicio N° 7375. Estd compuesta por los

siguientes departamentos:

o Desarrollo Social DESO

° Desarrollo Vecinal DESVE
° Atencion a Grupos Prioritarios  DAGP

° Seguridad Ciudadana SEGCIU
. Deportes y Recreacion DEPO

o Desarrollo Territorial ’ DESTE
. Asesoria juridica y Fiscalia =~ DAJU

Cada uno de éstos realiza una serie de labores dirigidas a diversos
publicos, tales como dirigentes comunitarios de organizaciones territoriales y
funcionales, representantes de instituciones y ciudadanos en general, las que
se traducen en proyectos especificos, implementados a través de sus
secciones y oficinas que abordan tematicas relacionadas con el desarrollo
territorial, la promociéon de la participacion y los derechos ciudadanos, la

superacion de la pobreza y exclusion social.

Desde la perspectiva de la Organica Municipal son funciones de esta

direccion:

1. Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocién del desarrollo
comunitario. ejecutando acciones que propendan a lograr la igualdad de
opbrtunjdades en el acceso a una mejor calidad de vida de los habitantes con
menos recursos de la Comuna.

2. Prestar asesacria técnica a las orgénizaciones comunitarias.

3. Proponer y ejecutar, cuando corresponda, las medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con asistencia social, salud publica,
proteccion del medio ambiente, educacién y cultura, capacitacién, deporte y

recreacion, promocion del empleo y turismo.
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La Direccion de Desarrollo Comunitario, a traves de la elaboracion de
un Plan Estrétégico que se orienta a dotar a esta de un sentido sobre el cual
encaminar su quehacer hasta el ano 2004, establece una vision y una mision
de como construir ciudad, fundamentando su accionar en principios
orientadores, de los cuales se desprenden objetivos estrategicos, los que a
su vez se dividen en unidades de planificacion: lineas, programas y

proyectos sociales, elaborandose una matriz estratégica® (Fig. 2).
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Fig. 2 Matriz Estratégica Desarrollo Comunitario.

LINEA DE ACCION PROGRAMA PROYECTOS Y ACTIVIDADES RESPON
. SABLE
CONSOLIDACION  [CONDOMINIOS Capacitacion y asesoria a los copropietarios| DESTE
EDE BARRIOS SOCIALES de condominios sociales
Asistencia financiera para condominios|DESTE
soclales
PROGRAMA DE|Promocidn social en asentamientos humanos|DESO,
INTEGRACION SOCIAL  |precarios Manuel Bustos y Villa Oriente, DESTE
CHILE COMUNA Coordinacién Municipal para el programalDESTE
- Chile Comuna
DESARROLLO  |CONSEJOS Redes Comunitarias Grupos Prioritarios DAGP
TERRITORIAL E|DESARROLLO Fortalecimiento de la insercion territorial del|DESO
INTEGRACION TERRITORIAL CDT equipo de Servicio Social a partir de la
COMIUNAL vinculacién con el estamento relevante de
cada sector DIDECO
Red de organizaciones territoriales COT DIDECO
Programa de Consultas Territoriales
PLANES DE|Apoyo técnico a Consejos de Desarrollo|DIDECO
DESARROLLO Territorial
- TERRITORIAL
IDENTIDAD IDENTIDAD CULTURAL Y{Cultura Y Recreacion Juvenil DAGP
CULTURAL TERRITORIO Cultura y recreacién para la Mujer DAGP
Considera  aquellas Cultura Y Recreacion Infantil DAGP
acciones que Seminario sobre identidad y cultura local DIDECO
permiten reconocer v Navidad en mi barrio DESVE
desarrollar el capital Semana en el barrio DIDECO
cultural propio de los La cultura en mi barrio DESVE
erritorios  vecinales Concurso literario vecinal DESVE
de la comuna, Campeonato de cueca vecinal DESVE
promaoviendo las Festival de teatro vecinal DESVE
expresiones artisticas Concurso de pintura vecinal DESVE
de  su  poblacién, Festival del cantar vecinal DESVE
favoreciendo su
acceso a eventos g
culturales Y|
desarrollando sus
!tpoter.crahdades eSS
uristicas EVENTOS CULTURALES|Proyecto  Aniversarios, Ceremonias e|DESVE
VECINALES Inauguraciones DESVE
Dia del Dirigente DESVE
Dia del Consumidor DESVE
Celebracion Fiestas Patrias DIDECO
Fiesta de la Primavera DAGP
Dia del nifio DIDECO
Recreacién comunitaria DAGP
Dia de la mujer DAGP
Dia del Adulto Mayor DEPO
Rincén criollo
TURISMO VECINAL Turismo para el Adulto Mayor DAGP
Catastro de lugares de interés turistico DIDECO
Conformacién de redes territoriales de|/DIDECO
turismo vecinal DIDECO
Rescate del capital cultural y turistico de los]|
territorios ’
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El presente Seminario de Titulc, Trabajo Social y Desarrollo Local:
Turismo Vecinal como Estrategia de Desarrollo de la comuna de Vifa
del Mar. se enmarca dentro del Objetivo Estratégico N° 4, del Plan
Estratégico Comunal (PLADECO). el cual se orienta a Contribuir al
desarrollo territorial de 1a comuna, generando niveles crecientes de

identidad e integracion en sus diferentes barrios y territorios.*
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3. Contexto Territorial

A. Antecedentes Generales de la comuna de Vina del Mar.

Caracteristicas fisicas-geograficas

\Vifna del Mar esta localizada en la zona costera central de Chile,
pertenece administrativamente a la provincia de Valparaiso, V Regi_c')n, que
integra junto a las ciudades de Villa Alemana, Quilpué, Concon y Valparaiso.
En esta conurbacion, cumple una funcién de comunicar a las comunas del

interior del valle con la ciudad-puerto.

La superficie comunal es de 172,5 Km? con una densidad de
poblacion de 1.763,5 habitantes x Km?. El entorno fisico se caracteriza por
terrenos pr)lanos de segmentacién marina- fluviales consolidados en la
Cuenca del Estero Marga - Marga y el estero Refiaca, ambos de regimen
exclusivamente pluvial, de cursos torrentosos y con gran arrastre de material.
Ambas cuencas se encuentran delimitadas por cordones de cerros de fuertes
pendientes -que terminan en sectores de coluvios que han generado
histéricamente el sector plano de la ciudad. Producto del trabajo erosivo se
han producido terrazas que logran alturas maximas de 200 mts. que semejan
peldanos, y algunos de ellos han servido de base ‘para el asentamiento de
diversos barrios como son Miraflores, Achupallas, la parte alta de Forestal y

Renaca Alto.

El agente de modificacion estructural mas importante, es sin duda, el

mar que define las caracteristicas de su identidad y paisaje.

La Red Hidrografica se encuentra representada por el estero de Vina
del Mar que cruza el Plan de este a oeste, cuyo régimen es pluvial -con
sequia en verano. El estero Marga-Marga tiene una superficie dentro de la
comuna de aproximadamente’ 59 km2 y un caudal medio entre 0.1 y 3.3
mts/seg. El estero de Renaca tiene menos relevancia como fuente de agua,

pero su Valle permite el asentamiento de poblacion significativa.

La vegetacion presente en la comuna se caracteriza por ser mesofila,
con clara tendencia xerofila. Las principales especies son el boldo, el litre,
quilo y la acacia cavena o espino. Algunas cactaceas complementarias son

eucaliptos, alamos y coniferas.
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Su clima es templado de estaciones diferenciadas, las temperaturas
medias no ascienden de 22° como maxima y 10° como minima. La
pluviosidad se hace sentir con mayor intensidad entre los meses de junio a

septiembre y su promedio es de 400 mm anuales.

Caracteristicas Economicas

La Ciudad de Vina del Mar, presenta condiciones que la hacen ser un
nodo de especifica importancia conforme a tres areas a las que pertenece,
de las que forma parte y sobre las cuales construye sus procesos econoémico,

“social y culturales:

- La denominada macrozona central, constituida por la region
metropolitana, la V Region de Valparaiso y la Sexta Region del General
O'Higgins, Vina del Mar forma parte de ella como centro emplazado en el eje

sistema Faja Costera Central, de ciudades balnearios y ciudades puertos.

- De la Region de Valparaiso, en la que se emplaza como uno de los

primeros puntos del eje costa, campo, cordillera.

- De la conurbacion metropolitana del gran Valparaiso, constituido por

las ciudades de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpue y Villa Alemana.

La identificacion de esta multiple coexistencia con tres realidades areales
definidas. sin considerar en este caso la conexidon con el exterior, otorga a
Vifia del Mar la ventaja comparada de proyectarse como gran centro
urbano turistico de alta calidad, contenedor de servicios potenciadores de
su desarrollo y distribuidor de recursos hacia las redes areales descritas; los
dos ejes senalados, le colocan en situacion de liderazgo actual y futuro
en el sector y rubro turistico para los flujos nacionales y extranjeros; en una
proyeccion futura, la calidad en el manejo urbéno sumado al incremento en
capacidad de infraestructura y equipo, junto al aumento de la inversion
privada en el area turistico-inmobiliaria, constituiran factores decisivos para

ofrecer calidad de vida e integracion, como gran producto Ciudad.
Este nivel de ventajas comparadas, define algunas posibles imagenes

objetivos a alcanzar para sellar el despegue de este futuro y posible proceso,

a saber en forma correlativa y c:ompiementaria:s

10
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e Centro turistico de alta calidad
« Centro economico asociado
e Centro urbano deseable de habitar y altamente integrado, social y

culturalmente

Al intentar describir la cultura de Vifa del Mar, se debe tener presente
la configuracién particular que tiene esta ciudad, condicionaca por factores

historicos, geograficos y socioeconémicos:®

- Un primer elemento a considerar es el caracter urbano que manifiesta
la cultura en la comuna, a lo que se debe agregar que es un centro de un
complejo mayor de ciudades que conforman el Gran Valparaiso, donde

predominan las relaciones de caracter mas formal e impersonal.

- Un segundo elemento que define la cultura de Vina del Mar es su
caracter dicotomico en donde establece la existencia de dos formas
culturales, dos modos de vida distintos: uno caracterizado por una ciudad
balneario, parques, playas y bellas residencias; y otro por las poblaciones de
empleados y obreros que se ubican en los cerros de la ciudad, lo que
condiciona la relacion de las personas con la ciudad en cuanto hablan de ella
desde el lugar en que viven (por ejemplo la gente de los cerros va a Vina y
baja al centro; el habitante del plan sube a la poblacién y pasea por la
ciudad).

r Un tercer elemento que considera la cultura de Vina del Mar es su
caracter heterogéneo, condicionado por un conjunto de territorios que
presentan caracteristicas histéricas, geograficas, econdémicas y sociales

distintas.

De acuerdo a lo anterior, se describe la comuna de Vina del Mar como
eminentemente urbana con dos modos de ver la ciudad: el plan y el cerro
que coexisten dentro de una misma matriz histdrico-cultural, pero que en su
interior presentan un alto grado de heterogeneidad que se manifiesta en la
conformacion de un conjunto de identidades sectoriales mas potente que Ia

identidad comunal.

11
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Reconversion Economica y Reconversion Turistica de la Comuna

Uno de los indicadores mas préoximos para la observacion de la
evolucién econdmica de la regiéon y de la comuna de V na del Mar, es el
seguimiento de la ruta P.1.B. Regional, este muestra en la década de los '90
una curva descendente a largo plazo, aungue logré amorti¢ uar su caida en el
nuevo contexto en el que se presenta, no pudo igualar l¢ tasa nacional, el
indicador promedio fue de 9,1%, tasa inferior al P.1.B. nazional para igual

periodo. Del analisis se desprende:

- Existe un descenso en las actividades primarias extractivas, industria,
mineria, agricultura; éstas concentran el 68% de su participz cion en el P.|.B.
regional.

- Significativamente, a pesar de la merma del P.I.B. regional, en los
sectores comercio y servicios financieros, se sostiene permanentemente

presentando un aumento global.

Esta condicion influye y repercute en la trayectoria del empleo y los
ingresos de la region, significativos datos muestran la baja dindmica
econdmica para generar empleo y aumentar el niumero de ocupados, a

" saber:

. La tasa resultante entre incremento de la fuerza de trabajo y empleo
reales generados a nivel nacional es de 2,7% de diferencia entre ambos
factores, sin embargo a escala regional aquella tasa es de 4,0% por Gebajo.
- La tasa de desocupacion a escala regional registré un incremento de
65% mas en el digito que la representa.

- Los sectores que manifiestan mayor capacidad para incrementar
fuerza de trabajo y generar empleo son servicios sociales, personales y
comunales con un indice de 48,4%, servicios financieros 33%. transporte y
comunicacgiones 23%, sobre el total respectivamente.

- Los sectores que manifiestan mayor pérdidas de empleos y menos
capacidad para generarlos son: sector agropecuario con un indice de 17%,

industria 15%. mineria 10% sobre el total.

12
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Caracteristicas Sociodemograficas

L

Actualmente. Vifa del Mar es la tercera comuna mas poblada del
pais, con una poblacion cercana a 3_20.000 habitantes, los que conforman un
total de 88.450 hogares (Casen 2000) constituidos aproximadamente por 3.6
personas por familia, siendo practicamente en su totalidad de caracter
urbano (99,3%), concentrando el 41,3 % de la poblacion del Gran Valparaiso
y el 412 % de la V Region. Esta poblacion se ve incrementada
considerablemente en la temporada de verano, fines de semana y festivos

con una poblacion flotante que sobrepasa las 200.000 personas.

Las tendencias historicas permiten afirmar que la ciudad, aumentara
su poblacién en 74 mil habitantes en los proximos quince anos. Este
crecimiento explosivo gque la ha caracterizado en los ultimos 60 anos, hace
que Vina del Mar presente fuertes contradicciones socioeconomicas entre
sus sectores mas tradicionales y los barrios periféricos que se localizan
fundamentalmente en sectores de guebradas y laderas de dificil acceso,
donde la pobreza y la carencia de servicios basicos se manifiesta en forma

aguda.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas, a noviembre de 1998,
de un total de 80.150 hogares registrados en la comuna, un 12,3%
corresponde a hogares pobres. De acuerdo a la base estadistica del
Departamento de Desarrollo Social, de 73.288 encuestas de estratificacion
. social CAS2, validas al mes de abril del 2000, un 42,1% de los hogares
tienen puntaje igual o inferior a 550 puntos, puntaje considerado como

indicador de linea de pobreza.®

Al estudiar la distribucion de la poblacién segun tramos de edad, es
posible constatar que la comuna se encuentra en un proceso de transicion
demografica, ya que segur} datos Casen 2000, un 32,8% de la poblacion,
equivalente a 106.944 habitantes, se encontrarian en los tramos de edad de
45 a 80 y mas afios, poblacién adulto-mayor®, en contraste con un 25,6% que

corresponde a 80.989 habitantes distribuidos en los tramos de edad de O a

13
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17 afos. poblacion infanto-juvenil.'® El resto de la poblacion, 131.062
habitantes correspondiente a un 41.5% se encuentra en el tramo de edad de

18 a 44 afios, es decir poblacidn adulta'.

r

En el ultimo periodo intercensal (1982-1992) la poblacion menor de 24

afos en la comuna habia disminuido su representacion de 50, 5 a 44,4%.

En la actualidad, ha disminuido a 39,7%, lo que segun antecedentes
anteriores,” significa que la comuna estéd comenzando a experimentar un

proceso de envejecimiento poblacional.

Una parte importante de su actual poblacion, se ha producido a través
de fuertes flujos migratorios originados, en su mayoria, por la gran atraccion
que ejerce la ciudad. El crecimiento en los ultimos 30 afios ha sido explosivo,
lo cual ha generado un conjunto de complejos y diversos problemas entre
una demanda que sobrepasa la oferta en los aspectos de infraestructura

basica, equipamiento urbano y servicios.

Desde la década del 60, la ciudad comenzo a vivir un proceso de gran
expansion urbana, desarrollandose vastos sectores poblacionales,
principalmente en la periferia sur, en el sector nor-oriente y en el sector norte
de la comuna. En los sectores mas antiguos Poblacion Vergara, Chorrillos y
Recreo - Agua Santa se ha producido un proceso de consolidacion y

densificacion poblacional.
B. Antecedentes de los Barrios de Vina del Mar.

Vina del Mar, como la mayoria de las grandes ciudades
latinoamericanas, presenta en su interior una marcada condicion de
heterogeneidad urbana que se expresa, de manera importante, en la
existencia de un conjunto de territorios socialmente organizados, bastante
" diferenciados entre si, que en términos de sus condiciones de desarrollo y
configuracion, presentan cada uno rasgos propios que le dan cierta identidad
y sentido de pertenencia a sus habitantes.

Considerando esta realidad comunal, el municipio promulgé, el ano
1999, la Ordenanza Municipal para la Participacion Ciudadana, en la cual se

ordena el territorio comunal en doce sectores territoriales. Lo anterior, con la
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finalidad de avanzar de manera sostenida en un proceso de
descentralizacion de la gestion municipal y, al mismo tiempo, favorecer la
construccion de identidades y de compromisos colectives y naturales con el

“progreso y desarrollo de sus comunidades.

De esta manera, encontramos doce barrios, cada uno con su
respectivo escudo sectorial como un esfuerzo por fortalecer la identidad local,

como se puede apreciar en la Figura N° 3.

Lisonares, V. Dulee, C.
Be igle, V. Hermosa, El Olivar

Nueva  Aurora-Agua
Santa

Recreo-Agua Santa- Miraflores
Villanclo Granadillas
Forestal Santa Inés, Pobl.
Libertad

Chorrillos-El Salto Plan-Poblacién Vergara

Refiaca Bajo-Jardin del
Mar

Refinca Alto, Expresos Vidia,
G. Navales

a

Gomez Carrefio Achupallas-Santa Julia
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Estos sectores estdn constituidos en 144 Unidades Vecinales,
en las que existen 124 Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias

funcionales.

Actualmente, la comuna se constituye por un conjunto de sectores y
territorios claramente delimitados por la geografia, que presenta cada uno
caracteristicas particulares y una cierta identidad que los hace ser distintos
entre si. aungue en su interior presentan también ciertos grados de

heterogeneidad.

Esta conformacion territorial se caracteriza por una zona centro o plan,
qgue corresponde a los sectores mas antiguos de la ciudad, donde se localiza
la casi totalidad de los servicios y la actividad comercial, asi como un sector
residencial importante de la poblacion de mayores recursos. En este sector
vive aproximadamente el 12% de la comuna. La otra parte de la poblacion se
localiza en los demas sectores o territorios que se ubican en los cerros
aledanos a la zona centro, con caracteristicas eminentemente residenciales
de estratos sociales medios y bajos, a excepcion de las zonas de Recreo -
Agua Santa y Renaca Bajo. En estos sectores populares vive una poblaciéon

cercana al 70% de la poblacion.

En la Figura 4, se puede observar las caracteristicas
sociodemograficas de cada barrio de la comuna, como también el grado de
organizacion de los mismos y la caracteristica central respecto a sus

recursos naturales, geograficos, etc.'

" Euente “Promocion para la Participacion Social. Proyecto: Consejos de Desarrollo
Termtonal”, Septiembre 2000.



Contextos y Textos de la Expenencia

itulo I

!

P

Ca

| o 0J3)502 3pI0q (B B}SIA UOD mm._ovm.:E FEREI[S) eied sa|eiouajod salebn| Jejuasald sp sewapy |
| seinoiued Anw JeBnj un sas uaoey o| anb 'Jojoas |ap sojuswepedsp ua sopejuld sajeinw A seze|d sepui| | _
_mu sewape ‘sopesed sousaiqob so| sod sopebaliue sa|e100s sepualala ap sodi) $8J) so| Sajuasald Uesjuanoua
mm |2 ua anb Jeoynuapi aywiad oipnisa |8 osad ‘lenoiped eansiialoeses eunbuiu elejuasald ou elSIA aldwis
sau| elueg £ sejjednyoy 'elny ejues '0ly EJRUSY ‘ouslie) ZalQo) ap $8J0J08S SO| uapusidwod anb
sajeuIDap sepepiun zg ap ugiouale e| ap ebieous as enb epesiwooagns | A soiaquog ap odsand | ‘sosoibijal
mo::o m m:mE_a co_ucmum ap pnies ap oEm_E_om_nEmm F mm_mco_umomnw moEm_E_um_nEmw /1l @p elouaisixy |

‘(012 "eaisny ap Jsejndog ej@nosy |

so| Jeinalde apand 8s |end |2p 'BUNWOY 2| @p 0}|8 SBLW 01J30 |3 Jejuasald Jod eziiajoeied 9s J0}28s 3157 |
soueoasd sOUBLINY SOJUBILLIBIUSSY 8P 0JaWNU UelB Un BJJU32UOD 85 SPUOP U3 $810}03S SO| 8P oun

{53 'BUNWOY B] 2P S2JUBYGEY 3P UQIDBIJUAIL0D JOARL B UOD $310}03S SaJ) SO| ap oun sa ‘ouneweylA oididiunpy
| efsuew anb soalsipe}sa sojep unbas J0joas 8)s3 solaquiog U solaulgeles ap eiouasald Aey ou ‘sosoibial !
i so}|na m:mE:a uolouaje 3p PN(es 3p OJUBIWIOB|GRISA | mm_mco_omogum SOJURILIN3(GR)SE G| U0 ejuang _

m
|
“ ‘Vda1D) saiopejqod sns ap |e100s Joqe| g| Jod eoejsap @S Jopua|dsa ns opoj ua |eio}l| [B A souo}lIa) SEWap
|
_

‘salopedi |
ap sewapy ‘e2u0)sIy erpuepodwi ap seseo seunBje A ousjuswan un ap ojdwala Jod ‘erouasaid e) owoo |
‘2IN}ONJISaBIUl ap SBINSII210BIED BJUBSaId ‘'PEPNIO B 8P 0J)UaD |8 SOUBDIaD SBLW SO| 8P OUN Sd J0j09s 3153

‘sojaquiog IU SolauIqeie]) opualisixa ou ‘sosoibijal
so)no z| euewld UgIouBje 3P PNEs Bp OJUSILIDB(GRISS | '$3|BUCIDBONPE SOJURIWIDB|QRISA €| U0D Bjuany

(sejeosed 'ooiugjog uipler)

assejadnaas euso) eunbie ap uelipod anb sepesganb'A SopJaA seale Jejuasald Jod ez1ia)joeled 3s 10)233 |3
soJaquog (U soaulqele) ap eioussald opudllsixa ou ‘sosolbijal sojna g1

enewnd uolsusle ap pnies ap sojualWwIda|qeysa Z Sa|BUOIOBINPE SOJUBIWIDS|GRISE /| UOD BJUSNI 3jUalIO) BUIA

sa|einieu sa|eljueuew ap senbe ap sojjes 3p eIDUS3lY

)8 "131U87D) WIOH UQIDONIISUOD 3P SB|BLI3IB ‘WInbix)

seinjuig4 1ZZoleD) |ages| BlURS uos owod sesaldws sapueib ap sebapoq A seoliqe) ap osswnu uelb un

ap eioussasd g $3 2)udl|ESIOS S BOIS|12)08IRD NG S0saUIgeIe)) A solaguiog ap elouabiaws ap sapepiun
3131Xa ON ElewWid UQIUa)e ap PNiES a8p OJUBIWINE|qEISa | 'SB|BUOIDBINPS SOJUBIWINA|GRISE 0Z BIDUSSald

=

sayondew seoiuld sauoidednibe ap eioualsIxg

2Z3|8JNIBU B| 3P OLENJURS UN UOD BUI|IYD BW|Bd 3p BIoUasaid e| S8 2)uai|Bsalgos SeW B2ilS|ia)oeied ng
SBJJO 2JJU8 'solaige S0JJUaD A SO0 NSUCY ‘sosauiqeie) sauoioebilsasul ap eoiod ‘jeipnl elesio
SoAILOd2p $2QN|D OF SB|BUOIDEINPAS SOJUSIWIDa|gRe)sa gL 'sosoibijal soynd p ‘sajueaalal sauoloeziueblo
ud1sIx3 sajeuldaa saywabuip sns ap eanoe uededidiyed e Jod sjuawiediculd BZ119)0RIES 35S J0)D3S 315

o2 esed sopezijyn ias uapand anb sa10}0as A salopeliw j3us) 10d EZ1B)2BIRD 3S
soiaguwog ap ewousfiawa ap sapepiun 8iSIXa ON 213 eLeWUd UQIDUSIR 3P PNIES 8P 01U3IWINE|GR]SS
¢ sosoifi2:50)N0 7 $3|2U0IDBINPE SOUSIWIDA|QEISS § SOJBUIGRIED) SBIUEA3(3) S3U0ideZIUBEIC p| Ua)sIXT

SYOILSIYILOVEYD

o e

w

w

(91}

s

896 8

8lZ'y

920 6

709 &

FSo 8

Ss8 v

SEPUBIAIA

0St €2

LeLvE

280 04

=~
[ )
=
U

(451

)l
ra
=L

w

61

sjuejiqeH

oualien
ZaWog

eynp
elueg — s

e|lednyoy

sau| BlUES

oleg (3 -
501124047

$810109S 7| SO| ap sedljelBowapoldos seonsiiayoelen ¢ By

17



Contextos y Textos de la Expenencia

itulof

Cap

—

-

3]3 '|BIoUSpISal 10173S Sa Joladns UOIDEINPa ap sOjUaIWIoa[ge}s] ap elouasasd Jod ezuajoeled g i
pnies ap sojualwida|ge)sa ap elouasaid Aey ou 'sosoibijal soyn2 ¢ ‘solauigese) W
} sosaquoq ap macmm:mc:m 3p S3pepIuN 's3|eU0IoRINP3 SOWIII|GRISS /T elouasald Aey Joyoas ja ug |

' 0)@ 'soasnw ‘soj|i3sed ‘seze|d ‘sa|e121aWoD SOJU3D 3p eiouasald Jod OpIDOU0D S BjuaW|BUOIDIpES ]

m_ucwmm‘_a A sosoibial so3n2 g1 'pnies ap soUBILINB|gR)Sa P '$3/2U0I9BINPA SOJUBILINB|GRISD Zg U0D mEm:U

sekejd sns e opiqap [eAl}sa eooda us seysiing ap ofnyy uelb ns Jod eziapeies ag | g

soynd g ‘euewnd UQIOUBIE 3P PNIES 2P OJUBILLIYA|GR]SS | 'SB|BUOIOBINPA SOJUBILIOS) 1qe1s@ g| uod ejuang ,

“eipalyg ap eisa|B] ‘saiopelill $a|qisod ouiod 8sie)ojdxe e Jeba| Uejipod anb 0110 A Opeuny siped |
ap Jopeliiy oidwsald Jod owod oalloriie UBIB ap BINJONI}SSEIJUL @ SB|BINJEU SOSINDAL BlUasald J0j0as |3 7

SONN3 § ‘eliewLd UOIDUIIE PNIES ap SOJUBIWINA|QRISS Z 'S3|BUOIIRINDa SOJUBIWIOD|QRISa 07 U0D Byuany |
sollzeg ap ojuaiwelolaw ap eweiboid ap saAen e seonsiueqin sesofaw opuezijeal ejse 23

0110}1113) U0 eluand A sosoib)|al 'soo1i0|0j0) sodnib ‘sayondew sejuld ap uoloeziuebio a)sixa sewapy
A sauoio1peJ) 2p oua|| Jejnoiued Anw Jo}oas un ojopuaioey euisadwes A [BINJ BPIA 3p BIOU2SAId
EY UQIDPWIOJUCD NS 2]UBWBIILIOUCDS SOPRIDURIED SELW S3J0I0a5 $3J] SO| ap oun S2 sedisipelsa se| unbag

Aey ou ‘sesoifiijzi soyno z 'sosauigeled) ap eIouasald 'sa|2U0ioeINpa SOIUSIWIDA|GRISA ZL u0d BlUaN)D

SVOILSId310vdvO

- “iTz8s  [eLt | zib [ ol08s 01892 | v9vzes |
f A [
” m m .,
i _ | 6ESH zolee |
'0131509 8pJoq ns ua seie|d ap mwﬁw.vm..ﬂ ! .k, i D
| , i i _ ”
‘sosaquiog ap odiand A sosauiqeled o | ” | _
€9 | ZL | 2L | EPBL | 9E09y | 66169 |
i e e ol S SR
! | | 1
‘'soJaquoqg ap odiand A sosauigeled ap elouasald A mOmo_m__E ‘ ! ” w |
o0 s | v | zesr | zoeElL | zi'ggLl
‘solaulqelen K s0J3quiog ap eiousbiawe ap sapeplun 'sosolbial | : | _ |
6L i By gk ! ZEE'B LG ie | 19'8Eb
sealleonpa sefluelb £ seseny sauoioeigajea eJed opezi|in A cpelojea Jas esed | ,
'seso|Bi|al A se||ol40 saIquin}sod
souedald souewny SCjusiWeluase ap ojanpold opis .
'SEI2gWOg IU PNIES 2P S0JUaILWLINS|q.)se
78 Gz oL geS b 06b c1 £C 128
aund4'0 AT ‘AN SEpPUBIAIA  SUBligEH sisigadng

4<._.O_.

| ——

02103y

oleg

eoeUaY

$2JO|JRIIWN

iy
eoeysy

101038

o]
-—




Capitulo | Contextos y Textos de la Expenencia

4. Fundamentacion Metodoldgica

Metodologia de Trabajo Social centrada en el Proceso y en la Reflexion

Critica.”

A contar de 1925, ano de la fundacion de la primera Escuela de
Trabajo Social en Chile y hasta inicios del decenio de 1970, el desarrollo de
métodos y técnicas en Trabajo Social habian provisto a la profesion .de
repertorios especificos para cada nivel de intervencion, los que se habian
desarrollado acorde a la profur)dizaciOn y especializacion de los niveles de

Caso y Familia, Grupos y Comunidad'

Mas tarde, a contar de 1976, Trabajo Social adopta un modelo
cientifico tecnologico, caracterizado por un proceso metodoldgico teérico
practico de aproximaciones sucesivas, que se da de lo particular a lo general
y de lo general a lo particular, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a lo
concreto, de lo superficial a lo profundo. Las etapas o momentos de la
estructura metodoldgica no mantienen una secuencia rigida, sino que se dan
entremezcladas y paralelamente. El conocimiento se logra a través de la
accion, esta se funda en el conocimiento, la evaluacion se da en forma

permanente y todas las etapas son tedrico practicas'®.

Asi entonces, el Ciclo Metodolégico de Diagnéstico, Programacion,
Ejecucion y Evaluacion reordena y resignifica las practicas profesionales en
los tres niveles de intervencion, permitiendo la instalacion de sentidos y
logicas profesionales ligadas a las particularidades de cada proceso. No
obstante lo anterior, y reconociendo que las experiencias de intervencion
profesiona’I apoyadas en dicho Ciclo Tecnoldgico se han visto fortalecidas en
la coherencia y |a eficiencia en la accion, debe senalarse que no han resuelto
a cabalidad la creciente necesidad profesional de la generacion de

conocimientu especializado para Trabajo Social.

Es por lo anterior, que el presente Seminario de Tesis explora en el
desarrollo de una propuesta metodologica que, enriqueciendo las logicas de
intervencion tecnologicas, pueda aportar en el rescate de la experiencia, no

solo como una oportunidad de accidn, sino también como escenario propicio

U Castieda Patocia 2002 Apuntes para Docencia Escuela de Trabajo Social Universidad de Valpariso

Cobguenoa Silva Angeiea (1976) “Evolucion del Setvicio Social  Profesional en Chile durante el periodo
comprendido entre los afos 1925 y 19757 Memona de prueba para optar al Titulo de Asistente Social Universidad
l{L‘ Chile, Sede Valpataiso

" Aylwin N, Jinénez M y Quezada M (1976) "Un enfoque operativo de la Metodologia de Trabajo Social”
Ldicrones Pontiicia Umiversidad Catdlica de Chile, Santiago de Chile, pag 24 y siguientes
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para la investigacion y la reflexidon critica de los procesos sociales, que

emergen desde la propia accion.

Para resolver dicha aspiracion, se incorporan al presente disefno
metodoldgico. los supuestos y logicas de trabajo aportados por la perspectiva
socio —critica de las Ciencias Sociales, cuyas orientaciones centrales
apuntan a la construccion y el analisis de la realidad como un proceso
histérico. compartido, dinamico y divergenté, que busca identificar el
potencial de cambio de los sujetos participantes, a fin de analizar la realidad,
para transformarla y generar un nuevo conocimiento. La practica, asi

entendida, es teoria en la accion'®.

El énfasis se centra, por tanto, en la reflexion profesional sobre la
experiencia, emergiendo asi su practica en la doble dimension de la
intervencion y la investigacion, lo que permite la comprension y analisis de
problemas practicos y la reflexion critica, en la busqueda de una mejora

constante de la accion profesional.

Para alcanzarlo, se propone un diseno de trabajo por etapas, desde
matrices de objetivos vinculados a una hipotesis de accion, que definiran el
escenario donde confluira la investigacion, la intervencién y la reflexion critica
.en forma simultanea. Los ciclos de trabajo permiten el analisis y el
perfeccionamiento dinamico de la practica social en vistas a la generacién de
nuevo conocimiento

Dado que la formacion profesional tradicional ha separado, en la
practica, los momentos de investigacion, intervencion y reflexion critica, se
dificulta de sobre manera !_a posibilidad de integrarlos de manera dinamica
para que sea posible una generacion de conocimiento desde el escenario

contingente o cotidiano.

Asi entonces, se pretende avanzar en una alternativa metodolédgica
para los profesionales de Trabajo Social, que se enfrentan, de manera
frecuente, a las demandas que emergen desde la realidad social y que se
caracterizan por ser simultédneas y exigentes en los planos de la

Investigacion y de la accion.

“latone. Antonio (1899) “Metodologia de Investigacion” Mélodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion
Univeisudad de Barcelona, Espada Pag 78 y siguentes
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»

Asimismo, rescata el valor del profesional de terreno en sus
capacidades de generacion de conocimiento y reflexion desde la accion
misma, democratizando el acceso al conocimiento y cuestionando la
existencia de verdades inmanentes.

Por tanto, dinamiza el saber, al aportar desde la coyuntura la reflexion,
explicacion y cuestionamiento de los practicos a las situaciones sociales,
ayudando entonces, a la adecuacion y/o renovacion de un marco de saberes
formales educativos y sociales referenciales que, cada vez con mayor
rapidez, al tenor del aceleramiento en los procesos de crisis y cambio de
nuestra sociedad, ocasiona una precoz obsolescencia en los conocimientos

vigentes.

Asi, entonces, tomando como referencia el desarrollo de experiencias
iniciales de Trabajo Social desde la perspectiva socio — critica, '’ puede
senalarse que aparece como una alternativa metodologica frente a las
necesidades y problemas sociales que enfrentan cotidianamente los
profesionales y aporta significativamente a las instancias generadoras de
conocimiento, contribuyendo asi, a superar el quiebre teoria — practica tan

frecuente entre los ambitos académicos y profesionales del Trabajo Social.

»

" Semmanos de Titulo Escueta de Trabaj Social Universidad de Valparaiso. Ahumada, C Y otras (2001) , Cortés.
C oy otras (2001) | Guleriez, LY olras (2002), Alvarez, C Y otio (2002), Marambio, G. (2002), Meléndez, C Y oiro
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5. Fundamentacion Tematica

A. Antecedentes Teoricos Conceptuales que enmarcan la Experiencia.

~ Naturaleza, Concepto y Medicion de Desarrollo

»

"Es un proceso que consiste en cambios que se operan en la cuantia,
naturaleza y uso de los recursos productivos y, en la cuantia y naturaleza de

£ y n18
la produccion gue se obtiene de esos recursos” .

La explicacion del desarrollo o de su ausencia ha sido el objeto
central de disputas entre las teorias del Desarrollo. El concepto no esta
definido de manera unanime ni tampoco es neutral, sino que depende
fuertemente de posiciones valdricas individuales y colectivas en diferentes
contextos temporales y espaciales (Nohlen 1989)'°. Por lo tanto, cualquier
definicion tiene sus limitaciones. Se puede afirmar entonces, en terminos
abstractos, que el concepto de desarrollo sefala un proceso social amplio

gue se caracteriza por cinco elementos centrales:

= Es inducido por el ser humano (lo que lo diferencia del concepto de
evolucion)
° Se basa en el cambio (lo que refleja cierto descontento con la

situacion de partida)

o Esta orientado a mejorar situaciones existentes (lo que refleja cierta fe
en |la capacidad de las sociedades para conducir sus destinos)

o Es transversal ya que existen ciertos niveles de consenso, en que el
desarrollo debe abarcar tanto aspectos econdémicos como politicos, de
Justicia social, de orden ambiental y cultural, y

. - El reconocimiento de las limitaciones ecoldgicas del planeta, requiere
incorporar como nueva dimensién el tiempo, buscando establecer ciertos
niveles de equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades actuales con las

necesidades de las futuras generaciones (desarrollo sostenible).

22
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A nivel general se pueden diferenciar tres tipos de enfoques teoricos

con respecto al Desarrollo™:

o Teoria del Crecimiento: los enfoques basados en la teoria econdmica
clasica, los cuales centran su atencidn en el crecimiento economico
(desarrollo = crecimiento)

. Teoria de la Modernizacion: enfoques que buscan coordinar el
crecimiento economico con transformacion social (desarrollo = crecimignto
+ modernizacion)

. Teorias de la dependencia: enfoques orientados a explicar el
subdesarrollo como un desarrollo estructural de la division internacional del
trabajo y las relaciones de desigualcjad entre los paises industrializados y los

paises en vias de desarrollo.

Las teorias del desarrollo han tenido una gran influencia sobre el
ordenamiénto territorial y la planificacion del desarrollo en los paises en vias
de desarrollo: mientras la aplicacion de estrategias de desarrollo basadas en
teorias del crecimiento han promovido una liberalizacion casi total del uso
urbano de la tierra, la aplicacion de estrategias de desarrollo basadas en
teorias de la dependencia ha asignado al estado un papel protagénico en el

desarrollo territorial a traves de poner énfasis en la inversion publica.

Se desprende que la superacion y tratamiento de la pobreza, su
disminucion no es algo que se pueda lograr aisladamente. De alli la
necesidad de articular en forma organica lo econémico y lo social.?’ Esta
articulacion significa que la politica social y la politica econémica de los
paises deberian armonizarse y tener un punto de convergencia donde
confluyan las prioridades y los esfuerzos que maximicen la capacidad de la
politica social, para que las personas y las familias alcancen la plenitud de
su potencial motivacional, intelectual y productivo, y la politica economica
maximice las posibilidades del aparato productivo para crecer y emplear
aquella en forma eficiente y eficaz. Asi el punto de convergencia natural de
una y otra es la fuerza de trabajo. Y el resultado global en el largo plazo de

dicha articulacion y convergencia, es el desarrollo social.

El desarrollo no puede ser un elemento opuesto al bienestar, sino que

debe estimular el bienestar para el conjunto de la sociedad. EIl desarrollo,

' Fuente wanw zonacostera cl/glosano/magen him (Teorias del Desarrollo)
© Pizano C pato 1996) "Desarrallo Social en los '90 "Los casos dé Chile, Costa Rica y México" UNICEF, Oficina
Reguonal para Aménca Latina y el Canbe Edilanial Ariel, S A | paginas 254-255.
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para tener derecho a llamarse asi, debe incluir no solo el crecimiento
economico sino que debe permitir el desarrollo simultaneo de todas las
dimensiones de la vida humana y de ésta, en su interrelacion con la
naturaleza, en una interrelacion positiva no depredadora. Al decir de Max
Neef ' el desarrollo debe permitir la satisfaccion plena de las necesidades
de reproduccion, participacién, conocimiento, afecto, trascendencia,
espiritualidad. Este tipo de desarrollo sélo puede realizarse en democracia y

con la mas plena y activa participacion de los sectores sociales®,

~ Desarrollo Local

El desarrollo local o comunal abarca todos los aspectos considerados
como necesarios para el desarrollo de la poblacion afectada, sean estos de

orden economico, social, ambiental o cultural.

~ Desarrollo Econdmico

La definicion mas comun de desarrollo econdomico es aquella que dice
relacion con el incremento secular del ingreso, rentas o productos por
habitantes, de un pais o regién®. Un pais_es poco desarrollado en el sentido
de que cuenta con condiciones para gozar de un bienestar economico mayor
del que efectivamente goza. En otras palabras, el desarrollo o la falta de
desarrollo, es una condicion que se define comparando la capacidad de
produccion actual que efectivamente existe con una capacidad potencial que
se estima que el pais o region tiene. Todo depende del margen de capacidad
potencial que esta siendo efectivamente aprovechado en cada una de esas
naciones. Por lo tanto, se diria que existe desarrollo si la capacidad de
produccion por habitante crece, lo que no es igual que el ingreso por persona

crezca.

Dentrc de’ las caracteristicas del desarrollo econémico, a parte del
crecimiento del producto por habitante, que se ha identificado como la
esencia del desarrollo, existen algunas generalizaciones sobre este

fendmeno. que son cuantificables vy verificables estadisticamente:®

“ Max Neff M (1986) "Desarrollo a Escala Humana, una opcién para el futuro™, Editorial Cepaur. Santiago de Chile.
" Bounn 0 (2001) “Desarroflo Local una respuesta a escala humana”.
' Ahumada J "(1968) “Planificacidn del Desarroflo™ Editonial Icira, Pagina 32

“ AU J Op Cit (1563

24



-

Capitulo [ Contextos y Textos de la Expenencia

. El proceso de desarrollo econémico, es un fenomeno de incremento '
general de la productividad expresado en una relacion entre produccion e

Insumo de mano de obra.

o El desarrollo econdmico implica no solo cambios en la estructura de la
produccion y ocupacion, en la cuantia y composicion de los recursos y las

técnicas utilizadas, sino, ademas, en las caracteristicas demograficas.

"~ Desarrollo Social

»

El objetivo del desarrollo social es la consolidacion, y si se quiere,
transformacion cultural y politica de hombre y de la mujer®™. Es el resultado
de la combinacion consciente y explicita, con dicho proposito de la politica

economica y la politica social de un pais, y no es una politica en si misma.

El concepto de desarrollo social que surge de las articulaciones de la

"politica social y politica economica contribuye a resolver la dicotomia

tradicional y las tensiones que se registran durante la ejecucion de ésta, en la

mayoria de los paises.

El componente economico principal del concepto de desarrollo social,
es el reconocimiento explicito de la importancia para la realizacion de las
personas y las familias, de, su necesidad de percibir en forma regular unos
ingresos monetarios que les den. libre acceso a los bienes y servicios
requeridos para atender sus necesidades materiales y espirituales, tener una
existencia digna y a la vez ahorrar un excedente para utilizarlo como forma

de seguridad personal y familiar.

~ Resulta la necesidad de garantizar a las personas y a las familias su
integracion social plena, mediante el desempeno de actividades productivas
y la percepcion de ingresos monetarios regulares, como medio idéneo de
consolidarlas cultural y politicamente. Es por ello, que en términos dinamicos
el empleo productivo es el encuentro entre el desarrollo econémico y el

desarrollo social.

" Pizarto G (1996) “Desarrollo Social en los "90 “Los casos de Chile, Costa Rica y México™. UNICEF, Oficina
iegonal para Amenca Latina y el Canbe Editonal Anel, S A. Paginas 254-255. ( Desde la perspectiva de la
daricalacion organica entre lo econonico y lo social
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~ Desarrollo Territorial

Concepto que hace referencia a la evolucion de la estructura de usos

sobre la superficie de la tierra. Existen diferentes acepcionesz’t

° La estructura de usos posible de ser influenciada o conducida a través

de los instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial.
° La evolucion de la estructura de usos sobre la superficie de la tierra.

° Ei desarrollo del territorio que abarca todos los aspectos considerados
como necesarios para el desarrollo de la poblacion afectada, sean estos de

orden economico, social, ambiental o cultural

Un concepto que hace referencia al desarrollo territorial es el Desarroiio

Urbano. el cual se puede entender:

° El desarrollo territorial posible de ser influenciado a traves de los
instrumentos de planificacion urbana. La expansion urbana, el crecimiento, la

modernizacion y/o la regeneracion o revitalizacion de las ciudades y aldeas.

~ Desarrollo Sustentable o Sostenido

El desarrollo sustentable no exige que alguna actividad econdmica en
particular se siga realizando en forma indefinida. De hecho, normalmente
requerira que se produzcan cambios estructurales en una economia y que

nuevas actividades reemplacen a las antiguas.

Lo que se insinua es que para que el desarrollo sea sustentable, una
parte apropiada de los excedentes de las utilidades (rentas economicas)
provenientes de actividades econdomicas actuales debera reinvertirse en

actividades productivas (en vez de ser c:onsumidas).28

Se ha desarrollado una ampliacion mayor del concepto de desarrollo
sustentable, donde la meta no es el nivel sostenido de un stock fisico o de la
produccion fisica de un ecosistema en el tiempo, sino el aumento sostenido

del nivel de bienestar individual y social

La imagen objetivo para el desarrollo, introducida en el ano 1987 por

la Comision Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo (mas conocida como
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’

Comisién Brendtland CMMAD), se_ sustenta en la incorporacion de [os

. I 29,
siguientes elementos a la conceptualizacion del desarrollo sustentable™:

« Dimension temporal a través de la toma de conciencia sobre los efectos
de las acciones del presente para las acciones de vida en el futuro, como la
capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad gue tendran las generaciones futuras (que seran mayores) de

satisfacer sus propias necesidades.

« Sustentabilidad ambiental considerando que hasta la fecha en la
conceptualizacion del desarrollo predominaban enfoques netamente
econdémicos (orientados al crecimiento o socioeconomicos orientados a la
modernizacion y/o a la equidad social), en la conceptualizacion del desarrollo
sostenible se asume que la sustentabilidad ambiental es una condicion
imprescindible para asegurar la satisfaccion de las necesidades de las

futuras generaciones.

« Orientacion participativa, la cual indica que la efectividad de las politicas
de desarrollo sostenible requiere altos niveles de aceptacion por parte de los
ciudadanos. Para lograr esta aceptacion es necesario involucrar a los

mismos. de manera efectiva, en la toma de decisiones.

s Dimension procesal, entendiendo el desarrollo sostenible no como un
estado de armonia fijo, sino mas bien como un constante proceso de cambio
en el cual es necesario dar seguimiento al uso de los recursos, la direccion
de las inversiones, la orientacion de los procesos tecnoldgicos y la
pertinencia de las instituciones con relacion a las necesidades presentes y

' futuras.

e Reticularidad, en la consideracion simulténea e integrada de diferentes

objetivos de desarrollo, tanto economicos como sociales y ambientales.

El desarrollo sostenible requiere entonces, tomar en cuenta de manera
simultanea y equilibrada,’ intereses sociales, econdmicos y ecologicos bajo
la consideracion de aspectos de justicia intra e intergeneracional en
enfoques participativos de piani'ficacién, gestion y politica. En este sentido,
la planificacion y el ordenamiento terri'torial pueden aportar de manera
significaliva a la operacionalizacion del desarrollo sostenible™.

™ Fuenle wwaw zonacostera cliglosanoimagen thim (Desarrollo)
cabe ndicar que en Chile se utiiza el término de desarrollo sustentable para senalar al desarrollo sostenible.
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~ Desarrollo Local: Rol de los Gobiernos Locales.

Los paradigmas habituales para pensar el desarrollo se encuentran en
crisis. Por su parte, “lo local' interpela a las busquedas actuales: no puede
ser pensado sélo por si mismo. El autor’ busca un camino que, superando
reduccionismos, devuelva al desarrollo su complejidad y permita insertar la

dimension local tanto en el analisis como en la accion transformadora.

El desarrollo local es una apuesta hacia un nuevo estilo de creacion y
de gestion de los bienes sociales. Es un proceso que se realiza en un
espacio determinado, el espacio local, en el que participa una diversidad de

actores locales.

Cuando se habla de lo local, se esta haciendo referencia “a un
espacio, a una superficie territorial de dimensiones razonables para
desarrollo de la vida, con una cierta identidad que lo distingue de otros
espacios y de otros territorios y, en el cual las personas realizan su vida
cotidiana (habitan, se relacionan, trabajan, comparten normas, valores,

costumbres, representaciones simbélicas)’.*

El espacio local, “lo local” como se le denomina hoy, posibilita el
encuentro, la discusion, la participacion, la confrontacion y también la
busqueda de consenso entre los actores sociales. En él, actuan los mas
variados actores sociales: el Estado y sus instituciones; el Gobierno Local;
los Organismos no gubernamentales (ONG); la Iglesia y comunidades
cristianas; el conjunto de organizaciones sociales y también el pueblo no

organizado.

Al hacer referencia al desarrollo local, se debe senalar que existen
algunas discrepancias entre los estudiosos del tema, respecto a su

conceptualizacion. En efecto, la nocion de desarrollo local no es consensual:

~hay quienes lo consideran un nuevo paradigma, mientras otros autores

senalan que se trata de una forma de desarrollo que se realiza en un espacio

en el que es posible que la gente se encuentre y utilice en forma adecuada

los recursos.

Segun la nocién que aporta Bernard Emé> el desarrollo local es

aquel en gue “los actores locales unidos por una voluntad solidaria, toman a

’

" Bunn O ( 2001) "Desarrolio Local una respuesta a eScala humana”,
..\ Bunn Op Cit (2001) (conceplo compartido por la, Dideco)
Bunn Op Cit (2001)
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cargo el desarrollo de su territorio, en funcién de las necesidades y de los

recursos locales”.

En los ultimos anos y después de los cambios ocurridos en los setenta
.y principios de los ochenta, el mundo local esté experimentando importantes
cambios y profundas transformaciones — tecnologicas, econdémicas, sociales
y politicas, culturales, etc., asumiendo nuevas funciones y retos que por otra
parte los ciudadanos (as) demandan, por lo tanto las corporaciones Ioca?les
estan jugando un papel decisivo en la transformacién social y economica de
los Municipios.

Estos cambios han supuesto un nuevo impulso al desarrollo
economico, social y territorial .caracterizado por el creciente papel que
juegan los entes locales en el mismo. Esto supone la incursion de politicas
microeconomicas, en el espacio fisico mas cercano al ciudadano, su territorio

— municipi6®*.

Es la administracion local el pilar fundamental y el actor principal de
las politicas de desarrollo local. Es un nuevo enfoque basado vy
fundamentado principalmente en el aprovechamiento de los recursos
endogenos (humanos, naturales e infraestructura), entendidos siempre como
punto de partida y nunca de llegada para un nuevo tipo de desarrollo
centrado en lo Local y que ya hoy se conoce con el nombre de Modelo de

Desarrollo Local.

Todo gobierno local tiene la obligacién de avanzar y profundizar en
la busqueda de satisfaccion de necesidades humanas, con justicia vy
equidad, realizando para ello una diversidad de acciones que generen un
desarrollo creciente, sustentable y sostenido, con igualdad de oportunidades
y bienestar para toda su poblacion. La propuesta es la atencién en temas
prioritarios para el desarrollo, lo que impone logros de niveles crecientes

de eficiencia en la administracion publica™.
~ Promoviendo el Desarrollo Local

Se entendera la Promocion para el Desarrollo como “una accion
educativa intencionada, que se lleva a cabo en un espacio territorial

determinado, que se caracteriza por su condicion de pobreza, y que busca

" Arocena J (1904) "El desarrollo ocal, un desaflo contempordneo”
"Dideco ( 2002) “Plan Estratégico Desarrollo Comunitano-2004". Pagina 19
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una participacion activa de la comunidad y de diferentes organizaciones con
el fin de impulsar acciones que contribuyan a la superacion de la pobreza

enfrentando problemas existentes"*®,

La pobreza tiene una presencia territorial y tiende a concentrarse en
todas sus dimensiones en determinadas areas geograficas, donde todas las
personas estan afectadas por las mismas carencias economicas y sociales,
.compartiendo problemas y necesidades comunes. En esas zonas,
denominadas localidades pobres, se aprecia un visible deterioro de la calidad
de vida de sus habitantes. Los habitantes de estas localidades se relacionan
entre si y se sienten identificados con el lugar donde viven. Este hecho,.de
gran importancia, facilita implementar una estrategia colectiva de accion, es
por ello que “la promocion para el desarrollo en localidades pobres, es un

camino posible”.’

Para superar la pobreza es indispensable el compromiso y el esfuerzo
de la propia comunidad afectada. Sin embargo, muchas veces esto resulta
dificil porque la pobreza exige, a quienes la viven, mucho esfuerzo para
sobrevivir dia a dia, quitandoles tiempo y energia para organizarse, para
estudiar mejor su realidad y descubrir las causas de sus problemas, asi como

para buscar soluciones.

Las personas que viven en una situacion de pobreza extrema, tienen
grandes dificultades para desarrollar por si solas las acciones que podrian
contribuir a mejorar sus condiciones de vida. De ahi que la Promocion sea
una herramienta necesaria para poner en marcha a estas comunidades en

busca de soluciones, rompiendo las multiples barreras que se lo impiden.

Dentro de los objetivos de la promocion, se encuentra el “Desarrollo de
capacidades e instalacion de éstas para que en el futuro la comunidad pueda
emprender por si sola nuevas iniciativas y proyectos”. Para lograr el
compromiso de la comunidad en el proceso de promocién, es necesario que
el equipo coordinador / investigador en conjunto con la “gente” logren
identificar los problemas sentidos por la comunidad e incorporen al mayor

numero de personas para buscar las soluciones.

Los cambios estructurales que afectan actualmente a paises vy

regiones modifican las formas de produccion y de gestion, tanto en un nivel

“FOSIS (1991) Promowviendo el Desarrollo Local”
FOSIS Op Cit (1991)
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publico como privado. Las adaptaciones a dichos cambios en cada territorio
vienen dadas por las iniciativas de Desarrollo Local, las que se orientan a
mejorar el entorno a través de la construccidn de un ambiente territorial
favorable para la actividad empresarial innovadora, buscando soluciones
desde el ambito territorial mediante el aprovechamiento de los recursos
endogenos existentes, la vinculacion de los diferentes actores locales y los
recursos exdogenos para incorporarlos en una estrategia de desarrollo capaz

de generar nuevas empresas y empleos.

Uno de los actores principales en estas iniciativas de desarrollo local
son las Municipalidades, quienes pueden impulsar los factores que
potencien el desarrollo enddégeno del territorio a partir de las necesidades y
potencialidades de su comuna, propiciando ademas la identidad y cultura
local.

La gestion de las iniciativas de desarrollo local exige una nueva
mentalidad, alejada de subsidios y de la pasiva espera a que |los poderes
publicos, la inversion extranjera, las grandes empresas, el sistema de
proteccion social, o la cooperacion internacional aporten para las soluciones.
Por el contrario, es importante que |la gente actie por ella misma desde sus
propios territorios, a traves de la movilizacion de los distintos actores y
organismos, tanto publicos como privados. Por ello el fortalecimiento de las
Municipalidades es tan tmportant'e desde esta perspectiva. Por eso es que
en la era de la globalizacion sea tan imporiante trabajar desde lo local.

El territorio es un actor decisivo de desarrollo sin el cual no se puede
dar respuesta completa ni eficiente al cambio estructural, en la fase historica

de transicion tecnaologica, social e institucional.
~ ‘Desarrollo Econémico Local

‘Aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad
local que, mediante el aprovechamiento de los recursos enddégenos
existentes en una.determinada zona o espacio fisico, es capaz de estimular y
fomentar su crecimiento economico, crear empleos, renta y riqueza y sobre

todo, mejorar la calidad de vida y el bienestar social de la Comunidad

local” ¥

S Aocena J (1M ) ED desanrollo local, un doesafio contemporaneo”
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También podria definirse como “un proceso por el cual el Gobierno
Local establece iniciativas. promueve actividades econdmicas y sociales,
conectando con el sector privado y con todos los agentes socioecondmicos
en proyectos conjuntos o incentivandolos con el objeto principal de crear

empleos y sobre todo, regenerar la estructura socioeconémica de la zona”.

En téerminos claros y precisos es posible definirlo como “ Un proceso
de crecimiento econdomico y cambio estructural que conduce a una mejora
del nivel de vida de la poblacion local, creando empleo, renta y riqueza por y

para la comunidad local”.

~ Desarrollo Social Local

Ademas de lo anterior, un desarrollo comunitario democratico debe
preocuparse de fortalecer los mecanismos de participacion social de las
personas,; igualdad de oportunidades para todos los individuos y grupos

sociales en las posibilidades de acceso a todos y cada uno de los bienes y

servicios, simbolos y comunicaciones disponibles y por producir al interior de

la sociedad; contribuir a reforzar las identidades culturales y la cohesion

‘'social a través del desarrollo de los espacios publicos y de una mejor

calidad de vida en los barrios y ciudades™.

~ Desarrollo Social Hacia La Comunidad

Una forma de entender la realidad de lo local es hacerlo usando como
referencia la comunidad,’ en donde esencialmente existen elementos
compartidos entre los miembros de” un grupo de personas, es decir, todos
sus miembros tienen una misma idea generalizada en las vivencias de cada
uno. En si, la comunidad ha representado un eje transversal de las politicas
Sociales en Chile, no obstante los diversos sentidos que se ha dado a su
Incorporacion:  comunidad-instrumento, comunidad-objeto, y comunidad-

sujeto.

Existe coincidencia en potenciar acciones en la Comunidad en forma
paralela a las atenciones sociales individuales, ya que las primeras son
claves en un escenario de colaboracion y asociatividad en funcion del

desarrollo.

" Dideco ¢ 002 “Plan Estratéyico Desarrollo Comumitano 20047, paaina 21
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El término comunidad, segun lo define Ezequiel Ander Egg, sera
entendido como ‘“una unidad social cuyos miembros participan de algun
rasgo. interés, elemento o funcion comun, con conciencia de pertenencia,
situada en una determinada area -geogréfica en la cual la pluralidad de

personas interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto”.

Rozas™. sefala que actualmente el Municipio es la instancia
fundamental en el nivel local (comunal) para el desarrollo, pero que es
necesario que asuma las capacidades necesarias para ejercer

adecuadamente este nuevo rol a través de:

- La Comunidad constituye el telon de fondo de la accion del Municipio

- El Municipio prioriza la promocion comunitaria.

Se entendera por participacion a la decision individual o colectiva de
accion determinada, politica, social, economica, etc. Implica una
manifestacion del individuo o grupo de implicarse en un acto cuya naturaleza

lo atrae y, ademas lo supone beneficioso para él o el grupo.!

En el enfoque comunitario pueden distinguirse tres lineas constantes
de accion®, las que desde una mirada vertical para fines de estudio en Ia
realidad se confrontan y se entrelazan en el tiempo y en el espacio. Una
linea de accion es siempre general, pues se trata de enfrentar toda la
dinamica de transformacién en la realidad, por lo tanto esta linea u otra se

“validard en funcién de su eficacia para promover cambios o la

transformacion de la realidad.

Estrategia Consensual: busca por medio de un conflicto de técnicas la

realizacion de un consenso en el seno de un grupo o comunidad y entre
estos la sociedad global. La busqueda de éstos acuerdos tiene dos objetivos
finales: ’

- Laintegracion de la comunidad y;

- La facilitacion de la aceptacion del cambio programado.

Los riesgos de esta estrategia son coartar el proceso participativo en el

marco de los objetivos de la institucion que financia el programa; cuando se

' Rozas, G (1996) “Desarrolio Local e wentidad Regional” RCM N°7 Universidad de Chile

Y oledesma P(19%4) Semmano de Desarrolto Social y Local y Envejecimiento™ Universidad Metropolitana de Cs.
Dela Lducacwn Pag 43

“ Beauchard Ja (1981) “Le Tires social”, Editonal Reseaux. Paris Francia.
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Interpreta el consenso sélo como busqueda de equilibrio entre recursos y

necesidades lo que frena las exigencias populares.

»

Estrategia conflictual: se caracteriza por la denuncia que hace a los

trabajadores sociales que escogén la sociedad global como unico modelo de
referencia. Ademas, critica severamente el método que trata los problemas
de manera,compartimentalizada, ya que esto no permite llegar al analisis de
las causas estructurales. El centro de esta estrategia es el conflicto, que se
constituye y se enfrenta y, cuyo campo de accion son las peguenas
unidades barriales y las poblacion.es. En este contexto, los barrios seran
grupos de presion a través de los cuales se enfrentara la sociedad global de
los canones de legalidad, ya que producido el conflicto, se negocia la

solucion con todos los actores involucrados.

Los riesgos de esta estrategia son:
- Que el conflicto escape de las manos de los conductores y la
poblacion no esté suficientemente preparada a la negociacion
- Que los lideres escapen al control de la poblacién y negocien de

manera individual la salida del conflicto.

Estrategia concientizadora: tiene como principal exponente a Paulo Freire,

quien postula que esta estrategia logra por medio de la accién y en la accion
misma la transformacion de la mentalidad de una poblacion determinada, en

estrecha relacion con la transformacion de las estructuras socioecondmicas.

El aspecto central de esta estrategia esta en el proceso permanente
de “"accion - reflexion — accion”. Por lo tanto, la accion sera el motor que
permitira aprehender una realidad, el andlisis critico de ella, y que la llevara

a emprender otra accion.

Con relacion al grado de participacion que se produce en una situacion
de cambio, se distinguen cinco grupos humanos al proceso de participacion

para el cambio:*®

- Los innovadores, cuyas caracteristicas son liderar el cambio, piensan
en el proceso, inician el cambio. La estrategia es crear un ambiente donde

los innovadores puedan usar su creatividad.

Seminano de Gestion Estr atégica y Tunsimo, dictado en julo 2002, Ponencia de Axel Cattaneo, sobre experiencia
de Platneanieto Lstrategco Partapativo en 1a audad Mendoza, Argentina.
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- Los primeros en aceptar el cambio, deseosos de tratar o intentar el
cambio. La estrategia es informar y hacer participar en los procesos de

mejoramiento y cambios organizativos.

¥ Mayoria que apoya primero, desean ser convencidos con hechos
concretos y experiencia. La estrategia consiste en educar en los procesos
que se van experimentando y prepararlos par que progresivamente se
integren al esfuerzo de cambio iniciado por la organizacion.

- Mayoria que apoya después, adoptaran el cambio cuando vean que
es real. La estrategia es comunicar claramente lo que se esta haciendo en la
organizacion, mostrar los resultados logrados y continuar el proceso

invitandolos a sumarse en forma activa.

- Los gue continuan resistiendo el cambio, puede ser que nunca
acepten el cambio. La estrategia es comunicar lo que la organizacion espera
de cada uno claramente, y las consecuencias que esa actitud puede tener en

su futuro laboral.
» Concepto de Barrio

Desde una concepcion cultural se puede entender el barrio como “el
lugar de la confluencia y comunicacion: las calles, esquinas, tiendas y
puertas de las casas representan centros de sociabilidad popular y encuentro
comunicativo. Se trata de espacios que, al igual que las practicas que los
constituyen, nombran una multifuncionalidad en los usos: son Utiles para la
comunicacion, para la recreacion, para el intercambio o para la vecindad. Por
esto a pesar de la inseguridad que amenaza esta vida colectiva, el barrio
mantiene su circuito comunicativo y vecinal, los modos y las estrategias
comunicativas estan vivos”. Miradas como esta, generadas desde las
Ciencias Humanas, profundizan en los fenomenos sociales barriales; no
obstante, lo fisico espacial se resena con caracter exclusivamente

escenografico, lo cual también reduce la interpretacion.

Varios autores, incluso contemporaneos, definen el barrio como “la
‘unidad basica de la ciudad, en la cual sus estructuras fisico espaciales (lo
ambiental aun se mantiene bajo la acepcion reduccionista de medio natural)

son homogéneas y sus pobladores comparten un corpus cultural afin”.
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Incluso, se refieren al barrio como enclave cultural y a la agrupacion
de barrios como mosaico de subculturas. Ambitos estos claramente
identificables por su homogeneidad interna, en los cuales se comparten
sistemas simbolicos o culturales comunes. Sugieren los autores que para
mejorar las dindmicas de la vida urbana deberian fortalecerse los limites
entre los barrios y su vida interna y, a su vez, consolidarlos como entidades

autonomas para que la comunicacion endogena se fortalezca. .

De acuerdo al diccionario de Trabajo Social de Exequiel Ander Egg™,
barrio es la zona o espacio de una ciudad, con sus limites fisicos y/o
simbolicos. Este término suele utilizarse con tres alcances principales:

Social. Fisico y Administrativo.

Desde el punto de vista social, hace referencia a cada uno de los
sectores en que se divide un pueblo o ciudad y que no coincide

necesariamente con la division administrativa.

Sociolégicamente hablando, con el término “barrio”, se alude a una
instancia espacial caracterizada por la proximidad y vecindario, determinados
generalmente por factores sociales y/o comerciales espontaneos. Estos
factores surgen y se desarrollan como consecuencia de una dinamica
sociocultural que conjugan una identidad colectiva y un sentimiento de

pertenencia y apego en sentido espacial.

Fisicamente, el término hacer referencia al grupo de casas que
constituyen parte de un conjunto urbano, diferenciado mediante limites
(cercos, linea férrea, canales, etc.) y que constituye un conjunto residencial

de edificaciones bastante semejantes.

Desde el punto de vista administrativo, se alude a la subdivision
ad:11in|stra1iva, historica o de otra indole, de las partes o fracciones del

territorio de un Municipio.

A medida que la conciencia de pertenencia y la identidad se desdibuja
en las grandes ciudades, el concepto de barrio ha ido adquiriendo una
Importancia nueva en el espacio vital en cuyo entramado sociofisico se crean

vinculos sociales de pertenencia.

YAnden g Eeequel. (1995) " Dicconar de Trabao Socal” Editonal Lumen. Buenos Aires, Argentina,

-36



Capitulo | Contextos y Textos de la Expenencia

Desde la perspectiva urbanistica, Aldo Rossi*, subordina .la
definicién de barrio a la de zonificacion. En tal sentido “el barrio es una
unidad morfoldgica y estructural; esta caracterizado por cierto paisaje urbano,
cierto contenido social y una funcion propia; de donde un cambio de estos
elementos es suficiente para fijar el limite del barrio”. Hay que tener en
cuenta aqui que el analisis del barrio como hecho social fundado en la
segregacion de clases o de razas y en la funcion econémica".

Kevin Lynch, con base en sus investigaciones sobre legibilidad e
imaginabilidad urbana, introduce en sus analisis las imagenes que [os
'pobladores de la ciudad tienen sobre sus elementos, entre ellos el barrio, los
cuales permitirian conformar un lenguaje comun inteligible por todos sus

habitantes.

~ EL CONCEPTO DE TURISMO

Para la organizacion’Mundial del Turismo OMT, que es la maxima
autoridad en la materia “Turismo e$ la suma de relaciones y de servicios
resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por
razones de negocios o profesionales”. '

La OMT* modifico el concepto de turismo tradicional, en un sentido de
que deben incluirse todos los desplazamientos de personas, considerando en
estos los viajes, cualquiera que sea el motivo, con la unica limitante que se
realicen con fines pacificos no migratorios, esta modificacion da una mayor

amplitud al concepto.

Oscar de la Torre Padilla, en su libro Turismo Fenomeno Social, da
una definicion completa en donde dice que: “ El turismo es un fenémeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos
0 grupos de personas que, fundamentalmente con moti\)o de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,

generando multiples de interrelaciones de importancia social, economica y

cultural

R AL (1992) “La Arqutectuna de 2 Cuudad”. Editorial G. Gili. Barcelona, Espana.
Tl conteienaa sobre La adaptacidn de la formacidn profesional que celebrd en Paris en jumo de 1985,
1 -

Dela Torre O, (1980) "Turismao Fenomeno Social”, Fondo de Cultura Economica. Tomao 1. México.
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Esta definicion contiene elementos que son precisos de aclarar para

una mejor comprension del tema:

e TURISMO, quiere decir ir y volver.

e FENOMENO SOCIAL, aparece en los grupos humanos, es resultado de
una interaccion social.

o DESPLAZAMIENTO VOLUNTARIO Y  TEMPORAL, los individuos
deciden por si mismos cuando y hacia donde desplazarse, no puede haber
turismo cuando el individuo es obligado de desplazarse, el caracter de
temporal como condicion es el regresar al lugar del cual se desplazo.

o INDIVIDUOS O GRUPOS DE PERSONAS, deben haber sujetos del
fenomeno turistico.

‘e INTERRELACIONES DE IMPORTANCIA SOCIAL. El ser humano es un
ser social producto y productor de relaciones sociales. El contacto con otros
individuos repercute en su forma de ser. A su vez, este desarrollo lo
adquiere de la misma sociedad, ya que su personalidad esta determinada por
todo aquello gue lo rodea: ambiente, costumbres, normas familiares, idioma,
religion, etc. Asi el contacto con otros individuos o grupos de individuos que
pertenecen a otras regiones o paises repercutira forzosamente en su modo
de ser, pues el comportamiento social de visitantes y visitados cambiara, al

menos temporalmente, para que exista armonia en el trato reciproco.

Estas interrelaciones tienen consecuencias de todo tipo como son los
cambios de costumbres, experiencias y vivencias que en algunos casos,
lamentablemente pueden ser negativas. Segun el autor Luis Fernandez F.,*
este fenomeno se denomina “aculturacion turistica”, resultante del contacto

de dos culturas matrices dando paso a una tercera cultura.

Para Acerenza,* como consecuencia de la relacion que se establece
entre el visitante y la comunidad receptora, el desarrollo de la actividad
turistica puede dar origen también a ciertos efectos negativos, algunos de
los cuales, incluso, pueden llegar a ser nocivos para la sociedad. Estos
efectos pueden ‘manifestarse tanto en lo que concierne a los valores
culturales, referidos en este caso fundamentalmente a los usos y costumbres
de la poblacion, como en lo relativo a los valores morales que caracterizan a

la sociedad local.

" Fernandez L (afo 1991) Introduccidn a la Teorla y Técruca del Tunsimo™ Edilorial Alianza. Espana. Pagina 64
Y AcetenzaM (a0 1957) “Admimstracin del Tynsmo Planficacidn y Direccién”. Editorial Trillas. México Pagina
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« INTERRELACIONES DE IMPORTANCIA ECONOMICA. El turismo crea
sin duda todas las relaciones anteriores, pero principalmente crea
interrelaciones econdmicas. El aspecto economico es el motor del

quehacer turistico: Servicio-Consumidor-Beneficio.

El turismo tiene otras interrelaciones en el ambito macroeconémico, en
el cual el Estado desarrolla, a través de los mecanismos correspondientes,
las actividades necesarias para permitir un aumento del turismo receptivo o
externo, por la importancia que representa la captacion de divisas, y un
aumento en el turismo nacional interno, lo que constituye una mejor
distribucion del ingreso.

Ambos aspectos necesariamente generan estabilidad economica y

desde luego contribuyen al desarrollo social.

¢ INTERRELACIONES DE IMPORTANCIA CULTURAL. “Los viajes
llustran...”, sin un proposito de culturizacion el vigjero adquiere
-conocimientos, y costumbres propias del pais 0 region que visita. Se
interesa por la historia, y no puede menos que entrar en un proceso
educativo, pues adquiere, asi sea temporalmente, nuevas formas de
conducta. A su vez, los servidores turisticos para hacer mas eficiente sus
servicios, adquieren del turista parte de su cultura, comenzando por €l l.JSO
de un idioma comun que facilite la comunicaciéon. De esta manera se
establecen las relaciones en un proceso de transculturacion, con el cual

ambos elementos humanos, turista y servidor, se benefician.

~ El derecho al turismo

Un derecho es: “La facultad de hacer una cosa, o disponer de eila o

exigirle algo a alguna persona”.®

Por el solo de nacer y crecer, el individuo tiene derecho, primero que
otras personas le satisfagan sus necesidades basicas, después a

satisfacerlas por si mismos en cualquier grado.

Existen dos medios para el hombre obtenga los satisfactores de esas

necesidades, ya sea producirlos €l mismo o bien producir excedentes de

TDiccnnano Laroosse llustiado, (19685) Paris En Gurna M. (1995) “Introduccién al Turismo”, Editonal Trillas,
Maexico Pagma 249-30
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alguno de.ellos para intercambiarlos por los que no produce, pero que

producen otros.

Faustino Ballvé dice que: los hombres tienen que recurrir a otros
hombres para obtener las cosas o los servicios que les faltan, a cambio de

. 1
otras cosas o servicios que puedan ofrecer.”

Este es el principio de la divisidon del trabajo. El sistema comun es que
ha cambio de su trabajo se le proporciona al individuo un medio de adquirir
los satisfactores que requieren sus necesidades; ese medio es el suelo,

salario, emolumento u honorario, generalmente estipulado en dinero.

Por lo tanto, si el hombre tiene derecho a satisfacer sus necesidades
tiene derecho también a realizar un trabajo de acuerdo con su vocacion y
habilidad. Este es un derecho humano. De esta manera, el trabajo adquiere
valor puesto que es un medio de satisfacer las necesidades basicas (segﬁn
escala de Maslow®) de higiene, de afiliacién, de reconocimiento y de

autorealizacion.

Por lo anterior, desde la época de la revolucion industrial, aunque se
paso del trabajo artesanal al trabajo asalariado, se ha luchado por la
reduccion de la jornada de trabajo y el aumento del tiempo de no trabajo. En
1936, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconocié el derecho

.de los asalariados a las vacaciones pagadas.

T Ballve B (1961 T Drer lecoones de economia”en Gurria M. (1945) "Introduccién al Tunsmo”, Editonial Trillas
Mewica Paging Y
" Masiow, A (1993) El hombre autoreakzado En “Teorla de la satisfaccidn de las necesidades”, Ediciones Trogvel,
Buenos Aires Argenting
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=

El derecho a la oportunidad de trabajar, otorga el derecho a'tiempo
libre y vacaciones. Con las vacaciones se presentan las formas posibles de
un desplazamiento; esta moyilidad es indudablemente una necesidad del ser
humano. El viaje es una de las expresiones mas enriquecedoras del derecho
a las vacaciones: Asi, se deduce que el derecho a trabajar tiene como
consecuencia el derecho al descanso y a.las vacaciones y de éste se pasa

de manera logica y natural al derecho al turismo.

*

La organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Declaracion de
los Derechos Humanos,™ reconoce en su quinto punto, el derecho al cambio

de residencia, al trabajo, al desplazamiento y a los viajes.
~ Las Motivaciones del Viaje Turistico

Siempre se han tratado las motivaciones del viaje como un asunto
puramente personal. Hay que reconocer que los motivos que lanzan al

hombre al viaje son dificilmente reducibles a un esquema.*

Kurt Krapf, entre otros muchos, intentd una enumeracion entre las
gue figuran la busqueda de conocimientos: la necesidad de reposo ©
curacion; el viaje por devocion o por motivaciones politicas; y el contraste

por el paisaje diferente.

Ellos dan lugar al viaje, cultural, al termalismo o climatismo, a la
peregrinacion religiosa o politica, etc. Bernecker agregd ademas “el viaje por

el viaje", es decir, el tradicional viaje por placer.

A esta lista se agrega hoy, con las condiciones de vida de las
grahdes ciudades, el “viaje como evasion” que, a diferencia de los anteriores

seria mas “una huida desde...”.

La caracteristica fundamental de los viajes del hombre de hoy es que
responden en su inmensa mayoria, no a una sola de estas motivaciones sino
a varias, formando tantas y tan complejas series con intensidades ‘tan

variables en cada uno de sus componentes como viajeros existen.

"Retander U (ane 1991) Introduccaién a la Tearla y Técmea del-Tunsmo”. Editorial Alianza Espana Pagina 35-36
hemandes L Op Cit (1991)
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De acuerdo a lo anterior. y segun bases estadisticas del INE (1996)>°
Ias principales actividades que los turistas desarrollan durante su
permanencia en la V region corresponden a:. Banos de playa, actividades
deportivas, espectaculos culturales, discoteques, descanso y paseo con el fin

de conocer parte de la historia del lugar que visitan.

~ Oferta y Demanda Turistica

’

El Destino que es visitado por turistas, debe tener ciertas
caracteristicas que lo hagan atractivo. Es decir, un sitio que atrae al turista-

viajero por todo lo gue puede obtener de él.

Ah(;ra bien, este mecanismo facilita los satisfactores que el turista
requiere y que se le puedan proporcionar en el sitio al cual se desplaza, esto
es, ponerlos a su alcance, lo que constituye, en realidad, un complejo
sistema en el cual interviene gran numero de subsistemas, cuyos factores no
siempre son racionalmente controlados a fin de equiparar cualitativa y
cuantitativamente, tantc en lo fisico como en lo moral, la oferta con la

demanda.

El turismo se regula por medio del" equilibrio entre estos dos
elementos, de tal modo que si ya existe una demanda, o sea el deseo de
desplazarse a un lugar determinado, se puede crear la oferta, mediante la
creacion de servicios; por otro lado, si ya existe una oferta de servicios, como
hoteles, playas, espectaculos, se puede crear la demanda, mediante la

promocion y venta de esos servicios™.

Sin embargo, es preciso que desde el momento de planeacion no sdlo
haya balance entre los dos elementos, sino que también la segmentacion de
la oferta sea balanceada, pues asi seria incongruente, por ejemplo, tener una
gran oferta cultural o de playas y no tener oferta hotelera adecuada o apoyo

de una infraestructura de acceso.

“ Plan Estrategico de Tunsmo comuna de Vida del Mar (afio 2002)
" Gurna M (1995 ) “Introduccién al Tunsmo™ Editonal Trillas México Pagina 47
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~ Clasificacion de la demanda turistica;
- Historica

- Futura

- Potencial

- Objetiva

- Local

La demanda historica, real o efectiva, es la registrada por las
estadisticas respecto de visitantes actuales, en tanto que la demanda futura.
o demanda proyectada o prevista, es la que se calcula a partir de los datos
estadisticos, es simplemente una proyeccion por minimos cuadrados,
exponenciales o por cualquier otro método.

Por su parte, la demanda potencial es la que se puede captar por
encima de la demanda futura. Se trata de turistas que nunca han visitado el
lugar, pero que mediante un plan de mercadotecnia pueden convertirse en
demanda real o histérica, En lo que concierne a la demanda objetiva, es la
parte de demanda potencial que se ha prefijado para ser captada por medio

de adecuadas politicas de promocion y de segmentacion de mercados.

Finalmente, demanda local es la que se encuentra dentro del area de
influencia del proyecto turistico, es la demanda que esta proxima al lugar del
proyecto y a la que en ocasiones se denomina demanda complementaria,
como es el caso de un hotel, restaurante o cafeteria cuyos clientes 0 una

parte de ellos provienen de empresas vecinas o de hogares cercanos.

La diversificacion de la demanda puede clasificarse de diferentes

formas; una de ella es la siguiente®”:

. Demanda de turismo receptivo. Al turismo receptivo lo constituyen los
desplazamientos provenientes de un pais o paises denominados emisores a
otros llamados receptores, durante un periodo no menor de 24 horas.

- Demandas de turistas extranjeros residentes en el exterior

- Demanda de turistas nacionales residentes en el exterior.

" Gardenas I (ano 1691) Mercadotecnia y Praduchvidad turistica Editorial Trillas. Méxica y olros
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° Demanda de turismo emisivo. El turismo emisivo consiste en los
desplazamientos de un pais hacia el exterior, por no menos de 24 horas
- Demanda de nacionales residentes en el pais

- Demanda de extranjeros residentes en el pais

En tanto, existe el turismo internacional, que es el movimiento total

que representa el receptivo y el emisivo.

o Demanda de turismo interno o nacional:- abarca los desplazamientos
realizados dentro de los limites de un pais, durante el lapso no menor de 24
horas.

- Demanda de turismo interior propiamente dicho

- Demanda de turismo productivo y social

- Demanda de turismo popular

- Demanda de turismo recreativo

~ Turismo Social y Rural

La importancia del turismo en la socioeconomia nacional y la tradicion
del sector en la misma debe posibilitar en los proximos anos un salto
cualitativo y cuantitativo en él, via incremento de la calidad y diversificacion
de la oferta turistica. En relacion con ambos retos, el turismo rural y el de
indole social (tercera edad y otros colectivos) han de tener un importante
desarrollo. Y aungue algunas actividades, como el alojamiento, precisan de
inversiones significativas, ambas clases de turismo son grandes
consumidores de mano de obra y pueden crear empleos rapidamente. No en
balde. la evolucion de los gustos y los estilos de vida favorecen el interés por
nuevas formas de turismo ligadas: a los recursos naturales (turismo
medioambiental, senderismo, itinerarios paisajisticos...) y actividades a ellas
anexas (granjas, villas rurales, huertos ecoldgicos...); a la artesania y el
patrimonio cuitural e historico artistico de pueblos, ciudades y comarcas; y a
la gastronomia y las costumbres y tradicionales locales. Formas de turismo,
ademas, que reqdleren de servicios personalizados y que permiten generan

empleos de forma duradera a profesionales competentes.
El autoempleo tiene aqui, por tanto, grandes posibilidades, asi como

puestos de trabajo de animadores y guias turisticos. Igualmente, puede ser

notable el empleo derivado de la valoracion del patrimonio historico-artistico y
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del desarrollo cultural local. Las nuevas actitudes son mas proclives hacia el
patrimonio cultural y artistico, debido al incremento del tiempo libre y a la
evolucion de las técnicas pedagogicas. Ademas, las nuevas tecnologias
ofrecen oportunidades importantes gque van ‘de los nuevos soportes y
accesos a bases de datos a distancia y del alm.acenamiento de
documentacion a la renovacion de edificios con laser y la utilizacion de
nuevos materiales, en relacion directa con actividades ya comentadas dentro

del sector secundario.

A la luz de esta investigacion y en una primera aprcximacic’)h,58
Turismo Vecinal se entendera como: “Fendmeno social de desplazamiento
voluntario de personas a sectores populares, en los cuales los servicios y
recursos son producidos y comercializados por los propios pobladores, con el
fin de autogenerar recursos economicos que ayuden a mejorar la calidad de

vida del propio sector.”

Una de las caracteristicas del fenomeno turistico es la Ilamada
C'estacionalidad”. La afluencia de vigjeros no se realiza en igual medida a lo
largo de todos los meses del afio, sino que presenta una aguda cima en el
verano, o alta estacion, descendiendo en el invierno a cifras muy bajas. Esta
se da en la mayoria de los paises por la tendencia natural del turista a tener
sus vacaciones en el verano. Debido a lo anterior, también existe una
estacionalidad de la oferta que generalmente viene condicionada por el

clima.

Sector terciario: se trata de un sector estrella en la generacién de empleo de
futuro. Destacan tres segmentos de Actividad:

1. Nuevos servicios de empresas

2. Turismo rural y social

3. Servicios personalizados

- Semnano de Titulo Meléndez, Pavez (2002) Trabajo Social y Desarrollo Local: Gestidn Local en Tunsmo
vewnal” realizo una pnmera aproximacion del tema a la luz de no existir definiciones que se acercaran a los
ubjebives de esta estrategia de desarrollo



Capitulo! - Contextos y Textos de la Expenencia

~ La Administracién Central Regional y Local con Respecto al Tema

del Turismo

La administracion juega un papel importante en el ecosistema
turistico. En principio el poder local es el que se manifiesta con mayor
pujancia. El es el que va a conceder las licencias de obras, activandolas
demorandolas o negandolas; determinara direccionés de circulacion en las
calles y plazas, zonas de aparcamiento y horarios, con todas las
implicaciones que ello representa; los planes de ordenacion cierta y

conveniente, por €l contrario, defectuosa hasta términos lamentables, etc. *°

Pero el impacto mayor viene a través del poder nebuloso, pero
efectivo, de la administracion central y de sus brazos departamentales
provinciales. Las disposiciones de los Ministerios de Obras Publicas, de
Marina, de Defensa, de Agricultura, de Vivienda, de Bellas Artes y
especialmente, de Hacienda, viene a condicionar la vida toda la localidad.
Ella se ejerce a través de normas y tramitaciones complejas en las que, a
veces, |la desidia o el interés predominan sobre la normativa oficial, lo cual no
quiere decir que se defienden éstas, ya que a veces, muestran una clara

ignorancia de los intereses locales.

El poder provincial, departamental o autonémico y e local son, por tanto,
un elemento - en realidad, varios, - en el poligono del ecosistema turistico.

-Su peso es innegable y sus efectos, en consecuencia, notorios.
~ Hacia un desarrollo sostenibie y responsable a través del Turismo.

Desde la conclusion de la Cumbre de la Tierra que se celebré en Rio
de Janeiro en 1992, se promueve un turismo que tome en cuenta los
siguientes puntos:

e Elturismo debe ayudar a que 1a gente lleve una vida sana y productiva en
armonia con la naturaleza

e Elturismo debe contribuir a la conservacion, proteccion y restauracion del
ecosistema terrestre

e Elturismo debe basarse en modelos sostenibles de produccion y
consumo

* Las naciones deben cooperar para promover un sistema econdémico

ERemnandes | (1991) Introducodn a la teoika y técoca del tunsmo™ Edilonal Alianza. Pagina 218
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abierto en el cual pueda existir un comercio internacional de servicios
turisticos con una base sostenible

e Turismo, paz, desarrollo y proteccion son interdependientes

e El proteccionismo en la comercializacion de servicios turisticos debe
detenerse o revertirse ‘

» La proteccion ambiental debe constituir una parte integral del proceso de
desarrollo turistico

e Los asuntos de desarrollo turisticos deben manejarse con la participacion
de ciudadanos interesados, y ias-decisiones de planificacion deben ser
tomadas a nivel local

e Las naciones deben prevenirse mutuamente sobre desastres naturales
que puedan afectar a los turistas o a las areas turisticas

e El turismo debe usar su capacidad para crear empleos para mujeres y
pueblos indigenas en su maxima expresion

» El desarrollo turistico debe reconocer vy aboyar la identidad, cultura e
intereses de los pueblos indigenas

e Las leyes internacionales que protegen el ambiente deben ser

respetados por la industria turistica

< Turismo Sostenible.

Evelyn Hong escribio, en See The Third World Whilst It Lasts
(Business Times- 1985):

‘Los turistas y las facilidades turisticas se han engullido valiosas
tierras agricolas, arruinado playas, marcado laderas con cicatrices y

contaminado vias acuéticas”. ..

El concepto de turismo sostenible se origina para contrarrestar esta
‘tendencia. Dado que a partir de los afios 80, el turismo se ha convertido en
el principal “articulo” en el comercio mundial, la idea de turismo sostenible

definitivamente es de valor.

La industria turistica es grande. Si fuera un pais, fuera el tercer pais
mas rico del mundo y esta creciendo, en cinco afios sera la mayor industria

del mundo.
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Por lo tanto, hay un fuerte incentivo para discutir y debatir como

podemos promover un turismo sostenible y responsable.

El desarrollo sostenible ha sido definido como un patron nde
transformaciones estructurales de indole socioecondmica que optimiza los
beneficio sociales y economicos del presente, sin poner en riesgo el potencial
para obtener beneficios similares en el futuro. Por tanto, el turismo sostenible
es todo aquel turismo (ya'sea basado en recursos naturales o no) que

contribuye al desarrollo sostenible®.

Al concluir nuestro milenio, es evidente que toda actividad turistica debe
integrarse al gran rubro de turismo sostenible. Pero eso no significa que todo
el turismo deba convertirse en ecoturismo u otra forma de turismo de
naturaleza. Habra gente que quiera seguir viajando para visitar las grandes
ciudades y los parques de atracciones, divertirse en los centros de playa y en
los casinos ‘y centros nocturnos o ir de compras a los grandes centros
comerciales. Pero todas estas modalidades turisticas deberan convertirse en

procesos de desarrollo sostenible.

El turismo sostenible requiere de una buena gestion ambiental, aunque
no necesariamente tiene que basarse en la naturaleza ni ser educativo. Sin
embargo, la sostenibilidad todavia es un concepto dificil de definir en la
practica. En particular, es vital el asunto de escala, tanto espacial como
temporal. Por ejemplo, un establecimiento turistico especifico puede producir,
localmente, impactos ambientales importantes durante sus operaciones; sin
embargo, al nivel regional estos impactos pueden ser de poca significacion.
Pero si varias instalaciones similares operan simultaneamente en la misma
region, los impactos acumulativos pueden ser substanciales. Si hay poco
desarrollo turistico en otras regiones del pais en cuestion, entonces los
impactos globales a nivel nacional pueden ser pequenos, pero si el pais
depende fuertemente del turismo, los impactos nacionales pueden ser
significativos en una escala global. Y, ;deben considerarse los impactos del
turismo separadamente de los impactos de otros sectores industriales? jes
relevante que el turismo esté confinado a una parte del pais, por ejemplo, si
-otras areas reciben igual o mayor impacto de la agricultura, silvicultura,

mineria o de las industrias?.

"Marcano, J 1995 Foro para el Tunsmo Sosterible Calvia
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El sector turistico necesita de todas las herramientas del desarrollo
sostenible: nuevas tecnologias, cambios en el comportamiento social,
nuevas leyes ambientales. herramientas corporativas de gestion ambiental,

mayor planificacion, etc.

El concepto de desarrollo sostenible lleva implicitos los siguientes
‘objetivos: '
+ Reconciliar desarrollo turistico, proteccién ambiental y un respeto por la
identidad de las comunidades locales;
¢ Traer nuevos recursos a regiones olvidadas,
¢ Promover el desarrollo sin agotar los recursos;
¢ Generar beneficios economicos, sociales y culturales locales.

Mientras que el turismo es, en escala global, uno de los motores para el
desarrollo regional, nunca debe llevar a la invasion descontrolada de un

area. la explotacion de la poblacién local o la destruccidon de la cultura.

»

~ Turismo Responsable.

Turismo Responsable implica un enfoque proactivo, por parte de los
socios de la industria turistica, para desarrollar, mercadear y gestionar la

iIndustria en una manera responsable, a fin de lograr una ventaja competitiva.

Implica, ademas. la responsabilidad de la industria turistica hacia el
ambiente a traves de la promocion de un equilibrio balanceado y sostenible
y por un enfoque en el desarrollo de actividades turisticas basadas en el

ambiente (por ejemplo, observacion de aves).

Significa también responsabilidad del gobierno y de las empresas
en lograr el involucramiento de las comunidades locales, proximas a las
Instalaciones y atracciones turisticas, a través de enlaces econdmicos
significativos (por ejemplo, el abastecimiento de productos agricolas, el

lavado de ropa, etc.).

Implica la responsabilidad de respetar, invertir en y desarrollar las
culturas locales y protegerlas de la sobre-comercializacion y la sobre-
explotacion. Tambien implica responsabilidad de las comunidades locales en

relacion de su participacion activa en la industria turistica, la practica

o ocn J9uh
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del desarrollo sostenible y la garantia de proteccion y seguridad de los

visitantes.

Por otra parte, turismo responsable implica la responsabilidad de los
empleadores y empleados de la industria turistica tanto mutuamente como

en relacion con los visitantes.

Finalmente, es responsabilidad de los mismos turistas en cuanto a
observar las normas y practicas del lugar visitado, en particular con respecto

al ambiente y la cultura.
Los elementos clave del turismo responsable son:

e Evitar el desperdicio y el sobreconsumo

e Usar sosteniblemente los recursos locales

« Mantener y promover la diversidad natural, econdmica, social y cultural.

¢ Ser sensible a la cultura local

¢ Involucrar a la comunidad local en la planificacion y en la toma de
decisiones ]

« Evaluar los impactos ambientales—, sociales y econémicos antes d elaborar
lo planes de desarrollo turistico _

e Asegurarse que las comunidades esten involucradas y que se beneficien
del turismo

« Promocionar la zona turistica de una manera responsable, respetando los
ambientes locales, naturales y culturales

e Monitorear los impactos del turismo y asegurarse que las informaciones

esten disponibles para todos los interesados.

B. ‘Antecedentes Teoricos Conceptuales que fundamentan los Ejes de

Intervencion.

1. Eie Gestion'de Recursos Turisticos. ESCUELA T 7223250 SOCIAL

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de
caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas
caracteristicas desde el punto del visitante, se denominan atractivos
turisticos, porque son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto

de vista de la region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos
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turisticos, porque constituyen lo que se puede ofrecer al visitante.

Los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sea
permanentes o temporales, y se clasifican para su estudic en dos grandes

grupos: atractivos naturales y atractivos culturales.

Los atractivos turisticos naturales son aquellos creados por la
naturaleza. Para comprender mejor como se integran los atractivos turisticos
naturales, se utilizaré de manera simplificada |a clasificacion y terminologia

de Ana Garcia Silberman®*:

» Geomorfologicos: formados por la accion de la naturaleza durante la
evolucion del planeta. Se encuentran en esta categoria:

- Los Litorales (rocas e islas, playas, acantilados, y desembocadura de
rios).

- Lagunas y Depositos de aguas.

- Corrientes de agua (superficiales como cafiones y cascadas) Yy
subterraneas (manantiales y grutas).

- Vulcanismo (crateres, aguas termales y minerales y géisers).

- Relieves (montanas, barrancas y canones, planicies, dunas y quebradas)

* Biogeograficos: con manifestaciones de vida animal y/o vegetal. Se
encuentran en esta categoria: ‘

- Agrupaciones vegetales como selvas y bosques.

- Agrupaciones animales en donde estan la fauna silvestre y la zona de

caza.

Segun la misma autora los atractivos turisticos culturales, son aquellos
elementos gue interviene o ha intervenido la accién humana en el devenir
historico o,bien se establecen por razones culturales o comerciales. Estos,

se clasifican en:

e Atractivos Historicos: zona arqueologica, arquitectura antigua, lugares

historicos. poblados tipicos, folclore y fiestas tradicionales.

e Atractivos Contemporaneos (no comerciales): aquellas manifestaciones
de un pais o region que conservan y fomentan su patrimonio cultural. Por

ejemplo los centros de convenciones, instituciones de ensenanza,

“ Silberman, A, (1970) " Clasificacion de Jos recursos turisticos” en: Gurria M. (1995) “Introduccion al
“wrsena TEchtonal Tollas. Mexico. Paainas 48 y siguientes.
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bibliotecas, museos y pinturas murales, obras monumentales, invernaderos y

zoologicos.

e Atractivos Contemporaneos (comerciales): aquellas manifestaciones por
agrupacioneé publicas o privadas que, por lo general tienen caracter
temporal, y se crean para atraer visitantes ofreciéndoles distraccion,
esparcimiento, mercancias, etc. Por ejemplo los-parques de diversion,
balnearios, espectaculos culturales y deportivos, campos deportivos,
exposiciones nacionales e intemacionales._mercados de artesanias,
comercios, ferias y carnavales, celebraciones religiosas, casinos, concursos

y competencias.
~ Bienes y Servicios Turisticos.

Turista es toda persona que se desplaza fuera de su domicilio habitual
con la intencion de regresar en un tiempo limitado. Son factores
determinantes del turista, desde el punto de vista subjetivo, el deseo de
evasion, el deseo de cultura, el deseo de descanso, las relaciones humanas,
y desde el punto de vista objetivo, el turismo: los desplazamientos por causas
ajenas al lucro, fenomenos y relaciones que por esta causa se originan,
servicios y bienes puestos a disposicion y que hacen posibles y motivan
estos desplazamientos.

Son, por tanto, bienes turisticos, los que son susceptibles de cubrir las
-exigencias fisiologicas (reposo, distraccion); espirituales (peregrinaciones);
culturales (estudio, investigacion); morales (cambio de ambientes y de

comportamiento).

Los bienes turisticos pueden llamarse, por tanto, objetivos de interés
turistico y pueden clasificarse atendiendo a las necesidades que cubren en:
- Climaticos
- Historicos
- Monumentales
- Arqueoldgicos
- Tipicos
- Educacionales

- Religiosos, etc.
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Seran servicios turisticos todos aquellos que son susceptibles de poner
a disposicién del turista los bienes turisticos. Los que permiten que el turista

disfrute o utilice dichos bienes.

~ Infraestructura Turistica

La infraestructura turistica es una modalidad de la infraestructura
general y forma parte ineludible de la oferta turistica. Unos bienes
determinados, una playa, por ejemplo, requieren elementos ce base que los

hagan accesibles y permitan su aprovechamiento.

Se dividen, generalmente, en tres sectores:

- Accesos (pistas de aterrizajes, carreteras, etc.)

- Redes de comunicaciones y suministros (agua, electricidad,
telecomunicaciones, etc.) ‘

- Equipo de base (administrativo, sociales, comerciales y culturales)

De hecho, excepto cuando se trata de nucleos de nueva planta, la
infraestructura general puede servir en los primeros tiempos de la recepcion
turistica, especialmente cuando ésta es minima. Mas tarde debe ampliarse a

las nuevas densidades de poblacion.

Sobre esta infraestructura debe alzarse la estructura turistica, que
comprende: El equipo residencial de alojamiento y alimentacion,
abastecimiento de agua, el cual abarca tanto el agua potable como aguas de

riego, banos, lavado de ropas y usos industriales.
~ La Planta Turistica

Una vez que la actividad turistica permite la explotacion econdmica de
los atractivos, se establezca un proceso productivo alrededor de éstos, lo
cual es una combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica,
lo que constituye otro aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a
quienes lo demandan. Esta planta formada por las instalaciones y el equipo
de produccion de bienes y servicios que satisfacen lo que requiere el turista

en su desplazamiento y estancia en el destino escogido.®

Fundamentalmente son los siguientes:

r
T Gurma M 1E45) “Introducoon al Tursino” Editonal Trillas, México. Paginas 98 y siguienles
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- Transporte: sin transportacion no hay turismo, un destino turistico debe
ser accesible mediante uno o varios medios de transporte desde el lugar
donde se origina el desplazamiento. La importancia de un destino turistico

se puede medir por los medios de transporte que lleguen a ese lugar.

Los desplazamientos de personas tienen necesariamente que contar
necesariamente con un tiempo dedicado a la transportacion; cuando se tiene
que vigjar a un determinado destinp, muchas veces el traslado puede ser
penoso, molesto y arriesgado. En el caso del viaje turistico, el traslado se
debe disfrutar. La transportacion por cualguier medio es parte de la vacacion,
debido a que ocupa una parte importante del tiempo libre. El viaje, la

alimentacion, el paisaje y la compania son de gran importancia.

El transporte debe satisfacer completamente las necesidades de
recreacion y hospedaje, y no debe ser un suplicio. En la vida actual, el turista
quiere llegar a su destino de manera rapida y confortable, ya que considera
el traslado un mal necesario. Esto no debe ser asi, el turismo se inicia al salir

de la residencia y desde ese momento debe disfrutarse.

El acceso al destino debe ser facil y confertable, aunque no sea el mas
rapido. En la pléneacién y desarrollo de cualquier destino turistico, la
transportacion es muy importante, y sera indispensable contar con el control
y apoyo de las autoridades.

- Alojamiento
- Alimentacion
- recreaciony

- servicios de apoyo.

Algjlamiento: El servicio de alojamiento para los viajeros existe desde hace
mucho tiempo. Desde las posadas de la época biblica, hasta los modernos y
complejos establecimientos hoteleros, pasando por el oriental CARAVASAL

que el turista Marco Polo encontrd durante sus viajes.

La funcion primordial del servicio turistico de hospedaje, es un

-complejo sistema de servicios que debe funcionar arménicamente:
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1. Recepcion y atencion al huésped desde su entrada al establecimiento

2. Una habitacion o conjunto de ellas que le permita privacia, facilidad para
descansar, dormir y asearse en el ambito mas adecuado a sus
necesidades

Facilid@des de comunicacion directa e indirecta

Acceso al servicio de alimentos y bebidas y a las areas de distraccion

Posibilidad de obtener asistencia médica en caso de emergencia

o & W

Seguridad para el huésped y sus pertenencias.

Alimentacion: En materia de servicios de alimentacion,, toda ciudad, region y
pais tiene una gama de tipos y categorias d estgbfecimientos que hace
practicamente una clasificacion efectiva de dichos lugares, sin embargo, para
efectos de este estudio solamente se considera que existen servicios de
alimentacion tanto en una gran capital, como en el rincén mas apartado al
que de desplace un viajero. Es por esta razdon que la autoridad turistica
procura llevar un control de los establecimientos de servicio de alimentos que
se consideren dentro de la categoria turistica, aunque en la practica reciban

a este tipo de clientes esporadicamente.

No obstante, a los duefios de restaurantes les preocupa mas, en
terminos generales, su prestigio gastronémico que una clientela turistica
esporédica. Les interesa mas el cliente habitual de categoria, que un turista
el cual dificilmente volvera al lugar. Esto no quiere decir que hacen menos al
turista, sino que el restaurante fuera del hotel no tiene especial enfoque hacia
el turismo; por supuesto, hay muchos mas establecimientos de restaurantes
que hoteleros. Se puede afirmar entonces, que el servicio de comidas es

parte integrante de la economia mundial.

Récreacion: La recreacion es lo que constituye basicamente el juego; es tan
diversificado y complejo, como complejos y diversificados son los individuos.
Todos tienen la necesidad de diversion, que es como dicen los
norteamericanos refrescar la mente y el cuerpo. Sin embargo, se satisface
esa necesidad con diferentes tipos de recreacion de acuerdo con la forma
que somos, pensamos o0 sentimos.

Como ya se indico, en el ;:ufso de las actividades cotidianas a que se
dedica el individuo, siempre tiene tiempo libre que ocupa en actividades de
tipo recreativo que le satisfacen, y que casi siempre se prefiere alguna sobre

las demas.
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El producto turistico que consume el turista tiene las siguientes
caracteristicas.

e Es practicamente intangible

« No se puede “ver’ cuando se adquiere, porque se produce en el
momento que se consume y se consume en | momento que se
produce )

« No puede ser almacenado ni se puede llevar en inventarios, aunque si
puede ser empaquetado (paquete turistico)

e No lo podemos llevar con nosotros ni podemos recibir una muestra

s No se puede saber si es satisfactorio hasta que no se consume

e Se produce y se consume 24 horas al dia durante los 365 dias del ano

+ Parte de este producto lo ofrece la naturaleza (sol, nlaya. mar, fauna,

flora, etc.)

El producto turistico (produccion obtenida) es la parte principal en la
determinacion de la productividad turistica; es el numerador de la relacién, de

manera que su incremento es la meta fundamental.®

~ Marketing Turistico

Definido como “el conjunto dinamico de actividades necesarias para el
aprovechamiento, creacion, distribucion de los bienés, productos y servicios
turisticos por cualquier ente con el fin de ponerlo a disposicion del
consumidor o usuario con la optica filosofica de satisfacer su demanda o

necesidades, cémo, cuando y donde el usuario turistico (turista) lo precisa”®®,

El objetivo mas importante de toda actividad turistica en marketing es su
desarrollo futuro, o al menos, en algun caso excepcional, la defensa de la

posicion ocupada sobre el mercado.

Entre las caracteristicas o determinantes del mercado turistico

encontramos las siguientes:

» Los servicios desempenian el papel principal.

e Elcliente y no el producto es el que “va” (viene a nosotros) para satisfacer

su necesidad.

e El producto es un bien de consumo abstracto, inmaterial, “servicio”, sin

gue en su conjunto se pueda pesar o medir.

’

" Caidenas F(1991) “Mercadotecnia y Productividad turlstica” Editorial Trillas. México Pégina 15
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e Los compradores potenciales no pueden ver ni comprobar con antelacion
el producto o servicio, que desean disfrutar, adquirieéndolo.

o El servicio turistico no es transportable ni tangible, y si no se usa se
pierde o desaprovecha irremisiblemente, pues solo se puede usar en el
momento de su produccion, si coincide (acude) el consumidor turista.

e Las prestaciones de una empresa u organizacion turistica son
complementarias con las de otras, pues el consumidor turista las precisa

conjuntamente.

r

T Acaray 1 Matkeling Tunishco con especial inculencia en la publicidad turistica. Madrid, 1960
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MARKETING TURISTICO .
Es la accion comercial de unas empresas, en pos de un esfuerzo conjunto.-

clientes (turistas)

mercado (area turistica)

Los grupos o fuerza de atracciéon que giran alrededor del cliente-mercado son:

1 Génesis del Producto "Servicios Turisticos”

r

Produccion

3  Impulso del producto
‘Paquete Turistico”

4 Departamento Comercial

5. Departamento, area o zona Informacion-coordinacion.
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~ La Promocion Turistica

Una vez que se tiene un producto y que existe un posible mercado
para ese producto, en el sentido de que en algun lugar hay consumidores del

mismo, es indispensable darlo a conocer.

Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a
conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor numero de personas que
estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios los medios mas
adecuado para hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera que
despierten el interés de los posibles turistas, para transformarlos en un
deseo y éste en una verdadera necesidad. La promocién puede entonces
crear nuevas necesidades en los individuos.

Los métodos que se utilizan para hacer llegar la informacion a los
turistas son los complejos sistemas que se denominan promocioén turistica,
que forma parte del area de comercializacion, por lo tanto, quedara

subordinada al plan de marketing turistico.®

Como toda actividad productiva, la promocion turistica requiere de un
proceso de planeacion, en el cual se deberan determinar los siguientes

puntos:

1. Establecer metas especificas y bien definidas sobre lo que pretende
lograr el programa de promocion

Que mercados (posibles consumidores) debe alcanzar el programa

Que medios prIicitarios se utilizaran

Presupuesto economico con que se cuenta

A

Como se mediran los resultados del programa.

Toda porcién turistica tiene tres elementos fundamentales o primarios,

sin importar el grado o tipo de dicha promocion:

Publicidad:

- Anuncios, periodicos, revistas especializadas y revistas de viajes

- Articulos. reportajes pagados y noticias de interés general o particular
- Publicaciones especiales, libros y guias

Radio, television y videos

eadenas b Op Gl (1991)
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Materiales de apoyo de venta

- Carteles (posters)
- Folletos. literatura de servicio y literatura de lugares y eventos

- Diapositivas

- Displays y calcomanias

Relaciones publicas

viajes de familiarizacion

- Ferias y exposiciones turisticas (nacional e internacional)
- Representaciones en el extranjero

- Oficina de turismo

- Asociaciones empresariales

- Oficina de convenciones y visitantes

- Centros de reservaciones

Esto debe considerarse como un todo, como una mezcla proporciona

en la medida de lo que se pretende lograr.

De cualquier manera, el proceso de produccion tendra que ser
esencialmente un proceso de comunicacion efectiva con relacion al fin
propuesto. Toda comunicacion cuenta con los factores que intervienen en la
misma’ una fuente emisora que determina el destino turistico que se quiera
promover; un auditorio — meta que sera el mercado que se quiera captar, un
mensaje, es decir, o que se diga para convencer; un medio para hacer llegar
el mensaje de los mecanismos que permitan la retroalimentacion de los

resultados en este proceso.

Asi tambien, como en toda comunicacion existiran barreras que
entorpezcan o impidan el logro total de la finalidad pretendida. Estas barreras
pueden ser. la incomprension, la antipatia, los competidores, etc., que

desvirtuaran el contenido de los mensajes.

En los casos en que exista difusion de mensaje negativo acerca de un
pais o de un destino especifico son provocados generalmente por ignorancia o
mala fe de los comunicadores, que exageran o distorsionan situaciones que

pueden causar una sensacion de inseguridad en los posibles turistas.
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Los organismos oficiales del turismo, responsables del fomento,
control y apoyo de la actividad, deberan ser responsables tambien, de la
promocion a nivel nacional del pais que tenga interés en un d_esarrollo turistico
en forma general Para lograr esto se debe establecer una politica y un plan
promocional, realizado por ellos mismos o por conducto de empresas

promocionales especializadas
~ La Publicidad Turistica

Segun las tendencias o efectos, fines perseguidos, los tratadistas basan

sus definiciones.®”
- Definiciones basadas en varios efectos de la publicidad:

Hass™ la define como “la ciencia publicitaria cuyo objeto es el estudio de
los procedimientos mas adecuados para la divulgacion de ciertas ideas o
_para establecer relaciones de orden economico entre individuos en situacion
de ofrecer mercancias o servicios y otros susceptibles de hacer uso de tales
mercancias o servicios; la técnica publicitaria aplica uno o varios de estos

procedimientos con fines comerciales o desinteresados”

- Definiciones basadas en el fin econémico que se obtiene con la
publicidad.

Segun Hotchkiss™, “la publicidad incluye todo tipo de mensajes publicos
con fines comerciales pagados y patrocinados por aquellos que esperan
beneficiarse con ellos”. En tanto, para Kirkpatrick”', publicidad es
comunicacion en masa de informacion que tiene por objeto influir sobre los

compradores para obtener el maximo beneficio econémico.

CAcary. 1990 La Pramocion y la Publicidad Turisticas En: Marketing Turislico. Madnd Pag. 156
T Hann, O Teona, tlecnica y practica de la pubhicrdad, Rialp, Madnd. 1966
CHotchkrss An Outhoe of Advertising The MacMiltan Company, Nueva Yark, 1940, pag. 3

Op Cit
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- Definiciones basadas en el fin ultimo de la publicidad: en la venta.

Insley’ plantea: “la publicidad es venta. Venta de un producto o servicio.
nada mas y nada menos’ Para Glasser, la publicidad consiste en la

utilizacion de medios de comunicacién de masas para informar, persuadir y

facilitar la venta.
- Definiciones basadas en el fin psicologico que persigue.

Wright y Warner escriben “Publicidad es la persuasion controlada e

identificable a través de un medio de comunicacion”.
- Definiciones basadas en la idea de comunicacion

Deutsch afirma: “se puede definir la publicidad como la aplicacion de un
conjunto de técnicas de comunicacion que tiene por objeto influenciar y lograr
la decision de compra o que se consuma un bien o servicio”. Sin duda
alguna. se ha convertido en el medio de comunicacion de masas esencial y

posiblemente mas extenso de nuestra moderna sociedad de consumo.
~ Teoria Economica sobre Ventajas Comparativas.

Formulada por primera vez por David Ricardo a comienzos del siglo
XIX. explica los beneficios que obtienen todos los que participan en el
comercio internacional, destacando también que dicho principio " es
claramente aplicable a todas las formas de especializacion o division del
trabajo e intercambio, ya sea entre personas, empresas 0 naciones.

“En unas condiciones técnicas dadas, el producto total que se obtiene
de la especializacion y el cambid en lugar de la autarquia y el aislamiento
economico, se maximizara si cada paié 0 region se especializa en la
produccion de aquellos bienes o servicios en los que su coste comparativo

sea relativamente menor”

En otras palabras, un pais comerciara con otros paises aun cuando
sea absolutamente mas eficiente o mas ineficiente en la produccion de todos

los bienes.

“nsdey AL Apatecido en la revista "Ad Weekly”, 1682
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Asi. por ejemplo, Japon tiene una mayor productividad por trabajador
que todos los demas paises en la produccion de camaras fotograficas y de
automoviles. Pero supongamos qLJe Japon es relativamente mas eficiente en
la produccion de camaras fotograficas que en la de automoviles. En concreto,
la productividad de Japon es un 40% mayor que la del resto del mundo en
camaras fotograficas y solo un 15% mayor en la productividad de
automoviles. En este caso, el principio de la ventaja comparativa defiende
que sera beneficioso para Japon eépecializarse y exportar el bien en el que
es relativamente mas eficiente (camaras fotograficas) e importar el bien

(automoviles) en el que es relativamente menos eficiente.

De esta manera, segun el principio de la ventaja comparativa, los
paises se especializan en la produccion de los bienes que pueden fabricar
con un costo relativamente menor.” '

La existencia de una diferencia en los costos relativés de producir dos
bienes en dos paises distintos es suficiente para que les sea beneficioso
especializarse en aqguella produccion para lo cual disponen de una ventaja
comparativa respecto al otro y comerciar entre si. Ademas, el comercio
internacional permite que los trabajadores de los dos paises mejoren su nivel
de bienestar una vez que se produce una especializacion dentro de cada

pais

2. Eje Gestion de Recursos Economicos Locales

Turismo para todos es una clave para la fortaleza economica. Genera
un flujo continuo de personas e inversiones, lo que contribuye al desarrollo
regional, produce riqueza nacional e internacional, y estimula la trasferencia

_de recursos de las economias mas ricas a los paises mas pobres.

El turismo debe beneficiar a toda la comunidad. No soélo debe ser visto
como un factor beneficioso para la salud psicolégica, fisica y social de las
personas, sino también como un sector capaz de proporcionar numerosos
puestos de trabajo. Sus beneficios deben contribuir al desarrollo integral
social y econémico de las regiones y de los ciudadanos.

De esta manera, el crecim.iento de la industria del turismo y la
globalizacion economica en paises dotados de capital humano calificado,

hacen posible acumulacion y retencion de ganancias relacionadas con el

»

UNonnacoll P (19G1) Intioduceon a la Econamia Madrid, Espana
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sector. Caracteristicas antes mencionadas acopladas con un mercado de
trabajo competitivo aseguran que aquellos que puedan demostrar habilidades
legitimas estaran en una posicion excelente de llevar el desarrollo de la

industria, manejando herramientas innovadoras tanto para peguenas como

medianas empresas.

’

Modelos basados en capital_humano endogeno calificado tiende a
producir crecimiento junto con una distribucidon mas equitativa del ingreso. Es
mas. un turismo distribuido dentro del pais y no concentrado en pocos sitios
evita las fuertes tensiones para la poblacion y los recursos naturales.

En este sentido, es necesario considerar que aunque el desarrollo del
turismo puede crear crecimiento econdomico y empleo, también puede causar
dano ambiental y social en un circulo vicioso, donde el turismo puede destruir
el turismo. Por consiguiente, efectos que el turismo puede tener en los
rasgos principales de ciertas regiones —paisajes naturales, humanos, cultura
material y estetica- deben considerarse para ‘que una planificacion
estrategica sea sostenible en el desarrollo econdmico y en sus recursos
naturales como equilibrada entre las necesidades de visitantes y los de la

poblacién residente.

3. Eje Gestion de Recursos Intrainstitucionales.

Al hablar de Recursos Intrainstitucionales nos estamos refiriendo a la

Direccion de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vifa del Mar.

~ Desarrollo Comunitario Democratico

Un desarrollo comunitario democratico debe preocuparse de
fortalecer la capacidad y los mecanismos de participacion social de las
personas. Fara ello, se requiere de una sociedad civil fuerte y organizada,
con capacidad propositiva y critica. Se requiere, ademés, mayor capacidad
de dialogo y de retroalimentacion entre las entidades publicas y la sociedad

- civil. tanto en el diseno de programas y proyectos, como en su ejecucion y

evaluacion.

El énfasis debe estar centrado entonces, en la activacion de la
sociedad civil, en la creacion y consolidacion de nuevas formas e instancias
de articulacion y agregacion de intereses.  En definitiva, en una

democratizacion que trascienda el ambito politico para ligarse mas
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estrechamente a I0s procesos de desarrollo econdémico, social y cultural,

P 2 . ox : 74
configurando asi el denominado modelo de Democracia Participativa.’

4. Eje Gestion de Recursos Interinstitucionales.

Dichos recursos estan referidos a la red publica y privada de

organizaciones locales asociadas al turismo vecinal.
~ Promotores del Desarrollo Local.

El desarrollo se ha convertido en un asunto de tal complejidad, que
requiere de la concurrencia de diversos actores sociales para que aporten
sus conocimientos y habilidades especificas en la busqueda de soluciones

reales y sustentables.

El birenestar social de los paises en vias de desarrollo requiere de la
activacion de diversas fuerzas que, a nivel local, trabajen en continua
Interaccion y sinergicen sus recursos y capacidades. Urge encontrar formulas
alternativas para instrumentar el desarrollo econémico, social y democratico
de los paises atrasados, desde la sociedad misma, y con el apoyo
instrumental del gobierno. Sélo asi se podra atender con mayor eficiencia
social el grave problema de la exclusion de las personas en la construccion

de sus propias vidas individuales y comunitarias.

En este sentido, en un irresponsable intento por transformar
indiscriminadamente (no sin razones para ello) la funcion tradicional de los
gobiernos, en materia de promocion de la equidad social y el desarrollo
economico. la nueva ideologia de la globalizacion ha promovido el
desmantelamiento de los aparatos gubernamentales, aceptando tacitamente
que la empresa privada puede suplir dichas funciones histéricamente

ejercidas por los gobiernos.”

Este énfasis en la impdrtancia de la empresa se fundamenta en la
afirmacion de que el sector privado es quien tiene la verdadera capacidad de
generar riqueza, y por consiguiente, de promover el desarrollo; sin embargo,
el problema consiste en que una cosa es generar riqueza y otra muy distinta

es distribuir la riqueza.

TEOSIS Op Gl (1961
CAnedomdo, V002 Desaniolio Local y Sincigia Social Méxco, pagina 24
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En este sentido, la empresa privada sefala que cumple su labor de
distribucion de la riqueza, a través de la generacion de empleos, del pago de
impuestos, y de poner a la disposicion del mercado los bienes y servicios que
produce. No obstante ello, la realidad ha demostrado con creces que el

crecimiento econdmico no produce automaticamente el crecimiento local.

Es muy importante entonces que la empresa amplie su vision
tradicional y reconozca que tiene una responsabilidad social de mucho mayor

alcance.

Por otra parte, las organizaciones de la sociedad civil que trabajan a
favor de los excluidos de cualguier naturaleza se han incrementado en
numero y en deseos de jugar un papel mas relevante en la soluciéon de los
problemas sociales. Sin embargo, su sola actuacion ha sido insuficiente para

lograr el impacto que requiere la dimension de los problemas que atiende.
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6. Hipotesis de Trabajo

El presente seminario se desarrollard basandose en la siguiente hipotesis
de trabajo propuesta por la alumna seminarista, cuya validacion se espera

iograr a partir del proceso de intervencion profesional

El turismo vecinal constituye una estrategia de desarrollo local
valida en la comuna de Vifia del Mar, en tanto otorga una oportunidad
de resignificacion en calidad de oferta a los recursos turisticos y
recursos econémicos locales presentes en sus sectores, requiriendo
la captacion y respaldo de los recursos intrainstitucionales del
municipio e interinstitucionales de redes publicas y/o privadas para

su consolidacion como estrategia.
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2. PRIMER CICLO: “ANALISIS DE POTENCIALIDADES”

A. Presentacion del Ciclo.

La insercion de la alumna seminarista pretende dar cabida a uno de
los hallazgos de la primera experiencia de seminario de titulo en el tema de
turismo vecinal desarrollada durante el afio 2002 por un equipo de alumnas
de la Escuela de Trabajo Social de la Univ_ersidad de Valparaiso y que dice
relacion con la consolidacion de la estrategia de desarrollo de la comuna
de Vina del Mar al interior de la Direccion de Desarrollo Comunitario de

la I. Municipalidad de Vina del Mar.

En este contexto, el analisis de las potencialidades del turismo vecinal
constituye un elemento fundamental para su consolidacion, para lo cual se
orienta la investigacion e intervencidon a la recopilacién de antecedentes
respecto a los recursos turisticos catastrados, los recursos econdémicos
locales existentes, los recursos interinstitucionales y los recursos

Intrainstitucionales vinculados a la estrategia.

El presente ciclo se desarrolla en el periodo comprendido entre el 01
de octubre y el 15 de diciembre del 2002, dando paso al segundo ciclo de

_trabajo

A continuacion se presentan los documentos que justifican el
desarrollo del proceso. En un primer momento se describe la Matriz de
Programacion, que contiene los objetivos que sostienen la Investigacion e
Intervencion. Posteriormente se desarrolla el proceso y finalmente se inserta

el informe de cierre de ciclo, con los principales aportes de este momento.
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Disefio del Proceso

v Territorios de Trabajo

Sectores priorizados de la comuna de Vifia

del Mar
. Renaca Alto

. Forestal

v Colectivos de Trabajo

. Vecinos

v Técnicas
Técnicas de Investigacién

Técnicas de Intervencion

Técnicas ylo procedimientos de Reflexidn

v Recursos
¢ Institucionales

¢ Académicos

v Tiempo

01 de octubre a 15 de diciembre 2002

.

v Caracterizacion

Uno de los sectores mas carenciados
econémicamente. Presencia de vida rural y
campesina, que lo transforma en un sector
lleno de tradiciones y costumbres criollas y
religiosas. Existencia de agrupaciones
étnicas y folcléricas.

Uno de los sectores mas poblados, con fuerte
organizacion comunitaria. Se caracteriza por
su riqueza forestal, especificamente la Palma
Chilena.

v Caracterizacion

Personas naturales avecindadas en los
sectores priorizados de la comuna de Vifia del
Mar que manifiestan espontaneamente su
interés por participar de la estrategia de
Turismo Vecinal.

Observacion directa

Entrevistas con fines de investigacidn a
funcionarios municipales de la Dideco.
Entrevistas de coordinacién con funcionarios
municipales de la Didecc.

Reuniones con fines de reflexion con equipo
supervisor institucional

Reuniones con fines de reflexidon supervisora
académica

Reuniones con fines de reflexién institucional
— académica integradas

Equipo Técnico y profesional de Dideco

Equipo seminaristas periodo mazo-diciembre

¥ Plan de Analisis de la Informacion: Categorias de analisis

Tedrico-conceptuales

Inferidas de la experiencia

v Procedimientos de Validacion
Juicio de Expertos

Base Ampliada de Acuerdos

2002. Profesor guia de tesis, alumna
seminarista.

Potencialidades turisticas

Infraestructura Turistica

Vinculacién de actividades econdmicas

locales a turismo vecinal

Alumnas seminaristas Escuela de Trabajo
Social U. De Valparaiso

Equipos seminaristas -
Dideco.

equipo técnico
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1er Informe de Avance

1. Presentacion.

El presente informe se enmarca dentro del seminario de titulo Trabajo
Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal como Estrategia de

Desarrollo de la comuna de Vina del Mar.

La metodologia a utilizar se centra en el proceso y en la reflexion
critica, propuesia que organiza la intervencion en torno a cuatro ejes
tematicos que se desarrollan de manera transversal en tres ciclos de

trabajo, en el periodo anual previsto.

Este informe forma parte del primer ciclo denominado “Analisis “de
Potencialidades”, el cual esta compuesto por dos informes de avances
gue muestra cada uno las actividades realizadas cada cuarenta y cinco

dias. ;

Este proceso dara origen a analisis y reflexiones que aportaran a la

generacion de un nuevo conocimiento, sistematizando la experiencia.

2. Caracterizacion General.

La ciudad de Vifa del Mar es la tercera comuna mas importante en
cuanto a cantidad de poblacién y densidad poblacional propiamente tal,
condicién que la hace ser un nodo de especifica importancia conforme a
tres areas a las que pertenece, de las que forma parie y sobre las cuales

construye sus procesos economicos, sociales y culturales:

v De la denqminada macrozona central,” constituida por la Region
Metropolitana, la V Regién de Valparaiso y la VI Regién. Vifia del Mar
forma parte de ella como centro emplazado en el eje sistema Faja Costera
Central, de ciudades balnearios y ciudades puertos.

v De la Region de Valparaiso, en la que se emplaza como uno de los
primeros puntos del eje costa, campo, cordillera. .

v De la conurbacion metropolitana del Gran Valparaiso, constituido por

las cludades de Valparaiso. Vina del Mar, Quilpué y Villa Alemana.
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La identificacion de esta multiple coexistencia con tres realidades
areales definidas. sin considerar en este caso la conexién con el exterior,
otorga a Vina del Mar la ventaja comparada de proyectarse como gran
centro urbano turistico de alta calidad, contenedor de servicios
potenciadores de su desarrollo y distribuidor de recursos hacia las redes
areales descritas; los dos ejes senalados, le colocan en situacion de
liderazgo actual y futuro en el sector y rubro turistico para los flujos
nacionales y extranjeros; en una proyeccion futura, la calidad en el manejo
urbano sumado al incremento en capacidad de infraestructura y equipo,
junto al aumento de la inversfc‘)n privada en el area turistico-inmobiliaria,
constituiran factores decisivos para ofrecer calidad de vida e integracion,

como gran producto Ciudad.

Este nivel de ventajas comparadas, define algunas posibles imagenes
objetivos a alcanzar para sellar el despegue de este futuro y posible proceso,

.a saber en forma correlativa y complementaria:

v Centro Turistico de alta calidad
v Centro Econdmico asociado
v Centro Urbano deseable de habitar y altamente integrado, social vy
culturalmente

Al intentar describir la cultura de Vifia del Mar, se debe tener presente
la configuracion particular que tiene esta ciudad, condicionada por factores

historicos, geograficos y socioecondmicos:

v Un primer elemento a considerar es el caracter urbano que manifiesta
la cultura en la comuna, a lo que se debe agregar que es un centro de un
complejo mayor de ciudades que- conforman el Gran Valparaiso, donde

predominan las relaciones de caracter mas formal e impersonal.

7 Un segundo elemento que define la cultura de Vina del Mar es su
caracter dicotomico en donde establece la existencia de dos formas
culturales, dos modos de vida distintos: uno caracterizado por una ciudad
balneario, parques, playas y bellas residencias;.y otro por las poblaciones de
empleados y obreros que se ubican en los cerros de la ciudad, lo que
condiciona la relacion de las personas con la ciudad en cuanto hablan de
ella desde el lugar en que viven (por ejemplo la gente de los cerros va a Vina
y baja al centro; el habitante del plan sube a la poblacién y pasea por la

ciudad:
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v Un tercer elemento que considera a la cultura de Vina del Mar es su
caracter heterogéneo, condicionado por un conjunto de territorios que
presentan caracteristicas histéricas, geograficas, econdmicas y sociales

distintas.

De acuerdo a lo anterior, se describe la comuna de Vina del Mar como
eminentemente urbana con dos modos de ver la ciudad: el plan y el cerro
que coexisten dentro de una misma matriz historico-cultural, pero que en su
interior presentan un alto grado de heterogeneidad que se manifiesta en la
conformacion de un conjunto de identidades sectoriales mas potente que la

identidad comuna.

Los sectores que conforman la comuna de Vina del Mar son los
siguientes:
1. Agua Santa — Nueva Aurora
2 Recreo — Agua Santa Bajo — Villaneio
3 Forestal
4. Chorrillos — El Salto
5 Vina Oriente: Limonares, Villa Dulce, Canal Beagle, Villa
Hermosa, El Olivar.
Miraflores — Granadillas
Santa Ines
Plan — Poblacion Vergara

Achupallas — Santa Julia

o

Gomez Carreno

S =08 3 &

1. Renaca Alto — Expresos Vina — Glorias Navales

12.  Refaca Bajo — Jardin del Mar
3. ' Periodo Informado

Si bien el primer ciclo de trabajo se inicia el dia 01 de octubre del 2002,
la alumna seminarista, durante los meses de agosto y septiembre se
Incorpord paulatinamente al seminario de titulo denominado “Trabajo Social
y Desarrollo Local, Gestion Social en Turismo Vecinal’ desarrollado por
alumnas seminaristas de la misma casa de estudios, a fin de vincularse al
tema y darle continuidad a la estrategia, considerando que el impacto de

esta iniciativa en la comuna de Vina del Mar es a mediano y largo plazo.
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De esta manera, el siguiente informe recoge las actividades realizadas
hasta el dia 30 de octubre del afio 2002.

4. Informe de Actividades del periodo.

o Investigacion

Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de
Tematico : Accidn
Gestion 08 SernaturVi | Solicitar catastro|Sera entregado | Nuevo contacto
de octubre fia del Mar |de atractivos | préximamente. con
Recursos turisticos de la Relacionadora .
Turisticos zona a fin de Pablica Paola
complementar la Lara.
oferta.
11 Renaca Presentacion de | Suspendida hasta | Se acuerda
octubre | Alto alumna con | nuevo aviso por | contacto con
vecinos del sector | fuerza mayor | Julio Ossandén.
interesados en el| ajena a alumna.
tema.
14/18 DIDECO Elaboracion Cierre|Se cumple el| Calendarizar
octubre de Ciclo Seminario | objetivo salidas a
| de Turismo | satisfactoria terreno por
Vecinal. mente. sectores
priorizados.
Gestién 12 sept. Conadi, Reunién con Luis|Se cumple el|Nuevo contacto
de ofic. Valpo. | Manzo, Director | objetivo en octubre.
Recursos Regional. Difusion | satisfactoriament
Interinstit lineamientos B
u- generales de
cionales turismo vecinal y
vinculacion enfre
ambos.
8 octubre | Sernatur, Contacto con Paola | Nuevamente  se | Contacto por
Viha del|Lara a fin de|suspende, la | correspondenci
Mar vincular a la| RRPP no asiste. |a
estrategia.
Sept./ DIDECO Recopilacion de | Se recopila | Contacto  con
octubre informacién sobre|informacion de|encargados de
recursos locales | Sercotec, Conadi, | dichas
vinculados al | Sernatur. entidades.
| turismo vecinal.
e Intervencion
Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accidn
Tematico
Gestion de | 8 octubre DIDECO Contacto  con | Se logra enganche | Entregar listado de
Recursos Cecilia Mufioz, | para publicar en El | atractivos de turismo
Turisticos encargada de | Vilamarino. vecinal para
Comunicacione coordinacion con
L s de Dideco. Prensa.
Gestion de | 14/18 DIDECO Contacto por e-| Sélo  se  logra| Nuevo contacto, via
Recursos | octucre mail con | contacto con | correspondencia *
Interinstitu encargados de | Conadi. ¢
cionates entidades
vinculadas a la
L estrategia.
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5.  Grupos de Reflexion.

° Institucionales ;

| Fecha | Hora [ Lugar Actividad Resultado

[2 agosto| 1000 |DIDECO |Superviston institucional con | Acuerdo preliminar sobre
1 equipo técnico, ambos equipos | seminario de alumna. Presentacion
‘ seminaristas, formal.

9 agosto| 1300 |DIDECO |Reunion con Nelson Arellano, | Se acuerda modalidad de trabajo

supervisor institucional Se solicita carta de presentacion
B por parte de la Esc. De Trabajo
e Social
16 1200 |DIDECO | Reunion alumnas seminaristas | Se reflexiona sobre la actividad de
agosto con supervisor institucional y A | minitur. Se decide nueva estrategia
Social M A Urquieta. de trabajo en el eje social
23 1030 |DIDECO |Reunidon de equipos supervisor | La alumna no asiste por razones
agosto institucional y A Social M A | de salud.
. Urquieta
30 09 30 | DIDECO | Reunién con A. Social Francisco | Se informa propuesta de empresa
agosto Raojas y alumnas seminaristas. EFESSIS respecto a senalética de
los barrios.
6 de 1330 |DIDECO |Reunién alumnas seminaristas | Se analiza la intervencion en torno
sept con supervisor institucional y A. | a ejes tematicos.
Social M. A. Urquieta.

16 sept. | 1530 |DIDECO |Supervision integrada con equipo | Se decide la entrada de la aiumna
técnico, profesor guia y alumnas | desde lo institucional, a fin de darle
seminaristas. continuidad a la estrategia. Se

establece entrega 1er. |. Avance
para 30 octubre.

° Académicos.

Fecha | Hora Lugar Actividad Resultado
05 11:00 |Escuela Taller reflexivo | Compromiso de ambos equipos
agosto Trabajo seminaristas para exponer el tema en
Social jornada de diplomado de vivienda social
7 14:30 |Escuela Taller reflexivo | Analisis seminarios de titulos
agosto Trabajo
Social
14 14:30 |Escuela Taller reflexivo | Analisis seminarios de titulos
agosto Trabajo
Sacial
21 14:30 |Escuela Taller reflexivo | Compromiso de equipos de seminarios en
agosto Trabajo jornada Consumo Economico y Ruralidad
Social en Palacio Carrasco.
4 sept. | 14:30 |Escuela Taller reflexivo | Principales hallazgos por seminario de
Trabajo titulo.
Social )
11 14:30 | Escuela Taller reflexivo | Alumna se incorpora a la fase de cierre de
sept. Trabajo ciclo de alumnas seminaristas para luego
Social hacerse cargo de los mismos.
25 14:30 |Escuela Taller reflexivo | Compromiso se equipos seminaristas en
sept. Trabajo 1ra. Jornada de la Red de Trabajo Social.
Social
2 14:3C | Escuela Taller reflexivo | Alumna no asiste a supervision.
oclubre Trabajo
Social
3 13:30 |Escuela Supervision |Se describe y fundamenta los ejes
octubre Trabajo Individual con |tematicos, se define objetivo de reflexién
Social profesor guia |del ciclo.
9 Escuela Taller reflexivo | Alumna se ausenta del trabajo por razones
octubre Trabajo personales.
| Social
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e Otras Actividades Realizadas.

v 14 agosto: Exposicion de turismo vecinal en jornada de diplomado en
Vivienda Social, en Escuela de Arquitectura de la Universidad de
Valparaiso.

v 28 agosto: Jornada Consumo Econdmico y Ruralidad, Palacio Carrasco,
Vina del Mar.

v 05 septiembre: Dia Internacional de la Mujer Indigena. Jornada seminario
de titulo “Mujer Mapuche en el contexto urbano”. |

v 27 septiembre: 1° Jornada de la Red de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso.
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6. Reflexion Critica del Periodo.

e Avances de Investigacion e Intervencion por Eje Tematico.

Eje Tematico Objetivo de Investigacion

| Gestion de Recursos| Analizar las potencialidades turisticas de los recursos
Turisticos naturales, geograficos y de infraestructura contenidos
en el catastro, a fin de evaluar y optimizar su calidad

de recurso turistico de la comuna de Vina del Mar. .

Uno de los productos de la primera experiencia de seminario de titulo
fue el catastro de recursos turisticos existentes al interior de los sectores
priorizados, los cuales hasta la fecha no han sido sujetos a una evaluacion
tecnico-social que establezca los requerimientos para constituirse en
potenciales atractivos turisticos. He aqui la fundamentacion del eje en
cuestion desde la perspectiva de la investigacion. Hasta la fecha, el
acercamiento de la alumna a dichos lugares ha sido escueto, lo cual se
acentua considerando que esta Ultima no es de la zona, siendo

imprescindible y urgente realizarlo a la brevedad maxima.

Ahora bien, el catastro de turismo vecinal apunta a la diversificacion de
la oferta turistica tradicional que es reconocida a nivel local, nacional e

internacionalmente, con una doble intencionalidad:

v Asignarle un valor a los atractivos de los sectores priorizados, que han

resultado exc!uyehtes de la oferta turistica tradicional (plan y borde costero).

v Contribuir a la integracion de la comuna de Vifia del Mar, a partir del
reconocimiento de todas las riquezas existentes en los diferentes barrios

que conforman la ciudad.

Eje Tematico Objetivo de Intervencion
 Gestion de| Disefar una propuesta de difusion de la calidad de
Recursos atractivos turisticos de aquellos recursos naturales,
Turisticos geograficos y de infraestructura contenidos en el catastro

de atractivos de interés turistico existentes en la comuna
de Vina del Mar.

79




Capitulo l Desarrollo de la Experniencia

El presente objetivo apunta principalmente a la necesidad de dar a
conocer a la comunidad local aquellos lugares que se constituyen en
atractivos turisticos potenciales. Para ello, se requiere la utilizacion de
medios de comunicacion de masas que transmitan la informacion al mayor

numero de personas posible.

En este sentido, la intervencion se ha abocado a la inclusion del
catastro de turismo vecinal en la edicion del suplemento municipal “El
-\Vifiamarino”, aprovechando el espacio brindado a las historias locales
durante el presente ano. Lo anterior es un indicador del interés de parte de la
|. Municipalidad de Vina del Mar por fortalecer la identidad local, en el marco
de los objetivos estratégicos propuestos por la Direccion de Desarrollo

Comunitario en el periodo 2000-2004.

Eje Tematico : Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos Economicos |Investigar la existencia de iniciativas y
Locales . |actividades economicas locales vinculadas
al turismo vecinal en la comuna de Vina del
Mar

La vinculacion de las actividades economicas locales al turismo
vecinal radica en la concepcion de este ultimo como estrategia de desarrollo
para los sectores priorizados, es decir, para sus habitantes. En tal sentido,
es necesario abordar el presente eje tematico a partir de tres enunciados

basicos:

v Al interior de los sectores priorizados hay individuos, grupos familiares
y/o microempresarios que tienen la iniciativa de generar su propia fuente
‘de trabajo. Para ello es necesario indagar donde estan, la vinculacion de
sus actividades con el turismo vecinal y en qué condiciones las realizan.

v Los promotores de dichas actividades o iniciativas economicas locales
tienen capacidad de autogestion.

v Dichas actividades economicas locales requieren de una oferta de
servicios para el sector que les permita ingresar al mercado de manera

rentable y estable.
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En razon de lo anterior, es necesario que la intervencion en este eje
tematico se aboque a la identificacion de las mismas, a su clasificacion (de
acuerdo al rubro, por ejemplo, artesania, transporte, alojamiento, etc.) y por
ende la vinculacion con la estrategia de desarrollo, y finalmente, al
diagnostico de las condiciones materiales en que se llevan a cabo para que
la gestion de recursos interinstitucionales cobre sentido (por ejemplo, si la
dificultad radica en el acceso a capacitacion técnica, que la gestion de

dichos recursos sea respecto a.Sercotec, etc. ).

Eje Tematico Objetivo de Intervencion

Gestion de Recursos | Desarrollar procesos socioeducativos destinados a
Econdémicos Locales la generacion y/o fortalecimiento de iniciativas y
actividades econdmicas locales vinculadas al

turismo vecinal en la comuna de Vina del Mar.

En nuestra profesion, la de Trabajo Social, hablar de procesos
socioeducativos suele ser sinonimo de talleres de caracter socioeducativo,
con sesiones de trabajo previamente establecidas, etc. No obstante, este
tipo de técnica puede no resultar asertiva en algunos casos. Sin conocer
mas alla la dinamica del sector econdmico a nivel local, es decir, el de las
actividades economicas a nivel individual o familiar, personas naturales de
espiritu emprendedor, el juicio de expertos ha sugerido a la alumna
seminarista la eleccion de una técnica acorde al contexto de las mismas.
Una vez definida, se procedera a contactar a los promotores de estas
actividades locales, a fin de vincularlos a la estrategia de turismo vecinal
para que visualicen en la misma una oportunidad mas pronta de generar

ingresos y elevar su calidad de vida.

Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos | Identificar aportes, recursos e iniciativas que la red
Interinstitucionales publica y/o privada, vinculados al turismo, puedan
aportar al desarrollo del turismo vecinal en la

comuna de Vina del Mar

La necesidad 'de que la iniciativa de turismo vecinal cuente con un
soporte Institucional se fundamenta en que todo proceso requiere de los
esfuerzos de todos los actores involucrados, donde cada aporte, recurso e

iniciativa contribuya al desarrollo y validacion del mismo.
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En esta primera etapa, la gestién se ha abocado a la busqueda de un
vinculo existente entre diversas entidades locales y el turismo vecinal, solo
en términos de sus ambitos de accion, sus principios orientadores y

objetivos

De esta manera, se ha recopilado informacion referente a dos
instituciones CONADI (Corporacion Nacional” de Desarrollo Indigena)
CONAMA (Comision Nacional del Medio Ambiente). A continuacion se hara

una breve referencia de las mismas.

Institucion Concepto Estratégico

CONADI Promover, Coordinar, Ejecutar y Multiplicar la accion del
Estado a nivel Central, Regional y Comunal a favor del
Desarrollo Integral de las personas, Comunidades -y
Asociaciones Indigenas en sus Culturas y Patrimonios, en los
Econémico y en lo Social, impulsando su participacion y
aporte en la vida nacional.

CONAMA Promover la Sustentabilidad Ambiental del proceso d?‘
coordinar las acciones derivadas de las politicas vy
estrategias definidas por el Gobierno de Chile en materia

ambiental.
L Eje Tematico Objetivo de Intervencién
1 Gestion de Recursos Gestionar los aportes, recursos e
Interinstitucionales iniciativas que la red publica vy/o

privada, vinculados al turismo, aporten
al desarrollo del turismo vecinal en la

comuna de Vina del Mar.

Respecto al presente objetivo, la gestion de dichos recursos e
Iniciativas requiere indiscutiblemente que la alumna tenga conocimiento de

las instituciones vinculadas.

Aun cuando no se ha trabajado en profundidad el tema, hay que sefalar que

el aporte de las mismas se relacionara directamente con:

v La oferta de atractivos turisticos

v La oferta de servicios turisticos.
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A Modo de ejemplo

"En Renaca Alto existe una Media Luna, administrada por una familia
donde sus miembros pertenecen al Club de Huasos Los Toledo — Asociacion
Quilpué. El lugar cuenta también con una Ramada en excelentes
condiciones de infraestructura, salvo que carece de servicios sanitarios y
basicos y durante la realizacion de los rodeos sus duefios no poseen capital
para abastecer de almuerzos a quienes asisten a dichas fiestas y a la vez
arrendar casetas sanitarias. Junto a la misma, se observa dos vertientes de
agua dulce y un trangue natural en deterioradas-condiciones, recursos
naturales que pudieran formar parte de un complejo recreativo y de

esparcimiento habilitado para la comunidad refaquina’.

Del ejemplo descrito, surge la necesidad de vincular los esfuerzos,
recursos e iniciativas de a lo menos dos instituciones: la COREMA
(Comision Regional de Medio Ambiente) respecto a la recuperaciéon de los
recursos naturales; y la I. Municipalidad de Vifia del Mar, especificamente las

Direcciones de Medio Ambiente y Permisos y Rentas Municipales.

Eje Tematico _ Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos | Investigar |a pertinencia del turismo vecinal al interior
Intrainstitucionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la |.

Municipalidad de Vina del Mar.

La estrategia de desarrollo ha sido impulsada por la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECQ) de la |. Municipalidad de Vifa del Mar, en
-tanto uno de los Objetivos Estratégicos propuestos es contribuir ai
desarrollo territorial de la comuna, generando niveles crecientes de
identidad e integracion en sus diferentes barrios y territorios, del cual
se deriva la linea de accion de Identidad Cultural dando origen al proyecto

de Turismo Vecinal.

En este sentido, la pertinencia se encuentra establecida en el marco
de la gestion de dicha direccion, por lo cual es esta misma la responsable
de velar por que la estrategia se valide al interior de sus departamentos,
secciones y oficinas. Para ello, es necesario entonces investigar respecto a
sus objetivos. principales lineas de accion y publicos objetivos de los

r

MISMOos.

83



Capitulo Il i o Desarrollo de la Expenencia

rﬂ“mméje_Tematico Objetivo de Intervencion [
Gestion de Recursos | Disefar una propuesta de continuidad del |
Intrainstitucionales turismo vecinal al interior de la Direccion

. de Desarrollo Comunitario de la |
Municipalidad de Vina del Mar.

Si bien este objetivo no ha sido trabajado aun por la alumna
seminarista, existe claridad de que el turismo vecinal sélo se consolidara
como una estrategia de desarrollo si se le otorga un caracter de
permanencia en el tiempo, de lo contrario, se vislumbra un futuro incierto.
También existe claridad de que dicha continuidad sélo se lograra si las
gestiones realizadas van bien encaminadas y si existe voluntad politica de

parte de las autoridades para velar por que asi sea.
7. Analisis desde el Objetivo de Reflexion.

“Reflexionar respecto de las potencialidades del turismo vecinal para
ser concebido como estrategia valida de desarrollo de la comuna, impulsada
por la Direccion de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vifia del
Mar".

Como se mencionara al iniciarse el presente informe, para la
consolidacion de la estrategia de turismo vecinal se requiere tener claridad
de las potencialidades que éste posee para validarse al interior del municipio

y comunidad vinamarinos.

Si bien hasta la fecha los avances en esta materia resultan
escasamente profundizados, podemos  sefalar las siguientes

potencialidades:

v Existencia de atractivos potencialmente turisticos al interior de los
. sectores priorizados, referidos principalmente a recursos naturales,
geograficos y de infraestructura.
v Existencia de instituciones locales vinculadas al rubro turistico.
v Existencia de un Plan Estratégico de Desarrollo Comunitario gue
establece fermal e institucionalmente la pertinencia del turismo vecinal en

la gestion comunitaria.
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En este sentido. las reflexiones apuntan principalmente a lo siguiente:

La oferta de turismo vecinal plantea la necesidad de asignarles un valor
a sus atractivos. de manera que sea la comunidad (autoridades locales -
privados — vecinos) quien se sienta identificada con los mismos. Paraello, es
necesario que se evalle la calidad de atractivo turistico de cada uno,
analizar si cuentan con una infraestructura adecuada, conocer sus histori,as
locales ya que se reconoce que un atractivo cobra sentido en tanto sus
historias. anécdotas y actividades de sus pobladores, como también
investigar la posible demanda de un turista distinto, aquel que desea

aprender de la cultura popular, sus costumbres y tradiciones.

Por otra parte, la existencia de instituciones publicas y privadas
locales asociadas a la tematica estd muy ligada a la evaluacion técnico —
social mentionada con anterioridad. Se reconoce entonces la necesidad de
trabajar en equipo con profesionales de otras areas, aquellas mas idoneas
para realizarla, por ejemplo, un geografo, un ingeniero comercial, un técnico
en turismo, etc., donde la convergencia de lo social con lo comercial y
turistico aporten a este esfuerzo por levantar una oferta diversa de

atractivos locales.

Finalmente, todo lo antes mencionado tiene relacion también con la
validacion del turismo vecinal al interior de la misma Municipalidad,

especificamente la Dideco.

En este sentido, es obligacion de las autoridades locales (no
exclusiva. pues también lo es del sector privado, de la comunidad
organizada y de la comunidad en general) avanzar hacia el desarrollo
humano de todos los ciudadanos y ciudadanas buscando la satisfaccion de
sus necesidades, rescatando y actualizando las potencialidades de las
personas y grupos. Es deber de ellas, tambien, reconocer y desarrollar el
capital cultural propio de los territorios vecinales, promoviendo las
expresiones artisticas de su poblacion, favoreciendo su acceso a eventos

culturales y desarrollando sus potencialidades turisticas.
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8. Juicio Profesional.

Este primer momento de reflexion critica y de analisis de acuerdo a los
ejes tematicos abordados y los principales hallazgos emanados de los
mismos. plantean a la alumna una oportunidad de acercarse a una realidad
determinada de manera mas integral, por cuanto se reconoce gue esta es

compleja. dinamica y son multiples los factores que intervienen en ella.

La inclusion de la alumna seminarista a la tematica demanda, sin duda
"alguna, tener capacidad de gestion a nivel comunitario e institucional, como
también la habilidad para incorporarse a una estrategia que se encuentra en
una etapa inicial de desarrollo, por lo cual todas las gestiones realizadas

deben corresponder a los objetivos propuestos.

9. Proyecciones Profesionales por Eje Tematico.
Gestion de Recursos Turisticos
v Salidas a terreno para conocer la oferta de turismo vecinal.

v Evaluacion Técnico — Social de la oferta de turismo vecinal.

Gestion de Recursos Economicos Locales
v Identificacion y contacto con iniciativas economicas locales vinculadas al

turismo vecinal

Gestion de Recursos Interinstitucionales
v Listado de organizaciones publicas y privadas vinculadas al turismo
vecinal y cuyos recursos e iniciativas aporten al desarrollo de la

estrategia.

Gestion de Recursos Intrainstitucionales
v Propuesta de consolidacion de la estrategia al interior de la |
Municipalidad de Vina del Mar, especificamente, la Direccion de

Desarrollo Comunitario.
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10. Programa tentativo proximos 30 dias.

Gestion de Recursos Turisticos.
v Reunion con Julio Ossandoén. sector de Renaca Alto.

v Reunion con miembros del Club de Huasos Los Toledo - Asociacion

Quilpue

Gestion de Recursos Economicos Locales.
v ldentificacion de actividades economicas locales vinculadas al turismo
vecinal.

v Identificacion de instituciones locales vinculadas al turismo vecinal.

Gestion de Recursos Interinstitucionales.
v Reunion con Gonzalo Gajardo, Direccion de Turismo, |. Municipalidad
de Vina del Mar.

v Reunion con Luis Manzo, Director Regional CONADI.

Gestion de Recursos Intrainstitucionales.
v" Reuniodn con Sergio Espinoza Méndez, Director DIDECO.

v Entrevistas con directores de departamentos de la DIDECO

Otras actividades
v Al menos dos supervisiones académicas e institucionales.
v Reunion Cierre de Ciclo Seminario “Trabajo Social y Desarrollo Local;

Gestion Social en Turismo Vecinal.
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2do Informe de Avance.

1. Presentacion.

El presente informe se enmarca dentro del seminario de titulo Trabajo
Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal como Estrategia de

Desarrollo de la comuna de Vina del Mar.

La metodologia a utilizar se centra en el proceso y en la reflexion critica,
propuesta que organiza la intervencion en torno a cuatro ejes tematicos que
se desarrollan de manera transversal en tres ciclos de trabajo, en el periodo

anual previsto.
Este informe forma parte del primer ciclo denominado “Analisis de
Potencialidades”, el cual esta compuesto por dos informes de avances que

muestra cada uno las actividades realizadas cada cuarenta y cinco dias.

Este proceso dara origen a analisis y reflexiones que aportaran a la

generacion de un nuevo conocimiento, sistematizando la experiencia.
. 2. Periodo Informado

El siguiente informe recoge las actividades realizadas desde el 01 de

noviembre y el 15 de diciembre del afio 2002.
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3. Informe de Actividades del periodo:

o Investigacion
[ﬁEje Tcm."lticoP Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de
1 Accion
[Eestic'm de | 05 nov. Refiaca Alto | Reunion con| Se cumple| Nuevo
Recursos Julio el objetivo contacto
Turisticos "| Ossandén,
Media Luna.
11/14 Reilaca Salida a| Se cumple| Contacto con
nov Alto, Forestal |terreno de | el objetivo interesados
reconocimient
o
18/19 Santa Inés,| Salida a| Se cumple| Contacto con
nov Recreo terreno de | el objetivo interesados
reconocimient
o o
| Gestidn de | 06 nov. Conadi, Reunién con| Se cumple| Nuevo
Recursos ofic. Valpo. Luis  Manzo, | el objetivo contacto
Interinstitu - Director
cionales : Regional.
11/14 DIDECO Recopilacién | Se recopila| Contacto con
nov de informacién | encargados de
informacion de Sercotec, | dichas
sobre Conadi, entidades.
recursos Sernatur.
locales
vinculados al
turismo
vecinal.
4.  Grupos de Reflexion.
o institucionales
Fecha Hora Lugar Actividad Resultado
8 nov 10 00 DIDECO | Supervision institucional: con | Andlisis situacion actual del
equipo técnico, ambos equipos | turismo vecinal
seminaristas.
15 nov 1300 DIDECO |Reuniéon con Nelson Arellano, | Revision 1er. Informe de
supervisor institucional. Avance. Sugerencias,
22 nov 12 00 DIDECO |Reunién  Nelson  Arellano, | Reflexidn del proceso.
supernvisor Institucional.
29 nov 10 30 DIDECO | Reunion Nelson Arellano, | La alumna no asiste por
supervisor institucional. razanes de salud
6 dic 1330 DIDECO |Reunién  Nelson  Arellano, | Se analiza la inlervencion
i supervisor institucional. en torno a ejes tematicos.
20 dic 09:00 DIDECO | Exposicion Programa Estudios | Satisfactorio. Se difunde la
Aplicados, Seminario de | estrategia de  turismo
Turismo Vecinal, vecinal a  funcionarios
municipales y profesionales
L invitados.
° Académicos.
__Fecha Hora Lugar Actividad Resultado
6 nov 11:00 | Escuela Supervision academica Correccion 1er. Informe
Trabajo, de Avance, analisis y
e Social sugerencias.
12 nov 14:30 | Escuela Supervision académica Revision de
Trabajo la correccion al 1er.
— Social Informe de Avance.
25 nov. 14:30 | Escuela Supervision académica Andlisis de los ejes de
Trabajo trabajo.
Social
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5. Reflexion Critica del Periodo.

« Avances de Investigacion e Intervencion por Eje Tematico.

[ Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Eestién de Recursos|Analizar las potencialidades turisticas de los
Turisticos recursos naturales, geograficos y de infraestructura
contenidos en el catastro, a fin de evaluar y
optimizar su calidad de recurso turistico de la

; comuna de Vina del Mar.

En respuesta a los hallazgos obtenidos en el eje durante un primer
momento, la alumna seminarista realizd una serie de salidas de

reconocimiento de aquellos atractivos potencialmente turisticos catastrados.

A través de la observacion directa junto a. entrevistas abiertas a
vecinos de dichos lugares y la informacion actual de turismo vecinal, se
puede senalar entonces que dichos recursos locales cuentan con ciertas
caracteristicas que, a través de un proceso de inversion y difusion, estarian

contribuyendo a su resignificacion como oferta turistica.

Dichas caracteristicas dicen relacion con la infraestructura turistica,
y se pueden mencionar las siguientes:
v Acceso
v Senalética

v Infraestructura

Respecto al acceso a los lugares, se puede evaluar en términos
regulares. En algunos sectores, por ejemplo, la locomocion colectiva y las
vias de acceso permitirian al potencial turista ubicarse con claridad (por
ejemplo, Santa Inés) no asi en otros sectores (por ejemplo Refaca Alto)
donde hay calles y veredas sin pavimento, difusas y donde por ejemplo no

. hay acceso a colectivos, s6lo microbuses.

Lo mismo, al parecer, sucede respecto de la sehalética vial, muy
ligada al acceso al lugar.
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Respecto a la infraestructura y equipamiento (servicios basicos, etc.).

esta estrechamente ligada al caracter predominantemente urbano gue

caracteriza a los sectores de la comuna.

—

Eje Tematico Objetivo de Intervencion

Gestion de Recursos | Disenar una propuesta de difusion de la calidad de
Turisticos atractivos furisticos de aquellos recursos naturale.s,
geograficos y de infraestructura contenidos-en el
catastro de atractivos de interés turistico existentes

en la comuna de Vina del Mar.

’

El presente objetivo apunta principalmente a la necesidad de dar a
conocer a la comunidad local aquellos lugares gque se constituyen en
atractivos turisticos potenciales. Para ello, se requiere la utilizacion de
medios de‘comunicacion de masas que transmitan la informacion al mayor

numero de personas posible.

En este sentido, la intervencion se ha abocado a la inclusiéon del
catastro de turismo vecinal en la edicion del suplemento municipal “El
Vifamarino”, aprovechando el espacio brindado a las historias locales
durante el presente afo, como también a la difusion del tema a la
comunidad a partir de la Jornada de Clausura del Programa Estudios
Aplicados de la DIDECO, contexto del proyecto de turismo vecinal. Lo
anterior es un indicador del interés de parte de la |. Municipalidad de Vifa
del Mar por fortalecer la identidad local, en el marco de los objetivos
estrategicos propuestos por la Direccién de Desarrollo Comunitario en el
periodo 2000-2004.

Ahora bien, el disefo de una estrategia de difusion debe constituir una
accion planificada (planificacion comercial) para lo cual es necesario

resolver una serie de interrogantes:

4 Objetivos que se persigue
4 Estrategias a seguir
v Actividades a realizar

Por lo tanto, se sugiere una mayor profundizacion en el tema,
considerando que la difusion de la estrategia constituye una de las tareas
" imprescindibles para la consolidacion del turismo vecinal y el levantamiento

de la oferta de atractivos que propone.
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 Eje Tematico Objetivo de Investigacion

|Gestion© de  Recursos | Identificar aportes, recursos e iniciativas que la red
Inteninstitucionales publica y/o privada, vinculados al turismo, puedan
aportar al desarrollo del turismo vecinal en la comuna
de Vina del Mar

Los avances en este sentido se relacionan con la identificacion de las

siguientes instituciones:
v~ Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social (FOSIS)

Servicio publico descentralizado y sin fines de lucro que tiene oficinas
en todas las regiones del pais y cuyos servicios apuntan a prestar apoyo y
asistencia técnica para la actividad microempresarial.

1}

Para ello, oferta una gama de programas:

Programa de Promocion: destinado a apoyar el desarrollo de
capacidades de gestion y la elaboracion de proyectos, a través de asesoria y
asistencia técnica.

Programa de Fomento Productivo: Ofrece asistencia técnica para
que los proyectos presentados por grupos de personas puedan obtener
financiamiento. Tambien ofrece asistencia técnica y capacitacion a las
personas gue integran dichos grupos.

Programa de Asistencia Crediticia: Facilita el acceso a créditos

necesarios para concretar este tipo de iniciativas.
v Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Este servicio apoya, fundamentalmente, a empresas de menor
tamano a través de un trabajo asociativo. Para ello, se coordina con
distintas instituciones de Fomento que respaldan a los empresarios
incluyendo a las mujeres emprendedoras. Tiene oficinas en todas las

regiones y ofrece los siguientes servicios:
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Red Sercotec: a través de su sitio en Internet www.redsercotec.cl ofrece

informacion Util sobre cdmo llevar a cabo sus actividades.

Programa Microempresas: a través del cual pueden participar grupos de
emprendedores que comienzan su actividad econdmica, que han
participado en actividades afines de capacitacion ylo asesoria en
formalizacion, gestién empresarial, etc., con instituciones de fomento

relacionadas.
v Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Esta institucidon apoya a las iniciativas relacionadas con turismo que

ofrezcan oportunidades de empleo y de desarrollo para microempresas.
Apoya iniciativas en las siguientes areas:

Patrimonio Historico: iniciativas para recuperar la historia de las
localidades a fin de que pueda ser conocida y valorada. En esos lugares
pueden iniciarse microempresa para atender las necesidades de

alimentacioén, alojamiento e informacién sobre el lugar, de los visitantes.

Turismo Etnico: inicia'tivas para recuperar la cultura de los primeros
habitantes de Chile, en distintas régiones del pais. La conservacion y la
difusion de estas culturas deben estar a cargo de quienes hoy son sus
herederos. En estos casos, las microempresas pueden cumplir con la
funcion derguiar a los visitantes, proporcionandoles informacion de calidad y

atender sus necesidades de alimentacion y alojamiento.

Entorno cercano a Rutas especificas: Como son la Ruta del Vino, en
la VI Region. En estos lugares es posible que microempresas realicen

actividades del mismo tipo que las ya mencionadas.

Turismo Rural: donde las actividades pueden orientarse a la
produccion de artesania y de servicios destinados a resolver necesidades

de los visitantes, como hospedaje, alimentacion y recreacion.

La necesidad de que la iniciativa de turismo vecinal cuente con un
soporte institucional se fundamenta en que todo proceso requiere de los
esfuerzos de todos los actores involucrados, donde cada aporte, recurso e

iniciativa contribuya al desarrollo y validacién del mismo.
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En esta primera etapa, la gestion se ha abocado a la busqueda de un
vinculo existente entre diversas entidades locales y el turismo vecinal, solo
en términos de sus ambitos de accidon, sus principios orientadores vy
objetivos. Es por dicha razén que se sugiere el traspaso del eje a un

segundo ciclo de trabajo.

| Eje Tematico Objetivo de Investigacién
[ Gestion de Recursos | Investigar la pertinencia del turismo vecinal al
Intrainstitucionales interior de la Direccion de Desarrollo Comunitario
de la |. Municipalidad de Vina del Mar. ]

En respuesta a uno de los hallazgos mencionados en el 1er. Informe
de Avance, la investigacion ée aboco principalmente a ala revision del
organigrama operacional de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
compuesta por los siguientes departamentos:

v Desarrollo Social (DESO)

v Desarrollo Vecinal (DESVE)

v Atencion de Grupos Prioritarios (DAGP)
v Seguridad Ciudadana (SEGCIU)

v Deportes y Recreacion (DEPQO)

v Desarrollo Territorial (DESTE)

v Asesoria Juridica y Fiscalia (DAJU)

Eje Tematico Objetivo de Intervencion
Gestion de Recursos | Disenar una propuesta de continuidad
Intrainstitucionales del turismo vecinal al interior de la

Direccion de Desarrollo Comunitario de

la I. Municipalidad de Vina del Mar.

Si Fbien este objetivo no ha sido trabajado aun por la alumna
seminarista, existe claridad de que el turismo vecinal sélo se consolidara
como una estrategia de desarrollo si se le otorga un caracter de
permanencia en el tiempo, de lo contrario, se vislumbra un futuro incierto.
También existe claridad de que dicha continuidad soélo se lograra si las
gestiones realizadas van bien encaminadas y si existe voluntad politica de

parte de las autoridades para velar por que asi sea. '
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6. Analisis desde el Objetivo de Reflexion.

‘Reflexionar respecto de las potencialidades del turismo vecinal para
ser concebido como estrategia valida de desarrollo de la comuna,
impulsada por la Direccion de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad

de Vina del Mar”.

Como se mencionara al iniciarse el presente informe, para la
consolidacion de la estrategia de turismo vecinal se requiere tener claridad
de las potencialidades que éste posee para validarse al interior del

municipio y comunidad vinamarinos.

Si bien hasta la fecha los avances en esta materia resultan
escasamente  profundizados, podemos sefialar las  siguientes

potencialidades:

v Existencia de atractivos potencialmente turisticos al interior de
los sectores priorizados, refefidos principalmente a recursos naturales,
geograficos y de infraestructura.

v Existencia de instituciones locales vinculadas al rubro turistico,
en cuanto a la oferta de atractivos como de servicios, estos ultimos,
estrechamente ligados a las actividades econdmicas locales por cuanto
seran estas las beneficiarias de la actividad econémico-social.

v Existencia de un Plan Estratégico de Desarrollo Comunitario
que establece formal e institucionalmente la pertinencia del turismo vecinal

en la gestion comunitaria.
En este sentido, las reflexiones apuntan principalmente a lo siguiente:

La oferta de turismo vecinal plantea la necesidad de asignarles un
valor a sus atractivos, de manera que sea la comunidad (autoridades
locales — privados — vecinos) quieri se sienta identificada con los mismos.
Para ello, es necesario que se evalue la calidad de atractivo turistico de
cada uno, analizar si cuentan con una infraestructura adecuada, conocer
sus historras locales ya que se reconoce que un atractivo cobra sentido en
tanto sus historias, anecdotas y actividades de sus pobladores, como
también investigar la posible demanda de un turista distinto, aquel que

desea aprender de la cultura popular, sus costumbres y tradiciones.
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Por otra parte, la existencia de instituciones publicas y privadas
locales asociadas a la tematica esta muy ligada a la evaluacion técnico —
social mencionada con anterioridad. Se reconoce entonces la necesidad de
trabajar en equipo con profeésionales de otras areas, aquellas mas idoneas
para realizarla, por ejemplo. un geografo, un ingeniero comercial, un técnico
en turismo, etc., donde la convérgencia de lo social con lo comercial y
turistico aporten a este esfuerzo por levantar una oferta diversa de atractivos

locales. i

Finalmente, todo lo antes mencionado tiene relacion también con la
validacion del turismo vecinal a[. interior de la misma Municipalidad,
especificamente la Dideco. En este sentido, es obligacion de las autoridades
locales (no exclusiva, pues tambiéen lo es del sector privado, de la comunidad
organizada y de la comunidad en general) avanzar hacia el desarrollo
humano de todos los ciudadanos y ciudadanas buscando la satisfaccion de
sus necesidades, rescatando y actualizando las potencialidades de las
personas y grupos. Es deber de ellas, también, reconocer y desarrollar el
capital cultural propio de los territorios vecinales, bromoviendo las
expresiones artisticas de su poblacién, favoreciendo su acceso a eventos

culturales y desarrollando sus potencialidades turisticas.

7. Juicio Profesional.

Este primer momento de reflexién critica y de analisis de acuerdo a los
ejes tematicos abordados y los principales hallazgos emanados de los
mismos, plantean a la alumna una oportunidad de acercarse a una realidad
determinada de manera mas integral, por cuanto se reconoce que esta es

compleja. dinamica y son multiples los factores que intervienen en ella.

La inclusion de la alumna seminarista a la tematica demanda, sin duda
. alguna, tener capacidad de gestion a nivel comunitario e institucional, como
tambien la habilidad para incorporarse a una estrategia que se encuentra en
una etapa inicial de desarrollo, por lo cual todas las gestiones realizadas

deben corresponder a los objetivos propuestos.
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8. Proyecciones Profesionales por Eje Tematico.

Gestion de Recursos Turisticos
v Salidas a terreno para conocer la oferta de turismo vecinal.

v Evaluacion Técnico — Social de la oferta de turismo vecinal.

Gestion de Recursos Econémicos Locales
v ldentificacion y contacto con iniciativas econdmicas locales vinculadas
al turismo vecinal ,

v Identificacion de las condiciones en que llevan a cabo las actividades

sus promotores.

Gestion de Recursos Interinstitucionales
v Listado de organizaciones publicas y privadas vinculadas al turismo

vecinal y cuyos recursos e iniciativas aporten al desarrollo de la estrategia.

Gestion de Recursos Intrainstitucionales
v Propuesta de consolidacion de la estrategia al interior de la |
Municipalidad de Vifa del Mar, especificamente, la Direccion de Desarrollo

Comunitario.
9. Programa tentativo proximos 30 dias.

Gestion de Recursos Turisticos.
v Salidas a terreno

v Evaluacion técnico — social del catastro de turismo vecinal

Gestion de Recursos Econdmicos Locales.

v Identificacion de actividades econdmicas locales vinculadas al turismo
vecinal.

v Identificacion de instituciones locales vinculadas al turismo vecinal.

Gestion de Recursos Interinstitucionales.

v Reunion con Patricia Ledezma de Fomento Productivo

Gestion de Recursos Intrainstitucionales.
" v Reunidn con Sergio Espinoza Méndez, Director DIDECO.

v Entrevistas con directores de departamentos de la DIDECO
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Informe de Cierre de Primer Ciclo

~ Presentacion.

El presente informe corresponde a las conclusiones obtenidas durante
el primer ciclo denominado Analisis de Potencialidades, el cual se ha
desarrollado durante el periodo comprendido entre el 01 de octubre al 15 de

diciembre.

Teniendo como base un enfoque o propuesta metodoldgica cuyo
énfasis esta en el proceso y la reflexion critica, se pretende la generacion de
conocimiento como aporte necesario para el ejercicio de nuestra profesion,
organizando la intervencidn en cuatro ejes tematicos, cada uno con objetivos

de investigacion e intervencion previamente definidos.

Si bien ha finalizado el presente ciclo, los ejes tematicos involucrados
no se agotan con él. Al contrario, la investigacion-accion realizada da cuenta
de la necesidad de traspasarlos a un segundo o tercer ciclo, de acuerdo a

los hallazgos del proceso, decision que sera fundamentada a continuacion.

~ Principales Hallazgos obtenidos desde la Investigacion e

Intervencion por Eje Tematico

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION
Gestion de Recursos | Analizar las potencialidades turisticas de los
Turisticos recursos naturales, geograficos y de

infraestructura contenidos en el catastro, a
fin de evaluar y optimizar su calidad de
recurso turistico de la comuna de Vina del
Mar. "

Un primer producto del proyecto de Turismo Vecinal lo constituye el
catastro de lugares de interés turistico existentes al interior de la ciudad de
Vifia del Mar. Dicho registro da cuenta de la diversidad de recursos
naturales, geograficos y de Iinfraestructura que, al ser rescatados,

valorizados e incluidos en la oferta turistica actual, permitiria lo siguiente:
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v Romper con la estacionalidad del turismo en la comuna

v Aumentar la demanda turistica '

v Generar fuentes de trabajo y

v Potenciar los espacios de identidad cultural e integracion en los

sectores altos de la ciudad.

En razon de lo anterior se hace necesario contar con la evaluacion
profesional de su calidad de potenciales atractivos turisticos de acuerdo a
los siguientes criterios de priorizacion:

v Ubicacion geografica

v" Condiciones de Infraestructura

v Vias de acceso
¥

Senalética

) Dicha evaluacion debera aportar con informacion pertinente para la
toma de decisiones respecto a qué, para qué, quién, para quién, como y
cuando ofertar los recursos priorizados. Para ello, pensando en las
competencias profesionales y la retroalimentacion que se produce al
trabajar en equipo, se sugiere |la contratacion por parte del Municipio, de un
ingeniero comercial con experiencia en el tema de turismo, cuya vision y
trabajo, complementados con la vision de Trabajo Social, permitan dar
respuesta a dichas interrogantes y disefar una estrategia idonea para

ofertar la comuna desde una vision distinta y renovada de hacer ciudad.

En virtud de la oferta turistica que se pretende ampliar con la difusion
del catastro, se torna necesario definir dos elementos:
v' Cual sera la participacion del sector privado
v Cual sera la participacion de la comunidad que habita y convive en

los sectores priorizados.

Respecto a los primeros, existe consenso de que su aparicion sucede
cuando un proyecto resulta atractivo en terminos econémicos y de
marketing, cuando la oferta ya esta instalada y tan sélo se requiere el

capital financiero para poder concretizar la obra.
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Lo anterior puede resultar o no amenazante dependiendo de varios

factores a considerar:

v La claridad de los objetivos del turismo vecinal
v La capacidad de negociar los intereses tanto del gobierno local, el sector
privado y la comunidad

v Procurar.que el quiebre cerro-plan caracteristico de la comuna, producto
de la brecha economica entre ambos, no se repita al interior de los sectores
mas vulnerados y sean éstos los beneficiarios directos de esta iniciativa de
turismo vecinal cuya finalidad es mejorar la calidad de vida en todas sus
dimensiones, a través de la generacion de empleo y fortalecimiento de

identidad cultural de los territorios.

En consideracion de los antecedentes sefnalados, se sugiere el

traspaso del presente eje tematico a un segundo momento del proceso.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION
Gestion de Recursos | Disenar una estrategia de difusion de la
Turisticos calidad de atractivos turisticos de aquellos

Tecursos naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
atractivos de interés turistico existentes en la

comuna de Vina del Mar.

El diseno de una estrategia de difusion debe constituir una acciéon

planificada (planificacion comercial) para lo cual es necesario resolver:

v Los objetivos, estrategias y tacticas adecuadas
v Lograr la perfecta armonia y consonancia con los objetivos del proyecto

de turisrno vecinal impulsado por el municipio.

En el caso del turismo, el objetivo es convertirlo en una actividad
altamente rentable para sUs inversionistas y operadores. Para el turismo
vecinal, en tanto, el objetivo de difusién lo constituye una estrategia de
generacion de empleo y reconversion economica si se logra la inversion de

terceros previo proceso de planificacion y difusion de la oferta turistica.

P
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No obstante, es importante conocer los aspectos que intervienen en |a
promocion de un producto turistico y posterior comercializacion, como por

ejemplo, quiénes lo comprarian y sus motivos de compra. -

Si bien se tomo la decision de que la evaluacion técnica la lleve a cabo
un experto en la materia de recursos turisticos, durante el proceso se
tomaron acuerdos referidos principalmente a la difusion de los recursos
catastrados en medios de comunicacion como El Mercurio de Valparaiso, El

Vifiamarino y sitio web del municipio www.munivina.cl.

Dichas acciones dan cuenta de lo atractivo que resulta el tema de
turismo vecinal para la comuna, confirmando la relevancia de que se
difunda el catastro como un producto concreto y aporte a la oferta turistica
actual. Un ejemplo de ello es la cobertura al tema de parte de El Mercurio
de Valparaiso, como se puede observar en los Anexos adjuntos al

documento de tesis.

De esta manera, se ha decidido que el presente eje tematico sea
abordado en un segundo momento, es decir durante la temporada estival,

meses en los que se elaborara la guia turistica como tal.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION

Gestion de Recursos | Investigar la existencia de iniciativas Yy

Economicos Locales actividades economicas locales vinculadas
al turismo vecinal en la comuna de Vifa

del Mar

Al iniciarse el ciclo Analisis de Potencialidades, resultd difuso definir el
para qué del rescate de actividades productivas al interior de la comuna ya
que, por razones de tiempo de parte de la alumna seminarista, seria
complejo levantar un trabajo que por si mismo no se sostendria. No
obstante. es esencial que se visualice la actividad productiva de la comuna y
en que condiciones se desarrolla el “ciclo de vida" de las pymes vinculadas
al turismo. Por otra parte, de acuerdo a lo investigado, al interior de la
comuna hay innumerables microempresas que actualmente ofertan bienes y

Serviclos
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Sin embargo, se reconoce la necesidad de que el gobierno comunal a

través del Municipio preste los siguientes servicios:

v Asesoria técnica y Legal
v Capacitacion en materias de productividad, comercializacion, etc.
v Acceso a financiamiento, a través de fondos concursables

v Educacion para el Turismo y conciencia turistica.

Lo anterior se fundamenta en la complejidad del cumplimiento de los
requisitos legales en las diversas dimensiones del quehacer
microempresariali como por ejemplo, el acceso a permisos sanitarios, a
créditos, patentes, declaraciéon de impuestos, etc., lo cual incide al momento
de iniciar sus actividades como también mantenerse en condiciones

rentables para lograr surgir y subsistir en el mercado.

Efectivamente, un producto del presente seminario de titulo. lo
constituye un manual operativo e informativo que contenga en una primera
parte cuales son los requisitos para formar una microempresa, como lograr
hacerlo y donde dirigirse, es decir, hacer mas expedito el acceso de
personas naturales con espiritu emprendedor al ciclo de vida de una

actividad comercial y productiva.

Por otra parte, el crear conciencia turistica implica un proceso de
educacion social que propicie un cambio cultural en quienes realizan este
tipo de actividades y en quienes constituyen el marco legal. De esta manera,
el proceso de cambio se torna participativo para todos los actores
involucrados, donde el hacer turismo sea una estrategia de desarrollo y no

un fin en si mismo.

Respecto al rescate de actividades econémicas locales vinculadas al
turismo, éstas no se agotan con el catastro de microempresarios que posee
el municipio. La temporada estival en la comuna, es decir los meses enero y
febrero, constituye una opoftunidad de visualizar otras actividades
productivas, aguellas que estan funcionando y que pudieran aportar al
conocimiento del rubro mercadotéecnico tanto a los interventores del proceso
de turismo vecinal como a sus beneficiarios. Por lo tanto, se sugiere el

traspaso del presente gje tematico a un segundo momento del proceso.
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~ EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION
‘Gestion de Recursos | Desarrollar  procesos  socioeducativos
Econdmicos Locales destinados a la generacion ylo

fortalecimiento de iniciativas y actividades
economicas locales vinculadas al turismo

vecinal en la comuna de Vina del Mar.

El quehacer microempresarial en la comuna resulta de suma relevancia
si consideramos la multiplicidad .de pequefas y medianas actividades
productivas locales, no solo aquellas vinculadas al turismo. A través del
acceso al catastro de microempresarios del municipio, se realiza el
enganche de la alumna con el Sr. Bernardo Toro, representante de la
agrupacion de microempresarios de la comuna, por lo que se vislumbra la
posibilidad de trabajar el tema de educacion para el turismo como generar

un espacio de participacion en cuanto a los contenidos del manual operativo.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION
| Gestion de Recursos | Investigar la pertinencia del turismo vecinal
Intrainstitucionales al interior de la Direccion de Desarrollo

Comunitario de la |. Municipalidad de Vina
del Mar.

La propuesta de turismo vecinal esta orientada a lograr un desarrollo
local economico y social de los sectores altos de la comuna de Vifa del
Mar, aguellos mas vulnerables, mediante la busqueda de soluciones a partir
de:

o La valoracion y fortalecimiento de recursos locales
v El cambio cultural, social y econdmico, donde sea el ciudadano

comun el promotor de su historia, identidad e integracion.

Para el gobierno local, lo anterior significaria dos aspectos de suma

relevancia:

v Trascender la imagen de ciudadanos demandantes de soluciones o
meros receptores de beneficios y, probablemente,
4 La disminucion de constantes demandas de beneficios asistenciales

que brinda el municipio, propias de un sistema paternalista.
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Se entiende entonces, que para validar y sostener esta estrategia de
- desarrollo es indispensable el trabajo mancomunado de los diversos actores
involucrados. Es decir, el gobierno local, las instancias publicas y privadas

vinculadas al turismo y la comunidad.

De esta manera, la Direccion de Desarrollo Comunitario de |a llustre
Municipalidad de Vina del Mar fundamenta su accionar en ciertos principios
valoricos orientados en dos direcciones: hacia la vinculacion e
intervencion sociocomunitaria, encontramos la participacion de la
comunidad como actor de su propio desarrollo, |a igualdad de oportunidades
y gjercicio pleno de los derechos de ciudadania, |a identidad e integracion
territorial. En tanto la gestion administrativa, la modernizacion de la

gestion publica y cooperacion para el desarrollo.

Efectivamente, uno de los objetivos estratégicos que ha orientado el
qguehacer de |la Dideco durante el presente ano sefiala contribuir al desarrollo
territorial de la comuna, generando niveles crecientes de identidad e
integracion en sus diferentes barrios y territorios, del cual se deriva la linea

estratégica de identidad cultural y el programa de turismo vecinal.

La Direccion de Desarrollo Comunitario ésta compuesta por los

siguientes Departamentos:

~ Desarrollo Social (DESO)
~ Desarrollo Vecinal (DESVE)
~ Atencion a Grupos Prioritarios (DAGP)
~ Seguridad Ciudadana (SECIU)
~ Deportes y Recreacion (DEPQ)
& ‘Desarrollo Territorial (DESTE)
~ Asesoria Juridica y Fiscalia (DAJU)

Cada uno de éstos realiza una serie de labores dirigidas a publicos
diversos, las que se traducen en proyectos especificos, implementados a
traves de sus secciones y oficinas que abordan teméaticas relacionadas con el
desarrollo territorial, la promocion de la participacion y los derechos

ciudadanos, la superacion de la pobreza y exclusion social.
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Por otra parte, la Didece es la unidad que por afnadidura se hace
responsable de las necesidades de la comunidad cuyas respuestas no

tienen cabida en otras instancias del gobierno local.

En razon del objetivo de investigacion, fue necesario analizar 10s
objetivos de cada departamento, seccion, oficina y respectivos programas, a
fin de evaluar la pertinencia del turismo vecinal al interior de la Dideco y
‘posterior diseno de estrategia de continuidad, ya sea como un fondo de
turismo vecinal (programa) o como programa transversal a todas las
unidades dada la multiplicidad de factores que constituye el turismo vecinal

como estrategia de desarrollo de la comuna.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION |
Gestion de Recursos | Disefar una propuesta de continuidad del

Intrainstitucionales turismo vecinal al interior de la Direccidon
de Desarrollo Comunitario de la |

Municipalidad de Vifia del Mar.

»

Cabe senalar que la intervencion social profesional respecto del
presente eje tematico se ha focalizado principalmente a la fase de
investigacion, guedando pendiente el disefo de una propuesta de
continuidad del turismo vecinal al interior de la Dideco. En este sentido, se
sugiere el traspaso del eje a un segundo ciclo de trabajo, donde se
observara, investigara y gestionara aquellos recursos que cada unidad
existente al interior de la misma pueda aportar al desarrollo del turismo

vecinal en el contexto de la temporada estival

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION

‘Gestion de Recursos | Identificar aportes, recursos e iniciativas
Interinstitucionales que la red publica ylo privada,

vinculados al turismo, puedan aportar al
desarrollo del turismo vecinal en la

comuna de Vina del Mar.

La necesidad de que ‘el turismo vecinal cuente con un soporte
institucional, elemento de origen del presente seminario de titulo, se
fundamenta en la premisa de que todo proceso requiere del esfuerzo de
todos los actores involucrados, donde cada aporte, recurso e iniciativa,
contribuya al desarrollo y validacion del turismo vecinal como estrategia de

desarrollo de la comuna. 105
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En el presente ciclo, se investigaron aquellos organismos publicos de

la comuna de Vina del Mar que pudieran vincularse al turismo vecinal,

revisando sus principios orientadores

y objetivos, es decir, definir la

vinculacion, para posteriormente conocer programas y proyectos.

A continuacion, en forma sintética, se muestra un diagrama de

organizaciones vinculantes:

ORGANIZACION |
Fosis

Conama (Corema)

Conadi

r

Sercotec

Sernatur

MISION

AMBITO DE ACCION

Participar en el esfuerzo del
pais para superar la pobreza,

| aportando respuestas
originales en temas, areas y
enfoques de trabajo,

complementarias a las que
abordan otros servicios vy
ministerios."

Financiamiento parcial o total de
planes, programas y proyectos de
desarrollo social, en coordinacion con
entidades publicas y privadas a través
de convenios y/o concursos a nivel
local, regional y nacional.

Promover la sustentabilidad
ambiental del proceso de
desarrollo y coordinar las
acciones derivadas de las
politicas y  estrategias
definidas por el gobierno en
materia ambiental.

Recuperacion, prevencion, proteccion
y uso sustentable de los recursos
naturales y el ambiente, a través de
fondos, programas y proyectos,
involucrando a la ciudadania en la
gestion ambiental.

Promover, Coordinar,
Ejecutar y Multiplicar la accion
del Estado a nivel Central,
Regional y' Comunal a favor
del Desarrollo Integral de las
personas, Comunidades y
| Asociaciones Indigenas en
sus Culturas y Patrimonios,
en lo Economico y en 1o
Social, impulsando su
participacion y aporte en la
vida nacional

Estimulacion de la Participacion Ciudadana de
los Puebios Indigenas en los Planes, Programas
y Proyedos que impulsa, por consiituir un
aspedio dave para su Desanolio Integral.

promover y apoyar las
iniciativas de mejoramiento de
competitividad de las micro y
pequenas empresas y
fortalecer el desarrollo de la
capacidad de gestion de sus
empresarios

Fomento y desarrollo empresarial.

Qrientar. consolidar y
dinamizar el desarrollo dej
turismo en Chile, en forma
sustentable, generando mas
oportunidades para incorporar
a la comunidad, estimulando
la competitividad y
transparencia del mercado

‘Ituristico a lravés de lineas de

accion, programas y
proyectos que beneficien a

los turistas, nacionales vy
extranjeros, prestadores de
SEIVICIOS turisticos,

comunidades locales y al pais
en su conjunto.

Promocién internacional y nacional de

los atractivos turisticos del pais.
Generacidn de conocimiento técnico a
través de unidad de planificacion e
investigacion y orientar asi los
proyectos turisticos de organismos
publicos y privados.
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3. SEGUNDO CICLO: TEMPORADA ESTIVAL: OPORTUNIDADES PARA
EL TURISMO VECINAL COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE LA
COMUNA DE VINA DEL MAR.

A. Presentacion del Ciclo.

Sobre la base del primer ciclo relativo al Analisis de Potencialidades y
en razon de la validacion del turismo vecinal como estrategia de desarrollo
local, se continuo el proceso durante la temporada estival, escenario en que el
turismo se desenvuelve con fuerza, con la finalidad de identificar las
oportunidades que ésta le reporta en términos del comportamiento de la oferta
y demanda de |los recursos turisticos catastrados, de los recursos econoémicos
locales, como de aquellos a nivel Intrainstitucionales e Interinstitucionales

vinculados al turismo.

Es asi como los hallazgos referidos a la investigacion e intervencion,
~apoyados de una constante reflexion critica, dan cuenta de la necesidad de
consolidar el turismo vecinal al interior de la |. Municipalidad de Vifia del Mar,

eje fundamental del ciclo siguiente.

El presente ciclo se desarrolla en el periodo comprendido entre el 01
de octubre y el 15 de diciembre del 2002, dando paso al segundo ciclo de

trabajo.

A continuacion se pre;sehtan los documentos que justifican el
desarrollo del proceso. En un primer momento se describe la Matriz de
Programacion, que contiene los objetivos que sostienen la investigacion e
in.tervenca()n. Posteriormente se desarrolla el proceso y finalmente se inserta

el informe de cierre de ciclo, con los principales aportes de este momento.
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Matriz de Programacion:

Eje Tematico
Gestion de Recursos Analizar las potencialidades turisticas de
Turisticos

Desarrollo de la Expeniencia

Gestion de Recursos
Econdmicos Locales

Gestion de Recursos
Intrainstitucionales

Gestion de Recursos
Interinstitucionales

Capitulo Il

SEGUNDOQ CICLO. TEMPORADA ESTIVAL: OPORTUNIDADES PARA LA OOZmOr._DPO_Oz DEL TURISMO VECINAL COMO

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR

Objetivo de Investigacién

los recursos naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal, en el contexto de las
oportunidades de la temporada estival en
la comuna de Vina del Mar.

investigar la dinamica operativa que las
iniciativas y actividades economicas
locales vinculadas al turismo vecinal
adoptan durante la temporada estival en la
comuna de Vina del Mar

Investigar la pertinencia del turismo vecinal
como estrategia de desarrollo local al
interior de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la |I. Municipalidad de Vina
del Mar.

|dentificar recursos e iniciativas que la red
publica y/o privada, vinculados al turismo,
aporten al desarrollo del turismo vecinal en
el contexto de la temporada estival en la
comuna de Vina del Mar.

Objetivo de Intervencion

Disenar una propuesta de difusion de la calidad
de atractivos turisticos de aquellos recursos
naturales, geograficos y de infraestructura
contenidos en el catastro de turismo vecina, en
el contexto de las oportunidades de la
temporada estival en la comuna de Vina del
Mar.

Desarrollar un  proceso  sociceducativo
destinado a optimizar la dinamica operativa que
las iniciativas y actividades econdmicas locales
vinculadas al turismo vecinal adoptan durante
el periodo estival en la comuna de ViAa del
Mar.

Disenar una propuesta de implementacion de 1a
estrategia de turismo vecinal al interior de la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la |I.
Municipalidad de Vina del Mar.

Gestionar los recursos e iniciativas que la red
publica y/o privada. vinculados al turismo,
aporten al desarrollo del turismo vecinal en el
contexto de la temporada estival en la comuna
de Vina del Mar.

Objetivo de Reflexion
Reflexionar respecto de las
oportunidades del turismo vecinal
durante la temporada estival para
ser consolidado como estrategia
de desarrollo de la comuna,
impulsada por la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la |
Municipalidad de Vina del Mar.
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C. Diseno del Proceso

v Territorios de Trabajo ¥ Caracterizacion

Scctores  priorizados  de  la ’

comuna de Vifia del Mar ;

« Renaca Alto Uno de los sectores mas carenciados econdmicamente.

Presencia de vida rural y campesina, que lo transforma
en un sector lleno de tradiciones y costumbres criollas y
religiosas. Existencia de agrupaciones étnicas
folcléricas.

e Forestal Uno de los sectores mas poblados, con fuerte
organizacion comunitaria. Se caracteriza por su riqueza
forestal, especificamente la Palma Chilena.

o Gomez Carrefio Uno de los sectores mas poblados, se caracteriza por
tener seis sectores, la poblacién pertenece a un estrato
socicecondmico medio, el disefio de los edificios
responde a un modelo de vivienda Serviu de la década
del cuarenta.

e Santalinés Uno de los mas antiguos, se ubica cerca del centro de la
ciudad. Se caracteriza por obras de infraestructura, como
Cementerio General, escuelas antiguas y miradores.

= Recreo Un sector mas bien residencial, se caracteriza por el
patrimonio  arquitecténico y establecimientos de
educacion superior. ;

v Colectivos de Trabajo v Caracterizacion

Asociacion de Microempresarios Persona juridica conformada por personas de diferentes

de la V Regidn comunas de la regiéon. Carecen de plan de trabajo y se
caracterizan por su incapacidad de operar durante la
temporada estival.

Iniciativas Econdémicas Locales Personas naturales que desarrollan actividades
artesanales o de servicios vinculadas explicita, o
potencialmente a las actividades turisticas.

Se encuentran de manera habitual en todos los sectores
de la comuna

Vecinos Personas naturales avecindadas en los sectores
priorizados de la comuna de Viiia del Mar que manifiestan
espontaneamente su interés por participar de la
estrategia de difusién del Turismo Vecinai.
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v Técnicas

. De Investigacion

De Intervencion

Y/o
Reflexion

procedimientos

v Recursos
r
Institucionales

Académicos

v Tiempo

Desarrollo de la Expenencia

Observacion directa
Entrevistas con fines de

investigacion a

coordinadores vecinales Dideco, dirigentes
vecinales y personas naturales

Entrevistas de coordinacion con funcionarios

municipales de la Dideco.

Registro audiovisual

Reuniones con fines
supervisor institucionatl
Reuniones con fines
académica

de reflexiéon con equipo

de reflexion supervisora

Reuniones con fines de reflexion institucional -

acadéemica integradas

Equipo Técnico y profesional de Dideco

Profesor guia de tesis, alumna seminarista.

15 diciembre 2002 — 15 marzo 2003

v Plan de Analisis de la Informacion: Categorias de analisis

Teorico-conceptuales

efidas de la experiencia

v Procedimientos de
Validacion
Juicio de Expertos

Base Ampliada de Acuerdos

Potencialidades turisticas

Infraestructura Turistica
Marketing turistico

Vinculacion de actividades econ6émicas locales a

turismo vecinal

Directiva Asociacién de Microempresarios de la V

Regién.

Alex Moya Director y productor TVI

Walter Kliche, actor

Equipo de trabajo El Turista Vecinal.
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informe de Avance N°1.

1. Presentacion

El presente informe se enmarca dentro del seminario de titulo Trabajo

Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal como Estrategia de Desarrollo

de la comuna de Vina del Mar.

La metodologia a utilizar se centra en el proceso y en la reflexion critica,
propuesta que organiza la intervencidn en torno a cuatro ejes tematicos que se
desarrollan de manera transversal en tres ciclos de trabajo, en el periodo anual

previsto

Este informe forma parte del segundo ciclo denominado Temporada
Estival Oportunidades para la consolidacion del Turismo Vecinal como
estrategia de desarrollo de la comuna de Vina del Mar, el cual esta compuesto
por un segundo informe de avance y un ihforme de cierre de ciclo, con las
principales actividades realizadas y los hallazgos obtenidos desde la

Investigacion e intervencion.
2. Caracterizacion General.

Vina del mar concentra el 99.3% de su poblacion en la zona urbana, lidera
la pablacion regional con una acumulacion del 20,5% y es una de las comunas
mas pobladas del pais (350.000 habitantes) (Fraile et al, 2001).

Durante largos periodos se caracterizo pbr su atractivo migratorio que
generaba un crecimiento poblacional cuyo ritmo duplica a la region y al pais.
Dicha situacion ha variado en los Ultimos anos, produciéndose un quiebre en
esta ‘tendencia historica, e infirrendo una tesis de crecimiento poblacional
asociado al efecto vegetativo de la poblacion. Sin embargo, dicho atractivo
migratorio no se armonizo con tasas dinamicas de crecimiento econémico,

situacion agravada por las crisis internacionales socioecondmicas negativas.
A esta situacion. se suma la creciente emigracion de actividades

economicas a la Region Metropolitana por las ventajas comparativas de

concentracion demografica, politica y econdmica en la capital nacional.
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Existe una debilidad estructural en la oferta de empleo, especialmente

en los requerimientos de uso intensivo en mano de obra, debido a una debil

reconversion de las actividades manufactureras tradicionales frente

los

nuevos desafios y la deuda contraida por la pequena y mediana empresa,

de caracteristicas nacionales.

3. Periodo Informado.

de enero del 2003.

El periodo comprendido entre el 15 de diciembre del 2002 hasta el 31

4. Informe de Actividades del periodo.
~e Investigacion
Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de
Tematico Accidn
Gestion | 2 enero Dideco Reunién Julio| Acuerdos: la| Contacto con
de Ossandén R. Alto | alumna difundira el | Prensa.
Recursos rodeo. Preparar
Turisticos material .
informativo
Turismo
Vecinal.
04 enero | Media Rodeo Satisfactorio. Reunién club
Luna R. Alumna difunde el | de huasos.
Alto ' turismo vecinal con
miembros del club
- de huasos.
5 enero Dideco Reunién con Luis| Dirigente sefiala| Incorporar
Zufiga. interés de | otros atractivos
participar del | al catastro.
turismo vecinal.
22 enero | Media Reunion con | Satisfactorio. Se grabara la
Luna R.|productora TVI por ultima semana
R Alto concepto de de febrerc pues
filmacion del lugar. se realizara un
rodeo.
27 enero | Santa Salida a terreno| Satisfactorio Se grabard el
Inés con productor TVI dia 30.
30 enero | Santa Grabacion “El| Satisfactorio. Evaluacion
Inés Turista Vecinal" técnica de
jornada de
| | trabajo
Gestion 7 enero. | Dideco Reunion con Raul| Enganche con| Raul Chacén
de Chacodn, Asociacién citara a
Recursos microempresario Microempresarios | asamblea a
Economi construccion V Regidn miembros de
Cos Loca asociacion por
les i N turismo vecinal
10 enero | Dideco Contacto con| Posible enganche| Reunién con
Astrid Diaz, | con Asociacién 14
secretaria microempresario de enero, La
Asociacién : Casona.
14 enero | La Reunion con | Actividad Proxima
Casona directiva suspendida por | reunién
Asociacion razones externas la
alumna
21 enero | Dideco Reunion con| Satisfactoria. Se| Prepara
secretaria explica el pryecto y | material de
Asociacion se acuerda reunién | turismo vecinal
S con directiva
20-27 Dideco Investigacion Satisfactoria. Buscar
cnero sobre rubros informacion,
asociados al sobre requisitos
turismo para formar una

empresa.
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Eje | Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accién
| Tematico
| Gestion de| 2 enero | DIDECO | Contacto con | Acuerdo:  cubrir  la|Enviar por e-mall
— Rodrigo Miranda, | realizacion del rodeo fotqgrafias de la
- Prensa en R. Alto actividad
Turisticos | 6 enero | DIDECO | Contacto con | Entrega de catastro de | Nuevo contacto
Carlos Valencia, | lugares de interés
periodista E!| turistico. Hay interes
Mercurio de [ por cubrir el turismo
Valparaiso vecinal
17 enero | DIDECO | Reunion con|Se acuerda nueva |Revision catastro y
Sergio  Espinoza, | estrategia de difusién: | planificacién de las
Dideco y Neison|grabacion de doce|grabaciones
Arellano, programas sobre
supervisor turismo vecinal
institucional Productora TVi vy
conduccién de Walter
Kliche La alumna sera
g la productora de los
videos,
20 enero | DIDECO | Reunion con | Se afinan detalles y|Reunion con equipo
Nelson  Arellano, | objetivos del proyecto. | de produccion.
Alex Moya de TVl y
Walter Kliche
28 enero | DIDECQO | Reunidn con | Se definen locaciones | Filmaciéon en Santa
equipo de | y tareas Inés
_produccion
29 eneio | CIDPA, Reunidn con | Se obtiene informacién | Contacto con
Achupzlla | Nelson Arellano y | de personas claves de | informantes claves
s Luis Vildésola, | la comuna y posibles
Asistente Social de | locaciones en el sector
I CIDPA. de Achupallas
Gestion de | 27 enero | DIDECO | Reunién con | Se define como | Elaboracion de
Recursos Francisco Rojas, A | producto de trabajo en | material
Econdmico Social Dideco por|este eje un manual | socioeducativo para
Locales tema operativo de turismo | trabajo con
microempresarial | vecinal microempresarios.
27 enero | DIDECO | Reunién con Astrid | Revision del material | Reunién . con
Diaz, secretaria | de difusion directiva.
Asociacion
Microempresarios
de la V Regidn
5. Grupos de Reflexion.
¢ Institucionales
|  Fecha Hora Lugar Actividad Resultado
16 diciembre 10 00 DIDECO | Reunion con Nelson | Discusién sobre informe de
» Arellano, supervisor | cierre Ciclo | y proyecciones
=3 institucional. temporada estival
20 diciembre 09 00 Centro Cierre Programa Estudios | Instancia de difusion del
Cultural Aplicados proyecto de turismo vecinal,
Vina del
o Mar
G enero 17 00 DIDECO | Reunidn con Nelson | Revision cierre de Ciclo |
Arellano, supervisor | Se sugiere respecto a la
L - institucional. elaboracion del documento
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e Acadeémicos.
Fecha | Hora | Lugar Actividad Resultado
13 | 1030 |Escuela Supervision | Asignacion de tareas para alumna:
diciembre Trabajo académica |corregir informe de cierre Ciclo | y
Social trabajar en matriz de programacion
' Ciclo Il
14 enero | 1430 |Escuela Supervision | Se fijan fechas:
' Trabajo académica |15 dic. — 31 enero: Informe 1 Ciclo |l
Social 01 feb. = 15 marzo : informe 2 Ciclo !l.
Proximo encuentro: marzo 2003

6.

Reflexion Critica del Periodo.

Avances de Investigacion e Intervencion por Eje Tematico.

Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos Turisticos | Analizar las potencialidades turisticas de los

recursos naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal, en el contexto de las
oportunidades de la temporada estival en la

comuna de Vina del Mar.

Hasta la fecha se ha podido analizar las potencialidades turisticas del

sector de Santa Inés, producto que constituye el primer sector sujeto de la

estrategia de difusion.

De esta manera, entre los principales atractivas encontramos los

siguientes:

Mirador El Pimiento: ubicado en la Poblacion Benidorm. Su nombre se
debe a que en torno a ese arbol se han instalado bancas, trabajo de
jardineria y posee hermosa vista de la bahia de lo que fuera

antiguamente el sector textil de la ciudad. .

- Plaza Gabriela Mistral: siendo la mas antigua del sector, en ella cbnfluyen

personajes emblematicos del sector.
Escuela Publica Santa Inés: fundada por Pedro Aguirre Cerda

Avenida Concon: la cual fuera antiguamente la via exclusiva hacia la
comuna de Concon.

Mirador 14 Asientos: colindante con el edificio Anakena, cooperativa de
profespres de la Universidad de Chile. Su nombre se debe a que al
momento de su construccion se instalaron 14 bancas de cemento, sin

embargo. al otro dia de su inauguracion desaparecieron dos de ellas.
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o Cementerio General de Santa Inés: resulta muy atractivo para turistas
extranjeros por sus maursoleos, ubicacion geografica y por que en él
fueron enterrados los restos de Salvador Allende Gossen (en forma
anonima durante el regimen militar) y de Gabriel Parra (baterista y
emblema del grupo de rock chileno Los Jaivas, de reconocimiento
Internacional).

e Ristorante La Buona Mezza: excelente ubicacion, servicio y productos de
calidad. Posee vista panoramica de la ciudad.

e Laguna Sausalito: atractivo natural con adecuada infraestructura para
realizar deportes acuaticos y recibir a los visitantes. Las dependencias
colindantes ofertan una diversa gama de atractivos para publicos
distintos. No obstante, la afluencia de publico es baja. Sus
administradores aluden a la escasa difusion del sector y la concentracion

turistica en el borde costero.

Se puede senalar entonces que el sector de Santa Inés cuenta con
lugares lo suficientemente habilitados para llevar a cabo la actividad turistica.
Efectivamente, en términos de la infraestructura turistica, cuenta con los
siguientes elementos de base que le otorgan una potencialidad turistica:

v Acceso

v Red de comunicaciones

No obstante, sobre la infraestructura turistica debe alzarse la estructura
turistica, que comprende:
v El equipo residencial de alojamiento y alimentacion
v El equipo deportivo, recreativo y cultural
v El equipo de recepcion (agencias de viaje, excursiones organizadas,

guias turisticos)

En ta! sentido, se sugiere una evaluacién minuciosa respecto a la
misma, pues a juicio de la alumna seminarista, el sector de Santa Inés
estaria;, a corto plazo, en condiciones reales de participar de un turismo
interno, es decir, la recepcion de turistas locales. Sin embargo, carece de
organizacion de actividades que contribuyan a la calidad de atractivo
turistico al lugar, como por ejemplo, campeonatos, muestra de artesania,

ete.
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Eje Tematico Objetivo de Intervencion
Gestion  de Recursos Disenar una estrategia de difusion de la
Turisticos calidad de atractivos turisticos de aquelles

recursos naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal, en el contexto de las
oportunidades de la temporada estival en la

comuna de Vina del Mar

La propaganda turistica es la que ha de crear y sostener la imagen 0
el emblema turistico de un pais, region o ciudad. Hay ciertos principios

generales:

La propaganda turistica mas importante es la que realiza el propio
visitante de un pais en el circuito restringido de sus familiares y amigos. Ello
depende del trato recibido y de la impresion favorable que lleva al final del
viaje. Ademas, juega un papel primordial el conocer las motivaciones del

viaje turistico, etc. Va dirigida a un publico interesado en el viaje.

En tal sentido, es necesario investigar respecto de las caracteristicas

de los posibles turistas interesados en conocer los atractivos de la comuna.

Hay diversas formas de realizar propaganda turistica:
v aquella impresa, a través de eslogan turistico, propaganda luminosa y de
carretera
v altravés de conferencias culturales

v promaocion por correo, etc.

Respecto a la difusion del catastro de turismo vecinal, hasta la fecha
se ha dadc cobertura a través de dos medios de comunicacion: prensa
escrita y registro audiovisual. Se espera llegar a la mayor cantidad de

personas, para lo cual la informacion entregada debe ser:
v Explicita: que el mensaje sea claro

v Atractiva: que capte la atencion de la opinién publica, para que busque

Informarse nuevamente.
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" Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos Economicos |Investigar la dinamica operativa que las
Locales iniciativas y actividades economicas
locales vinculadas al turismo vecinal en la
comuna de Vifa del Mar adoptan en la

temporada estival.

La vinculacion de las actividades economicas locales al turismo vecinal
radica en la concepcion de este ultimo como estrategia de desarrollo para
los sectores priorizados, es decir, para sus habitantes. En tal sentido, es
necesario abordar el presente eje tematico a partir de tres enunciados
basicos:

v Al interior de los sectores priorizados hay individuos, grupos
familiares y/o microempresarios que tienen la iniciativa de generar su propia
fuente de trabajo. Para ello es necesario indagar donde estan, la vinculacion
de sus actividades con el turismo vecinal y en que condiciones las realizan.

v Los promotores de dichas actividades o iniciativas economicas
locales tienen capacidad de autogestion.

v Dichas actividades economicas locales requieren de una oferta
de servicios para el sector que les permita ingresar al mercado de manera

rentable y estable.

No obstante en la comuna de Vifia del Mar las actividades vinculadas al
sector turismo explican en parte el crecimiento de los sectores relevantes de
su actividad econdmica, se ha podido constatar que aquellas actividades
existentes en los diversos barrios han resultado incapaces de operar en el

verano, siendo este periodo del afio el mas relevante para el sector.

Por otra parte, segun sefala la directiva de la Asociacion de
Microempresarios de la V Region, el paso de los mismos por Fomento
Productivo del municipio Vifamarino solo les significo aprendizaje en torno a
la necesidad de asociarse para poder negociar sus intereses comunes frente
a las entidades crediticias y de capacitacion en el tema, lo cual no es
suficiente, pues presentan una serie de necesidades para poder ingresar al

mercado en forma competitiva y rentable.

117



Capitulo ll Desarrolio de la Experiencia

Es necesario entonces seguir interviniendo en este eje, de manera de
poder identificar tales necesidades una vez interiorizados en las condiciones

en que actualmente llevan a cabo sus actividades.

Eje Tematico Objetivo de Intervencion

Gestion de Recursos Econdmicos |Desarrollar un proceso socioeducativo
Locales destinado a optimizar la dinamica operativa
que las iniciativas y  actividades
economicas locales vinculadas al turismo
vecinal en la comuna de Vina del Mar

adoptan en el periodo estival.

Como se mencionara anteriormente en el item de investigacion, hasta
el momento existe la posibilidad de realizar un trabajo con aquellos
miembros de la Asociacion d Microempresarios de la V Region que-sean de
la comuna y cuyas actividades sean vinculantes a la estrategia de desarrollo.
Considerando los antecedentes previos de las condiciones en que se
encuentran, no estan trabajando asociadamente durante el verano, se

fundamenta la intervencion con este colectivo de trabajo.

i Analisis desde el Objetivo de Reflexion.

r

Identificar las oportunidades del turismo vecinal en la comuna de
Vina del Mar durante el periodo estival para ser validado como

estrategia de desarrollo.

De acuerdo a todo lo expuesto en los cuadros anteriores, en este
p(imer mes del presente ciclo ha sido un tanto difuso el analisis respecto a la
validacion del turismo vecinal como estrategia de desarrollo de aguellos
sectores priorizados. Debido a la dinamica institucional durante los meses de
diciembre y verano. se ha enfatizado en lo que respecta a los recursos
potencialmente turisticos existentes y el rescate de actividades productivas
vinculadas al turismo vecinal, para quienes la alumna también ha indagado
acerca de como Iniciar una empresa, a qué créditos postular y en fin,

conocer las condiciones reales en que desarrollan sus actividades.
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De acuerdo a lo que se ha indagado, la temporada estival adquiere una
doble fase contradictoria: mientras que para la oferta turistica tradicional de
la ciudad es una oportunidad (puede, sin embargo, ser un tanto difuso el
éxito del mercado turistico de la ciudad, por factores de crisis econdmica,
competencia de otras zonas del pais, etc), para los miembros de la
Asociacion de Microempresarios de la V Region, aquellos de la comuna, no
reunen las condiciones necesarias y carecen de un lugar fisico donde
exponer sus productos (La Casona cierra durante la época), por cuanto no
pueden aprovechar el flujo turistico que se produce. Lo ultimo, es larmentable
en cuanto las actividades economicas se conciben como una estrategia de

superacion de la pobreza y mejora en la calidad de vida.

De acuerdo a las potencialidades de los sectores es necesario que
durante la temporada estival las actividades deportivas y recreativas que
tradicionalmente se llevan a cabo en el borde costero también se pudieran
realizar en las piscinas y complejos deportivos existentes en distintos
sectores, ya que muchos de los vecinos carecen de recursos economicos
'(bésicamente para la locomocion) por lo que les cuesta desplazarse y tener

acceso a este tipo de actividades.

Ciudadania e Igualdad de oportunidades para el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas y la Identidad e Integracion territorial, son
principios orientadores del quehacer de la DIDECO. Pobreza, marginacion y
mas recientemente, exclusion y riesgo social constituyen los ejes de la
Intervencion municipal a nivel comunitario (Rojas, 2001). Su comprension de
lo complejo de estos ejes evita reducir las cuestiones sociales a problemas
de mera carencia econdmica, ampliando el espectro a los problemas

culturales,  historicos y psicosociales, entre otros.
8.  Juicio Profesional.

Durante el presente ciclo, la filmacion de los programas de turismo
vecinal es una excelente oportunidad para instalar el tema en la comunidad.
Lo anterior también es una oportunidad para dar a conocerlo a nivel
intrainstitucional, ya que se pretende trabajar en conjunto con los
coordinadores vecinales, como también a nivel interinstitucional, es decir,
aquellas entidades publicas y privadas relacionadas con el turismo en la

comuna.
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»

La temporada estival, en cuanto a la celebracion de eventos masivos
en la comuna, tiene su fuerte a partir de mediados de enero y el mes de
febrero, debido al gran movimiento ‘de masas al acercarse la realizacion de
una nueva version del Festival de la Cancion de Vina del Mar. Se espera que
durante el segundo periodo del presente ciclo, pueda la interventora
participar de mas eventos, conocer las actividades que se realizan en los

distintos sectores.

Por otra .parte, estd la expectativa de realizar un proceso
socioeducativo con los microempresarios y, por supuesto; rescatar toda la
actividad economica relacionada con el turismo a traves de la filmacion de
los videos. Es necesario identificar las condiciones de la microempresa local,
a fin de que en un tercer ciclo, se elabore un manual de requisitos y
condiciones para un microempresario en turismo vecinal, el cual tenga su

razon de ser en las fortalezas y debilidades de este tipo de actividad.
8. Proyecciones Profesionales por Eje Tematico.

Gestion de Recursos Turisticos
Actualizacion y difusion de atractivos geograficos, naturales y de
infraestructura contenidos en el catastro de turismo vecinal de la Direccion

de Desarrollo Comunitario de |. Municipalidad de Vifa del Mar. Lo anterior, a

. través de:

v Filmacion de 12 sectores de la comuna, realizada por productora TVI y
conducidos por el actor de teatro y television Walter Kliche.

v Difusion a través de la prensa escrita y radios locales, de aquellas
actividades que se realicen en los sectores durante el periodo estival en
la comuna.

v Elaboracion de catastro con principales atractivos al interior de los
sectores priorizados, a fin de elaborar una guia turistica, uno de los

productos del proyecto a mediano plazo.

Gestion de Recursos Economicos Locales

v Catastro de actividades economicas locales vinculados al turismo vecinal
en la comuna de Vina del Mar.

v Proceso socioeducativo con aquellos miembros de la asociacion de
microempresarios de la V region, aquellos que pertenezcan a la comuna y

realicen actividades vinculadas al turismo vecinal.
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Gestion de Recursos Intrainstitucionales

v Disenar una propuesta de implementacion del turismo vecinal al interior
de la Direccion de Desarrollé Comunitario de la |. Municipalidad de Vina del
Mar.

Gestion de Recursos Interinstitucionales

v Catasfro de Instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo
vecinal en la comuna. Aportes y créditos para el microempresario.

v Manual operativo como apoyo para el microempresaric de los sectores

de la comuna de Vina del Mar vinculados al turismo vecinal.
10. Programa tentativo proximos 30 dias.

Gestion de Recursos Turisticos.

v Grabacion de al menos cuatro sectores de la comuna.

v Busqueda dé informantes clave del proyecto en los sectores, como
tambien de aquellos recursos turisticos a incorporar en el catastro.

v Trabajo en conjunto con los coordinadores vecinales para acceder a los

dirigentes y vecinos par sector

Gestion de Recursos Econdmicos Locales.

v Reunion con directiva de Asociacion de microempresarios de la V
Region. ]

v Rescate de actividades economicas locales existentes en cada sector,

a partir de la filmacion de cada programa.

Gestion de Recursos Intrainstitucionales.
v Difundir la estrategia de turismo vecinal al interior de la Direccion de
Desarrollo Comunitario. especificamente el Departamento de Desarrollo

*Vecinal.
Gestion de Recursos Interinstitucionales.

v Investigar sobre rubros del turismo, requisitos para farmar una empresa

y principales fuentes de crédito y apoyo a este tipo de actividades.

' 121



Capitulo It Desarrollo de la Experiencia

Informe de Avance N°2

1. Presentacion.

El presente informe se enmarca dentro del seminario de titulo Trabajo
Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal como Estrategia de

Desarrollo de la comuna de Vifia del Mar.

La metodologia a utilizar se ‘centra en el proceso y en la reflexion
critica, propuesta metodologica que organiza la intervencion en torno a
cuatro ejes tematicos que se desarrollan de manera transversal en tres

ciclos de trabajo, en el periodo anual previsto.

Este informe forma parte del segundo ciclo denominado “Temporada
Estival: Oportunidades para el Turismo Vecinal para ser concebido como
estrategia de desarrollo de la comuna de Vifa del Mar", que muestra las

actividades realizadas durant= el proceso.

Dara origen al analisis y reflexiones que aportaran a la generacion de

un nuevo conocimiento, sistematizando la experiencia.
2. Caracterizacion General.

Vina del mar concentra el 99,3% de su poblacién en la zona urbana,
lidera la poblacion regional con una acumulacion del 20,5% y es una de las

comunas mas pobladas del pais (350.000 habitantes).

Durante largos periodos se caracterizé por su atractivo migratorio que
generaba un crecimiento poblécionai cuyo ritmo duplica a la region y al pais.
Dicha situacion ha variado en los Gltimos afios, produciéndose un quiebre en
esta tendencia historica, e infiriendo una tesis de crecimiento poblacional
asociado al efecto vegetativo de la poblacién. Sin embargo, dicho atractivo
migratorio no se armonizé con tasas dinamicas de crecimiento economico,

situacion agravada por las crisis internacionales socioeconémicas negativas.
A esta situacion, se suma la creciente emigracion de actividades

economicas a la Region Metropolitana por las ventajas comparativas de

concentracion demografica. politica y econdmica en la capital nacional.
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Existe una debilidad estructural en la oferta de empleo, especialmente

en los requerimientos de uso intensive en mano de obra, debido a una debil

reconversion de las actividades manufactureras tradicionales frente

los

nuevos desafios y la deuda contraida por la pequefa y mediana empresa,

de caracteristicas nacionales.

4. Periodo Informado.

El periodo comprendido entre el 01 de febrero y el 15 de marzo del 2003.

5. Informe de Actividades del periodo.

° Investigacion
Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de |
Tematico Accion
Gestion | 3-4 Refiaca | Produccion video| Satisfactorio Recopilar |
de febrero Alto turismo vecinal informacion para
Recursos . produccion
Turisticos | 5-6 Dideco Producciéon  video | Satisfactorio Recopilar
febrero Recreo informacién para
produccion
7 Febrero| Dideco Produccion  wideo | Satisfactorio Recopilar
Forestal informacion para
produccion
+7-20 Gomez Recaopilar Satisfactorio Produccién y
febrero Carrefo informacién sobre el Filmacion del
Dideco sector video del ssector
Gestion 3 Febrero| Dideco Reunién con | Satisfactorio. Se | Préxima reunidn
de directiva Asociacion | explicita la
Recursos ’ vinculacién entre
Econémi ambas partes.
Cos Loca 7 Dideco Reunién con| Regular. La| Reunién con
les Febrero directiva Asociacion | directiva manifiesta | Sergio Espinoza,
que trabajaran a | Dideco
cambio de la
obtencion  de un
lugar céntrico del
plan a través del
turismo vecinal
° Intervencion
Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accion
Tematico
Gestion 10-11 Recreo Filmacién  video | Satisfactorio Recopilar
de Febrero Recreo informacién  para
edicion.
Recursos | 20-21 Forestal Filmacion  video | Satisfactorio Recopilar
turisticas | Febremd Forestal informacién  para
: edicion.
28 Renaca Filmacién Rodeo | Satisfactorio Recopilar
Febrero [ Alto Renaca Alto informacién  para
| edicidn. ]
3-4 Gomez Filmacién video | Satisfactorio Recopilar
Marzo Carrefio Gomez Carrefio informacién  para
" edicién
17-22 Dideco Reunién con | Satisfactorio Asistir a Festival de
Marzo coordinadores  y las Tomas de
eventos vecinales Miraflores y
Festival de
L Chorrillos.
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6. Grupos de Reflexi

e |nstitucionales

on.

[ Fecha Hora Lugar Actividad Resultado
3 marzo 1100 DIDECO Reunion con Nelson | Evaluacién de la temporada
’ Arellano, supervisor | estival y el turismo vecinal
| institucional. Sugerencias.
L 17.00 DIDECO Reunién con  Francisco | Satisfactorio.  Se  hacen
Rojas, Asistente  Social | sugerencias sobre el trabajo
: i ,Dideco realizado
e Academicos.
Fecha Hora Lugar Actividad Resultado
10 Marzo 10:30 | Escuela Supervision académica | Asignacion de tareas para
Trabajo alumna: corregir informes
Social de avnce y bosquejo
cierre de ciclo I

.7. Reflexion Critica del Periodo.

« Avances de Investigacion e Intervencién por Eje Tematico.

Eje Tematico

Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos Turisticos

Analizar las potencialidades turisticas de los

recursos naturales, geograficos y de

infraestructura contenidos en el catastro de

turismo vecinal, en el contexto de las

oporiunidades de la temporada estival en la

comuna de Vina del Mar.

Hasta la fecha se ha podido analizar las potencialidades turisticas de

cinco sectores priorizados, a partir de la estrategia de difusion de los videos

de turismo vecinal.

En la siguiente figura se puede observar la existencia de diversos

atractivos naturales, geograficos y de infraestructura:

Sector Priorizado

Atractivos Evaluados

‘Recreo Plaza 102 Palmeras, Gruta de Lourdes, Cemu Record,
Refugio de Cristo, Iglesia Santa Maria.

‘Renaca Alto Media Luna, Vivero de rosas, Fiesta Cuasimodo,
Complejo Deportivo, Iglesia Jesucristo Resucitado,
vertientes.

Foreslal Parque Urbano, Santuario Las Palmas, Parroquia

Fatima, Plaza Forestal, Casino Social La Estrella.

Gomez Caneio

otros.

Murales 2° sector, Somupros, Complejo Deportivo, entre
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Se puede sefalar que, a excepcion de la Media Luna de Renaca Alto
(en términos de acceso a lugar), los sectores visitados cuentan con lugares
lo suficientemente habilitados para llevar a cabo la actividad turistica.
Efectivamente, en términos de la infraestructura turistica, cuenta con los

siguientes elementos de base gue le otorgan una potencialidad turistica:

v Acceso

v Red de comunicaciones

No obstante. sobre la infraestructura turistica debe alzarse |la estructura

turistica, que comprende:

v El equipo residencial de alojamiento y alimentacion
v El equipo deportivo, recreativo y cultural
v El equipo de recepcion (agencias de viaje, excursiones organizadas,

guias turisticos)

Eje Tematico Objetivo de Intervencién
Gestion de Recursos Disefar una estrategia de difusion de la
Turisticos calidad de atractivos turisticos de aquellos

recursos naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal, en el contexto de las

oportunidades de la temporada estival en la

comuna de Vina del Mar

La propaganda turistica es la que ha de crear y sostener la imagen o el
emblema turistico de un pais, region o ciudad. Hay ciertos principios

generales:

La prorpaganda turistica mas importante es la que realiza el propio
visitante de un pais en el circuito restringido de sus familiares y amigos. Ello
depende del trato recibido y de la impresién favorable que lleva al final del
viaje. Ademas, juega un papel primordial el conocer las motivaciones del

viaje turistico, etc. Va dirigida a un publico interesado en el vigje.

En tal sentido, es necesario investigar respecto de las caracteristicas

de los posibles turistas interesados en conocer los atractivos de la comuna.
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Hay diversas formas de realizar propaganda turistica:
v aquella impresa, a traves de esfdgan turistico, propaganda luminosa y de
carretera
v atraves de conferencias culturales

v promocion por correo. etc.

Respecto a la difusion del catastro de turismo vecinal, hasta la fecha
se ha dado cobertura a través de dos medios de comunicacion: prensa
escrita y registro audiovisual. Se espera llegar a la mayor cantidad de

personas, para lo cual la informacién entregada debe ser:

v Explicita: que el mensaje se claro
v Atractiva: que capte la atencion de la opinion publica, para que busque

informarse nuevamente.

Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos Economicos |Investigar la dinamica operativa que las
Locales iniciativas y actividades economicas
locales vinculadas al turismo vecinal en la

comuna de Vina del Mar adoptan en la

temporada estival.

La vinculacion de las actividades econdmicas locales al turismo vecinal
radica en la concepcion de este ultimo como estrategia de desarrollo para
los sectores priorizados, es decir, para sus habitantes. En tal sentido,ves
necesario abordar el presente eje tematico a partir de tres enunciados

basicos:

v Al interior de los sectores prioriiados hay individuos, grupos familiares
y/o microempresarios que tienen la iniciativa de generar su propia fuente de
trabajo. Para ello es necesario indagar donde estan, la vinculacion de sus
actividades con el turismo vecinal y en qué condiciones las realizan.

v Los promotores de dichas actividades o iniciativas economicas locales
tienen capacidad de autogestion.

v Dichas actividades economicas locales requieren de una oferta de
servicios para el sector que les permita ingresar al mercado de manera

rentable y estable.
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No obstante en la comuna de Vina del Mar las actividades vinculadas al
sector turismo explican en parte el crecimiento de los sectores relevantes de
su actividad econémica. se ha podido constatar que aquellas actividades
existentes en los diversos barrios han resultado incapaces de operar en el

verano, siendo este periodo del afo el mas relevante para el sector.

Por ofra parte, segun sefnala la directiva de la Asociacion de
Microempresarios de la V Region, el paso de los mismos por Fomento
Productivo del municipio Vifamarino solo les significo aprendizaje en torno a
la necesidad de asociarse para pode-r negociar sus intereses comunes frente
a las entidades crediticias y de capacitacion en el tema, lo cual no es
suficiente, pues presentan una serie de necesidades para poder ingresar al

mercado en forma competitiva y rentable.

Es necesario entonces seguir interviniendo en este eje, de manera de
poder identificar tales necesidades una vez interiorizados en las condiciones

en que actualmente llevan a cabo sus actividades.

Eje Tematico Objetivo de Intervencion

Gestion de Recursos Economicos |Desarrollar un proceso socioeducativo
Locales destinado a optimizar la dinamica operativa
que las iniciativas y  actividades
economicas locales vinculadas al turismo
vecinal en la comuna de Vina del Mar

adoptan en el periodo estival.

Como se mencionara anteriormente en el item de investigacion, hasta el
momento existe |a posibilidad de realizar un trabajo con aquellos miembros de
la Asociacion d Microempresarios de la V Region que sean de la comuna y
cuyas actividades sean vinculantes a la estrategia de desarrollo.
Considerandc los antecedentes previos de las condiciones en que se
encuentran, no estan trabajando asociadamente durante el verano, se

fundamenta la intervencion con este colectivo de trabajo.
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8. Analisis desde el Objetivo de Reflexion.

Identificar las oportunidades del turismo vecinal en la comuna de
Vina del Mar durante el periodo estival para ser validado como

estrategia de desarrollo.

De acuerdo a todo lo expuesto en los cuadros anteriores, en este
primer mes del presente ciclp ha sido un tanto difuso el analisis respecto a la
validacion del turismo vecinal como estrategia de desarrollo de aquellos
sectores priorizados. Debido a la dinamica institucional durante los meses de
diciembre y verano, se ha enfatizado en lo que respecta a los recursos
potencialmente turisticos existentes y el rescate de actividades productivas
vinculadas'al turismo vecinal, para quienes la alumna también ha indagado
acerca de como iniciar una empresa, a qué créditos postular y en fin,

conocer las condiciones reales en que desarrollan sus actividades.

De acuerdo a lo que se ha indagado, la temporada estival adquiere una
doble fase contradictoria: mientras que para la oferta turistica tradicional de
la ciudad es una oportunidad (puede, sin embargo, ser un tanto difuso el
éxito del mercado turistico de la ciudad, por factores de crisis econdémica,
competencia de otras zonas del pais, etc.), para los miembros de la
Asociacion de Microempresarios de la VV Region, aquellos de la comuna, no
reunen las condiciones necesarias y carecen de un lugar fisico donde
exponer sus productos (La Casona cierra durante la época), por cuanto no
pueden aprovechar el flujo turistico que se produce. Lo ultimo, es lamentable
en cuanto las actividades econdmicas se conciben como una estrategia de

superacion de la pobreza y mejora en la calidad de vida.

De acuerdo a las potencialidades de los sectores es necesario que
durante la temporada estival las actividades deportivas y recreativas que
tradicionalmente se llevan a cabo en el borde costero también se pudieran
realizar en las piscinas y complejos deportivos existentes en distintos
sectores, ya que muchos de los vecinos carecen de recursos econdémicos
(basicamente para la locomocién) por lo que les cuesta desplazarse y tener

acceso a este tipo de actividades.
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Ciudadania e Igualdad de oportunidades para el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas y la Identidad e Integracion territorial, son
principios orientadores del quehacer de la DIDECO. Pobreza, marginacion y
mas recientemente. exclusion y riesgo social constituyen los ejes de la
intervencion municipal a nivel comunitario (Rojas, 2001). Su comprension de
lo complejo de estos ejes evita reducir las cuestiones sociales a problemas
de mera carencia econdomica, ampliando el espectro a los problemas

culturales, historicos y psicosociales, entre otros.
9. Juicio Profesional.

Durante el presente ciclo, la filmacion de los programas de turismo
vecinal es una escelente oportunidad para instalar el tema en la comunidad.
Lo anterior también es una oportunidad para dar a conocerlo a nivel
intrainstitucional, ya que se pretende trabajar en conjunto con los
coordinadores vecinales. como también a nivel interinstitucional, es decir,
aquellas entidades publicas y privadas relacionadas con el turismo en la

comuna.

La temporada estival. en cuanto a la celebracion de eventos masivos
en la comuna, tiene su fuerte a partir de mediados de enero y el mes de
febrero. debido al gran movimiento de masas al acercarse la realizacion de
una nueva version del Festival de la Cancién de Vina del Mar. Se espera que
durante el segundo periodo del presente ciclo, pueda la interventora
participar de mas eventos, conocer las aotividades'que se realizan en |0s

distintos sectores.

Por otra parte. esta la expectativa de realizar un proceso
soeioeducativo con los microempresarios y, por supuesto, rescatar toda la
actividad economica relacionada con el turismo a través de la filmacion de
los videos. Es necesario identificar las condiciones de la microempresa local,
a fin de que en un tercer ciclo, se elabore un manual de requisitos y
condiciones para un microempresario en turismo vecinal, el cual tenga.su

razon de ser en las fortalezas y debilidades de este tipo de actividad.
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10. Proyecciones Profesionales por Eje Tematico.
Gestion de Recursos Turisticos

Actualizacion y difusion de atractivos geograficos, naturales y de
infraestructura contenidos en el catastro de turismo vecinal de la Direccion
de Desarrollo Comunitario de |. Municipalidad de Vifa del Mar. Lo anterior, a
traves de:

v Filmacion de 12 sectores de la comuna, realizada por productora TVI y
conducidos por el actor de teatro y television Walter Kliche.

“ v Difusion a través de la prensa escrita y radios locales, de aquellas
actividades que se realicen en los sectores durante el periodo estival en
la comuna.

v Elaboracion de catastro con principales atractivos al interior de "los
sectores priorizados. a fin de elaborar una guia turistica, uno de los
productos del proyecto a mediano plazo.

r

Gestion de Recursos Econdomicos Locales

v Catastro de actividades econémicas locales vinculados al turismo vecinal
en la comuna de Vina del Mar.

v Proceso socioeducativo con aquellos miembros de la asociacién de
microempresarios de la V regién, aquellos que pertenezcan a la comuna

y realicen actividades vinculadas al turismo vecinal.
Gestion de Recursos Intrainstitucionales

v Disenar una propuesta de implementacion del turismo vecinal al interior
de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vina del
Mar.

Gestion de Recursos Interinstitucionales
v Catastro de Instituciones publicas y privadas vinculadas al turismo
vecinal en la comuna. Aportes y créditos para el microempresario.

v Manual operativo como apoyo para el microempresario de los sectores

de la comuna de Vina del Mar vinculados al turismo vecinal.
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11. Programa tentativo proximos 30 dias.
Gestion de Recursos Turisticos.

v Grabacion de al menos cuatro sectores de la comuna.
4 Busqueda de informantes clave del proyecto en los sectores, como
tambien de aquellos recursos turisticos a incorporar en el catastro.

v Trabajo en conjunto con los coordinadores vecinales para acceder a los

dirigentes y vecinos por sector
Gestion de Recursos Economicos Locales.

v Reunion con directiva de Asociacion de microempresarios de la V
Region.
v Rescate de actividades economicas locales existentes en cada sector,

~a partir de la filmacidon de cada programa.
Gestion de Recursos Intrainstitucionales.

v Difundir la estrategia de turismo vecinal al interior de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, especificamente el Departamento de Desarrollo

Vecinal.

Gestion de Recursos Interinstitucionales.

v Investigar sobre rubros del turismo, requisitos para formar una empresa

y principales fuentes de crédito y apoyo a este tipo de actividades.
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Informe de Cierre de Sequndo Ciclo

~ Presentacion del Ciclo.

Sobre la base del primer ciclo relativo al Analisis de Potencialidades y
en razon de la validacion del turismo vecinal como estrategia de desarrollo
local, se continud el proceso durante la temporada estival, escenario en que
el turismo se desenvuelve con fuerza, con la finalidad de identificar las
oportunidades que ésta le reporta en términos del comportamiento de la
oferta y demanda de los recursos turisticos catastrados, de los recursos
economicos locales, como de aquellos a nivel Intrainstitucionales e

Interinstitucionales vinculados al turismo.

Es asi como los hallazgos referidos a la investigacion e intervencion,
apoyados de una constante reflexion critica, dan cuenta de |la necesidad de
consolidar el turismo vecinal al interior de la |. Municipalidad de Viria del Mar,

eje fundamental del ciclo siguiente.
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. PRINCIPALES HALLAZGOS  OBTENIDOS DESDE LA
INVESTIGACION E INTERVENCION POR EJE TEMATICO

EJE TEMATICO . OBJETIVO DE INVESTIGACION
Gestion de Recursos | Analizar las potencialidades turisticas de los
Turisticos recursos naturales, geograficos y de

P

infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal en el contexto de las
oportunidades de la temporada estival en la

comuna

~ Potencialidades Turisticas

La posibilidad de conocer dichos recursos ha sido una experiencia que
debe ser vivenciada por todos los que buscan esos tesoros escondidos,
como El Mercurio de Valparaiso los ha denominado, aquellos lugares que
demandan al visitante un esfuerzo y la intencion de encontrar algo distinto,
vincularse con las tradiciones e idiosincrasia populares, hacer visible lo
nunca antes apreciado. En particular, la temporada estival es el escenario en
gue el turismo se desenvuelve con fuerza, siendo importante observar qué
sucedio con la potencial oferta turistica existente al interior de los sectores
priorizados. Para ello, ha sido fundamental conocer en terreno cada seétor.
contactarse con personas claves de la comunidad y de la Direccion de

Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vina del Mar.
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Teniendo claridad de la potencial oferta que propone el turismo
vecinal, es necesario conocer el contexto de la temporada estival para el
desarrollo del turismo en la comuna de Vifia del Mar. De esta manera, se
observan diferencias entre ambas ofertas, incidiendo en la demanda de
dichos bienes y servicios, las cuales se pueden visualizar en la Figura
CN°1

Elementos Turismo Tradicional Turismo Vecinal
(Plan y Borde Costero) (sectores
priorizados)
Concentracion | Concentracion masiva de | Escasa realizacion de
territorial de la | actividades recreativas, | actividades.
oferta deportivas y artisticas. Concentracion local.
Reconocimiento | Nacional e internacional. Oferta desconocida
de oferta
Difusion Cobertura masiva de medios de|Escasa difusion de
comunicacion medios de

comunicacion.
Demanda Alta. Afluencia de turistas|Baja. Afluencia de

locales, nacionales y extranjeros |turistas locales

Reconocimiento | Reconocida y estudiada. | Demanda inexplorada

de la demanda |Existencia de estudios dele insatisfecha. No

mercado existe estudio de
mercado.
Impacto | Concentracion de divisas, |Es imperceptible el

econoémico de la | especialmente en rubros de|impacto econémico.
demanda hoteleria-hospedaje y

turistica gastronomia.

Como se puede apreciar en la figura, las condiciones actuales de la
oferta de turismo vecinal son dispares respecto a la oferta del turismo
tradicional. Se podria incluso, pensar en un escenario negativo para el
desarrollo de la estrategia. Sin embargo, teniendo presente que los
sectores priorizados cuentan con una diversidad de atractivos, con
infraestructura y capital cultural que no pretenden competir con lo ya
conocido, nos encontramos con dos elementos significativos para la toma

de decisiones: una oferta innovadora y una demanda inexplorada.
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A la luz de la teoria de ventajas comparativas (Wonnacott, 1990),

esta oferta innovadora puede ingresar al mercado por las siguientes
razones:

1. Catastro de turismo vecinal de atractivos turisticos / No es necesario

descubrirlos.

2. Dichos atractivos son distinfos a los conocidos y diversos / No es
necesario invertir en la creacion de nuevos recursos potencialmente
turisticos.

3. Aun no han sido explotados economicamente / Permite una

planeacion que involucre a las actividades economicas locales.

4. Existe infraestructura en los sectores / Los costos se destinarian a
obras de mejoramiento y difusion de la oferta, por ende, es mas

economico.

5. El nivel de cesantia que posee la comuna y los altos indices de
desocupacién / la inversion en turismo vecinal permitiria contratar la mano
de obra a un costc menor, por ende, una mayor absorcion de ésta, con
repercusiones positivas tanto para los futuros trabajadores a través de la

percepcion de ingresos, como para la gestion municipal frente al problema.

6. La brecha socioeconomica existente entre el “cerro y el plan” / se
contribuiria a la integracion de los doce sectores que conforman la ciudad,
como a la construccion de ésta desde la perspectiva de los barrios. Se
cumpliria asi el objetivo estratégico N°4 del Plan de Desarrollo Estratégico
de la DIDECO.

7. Una demanda inexplorada / No existe un estudio de mercado sobre
los potenciales “turistas vecinales”, desconociéndose sus motivaciones de
desplazamiento hacia los sectores priorizados. Esto permitiria que sea la

oferta quien en primera instancia regulase la generacion de la demanda.
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EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION

~ Gestion de  Recursos|Disefar una propuesta de difusion de la

Turisticos calidad de atractivos turisticos de aquellos
recursos  naturales, geograficos y de
infraestructura contenidos en el catastro de
turismo vecinal, en el contexto de la
temporada estival en la comuna de Vifa del
Mar.

Nadie puede consumir o que no conoce, por eso es necesario difundir
los atractivos y servicios turig,ticos al mayor nimero de personas que estén en
posibilidades de usarlos. utilizando los medios mas adecuados para hacer
llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el interés de
los posibles turistas, para transformarlo en un deseo y éste en una verdadera
necesidad. La promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los
individuos (Gurria, 1995).

Efectivamente, en el marco del turismo vecinal y los recursos catastrados,
el impacto que se desea generar a partir de la propuesta de difusion disefada,

dice relacion con una serie de necesidades:

i Trascender la imagen de “Vina Encanta” donde solo se promociona el
borde costero, el Casino de Vina del Mar, la Quinta Vergara, museos vy
castillos. A esa imagen se debe incorporar otros atractivos para hablar de una
comuna integrada .y para guienes creen o pienslan que ésta es una ciudad sin

cerros e historias locales.

2. . Alcanzar la mayor apropiacion posible por parte de la comunidad de su
condicion de anfitriona y en su calidad de turista. El objeto es que se sienta
participe del proceso de integracion de ciudad desde la perspectiva de los
barrios, lo cual sélo se lograré en la medida que conozca, valore y cuide los

recursos de su sector y los sectores vecinos.

3. Sensibilizar a todos los actores involucrados, es decir, autoridades
municipales - sector privado organizado (gremios) - comunidad, sobre la
importancia que cobra el turismo para el desarrollo de la ciudad. Si bien existe
una parte de la poblacion que tiene sus expectativas sobre el mercado
turistico, éstos son empresarios y autoridades, pero el grueso de la poblacion,

al no tener conciencia de esto, no espera nada de esta actividad.
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4 Crear conciencia turistica en todos los vifiamarinos desde temprana
edad. para que conozcan su ciudad y aprendan valorar esos tesoros y la
Importancia de vivir en una ciudad turistica. Esto requiere que multiplicadores
de informacion como lo es el sistema de educacion formal, los medios de
comunicacion social locales y los gremios del sector, sean sensibilizados y
capacitados en esta imagen objetivo de Vina del Mar como una ciudad
turistica. moderna, democratica. equitativa, segura, diversa y con identidad

propia.

5 “Contribuir al desarrollo territorial de la comuna, generando niveles
crecientes de identidad e integracién en sus diferentes barrios y territorios”,
. siendo éste uno de los objetivos estratégicos que orienta el accionar la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vina del Mar.
Para ello, es indispensable validar el turismo vecinal como una estrategia de
desarrollo de los sectores priorizados, y por ende, de la comuna. Como bien

grafica aquel dichio popular “primero partamos por casa’.

En razén de dichas necesidades, el canal de difusion seleccionado vy
llevado a cabo durante la temporada estival ha permitido avanzar desde una
situacion inicial de desconocimiento por parte de la comuna de los
potenciales atractivos turisticos existentes en los sectores priorizados hacia
una situacion actual de valorizacion y difusidon de los mismos a través de
diversos medios de comunicacion de masas como radio, prensa escrita y
television (Anexo 1)

Entre los agentes facilitadores del proceso encontramos:

& Trabajo articulado con informantes claves de la comunidad. Se vislumbra

marcado interes por participar directa e indirectamente en el registro
audiovisual. otorgandole caracter participativo al proceso de integracion de la

comuna a traves de la valorizacion de sus sectores.

& Trabajo articulado con informantes claves de la DIDECO. Instancia de

coordinacion para dar a conocer la finalidad del turismo vecinal y retroalimentar
el proceso con las opiniones y sugerencias respecto del mismo. Existe
reticencia para concebirlo como estrategia de desarrollo, ya que resulta
complejo concebir el patrimonio cultural de la ciudad en términos turisticos, sin
embargo, hay consenso sobre la importancia de valorizarlos y difundirlos, con

la finalidad de dar identidad a los sectores.
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Es necesario llevar a cabo un trabajo de Gestion en Conciencia Turistica.
desde esta renovada manera de concebir la ciudad. Solo de esta manera el
turismo vecinal se validara institucionalmente, generando las condiciones
propicias para hacerse cargo de los hallazgos que Ié experiencia ha

entregado.

& Enfoque Multidisciplinario. La propuesta de difusion implica el

esfuerzo y complementariedad de profesionales cuyas areas estan
estrechamente ligadas a las comunicaciones. Cada uno aporta desde su
experticia al proceso de validacion del turismo vecinal, siendo relevante
comprénder el proceso desde una mirada social, con la conviccion de que el

patrimonio cultural de la ciudad es valioso y debe ser dado a conocer.

Si bien es dificil evaluar cuantitativamente el impacto esperado, con
objetivos previamente establecidos, puede sefalarse que la recepcion que €l
turismo vecinal ha hallado en la opinidn publica no debe ser desaprovechada.
~ Todo lo antes expuesto constituye razones suficientes para que la estrategia
de desarrollo se consolide al interior del municipio, ya sea como Programa o
Departamento de Turismo Vecinal, con objetivos, planes de trabajo, fondos
propios y profesionales idoneos vinculados al tema. De otra manera, se

vislumbra un futuro incierto.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION

Gestion de Recursos|Investigar la dinamica operativa que las iniciativas

Econémicos Locales y actividades economicas locales vinculadas al
turismo vecinal adoptan durante la temporada

estival en la comuna de Vina del Mar.

[

Durante el proceso de desarrollo del turismo vecinal nos hemos referido
a una potencial oferta turistica. Sin.embargo, ésta no se remonta a una oferta
de servicios_ que en un futuro contribuirian a generar una demanda. He aqui
la vinculacion de las actividades economicas locales al turismo vecinal y la
necesidad de identificar donde se encuentran, quiénes las realizan y en qué
condiciones lo hacen. Fueron dos los escenarios-que permitieron indagar
acerca de la dinamica operativa que dichas actividades adoptaron durante la
temporada estival: el trabajo realizado con la directiva de la Asociacion de
Microempresarios de la V Region de Valparaiso y la oportunidad que ha
significado la propuesta de difusion de conocer a personas de diversos
sectores que, trabajando en forma aislada, ven en este tipo de actividades la

generacion del ingreso propio.
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r

A traves de tecnicas cualitativas de recoleccion de informacion. entrevista
semiablerta y observacion directa, damos cuenta de las condiciones
materiales, legales y de competitividad en que se desarrollan las actividades
gue permiteh comprender el contexto de exclusion social que las caracteriza,
con las respectivas necesidades y repercusiones en el ambito social,

economico, cultural e incluso, politico.

Condiciones Materiales Condiciones Legales Condiciones de
'Rentabilidad
« Escaso capital|e Trabajadores e Produccion a
financiero Independientes pequena escala
e Acceso limitado a|e Operan fuera del marco|e Dificultad para
materias primas legal entrar a competir en
¢« Uso de tecnologias|{e Carecen de Prevision el mercado,
simples Social, de Salud y otras especialmente el
e Carencia de prestaciones turistico.
infraestructura para . « Desconocimiento
exponer sus productos sobre temas como:
productividad,
comercializacion,
marketing turistico,
etc.

Como se observa en la Figura N°2 corresponden a actividades
economicas de subsistencia y de pequena produccion, que involucran a
personas pertenecientes a familias de bajos ingresos, que no pueden
asegurar su subsistencia mediante un empleo asalariado en las grandes
empresas e instituciones publicas, ni cuentan con un sistema de proteccién
ante el desempleo. Tienen como comun denominador movilizar la propia
capacidad de trabajo de sus promotores y los escasos recursos que estan a

su alcance, para generar fuentes de subsistencia y de progreso.

Quienes las realizan son individuos 0 grupos familiares con capacidad
emprendedora pero que carecen de herramientas para ingresar y competir en
el mercado, especialmente el turistico, referidas especificamente en términos
de rentabilidad, comercializacion de sus productos, marketing turistico,
estrategias de productividad. Lo anterior se refleja en la incapacidad de llevar
a cabo sus actividades durante la temporada estival, periodo en que el

turismo se desenvuelve con fuerza a diferencia del resto del ano.
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Por otra parte. la situacion de exclusion social descrita esta
estrechamente relacionada con la compartimentalizacion de roles en
condiciones desfavorables. Todos los que realizan estas actividades, ven en
estas una estrategia de superacion de su condicion de pobreza, debiendo
armonizar diversos roles que les toca asumir como individuo que forma parte
de una sociedad. De esta manera, quienes son padres de familia deben
asumir los roles parentales, instrumental, de educacion, entre otros, para con
los miembros del grupo familiar, ademas de la necesidad de perfeccionarse

en el rubro, capacitarse para ingresar al mercado en condiciones.

La asociatividad es concebida como una estrategia de desarrollo, que
permite la negociacion colectiva de sus intereses comunes frente a las
instituciones vinculadas al sector y que tienen incidencia en las condiciones
de su desarrollo. Sin embargo, es necesario que se estructure comunalmente
y que en su conjunto se constituya a nivel regional, de manera que los
municipios, instituciones de capacitacion y bancas crediticias adecuen sus
servicios a su realidad comunal, contribuyendo de esta manera a modelar un

sistema mas diferenciado y ecuanime.

~ HALLAZGOS REFERIDOS A LA INTERVENCION

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION

Gestion de Recursos|Desarrollar un proceso socioeducativo destinado
Economicos Locales a optimizar la dinamica operativa que las
iniciativas y actividades econdmicas locales
vinculadas al turismo vecinal adoptan durante el

periodo estival en la comuna de Vina del Mar.

Considerando las situaciones de exclusion social y vulnerabilidad
socioecondmica que caracteriza a este tipo de actividades y sus promotores,
como tambien su necesaria vinculacion con el turismo vecinal por cuanto
contribuirian a generar una demanda turistica, es indispensable realizar un
trabajo profesional de caracter socioeducativo orientado a optimizar la

dinamica operativa que dichas actividades adoptan durante el periodo estival
en la comuna.
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Como una aproximacion, el trabajo socioeducativo realizado permitio
identificar las demandas requeridas para que mejoren las actuales
condiciones en que se desarrolla el sector. La Figura N°3 refleja aquellas
demandas asociadas a qgienes realizan las actividades (Demanda 1) y

aquellas asociadas a las estrategias de apoyo (Demanda 2)

[ DEMANDA 1 _ DEMANDA 2
|« Asociatividad e Asesoria Técnica y Asesoria Legal
« Organizacion = Informacion clara y oportuna sobre

vias de financiamiento por parte de

SUS emisores.

e Planificacion o Acceso a creditos

Espiritu Emprendedor  Descentralizacion/adecuacion de

€

servicios a la realidad comunal

° Cofr'npromiso o Eficiencia del aparato municipal

L .

Respecto a las primeras. se concibe la Asociatividad como la unica
estrategia de desarrollo con que cuentan los microempresarios en tanto se
negocia colectivamente sus intereses frente a las instituciones u organismos
correspondientes, optimizando recursos y esfuerzos. Para gue dicho proceso
sea efectivo y eficaz, es necesario poseer una estructura organizacional
(directiva) cuyo rol sea el de canalizador de informacion relevante y
representante de los Intereses de todos los asociados. Posteriormente,
disenar un plan de trabajo a corto y mediano plazo, con objetivos definidos,
metodologia, asignacion de roles, actividades y criterios de evaluacion de las
gestiones, previamente establecidos. Asi mismo, tener espiritu emprendedor
debe reflejarse en las expectativas de progreso y desarrollo, para lo cual es

necesario capacitarse en temas como productividad, competitividad,
marketing turistico. Un aspecto fundamental es el compromiso respecto de
cada uno con 2| otro y con la asociacion, expresado en la motivacion por
formar parte de un grupo. en la responsabilidad al momento de asumir tareas

y la constancia durante todo el proceso.
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Las segundas. en tanto, se refieren a aquellas necesidades cuya solucion
depende en gran medida de las estrategias de apoyo impulsadas por otros
actores sociales involucrados en el proceso productivo, como son el gobierno
" local y el sector privado. Asi, toda actividad microempresarial debe acceder a
asesoria técnica y legal dadas las condiciones y naturaleza de la misma, con
informacion clara y oportuna respecto a las vias de financiamiento
disponibles en el mercado actual. Las entidades publicas vy privédas
vinculantes deben adecuar sus servicios a la realidad local, para lo cual es
indispensable conocer su dinamica operativa y considerar el aporte del sector
al desarrollo de la economia nacional, regional y comunal. La
descentralizacion se torna entonces indispensable, por cuanto el mercado
debe permitir la competitividad entre las actividades economicas locales y
focalizar todos los recursos en ellas. Sin duda alguna, es un proceso
complejo dada la politica de comercio internacional y sus repercusiones en el
mercado interno, donde las economias a pequefna escala no logran ingresar
ni competir con las grandes producciones extranjeras, cuya mano de obra es
mas economica. las tecnologias son més avanzadas, incidiendo en el costo

del producto.

No obstante las demandas requeridas por los participantes del proceso
socioeducativo, se puede senalar que en estos Ultimos anos, la
microempresa ha pasado de ser un actor relativamente desconocido dentro
de las politicas publicas, para constituirse en un sujeto relevante tanto por
sus efectos en el empleo. como por su aporte en la definiéién de estrategias
de superacion de la pobreza. Ademas, su diferenciacion con la pequena y
mediana empresa (Pyme), cuyas politicas de fomento por largo tiempo la
asumieron como parte integrante de su sector, ha contribuido a darle una
identidad propia permitiendo la aparicién de herramientas e instrumentos de
fomento adecuados a su realidad.

De ‘esta forma, en el Chile del 2002 se observa una ampliacion y
homogeneizacion del concepto de microempresa para aludir a un actor
economico presente en la realidad nacional, asi como en la definicion de
politicas publicas no solo estatales, sino que también en las de aquellos
operadores privados interesados en su promocion (Espinoza, 2002). Un
ejemplo claro de ello es la Fundacion AYES del Hogar de Cristo, la que
_dispone para el sector subsidios de caracter solidario para mejoramiento de

la infraestructura microempresarial.
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De la mano a esta expansion se ha extendido y formalizado el interés por
trabajar con el sector, siendo coperticipes del proceso el mundo académico,
las empresas privadas, diversos aciores del sector estatal como el municipio,

SERCOTEC, FOSIS, etc., y en organismos no gubernamentales.

No obstante el interés, se puede visualizar deficiencias importantes para
un efectivo y eficiente proceso de desarrollo del sector. Problematicas ligadas
a la legalidad de su funcionamiento, las deficiencias educacionales, a su
dimension impositiva y a la de su “inanciamiento, donde los subsidios

estatales han sido y seran insuficientes para constituirse en la solucién mas
adecuada, dando paso al surgimiento del crédito como el mecanismo para
afrontar el problema del financiamiento, promoviendo simultaneamente la
constitucion de un nuevo mercado, aliviando al Estado de la carga de

resolver directamente la problematica fir anciera del mundo microempresarial.

EJE TEMATICO OBJ =ZTIVO DE INVESTIGACION
Gestion de Recursos | Ident ificar recursos e iniciativas que la
Interinstitucionales ~ |red oublica y/lo privada, vinculados al

turisrno, aporten al desarrollo del turismo
vecinal en la comuna de vina del mar en

el contexto de la temporada estival

En razon de que todo proceso requiere del trabajo mancomunado de
todos los ac'tores involucrados en el mismo. el turismo vecinal requiere de los
aportes de la red publica y privada vinculante para lograr el soporte
institucional y posterior consolidacion como estrategia de desarrollo local. Si
bien durante el periodo estival la gestion social realizada se aboco
principaimente a los ejes Gestion de Recursos Turisticos y Gestion de
Recursos Economicos Locales, los hallazgos obtenidos de los mismos
permiten dar cuenta de cuales son las instituciones vinculadas al turismo
cuyos recursos podrian aportar al desarrollo del turismo vecinal,
especialmente referidos a los potenciales atractivos turisticos y a las

actividades economicas locales.
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1. Programa de Economia del Trabajo. a través de la elaboracion de una
guia para el microempresario con la nomina de instituciones crediticias y la
forma de acceder a dichos créditos. Pretende responder y satisfacer la
demanda de un servicio informativo sistematizado para pequenas iniciativas
economicas que se desarrollan a lo largo del pais, contribuyendo a la
promocion y desarrollo de un pais mas equitativo, justo y solidario.

2. |. Municipalidad de Vina del Mar: Direccion de Desarrollo Comunitario.
Departamento de Desarrollo Vecinal. Seccion Eventos Vecinales y Seccion
Coordinacion Vecinal. ’

3. Diversos medios de comunicacion de masas.

- Diario El Mercurio, Canal 13, El Mercurio, Productora TVI

EJE TEMATICO . OBJETIVO DE INTERVENCION
Gestion de Recursos | Gestionar los recursos e iniciativas que la
Interinstitucionales red publica y/o privada, vinculados al

turismo, aporten al desarrollo del turismo
vecinal en la comuna de vifa del mar en el

contexto de la temporada estival.

Es necesario seguir utilizando la cobertura comunicacional en razén del
impacto que ésta puede lograr en la opinion publica. Es un recurso del cual el
turismo vecinal puede y debe valerse en este proceso de consolidacion al
interior de la |. Municipalidad de Vina del Mar, especificamente en la
DIDECO., como también en la comunidad vifiamarina. Por otra parte, es
necesario que tras levantar la oferta de atractivos se levante la oferta de
servicios turisticos. La investigacion da cuenta de cuales constituyen la planta
turistica, rquie'nes, donde y cémo lo realizan pero no de una red de
cooperacion publica y privada vinculante que articule sus recursos, aportes e

iniciativas para lograr un soporte del turismo vecinal.

En razon de lo anterior se traspasara el eje a un tercer ciclo.
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EJE TEMATICO OBJETIVO DE INVESTIGACION
Gestion - de Recursos | Investigar la pertinencia del turismo
Intrainstitucionales vecinal como estrategia de desarrollo local

al interior de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la |. Municipalidad de Vina
del Mar.

Cada uno de los departamentos que conforman la DIDECO realiza
labores destinadas a publicos diversos, como dirigentes comunitarios de
organizaciones territoriales, funcionales y relevantes y ciudadanos en
general, traducidas en proyectos especificos y llevadas a cabo a través de
sus secciones y oficinas. con la finalidad ultima de lograr la igualdad de
oportunidades en el acceso a una mejor calidad de vida. He aqui la
vinculacion con el turismo vecinal, pues esta es concebida como estrategia
de desarrollo que permita superar la situacion de pobreza, exclusion social.
Durante la temporada estival, aun cuando disminuye la actividad a nivel
intrainstitucional por concepto de vacaciones de personas claves, se
evidencia una concentracion de esfuerzos y acciones relacionadas
especificamente con la actividad turistica, pensando en las oportunidades

gue esta representa para el desarrollo de la comuna.

Departamento Tendencia Estival
Desarrollo Social Orientadas a la gestion laboral, empleo
juvenil, etc.
Desarrollo Vecinal Materias  relacionadas  con derecéhos

ciudadanos como educacion para el consumo

y promocion cultural, entre otros.

Atencion Grupos Prioritarios |Asistencia técnica a la organizacion
comunitaria, grupos juveniles y adultos

mayores, entre otros.

Seguridad Ciudadana Servicios para la seguridad y proteccion de la
e ciudadania.
Deportes y Recreacion Fomento del deporte y apoyo a la realizacion

de actividades

Desarrollo Territorial Apoyo técnico para fondos de

autoconstruccion FAC, entre otros.

Asesoria Judicial y Fiscalia |Proteccion ciudadana a través de asesoria

juridica.
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Asi por ejemplo, el Departamento de Seguridad Ciudadana se encarga de
velar por la seguridad de la comunidad local y foranea, materializando su
labor en la duplicacion de persohal de seguridad, en una mayor coordinacion
con entidades como carabineros, investigaciones, etc. y en la realizacion de
campanas de educacion. El Departamento de Desarrollo Vecinal, en tanto, a
traves de sus secciones Eventos Vecinales presta asesoria en la
coordinacion y realizacion de actividades recreativas, deportivas y culturales
en los sectores altos de la ciudad, sin embargo. su labor tiende a disminuir en
el verano ya que la concentracion de dichas actividades se da
mayoritariamente en el plan y borde costero. No ocurre lo mismo con el
Departamento de Deportes y Recreacion, dorde este tipo de actividades se
desarrolla con mayor recurrencia por el factor clima, por la fluencia de turistas
y su caracter masivo. El Departamento c.e Desarrollo Social focaliza su
atencion principalmente a la gestion laborzl, empleo juvenil, a diferencia de

otros periodos del afio como por ejemplo 'a emergencia habitacional durante

el invierno.

Se puede senalar que durante !a temporada estival la DIDECO se
relaciona estrechamente con la actividad turistica, sin embargo la focaliza
territorialmente en el plan y borde costero aun cuando los beneficiarios de su
atencion pertenezcan @ los sectores priorizados. Es necesario entonces
aprovéchar el recurso raterial, financiero y humano con que cuentan, realizar
un trabajo socioeducsztivo con este Ultimo a fin de visualizar las opciones

concretas de incorpor ar dentro de sus lineas de accidn la gestion de turismo

vecinal.

EJE TEMATICO OBJETIVO DE INTERVENCION

Gestion de Recursos | Disefiar una propuesta de implementacion
[ntrainstitu cionales de |2 estrategia de turismo vecinal al

interior de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la . Municipalidad de Vina
del Mar.

F:n razon de las potencialidades de la estrategia de desarrcllo para ser
co'icebida y validada como tal asi como también las opcrtunidades que la
te mporada estival reporto para ello, surge la inquietud de iristalar la estrategia
a nivel institucional. Es necesario eri.onces indagar los requisitos que debe
cumplir un programa municipal para constituirse como tal, es decir, definir con
antelacion sus objetivos, lineas de accion, proyectos a realizar y el impacto

que se espera lograr con la gestion.
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De esta manera, se sugiere el traspaso del presente eje a un tercer ciclo

de trabajo, por cuanto el diseno de la propuesta queda pendiente.

~ HALLAZGOS OBTENIDOS DEL OBJETIVO DE REFLEXION.
“Reflexionar respecto de las oportunidades que la temporada
estival reporta a la validacion del turismo vecinal como estrategia de

desarrollo de la comuna de Vina del Mar”

La continuidad del proceso durante los meses de diciembre a marzo es
la primera oportunidad de observar como se comportan los potenciales
atractivos existentes en los sectores durante la temporada estival y las
principales diferencias entre la oferta tradicional y la apuesta de turismo
vecinal. Evaluar la calidad de atractivo turistico de los recursos catastrados a
partir del diseno de wuna propuesta de difusion, como también el trabajo
socioeducativo con las actividades econoémicas locéles‘ ha permitido que el
proyecto se muestre al interior de la DIDECO y ademas, trascienda hacia la
comunidad en forma paralela, siendo de suma relevancia en el proceso de

consolidacion de la estrategia de desarrollo.

Asi mismo, se produjo un cambio de situacion, desde una inicial de
desconocimiemo de los atractivos existentes en los sectores, hacia una
actual de valorizacion y difusion de los mismos en los barrios respectivos. Si
bien es complejo evaluar cuantitativamente el impacto de una propuesta de
difusion, la recepcion de la propuesta en los vecinos, beneficiarios directos,
ha sido satisfactoria. Se denota interés y motivacion por trabajar en el
proceso, hecho extrano en estos tiempos donde la participacion ciudadana es
pasiva y apatica. Lo anterior podria explicarse por la naturaleza del proyecto,
el cual resulta innovador al abordar una situacion desde sus oportunidades y
no desde su problematizacion, como es el caso de la situacién de pobreza y
la falta de integracion e identidad barrial. Ademas, la propuesta de difusion le
ha proporcionado un caracter participativo, donde informantes claves de la

‘ comunidad, que no necesariamente forman parte de organizaciones
territoriales, e informantes claves de la DIDECQO, incidieron en la seleccion de

locaciones y entrevistados para la realizacion de los videos.
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A la luz de las ventajas comparativas, el escenario que representa la
temporada estival en la comuna para el turismo vecinal resulta significativo.
Como se mencionara en el eje Gestion de Recursos Turisticos, la oferta de
turismo vecinal no pretende competir con la tradicional, sino infegrarse a ésta
Gltima ampliando el mercado turistico una vez que la oferta genere la

demanda.

Entre las ventajas, podemos senalar las siguientes:

a) No es necesario invertir recursos en descubrir la oferta, como tampoco

en la creacion de la misma. ’

b) La inversion en infraestructura es menor, solo hay que destinar recursos
en obras de mejoramiento, realizacion de actividades y difusion de la misma.
c) Permite una planeacion que involucre a las actividades econémicas

locales

d) Las obras de inversion permitirian contratar la mano de obra
desocupada, a un costo menor y con mayor absorcidén, con repercusiones
favorables en términos socioecondmicos para los trabajadores y en términos

politicos para la gestion municipal al momento de su evaluacion.

g) Se contribuye al cumplimiento del Objetivo Estratégico N°4 de la
DIDECO, que dice relacion a la identidad e integracion de la comuna desde la

perspectiva de los barrios.

Las gestiones realizadas han promocionado el cumplimiento de los
principios orientadores de la DIDECO, como /a participacion de la comunidad
como actor fundamental en su proceso de desarrollo, la identidad y la
integracion territorial, la modernizacion de la gestion publica y cooperacion

para el desarrollo.
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» HALLAZGOS OBTENIDOS DESDE LA HIPOTESIS DE TRABAJO. .

El Turismo Vecinal constituye una estrategia de desarrollo local valida en
la comuna de Viia del Mar, en tanto otorga una oportunidad de
resignificacion en calidad de oferta a los recursos turisticos y recursos
economicos locales presentes en sus sectores, requiriendo la captacion y
respaldo de los recursos Intrainstitucionales del municipio e
interinstitucionales de redes publicas y/o privadas para su consolidacion

como estrategia.

La presente hipotesis de trabajo tiene como proposito sostener los ciclos
de trabajo que considera el desarrollo del seminario de titulo. En tal sentido y

al término de este segundo ciclo se puede concluir lo siguiente: .

La intervencion profesional realizada en los cuatro ejes tematicos, desde
la investigacion e intervencion, ha permitido levantar la oferta de atractivos de
turismo vecinal a través del desarrollo de actividades que requieren al
profesional aprender, descubrir o incorporar nuevas habilidades al quehacer

tradicional de un Asistente Social.

En ese sentido, la labor de produccion de doce videos y la investigacion
requerida para ello, como también la utilizacion de técnicas de recoleccion de
datos con respecto a la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las
actividades econémicas locales vinculadas al turismo, reportaron a la alumna
las oportunidades que tiene el turismo vecinal durante la temporada estival
para ser consolidado como una estrategia de desarrollo de la comuna. Es
necesario, eso si, la gestion profesional en el ambito institucional, de manera
que todos los recursos involucrados (materiales , humanos y financieros) se
optimicen en razon de un proyecto que abarca diferentes aristas del quehacer

municipal.

Finalmente. es posible senalar que la vinculacion establecida en la
hipotesis ha sido verificada positivamente permitiendo con ello iluminar la
intervencion para un tercer y ultimo ciclo de trabajo. donde se enfatizara la
gestion a la consolidacion del turismo vecinal al interior de la |. Municipalidad

de Vina del Mar, especificamente de la Direccion de Desarrollo Comunitario.
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3. TERCER CICLO: CONSOLIDACION DEL TURISMO VECINAL COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE VINA DEL MAR.

A. Presentacion del Ciclo.

El presente ciclo de trabajo. como su nombre lo indica, se orientd a la
consolidacion de la estrategia de desarrollo al interior de la I. Municipalidad

de Vina del Mar, especificamente en la Direccion de Desarrollo Comunitario.

En razon de las potencialidades analizadas para ser concebido como tal
y las oportunidades que la temporada estival reportd para el turismo vecinal,
se propone continuar la gestion en los cuatro ejes tematicos transversales al
. proceso, materializados en un Programa de Turismo Vecinal para el ano
2003-2004 con objetivos. lineas de accion y proyectos claramente definidos

que orienten la intervencion.

El presente ciclo, tercer y ultimo, se desarrolla en el- periodo

comprendido entre 15 de marzo y 30 de junio del presente ano.

A continuacion se pre'sentan los documentas que justifican el desarrollo
del proceso. En un primer momentb se describe la Matriz de Programacion,
que contiene los objetivos que sostienen la investigacion e intervencion.
Posteriormente se desarrolla el proceso y finalmente se inserta el informe de

cierre de ciclo, con los principales aportes de este momento.
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C. Diseno del Proceso

v Territorios De Trabajo

Sectores priorizados de la
comuna de Vina del Mar

* Vina Oriente

e Chorrillos-El Salto

¢« Achupallas-Santa Julia

= Miraflores

« Nueva Aurora

v Colectivos de Trabajo

I. Municipalidad de Vina del
Mar.

Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECQ)

v' ‘Caracterizacion

Ubicado camino hacia el interior de la
region, agrupa a cinco poblaciones: El
Olivar, Limonares, Villa Dulce, Villa

Independencia y Canal Beagle. Se

caracteriza por la presencia de iglesias y el
Jardin Botanico Nacional. Vecinos sefialan
sentirse en “tierra de nadie”, ya que estan en
el limite entre las comunas de Viria del Mary
Quilpue.

Este sector se caracteriza por la presencia
de establecimientos educacionales
(universidades y colegios antiguos). Junto a
forestal, en sus quebradas se observa la
Palma Chilena y vertientes de agua dulce. El
sector industrial y la’ via férrea también
condicionan la cultura de sus pobladores.

Este sector debe su nombre a la planta
Achupalla. Se caracteriza el barrio por ia
labor social y comunitaria de sus
pobladores, como también por sus lomas y
quebradas.

Frente a Chorrillos, este barrio se caracteriza
por sus areas verdes y obras de interés
arquitectonico, histérico y religioso. Al igual
que en otros barrios, se observa dos modos
distintos de vida: la de Miraflores Alto y
Miraflores Bajo.

Uno de Ilos poblados mas tardios en
términos de conformacion, colinda <¢on
cerros de Valparaiso como Placeres,
Esperanza y Rodelillo. Se caracteriza por las
antenas de television del canal regional UCV
y sus miradores hacia la Bahia de
Valparaiso. De ahi su comun denominacién
como “La entrada a [a Ciudad Jardin”.

v Caracterizacion

Corporacion auténoma de derecho publico,
encargada de la administracion de la
comuna, destinada a satisfacer necesidades
y asegurar su participacion en el proceso
econbémico y social de la - poblacidn.
Conformada por siete direcciones, la
intervencion profesional se focalizé en la
Direccion de Turismo y la Direccion de
Operaciones y Servicios, en razén de su
vinculaciéon con la estrategia de turismo
vecinal.

Una de las siete direcciones municipales, se
encarga del desarrollo comunitario a través
de la ejecucion de acciones que propendan
a lograr la igualdad de oportunidades en el
acceso a una mejor calidad de vida de los
sectores mas vulnerados de la comuna. Esta
conformada por diversos departamentos, los
cuales atienden a diferentes publicos como

.dirigentes vecinales, grupos prioritarios, etc.
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Vecinos

v Técnicas

De Investigacion

De Intervencion

Y/o procedimientos
Reflexion

¥ Recursos

Institucionales

Académicos

v Tiempo

de

16 marzo — 30 de junio 2003

Personas naturales avecindadas en los
sectores priorizados de la comuna, que
participaron de la ceremonia de clausura de
la Semana del Barrio, actividad organizada
por la DIDECO en la cual se transmitié el
video “El Turista Vecinal en...”.

Observacion Directa

Entrevistas con fines de investigacion a
coordinadores vecinales y Asistentes
Sociales de DIDECO; a encargados de
Informaciones Turisticas de la Direccion de
Turismo y de Medio Ambiente, de la

Direccion de Operaciones y Servicios; a

dirigentes y vecinos de los sectores.

Entrevistas de coordinacion con
funcionarios municipales de DIDECO y las
direcciones mencionadas en el cuadro
anterior. '

Reuniones con fines
supervisor institucional
Reuniones con fines
supervisora académica
Reuniones con fines
director Dideco

de reflexion con
de reflexion con

de reflexion con

Equipo Técnico y Profesional de Dideco
Financiamiento para filmaciéon de programas
El Turista Vecinal

Equipo de Produccién:

Alex Moya: director

Walter Kliche: actor

Ingrid Robert: produccion

Profesora guia de seminario y alumna.

v" Plan de Analisis de la Informacion: categorias de analisis

Tedrico conceptuales

Inferidas de la experiencia

Potencialidades Turisticas
Infraestructura Turistica
Marketing Turistico
Promocion Turistica

Vinculacion de reparticiones de Dideco a la
estrategia de desarrollo

v Procedimientos de Validacion

Juicio de Expertos

Base ampliada de acuérdos

Equipo de Produccion Videos
Sergio Espinoza, director Dideco

Equipo de Produccion Videos
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Informe de Avance

1. Presentacion.

El presente informe se enmarca dentro del seminario de titulo
Trabajo Social y Desarrollo Local; Turismo Vecinal como

Estrategia de Desarrollo de la comuna de Vina del Mar.

La metodologia a utilizar se centra en el proceso y en la reflexion
critica, propuesta gue organiza la intervencion en torno a cuatro ejes
tematicos que se desarrollan de manera transversal en tres ciclos de

trabajo, en el periodo anual previsto. .

Este informe forma parte del tercer ciclo denominado
Consolidacion del Turismo Vecinal como estrategia de desarrollo de la
comuna de Vina del Mar, el-cual muestra cada uno las actividades
realizadas durante el proceso. Cabe sefalar que, a diferencia de los
ciclos precedentes, los hallazgos correspondientes al cierre de ciclo han
sido incorporados en un solo documento, de manera que se
fundamente la propuesta de la alumna seminarista de consolidar el

turismo vecinal al interior de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

2. Caracterizacion General.

La ciudad de Vina del Mar es la tercera comuna mas importante en
cuanto a cantidad de poblacion y-densidad poblacional propiamente tal,
condicion que la hace ser un nodo de especifica importancia conforme a
tres areas a las que pertenece, de las que forma parte y sobre las

cuales construye sus procesos economicos, sociales y culturales:

v De la denominada macrozona central, constituida por la Region
Metropolitana, la V Region de Valparaiso y la VI Regién. Vifia del Mar
forma parte de ella como centro emplazado en el eje sistema Faja
Costera Central, de ciudades balnearios y ciudades puertos.

v" De la Regidon de Valparaiso, en la que se emplaza como uno de
los primeros puntos del eje costa, campo, cordillera.

v De la conurbacion metropolitana del Gran Valparaiso, constituido

por las ciudades de Valparaiso, Vina del Mar, Quilpue y Villa Alemana.
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La identificacion de esta multiple coexistencia con tres realidades
areales definidas. sin considerar en este caso la conexion con el
exterior, otorga a Vina del Mar la ventaja comparada de proyectarse
como gran centro urbano turistico de alta calidad, contenedor de
servicios potenciadores de su desarrollo y distribuidor de recursos hacia
las redes areales descritas; los dos ejes sefialados, le colocan en
situacion de liderazgo actual y futuro en el sector y rubro turistico para
los flujos nacionales y extranjeros, en una proyeccion futura, la calidad
en el manejo urbano sumado al incremento en capacidad de
infraestructura y equipo, junto al aumento de la inversion privada en el
area turistico-inmobiliaria, constituiran factores decisivos para ofrecer
calidad de vida e integracion, como gran producto Ciudad.

Este nivel de ventajas comparadas, define algunas bosibles
imagenes objetivos a alcanzar para sellar el despegue de este futuro y

posible proceso, a saber en forma correlativa y complementaria:

Centro Turistico de alta calidad
Centro Econdmico asociado
Centro Urbano deseable de habitar y altamente integrado, social y

culturalmente

Al intentar describir la cultura de Vina del Mar, se debe tener
presente la configuracion particular que tiene esta ciudad, condicionada

por factores historicos. geograficos y socioeconomicos:

& Un primer elemento a considerar es el caracter urbano que
manifiesta la cultura en la comuna, a lo que se debe agregar que es un
centro de un complejo mayor de ciudades que conforman el Gran
Valparaiso, donde predominan las relaciones de caracter mas formal e

impersonal.

o Un segundo elemento que define la cultura de Vina del Mar es
su caracter dicotomico en donde establece la existencia de dos formas
culturales. dos modos de vida distintos: uno caracterizado por una
ciudad balneario, parques, playas y bellas residencias; y otro por las
poblaciones de empleados y obreros que se ubican en los cerros de la
ciudad. lo gue condiciona la relacion de las personas con la ciudad en

cuanto hablan de ella desde el lugar en que viven (por ejemplo la gente
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de los cerros va a Vina y baja al centro; el habitante del plan sube a la

poblacion y pasea por la ciudad)

v Un tercer elemento que considera a la cultura de Vina del Mar es
su caracter heterogéneo, condicionado por un conjunto de territorios
que presentan caracteristicas historicas, geograficas. econdmicas vy

sociales distintas.

De acuerdo a lo anterior, se describe la comuna de Vifia del Mar
como eminentemente urbana con dos modos de ver la ciudad: el plan y
el cerro que coexisten dentro de una misma matriz historico-cultural,
pero que en su interior presentan un alto grado de heterogeneidad que
se manifiesta en la conformacion de un conjunto de identidades

sectoriales mas potente que la identidad comuna.

Los sectores que conforman la comuna de Vifa del Mar son los

siguientes:

Agua Santa — Nueva Aurora

Recreo — Agua Santa Bajo — Villanelo

Forestal

Chorrillos — El Salté ‘

Vina Oriente: Limonares, Villa Dulce, Canal Beagle, Villa Hermosa,
El Olivar.

6. Miraflores — Granadillas

o e S

7. Santa Ines

8. Plan — Poblaciéon Vergara

9. Achupallas — Santa Julia

10. Gomez Carrefio

11. Reﬁaca Alto — Expresos Vina — Glorias Navales

12. Renaca Bajo — Jardin del Mar

3. Periodo Informado

Del 16 de marzo al 30 de junio del 2003.
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4. Informe de Actividades del periodo.

s Investigacion

[ Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accion
Tematico
[ Gestion de [17-19 Chorrillos |Produccién video | Satisfactorio | Filmacién
Recursos | marzo Chorrillos
Turisticos | 20-21 Nueva Produccion video | Satisfactorio | Filmacion
marzo Aurora
24-29 Miraflores | Produccién video | Satisfactorio | Filmacion
marzo
1-4 abril | Achupallas | Produccién video | Satisfactorio | Filmacién
7-9 abril | Vina Produccion video Satisfactorio | Filmacidon
Oriente
14-17 DIDECO Recopilar historia | Satisfactorio | Entrevistas a
abril sectores informantes claves
21-30 DIDECO Recopilar historia | Satisfactorio | Entrevistas a
abril sectores informantes claves
5-17 DIDECO Recopilar historia | Satisfactorio | Entrevistas a
mayo sectores informantes claves
Gestion de | 9-15 abril | DIDECO Recopilar historia | Satisfactorio | Entrevistas a
Recursos sectores coordinadores
Intrainstitu vecinales y
cionales Asistentes Sociales
: sectores
Gestién de | 9-15 abril | DIDECO Recopilacion de | Satisfactorio | contactos.
Recursos material sobre
Interinstitu direcciones
cionales municipales
e Intervencion
Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accion
ematico
Gestion de | 24 marzo Chorrillos Filmacién video | Satisfactorio | Recopilar  informacion |
Recursos sector para edicion
Turisticos | 27 marzo Nueva Filmacion video | Satisfactorio |Recopilar  informacion
Aurora sector para edicion
7 abril Miraflores Filmacion video | Satisfactorio | Recopilar  informacion
sector para edicion
11 abni Achupallas | Fiilmacion video | Satisfactorio | Recopilar  informaclon
sector para edicion
14 abrl Vina Oriente | Filmacién video | Satisfactorio | Recopilar  informacién
sector para edicién
15 abril Reunidn con | Coordinacion Satisfactorio | Enviar catastro
Carlos para noticia del actualizado de lugares
Valencia, El| diario sobre de interés turistico
Mercurio de | turismo vecinal
Valparaiso
25 abnl Chorrillos Estreno video| Satisfactorio | Convocar a
{en clausura entrevistados para que
Semana del asistan a la actividad.
Barrio
2 mayo Santa Inés | Estreno video| Satisfactorio |Convocar a
en  -clausura entrevistados para que
Semana del asistan a la actividad.
Barrio
. 9 mayo Nueva Estreno wvideo| Satisfactorio | Convocar a
Aurora en clausura entrevistados para que
Semana del asistan a la actividad.
Barrio
16 mayo Achupallas | Estreno wvideo| Satisfactorio | Convocar a
“len clausura entrevistados para que
Semana del asistan a la actividad.
Barrio
23 mayo Miraflores Estreno video| Satisfactorio |Convocar a
en clausura entrevistados para que
Samana del asistan a la actividad
Barrio
30 mayo Refaca Alto | Estreno  video | Satisfactorio | Convocar a
en clausura entrevistados para que
Semana del asistan a la actividad
Barrio
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Eje Fecha Lugar Actividad Resultado Curso de Accién
Tematico
Gestion de | 06 junio Forestal Estreno wvideo | Satisfactorio |Convocar a entrevistados
: en  clausura para que asistan a la
RAEUIHRE Semana del actividad
Turisticos Barrio
13 junin Vida Oriente | Estreno  video | Negativo. No | Fijar fecha reestreno en el
4 en clausura | se presenta el |sector.  Contacto  con
Semana del video por dirigentes y coordinacién
Barrio razones de | con Dideco
edicién
4 julio Recreo Estreno wvideo| Satisfactorio [Convocar a entrevistados
en clausura para que asistan a la
Semana del actividad
Barrio
11 julio Gomez Estrenc video| Satisfactorio | Convocar a entrevistados
Carrefio en clausura para que asistan a la
Semana del actividad.
Barrio
julio DIDECO Construccion . Satisfactorio |Revision del circuito en
de ruta y guion terreno.
para tour
vecinal
Gestion 15 marzo- | DIDECO Entrevistas de| Satisfactorio. | Sensibilizacion para que
Recursos | 15 abnil coordinacién vean oferta en los sectores
Intrainstitu con
cionales coordinadores
vecinales para
salidas a
terreno
Gestion de | 14 abril DIDECO Entrevista con| Satisfactorio. | Nuevo contacto
Recursos periodista
Interinstitu Mercurio de
cionales Valparaiso
mayo DIDECO Entrevista con| Satisfactorio |Alumna hara entrega de
. Magdalena catastro. Periodista
Salas del diario presentara semana a
La Estrella semana los atractivos de
cada sector.
junio DIDECO Organizacién Satisfactorio. | Enviar invitaciones,
Primer Tour solicitar  bus, llaveros,
experimental preparar material.
de Turismo
Vecinal.
10 julio Forestal- Primer Tour | Satisfactorio | Generar alianza de trabajo
Miraflores- | Experimental con Medio Ambiente vy
Santa Inés | de Turismo Parques y Jardines.
Vecinal

5. Grupos de Reflexion.

e Institucionales

Fecha Hora Lugar Actividad Resultadoe
11 abnl | 1000 | DIDECO | Reunién con MNelson Arellano, | Sugerencias a. elaboracién de
supervisor institucional informes de avance
Abril 1300 |DIDECO | Reunidn con supervisores | Satisfactorio. Si bien no existe
institucional y académico, | claridad de la instalacién
director Oideco y  alumna | institucional del tema, se analiza
, | seminarista respecto del desarrollo de la
experiencia
16 Mayo | 1000 |DIDECO |Reunidn con Nelson Arellano, | Sugerencias a elaboracion de
supervisor Institucional informes de avance
31 mayo| 1300 |DIDECO |Reunién con Nelson Arellano, | Sugerencias a elaboracion de
supervisor institucional informes de avance.
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s Académicos.

r?'echa Hora | Lugar Actividad Resultado

| 21 Abril | 14:30 | Escuela Taller reflexivo | Satisfactorio. Docente guia la elaboracion
Trabajo de documentos de la alumna, los cuales son
’ Social requlares. Clarificacion respecto de la

metodologia utilizada.
24 Abril | 12:30 | Escuela Taller reflexivo | Satisfactorio. Docente guia la elaboracion
Trabajo de documentos de la alumna, los cuales son
Social regulares. Clarificacion respecto de la

) metodologia utilizada.
19 Escuela Taller reflexivo | Satisfactorio. Docente guia la elaboracién
Mayo Trabajo de documentos de la alumna, los cuales son
Social regulares. Clarificacion respecto de la

f metodologia utilizada.
2 Junio Escuela Taller reflexivo | Satisfactorio. Docente guia la elaboracion
Trabajo de documentos de la alumna, los cuales son
Social regulares. Clarificacion respecto de la

metodologia utilizada.

6. Reflexion Critica del Periodo.

o Avances de Investigacion e Intervencion por Eje Tematico.

Eje Tematico

Objetivo de Investigacion

Turisticos

Gestion de Recursos

Analizar las potencialidades turisticas de los recursos
naturales, geograficos y de infraestructura contenidos
en el catastro, a fin de evaluar y optimizar su calidad

de recurso turistico de la comuna de Vina del Mar.

Continuando con los mismos criterios para evaluar comunmente

las potencialidades turisticas de los sectores, se puede observar en la

figura que los mismos cumplen ciertos requisitos que todo lugar debe

cumplir para atraer a los turistas. De esta manera:
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Respecto a lo descrito en las tablas precedentes, se desprende que
los sectores en cuestion poseen atractivos turisticos diversos y que se
relacionan con la caracteristica de los barrios. Asi, por ejemplo, Nueva Aurora
se caracteriza por sus vistas y miradores hacia la bahia y las puestas de sol.
" He ahi la razoén de su nombre. Ocurre lo mismo con Achupallas: su nombre,
cuentan los vecinos, se debe a una planta que tiene espinas grandes por lo
cual es muy dificil asirla sin pincharse. La expresion Ah! jChupalla! Hace

referencia a dicha situacion.

De esta manera, podemos senalar entonces que para la construccion
de circuitos turisticos, proximo paso en el proceso de consolidacion de la

estrategia, se requiere tener claridad de los siguientes aspectos:

1. La Historia local. En tanto un lugar se torna atractivo y potencialmente

turistico siempre que su historia se difunda.

2. La caracteristica principal del sector: de acuerdo a las obras de
infraestructura y cultural existentes, como recursos naturales. que sin
duda alguna hablan de la cultura del barrio. Lo anterior esta vinculado a

las caracteristicas poblacionales y demograficas.
3. Laruta a seguir: es el guia quien dirige la vista del turista.

4. ldentificar atractivos comunes o complementarios a todos o la mayoria de
los sectores priorizados. De esta manera, si en todos existen capillas,

parroquias o iglesias, se podria realizar un circuito religioso.

5. Inversion en mejoramiento o limpieza de los lugares. Nos referimos a una
-Inversion a bajo costo, rapida y paliativa. Una inversién mayor requiere de
estudios técnicos. (por ejemplo, la limpieza y habilitacion de” un

microbasural con vista privilegiada de la ciudad)
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Eje Tematico Objetivo de Intervencion |

Gestion de Recursos | Disenar una propuesta de difusion de la c:alidad. de|
Turisticos atractivos turisticos de aquellos recursos naturales,
geograficos y de infraestructura contenidos en el catastro
de atractivos de interes turistico existentes en la comuna
de Vina del Mar

El presente objetivo apunta principalmente a la necesidad de dar a
conocer a la comunidad local aquellos lugares que se constituyen en
atractivos turisticos potenciales. Para ello, se requiere la utilizacion de medios
de comunicacion de masas que transmitan la informacion al mayor nimero

de personas posible.

En este sentido, la intervencion se ha abocado a la presentacion de los
programas en la ceremonia de clausura de cada Semana del Barrio, actividad
organizada por Dideco y cuya finalidad es dar cuenta a la comunidad de la

inversion realizada en el sector por parte del municipio durante el afo 2002.

Esta instancia fue cobrando mayor relevancia a medida que fue
avanzando el proceso por cada sector. Si. bien la filmacion de los videos fue
pensada para estrenarla por television, donde el teleespectador recibiria el
mensaje desde otra mirada (la cual no se sabria), segun los expertos, estas
jornadas fueron retroalimentadoras para la estrategia de turismo vecinal, en
tanto permitic a la alumna identificar experiencialmente una serie de

aspectos.

v Los vecinos manifiestan interés por ver su sector a traves de la television,

especialmente si aparece el actor Walter Kliche.

v Al ver las imagenes. se sienten participes de un proceso. Se refleja en
expresiones cuando sale alguien conocido, ellos mismos o algun lugar del
barrio, como por ejemplo: “Mira, El Pato de los Burros!..."(expresion

emitida en Chorrillos, por una vecina del sector)

v Se confirma el impacto que puede tener una estrategia de difusidon en la
comunidad. En este sentido. dar un valor distinto a los recursos que ellos
tienen, desde la perspectiva de que son oferta, les permite remirar los

recursos con gque cuentan.
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Por ello, se sugiere que en los tour de turismo vecinal se incluya a la
comunidad. de mariera que sean ellos mismos los primeros en constituirse en
oferta, que a través de una salida a terreno como turistas en el propio barrio,

se sientan luego anfitriones de su patrimonio.

Eje Tematico Objetivo de Investigacion

Gestion de Recursos | ldentificar aportes, recursos e iniciativas que la red
Interinstitucionales publica y/o privada, vinculados al turismo, puedan
aportar al desarrollo del turismo vecinal en la

comuna de Vina del Mar

Como se mencionara en los informes precedentes, la estrategia de
turismo vecinal requiere del trabajo mancomunado de todos los actores
involucrados, ya sea como beneficiarios de la misma o como organismos

coadyuvantes.

De esta manera, se ha identificado cuales serian las organizaciones e
instituciones publicas y privadas vinculadas al eje economico y al eje de

recursos turisticos.

En esta etapa culmine del proceso de investigacion e intervencion, se
ha podido establecer las posibles alianzas con otras direcciones municipales

vinculadas con el turismo vecinal.

v Direccion de Operaciones y Servicios: a traves de sus

departamentos de Medio Ambiente, Parques y Jardines y Aseo.

e Departamento de Medio Ambiente: encargado de realizar estudios
ambientales locales y ejecucion de proyectos en el area. Un ejemplo de ello
es la preservacion de flora y fauna en diversos recursos naturales existentes
en los sectores. De esta manera, una linea de trabajo en conjunto con el
turismo vecinal podria concretizarse a traves de la capacitacion a los guias

turisticos, quienes serian interlocutores respecto de ‘los turistas.

» Departamento de Parques y Jardines: quienes se encargan de la creacion,
manutencion y cuidado de todas las plazas y jardines de la ciudad. En este
sentido. la alianza de trabajo podria ser el mejoramiento de tales obras que el

turismo vecinal propone.
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¢ Departamento de Aseo: encargado de la limpieza. erradicacion de
microbasurales existentes en los sectores. Lo anterior se relaciona con la
necesidad de que la ruta de turismo vecinal se encuentre despejada y limpia
para la visita de los turistas, lo cual antes que todo, beneficia a la propia

comunidad

v Direccion de Turismo: a través de la Oficina de Informaciones Turisticas
Oficina de Informaciones Turisticas: que contempla toda la informacion de
lugares de interés turistico de la comuna. Sin embargo, se remite sélo a lo
existente en el plan y borde costero. La alianza de trabajo entonces, podria
ser la integracion de ambas ofertas a favor de un mercado turistico actual
con indices claros de estancamiento durante estos ultimos anos. Lo anterior,
sobre la base que son turistas objetivo distintos, oferta distinta, por lo cual se

podria complementar y ampliar la industria.

i Eje Tematico Objetivo de Intervencién
| Gestion de Recursos Gestionar los aportes, recursos e
Interinstitucionales iniciativas que la red publica y/o

privada, vinculados al turismo, aporten

al desarrollo del turismo vecinal en la

}comuna de Vina del Mar.

Efectivamente, la actividad de finalizacion del presente seminario fue el
Primer Tour Experimental de Turismo Vecinal, en el cual fueron invitados los

directores de las reparticiones mencionadas en el objetivo de investigacion.

La ruta experimental fue desde el Teatro Municipal de Vina del Mar,
como punto de reunion, hacia Forestal, Miraflores y finalmente Santa Ines,

hasta retornar nuevamente al centro de la ciudad.

La actividad se evaluo satisfactoriamente y entre las opiniones vertidas

por los asistentes, a modo de sintesis, encontramos las siguientes:

1. Los sectores visitados cuentan con una riqueza natural que merece ser

dada a conocer.
2. Las obras de infraestructura como iglesias y parques, tienen potencial
turistico, siempre y cuando se conozca su historia, se investigue su

arquitectura, etc
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Respecto a los hallazgos emanados de la actividad, podemos senalar lo

siguiente

1. Es necesario trabajar en conjunto, en tanto los directores de las diversas
areas que asistieron reconocen-la vinculacion de sus gestiones a las del

turismo vecinal

2. Se requiere la inclusion de la oferta vecinal a la oferta tradicional que
concibe la Direccion de Turismo. No obstante ello, es importante aclarar
que la intencionalidad de la Direccion de Desarrollo Comunitario apunta a
dos cosas: a fortalecer la identidad local a favor de la integracion comunal
y a la generacion de empleo en torno a la actividad turistica. Se podria
entonces generar otra alianza de trabajo referida a que sea la gente que
habita en el plano de la ciudad la que suba a los sectores altos a conocer
los sectores y atractivos, y que, viceversa, sea la gente de los sectores

priorizados que conozca el patrimonio del plan y borde costero.

3. Es imprescindible realizar un proceso de socializacion a nivel de dichas
areas, lo cual solo se lograra si se sale a terreno e invita a remirar los
cerros, ya no como solo cerros, sin0 como nueve barrios con
caracteristicas y rasgos propios que le otorgan cierta identidad a sus

habitantes.

4. Hasta la presente etapa. el proceso de consolidacion de la estrategia de
desarrollo se tornaba un tanto difusa, sin embargo, la actividad del tour
permitio visualizar oportunidades de avance, donde cada direccion

involucrada puede generar alianzas de trabajo con la otra.

No obstante lo anterior, es necesario que el programa de turismo
vecinal contemple una serie de procesos o tareas, en razéon de que la

estrategia debe ser responsable y sostenible:

v Definir qué requiere la estrategia de las areas mencionadas u otras
areas municipales.
v Que puede aportar la estrategia a la'gestion de las mismas.

v En el caso de establecer alianzas, definir la modalidad de trabajo.

»
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Eje Tematico

Objetivo de Investigacion

|

Gestion de Recursos

institucionales

Intra

|

Investigar la pertinencia del turismo vecinal al interior
de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la |.

Municipalidad de Vina del Mar.

En razon del preseﬁte ciclo de trabajo, cuya intencionalidad es

consolidar la estrategia de turismo vecinal al interior de la Dideco, se realizo

una serie de entrevistas a los coordinadores vecinales y asistentes sociales

de los sectores priorizados, a fin de generar alguna alianza de trabajo

conjunta afuturo, teniendo claridad de la vinculacién existente.

En tal proceso, se pudo identificar a doce equipos territoriales, uno por

cada barrio vinamarino, conformados por los siguientes funcionarios vy

profesionales:

Asistente Social

v Funcionario de Seguridad Ciudadana

Coordinador Vecinal

complejos deportivos...

y en el caso de los sectores que cuentan con

v Encargado del Estadio o complejo del sector.

Donde cada uno atiende a publicos distintos pero con un comun

denominador que es el vivir en el mismo barrio, la idea central es aunar
esfuerzos en razon de un objetivo y plan de trabajo definido, donde cada

uno aporte al desarrollo del sector desde su area y mision.

He aqui una buena oporiunidad de trabajo, ya que, segun senalaron

algunos miembros de los equipos, no existe claridad de las funciones y

.roles que estos ultimos deben cumplir. Es asi que el turismo vecinal

constituye una oportunidad para ellos y viceversa, ya que son estos

equipos los que operativizan las gestiones en los territorios.
Eso si, es importante primero que los mismos logren ver oferta en los

sectores. Nuevamente surge la propuesta de salir a terreno con ellos,

como turistas, que les permita resignificarlos como atractivos turisticos.
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No obstante la pertinencia de la Dideco respecto al trabajo del turismo
en los sectores, es imprescindible que exista voluntad politica de parte de las

autoridades. como tambien recursos financieros, materiales, que aporten a tal

gestion.

Eje Tematico Objetivo de Intervencion
Gestion de Recursos Intra | Disenar una propuesta de continuidad del
institucionales turismo vecinal al interior de la Direccion

de Desarrollo Comunitario de la |
Municipalidad de Vina del Mar.

Como mencionara al iniciarse el presente informe, los principales
hallazgos depositados otorgan la sustentabilidad al objetivo en cuestion, el
cual se expresa en el cierre de ciclo a través de la elaboracion de un

Programa de Turismo Vecinal

8. Analisis desde el Objetivé de Reflexion.

“Reflexionar respecto de la consolidacion del turismo vecinal como
estrategia de desarrollo de la comuna, impulsada por la Direccién de

Desarrollo Comunitario de la |. Municipalidad de Vina del Mar”.

La consolidacion de la estrategia de desarrollo requiere en si misma la
convergencia de los cuatro ejes tematicos transversales al proceso de
intervencion. Por un lado, los avances en términos de los recursos turisticos
ha significado levantar una oferta de turismo vecinal que requiere de la
construccion de circuitos turisticos para su consolidacion. Una vez realizado
aquello, es necesario incorporar a las actividades econdmicas locales
vinculadas a la actividad turistica en los sectores, de manera que éste
proceso signifique beneficios concretos para las mismas. No obstante, para
que ello ocurra, se requiere 'que la Direccion de Desarrollo Comunitario
incluya en sus lineas de accion la vision de turismo vecinal, de manera que
concentren sus esfuerzos en términos de las oportunidades que esta apuesta
significa, ya que ve en el poblador alguien que no solo pide, sino también
tiene algo que ofrecer. En este sentido, un proceso de sensibilizaciéon y
conciencia turistica. debe desarrollarse en forma inmediata, paralela a la

_ gestion en los ejes tematicos abordados.
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0

Por otro lado. la participacion de otras areas municipales. como la de
organismos publicos y privados vinculados al tema, tiene que ser definida en
razon de los beneficios que les reportaria involucrarse en el proceso y
aquellos otorgados por los mismos para la Direccion de Desarrollo

Comunitario y el turismo vecinal.
8. Juicio Profesional.

Si bien es cierto que culmina el ultimo ciclo de trabajo, los hallazgos
emanados del mismo dan cuenta de una serie de oportunidades para que
la estrategia de desarrollo se consolide o al menos inicie formalmente su
instalacion al interior del municipio, especificamente en la Dideco. En tal
proceso, la intervencion profesional de Trabajo Social requiere la
Incorporacion de nuevos conocimientos relacionados no solo a turismo,

sino tambien a administracién y marketing turistico.

Considerando que la exberiencia de la alumna seminarista en el
tema le significd cumplir una multiplicidad de funciones y tareas, y el
ambito de intervencion comunal, se sugiere que sea la misma quien se
haga responsable del programa de turismo vecinal, en el caso que se
llegase a consolidar. El aporte de ideas nuevas, creatividad y la
concepcion de los barrios como oferta es fundamental para el desarrollo

_de la estrategia.
10. Proyecciones Profesionales por Eje Tematico.

Gestion de Recursos Turisticos
Circuitos Turisticos Sectoriales

Circuitos Turisticos Tematicos

Gestion de Recursos Economicos Locales
Inclusion de actividades economicas locales en torno a los circuitos

Banco de Proyectos de Turismo Vecinal

(4

Gestion de Recursos Interinstitucionales

Alianzas de Trabajo

Gestion de Recursos Intrainstitucionales

Alianzas de Trabajo
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Informe de Cierre de Tercer Ciclo

~ Presentacion del Ciclo

Sobre la base de los hallazgos emanados de este tercer ciclo de trabajo
relativo a la consolidacion del turismo vecinal al interior de la Dideco, y en
respuesta ‘a la culminacion del proceso de intervencion, dando paso ahora a
la integracion y analisis de la experiencia, se presenta una propuesta de
turismo vecinal como programa, con una fundamentacién para que el
lector tenga mayor claridad al respecto y, luego, un plan de trabajo con

lineas de accidn, proyectos y productos establecidos.
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PROGRAMA DE TURISMO VECINAL

’

1. Fundamentacion

A. Dependencia Administrativa: llustre Municipalidad de Vina del

Mar. Direccion de Desarrollo Comunitario.

B. Definicibn de Turismo Vecinal: “Fendémeno social de
desplazamiento voluntario de personas a sectores populares, en los
cuales los servicios y productos son producidos y comercializados por
los propios pobladores, con el fin de autogenerar recursos econoémicos
qgue contribuyan a mejorar la calidad de vida del propio sector, logrado

mediante el proceso productivo”. (Meléndez, 20021)

C. Vision: Contribuir al desarrollo territorial de la comuna de Vifa del
Mar, generando niveles crecientes de identidad e integracion en sus
diferentes barrios y territorios, de manera de construir una ciudad

democratica, diversa y con identidad propia.

D. Mision Validarse como una estrategia de desarrollo de la comuna
de Vina del Mar, a través del fortalecimiento de la identidad e
integracion de los mismos y la generacion de nuevas plazas de trabajo

en torno a la actividad turistica vecinal.

E. Sectores Priorizados: Forestal, Chorrillos-El Salto, Miraflores-
Granadillas, Santa Inés, Vina Oriente, Renaca Alto-Glorias Navales,
Achupallas-Santa Julia, Nueva Aurora, Gémez Carrefio. Total: 9 -
sectores. Los sectores de Reriaca Bajo, Plan y Recreo-Agua

Santa poseen una reconocida oferta de atractivos turisticos.
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F. Caracterizacion General de los Sectores Priorizados: En su
totalidad, concentran el 70% de la poblacién comunal. Son territorios
socialmente organizados, bastante diferenciados entre si, que en
términos de sus condiciones de desarrollo y configuracion, presentan
cada uno rasgos propios que le dan cierta identidad y sentido de
pertenencia a sus hapitantes. No obstante la situacion de
vulnerabilidad socioeconomica que los caracteriza, presentan en su
interior una diversidad de recursos naturales, geograficos y de
infraestructura, los que junto a sus pobladores e historias locales, dan
cuenta de una riqueza cultural y patrimonial que merece ser conocida
por todos quienes habitan y visitan la Ciudad Jardin. Dichos recursos,
potenciales atractivos turisticos, requieren de un proceso de

planificacion, inversioén y difusion de parte de las autoridades locales.

G. Oportunidades para el Turismo Vecinal para ser concebido
como Estrategia de Desarrollo:

¢ Los sectores priorizados ofertan una diversidad de atractivos
turisticos que, complementarios a la oferta tradicional del plan y
borde costero, permitirian romper la estacionalidad de la misma y
ampliar el mercado turistico comunal. Se trata de atractivos
caracteristicos de la idiosincrasia popular, como fiestas criollas,
religiosas, folcloricas (ausentes en el plano de la ciudad) ademas de
una importante diversidad de recursos naturales que podrian
ofertarse durante todo el ano.

¢ Enterminos de Ventajas Comparativas, la estrategia de Turismo
Vecinal resulta ventajosa para la gestion municipal de la presente
administracion:

1. La inversion municipal debe orientarse a la habilitacion vy
mejoramiento de la infraestructura existente y no a la creacion de
nuevos atractivos. Por lo tanto, es de un costo menor.

2. La absorcion de mano de obra desempleada es de menor
costo, en tanto se invierte en la creacion de nuevas plazas de

trabajo en torno a la infraestructura y servicios turisticos.
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¢ Los departamentos que conforman la Direccion de Desarrollo
Comunitario realizan una serie de labores dirigidas a diversos
publicos, tales como dirigentes comunitarios de organizaciones
territoriales y funcionales, representantes de instituciones vy
ciudadanos en general, las que se traducen en proyectos especificos
implementados a través de sus secciones y oficinas que abordan
tematicas relacionadas con el desarrollo territorial, la promocion de
la participacion y los derechos ciudadanos, la superacion de la
pobreza y exclusidon social. En tal sentido, la inclusién del turismo
vecinal en dichas lineas de trabajo contribuiria al cumplimiento del
Plan Estratégico de Desarrollo Comunitario, uno de los
principales aportes de la gestién municipal actual al proceso de

construccion de ciudad desde la perspectiva de los barrios.

¢ Al interior de los sectores priorizados se observa la existencia
de diversas actividades econdmicas vinculadas a la actividad
turisticar que na han podido lograr ingresar al mercado (artesanos,
talabarteros, musicos, entre otros). Si bien sus promotores ven en
estas actividades la oportunidad de generar la propia fuente de
trabajo, las mismas son de caracter de subsistencia. Entre las
principales carencias encontramos:

Materiales: escaso capital financiero, acceso limitado a materias
primas, uso de tecnologias simples, carencia de infraestructura para
exponer sus productos.

Legales: trabajadores independientes, operan fuera del marco legal,
carecen de prevision social, de salud y otras prestaciones

De Rentabilidad: produccion a pequena escala, desconocimiento

sobre temas como productividad, comercializacion, marketing
turistico, etc.

El principal aporte de estas actividades al Turismo Vecinal se
relaciona con la oferta de servicios turisticos, es decir, alimentacion, -
transporte, alojamiento. Que en cada atractivo, haya alguien que
ofrezca sus productos (souvenir, alimentos, etc.), es decir, genere su
propio trabajo y fuente de ingresos que le permita satisfacer sus
necesidades y elevar su calidad de vida, ademas de contribuir a la
identidad de su sector.
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« Otra oportunidad lo constituye |la estrategia de difusion desarrollada
hasta la fecha respecto a la identidad e integracion de los barrios de
Vina del Mar, con repercusiones positivas en la opinién publica
respecto de esos tesoros escondidos, pudiendo incidir en la
evaluacion de la gestion® municipal en tanto se reconoce la
intencionalidad de la administracion por valorizar y fortalecer la

identidad de los barrios.

o Finalmente, la existencia de recursos e iniciativas de las
diversas areas municipales vinculadas a [a estrategia de Turismo
Vecinal como de otras organizaciones e instituciones locales,
representan una oportunidad de generar alianzas de trabajo entre
las instituciones en torno a la instalacion de la oferta de atractivos

turisticos vecinales y la oferta de servicios turisticos.
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2. Programa de Trabajo

+ Objetivo '‘General: Consolidar el Turismo Vecinal como

estrategia de desarrollo econdmico, social y cultural de los sectores

priorizados de

la comuna de Vina del

Mar, a través de la

resignificacion de los mismos como oferta que contribuya al

fortalecimiento de su identidad e integracion y a la generacion de

nuevas plazas de trabajo, en un periodo de catorce meses”

¢ Lineas de Accion

A. Gestion de Recursos
Turisticos
B. Gestion de Recursos

Economicos Locales

C. Gestion de Recursos
Intrainstitucionales
D. Gestion de

Interinstitucionales

Recursos

¢ Proyectos a Ejecutar

1.

o G - B U

Circuitos Turisticos
Tour de Turismo Vecinal
Estrategia de Difusion,
Comunicacion y Marketing
Turistico

Inclusion de la Comunidad

Banco de Proyectos

Socializacion y Difusion Interna
Alianzas de Trabajo

Alianzas de Trabajo

Tiempo de Ejecucion: Agosto 2003 — Septiembre 2004

Profesional Responsable del Proyecto: Ingrid Robert Calisto, Asistente

Social.
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CAPITULO Ill: ANALISIS INTEGRADO DE LA EXPERIENCIA: APORTES
DE LA REFLEXION CRITICA

1. PRESENTACION

El siguiente capitulo denominado, Analisis Integrado de la
Experiencia Los Aportes de la Reflexion Critica, constituye un espacio de
sintesis de la reflexion del proceso desarrollado y busca la generacion de
conocimientos, a partir del proceso dinamico de investigacion e intervencion,

que se ha llevado a cabo durante el periodo octubre 2002 y junio 2003.
Dentro de este capitulo, se realiza una caracterizacion de la estrategia
‘de turismo vecinal en la comuna de Vina del Mar, en razéon del analisis

integrado de los ejes tematicos y las propuestas emanadas de los mismos.

~ TURISMO VECINAL Y GESTION DE RECURSOS TURISTICOS

Tomando en cuenta la conformacion territorial de la comuna, es en el
sector del plan y borde costero en que se observa un marcado predominio
de grupos economicos medios y altos y un producto turistico tradicional
ligado a estos estratos. No obstante, la tematica de turismo vecinal plantea
una intervencion profesional ligada a los sectores altos de la comuna, barrios
ubicados en la parte alta de la ciudad y que concentran un 70% de la

poblacion total.

El desarrollo de la experiencia busca potenciar, valorar y ofertar sus

potencialidades turisticas para generar dos intencionalidades de cambio:

v ‘Cambio en el sentido de pertenencia que tiene la poblacion que habita en
los sectores altos respecto de la comuna de Vifa del Mar y gue se
expresa en el lenguaje cotidiano de los vecinos ilustrado en la
expresion. “voy a bajar a Vina.. ", cuando en realidad van al centro de la

ciudad. ¢ Se expresara de esta forma no sentirse parte de la misma?
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v Cambio en las oportunidades de empleo: Se concibe el Turismo
Vecinal como una estrategia de desarrollo econémico en torno a ejes de
recursos geograficos, naturales, de infraestructura y culturales existentes
que representan una oportunidad para la generacion de nuevas plazas de

trabajo en actividades econémicas locales desarrolladas en torno al turismo.

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de
caracteristicas que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros.

Estas caracteristicas pueden organizarse desde las siguientes perspectivas:

v Desde el punto de vista del visitante, se denominan atractivos

turisticos, porque son los gue llaman y atraen su atencion.

v Desde el punto de vista de la region visitada, estos atractivos forman
parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede

ofrecer al visitante.

De esta manera, al interior de los sectores priorizados existe una
"diversa gama de recursos turisticos naturales, geograficos y de
infraestructura, los que junto a todas las manifestaciones culturales
asociadas a los mismos, otorgan a cada sector una caracteristica central

que ha sido valorada por el Turismo Vecinal.

Los escudos sectoriales que contienen dicha caracteristica,
simbolizan la identidad de 'los mismos. Refaca Alto, por ejemplo, es un
sector que a pesar de estar inserto en el radio urbano de la ciudad, oferta
diversos atractivos propios de una comunidad rural: media luna, vertientes,
tradiciones criollas y religiosas; Nueva Aurora, en tanto, se caracteriza por
sus miradores; Forestal por la existencia de la Palma Chilena (especie que
sélo se da en tres lugares en el mundo y que han sido declarados Santuario
de la Naturaleza) y asi. los atractivos de cada sector estan determinados en
gran medida por los recursos naturales y geograficos y su historia social (
por ejemplo, Vifa Oriente es uno de los barrios mas nuevos de la comuna y
fue conformandose en un terreno plano, por lo tanto es muy dificil que tenga

una vista privilegiada de la bahia o de la ciudad y por ende, miradores).
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En razon de ello, la apuesta del turismo vecinal apunta a dos hechos

especificos,

a. la vinculacion de la comunidad local con su medio ecolégico, ambiental y

paisajistico, como tambiéen a

b. la comprension de la historia social de su sector.

Un recurso turistico cobra sentido si se conoce aspectos del mismo
como por gjemplo:

1.- ¢ Por qué Santa Inés se llama de esa manera?

2 - ¢Quien fue el Almirante Gomez Carrefio del cual deriva el nombre
de este barrio?

3.- ,Por qué la arquitectura de las viviendas del mismo sector?

4.- ;Por qué los nombres de Miraflores y Chorrillos?, ¢Se habran
originado por las dos batallas homénimas ocurridas durante la Guerra del

Pacifico?

Por otra parte, considerando que la temporada estival en la comuna es
el periodo en que la actividad turistica se desarrolla con fuerza, la oferta de
turismo vecinal presenta condiciones dispares respecto a la oferta del
turismo tradicional. Se podria incluso pensar en un escenario negativo para
el desarrollo de la estrategia. Sin embargo, teniendo presente que los
sectores priorizados cuentan con una diversidad de atractivos, con
infraestructura y capital cultural que no pretenden competir con lo ya
conocido, nos encontramos con dos elementos significativos para la toma de

decisiones:

¢ una oferta innovadora y

¢  una demanda inexplorada.
Lo anterior se relaciona directamente con las ventajas comparativas

que significa la oferta de turismo vecinal para la comuna, ventajas

relacionadas con:
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¢ La inversion a un costo menor, donde no es necesario crear
nuevos atractivos, sino potenciar los ya existentes y focalizar los recursos
humanos. materiales y financieros en el mejoramiento de la infraestructura,

senalética, acceso y la difusion de los mismos.

¢ La absorcion de mano de obra desempleada, la cual es
menos costosa para el municipio, quien no solo contribuye al bienestar de
la poblacion sino también a la evaluacién positiva de la gestion

municipal.

De esta manera, la propuesta de turismo vecinal constituye un aporte
respecto del mandato ético y legal de la Direccién de Desarrollo Comunitario
de avanzar en el desarrollo humano de todos los Ciﬁdadanos y cludadanas,
buscando la satisfaccion de sus necesidades, rescatando y actualizando las

potencialidades de las personas y grupos.

Una vez que se tiene un “producto” y que existe un posible mercado
para ese producto, en el sentido de que en algun lugar hay consumidores del
mismo, es necesario “darlc a conocer”, utilizando los medios mas adecuados
para hacer llegar la informacion en forma eficaz y eficiente, que despierte el
interés de los posibles turistas, para transformarlo en un deseo y este en una
verdadera necesidad. La promocion puede entonces crear nuevas

necesidades en los individuos (Gurria, 1995).

Las formas de hacer llegar la informacion es a través de un complejo
sistema gue se denomina “promocion turistica” que forma parte del area
de comercializacion, por lo tanto quedara subordinada al marketing

turistico
En e! marco del turismo vecinal, el impacto que se desea generar a

partir de la estrategia de difusion llevada a cabo durante el proceso, dice

relacion con una serie de necesidades:
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1 Trascender la imagen de "Vina Encanta" donde solo se promociona el
borde costero, el Casino de Vina del Mar, la Quinta Vergara, museos vy
castillos A esa imagen se debe incorporar otros atractivos para hablar de
una comuna Integrada y para quienes creen O piensan que ésta es una

ciudad sin cerros e historias locales.

2 Alcanzar la mayor apropiacion posible por parte de la comunidad de su
condicion de anfitriona y en 'su calidad de turista. El objeto es que se sienta
participe del proceso de integraqic’:n_ de ciudad desde la perspectiva de los
barrios, lo cual solo se lograra en la medida que conozca, valore y cuide los

recursos de su sector y los sectores vecinos.

r

3. Sensibilizar a todos los actores involucrados, es decir, autoridades
municipales - sector privado organizado (gremios) - comunidad, sobre la
importancia que cobra el turismo para el desarrollo de la ciudad. Si bien
existe una parte de la poblacion que tiene sus expectativas sobre el mercado
turistico, éstos son empresarios y autoridades, pero el grueso de la

poblacién, al no tener conciencia de esto, no espera nada de esta actividad.

4. Crear conciencia turistica en todos los vifamarinos desde temprana
edad, para que conozcan su ciudad y aprendén valorar esos tesoros y la
importancia de vivir en una ciudad turistica. Esto requiere que
multiplicadores de informacion como lo es el sistema de educacion formal,
los medios de comunicacion social locales y los gremios del sector, sean
sensibilizados y capacitados en esta imagen objetivo de Vina del Mar como
una ciudad turistica, moderna, democratica, equitativa, segura, diversa y con

identidad propia.

5. “*Contribuir al desarrollo territorial de la comuna, generando niveles
crecientes de identidad e integracion en sus diferentes barrios y territorios”,
siendo eéste uno de los objetivos estratégicos que orienta el accionar la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Vifa del Mar.
Para ello, es indispensable validar el turismo vecinal como una estrategia de
desarrollo de los sectores priorizados, y por ende, de la comuna. Como bien

- grafica aquel dicho popular “primero partamos por casa”.
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En razén de dichas necesidades, la estrategia de difusion ha permitido
avanzar desde una situacién inicial de desconocimiento por parte de la
comuna de la oferta de turismo vecinal hacia una situacién actual de
valorizacion y difusion de los mismos a través de diversos medios de
comunicacion, como a través de la presentaciéon de los videos de turismo
vecinal durante La Semana del Barrio y la difusion de los mismos en los
salones de espera de la Ventanilla Unica en el Departamento de Desarrollo

Social del municipio.

De esta manera, la socializacion de la estrategia de difusion se llevo a

cabo con diversos actores sociales de la comuna. (Fig. 1).

Wstancia de Potencialidades Vulnerabilidades

| Difusion

Direccion de|Cuenta con recursos para el|[No se logré incluir Ia
Desarrollo registro  audiovisual  del|estrategia en las lineas de
Comunitario. |catastro. . accion de los diversos
departamentos, secciones y
Los diversos directores y|oficinas.

funcionarios municipales han

mostrado interés por el tema

Comunidad |La comunidad local forma|Hay dificultades para
parte del recurso turistico, |trabajar con la comunidad
debe asumir el rol de|organizada

anfitriona y preservarlo en

condiciones optimas

Como se puede apreciar en el recuadro, no se logré incluir la estrategia
de turismc vecinal en las lineas de accion de los diversos departamentos,

secciones y oficinas que conforman la Direccion de Desarrollo Comunitario.
Considerando la transversalidad de la estrategia respecto al quehacer

de dichas reparticiones, hay dos factores indispensables para su

consolidacion:

192



Capitulo 1l Analiisis Integrado de la Expenencia

¢ voluntad politica durante los ultimos meses de la actual administracion
municipal de manera que se torne aun mas atractiva y logre instalarse
posteriormente como programa de turismo vecinal.

¢ conciencia turistica, un proceso de educacion para el turismo vecinal
con todos los miembros de la comunidad, de manera que valorice el patrimonio

de su sector, conozca el de los sectores vecinos, etc.

En este sentido. respecto a la propuesta de Turismo Vecinal, la alumna

seminarista sugiere lo siguiente:

Continuar con la difusion de la oferta, pero con un sentido mas
directo: que el municipio y primeramente la Dideco, sean sensibilizados
y logren ver oferta en los sectores. A su vez, la comunidad local, debe
‘ser sensibilizada de manera que ella misma se conciba como oferta,

que trascienda su imagen como mero receptor de beneficios.

Para ello, se propone la realizacion de una serie de circuitos
turisticos en congruencia con la caracteristica central que el turismo vecinal
ha visualizado en cada barrio de la ciudad. Como se mencionara en un
comienzo, simbologias como la de los escudos sectoriales, no solo permiten
fortalecer la identidad local, sino dotar a los sectores de un “sello turistico”

caracteristico.

De esta manera, se propone la realizacion de tres tipos de circuitos

turisticos:

~ Circuito Turistico Sectorial: cuyo recorrido incluya los atractivos (mas
de uno) existentes en cada barrio. Se trata de conocer un sector y todos sus

atractivos.
~ Circuito Turistico Intersectorial: que en un mismo viaje se recorran dos

a tres barrios, por ejemplo, de acuerdo a criterios de cercania, similitudes,

etc. Se debe priorizar aquellos atractivos de mayor interés turistico.
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~  Circuito Turistico Tematico: considerando el patrimonio cultural de
cada barrio. se puede ofertar un circuito criollo (que recorra todas las
Media Luna y actividades asociadas, por ejemplo), un circuito religioso
(recornido por todas las iglesias o aquellas que resulten de mayor interés,
inclusion a la oferta turistica de fiestas de cuasimodistas, etc.), un circuito
ecolégico (que recorra todos los recursos naturales eiistentes en los
sectores, tranques, lagunas, palmares, etc.), circuito historico (que recorra
aquellas plazas mas antiguas o construcciones arquitectonicas de interés
historico-patrimonial), circuito artistico (recorrido por diferentes instancias
de expresion artisticas, por ejemplo, es cuelas de musica, de teatro, pintura,
etc.) y circuito deportivo (recorrido por todos los estadios, clubes

deportivos, canchas, etc. Esta pensado para jovenes y ninos)

» GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS LOCALES

1. Iniciativas Econdémicas Locales y Turismo Vecinal

La existencia de multiples iniciativas o actividades econdmicas de
pequena escala impulsadas por los sectores populares es sin duda uno de
los aspectos que caracteriza hoy en dia a las sociedades latinoamericanas.
Surgidas como respuesta a los graves problemas de empleo e ingresos o
como parte de la organizacion popular, generan trabajo e ingresos para cada
vez mayores sectores de la poblacion, como estrategias de sobrevivencia y

desarrollo.

Al utilizar la expresion actividades econdmicas, nos referimos a
aquellas acciones encaminadas. a la obtencion de recursos escasos en

orden a la satisfaccion de necesidades.
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La palabra iniciativa, en tanto, llama la atencion sobre el sujeto de la
actividad y 'su capacidad emprendedora. Sin embargo, dichas actividades no
son exclusivamente economicas, sinc que estan atravesadas por |0s

diferentes aspectos de la vida de la gente:

¢ sus relaciones sociales
¢ los valores que comparten y

¢ las instituciones que regulan sus practicas.

Por otra parte, la acepcion sobrevivencia hace referencia a la
calificacion de popular, a la condicion social de desventaja‘'y pobreza de las
personas y de los grupos sociales a los que pertenecen, que

necesariamente exige cambios, estrategias de desarrollo y oportunidades.

Finalmente, es necesario aclarar que este tipo de actividades
economicas o pequenas empresas no pueden considerase aparte de.la
economia global: son practicas que, respondiendo a una lucha contra la
situacion de pobreza, se relagionan con los mercados y los circuitos
productivos dominantes. Parte de ellas dependen de diversas ayudas

Institucionales. Muchas forman parte de la logica de acumulacion del capital.

Frente al desempleo y a la falta de oportunidades de trabajo, el
dinamismo y flexibilidad de este tipo de iniciativas, asi como su capacidad de
articular un tejido economico y social, parecen dotarlas de |la capacidad para
‘contribuir, desde abajo, al crecimiento econdmico de los paises de América

Latina, como lo es el caso de Chile.

Efectivamente, de acuerdo a antecedentes entregados por el Servicio
de Impuestos Internos (Sll), en el ano 1997, las micro y pequefas empresas
representaban el 97% de las empresas formales existentes en el pais, y de

esta cifra, el 82% correspondia a microempresas.

La mediana empresa. en cambio, representaba el 2,1% y la gran
empresa el 0.9%. Sobre el 40% de la capacidad laboral del pais se
concentro en las microempresas. Las grandes empresas aportaron solo el

13% de los puestos de trabajo.
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En la comuna de Vina del Mar el fuerte desarrollo conjunto de los
sectores Comercio y Servicios se visualiza de la siguiente manera:
¢ Emplea mas del 75% de la poblacion ocupada
¢ Genera mas del 85% del ingreso de las personas y

¢ Concentran mas del 80% del capital declarado.

;

Existe entonces una fuerte tendencia a la terciarizacion de sus

actividades economico-productivas.

El Sector Servicios agrupa al area financiera (de mayor importancia

relativa del conjunto servicios), transporte y comunicaciones y Servicios

propiamente tal, ligados al turismo y a la incorporacion de tecnologia.

Del andlisis de los datos referente al numero de empresas que se

desempenian en las distintos sectores de la actividad economica destaca:

¢ La incidencia de la pequena y microempresa que fluctua en torno al
80% del total, con los consiguientes bajos niveles de ingreso y de

productividad.

¢ Las actividades vinculadas al sector turismo explican en parte -eI
crecimiento de los sectores relevantes de la actividad econdmica comunal,
por lo que politicas de consolidacion de su desarrollo y proyeccion de sus
potencialidades inciden significativamente en el futuro comportamiento de la

base econaomica local.

Lo anteriormente expuesto tiene estrecha relacion con la propuesta de
Turismo Vecinal, estrategia que postu'la que la erradicacion de la pobreza
no se jogra soiamente con la implementacion de programas cuyas
soluciones son de caracter paliativo, sino que es necesario un proceso
de participacion democratica y cambios en las estructuras econdémicas
a fin de garantizar a todos el acceso a recursos, oportunidades y

servicios publicos.
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Pretende constituirse en una estrategia de apoyo adecuada para esie

’Sector econémico que se caracteriza por.

v la exclusion social y

v'su caracter informal, para lo cual requiere promover y fortalecer
aquellas iniciativas economicas existentes en los barrios de la ciudad,
sobre la base de que toda persona que habita y convive en ellos tiene

algo que ofertar.

La actividad turistica se regula por medio del equilibrio de la oferta y la

demanda turistica, de tal modo que:

® * si ya existe una demanda, o sea el deseo de desplazarse a un
lugar determinado, se puede crear la oferta mediante la creacion de
Servicios:

4 si ya existe una oferta de servicios, se puede crear la

demanda mediante la promocion y venta de esos servicios.

En tal sentido, al interior de los sectores priorizados por la estrategia se
desarrollan numerosas actividades econdmicas vinculadas, directa e
indirectamente, a la oferta de atractivos que esta propone y que en definitiva
contribuyen al fortalecimiento de su identidad, en la medida que sean
valorizados por los mismos vecinos como también por otros actores sociales

INnvolucrados.
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B}

Sector Caracteristica | Actividades Permanente | Actividades Permanente
Central de | econémicas o Estacional | econémicas o Estacional
Turismo vinculadas complementarias
W Vecinal
orestal Natural- Venta de cocos de E Manufactura de Joyas P
Geografico- palma chilena
Infraestructura
(Paimas, Venta de ramas de E Taller Marhuen Core P
Parque paima chiena empanadas
Urbano, Tranqu — - :
e Darroquias) Artesania Gn P Escuela de Musica P
retablo
Artesania en cuero P Venta de pan P
amasado
Clases de natacion E Quema de ladnlios 2
Chorrillos | Natural- Alojamiento P Fotocopiadora 2 ]
Geagrafico-
Infraestructura | __
(cascadas, Ariesania E Venta de sacos con P
universidades; arena en burro
Restaurante B
‘Nueva Geografico Restaurant E Centro Cultural M° P
Aurora (Miradores) Luisa Bombal
Cultivo y venta de P
claveles
Recreo Geografico- Alojamiento P
Infraestructura
(Miradores,
Universidades) | Restaurant
Centro  Musical P
CEMU Record
Vina Natural Talabartleria E Granja Educativa. P
Onente (Granjas. Jardin hipoterapia,
Botanico) lombricultura
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Granja venta de
huevos y productos
lacteos

Pacligono: Club de
Tiro :

Miraflores | Geografico- Huerto. wventa de Venta de Motemer £
Infraestructurz | verduras, elc
(Miradores- -
deporte) Granja  venta de Quema de ladrillos P
huevos, leche, ’
quesos
Venta de velas
Talabarteria
Achupallas | Natural- Escusla  Popular
Infraestructura | de Musica
(parques, i
organizaciones | 1alabarteria
sociales)
Artesania en fierro
y madera
Gomez Geografico Alojamiento
| Carrefio (Miradores)
Artesania en vidrio
Refiaca MNatural- Talabarteria Quema de ladrillos P
Alto Geografico- s
Infraestructura
(Ruralidad- Cultivo de Rosas Granja: venta de P
tradiciones gallinas, huevos y
criollas y productos lacteos
religiosas) Redeo Clases de natacion E
¥
Ramada venta de
almuerzos, etc, ~
Cultivo de claveles
Santa Ines | Geografico- Taller de escultura Marmolerias P
Infraestructura-
Ratural
(lagunas, Restaurant De Florerias P
miradores, Peters
historia social) -
Bar Quitapenas P

Restaurante La
Bona Messa

Clases de natacion

Clases de deportes
acuaticos (boga)
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Como se puede apreciar en la Figura, la existencia de actividades
economicas locales se refiere principalmente a la produccién de bienes y
servicios que forman ia planta turistica y que satisfacen lo que requiere el

turista en su desplazamiento y estancia en el destino escogido.

Sin embargo. el desarrollo de éstas no gira en torno a la actividad
turistica, sino a la necesidad de sus promotores de generar la propia fuente
de trabajo para poder satisfacer necesidades basicas. Por lo tanto, es
necesario que la propuesta de turismo vecinal incluya a este sector en su
planificacion y gestion, y de esta manera trabajar en la finalidad ultima que
es el desarrollo economico y social de la comunidad a través de la

generacion de nuevas plazas de trabajo.
2. Iniciativas Economicas Locales y Temporada Estival.

En la comuna de Vina del Mar, la temporada estival es el escenario en
que el turismo se desenvuelve con fuerza, no asi en los meses restantes del
ano. En este contexto, se espera que las actividades econoémicas locales
-vinculadas al turismo se desarrollen de manera rentable con la consecuente
percepcion de divisas producto del equilibrio de la oferta y demanda de

bienes y servicios turisticos.

Al interior de cada sector de la comuna se llevan a cabo actividades
de esle tipo, sin embargo, las condiciones materiales, legales y de
competitividad en que se desarrollan permiten comprender no sélo la
Incapacidad para trabajar durante el verano en forma productiva y rentable,
sino tambien el contexto de exclusion social que las caracteriza, con las
respectivas necesidades y repercusiones en el ambito social, econémico,

cultural e incluso, politico.

’
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CONDICIONES |  CONDICIONES | CONDICIONES
. MATERIALES ! LEGALES |  FINANCIERAS
. Escaso capital - Trabajadores Produccion a
J Independientes pequena escala
' Acceso limitado a | Operan fuera del marco | Dificultades para

materias primas legal ingresar al mercado
| * |
' Carencia de |
[ infraestructura ] Carecen de | Necesidad de
I. prestaciones sociales | capacitacion

En términos de condiciones materiales,” poseen un escaso capital
financiero, acceso limitado a materias primas, uso de tecnologias simples,
carecen de infraestructura (espacio fisico) donde exponer y comercializar
sus productos. Respecto a las condiciones legales, se caracterizan por que
sus promotores son trabajadores independientes, operan fuera del marco
legal (por ejemplo, no declaran impuestos o en algunos casos, declaran
parte del capital) y carecen de previsién social, de salud y otras
prestaciones. En términos de rentabilidad, la produccion es a pequena
escala, presentan dificultades para ingresar al mercado en forma competitiva
y manifiestan la necesidad de capacitarse en ciertas areas como

productividad, comercializacion, marketing, etc.

Respecto al desarrollo en el tiempo de las actividades economicas
locales vinculadas directamente a la caracteristica central de turismo vecinal,
encontramos aquellas que solo se pueden desarrollar en ciertos periodos del
.aﬁo (estacional) como por ejemplo: clases de natacion durante el verano en
las distintas piscinas existentes en los sectores, como también existen otras
que se desarrollan de manera permanente, como por ejemplo el cultivo y

venta de claveies.

Por oira parte, de las actividades complementarias a la caracteristica
central la totalidad se llevan a cabo de manera permanente, lo que no
significa que éstas Gitimas sean mas rentables que las primeras o que de
las actividades economicas vinculadas directamente, sean mas rentables

aquellas permanentes en desmedro de la oferta estacional.

[
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En funcion de su grado de acumulacion de capital, podrian ser
estratificadas de la siguiente manera:

4 sobrevivencia, -
¢ subsistencia y

¢ crecimiento.

r

Las primeras tienen como caracteristica fundamental el predominio del
ingreso sobre la rentabilidad, llevandolos a un proceso continuo de

descapitalizacion.

Las de subsistencia, logran equilibrar sus ingresos y egresos y

mantenerse mediante un proceso de acumulacion simple.

Por dultimo, las de crecimiento son las que logran niveles de
acumulacion, generando excedentes para la reinversion mediante una logica

empresarial.

Por otra parte, involucran a personas pertenecientes a familias de bajos
iNngresos, que no pueden asegurar su subsistencia mediante un empleo
asalariado en las grandes empresas e instituciones publicas, ni cuentan con
un sistema de proteccion ante el desempleo. Tienen como comun
denominador movilizar la propia capacidad de trabajo de sus promotores y
los escasos recursos que estan a su alcance, para generar fuentes de

subsistencia y de progreso.

Generalmente la capacidad de estas iniciativas de generar ingresos y
empleo de forma duradera y sostenida es insuficiente y precaria, muchas
veces son solamente fuente de ingresos complementarios. El transito de la
_sobrevivencia a la acumulacion parece no ser posible en la mayoria de los

Ccasos.

Teniendo en cuenta su heteogeneidad y sus potencialidades, estas
actividades economicas deben ser asistidas y acompanadas de for—ma
diferenciada, lo cual se constituye en un desafio para las instituciones de
promocion, sumado a la creacion de instrumentos y modalidades de

capacitacion y apoyo adecuados para cada nivel de desarrollo.
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La situacion de exclusidon social descrita esta estrechamente
relacionada con la compartimentalizacion de roles en condiciones
desfavorables. Todos los que realizan estas actividades, ven en éstas una
estrategia de superacion de su condicion de pobreza, debiendo armonizar
diversos roles que les toca asumir como individuo que forma parte de una

sociedad

De esta manera. quienes son padres de familia deben asumir los roles
parentales, instrumental. de educacion, entre otros, para con los miembros
del grupo familiar. ademas de la necesidad de perfeccionarse en el rubro.

capacitarse para ingresar al mercado en condiciones optimas.

Por otra parte, se desprende del proceso socioeducativo efectuado
durante el periodo estival con la directiva de la Asociacion de

Microempresarios de la V Region, una serie de demandas relacionadas:

& con quienes realizan las actividades y

¢ con las estrategias de apoyo implementadas.

Respecto a las primeras, se concibe la Asociatividad como |a unica
estrategia de desarrollo con que cuentan los microempresarios en tanto se
negocia colectivamente sus intereses frente a las instituciones u organismos
correspondientes, optimizando recursos y esfuerzos. El desafio entonces es
pasar del individualismo a la posibilidad de asociacion productiva, como-un

medio de apoyo a la competitividad.
Para que dicho proceso sea eficiente y eficaz, es necesario:

¢ Poseer una estructura organizacional (directiva) cuyo rol sea el de
canalizader de informacion relevante y representante de los intereses de
lodos los asociados. Posteriormente,

¢ Disenar un plan de trabajo a corto y mediano plazo, con objetivos
definidos. metodologia, asignacion de roles, actividades y criterios de

evaluacion de las gestiones, previamente establecidos.
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® Tener espiritu emprendedor, el cual debe expectativas de progreso y
desarrollo. para lo cual es necesario capacitarse en temas como
productividad, competitividad, marketing turistico. Un aspecto fundamental
es el compromiso réspecio de cada uno con el otro y con la asociacion,
rexpresado reflejarse en las en la motivacion por formar parte de un grupo. en
la responsabilidad al momento de asumir tareas y la constancia durante todo

el proceso

Las segundas, en tanto, se refieren a aquellas necesidades cuya
solucion depende en gran medida de las estrategias de apoyo impulsadas
por otros actores sociales involucrados en el proceso productivo, como son

el gobierno local y el sector privado._

De esta manera, toda actividad microempresarial debe:

o -acceder a asesoria tecnica y legal dadas las condiciones vy
naturaleza de la misma, y

¢ contar con informacion clara y oportuna respecto a las vias de

financiamiento disponibles en el mercado actual.

Las entidades publicas y privadas vinculantes deben adecuar sus

servicios a la realidad local, para lo cual es indispensable:

¢ conocer su dinamica operativa y
& considerar el aporte del sector al desarrollo. de la economia

nacional, regional y comunal.

La descentralizacion se torna entonces indispensable, por cuanto el
mercado debe permitir la competitividad entre las actividades econdmicas
locales y focalizar todos los recursos en ellas. Sin duda alguna, es un proceso
complejo dada la politica de comercio internacional y sus repercusiones en el
mercado interno. donde las economias a pequena escala no logran ingresar ni
competir con las grandes producciones extranjeras, cuya mano de obra es mas
economica. las tecnologias son mas avanzadas, incidiendo en el costo del

producto.
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No obstante lo anterior, se puede senalar que en estos ultimos anos. la
microempresa ha pasado de ser un actor relativamente desconocido dentro
de las politicas publicas. para constituirse en un sujeto relevante tanto por
sus efectos en el empleo. como por su aporte en la definicion de estrategias
de superacion de la pobreza. Ademas. su diferenciacion con la pequena y
mediana empresa (Pyme). cuyas politicas de fomento por largo tiempo |a
asumieron como parte integrante de su sector, ha contribuido a darle una
identidad propia permitiendo la aparicion de herramientas e instrumentos de

fomento adecuados a su realidad.

De esta forma. en el Chiie del 2002 se observa una ampliacion y
homogeneizacion del concepto de microempresa para aludir a un actor
economico presente en la realidad nacional, asi como en la definicidon.de
politicas publicas no sdlo estatales, sino que también en las de aguellos
operadores privados interesados en su promocion (Espinoza, 2002). Un
ejemplo claro de ello es la Fundacion AYES del Hogar de Cristo, la que
dispone para el sector subsidios de caracter solidario para mejoramiento de

la infraestructura microempresarial.

De la mano a esta expansion se ha extendido y formalizado el interés
por trabajar con el sector, siendo coparticipes del proceso el mundo
academico. las empresas privadas. diversos actores del sector estatal como

el municipio, SERCOTEC. FOSIS, etc., y organismos no gubernamentales.

En este sentido. la propuesta de Turismo Vecinal concibe al poblador
como wna persona que se puede transformar en oferta, que sus
capacidades y esfuerze por salir adelante deben orientarse a la

produccion de algun bien o servicio turistico.
No obstante. es necesario que considere las deficiencias importantes

que presenta para un efectivo y eficiente proceso de desarrollo del sector

informal
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¢ problematicas ligadas a la legalidad de su funcionamiento.

¢ deficiencias éducamonales

s a su dimension impositiva y a la de su financiamiento, donde los
subsidios estatales han sido y seran insuficientes para constituirse en la
solucion mas adecuada. dando paso al surgimiento del crédito como el
mecanismo para afrontar el problema del financiamiento, promoviendo
simultaneamente la constitucion de un nuevo mercado, aliviando al Estado
de la carga de resolver directamente la problematica financiera del mundo

microempresarial. .

En la medida que se tenga conocimiento de ello, la propuesta podra
realizar un trabajo coordinado con todas las entidades publicas y privadas
comunales vinculadas (diversas areas municipales, instituciones de
capacitacion y bancas crediticias) que adecuen sus servicios a esta realidad
comunal. contribuyendo asi a modelar un sistema mas diferenciado y

ecuanime.

. TURISMO VECINAL Y RECURSOS INTERINSTITUCIONALES

La presente categoria de analisis lleva implicita la necesidad de un
soporte institucional de turismo vecinal, es decir, de una red de cooperacion
de instituciones vy organizaciones publicas y privadas vinculadas.

especificamente a:

¢ Reclrsos turisticos y

¢+ Recursos economicos locales existentes.

Lo anterior. sobre la base de que todo proceso requiere del trabajo

mancomunado de los diversos actores involucrados.

Respecto del aporte interinstitucional a la generacion de la oferta de

atractivos turisticos. este se refiere principalmente a:

+ Inversion de tiempo y recursos en materias de difusion turistica

¢ Fiacion de plazos de concrecion de actividades, entre otras.
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Respecto de las actividades economicas locales. las instituciones

vinculadas disponen una serie de recursos y aportes para el sector

economico microempresarial en materias de:

¢ legalidad.
¢ financiamiento y
@ capacitacion tecnica.

De esta manera. el recurso interinstitucional estad presente en dos

grandes esferas del desarrollo de la comuna:

¢ llustre Municipalidad de Vifa del Mar y en

¢+ Entidades gubernamentales y privadas locales vinculadas al turismo.

Las gestiones realizadas durante el proceso de intervencion,
abocadas principalmente a la identificacion de sus principales recursos y
aportes. dan cuenta de la necesidad de llevar a cabo un trabajo coordinado
con quienes los implementan a fin de incluir la estrategia de turismo vecinal
en sus principales lineas de accion y otorgarle asi un soporte institucional

indispensable para su consolidacion futura.

Municipio y Turismo Vecinali.

El municipio es una corporacion autonoma destinada a satisfacer
necesidades de la comunidad y a asegurar su participacion en el proceso
economico-social y cultural de la comuna, para lo cual debe impulsar los
factores que potencien el desarrollo enddgeno del territorio a partir de sus
necesidades y potencialidades. De esta manera, los objetivos de la
propuesta se vinculan directamente con los objetivos del gobierno local.
relacionado con avanzar en -la busqueda de satisfaccion de las
necesidades humanas a través de acciones gque generen un desarrollo
humano sustentable y sostenido, con igualdad de oportunidades y

bienestar bara toda la poblacion.
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La admustracicn municipal juega un papel importante en el
ecosistema turistico. ya que es ella la que va conceder las licencias de
obras. acuvandoias, demorandoias o negandolas; determina las direcciones
de circulacion en calles y plazas, con zonas de aparcamiento y horarios,

entre otras medidas. con todas las impiicancias que ello representa.

La pianta turistica que posee la oferta de turismo vecinal en la comuna,
da cuenta de la vinculacion con la gestion de las siguientes reparticiones

municipaies:

¢ Direccion de Turismo

¢ Direccion de Parques y Jardines

3 Direccion del Medio Ambiente

¢ Direccion de Desarrolio Economico y Fomento Productivo
¢ Departamento de Gestion e Imagen Corporativa

¢ Direccion de Operaciones y Servicios

@ Departamento de Cultura

® Oficina de informaciones Turisticas

¢ Rentas y Permisos Municipales.

A modo de gjempia. en ei'sector de Forestal existe un Tranque Natural
inserto en un parque urbano rodeado de quebradas y poblaciones, que pese
a las deterioradas condiciones ambientales (sedimentacion y aita

contaminacion fecal) alberga peces y aves.

No obstante. la propuesta lo concibe como un recurso natural con
potencialidades turisticas que necesariamente requiere de la colaboracion
de las diversas areas municipales gue tengan ingerencia en su proceso de
recuperacion como espacio recreativo y medioambiental, como es el caso de
ia Direccion de Medicambiente y la Direccidn de Obras Municipales. Sin
embargo, mientras la primera también concibe al recurso natural E:on
potenciaiidades recreacionaies y turisticas {con existencia de fiora y fauna)
la segunda lo considera como desarenador que impide el paso de las aguas
liuvias y desaguies provenienie de los sectores mas altos hacia la parte baja

de la ciudad
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Por otra parte y suponiendo su recuperacion, es necesario gue dicho
altractivo sea incluido a la oferta turistica de la Ciudad Jardin, por lo que‘es
relevante el trabajo con ia Direccion de Turismo, el Departamento de Gestion
e Imagen Corporativa y la Oficina de Informaciones Turisticas. Asi mismo,
para la instaiacion de aigun quiosco que provea al turista de productos. o de
artesanos locales que comercialicen-sus productos, s necesario contar con

la autorizacion de Renias y permisos municipales.

Cabe senalar que la intervencion profesional respecto de esta
categoria ;Je analisis se abocod principalmente a la vinculacion de las
diversas areas municipales. investigacidon que finalmente permitio el
desarrollo de una actividad de sensibilizacion y difusién de la oferta de
turismo vecinal a ics mismos funcionarics municipales de las areas

mencionadas: Primer Tour Experimental de Turismo Vecinal.

La experiencia fue ei resuliado del i.rnpacté que la estrategia de
difusion del turismo vecinal y su oferta de atractivos ha tenido en los diversos
sectores de la comunidad wvinamarina. La cobertura en diversos medios de
comunicacion, la produccion de los videos de turismo vecinal y su estreno en
cada Semana del Barrio. jornada llevada a cabo por la Direccion de
Desarrollo Comunitario, con presencia del Alcalde, Concejales y directores
municipales, ha permitido gque la propuestia se de a ceonocer paulatinamente

a la comunidad municipal. :
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que pretende abordar problematicas sociales como la pobreza, la
estigmatizacion negativa del comun de la gente respecto a la vida cotidiana
de la gente de los cerros, donde éstos parecieran ser, en el imaginario
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cerros sin identidad e historias locales.
Sin embargo. cabe cuestionarse si dicho interés realmente se debe a la
necesidad de aminorar este quiebre cerro/plan a través de la inclusion de ia
oferta de turismo vecinal a la tradicional, idea que ha estado presente enn el

iwrso del edil vinamarine desde gque se iniciara la Semana del Barrio, ©

bien a una estrategia politica de la administracion municipal por validar su
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gestion en los seclores populares, gue en si concentran el 70% de la
poblacion.
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Mmanteniendo el lider
IS T BITH LW T LT

urismo en Chile, respecto de
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bienes turisticos de turistas nacionales y extranjeros, especialmente durante
el pericdo estival en la comuna, no ha significado crecimiento alguno respecto

de la percepcion de divisas, sino mas bien una situacion de estancamiento del

urismo Vecinal propone a la oferta tradicional la
ampliacion y apertura del mercado, para la cual su oferta debe captar la
atencion de un potencizal turista cuyo interes es vincularse con las tradiciones

populares. criollas. religiosas. No pretende ser un turismo de segundo orden,

sino una forma aiternativ
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urismo a partir del patrimonio cultural de

los barrios.
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Retomando el inleres gue existe en las diversas areas municipales por
el tema. se suglere llevar a cabo un importante trabajo de sensibilizaméﬁ y
difusion de la oferia de turismo vecinal con todos los funcionarios municipales
involucrados. Como dijera el d}rector de la DIDECO, Sr. Sergio Espinoza
Mendez, "son nuestros pares los criticos mas estrictos” en el sentido que para
consolidar la estrategia es indispensable que el propio municipio visualice y
conciba a los diversos barrios como oferta. o cual resulta un desafio por cuanto

siempre se ha pensado en ellos desde sus problematicas socioeconomicas.

Dicha labor de sensibliizacion esta esirechamente relacionada con la
conciencia turistica, uno de los aspectos contenidos en el Plan Estrategico

de Desarrollo Turistico de Vina del Mar.

Se refiere a la actitud y ferma que posee una poblacion para recibir y
atender al visitante, como asi tambien el nivel de servicios que ésta puede
entregar a ifravés de su conocimiento de los alractivos, ia historia, geografia

y culturas propias del pais o localidad.

La poblacion de Vina del Mar no esta cabalmente sensibilizada en
tornc al turismo. Si bien reconoce gue la recepcion de turistas trae consigo
INgresos para ia ciudad, tareas atribuibies a la misma como lo es el cuidado

de la infraestructura y los recursos, no son compartidas por la misma.

En este seniido. la propuesta de turismo vecinal coincide con la
apuesta de la Direccion de Turismo de realizar una campana para fomentar
la conciencia y cullura turistica desde temprana edad para que sean los
mismos pobladores quienes conozcan su ciudad y aprendan a valorar la
importancia de vivir en una ciudad turistica. He aqui la oportunidad de
realizar una alianza de trabajo con la Direccion de Turismo, la Corporacion

A

vunicipal para el Desarrollo Social y la Secretaria Ministerial de Educacion.
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Institucicnes celabeoraderas v Turisme Vecinal.

Come se mencicnara antericrmente, el aporte de las instituciones de la
red publica y privada al desarrcllo de la estrategia, se tradujo principalmente
en ia identificacion de recursos crientades al sector microempresarial. el cual.
en un contexto social y economico. cobra cada vez mayor relevancia.
ias instituciones y organismos locales asociados al

No agia manera
LS ogta st

=,

sector. destinan recursos para la prestacion de servicios en tres materias

QacNnaciTiramanto

especifica

¢ asesoria legal

¢ capacHacion fecrica y
¢ financiamiento.

Encontramos entences Servicios Locales para la microempresa e

Instituciones Crediticias, éstas ultimas ordenadas en tres grupos (Fig.3).

| Servicios Locales para la instituciones Crediticias

| Microempresa

Io Servicio Nacional de fa théf, e La Banca (Bancos yﬁ
| SERNAM ) Sociedades Financieras)

lo Fondo de Solidandad e Inversion! - BancoEstado-Banco del
I Social FOSBIS D-esarrollo

ie Suiviciu-de Cooperacion Tecnica, | - Banefe-Banco Santander.

. SERCOTEC « Cooperalivas de Ahoro  y|
' Fundacion PRODEMU _ Crédito:

i- Servicio Nacional de Tur!smo.% - Credicoop

| SIRNATUR !

%e Corporacion Fomento Productivo, - COrganizaciones No
. CORFO i Gubernamentales (ONGs)

E- servicio Nacional de CapacﬂacuOn! - Finam |
|y Empieo. SENCE - Fundacion Ayuda y
: 2 Esperanza. AYES
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La propuesta de Turismo Vecinal esta de acuerdo con la necesidad de
asociatividad de este tipo de actividades, sin embargo, la realidad (no solo
local, sino propia de paises latinoamericanos) da cuenta de la lentitud del
sector microempresarial para organizarse gremialmente, restandole poder
negociador para exigir a los distintos operadores crediticios que los servicios
financieros ofrecidos se adecuen a su realidad asi como para dialogar con el
mundo publico contribuyendo a modelar un sistema mas diferenciado vy

ecuanime

De esta forma. se propone realizar un trabajo en conjunto con la
Direccion de Desarrollo Econdmico a través del Departamento de Fomento
Productivo del municipio, a fin de incluir en sus lineas de accion a la estrategia
de turismo vecinal. proceso que requiere de sensibilizacion desde esta nueva
forma de hacer turismo, donde los vecinos de cada sector puedan canalizar su
trabajo hacia la prestacion de servicios turisticos, de acuerdo a la caracteristica
central de turismo vecinal otorgada a cada barrio. Por ejemplo, en la Ramada
que esta dentro de la Media Luna de Renaca Alto, que sus administradores se
capaciten en servicio gastronémico que cumpla con las condiciones basicas de
higiene-ambiental (manipulacion de alimentos, etc.) de manera que se preste

un buen servicio de alimentacion a los turistas que asistan a la actividad.

Por otra parte, este soporte institucional también se relaciona con la
oferta de turismo vecinal y la necesidad de buscar nuevos socios respecto del
aporte de sus recursos humanos, materiales y financieros a la estrategia de
desarrollo. La incorporacion del sector universitario contribuiria a la
consolidacion del turismo vecinal, por cuanto existe la carencia de un estudio
de mercado de los potenciales turistas, asesoria técnico-social como apoyo a la

microempresa, etc.

La fuerte presencia de comunidades indigenas en la comuna requ_iere'de
la participacion de la CONADI en el desarrollo de la propuesta de turismo
vecinal, ya que a través de la oferta de sus productos artesanales y patrimonio
cultural. de gran interés turistico, no solo generaria fuentes de trabajo sino
también se estaria fortaleciendo la participacion ciudadana del pueblo indigena,

aspecto clave para su desarrollo integral.
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En razon de que el turismo vecinal busca promover la sustentabilidad
ambiental, a través de la recuperacion, prevencion, proteccion y uso
sustentable de los recursos naturales y el ambiente, se requiere asi mismo la
participacion en el proceso de la CONAMA, mas bien de la COREMA
(Comision Regional de Medio Ambiente). Es esencial que ambos programas

involucren en sus proyectos a la ciudadania en materia de gestion ambiental.

~  TURISMO VECINAL Y GESTION DE RECURSOS
INTRAINSTITUCIONALES

La presente categoria de analisis se refiere especificamente a la
pertinencia de la estrategia de turismo vecinal al interior de la Direccion de

Desarrollo Comunitario y a su consolidacion institucional como programa.

En un intento por mejorar la gestion municipal en el ambito
sociocomunitario, dicha area ha aunado esfuerzos y consensuado
conceptos, politicas y estrategias que contribuyan a orientar el disefno de
programas y proyectos pertinentes con los desafios que impone el
desarrollo de la ciudad_ Dicho intento se traduce en el Plan Estrategico de

Desarrollo Comunitario 2004.

Relacionado con su Objetivo Estrategico No. 4, la misma ha impulsado

el turismo vecinal con una doble intencionalidad:

v Fortalecer la identidad local y la integracion territorial y
v Generar nuevas plazas de trabajo en los sectores priorizados en torno a

la actividad turistica.

En este contexto, la intervencion realizada ha orientado su gestion

hacia cuatro sentidos:
1. Indagar respecto a la vinculacion existente entre la estrategia de

desarrollo y las lineas de accion de los diversos departamentos,

secciones y oficinas que conforman la Dideco.
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2. Dar a conocer la estrategia al interior de los mismos.

3. Difundir la oferta de atractivos turisticos existentes en los sectores, los

.cuales son sujeto de intervencion de parte de las unidades mencionadas.

4. Sensibilizar a los funcionarios y profesionales que trabajan en la
implementaciéon de los diversos programas y proyectos vinculados con, el
desarrollo de la comunidad, respecto de la oportunidad de resignificar a los
territorios en su calidad de oferta.

»

Entre los principales hallazgos podemos mencionar lo siguiente:

1. La vinculacion existente entre el turismo vecinal y |las diversas unidades
que conforman Dideco se origina a partir de dos situaciones:

1.1. El caracter de fenomeno social del turismo. Si bien el turismo no
constituye un ambito de accion propio del area ni un fin en si mismo, se
concibe como una oportunidad de desarrollo de los territorios, dadas las
repercusiones en el ambito social de los grupos y comunidades. Con ello se
trasciende la finalidad meramente economica que tradicionalmente se le ha

asignado

1.2. El publico objetivo que atiende Dideco y para quienes orienta su gestion.
Dirigentes vecinales y de organizaciones funcionales, territoriales vy
relevantes, grupos prioritarios y ciudadanos en general, son beneficiarios de
una serie de proyectos implementados por el area. De tal forma, el turismo
vecinal pretende beneficiar a los mismos a través de una forma renovada de
abordar problematicas como el desempleo y la pobreza y la participacion

pasiva de los mismos en este proyecto conjunto de construir ciudad.
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2. La difusion de la estrategia al interior de la Dideco apunta principalmente a:

2.1, Socializar a las unidades involucradas en el proceso de resignificacion
de los barrios. Ya que son ellas las que operativizan los programas vy
proyectos en beneficio de la comunidad, es importante que comprendan la
finalidad de la estrategia y visualicen en ella una oportunidad de intervencion
en un mismo sentido, optimizando sus recursos humanos, de tiempo,

materiales y financieros.

‘3. La difusion de la oferta de atractivos turisticos existentes en los sectores

tiene por finalidad:

3.1. Visualizar la riqueza patrimonial y cultural que existe en los diversos
barrios, los que tradicionalmente han sido concebidos como nucleos de
problematicas sociales que hay que subsanar a través de programas

sociales cuyo impacto es a largo plazo y de compleja evaluacion.

El turismo vecinal, en tantb, propone a corto, mediano y largo plazo
fortalecer la identidad local e integracién comunal a través de la valorizacion
de los recursos naturales, geograficos y de infraestructura. La generacion de
nuevas plazas de trabajo es también una excelente oportunidad de gestion

para el desarrollo comunitario.

No obstante lo anterior, cabe sefalar que el proceso de socializacion
de la estrategia de turismo vecinal requiere de una serie de elementos
convergentes para su consolidacion institucional y que, de no llevarse a

cabo. el futuro de la misma se torna incierto:

1. Voluntad politica de parte de las autoridades municipales, pensando en

la tradicional verticalidad del poder hacia las bases.
2. Voluntad de accion de parte de los equipos técnicos y profesionales que

operativizan en terreno los programas y proyectos municipales, ya que son

ellos quienes conocen la dinamica de cada barrio y sus pobladores.
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3. Coordinacion al interior de las unidades que conforman la Direccion de
Desarrollo Comunitario. En este sentido, el turismo vecinal requiere de la
generacion de alianzas de trabajo, donde cada actor involucrado tenga algo

que ofertar y obtenga beneficios de dicha oferta.

4. Por ultimo, para que todo lo mencionado con anterioridad se lleve a cabo,
es necesario llevar a cabo acciones orientadas a visualizar oferta en los
sectores. Un ejemplo de ello puede ser |la realizacion de tour de turismo
vecinal, donde Ios turistas sean los directores de cada departamento (ya que
son ellos los que bajan la informacion), los encargados de las secciones y
oficinas y finalmente los funcionarios y profesionales que llevan a terreno la

gestion planificada.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

1. PRESENTACION

El presente capitulo contiene las conclusiones finales del
Seminario de Titulo Trabajo Social y Desarrollo Local: Turismo Vecinal
como Estrategia de Desarrollo de la comuna de Vina del Mar, referidas

principalmente a:

~ Turismo Vecinal como Estrategia de Desarrollo de la comuna de Vina del
Mar.

» Metodologia de Trabajo Social centrada en el Proceso y la Reflexion
Critica.

~ Hipotesis de Trabajo que orientd el proceso

» Trabajo Social y Turismo Vecinal.

Cabe senalar que cada nivel es concluyente y excluyente sobre la

experiencia.
~ CONCLUSIONES REFERIDAS A TURISMO VECINAL.

Concebido como una estrategia de desarrollo de la comuna de Vina del
mar, especificamente de los sectores priorizados, pretende la sucesion de

dos elementos estrechamente relacionados:

v La integracion de la comuna a partir de la valoracion de la identidad local
de sus territorios y
v el desarrollo social, econémico y cultural de éstos a partir de la

generacion de empleos entorno a la actividad turisticovecinal

Son diversas las oportunidades que posee la estrategia de turismo vecinal

para ser consolidado como tal:
En primer lugar, hay una oferta de atractivos naturales, geograficos y de

infraestructura, los cuales, junto a las historias locales. podrian atraer a

turistas que busquen vincularse con la idiosincrasia y cultura popular
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En segundo lugar, el hecho de que Valparaiso es Patnmonio de la
Humanidad y Capital Cultural del Pais, sin olvidar su condicion de puerto
principal, hacen de la region un foco de atraccion para los visitantes,

especialmente para aquel turista objetivo del turismo vecinal

En tercer lugar, la implementacion de la estrategia ha resultado
innovadora tanto para las autoridades municipales como para la opinion
publica. Ello constituye una oportunidad concreta de desarrollo de los
* sectores priorizados, que en conjunto concentran al 70% de la poblacion
comunal, pudiendo incidir en la evaluacion positiva de la gestion municipal de

la administracion actual.

No obstante lo anterior, es necesario que se realice en forma paralela al
levantamiento de la oferta de turismo vecinal un proceso de socializacion
tanto a nivel intrainstitucional como a nivel de la comunidad Vinamarina,
orientado a transformar esa imagen de los cerros de ViAa y sus vecinos
como soélo generadores de frecuentes demandas, como también a la
valorizacion de la cultura local, donde se puede encontrar oferta y donde
cada actor involucrado puede y debe se;uirse participe de este proceso: unos

como anfitriones y otros como turistas.

Para ello es necesario que se difunda dicha oferta, de lo contrario, el

futuro del turismo vecinal se torna mas bien incierto.

» CONCLUSIONES REFERIDAS A LA METODOLOGIA DE TRABAJO.

La metodologia‘utilizada en el presente Seminario de Titulo se
denomina Metodologia de Trabajo Social centrada en el Proceso y la
Reflexion Critica. De esta manera, se han podido rescatar diversos aportes

de la metodologia al proceso desarrollado.

En primer lugar, permitid la inserciéon de la alumna en un tema
especifico pero con un amplio sujeto de intervencion, facilitandole el proceso
ya que en simultaneidad permite intervenir. ademas de rescatar elementos

que aportan de manera directa a la investigacion ‘

220




Capitulo 1V - ‘ Conclusiones

Por otro lado, la posibilidad de ordenar el proceso en torno a ejes
tematicos, fue propicio para la definicion de los pasos a seguir de acuerdo a
la dinamicidad de la realidad investigada e intervenida. De esa manera, el
trabajo realizado de acuerdo a los ciclos contribuye a la reflexion y sintesis
de la experiencia de manera constante, aportando con ello a la generacion

de un nuevo conocimiento.
~ CONCLUSIONES REFERIDAS A LA HIPOTESIS DE TRABAJO.

La experiencia de trabajo desarrollada en el presenie seminario de

titulo fue guiada por la siguiente hipotesis de trabajo:

El turismo vecinal constituye una estrategia de desarrollo local
valida en la comuna de Vina del Mar, en tanto otorga una oportunidad
de resignificacion en calidad de oferta a los recursos turisticos y
recursos economicos locales presentes en sus sectores, requiriendo la
captaciéon y respaldo de los recursos Intrainstitucionales del municipio
e interinstitucionales de redes publicas y/o privadas para su

consolidacion como estrategia.

Como se puede observar en la hipdtesis senalada, esta misma
contiene los ejes tematicos abordados por la experiencia en tres ciclos de

trabajo, donde cada uno fue trabajado con énfasis distintos.

En tal sentido, se puede sefalar que la hipdtesis se confirma
satisfactoriamente, en tanto el turismo vecinal es concebido como una
estrategia de desarrollo valida para los sectores priorizados. No solo
resignifica a estos ultimos desde su calidad de oferta (y no como una masa
homogénea de cerros con problematicas sociales). Por el contrario, las
gestiones realizadas han permitido avanzar desde una situacion inicial de
desconocimiento de la riqueza cultural y patrimonial de los barrios hacia una

situacion de conocimiento de los mismos a través de diversas estrategias de

difusion.
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Puede senalarse, eso si, que la oferta de turismo vecinal no ‘esta
consolidada como tal. Ademas, es necesario prever que la misma no sed
concebida para un turismo de segundo orden o para /os pobres, sino como
una gama diversa de atractivos naturales, geograficos y de infraestructura,
que puede interesar a aquel turista que desee Interesarse en historias
locales, sociales, etc. Para ello, es importante tener claridad del mercado al
cual se desea llegar, lo cual resulta menos complejo si consideramos una

oferta innovadora de atractivos turisticos y una demanda inexplorada

En este proceso entonces, la intervencion de la Direccion de
Desarrollo Comunitario como de otras areas municipales es esencial si se
piensa que una estrategia de desarrollo debe avanzar de acuerdo a la
realidad cambiante y exigente, donde la convergencia de todas las disciplinas
involucradas pueden aportar al turismo vecinal. Entonces. se reafirma la
necesidad de sensibilizar a quienes estan a cargo de dichas unidades, ya
que seran ellos quienes permitiran que el proceso avance o mas bien
disminuya. De igual manera, aquellas instituciones publicas y privadas
locales vinculadas al tema de turismo vecinal, deben ser socializadas de

manera que destinen sus recursos e iniciativas a su consolidacion.

Para lograr dicho soporte institucional, ya sea municipal o externo, se
debe realizar un fuerte proceso de sensibilizacion, donde no solo visualicen
oferta en los sectores, sino también los mismos actores constituyan oferta en

si mismo. #

~ CONCLUSIONES REFERIDAS A TRABAJO SOCIAL Y TURISMO
VECINAL. '

Estrechamente relacionado con lo mencionado en los parrafos
anteriores, la intervencion profesional de Trabajo Social en Turismo Vecinal
ha significado ampliarse en términos de mercado laboral. Para ello. es
necesario tener claridad de la vinculacion de la disciplina con la actividad
turistica, la cual siempre se ha concebido dentro de un complejo sistema

econdémico donde es el mercado quien rige las relaciones sociales. etc.
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En este sentido, abordar problematicas sociales como desempleo.
carencia de identidad o de pertenencia‘con el lugar de origen. por ejemplo
pueden resultar mas eficientes a partir de estrategias innovadoras como
estas. El desarrollo local constituye entonces, uno de los desafios para
Trabajo Social en el escenario municipal y efectivamente, el turismo vecinal

propone el aprovechamiento de todos los recursos locales existentes.

Por otro lado, la resignificacion del territorio constituye una oportunidad
para la intervencion profesional en el ambito sociocomunitario, donde el
poblador, las organizaciones y comunidades pueden participar en forma
activa en torno a un tema que parte de las potencialidades de los mismos y
no de sus problematicas y donde pueden constituirse en oferta y trascender
la tradicional postura de sujetos de intervencion social que requieren de

beneficios.

Finalmente, la experiencia en este tipo de tematicas exige a quien
intervenga e investigue la incorporacion de conocimientos nuevos para su
quehacer tradicional. También los roles profesionales se reafirman y
aparecen otros, como es esencial la sistematizacion para generar nueva

informacion y aportar a la investigacion y teoria.

» PROYECCIONES PROFESIONALES.

El tema de Turismo Vecinal constituye una oportunidad concreta para
nuestra profesion y su aporte al desarrollo local como actor involucrado en el
mismo. Si bien no es un tema tradicional del quehacer profesional, permite la
humanizacién de un sistema social y econémico que ha resultado cruel para

vastos sectores de la poblacion.

Tal vez desde una postura idealista, se trata de disminuir esta brecha
socioeconomica existente entre estos dos modos distintos de vida: aquel del

borde costero o plano de la ciudad y el otro referido a los sectores altos de Ia

misma.

En este sentido, los avances logrados por la experiencia de seminario
de titulo deben continuar reforzandose, con la finalidad de que se consolide
la estrategia de desarrollo del turismo vecinal. Para ello, la gestion requiere
de un profesional que tenga una mirada social, de un trabajo en equipo,
donde ciencias sociales como economia, historia. antropologia y trabajo

social, entre otras, aporten a este proceso
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Anexo N°1

Afio 176 - Nro. 60265 - Luncs 23 de dicicmbre

de 2002 El Mercurio de Valparaiso

- Pr

oponen el turismo vecinal

Los tesoros escondidos de Vina

Dénde buscar

Forestal: Tranque de Forestal, los jardines
del Palacio Vergara y la Plaza de Forestal.

Santa Inés: Cementerio del sector, casa en

“calle 6, donde se filmod una pelicula; la

Impulsan proyectos para transformar areas de
cerros y poblaciones en atractivos turisticos.

1GLE

i

.zé.i il
1A DE PIEDRA - Declarada Monumento
wiongl es una de las alracciones turisticas

rln Adren 6l -
Gge iirailocres

e

Las vertientes de Chorrillos, el palmar de
Forestal, la Iglesia de Piedra de Miraflores, los
miradores de Achupallas y la media luna de

Re

flaca Alto son los pequefos tesoros

escondidos en Vifla del Mar. Han estado alli-
por aflos, a la espera de ser descubiertos por

los

turistas que llegan a la Ciudad Jardin, pero:

fue un par de estudiantes de la Universidad de

Va

potencialidades y decidid establecer

reconocer sus:

un:

Iparaiso el que supo

estudio serio que incorporara el trabajo de los’
residentes de cada sector.
A eso le llamaron "turismo vecinal" y es una de:

las
De
de

El

apuestas que tiene la Direccion de
sarrollo Comunitario para los sectores altos:
la Ciudad Jardin.

proceso ha sido lento, pero ya se ven las

primeras luces.

PROYECTO EN DESARROLLO

Claudia Pavez y Carola Meléndez, alumnas de

Trabajo-

Va

Social de la Universidad de
Iparaiso, realizaron el seminario de titulo

"Trabajo social y desarrollo local en gestion
local en turismo vecinal en Vifia del Mar",

cuyos

resullados son alentadores para

algunos sectores de la Ciudad Jardin.

arquitectura de casas antiguas, 1a Laguna
Sausalito.

Reftaca Alto: La medialuna, donde se
realizan rodeos y carreras de galqos.
Miraflores: iglesia de Piedra y el mirador
Padre Hurtado.

:Chorrilios-El Salto: Valle Las Palmas y

vertientes.
Achupalias: sector Lomas Latorre.

‘Uno de los objetivos principales del estudio

fue identificar las potencialidades de
aquellos sectores poblacionales de Vifa

que se encuentran fuera de las guias
Huristicas.
Junto con identificar los sitios en cada

poblacién, crearon una completa carpeta
de trabajo que servirdA como base de la

“"guia turistica vecinal" que se editara para

el verano.Las estudiantes afirman que el

aprovechamiento turistico de dichos
lugares seria beneficioso para sus
habitantes. No sélo permiten

desestacionalizar la oferta turistica de
Viia, sino también establecer un foco de
trabajo y empleo para zonas con altos
indices de cesantia.

PRIMERA ACCION

Pero el estudio sélo establece un camino.
Recorrerlo depende de los propios
pobladores y del apoyo del departamento
de Desarrolio Comunitario vifiamarino.

La primera accion concreta para promover
este turismo vecinal, afirma el director de
dicha reparticion, Sergio Espinoza, fue la
reparacion de cuatro miradores en los
sectores de Miraflores, Achupallas vy
Refiaca Alto, como parte de los planes de

.emergencia de empleo.

De aqui a marzo se establecera un
programa de accion, con el fin de
identificar qué otros sitios son viables
desde el punto de vista técnico y
econdmico para su explotacién turistica.
En dicha propuesta ya trabaja oira csiudianic dc
la UV, Ingrid Robert, junto a personal
municipal.
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Municipalidad

¢id In reb:q)eméz'éﬂ :
bos mifadares —
la ciudad para
‘orporarlos -

circuttos turisticos,

a vision en altura de una ciudad
como Vifa del Mar cautiva tanto
=N 2 sus visitantes como a quienes
imente, por razones de- trabajo o
io, tienen la posibilidad de verla desde
angulo. La costa, la arquitectura y las
verdes del borde costero conforman
saje Unico digno de apreciar y descansar
nuestra mirada.
e verdadero privilegio accedemos
15 a los numerosos miradores de la
1y que no siempre estin en condicionas
permitir la visita de quienes quieran
* una nueva perspectiva de la urbe.
2| objetvo de recuperar estos sectores
an potencial turistico, la Municipalidad
Aa,a través de la Direccidn de Desarrollo
wnitario (DIDECO), inicid un interesante
recto laboral que da empleo a 30
onas.
se identificaron al menos 9 potenciales
adores, algunos de los cuales ya estan
lirados, como el del Paradero | de Nueva
oray el de Padre Hurtado, en Miraflores,
' que debe sumarse una serie de sectores
se encuentran en estudio,
ipieza, despeje del terreno,
nalezamiento, habilitacion de dreas verdes
stalacion de escafios y solerillas, son los
icipales aspectos abordados en esta
nera etapa.
n explicé Sergio Espinoza, director de
IECO, la idea 35 que se conviertan en
res "que ofrezcan a la comunidad un
icio turistico, que se inserten en la oferta
ina del Mar y que ésta no se limite sélo
<in y a Refaca",
rabajos de esta primera etapa pretenden
perar los miradores de Parque Nueva
ra, variante Agua Santa y fa Plaza
itico (Gomez Carreio) y se extenderin
cel |1 de enero.

-TOR MIRADORES (y sitios potenciales)
evadurora  Sitio Erfaze Posible Mirador Paradero 2
reo . Mirador Escuela de Arquitectura
aflores - Mirador Padre Hurtado ke
a Inés Mirador Poblacion Beniderm”
* Mirador de los |4 Asientos

nupallas Mirador Lomas La Torre
mez Carrefio  Mirador Calle Indico

~ Mirador Conosur

AL 1 e Vil s = .-

Nuevas miradas
para Vina del Mar

Miradar Padre Hurtado

Mirador Poblacién Bonldorm
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esperade ser descubiertos por
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“de estudiantes de la Universi-
afso el que supo reconocer sus
les v decidio establecer un es-
i incorporara el trabajo de los
cada sector.
maron “turismo vecinal” y es
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v Social de la Universidad de
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itificar las potencialidades de
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identificar los sitios en cada po-
aron una completa carpeta de
wrvird como base de la “gufa tu-
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JS PARA LA CIUDADANIA

fiantes atirman que el aprove-
turistico de dichos lugares seria
parasus habitantes. No sélo per-
tacionalizar la oferta turfstica de
mbicén establecer un foco dé tra-
co para zonas con altos indices

tesoros escondidos de Vifia
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Monumento Nacional, es una de las atracciones turisticas.

IGLESIA DE PIEDRA.— Declarada

Donde buscar

Forestal: Tranque de Forestal, los jardines del Palacio Vergara y la Plaza de Forestal.

Santa Inés: Cementerio del sector, casa en calle 6, donde se filmé una pelfcula; la arqui-
tectura de casas antiguas, la laguna Sausalito.

Refiaca Alto: La medialuna, donde se realizan rodeos y carreras de galgos.

Miraflores: Iglesia de Piedra y el mirador Padre Hurtado. .

Chorrillos—El Salto: Valle Las Palmas y vertientes.

Achupallas: sector Lomas Latorre.

Pero el estudio sélo establece un camino.
Recorrerlo depende de los propios pobla-
dores y del apoyo del Departamento de De-
sarrollo Comunitario vinamarino.

La primera accidn concreta para promo-
ver este turismo vecinal, afirma el director de
dicha reparticidn, Sergio Espinoza, fue lare-
paracién de cuatro miradores en los sectores
de Miraflores, Achupallas v Refiaca Alto, co-
mo parte de los planes de emergencia de em-
pleo.

De aqui a marzo se establecerd un pro-

grama de accidn, con el fin de identificar qué
otros sitios son viables desde el punto de
vista téenico y ccondmico para su explota-
cion turfstica. En dicha propuesta ya traba-
ja otra estudiante de la UV, Ingrid Robert,
junto a personal municipal.
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| borde cestero, parques y los
principales lugares patrimoniales
B y de esparcimiento han sido
amente los princlpales motivos de
s, guias de turismo y la folleteria
cional de Vina del Mar.
:emente este hecho se justifica por
iestructura turistica de la ciudad.
ibargo, el crecimiento de la ciudad
ios cerros y su geografia han dado
io a diversos lugares de gran
ncial y atractive que no
ariamente se ubican en el plan.
estd dividida en doce barrios
slidados, con identidad y su propia
1, tanto para quicnes vienen a la
1 a conocerla como para los propios
rarinos, quienes muchas veces no se
!l tiempo de conocer a su propia
d
ientes de esto, y como una forma .
rovechar esta verdadera veta sin
ar, es que la Municipalidad de Vina
ar, a través de la Direccion de
-ollo Comunitario, esta trabajando
“eacion de un Programa de Turismo

iciativa se enmarca ademds en los
ientos del Plan Estratégico de
ollo Comunal (PLADECO), que
tanto al mejoramiento de la
itructura urbana como a la
cion de la participacion ciudadana
‘ecimiento y progreso de la ciudad.
su nombre lo indica, el Programa
smo Vecinal apunta a impulsar la
de atractivos entre los diversos
5 de la ciudad, a través de sus
les vecinales. La idea es que los
rinos conozcamos nuestra ciudad,
cones y su historia.
se menciond, este programa esta
pa de proyecto y evaluacién, con el
que, en primer lugar, los propios
arinos conozcan los otros encantos
Iberga nuestra ciudad.
‘a, si se trata de enumerar los
tivos que ofrece la ciudad fuera del
1 el borde costero, nos encontramos
na lista interminable de sitios dignos
nocer. Entre los principales se tienen
almares de Forestal, la Iglesia de
a de Miraflores, el Parque Sausalito
os miradores, como Padre Hurtado
. Catorce Asientos.
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rre los cerrosde

iudad Jardin.

ALENCIA
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laytelesmstanm

imo “La Madrastra®, “Villa

iy “La Invitacién”, por los -

esaltos de ladudad, untour

10 y enriquegedor.

» conocido una cantidad de
's, de barrios que sélo cono-
serficialmente, elhecho
er que recorrerlos y conocer
nte me dio la posibilidad de
jares hermosos”.

ué cosas hn»desmbiemﬂ
oy descubriendo Vifia. Por
lo, slempre pensé que Refia-
la playa y esa recta tan her-
pero Reflaca es mucho més
i0, es todo un extenso sector
: vive gente maravillosa”,

uil es su rol en estos videos?
duzco, hago el nexo, entre-
una historia al hacer de tu-
entonces, utilizando mi figu-

pular, empiezo a recorrer los .

s de Vi
ixtrafia trabajar en la televi~

rala

sién? -

“Por supuesto, porque estuve
muchos afios de actor. Empecé mi
carrera en Montevideo, la continué

.en Buenos Aires y luego acd. He
- . ‘hecho muchas teleseries. Para mf
] estaprofesidnmehace muy feliz”.

- {Cree que estd vigente aiin pa-
™V?

“Usted sabe.cémo est4n las co-
sas... todavia estoy vigente para ha-

cer televisidn, la gente me saluda

por la calle y me pregunta cudndo
me van a ver de nuevo en televi-
8i

= Cémoapreciael mundode las
teleseries hoy?

“Nosé. Lateleserie es un tipode
trabajo muy noble, s una manera
de acercar e.l teatro a la gente, pe-

., IMPOSIBLE NO RECORDARLO.~— Kliche, qulen se consagrd con las teleseries més vistas del Canal 13, hoy entrega Ic

"Me encanta hacer clases”

- (En qué punto est4 su vida profesional?

“Uno de los factores por qué me quedé acd es que un grupo de
personas de Quillota, Curauma y Valparafso me pidieron que les hi-
ciera clases, Me gusta, me encanta hacer clases de teatro”.

- (Algiin nuevo proyecto?

“Todos los actores tenemos proyectos, pero a veces morimos sin
hacerlos. Ahora me concentraré en hacer clases, pero mi suefio es po
ner una salita de teatro acd en Vifia, porque no hay ninguin recinto

adecuado para el teatro”,

i

ro hay que hacerlo bien, como es el

melodrama”.

- (Cree que las teleseries cum-
plen ese objetivo?
“No s¢, al menos en mi caso tu-

ve la suerte de trabajar con au
populares, como Arturo A
Grau”.

- (Le gusta la televisidn ach
“No, la verdad que no”.



CATASTRO ACTUALIZADO DE LA OFERTA DE ATRACTIVOS
TURISTICOS DE TURISMO VECINAL

®

Limonares. V. Dulee, C.

Nueva Aurora-Agua
Beagle, V. Hermosa, El Olivar

Santa

Miraflores
Granadillas

Recreo-Agua Santa-
Villanclo

Santa Inés, Pobl.
Libertad

Forestal

Chormrilles-I:1 Salto Plan-Poblacién Vergara

Reflaca Alto, Expresos Vifia,
G. Navales

Refiaca Bajo-Jardin del
Mar

Gomer Carreiio Achupallas-Santa Julia
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FORESTAL

I.I. PLAZA GRECIA

1.2. SANTUARIO DE LA NATURALEZA PALMA CHILENA: QUEBRADA
POBLACION LA PALMA

1.3. PARQUE URBANO

I.4. TRANQUE SUR

1.5. PARQUE URBANO

1.6. CASINO SOCIAL LA ESTRELLA

1.7. PARROQUIA FATIMA

1.8. PLAZA FORESTAL

1.9. SANTUARIO DE LA NATURALEZA PALMA CHILENA: QUEBRADA
7 HERMANAS




2

-y

RENACA ALTO

P8

2.5

2.0.

2.7,

“PLAZA DE LOS SIETE ANOS SIN NOMBRE” POBLACION
MIRADOR DE RENACA

PARROQUIA JESUCRISTO RESUCITADO
M [j:l)l,\ LLUNA: ramada, zona picnic
GRANJA EDUCATIVA

TRANQUE

VERTIENTES

CULTIVO DE ROSAS




3,

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

AR

3.8.

3.9,

3.10.

3.12.

3.13.

SANTA INES

CEMENTERIO GENERAL

PERGOLA

PLAZA GABRIELA MISTRAL

IGLESIA SANTA INES

MIRADOR EL PIMIENTO ('Condominio Benidorm)
ESTADIO SAUSALITO

LAGUNA SAUSALITO Y DEPENDENCIAS (piscina, cocheras, pub)
POLIGONO

CANTERA

CLUB DE CAMPO GRANADILLAS
RISTORANTE LA BONA MEZZA

GIMNASIO POLIDEPORTIVO

MIRADOR 14 ASIENTOS




4. CHORRILLOS

4.1. CALLE ALVAREZ: SECTOR UNIVERSITARIO
4.2. QUEBRADA EL QUITENO
4.3. SECTOR EL SALTO

4.4. CASCADAS EL SALTO
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ACHUPALLAS
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5.1

PARQUE QUEULLEN
FERIA CAUPOLICAN

CIDPA: CENTRO DE

POBLACIONAL DE ACHUPALLAS

PLAZA ACHUPALLAS

ESCUELA POPULAR DE MUSICA

MIRADOR CAUPOLICAN

INVESTIGACION

Y DESARROLLO




6. MIRAFLORES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PLAZA MIRAFLORES

SUBIDA LUSITANIA

IGLESIA DE PIEDRA

ESTADIO MIRAFLORES

MIRADOR PADRE f\LBERTO HURTADO

COPA DE AGUA




7. RECREO - AGUA SANTA

s
7.2,
7.9,
7.4.
1.5,
7.8,
i
7.8.
1.9,
7.10.

R ly 9

SUBIDA AGUA SANTA

GRUTA LOURDES

ESTADIO ESPANOL

REFUGIO DE CRISTO

SECTOR UNIVERSIDADES: AMUNATEGUI

MIRADOR DE RECREO: POBLACION DEPORTES RECREO
IGLESIA CAPUCCINOS

IGLESIA SANTA MARIA

PLAZA 102 PALMERAS

PLAZA DE RECREO: FRENTE COLEGIO TEODORO LOWEY
CALLE MANUEL RODRIGUEZ

CEMENTERIO DE RECREO: CALLE SAN JOSE CON AV.
CENTRAL




8. NUEVA AURORA

8.1. PLAZA Y MIRADOR
8.2. MIRADOR

8.3. ESTADIO ATLETICO NUEV‘A AURORA

9. GOMEZ CARRENO

D1 MIRADOR GIORDANO BRUNO

9.2.  MIRADOR INDICO

2% MIRADOR CONOSUR

9.4, MIRADOR 29 PONIENTE

9.5,  MIRADOR POBLACION A. NAVARRETE

9.6. CLUBSOCIAL SOMUPROS

9.7.  COMPLEJO DEPORTIVO GOMEZ CARRENO (2" SECTOR)

9.8. MURALES 2" SECTOR
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