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“Ya se le considere desde el punto de vista
de sus efectos sobre la sociedad, ya como una de
las expresiones del espiritu humano, la creatividad
sobresale como actividad que se debe estudiar,
amar y cultivar”.

(Arieti, 1993, p.9)
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RESUMEN

El siguiente informe describe un estudio de tipo experimental realizado en la
Quinta Region referente al tema de las habilidades creativas, especificamente a los
estilos de supervision que pueden ser favorecedores para su entrenamiento al
considerar la influencia de bloqueos emocionales a la creatividad.

El informe comprende en primer lugar un marco teérico que pretende facilitar
el entendimiento de los conceptos creatividad, bloqueo emocional y otros aspectos
como el entrenamiento de estas habilidades y los procedimientos empleados para '
facilitar la elaboracion de los bloqueos emocionales. Se incluye ademas
informacion referente‘a la metodologia y a las caracteristicas generales del estudio
(hipotesis, objetivos, muestra, etc.). Por (ltimo, se entregan los resultados, las

conclusiones y la discusion generada a partir de los mismos.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Constantemente la humanidad se ha visto en la necesidad de adaptarse a
los requerimientos del entorno, los cuales son cada vez més exigentes en la
medida en que el ser humano va construyendo mundos méas complejos. La
necesidad de continuo cambio para lograr la adaptacién requiere sin duda de
numerosas habilidades, entre las cuales la creatividad ocupa un lugar especi'al.
En las Ultimas décadas esto se ha visto reflejado en un gran interés por el tema y
en la realizacion de variadas investigaciones, que suelen considerar los contextos
(familiares, educacionales y laborales) favorecedores para el desarrollo y
expresion de la creatividad y las variables individuales que al parecer pueden
incidir en la misma, tales como caracteristicas de personalidad y factores
cognitivos.

Si bien las variables afectivas también aparecen consideradas dentro de los
factores vinculados a la creatividad: los estudios que consideran estas variables
son escasos en la literatura, mas adn los referentes a la incidencia de los
blogueos emocionales y a los estilos de supervision convenientes a la hora de
entrenar las habilidades creatiVas.

En vista de lo anterior y a la necesidad actual del ser humano de
enfrentarse al mundo de un modo flexible y creativo se plantea la presente

investigacion como un aporte a los programas de entrenamiento de la creatividad



que pretende recalcar la consideracion integral de las personas (afectiva y
cognitivamente) en dicha labor y que busca ser una guia para aquelios
interesados en el tema. El propdsito fundamental de este estudio es indagar
acerca de ciertos factores (bloqueos emocionales) que han sido de algin modo
postergados en la investigacion y que aparecen como relevantes en los
resultados posibles de obtener.

Con tal de cumplir con el proposito establecido, el estudio consistid en la
aplicacién de un programa de entrenamiento en habilidades creativas en un
grupo de profesionales de la Quinta Regidn, en el cual se pusieron en practica
dos estilos de supervision: uno lorientado a la entrega y practica de estrategias
para incrementar estas habilidades y otro que ademas considerd la facilitaciéon de
la elaboracién de bloqueos emocionales a la creatividad.

Los resultados indican que la consideracion de los bloqueos emocionales a
la creatividad incide positivamente en los resultados obtenidos en dos de las tres
habilidades creativas medidas (fluidez y flexibilidad). Ademas, se aprecia que el
entrenamiento de las habilidades creativas produjo por si mismo una disminucién
en los blogueos, pero esto fue considerablemente mayor cuando los mismos
fueron explicitamente atendidos. En sintesis, de los resultados de este estudio
puede plantearse que la consideracion de los blogqueos emocionales a la
creatividad, por medio de un estilo de supervision que incluya facilitar su
elaboracion, es relevante en el entrenamiento de la creatividad en profesionales.
Sin embargo, se requiere de mas investigaciones para profundizar los alcances

de la inclusion de estas y otras variables.



MARCO TEORICO

Dia a dia el hombre se ve enfrentado a cambios de todo orden en las
diversas facetas de la vida. El acelerado desarrollo de la tecnologia y los
habituales problemas dificiles y llenos de tensiones que es necesario enfrentar,
hacen patente la necesidad de personas con visién, con originalidad e iniciativa,
capaces de inventar ideas, aparatos o métodos nuevos, que puedan enfrentar los
hechos sin importar lo incomodos 0 amenazantes que sean, que piensen y obren
independientemente de actitudes pasadas y desde el punto de vista del mLmdo
en su estado actual (Torrance, 1977), capaces de salir de si mismos, a imaginar
nuevas acciones para estas situaciones cambiantes (Lacoa, 1987); puesto que
las soluciones ya existentes a ciertos problemas estan obsoletas, ya sea porque
surgen nuevos problemas o porque simplemente se desea encontrar un mejor
modo de realizar las mismas cosas de siempre. Sin embargo muchas veces la
informacion con que cuenta no le es }'Jti| ya que ha aceptado como validos ciertos
procedimientos y conceptos que tienen un caracter permanente, estable, que
sirven de base para otros conceptos y juicios y que funcionan como estereotipos
0 modos clasicos de analizar y describir las cosas, todo lo cual va restringiendo
su futuro quehacer (De Bono, 1993).

¢, Como es posible que el hombre pueda generar ideas nuevas ante los
requerimientos del ambiente cambiante?. Mediante la capacidad que posee el ser
humano de reestructurar los conceptos ya existentes en la mente, negando el

caracter axiomatico que se tiende a conferir a los conceptos y procedimientos



establecidos (De Bono, 1993). Asi, es posible arribar a nuevas visiones de lo
existente gracias a la utilizacion de la creatividad (del latin creare: engendrar,
producir, crear), proceso casi siempre rodeado de un halo mistico (Cuevas, 1989:
Arieti, 1993) y que cuenta con diversas definiciones, que en su mayoria engloban
la produccion de algo nuevo, el pensamiento aventurero, es decir, el que se sale
del camino trazado, que esta dispuesto a nuevas experiencias y que permite que
una cosa conduzca a la otra, o como la capacidad para abandonar la secuencia
normal del pensamiento para pasarse a una secuencia totalmente distinta, per.o‘
productiva (Torrance, 1977).

Para aproximarse tedricamente al concepto creatividad, resulta conveniente
revisar la Teoria Factorial del intelecto postulada por Guilford (1959) que plantea
una vision muy amplia de la inteligencia con un cuadro total de ésta que incluye
una variedad de Habilidades Creativas. Presenta el cuadro de la inteligencia en
forma cartografica y lo denomina “estructura del intelecto”, modelo teérico que
postula 120 posibles factores para construir una visidn estructural de Ia
inteligencia (Guilford, 1959). Dentrb de este modelo factorial existen tres
vertientes fundamentales: Operaciones, Contenidos y Productos. Como parte de
las Operaciones, se encuentra el Conocimiento, la Memoria, el Pensamiento
Divergente (que emprende nuevos caminos), el Pensamiento Convergente
(meramente secuencial, que avanza por las lineas ya trazadas) y la Evaluacion
(implica someter a revision critica en virtud de determinados criterios). A su vez,
los Contenidos pueden ser de naturaleza Figurativa, Simbdlica, Semantica y de

Conducta. Por dltimo, para formar sus Productos, el pensamiento Unifica,



Clasifica, Relaciona, establece Sistemas, Transforma y obtiene Conclusiones
(Marin, 1984).

De este modelo tedrico y a raiz del trabajo de Guilford, se plantea la
existencia de rasgos primarios de la creatividad, definidos como patrones
complejos de habilidades (que serian técnicas que forman parte de los factores
de las tres vertientes o categorias del modelo estructural del intelecto),
relacionados con la fluidez y originalidad de la respuestas, con la flexibilidad del
pensamiento y con la habilidad para inventar nuevas ideas y elaborar otras a
partir de las simples (Guilford, 1959); es decir, la creatividad se presehta en
forma de redes de aptitudes primarias que pueden variar segun la esfera donde
se ejerce la actividad creadora y en las cuales los individuos difieren de manera
continua. Es importante destacar que en un comienzo se pensd que estas
habilidades eran sélo aquellas que se definian como producciones vy
transformaciones divergentes, pero la investigacion reciente ha mostrado que se
incluyen también las técnicas de redefinicion, que estan en la categoria de
produccion convergente, y la senslibilidad a los problemas en la categoria de
evaluacion. Para autores como Marin (1984), los 24 factores correspondientes al
pensamiento divergente son tipicamente creativos, ademas de otros incluidos en
produccion convergente, evaluacion y en transformaciones.

Las Habilidades Creativas comprenden:

Sensibilidad a los problemas. Se refiere a la habilidad para ver defectos,
necesidades y deficiencias, para ver lo singular y lo insélito, para ver lo que hay

que hacer. En términos generales, en una situacién determinada una persona



observara que muchos problemas se plantean, mientras que otra no se dara
cuenta. Este factor esta relacionado con la capacidad de formular preguntas y de
estar preocupado constantemente por encontrar remedios y soluciones (Guilford,
1959; Torrance, 1977).

Fluidez. Se refiere a la habilidad de evocar una variedad de ideas o
hipétesis sobre posibles soluciones a problemas (Torrance, 1977). Es que la
persona sea capaz de llevar a cabo numerosas realizaciones (Olivares et al.,
1996) o de crear un gran nimero de ideas durante un tiempo determinado
(Guilford, 1959).

Flexibilidad. Es la habilidad para adaptarse a las instrucciones que
cambian, para librarse de la inactividad del pensamiento, para utilizar varios
enfoques (Torrance, 1977). Corresponde a la capacidad de otorgar respuestas a
categorias diferentes ya que la mente creadora se coloca en puntos de‘ vista
dispares, avizora innumerables posibilidades y selecciona, de entre varios
caminos divergentes, los mas valiosos (Olivares et al., 1996).

Originalidad. Es la habilidad para producir respuestas poco comunes: para
evocar asociaciones remotas, insolitas o desacostumbradas (Torrance, 1977). Se
reflere a un producto creativo que aparece en una escasa proporcién en una
poblacion (Olivares et al., 1996).

Redefinicién. Es la habilidad de definir de nuevo, de reorganizar lo que se
ve con nuevos prismas, de cambiar la funcién de un objeto conocido, de ver algo
muy conocido en un contexto nuevo, es la transformacion que hace que la

- actividad mental sea productiva en vez de reproductiva (Torrance, 1977). Es la



capacidad de transformar algo en otra cosa, usarlo en funciones que no son la
suya especifica (Olivares et al., 1996). Se refiere a transformar un objeto ya
existente en otro ‘cuya presentacion, funcion o uso son diferentes (Guilford,
1959).

Analisis y sintesis. Es la habilidad que permite descifrar mas completa y
profundamente los signiﬁcadbs, para luego organizar las ideas, no importa lo
originales o penetrantes que sean, en alglin orden significativo que muestre lo
que todo ello significa (Torrance, 1877). Andlisis se refiere a ser capaz de
desintegrar un todo en sus partes y descubrir nuevos sentidos y relaciones entre
los elementos de un todo. Sintesis quiere decir ser capaz de enlazar elementos
varios para formar un todo novedos;o (Qlivares et al., 1996).

Elaboracion. Es la habilidad para completar el impulso hasta su acabada
realizacion (Olivares et al., 1996).

Penetracion. Es la habilidad para conocer a fondo el problema y escapar
de la rutina (Torrance, 1977).

La creatividad como constructo tedrico puede ser conceptualizada desde
tres perspectivas diferentes que van desde el producto creativo, pasando por el
proceso creador hasta llegar a la persona que crea (Antonijevic y Mena, 1989).

Desde el Producto Creativo, se le puede definir como la produccion de algo
nuevo (Rodriguez y Mogyoros, 1991; Barron, 1965) que sea considerado por un
grupo al mismo tiempo como razonable y Util (Stein, 1973), excluyendo asi las
nuevas respuestas que resultan caprichosas (Haefele, 1962; Mednick, 1962).

Algunos autores consideran una respuesta o idea nueva en el sentido de ser rara



estadisticamente y que puede ponerse en practica enteramente o en parte, junto
con servir para solucionar un problema, para mejorar una situacion o para
alcanzar una meta existente (McKinnon, 1962). También ha sido definida en
terminos de aportar liberacién y formar nuevos modelos en base a una
reestructuracion de los conceptos ya existentes, sacando lo restrictivo de ideas
anticuadas, lo que lleva a nuevos enfoques, juicios, conductas y actitudes (De
Bono, 1992).

Desde el Proceso Creador, la creatividad es conceptualizada como un
proceso compuesto por las etapas de percepcién, hallazgo de ideas, analisis e
ideacion, incubacién y evaluacién (Osborn, 1963). Asimismo Vervalin (1962) la
define como un proceso que supone estudio y reflexion mas que accién, y que
incluye la presentacion de un problema a la mente con claridad (ya sea
imaginandolo, visualizandolo, suponiéndolo, meditando, contemplando, etc.) para
luego originar o inventar una idea,iconcepto. nocion o esquema segun lineas
nuevas o no convencionales. También ha sido definida como el proceso de volcar
la mente hacia afuera (Crawford, 1954): de emplear la mente y manejar
informacion (De Bono, 1993); de intuir vacios o elementos necesarios que faltan,
de formar ideas o hipdtesis acerca de ellos, de someter a prueba estas hipdtesis,
y de comunicar los resultados, posiblemente para modificar y someter de nuevo a
prueba las hipétesis (Torrance, 1977). La creatividad también puede entenderse
como un proceso que puede incluir la combinacion de artificios, mecanismos,
aparatos, leyes fundamentales, efectos o atributos para originar una idea,

concepto, opinién o esquema segun lineas nuevas (Cisternas, 1987; Vervalin,



1962; Landau, 1969) y que hasta entonces era desconocida por la persona
(Vervalin, 1962; Matussek, 1974). También se le define como el arte de buscar,
ensayar y combinar el conocimiento en formas nuevas (Parker, 1970) o como la
capacidad de reunir marcos no comunes de referencia, lo que se conoce como
bisociacion (Koestler, 1964). Para autores como Haefele (1962) y Mednick (1962)
la creatividad corresponderia a Ia capacidad de realizar nuevas combinaciones
como las mencionadas y el proceso creativo implicaria llevarlas a cabo.

En términos generales la creatividad entendida como proceso seria la
capacidad del ser humano de producir resultados del pensamiento, de cualquier
género que estos sean, que son esencialmente nuevos y que antes eran
desconocidos a aquél que los ha producido. Por lo tanto, puede tratarse de una
sintesis de pensamientos, que entrafia algo mas que un mero resumen: puede
significar la formacion de nuevos sistemas o nuevas combinaciones a partir de
informaciones conocidas, asi como la aplicacion de relaciones conocidas a
situaciones nuevas y la creacién de nuevas correlaciones. En esta perspectiva,
una actividad creativa debe ser hecha a propdsito y dirigida a una meta, no debe
ser inutil y producto de la fantasia, aunque no es imprescindible que su producto
haya de ser inmediatamente aplicable a la practica. También puede adoptar una
forma literaria o cientifica y pertenecer a un genero de realizacion técnica o
metodolégica (Drevdahl, 1964).,

Desde la Persona que Crea, implica definir el concepto de Habilidad
Creativa considerando las caracteristicas de personalidad de los grandes

creadores. Se basa en estudios de biografias y de las relaciones entre
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caracteristicas de personalidad y estas habilidades. Segun estos estudios,
existen rasgos de las personas creativas, tales como que son percibidas como
mas inteligentes por quienes los rodean (Barron, 1976); poseen habilidades
asoclativas (Koestler, 1964); poseen habilidades analdgicas y metaféricas
superiores al promedio (Barron, 1965); tienen habilidades para resolver
antinomias o para acomodar rasgos aparentemente opuestos o conflictivos
(Barron, 1965; Koestler, 1964); muestran apertura a la experiencia y una gama
amplia de intereses (Barron, 1965; Rogers, 1969); muestran atraccién por la
complejidad (Barron, 1969); demuestran tolerancia frente a la ambigiedad
(Rogers, 1969), entre otros. Considerando a Ia persona que crea se torna
conveniente considerar diferentes obstaculos o bloqueos que pueden incidir en
ella y por ende en la adecuada canalizacién y aprovechamiento de este complejo

de habilidades propuestas por Guilford.

Bloqueos a la Creatividad

Algunas investigaciones, como la realizada por Wade (1968), permiten
concluir que la creatividad es fomentada, entre otras cosas, por un tipo particular
de medio que es independiente de la inteligencia y que parece depender de
factores emocionales como la seguridad psicolégica y la libertad con que los
individuos son alentados a presentarse como personas independientes. Estudios
como el recientemente mencionado, hacen alusién al papel que juegan las

variables emocionales en el campo de la creatividad y por ende en su
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entrenamiento, siendo necesario integrar a la capacidad intelectual, las
tendencias del sujeto, sus estimaciones, valores e intereses, haciéndose
importante trabajar con ambas facetas (Marin, 1974) donde *“resulta normal el
empleo de medios no ya intelectuales, sino mas bien de orden afectivo y
tendientes a activar la energia individual de los creadores” (Aznar, 1974, p.40).

Tal es el rol que juegan estas variables en el tema de las Habiiiaades
Creativas, que el desarrollo de estas Ultimas puede verse impedido por la
presencia de obstaculos o bloqueos emocionales, ademas de los cuales pueden
presentarse otros de caracter perceptual y cultural (Guerrero, 1989; Olivares et
al., 1996).

Alvin Simbreg (1964) plantea la existencia de tres tipos diferentes de

blogueos:

i

Bloqueos perceptuales. Corresponden a aquellos casos en que el sujeto
no ve cual es el problema o qué es lo que anda mal. La persona tiene dificultad
para aislar el problema, no puede separar el problema de los problemas con que
esta relacionado, presenta dificultad en verlo por una limitacién excesiva del
problema, no prestando atencion al ambito que lo rodea, entre otros.

Bloqueos culturales. Su origen esta en la manéra en que la persona ha
sido educada. Entre algunos de estos se encuentran el deseo de adaptarse a una
norma aceptada, la tendencia a adoptar una actitud del todo o nada, creer que no
vale la pena fantasear, aceptar que no es de buena educacién Ser curioso.

Bloqueos emocionales. Entendidos como temores irracionales y

ansiedades (o al menos un minimo de aprehensién) experimentados por un
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sujeto al tener que enfrentar una nueva obligacion o al tratar de adaptarse a una
situacion nueva, que lo impulsan a rehusar tomar actitudes acordes con sus
ideas y convicciones, llegando esto alipunto de bloquear la expresion de las
Habilidades Creativas de quienes los experimentan (Davis y Scott, 1989). En
terminos generales, los Bloqueos Emocionales se relacionan con los sentimientos
que el sujeto abriga frente a si mismo, que condicionan su comportamiento.
Cuando el sujeto tiene confianza y respeto ante su propia imagen, se siente libre
para ser y expresar lo que es; en cambio, si su autoimagen constituye una fuente
de verglienza, experimentara la tendencia a esconder su yo, en lugar de
expresarlo, con lo que sus posibilidades de expresividad creativa quedan
bloqueadas (Steinberg, 1964) y “Io.s efectos pueden ser ser tan o mas dafiinos
como |os ocasionados por los blogqueos perceptuales y culturales” (Davis y Scaott,
1989, p.135). Los blogueos emocionales se encuentran presentes en los
individuos por causa de inseguridades determinadas en parte por las presiones
de la vida cotidiana (tension social), que son mas fuertes en las areas urbanas
que rurales, y que se acentian en el hogar y en la comunidad, interfiriendo en los
procesos creativos. La familia también desempefia un importante papel en la
formacion y mantencion de estos bloqueos, puesto que para lograr la felicidad y
la seguridad que naturalmente desean para sus hijos, los padres tienden a
intensificar la presion ejercida por la cultura hacia la conformidad (Torrance,
1977).

| Diversos autores (Sikora, 1979; Torres, 1987; Lacoa, 1987; Torrance, 1969,

1977, Guerrero, 1989; Matussek, 1984; Olivares et al., 1996) mencionan la
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presencia de multiples Blogueos Emocionales en los individuos (referirse al
Apéndice A para el detalle de los ejemplos que aparecen mas consistentemente
en la literatura), los que también se hacen evidentes en los ambitos sociales en
que participa el hombre, adoptando la forma de frases suicidas acerca de 1a§
ideas propias y de frases asesinas sobre las ideas ajenas (referirse al Apéndice B
para ver ejemplos), las cuales pueden ser incluidas en algunos métodos para

entrenar Habilidades Creativas.

Entrenamiento de Habilidades Creativas

La investigacién en distintas éreas avala el caracter entrenable de las
Habilidades Creativas con resultadoé favorables en multiples sectores (Gordon,
1961; Parnes, 1962; Brown, 1989; Antonijevic y Mena, 1989). Tanto en ambitos
deportivos (Banto, 1990), como educacionales (Torrance y Grupta, 1964
Torrance, 1965a, 1967, Hallman, 1967; Hansen, 1968; Letelier y Salamanca,
1985; Letelier, 1989; Cisternas, 1987; Molina, Pierre y Saenz, 1995; Olivares et
al., 1996) y empresariales (Vervalin, 1962; Edwards, 1968; Peters y Waterman
1984; Magyari-Beck, 1984; Carmona, 1990; Walker, 1990; Gutiérrez, 1990:
Duailibi y Simonsen, 1892; De Bono, 1993, 1994), los hallazgos recopilados

muestran que en el incremento de Habilidades Creativas no hay diferencias de

edad, sexo u otros factores en los resultados posibles de alcanzar (Parnes,

1962).



14

Existe una gran diversidad de estrategias utilizadas para el entrenamiento
de Habilidades Creativas, considerando que son estas Ultimas las que se
encuentran a la base de la generacidén de las respuestas creativas que como
tales no pueden ser ensefiadas (Skinner, 1961). Pese a la diversidad de
estrategias existentes (referirse al Apéendice C para una esquematizacion de las
mismas), todas persiguen el mismo objetivo que consiste en “eliminar las
coacciones afectivas, sociales o cognitivas que frenan la imaginacion creadora”
(Moscovici, 1991, p.254). Ademas, la globalidad de las técnicas contienen una
‘utilidad negativa®, es decir, destruyen la coherencia de los problemas actuando
como deformadoras de una realidad hasta tal punto gravosa, solida y abrumadora
por la costumbre, que se termina por no reconsiderarla jamas; son instrumentos
de formacion, es decir, constituyen un adiestramiento metddico; tienen una
funcion de apoyo, por lo tanto, facilitan la continuacién del proceso creativo en el
momento en que este se encuentra atascado; tienen un aspecto democratico,
pues tienen la mision de conseguir que las personas pretendidamente carentes
de condiciones excepcionales puedan convertirse en creadoras por medio del
grupo y de las tecnicas reunidas (Aznar, 1974).

Dentro de las técnicas conocidas, un grupo importante de procedimientos
utilizan tacticas de resoluciéon de problemas, que comprenden diversas
estrategias en cada una de sus etapas. También se ha desarrollado un método
basado en las cuatro etapas clasicas del proceso creativo, que incorpora el
proceso de resolucion de problemas. Este modelo considera los siguientes

factores y estrategias (Antonijevic y Mena, 1988):
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a) Percepcion del problema: se usan técnicas destinadas a aumentar Ia
capacidad perceptiva de los sujetos por medio de la disminucién de distintos
bloqueos perceptuales.

b) Formulacion del problema: se usan técnicas de reestructuracion que permiten
generar conceptos y esquemas nuevos apuntando a la disminucién de
bloqueos conceptuales (sefaladas anteriormente como métodos de
orientacion creativa).

C) Busqueda de ideas: se usan técnicas de fluidez y flexibilidad (Brainstorming y
técnicas afines).

d) Evaluacion: se evaldan las alternativas surgidas en las anteriores etapas y se
elige la mas adecuada, a través de técnicas de pensamiento convergente.

e) Implementacién: se desarrolla un plan para poner en practica las alternativas
seleccionadas. Se emplean técnicas de pensamiento convergente.

Las técnicas de manera aislada solo constituyen herramientas que
adquieren sentido cuando son integradas dentro de un marco organizado de
trabajo (que sigue en algunos casos el “continuo de complejidad” de las mismas
(Sikora, 1979, p.37)), que es lo gue se conoce como entrenamiento, y que
idealmente debiera considerar las areas afectivas, cognitivas y ambientales que
rodean a los sujetos en el desarrollo de las Habilidades Creativas. Distintos
programas de entrenamiento apuntan especificamente a una o un conjunto de
estas areas, pudiendo utilizar estructuras basadas en principios del aprendizaje
(refuerzo diferencial, generalizacién de respuestas, uso de aproximaciones

sucesivas y modelaje) y la significacion de este para el entrenando, vale decir, Ia
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consideracion de situaciones y elementos que forman parte de la vida de cada
individuo (Patterson, 1982).

Numerosas investigaciones han mostrado que incluir estos distintos
programas dentro de un entrenamiento grupal produce mayor incremento de
Habilidades Creativas en los individuos (Lewin, 1943, 1965; Hemphil, 1959 Hall y
Watson, 1970; Moscovici, 1991; Hofstatter, 1971; Aznar, 1974: Sikora, 1979;
Caviedes, 1983), especialmente considerando que dicha modalidad de trabajo
aporta ciertos beneficios tales como favorecer el cambio y la toma de riesgos,
disminuir los riesgos intelectuales y otorgar seguridad, actuar como banco de
informacion y fuente de energia, contar con heterogeneidad Io cual otorga riqueza
potencial (Moscovici, 1991; Aznar 1974; Sikora, 1979).

Los grupos de entrenamiento de Habilidades Creativas deben reunir una
serie de caracteristicas que favorezcan el desarrollo de estas habilidades (Aznar,
1974, Sikora, 1979), tales como pola'rizacién, es decir, que el grupo se encuentre
orientado hacia un objetivo unico, completamente definido y especifico para
todos los miembros del mismo; una dimensién o numero de personas que
idealmente deben ser ocho; semejanza desde Ia perspectiva de la actividad
profesional y de la formacion, que idealmente debe ser baja de manera de contar
con un grupo heterogéneo; estratificacion, es decir que idealmente hay que
constituir grupos al margen dé las jerarquias; participacién o cantidad de tiempo
consagrado a las actividades del grupo y el esfuerzo desplegado por los
miembros del grupo para sus realizaciones, que idealmente deben reunirse para

sesiones breves o para sesiones de varios dias; permeabilidad, entendida como
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la facilidad o dificultad segun las cuales un grupo se abre a un nuevo miembro,
donde idealmente una vez formado un grupo es inmutable, no se puede retirar de
€l a un miembro ni afadirle otro; autonomia o grado en que el grupo funciona
independientemente de los demas grupos o de la organizacién y ocupa una
posicion independiente, siendo lo ideal que el grupo no presente autonomia de
juicio, pero si autonomia de vida (local, intimidad, etc.); control o grado segun el
cual el comportamiento de los individuos queda determinado por el grupo, en el
cual idealmente los individuos de un grupo de creatividad no deben recibir ningun
trato especial estando (al terminar Ia sesion) sujetos a las mismas normativas
sociales que el resto de las personas de su entorno social; flexibilidad o forma en
gue las actividades se reglamentén con procedimientos formales o informales,
donde idealmente hay que dejar que el grupo organice su libertad; estabilidad o
forma por la cual el grupo persiste con las mismas caracteristicas, debiendo
luchar idealmente contra el ausentismo; comunicacion, que implica atender vy
ensefiar técnicas tanto verbales.como no verbales; confianza, es decir, ayudarles
a tener confianza en su capacidad creativa; clima, que debe ser armonico y no
competitivo; cohesion, que debe fomentarse Y preservarse en el interior del
grupo.

Referente al rol de quien realiza la supervision de un grupo de
entrenamiento, entendida como el monitoreo sobre los métodos o enfoques para
desarrollar la habilidad en cuestion (Patterson, 1982), se encuentran muchas
hipotetizaciones, pero pocas investigaciones le consideran como variable en

estudio. Lippitt y White (1965) estudiaron la relacion entre el estilo de liderazgo y
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los comportamientos emocionales, sociales y cognitivos de los miembros del
grupo, concluyendo que si el objetivo del grupo es la creatividad, un liderazgo
democratico (versus uno autoritario y uno laissez faire) sera el que ofrezca mayor
rendimiento, por lo que se supone que las nociones de autoridad vy jefe en el
grupo debieran ser sustituidas por las de animador y regulador; Glover en 1979,
estudio la influencia del contexto dado por el monitor sobre los resultados en
relacion a las distintas dimensiones cognitivas de la tarea (consideré como
dimensiones, al igual que la presente investigacion, la fluidez, flexibilidad,
originalidad y la riqueza de elaboracion), sus conclusiones sefalan que el
contexto no evaluativo favorece la riqueza y la originalidad de la produccion del
grupo y disminuye por el contrario su fluidez y flexibilidad; el contexto evaluativo-
competitivo, por su parte, favorece la fluidez y flexibilidad, inhibiendo la riqueza
de elaboracion y originalidad; en las situaciones competitivas, evaluativas, la
Centracion en el grupo conlleva una fluidez y una flexibilidad superiores a las
obtenidas cuando el grupo se centra en los individuos, por el contrario, esta
diferencia de centracién no interviene en el proceso de elaboracién y de
originé!idad.

Por dltimo, el responsable de un grupo de entrenamiento debiera tener
varias consideraciones presentes, tales como que la creatividad no es un factor
dependiente del pensamiento convergente, sino que una entidad separada y
distinta (Hammer, 1961; Torrance, 1962, 1964; Getzel y Jackson, 1962; Flescher,
1963; Cicirelli, 1965); en la cual confluyen factores cognitivos, afectivos y

ambientales (Antonijevic y Mena, 1989); que los grupos de entrenamiento deben
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tener ciertas caracteristicas favorecedoras para los individuos (Aznar, 1974;
Sikora, 1979) y que las distintas técnicas deben ser consideradas dentro de un
marco global de trabajo que realmente facilite el desarrollo de las habilidades
potenciales de los individuos (Antonijevic y Mena, 1989), por ejemplo, mediante el
trabajo con Bloqueos Emocionales que obstaculizan la expresion de las
Habilidades Creativas, debido a la incapacidad de las personas para accesar e
integrar a la corriente vivencial cierta informacion preverbal que se encuentra
fuera del ambito del “darse cuenta’ cotidiano. En sumas cuentas, el
entrenamiento debiera emplear contextos que permitan entrelazar lo racional con

lo emocional en la experiencia humana (Maturana, 1990).
Facilitaciéon de la Elaboracion de Bloqueos Emocionales

Desde la perspectiva .de Maturana (1990) en que todo es dicho por un
observador, se entiende que el significado que posee una determinada
experiencia para una persona esta dédo por la manera en que dicha experiencia
es percibida, estructurada y definida por la persona en cuestion. De esta manera,
los problemas son tales segun como las personas estructuran y definen una serie
de datos puntuales. Sin embargo, lo humano no sélo se constituye en base a la
cognicién del entorno, mas bien responde al entrelazamiento de lo emocional con
lo racional (Maturana, 1990), es por ello que si ante una determinada dificultad un
sujeto se queda sélo en un nivel de “términos claramente definidos” podra

explicar e incluso probar como surge esta ultima y por ello por qué no puede ser
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resuelta, sin embargo eso no es todo lo que se necesita para resolverla, ya que
requiere informacién adicional que no esta a su disposicion en ese momento.

Cualquier situacién compleja o cotidiana es vivida corporalmente y siempre
acompanada, ademas de lo que se puede pensar claramente, de una sensacién
de “mas” que algunas veces es un insatisfecho, I6brego, ambiguo o no claro
éentimiento de disconfort, de que alli hay algo mas de lo que ya se habia
pensado y es desde este sentido y sensacion no anunciada desde donde
provienen mas aspectos especificos y mas conocimientos de los que ya se
pensaba que se tenian. La fuente interior, dentro de cada persona, tiene
implicitamente el conocimiento linguistico de todo lo que una persona ha
aprendido, oido o pensado alguna vez, pero también contiene una organizacion
mas basica del organismo humano y también la progresiva diferenciacion unica y
el desarrollo del vivir de esa persona hasta ahora. Esta es la razén por la que
cuando una persona presta atencion primeramente a una sensacion vy
sentimiento global no claros, es tanta la sabiduria implicita en ella, que resulta
impensable hasta ese momento para esta persona o para cualquier otra (Gendlin,
1982).

Lo recién descrito deja de ser extrafio si se considera que el cerebro y el
cuerpo saben mucho mas de lo que normalmente esté a entera disposicion de las
personas. Se es consciente de sélo un fragmento de lo que profundamente se
sabe, ya que el sistema nervioso central percibe y procesa un gran cumulo de
informacion que esta almacenada fuera del ambito del “darse cuenta” cotidiano,

pudiendo incluso “el conflicto, el dolor y los problemas no resueltos llegar a ser el
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origen de inquietud crénica, crecimiento blogueado y aun enfermedad”
(Ferguson, 1980, p.21) sin que la persona sea consciente de las razones de ello_.
Una manera de incorporar aquellos elementos que han quedado excluidos
de la conciencia y que generan en la persona la sensacién de “un conocimiento
mas” es prestandole atencion directa al cuerpo. El més profundo conocimiento
'
corporal puede ser bien recibido y después vivido mas aila puesto que profundiza
y articula nuevo conocimiento subliminal (que hasta entonces habia quedado
dentro del cimulo de sensaciones de “saber algo mas”) mediante el proceso de
hacer explicito aquello que se encontraba sélo implicito, llevando los elementos
desde un nivel de conocimiento preverbal hacia una definicién y expresion. El
desarrollo de este proceso es comprénsible al basarse en lo que actualmente se
conoce acerca del funcionamiento de los hemisferios cerebrales y su
especializacion en su modo de saber, donde el hemisferio izquierdo, analitico,
dominante en el lenguaje nombra aquello que hasta ahora era inarticulado y
difuso, conocido solamente por el mudo cerebro derecho. La emergencia de un
paso hacia adelante en un problema y la simultanea sensacion fisica de alivio,
sugieren un repentino conocimiento entre ambos hemisferios (Ferguson, 1980).
Al prestar atencion a la sensacién sentida' de lo que la persona esta

expresando, es posible llegar a un punto muy diferente del que es posible sodlo

' La sensacién sentida es la manifestacion del experienciar en las personas. Constituye una sensacion corporal
que se hace manifiesta cuando la persona si bien sabe algo y tiene la certeza de que dicho conocimiento le
pertenece, no logra accesarlo completamente en su conciencia, apareciendo entonces una tensidn corporal
que indica la existencia de algo pendiente. La sensacion sentida cuenta con una serie de caracteristicas: es
corporal (ocurre en el cuerpo de las personas, principalmente entre la zona torcica y la pélvica) y global,
presente (aunque se refiera a elementos del pasado o del futuro, siempre reflejara lo que para la persona
significa actualmente un determinado elemento y por ende, no puede corresponder a elaboraciones cognitivas
previas ni al recuerdo de los sentimientos generados en el pasado), subjetiva, preconceptual (es decir, esta
antes de la verbalizacidn; se gesta mucho antes de que se encontrar en concepto adecuado para simbolizarla),
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por la Iogica. Si bien esta Ultima es necesaria, se requiere combinarla con un iry
venir en torno al sentir experiencial moviéndose asi desde un concepto y sus
implicaciones légicas hacia lo que se alude al usarlo, siendo todo esto dltimo no
verbal. Este proceso de alternancia ha sido descrito como un proceso que
naturalmente se da en las personas y también como una técnica, conocida como
Focalizacién o Focusing?, que puede ser utilizada por la persona interesada de
manera individual o bien dentro de un contexto interpersonal en la forma de una
relacion de ayuda (Gendlin, 1964, 1966, 1983, 1988; Gendlin y Rychlak, 1970).
La utilidad de la técnica de Focalizacién esta dada por el hecho de constituir
una estrategia que facilita el proceso experiencial; en ella el cuerpo aparece
como la referencia constante (médiante la sensacién sentida) de todo este
proceso de despliegue de la vivencia, el cual se vive como un movimiento de
conciencia que se produce entre sensaciones corporales que contienen
significados por una parte y algo que funciona como simbolo por otra (palabras,
frases o imagenes). La técnica permite la reconstruccion del flujo de experiencias
(sean estas dolorosas y negativas o agradables y positivas) llevando a mayores

niveles de conciencia e integracién personal, ya que permite que un elemento

tiene muiltiples significados implicitos (asi como una red semantica tiene maltiples significados ligados a uno
en particular) y corresponde al flujo dinamico (ya que por definicidn la experiencia humana no es estatica,
sino que se modifica frente a cada estimulo tanto interno como externo a la persona). Estas caracteristicas
permiten diferenciarla de otros elementos del acontecer de las personas tal como la emocion, en relacién a la
cual se diferencia principalmente en torno a la intensidad (que es mayor en la emocion) y en el espacio que
ocupa en la conciencia (la emocion estrecha la conciencia y la circunscribe alrededor de si).

? Focusing es un término que se ha traducido como “proceso y técnica del enfoque corporal”, porque
comprende ambas cosas. Es el proceso activo y dindmico de enfocar, focalizar o poner bajo el foco
determinadas sensaciones y sentimientos y al mismo tiempo es la técnica que permite descubrir paso a paso
los significados implicitos de nuestra experiencia y cambiar al unisono con ella, atendiendo en todo ello a un
registro corporal (Gendlin, 1988, p.28).
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experiencial que se encuentra atascado o detenido sea elaborado e integrado en
el campo vivencial mas amplio de las personas. Estas caracteristicas hacen qué
la técnica pueda ser usada como una herramienta de facilitacion del contacto con
la experiencia (Gendlin, 1988) y preste especial “utilidad frente a cualquier tipo de
blogueos” (Ferguson, 1980, p.21), tales como los emocionales, que actdan como
obstaculos a la expresion de Habilidades Creativas, que se hacen presentes
debido a una estructuracion y definicion particular de la experiencia basada en
una serie de datos puntuales y a la exclusién de cierta informacién (generalmente
de caracter preverbal) por encontrarse fuera del ambito del “darse cuenta’
cotidiano, y que pueden superarse facilitando la significacion de los datos y con
ello la recuperacion e integracion de esta fuente a la corriente vivencial.

Puesto que muchas veces las personas no pueden desarrollar por si
mismas este proceso, se requiere de un tercero que actie como facilitador
mediante la aplicacion de la técnica dentro de un contexto centrado en la persona
(es decir, donde todo lo dicho o hecho es chequeado inmediatamente por la
respu;sta interna del sujeto con que se esta trabajando). El proceso requiere, por
lo tanto, de un monitor que ademas de dar instrucciones para focalizar, escuche,
refleje y otorgue respu'estas centradas en la persona, de manera que ésta Gltima
hable a partir de las respuestas dadas y logre un mayor grado de conexién que le
permita ir avanzando en sus mapas cognitivos de la experiencia' moviéndose la
persona desde una construccion rigida de la misma (percibiendo la experiencia a

modo de hechos externos), hasta el desarrollo de construcciones cada vez mas
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cambiantes y flexibles del significado de ésta que son interpretaciones
modificables por cada nueva experiencia (Rogers, 1961).

La relevancia de la Focalizacion es que permite enfocar problemas y
tensiones para permitir que cambien, convirtiéndose asi en una técnica adecuada
para generar un estilo de interaccion tendiente a la facilitacion de los Bloqueos
Emocionales que afectan a las personas en sus Habilidades Creativas.

Con el téermino “facilitacion de la elaboracion de los Bloqueos Emocionales”
se alude al proceso en el cual se establece un estilo de interaccién que posee a
la base herramientas de la técnica de Focalizacion (que incluye seis pasos o
movimientos resumidos en el Apéndk‘:e D) que cuenta con estructuras y objetivos
establecidos y diferenciados (Gendlin, 1964, 1966, 1983, 1988; Gendlin y
Rychlak, 1970) en el cual una persona ayuda a otra a simbolizar (bor medio de
imagenes o palabras) fragmentos de su experiencia que no han sido integrados a
la totalidad de la misma y que se encuentran constituyendo Bloqueos

Emocicnales a sus Habilidades Creativas.

§



FORMULACION DEL PROBLEMA

Gran cantidad de estudios acerca de las Habilidades Creativas permiten
concluir, por una parte, que éstas constituyen un potencial susceptible de
estimular y desarrollar y que ademas, es posible obtener resultados favorables
empleando una gran diversidad de estrategias para su entrenamiento.

Existe una vasta gama de estrategias para el entrenamiento de Habilidades
Creativas pero, en términos generales, todas se enfocan de uno u otro modo
sobre variabieé cognitivas y en menor instancia sobre aquellas de caracter
afectivo, que tal como se menciona en la literatura, poseen especial relevancia
dado que los éloqueos Emocionales pueden limitar la 'expresién de estas
habilidades. Asi, pese a la relevancia de las variables de caracter emocional y a
lo conveniente que seria incluirlas en los programas de entrenamiento, estos
suelen privilegiar la entrega y practica de estrategias que no las incluyen.

Considerando la escasez de programas de entrenamiento que incluyen el
trabajo con Bloqueos Emocionales y por otra parte, la relevancia que se
menciona de los mismos en la literatura, surge la necesidad de indagar, por
medio de esta investigacion, la pregunta ;existe relaciéon entre un estilo de
supervision que facilita la elaboracién de Bloqueos Emocionales a la creatividad y
los resultados obtenidos en el entrenamiento de Habilidades Creativas?, con tal

de justificar la consideracion de esta variable en entrenamientos futu ros.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar y comparar la eficacia de dos estios de supervision en el

entrenamiento de Habilidades Creativas.

Objetivos Especificos

1. Evaluar comparativamente los resultados producidos por los dos estilos de
supervision y observar si existen cambios en la fluidez.

2. Evaluar comparativamente los resultados producidos por los dos estilos de
supervision y observar si existen cambios en la flexibilidad.

3. Evaluar comparativamente los resultados producidos por los dos estilos de
supervision y observar si existen cambios en la originalidad.

4. Observar si existe relacion entre las Habilidades Creativas y los Bloqueos

Emocionales evidenciados por los sujetos de la muestra.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

En el entrenamiento de Habilidades Creativas se produce un mayor
incremento de éstas cuando se consideran marcos de trabajo orientados a la
disminucion de los Bloqueos Emocionales en comparacion a la no inclusidén de

estos ultimos.

Hipétesis de Trabajo

1. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un estio de
supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo
de Habilidades Creativas, produce un incremento significativo en la fluidez.

2. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un estiio de
supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo
de Habilidades Creativas, . produce un incremento significativo en la
flexibilidad.

3. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un estio de
supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo
de Habilidades Creativas, produce un incremento significativo en la

originalidad.

27
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. El entrenamiento de creatividad en profesionales con un estilo de supervision
centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarro!fd de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los blogueos
emocionales, produce un incremento significativo en la fluidez.

. El entrenamiento de creatividad en profesionales con un estilo de supervision
centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los bloqueos
emocionales, produce un incremento significativo en flexibilidad.

. El entrenamiento de creatividad en profesionales con un estilo de supervision
centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los bloqueos
emocionales, produce un incremento significativo en la originalidad.

. El entrenamiento de creatividad en profesionales con estilo de supervision
centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los Bloqueos
Emocionales, produce un incremento de la fluidez superior al obtenido
mediante el entrenamiento en Habilidades Creativas con un estio de
supervision tnicamente centrado en la entrega y practica de estrategias.

. El entrenamiento de creatividad en profesionales con estilo de supervision
centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los Bloqueos

Emocionales, produce un incremento de la flexibilidad superior al obtenido
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mediante el entrenamiento en Habilidades Creativas con un estilo -de

supervision Gnicamente centrado en la entrega y practica de estrategias.

). El entrenamiento de creatividad en profesionales con estilo de supervision

centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo de
Habilidades Creativas y en facilitar la elaboracion de los Bloqueos
Emocionales, produce un incremento de la originalidad superior al obtenido
mediante el entrenamiento en Habilidades Creativas con un estilo de

supervision Unicamente centrado en la entrega y practica de estrategias.



CAPITULO 2

METODOLOGIA

Tipo de Estudio

Segun los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), consiste en
un estudio de tipo explicativo.

La vertiente de los datos es de tipo cuantitativa, puesto que los puntajes
arrojados por el Torrance Test of Creative Thinking y por la pauta de registro de
bloqueos emocionales fueron comparados en base a técnicas estadisticas.

En relacion a su naturaleza es experimental debido a que estudia variables
manipulables. Segun la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (1991)
corresponde a un experimento puro, ya que se realiza manipulacion intencional
de al menos una variable independiente, mide el efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente y controla la validez interna de la
situacion experimental (mediante dos grupos de comparacion y la equivalencia de

los grupos en todo excepto en la manipulacién de la variable independiente).

Tipo de Diserio

La presente tesis se encuadra dentro del disefio experimental con

prepueba-postprueba, en base a grupos pareados (Hernandez, Femandez y
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Baptista, 1991), siendo las variables dependientes los factores de pareamiento

(ver Apéndice E). El disefio se puede diagramar de Ia siguiente manera:

O
X1 : O;
X2 O,

donde :

E: evaluacién pre e igualacion de los grupos en base a las variables

dependientes.
O1 a Q4 evaluaciones post de las variables dependientes.
X1 - Xz procedimientos en experimentacion.

Universo

El universo del estudio esta constituido por el conjunto de hombres y

mujeres profesionales que laboran en empresas de la Quinta Regioén.

Muestra

La muestra, de caracter intencional, estuvo constituida por 32 personas,

nombres y mujeres profesionales con al menos ocho semestres de formacién
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universitaria que laboran en una empresa de la Quinta Region. El grupo
experimental estuvo compuesto por 16 personas, 4 mujeres y 12 hombres y el
grupo control por 16 personas, 5 mujeres y 11 hombres, con rangos de edad de
23 a 73 anos.

La informacion acerca de la distribucion por rangos de edad y sexo de la

muestra se sistematiza en el siguiente cuadro:

N° de Sujetos Grupo Control Grupo
Experimental
Hombres 11 12
Mujeres 5 4
entre 23-33 afnos 9 7
entre 34-44 anos 4 4
de 45 afios 0 mas 3 5

En cuanto al nivel jerarquico ocupado en la empresa no hubo distinciones
en los sujetos, los que fueron reclutados en forma voluntaria, por constituir la
motivacion un factor importante en cualquier proceso de aprendizaje significativo

(Rogers, 1969).

Variable Independiente

Definicion Teorica
Estilo de supervisién centrado en Ia entrega y practica de estrategias
para el desarrollo de Habilidades Creativas. Este estilo de supervision

consistio en la ensefanza de las estrategias que permitan desarrollar Habilidades
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Creativas; direccion de actividades que permitan la practica, por parte de los
miembros del grupo de entrenamiento, de las estrategias ensefiadas; realizacion
de actividades de aproximacion sucesiva orientadas a la emision de respuestas
creativas; aplicacion de refuerzo social ante la emision de aquellas respuestaé
que impliquen la utilizacién de las habilidades en cuestion; utilizacién de modelaje
en la resolucion de problemas de manera creativa (utilizando las estrategias
ensefiadas y siguiendo estilos de razonamiento que comprometan la utilizacion
de dichas habilidades); refuerzo de la generalizacion del estilo de razonamiento y
emision de respuesta ante situaciones distintas a las experimentadas en las
sesiones del taller.

Las experiencias de aprendizaje generadas por el monitor estuvieron en
relacion con aspectos del campo vivencial de los sujetos participantes del taller,
para lo cual se consideraron los datos personales de los sujetos recolectados con

anterioridad por las investigadoras.

Estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias
para ‘el desarrollo de Habilidades Creativas y en la facilitacion de la
elaboracién de Bloqueos Emocionales a la creatividad. Este estilo de
supervision consistio en la ensefianza de estrategias que permitan desarrollar
Habilidades Creativas; direccién de actividades que permitan la practica, por
parte de los miembros del grupo de entrenamiento, de las estrategias ensenadas;
realizacion de actividades de aproximacion sucesiva orientadas a la emision de

respuestas creativas; aplicacion de refuerzo social ante la emision de aquellas
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respuestas que impliquen la utilizacién de las habilidades en cuestion; utilizacion
de modelaje en la resolucion de problemas de manera creativa (utilizando las
estrategias ensefiadas y siguiendo estilos de razonamiento que comprometan la
utilizacion de dichas habilidades); refuerzo de la generalizacion del estilo de
razonamiento y emision de respuesta ante situaciones distintas a las
experimentadas en las sesiones del taller. Las experiencias de aprendizaje
generadas por el monitor estuvieron en relaciéon con aspectos del campo
vivencial de los sujetos participantes del taller, para lo cual se consideraron los
datos personales de los sujetos recolectados con anterioridad por las
investigadoras.

El monitor debi6 ademas facilitar la elaboracion de los Bloqueos
Emocionales que presentaron Iosl sujetos durante las sesiones de trabajo
mediante la utilizacion de un estilo de interaccién que tuvo a la base herramientas

de la tecnica de Focalizacion (Gendlin, 1966, 1983, 1988: Gendlin y Rychlak,
1970).

Definicion Operacional

En este estudio se entiende estilo de supervisién como la conducta
manifestada por el monitor del grupo de entrenamiento, a través de 12 sesiones
de 90 minutos cada una (referirse al Apéndice F para una descripcion de las
sesiones de entrenamiento), durante la ensefianza y practica de estrategias

tendientes al desarrollo de Habilidades Creativas y la respuesta conductual
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manifestada por el monitor frente a la aparicion de Bloqueos Emocionales a la
creatividad en los participantes del taller durante la sesion de entrenamiento.
Programa uno: supervision centrada en la entrega y practica de
estrategias para el desarrollo de Habilidades Creativas. Este programa
estuvo basado en la ensefianza didactica de distintas estrategias (cuya
efectividad ya ha sido probada en otros estudios) para desarrollar las Habilidades
Creativas de fluidez, flexibilidad y originalidad. Las estrategias utilizadas
incluyeron Brainstorming, S.C.AM.P.E.R., Pensamiento Lateral, técnicas de
Resolucion de Problemas, principios de la Sinéctica, Analisis Morfoldgico, Lista
de Atributos y Lotus Blossom; todas ellas con el objetivo central de desarrollar las
habilidades del pensamiento divergente. Los monitores tuvieron la funcion de
ensenar las técnicas, mediante el empleo de diversas metodologias aportadas
por la tecnologia de la ensefianza, tales como la realizacion de clases
magistrales, trabajo en pequefios grupos, resolucién de problemas, utilizacion de
preguntas, uso de material de apoyo visual, etc. Ademas, tuvieron la labor de
dirigir la practica de las técnicas por parte de los sujetos durante las sesiones de

entrenamiento.

Programa dos: supervision centrada en la entrega y practica de
estraiegias para el desarrollo de Habilidades Creativas y en facilitar la
elaboracion de los Bloqueos Enrocionales a la creatividad. Este programa
estuvo basado en la ensefianza didactica de distintas estrategias (cuya

efectividad ya ha sido probada en otros estudios) para desarrollar las Habilidades
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Creativas de fluidez, flexibilidad vy originalidad. Las estrategias utilizadas
incluyeron Brainstorming, S.C.AM.P.E.R., Pensamiento Lateral, técnicas de
Resolucion de Problemas, principios de la Sinéctica, Analisis Morfoldgico, Lista
de Atributos y Lotus Blossom: todas ellas con el objetivo central de desarrollar las
habilidades del pensamiento divergente. Los monitores tuvieron la funcion de
ensenar las técnicas, mediante el empleo de diversas metodologias aportadas
por la tecnologia de la ensefanza, tales como la realizacién de clases
magistrales, trabajo en pequefios grupos, resolucién de problemas, utilizacién de
preguntas, uso de material de apoyo visual, etc. Ademas, tuvieron la labor de
dirigir la practica de las técnicas por parte de los sujetos durante las sesiones de
entrenamiento, debiendo a diferencia del estilo anterior, facilitar la elaboracién de
los Bloqueos Emocionales a la creatividad que presentaron los sujetos durante el
desarrollo del entrenamiento mediante Ia utilizacién de un estilo de interac_:cién
basado en herramientas de la técnica de Focalizacion.

Ambos programas de entrenamiento tuvieron idénticos contenidos en lo
referente a metodologias y estrategias para el desarrollo de Habilidades
Creativas. Lo Unico que difirid entre ellos fue el estilo de supervision adoptado
por el monitor, que en un caso se preocup6 de la entrega y supervision de la
practica de las estrategias, y en el otro, ademas de lo anterior, de facilitar la
elaboracion de los Bloqueos Emocionales a la creatividad que se fueron

presentando en los sujetos durante las sesiones de entrenamiento.
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Variables Dependientes

Bloqueos Emocionales a la Creatividad
Definicion Tedrica

Los Bloqueos Emocionales a la creatividad pueden ser entendidos como
temores irracionales y ansiedades (o al menos un minimo de aprehension)
experimentados por un Sujeto al tener que enfrentar una nueva obligacion o al
tratar de adaptarse a una situacion nueva, que lo impulsan a rehusar tomar
actitudes acordes con sus ideas y convicciones; llegando esto al punto de
bloquear la expresion de las Habilidades Creativas de quienes los experimentan
(Davis y Scott, 1989). “Es probable que en la raiz de [a mayoria de estos
blogueos esté la inseguridad, ya sea en el trabajo o en otros aspectos: de todas
maneras y cualquiera que sea la causa, los efectos pueden ser tan o mas

dafinos como los ocasionados por los bloqueos perceptuales y culturales” (Davis

y Scott, 1989, p.135).

Definicion Operacional

En este estudio los Bloqueos Emocionales fueron cuantificados para cada
uno de los sujetos en base a la cantidad de items de la pauta de registro de
blogueos emocionales reconocidos por la persona como propios y existentes en
el presente; es decir, el puntaje obtenido de las frecuencias del instrumento

disefiado para efectos de la investigacion.



38

Habilidades Creativas
Definicion Teodrica

La creatividad es entendida como un proceso, siendo una forma de captar o
ser sensible a los problemas, deficiencias, lagunas de conocimiento, elementos
pasados por alto, falta de armonia, etc.; de evocar una variedad de ideas y
suposiciones o formular hipdtesis sobre las deficiencias; de adaptarse a las
instrucciones que cambian, de utilizar varios enfoques; de producir respuestas
poco comunes, de evocar asociaciones remotas, insélitas o desacostumbradas;
de definir algo nuevo, de reorganizar lo que se ve con nuevos prismas, de ver

algo h‘auy conocido en un contexto nuevo (Torrance, 1974, 1977).

Definicién Operacional

Se entiende por creatividad el puntaje obtenido por los sujetos en 3 de las 4
dimensiones basicas o Habilidades Creativas evaluadas por el Torrance Test of
Creative Thinking (TTCT), las que se definen operacionalmente de la siguiente
formé:

Fluidez. Es evaluada a través del nimero de respuestas dadas por el
sujeto en las actividades que se adecuan a los requerimientos de la tarea.

Flexibilidad. Es evaluada a través del numero de categorias diferentes en
las cuales estan contenidas las respuestas. Se puntda la capacidad de cambiar
de categoria o de dar respuestas de distinta categoria.

Originalidad. EI puntaje de originalidad se obtiene a través del andlisis de

la frecuencia de ocurrencia de las respuestas dadas. De este modo, las
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respuestas mas infrecuentes o inusuales obtienen un mayor puntaje en
originalidad y viceversa.

Elaboracién. Es evaluada a través de cada detalle o idea pertinente
agregada al estimulo base minimo. Esta dimensién no sera evaluada, ya que

tiene caracter optativo en el instrumento sefialado.

Instrumentos de Medicion para las Variables Dependientes

Instrumento de Medicién de Habilidades Creativas

(Ver en el Apéndice G).

- Nombre original : Torrance Test of Creative Thinking (TTCT). Forma Verbal.

- Autor: Ellis Paul Torrance.

- Procedencia: Scholastic Testing Service, Inc. Bensenville. Estados Unidos.

- Administracién: Ihdividual y Colectiva.

- Duracién: Aproximadamente 45 minutos.

- Aplicacion: Nifios desde 5 afios, adolescentes y adultos.

- Significacion: Apreciacion de cuatro dimensiones del pensamiento creativo:
fluidez, flexibilidad, originalidad y elzlaboracién para cada edad.

- Puntajes por separado para cada una de las dimensiones (por cada edad). Se
presentan en puntajes t.

- Interpretacion de los puntajes por cada una de las dimensiones:

Fluidez. Este puntaje refleja la habilidad del examinado para producir un

gran numero de ideas.
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Flexibilidad. Este puntaje representa la habilidad de una persona para
producir una variedad de tipos de ideas, cambiar de una aproximacion a otra, o
usar una variedad de estrategias.

Originalidad. Este puntaje representa la habilidad del sujeto para producir

ideas distintas de las obvias, comunes, banales o establecidas.

Elaboracion. Este puntaje representa la habilidad de los sujetos para

desarrollar, adornar, embellecer, llevar a cabo, u otras formas de elaborar ideas.

Descripcion de la Prueba

La bateria de los Tests de Torrance de pensamiento creativo esta
compuesta por dos tests figurales y dos tests verbales, cada uno con formas Ay

B.

Los tests figurales pueden ser usados desde Kindergarten en adelante y los
tests verbales desde cuarto basico en adelante.

Cada actividad es puntuada por fluidez, flexibilidad, originalidad y por
elabdracién (optativa). Estas son consideradas tanto dimensiones de puntuacion
como Habilidades Creativas basicas, puesto que la creatividad en si misma,
como constructo hipotético, no puede ser medida a través de un test, sino que
son estas diferentes habilidades que dan cuenta de la capacidad creativa las que
son susceptibles de ser evaluadas. Aunque esta constelacién de habilidades no
constituya la 'esencia de la creatividad, un alto nivel de estas habilidades

incrementa las probabilidades de que una persona se comporte creativamente

(Torrance, 1974, 1981).



Confiabilidad del Instrumento

Estudios de confiabilidad en relacién a la puntuacion de la prueba indican
que tanto correctores entrenados en la puntuacién del TTCT, como correctores
no entrenados obtienen puntuaciones muy similares cuando estos dltimos se
ajustan a la guia de puntuacion ofrecida por el test. Asi, cuando las normas de
puntuacion son estudiadas y adoptadas cuidadosamente, se han obtenido
aceptables puntajes de confiabilidad entre puntuadores entrenados y no

entrenados en los test. Los coeficientes de correlacion son (Torrance, 1974):

fluidez 0.96

flexibilidad 0.94

originalidad 0.86

elaboracion 0.91

Estos hallazgos sugieren que no es necesario tener un entrenamiento
especial de estos tests para asegurarse resultados confiables, lo que parece ser
necesario es que “el puntuador lea y siga las normas de puntuacién lo mas
precisamente posible, aceptando las pautas de la guia como una base para su
juicio” (Bravo y Valdés, 1991 p. 19).

Los coeficientes de confiabilidad test re-test son generalmente mas altos

para los test verbales que para los figurales, y para fluidez y flexibilidad mas que

para originalidad y elaboracién.



Validez del Instrumento

Distintos autores se han preocupado del tema de la validez de los test de
pensaimniento creativo (Wallach y Kogan, 1965; Guilford, 1971) senalando Ia
dificultad de encontrar un criterio Gnico que abarque el comportamiento creativo.

Torrance (1974), tratando de buscar una solucion, toma la creatividad como
un proceso a partir del cual se pueden analizar las habilidades necesarias para
su exitoso funcionamiento, la produccion de varios tipos de producto, los tipos de
caracteristicas de personalidad, las variables de la dinamica de grupo y otras
Caracteristicas ambientales que faciliten o impidan este funcionamiento descrits.

| Validez de Contenido. A diario es posible observar las multiples maneras
que existen de comportarse creétivamente; esto hace que resulte “‘impositie
desarrollar un test que abarque una muestra ampliamente representativa de
tales comportamientos” (Bravo y Valdés, 1991, p.71).

Distintos autores han criticado el test de Torrance bor las bajas
correlaciones en las medidas ‘entre los subtests (por ejemplo: fluidez verbal-
fluidez figural) y entre las tareas dentro de los tests (Wallach y Kogan, 1965).
Esta critica se basa en el supuesto de la creatividad como funcién unitaria. A
partir de la evidencia disponible, Torrance plantea que pensar asi es un error,
que las tareas verbales y figurales (de los TTCT) ponen en juego diferentes
aspectos de un universo de habilidades que pueden ser consideradas
legitimamente “de pensamiento creativo”. Incluso Torrance establecio
deliberadamente, a la iuz del analisis factorial, tareas que presentaban baja

correlacion entre si, con el objetivo de evaluar una gama heterogénea de
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habilidades creativas, y que estaban fundamentadas en al andlisis de la vida de
personas mas creativas, la naturaleza de los desempefios y caracteristicas
personales.

Una de las ventajas de la muestra de contenidos de los TTCT, en especial
de los figurales es que, por presentar tareas que no exigen de un aprendizaje
previo de materias, pueden ser aplicados en todos los niveles educacionales, y
en cualquier edad (Bravo y Valdés, 1991).

Validez de Constructo. Un gran numero de estudios, usando el TICT,
han sido realizados para determinar con mayor exactitud las cualidades medidas
por estos tests. Algunos de estos estudios han incluido correlaciones simples
entre los puntajes de habilidades creativas del test con otras medidas, mientras
otros han comparado las caracteristicas de personalidad de personas que
alcanzan bajos puntajes con aquellos que alcanzan altos puntajes. Dentro de las
caracteristicas que se han encontrado en diversos estudios (Dreyer y Wells,
1966; Fleming y Weintraub, 1962: Clark, 1964; Torrance 1962, 1963, 1964) entre
persdnas con altos puntajes de creatividad evaluados con el TTCT, figuran una
autoimagen positiva y fuerte, acep}acién creativa de uno mismo y un mayor
autoconocimiento; independencia de influencias ambientales; alta tolerancia a la
frustracion; flexibilidad actitudinal: preferencia por estructuras abiertas de
aprendizaje donde los métodos y las estructuras no son especificados; jugueteo
fisico y social; espontaneidad cognitiva: juego manifiesto; alto sentido del humor;
irregular desarrollo del ego manifestado en Ia capacidad de conectarse con

experiencias tempranas y conjugar el juego con la realidad; capacidad de
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relacionarse con originalidad; reputacion de tener ideas “salvajes” y “tontas”; gran

imaginacion y creatividad en el test Rorschach.

Estas caracteristicas, presentes en las personas con puntajes mas altos en
el TTCT, concuerdan con los resultados de la investigacion en creatividad
tradicional, lo que ha apoyado la validez de constructo de los TTCT.

Validez Concurrente. Algunos de los criterios mas usados dentro de este
analisis son el reporte de los pares o tests sociomeétricos, reportes de los
profesores, desempefio laboral y educacional. Al respecto, distintos
investigadores muestrean en sus estudios resultados favorables gue apoyan este
tipo dé vaiideﬁ para los TTCT (Torrance, 1962, 1963, 1974: Torrance y Myers,
1962; Walllace 1961, 1964; Bish, 1964; Cicirelli, 1964, 1965).

Validez Predictiva. Cropley (1971) encontré una relacién significativa entre
los resultados del TTCT y el desemperio (después de 5 arios de evaluacién) en
el campo del arte, del teatro, de la literatura y de la musica.

Witt (1971) encontré que los alumnos mas creativos evaluados con el TTCT
dieron pruebas de talento notable y llegaron a un alto grado de éxito en el terreno
artistico, después de seis afios de haberse dedicado fuera de la escuela a
desarrollar aptitudes creativas. También obtuvieron premios de concursos
gubernamentales y siguieron cursos de especializacion en el campo de la musica
0 arte, asi mismo tuvieron una actividad verbal superior a la media en el terreno

cientifico o en otros terrenos, como lo prueban los premios obtenidos en este

campo.
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El principal estudio de validez predictiva a largo plazo fue realizado por
Torrance y durdé 12 afios. Los resultados indican que los mejores elementos
predictivos son, en orden de importancia: la medida de flexibilidad, originalidad,
fluidez, elaboracion, inteligencia, éxito escolar y evaluacion por los compaiieros.
Doce afios después de haber realizado la primera evaluacion, Torrance encontréd
que el exito creativo de los hombres es mas predecible que el de las mujeres. A
pesar de esto, para ambos grupos las correlaciones entre los desempenos

creativos y las medidas de creatividad fueron significativas al nivel de 0.01.

Pauta de Registro de Bloqueos Emocionales

Se aplicd" una pauta de -registro individual semi estructurada (que
previamente fue sometida a juicio de experto) de aproximadamente 20 minutos
de duracion (ver en Apéndice G), con la cual se pretendié registrar e identificar
cuantos Blogueos Emocionales a la creatividad afectan a los individuos al
enfrentarse con tareas que requieren el uso de Habilidades Creativas. La pauta
fue apiic:ada al finalizar los médulos evaluativos (pre y post) de ambos programas
de entrenamiento.

La informacion obtenida mediante la aplicacion de la pauta de registro fue
traducida a informacion cuantitativa de tipo ordinal para permitir su resumen por
rangos y utilizacién para determinar si se evidencian variaciones en los Blogqueos
Emocionales Aa la creatividad entre el comienzo y fin del programa de

entrenamiento y si existe relacién entre esos resultados y las Habilidades

Creativas.



Procedimiento

— Seleccion y organizacién de las estrategias y metodologias empleadas e~ =

programa de entrenamiento en Habilidades Creativas.

— Construccién y validacion de la Pauta de Registro de Bloqueos Emocionzizs

fid

la Creatividad mediante la consideracion de tres juicios de experto.

— Contacto con empresas de la Quinta Regién y seleccién de aquella que acsz:

la ejecucion del proyecto con sus funcionarios y dentro de su recinto.

— Definicion de la estrategia de divulgacion del programa de entrenamienio

1]

conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos de la empresa.

— Divulgacién de los programas de entrenamiento.

— Recepcion y analisis de las fichas de postulaciéon al programa z=

entrenamiento.

— Seleccion de la muestra.

— Evaluacion Pre con el Torrance Test of Creative Thinking en forma colectiva.

— Aplicacién Pre de la Pauta de Registro de Bloqueos Emocionales.

— Constitucion de dos grupos pareados sobre las variables dependientes, cadz
uno con 16 sujetos, mediante el empleo de la prueba “t” de Student en el caso de
las Habilidades Creativas y U. de Mann Whitney al tratar con Bloqueos
Emocionales.

— Implementacion de los programas experimentales.

Grupo 1 (Control). Centrado en la entrega y practica de estrategias para el
desarrollo de Habilidades Creativas.
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Grupo 2 (Experimental). Centrado en la entrega y practica de estrategias y en
facilitar la elaboracion de los Bloqueos Emocionales.

— Evaluacion Post con el Torrance Test of Creative Thinking (en forma colectiva)

en el Grupo Control y Experimental.

— Aplicacion Post de la Pauta de Registro de Bloqueos Emocionales en el Grupo
Contro! y Experimental.

— Comparacion estadistica de las medias grupales correspondientes a los
puntajes obtenidos en el Torrance Test of Creative Thinking mediante la prueba
‘t” de Student.

— Comparacién estadistica de los resultados obtenidos en la Pautas de Registro

de Blogqueos Emocionales mediante las pruebas Wilcoxon y U. de Mann Whitney.
Tratamiento de los Datos

El analisis de los datos tuvo énfasis en la comparacion de los tratamientos
aplicados para verificar la existencia de cambio en la poblacion particular con la
que se esta trabajando. Los resultados obtenidos en la variable dependiente
Habilidades Creativas fueron tratados de manera paramétrica ya que, al igual que
todas las variables psicologicas no patoldgicas, tiene una distribucion normal en
Iz poblacion y el nivel de medicién alcanzado por el instrumento utilizado es por
intervalos. La variable dependiente Bloqueos Emocionales a la Creatividad fue

trabajada en base a la comparacién de rangos puesto que el instrumento

presenta resultados de cualidad ordinal.



Se trabajo con la prueba estadistica “t” de Student, la cual permite evaluar
si dos grupos difieren entre si de manera significativa. La comparacion fue
realizada sobre las medias de los puntajes obtenidos en el TTCT al trabajar con
muestras dependientes (comparacién Pre y Post de un mismo grupo) e
independientes (comparaciones Pre y Post entre grupos diferentes).

Se trabajo con la prueba estadistica Wilcoxon para realizar las
comparaciones con los puntajes obtenidos en la Pauta de Registro de Bloqueos
Emocionales con muestras dependientes (Pre y Post de un mismo grupo).

Adicionalmente se emple6 la prueba U. de Mann Whitney para realizar la
comparacion entre los puntajes obtenidos en la Pauta de Registro de Bloqheos
Emocionales al trabajar con muestras independientes (Pre y Post de grupos
diferentes).

Las comparaciones realizadas son las siguientes:

1. puntajes de fluidez Pre y Post intervencién en el grupo control.

2. puntajes de flexibilidad Pre y Post intervencién en el grupo control.

W

. punfajes de originalidad Pre y Post intervencion en el grupo control.

1

- punitajes de fluidez Pre y Post intervencion en el grupo experimental.

o

42}

. puntajes de flexibilidad Pre y Post intervencion en el grupo experimental.

(o)}

. puntajes de originalidad Pre y Post intervencion del grupo experimental.

~

- puntajes de fluidez Post en el grupo control y puntajes de fluidez Post en el

grupo experimental.

8. puntajes de flexibilidad Post en el grupo control Y puntajes de flexibilidad Post

en el grupo experimental.
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9. puntajes de originalidad Post en el grupo control y puntajes de originalidad
Post en el grupo experimental.

10. puntajes de bloqueos emocionales Pre y Post intervencion en el grupo

control.

11. puntajes de bloqueos emocionales Pre y Post intervencion en el grupo

experimental.

12. puntajes de bloqueos emocionales Post en el grupo control y puntajes de

bloqueos emocionales Post en el grupo experimental.



CAPITULO 3

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion
de acuerdo a las hipotesis de trabajo establecidas, con tal de aceptarlas o
rechazarlas en base a su significacion estadistica. Asimismo, como resultados
complementarios, se ofrecen los obtenidos en la Pauta de Registro de Bloqueos
Emocionales. Para el detalle de los resultados obtenidos en Habilidades
Creativas y Bloqueos Emocionales referirse al Apéndice H.

Seguida de cada hipotesis o comparacién, se ofrece una tabla de resultados
con los datos correspondientes a la media, desviacion estandar, el resultado de
la prueba estadistica empleada (‘t" de Student, Wilcoxon, U. Mann Whitney o
Coeficiente de Correlacion de Spearman) y la probabilidad asociada. La
significacion estadistica considerada para el analisis de los datos correspohde a
un nivef de confianza superior a 95%, interpretando como tendencias a aquellas

diferencias con un nivel de confianza entre 90 y 95%.

50
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Hipdtesis 1. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un

estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrollo de la misma, produce un incremento significativo en la fluidez.

Variable Antes Después to P<

Fluidez | X =68.13| X = 84.69

3.976 | 0.001
{ 6=1014 | c=21.46

Realizada la prueba “t” de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre los
resultados obtenidos en forma previa y posterior a la aplicacion del programa de

entrenamiento con supervisién centrada en la entrega y practica de estrategias

(sin Fac. Bloq.) en la variable Fluidez.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipdtesis.
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Hipotesis 2. El entrenamiento de |a creatividad en profesionales con un
estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrollo de la misma, produce un incremento significativo en Ia flexibilidad.

Variable Antes Después to P< |

Flexibilidad | X =3569| X =44.19

3.414 1 0.004
c=13.24 | 6=13.83

Realizada la prueba “t” de Student se observan diferencias significativas

entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre las

mediciones realizadas en forma previa y posterior a la aplicacién del programa de

entrenamiento en el grupo sin Fac. Blog. en la variable Flexibilidad.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipdtesis.
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Hipotesis 3. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un

estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrollo de la misma, produce un incremento significativo en la originalidad.

Variable Antes Después 17N P=

Originalidad X=159.9 | X=213.19

4.300 | 0.0001
¢ =31.83 c =62.08

Realizada la prueba “t" de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre las
mediciones realizadas en forma previa y posterior a la aplicacion del programa de

entrenamiento en el grupo sin Fac. Blog. en la variable Originalidad.

.Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipétesis.



ﬁ Grafico 1. Promedios de las evaluaciones realizadas con el Torrance Test of Creative
Thinking en forma Previa y Posterior a la aplicacion del programa de entrenamiento sin

Fac. Blog. {grupo control).
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En términos generales, se aprecia un incremento significativo de la creatividad en

el grupo de entrenamiento sin Fac. Blog.
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Hipotesis 4. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un
estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrolio de la misma y en facilitar la elaboracién de los bloqueos emocionales,

produce un incremento significativo en la fluidez,

Variable Antes Después to P<

Fluidez | X=6225| X=1185

3.790 | 0.002
c=13.38 | 6 =60.69

Realizada la prueba “t" de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre las
mediciones realizadas en forma previa y posterior a la aplicacion del programa de
entrenamienfo con supervision centrada en la entrega y practica de estrategias y

en faciitar la elaboracion de bloqueos emocionales (con Fac. Bloq.) en la variable

Fluidez.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipdtesis.
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Hipdtesis 5. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un
estilo de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrollo de la misma y en facilitar la elaboracién de los bloqueos emocionales,

produce un incremento significativo en la flexibilidad.

Variable Antes Después to P<

Flexibilidad | X=29.88| X =57.63

7.663 | 0.0001
c=8.01 | 6=17.40

Realizada la prueba “t" de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre las

mediciones realizadas en forma previa y posterior a la aplicacion del programa de

entrenamiento en el grupo con Fac. Blog. en la variable Flexibilidad.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipétesis.
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| Hipotesis 6. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con un
estilo de supervisidon centrado en la entrega y practica de estrategias para el

desarrollo de la misma y en facilitar la elaboracién de los bloqueos emocionales,

produce un incremento significativo en la originalidad.

Variable Antes Después 15 P<

Originalidad X=14044 | X=2755

3.197 | 0.006
c=4096 | c=186.34

Realizada la prueba “t” de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos de mediciones. Es decir, existen diferencias entre las
mediciones realizadas en forma previa Yy posterior a la aplicacién del programa de

entrenamiento en el grupo con Fac. Blog. en la variable Originalidad.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipodtesis.



Grafico 2. Promedios de las evaluaciones realizadas con el Torrance Test of Creative
Thinking en forma Previa y Posterior a la aplicacién del programa de entrenamiento con

Fac. Blog. (grupo experimental).
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Hipdtesis 7. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con estilo
de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo
de la misma y en facilitar la elaboracion de los bloqueos emocionales, produce un

incremento de la fluidez superior al obtenido mediante el entrenamiento con un

estilo de supervision Gnicamente centrado en Ia entrega y practica de estrategias.

Variable Grupo sin Fac. Blog. | Grupo con Fac. Blog. to Pz
(Control) (Experimental)
Fluidez X = 84.69 X=1185
2.101 | 0.044
o =2146 ¢ =60.69

Realizada la prueba “t” de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos. Es decir, las resultados obtenidos en el grupo con Fac.

Blog. son significativamente superiores a los obtenidos en el grupo sin Fac. Blog.

en la variable Fluidez.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipétesis.



Hipotesis 8. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con estilo
de supervision centrado en la entrega y practica de estrategias para el desarrollo
de la misma y en facilitar la elaboracion de los blaqueas emacionales, produce un
incremento de la flexibilidad superior al obtenido mediante el entrenamiento con

un estilo de supervision Unicamente centrado en la entrega y practica de

estrategias.
Variable Grupo sin Fac. Blog. | Grupo con Fac. Bloqg. to P<
(Control) (Experimental)
Flexibilidad X=4419 X =57.63
2.411 | 0.022
c=13.83 c=17.40

Realizada la prueba “t" de Student se observan diferencias significativas
entre los dos grupos. Es decir, las resultados obtenidos en el grupo con Fac.

Blog. son significativamente superiores a los obtenidos en el grupo sin Fac. Blog.

en |la variable Flexibilidad.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, se verifica la hipétesis.

T ——
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Hipdtesis 9. El entrenamiento de la creatividad en profesionales con estilo
de supervisién centrado en la entrega y practica de estré{egias para el desarrollo
de la misma y en facilitar la elaboracién de los Bloqueos Emocionales, produce
un incremento de la originalidad superior al obtenido mediante el entrenamiento

con un estilo de supervision Gnicamente centrado en la entrega y practica de

estrategias.

Variable Grupo sin Fac. Blog. { Grupo con Fac. Bloq. & P<
(Control) (Experimental)
Originalidad | =~ X =213.19 X =275.5 _
1.269 | 0.214
o =62.08 c = 186.34

Realizada la prueba “t” de Student no se observan diferencias significativas
entre los dos grupos. Es decir, las resultados obtenidos en el grupo con Fac.

Blog. no son significativamente superiores a los obtenidos en el grupo sin Fac.

Blog. en la variable Originalidad. »

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, no se verifica la

hipétesis.



Grafico 3. Promedios de las evaluaciones realizadas con el Torrance Test of Creative
Thinking en forma Posterior a la aplicacién del programa de entrenamiento en los grupos

sin Fac. Bloqg. (control) y con Fac, Blog. (experimental).

:

B Grupo sin Fac. Blog.
3 Grupo con Fac, Blog,

Puntajes Promedtios
2
i

100+

! Fluidez Flexibilidad Originalidad
|
i

Habilidades Creativas

En sintesis, se aprecia un incremento significativo sélo de las variables Fluidez y

Flexibilidad en el grupo con Fac. Blog. en relacién al sin Fac. Blog.
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Resultados Complementarios

Er la variable Bloqueos Emocionales se obtuvieron los siguientes

resultados en el grupo sin Fac. Blog.:

Variable Antes Después Z P<

Bloqueos X=4413 | X=4038

Emocionales 3.323 | 0.0009
Md = 47 Md =42

Realizada la prueba de Wilcoxon, se observan diferencias significativas
entre ambos grupos de mediciones. Es decir, el nivel de Bloqueos Emocionales
medido en forma posterior a la aplicacion del programa de entrenamiento es

significativamente inferior al obtenido en la evaluacion previa en el grupo sin Fac.

Bloq.

En el grupo con Fac. Blog.:

Variable Antes - Después Z P<

Bloqueos X= 4444 | X=2581

Emocionales 3.516 | 0.0004
Md = 46 Md =25
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Realizada la prueba de Wilcoxon, se observan diferencias significativas
entre ambos grupos de mediciones. Es decir, el nivel de Bloqueos Emocionales
medido en forma posterior a la aplicacién del programa de entrenamiento es

significativamente inferior al obtenido en la evaluacion previa en el grupo con

Fac. Blog.

En cuanto a los resultados de Bloqueos Emocionales obtenidos en las

mediciones posteriores a la aplicacion de los programas de entrenamiento en

ambos grupos, se aprecia que:

Variable Grupo sin Fac. Blog. | Grupo con Fac. Blog. zZ P<
(Control) (Experimental)

Bloqueos X = 40.38 X = 25.81

Emocionales 3.772 | 0.0001
Md =42 Md = 25

Realizada la prueba de U. de Mann Whitney, se observan diferencias
significativas entre ambos grupos. Es decir, el nivel de Bloqueos Emocionales en
el grupo con Fac. Bloq. es significativamente inferior al obtenido en el grupo sin

Fac. Blog. una vez finalizado el programa de entrenamiento.



Grafico 4. Promedios de las evaluaciones realizadas con Ia Pauta de registro de Bloqueos
Emocionales en forma Previa y Posterior a la aplicacién del programa de entrenamiento en

los grupos sin Fac. Blog. {control) y con Fac. Blog. (experimental).
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En sintesis, se aprecia una disminucion significativa del nivel de Blogueos

Emocionales en el grupo con Fac. Blog.
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Por dltimo, en relacién a los resultados de la variable Bloqueos Emocionales
obtenidos por cada sujeto en forma previa y posterior al programa de

entrenamiento en cada grupo, se calculé el Coeficiente de Correlacion de

Spearman obteniéndose los resultados que se ofrecen a continuacién en el grupo

sin Fac. Blog.:

Variable Antes Después B

Bloqueos X=4413 | X=4038

Emocionales 0.9728
Md = 47 Md =42

En el grupo con Fac. Blog.:

Variable Antes Después e

Bloqueos X=4444 | X=2581

Emocionales 0.3899
Md = 46 Md = 25

Una vez evaluado el Coeficiente de Correlacién de Spearman, se observa
una estrecha relacion que implica una variacion conjunta del 95% entre los
resultados de bloqueos obtenidos en forma previa y posterior al entrenamiento en

el grupo en que no fueron facilitados los mismos. En el grupo en que los

LR
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blogueos si fueron facilitados, se aprecia una baja relacién con una variacién

conjunta del 15% entre los puntajes previos y posteriores a la realizacion del

entrenamiento.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Es posible plantear las siguientes conclusiones para este estudio:

1. El entrenamiento realizado en creatividad produce un aumento significativo en
las habilidades creativas en grupos de profesionales, siendo este mas notorio

cuando se atienden los bloqueos emocionales.

2. La atencién a los bloqueos emocionales durante el entrenamiento en

creatividad, parece redundar principalmente en las variables Fluidez y Flexibilidad

y no en Originalidad.

3. Si bien el entrenamiento en creatividad produce una disminucion en los
bloqueos emocionales a la creatividad, la atencién explicita a los mismos lleva a

una disminucién significativamente superior.

4. El nivel de mejoria de los bloqueos emocionales por efecto del entrenamiento
que considerd la facilitacion de los mismos no guarda relacién con los niveles
iniciales. Por el contrario, ia disminucion que se produjo por el sélo efecto del
entrenamiento en creatividad en el otro grupo, si guarda una estrecha relacién

con el nivel de blogueos inicial.

68
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5. El entrenamiento realizado en creatividad parece influr de manera
idiosincratica en los sujetos, observandose un aumento de la dispersion de los
resultados obtenidos en las variables medidas, especialmente en la Originalidad,
lo que se hace mas notorio en el grupo donde fueron facilitados los bloqueos

emocionales.
Discusion

En relacién a la primera conclusion sobre el aumento de Ia creatividad,
refiriendose asi a las tres habilidades consideradas para el estudio (fluidez,
flexibilidad y originalidad), podria ser explicada por la capacidad que poseen los
individuos de aprender distintas estrategias que facilitan tanto la produccion de
distintas alternativas frente a un problema como el incremento de los puntos de
vista paralelos y de distinto nivel de divergencia utilizados para enfrentar y
conceptualizar una determinada situacion. Los resultados obtenidos apoyan
ademés la efectividad de las técnicas seleccionadas (iguales para ambos
grupos), que ya contaban con reépaldo tedrico practico derivado de otras
investigaciones, y la pertinencia de la estructura usada para encadenar el
aprendizaje, que se baso en el continuo de complejidad de estas técnicas.

En relacion a las diferencias de resultados observadas entre atender
explicitamente los bloqueos emocionales en comparacién con no hacerlo, en
terminos de la creatividad, ésta probablemente se vio potenciada debido a que

mediante el proceso de facilitacion los individuos lograron significar los bloqueos
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e integrarlos con otros aspectos de su campo vivencial, aliviandose la tension
que los acomparia y dejando a los sujetos con una condicién emocional de menor
autocensura que les permitid incrementar en mayor medida la expresion de las
habilidades creativas mas faciles de elevar (fluidez y flexibilidad). Asi, es posible
que la disminucion de los bloqueos haya llevado a los sujetos a aventurarse con
nuevas explicaciones o ideas sobre un fenémeno, producto de haber vivenciado
cada vez menos la necesidad de mantenerse dentro de las explicaciones
convencionales. Quienes participaron en el entrenamiento que considerd -el
trabajo con bloqueos emocionales (a través de las herramientas de la
Focalizacion) probablemente fueron capaces de elaborar los mismos en un
proceso que busco el acceso a su conocimiento preverbal (lo que pudo haber
propiciado una mayor integracion entre los hemisferios cerebrales), proceso que
probablemente iniciaron con la vivencia de sensaciones vagas sin un claro
referente o asidero linguistico, razén por la cual, estuvo rodeado de ambigiiedad,
la que debié ser respetada con el fin de acceder finalmente a un nuevo
conocimiento sobre la experiencia del bloqueo. Como parte de este proceso, fue
necesario ademas que los sujetos no se apresuraran a entregar respuestas de
analisis o a clasificar de manera ya conocida lo que les ocurria, por el contrario,
fue reforzado el hecho de dejarse llevar por otro tipo de busqueda de respuestas,
sin apresurar el cierre de la problematica en base a lo ya conocido;
caracteristicas todas que se tornan relevantes si se considera que el proceso

creativo en si también implica un periodo inicial de confusion, incertidumbre y
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ambigiledad, y donde la prolongacion del cierre se constituye en un elemento
importante para arribar a nuevas interpretaciones.

En el proceso de desbloqueo, tal como se le describio previamente, es
altamente probable que los sujetos comenzaran a percibir elementos distintos
(probablemente muy poco frecuentes o tal vez nuevos dentro de su campo
vivencial) producto de una nueva forma de acercarse o preguntarse sobre qué es
lo que detiene a cada uno y con qué podria esto relacionarse. Es probable que
esta novedad, como han sefialado ya algunos autores (Antonijevic y Mena, 1989)
haya generado curiosidad e interés en los sujetos, y los haya llevado a
experimentar una ampliacion de los limites de su percepcién y de su conciencia
al haber logrado desligarse, al menos momentaneamente, de aquellos mapas
internos (que han generado en su contacto con su entorno Yy que se han
traducido en conceptos y relaciones entre los mismos) que dan lugar a la
formacion de categorias predeterminadas y estereotipos. La experiencia del
propio mundo interno, o el “qué me pasa” ante el entorno, permite acceder no
solo a un enorme cumule de informacion (porque se percibe mas alla de los
cotidiano), sino que también perrﬁite a los sujetos poner en practica el
pensamiento primario, multiple, lateral o divergente, que corresponde a una forma
de relacionar la informacién (donde predominan las conexiones aldgicas, las
metaforas y los elementos atemporales y simbdlicos que se encuentran con
mayor frecuencia en el dambito de la fantasia) que aporta mucho al proceso
creativo, principalmente en las fases de percepcion, formulacién y hallazgo de

ideas (Antonijevic y Mena, 1989).
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Probablemente otro aspecto vinculado a la superioridad del nivel de
habilidades creativas obtenido en el taller de entrenamiento que presto atencién
directa a los bloqueos es, tal como sugieren varios autores, que los sujetos
encontraron una fuente de seguridad en el progresoc y cohesion al interior del
grupo con el que fueron compartiendo el entrenamiento (expresado en actitudes y
conductas tales como el refuerzo social frente al surgimiento de nuevas
construcciones cada vez mas divergentes) lo que al parecer, no sélo presento un
efecto emocional que disminuyé la inhibicion, sino que permitid una mayor
practica del proceso en cuestién y por ende el mejoramiento de la habilidad de
los sujetos en su realizacion. |

Otra reflexién podria indicar que parte de la superioridad en el incremento
de las habilidades creativas en el grupo donde se atendieron y facilitaron los
bloqueos emocionales, se produce a partir del compromiso generado en los
sujetos. Si bien este aspecto no cuenta con ninguna medicion sobre la que se
pueda concluir, es posible inferirlo indirectamente desde algunos indicadores de
mayor motivacion tales como la Cﬁ{]tidad de sesiones asistida por sujeto y la
puntualidad de los mismos, siendo ambas mayor en el grupo donde fue facilitada
la elaboracion de los bloqueos emocionales.

Podria considerarse también que la superioridad observada en el grupo que
incluyo la facilitacion de los bloqueos se debe a que las interacciones basadas en
la Focalizacion funcionaron también como una estrategia de desa;rollo de las
habilidades en cuestion. De ser asi, quienes contaron con facilitacion de los

bloqueos emocionales a la creatividad, también contaron con una estrategia extra
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de desarrollo para las habilidades, lo que concordaria con la recomendacién del
empleo de este tipo de estrategias en los talleres que pretenden unicamente
incrementar las habilidades creativas.

En relacion a la incidencia de la atencion sobre los bloqueos emocionales
en el entrenamiento de la creatividad en las habilidades fluidez y flexibilidad y no
en originalidad, es posible esbozar al menos cuatro explicaciones. Es probable
que la habilidad que no fue incrementada significativamente al atender los
bloqueos, la originalidad, esté, en relacién a las otras dos habilidades, mas
interferida por elementos culturales como la presion cultural hacia la conformidad
(Torrance, 1977), haciendo que los sujetos aun cuando aumenten las posibles
formas de enfrentar y conceptualizar una situacion y logren arribar hasta visiones
menos comunes, se mantengan igualmente dentro dé las explicaciones
‘aceptadas” culturalmente o dentro de un cierto rango de “no rareza”. Asimismo,
cabe sefalar que los sujetos han estado insertos en sistemas de educacion
formal “mayormente orientados hacia la transmisién de conocimientos que al
desarrollo de potencialidades” (Sikora, 1979, p.56-57) “con una red institucional
que no fue concebida para desarrollar la creatividad” (Castro, 1989, p.70).

Por lo que se podria hipotetizar ante la diferencia de aumento de la
originalidad en relacion a las otras dos habilidades evaluadas (Fluidez vy
Flexibilidad), ésta presentaria mayor complejidad cognitiva, puesto que en ella se
reunen una serie de destrezas que implican “romper la linealidad del
pensamiento, arribando hacia conexiones aldgicas, atemporales y simbdlicas

utilizando metaforas y elementos de la fantasia” (Antonijevic y Mena, 1989 p.*~
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Es probable que todas estas Caracteristicas, que constituyen rasgos del
pensamiento primario o divergente, requieran mayor tiempo de aprendizaje,
esfuerzo y practica de parte de los entrenandos asi como mayor pericia de parte
de los monitores en los entrenamientos, debido a que (al menos en nuestro
contexto cultural) se usan menos y por ende, se ostenta menor pericia en su
aplicacion sobre las distintas situaciones que a diario se presentan. Asimismo,
las estrategias de entrenamiento de habilidades creativas que ponen especial
énfasis en la originalidad, tienden a ubicarse al final de la curva de complejidad
recomendada para ensefiar las mismas, lo que aludiria también a Ia mayor
complejidad de esta habilidad sobre las otras. Por otra parte, puesto que .!a
originalidad se caracteriza por la ﬁroduccién de respuestas poco frecuentes, se
requiere de mayor esfuerzo de los sujetos para arribar a visiones que organicen
los elementos percibidos de una manera distinta Yy poco usual, por lo que
probablemente aqui la latencia de respuesta sera mayor que en las otras
habilidades y por lo mismo, sobre un cierto nivel de desarrollo significativo (por
ejemplo, el observado en el grupo que no contempld la elaboracién de bloqueos

emocionales) se requiera mayor tiempo para llegar a observar nuevos

incrementos significativos.

Si se atiende a los efectos del modelaje y a la relevancia de compartir con
personas creativas para desarrollar la creatividad (Cuevas, 1989), es probable
que los monitores hayan presentado mayores destrezas en Fluidez y Flexibilidad

que en cuanto a Originalidad, lo que habria limitado a los participantes de los

talleres.



75

Por dltimo, una explicacion de caracter estadistico apunta a la mayor
dispersion que se observa en la variable originalidad y por ello el requerimiento
de pruebas estadisticas es mas exigente para mostrar la existencia de diferencia
entre las medias de los grupos comparados. |

En relacién a los bloqueos emocionales es posible observar que ambos
grupos presentafon una disminucién significativa en relacion a los niveles
exhibidos antes de iniciarse el entrenamiento, pero ademas esta disminucion es
aun mayor en aquel grupo donde se consideraron y facilitaron los bloqueos. Esto
parece indicar que aquellos procedimientos o técnicas utilizadas en el incremenio
de las habilidades creativas estudiadas y su inclusién en un contexto grupal de
trabajo con significancia para los sujetos, de por si ya produce algin efecto
positivo en los bloqueos emocionales de sus miembros, el cual es posible
potenciar mediante el uso de interacciones que tiene la técnica de la Focalizacion
a su base. Asi, es posible sefialar que la disminucién de los bloqueos
emocionales a la creatividad es un efecto que puede acompanar el proceso de
incremento de las habilidades creativas, tanto si se le considera y trabaja
deliberadamente como si no. ‘

Si se considera que para el desarrollo de las habilidades creativas en los
sujetos se requiere de un ambiente social empatico, auténtico, congruente,
aceptador, que entregue confianza, seguridad, que valore las diferencias
individuales, que permita al sujeto explorar en el mundo simbdlico, arriesgarse,
comprometerse y perder el temor a cometer errores (Antonijevic y Mena, 1989),

es posible hipotetizar entonces que cada vez que se produce un ambiente de
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aprendizaje con estas caracteristicas y se concluye con resultados positivos
sobre las habilidades creativas, los bloqueos emocionales de los sujetos
presentaran también una disminucion, lo que concuerda ademas con la idea de
que, al parecer, las condiciones ambientales adecuadas para el desarrollo de los
aspectos afectivos y de la creatividad son las mismas (Mena, 1989).

Dado que en el primer grupo se incluyeron estrategias interaccionales para
facilitar la elaboracion de los bloqueos emocionales que se presentaron durante
el entrenamiento, es esperable que estos disminuyeran mas que cuando sélo se
dio un medio ambiente favorecedor, siendo quiza esta ultima la clave que marcd
la diferencia entre un grupo y otro: ambos grupos contaban con un ambiente
favorecedor para la disminucién de bloqueos, pero sélo uno de ellos tenia
ademas elementos facilitadores con estrategias derivadas de la Focalizaciéon para
la disminucién de los bloqueos, lo cual apoya la viabilidad de este tipo de

estrategias que consideran la corporalidad (repercusién corporal) de las personas

‘como punto de partida, modalidad que ya se encuentra expresada en las ideas

de algunos filosofos existencialistas que consideran que “el cuerpo es un aspecto
esencial en el fenomeno humano, el fundamento metafisico de su existencia y el
soporte ultimo de toda experiencia y conocimiento” (Pefia y Lillo, 1989, p.20). La
inclusion  de estrategias interaccionales basadas en la Focalizacion,
probabiemente permitié a los sujetos contar con un mayor conocimiento acerca
de si mismos (lo que ademas fue complementado con la identificacion de los
procedimientos para enfrentar las tareas), lo que constituye un pilar fundamental

de la metacognicion como parte del desarrollo de las habilidades creativas
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(Flavell. 1981). Por dltimo, esta diferencia observada entre los grupos es
congruente con la afirmacion de Ferguson (1980) sobre la utilidad de estas
estrategias en todo tipo de bloqueos, siendo posible hipotetizar un prondstico
positivo respecto a la inclusién de la mencionada técnica (como un procedimiento
ensenable de manera sistematizada) en los talleres de entrenamiento en
creatividad.

En el grupo que no prestd atencion a los bloqueos, estos disminuyeron de
manera similar en todos los sujetos del grupo, sin embargo, en el grupo donde se
facilitd su elaboracidén, la disminucion evidencid una notable dispersion,
observandose asi sujetos con un pronunciado descenso (en comparacion cdn su
nivel inicial) y otros sélo con una leve disminucién. Probablemente esto puede
explicarse al considerar que todos los sujetos tienen distintos niveles de
experiencing (o capacidad de contacto con su experiencia), lo cual influye en la
velocidad con que un sujeto logra aprender la forma de desbloqueo con que se
trabajo en estos talleres, “pudiendo algunos aprender pronto, mientras que otros
necesitan algunas semanas o meses de paciente escucha y tanteos internos”
(Gendlin, 1997, p.33). De ser asi, los resultados obtenidos en habilidades y
bloqueos (no se realizd mediciones sistematicas del nivel de experiencing)
permitieron observar soélo el efecto en quienes el proceso ocurrid de manera
relativamente rapida y no asi en quienes requerian de mayor ensayo, mayor
aprendizaje y probablemente mayor mediacion interpersonal. Ademas de explicar
la baja relacidén entre el nivel inicial y final de bloqueos debido a que algunos

sujetos focalizaron mas que otros, también puede interpretarse al considerar
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diferencias motivacionales que pueden haber influido de manera importante la
disposicion al aprendizaje, puesto que probablemente no para todos fue
igualmente interesante y motivante el trabajo con el tema de los bloqueos
emocionales.

Respecto al notorio aumento de la dispersion observado en los resuitados
de las habilidades creativas (especialmente en originalidad) una vez finalizado el
entrenamiento en creatividad, se hace importante considerar factores que van
mas alla de la planificacién realizada y del tratamiento al que los sujetos fueron
sometidos y que probablemente tienen qQue ver con la idiosincrasia de las
personas. Pese a que el mayor aumento de la dispersion se aprecia en el grupo
donde fueron facilitados los bloqueos Y que esto podria ser explicado en parte
por diferencias en el nivel de desbloqueo logrado por los sujetos (por razones ya
expuestas), esto no es suficiente para explicar el fenébmeno, puesto que la
desviacion también aumento, aunque en menor medida, en el grupo donde los
bloqueos no fueron atendidos. Asi, al parecer existen factores vinculados a
diferencias individuales que pueden haber incidido en los resultados y que no
formaron parte de los objetivos del estudio o que son de caracter inalterable,
tales como motivacion para crear; voluntad de obra; autoestima; tolerancia a Ia
ambigtiedad; estilos, habilidades y estrategias de pensamiento; factores
ambientales y culturales; condicionantes neurobiologicos generales del

aprendizaje; entre otros.
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Limitaciones y Sugerencias

Como una de las principales debilidades de la investigacion realizada, cabe
mencionar el efecto del investigador, puesto que cada grupo contd con un
monitor diferente, es decir, cada uno tuvo su propio entrenador.

Puesto que no se realizd seguimiento a los grupos, no es posible hacer
referencia a la estabilidad y magnitud de los cambios. Si bien existe un efecto
positivo en ambos grupos, este fue observado inmediatamente después de
finalizado el entrenamiento, no considerandose la existencia de una segﬁnda
evaluacion post, como medida de seguimiento.

Si bien la generalizacion no constituyd uno de los objetivos de este estudio,
cabe sefialar que los resultados observados sélo son generalizabies a
poblaciones con caracteristicas similares a las de la muestra considerada y en
condiciones similares a las encontradas en este estudio.

Luego de los comentarios anteriormente realizados es posible plantear
algunas interrogantes que podrian ser abordadas por futuras investigaciones.

Un factor que aparece como interesante de indagar es acerca de los
motivos subyacentes a la disminucion de los bloqueos emocionales a la
creatividad en ambos grupos: ;sera esta disminucion una consecuencia del
apoyo y calidez generados en el mismo grupo de aprendizaje que se ve
potenciada por interacciones particulares con el monitor, o sera una concomitante
del aumento de las habilidades estudiadas?, ;que ocurriria con los bloqueos si el

aprendizaje siguiera una modalidad individual o si el trabajo mismo con los
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bloquecs se hubiera realizado de diferente modo (con herramientas que
consideran ideas irracionales, etc.)?, ¢habra influido trabajar con contenidos
emocionalmente significativos para los sujetos?. En cuanto a los resultados no
significativos obtenidos en la variable origihalidad, surgen preguntas como: ¢ .sera
posible evidenciar cambios en la variable originalidad si es que los programas de
entrenamiento fueran mas extensos y consideraran mayores periodos de latencia
(por ejemplo a través de seguimiento) para medir dicha habilidad?, ;sera
conveniente considerar otros factores ademéas de la facilitacién de los bloqueos
emocionales (metacognicién, etc.) para ver si estos pueden incidir 'més
directamente sobre los resultados obtenidos en originalidad?, ¢ incidira el trabajo
con monitores que hayan desarrollado mas extensamente la originalidad en ellos
mismos para servir como mejores modelos en los entrenamientos?. Si se
considera ademas que la originalidad puede ser mas fuertemente influida por
variables culturales (cultura organizacional, etc.) que las otras, puede resultar
interesante explorar la aplicacion de talleres de entrenamiento inmersos en
diferentes ambientes organizacionales, puesto que tal vez la eleccién de un
medio propicio puede garantizar resultados mas significativos en la originalidad.
Referente a la metodologia, seria interesante repetir programas de
entrenamiento similares al de esta investigacion, pero que consideraran el efecto

del investigador, otras poblaciones para el estudio y seguimiento.

Por ultimo, se hace indispensable agregar los diversos aportes que brinda

esta investigacion. Dentro de estos, lo principal es que se presenta como un
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intento por mostrar en la practica la relevancia de los bloqueos emocionales a la
creatividad y el impacto de su facilitacion sobre el desarrollo de las habilidades
creativas. Entrega ademas una extrapolacion de habilidades clinicas
(interacciones basadas en la Foca!.izacién, considerando contextos significativos)
hacia el ambito de la capacitacion de profesionales, un terreno mas coman para
la psicologia educacional.

La consideracion del impacto negativo de los bloqueos emocionales sobre
el desarrollo de distintas habilidades introduce otro campo de acciéon que
diferencia y potencia el quehacer del psicologo al interior de las organizacionés.

En el ambito del aprendizaje se realiza una nueva confirmacion en pos del
aprendizaje integrado de las personas, considerando no sélo sus potencialidades
cognitivas, sino asumiendo su ser de manera mas integral. La investigacién
permite apoyar asi aquellas tesis que consideran que “las emociones no son
meros agregados subjetivos del pensamiento o simples componentes fisiolégicos
de la conducta” (Pefia y Lillo, 1989, p.17), sino que poseen una incidencia
relevante en la experiencia de las personas en cualquier &mbito. Esto resulta adn
mas comprensible si son considerados los postulados de Damasio (1996, p.92)
que senalan que “parece haber una coleccion de sistemas en el cerebro humano
que estan dedicados especificamente al proceso de pensamiento orientado hacia
metas definidas que llamamos razonamiento, y a la respuesta selectiva que
denominamos toma de decisiones, con especial énfasis en los dominios personal
y social. Este mismo conjunto de sistemas también esta involucrado en la

emocion y el sentimiento, y parcialmente en el procesamiento de las sefiales
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corporales”, por lo que existiendo dicha conexion, no es extrafio que al incluir
factores emocionales relacionados con habilidades cognitivas que se encuentran
en entrenamiento, el resultado sea distinto al obtenido mediante la consideracion
exclusiva de los aspectos cognitivos.

La division cartesiana (Descartes, 1637) que establece el dualismo mente-
Cuerpo parece encontrar en este trabajo una nueva refutacion, de hecho, si esta
division fuese real, “el fenébmeno mental no encontraria sus bases ni en la
Neurobiologia, Neuroanatomia, Neurofisiologia ni Neuroquimica” (Damasio,
1996, p.278); si esta divisién fuese real, seria posible entrenar el complejo
cognitivo sin preocuparse por otros elementos humanos y relevantes como las
emociones, lo cual, tal como muestra esta investigacion, puede tener alcances

positivos, pero considerablemente inferiores a los obtenidos desde una formacion

mas integral.
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e Temor al ridiculo o a equivocarse.

* Importancia excesiva a una orientacién hacia el éxito y la obtencion de un triunfo
rapido.

» Miedo exagerado a cometer errores.

* Tendencia a sobrestimar el producto final,

e Gran importancia otorgada a lo que uno sabe, mas que a la actitud hacia lo que
se sabe o lo que se puede hacer con lo que se sabe.

* Rigidez de pensamiento, que lleva a aferrarse a las propias opiniones y a
adoptar una actitud defensiva frente a las sugerencias.

* Sobrepreocupacién por la seguridad.

e Falta de impulso para llevar adelante un problema hasta completario y

t experimentarlo.

* Faita de voluntad para poner en marcha una solucion.

* Miedo exagerado al riesgo.

; * Moldes esterectipados impuestos por el oficio, que centra todo en los resultados

| y el éxito por via técnica, con rechazo de la actitud Iddica, del juego divertido,
generador de innovaciones.

 Desconfianza de las propias capacidades creativas.

e Sentimientos autogenerados de duda y de verglienza que acompafian al
fracaso.
(Torrance, 1969, 1977; Sikora, 1979, Matussek, 1984; Torres, 1987; Lacoag,

1987; Guerrero, 1989; Olivares et. al., 1996).
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Frases Suicidas

mi opinion puede no ser muy importante...

esto puede no funcionar: no soy ningun genio...

probablemente ustedes se reiran. ..

no estoy muy familiarizado, esto puede no ser aplicable. ..

esto no les va a gustar...

sé que esto no resuelve el problema...

no esta muy claro como lo he expresado, pero...

parece inservible... .

aunque varios de los aqui presentes no estén de acuerdo conmigo...
esto es un esbozo de lo que tengo en mente para que analicen sus fallas...
No conozco bien la bibliografia...

¢seria contraproducente si...?

tal vez esto pueda hacerse mejor...

no conozco en realidad todos los detalles, tal vez deba ampliar la investigacion. ..
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Frases Asesinas

si, pero...

si fuera tan buena idea ya lo hubieran sugerido...

me parece una locura...

ya lo probamos y no anduvo...

van a pensar que somos (corrompidos / hippies / reaccionarios)

no me va a indicar como conducir el negocio ningdn (inmaduro / caduco /

abombado)
demasiado moderno...
es impracticable...

ija, ja, ja!

équien lo va a hacer?
a ver, repita eso...

(silencio)

(Guerrero, 1989; Sikora, 1979; Davis y Scott, 1989).
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a) “Brainstorming” y sus derivaciones:

e “brainstorming” clasico

¢ “brainstorming” anénimo

* “brainstorming” didactico

* “brainstorming” constructivo-destructivo
e meétodo “and also”

* técnica de la colaboracién grupal

e “buzz session”
* “brainstorming” imaginario

i

* método “ISSES” (integracion sucesiva de elementos de solucion)

b) Metodos de “Brainwriting”:

* metodo 635

e “brainwriting-pool”

e ideas “Delphi”

¢ consulta de tarjetas

¢ idea Engineering

» método del cuaderno colectivo

e tecnica de Trigger

c¢) Métodos de Orientacion Creativa:
e sinectica clasica

e reunion sinéctica
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® sinectica visual

¢ analisis de palabra estimulo

e juego “force-it”

e meétodo de Tilmag

* método de la integracion de campos adyacentes
¢ intuicidn semantica

» ‘“forced-relationship”

e técnica de catalogo

d) Hallazgo de soluciones por medio de la estructuracion sistematica:

» clases morfolégicas

¢ analisis funcional

e listado de atributos

 exposicion del campo del problema
e morfologia secuencial

e arbol de solucion de problemas

e analisis

e) Metodos de la especificacion sistematica de problemas:
e abstraccion progresiva

e analisis epistemoldgico

| e metodo K-J

e método N-M
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* matriz de hipotesis

¢ arbol de relevancia

(Sikora, 1979).
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Paso 1: Despejar un Espacio

Corresponde a la introduccion de la tecnica, antes de realmente realizar la
Focalizacion. Durante esta fase se busca que la persona discierna, entre todas
los asuntos que le son relevantes, en qué trabajara. En este paso se ayuda a la
persona a relajarse de manera que se conecte con su momento presente, con las
sensaciones que tiene corporalmente de los asuntos que le son importantes.

La instruccién del monitor debiera ser del siguiente tipo: “Observa que te
Pasa cuando te preguntas a ti mismo: ;Cémo va mi vida?, ¢Cual es la principal
Cosa para mi ahora mismo?...Siente como te sientes, presta atencion hacia
adentro, en tu cuerpo, tal vez en tu estomago o en tu pecho. No te adentres en
ello, manténte a distancia”.

‘Paso 2: Formar la Sensacién Sentida

Dejar que se forme una sensacion sentida es Ia parte mas dificil de Ia
Focalizacion. De entre los asuntos que le son relevantes la persona escoge un
problema personal para enfocar, sin embargo ain no se adentra en &l. Se
recomienda a la persona dirigir su atencién hacia el centro de su cuerpo (a la
zona comprendida entre el térax y la pelvis o zona de resonancia emocional). Ahi
debera reconocer cémo reacciona corporalmente ante un determinado asunto, lo
que estara en relacion al asunto en globalidad y no frente a los distintos
elementos que lo componen.

La instruccién del monitor debiera ser del siguiente tipo: “De entre lo que
vino escoge u problema personal para enfocar. No te adentres en ello, retirate de
ello. Desde luego esta cosa unica en que estas pensando tiene muchas partes,
demasiadas para pensar en cada una a solas. Pero puedes sentir todas esas
cosas juntas. Presta atencion alli donde generalmente sientes cosas y alli puedes
conseguir una sensacion de cémo se siente ‘todo lo del problema’. Permitete
sentir todo eso”.
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Paso 3: Encontrando un Asidero

El objetivo de este paso es que la persona se concentre en la cualidad de Ia
sensacion corporal que le genera la situacién sobre Ia que se esta enfocando y
encuentre una palabra manilla para aquella cualidad. Se trata de buscar una
palabra que le ayude a la persona a quedarse con el sentimiento percibido como
una sensacioén corporal, en lugar de ir a los sentimientos Y pensamientos
familiares del problema. La funcién mas importante al hacer esto es quedarse con
la sensacion sentida.

La instruccién del monitor debiera ser del siguiente tipo: “;Cual es la
cualidad de esa sensacion borrosa que estas experimentando?. Deja que una
palabra, frase o imagen provenga de la misma sensacidon que estas
experimentando... Puede ser una palabra cualidad como ‘apretado’, ‘pegajoso’,
‘asustadizo’, ‘bloqueado’, una frase o imagen... Permanece con la cualidad de Ia
sensacion hasta que algo se le ajuste perfectamente... Si nada calza
simplemente el monitor debera referirse a ello como ‘esa cualidad™.

Paso 4: Resonando

Corresponde al ir y venir varias veces desde la sensacion que ha generado
un asunto a la palabra y viceversa, a la frase 0 a la imagen. Examinar como
calzan una y otra. Cuando una palabra o cualidad parece correcta se le hace
resonar corporalmente. Si la palabra logra describir la sensacion experimentada
por la persona, ésta experimenta un leve pero agradable efecto fisico de alivio
corporal, en cambio, cuando la palabra no calza completamente con la
sensacion, la persona experimenta tension corporal. Con el efecto fisico sefialado
en primer lugar, el problema completo es liberado en el cuerpo. Se sugiere
realizar varias veces este paso. |

La instruccién del monitor debiera ser del siguiente tipo: “Examina cémo

resuena la palabra que has escogido con la sensacion que has experimentado...
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Observa si hay una pequefia sefal corporal que te deja saber que existe un
ajuste. Para hacerlo tienes que tener ahi la sensacion lo mismo que la patabra o
imagen, hasta que se sientan perfectamente al captar la cualidad de la sensacion
que has sentido”. ElI monitor debiera preguntar varias veces “esta palabra o

imagen ¢ realmente te calza?”.

Paso 5: Preguntar

En este paso se realiza una pregunta destinada a que la persona dilucide
qué elementos del problema le otorgan al mismo esa cualidad que ha sido
representada por medio de una palabra, frase o imagen. Las respuestas no
deberan ser de tipo automaticas, sino que al igual como se ha buscado la palabra
asidero, es recomendable que sea rastreada mediante la sensacién corporal
generada por el asunto que la persbna se encuentra elaborando.

La instruccion del monitor debiera ser del siguiente tipo: “;Qué es lo que de
este entero problema, hace esta cualidad que acabas de representar o
nombrar?... Si recibes una respuesta rapida sin la sensacidon de movimiento
corporal, déjala pasar... vuelve tu atencién a tu cuerpo y encuentra de nuevo la
sensacion que te genera el asunto ese... preguntate de nuevo...”

El cambio se describe como una corriente de alivio fisico, pero incluso una
pequefia modificaciéon en una pequefia porcion de él, cambia sutiimente el total.
Eso hace sentirse bien cuando un problema ha estado atascado por largo tiempo.
Es recomendable monitorear y perseguir cualquier pensamiento o imagen o

cualquier cosa que traiga esta pequeia porcion de alivio.

Paso 6: Recibir

Corresponde al ultimo paso de la técnica. Aqui el monitor no discute con
qué viene el cliente, ni lo llama poco realista, egoista o malo. Se recibe todo lo

que trae el cliente. Se le da tiempo, no se pregunta instantdneamente ;qué es
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es0? o0 scual es el proximo paso?: los pasos del proceso del cambio sélo pueden
venir asi, por lo tanto se le debe dar tiempo.

La instruccion del monitor debiera ser del siguiente tipo: “Recibe de una
manera amistosa todo lo que aparezca junto con ese cambio. Permanece con
ello un rato, alin cuando sélo sea un ligero relajarse. Sea lo que venga, esto es
s6lo un cambio. Habra mas. Probablemente seguiras después de un rato, pero

quedate aqui por unos pocos momentos”.
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Habilidades Creativas
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Variable Grupo sin Fac. Blog. | Grupo con Fac. Blog. t P<
(Control) (Experimental)
X =68.13 X =6225
Fluidez 1.401 | 0171
L c=10.14 c=13.38
X = 35.69 X =29.88
Flexibilidad 1.502 | 0.144
c=13.24 o = 8.01
X =159.94 X = 140.44
Originalidad ) 1.504 | 0.143
¢ =31.83 c =40.96
Bloqueos Emocionales
Variable Grupo sin Fac. Blog. | Grupo con Fac. Blog. Z P<
(Control) (Experimental)
Bloqueos X=44.13 X =44.44
Emocionales 0.64 | 0.5217
Md = 47 Md = 46
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Los objetivos de las sesiones de entrenamiento en habilidades creativas, que se
presentan a continuacion, fueron establecidos por igual para los grupos nimero control
y experimental. Sin embargo, los objetivos fijados para el estilo de supervisién difieren
entre si. Los objetivos generales definidos para la supervisién del grupo control implican
exponer las f{écnicas seleccionadas para desarrollar habilidades Creativas; dirigir
actividades que permitan la practica, por parte de los miembros del grupo de
entrenamiento, de las técnicas ensefiadas; realizar actividades de aproximacion
sucesiva orientadas a la emision de respuestas creativas; aplicar el refuerzo social ante
la emision de aquellas respuestas que impliquen la utilizacién de las habilidades en
cuestion; utilizar el modelaje en Ia resolucion de problemas de manera creativa (usando
las tecnicas ensefiadas y siguiendo estilos de razonamiento que comprometan la
utiizacion de dichas habilidades, refuerzo de la generalizacion del estilo de
razonamiento y emisidn de respuestas ante situaciones distintas a las experimentadas
en las sesiones del taller); generar experiencias de aprendizaje vinculadas al campo
vivencial de los sujetos panicipanfes. Los objetivos generales definidos para la
supervision del grupo experimental son exactamente iguales que los definidos para el
control y ademés consideran facilitar la elaboracidn de los bloqueos emocionales que
presenten los sujetos durante las sesiones de trabajo mediante la utilizacién de un estilo

de interaccion que tenga a la base herramientas de la técnica de Focalizacion.

Objetivos Generales del Entrenamiento

- Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) a través de la
practica, individual y grupal, de diversas técnicas Cuya efectividad ya ha sido probada
para la consecucion de tal fin.

— Utilizar diversas metodologias basadas en la tecnologia de la ensefianza para el
desarrollo de las sesiones.

- Favorecer la generalizacion de los aprendizajes a contextos y situaciones que van
mas alla de lo laboral.

— Fomentar el proceso de integracion grupal enmarcando el trabajo en un contexto de
colaboracion grupal y no de competencia individual.

~ Exponer aspectos tedricos basicos referentes a las habilidades creativas y a las
técnicas empleadas en las sesiones de entrenamiento.
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— Profundizar los conceptos expuestos y estimular la practica de las técnicas
ensefadas fuera de las sesiones de los talleres, utilizando para ello un documento
especialmente elaborado.

— Estimular la practica de las técnicas ensefiadas fuera de las sesiones de los talleres

por medio de la prescripcion de tareas.

Sesion 1: Presentacion y Et}aluacién de Habilidades Creativas

Objetivos

— Iniciar el taller con la presentacion de las monitoras y los asistentes.

— Recoger expectativas y establecer un contrato de trabajo.

- Evaluar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la

aplicacién del Torrance Test of Creative Thinking.

Actividades

- Breve presentacion de las monitoras y los asistentes. Exposicion de los objetivos y
contenidos que seran tratados en el taller. Explicacion del concepto de Habilidades
Creativas, mediante la integracion de las ideas aportadas por los asistentes
referentes al tema.

— Establecimiento de un contrato de trabajo: las monitoras recogen expectativas del
taller, se acuerda el nimero de sesiones contempladas, el estilo de trabajo y los
horarios que se emplearan para su desarrollo.

— Aplicacion del Torrance Test of Creative Thinking.

Materiales
— Papelografo

— Plumones



Sesién 2: Evaluacion de Bloqueos Emocionales

Objetivos

— Realizar actividades que impliquen la utilizacion de habilidades creativas, que
incluyan diferentes modalidades (visual, escrita, expresién verbal abierta), y que
sirvan de estimulo sobre el cual cada participante evalde, al final de Ia sesion, los
bloqueos emocionales experimentados.

— Evaluar bloqueos emocionales a Ia creatividad mediante la pauta de registro

esperialmente elaborada.

Actividades

— Dinamica de modalidad visual: Las monitoras presentan a los asistentes (en grupos
de 3 personas) una figura abstracta, acerca de |a cual deben escribir en 5 minutos
todas las ideas que se les ocurran sobre qué es. Posteriormente, un representante
de cada grupo lee en publico las sugerencias y las monitoras ofrecen Ia palabra para
que individualmente se expresen mas ideas que pueden haber sido motivadas por
las lecturas previas.

— Ejercicio de expresion abierta frente a una historia: La actividad consiste en leer a los
asistentes el segmento de una historia y ofrecer la palabra para que estos especulen
frente al grupo acerca de Ia trama de ésta. Sélo después de 15 minutos se relata la
historia completa.

— Definicidn de conceptos: Cada sujeto debe sacar de una bolsa una tarjeta con un
concepto que debe ser definido de manera poco habitual o “creativamente” (Por
ejemplo, pulga: jinete de perro). La persona debe escoger la tarjeta cuando llega su
turno y dispone de 1 minuto para realizar la tarea, expresando la definicion frente al
grupo.

— P.N.I escrita: Las monitoras plantean una situacion al grupo, y cada sujeto debe
escribir lo Positivo, Negativo e Interesante de lo sugerido. Se otorga 1 minuto para
cada parte del ejercicio.

- Aplicacion de la pauta de registro de Bloqueos Emocionales.
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Materiales

Dibujo de figura abstracta

Papel

Lapices

Texto: Guidn leido al comienzo “Una mujer iba corriendo y dos hombres la agarraron
y la tiraron al agua. La mujer llevaba puesto un velo y era experta nadadora, sin
embargo murid (no murid ahogada, ni fue por causa religiosa o conflicto)”.
Explicacion final “La mujer trabajaba en apicultura, razén por la cual usaba velo. Fue
picada por las abejas y cuando dos hombres Ia vieron correr, para ayudarla la
lanzaron al agua. La mujer murié por efecto de las picaduras”.

Tarjetas con conceptos: cancion, presidente, pulga, chimenea, barba.

Situacién para la P.N.I. “; Qué opinas de la sugerencia de que todos deberian llevar
un botén donde se indique su estado de animo?”.

Sesion 3: Brainstorming

Objetivos

Favorecer la integracion entre los asistentes al interior de los grupos definitivos, que
funcionan por primera vez en esta sesién después de la aplicacién del Torrance Test
of Creative Thinking y de la pauta de registro de Bloqueos Emocionales.

Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la
practica de la técnica Brainstorming en sus modalidades individual y grupal, simple y
completa.

Generar un contexto de cooperacion para el aprendizaje.

Utilizar el ejercicio fisico como un medio de activacion que favorezca el aprendizaje.
Exponer los aspectos teéricos basicos en relacion a la técnica Brainstorming.
Estimular la practica de los aprendizajes, mediante la prescripcion de ejercicios de

Brainstorming para ser realizados en el periodo intersesion.

Actividades

Presentacion de las monitoras y de los miembros del grupo: Se emplean tarjetas

donde los asistentes deben completar secretamente ciertas frases para



113

autodescribirse (“Si yo fuera una planta seria un .., Yy asi sucesivamente con los
conceptos: animal, alimento, textura, objeto). Cada participante debe entregar su
tarjeta, sin nombre, las que seran repartidas al azar. Posteriormente, cada persona
debera buscar al “duefio de Ia tarjeta”, desplazandose por la sala, en el tiempo
sefiglado mediante un fragmento melddico. Una vez finalizada la actividad, las
monitoras hacen entrega de tarjetas de identificacion con el nombre a cada persona.
Brainstorming simple: Desarrollo de Ia técnica Brainstorming simple en dos grupos
durante 5 minutos.

Brainstorming completo: Desarrollo de la técnica Brainstorming completo, con
asignacion de roles y empleo de criterios de evaluacion. Actividad grupal por un lapso
de 5 minutos.

Exposicion de aspectos tedricos: Al final de la sesién, las monitoras exponen los
conceptos mas relevantes asociados al tema (principios que la sustentan, diferentes
modalidades de aplicacién, beneficios de la misma, etc.). Como apoyo se emplean
transparencias y papeldgrafo.

Tarea para la casa: Se sugiere un ejercicio de Brainstorming para ser realizado
individualmente, simple y completo.

Materiales

Hojas de papel

Radio cassette y Melodia

Papel lustre

Plumones

Tarjetas de identificacion

Papelografo

Trasparencias y Retroproyectora

Ejercicios para Brainstorming:' usos inusuales de un clip y un perchero, como elegirle
nombre a un recién nacido.
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Sesion 4: Imagineria Guiada Yy S.C.AM.P.ER.

Objetivos

Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) a través de la
practica de técnicas de imagineria guiada, favoreciendo una mayor apertura
sensorial (de los canales visual, auditivo y kinestésico), la utilizacion de distintos
puntos de vista (cambios de foco), la disminucién del Juicio critico y la modalidad de
trabajo individual.

Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la
practica de la técnica S.CAMP.ER, en sus modalidades grupal e individual,
aplicado a problematicas laborales Yy personales.

Exponer los aspectos tedricos elementales asociados a las técnicas de imagineria
guiada y S.C.AMP.E.R. (modalidades de aplicacién, beneficios, requerimientos,
etc.). _

Estimular la practica de las técnicas utilizadas mediante la recomendacion de tareas
de Imagineria Guiada y S.C.AM.P.ER. para ser realizadas fuera del horario de las
sesiones del taller.

Actividades

Revision de la tarea: Las monitoras ofrecen la palabra a los asistentes para comentar
los resultados obtenidos en el ejercicio de Brainstorming que fue dado como tarea.
Se felicita a quienes lo cumplieron y se indaga ademas acerca de las posnbmdades
que han tenido los asistentes para aplicar esta técnica en otros contextos.
Introduccion al ejercicio de Imagineria Guiada: Se ofrece una breve exphcacxo"i del
caracter de la dinamica que se desarrollara.

Experiencia de Asociacién-Disociacion: Las monitoras invitan a los sujetos a cerrar
los ojos e imaginar una situacion cualquiera. Posteriormente se dan las instrucciones
para realizar cambios en Ia imagen, entrando en ella y viendo todo “con sus propios
0jos” (asociacion) y saliendo de ella, viéendose a si mismos como expectador
(disociacion).

A partir de la experiencia previa se ofrece una breve explicacion de los conceptos
asociacion y disociacién. Los aspectos claves se anotan en una pizarra.
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Ejercicio de Imagineria Guiada: Se sugiere a los asistentes que se recuesten en el
suelo, adopten una posicion cémoda y cierren los ojos. Se procede con el guién de
imagineria que se orienta esencialmente a favorecer la apertura sensorial, por lo que
incluye modalidad visual, auditiva y kinestésica. Se apunta ademas al cambio de
foco, es decir, la adopcion de distintos puntos de vista en la percepcion de una
experiencia y a la disminucion momentanea del juicio critico.

Comentario de la actividad: Se ofrece la palabra para compartir experiencias y
eventuales dudas en relacién al ejercicio. Los monitoras comentan acerca de los
objetivos perseguidos por este, de la conveniencia de incluir diversos puntos de vista
y de la disminucion momentanea del juicio critico que puede darse en estos
ejercicios.

Seccion Tedrica: Exposicion de conceptos en relacion a la técnica Imagineria Guiada
y S.C.AM.P.E.R. Presentacién de una operacionalizacion del concepto creatividad
como proceso. Se emplean trasparencias Para el apoyo de la exposicion.

Ejercicio de S.CAM.P.ER.: Trabajo con la técnica en grupos de 5 personas, durante
15 minutos. Se propone aplicar la modalidad de trabajo en un tema a libre eleccién
asociado a un proceso organizacional como toma de decisiones, resolucién de
conflictos, comunicacion, etc. Cada grupo debe ir tomando nota de los resultados del
gjercicio, los que seran leidos Por un representante del mismo y comentados por
todos los asistentes. Posteriormente, las monitoras resumen los aspectos basicos,
recalcando ademas el papel del trabajo grupal para el desarrollo de las Habilidades
Creativas.

Tarea para la casa: Se sugiere aplicar los principios de la Imagineria‘ Guiada
(apertura sensorial, cambio de foco)y S.CAMP.ER. al trabajar con un problema de

caracter personal.

Materiales

Pizarra

Plumones

Guion de Imagineria que incluye las siguientes submodalidades:

a) Visual: detalles v/s totalidad, nitidez, colores, formas, brillo y luminosidad,

contrastes, distancias, sombras, movimiento, dimensiones y tamarios.
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b) Auditivo: sonidos, tonos y timbres, ruidos, nitidez, distancia desde la fuente
emisora.
c) Kinestésico: temperatura, textura, presién, formas palpadas y percepcion de las
mismas, estilo de percepcion grueso o fino, propiocepcion.

— Hojas de papel

— Trasparencias y Retroproyectora

Sesion 5: Lista de Atributos, Lotus Blossom y Seis Sombreros

para Pensar

Objetivos

- Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y oniginalidad) mediante la
practica de las técnicas Lista de Atributos y Lotus Blossom.

— Exponer los elementos teéricos basicos, modalidades de trabajo, aplicacion y utilidad
de las técnicas recién mencionadas.

— Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante Ia
ejercitacion de la técnica Seis Sombreros para Pensar, en modalidad individual y
grupal.

- Exponer los conceptos asociados a la técnica Seis Sombreros para Pensar (formas
de aplicacion, recomendaciones generales, utilidad, organizacién del trabajo, etc.)

— Profundizar los conceptos expuestos y estimular la practica de los aprendizajes en
relacion a la técnica Seis Sombreros para Pensar a modo de trabajo individuél,
mediante la prescripcion de tareas para ser realizadas en el periodo intersesion.

Actividades

— Revision de la tarea y comentarios: Se ofrece la palabra para relatar lo acontecido
con el desarrollo de la tarea y en general en el periodo intersesién.

— Breve exposicion de las bases tedricas y del modo de operar de las técnicas Lotus
Blossom y Lista de Atributos. Se emplean trasparencias y pizarra para hacer
especialmente un dibujo del modus operandi de la primera de estas técnicas.

- Practica grupal e individual de las técnicas recien explicadas. Los participantes toman

nota del desarrollo de los ejercicios para luego leer y comentar lo ocurrido.
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Explicacion del funcionamiento de la técnica Seis Sombreros para Pensar. Se
emplean trasparencias.

Ejercicio de Seis Sombreros para Pensar en modalidad individual: El trabajo se
realiza sobre una situacion de libre eleccién y se sugiere un orden para tratar con
cada sombrero. En la mesa se van colocando sombreros del color correspondiente al
orden establecido, y se permite 1 minuto por cada uno, donde los sujetos van
anotando en una hoja todo Io que surge. Una vez finalizado el ejercicio se comenta lo
ocurrido, haciendo énfasis en el orden que se sugirid, si les fue conveniente o si
dificultd el trabajo. Posteriormente se vuelve a aplicar la técnica, pero en esta
oportunidad cada persona escoge el orden en que empleara los sombreros.
Comentario: Las monitoras ofrecen la palabra para comentar acerca del orden de
sombreros escogidos por cada persona, se recalca la importancia de considerar
siempre todos los colores de sombreros y la posibilidad de ir constantemente
variando el orden en funcién de la necesidad.

Ejercicio de Seis Sombreros para Pensar en modalidad grupal: Se practica la técnica
grupalmente en un orden de sombreros acordado por el moderador de cada grupo,
puesto que en esta ocasion cada persona posee un rol que ha sido definido por el
mismo grupo. El tema sobre el cual trabajar es de libre eleccion.

Comentario: Las monitoras recalcan el provecho de esta técnica en trabajos grupales
y de la poca conveniencia de adjudicar un color de sombrero a una persona (“tu
ocuparas el rojo”, etc.).

Tarea para la casa: Se recomienda practicar la técnica con diferentes 6rdenes de
sombreros, analizando la conveniencia de cada uno de ellos.

Materiales

|

Pizarra
Plumones
Trasparencias y Retroproyectora

Sombreros de papel de colores blanco, negro, azul, verde, rojo y amarillo.
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Sesion 6: Ejercicios varios y Bloqueos Emocionales

Objetivos

Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la
realizacion de ejercicios grupales e individuales que incorporan varias técnicas de
baja complejidad.

Exponer acerca de los bloqueos emocionales, incluyendo ejemplos de los mas
caracteristicos en la sociedad actual y su influencia especialmente en el contexto
laboral.

Profundizar los conceptos expuestos y estimular la practica de las técnicas
ensefiadas mediante la prescripcion de tareas para ser realizadas en el periodo
intersesion.

Actividades

Revisién de la tarea y comentarios de lo acaecido en la intersesion.

Practica de ejercicios: Tanto grupal como individualmente se practican ejercicios que
incluyen buscar soluciones creativas a problemas sencillos, intentar responder a
ciertas preguntas, encontrar explicacion a historias relatadas por segmentos, buscar
analogias entre términos escogidos al azar, encontrar nombres escondidos en
oraciones, buscar diferentes sentidos para una misma frase, hacer acrosticos, formar
imagenes con las palabras para que reflejen el contenido de las mismas, disefar
desenlaces muy diferentes de los conocidos para obras famosas, crear cuentoé,
noticias deportivas y anuncios comerciales a partir de palabras escogidas al azar.
Exposicion referente a los Bloqueos Emocionales: Las monitoras exponen en
términos sencillos qué son los Bloqueos Emocionales, su relevancia e influencia en
diferentes ambitos. Se ofrecen ejemplos de los mas caracteristicos y se conversa
con los asistentes acerca de Ia percepcion que poseen sobre el tema.

Tarea para la casa: En el documento informativo especialmente elaborado se incluye
una lista de ejercicios sustentados en los principios sobre los cuales se basé la

sesion.
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Materiales

-~ Pizarra

— Plumones

— Trasparencias y Retropoyectora

—~ Hojas de papel

~ Matenal para la realizacién de los ejercicios: historias, palabras u oraciones que

permitan configurar noticias, acrésticos, historias, anuncios comerciales, etc.

Sesion 7: Pensamiento Lateral

Objetivos

— Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la
practica de la técnica Pensamiento Lateral, en sus modalidades individual y grupal.

— Exponer los aspectos teéricos esenciales vinculados a la técnica Pensamiento
Lateral (principios bésicos, modalidades de aplicacion, etc.)

— Estimular la practica del estilo de trabajo realizado en la sesién mediante la
prescripcion de ejercicios de Pensamiento Lateral para ser ejecutados fuera del
horario utilizado para las sesiones.

Actividades

— Exposicion de conceptos asociados al Pensamiento Lateral (Penslat): Las monitoras
ofrecen una explicacién acerca de los principios que sustentan la técnica y de las
diferencias entre pensamiento lateral y vertical, considerando esencialmente la
finalidad de la busqueda. Se emplean trasparencias como apoyo a la exposicién.

— Dinamicas de Pensamiento Lateral: Se practican grupal e individualmente las
principales estrategias del Penslat, que incluyen la busqueda de enfoques
alternativos y replanteamientos (;como puede definirse...?), revision de supuestos
(técnica del por qué), aplazamiento de juicios y opiniones, empleo de ejercicios de
dibujo, fraccionamiento o divisién, inversion, analogias y estimulos al azar (a través
de eleccion en diccionario, por objetos, mediante la conversacion con profesionales
de otros campos, etc.).
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Tarea para la casa: Las monitoras recomiendan la aplicacién de los principios
précticos del Penslat en la vida cotidiana. Los asistentes deben aplicar las estrategias

a una situacion de caracter social que deberan exponer en la siguiente sesion.

Materiales

Hojas de papel

Lapices

Trasparencias y Retroproyectora

Diccionario

Diversos Objetos (zapato, flor, pasta dental, etc.)
Lista con supuestos |

Laminas con dibujos

Lista con analogias (“una anciana de 85 afios cargada de joyas es como...”)

Sesion 8: Pensamiento Lateral (1)

Objetivos

Integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en la 72 sesi6én mediante la
realizacion de un repaso activo de los principios vinculados al Pensamiento Lateral.
Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) por medio de
la practica de la técnica de Pensamiento Lateral.

Exponer detalladamente los aspectos teéricos asociados a la técnica Pensamiento
Lateral.

Estimular la practica de las técnicas utilizadas mediante la recomendacion de tareas
de Pensamiento Lateral para ser realizadas fuera del horario destinado a las
sesiones del taller.

Actividades

Revision de la tarea y repaso: Se comenta la aplicacion de las estrategias asociadas
con el Penslat, los resultados obtenidos y se aclaran eventuales dudas. A medida

que los asistentes van relatando sus experiencias, las monitoras van indagando,
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haciendo preguntas y completando las respuestas a modo de repaso. Se va
tomando nota en una pizarra.

— Practica de estrategias: Se realizan mas ejercicios de Pensamiento Lateral para
desarrollar las Habilidades Creativas.

— Seccidn tedrica: Se profundizan los conceptos ya planteados en la sesién anterior.
Se emplean trasparencias.

— Tarea para la casa: Se sugiere Ia aplicacion de los principios del Penslat a una

situacion asociada con supuestos personales y no sociales (compartidos).

Materiales

— Pizarra

~ Plumones

— Trasparencias y Retroproyectora

— Material para los ejercicios (supuestos, etc.)

Sesion 9: Principios de la Sinéctica

Objetivos

— Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la
practica de la técnica y los principios de la Sinéctica (uso de analogias personales,
fantasticas, ).

~ Estimular la practica de la modalidad de trabajo grupal autodirigido en base a los
principios de la Sinéctica.

— Exponer los elementos teéricos basicos que sustentan la Sinéctica.

- Estimular la practica individual de las técnicas mediante la prescripcion de tareas

para ser realizadas en el periodo intersesion.

Actividades

— Revision de la tarea de Pensamiento Lateral y comentarios de lo ocurrido en el
periodo intersesion.

— Exposicion de los principios de la Sin.éctica: Se expone brevemente en qué consiste

esta estrategia y sus modos de aplicaciéon. Se hace especial énfasis en el uso de
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analogias (personales, fantasticas, directas y simbdlicas) y secuencias de trabajo
sugeridas por el creador de la técnhica. Se emplean trasparencias como apoyo a la
exposicion.

Ejercicios de Sinéctica: La practica se realiza en grupos, que deben escoger el tema
sobre el cual trabajar (puede ser laboral o personal). Las monitoras guian el trabajo
grupal, recomendando el empleo de las analogias mas adecuadas en cada momento
y recordando las secuencias sugeridas por la técnica. Cada grupo posee una divisién
de roles escogida por ellos mismos, que incluye alguien que actila como experto en
el tema, moderador, secretario, etc. Los grupos deben ir tomando nota de lo que
acontece para posteriormente leerlo frente al grupo y discutir los resultados.

Tarea para la casa: Las monitoras recomiendan la practica individual de los principios
de la Sinéctica sobre cualquier situacion.

Materiales

Trasparencias y Retroproyectora
Hojas de papel

Lapices

Sesién 10: Solucion Creativa de Problemas

Objetivos

Fomentar la integracion de los conocimientos y habilidades adquiridas durante las
sesiones previas, mediante la realizacion de un repaso con participacion activa de los
asistentes.

Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) a través de la
practica de técnicas especificas para la Solucién Creativa de Problemas (S.C.P.), en
sus modalidades individual y grupal.

Estimular la practica de la modalidad de trabajo grupal autodirigido en base a los
principios de la Solucion Creativa de Problemas.

Exponer los aspectos teéricos asociados a las técnicas de Solucion Creativa de
Problemas (principios basicos, estructuracion de las diversas etapas, modalidades de
aplicacion, etc.).
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Fomentar la practica de las técnicas mediante la recomendacion de ejercicios para

ser realizados fuera de las sesiones del taller.

Actividades

Revision de la tarea de la sesion anterior y comentarios.

Repaso: A medida que se revisa la tarea, las monitoras realizan un repaso con
participacion activa de los sujetos. La recapitulacién incluye las técnicas abordadas
hasta el momento (P.N.I., Seis Sombreros para Pensar, Brainstorming, Pensamiento
Lateral, Sinéctica, etc.) y él énfasis se pone en el estilo de trabajo y en los objetivos
perseguidos por cada una de ellas y no en los aspectos teoricos que las sustentan.
Exposicion de la estrategia Solucion Creativa de Problemas: Las monitoras exponen
los principios que sustentan la técnica y la describen en cada una de sus etapas. La
€Xposicion se apoya con trasparencias y escribiendo en una pizarra.

Practica de la técnica Solucién Creativa de Problemas: Se constituyen pequefios
grupos de trabajo, en cada uno de los cuales se elige un tema significativo a abordar.
Se desarrolla la estrategia en cada una de sus etapas de modo autodirigido, es decir,
cada grupo regula su funcionamiento internamente siguiendo las fases descritas en
la exposicidn previa, sin participacion de las monitoras. Una vez finalizado el ejercicio,
cada grupo comenta la dinamica.

- Tarea para la casa: Se sugiere la aplicacion individual de la técnica Solucién Creativa

de Problemas sobre un tema de libre eleccién.

Materiales

Pizarra
Plumones

Trasparencias y Retroproyectora
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Sesién 11: Practica de las estrategias ensefadas

Objetivos

- Incrementar las habilidades creativas (fluidez, flexibilidad y originalidad) mediante la

practica de ejercicios que consideren, para su resolucion, las técnicas ensefiadas en
el taller.

Estimular la aplicacion de los aprendizajes mediante la libre eleccion y empleo, por
parte de los asistentes, de los procedimientos y modalidades de trabajo preferidos
para enfrentar diversas problematicas laborales y personales.

Incentivar la integracion de los aprendizajes mediante la realizacién de un repaso con
participacién activa de los asistentes, incluyendo el tema de los blogueos
emocionales.

Actividades

Revision de la tarea y comentarios.

Practica de ejercicios con estrategias sugeridas: Las monitoras hacen entrega a los
sujetos de una guia con ejercicios que deben ser desarrollados de acuerdo a las
estrategias ya ensefiadas con anterioridad Y que son sugeridas en cada caso. Cada
persona trabaja individualmente, anotando en una papel los resultados y pasos de
los ejercicios. Se destinan 30 ‘minutos para esta actividad y una vez cumplido el
tiempo, se ofrece la palabra para comentar lo ocurrido.

Practica de ejercicios con estrategias de libre eleccién: Se hace entrega de otro
grupo de ejercicios que en esta oportunidad pueden ser resueltos libremente, con las
estrategias preferidas por cada sujeto, de modo individual o grupal. Se va tomando
nota del desarrollo de los ejercicios y posteriormente se comentan las estrategias
escogidas en cada caso y las razones para ello.

Repaso: A raiz de los ejercicios recientemente desarrollados, las monitoras exponen
un breve resumen de cada técnica considerada en el taller, ofreciendo la palabra a
los asistentes para profundizar la informacién y comentar tanto ventajas como
desventajas de cada técnica seglL'm los requerimientos de las situaciones y
problematicas.
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Materiales

Guia con ejercicios
Hojas de papel

Lapices

Sesion 12: Evaluacién de Habilidades Creativas, Bloqueos

Emocionales y Cierre

Objetivos

Evaluar las Habilidades Creativas (fluidez, flexibilidad y onginalidad) mediante |a
aplicacion del instrumento seleccionado (Torrance Test of Creative Thinking).
Evaluar Bloqueos Emocionales a la creatividad mediante la pauta de registro

especialmente elaborada.

Evaluar el taller en relacion a las expectativas iniciales de los asistentes y monitoras
frente al mismo.

Finalizar el taller.

Actividades

Aplicacion del Torrance Test of Creative Thinking.

Aplicacién de la pauta de registro de Bloqueos Emocionales.

Evaluacion del taller: Las monitoras ofrecen la palabra para comentar las impresiones
que poseen los asistentes acerca de lo que fue el taller (criticas positivas y negativas)
y el desempefio de las monitoras, asi como también lo que ha significado la
experiencia en todo ambito, revisando el cumplimiento o no de las expectativas
generadas al comienzo. L.as monitoras también comentan estos topicos.

Entrega de recuerdo y cierre del taller: Las monitoras hacen entrega a cada asistente
un cuaderno de bolsillo especiaimente elaborado que contiene un resumen de las
técnicas ensefiadas en el taller y que incluye ademas una dedicatoria. Con la entrega

del recuerdo y la realizacion de una convivencia se da por finalizado el taller.

Materiales

Cuadernillo de recuerdo del taller
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Thinking Creatively With Words

3y E. Paul Torranca




ACTIVIDAD 1 - 3: PREGUNTE Y ADJVINE

Las primeras 3 actividades estan basadas en
des le daran una oportunidad de ver que tan
le sirvan para enconlrar cosas que usled no
causas y consecuencias de los hechos. Mire

el dibujo de abajo. Estas activida-
bueno es usted en hacer preguntas quce
sepa y adivinar acerca de posibles -
el dibujo: (Qué esla pasando? sQué

puede usted decir con certeza? ;Qué necesila saber usted para entender qué esla
pasando, cudl fué la causa y cual serd el resullado?.

[3-




ACTIVIDAD 1

En esta pagi

I: PREGUNTANDO.

na escriba todas las preguntas que

de la p3gina anterior.

Haga todas 1
La pasando.

Puede mirar

a5 preguntas que usted necesitaria
No haga preguntas que se pueden co

el dibujo todo el tiempo que desee.

para saber con certeza lo que es-
ntestar con solo mirar el dibu jo.

(¥ ]

~1

10.

11.

12.

14.

14,

16.

17.

18,

PASE A LA PAGINA

3

SIGUIENTE



27,

«8.

29.

30.
31.
32.
33
34.
35.
306.
317.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44.

46.

47.

48.
49.

T S SO e b e i A e L =

50.




ACTIVIDAD 2: ADIVINANDO CAUSAS:
la mayor cantidad de causas que pueda acerca de la accidén del dibujo en
na 2.

Pueden ser cosas que hayan pasado justo antes de lo que esta pasando en el dibu-
Jo, o algo que pudo haber pasado mucho tiempo atras.

Haga la mayor cantidad de suposiciones. No tenga miedo.

PASE A LA PAGINA SIGUIENTE

S






ACTIVIDAD 3: ADIVINANDO CONSECUENCIAS:

Enumere la mayor cantidad de cosas que puedan pasar como resultado de lo que esta
sucediendo en el dibujo de la pagina 2.

Pueden ser cosas que suceden inmediatamente 0 en un tiempo muy a futuro. Escriba
todas las que pueda, no tenga miedo.




ACTIVIDAD 4: MEJORANDO EL PRODUCTOQ

En el caso de esta pagina hay un disefio de un elefante de peluche, de esos que
puedes comprar alrededor de $ 1.000.- Tiene aproximadamente 15 cm. de alto ]
pesa como un cuarto de kilo. En los espacios de esta pagina yla préxima enume
ra las mas apropiadas, interesantes e inusuales formas que tu puedas pensar pz
ra cambiar este elefante de peluche Y bacerlo mas entretenido para los nifios.

No te preocupes por cuanto va a costar este cambio. Piensa s86lo qué podria ha
cer mas entretenido este juguete. :

r2

il ol -
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ACTIVIDAD 5: US05 - INUSUALES

Mucha gente bota sus cajas de cartén vacias, éstas tienen cientos de usos inusu
les interesantes. En los espacios de abajo y en la préxima pagina haz una list
de todos los usos inusuales interesantes en que puedas pensar. No te limitesau
s6lo tipo de caja, puedes usar todas las cajas que quieras. No te limites a lo
usos que conozcas , piensa en todos los posibles nuevos usos que puedas.

o

10.
11.
12,

13.

14.

15.
16.

17,

18.

19.
24,

21,

22,

23.

10
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49,

50.
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ACTIVIDAD 6: PREGUNTAS INUSUALES.

En esta actividad debes pensar todas las preguntas que puedas acerca de las caj
de carton. Estas preguntas deben conducir a una variedad de diferentes respues
que despierten interés y curiosidad en olros respecto a las cajas de cartdn que
genle usualmente no piensa.

9, o

10.

11,

13, .

14.. o e

15.

16..

17.

18, T

19.

20.

21.

22,

23.
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ACT1VIDAD 7: SUPONTE QUE:

Ahora se te da una situacidon improbable, una que probablemente nunca sucedera,

dras que suponer qué ha ocurrido. Estate darda loswoportunidad para usar tu ime
nacion.

En tu imaginacion supdon que esta situacidén descrita suceda ENTONCES piensa en,
las otras cosas que podrian derivarse de ésta. En otras palabras, ;cuiles sex
las consecuencias?. Has todas ' las suposiciones que puedas.

La Situacién improbable - suponte — es "las nubes tienen cuerdas colgando haci

tierra™ ;Qué podra pasar?. Enumera tus ideas o suposiciones en la pagina sig
te. -

e

14
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1.
11.
12.
13
14.

16.
17.
18.
19.

20.
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CUESTIONARIO

NOMEBRE :

FECHA -
FoTA .

~ continuacion se le haran una serie de preguntas y afirmaciones relativas al
ToCo de pensar, actuar y enfrentar los problemas.

~or favor responda TODAS las preguntas honestamente. No hay respuestas
correcias o incorrectas.  Este cuestionario pretende conocer aquellos factores que
faciitan o interfieren en su desemperio al encontrarse en distinta situaciones cotidianas.

. Siempre

: Casi siempre
. A veces

: Nunca

~ o
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1. Temo hacer el ridiculo ante mis comparieros/as proponiendo
nuevas ideas.

2. Prefiero quedarme callado/a si no estoy absolutamente
seguro/a de que la idea que voy a proponer es correcta.

3. Prefiero terminar mi trabajo rapidamente en lugar de tomarme
mas tiempo para pensar mejor las cosas.

4. Creo que a mayor rapidez mayor éxito

5. Descarto rapidamente aquellas ideas que no tienen relacion
directa con lo que se esta intentando obtener.

6. Me siento incomodo/a si los demas no estan de acuerdo con
alguna idea que he propuesto.

7. Una actitud seria frente a mi trabajo es lo Gnico admisible frente
a mi trabajo.

8. Me considero creativo/a

9. Creo que mis ideas son realmente aportativas para el éxito de
mi trabajo.

10.Pienso que algunas personas nacen creativas y otras
simplemente no.

11.Me es dificil abordar un problema hasta completario y
experimentarlo.

12.Me siento poco creativo/a en comparacion a mis otros
comparneros/as.

A centinuacién se ofrece una lista con afirmaciones acerca de lo que suelen
pensar o decir las personas cuando se les ocurre una idea nueva o innovadora frente a
un problema.
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Por favor marque aquellas que Ud. ha experimentado mas intensa o

frecuentemente durante esta sesién.

Mi opinion puede no ser importante...

esto puede no funcionar, no soy ningtn genio.

probablemente Uds. se reiran...

no estoy muy familiarizado/a...

esto puede no ser aplicable...

esto no les va a gustar...

s€ que esto no resuelve el problema...

no esta muy claro cémo lo he expresado, pero...

parece inservible...

aunqgue varios de los aqui presentes no estén de acuerdo conmigo...
esto es un esbozo de lo que tengo en mente para que analicen las fallas...
no he leido suficiente sobre el tema

iseria contraproducente si...?.

tal vez esto pueda hacerse mejor...

si, pero...

van a pensar que soy corrompido/a; hippie; reaccionario(a); u otro descalificativo
SOy muy inmaduro/a para dar una opinién sobre algo tan relevante
es impracticable

pero, ¢quien lo va a hacer?

no tengo la experiencia suficiente para propeoner algo en ese tema
otros:

Sefiale ante cudl de las siguientes respuestas Ud. se abstiene de volver a dar una

opinién: (Marque con una X la/s respuestas)

g 100N Y @1 DR, e

. Demasiado moderno

A ver, repita eso

Ja, Ja, Ja

(silencio)

No me va a decir como hacer las cosas ningun...

. Si, pero...
- Sifuera tan buena idea ya lo hubieran sugerido

Ya lo probamos y no anduvo
Pero, ;quien lo va a hacer?

A M3

1V,

Utros:




APENDICE H

PUNTAJES PRE Y POST DE HABILIDADES CREATIVAS Y
BLOQUEOS EMOCIONALES
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Datos Correspondientes a la Evaluacién Pre de

Grupo Control

Habilidades Creativas (TTCT)

Estadistico Fluidez Flexibilidad Originalidad
Desviacién
Standard 10.14 13.24 31.83
Varianza 102.78 175.43 1013.26
Media 68.13 35.69 159.94
Sumatoria 1090 571 2559
Grupo Experimental
Estadistico Fluidez Flexibilidad Originalidad |
Desviacion
Standard 13.38 8.01 40.96
Varianza 179.13 64.12 1677.73
Media 62.25 29.88 140.44
Sumatoria 996 478 2247




Datos Correspondientes a la Evaluacioén Post de

Grupo Control

Habilidades Creativas (TTCT)

Estadistico Fluidez Flexibilidad Originalidad
Desviacion
Standard 21.46 13.83 62.08
Varianza 460.63 191.23 3853.50
Media 84.69 4419 213.19
Sumatoria 1355 707 3411
Grupo Experimental
Estadistico Fluidez Flexibilidad Originalidad
Desviacion
Standard 60.69 17.40 186.34
Varianza 3683.73 302.7 34720.34
Media 118.5 57.63 2755
Sumatoria 1896 922 4408
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Datos Correspondientes a la Evaluacién Pre de Bloqueos

Emocionales a la Creatividad (Pauta de Registro)

Grupo Control

Estadistico Bloqueos
Media 4413
Mediana 47
Grupo Experimental
Estadistico Bloqueos
Media 44 44
Mediana 46

Datos Correspondientes a la Evaluacién Post de Bloqueos

Emocionales a la Creatividad (Pauta de Registro)

Grupo Controf

Estadistico Bloqueos
Media 40.38
Mediana 42
Grupo Experimental
Estadistico Bloqueos
Media 25.81
Mediana 25
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