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RESUMEN

Cuando un servicio se propone mejorar su gestion para cumplir de forma 6ptima con sus
objetivos, debe partir necesariamente de un diagndstico institucional, es por esto que,
ante las declaraciones emanadas por el personal del equipo de SENDA regién de
Valparaiso, quienes sefialan que existen ciertos nudos criticos en el funcionamiento de la
organizacion, este trabajo de investigacion realiza un diagndstico institucional que permita
identificar las brechas desde el punto de vista organizacional que dificultan obtener el
mejoramiento esperado de la gestion y los resultados que se quieren alcanzar. Luego de
este proceso, se presentan una serie de propuestas de objetivos estratégicos para el
servicio regional con algunos objetivos especificos, con el fin de aportar al cumplimiento

de la Misi6bn de SENDA y mejorar la calidad de vida de las personas.

Palabras claves: SENDA Region de Valparaiso — Diagndstico Institucional — Planificacion

Estratégica — Objetivos Estratégicos.

ABSTRACT

Before the declarations issued by the team of SENDA staff Valparaiso region, who point
out that there are certain critical points in the operation of the organization, is this research
work takes an institutional diagnosis to identify key internal strengths and weaknesses,
and opportunities and threats that gives them the context, to subsequently make a
crossing of these variables that will identify strategies for action to be implemented. After
this process, a number of proposals of strategic objectives for the regional service with

some specific objectives are presented, which reflect the results of the diagnosis made.

Keywords: SENDA Valparaiso region - Institutional Diagnosis - Strategic Planning —

Strategic Objectives.



INTRODUCCION

En el afio 2011, para el Gobierno del entonces Presidente de la Repulblica, Sr. Sebastian
Pifiera E., la tematica del consumo de drogas y alcohol en el pais debia ser abordado
como un tema de seguridad publica, puesto que bajo el analisis de estudios realizados, el
consumo problematico de estas sustancias estd muy ligado a las cifras que se presentan
en relacion a las infracciones de ley, ya sea infringiendo la Ley N° 20.000 que versa sobre
el consumo de drogas en el pais y la Ley de Transito, en cuanto a los accidentes
ocasionados por el consumo excesivo de alcohol. Es por esto que el mismo proyecto de
ley que modificaba al Ministerio del Interior, pasando a llamarse Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, buscé cambiar la perspectiva de abordaje de esta temética, por lo que
modificé el ex Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE) al nuevo
Servicio Nacional para la Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),

dependiente del nuevo ministerio antes hombrado.

Dentro de la estructura organica del nuevo servicio se encuentran las oficinas regionales,
una de ellas presente en la Region de Valparaiso. La relaciébn y comunicacion entre
ambos niveles debe ser fluida, pues de esta manera el nivel central podra ir evaluando el
cumplimiento de los objetivos propuestos, detectando los avances y retrocesos que se
han tenido ante esta tematica en el pais; lamentablemente, se han ido produciendo
algunas dificultades en este proceso de comunicacion, dificultades que se han ido
replicando, también, con el nivel comunal, representado en los convenios comunales

SENDA Previene en la Comunidad.

Sin embargo, limitar los problemas de los servicios regionales a problemas de
comunicacion con el nivel central, no seria representativo de la situacién organizacional
actual, al menos, en SENDA Region de Valparaiso. La realidad regional desde la
percepcion de sus trabajadores se encuentra con ciertos nudos criticos y aunque se han
realizado propuestas de mejoras, éstas no se han implementado o no han prosperado en
el tiempo, por lo que el mismo personal comprendié que es necesario desarrollar un
andlisis interno de cuales son las principales dificultades presentes, para asi poder

enfrentarlas con mejoras mas atingentes a su escenario actual.

Es por lo anterior, que el presente trabajo de investigacion pretende complementar y

apoyar este analisis interno, utilizando un método clasico de analisis del ambiente externo



y del ambito interno del servicio, conocido como FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), resultados que permitiran plasmar propuestas que permitan
aportar al cumplimiento de la Mision y mejoramiento continuo del SENDA Valparaiso.

Para cumplir con lo anterior es que el presente trabajo de titulacién se divide en seis
capitulos: en el Capitulo | se define el concepto de Diagnéstico Institucional, su
metodologia de trabajo por medio de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, y la matriz FODA para elaborar estrategias de accion mediante el cruce de las

variables antes mencionadas.

Continuando con el marco conceptual, en el Capitulo Il se da a conocer la importancia de
la planificacién estratégica en las organizaciones y sus elementos, profundizando en los
conceptos y metodologias de elaboracion de los Objetivos Estratégicos, Planes de Accién

e Indicadores de Desempefio.

Posteriormente, en el Capitulo 11l se describe al Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), identificando su mision y
funciones y estructura organica, para posteriormente efectuar un desglose de las
funciones que se desempefan en los servicios regionales en relacion a lo estipulado en

Su mision.

En el Capitulo V se presenta la elaboracion de un diagndstico institucional al Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol Region de
Valparaiso, donde se utilizan como principales fuentes de informacién las entrevistas
realizadas a una muestra representativa del personal del servicio regional, la informacion
proporcionada de la sistematizacion de la jornada de trabajo regional efectuada el 5 de

Mayo del afio 2015, entre otras.

En el Capitulo VI se proponen objetivos estratégicos para poder superar las debilidades
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y

Alcohol Region de Valparaiso, detectadas en el diagndstico institucional.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos del andlisis, se exponen las conclusiones
con el objeto de reforzar los aspectos detectados en esta investigacion y las propuestas

planteadas, que pretenden ser un aporte para que SENDA Region de Valparaiso alcance



su Mision mejorando la calidad de vida de los ciudadanos del pais y, en esta oportunidad,

de la Region de Valparaiso.



CAPITULO |. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. El concepto de Diagnéstico Institucional

Para realizar un diagndstico institucional a una entidad, tanto publica como privada,
usualmente se utiliza el método antiguo y clasico de andlisis del ambiente externo y del
ambito interno, conocido como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas), herramienta que sirve para decidir futuras estrategias de gestion a las
organizaciones en base a la descripcion y analisis del desenvolvimiento en el contexto y el
funcionamiento interno de la institucion (ILPES/CEPAL, 2009), o como también lo
manifiesta la Dra. Marianela Armijo, quien sefiala que este método “basicamente consiste
en un andlisis de las brechas institucionales que deben ser intervenidas por la entidad

para el logro de los objetivos” (Armijo, 2009).

Con este instrumento de medicién se pretende desarrollar una investigacion en todas las
unidades de la organizacion para detectar las principales caracteristicas positivas y
negativas que pudiese presentar y poder contribuir a potenciarlas y mejorarlas,
respectivamente. También, poder detectar las oportunidades que se le presenten en el
ambiente y tomarlas a su favor para fomentar el crecimiento y eficiencia institucional,
como, asimismo, realizar un seguimiento a aquellos factores que podrian provocar algin

dafio, utilizando los medios disponibles para que éstos no penetren en la institucion.

Para llevar a cabo este andlisis, se trabaja con las variables antes mencionadas que
aluden a ciertos sectores, tanto internos como externos, de la organizacion. Las de tipo
interno se caracterizan por la capacidad de poder actuar directamente en ellas, puesto
que se tiene algun grado de control sobre ellas, realizando modificaciones frente a los
problemas que el diagnostico pudiera arrojar. En ellos destacan las Fortalezas y las
Debilidades. En cambio, las de caracter externo — donde se tiene poco o ningun control
directo — explican el contexto en el cual se est4 desenvolviendo la institucion y, de esta
manera, permiten modificar aspectos internos para aumentar 0 contrarrestar sus

resultados. Dentro de ellas se encuentran las Oportunidades y las Amenazas.

e Fortalezas: Destacan por ser las capacidades especiales que posee la
organizacion que permiten que las actividades se realicen de buena y que

permiten tener una ventaja competitiva frente a su competencia. Principalmente,



las fortalezas de una empresa dependen de la calidad de sus recursos y

capacidades.

Oportunidades: Son aquellos factores que, de una u otra forma, son favorables,
positivos y aprovechables del ambiente en donde se desenvuelve la organizacion
y de las cuales se pueden obtener ventajas competitivas. De hecho, los
administradores no pueden idear una estrategia adecuada para la situacion de la
empresa sin identificar, primero, las oportunidades presentes en el medio y evaluar
el crecimiento y potencial de ganancias que implicada cada una. De todas
maneras, hay que tener presente que las oportunidades poseen caracteristicas, y
es gue ellas pueden ser plenas o0 escasas, fugaces o duraderas, y varian de muy

atractivas, mas o menos interesantes a no ser adecuadas para la organizacion.

Debilidades: También conocidas como Deficiencias Competitivas, son las que
ponen a la institucién en una posicion desfavorable frente a la competencia, ya sea
por mal manejo o carencia de los recursos, actividades que no se llevan a cabo o
no son cumplidas a cabalidad, alguna condicion que la pone en desventaja en el
mercado, entre otros. Se vincula directamente con la gestién interna y estan
presentes en casi todas las organizaciones de alguna manera (Thompson,
Gamble, Peteraf & Strickland, 2012).

Amenazas: Estos factores, que provienen del entorno donde se encuentra
inmersa la organizacion, atentan contra la estabilidad de ella, pudiendo incluso, en
Su caso mas extremo y si no son detectados a tiempo, atentar contra su
permanencia. Estas amenazas crean una condicion de incertidumbre e
inestabilidad, en donde la institucién tiene muy poca o nula influencia, por lo que la
responsabilidad de los administradores con respecto a ellas est4 en reconocer de
manera oportuna aquellas situaciones que signifiquen un riesgo para la posicion

futura de la organizacién (Ramirez Rojas, 2009).

De manera mas general, el proposito de un analisis FODA es crear, reforzar o

perfeccionar un modelo de negocio especifico de la compafiia que intensifique, adecue o

combine mejor sus recursos y capacidades con las demandas del ambiente en el que

opera (Hill & Jones C. W., 2009), ademas de que se convierte en un paso fundamental

para poder realizar una posterior planificacion estratégica de la organizacion, puesto que

provee de informacion para la definicién de objetivos estratégicos (Armijo, 2009).
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1.2. La matriz FODA para la formulacién de estrategias

Realizado el trabajo detallado de cada una de las variables, se procede a unir cada una
de ellas, lo que se conoce como Cruce de Variables, con el objetivo de elaborar
posteriormente las estrategias idéneas para la gestion de la organizacion. Este paso tiene
por objetivo visualizar los elementos criticos de futuro que mejoraran el desempefio y
consolidaran su institucién (ILPES/CEPAL, 2009).

Este instrumento de ajuste ayuda a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

o Estrategias de Fortalezas y Oportunidades (FO): Es donde se utilizan las
fortalezas internas de una organizacibn para aprovechar las oportunidades
externas que entrega el medio, lo que también es conocido como las

Potencialidades.

o Estrategias de Fortalezas y Amenazas (FA): Se usan las fortalezas de una
institucion para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Cuando se
buscan elementos que podrian surgir y afectaran a la gestion, se conocen los

Riesgos de la organizacion.

o Estrategias de Debilidades y Oportunidades (DO): Esta estrategia tiene por
objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas.
Cuando se hallan factores del medio que se aprovecharan para contrarrestar las
cualidades negativas que posee la organizacién, se generan los Desafios en la

gestion.

e Estrategias de Debilidades y Amenazas (DA): Es también conocida como
Tacticas Defensivas de una organizacion, donde se descubren las Limitaciones
presentes, tratando de reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas (David, 2003).

11



Figura 1. La matriz FODA para formulacion de estrategias

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Oportunidades (O) Potencialidades (FO) Desafios (DO)
Amenazas (A) Riesgos (FA) Limitaciones (DA)

Fuente: Elaboracion propia segun el Curso de Planificacién Estratégica y Construccién de

Indicadores de Desempefio, ILPES/CEPAL, pag. 7.
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CAPITULO Il. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun el Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico, escrito por la Dra. Marianela Armijo, la Planificacién Estratégica “es una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones
en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen” (Armijo, 2009), en simples
palabras, son las medidas que se deben tomar en una organizacién ante las constantes
demandas y cambios que se van generando en el entorno mediante el uso de los
recursos y fortalezas con las que cuenta esta misma. Es por esto que es elemental que el
paso previo, para trabajar en una planificacion estratégica, sea realizar un analisis interno
y externo de la institucion para tener conocimiento de como abordar las actividades
desempefiadas con estrategias que sean atingentes y competentes con lo que la

organizacion posee en su estructura interna.

Como dirian Hill & Jones, el proceso de planeacién (entendido como un sinénimo de

planificacion) estratégica consta de cinco pasos principales (Hill & Jones C. G., 2009):

1. Seleccionar la misién y las principales metas corporativas

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las
oportunidades y las amenazas

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y las debilidades con que se cuenta

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar
las amenazas externas, las cuales deben ser congruentes con la misién y con las
metas principales de la organizacion.

5. Implantar las estrategias.

Esta herramienta es clave para la toma de decisiones, tanto de las organizaciones
publicas como de las privadas, puesto que este proceso de planificacion consiste en un
ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, los cuales
permitiran la instauracion de estrategias para alcanzar estos mismos objetivos
propuestos. Especificamente, en el ambito publico, este instrumento se concibe como una

herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos

13



en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida, y es un proceso anterior al control de gestion, el cual permite hacer el
seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la mision (Armijo,
2009).

Un concepto que va muy ligado a la planificacion estratégica es el de Objetivos
Estratégicos, los cuales son establecidos para que permitan materializar la mision y
vision de la organizacién, es decir, son parte de los cursos de accion o estrategias de

largo y mediano plazo, y dentro de sus principales caracteristicas estan:

e Vinculacion directa con la mision

e Estan orientados a definir resultados esperados para concretar la misién en un
periodo determinado de tiempo

o Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y éstas son
la base para la definicidn de indicadores de resultado final o impacto

o Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accién
preferentes en un plazo determinado, sobre los cuales se establecen los grandes

items de los recursos necesarios.

Es importante que, antes de comenzar un trabajo de planificacion estratégica, exista una
misién y visién claras en la organizacion para ir trabajando en base a ellos, luego realizar
un analisis interno y externo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
posee la institucidn, para luego comenzar el trabajo de definicibn de los objetivos
estratégicos. Estos objetivos seran la base para la construccién de indicadores para el
avance de las acciones tomadas encaminadas hacia los resultados, por lo que deben

cumplir con ciertos requisitos al momento de redactarlos (Armijo, 2009):

e Sefialar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se
espera con las politicas a cargo de la institucion.

e Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”, “Fomentar”, “Procurar”.

e Responder a la ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de la
institucion en su globalidad.

e Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el cumplimiento
de la mision.

o Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van dirigidas

las politicas y/o programas de la institucion.

14



e Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

Complementando los puntos anteriores, la Direccion de Presupuestos enumera una serie
de requisitos que también debiesen cumplir los objetivos estratégicos, y que son

(Direccion de Presupuestos, 2016):

Ser consistentes con la mision del servicio, ya sea por su impacto al interior de la

organizacion o por su impacto hacia sus clientes, usuarios o beneficiarios

e Ser especificados en efectos o impactos deseados, susceptibles de revisar y
evaluar

e Ser traducidos en tareas asignables a personas o equipos

e Ser factibles de realizar en plazos determinados y con los recursos disponibles

e Ser posibles de traducir en objetivos especificos.

Posterior a la elaboracién de los objetivos estratégicos, se debe comenzar a trabajar en lo
que son las Estrategias, las cuales seran entendidas como “las directrices que ayudan a
elegir las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion” (Armijo, 2011).
Existen distintos tipos de estrategias organizacionales, como las de Ajuste o Negociacion
(las que buscan un acuerdo 0 un compromiso con otras empresas para intercambiar
bienes o servicios), las de Cooptacién (proceso de insercion de nuevos individuos para
mantener el liderazgo o la estructura de decisién de la politica de una empresa, y evitar
amenazas 0 presiones a su estabilidad o existencia), las de Coalicibn (combinacién de
dos 0 mas empresas que se asocian para alcanzar un objetivo comun), y las de
Competencia (forma de rivalidad entre dos o0 mas empresas mediadas por un tercer
grupo) (Chiavenato, 2001).

Estas estrategias permiten la definicién de los Planes de Accidn o cursos de accion, que
seran entendidas como un conjunto de tareas que la organizacion establecera para
alcanzar los resultados tomadas con precaucién y en comun acuerdo con el equipo
directivo. Son de caracter operativo y se desarrollan a nivel de cada una de las unidades o
areas de la organizacion y establecen los respectivos requerimientos de recursos

humanos y financieros que permiten, posteriormente, la formulacion del presupuesto.
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Figura 2. Formato para los Planes de Accion

Nombre de la entidad o

Programa:

Mision:

Objetivos

Estratégicos:

Estrategias:

Pasos a seguir | Responsables Plazos Recursos Fuente de

necesarios financiamiento

Fuente: Elaboracion propia segin el Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de

Desempefio en el Sector Publico (2011), Marianela Armijo, pag. 52.

Por dltimo, se encuentra la herramienta que permite que todos los resultados de estos
procesos se vayan evaluando en términos cualitativos y cuantitativos, que son los
Indicadores de Desempefio, evaluacion que se espera tenga alguna relevancia dentro
de las politicas administrativas presentes en la organizacién, para ir resolviendo
problemas que se vayan produciendo. Bonnefoy y Armijo incorporan la definicién de
indicadores de desempefo que existe en el sistema de indicadores de Peru, el cual dice
que “los indicadores de desempefio son instrumentos de medicion de las principales
variables asociadas al cumplimiento de objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo

especifico establecido” (Bonnefoy & Armijo, 2005).

Existe una amplia clasificacion de indicadores que son descritas en diversas fuentes
bibliograficas y que son aplicables, tanto para una institucién publica como para una
privada. En el ambito publico, las clasificaciones o dimensiones que suelen usarse
comunmente son las de Eficacia (grado de cumplimiento de los objetivos), de Eficiencia
(productividad de los recursos utilizados), de Economia (uso adecuado de los recursos
administrados), y las de Calidad (bienes y servicios entregados que sean oportunos y

accesibles al usuario).

La Dra. Marianela Armijo, en su Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de

Desempefio en el Sector Publico (2011), propone la construccién de indicadores de

16




desempefio en base al desarrollo de diez pasos basicos y que no necesariamente se

deben trabajar en el orden que son enumeradas:

1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion
Establecer las areas de desempefio relevantes a medir
Formular el indicador para medir el producto u objetivo y describir la férmula de
calculo

4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos
Recopilar los datos
Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad de la
medicion

7. Sefialar la fuente de los datos

8. Establecer supuestos

9. Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios

10. Comunicar e informar el desempefio logrado

Figura 3. Proceso de Planificacion Estratégica

Vision

Objetivos Estratégicos
Estrategias y Plan de Accion
Indicadores de Desempeio

Fuente: Elaboracion propia segin el Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico (2011), Marianela Armijo.



CAPITULO Ill. SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas
de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por estas sustancias (SENDA, 2015). Esta
institucion fue creada por Ley N° 20.502 y promulgada por el entonces presidente

Sebastian Pifiera en Febrero del 2011.

Sin embargo, SENDA cuenta con un organismo antecesor que abordaba y trabajaba la
temética de drogas a nivel nacional, el cual era el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes (CONACE). En el proyecto de la misma ley que crea como objetivo
principal al Ministerio de Seguridad Publica, expresa que se requiere, como natural
complemento, la institucionalizacién de una agencia gubernamental especializada en
materia de prevencion del consumo vy trafico de drogas, es por ello que se propone la
conversion del CONACE, de un programa presupuestario inserto dentro del Ministerio del
Interior, en un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Seguridad Publica (BCN, 2011).

En la Ley N° 20.502, en su Titulo V que versa del SENDA, el articulo 19 indica la mision
del servicio, la cual es “la ejecucién de las politicas en materia de prevencion del consumo
de estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, en la elaboracibn de una
estrategia nacional de drogas y alcohol”. Para dar cumplimiento a ésta, es que a la
institucion le corresponderan una serie de atribuciones, por nombrar, ejecutar politicas y
programas propios de su objeto, colaborar con el Ministro del Interior y Seguridad Publica,
y con el Subsecretario de Prevencion del Delito en la elaboracién de politicas en materia
de prevencién del consumo de drogas y alcohol, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion

social, entre otras (Ministerio del Interior, 2011).
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3.1. Estructura Orgéanica Nacional

La estructura organica y funcional del servicio a nivel nacional, segun lo emanado en la
Resolucion Exenta N° 924, estara constituida por: Direccion Nacional!, Direcciones
Regionales, Division de Administracion y Finanzas, Divisidbn Juridica, Division
Programatica, Divisién Territorial, Departamento de Auditoria Interna, Departamento de

Recursos Humanos, Departamento de Estudios.
3.2. Estructura Orgénica Regional

Para el objeto del estudio, se remitira solamente a la estructura organica de las
Direcciones Regionales, especificamente de la Direccién Regional de Valparaiso?, las
cuales seran tratadas en el Titulo Sexto del mismo documento oficial. En cada Direccion

Regional existirdn las siguientes unidades funcionales:
3.2.1. Unidad Regional de Administracion y Finanzas

Esta unidad estara a cargo de un(a) Jefe(a) Regional de Administracion y Finanzas, y su
objetivo es apoyar la gestidn financiera, contable, administrativa y logistica que permita el
normal, eficiente y oportuno desarrollo de las actividades de la Direccion Regional del
SENDA. En la Region de Valparaiso, ademas de estar presente el cargo de Jefe, en esta

unidad también desempefian Profesionales de Apoyo.

' El actual Director Nacional de SENDA es el Médico Psiquiatra, Sr. Mariano Montenegro Corona, quien
asumio el dia 15 de Mayo del 2015 y fue seleccionado por la Presidenta de la Republica, Dra. Michelle
Bachelet Jeria, de terna presentada por el Servicio Civil. El Dr. Montenegro tiene una vasta trayectoria y
experiencia en la tematica de droga, desempefiandose como ex Jefe del Area de Tratamiento, Rehabilitacidn
e Integracion Social del Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), Asesor en trabajo de
rehabilitacion para personas en conflicto con la justicia y Consultor externo de OEA/CICAD. Ademads, posee
un Master Iberoamericano en Drogodependencias.

? La actual Directora Regional de Valparaiso es la Psicdloga, Srta. Claudia Berrios Berrios, quien se encuentra
ejerciendo su cargo desde el afio 2014. La profesional cursé diplomados en gestién municipal y prevencion
del consumo de alcohol y drogas, se ha especializado también en modelos de intervencion en
drogodependencias, intervencion con familias en extrema pobreza y prevencion comunitaria del delito.
Actualmente, cursa el magister en Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos de la Escuela
Latinoamericana de Estudios de Posgrado (ELAP) de la Universidad ARCIS. Berrios ha colaborado con
CONACE Regidn de Valparaiso (actual SENDA), y el programa Previene en Quilpué, asi como con
Gendarmeria de Chile.
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3.2.2. Unidad Regional de Tratamiento e Integracion Social®

En la Unidad de Tratamiento se encuentra presente el cargo de Gestor* de Tratamiento,
Gestores de Calidad y Gestor de Convenios. En tanto que en la Unidad de Integracién

Social est4 el cargo del Gestor de Integracion Social.
3.2.3. Unidad Regional de Prevencion

Esta unidad estd compuesta por el Gestor de Prevencion y los Asesores Técnicos,
quienes se encargan de los programas relativos a la Educacion, a lo Laboral, y a lo

Comunitario.
3.2.4. Unidad Regional Territorial

En esta unidad se presentan los cargos de Gestor de Territorial y de Profesionales de
Apoyo.

3.2.5. Unidad Regional de Comunicaciones (SENDA, 2014)

La unidad regional de comunicaciones en Valparaiso esta compuesta por el cargo de
Gestor de Comunicaciones.

Figura N° 4. Organigrama Direccién Regional Valparaiso

Direccion
Regional

Secretaria

|
Unidad de Unidad de

. . Unidad de ) Unidad de Unidad
Administracion y| Tratamiento Integracion

Finanzas Social

Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de la Resolucion Exenta N° 924.

Funcionalmente, esta unidad regional se encuentra divida en dos unidades: en la de Tratamiento, y en la
de Integracion Social.
4 .. .

Cargo similar a un Jefe de Unidad.
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3.3. Funciones realizadas

Como toda organizacién que posee una planificacion, SENDA esta encomendado a dar
cumplimiento a su mision y objetivos. Los servicios regionales, principalmente, de
Valparaiso, no ostentan una misién propia, por o que su actuacion se basa en aquella
gue tiene el nivel central; sin embargo, cabe hacer un andlisis de ella, pues existen ciertas
funciones que no son propias de la oficina regional, las cuales estan referidas en la
Resolucion Exenta N° 924:

e “La ejecucion de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingestiéon abusiva de alcohol”: El
servicio regional de Valparaiso esta encargado de planificar, conducir y gestionar
la ejecucién e implementacion de los programas, proyectos y acciones en materia
de prevencion del consumo de drogas y alcohol a nivel regional. Ademas,
vincularse, monitorear, realizar seguimientos periédicos y asesorar técnicamente,
principalmente, a los Senda Previene en la Comunidad® en la implementacién de
estos programas, para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos
del SENDA, v la calidad en la implementacion de la Estrategia Nacional de Drogas

y Alcohol a nivel regional.

También debe gestionar redes colaborativas con autoridades y encargados de
programas vinculados al quehacer del area, y con instituciones publicas y
privadas. Debe coordinar mesas de trabajo técnicas con el intersector que faciliten

la prevencion de drogas y alcohol en la region.

e “y[la ejecucién de las politicas en materia] de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotréopicas”. Haciendo el mismo analisis de la letra anterior, el
servicio regional se encarga de gestionar administrativa, técnica y politicamente la
implementacion de la oferta de tratamiento e integracién social para personas con
consumo problematico de drogas y alcohol, debe gestionar redes colaborativas

con los centros de tratamiento presentes en la regién, asi como realizar asesorias

> El Programa “SENDA Previene en la Comunidad” busca instalar y/o fortalecer un sistema integral de
gestion territorial en drogas y alcohol. Su objetivo general es desarrollar, articular y coordinar una politica
comunal de promocidn, prevencidn, tratamiento y consumo de riesgo de alcohol en el &mbito local.

Este programa comienza a regir luego de aprobar y firmar el convenio entre el municipio de la comuna
focalizada y SENDA. Actualmente, SENDA Valparaiso cuenta con treinta Programas SENDA Previene en la
Comunidad, siendo dos de ellos de caracter bi-comunal (EI Quisco — Algarrobo, y Cabildo — Petorca).
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técnicas y monitoreo permanente del buen funcionamiento de éstos, en relacion a
la calidad de atencion y al cumplimiento de los procesos terapéuticos
proporcionados a los usuarios. En consecuencia, debe promover, analizar y
optimizar los procesos de calidad en atencion a usuarios en estos centros de

tratamiento.

Debe trabajar en la coordinaciébn y generacién de redes colaborativas con
instituciones publicas y privadas para facilitar el cumplimiento de los programas.
Mientras que su vinculacion con los Senda Previene en la Comunidad sera por
medio de capacitaciones y de dar las orientaciones técnicas a los equipos en

temdticas de tratamiento, integracién social y otros temas atingentes.

“y, en especial, en la elaboracién de una estrategia nacional de drogas y
alcohol”: La elaboracién de la estrategia nacional esta radicada en el nivel central,
por lo que el servicio regional solo se encarga de la calidad con la que ésta se

implemente.

3.4. Elementos Estratégicos

Antes de definir la estrategia de una organizacion, resulta necesario conocer cual es el

propésito o la razén de ser de ésta, hacia donde pretende ir y qué espera lograr, es por lo

anterior que el SENDA se ha propuesto como Mision:

“Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que
contribuyan en la disminucién del consumo de drogas y alcohol y sus
consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo
intersectorial orientado a mejorar la calidad de vida de las personas” (Direccion de

Presupuestos, 2015).

En el contexto de la administracion publica, los objetivos estratégicos son la expresion de

los logros que se espera que los Ministerios y sus Servicios alcancen en el mediano plazo

(Bonnefoy & Armijo, 2005). En el caso de SENDA, el objetivo principal de la prevencion es

ayudar a las personas, evitar o retrasar la iniciacion en el uso de drogas o evitar el
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desarrollo de desérdenes asociados al consumo. Todo programa debe apuntar a alguno
de estos objetivos e inscribirse dentro del objetivo mayor de fomentar el desarrollo sano y
seguro de nifios y jovenes (SENDA, 2016).

Los objetivos estratégicos institucionales de SENDA son tres (Direccién de Presupuestos,
2015):

1. Desarrollar y ejecutar acciones de prevencion para disminuir el consumo de riesgo
de alcohol y drogas en la poblacion a través del desarrollo e implementacién de
programas de prevencién enfocados a fortalecer factores protectores y disminuir

los factores de riesgo de consumo.

2. Desarrollar e implementar un sistema integral de recuperacion que entregue los
apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso que permitan lograr la

plena integracién de las personas con consumo probleméatico de alcohol y drogas.

3. Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades
de Ministerios o Servicios Publicos destinados a la prevencion del consumo de
drogas y alcohol, asi como a la recuperacién (tratamiento, rehabilitacion y

reinsercién social) de las personas afectadas por la drogadiccién y el alcoholismo.

Estos objetivos estratégicos constituyen el instrumento principal para establecer los
cursos de accién preferentes en un plazo determinado, sobre los cuales se establecen los

grandes items de los recursos necesarios para cumplirlos.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Planteamiento del Problema

¢, Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y nuevos desafios del
Servicio Nacional para Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol de

la Regién de Valparaiso?

4.2. Objetivos
4.2.1. Objetivo General

Elaborar un diagnéstico institucional y propuestas de objetivos estratégicos al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol de la

Region de Valparaiso.
4.2.2. Objetivos Especificos

e Describir los conceptos béasicos de Diagnostico Institucional.

e Describir los conceptos basicos de la Planificacion Estratégica.

e Describir el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y su vinculacién con las unidades regionales.

e Conocer la percepcién de los funcionarios del SENDA Region de Valparaiso
acerca del funcionamiento del Servicio.

e Realizar un andlisis interno del SENDA Regién de Valparaiso, identificando las
Fortalezas y Debilidades.

e Realizar un analisis externo del SENDA Region de Valparaiso, identificando las
Oportunidades y Amenazas.

e Identificar los Desafios, Potencialidades, Riesgos y Limitaciones del SENDA
Region de Valparaiso.

e Elaborar una propuesta de objetivos estratégicos que permitan superar las

debilidades encontradas.
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4.3. Descripcion Metodologica

Este trabajo de investigacién es de caracter cualitativo, ya que se “utiliza la recoleccion
de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010).

Ademads, es una investigacién descriptiva, ya que “se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio” (Bernal, 2010). Esto se puede ver en
el andlisis de documentos realizados por el Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, como también del analisis de la

informacién proporcionada por el personal del servicio.

También es de carécter exploratorio, ya que el objetivo es examinar un tema del cual se
tienen muchas dudas y que la revision de la lectura revelé6 que tan so6lo hay ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio. Y por dltimo, es una investigacion
explicativa, pues pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenébmenos
gue se estudian (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2010), investigacion
que para muchos expertos es el ideal y nivel culmen de una investigacién no
experimental, puesto que el investigador se plantea como objetivo estudiar el porqué de

las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones (Bernal, 2010).

4.4. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Técnica de recopilacion de datos

Para la realizacion de este diagndstico, se utiliza la informacién proporcionada de la
sistematizacion de la jornada de trabajo regional efectuada el 5 de Mayo del afio 2015 con
el fin de analizar y trabajar en torno a los principales nudos criticos de cada éarea, de la
plataforma web institucional, del XI Estudio Nacional de Drogas en la Poblacion General
publicado en Julio del 2015 realizado por el Observatorio de Chileno de Drogas,
dependiente del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, de los Balances de Gestién Integral de SENDA publicados por la
Direccion de Presupuestos, y de la informacion otorgada por diversos medios de prensas

serios y formales.

Se utilizé Unicamente la entrevista como instrumento para la obtencion de la informacion.

César Bernal, sefiala que la entrevista es una “técnica orientada a establecer contacto
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directo con las personas que se consideren fuente de informacién (...), tiene como
proposito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio” (Bernal, 2010), es una entrevista
semiestructurada, puesto que se efectué en base a una guia de preguntas especificas,
pero también se dio la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados, ademas de que se realizaron preguntas
abiertas para que las personas indiquen sus reacciones generales ante un determinado

aspecto (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista, 2010).

4.5. Objetivos del instrumento

La entrevista tiene por objeto recoger la percepcién de los gestores y jefes de unidad, asi
como de los asesores, profesionales de apoyo y secretaria del servicio, del
funcionamiento de las acciones desarrolladas en el Servicio Nacional para la Prevencion y

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol Region de Valparaiso.

Se realizaron dos tipos de entrevista presenciales: la primera, dirigida a los gestores y
jefes de unidad del servicio, y la segunda a los asesores, profesionales de apoyo y
secretaria del mismo. Estas entrevistas fueron realizadas entre las fechas 23 de Octubre
del 2015 y el 5 de Noviembre del afio 2015 a los equipos de las unidades Prevencion,
Tratamiento, Integracion Social, Territorial, Administracion y Finanzas, y Secretariado®, los

cuales hacen un total de 19 personas entrevistadas.

Figura N°5: Detalle de la muestra entrevistada

Cargos Entrevistados Unidades Numero de Entrevistados

Prevencion

Tratamiento

Integracion Social 5
Territorial

Administracion y

Finanzas

Gestores y Jefes

6 . . . . . .

A la gestora de la unidad de Comunicaciones no fue posible aplicar la entrevista, puesto que por temas de
agenda, ella no contd con tiempo disponible para su realizacidn. Sin embargo, tiene conocimiento de la
elaboracion de este diagnodstico institucional.
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e Prevencion
fosi les d e Tratamiento
Asesores, Profesionales de e Territorial "
Apoyo y Secretaria e Administracion y
Finanzas
e Secretariado
TOTAL DE ENTREVISTADOS DE SENDA REGION DE
. 19
VALPARAISO
4.6. Indicadores
VARIABLE PREGUNTAS

Nivel de estudios

Ambos: Nombre y Profesién, incluyendo

estudios posteriores

Cargo y Funciones desempefiadas

Ambos: Cargo y funciones que realiza en

el servicio

Trabajo en equipo

Ambos: ¢ Siente apoyo por parte de su
equipo de trabajo para el logro de los
objetivos y/o metas de su area?

Gestores y Jefes: Si pudiera describir a
Su equipo, ¢qué diria de ellos?

Usted, como lider de un equipo de trabajo,
¢,como describiria la manera en que

trabaja con ellos?

Reforzamiento de conocimientos

profesionales

Asesores y Profesionales de Apoyo:
¢ Considera usted que lo que realiza en el
servicio refuerza sus conocimientos

profesionales?

Adaptacion a los nuevos modelos

Gestores y Jefes: ¢ Usted cree que es
bueno que se implementen nuevos
modelos y/o programas en las areas?
¢,Como son implementados desde el nivel

nacional?
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Ambos: ¢Cuales cree usted que son los

Deteccion de procesos claves procesos claves del servicio, en relaciéon a
Su misiéon?
Participacion en los procesos Ambos: ¢ Participa usted de manera

directa o indirecta en algunos de ellos?

Dificultades en el desarrollo de los Ambos: ¢ Cree usted que existe algun tipo
de dificultad para llevar a cabo su

rocesos .
P desarrollo? ¢ Cual(es)?

Propuesta de mejora Ambos: ¢C6émo usted lo mejoraria?

4.7. Modelos de entrevistas

4.7.1. Modelo de entrevista para los gestores y jefes de unidad del Servicio Nacional

para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol

ENTREVISTA APLICADA A LOS GESTORES Y JEFES DE UNIDAD DE PREVENCION,
TRATAMIENTO, INTEGRACION SOCIAL, TERRITORIAL, Y ADMINISTRACION Y
FINANZAS SENDA REGION DE VALPARAISO

1. Nombre y profesion, incluyendo estudios posteriores

2. Cargo y funciones que realiza en el servicio

3. ¢ Siente el apoyo por parte de su equipo de trabajo para el logro de los objetivos y/o

metas de su area?

4. Si pudiera describir a su equipo, ¢ qué diria de ellos?

5. Usted, como lider de un equipo de trabajo, ¢como describiria la manera en que trabaja

con ellos?

6. ¢ Usted cree que es bueno que se implementen nuevos modelos y/o programas en las

areas? ¢ Cémo son implementados desde el nivel nacional?

7. ¢, Cudles cree usted que son los procesos claves del servicio, en relacion a su misién?

8. ¢ Participa usted de manera directa o indirecta en algunos de ellos?
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9. ¢ Cree usted que existe algun tipo de dificultad para llevar a cabo su desarrollo?
¢, Cuél(es)?

10. ¢ Coémo usted lo mejoraria?

4.7.2. Modelo de entrevista para los asesores y profesionales de apoyo del Servicio

Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol

ENTREVISTA APLICADA A LOS ASESORES Y PROFESIONALES DE APOYO DE
LAS UNIDADES DE PREVENCION, TRATAMIENTO, TERRITORIAL,
ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y SECRECTARIA SENDA REGION DE
VALPARAISO

1. Nombre y profesion, incluyendo estudios posteriores

2. Cargo y funciones que realiza en el servicio

3. ¢ Siente el apoyo por parte de su equipo de trabajo para el logro de los objetivos y/o
metas de su area?

4. ¢ Considera usted que lo que realiza en el servicio refuerza sus conocimientos
profesionales?

5. ¢ Cudles cree usted que son los procesos claves del servicio, en relacion a su misién?

6. ¢ Participa usted de manera directa o indirecta en algunos de ellos?

7. ¢ Cree usted que existe algun tipo de dificultad para llevar a cabo su desarrollo?
¢ Cuél(es)?

8. ¢ Coémo usted lo mejoraria?

4.8 Resultados esperados

Se espera como resultado de este trabajo de investigacion, determinar si el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol esta
funcionando de buena manera segun la percepcion de los mismos funcionarios que

desempenfan labores en esta institucion.
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CAPITULO V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SENDA REGION DE
VALPARAISO

Para la realizacion de este diagnéstico, se utilizé la informacion proporcionada de las
entrevistas realizadas entre las fechas 23 de Octubre del 2015 y el 5 de Noviembre del
afio 2015 a los equipos de las unidades Prevencién, Tratamiento, Integracion Social,
Territorial, Administracién y Finanzas, y Secretariado, los cuales hacen un total de 19
personas entrevistadas, la sistematizacion de la jornada de trabajo regional efectuada el 5
de Mayo del ano 2015 con “el fin de analizar y trabajar en torno a los principales nudos
criticos de cada area”, de la plataforma web institucional, del XI Estudio Nacional de
Drogas en la Poblacibn General publicado en Julio del 2015 y realizado por el
Observatorio de Chileno de Drogas, dependiente del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, de los Balances de Gestién Integral
emanadas por la Direccién de Presupuestos, y de la informacién otorgada por diversos

medios de prensas serios y formales.
5.1. Andlisis Interno
5.1.1. Fortalezas detectadas

F1: En cuanto al &rea académica e investigativa, cuenta con una Bibliodrogas, el cual
es un recurso de informacién que se encuentra facilmente accesible para el usuario en su
plataforma web institucional, ademas de contar con un personal dentro del servicio
regional a cargo del manejo de esta herramienta. Por lo tanto, se evidencia que existe
una preocupacién por educar correctamente a la poblacién respecto a temas

relacionados ala prevencién de consumo de drogas y alcohol.

F2: Para efectos de reportabilidad de la informacion entre los SENDA Previene en la
Comunidad y las unidades regionales, existen sistemas informaticos dedicados a ellos,
como lo son el SISPREV (Sistema Informético de Gestion Integrada de Prevencion),
SIGTE (Sistema Informético de Gestidén Territorial), SISTRAT (Sistema Informético
de Gestion de Tratamiento), entre otros, lo cual permite facilitar la recopilacion de datos,
asi como la sistematizacion y analisis de la informacion reportada (Direccion de

Presupuestos, 2013).

” Anexo 2: Sistematizacion de jornada de trabajo SENDA Regional.
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F3: Busca fomentar la colaboracidon estratégica con el entorno, conformando y
participando en mesas de trabajo intersectoriales, las cuales tendran distintos actores,
distintas tematicas, distintos enfoques, distintos objetivos, etc. EI Modelo de Orientaciones
Técnicas para la Gestion Territorial define la Intersectorialidad como la “Articulacion de
saberes y experiencias en el planteamiento, realizacion y evaluaciéon de acciones, con el
objetivo de alcanzar resultados integrados en situaciones complejas, buscando un efecto
sinérgico en el desarrollo social” (SENDA, 2015).

Ademas, en palabras del personal rescatadas en las entrevistas elaboradas, SENDA
Regional ha intencionado también un trabajo intersectorial que baje como proceso
distinto, y que sirve para generar una planificacion estratégica. Este tema todavia se esta
trabajando y dando a conocer dentro de la organizacion, lo cual es una de las prioridades

del servicio.

F4. Segun las entrevistas realizadas al personal de la institucion, cerca de un 80% del
total de los entrevistados dice sentir apoyo de su equipo de trabajo, donde
encuentran disponibilidad de dialogo para poder trabajar temas y concretar algunas ideas,
pidiendo sugerencias a uno 0 mas compaferos para llevar a cabo las tareas
encomendadas, ya que tampoco existen los egoismos en cuanto a los conocimientos que
se poseen sobre algunos temas. Ademas, destacan la pertinencia de ciertos liderazgos
presentes en las unidades. Por otra parte, quienes dicen que no sienten apoyo, han
justificado que se debe al tecnicismo y la especificidad de sus funciones que no requieren

de apoyo.

F5: De las entrevistas efectuadas a los gestores y jefes de unidad, la mayoria (a
excepcion de la Unidad de Integracion Social y de Comunicaciones) dice estar a
gusto con sus equipos de trabajo, puesto que son personas que poseen fortalezas,
desde lo profesional y también desde lo humano en términos de las relaciones, son
personas criticas, propositivas, autonomas y capaces de generar un consenso ante
pensamientos diferentes, lo cual aporta para las metodologias de trabajo que
implementan los gestores y jefes de unidad, basadas en la integralidad, en la autonomia
de vuelo, en la fluidez de la informacion que permite una mejor toma de decisiones, entre

otras cualidades.

F6: En cuanto a las entrevistas aplicadas a los asesores y profesionales de

apoyo del servicio, un 70% encuentra que lo que desarrolla en el servicio si refuerza
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sus conocimientos profesionales, puesto que existe libertad de acciébn en la
delimitacion de las metodologias de trabajo, se aprende de temas de gestion y de
procedimientos administrativos, existe desarrollo personal y profesional en el ejercicio de
sus labores, ademas de que sus propias funciones demandan estar estudiando

constantemente, entre otras variables.

F7: Segun el andlisis realizado por el equipo de la Unidad de Tratamiento, existe una
alta presencia en los centros de tratamiento de la region, donde se tiene un discurso
técnico y politico instalado, presencia que se ha creado mediante el proceso de Gestién
de Calidad, con sus componentes de asesorias y evaluacion a los centros de tratamiento,
todo con el fin de entregar una atencion de calidad a los usuarios. Esta es una de las
caracteristicas que los diferencia con otros programas del intersector, por lo menaos, con

los que ellos trabajan.

F8: Hay un alto porcentaje de profesionalizacion en el personal del servicio, lo
que favorece al enriquecimiento que cada persona pudiese aportar a la organizacion

desde su mirada profesional.

Figura N° 6: Niveles de Estudio del Personal SENDA

= Ensefianza Media = Técnico = Pregrado

Fuente: Elaboracién propia segun informacién proporcionada en las entrevistas realizadas al
personal de SENDA
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Dentro de los profesionales se encuentran Psicologos, Licenciados, Profesores, Asistente
Social, Socidlogos, Administrador Publico y Contador.

Figura N° 7: Profesiones de Pregrado

5,5%

11,1%

11,1%

m Psicélogos = Profesores
m Asistentes o Trabajadoras Sociales m Sociélogos
m Administradores Publicos = Contador

Fuente: Elaboracién propia segun informacion proporcionada en las entrevistas realizadas al
personal de SENDA.

En cuanto a los postgrados que han estudiado las personas dentro del servicio, existen
diversos diplomados, magisteres, post titulos y cursos de especializacion. Todos estos
conocimientos profesionales que ellos poseen contribuyen a que el servicio logre sus

objetivos y metas estipuladas con distintos enfoques y miradas.
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Figura N° 8: Estudios de Postgrado
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Cursos de Especializacion Diplomados Post Titulos Magisteres

Fuente: Elaboracién propia segun informacion proporcionada en las entrevistas realizadas al
personal de SENDA.

Las fortalezas anteriormente detectadas deben ser potenciadas por el servicio, asi como
también permitiran visualizar ciertos riesgos que se tienen que reducir mediante medidas

adoptadas por la misma organizacion.
5.1.2. Debilidades detectadas

D1: Dentro del proceso de entrevistas, se evidencio la necesidad de méas recursos
humanos en el servicio, especificamente en las unidades de Tratamiento,
Integracion Social y Comunicaciones. En el caso de la unidad de Tratamiento, existe
una manifestacion generalizada en el equipo de que hay sobrecarga de centros por gestor
de calidad, debido a que el area ha crecido en términos de cobertura, y para poder
cumplir con lo acordado por convenio resulta necesario que se incorpore una persona
mas desde la oficina regional. Todo esto contribuiria a que los gestores de calidad
organicen bien su trabajo, se puedan trasladar a los centros de tratamiento y preparen
bien sus materiales de trabajo.
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Por otra parte, la unidad de Integracion Social funciona con un personal, que es la gestora
a cargo de esta, quien manifestd que seria una oportunidad contar con, al menos, una
persona mas, puesto que ella no alcanza a visitar los 30 Previenes, los 24 centros de
tratamiento de adulto, los 12 centros de tratamiento adolescente, ademas de ver los
temas que se requieran en oficina. Algunas personas también manifestaron que a ella le
toca estar mucho en terreno o en reuniones, entonces dificulta la coordinacion de algunos
procedimientos administrativos, por ejemplo, con la unidad de Administracién y Finanzas,
situacion que provoca que se retrasen ciertas labores. Misma situacion se presenta para

la gestora de la unidad de Comunicaciones®.

D2: Sibien se destaca la comunicacién existente en los equipos de las unidades,
la mayoria del personal piensa que ésta se presenta de manera muy escasa entre
las areas del servicio. Se genera poco dialogo inter-areas, existe un tema con las metas
y €s que son muy estructuradas y van provocando que la organizacion se vaya

fragmentando o parcelando, segun los términos utilizados por los entrevistados.

Se plantea la interrogante de que si estarAn todos alineados con los objetivos
estratégicos, con la misién de la institucién, y si es asi, cdmo y cuando se sientan a
conversar respecto a esos temas para poder realizar un trabajo en conjunto y articulado
entre las distintas areas, lo cual también contribuiria a empezar a construir un discurso
Unico dentro de la institucion. Algunos entrevistados mencionaron el desconocimiento de

lo que realizan las otras unidades en sus procesos, por ejemplo, de asesoria.

Desde la mirada de Integracion Social, esta unidad transversaliza a sus otras pares de la
institucion, por lo que es importante el tema de poder conversar con las otras areas,
ademas de ser el mecanismo de trabajo para dar cumplimiento a las metas destinadas a
esta unidad; sin embargo, rescata las intenciones que existen de trabajar desde la unidad
de Tratamiento para fortalecer el trabajo inter-areas. Al trabajar de manera mancomunada
con el resto de los equipos del servicio, favoreceria a la optimizacion de los recursos en

funcion de los objetivos y de las necesidades del publico objetivo.

Ademas, en la jornada de trabajo regional desarrollada el dia 5 de Mayo del afio pasado,
uno de los principales nudos criticos detectados en la unidad de Territorial es que falta

delimitacion de acciones a nivel regional con los Previenes, lo que termina retrasando la

® Anexo 2: Sistematizacion de jornada de trabajo SENDA Regional
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gestion llevada a cabo por esta unidad. Este nudo critico sustenta la premisa de que hay
una ausencia de un trabajo inter-areas en post de los objetivos, no solo de un é&rea, sino

que de una organizacion®.

D3: A raiz de la escasa comunicacion entre las areas de la institucion, también se hace
evidente, segun la percepcién de los entrevistados, la ausencia de un discurso que
surja desde ellos mismos y que sea representativo del servicio, de que todos
entiendan lo mismo cuando se habla de prevencién y rehabilitacion, y que el objetivo
principal o la vision del servicio es mejorar la calidad de vida de las personas en los
distintos espacios donde se desenvuelven. Bajo el andlisis desarrollado por ellos mismos,
no hay un discurso, porque solo se trabaja en base al cumplimiento de metas, es
importante que con la construccion de éste, se abra las opciones de trabajar dentro de las
areas, donde existen tantos programas, subprogramas, como lo son Tratamiento e
Integracion Social.

D4 Una situacion que se evidencio en el proceso de entrevistas es que los asuntos
contingentes han terminado permeando otras instancias laborales. La mayoria de los
entrevistados se refirié principalmente a las instancias de reuniones de equipo de trabajo,
las cuales han dejado de tener un objetivo en especifico, ya sea hablar de planificacion,
del seguimiento de ciertos programas, implementacién de ciertos instrumentos, entre
otros, pasando a tener un caracter de dar respuesta a la contingencia, para responder

alguna solicitud especifica emanada, tanto del nivel nacional como regional.

La interrogante que surgi6é entre ellos fue ¢como se hace para que ese tipo de acciones,
que son importantes pero no son lo sustancial, no gasten un nivel de energia tal, que deje
en desmedro los objetivos por los cuales se esta llamado a funcionar?, consideran que es
un tema importante, puesto que esto es lo que provoca estrés en las personas Y,
finalmente, afecta la tarea principal del servicio. Asimismo, provoca que sea dificil ordenar
el trabajo, porque constantemente estan ocurriendo cosas, que los tiempos asociados a
poder aprender y a estudiar estén limitados y que, finalmente, sea complejo poder
detenerse a realizarlo, siendo que esta instancia de aprendizaje se debiese apoyar,
puesto que es parte de la légica de perfeccionar las funciones que desempefia el

personal.

° Anexo 2: Sistematizacion de jornada de trabajo SENDA Regional
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D5:  Si bien el servicio cuenta con un alto nimero de profesionales desempefando
funciones laborales, se ha manifestado que no se potencia el desarrollo profesional en
el servicio, puesto que falta integrar la mirada de las distintas disciplinas y
competencias presentes en la organizacién para el trabajo que se esta realizando.
Este es un tema que estd muy ligado a lo referido en el punto de iniciar un trabajo entre
las areas de la institucion, para conocer lo que cada una de ellas desarrolla y poder
aportar con alguna opinién desde la mirada de la especializacion del profesional,

generando un trabajo sinérgico entre las unidades del servicio.

D6: En cuanto a la pregunta que se les hizo a los gestores y jefes de unidad
respecto a como ha sido implementado el nuevo modelo desde el nivel central,
concluyen que éste no ha bajado como deberia haberlo hecho, se presenta con
muchas dificultades e incertidumbre, ademéas de que existieron cambios en el equipo
nacional, lo cual signific6 que se comenz6 un trabajo desde el principio, por lo tanto se ha

visto bien dificultada la instalacion del modelo en las regiones del pais.

Destacan que es bueno que se produzcan cambios, que el nivel central ha realizado el
ejercicio de poder capacitar, habilitar a los equipos regionales para que también puedan, a
su vez, replicar hacia los equipos comunales. Sin embargo, aln faltan capacitaciones mas
profundas, han sido insuficientes las que se han dado, porque cuando se plantean nuevas
miradas de los nuevos paradigmas, un equipo regional no queda entrenado con una sola
sesién, sino que se requiere de un proceso de entrenamiento que sea de mas largo

tiempo.

También se realiza un analisis por parte de las unidades que son de apoyo del servicio,
guienes afirman que no existe preocupacion desde el nivel central para que ellos reciban
de la mejor manera posible la informacidon de los nuevos modelos que se deben
implementar. Por otra parte, la unidad de Tratamiento explica que ellos trabajan en base a
la implementacion de los programas de tratamiento, y que éstos tienden a ser mas
estables en el tiempo, por lo que tampoco es tan compleja la bajada de ellos; mas si hay
procedimientos que se pudiesen ir mejorando, como por ejemplo, lo relacionado a la
responsabilidad de algunos proyectos que son trabajados desde el nivel central y se
traspasan a los niveles regionales de una manera poco fluida, no se hace entrega de un

seguimiento que se hizo, por lo que, en ese &mbito, se comienza el trabajo desde cero.
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Sin embargo, los gestores y jefes de unidad del servicio regional comprenden que, antes
de que se dé la instalacién practica o conceptual del nuevo modelo territorial, es necesario
realizar algunos cambios en el trabajo que se estd desarrollando hoy en dia y que tiene
relacion con la compartimentacion de las areas. Porque pensar en una estrategia que va a
implicar un trabajo de equipo y que va a cruzar lineas transversales entre las areas,

requiere de un trabajo previo antes de ejecutar un modelo.

D7: Algunos entrevistados manifestaron que no hay definicion de roles ni de
funciones en el servicio, lo Gltimo que conocen es que a nivel nacional se estuvo
haciendo un intento de definirlos, pero existe desconocimiento de lo que ha pasado con
ello. Esta situacion ha generado ciertos conflictos entre los roles que les competen a los
gestores y jefes de unidad, y los de los asesores y profesionales de apoyo, puesto que
finalmente algunos de los gestores y jefes tienen una disposicion de trabajo no desde el
nivel de jefatura, relacionados a temas de gestion politicas y de las responsabilidades,
sino mas bien desde el nivel de profesionales y no cubren sus labores en forma

independiente, por lo que evidencian que dependen mucho de los equipos.

También se manifesté que hay desconocimiento por parte de algunas personas de lo que
hacen, en cuanto por qué ellos debiesen realizar esas funciones, por lo que se evidencia
que no existe definicibn de funciones y, en caso de que si lo hubiere, no es del pleno

conocimiento del personal.

D8: Se exteriorizO que existen problemas en la planificacion del servicio,
principalmente, porque se planifica de acuerdo a tiempos que no se cumplen, lo cual va
generando atrasos muy complejos para el desempefio de las unidades. Por otra parte, en
la jornada de trabajo regional se detecté como uno de los principales nudos criticos de la
unidad de Prevencidén una planificacidon excesivamente extensa, al parecer autoimpuesta,

con mucha capacitacion sin objetivos claros.

Hay una desorganizacion que debe ser reparada por dos motivos emanados por los
profesionales: uno, para dar seriedad al trabajo; y dos, para que se puedan cumplir con
calidad los items propuestos. Por lo tanto, es importante el tiempo para poder planificar e
ir ordenando el trabajo, para evitar el estrés y desmotivacion de las personas que trabajan

en el servicio, lo cual repercute directamente en el equipo de trabajo.
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D9: Dentro del total de entrevistados, algunos manifestaron la falta de procesos y
procedimientos, ya sea en el seguimiento de sus propias metas como de la
evaluacién de los procesos ejecutados y de los programas implementados. En
cuanto al seguimiento de metas, expresan que no hay un procedimiento especifico
estandarizado, ni algun instrumento que lo apoye, sino que se hace en base a como ellos

lo sigan, en base a sus conocimientos y experiencia ante estos temas.

Por otra parte, en cuanto a la evaluacion de los procesos ejecutados y programas
implementados en la temética de prevencion, se ha declarado que es algo necesario para
el servicio y que no se esté haciendo de una manera adecuada. Hace falta una evaluacion
seria y, en términos metodolégicos, sustentada en el tiempo y confiable de las
repercusiones que puedan estar teniendo los programas que son implementados por ellos

o0 por, principalmente, los SENDA Previene.

Es importante destacar que estas debilidades detectadas permitiran definir los desafios y
limitaciones presentes en la organizacion, accion que se debe realizar en el servicio para

avanzar y cumplir con la misiéon que tiene encomendada.
5.2. Anédlisis Externo
5.2.1. Oportunidades

O1: El gobierno actual ha presentado al Congreso Nacional un proyecto de
modificacion a la Ley N° 20.000, conocida también como la Ley de Drogas, proyecto
gue ya ha sido aprobado en general por la Camara de Diputados y que se encuentra en la
Comision de Salud de la misma, puesto que el gobierno se ha comprometido a ingresas
algunas indicaciones al texto modificatorio. Este proyecto tiene como fin el despenalizar
el autocultivo de marihuana y permite su consumo privado con fines medicinales y
recreativos, lo cual provocaria que disminuyeran los recursos del servicio destinados al
consumo problematico de marihuana, si es que se logra su cometido de disminuir el micro

trafico de drogas™.

02: El pasado 4 de Diciembre, se comunicé por diversos medios de comunicacion que
el gobierno autoriza la venta de medicamentos en base a cannabis, mediante la

eliminacion de la marihuana del listado de drogas nocivas, lo que permitira su

1% Noticia extraida desde http://www.latercera.com/noticia/politica/2015/07/674-637709-9-camara-de-
diputados-votara-hoy-proyecto-que-despenaliza-el-autocultivo-de.shtml
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empleo en la produccion de productos farmacéuticos. Estos medicamentos podran
expenderse al publico en farmacias o laboratorios mediante receta médica retenida con

control de existencia®'.

03: La implementacién de la Ley Emilia o Ley N° 20.770 que complementa la Ley
Tolerancia Cero Alcohol, y que se encuentra vigente desde el 16 de Septiembre de 2014,
ha logrado disminuir los accidentes de transito por consumo de alcohol en un
24,3% y también han mejorado las cifras de muertes y lesionados, disminuyendo en

un 31,1% y un 17,2%, respectivamente, segun cifras entregadas por Carabineros™.

0O4: Existe un aumento en el presupuesto del afio 2016 destinado al Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol de
un total de $63.594.515, con respecto al afio anterior que tuvo un total de $62.315.007,

con una diferencia de $1.279.508, cifra que representa un aumento del 2,05%.

En cuanto al item de Transferencias Corrientes a Otras Entidades Publicas, en el afio
2015 representdé un 81,19% del total del presupuesto de gastos, con un monto de
$50.595.079, mientras que en el del afio actual representa un 82,4% del total del
presupuesto de gastos. Sin embargo, hay que considerar que en el afio 2016 se ha
suprimido el item de Transferencias Corrientes al Gobierno Central, el cual si estuvo
contemplado en el del afio anterior. Analizando la diferencia existente de este item entre
ambos presupuestos, existe un aumento de $1.817.629 en el presupuesto actual, lo que

equivale a un aumento del 3,59% respecto al del afio 2015.

! Noticia extraida desde http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/12/680-658872-9-autorizan-
venta-de-medicamentos-en-base-a-cannabis.shtml

' Cifras extraidas desde http://www.t13.cl/noticia/nacional/accidentes-de-transito-por-consumo-de-
alcohol-han-bajado-un-243-con-la-ley-emilia
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Figura N°9: Presupuesto 2016 destinado a SENDA

m Transferencias Corrientes a Otras Entidades Publicas
= Gastos en Personal

m Bienes y Servicios de Consumo

Fuente: Elaboracion propia segun Ley de Presupuestos afio 2016, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas

y Alcohol.

Dentro del item anteriormente mencionado, se encuentran los Programas de Tratamiento
y Rehabilitacion, que en el afio 2015 representaron un 81,83% respecto al item de gasto
en Transferencias Corrientes a Otras Entidades Puablicas con un monto de $41.403.518,
mientras que en el del afio actual representan un 81,99% respecto al mismo item, con un
monto total de $42.972.852. En cuanto a la diferencia existente de estos programas entre
ambos presupuestos, existe un aumento de $1.573.334 en el presupuesto actual, lo que
equivale a un aumento del 3,8% respecto al del afio 2015 (Direccion de Presupuestos,
2015).
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Figura N° 10: Transferencias Corrientes a Otras Entidades Publicas

2,07% 1,35%

=\

= Programas de Tratamiento y Rehabilitacién = Municipalidad - Programa PREVIENE
m Otros Programas de Prevencion m Programa Control Cero Alcohol

m Programas de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia segun Ley de Presupuestos afio 2016, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas

y Alcohol.
5.2.2. Amenazas

Al:  El Xl Estudio Nacional de Drogas en la Poblacion General realizado por SENDA
por medio del Observatorio Chileno de Drogas, revela que el consumo de marihuana
entre los jévenes de 12 a 18 aflos aument6 del 6,7% en 2012 al 13,5% en 2014.
También, aument6 el consumo de marihuana entre jévenes de 19 a 25 afios, llegando al

7,1%, y subi6 el porcentaje de consumidores de cocaina respecto de los hombres.

A2:  Segun el mismo estudio mencionado en el punto anterior, se evidencia que el
consumo de alcohol en Chile ha crecido en un 20% entre los afios 2012 — 2014,
cifras tan altas que no se registraban desde el 2008, llegando a un 49,8% de consumo de
alcohol en el pais. Ademas, el informe entrega que de cada cinco personas que toman
alcohol, dos se embriagan al menos una vez al mes, es decir, tienen un consumo
problematico (SENDA, 2015).
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A3: Segun la Fiscalia Nacional, en su boletin institucional del Primer Semestre Enero —
Junio del 2015, publicado el 4 de Agosto del mismo afio, dan cuenta del aumento del
micro trafico en el pais entre el primer semestre del 2014 y el del 2015, que registra
un aumento del 35,4% en denuncias adicionales, es decir, 1.554 denuncias mas en

comparacion al periodo anterior (Fiscalia Nacional, 2015).

A4:  Si bien el presupuesto de este afio destinado al servicio aumentoé respecto al del
afio anterior, aumentando también el subtitulo de Gastos en Personal en un 6,82%, con
un monto total de $7.293.543, esta cifra solo representa el 11,4% del total de gastos
presupuestados, siendo que lo mas 6ptimo es que existiera una proporcionalidad
en relacion a los gastos realizados en las Transferencias Corrientes, puesto que si
aumentan los fondos destinados a los programas, se requerirA de mas personal
capacitado y/o mejores condiciones laborales para el desempefio de las funciones que se
realizan.

A5:  En los ultimos afios, en el pais se han efectuado distintas manifestaciones en
relacién a la tematica estudiantil, mostrando su apoyo exigido por los diversos actores
involucrados y su rechazo por las medidas adoptadas por los dos ultimos gobiernos,
llamando a manifestarse mediante marchas por las avenidas de las principales ciudades
del pais, paro de las labores de los establecimientos educacionales, incluso, a las tomas
de estos establecimientos y huelgas, como medidas mas radicales del movimiento. En el
afio 2015, el gobierno ingreso al Congreso Nacional el proyecto de Carrera Docente,
motivo por el cual el Colegio de Profesores comenzd a hacer presibn para que se
implementaran modificaciones al proyecto de ley ya nombrado, hasta que llegaron al
punto de formalizar el paro de funciones, haciendo que establecimientos de educacion
escolar detuvieran sus funciones, pues no contaban con dotacién docente para el ejercicio
de sus labores. Tras 57 dias de movilizacion, el gremio de profesores decide deponer el

paroy volver a sus tareas.

Este contexto social generado por las manifestaciones de los profesores, repercute
de manera directa en la implementacion de los programas de prevencion
educacional en establecimientos educaciones, especificamente, escolar, puesto que,
en palabras del propio equipo de Prevencion de SENDA, el proceso de aplicacion de

encuestas y la elaboracién de los diagnésticos fue complejo, teniendo como principal
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consecuencia el que no estaran los informes de caracterizacion que eran esperados por

las escuelas, puesto que era vital para elaborar un Plan de Prevencion para el afio 2016.

5.3. Cruce de Variables — Matriz de definicién de estrategias

Fortalezas (F)

F1: Cuenta con una Bibliodrogas,
lo que evidencia que existe una
educar

preocupacion por

correctamente a la poblacion
respecto a temas relacionados al

consumo de drogas y alcohol.

F2: Existen sistemas informaticos
dedicados a la reportabilidad de la
SENDA

Previene en la Comunidad y las

informacién entre los

unidades regionales.

F3:
colaboracion estratégica con el

Busca fomentar la

entorno, conformando y
participando en mesas de trabajo

intersectoriales.

F4: Cerca de un 80% del total de
los entrevistados dice sentir apoyo

de su equipo de trabajo.

F5: La mayoria de los gestores y
jefes de unidades del servicio dice
estar a gusto con sus equipos de

trabajo.

F6: Un 70% de los asesores y
de

entrevistados encuentra que lo que

profesionales apoyo
desarrolla en el servicio si refuerza

sus conocimientos profesionales.

F7: Existe una alta presencia por
parte de la unidad de Tratamiento
en los centros de tratamiento de la

region.

Debilidades (D)

-D1: Existe la necesidad de mas

recursos humanos en el servicio,
especificamente en las unidades de
Tratamiento, Integracion Social y

Comunicaciones.

D2: La mayoria del personal
entrevistado piensa  que la
comunicacibn se presenta de

manera muy escasa entre las areas

del servicio.

D3: Ausencia de un discurso que
surja desde los mismos trabajadores
y que del

servicio.

sea representativo

D4: Los asuntos contingentes han

terminado permeando otras

instancias laborales, como por
ejemplo, reuniones de equipos de

trabajo.

D5: No se potencia el desarrollo

profesional en el servicio, falta
integrar la mirada de las distintas
disciplinas y competencias
presentes en la organizacion para el
trabajo se estar

que pueda

realizando.

D6: La implementaciéon del nuevo
modelo desde el nivel nacional no se
ha realizado como deberia haberlo

hecho.

- D7: No hay definiciéon de roles ni de

funciones en el servicio.
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Oportunidades (O)

- O1: Proyecto de madificacién a la
Ley N° 20.000, tiene como fin el
despenalizar el autocultivo de

marihuana y permite su consumo

privado con fines medicinales y

recreativos.

0O2: El gobierno autoriza la venta

de medicamentos en base a
cannabis, mediante la eliminacion
de
drogas nocivas, lo que permitird su

de

la marihuana del listado de

empleo en la produccion

productos farmacéuticos.

03: La Ley Emilia o Ley N° 20.770
ha logrado disminuir los accidentes
de transito por consumo de alcohol
en un 24,3%
mejorado las cifras de muertes y

y también han

lesionados.

- O4: Existe un aumento en el

del 2016

destinado al servicio.

presupuesto afio

- F8: Hay un alto porcentaje de
profesionalizacién en el personal

del servicio.

Potencialidades (FO)

- FO1: Es importante poder utilizar
la herramienta de Bibliodrogas
sobre el proyecto de modificacion a
la Ley N° 20.000 sobre el consumo
de marihuana, para que asi se esté
informando a la poblacién como la
principal medida preventiva contra

el consumo de drogas.

- FO2:

autorizacion

Por ofra parte, con la
de

medicamentos en base a cannabis,

la venta de

es importante que la Bibliodrogas
entregue informacion completa a

las personas para que se

desarrolle un consumo

responsable por parte de la

ciudadania.

FO3: En caso de que el proyecto
de Gobierno que modifica la Ley
N° 20.000 fuese aprobada,

sistemas

los
de

reportabilidad con los que cuenta

informaticos

SENDA podran evidenciar como se
va presentando y cual es la
del de

marihuana en la poblacion de la

tendencia consumo

region.

- FO4: Con la autorizacion de la
venta de medicamentos en base a
cannabis, los sistemas informaticos
de

reportabilidad del servicio

- D8:

Existen problemas en la

planificacion del servicio.

de

ya sea en el

D9: Falta

procedimientos,

procesos Yy

seguimiento de sus propias metas

como de la evaluaciéon de los

procesos ejecutados y de los

programas implementados.

Desafios (DO)

DO1: Con la autorizacion de la venta
de
cannabis,

medicamentos en base a

se deben  buscar
estrategias de trabajo en equipo
para que la necesidad de mas
recursos humanos en el servicio no
sea impedimento para implementar

acciones preventivas en la region.

DO2: El cambio de

escenario que se produciria en la

posible

tematica del consumo de drogas y

alcohol, requiere que el equipo

regional acorte las distancias

existentes entre las areas, en

términos de didlogo, andlisis y
reflexion de posibles escenarios

atingentes a la realidad regional.

DO3: La
implementada desde el

nueva politica
gobierno
central, autorizando la venta de
medicamentos en base a cannabis,
demanda que el equipo regional
desarrolle un trabajo inter-areas
para comenzar a hacer un trabajo

mancomunado.

DO4: El hecho de que el proyecto
de
encuentre en la Comisién de Salud
de

demanda al

modificacion a la ley se

la Céamara de Diputados,
servicio,

especificamente a su personal, a
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permitirdn  detectar si  existe

responsabilidad en la poblacién
ante la autorizacion de ventas de
este tipo de medicamentos en las

farmacias.

FO5: Mientras el proyecto de
modificacién a la Ley N° 20.000 se
encuentra en la Comision de Salud
de la Camara de Diputados, el
debe

participaciéon activa en las mesas

servicio tener una

de trabajo intersectoriales para
entregar una correcta y pertinente
la

evaluacion de como sera

realidad regional con la posible

implementacion de la ley
modificada.
FO6: Ante Ila venta de

medicamentos en base a cannabis
gue se van a empezar a realizar en
las farmacias del pais, debe existir
una participacion activa en las
mesas de trabajo intersectoriales
para analizar el comportamiento y
la responsabilidad de la poblacion
en la regién respecto a la venta de

estos medicamentos.

FO7: El
plantea el proyecto de modificacion

nuevo escenario que

a la Ley N° 20.000, demanda que
exista apoyo dentro de los equipos
de trabajo, especialmente, en el
de

nuevas estrategias de

equipo Prevencion  para
estudiar
accion ante la posible entrada en

accion de la nueva Ley de Drogas.

FO8: Con la reciente autorizacion
de la Presidenta de la venta de
medicamentos en base a cannabis,
es importante que exista apoyo del
equipo de trabajo para una
correcta difusion de la informacién

relativa a la prevencién y a la

trabajar en un discurso como
institucion regional, de cuales serian
los impactos producidos, entre otros
aspectos que deben surgir de un
analisis efectuado en mesas de

dialogo con el equipo.

DO5: Misma situacion se presenta
con la venta de medicamentos en
base a marihuana, se requiere que
el servicio regional tenga su propio
discurso referido a como seran los
cursos de accion que se tomaran
para que la prevencion vy
responsabilidad estén presentes en

la poblacién.

DO6: El hecho de que ya existan
dos situaciones que cambiaran el
escenario actual de la politica de
drogas en el pais, es importante que
las reuniones de trabajo, tanto de los
equipos como entre equipos, se
realicen constantemente, que
pertenezcan a una agenda de

trabajo del servicio.

DO7: Si

profesionalizacion en el servicio, en

bien existe una alta

la practica poco se comparten los

saberes que poseen los
trabajadores, situacion que se debe
revertir ante los posibles cambios de
escenario que traeria consigo la
modificacién a la Ley N° 20.000, y la
de de

medicamentos en base a cannabis

autorizacién venta

en las farmacias de Chile.

DO8: Es importante que, ante la
posible aprobacion a la modificacion

ley,
conocimiento de las orientaciones y

a la se tenga un claro

las metodologias de trabajo que
busca el nuevo modelo territorial,
por ideal la

lo que seria que

informacién se cruzara entre el
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responsabilidad en su consumo.

FO9:

ambiente

Debe  permanecer el
de

propiciado por los gestores y jefes

grato trabajo,
de unidad, para que se den los
espacios de andlisis y reflexion de
los aspectos positivos y negativos
de la posible implementacion de la
nueva Ley N° 20.000.

FO10: También es importante que
se propicie y se mantenga la
existencia del ambiente grato de
trabajo, para que se produzca un
espacio de andlisis, donde surjan

propuestas para una correcta

difusién de un consumo
responsable de estos
medicamentos.

FO11: Este proyecto de

modificacién a la Ley de Drogas

exige que se refuercen los
conocimientos existentes en el
personal, lo que implica estudiar la
nueva ley, para realizar futuros
anadlisis, reflexiones y obtener
conclusiones en los espacios de
dialogos que se propicien en la

organizacion.

FO12: Con la nueva politica
implementada de venta de
medicamentos con base de

cannabis, se requiere de que los
profesionales estudien esta nueva
medida tomada desde el Gobierno,
para luego instalar una postura
SENDA de
Valparaiso base a

como Regién
en

conocimientos técnicos.

FO13: El tener una alta presencia
en los centros de tratamiento es
una fortaleza que posee el servicio

desde multiples puntos de vista,

personal en jornadas de dialogo

regional sobre el nuevo modelo.

DO9: Relacionado al punto anterior
y en base a la nueva politica
implementada desde el gobierno
central respecto a la autorizacion de
la venta de estos medicamentos, se
requiere tener conocimientos de las
de

orientaciones de este nuevo modelo,

metodologias trabajo y las
para asi entregar de mejor manera
el mensaje respecto a la prevencion
y consumo responsable de estos

medicamentos.

DO10: Debido a estos dos temas
gue modifican el escenario actual
respecto al consumo de drogas en el
pais, es necesario que se tenga una
planificacion que sea trabajada
desde todas las partes componentes
del servicio, pues asi se realizara
una construccién de la planificacion
de

que

consciente los posibles

escenarios se  pudiesen
presentar con la autorizacién de la
venta de medicamentos en base
marihuana, y la posible entrada en
vigencia de la modificacién a la Ley

N° 20.000.

DO11: Referido al punto anterior,
también es importante que desde el
servicio se construyan procesos y
procedimientos necesarios para el
seguimiento de las metas y para la
de

programas que se

evaluacion los procesos y
implementan,
puesto que es de esta manera en
gue se podra visualizar el grado de
insercion de la mirada preventiva del
consumo de drogas en los distintos
espacios, mas si se prevé que exista
un cambio de escenario en las

politicas de drogas en el pais.
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siendo una de ellas la posibilidad
de poder realizar el mismo ejercicio
de andlisis y reflexion con los
de de

tratamiento posible

equipos los centros

ante el
escenario que se pueda presentar
si la modificacion a la ley fuese

aprobada en el Congreso Nacional.

FO14: En el caso de la venta de
este nuevo tipo de medicamentos
en las farmacias, la presencia en
los centros de tratamiento es
ird

trascendental, pues asi se

evaluando si existe realmente
responsabilidad en la gente en el
consumo de los medicamentos en

base a cannabis.

FO15: Desde el punto de la alta
profesionalizacion en el servicio, se
podra desarrollar un dialogo
enriquecedor desde las distintas
miradas profesionales presentes
ante lo que se prevé que busgue

esta nueva ley si es aprobada.

FO16: En relacién a la autorizacion
de venta de medicamentos en
base a cannabis en las farmacias
del pais, es un beneficio la alta
profesionalizacion existente en el
servicio, puesto que ayudara para
integrar  distintas  opiniones y
miradas en cuanto a los cursos de
accion que se debiesen tomar ante
esta nueva medida implementada

desde la presidencia.

FO17: Al poseer una Bibliodrogas
se fomenta la educacion de la

poblacion respecto a las

consecuencias que trae el conducir
bajo los efectos del alcohol o en
estado de ebriedad, lo que se

podria traducir en una mejor

recepcion de la Ley de Emilia o

DO12:

presupuesto

del

es

Con el aumento

en programas
necesario que la necesidad de mas
recursos humanos en ciertos areas
del servicio no mermen la labor que
se les ha encomendado, por lo que

es necesario disefiar estrategias

para el logro de los objetivos
estipulados

DO13: Retomando la idea de
disefiar estrategias de accion para el
buen manejo de los fondos
destinados para el gasto en
programas de prevencion y

rehabilitacién, es importante que la

comunicacion inter-areas se
desarrolle de tal manera que todos
los integrantes de la organizacién se
vean beneficiados ante el logro de

las metas propuestas.

DO14: Con los buenos resultados
que ha tenido la implementacion de
la Ley Emilia, se hace pertinente que
se construya un discurso desde los
mismos trabajadores ante este tema

relacionado al consumo de alcohol.

DO15: Dentro de lo que es el
seguimiento a los programas que
son implementados por SENDA, se
deben tener espacios de reunion en
y entre las unidades del servicio,
para ir dando cuenta de como estan
siendo implementados bajo distintos

puntos de analisis.

DO16:

anterior,

Relacionado al punto

para ir analizando los

programas, ya sea en términos
técnicos, financieros,
administrativos, entre otros, se hace
necesario que converjan en un
espacio de dialogo las distintas

profesiones  presentes en la

organizacion, para potenciar una
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Ley N° 20.770

FO18: Al implementarse la Ley
Emilia y otras leyes que versen
sobre el consumo de algun tipo de
estupefacientes, permiten que se
puedan generar mas mesas de
trabajo intersectoriales con
diversas instituciones, tanto para
fiscalizar que la ley se cumpla
como también para cumplir de
manera sinérgica los objetivos que

se les han destinado.

FO19: Al existir un aumento del
presupuesto en los programas que
SENDA,

necesario que el didlogo entre los

entrega se  hace
integrantes del equipo sea fluido,
puesto que el aumento de fondos
de

seguimiento y evaluaciones de los

requerira mas monitoreo,

programas.
FO20: Se entiende que al
aumentar el presupuesto en
programas de prevencion |y
rehabilitacion, también aumenta la
carga laboral que se debe

desempefar en el servicio, por lo
gue es elemental que los gestores
de

manejando los espacios de un

y jefes unidades  sigan
equipo de trabajo con el cual todos

se sientan comodos y parte de él.

FO21: Con el
debido a

incrementaron

aumento de las

labores, que
los fondos
destinados a los programas de
SENDA, es

sigan dando

importante que se

los espacios de
entrega de informacion técnica y
administrativa para el cumplimiento
de metas, para que el personal se
desarrolle en el ambito personal y

profesional en el ejercicio de sus

mirada integradora en el ejercicio de

sus labores.

DO17: Al

presupuesto en los programas de

existir un aumento del

prevencion y rehabilitacion, se hace

necesario que desde el nivel
regional soliciten mayores
capacitaciones  relacionadas  al

nuevo modelo, para que asi se
de

manera segun las orientaciones que

puedan implementar buena

posee este nuevo modelo.

DO18: Al existir mayores fondos

para la implementacion de los

de

rehabilitacion, es importante que se

programas prevenciéon vy
trabaje en una planificaciéon que

considere todos los tiempos y

contingencias que pudiesen
ralentizar el cumplimiento de los

objetivos estipulados.

DO19:
presupuesto

del
los

Con el aumento
destinado a
de

se

programas prevencion y

rehabilitacion, deben tener

procesos y procedimientos
estipulados para dar seguimiento a
las metas que se les han sido
encomendadas, como por ejemplo,
las reuniones formales entre las

unidades de la organizacion.
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Amenazas (A)
Al: El consumo de marihuana

entre los jovenes aumento.

A2: El consumo de alcohol en Chile
ha crecido en un 20% entre los
aflos 2012 — 2014, llegando a un
49,8% de consumo de alcohol en el

pais.

A3: Aumento del micro trafico en el
pais entre el primer semestre del
2014 y el del 2015.

A4: El subtitulo Gastos en Personal
representa el 11,4% del total de

gastos presupuestados.

A5: En el pais se han efectuado

distintas manifestaciones en

labores

FO22: Con el aumento de los
fondos disponibles para programas
de, en este caso, tratamiento y
rehabilitacion, la alta presencia que
tiene el servicio en los centros de
tratamiento de la regién permitira
gque sea menos compleja la labor
de

realizar seguimiento y evaluacion

intensificar el  monitoreo,

del funcionamiento de ellos, tanto

en términos técnicos como
financieros.
FO23: ElI alto porcentaje de

profesionales que existe en el
servicio regional y que poseen
estudios relacionados a la tematica
de consumo de drogas y alcohol,
permite que el trabajo en base a
leyes referidas a estos temas sean
sin

realizados mayores

inconvenientes.

Riesgos (FA)

FA1: Es importante poder difundir

el uso de la herramienta
académica Bibliodrogas, para que
los jovenes tengan acceso a la
informacién respecto al consumo

de drogas y alcohol.

FA2: También se deben recurrir a
las mesas intersectoriales para
hacer un trabajo mancomunado
con otras instituciones para reducir
el consumo de drogas y alcohol en

la poblacién.

FA3: Respecto al micro tréfico,
SENDA debe generar y gestionar
de

intersectorial para combatir una red

las instancias trabajo

Limitaciones (DA)

-DA1: Si el servicio realizara una

jornada de analisis acabado de
porqué se produce un aumento del
consumo de drogas y alcohol en el
pais, siendo que se trabaja
constantemente en la prevencion y
rehabilitacion de estas sustancias,
dando cumplimiento a las metas
propuestas, una de las conclusiones
pudiesen ser la necesidad de mas
recursos en la organizacion,
especialmente, del recurso humano.
Sin embargo, se hace necesario que
se comience a trabajar de alguna
manera estratégica con el recurso
humano disponible dentro de la
institucion para contrarrestar esta
ausencia. Lo mismo aplicaria ante la
situacion los

de que recursos
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relacion a la tematica estudiantil.

que estd aumentando.

FAA4: En relacion a las
manifestaciones relacionadas a la
tematica educacional, es
importante que se construyan
redes de apoyo con el intersector
para que el trabajo siga su curso

de accion y no se vea detenido.

FA5: Debido a que el subtitulo
presupuestario de gastos en
personal tan solo representa un
11% del gasto presupuestario, es
necesario que el apoyo del equipo
de trabajo se intensifique, tanto
dentro de las unidades como inter-
distintas

areas, generando

estrategias de trabajo.

FAG6: La misma situacién se podria
plantear, especificamente, en la
unidad de Prevencién, ante las
manifestaciones relacionadas a la
educacion,

para  que no

menoscabe el logro de los
objetivos estipulados en el ambito

de la educacion.

FA7: Debido a que el subtitulo
presupuestario de gastos en
personal tan solo representa un
11% del gasto presupuestario, es
importante que los gestores y jefes
de unidad mantengan un estilo de
trabajo en sus

equipos que

fomente la colaboracion entre

ellos, el desarrollo personal y
profesional y que las relaciones

sean mas frecuentes entre todos.

FA8: En el caso de la unidad de
Prevencion, que el gestor, junto
con su equipo y en un contexto de
didlogo, sea capaz de prever
situaciones que pudiesen afectar a

los distintos ambitos del area,

financieros disponibles para el gasto

en personal son bajos.

DA2: En relacion a lo mencionado
en el punto anterior, se propone que
una de las principales estrategias
para el servicio sea fomentar el
trabajo entre las éreas, creando
espacios de dialogo, reflexién, y de
anélisis critico ante la informacion
proporcionada de la ejecucion de los
programas implementados, tanto en
prevencion como en rehabilitacién.
Misma  situacion se  pudiese
implementar con la situacion del
aumento del

micro tréafico, para

posteriormente llegar con una

propuesta de mejora técnica

representativa del servicio a las

mesas de trabajo con la red

intersectorial.

DA3: Existe una situacion compleja
en términos de la planificacion que
se desarrolla en el servicio, y es que
las manifestaciones educacionales,
las catastrofes naturales y una serie
de hechos que se han ido repitiendo
durante

los dltimos afios, son

considerados aun como
contingencia, lo que provoca que el
trabajo enfocado en los espacios
afectados se vea detenido, pudiendo
perturbar el logro de las metas

asociadas a esos trabajos,

afectando directamente a los
objetivos de disminuir el consumo de
drogas y alcohol. Ante esta
situacion, seria relevante que dentro
de la planificaciéon construida en el
servicio se contemplen tiempos y
acciones inmediatas en caso de
presentarse estas situaciones, para
gue el trabajo siga su curso y no se
vea entorpecido el logro del trabajo

de la institucién.
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como por ejemplo, las
manifestaciones del afio 2015 y
que afectaron en el cumplimiento

de ciertos objetivos de la unidad.

FA9: Debido al

consumo de marihuana y alcohol

aumento del

en el pais, es importante que,
como medidas preventivas de la
organizacion, el equipo regional
esté estudiando constantemente
sobre la temaética, para tomar las
acciones necesarias ante esta

realidad.

FA10:

comiencen a desarrollar

Es elemental que se
estos
dialogos integradores entre los
profesionales que se desenvuelven
en el servicio, para asi aportar a
todas

las areas que, incluso,

pudiesen estar necesitando de
algin profesional
debido a

presupuestario

mas y que,

que el subtitulo
de
personal solo representa un 11%
del

probablemente no sea posible

gastos en

gasto presupuestario,
alguna contratacion, como también
aportar a otras unidades que se
pudiesen ver afectadas por algun
tipo de contingencia, como lo son
por ejemplo las manifestaciones

educacionales.

DA4: Ante la realidad nacional de
gue existe un aumento del consumo
de drogas y alcohol, se ve la
posibilidad de comenzar dialogos
entre las distintas profesiones
aunadas en el servicio como una
alternativa viable y mas préoxima a
solucionar problemas que, si bien
pudiese ser que no atafien a la
realidad, es importante tener una
mirada y andlisis previo para que no
se convierta en situaciones de
contingencia futura y terminen en
desmedro de otras labores que se
desempefian. EI mismo ejercicio se
debiese realizar con los casos de
aumento del micro tréfico en el pais,
para ir con un analisis mas integrado
del servicio a trabajar en las mesas

con las redes intersectoriales.

DA5: En el servicio, existe una
critica realizada por parte de los
gestores y jefes de unidad, y es que
el nuevo modelo de gestion territorial
no ha sido implementado de la
manera en que debiese hacerlo, lo
cual es necesario e importante para
poder realizar el trabajo con las
nuevas orientaciones y poder
disminuir el consumo de drogas y
alcohol en la regién mediante la
focalizacion de barrios, el trabajo

intersectorial, entre otros.

DAG6: También se hizo notar la falta
de procesos y procedimientos en la
evaluacion de los procesos llevados
a cabo y de los programas
implementados, lo cual puede tener
una repercusion significante en el
aumento del consumo de drogas y
alcohol en las personas. Lo mismo
cabe decir, en el andlisis antes
mencionado, para la situacion del

aumento del micro tréafico.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tal como se menciond en el marco tedrico de Planificacion Estratégica, los objetivos
estratégicos son establecidos para que permitan materializar la mision y visién de la
organizacion, es decir, son parte de los cursos de accion o estrategias de largo y mediano
plazo. Esta accion es realizada posterior al diagndstico institucional que, en este caso, se
ha desarrollado en el Servicio Nacional para la Prevenciéon del Consumo de Drogas y
Alcohol Regién de Valparaiso, para asi superar aquellas debilidades presentes en la

organizacion.

Para la construccion de la propuesta de objetivos estratégicos para SENDA Regién de
Valparaiso, se procedera, en primera instancia, a identificar los objetivos estratégicos
actuales con los que cuenta la institucion publicados por la Direccién de Presupuestos
mediante el Balance de Gestion Integral afio 2014, para luego proceder a su
correspondiente evaluacion del cumplimiento de requisitos segun lo plantea la misma
institucion antes mencionada, donde describen una “correcta formulaciéon de los objetivos
estratégicos”. Posterior a ello, se elaboraran las propuestas de objetivos estratégicos vy
especificos™® para el servicio en base a la informacién detectada en el diagnéstico

institucional y cumpliendo con los requisitos propuestos antes aludidos.

Mision SENDA

“Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminucién del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias,
liderando y articulando un trabajo intersectorial orientado a mejorar la calidad de vida de

las personas”

B los objetivos especificos, segiin Bonnefoy y Armijo, ayudaran en la construccién de los indicadores de
desempefio, puesto que estos Ultimos “constituyen una expresion cualitativa o

cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido”(Manual de
Indicadores de desempefio en el sector publico, Bonnefoy y Armijo, pdg. 23).
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6.1. Evaluacion de los Objetivos Estratégicos de SENDA periodo 2015 - 2018

Objetivo N° 1. Desarrollar y ejecutar acciones de prevencion para disminuir el consumo de
riesgo de alcohol y drogas en la poblacion a través del desarrollo e implementacién de
programas de prevencion enfocados a fortalecer factores protectores y disminuir los
factores de riesgo de consumo.

Analisis cumplimiento de requisitos Objetivo N° 1:

e Sefialar la expresién de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresién de logro, pues pretende “disminuir el consumo de

riesgo de alcohol y drogas en la poblacion”.
e Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con los verbos infinitivos “Desarrollar” y “Ejecutar”.

e Responder ala ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de

la institucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
gue los recursos asignados estan destinados al “desarrollo e implementacion de

programas de prevencion’.

e Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.

Esta relacionada con el cumplimiento de la misién, en el punto en que esta ultima
enuncia que las labores del servicio estan enfocadas a “generar e implementar
politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la disminucién del

consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias”.

e Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

El beneficio esperado para el usuario, segun este objetivo estratégico, sera que

mediante las acciones de prevencion para disminuir el consumo de drogas y
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alcohol por medio de los programas, se fortaleceran “factores protectores y

disminuir los factores de riesgo de consumo”,

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estan destinadas a disminuir

el consumo de riesgo de alcohol y drogas en la poblacién.

Objetivo N° 2. Desarrollar e implementar un sistema integral de recuperacion que

entregue los apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso que permitan lograr

la plena integracién de las personas con consumo problemético de alcohol y drogas.

Andlisis cumplimiento de requisitos Objetivo N°2

Sefialar la expresién de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresién de logro, pues pretende “lograr la plena

integracion de las personas con consumo problematico de alcohol y drogas’.
Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con los verbos infinitivos “Desarrollar” e “Implementar”.

Responder a la ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de

la institucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
que los recursos estan destinados a “desarrollar e implementar un sistema integral
de recuperacion que entregue los apoyos necesarios en las diferentes etapas del

proceso”.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.

Se encuentra relacionada con el cumplimiento de la misién, en el punto de esta

dltima enuncia que las labores del servicio estdn enfocadas a “generar e
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implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminuciéon del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y

sanitarias”.

Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

El beneficio esperado para el usuario, segun este objetivo estratégico, es que
mediante el sistema integral de recuperacién se logre “la plena integracion de las

personas con consumo problematico de alcohol y drogas”.

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estan destinadas a lograr la
integracion a la sociedad de las personas que presentan un consumo

probleméaticos de drogas y alcohol.

Objetivo N° 3. Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y

actividades de Ministerios o Servicios Publicos destinados a la prevencion del consumo

de drogas y alcohol, asi como a la recuperacién (tratamiento, rehabilitacion y reinsercion

social) de las personas afectadas por la drogadiccién y alcoholismo.

Andlisis cumplimiento de requisitos Objetivo N°3

Sefialar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacién que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo no presenta una expresion de logro de manera explicita, pero si se
puede deducir que se pretende impulsar y apoyar a aquellas instituciones publicas
que trabajen con programas, proyectos y actividades “destinados a la prevencion
del consumo de drogas y alcohol, asi como a la recuperacion (tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social) de las personas afectadas por la drogadiccion y

alcoholismo”.
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Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con los verbos infinitivos “Impulsar” y “Apoyar”.

Responder a la ciudadania hacia dénde se dirigen los recursos asignados de

lainstitucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
que los recursos asignados estan destinados a “impulsar y apoyar, técnica y
financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios
Publicos destinados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como a

la recuperacion’.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.

Si mantiene relacién con el cumplimiento de la misién, en el punto en que la dltima
enuncia que liderara y articulara “un trabajo intersectorial orientado a mejorar la

calidad de vida de las personas”’.

Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

No se presenta de manera explicita el beneficio esperado para los usuarios, pero
se puede deducir que, por medio de las acciones de impulsar y apoyar los
programas, proyectos y actividades implementados en otras instituciones publicas,
se busca trabajar con el intersector para asi fortalecer las medidas de prevencion y
de recuperacion destinadas a personas afectadas por la drogadiccién y

alcoholismo.

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

Este objetivo permite que los usuarios conozcan hacia donde se destinan los
recursos, puesto que enuncia el “impulsar y apoyar, técnica y financieramente,
programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios Publicos destinados

a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como a la recuperacion”.
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6.2. Propuesta de Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos SENDA Region de
Valparaiso

La informacién proporcionada por el diagnéstico institucional ayudara al establecimiento
de objetivos estratégicos, puesto que permitira identificar las brechas, desde el punto de
vista organizacional, que dificultan obtener el mejoramiento esperado de la gestion y los

resultados que se quieren alcanzar.

Por lo tanto, para la formulacién de la propuesta de los siguientes objetivos estratégicos
se consideré la Misibn de SENDA, las debilidades detectadas en el diagndstico
institucional realizado en SENDA Regién de Valparaiso y las estrategias encontradas en

el cruce de variables.

6.2.1. Primer objetivo propuesto

Mejorar y aumentar las acciones de prevencion para el consumo de alcohol y drogas en
la Regibn de Valparaiso a través del desarrollo e implementacién de programas de

prevencion con el fin de disminuir el consumo de estas sustancias en la poblacion.

El servicio ha logrado cumplir, en su mayoria, las metas destinadas a la tematica de
prevencién del consumo de drogas y alcohol en la Region de Valparaiso, evidenciando
que en términos de gestidn, no existen mayores inconvenientes para la realizacién de las
labores encomendadas, especificamente, a la unidad de Prevencion. Sin embargo, el
camino a la concrecién de estas metas, ya sea mediante el seguimiento que se realiza a
los SENDA Previene en la implementacion de los programas de prevencion y el didlogo
técnico que se produce tanto en el equipo de la unidad como del equipo regional en

general, debe mejorar.

Se propone que se deben mejorar las acciones de prevencion por medio de un espacio de
dialogo y andlisis técnico de los programas de prevencion en el equipo, donde se
conversen temas como el qué es lo que se esta haciendo bien y qué es lo que falta por
fortalecer, cdmo se mejora el proceso de evaluacion de los procesos realizados y de los
programas implementados, como mejorar los procedimientos en el seguimiento de metas,
entre otros temas. Lo importante es que se formalicen los espacios de didlogos, como por

ejemplo las reuniones con el equipo de trabajo, mediante una planificacion construida por
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la unidad que incluya estas instancias laborales, puesto que esta metodologia de trabajo
contribuird a que los distintos profesionales del area, distribuidos en las sub-areas de
prevencion (Laboral, Educacion, Comunitario) logren generar una dinamica de trabajo,
donde la experticie de cada uno pueda aportar a la mejora de las labores desempefiadas

en el equipo.

En cuanto al aumento de las acciones de prevencion esta mas ligado al trabajo que se
debe abordar desde el nuevo modelo que se ha implementado desde el nivel nacional,
que aunque no se ha implementado como deberia hacerlo, el equipo regional debe
preocuparse de realizar jornadas de didlogo de este modelo para que, bajo la percepcion
general que se construya, se entienda lo que se quiere lograr con ello. Comprendiendo a
lo que se quiere llegar tanto con la prevencion como con la rehabilitacién del consumo de
drogas y alcohol, desde el equipo regional deben emanar propuestas de accién para
implementar en la regién, sumandose a las acciones que son requeridas desde SENDA
nacional.

Este objetivo pretende superar las debilidades con respecto a la comunicacion escasa
existente entre las areas, a que los asuntos contingentes han terminado modificando las
instancias laborales, principalmente, las reuniones de trabajo, el que no se potencia el
desarrollo profesional del personal, donde no se integra la mirada de las disciplinas
presentes, el hecho de que no se ha implementado el nuevo modelo desde el nivel central
como deberia haberlo hecho, a que existen problemas en la planificacion del servicio, y a
que faltan procesos y procedimientos en el seguimiento de metas y en la evaluacién de

los procesos y programas implementados.
Analisis cumplimiento de requisitos:

e Sefialar la expresiéon de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresion de logro, pues pretende “disminuir el consumo de

estas sustancias en la poblacion”.
e Evitar su redaccion en términos de “Contribuir’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con los verbos infinitivos “Mejorar” y “Aumentar”.

e Responder ala ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de

la institucion en su globalidad.
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No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
gue los recursos estan destinados al “desarrollo e implementacion de programas

de prevencion”.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el
cumplimiento de la mision.

Se encuentra relacionada con el cumplimiento de la misién, en el punto de esta
dltima enuncia que las labores del servicio estdn enfocadas a “generar e
implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminucion del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y

sanitarias”.

Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

El beneficio esperado para el usuario, segun este objetivo estratégico, es que
mediante la implementacion de los programas de prevencion se pretende
“disminuir el consumo de estas sustancias en la poblaciébn” de la Region de

Valparaiso.

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estan destinadas a mejorar y
aumentar las acciones preventivas en la region por medio del desarrollo e

implementacion de programas de prevencion.

Objetivos Especificos

a. Analizar el nuevo modelo territorial con el equipo regional en base a las orientaciones

técnicas y metodologias de trabajo que se deben llevar a cabo.

b. Planificar las acciones de prevencion en la unidad de Prevencién para el consumo de

alcohol y drogas en la region.

c. Reforzar los programas de prevencion existentes enfocados a potenciar los factores

protectores en la region.
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d. Entregar los lineamientos técnicos a los SENDA Previene para una efectiva ejecucion

de los programas de prevencion.
e. Difundir la herramienta complementaria de prevencion existente: la Bibliodrogas.

f. Construir y participar en mesas de trabajo con el intersector para fortalecer el trabajo

destinado a la prevencion y recuperacién del consumo de drogas y alcohol.

6.2.2. Segundo objetivo propuesto

Mejorar el sistema de recuperacion (Tratamiento e Integracion Social) en la Region de
Valparaiso, para una efectiva integracion de las personas en la sociedad.

En el caso del sistema de recuperacion existente en la region, éste se ha llevado a cabo
de buena manera en cuanto a las relaciones que se mantienen con los centros de
tratamiento; sin embargo, existen ciertas debilidades que, si se llegasen a superar dentro
de la organizacion, podrian mejorar este sistema que se entrega a la poblacion
beneficiaria. Uno de los aspectos que podria mejorarlo es dotando de mas recursos
humanos a las unidades encargadas de llevar este proceso, como lo son la de
Tratamiento y la de Integracion Social, para que asi se pueda realizar una labor mucho
mas equilibrada en términos de la carga laboral que hoy en dia tiene el personal de las
unidades, lo cual ayudaria a realizar una mejor planificacion y orden de los trabajos que

se deben realizar en cada una de las unidades antes mencionadas.

El sistema de recuperacién requiere que dentro de la planificacibn se contemple
reuniones periddicas entre las unidades de Tratamiento e Integracion Social, con el fin de
ir visualizando el grado de avance de los programas de tratamiento y el impacto que ha
tenido la tematica de la integracién social en el publico beneficiario, donde se trata de
potenciar los capitales que ellos poseen. Se requiere de esta instancia, puesto que
contribuird, de la misma manera en que se propuso en el objetivo estratégico anterior, a
gue exista un cruce de miradas y opiniones entre las disciplinas presentes entre ambas
unidades, especificamente, psicologos y trabajadores sociales; y no solo se debe generar
una instancia de diadlogo entre esta dos unidades, sino que debe haber una apertura al
dialogo con el resto del equipo regional, para que se vaya dando cuenta de lo que se esta

realizando y las medidas que se tomaran en la temética de la rehabilitacion del consumo
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de drogas y alcohol en la region, por lo que es necesario que se contemplen dentro de la

planificacion reuniones con el equipo de SENDA.

Este objetivo pretende superar las debilidades presentes relacionadas a la necesidad de

mas recursos humanos en el servicio, la escasa comunicacion entre las areas, que los

asuntos contingentes terminan modificando las modalidades de trabajo de las reuniones

de trabajo, que no se potencia el desarrollo profesional con el fin de integrar las miradas

de las distintas disciplinas, y el problema relacionado a la planificacion de la institucion.

Analisis cumplimiento de requisitos:

Sefialar la expresién de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresién de logro, pues pretende que se realice “una

efectiva integracion de las personas en la sociedad”.
Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con el verbo infinitivo “Mejorar”.

Responder a la ciudadania hacia dénde se dirigen los recursos asignados de

la institucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
que los recursos estan destinados a “mejorar el sistema de recuperacion

(Tratamiento e Integracién Social) en la Region de Valparaiso”.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.

Se encuentra relacionada con el cumplimiento de la misién, en el punto de esta
dltima enuncia que las labores del servicio estdn enfocadas a “generar e
implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminucién del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y

sanitarias”.

Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.
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El beneficio esperado para el usuario, segun este objetivo estratégico, es que el
servicio pretendera mejorar el sistema de recuperacion ‘para una efectiva

integracién de las personas en la sociedad”.

e Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia dénde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estan destinadas a mejorar el

sistema de recuperacion de la Regién de Valparaiso.
Objetivos Especificos
a. Analizar el sistema de recuperacion con el equipo del servicio regional.

b. Detectar los apoyos que se requieren en las diferentes etapas del proceso de
recuperacion (Tratamiento e Integracion Social).

c. Evaluar con el equipo regional el proceso de integracion social de las personas con

consumo problematico de alcohol y drogas en la region.

d. Aumentar la dotacion de personal en la unidad de Tratamiento para un correcto

funcionar la Gestion de Calidad.

e. Aumentar la dotacién de personal en la unidad de Integracién Social para una correcta
implementacién de las asesorias y para realizar un mejor trabajo articulado con las
Viviendas de Apoyo a la Integracion Social (VAIS), los dispositivos de Orientacién Socio

Laboral (OSL), los centros de tratamiento y los SENDA Previene.

6.2.3. Tercer objetivo propuesto

Mejorar los procedimientos internos, contribuyendo asi a la implementacion efectiva de los
programas y proyectos enfocados a la prevencion y recuperacion de las personas

afectadas por el consumo de alcohol y drogas.

En cuanto a los procedimientos internos actuales, es importante que se desarrollen
espacios de reflexién de ellos con el equipo regional y emanen de ahi propuestas de

mejora, asi como también de proponer algunos procedimientos que ayudarian a optimizar
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las labores desempefiadas en la organizacion. Este proceso de reflexiébn con el equipo
debe encontrarse dentro de una planificacién donde se aseguren estas instancias, pues
asi se va renovando la organizacion desde el punto de vista de los profesionales,
compartiendo sus pareceres ante situaciones, aportando a la perfeccionamiento de los

procesos y procedimientos realizados, entre otros temas.

Es importante que, efectuando este trabajo, se pueda construir una comunicacion mas
fluida entre los equipos de las unidades del servicio, donde se pueda comenzar a trabajar
en un discurso en base a lo que las areas de la organizacién desarrollan, potenciando de

esta manera un trabajo mas cohesionado y eficiente.

Este objetivo pretende superar las debilidades presentes en cuanto a la comunicacion
escasa entre las areas, a la ausencia de un discurso representativo del servicio, a que los
asuntos contingentes han terminado modificando instancias laborales, a que no se
potencia el desarrollo profesional, donde se podria integrar la mirada de las distintas
disciplinas, a que existen problemas en la planificaciébn del servicio, y a que faltan

procesos y procedimientos en la evaluacion de los procesos y programas implementados.
Analisis cumplimiento de requisitos:

e Sefalar la expresion de logro, evidenciar el cambio o transformacién que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresion de logro, pues pretende “disminuir el consumo de

estas sustancias en la poblacion”.
e Evitar su redaccion en términos de “Contribuir”’, “Fomentar”, “Procurar”.
El objetivo esta redactado con el verbo infinitivo “Mejorar”.

¢ Responder ala ciudadania hacia dénde se dirigen los recursos asignados de

lainstitucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
gue los recursos estan destinados “a la implementacion efectiva de los programas
y proyectos enfocados a la prevencion y recuperacion” mediante la mejora de los

procedimientos internos.

e Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.
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Se encuentra relacionada con el cumplimiento de la mision completa, pues lo que
se pretende realizar con la mejora de los procedimientos esté vinculado a “generar
e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que contribuyan en la
disminuciéon del consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y
sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial orientado a mejorar la

calidad de vida de las personas”.

e Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

El beneficio esperado para el usuario, segun este objetivo estratégico, es que
mediante la mejora de los procedimientos internos, existird una implementacion
efectiva de los programas y proyectos “enfocados a la prevencién y recuperacion

de las personas afectadas por el consumo de alcohol y drogas”’.

e Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estdn destinadas a la
implementacién de los programas y proyectos enfocados a la prevencion y

recuperacion.
Objetivos Especificos
a. Analizar los procedimientos actuales con el equipo regional.
b. Seleccionar alternativas para el mejoramiento de los procedimientos internos actuales.
c. Proponer otras alternativas de procedimientos necesarios en el servicio.
d. Reforzar las herramientas de control de gestion existentes.

e. Determinar las capacitaciones necesarias para el o los equipos de trabajo de la

organizacion.

f. Construir, en conjunto con el equipo regional, un discurso representativo del servicio en

cuanto a las acciones que se estan llevando en la temética de prevencion y recuperacion.

g. Trabajar en una planificacién que incorpore aspectos contingentes que presentan un

patron de repeticién en el tiempo.
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6.2.4. Cuarto objetivo propuesto

Mantener un clima laboral positivo y una cultura organizacional éptima a través de la

valoracién técnica de los profesionales dentro del servicio regional.

Es importante para una organizacion que su equipo esté motivado al momento de
desempeiiar sus funciones, por lo que se debe velar por mantener un clima laboral
positivo y una cultura organizacional Optima, donde se desarrollen instancias de
esparcimiento con todo el personal, contrarrestando un posible estrés en la institucion.
SENDA Regién de Valparaiso no estd exento de esta realidad, sobre todo si se considera
gue, debido a los asuntos contingentes que han ido surgiendo en todas las unidades del
servicio, se van sobrecargando las labores en los profesionales, por lo que es importante
entregar instancias que equilibren esta situacion, donde el equipo regional se pueda

conocer en otros contextos fuera del espacio laboral.

Ademas del clima laboral, es importante potenciar una cultura organizacional basada en la
comunicacion fluida entre las areas del servicio, donde la informacion fluya y se pueda ir
avanzando de manera mas eficiente en el logro de los objetivos encomendados a cada
una. Por otra parte, se deben fortalecer los conocimientos profesionales presentes en la
organizacion, desarrollando instancias de dialogo y reflexion entre las distintas disciplinas
presentes en la institucién y asegurando tiempos para que ellos se vayan perfeccionando,
puesto que el tema del consumo de drogas y alcohol evoluciona con el paso del tiempo,

por lo que es importante mantener al personal actualizado sobre esta temética.

Este objetivo pretende superar las debilidades presentes en la escasa comunicacién entre
las unidades, que no se potencia el desarrollo profesional con una mirada integradora de
las distintas disciplinas presentes en la organizacién, y los problemas relativos a la

planificacién del servicio, principalmente.
Analisis cumplimiento de requisitos:

e Sefialar la expresiéon de logro, evidenciar el cambio o transformacion que se

espera con las politicas a cargo de la institucion.

El objetivo presenta la expresion de logro, pues pretende crear una “valoracion

técnica de los profesionales dentro del servicio regional”.

e Evitar su redaccion en términos de “Contribuir’, “Fomentar”, “Procurar”.
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El objetivo esta redactado con los verbos infinitivos “Mantener”.

Responder a la ciudadania hacia donde se dirigen los recursos asignados de

la institucion en su globalidad.

No se expresa de manera explicita en el objetivo; sin embargo, se puede deducir
gue por medio del clima laboral positivo y una cultura organizacional éptima se
podra trabajar de mejor manera en la implementacién de los programas de
prevencién y recuperacion del servicio, a los cuales se dirigen la mayoria de los

recursos asignados.

Responder a un problema o aspecto especifico relacionado con el

cumplimiento de la mision.

Si bien no se encuentra relacionada explicitamente con el cumplimiento de la
misién, el “mantener un clima laboral positivo y una cultura organizacional éptima”
contribuird a que las labores desempefiadas en el servicio si le den cumplimiento,
ya sea porque se contard con un personal motivado, sin estrés, entre otros

factores.

Responder sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van

dirigidas las politicas y/o programas de la institucion.

No se encuentra de manera explicita el beneficio esperado para el usuario; sin
embargo, el “mantener un clima laboral positivo y una cultura organizacional
Optima” favorecera que se implementen de manera efectiva los programas de

prevencion y recuperacion del consumo de drogas y alcohol en la region.

Permitir a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la

priorizacion de los recursos presupuestarios.

No se explicita hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos
presupuestarios; sin embargo, se puede deducir que estan destinados a la
correcta implementacion de los programas de prevencion y recuperacion del

consumo de drogas y alcohol.

Objetivos Especificos

a. Organizar actividades de participacion y esparcimiento con el equipo de SENDA.
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b. Establecer una comunicacién horizontal y vertical fluida al interior del servicio.
c. Proponer estrategias de trabajo en equipo para fortalecer la relacion entre las areas.

d. Asegurar una participacion igualitaria de las y los profesionales que componen el

servicio.

e. Propiciar espacios de dialogo, analisis y reflexion entre los distintos profesionales del

servicio.

f. Asegurar tiempos de perfeccionamiento para que el personal estudie y se interiorice

sobre temas relativos al consumo de drogas y alcohol.

De todos los objetivos estratégicos propuestos surgiran los cursos de accién preferentes
en un periodo determinado, ademas de determinar los recursos que se utilizardn para
concretarlos, aportando al mejoramiento continuo de SENDA, con el fin de superar
debilidades y alcanzar los resultados esperados para mejorar la calidad de las personas

frente a la temética del consumo de drogas y alcohol en la region.
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CONCLUSIONES

Después de elaborar el diagnéstico institucional y desarrollar los objetivos estratégicos
para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol Regién de Valparaiso, es esencial que la institucién trabaje para superar sus

dificultades, principalmente, la comunicacién entre las areas.

Por lo anterior, es necesario que se deje de trabajar en &reas compartimentadas y
aisladas del resto, puesto que ayudaria al trabajo desempefiado por las gestoras que se

encuentran sin equipo (Integracion Social y Comunicaciones, respectivamente).

Al trabajar en este tipo de relacion dentro de la organizacion, se permitiria que los
integrantes del equipo regional tengan conocimiento de lo que se desarrolla en las otras
unidades del servicio, de los procesos que son llevados a cabo y la intencién de estos

mismos.

Ademaés, contribuiria a fortalecer los espacios de didlogos y reflexion entre los
profesionales, a que existan cruces de miradas y opiniones en base a las profesiones
existentes, en su mayoria, vinculadas a las Ciencias Sociales. Ademas, se podria
construir un discurso regional desde lo técnico respecto a las labores realizadas en la

institucion.

En esta investigacion, se evidencia una necesidad de trabajar articuladamente con la
unidad de Territorial, especificamente, por los temas relacionados a los SENDA Previene
de la region. Este tipo de trabajo apoyaria, por una parte, la labor de Integracion Social de
instalar esta tematica en las comunas, y debiese ser potenciado con la unidad de
Prevencién, pues son las oficinas comunales las que ejecutan la mayoria de los

programas destinados a la prevencion.

Y por ultimo, favoreceria la practica de realizar algunas propuestas de mejoras entre las
areas como medidas de apoyo en las labores desempefiadas, puesto que si una unidad
esta complicada, por ejemplo, con el logro del cumplimiento de ciertas metas, no es el

area el que se ve afectado, sino que el servicio regional.

Por otra parte, un punto importante que se debiese revisar y tener presente es la ausencia

de recursos humanos, situacion que provoca que, en el caso de las gestoras de las
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unidades de Integracion Social y Comunicaciones, respectivamente, no se encuentren
siempre en el servicio, por lo que en ciertas ocasiones esta realidad dificulta el desarrollo
de algunos procedimientos administrativos requeridos en la organizacion. Si bien se ha
realizado un buen trabajo en y con los centros de tratamiento de la region, esto debido en
gran parte a la coordinacion que se ha llevado a cabo en la unidad de Tratamiento, es
importante proteger el trabajo que ellos desarrollan, puesto que lo que ellos han logrado
se ha hecho bajo condiciones de sobrecarga laboral, especificamente, en los gestores de

calidad.

Se debe tener presente, en el mismo nivel de importancia que en las dos unidades antes
mencionadas, la incorporacion de un gestor de calidad mas en el area, es necesario para
el cumplimiento de las tareas diarias. Esto es un sentir u opiniébn que practicamente es

generalizado en el equipo de esta unidad.

Todo lo anteriormente expuesto, es una propuesta que busca mejorar el funcionamiento
de la organizacién, pues si bien no existen problemas en lograr concretar labores en
términos de eficacia, son las condiciones y las dificultades que obstaculizan que se
desarrolle un trabajo mucho mas eficiente y efectivo, que permitan lograr alcanzar los
resultados esperados de forma mas Optima, con el fin de cumplir con la Mision
Institucional y mejorar la calidad de vida de las personas, a través de la prevencion y

rehabilitacion en el consumo de drogas y alcohol, en este caso de la regién de Valparaiso.
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ANEXO 1: FUNCIONES DE LOS SERVICIOS REGIONALES DE

SENDA

Unidad Regional de Administracion y Finanzas

Sus principales funciones son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Efectuar seguimiento y control de los proyectos, programas y acciones
financiadas por SENDA que se ejecuten en la regidon por otras
organizaciones, manteniendo los respaldos actualizados de cada uno de
ellos.

Elaborar informes de rendicion de gastos de los proyectos, programas y
acciones que se implementen a nivel regional.

Implementar sistemas de control para ejecutar correctamente el
presupuesto regional asignado a la Direccién Regional.

Realizar distintas actividades para cumplir con los procesos administrativos
y logisticos necesarios para el correcto funcionamiento de la Direccion
Regional, tales como requerimientos de compras, gestiéon de pagos de
caracter regional, administracion de bienes y cajas chicas.

Elaboracion de informes financieros contables que den cuenta del gasto
ejecutado por la Direccion Regional.

Gestionar el recurso humano en la regién, tales como tramitacion interna
de licencias médicas, remuneraciones, evaluacion del desempefio, entre
otros.

Colaborar en la correcta gestion documental que se recibe y emana desde
la Direccién Regional, en coordinacion con su jefatura.

Actualizar los bienes ingresados y dados de baja de la Direccion Regional,
para mantener actualizado el inventario de bienes, de acuerdo a la

normativa vigente.

Unidad Regional de Tratamiento e Integracion Social

Las funciones que tiene esta area son:

a)

Asesorar al Director Regional en todas aquellas materias e instancias

relativas a los temas de tratamiento, rehabilitacion e integracion social.
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b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Gestionar administrativa, técnica y politicamente la implementacion de la
oferta de tratamiento e integracion social para personas con consumo
problematico de drogas y alcohol que asegure la oportunidad, el acceso, la
calidad y equidad en tratamiento y rehabilitacion.

Gestionar redes colaborativas con los centros de tratamiento de la region,
otorgando asesoria técnica en materias de su competencia.

Coordinar y generar redes colaborativas con instituciones publicas vy
privadas para facilitar el cumplimiento de los programas.

Monitorear permanentemente el buen funcionamiento de los centros de
tratamiento de la regién, en relacibn a la calidad de atencién y al
cumplimiento de los procesos terapéuticos proporcionados a los usuarios.
Realizar difusibn de los programas de tratamiento vigentes a otras
instituciones vinculadas a la red, como escuelas, Carabineros de Chile,
centros de salud, entre otros.

Monitorear y realizar seguimiento periédico a la cobertura de planes,
ejecucion presupuestaria, egresos y calidad e impacto de las
intervenciones, con apoyo del sistema informatico SISTRAT.

Gestionar, coordinar y reportar el cumplimiento de metas regionales y
nacionales en el ambito del tratamiento y la integracion social, contenidas
en la planificacién anual.

Atener en forma directa la demanda espontanea que consulta en el
SENDA, entregando contencion, orientacion y derivando de acuerdo a la
necesidad del usuario, realizando seguimientos periodicos a los usuarios
derivados.

Capacitar y dar orientaciones técnicas a los equipos del Programa Senda
Previene en la comunidad, en tematicas de tratamiento, integracion social y
otros temas atingentes.

Coordinar e informar permanentemente a los asesores del nivel nacional de
avances y oportunidades de mejora en el ambito del tratamiento y la
integracion social.

Sensibilizar a los actores locales sobre las necesidades de integracion
social de las personas con consumo problematico de drogas, promoviendo
un discurso publico que mejore la imagen social de las personas con

consumo problematico de sustancias.
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m) Promover, analizar y optimizar procesos de calidad, en la atencién a

usuarios de los centros de tratamiento en convenio con la institucion.

Unidad Regional de Prevencion

Las funciones que se le han encomendado a esta unidad son:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Asesorar técnicamente al Director Regional y al Programa Senda Previene
en la comunidad en la implementacién de los programas de prevencion, asi
como también adaptar estos a las realidades regionales.

Planificar la ejecucion de los programas de prevencion en la region,
facilitando el traspaso de informaciéon y orientaciones, velando por la
entrega eficiente y pertinente desde la regién a las comunas y al nivel
nacional.

Vincularse con el equipo de trabajo del Programa Senda Previene en la
comunidad y otros programas de prevencion implementados en virtud de
Convenios suscritos entre SENDA y las Municipalidades de la respectiva
region, de acuerdo a la planificacion anual para asegurar el cumplimiento
de metas y objetivos estratégicos del SENDA.

Monitorear y realizar seguimiento periddico a las actividades y acciones
realizadas por el Programa Senda Previene en la comunidad y otros
programas de prevencion implementados en virtud de Convenios suscritos
entre SENDA vy las Municipalidades de la respectiva region, a través del
SISPREV y de reuniones periddicas con los encargados de ambitos de los
Previene.

Colaborar en la organizacién de acciones para promover la prevencion en
las comunas, tales como capacitaciones, ferias, campafas, debates, entre
otros.

Registrar informacién de las acciones y actividades realizadas en el
SISPREV, manteniendo actualizada la informacién en relacién a la
implementacion regional de programas.

Establecer redes colaborativas con autoridades y encargados de
programas vinculados al quehacer del érea.

Elaborar informes trimestrales de los avances en la planificacion del

Programa Senda Previene en la comunidad, con informacién cuantitativa
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)

k)

p)

Q)

)

del cumplimiento de metas y aspectos cualitativos observados en las
visitas a terreno.

Asesorar técnicamente y capacitar a equipos de trabajo a nivel regional y
comunal de los Programas Senda Previene en la comunidad y otros
programas de prevencion implementados en virtud de Convenios suscritos
entre SENDA y las Municipalidades de la respectiva region, en los ambitos
de prevencion vy territorial, procurando asegurar la calidad en la
implementacién de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol a nivel
regional.

Conducir y gestionar la implementacion de programas, proyectos y
acciones impulsados por SENDA en materias de prevencion del consumo
de drogas y alcohol a nivel regional.

Coordinar y generar redes colaborativas con instituciones publicas y
privadas para facilitar el cumplimiento de los programas de prevencion.
Monitorear permanentemente el cumplimiento del plan anual, velando por
la calidad y oportunidad de las acciones ejecutadas por los previene de la
region.

Coordinar intersectorialmente mesas de trabajo técnicas que faciliten la
prevencion de drogas y alcohol en la regién.

Monitorear y realizar seguimiento periddico a las actividades y acciones
realizadas en el marco del Programa Senda Previene en la comunidad, a
través del SISPREV y de reuniones periédicas con los Coordinadores de
dichos programas.

Implementar y monitorear el cumplimiento de los proyectos ejecutados en
las respectivas comunas.

Colaborar en los procesos de seleccién de los equipos que componen los
previene.

Mantener permanentemente informado al Director Regional de las acciones
en materias de los ambitos de prevencion realizadas.

Gestionar, coordinar y reportar el cumplimiento de metas regionales y

nacionales, contenidas en la planificacion anual.

Unidad Regional Territorial

Esta unidad tendra como principales funciones:
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Liderar, coordinar y supervisar al equipo de agentes territoriales.

Monitorear y realizar seguimiento a las solicitudes emanadas desde el nivel
central a las Direcciones Regionales y su implementacion en el territorio
local.

Coordinar la relacion entre las areas técnicas de la Direccion Regional y las
comunas, para facilitar la comunicacién y el cumplimiento de acciones y
metas comunales.

Coordinar con otras instituciones vinculadas a la tematica de drogas y
alcohol (trabajo intersectorial), acciones y actividades para facilitar el
cumplimiento de los objetivos y metas del SENDA, en su implementacion
en el territorio.

Coordinarse con las Direcciones de Desarrollo Comunitario (DIDECO), de
las distintas comunas donde se ejecuta el Programa Senda Previene en la
comunidad y otros programas de prevencion implementados en virtud de
Convenios suscritos entre SENDA y las Municipalidades de la respectiva
region.

Realizar seguimiento a las actividades y acciones locales realizadas en la
comuna para la implementacion de la estrategia nacional de drogas y
alcohol.

Asesorar al Programa Senda Previene en la comunidad en el trabajo
intersectorial, para el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol.

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestaria del Programa Senda
Previene en la comunidad y otros programas comunales, en conjunto la
Unidad Regional de Administracién y Finanzas.

Coordinar la realizacion de las etapas del proceso de selecciéon del recurso
humano que se desempefia en los programas implementados por SENDA,
tales como reclutamiento, revision curricular, entrevistas, etc.

Asesorar la elaboracion del diagnéstico en las comunas, y recepcionarlo
para la generacion del diagndstico regional.

Monitorear periédicamente el cumplimiento de plazos de los informes
trimestrales de gestion y la evaluacion semestral de los Coordinadores

Comunales.
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[) Elaborar plan de asesoria anual para visitas de asesores a los equipos
comunales, orientado al cumplimiento de objetivos y metas.

m) Elaborar el plan regional anual del area de gestion territorial.

n) Ejercer las funciones de Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(O.ILR.S), a la que se refiere el Decreto N° 680 de 1990, del Ministerio del
Interior, actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en coordinacion
con el Area de Contacto Ciudadano.

¢ Unidad Regional de Comunicaciones
A esta unidad le corresponderan las funciones de:

a) Realizar la gestion de prensa a nivel regional para la entrega de
informacién permanente y oportuna a los medios de comunicacién masivos
y al portal web institucional.

b) Difundir en la regién la oferta programética del servicio en materia de
prevencién y tratamiento del consumo de drogas y alcohol.

c) Implementar en la Direccion Regional canales o medios de comunicacion
internos formales y efectivos, que faciliten el desarrollo, la coordinacion y el
cumplimiento formal de tareas que beneficien a la institucion y que
reduzcan la aparicion de canales informales de comunicacion interna.
Promover una cultura institucional que fomente el sentido de pertenencia
en los funcionarios de la organizacion, adoptando y apropiandose de los

valores institucionales.
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ANEXO 2: SISTEMATIZACION DE JORNADA DE TRABAJO

SENDA REGIONAL

SISTEMATIZACION JORNADA DE TRABAJO SENDA REGIONAL

Esta jornada de trabajo se realizé el dia 5 de mayo de 2015 en la ciudad de Quilpué, en ella

participaron todas las dreas de SENDA Regional Valparaiso, se formaron equipos de trabajo v se
hablo en torno a la integralidad.

Se conformaron 5 grupos de trabajo tematico, los cuales fueron conformados de manera

aleatoria. En base a ello, se solicitd analizar y trabajar en torno a los principales nudos criticos de
cada &drea.

GESTION TERRITORIAL

Principales nudos criticos:

Componentes no dan cuenta de lo que realmente hace el drea.

El ante proyecto contiene acciones que no son necesariamente del drea {e]. jornada en
materia de integracidn social, curso de especializacién, etc.)

Se generan actividades en las metas, sin tener claridad de los contenidos a entregar {ej.
Capac. Nuevo modelo)

Falta delimitacion de acciones con los Previene a nivel regional, retrasa la gestidn,

Falta la delimitacién de dmbito comunitario a propdsito de las comunas convenio “Actuar
en Comunidad” (Prevencidn).

Territorial debe generar vinculos politicos con las comunas, los cuales pasan a segundo
plano ante las urgencias del dia a dia.

Existencia de mesas con intersector que obligan a participar a veces, por los mismos temas
en distintas sectores.

Propuestas:

Profesionalizar relacidn Previene Autogestién
Definir acciones y actividades vinculadas al drea
Delimitacion roles en la region.
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INTEGRACION SOCIAL

Principales nudos Criticos: Vivienda de apoyo integracion social. (VAIS) A- {Cobertura)
* No hay practicas de sistematizacién.

A - Comprensidn por parte de los equipos VAIS respecto de la politica de Integracidn Social
propuesta por nivel nacional

A - Comprensidn de la utilidad de VAIS por parte de los centros

Profesionales de la VAIS provienen de centro de tratamiento

Mismos prestadores

Aspecto politico: baja cobertura v/s Nuevo modelo (cultura) alte presupuesto
Propuestas:

* Jornada de Gestion territorial bajard modelo tedrico de Integracién Social, hay
coincidencia desde ambos modelos

¢ Ajuste metodologico abordado por gestora

* Trabajo colaborativo entre Integracidn Social y Tratamiento

¢ Inclusion del drea de Integracion Social como eje transversa en planes de trabajo en
centros

TRATAMIENTO
Principales Nudeos Criticos:
* Jdvenes infractores de ley 97% planes pagados: Datos falsos ¢ forzados
Estrategias: entrevista a usuarios
* Poblacion general adultos hombres y mujeres 99% planes pagados
Datos Falsos, Atrasos Convenios
Estrategias: Difusion en baja demanda

* 50% egresos con alta terapéutica con logros medios o altos. Baja experticia técnica,
desgate equipos, alfa rotacién, equipos desmotivados

Propuestas:

» Jornadas de reflexion, reconocer complejidad de algunos usuarios, visualizacion de logros,
capacitacion equipos, bajas expectativas.
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COMUNICACION

Elementos abordados:

* Incumplimiento de agenda (cada area y Previene)

* Incumplimiento de informe de prensa {Previene)

+ Dependencia de validacion del nivel central

e Miultiples tareas del drea

+ Necesidad de definir claramente procedimientos y cursos de accién asociados al drea.
* [mportancia de difusidn a todos los profesionales

* Necesidad de otro profesional para el area

Propuestas:

s Reunidn encargado de comunicacién de los municipios.
e Capacitacion.

e Estrategia comunicacional,

¢  Programa de radio.

s Marketing social.

* Boletin.

* Jornadas de trabajo.

PREVENCION

Principales Nudos Criticos:

¢ Planificacion excesivamente extensa, al parecer autoimpuesta {mucha capacitacion sin
objetivo claro).

¢ Se observa desde fuera un equipo muy centrado en una tarea especifica, no se ve
integralidad,

Propuestas:

* Se plantea la necesidad de una estructura de trabajo que fomente Ia reflexién.

¢ Serequiere un drea de prevencidn pro positiva y activa, que trascienda el hacer.

* Rol de asesoria a los Previene, definicién de asesoria de acuerdo a un plan con acciones
definidas por Previene,
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CUADROS RESUMENES DE ENTREVISTAS APLICADAS POR UNIDAD

Unidad Territorial

Nombres Felipe Aguirre Jocelyn Contreras Solange Tapia
Pregrado: Administrador Publico Pregrado: Trabajadora Social
Postgrado: Diplomado en Formulacién y Postgrado: Diplomado de Politicas Publicas y el
Nivel de estudios Pregrado: Sociélogo Evaluacion de Proyectos; en Gerencia Social para trabajo méas de gestion; especializaciéon en Mediacion
el Desarrollo de una Politica Publica; en Familiar; cursos de especializacion en tematicas del
Desarrollo Territorial. consumo de drogas y alcohol.

Cargo: Profesional de Apoyo de Territorial
Funciones: Asesoria a los Previene, a los equipos,
en especial, a los coordinadores. También estoy a
cargo de ver los temas relacionados al Consejo de la
Sociedad Civil, que tiene que ver con el componente
de participacién, mi rol especifico es ser un ministro

Cargo: Gestor Territorial de fe en ese proceso, guiar el proceso y proponer
Funciones: Ser responsable del funcionamiento mejoras para el préximo afio. También hay otros
de los Previene, particularmente de la gestion aspectos que tienen que ver con las metas, por
politica e institucional y algunos temas de gestién ejemplo, las metas presidenciales relacionadas a
programatica. Ademas, de estar a cargo de la Cargo: Asesor Territorial seguridad publica, también las veo yo, lo otro son los
Cargo y Funciones _gestién interna,_c,je c6mo mejorar (-?I trabajo _ Fun’ciones: Hacerme cargo del con_trol de gestion  CTA, que son los C_omités Técnicos Asesor que
d Fadas interno, la relacién con Ias‘mesas mtgrsectonales del area'y vmcularme_con los Previene en IIevgn las gobernaciones de Marga Marga y los
esempena a nivel estructural, no técnica. También todo lo términos del cumplimiento de metas y la Asesoria gobiernos en terreno, que eso tiene que ver con la
que es cumplimiento de metas, tanto de ésta area Técnica parte mas politica del trabajo no partidario. Los CTA
como del servicio regional, trabajar el tema de la son una especie de seguimiento del cumplimiento de
participacion ciudadana, lo del Consejo de la metas, pero ahi también esta la posibilidad de que
Sociedad Civil y algunas actividades grandes, participemos nosotros y participa el coordinador de
como los Dialogos Participativos los Previenes, para dar cuenta de como va la gestién

durante el afio.

Como area, estamos a cargo de la seleccion de
profesionales de los Previenes, evaluamos a los
coordinadores y a los profesionales de apoyo cuando
hay alguna desvinculacion o el profesional tiene una
oportunidad en otro trabajo y renuncia.




Trabajo en equipo

Reforzamiento de
conocimientos
profesionales

1. Si, absolutamente. Tenemos una division
interna, donde las fronteras tampoco estan muy
claras, pero hay una especificidad de cada
profesional, existe apoyo en la gestion.

2. Es un equipo propositivo, cumplen con su
trabajo en equipo. No es un equipo que siga sélo
las metas. Le falta cohesion, pero es
responsabilidad mia, deberia haber una
planificacion mas estratégica y eso se ha
confundido con el quehacer diario, lo que produce
un cansancio en el equipo y esas cosas influyen
en el equipo, hasta en las relaciones. Y ahi hay
falta de liderazgo mio, en funcién de no tener la
capacidad de poder mantener una planificacion
mejor.

3. Metodologia de trabajo: Capacidad de la
autonomia de vuelo, asociado particularmente de
los intereses y de lo que estan realmente
motivados a realizar, evidentemente hay trabajos
con los que no lo estan. Se ha asignado
responsabilidades en funcién de lo que los
profesionales quieren. Es una jefatura que tiende
a ser demaocratica en las decisiones,
conversadas, no se ha podido generar mucho
eso, por los trabajos que se requieren dia a dia.

NO APLICA

1. En términos técnicos, no es mucho el apoyo
gue me pueden brindar, porque en mi equipo
ninguno tiene una experticie técnica en lo que yo
hago. Entonces, en términos técnicos y
metodoldgicos, no hay apoyo, pero si hay apoyo
en términos de la reparticion de tareas, la
designacion de funciones, porque ahi si el equipo
si se constituye en términos ordenados y existe
mas diversidad de accion.

2. Es inevitable que un area como Gestion
Territorial, que supervigila un poco la regién y,
ademas, supervigila a los Previene, tenga una
sintonia sumamente alta, donde debiéramos
limitar las cosas, pero aca en general las cosas se
hacen de forma equilibrada, no es que se
destaque un profesional por sobre otro.

NO APLICA

No refuerza mis conocimientos profesionales,
porque no tengo tantas funciones.

1. Si. Yo creo que ahora estamos cohesionados,
ahora estamos mas ordenados, pero eso no quita
gue de repente hayan procesos de urgencias, de
colapsos y de estrés, y que ahi cada uno arranca
con lo suyo y con lo que tiene mas urgente para
responder.

NO APLICA

NO APLICA

Si, yo he estado en un nivel donde ejecutaba mucho
mas que proponia a nivel regional, ésta es una
instancia mas de gestion, entonces eso refuerza mis
conocimientos profesionales, sobretodo en el ambito
de gestion publica.



Adaptacion alos
nuevos modelos

Deteccion de
procesos claves

Participacion en
los procesos

Es bueno que se produzcan cambios, es
interesante el recuperar el trabajo en los territorios
de la comuna, con la realizacion de un
diagnéstico potente. Sin embargo, este nuevo
modelo no ha bajado como deberia haberlo hecho
desde el nacional, con muchas dificultades, con
mucha incertidumbre.

La ejecucion de estos lineamientos en las
comunas, en los Previene, son ellos los
ejecutores de estos lineamientos, que se
supondria que es un proceso. El principal proceso
de nosotros es bajar los lineamientos, a partir de
los diagnésticos, tratar de que estos lineamientos
nacionales puedan ser bien trabajados a nivel
local, privilegiar el intersector en los territorios, y
eso es llevado desde el regional.

Yo diria que en algunas mas directas y en otras
mas indirectamente. Como area, nosotros
podemos hacer algunas cosas, pero hay otras
que no podemos, que necesitamos la ayuda de
las otras areas y ahi entra el tema de las
voluntades. La directora quiere hacerlo, pero
también le he hecho saber a ella que el tema no
va solo en liderar los procesos, sino que va en dar
los espacios para que cada uno lidere.
Entonces, yo te diria que es poca la accion
directa, es mas de apoyo, no es de decision
vinculante lo que nosotros realizamos.

NO APLICA

La Designacién de Tareas para poder generar
una coordinacién. Es necesario por una cuestion
de dar cabida a la region en forma territorial, no
en una forma centralista.

Nuestra participacion es muy consultiva. Creo que
se consulta, se presiona, pero no genera un
impacto.

NO APLICA

Yo creo que las asesorias son claves; sin embargo,
no estoy muy al tanto del proceso de asesoria de
todas las areas, de como seran.

Hay participacion directa e indirecta.



Dificultades en el

desarrollo de los
procesos

Yo no soy vinculante en la toma de decisiones de
otras areas, y creo que esa es una de las
deficiencias nuestras, puesto que tenemos poco
diadlogo. Las areas tienen sus estrategias, sus
metas muy estructuradas, no dan pie muchas
veces a poder generar esta intersectorialidad
entre las areas (inter-areas). No hay un discurso,
porque solo se trabaja en base al cumplimiento de
metas, entonces lo que se tiene que hacer es
construir un discurso que va desde lo regional,
que sea una ejecucion que abra las opciones de
trabajar dentro de las otras areas, donde existen
tantos programas, subprogramas, como lo son
Tratamiento e Integracion.

Dificultad de capacidad técnica y gestion
organizacional de parte de los gestores de
SENDA regional, la disposicién de trabajo no da
para que ejerzan su rol mas a nivel de jefatura,
sino que finalmente terminan siendo profesionales
y no cubren esas labores en forma independiente,
dependen mucho de los equipos.

Es un servicio que estd muy desordenado en
cuanto a procesos, la delineacién de los equipos
no corresponde, en el sentido de que existen
gestores que deberian hacerse cargo de temas
politicos y también de responsabilidades, y esos
cargos, en general, son un profesional mas.

Se descansa mucho en las areas de control, por
ejemplo, en Gestién Territorial y también en
Gestion Financiera y Presupuesto, se descansa
en que son las Unicas que deben saber los temas.

Yo creo que lo que se ha manifestado aca desde la
direccion y los equipos es a crear e innovar,
entonces nosotros tenemos esa oportunidad, pero
pocas veces la podemos llevar a cabo, porque igual
nuestro trabajo... tenemos harta carga laboral y
todos los dias hacemos algo, entonces nos pilla un
poco la maquina y tenemos pocos espacios para
crear y proponer, pero los espacios estan, el tema es
que nos queda poco tiempo para eso. Yo creo que
también esta en la informacion, de repente la
informacion se pierde, por ejemplo, con las otras
areas, se ha intentado ordenar un poco el tema, pero
cuesta, por ejemplo, no se ha seguido utilizando el
calendario, esa fluidez de informacion se da en la
reunién de gestores, pero es importante también que
esos gestores bajen la informacién a sus equipos es
importante que nosotros estemos al tanto de todas
esa decisiones



Propuesta de

mejora

Como propuesta, se debe generar un espacio que
esté dentro de una planificacién y no en términos
de las voluntades de las personas, sino que un
espacio que sea donde se genere en funcion de
un objetivo, poder trabajar en una planificacion
2016 distinta a lo que se ha hecho hasta el
momento, lo que significa poner a disposicién de
las areas todas las planificaciones, las metas,
cémo estamos trabajando. Y que esto quede
formalizado dentro de una estructura que permita
construir un discurso y retroalimentar también con
los Previene, es decir, que esto no sirva sélo para
el regional, sino que debe ser informacion que
sea entregada a los comunales.Es importante
retroalimentar constantemente en cosas técnicas
desde el Previene hacia el regional, lo cual no es
una bajada, sino una avanzada comunal, donde
también es importante ir midiendo procesos y ese
es un tema de nosotros, pero lamentablemente no
contamos con recursos para llevarlo a cabo, es
muy importante el tema de la retroalimentacion,
de la sistematizacion, evaluacion de procesos, de
las acciones que no estan instalados.No hay una
coordinacion desde el nacional fuerte para hacer
un trabajo en conjunto con el area de Prevencion
y Gestion Territorial, donde lo que tenemos que
hacer es juntar en un area ambos ambitos. Y en
la regién, hemos tratado de hacer algo con el
coordinador de comunitario.

Establecer un mejor lineamiento de los perfiles
asociados a los cargos, y aprovechar también que
hay profesionales en la regién que cuentan con
estudios de especializacién.Considero también
gue todos los profesionales deberian tener un
minimo de entendimiento de algunos temas
relacionados al sector publico, porque son
funcionarios publicos.

Yo si creo que faltan mas instancias de asesorias,
por lo menos, en Gestion Territorial, porque el
didlogo por correo electrénico o por teléfono no es
tan “rico”, por decirlo de alguna manera; en cambio,
Si uno va y genera una instancia, ya sea provincial o
comunal, es distinto, porque ellos se sienten mas en
confianza y mas respaldados también, y yo creo que
eso es lo que buscan, sentirse escuchados y
acomparados en los procesos. Yo siento que eso
falta en el area, estamos muy instalados aqui, en el
regional, y poco vamos a los territorios, esa es una
debilidad nuestra, nos movemos poco con los
Previenes, porque nosotros también estamos
participando en hartas instancias regionales, en ese
sentido, nos movemos harto, pero con los Previenes,
sacando estas instancias de asesorfas, nos
movemos poco.Ahora, para fortalecer al servicio,
cada area debe estar fortalecida dentro de sus
equipos de trabajo, hay que partir por ahi, por
mejorar el dialogo entre los gestores y los
profesionales, y que todos estemos ordenados, que
cada una se ordene en lo mas minimo, que todos
estén informados de todos los procesos y cada uno
de ellos pueda responder de manera integral, y eso
va a fortalecer al SENDA. Antes habian otras
reuniones que tenian que ver con el equipo completo
de SENDA, seria bueno que se retomaran y lo otro
gue también hay que retomar son las jornadas del
SENDA, esas que nosotros realizabamos una vez al
mes y que iba rotando la tematica, yo sé que estos
meses han sido super dificiles, porque hemos estado
con harta carga laboral, pero esos espacios eran
super buenos, porque ahi estdbamos todos y
teniamos la posibilidad de analizar, reflexionar y
tomar decisiones, yo creo que habria que partir por
eso también, asi como SENDA en su generalidad, y
a nivel particular que cada area se pueda fortalecer
internamente.



Unidad de Administracion y Finanzas

[SIIGEGIE

Administracién y Finanzas

Nombres

Nivel de
estudios

Cargoy
Funciones
desempefiadas

Trabajo en
equipo

Maressa Jeria

Pregrado: Administrador Publico
Postgrado: Diplomado en estudios
de Género enfocado en las
politicas publicas y equidad de
género

Cargo: Jefe de Unidad
Funciones: Administracién interna
y finanzas, excepto lo referido a
Recursos Humanos. El servicio
regional se encarga solo del
registro de personal y del
Reclutamiento y Seleccién de
RR.HH. se realiza en la region,
pero con planificacion previa del
nacional

1. Existe apoyo, y tienen la ventaja
de que trabajan todos juntos en
una misma oficina, lo que también
provoca gque existan mas conflictos
entre ellos, en términos negativos.

Rocio Galarce

Técnico: Técnico en Finanzas Bancarias
Pregrado: 3 afios de Administracién Publica
Cursos: Automatizacion de oficina; Capacitacion
Mercado Publico

Cargo: Apoyo de Administracion y funciones
Funciones: Revisar y chequear la mantencion de
los archivos de las rendiciones financieras de los
programas: Previene, el A tiempo y el Actuar en
Comunidad, y el Cero Alcohol, también estoy
encargada de hacer todos los cheques, y eso
requiere de un proceso preliminar bien grande.
Tengo que tomar contacto con los proveedores,
avisarles cuando ya se generd el pago, el proceso
de compra también.

Veo también el tema de la mantencion del tema
de los fungibles, lo que es todo lo referente a
libreria. Tengo que ver el tema de la rendicion de
los concursos publicos, pero eso lo vemos en
general los tres: con Maressa y Carlos, lo
hacemos mas dividido. Una vez al mes, cuando
se hacen los cierres de mes, estoy a cargo de
generar las planillas de contable, del resumen del
Previene para mandarlos a Santiago.

1. De mi jefa si, de Maressa, constante. Maressa
esta pendiente de cada cosa que uno hace, de
apoyar, de verificar, tiene una memoria de
elefante, se acuerda de todos los detalles,
entonces en ese sentido uno puede estar
tranquilo que cualquier cosa ella va a estar atenta,
y si, un apoyo 100% de ella. Y es que es con ella
con quien yo comparto labores, las 6rdenes de
compra, las planillas de los programas las
hacemos en conjunto, ahora también estoy viendo
el tema del consolidado bancario, que lo voy a
empezar a hacer a contar de este mes con el
apoyo de ella. Pero trabajamos mas en conjunto
con ella, Carlos hace otras cosas.

Carlos Moraga

Pregrado: Contador
Postgrado: Anélisis Tributario

Cargo: Apoyo Profesional

Funciones: Las funciones son, desde
recibir documentacion por gastos
hasta el manejo de todas las
rendiciones de cuenta del desarrollo
de actividades que ejecutan las
comunas, con respecto a gasto.
Llevamos el control, también hacemos
la contabilizacién de su gasto mensual
en los sistemas de informacion
contables, que es el SIGFE, entonces
yo manejo, en parte, esa informacion,
asi como también lo que es inventario,
lo que es desarrollo de la parte
administrativa.

1.Si

Osvaldo Mufioz

Ensefianza media: Completa

Cargo: Conductor

Funciones: Manejar la
camioneta del servicio y
transportar al personal donde lo
requieran.

1. Apoyo no se me brinda,
porque yo no necesito apoyo,
porque como yo soy el
conductor y hay un vehiculo
que se tiene que mover, para
eso lo hago solo. Es un puesto
que no necesita requerimiento
de otras personas, en el buen
sentido.



2. Es capaz de detectar las
debilidades de los integrantes de
su equipo de trabajo, incluyéndose
ella misma, por lo que ya sabe qué
tareas pueden desarrollar o qué
situaciones no las saben manejar,
lo que genera un equipo de trabajo
mas afiatado. Esto también
provoca una cierta desconfianza
en la delegacién de funciones o
tareas, por eso es importante que  NO APLICA NO APLICA NO APLICA
esté el equipo junto en una oficina,
en un espacio fisico, puesto que
asi se solucionan o resuelven las
tareas o dudas con la opinion
inmediata de todos, y no solo de
las funciones que cumple como
Jefa de Unidad, sino que también
las que competen a los
profesionales de apoyo que estan
a su cargo.

3. Metodologia de trabajo: Trabajo

la Integralidad, sobretodo la

informacion, el hecho de que

fluya, ademas favorece bastante  NO APLICA NO APLICA NO APLICA
el tema de la cercania, el

compartir el mismo espacio fisico,

porque es mucho mas facil.

Si, yo creo que son bastante complementarios.
He aprendido muchisimo acéa, porque mis No refuerza mis conocimientos
conocimientos estan, mas que nada, enfocados al profesionales. Desde el punto de vista

area bancaria de Factoring. Yo habia trabajado en de mi profesion, yo soy mas como S e AT e

Reforzamiento un empresa privada. He aprendido con los cursos  para el tema privado, porque el area cotnomm%rlto anél, ;(Jiorque yo
de NO APLICA gue nos han hecho tomar por e-learnig del mismo publica, normalmente, uno hace lo que gznooycﬁgierl]]tsc)iu?esa o? TOVE
conocimientos mercado publico. Cada vez que ofrece un curso,  esta listo. Entonces, el Contador tengo la iniciati'va d?e b?]sqa/eda
profesionales pido permiso y lo voy a tomar, porque son cursos generalmente ejecuta, hace y genera de eso, entonces yo me lleno
gue duran medio dia, un dia, y la verdad es que documentos, genera contabilidad, e con,ocimientos
me han sido muy Utiles, porque como estoy a cuentas, ese tipo de cosas, pero aqui ’

cargo de las compras es importante que maneje no, porque esta todo hecho.
la ley y el detalle para agilizar los procesos.




Adaptacion al
nuevo modelo

Deteccion de
procesos
claves

Participacion
en los
procesos

No existe preocupacion desde el
nivel central por que las demas
unidades de apoyo del servicio
reciban bien la informacion de los
nuevos modelos que se deben
implementar. Sin embargo,
nosotros llevamos procesos que ya
estan establecidos y que se tienen
que ir reportando, tenemos que ir
cumpliendo ciclos y eso a veces no
lo entiende el resto del servicio.
Los procesos del negocio, donde
sus areas son Prevencién y
Tratamiento. En Tratamiento esta
la entrega de los soportes, tanto a
la poblacién general como a los
adolescentes a través de la
tercerizacion que hace SENDA de
su servicio. Y, por otro lado, esta
todo lo que es la Prevencion, la
linea que se realiza con otras
instituciones, que sigue siendo
asesoria.

Por eso yo creo que el gran
proceso que transversaliza a todos
son las asesorias. Tampoco se
puede dejar de lado la funcion
comunicacional y de difusion,
porque es mediante de ella donde
ta logras que la gente replique la
informacién, pero lamentablemente
el SENDA nacional lo tiene medio
de lado.

Participacion indirecta, somos un
area de soporte, realizamos un
seguimiento y servimos de espejo
para las unidades, es una especie
de retroalimentacion.

Nosotros estamos pagando
directamente a los centros de
tratamiento, es una labor que se
descentralizé desde el nivel
nacional hacia el regional. También
realizamos supervisiones
administrativo-financieras a los
centros de tratamiento, con los
Previene también realizamos

NO APLICA

Particularmente, yo te digo que me toca todo lo
que se requiera a las jornadas que ellos (las
areas) hacen, el apoyo en eso, en la contratacion
de los servicios, el apoyo en los insumos que
requieran para esas jornadas, el pago posterior.

Participacion indirecta

NO APLICA

Nosotros dependemos practicamente
del desarrollo de las actividades que
realizan las comunas, entonces como
nosotros somos un servicio de
prevencion y rehabilitacion, pero lo
gue tenemos que ver nosotros es el
tema de prevencion, que produzca y
se realicen las actividades de
prevencion para lo que nuestro
servicio esta dedicado. Eso significa
gue nosotros tenemos que ver todo
respecto al gasto, entonces lo que
ellos producen, lo que ellos
desarrollan en las actividades esta
relacionado a un costo, y ese costo es
el que manejamos, resultado de todo
lo que las comunas producen, por
decirlo de una forma.

Directa e indirectamente, porque
conocemos el desarrollo de las
actividades con respecto a los
resultados del gasto, es una forma de
participar directa e indirecta, de
conocer como ellos se desenvuelven,
cémo se desarrollan, como ellos
avanzan. Nosotros, en el fondo,
estamos en conocimiento de la
ejecucion del programa.

NO APLICA

A mi me parece que lo mas
importante es todo lo que se
hace en Educacion, me refiero
a todo lo que se hace en las
escuelas, creo que es super
necesario eso, aunque me da
la impresion de que las
politicas no son aterrizadas a
las realidades de los jovenes.

Mi participacion es indirecta, yo
colaboro para que los procesos
se produzcan, para que lleguen
con mejor facilidad, pero
también hago comentarios a los
gestores que van conmigo o a
los profesionales, y siempre les
hago comentarios y algunos
consejos también. Siempre
estoy haciendo una opinion,
una critica.



asesorias, porque ellos ejecutan

presupuesto, y ahi trabajamos

mucho con Territorial, existe

comunicacion constante.

Con lo que te decia
anteriormente en el tema de
Educacion, hay una diferencia,
una distancia entre los que
aportan en el trabajo y los
jévenes y eso es producto de
los contenidos, yo creo, porque
YO pienso que a un joven debe
costarle entender el contenido
de todo esto, porque no esta en
el idioma de él, y eso puede
estar influenciado por el sector
donde pertenece este joven,
gue generalmente va enfocado
a los liceos municipales,
jévenes con escasos recursos y

Pasa, de repente, con Integracion Social y con
Comunicaciones, como las chicas son solamente
una persona en el area, a ellas les toca estar
mucho en terreno o muchas reuniones, por lo que
cuesta la coordinacion para que me firmen un
papel o me falta una lista de asistencia. De
repente pasan tres, cuatro dias que no estan y
gue no nos topamos, entonces claro, ahi de
repente se enlentece un poco el tema. Es un tema
de gue de repente se requieren cosas acay no
hay gente, no estan.

No es tanto que se produzcan
situaciones... No. La verdad es que,
normalmente, nosotros nos
encontramos con casos, por ejemplo,
de los profesionales de las
municipalidades, de repente ellos, no
es que se obstruyan o traten de que
no se realicen las cosas, simplemente
porque ellos tienen sus quehaceres y
no le dan tanta importancia a lo que es

Si, siempre. Lo principal aca es
gue no tenemos que perder de
vista que esto es dinero de todos
los chilenos, estamos ejecutando
presupuesto que es nacional,
entonces, los verificadores tienen
su objetivo. La burocracia es
necesaria, tiene su razén de ser,
pero hay un tema con entender

Dificultades en
el desarrollo
de los
procesos

gue se esta ejecutando un
presupuesto publico. Eso nos falta
como equipo: entender que el
trabajo que hacemos tiene hitos y
tiene evidencias.

Me pasa que cada vez que se han hecho durante
este afio las jornadas de las diferentes areas,
donde se plantean, justamente, el funcionamiento
interno, en qué estan fallando, en qué cosas hay
que mejorar, yo no he estado en ninguna, porque
me ha tocado, por una u otra razén, suplir la labor
de secretariado.

el SENDA, como servicio dentro de
sus comunas, aunque debiera tener
una mayor importancia por lo que

nosotros realizamos, es una labor del

nivel nacional, no tan sélo que sea

SENDA, sino que de pais, del tema de

drogas.

el lenguaje por ahi no es tan
técnico, y eso dificulta el
entendimiento de ellos.
Referido a lo anterior, puede
ser que el diagndstico aplicado
anteriormente no es certero.
También estéa el tema de los
viaticos, que se deberian
entregar antes, por si es que se
necesita algo para el vehiculo,
pero aqui no se da dinero para
el viatico mismo. Eso es un
problema también.



Propuestas de

mejoras

Nosotros hemos intentado hacer
mejoras, pero tampoco nos toman
mucho en cuenta. Existe un
sobrecargamiento de trabajos que
se tienen que hacer propias del
negocio.

Entonces, existe una sensacion de
gue estan colapsados, y ante eso
yo creo que nos falta cuidarnos un
poco, y de entender de que todo
esto no se hace porque si.

El tema de los liderazgos, hay
areas en donde el liderazgo es
mucho mayor que en otras, si esto
no se ejerce o no existe, las
personas no se sienten parte ni del
area, probablemente de la
organizacion si, porque somos
relativamente un servicio pequefio.

Marcia y Massiel a lo mejor seria bueno que
tuvieran algin apoyo mas. A ellas les ayudaria
contar con alguien, algiin medio de apoyo,
estarian un poco mas libres para gestionar este
tipo de cosas en la oficina.

Yo siempre he estado proponiendo,
porque me gusta intervenir, que se
hagan cosas y bien, y una de las
cosas que yo siempre he dicho es
gue, como Sservicio, me gustaria cierta
autonomia dentro de las comunas
respecto de los SENDA comunales,
porque a veces se distorsiona nuestra
funcion con, inclusive, las mismas
actividades de la municipalidad o la
municipalidad ocupa al SENDA para
otras actividades. Una cosa que
nosotros estemos en un formato
presencial tnico dentro de las
comunas, no dentro de las
municipalidades, porque ti entras a
las municipalidades a buscar al
SENDA, siendo que tu tendrias que ir
a la comuna a buscar al SENDA.

Y dentro del desarrollo de las
funciones nuestras, nosotros también
deberfamos estar mas en el terreno,
asesorando, porque conocemos que
los profesionales que estan a cargo no
son del area contable, no tienen el
hébito de ese tipo de cosas o
rendicién de cuentas, entonces
nosotros deberiamos estar mas en la
comuna o estar mas encima de ellos,
para que no se produzcan retrasos o
errores, que es lo que mas se
produce.

Primero, tratar de extraer de los
jévenes las motivaciones,
descubrir cudles son y trabajar
con ellos este tema, ¢ qué te
motivaria a ti a participar en un
taller con SENDA?, ¢ qué es lo
que te atrae?, ¢,por qué estas
tu aqui? Y de ahi empezar a
trabajar con esos elementos,
porque cuando se va a una
escuela uno ve que son pocos
los estudiantes que se unen a
las actividades, y uno dice
¢,c0mo se puede invertir tanto
en esto, si no hay participacion,
practicamente?
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Tratamiento

Nombres

Nivel de
estudios

Cargoy
Funciones
desempefiadas

Francisco Olivares

Pregrado: Psicélogo
Postgrado: Magister en
Drogas

Cargo: Gestor de
Tratamiento

Funciones: A cargo del area
de Tratamiento y, en cuanto
a gestion, estoy a cargo de
la implementacion técnica
de todos los programas
asociados al area, un poco
de trabajo con los Previene,
gestién de calidad y
capacitaciones. Coordinar al
equipo para la ejecucion de
las actividades habituales
del area, que son las
asesorias, el seguimiento
del cumplimiento de los
convenios, entre otras.
También llevamos un
trabajo intersectorial
mediante convenios, donde
se incluye al MINSAL,
después vienen los
programas, donde se
realizan convenios con
SENAME y Gendarmeria,
en otros programas
tenemos convenio con el
Ministerio de Desarrollo
Social, y asi.

Maria Victoria
Contreras

Pregrado:
Psicologa
Postgrado: Dos
diplomados, uno
de ellos en
Gerencia Social y
Politicas Publicas

Cargo: Asesora
Funciones: Tienen
que ver con el
trabajo
intersectorial
asociado a los
convenios
adolescentes, a
todos los
programas
adolescentes, y
que tiene que ver
mas de gestion y
administrativos, y
de ver como
poder facilitar
ciertas
condiciones de la
red que permitan
que el convenio
opere de la
manera adecuada

Ramon Cortés

Pregrado: Psicélogo

Postgrado: Post titulo en Psicoterapia
dindmica; Magister en Psicoterapia
Dinamica; Magister en Psicologia
Social; dos Diplomados, uno de ellos
en Evaluacion de Impacto en
Programas Sociales; y otros cursos y
seminarios

Cargo: Gestor de Calidad

Funciones: Es una mezcla de
asesoria clinica y técnica a los
centros de tratamiento, en mi caso, de
adultos. Asesoria me refiero al
andlisis de casos en conjunto con los
centro de tratamiento del equipo,
mirar casos clinicos, la forma en que
estan haciendo el tratamiento desde
la llegada de usuario, la derivacion,
hasta el egreso, mirarlo si es que hay
un inputs terapéutico, por ejemplo.
Ayudar en esos términos al centro o
mirar el caso en general, para ver
cémo esta operando el centro con un
usuario determinado. Lo mas técnico-
administrativo, tiene que ver cémo los
centros realizan su trabajo, como
ordenan los procesos, cOmo
organizan la gestion de los casos,
cémo se organiza el trabajo, desde la
capacitacion de los equipos hasta la
implementacion de nuevas practicas.
A nosotros los equipos nos demandan
demasiada informacién de todos los
ambitos: clinicos, técnicos,
financieros, administrativos,
organizacionales. Entonces de alguna
forma igual tenemos que saber
mucho de todo, pero no
necesariamente esta asociado a

Alfredo Mateluna

Pregrado: Psicélogo,
Licenciado y Profesor de
Filosofia

Postgrado: Diplomado en
Intervencion con poblaciéon
adolescente infractora de ley
con consumo problematico de
drogas.

Cargo: Gestor de Calidad, esta
asociado a la gestion de
calidad, particularmente en mi
caso, referido a los programas
gue ejecutan los planes de
tratamiento con adolescentes,
tanto poblacién infractora de ley
como poblacién general, pero
siempre restringido al &mbito
adolescente. En la practica, son
14 programas.

Funciones: Desarrollar un
acompafamiento sistematico
de todos estos equipos, que se
materializa en una visita
mensual a cada uno de ellos,
idealmente, y en ese encuentro
gue generamos, basicamente,
lo que monitoreamos son las
condiciones en las que estan
funcionando los centros. Y un
elemento bastante central y
que para mi, en patrticular, es
sUper importante es que, por lo
regular en cada uno de estos
encuentros, hacemos un
andlisis de casos, 0 sea,
tomamos uno, dos o mas
casos, a veces, y hacemos un
andlisis del proceso con los
equipos desde un punto de

Carol Cisternas

Pregrado: Trabajadora Social
Postgrado: Diplomados en
Mediacion Familiar, en Gestién de
Bienestar en Organizaciones, en
Prevencion de Drogas y Alcohol en
contextos educativos; y
actualmente, egresada del magister
en Gestién de Personas y Dinamica
Organizacional, en proceso de tesis

Cargo: Gestora de Calidad
Funciones: En términos practicos,
se trata de asesorar técnicamente a
los centros de tratamiento de la
region, en este caso, del convenio
de poblacion adulta, y tiene que ver
con apoyar los procesos de mejora
en la implementacion de estos
programas de tratamiento con los
usuarios, tanto para aquellas
licitaciones con el sector privado y
aquellos tratos o convenios con las
entidades publicas. Nosotros, los
gestores de calidad, hacemos una
asesoria al mes, por eso es que
pasamos 6 dias aca en la oficina 'y
el resto en terreno con los centros, y
a veces pasa que, por motivos de
agenda, debo visitar dos centros en
un dia, y eso pasa harto, la verdad.



1. Si, en general,

trabajamos bien como L 2 e
. equipo. apoyo
Trabajo en
equipo
2. Es un muy buen equipo
de trabajo, me gusta harto NO APLICA

porque todos pensamos
formas de cémo realizar el

nuestra profesion.

1. Del equipo de Tratamiento, si,
aungue siento que no hay una
induccién en términos formales de
que asi tiene que ser el tema del
trabajo en equipo. No es que haya
una forma de hacer el trabajo, yo creo
que llegue a un equipo y se mantiene
la forma de trabajar y se mantienen
también las lealtades y las practicas y
el autocuidado, tiene mucho que ver
con una forma de poder cuidarse
histéricamente. Me explico: en caso
de Tratamiento, que es altamente
técnico y tienes que estar mucho
tiempo afuera, no se estad mucho en la
oficina, entonces los pocos tiempos
gue se est4, se trabaja mucho
mancomunadamente también para
protegerse de lo que se esta afuera, y
como la demanda técnica es tan alta,
el intercambio entre nosotros es super
fluido, no hay egoismos con el
conocimiento. La idea es apoyarse
mutuamente porque si al final a uno
del area que le vaya mal, le va mal a
todos, entonces muchas veces nos
apoyamos con la vision del otro, pero
no es algo formal, sino que en la
medida que nos vamos encontrando
va sucediendo.

NO APLICA

vista, fundamentalmente,
clinico.

En el fondo, soy como un
dispositivo de control de calidad
del producto que compra el
Estado a través del SENDA a
privados o a servicios publicos,
para ejecutar los programas de
droga. Bueno, y aparte de
todas las cosas que nosotros
estamos requeridos, como las
capacitaciones, las relatorias,
etc.

1. Si, absolutamente, o sea, la
verdad es que mi equipo es
sUper bueno, aunque suene de
buena crianza, yo me siento
super apoyado, ademas yo
creo que hay de parte de
Francisco, un estilo de
liderazgo super pertinente,
super fluido, en que él confia
harto en las competencias,
pero a la misma vez estéa bien
encima de los temas, y eso
facilita mucho el trabajo, porque
lo hace mucho mas llevable, lo
hace mas grato, mas
interesante. Es un equipo super
cohesionado, nos llevamos
bien y estamos engrupidos con
el trabajo, a pesar que cada
uno de los actores de este
equipo pueden llegar a ser muy
distintos, se dio una
constelacion afortunada de
estos personajes.

NO APLICA

1. Si, absolutamente si, siempre he

requerido del apoyo, en términos

mas especificos, de Francisco y de
Ramoén, pensando en el referente y

en quien cumple un rol similar al
mio, y desde ahi te digo que si,
absolutamente apoyo.

NO APLICA



Tratamiento mas o menos
similares, tenemos algunas
diferencias, pero esas
diferencias se terminan
complementando.

3. Metodologia de Trabajo:
Nosotros tenemos una
relacion mas bien horizontal,
porque ellos son los que
tienen la informacion fresca,
estan en el dia a dia con los
centros de tratamiento y, por
lo tanto, son los que mas
pueden aportar para una
buena toma de decision.
Somos muy respetuosos de
las opiniones de los demas,
no tenemos mayores
conflictos internos. Ademas,
ellos son muy buenos
profesionales, son bien
auténomos en su trabajo,
son buenos profesionales y
son muy comprometidos
con el trabajo.

Yo no creo que hay algo
que haga yo que hace que
el equipo funcione, sino que
el equipo funciona por si
solo, por quienes la
componen, y quizas mi
aporte pase por coordinar
de buena manera los
espacios y las opiniones,
marcando los tiempos,
porque es un equipo
altamente reflexivo, donde
es necesario ir poniendo
algunos cortes.

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA



Reforzamiento
de

conocimientos
profesionales

NO APLICA

Si refuerza mis
conocimientos
profesionales,
porque antes mi
rol, en otra region,
estaba asociado a
la gestion de
calidad. Ahora, al
ser de un nivel de
gestién, ha sido
una buena
escuela.

Si refuerza mis conocimientos
profesionales, porque me ha obligado
a aprender cosas, el cargo de gestor
de calidad te exige, por lo menos a
mi, mas de lo clinico y eso te obliga a
aprender mas.

Si, absolutamente. Mira, yo
creo que es un lugar stper
privilegiado, desde el punto de
vista del desarrollo personal y
profesional, en el sentido de
que... a ver, la labor concreta
que yo hago es una labor que
requiere permanentemente
estarle poniendo cabeza al
caso, a los procesos, pero en
un flanco en que ta estas en
permanente contacto con la
gente que desarrolla la
experiencia en la primera linea
de fuego. Entonces, te digo que
este es un lugar privilegiado,
porque me permite salir un rato
y tomar distancia de lo que
significa estar en la refriega, de
lo que es la atencion directa
con este perfil siper complejo y
mirarlo un poco desde fuera,
pero sin abandonar la mirada
respecto de lo que
cotidianamente estan
atendiendo, casos que son
super complejos, super
dificiles, ademas los
dispositivos trabajan en
condiciones bien complejas,
bien adversas, porque la red
sanitaria es pobre, es muy
restringida para la poblacién
que nosotros tenemos.

Si, absolutamente sf, de hecho a
través del trabajo social, del objeto
de lo que es el trabajo social, tiene
que ver con el nexo entre las
necesidades y los satisfactores de
cualquier grupo, de cualquier
persona, cualquier comunidad, etc.,
entonces el trabajo que yo realizo
aca tiene que ver con ser un apoyo
o un facilitador de los equipos de los
centros de tratamiento entorno a los
objetivos que ellos se plantean.
Todo eso, con el fin de que los
usuarios tengan un tratamiento de la
mejor calidad esperada



Nuestro funcionar es quizas
un poco distinto a lo que
pasa en las otras areas de
SENDA, en términos de que
los programas que nosotros
implementamos tienden a
ser mas estables en el
tiempo. Entonces, la bajada
de los programas no es tan
compleja, pero si hay
procedimientos que se
pudiesen ir mejorando, por
ejemplo, en términos de la
responsabilidad de algunos
proyectos que son
trabajados desde antes en
el nacional y llega un punto
donde dicen que ahora es
responsabilidad del regional,
y ese traspaso de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
responsabilidad no es fluida,
es muy de golpe. No se
hace un traspaso del trabajo
de seguimiento que se hizo,
entonces nosotros tomamos
los programas y
empezamos de cero, por asi
decirlo. Pero en general,
tenemos un grado amplio de
libertad técnica, es decir, es
muy raro que el nacional
interfiera en nuestro
guehacer habitual, salvo en
la primera parte de la
instalacion de un programa.
Nosotros lo Unico que
hacemos es reportar y
recibir asesorias desde el

Adaptacion al
nuevo modelo

nacional.

La Gestion de Calidad es Hay procesos que Lo que nosotros hacemos es asesorar Lo que pasa es que los En la practica, la asesoria es uno de

uno de los procesos claves  tienen que ver con centros de tratamiento que ejecutan procesos claves que se los procesos claves, los gestores de
Deteccion de que, por lo menos, se hace el funcionamiento los dineros, entopces para r_esponder realizar_l en el érea_ de calidad trabajamos con agendas
procesos en el area de Tratamiento, de los 'centros de tu pregunta habria que dividirla en Tratamlentg, en primer Iugar, anuales, entonces_ de los 14 centros

porque es el componente tratamiento, el cuales son aquellas metas de son de caracter técnico, tienen  que tengo, yo me junto todos los
claves nuestro que tiene relacion cémo ejecucion directa, que tienen que ver  que ver con el tipo de relacion  lunes de ese mes durante el afio en

directa con los programas implementan la con los centros, porque son distintos  que establecemos con aquellos la mafiana con tal centro, y con otro

de tratamiento y que de esa  oferta publica en los procesos. actores, privados o publicos, todos los miércoles y asi, ahora, a



Participacion
en los
procesos

forma intenta asegurar que
el recurso que el area o que
la institucion o, en este
caso, el Estado invierte en
programas de tratamiento
esté bien utilizado, mucho
mas desde lo técnico que
desde lo financiero, es decir,
gue existan prestaciones de
calidad, intervenciones
basadas en evidencias, etc.,
es la tnica forma que
tenemos nosotros de decir
gué esta pasando dentro de
los centros y también de ir
orientando los programas
terapéuticos para que
desarrollen intervenciones
en la linea en lo que
nosotros, como SENDA,
creemos que debe
realizarse. Las asesorias
son constantes en el tiempo
y en esa relacién con los
equipos se va desarrollando
un proceso de mejoramiento
de la calidad en la
intervencion.

Ademés esté la evaluacion,
que se realiza una vez al
afo, esta este otro proceso
gue es constante. Entonces
tenemos presencia en los
centros, tenemos un
discurso técnico instalado
en los centros, y también
politico, y somos una
presencia que esta y eso no
ocurre con otros programas
del intersector, por lo
menos, con los que
nosotros trabajamos.

Participacion directa

materia de
tratamiento,
entonces, uno
hace un monitoreo
desde la
ejecucion. Y para
gue éstos operen
bien, hay que
trabajar con la
red, con el
intersector,
porque son
programas que
estan asociados,
no solamente a
atender a
personas por
consumo de
sustancias, sino
gue también estan
asociados, por
ejemplo, en la
poblacion
adolescente, a
infractores de ley,
y la infraccién de
ley se ve con
SENAME,
entonces uno
tiene que
coordinarse con
SENAME,
entonces hay todo
un trabajo
intersectorial
importante.

Participacion
directa

En el caso de las metas que son
directas, que en la mayoria son
capacitaciones, pero hay un tema de
que es complejo el aparataje
burocratico respecto a eso, no lo que
nosotros podemos hacer.

En cambio a las metas que estan
asociadas a los centros, yo creo que
el proceso directo es gestion de
calidad. Es un modelo que incorpora
la gestion de calidad, que incluye las
asesorias que hacemos nosotros
directamente en los centros, un
proceso de evaluacion, que es por

ejemplo el que anda haciendo Victoria

con Francisco, la evaluacion técnica
de los centros, y todo la parte méas
administrativa.

Participacion directa

que ejecutan los planes de
tratamiento. Ahora, desde esa
perspectiva, yo siento que se
desprende de lo mismo, un
elemento suUper importante es
el reporte que nosotros
podemos dar respecto del
desempefio de los equipos, la

pertinencia de las herramientas

gue se estan aplicando, y la
eficiencia y la eficacia de los
procesos que desarrollan los
equipos. Eso debiera tener un
impacto en cuéles son las
organizaciones, las
instituciones, los organismos
publicos que se adjudican en
cada oportunidad la ejecucion
de los programas... no sé si

eso es necesariamente tan asf,

no sé si la opinion o el reporte
técnico tiene un impacto tan
significativo de hecho después
en la adjudicacién concreta,
pero debiera ser asi y desde
ese punto de vista, ese es un
quehacer super clave, porque
tiene que ver con garantizar
que las condiciones en que se

desarrolla el tratamiento, que la

calidad técnica, que la

pertinencia técnica son las mas

apropiadas.

Participacion directa

mitad de afio nos queda la escoba
por algunas demandas, por las
jornadas del nacional o por cualquier
otra cosa, pero es seguir eso.
Nuestra accién especifica se define
en la asesoria, se define en la
relacién con los centros de
tratamiento, y yo creo que esta por
definicion o en términos
contractuales (aca no hay definicién
de perfiles ni nada de eso, se estuvo
haciendo un intento a nivel nacional,
pero no se sabe qué ha pasado con
eso, es un desafio para el
departamento de gestion de
personas), es una funcién a la que
nosotros estamos llamados y que,
en la practica, se realiza. Y yo creo
que se realice tiene que ver con las
caracteristicas de nuestra jefatura
directa, en este caso, Francisco,
pensando en que él cuida que eso
ocurra, por ejemplo, hay que hacer
oficios, cuestiones mas
administrativas y que yo no hago
esas cosas... aca yo no hago
gestién, porque la idea es que yo
cumpla el rol por el cual estoy
contratada, que es asesorar a los
centros de tratamiento, porque
nuestro trabajo es estar con los
centros, no aca, nosotros llegamos
aca, en rigor, a hacer el registro y el
orden de nuestros registros de
asesorias y a estudiar, nosotros
tenemos que estar al dia, porque
hay demandas tematicas, y algunas
demandas desde la direccion
regional.

Participacion directa



Dificultades en
el desarrollo

de los
procesos

Proceso de Asesoria de la
Gestion de Calidad: La
cantidad de centros versus
la cantidad gestores de
calidad, a nosotros nos
parece, desde el andlisis
regional, que es mucha la
cantidad de centros
destinadas a cada gestor
gue hoy en dia existe,
debiesen ser un méaximo de
10 centros por gestor de
calidad. Entonces se
debiese realizar un
procedimiento segun la
cantidad de centros en tal
region seria un ideal por
cada gestor, que le permita
a él organizar bien su
trabajo, trasladarse,
preparar bien sus materiales
de trabajo, preparar bien la
asesoria. A nosotros nos
falta, por lo menos, una
jornada completa de
Gestion de Calidad.
Proceso de Evaluacion de la
Gestion de Calidad:
Respecto de la Evaluacion
Técnica, que es parte de la
Gestion de Calidad, hay un
tema con la Pauta de
Evaluacion, es una pauta
que es excesivamente larga,
que es bien superficial en
general, que no ha logrado
definir claramente los
indicadores de cada una de
las variables que mide, es
muy sensible al criterio del
evaluador, es decir, hay
varios items que el
resultado de la evaluacién
va a depender més de quién
evalla que de la pauta en
si. No ha logrado tomar el
sentido técnico que nosotros

Yo creo que una
dificultad esta
asociada a la gran
cobertura que hay
a nivel regional.
Para poder
cumplir con lo
acordado en los
convenios resulta
necesario que
esta cobertura
podamos cubrirla
con recurso
humano desde el
regional, que tiene
que ver con los
gestores de
calidad también,
que hay muchos
centros, entonces
no se alcanza, tal
vez, a visitar con
la periodicidad
que uno
esperaria.

Y hay un tema de
gestion
administrativo,
que lo vemos
Francisco y yo, y
asi y todo igual es
harta la demanda,
porque hay harta
contingencia, lo
que también
provoca que sea
dificil ordenar el
trabajo, porque
constantemente
estan ocurriendo
cosas. Hay cosas
que son
contingencia, pero
habitualmente
ocurren, por
ejemplo, los
cambios de

Es complejo el aparataje
administrativo, pareciera ser que en
vez de estar al servicio de lo técnico,
es casi al revés, que lo técnico tuviera
que estar al servicio de lo
administrativo.

Yo creo que tener que preocuparnos
tanto de lo administrativo o empezar a
pensar cuales van a ser los
obstaculos que nos van a poner para
desarrollar una actividad, desgasta
mas que hacer la actividad.

Creo que otro obstaculo es la
sobrecarga de centros por gestor de
calidad, nosotros hoy en dia estamos
al tope, porque se debe cumplir un
equilibrio. Si uno saca la cuenta,
deberia ir a visitar, por lo menos, una
vez al mes al centro, yo tengo casi 15
— 16 centros, si sacamos la cuenta
tengo 16 dias para ir a verlos. En
caso de que surja otra actividad
externa a las asesorias, es super
dificil mover los dias, también tengo
que acomodarme a los tiempos de
ellos. Ahora somos un poco mas
repartidos, pero creci6 tanto el area,
en un nivel de cobertura que ya
estamos al tope de nuevo. Porque
aparte de eso hay otros programas
que no son sélo de tratamiento, que
hacen que se vayan agregando otros
componentes que complejizan un
poco mas la situacion. Y lo otro son
por temas de recursos que a veces se
torna un poco mas complicado, el
hecho de que nos costeamos con
nuestro dinero los pasajes y hay
demora en la devolucién, es un
problema, que yo tengo entendido
que ocurre con muchos servicios
publicos.

Y lo otro es el desgaste fisico y
mental, o sea, una asesoria demora
en promedio 3 horas, puedo durar 2
horas, 4 horas, a eso simale el viaje,
no llegas, ya es complicado, y porque

Yo creo que las principales
dificultades tienen que ver con
recibir, de parte de los equipos,
demandas relativas a las
condiciones en que ellos
debieran desarrollar su trabajo,
y me refiero a no condiciones
intrinsecas, sino que tienen que
ver con condiciones laborales,
contractuales, con cudl es el rol
que cumplimos como SENDA
al contratar estos servicios,
porque es un servicio,
finalmente, tercerizado.
Respecto a ese servicio
ejercemos algun grado de
control a través de la gestion de
calidad; sin embargo, la
injerencia que tenemos
respecto de las condiciones
laborales, contractuales, que
atafien a las personas que
estan trabajando en esto, es
bien relativizable, y eso es un
elemento bien critico, porque
en las condiciones en que
estan trabajando las personas
impacta mucho en la calidad
del servicio, en como se
disponen, el entusiasmo y la
conviccion con la que trabajan.
Otro aspecto tiene que ver con
que muchas de las demandas
de los equipos dicen relacién
con aspectos relativos al
entorno en que trabajan,
fundamentalmente, la red
sanitaria. O sea, los equipos se
enfrentan a un trabajo
tremendamente complejo con
situaciones, en mi caso que me
toca ver adolescentes, de
chicos y chicas que estan
tremendamente dafiados y la
red sanitaria institucional, esta
lejisimo de dar el ancho.
Entonces, al no haber recursos,

En las reuniones que mantenemos o
manteniamos los lunes, no hay una
estructura formal definida, desde mi
interpretacion, debido a varias cosas
y que van permeando las reuniones
con otras cosas mas contingentes.
Yo, personalmente, esperaria de la
reunién que haya un objetivo para la
reunion, eso si se hacia antes, pero
ahora se ha ido desinflando de
alglin modo, en algunos periodos
mas que en otros, ha habido varias
fechas en que no nos hemos podido
reunir por temas de agenda. Y las
jornadas, tanto regionales como
nacionales, o las solicitudes a nivel
nacional también implican muchas
veces harto activismo, como por
decirlo de algin modo, entonces nos
reunimos para responder a una
solicitud especifica, ademas de ver
nuestros temas

Entonces, mi pregunta es ¢,cémo se
hace para que ese tipo de acciones,
que son importantes pero, sin
embargo, no son lo sustancial, no
gasten un nivel de energia tal que
deje en desmedro los objetivos por
los cuales esté llamado a funcionar?
Por més que tienen, por cierto,
implicancia. Entonces, las reuniones
han tenido el caracter para ordenar
u organizarnos para la contingencia,
y ahi vemos muy rapido la situacién
de los centros.

Pero en términos generales, no creo
que existan dificultades, yo creo que
logramos hacer el trabajo, ha habido
ocasiones, por ejemplo, la crisis que
tuvimos con un centro, que tuve que
cancelar algunas visitas, correrlas,
retomarlas para el otro mes o a
veces ellos mismos demandan
recuperar la asesoria que perdiste
en un mes, entonces eso a veces es
un poco complejo, pero si el centro
lo esta pidiendo, perfecto, ademés



Propuestas de
mejoras

esperariamos que tenga y
gue tenga una relacion con
el proceso de asesoria,
porgue nosotros
esperariamos que el Plan
Anual de Asesorias se
construyera con los
resultados de la evaluacion,
con las necesidades que
presenta el programa y con
las observaciones del gestor
de calidad, pero hoy dia se
construye casi con las
necesidades del centro y las
observaciones del gestor de
calidad, y de la Pauta de
Evaluacioén bien poco se
esté incorporando en el Plan
de Asesoria.

Otros aspectos: Hay un
porcentaje importante del
tiempo que se va en
responder solicitudes de
distinta indole por parte
interna o externa, que no
entra dentro de lo que
nosotros podemos planificar
y, por lo tanto, a veces nos
entorpece el desarrollo de
las actividades.

1. Como éarea regional,
poder nosotros construir un
“estandar de numeros de
centros de tratamiento por
gestores de calidad”, y que
éste pudiese ser validado
desde el SENDA nacional y
que la provision de recursos
humanos se realice a partir
de ese estandar.

2. Con respecto a la Pauta
de Evaluacion, el tema pasa
porque el proceso de
elaboracion de la pauta esta
centralizado en el SENDA
nacional, donde esta a
cargo de una persona o dos,

recurso humano
por parte de los
centros, entonces,
es importante el
tiempo para poder
planificar e ir
ordenando el
trabajo, sino uno
se puede ir
apagando.
También, los
tiempos asociados
a poder aprender
y estudiar, si bien
aca, en la oficina,
igual se facilita el
poder estudiar,
igual hay un tema
de actualizacion
importante que,
dada la
contingencia, es
dificil poder
detenerse a hacer
eso0. Yo creo que
eso igual va como
en la l6gica de
perfeccionar las
funciones que uno
desempefia.

Tener en las
planificaciones
regionales
tiempos para
poder planificar,
YO creo que es
una buena
practica, por
ejemplo, salir de
este espacio,
estar en un lugar
solo para
planificar.
Entonces, va en
planificar, ordenar
el trabajo y
evaluarlo, tener

también hay pega que hacer en la
oficina. Eso es un tema que lo hemos
pensado, ni siquiera como un
obstaculo, sino una deficiencia, una
cosa que... porque no hacemos mal el
trabajo, no sé como llamarla de
categoria, es que no tenemos todo el
tiempo que quisiéramos para preparar
técnicamente las asesorias. Todo
esto también ha repercutido en otras
cosas... imaginate que nosotros hace
mucho tiempo teniamos el lunes para
reunirnos y hace mucho tiempo que
no nos podemos reunir con la
regularidad que teniamos, porque ya
tenemos que ocupar los lunes para
hacer asesorias.

Y por ultimo, son todos los
requerimientos de la oficina. En la
administracion anterior nosotros
teniamos que salir, incluso, a repartir
papeleria en la noche con Alcohol
Cero, ahora ya no lo hacemos, pero
nosotros entendemos que son
regionales, entendemos que son de la
oficina regional, pero eso significaba
tener que dejar que hacer el trabajo
por el cual estamos mandatados.

Primero, deberiamos tener mas
gestores de calidad, lo cual requeriria
bajar la carga de centros y tener mas
tiempo para lo que te decia recién
gue no tenemos: mas tiempo para
estudiar, mas tiempo para preparar
las asesorias, mas tiempo para
asesorar a los centros, de repente
hay centros que necesitan mas de
una visita al mes y no podemos
hacerlo, porque no estan los recursos,
etc., porque eso repercute
directamente en el tiempo que te
queda a ti y el tiempo que te queda
libre, te permite estudiar aqui,
preparar buenas reuniones y en
muchas otras cosas.

se empieza a generar una
cultura que es institucional,
tanto de lo publico como de lo
privado, que genera un
discurso que se sostiene en
una cultura “técnica”, que es
absolutamente falaz, o sea, lo
llenan de notas que lo hacen
ver grave, pero no es tan asi,
eso es falaz, porque se
relativizan los criterios, porque
como no esta disponible el
dispositivo, se relativiza.
Entonces el acompafiamiento
técnico, a partir de ese lugar,
empieza a generarse en
condiciones del como
resolvemos esto desde la
carencia, como generamos la
mejor estrategia posible dentro
de lo que hay, y eso es un
tema, naturalmente,
complicado, ese es un factor de
adversidad en este trabajo.
Incluso, esto esta més alla del
SENDA, desde los legisladores,
los actores politicos, desde
Hacienda, Salud, en fin.

Es complejo decirte cual es mi
propuesta de mejora, porque yo
creo que mi propuesta de
mejora la puedo plantear como
ciudadano, no como miembro
de un dispositivo del Estado,
que tiene que ver con
cuestiones de mas largo
alcance, que trasciende mas
alla de SENDA, qué tiene que
ver con la estructura del
aparato publico que dificulta
avanzar en estos procesos.
Asi, propuestas de mejoras
desde este lugar, es complejo,
0 sea, uno trata de hacer su
trabajo de la mejor manera

es bueno eso, es un buen indicio de
la valoracion del espacio. Entonces,
algunos obstaculizadores tienen que
ver, me atreveria a decir, con
algunas demandas no planificadas,
tanto del nivel nacional como desde
nuestra propia direccién regiona.
Uno sabe que la contingencia
siempre existe, el tema es en qué
medida el nivel de contingencia
menoscaba la funcién principal, que
es finalmente la tarea principal del
servicio o de nuestra area, en este
caso, que es la asesoria de los
centros de tratamiento. Yo creo que
derechamente hay un problema de
establecimiento o no
establecimiento de algunos
procedimientos basicos que pudiera
dar cuenta, eventualmente, de eso.
Y es un tema que es complicado,
porque al final esto es lo que
provoca estrés en las personas y,
finalmente, afecta la tarea principal
del servicio.

Me parece fantéstica la idea del
diagnéstico que estas realizando, es
la primera etapa de una
intervencion. Yo creo que hay que
partir por conocernos, yo creo que
es un tema importante, mas alla de
hacer las reuniones y de que todos
nos integremos, si nuestra
estructura funcional, en términos de
lo organizacional, a lo que tiende es
a aislarnos, propio de una estructura
clasica, porque tendemos a la
especializacion, en teoria.

Y también pasa por las
caracteristicas de los liderazgos,
mas alla de los puestos de poder
declarados formalmente, que tiene



gue ademas tienen un
mont6n de otras cosas,
entonces en realidad no se
ha avanzado nada, en un
par de afios, en revision de
la pauta de evaluacion.

3. Los resultados de las
evaluaciones se nos
retroalimentan en términos
de porcentajes, y ese
proceso es lento, quizas si
pudiese ese proceso
regionalizarse permitiria que
nosotros contemos con los
resultados antes y podamos
incorporarlos mas
tempranamente en los
Planes de Acci6n Anual.

4. El Plan de Accion Anual
de los centros es un
proceso co-construido, el
tema es que ese proceso se
esté haciendo muy largo.
Entonces una de las
propuestas que nosotros
estdbamos revisando con el
equipo era, primero, hacer
una suerte de capacitacion
pequefa a los centros de
tratamiento en metodologia,
y luego quizas ser un poco
mas directivo en términos
de la elaboracién del plan,
es decir, llegados a un cierto
punto no podemos seguir
esperando que los equipos
corrijan los errores, quizas
ese proceso nNosotros
debiésemos apurarlo un
poco mas o buscar la
manera en que nos permita
tenerlos antes en el afo.

ciertos tiempos
donde puedan
estar definidos
para hacer
evaluacion,
respecto al como
vamos, todo eso.
Y en la oficina
regional hay un
tema de que el
mismo ritmo no
permite mucho ver
en gué esta cada
area, en qué esta
trabajando cada
una, yo creo que
el espacio de las
Jornadas
Regionales que
hubo era una
buena iniciativa al
espacio, pero que
la misma
contingencia no
permitio
mantenerlo.

posible y, dentro de las que ver con la transparencia en los
condiciones que hay, sacar el procesos.

mayor provecho posible y los

mejores recursos para las

personas por las cuales

estamos trabajando, que son

los usuarios.



Unidad de Prevencion

Unidades

Prevencién

Nombres

Nivel de
estudios

Cargoy
Funciones
desempefiadas

Juan Carlos Arriola

Pregrado: Profesor

Postgrado: Diplomado en
Prevencion de Drogas en el
area de Educacion; en el area
de Intervenciéon Comunitaria;
Diplomado post titulo en
Pedagogia de la Memoria de los
Derechos Humanos.

Cargo: Gestor de Prevencion
Funciones: A cargo de la
supervision de la
implementacion de los
programas, de la coordinacion
interna y de las asesorias,
garantizar la ejecucion de todos
los programas de las areas de
Educacion, Laboral y
Comunitario. También veo el
monitoreo de estas tres areas,
como también la bajada de los
programas que se deben
ejecutar en las comunas.

Paz Pincheira

Pregrado: Psicéloga

Postgrado: Post-titulo en
Psicodiagnéstico; cursos en Diversidad
Cultural, Suicidio, Rorschach (varios),
Trabajo en Equipo, ciertas
especializaciones en adopcion que fue
parte de la experiencia laboral en
SENAME, varias capacitaciones en
Violencia Intrafamiliar y en Consumo
Problematico de Drogas

Cargo: Profesional del area de
Prevencion, si bien este cargo esta
planteado de manera amplia, yo
trabajo especificamente en Educacion.
Funciones: Asesorar a los equipos
comunales de las oficinas Previene,
asesorar a la Directora Regional en
materia de prevencion, eventualmente,
y lo otro ya tiene que ver con gestionar
actividades... yo, en realidad, resumiria
mi cargo en asesorar a los equipos. Mi
tarea principal esté ligada al programa
Actuar a Tiempo de Educacion, que es
de prevencién selectiva e indicada.
Ahora, hay que insumarse super bien
para asesorar y esto implica monitorear
las actividades en relacion a las
distintas tareas del programa en
educacion, implica hacer muchas
consultas al nacional, leer mucho no
solo las orientaciones técnicas, sino la
informacién nacional que nos ayuda a
hacer la tarea.

Nosotros como area, Somos muy
transversal, entonces nos solicitan de
muchas otras areas informacion en
relacion a las metas, al trabajo, a los
verificadores, entonces tenemos que
estar constantemente respondiendo las
demandas del nacional, de la directora,

Mariela Salazar

Pregrado: Psicéloga

Postgrado: Post-titulo relacionado a

la seleccién de personal por
enfoque de competencias;
Diplomado para el trabajo

psicoterapéutico para personas con

consumo de drogas; cursando
Diplomado en mejoramiento
educativo

Cargo: Asesora de Prevencién en el

ambito Educacién

Funciones: Asesorar a las oficinas
comunales, a los profesionales del

Previene y también a la Direccion
para la adecuada implementacion

de los programas del ambito de la

Educacion. En términos

contractuales mi labor tiene que ver

con asegurar la implementacion y
que ésta sea de calidad.

Harto de mi trabajo es el tema de
las redes intersectoriales, un

desafio importante que nos hemos

instalado como Educacién este afio,
es fortalecer las redes que tenemos
con el MINEDUC, JUNJI, INTEGRA,

ellos son los que van liderando

estos procesos con las escuelas y

los jardines infantiles. Entonces,

tener estas alianzas y fortalecer las

alianzas estratégicas con estas
instituciones, para nosotros, es
fundamental.

Daniela Llach

Pregrado:
Socibloga
Postgrado:
Haciendo tesis
del Magister en
Gestion de
Organizaciones

Cargo:
Encargada de la
unidad de
Prevencién en
espacios
laborales
Funciones: En
estricto rigor, es
la asesoria a los
equipos
comunales en la
implementacion
de la oferta
programatica de
Laboral y,
aparte, tengo la
ejecucioén de
programas
laborales, de
cinco
componentes en
estricto rigor, yo
ejecuto los
programas
Trabajar con
Calidad de Vida
(TCV), ademas
de PYME, y las
iniciativas
preventivas.

Boris Hernandez

Pregrado: Psicélogo
Postgrado: Diplomados en
Psicologia Organizacional, y
en Seleccion de Personal
bajo el modelo de
competencias.

Cargo: Asesor de
Prevencion

Funciones: Primero, como
encargado del area, la
supervision y asesoria del
area o ambito comunitario y
el programa Tomemos
Conciencia de Alcohol.
Entonces, esas son las dos
grandes areas, pero también
me toca ver o participar de
todas las mesas,
practicamente el 90% de las
mesas que tiene
Prevencion, me toca ir a mi.



1. Mas que yo tenga apoyo, la

idea es poder concertar una
forma de trabajo que nos

de Territorial, y de los Previenes de
todas las actividades que nosotros
gestionamos.

Esas son de
ejecucion del
regional, hoy en
dia.
Entonces, es la
ejecucion y
asesoria, aparte
de ver todo lo
que concierne al
area, que tiene
que ver con la
planificacion del
area, con el
seguimiento
presupuestario,
ya sea con
modificaciones
del area, con las
actividades que
se desarrollan
en el area,
administrar el
presupuesto, y
cumplir las
metas
asignadas.

1. Si, si siento el apoyo de mis

compafieros, aunque a veces no

nos da tanto el tiempo como para

trabajar juntos como quisiéramos,

nosotros tenemos reuniones, pero

no estan definidas. Ademas, nos

pasa que recibimos solicitudes de

1. Yo conozco mas o menos
el funcionamiento de lo que
son los Previenes, de lo que
es la institucion, sin mentir y
no es porque sea
omnipotente, pero el apoyo
ha sido minimo, no porque

permita dar cumplimiento a las
metas. Yo no siento que tienen
gque apoyarme, no siento que las
areas deban tributarme a mi, las
metas son, de alguna manera,

yo no he querido, sino
porque yo tampoco lo he
solicitado... no sé si no lo
necesito, sino que la forma

1. De algunos si, de otros no. De
Mariela siento mucho apoyo... mas
que apoyo, podria decirse que yo soy
el apoyo de ella, ademas, es por un

diversas instancias, por ejemplo,

recibimos solicitudes de otras areas

de aqui, del regional, requerimientos 1. En algunos
de los Previene, del nivel nacional, casos

Trabajo en
equipo

co-gestionadas en el equipo,
vamos viendo estrategias de
asesoria, estrategias de
implementacion para poder

cumplir con esas determinadas

metas.

tema obvio que siento mas apoyo de
ella que del resto, porque trabaja en mi
area.

de otras instituciones. Entonces, particulares, si.
mucho trabajo es emergente de las

solicitudes que nos puedan hacer

los demas, entonces las instancias

de poder hacer un trabajo en

conjunto se van limitando, se van

restringiendo. Pero si siento el

apoyo de mis compafieros, la

disponibilidad esta en mis

compafieros de poder trabajar en

de trabajo a diario que ya
tengo instalada se trata de
esa forma, como casi de
tratar de molestar lo menos
posible al otro,
entendiéndolo desde esa
l6gica.

Ahora, mi forma de trabajar
no es esa, pero es un
trabajo muy individualizado



2. Este es un equipo

relativamente nuevo, parte con

una vision de los programas

muy determinado, con una

I6gica de programas con alta

evidencia cientifica detras de

ellos, por lo tanto, el equipo

logra implementar en el tiempo

programas. NO APLICA
Yo creo que es un equipo que
tiene hartas fortalezas, desde lo
profesional y también desde lo
humano, en términos de las
relaciones, es un equipo donde
se intenta desatar ciertos nudos
que tienen que ver con los
procedimientos.

3. Metodologia de trabajo:
Nosotros tenemos reuniones
una vez por semana o, al
menos, eso procuramos o
cuando una situacién en
particular lo amerita. Hemos
tratado de ir cambiando la I6gica
de encapsulamiento de las
areas para ir proyectando un
trabajo inter-area, es decir y por
dar un ejemplo, de qué manera
Comunitario se coordina con
Laboral para poder cumplir
ademas con metas en el
territorio, que en cada territorio
focalizado exista un énfasis para
que ahi se trabaje con las
MYPE, con HPP, que haya de
alguna manera una integracion y
una adhesion de los programas,
mas que coordinacion, que
provoque una sinergia interna
que, finalmente, contribuya a
una distension el tema de las

NO APLICA

conjunto, el tema esté en los
tiempos, donde poder trabajarlos y
concretar.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

por su area, se ha tamizado
mucho el trabajo, el mismo
sistema de trabajo te hace
trabajar de forma tamizada,
se trabaja de esa forma,
mas individual.

NO APLICA

NO APLICA



Reforzamiento
de
conocimientos
profesionales

metas.

De acuerdo a esas reuniones
vamos organizando el trabajo,
asi vamos mejorando la idea de
que yo no tenga un control
sobre cada éarea, y en eso, cada
gestor de las subareas tiene la
posibilidad amplia de poder
organizar internamente sus
metas, sus actividades, sus
capacitaciones.

Si, pero no necesariamente en las
areas donde yo me formé. En este
trabajo efectivamente he aprendido
muchas cosas, porque de Educacion
yo no tenia mucho conocimiento, y no
solamente en aspectos técnicos, uno
aprende mucho de lo administrativo,
uno aprende lo que es presupuestario,
uno sigue aprendiendo cémo funcionan
las instituciones publicas, entonces yo
te diria que el desarrollo profesional
desde mi profesion no es mucho, pero
si en el ambito publico.

NO APLICA

Siento gue he aprendido mucho
aca, si he aprendido, si me he
desarrollado en ese sentido, pero
siento que no se potencia el
desarrollo profesional aca, ¢en qué
sentido? falta esto de como ti
integras la mirada de las distintas
disciplinas, de las distintas
competencias de cada uno de
nuestros compafieros en el trabajo
que estas haciendo.

No siempre.

Si, porque aca me dan
libertad, paraddjicamente,
de accion, en el sentido de
poder potenciar o llevar a
cabo méas alla, si bien es
cierto hay que cumplir con
orientaciones, con
lineamientos, tanto nacional
como regionales, existe la
libertad de la forma en que
td llevas a cabo esas
orientaciones, y esas
metodologias va quedando
a criterio de tu forma de
trabajo, de tu
profesionalismo, de tu
expertis. Tengo la libertad,
desde mi estilo de trabajo,
desde mi formacién, de mi
forma de trabajar, puedo
asesorar a nivel regional a
distintas comunas en los
programas que me
competen, pero en relacién
a mi metodologia de trabajo,
cumpliendo con el objetivo.
Y relacionado a mis
conocimientos de Seleccién
de Personal y lo poco y
nada que tengo de
profesionalizacion o
especializacion en el area
organizacional, también lo
puedo llevar a cabo, mas
alla de que se lleve a cabo o
no, se puede aportar desde



Adaptacion al
nuevo modelo

Yo creo que el nacional ha
realizado el ejercicio de poder
capacitar, habilitar a los equipos
regionales para que también
puedan, a su vez, replicar hacia
los equipos comunales. Esta
regién, en particular, siempre ha
sido bastante critica respecto de
las conversaciones que hace el
nacional con las comunas y,
también, con el regional mismo,
pero existe la posibilidad de
poder plantear temas. En ese
sentido, la institucion tiene una
apertura hacia eso.

Aun asi, siempre faltan los
espacios, siempre echamos de
menos una capacitacion mas en
profundidad, por lo menos, lo
béasico se hace, que es tener las
orientaciones, pero siempre falta
poder fortalecer esa linea de
capacitacion, no solamente para
un area, sino que para todos. Y
para eso se necesitan recursos,
y esa siempre es la explicacion
base de por qué no se hace.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

€S0.

NO APLICA



Deteccion de

procesos
claves

Se podria decir que el tema
clave aca es la asesoria desde
el regional hacia las comunas
para que ellas puedan
desarrollar un trabajo muy
especifico desde el proceso de
encuestaje, en un contexto de
paro docente que tuvimos este
afo, pasando por la aplicacién
de encuestas, elaborar los

diagnosticos... la verdad es que

eso ha sido super complejo.
Entonces, son procesos claves
el monitoreo, la asistencia.

Otro proceso clave interno es el

de Generar Equipo, generar un
equipo que logre de alguna

manera proyectar una validacion

en los equipos comunales, que
tengan una cierta validacion

desde lo técnico ante el resto, y
eso significa que el equipo tenga

que estar funcionando de
manera mas o menos
concertada internamente.

Lo que es fundamental que nosotros,
como area, hacemos es poder
transmitir de la mejor manera, bajar a
las comunas y a los equipos locales
cémo implementar las politicas
publicas que se han disefiado, el tema
es como la bajamos para que sea un
trabajo de calidad, efectivo y que
pueda ademas ser visualizado como
un elemento positivo dentro de nuestra
region. En ello, es necesario conocer
las realidades locales para ir
acomodandonos a sus distintas
realidades, porque efectivamente son
distintas entre cada comuna, y
apoyarlos técnicamente en aspectos
que tienen que ver con la calidad del
trabajo. Hay aspectos técnicos que no
vienen dados de base en la politica
publica, sino que es algo que nosotros,
desde nuestra experiencia y nuestra
formacién, podemos aportar y ayudar a
los equipos.

Yo creo que nuestra tarea principal
seria instalar una mirada preventiva
en nuestra region; sin embargo, hoy
en dia nos restringimos mucho mas
a la implementacion de la oferta
programatica y haciendo guifios a
este intento de instalar a SENDA
como referente, pero por mucho que
desarrollar. Ahora, la
implementacién de la oferta
programatica por parte de los
Previene se asocia mas con
nosotros, en el tema de las
asesorias de distintos medios,
supervision en términos de ir viendo
el tema de los cumplimientos, pero
también el tema de la calidad de los
cumplimientos. Ahora, muchas
veces nos pasa que Nosotros
también ejecutamos, al mismo
tiempo que supervisamos, vamos
ejecutando; en Educacion es mucho
menos lo que se da, pero si pasa,
por ejemplo, que llaman a la
Directora y quieren que trabajemos
en tal colegio de Valparaiso,
entonces en este caso nos pasa
que el Previene de Valparaiso esta
siempre muy demandado, entonces
nos dicen que tenemos que ir
nosotras, ir a implementar algin
taller o alguna capacitacion en un
colegio.

Tiene que ver
con el
seguimiento,
pero lo que
nosotros
llevamos es la
oferta
programatica.
Nosotros
seguimos e
implementamos
la oferta
programatica,
que es la gran
carga de
SENDA, es la
cara visible de
SENDA,
entonces, en
ese sentido, hay
gran
acumulacion de
metas. Ahora, lo
que debiese
estar mejor es el
seguimiento a la
implementacion
técnica, asesoria
y seguimiento a
la
implementacion
en las comunas,
eso es lo que se
hace méas o
menos a
medias, pero es
lo que debiese
ser,
considerando
gue nosotros
debiésemos
estar mas en
gestion que en
ejecucion,
porque para eso
estan los
Previenes.

Acompafiamiento,
supervision, mediacion
como tipo amortiguador, hay
un proceso de construccion,
y ahi va muy ligado lo que
decia anteriormente, con el
tema de la libertad de
accion. Entonces ahi el rol
de todos aca, en el SENDA,
se vuelve clave, en el
sentido de que te vuelves un
co-constructor con el
comunal con herramientas
entregadas desde el
nacional, solicitudes desde
el nacional, pero que
también tienen la libertad de
aterrizar y amoldar,
amortiguando un poco la
brecha que existe entre el
comunal y el nacional, que
son bastante distintas.
Entonces, no es asesoria
solamente, ahi hay una
construccién, hay un
acompafamiento, hay
procesos de creacion.



Participacion
en los
procesos

Dificultades en
el desarrollo
de los
procesos

Participacion directa

Yo creo que una de las
principales dificultades es que
hoy en dia son 30 Previenes
que hay que hay que considerar
para todo y en ese sentido
tenemos un equipo regional que
debiera ser ampliado, siempre
pensando en poder ampliar los
recursos para poder dar
respuestas. Ademas, tener la
disposicion econémica, en
términos de recursos para poder
visitar la comuna, para
trasladarse, eso a veces es
complicado. Entonces, por una
parte tenemos los recursos vy,
también, mejorar la disposicién
interna como equipo para poder
proyectar esa imagen en las
asesorias.

Participacion directa

Ahora, si ti me preguntas qué es
necesario o algo que no se esta
haciendo, yo te diria que es la
evaluacion de los programas y los
procesos que estamos realizando.
Nosotros evaluamos los micro-
procesos que se van dando en los
distintos items de los programas de
educacion, cémo va yendo cada
comuna. Hacemos un consolidado con
cierta frecuencia, pero falta una
evaluacion seria y en términos
metodoldgicos, sustentada y confiable
de las repercusiones que estan
teniendo los programas que nosotros
hemos estado implementando o, mas
bien, que nosotros estamos ayudando
a implementar. Me parece que es parte
elemental del proceso y que no se esta
dando de la manera adecuada.
También tiene que ver con los tiempos,
con la planificacion, se planifica de
acuerdo a tiempos que no se cumplen
y eso va generando atrasos muy
complejos para el desempefio en el
area. Entonces, si vamos a planificar,
vamos a pensar que si hay paros,
porque practicamente todos los afios
hay paros, a pensar que hay retrasos
de otro tipo, como las catastrofes
naturales, que practicamente también
se dan todos los afios, vamos a pensar
que el instrumento puede presentar
problemas, los cuales hay que prever
antes. Entonces, desde la planificacion
hay una desorganizacion que debe ser
reparada, uno, para darle seriedad al
trabajo, y dos, para que se puedan
cumplir con calidad los items
propuestos, porque hacer todo a
trasmano y a Ultima hora, finalmente
recarga en los equipos Previene y
dificulta el involucramiento del
establecimiento y de los actores del

Participacion directa

Yo creo que es todo muy
fragmentado, esto lo veo como
institucién, yo creo que tenemos
mucho por aprender, a vernos como
una organizacion que tiene ciertos
objetivos en comun y que cada uno,
desde el lugar donde esta,
contribuimos a lograr esos objetivos,
porque queda la interrogante de
¢todos estamos pensando en lo
mismo cuando hablamos de este
objetivo en comin?, no
necesariamente tenemos que estar
pensando en lo mismo, el tema es
que si todos estamos alineados con
los objetivos estratégicos, con la
mision de la institucién. Yo creo que
sf, pero el tema esta en como
sentarnos a conversar respecto a
eso para poder realizar mucho mas
trabajo en conjunto, trabajo
articulado entre las distintas areas.
Yo creo que eso es lo que nos falta,
nosotros, en el area, lo intentamos
resolver, aunque en el nivel nacional
aun no lo intentan, pero asi debiera
ser con todos y con las distintas
tematicas que nos toca.

El tema también de instalar un
discurso en el tema de la
prevencion. Bueno, puede que yo
entienda a lo que se va con la
prevencion y mis compareros mas
cercanos, pero ¢todos aca, en el
SENDA, estamos entendiendo lo
mismo?, porque todo esto tiene un
objetivo mayor que tiene que ver
con esto que digo de mejorar la
calidad de vida de las personas en
las comunidades.

Otro aspecto tiene que ver con mi
cargo, y es que en términos
contractuales es ser asesora de
Prevencion, eventualmente yo

Participacion
directa

Existen hartas,
hay problemas
en los
seguimientos de
los Previenes,
especificamente,
en el rol de
asesor, en el
seguimiento de
sus avances, en
general, no hay
instrumentos tan
especificos para
irlos llevando.
Otra dificultad
tiene que ver
con las
ejecuciones
presupuestarias,
el seguimiento
de nuestras
propias metas,
no hay un
procedimiento
especifico,
estandarizado,
conun
instrumento. ..
nada. Va en
base a como
uno lo siga,
cémo uno lo
haga o cuando
te lo pidan,
funciona mucho
mas de esa
forma, pero el
seguimiento se
ha hecho
siempre, porque
hay que hacerlo.

Participacion directa

Si, por supuesto. La
comunicacion entre areas,
trabajo mancomunado, co-
constructivo y sus distintos
sinénimos, trabajo en red,
pero la clave tiene que ver
con optimizar los recursos
en funcién de los objetivos y
del publico objetivo o de las
necesidades que se
presenten en el sector, en el
territorio, en el lugar o en el
publico objetivo.



mismo.

Como area, yo te digo que es muy
parcelada, se nos he dificil también
integrar y trabajar articuladamente,
cuando viene dado el trabajo de
manera separada, no podemos
articular el trabajo y no podemos hacer
un blogue de trabajo ligado al ambito
de prevencion, que tome fuerzas, que
haya una propuesta mas global, que
involucre y que seamos parte de esa
propuesta, no que cada uno tenga una
propuesta.

ahora estoy dedicada al tema de
educacion, pero yo entiendo que, a
proposito de mi cargo, yo podria
estar trabajando en educacion, en
laboral o en comunitario, pero me
dedico en especifico en educacion.
A mi me gustaria manejar mas lo de
las otras areas, tiene que ver con lo
lo que yo esperaria que fuera mi
trabajo y que tiene que ver con esta
cosa de estar involucrada
activamente en el trabajo de otros
ambitos de Prevencién, y por qué
no decirlo, conocer un poco mas lo
que estan desarrollando las otras
areas. La experiencia me ha dado
conocimiento para poder trabajar en
las distintas areas de Prevencion y
gue al trabajarlas, podria ser mucho
mas amplia, y con el enfoque que
hoy se quiere dar, en términos de
orientaciones, es necesario tenerlo
asi y no estar tanto en una parcela,
de encontrar algin modo de cémo
poder trabajar las areas
sinérgicamente, en conjunto.



Propuestas de

mejoras

Yo creo que hay un tema que
esta pendiente que pasa
fundamentalmente por los
recursos, y que tiene que ver
con nuestra presencia, que tiene
gue ver de qué manera
nosotros, en conjunto con
Territorial, podemos realizar un
trabajo para poder asesorar,
esta al debe en cémo Territorial
y Prevencion pueden (a partir
del pr6ximo afio es necesario
hacerlo) conversar un poquito
mas. Y es un tema que fue
planteado por los Previene, que
las areas no conversan y tiene
sentido esa critica, entonces eso
hace falta potenciarlo.

Hoy en dia, hay una intencién
nacional de que las areas
puedan conversar mas:
Tratamiento con Prevencion,
que ya se esta haciendo; en
Territorial con Prevencion falta
més poder ver como se asume
el trabajo comunal, donde
ambos nos beneficiemos de la
conversacion para poder,
ademas, desarrollar las metas
en las comunas.

En el fondo, es el llamado a hacer un
trabajo integrativo, pero un trabajo
desde los objetivos, porque si nos
fijamos en los objetivos en conjunto, va
a ser muy dificil que cada uno
comience a trabajar sus propios
objetivos.

Pero es necesario que para antes de
todo ello, que nosotros filemos, como
areas, objetivos en comun para el area
de Prevencion, y no parcelados por
programas. Entonces, primero eso, que
igual depende un poco mas del nivel
central, y después entrarian las
voluntades de poder trabajar
articuladamente, lo que no quiere decir
gue nosotros no podamos, como
regional o a nivel comunal, hacer
trabajos en conjunto, pero se hace mas
dificil cuando no hay un objetivo
planificado en coman.

Hay que fortalecer mucho mas los
espacios de dialogo, el trabajo en
equipo, trabajar el tema de la
comunicacion entre nosotros, pero

que parta desde tener una instancia

en gue nos juntemos. Al principio,
cuando uno quiere instalar ciertas
practicas, pero lo que
necesariamente tiene que darse es
un tema mas controlado, de ir
supervisando para ir instalandolos,
después éstas se van dando por si
solas, y eso implica tiempo, implica
conocernos, implica aprender a
trabajar juntos. Eso es un trabajo
mas pensado a mediano plazo y es
algo que tenemos que aprender a
hacer en conjunto, implica invertir
harto tiempo en aquello, pero
¢équeremos invertir este tiempo?,
implica costos en término de los
tiempos que se van a utilizar.
Ahora, ¢ esto condice con algo que
se quiera en la institucién?, ¢se
quiere hacer esto?, ¢se quiere
fortalecer esta situacion? Porque
cuando se quiere, tienes que
generar las condiciones para que
esto se desarrolle, y esta situacion
esta presente en varios niveles: a
nivel regional, con todos; también a
nivel de areas; y también entre las
distintas areas (inter-areas). Es
importante en algin minuto
sentarse, evaluar lo que se esta
haciendo, ir re-pensando nuestras

practicas para ir mejorandolas, y en

ese sentido profesionalizar mucho
mas e ir mas alla, tenemos que

Hay hartas
cosas que
mejorar, hay
instrumentos
que se pueden
trabajar, hay
otros elementos
de organizacion
y trabajo en
equipo, que
debiese también
trabajarse en el
area, €so
debiese
potenciarse.

partir por planificar bien el trabajo de
cada uno, planificar cuales van a ser
los trabajos de la direccién regional.

Iria ya més relacionado en
c6mo optimizamos, por
ejemplo, los recursos, que
es mejorando el trabajo
entre areas, generando
planificaciones entre areas,
trabajo coordinado,
reuniones de trabajo, un
monton de cosas, pero para
llegar a eso son muchas
cosas, desde la
comunicacion hasta planes
de trabajo en conjunto entre
areas.



Unidad de Integracion Social

[SIIGELES

Nombres

Nivel de estudios

Cargo y Funciones
desempefiadas

Trabajo en equipo

Integraciéon Social
Massiel Rodriguez

Pregrado: Asistente Social
Terminando Licenciatura en Educacion
Postgrado: Diplomado en Gestién de Redes

Cargo: Gestora del area de Integracién Social

Funciones: Instalar la politica de integracion social en la Region de Valparaiso, lo que implica ciertos niveles de trabajo, con distintas lineas transversales, el
Plan de Accién Diferenciado también de acuerdo a los énfasis de trabajo. Desde lo operativo contamos con dispositivos para la integracién social en la
region, hasta el momento, en Valparaiso contamos con tres Viviendas de Apoyo a la Integracion Social (VAIS) y con dispositivos de orientacion socio laboral
(OSL). Eso en términos de oferta programatica.

En términos de metodologia, el &rea cuenta con una metodologia que sea ajustada al diagnéstico de necesidades gue se aplica al interior de los centros de
tratamiento, y una metodologia que es un portafolio metodoldgico para que los profesionales de estos centros potencien la integracion social, las
competencias de integracion social para las personas usuarias de tratamiento, porque la invitacion que hace esta area es a instalar un nuevo paradigma.
Cuando se comenz6 a hacer estudios de los resultados post rehabilitacion, se evidencié que las personas requerian de ciertos soportes a nivel personal, a
nivel fisico, material, social, familiar, comunitario, culturales, una mirada mas sistémica, y desde ahi se empieza a desarrollar una mirada con un concepto
que son los Capitales de las Personas, y desde esos capitales nosotros nos hemos parado, desde ese modelo de Capitales de Recuperacion y desde ahi
surge esta metodologia del Diagnéstico de las Necesidades, y es estratégico que los centros lo ejecuten o lo apliquen en el interior, porque entendemos que
la integracion es parte del proceso de tratamiento y no es un apartado o algo posterior al tratamiento.

En cuanto a las VAIS, son dispositivos que son parte del area de Integracion Social y que es una instancia habitacional transitoria, al cual postulan las
personas, las viviendas son un espacio transitorio, donde las personas pueden completar su proceso de autonomia para la integracion social.

1. El area de Integracion Social no tiene equipo en esta region y esta es un area que debiera funcionar con tres profesionales, por lo menos, o quizas estar al
nivel del equipo de Tratamiento, considerando que el area ha ido creciendo en cuanto a compromiso, a tareas, o sea, hoy dia es inconcebible que una
gestora de area cumpla, ademas, las funciones de asesora de los equipos... porque uno podria pensar que yo si tengo equipo y que son las OSL y las VAIS,
pero estos equipos requieren de asesorias por parte de esta gestora de una manera constante, no son equipos con los que uno pueda apoyarse para hacer
otras acciones que demanda el area, por lo tanto, equipo no existe.

Yo he procurado ir generando alianzas con otras areas, como por ejemplo, con Administracion y Finanzas en el tema de los presupuestos de las actividades,
también hay un trabajo que se puede hacer en conjunto con los gestores de calidad del area de Tratamiento, y lo que hacemos ahi en esta asociacion es que
los gestores de calidad, como ellos van una vez al mes a cada uno de los centros, me van reportando cuales son los centros que tienen mayor necesidad, o
sea, yo puedo filtrar y priorizar, focalizar qué centros asesoro. Se han implementado estrategias de grupos provinciales y también regionales, y este afio se
me sumaron los 12 centros de poblacién adolescente. A todo lo anterior, suma los 30 Previenes de la region, que no pueden quedar ninguno atras, porque
son parte de la red de articulacion social.

La idea es que Integracién Social transversalice las otras areas y podamos ir avanzando, podamos generar acciones en apoyo con las otras areas. Igual el
tiempo y la cantidad de carga laboral de pronto impide esta cosa de mas de trabajo en conjunto 0 cOmo esta estructurada también esta organizacion, porque
esta estructurada del modo, mas bien, clasico, donde cada una de las areas esta stper compartimentada. Entonces, esta cosa transversal, de trabajo en
equipo, surge un poco mas forzada, es dificil articular el trabajo por como estan estructuradas las planificaciones y las areas de trabajo.

Ahora, yo no me quedo atras, porque igual intencionamos planes de vernos, de encontrarnos, y este afio hemos logrado con cada una de las areas mucho
mas que lo hecho en 2014, avanzar en eso, posicionar la tematica.



Reforzamiento de
conocimientos
profesionales

Adaptacion al
nuevo modelo

Deteccion de

procesos claves

Participacion en
los procesos

Dificultades en el
desarrollo de los
procesos

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Ha sido insuficiente la capacitacion que se ha dado, se requiere un proceso de entrenamiento de mas larga data. Yo, desde Integracién Social, no me siento
para nada capacitada, todavia no queda claro como va a ser la puesta en marcha de este nuevo modelo territorial, eso todavia queda en la nebulosa.

Yo por lo menos defiendo la tesis de que antes de la instalacion practica o conceptual del nuevo modelo territorial, hay que hacer algunos cambios que
tenemos en la estructura como SENDA, que estamos sUper compartimentados, entonces pensar en una estrategia que va implicar un trabajo de equipo,
lineas transversales de areas mas sélidas, eso requiere un trabajo previo antes de ejecutar un modelo.

A los centros de tratamiento aplico asesorias de las metodologias de integracion social y hacer seguimiento de que, efectivamente, las metodologias se
estén aplicando, todo lo que se recopila se va incorporando, se van modificando las metodologias. Integracion Social, en conjunto con los dispositivos de
apoyo, evidencia los resultados post de las personas que estuvieron en tratamiento, porque hemos evidenciado que las personas que ingresan a las
viviendas de apoyo, a veces, han estado bastante descendidas en términos de la salud mental.

Todas estas situaciones nos desafian a generar cambios, a conversar mas con los comparieros de Tratamiento, a nivel nacional, y hacer algunos ajustes
metodolégicos también en lo que es tratamiento. Por eso que es importante el tema de poder conversar con las otras areas, y lo defino como uno de los
procesos importantes, porque como ya lo mencioné, Integracion Social transversaliza a todas las areas de SENDA. De ese modo, yo voy generando
estrategias para ir dando cumplimiento a las labores que tengo que realizar.

Participacion directa

Yo quisiera no seguir quejandome con lo del equipo, no creo que sea una dificultad, pero seria una gran oportunidad tener una persona mas en el equipo
para trabajar. Ahora, de no ser asi, creo que uno tendria que seguir implementando planes para superar las dificultades, que tienen que ver con que una no
alcanza a visitar los 30 Previenes, los 24 centros de tratamiento de adulto, los 12 centros de tratamiento adolescente... en realidad la principal dificultad aca
es el tema del recurso humano que implica armar estas otras estrategias de trabajo.

En un principio, yo creo que también estuvo la dificultad para poder coordinarnos con los compafieros de SENDA; hoy dia, con Tratamiento tenemos todas
las ganas de fortalecer esto, pero los tiempos nos faltan, y creo que como desafio con Gestion Territorial, la asesoria a los Previene hay que fortalecer este
rol y lograr que los Previenes sean mas auténomos respecto al trabajo en integracion social, porque todavia es un area que, desde los SENDA Previene (hay
excepciones, sin duda), no se le da la misma connotacion que las otras areas, por ejemplo, Educacion. Y es que no tenemos metas asociadas a los
Previenes, Integracion tiene metas con las OSL y no con los Previene.

También faltan sistemas de gestion de las acciones, y por gestion me refiero al seguimiento, al cumplimiento de procesos, cémo hacerlo, hay super poco
tiempo para hacer un plan de mejora, es una dificultad.



Seria una gran oportunidad tener una persona mas en el equipo para trabajar, pero yo igual he trabajado en tener que mejorar esta situacion y he ido
trabajando con las otras areas, mas con Tratamiento, me han ayudado bastante los gestores de calidad en el tema de la deteccién de las necesidades de los
centros de tratamiento, de cuales estdn mas descendidos y ahi ir priorizando.

Propuestas de Pero como te digo, ante la ausencia de, al menos, un profesional en esta area, yo debo buscar las estrategias necesarias de trabajo, porque el trabajo se
mejoras tiene que hacer y en eso me las he ido arreglando con Tratamiento, principalmente.

Ahora, también es super importante el tema de las areas compartimentadas, que ya te lo mencioné, que es necesario que se abran un poco mas, que exista
esta disposicién de trabajo entre las areas, porque, como area de Integracion Social y como la Unica profesional que se desempefia acd, me ayudaria

bastante.




Secretaria

Unidades

Nombres

Nivel de estudios

Cargo y Funciones
desempefiadas

Trabajo en equipo

Reforzamiento de
conocimientos
profesionales

Adaptacion al
cambio

Deteccion de
procesos claves

Participacion en
los procesos

Dificultades en el
desarrollo de los
procesos

Propuestas de
mejoras

Secretaria
Sandra Carrasco

Técnico: Secretariado Administrativo; en Servicio Social

Cargo: Secretaria del servicio y de la directora

Funciones: Bibliodrogas, OIRS, parte de la ley del lobby, y la atencién al publico en primera instancia. Como secretaria del servicio, veo todo lo que es
el ingreso y despacho, tanto en papel (correo), y subir al sistema, que es la plataforma del servicio, que es el SIDOC, que es como oficina de partes,
pero virtual.

1. Yo trabajo con todas las areas: con Comunicaciones, con Tratamiento, con Prevencién, con Integracién, Administracion y Finanzas, y con quien lo
requiera. Yo tengo que dar cumplimiento a metas relacionadas a la OIRS, que es la plataforma de atencién ciudadana, y yo si siento apoyo del equipo,
y por equipo digo a todos, para dar cumplimiento a estas metas que se me encomiendan.

NO APLICA

3. Metodologia de trabajo: Yo también tengo mi red, entonces eso te sirve bastante en el trabajo diario, también tengo mi caracter, entonces el caracter
de la persona es el que te hace el poder llegar a trabajar mejor con el equipo que te toca trabajar.

Si refuerza mis conocimientos profesionales

NO APLICA

Todos, todo el trabajo que se hace a diario, es importante, todo contribuye: en lo que tenga que ver en materia de prevencion, la persona que viene a
solicitar ayuda por tratamiento, o que viene a hacer alguna denuncia. Todo es importante.

Participacion directa e indirecta

Yo creo que falta mas claridad en algunas personas en la labor que desempefian, el desconocimiento de lo que deben desempefiar diariamente y que
no son claros, les falta caracter, determinar, decisiones.

Lo que te mencionaba pasa mas por las voluntades de las personas. Lo de las jornadas regionales ha servido para conocernos un poco mas en la labor
que desempefia cada departamento, que en algunos casos, a pesar de que llevo tiempo, igual hay algunas cosas que no se sabian que lo hacia tal
departamento, porque con algunos lo tengo completamente claro, pero con otras no.



