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Siglas y Abreviaturas

- Customer Service (CS): El Encargado de servicio al cliente

- Bill of lading (BL): Documento de embarque emitido en el transporte maritimo

- Master bill of lading (MBL): Contrato de transporte maritimo entre naviera y
transitario

- Bill of lading hijo (HBL): Contrato de transporte maritimo entre transitario y su
cliente cargador

- Bill of lading nieto (NBL)

- Shipper (SH)

- Puerto de embarque (PE)

- Puerto de destino (PD)

- Freight forwarder (FFW): El transitario o embarcador

- Comercio exterior (Comex)

- Less container load (LCL): contenedor con cargas de diferentes compradores

- Full container load (FCL): Contenedor completo con mercancia de un solo
cargador

- Stacking (STK): Area asignada previo el arribo de una nave,

- Cut off (COFF): Corte documental o plazo maximo para mandar documentos

- Tiempo estimado de Salida de la nave desde origen (ETD)

- Tiempo estimado de arribo de la nave a destino (ETA)

- Contenedor (CTN)
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Contenedor de 20” (20DC)

Contenedor de 40 (40DC)

Booking (BK): reserva

Documento (DOC)

Dolar americano (USD)

Agente de aduana (AGD)

Cargowise (CW): Sistema informatico utilizado por la compafiia
Piezas (PCS): Numero de bultos dentro del contenedor
Rut Extranjero (NIT)

Factura (FAC)

Incoterm (INCO): Clausulas de compraventa internacional
Tipo de cambio (TC)

Impuesto al valor agregado (IVA)

Ad valorem (ADV)
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Introduccion

La Escuela de Negocios Internacionales de la Universidad de Valparaiso exige a los
alumnos realizar una préactica profesional que comprende un periodo de 288 horas
cronoldgicas, la cual es cursada como asignatura en el segundo semestre del tercer afio de
carrera y es requisito para concluir con el total de las asignaturas y de esta forma poder
ser un alumno egresado. Esta préctica puede ser realizada en cualquier area de
conocimiento que se haya abarcado en las asignaturas cursadas, tales como comercio
exterior, finanzas, marketing, administracion entre otras. En este contexto ambos alumnos
realizaron esta practica en el area de comercio exterior, especificamente en la parte
documental y de gestion que conlleva la exportacién de productos a diferentes paises, en

la que atendieron a los clientes locales con los que trabaja la empresa.

Este informe de practica ampliado es desarrollado por los alumnos Luna Rojas y Alejandro
Rodriguez, los que se encuentran egresados de la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales, y contempla la descripcion de las funciones realizadas en el periodo de
practica profesional, el cual tuvo una duracion presencial de dos meses aproximadamente
en la empresa “DSV Air & Sea”, en donde ambos alumnos desempefiaron el cargo de
“Ocean export customer service”, donde pudieron aprender de los diferentes clientes con
los que la empresa trabajaba, y pudieron dar cuenta que el cliente que mas carga trasladaba
desde Chile era un proveedor internacional de un suplemento alimenticio llamado inulina,

gue era exportado a algunos paises de Latinoamérica y mayormente a los Estados Unidos.
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Asi también, el informe contempla el desarrollo y aplicacién de conocimientos, a través
de un caso en el cual se aplicara informacion vista durante la carrera y el periodo de

practica.

Finalmente, en este trabajo se hard un analisis de nuevos mercados potenciales para la
exportacion de este alimento funcional (inulina), ya que es un producto relativamente
nuevo, que a los autores les llamo la atencion por las altas cantidades exportadas a algunos
mercados, pero aun asi su poco conocimiento en la poblacion y el gran interés por
descubrir hacia qué otro pais aparte de Estados Unidos podria ser exportado por laempresa
Orafti Beneo. Para esto se investigaran algunos posibles paises para estudiarlos como
mercados tentativos, para luego hacer una seleccion de ellos a través de una matriz llamada
“Matriz de seleccion de mercados”, la que fue estudiada por los alumnos en la asignatura
Marketing Internacional. Con esto se podréa sugerir la mejor opcion como nuevo mercado
para la introduccion de inulina chilena al pais escogido. Para finalizar con la explicacién
del proceso de exportacion al pais elegido contemplando todos los detalles, documentos,

gestiones y trdmites que se pudieron aprender en la practica profesional.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1. Descripcion de la empresa

La empresa DSV air & sea es una compafiia de freight forwarder, proveedora global de
soluciones de transporte y logistica. Cuenta con oficinas en mas de 70 paises y una red
internacional de socios y agentes, que los convierte en un competidor global, ofreciendo
servicios en todo el mundo. La empresa se divide en tres grupos de negocios que son:

DSV road, DSV air & sea y DSV solutions.

1.1.1. Resena Historica

La empresa DSV -De Sammensluttede VVognmaend- (en espafiol "Los transportistas
unidos") se fundé en 1976, cuando 10 transportistas independientes se unieron en
Dinamarca. A partir de entonces esta compafiia ha ido creciendo rapidamente, se han
logrado consolidar con la compra de empresas competidoras. Es asi como hoy en dia
tienen oficinas en méas de 80 paises, esto les permite un alcance global, ya que estas
oficinas estan distribuidas alrededor del mundo. Ofrecen soluciones para la cadena de
suministro de miles de clientes diariamente, lo que incluye: transporte aéreo, maritimo,

terrestre e intermodal. (DSV Global transport & Logistic, 2016)
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1.1.2. Mision

“La satisfaccion de los clientes y de sus empleados es uno de los pilares fundamentales
de la compafiia, es por ello que DSV ha adaptado su politica de QESH a estas premisas;
Calidad, medioambiente, seguridad y salud (QESH, por sus siglas en inglés)

Las expectativas y requerimientos de sus clientes son entendidos por la direccion de DSV
como parte de su estructura y su estrategia de negocio. Es por ello que DSV, en su
compromiso de mejora continua y de facilitar un servicio de excelencia, dispone de una
serie de certificaciones que aseguran la gestion de todos sus procesos”. (DSV Global

transport & Logistic, 2016)

1.1.3. Vision

“La vision de DSV se apoya en cinco areas estratégicas que marcan la ambicion de la
empresa, ellos quieren ser un proveedor lider a nivel mundial bajo el cumplimiento de las
necesidades de los clientes para los servicios de transporte y logistica, estando dirigidos a
un amplio crecimiento y estar entre las empresas mas rentables en la industria de FFW de
esta manera establecer el ritmo y la direccion del propio desarrollo y a la vez ser un socio

de negocios atractivo”. (DSV Global transport & Logistic, 2016)
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llustracion 1: Areas estratégicas de la vision de la empresa
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Fuente: DSV Global transport & Logistic

1.1.4. Productos/Servicios ofrecidos

La organizacion cuenta con tres divisiones segun el area de negocio: DSV Road, DSV Air

& Sea y DSV Solutions.
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“DSV Road: Es proveedor de transporte terrestre principalmente en Europa, donde cuenta
con mas de 20.000 camiones diarios en la carretera, que gestionan su mercancia de manera
rapida, eficiente y flexible gracias a las facilidades que le otorga este continente por ser
una Unién Econdémica y Monetaria.

DSV Air & Sea: Ofrece una amplia diversidad de rutas y horarios flexibles que se adaptan
a las necesidades mas exigentes de transporte aéreo y maritimo alrededor del mundo. Su
volumen anual de transporte es superior a 1,3 millones de TEUs de carga maritima y

600.000 toneladas de carga aérea cada afio.

DSV Solutions: Es su operador logistico para crear y llevar a cabo soluciones logisticas
a medida que afiaden valor y aumenta la eficiencia operativa y de coste. Mas de 300
instalaciones logisticas con una capacidad de almacenaje total de 4.700.000 m2. En
Espafia, 232.000 m2 de superficie de almacenaje convierte a Solutions en el primer

operador nacional multi-cliente.” (DSV Global transport & Logistic, 2016)
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1.1.5. Mercados

DSV tiene oficinas propias en 75 paises en todo el mundo y tiene presencia en mas de

110 paises.

llustracion 2: Presencia de DSV a nivel mundial

Fuente: DSV Global transport & Logistic
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1.1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional en Chile comienza con el Gerente la empresa Federico
Bottaro, y tiene seis subdivisiones que son; OPS, Ventas, Proyectos, CFO, CRM &

Marketing, Precios y TLM.

llustracién 3: Organigrama de la empresa

MANAGING
DIRECTOR

Federico Bottaro

I 1 1 1 1
CRM &
5 ?Pss SJALES PERO"ECT CFO MARKETING PRICING
arolina San orge merson
Martin Ahacona BoneRte Ivan Mendez S‘;?;:g:aca Hugo Urizar

1
CONTRACT SALES
LOGISTIC SUPPORT
Alejandra Paulina
Flanega Gonzalez

Fuente: Elaboracion propia con datos de DSV Global transport & Logistic

1.1.7. Principales politicas

DSV operador de Transporte Internacional de carga aérea, terrestre, maritima y
almacenaje ha considerado la calidad, el respeto por el medio ambiente, la seguridad de

las mercancias y de sus instalaciones, la prevencién de riesgos laborales y la seguridad de
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la informacidn entre sus factores estratégicos y primordiales para mantener un alto nivel
en la prestacion de sus servicios.
El propdsito fundamental es el de conseguir la plena satisfaccion de los clientes
cumpliendo sus expectativas, causando el menor impacto medioambiental posible e
imponiéndose a si mismo estandares de seguridad y proteccién. (Lund, 2016)
Un Sistema de Gestion Integrada de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, Prevencion de
riesgos Laborales, basado en lo siguiente:
e 1SO 9001 de Gestion de Calidad, PECAL 2120 de Sistema de Gestion de Calidad
enfocado al Ministerio de Defensa.
e GMP-GDP- IFS Buenas Practicas en la industria farmacéutica, alimentaria y
cosmética y seguridad en la cadena de custodia.
e OHSAS 18001 de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.
e TAPA Seguridad de mercancias e instalaciones, SQAS (Sistema de Calidad
enfocado a Productos Quimicos).
e IS0 14001 de Gestion Medioambiental.
e SO 27001 de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
Todo esto apunta al cumplimiento de la legislacion y reglamentacion es aplicable teniendo
en cuenta las normas y referencias en los que se basa su sistema de gestion, asi como el
compromiso de satisfacer otros requisitos, adquiridos voluntariamente o de los clientes.
El establecimiento de objetivos de mejora continua de la calidad de los servicios y de la
actuacion coherente con los impactos medioambientales, que causa la actividad de la

empresa.
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La prevencion y minimizacion de los impactos medioambientales de su actividad, asi
como la de los colaboradores, proveedores, transportistas y subcontratas, integrandolos en
su compafiia como propia actividad, y realizando un seguimiento de la correcta gestion de
los mismos.

El fomento de la formacion y sensibilizacion encaminada a concientizar y responsabilizar
a todo el personal en materia de calidad, satisfaccion y atencion al cliente, proteccion del
medio ambiente, seguridad tanto de sus instalaciones como la de mercancias de los
clientes y prevencion de riesgos laborales, para tender a la excelencia en el servicio, asi
como en el ambiente laboral.

La politica de prevencidn de riesgos y el plan de prevencion de sus compafiias tienen como
objetivo, la mejora de las condiciones de trabajo y reduccidén de siniestralidad mediante la
informacidn, formacidn, consulta y participacién del personal, teniendo en cuenta a sus
colaboradores. Esta Politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de la

organizacion y por sus colaboradores. (DSV Global transport & Logistic, 6/12/2015)

1.1.8. Otros elementos relevantes

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
En DSV saben que el apostar por la RSC les crea valor y es relevante para su negocio y
reputacion. Ademas, esto les permite tener un impacto positivo en la calidad de sus

servicios y en el rendimiento general de la compaiiia.
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“Creemos en hacer negocios, a la vez que asumimos responsabilidades” (Jens Bjgrn

Andersen, 2015)

Clientes de DSV

En sus més de 24 afios en el mercado chileno, DSV cuenta con experiencia que se extiende
desde el transporte de carga tradicional de despacho de aduanas, logistica hasta Proyectos
de Carga. Ofrecen a sus clientes soluciones rentables en la industria del transporte
compleja y cambiante. Su capacidad de adaptarse a las circunstancias cambiantes y su
conocimiento del mercado local, que la diferencia de sus competidores. Gracias a esto es
que han obtenido una serie de clientes fieles a su pasion por el servicio y algunos de ellos

son:

- Orafti

- Ducasse

- Carozzi

- Vifa san pedro

- Conservera Pentzke
- Frutexsa

- Maltexco

- Agroindustrial 3R

- Exportadora frugal
- Aconcagua food

- Condensa
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- Frudecur

- Avena de los andes

Competencia

Entre los mayores competidores de DSV encontramos a DHL, compafiia que esta presente
en mas de 220 paises y territorios del planeta, esto hace que sea la compafiia mas
internacional del mundo. Con mas de 340.000 empleados. Ellos dicen brindar soluciones

para casi una infinita cantidad de necesidades logisticas.

DHL forma parte de la principal empresa postal y de logistica del mundo Deutsche Post
DHL Group, e incluye las unidades de negocios DHL Express, DHL Parcel, DHL

eCommerce, DHL Global Forwarding, DHL Freight y DHL Supply Chain. (DHL , 2016)

1.2. Descripcion de las funciones realizadas.

1.2.1. Trabajo desarrollado en la empresa

El trabajo fue desarrollado por ambos alumnos en la misma empresa “DSV Air & Sea”.
Quienes se desempefiaron en el mismo cargo: apoyo al area de Customer service de

operaciones de exportacion, en donde las principales funciones del cargo consistieron en:
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A. Atender llamados de clientes exportadores: Los clientes o posibles clientes de
DSV se comunican con la empresa con la intencién de movilizar sus cargas hacia
un pais en el extranjero, es por esto que el personal encargado es responsable de
asistir a los clientes proporcionandoles informacion cuando ellos pueden movilizar
su carga en relacion a la fecha que el cliente necesita y a la fecha disponible para
cargar la mercancia en el puerto de origen.

B. Realizar reserva en la naviera: Cuando el cliente y DSV estén de acuerdo con la
fecha de salida de la carga, el customer service realiza una reserva tentativa a traves
de la pagina web de la naviera seleccionando la fecha que mejor se adecue a la
operacion pedida por el cliente, con esto se solicita un espacio para la mercancia
de los clientes exportadores en un bugue determinado, un cierto dia, y con el
destino al que se debe transportar la carga. En el caso de aquellas navieras que no
tengan la opcion de reserva de espacio en su pagina web se hace a través de una
plataforma virtual donde se encuentran todas las navieras y que tiene como su
principal funcion recopilar los datos de cada operacion para finalmente generar un
MBL.

C. Confirmacion de la nave: si la reserva es aceptada por la naviera entonces se
procede a informar al cliente los detalles del zarpe de su carga desde Chile.

D. Creacion del Quick booking: luego de informar al cliente lo anterior, se debe
crear esta operacion en el software interno de la empresa llamado Cargo Wise
(CW), donde se ingresan las principales caracteristicas de la carga y de la nave en

la que ésta se trasladard, algunos de ellos son:

24



Puerto de embarque
Puerto de destino

Shiper

Consignante

Modo

Incoterm

Descripcion

Peso

Fecha estimada de zarpe
Fecha estimada de arribo
Viaje de la nave

Nombre de la nave
Routing (transbordo)

N° de containers

Tipo de container

N° de paquetes

Pago del m/b

Creditor (a quien se le paga el bl)
Carrier

Puerto de la recepcion del contenedor
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E. Envio del Quick booking: una vez realizado y guardado en el sistema el quick
booking. es enviado al cliente junto informacion acerca de los plazos limites
(CUTOFF), que tiene para hacer llegar a DSV informacion documental exacta de
la carga a transportar en una MATRIZ de Excel, el periodo de dias en el que tiene
que tiene que entregar el contenedor cargado en el puerto de embarque (stacking),
Informacion acerca de cargos por cada documento BL emitido por DSV (DOC

FEE), informacion sobre los gastos de manipuleo de la carga (HANDLING).

F. Confeccion y edicion del bill of lading: Una vez recibida la matriz de Excel que
envia el cliente a DSV via correo electrénico con los datos exactos de la carga,
tales como descripcion de la carga, nimero de paquetes, peso total contenedor,
nameros y marcas del contenedor, nimero de sello y partida arancelaria. Luego se
procede a confeccionar los bill of lading, el primero de ellos es el HBL el cual es
propio de DSV, y se genera en el software interno de la empresa. Es conocido
como “house BL”, en él estan todos los datos de la operacién, son datos que ya
estan confirmados y a diferencia del quick booking este documento es formal y
tiene validez tanto interna como externamente. Luego se confecciona el MBL es
cual es propio de la naviera y se realiza por internet en la pagina de la naviera
escogida o en un sistema unificado donde se crean los MBL de todas las navieras

llamado INTRA.
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Envio de HBL a cliente: una vez listo el HBL se envia una copia al cliente para
que el realice el pago del flete y los documentos correspondientes y devuelva via

mail los comprobantes de pago correspondientes.

G. Realizar SIDEMAR (Sistema para Documentacion Electronica Maritima), una
vez que haya salido todo en orden y la carga haya zarpado desde un puerto la
Aduana chilena exige reportar los datos de la transaccién en un software para
navieras y FFW en el cual se debe enviar la informacion de la exportacion

maritima a la aduana.

1.2.2. Razones que impulsan el tema a desarrollar

El tema a desarrollar en este trabajo es el andlisis de mercados potenciales para la
exportacion de inulina, y la razon que impulsa a desarrollarlo es que, en el transcurso de
la préctica profesional, los alumnos pudieron observar que uno de los productos mas
exportados por DSV es precisamente la inulina, que mayoritariamente se enviaba a
Estados Unidos. Debido a esto surge la curiosidad por aprender e investigar mas sobre
aquello, ya que es un producto novedoso, del que pocas personas y empresas exportadoras
e importadoras tienen conocimiento, ademas de esto en los ultimos afios el consumo de

inulina ha incrementado fuertemente, debido a sus grandes propiedades y beneficios que
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proporciona a la salud y al notorio cambio que ha sufrido la poblacion con respecto a sus
habitos alimenticios en la ultima década.

La industria de este alimento funcional comenzo a tomar fuerza en el afio 2006 en Chile,
en la region del Bio Bio. En la provincia de Nuble se encuentra el mayor productor de
inulina de Chile, la empresa Orafti Beneo, quienes tramitan sus exportaciones a través de
la empresa DSV.

En la actualidad Chile es uno de los principales productores de insulina a nivel mundial,
esto hace surgir la interrogante de cuales son los mercados que estan consumiendo este
producto chileno actualmente y méas importante ain cuéles son los paises que no lo
consumen pero gque podrian llegar a hacerlo, 0 mas bien cuéles son los posibles nuevos
mercados que tiene este producto para internarlo en el extranjero.

Con esta investigacion se busca encontrar un nuevo mercado para la inulina chilena, ya
gue es un producto que esta en una etapa de crecimiento tanto en Chile como a nivel

mundial y seria provechoso saber con a pais podria llegar a ser rentable exportarlo.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DEL TEMA

2.1. Objetivos generales y especificos del tema a investigar

Objetivos Generales: Sugerencia o seleccidon de un mercado para exportar inulina chilena,

mediante el analisis de posibles mercados tentativos a través de una matriz de seleccién

de mercados.

Obijetivos Especificos:

Describir el producto, sus usos en la medicina actual y sus propiedades.

Analizar el comercio internacional asociado a la inulina.

Seleccionar los mercados potenciales mas adecuados para este producto.

Estudiar los mercados seleccionados a través de la matriz de seleccion de
mercados.

Sugerir un pais al cual puede ser atractivo exportar segun los resultados de la
matriz.

Describir mediante un ejemplo el proceso de exportacion de inulina al pais
escogido

Analizar documentos requeridos en exportacion de inulina

2.2. Marco teorico.

Este informe es exclusivamente para la realizacion del proyecto de titulacion ya

mencionado anteriormente, la informacion para llevarlo a cabo es conseguida de
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diferentes fuentes tales como: revistas disponibles en internet acerca de la inulina y sus
beneficios. Informacién en linea relativa a la empresa donde los alumnos realizaron su
practica profesional; de los propios conocimientos adquiridos en el transcurso de su
practica profesional, matrices de seleccion de mercados, libros acerca de comercio

exterior y sus documentos para exportar a diversos paises de destino.

2.1.1. El comercio internacional

El comercio tiene sus origenes desde hace miles de afios, cuando todo se basaba en el
simple intercambio de unos bienes por otros. Desde ese entonces el comercio no se ha
detenido, pasando por la creacién de diferentes medios de pago, hasta crear los primeros
medios de transporte maritimo que permitieron los primeros indicios de lo que es hoy el
comercio internacional.

El comercio internacional responde a las necesidades que tiene una determinada poblacién
y gque no pueden ser satisfechas, ya sea porque el pais no produce este determinado bien,
lo produce en bajas cantidades, o bien su precio es demasiado elevado. Frente a esta
situacion la alternativa es recurrir al intercambio de bienes y servicios entre diferentes
paises, donde se cambia lo que se produce demas por lo que se carece. Esto se debe a que
ningun pais es autosuficiente, por lo que siempre se va a necesitar algun bien que posee

otra nacion, debido a que cada pais posee ventajas comparativas® con respecto a otro.

1 Ventaja comparativa: Es la capacidad de los paises de producir bienes que les supone un coste relativo mas bajo
respecto al resto del mundo.
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Generando que cada pais se especialice en la produccion y exportacion de aquellos bienes
o servicios de los cuales tiene una ventaja comparativa lo que le permite acceder a costos
de produccién menores debido a las economias de escala. Produciendo una constante
competencia entre aquellos paises que se especializan en los mismos bienes o servicios,
causando a su vez que la calidad y eficacia productiva mejoren favoreciendo a los
consumidores finales. (Krugman R. & Obstfeld, 2006)
El comercio internacional a lo largo del tiempo ha aportado considerablemente al
desarrollo econémico a nivel mundial, favoreciendo a la calidad de vida de las personas
gracias a las oportunidades, generacion de empleos y comodidades que conlleva.
A modo de proteccidn de la industria nacional, los paises adoptan diferentes medidas de
barreras comerciales. Segun la DIRECON ellas buscan distintos propdsitos, como son:
e Resguardar a la poblacién en materia de salud, para asi garantizar la calidad e
inocuidad de los alimentos.
e Apoyar al exportador, nacional permitiéndole competir de manera igualitaria en
los mercados internacionales.
e Resguardar la seguridad publica, regulando o prohibiendo el ingreso de productos
que signifiquen un peligro para la poblacion.
e Permitir la recaudacion de ingresos para los programas o proyectos de gobierno
e Incentivar la produccion nacional.” (Direccion General de Relaciones

Internacionales, 2017)
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Existen dos tipos de barreras comerciales, por un lado, estan las barreras arancelarias que
son aquellos aranceles o impuestos que se deben pagar en un pais para poder realizar una
exportacion o importacion como, por ejemplo: Ad Valorem?, IVA 3y Arancel especifico®.
Y por otro lado estan las barreras no arancelarias que son aquellas que restringen comercio
internacional ya sea solicitando documentos, permisos Yy certificados especiales,
regulaciones sobre ciertos estandares que deben cumplir los productos, su etiquetado o su

embalaje; entre otros.

2.1.2. Organismos del comercio internacional

Organismos internacionales

Camara de Comercio Internacional (CCI)

“La Camara de Comercio Internacional es la organizacion empresarial mundial, la Gnica
asociacion representativa que habla con la voz que emana de las empresas de todos los

sectores y de todos los paises del mundo.” (Camara de Comercio Internacional, 2015)

2 Ad Valorem: Arancel que se aplica como porcentaje (tasa) del valor de los bienes importados. En chile
es del 6% sobre el valor CIF. En caso de mercancias originarias de algun pais con el cual Chile ha suscrito
un acuerdo comercial, el derecho ad valorem puede quedar libre o afecto a una rebaja porcentual.

3 IVA: El Impuesto al Valor Agregado, rige en casi todos los paises del mundo, y en Chile representa un
recargo del 19% sobre un bien o servicio. Es decir, el vendedor incorpora el VA a la transaccion
comercial y, asf, el precio de venta aumenta debido a este impuesto

4 Arancel Especifico: Derecho o impuesto de aduana que se calcula a razén de una suma monetaria
determinada por la cantidad del bien que ingresa a un pais, es decir, una cierta cantidad de délares por
libra, kilo o unidad, etc., sin tomar en cuenta el valor del articulo importado.
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El origen de la CCl se remonta a principios del siglo XX, fue fundada en el afio 1919. Hoy
estd encargada de fomentar las inversiones internacionales, una economia de mercado y
una continua apertura del comercio mundial.

La CCI agrupa a sus miembros, que son: empresas, asociaciones empresariales y camaras
de comercio, estos miembros forman comités nacionales, provenientes de alrededor de 90
paises del mundo, estos se coordinan para dirigir los intereses de los empresarios, para

posteriormente presentar sus puntos de vista los gobiernos.

Organizacion Mundial del comercio (OMC)

La funcion principal de la OMC es velar porque las actividades del comercio internacional
sean eficientes, esta encargada de garantizar a los agentes del comercio intencional, que
este sea lo mas fluido y libre posible. Es el resultado de las negociaciones comerciales de
la ronda de Uruguay, fue creada el 1 de enero de 1995.

La OMC es el Unico organismo preocupado de las normas que rigen el comercio entre los
paises y pretende que los consumidores de cada lugar del mundo tengan una mayor
variedad tanto de productos acabados como de precios y que asi mismo los productores
puedan acceder a una mayor gama de materias primas y que puedan alcanzar una mayor
eficiencia en su produccién. Con esto les asegura a los exportadores que encontraran

mercados exteriores a su disposicion.
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Organismos Nacionales

Servicio Nacional de Aduanas

Esta institucion existe en Chile desde los tiempos de la colonia, cumple un rol vital para
el desarrollo del pais, debido a la importancia que tiene para el comercio exterior. Su
funcion principal es promover el comercio exterior y preocuparse por la fiscalizacion de
las mercancias que ingresan y salen del pais. Ademas de esto el servicio esta encargado
de agilizar las operaciones tanto de importacion como de exportacion, y de modernizarse
constantemente. Otra de sus funciones es la de resguardar los intereses del Estado
mediante la fiscalizacion que permite le permite la recaudacion de impuestos. También
esta a cargo de generar las estadisticas del trafico de las operaciones de comercio exterior

de Chile. (Valenzuela Sepulveda, 2012)

Banco Central de Chile

“Es un organismo auténomo y técnico, que tiene por objetivo velar por la estabilidad de
la moneda, esto es, mantener la tasa de inflacion baja y estable en el tiempo. También
debe promover la estabilidad y eficacia del sistema financiero, velando por el normal
funcionamiento de los pagos internos y externos. Estos objetivos ayudan o permiten crear
un entorno predecible para la toma de decisiones, contribuyendo a suavizar los ciclos

econdmicos y sentando las bases para un crecimiento sostenido del pais.
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Para cumplir con sus objetivos el Banco tiene, entre otras atribuciones, regular la cantidad
de dinero en circulacion y el crédito en la economia, de manera que sean suficientes para
que las personas, empresas e instituciones hagan sus transacciones.” (Banco Central de

Chile, 2014)

2.2.3. Tipos de transportes internacionales

La seleccion del transporte que va a ser usado es importante para el comercio exterior,
este puede favorecer tanto como liquidar las pretensiones de una empresa para
consolidarse en un mercado. Definidas las condiciones del transporte con el importador,
el exportador debe obtener, con anticipacion, la reserva de mercancia en plaza para la
carga en el medio de transporte seleccionado, debiendo mantener una buena relacién con

el agente de transporte.
Factores a la hora de elegir medio de transporte:

- Puntos de embarque y desembarque (PE-PD)

- Costos relacionados con el embarque, desembarque, cuidados espaciales, flete
hasta el punto de embarque, flete internacional, manipulacion, etc.

- Urgencia en la entrega

- Caracteristicas de la carga: peso, volumen, forma, dimensién, peligrosidad,

cuidados especiales, refrigeracion, etc.
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- Posibilidades de uso del medio de transporte, tales como disponibilidad,

frecuencia, adecuacion, exigencias legales.

El transporte requiere control especifico dentro del plano trazado, por involucrar aspectos,
operacionales, financieros y comerciales. Se debe tener en cuenta: el volumen, la

frecuencia de los fletes, el area, las opciones disponibles y asesoria especializada.

El exportador puede recurrir una empresa especializada en el transporte de la mercaderia
0 por cuenta propia, buscar el tipo de traslado més adecuado para atender el pedido del

importador.

El transporte internacional puede ser realizado por los medios maritimo, terrestre, aéreo o
por la combinacién de estos medios (intermodal o multimodal). La eleccion ideal debe
suplir las necesidades, tanto del exportador como del importador. Las operaciones que
contemplan la concurrencia de dos o mas modos de transporte pueden ser clasificadas

como intermodal y multimodal.

Transporte Intermodal

Este tipo de transporte se caracteriza, por el transportar la mercaderia en dos o mas
modalidades, en una misma operacién, donde cada transportador emite un documento y

responde, individualmente, por el servicio que presta.

Elegir transporte intermodal puede reducir costos de otros modos mas onerosos en locales

de entrega de la mercaderia que no puede ser alcanzados por un Unico medio de transporte,
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dependiendo de la proporcionalidad de la distancia y de otros factores representados por

cada uno de ellos.

Transporte Multimodal

En este transporte se vincula el recorrido de la carga en un Unico documento de transporte,
designado Documento o Conocimiento de Transporte Multimodal, independiente de las

diferentes combinaciones de medios de transporte como ferroviario y maritimo.

Propicia el mejor aprovechamiento de los equipamientos y resulta por la mayor eficiencia
de los servicios de transporte de carga, con menores costos, mayor agilidad y confiabilidad

de entrega.

Ventajas de la utilizacion del transporte multimodal:

Permite manipulacion y movimiento mas rapido de la carga, inclusive las

operaciones de transbordo.

- Garantiza mayor proteccion a la carga, reduciendo riesgos de dafios y averias.

- Disminuye los costos de transporte a partir de la consolidacion de la carga

- Estimula la competitividad con el comercio internacional donde la préctica es
ampliamente difundida entre los paises desarrollados

- Mejora la calidad del servicio prestado, por la utilizacion de operadores

responsables y de servicios de transporte eficientes

37



Transporte por Carretera

El transporte por carretera se caracteriza por la facilidad en la entrega de la mercaderia,
realizando conexiones entre el transporte multimodal y el intermodal. Estas conexiones
buscan el producto a exportar en la fuente y lo embarcan en otros modales o al inverso, en
el caso de las importaciones, entregando en la puerta los productos traidos por otros
medios. Es recomendable para cortas y medias distancias en la exportacion o importacién
de bienes. Proporciona agilidad y flexibilidad tanto en el traslado de las cargas, aisladas o

en conjunto con otras y también en la integracion de regiones.

La simplicidad del funcionamiento de este medio de transporte permite, en cualquier

ocasion, los embarques urgentes. Las otras ventajas son:

- Entrega segura y directa de los bienes al importador.
- Manipulacion minima de las cargas, pues el camidn sigue directo hasta el destino.
- Entrega rapida en distancia corta

- Embalajes mas simples y de bajo costo

Chile, Brasil, Argentina, Bolivia, Paraguay, Uruguay y Peru firmaron un "Convenio sobre
Transporte Internacional Terrestre”, reglamentando los movimientos de carga por
ferrocarril y los procedimientos referentes a los asuntos aduaneros, migratorios, de

seguros y operacionalidad del sistema de transporte internacional.
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Transporte Ferroviario

Este transporte es hecho en vagones fraccionados por locomotoras que, sobre rieles,
recorren trayectos debidamente delineados, por lo tanto, sin flexibilidad de recorrido y
presos a caminos Unicos. Las conexiones mas comunes son entre los paises limitrofes y
pueden ser utilizadas las vias de otros paises. La agilidad del transporte ferroviario no se

compara a la del carretero pues las cargas, tienen que ser llevadas a él.
Algunas ventajas del transporte ferroviario:

- Menor Costo de transporte

- Flete méas barato que el carretero

- Ejecuta viajes sin problemas de congestionamiento

- Existencia de terminales de carga proximas a las fuentes de produccion

- Proporciona el transporte de gran cantidad de mercaderias de una sola vez

El modo ferroviario es apropiado para el transporte de mercaderias agricolas a granel,
minerales, derivados del petroleo y productos siderargicos. Permite también el trafico de

contenedores.
Transporte Aéreo

El transporte aéreo por la velocidad utilizada es utilizado para pequefias cargas y que tiene
urgencia en la entrega, los factores basicos de seguridad, ética y operacionalidad estan
establecidos en las normas IATA (International Air Transport Association) y en acuerdos

y convenciones internacionales. Este modo tiene las siguientes caracteristicas:
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- Creciente aumento de flotas y rutas

- Mayor rapidez en el transporte

- Ideal para el envio de mercaderias con poco peso o volumen y alto valor

- Muy eficaz en el transporte de muestras

- Eficacia comprobada en a la prioridad de entrega (Urgencia)

- Acceso a determinados mercados, dificiles de alcanzar por otros medios de

transporte

Reduccion de los gastos de almacenaje.

El exportador debe escoger el mejor medio de entrega, de acuerdo con la naturaleza de la
mercaderia y los plazos establecidos; claro esta teniendo en cuenta los puntos previamente
mencionados a la hora de elegir un medio de transporte para su carga. En el analisis, se

debe considerar la rapidez, la seguridad y el menor costo.

Transporte Maritimo

El transporte maritimo representa casi la totalidad de los servicios internacionales de
movimiento de carga, con cifras del orden de trillones de dolares, es el medio més utilizado
en el comercio exterior porque se caracteriza por su bajo costo. En las operaciones CFR y
CIF, la indicacion del navio es hecha por el exportador, cabiendo al importador esta

indicacion en el caso de las operaciones FOB.

El exportador debe certificarse de que el transporte de la mercaderia va a contar con una

malla portuaria automatizada y con una buena capacidad de carga, descarga y trasbordo,
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lo que posibilita una disminucion en los costos. En este tipo de transporte, el flete
representa el monto recibido por el armador como remuneracion por el transporte de la

carga.

Consolidacion de la Carga Maritima

Es el embarque de varios lotes de cargas, incluso de diferentes agentes embarcadores, con
pago de fletes a valores proporcionales a los espacios ocupados efectivamente por los

respectivos volimenes embarcados.

La consolidacion de la carga maritima posibilita la reduccion del costo de transporte para
el exportador/importador. De este modo, el embarcador puede cargar apenas con la tasa
representativa de la fraccion del espacio utilizado, practica conocida en el exterior como
"boxrate"”, permitiendo a los agentes consolidadores de carga a fraccionar el costo total

del contenedor entre los interesados.

La agilidad y eficiencia que resulta de la consolidacion de la carga, acelerando su traslado
a costo menor, otro beneficio es el de promover concurrencia entre los agentes
consolidadores, a través de la inevitable transferencia de parte de las diferencias de fletes

obtenidas junto a los armadores para los exportadores.
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2.2.4. Documentos para exportar

Para poder exportar cualquier mercancia desde territorio chileno hacia el exterior se

necesitan una serie de documentos y requisitos, entre los mas comunes podemos

evidenciar los siguientes:

Facturas de exportacion timbradas por el Servicio de Impuestos Internos(SlI).
Lista de empaque detallando cantidad, tipo de bultos, peso neto, peso bruto
Instrucciones de embarque: detalle de la compafiia transportadora, qué medio de
transporte se ocupara, nombre de la nave, cantidad y tipo de bultos, pesos, fecha
de embarque, nombre direccion y contacto del importador, aduana de embarque.
Este documento servira para la confeccion del conocimiento de embarque.
Mandato confiriendo poder al AGENTE DE ADUANA, para representarlo (lo
proporciona el agente).

Certificado de origen; por lo general cuando existe algiin acuerdo o tratado
internacional con el pais al que se exporta la mercancia, o a solicitud del
comprador.

Certificado fitosanitario de inspeccion realizada en la planta por funcionarios del
SAG, los que emitiran dicho certificado (cuando se requiera).

Péliza de Seguro, si corresponde segun la clausula de venta.
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2.2.5. Principales Intermediarios del comercio exterior

Importador y Exportador

El exportador, es aquel que efectla la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas
para su posterior uso o consumo en el exterior, cumpliendo con las normas legales que le

sean impuestas a su salida.

Este puede ser cualquier persona, que debe cumplir con ciertos requisitos, como ser una
persona natural o juridica, que efectue el registro e iniciacion de actividades en la entidad
tributaria chilena, que es el Servicio de Impuestos Internos; quien ademas debe ser

residente o estar domiciliado en el pais

Mientras que el importador, es quien, por el contrario, introduce de forma legal mercancias
provenientes del extranjero en el pais, para su uso o consumo. También puede efectuar el
despacho de aduanas que “El despacho de las mercancias se refiere a las gestiones,
tramites y demas operaciones que se efectlan ante la Aduana en relacién con las
importaciones y exportaciones, pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana,
quienes pueden intervenir so6lo por cuenta ajena en toda clase de despachos.” (Servicio

Nacional de Aduanas, 2013)

El importador solo podréa efectuar el despacho de aduanas, en aquellas importaciones que
sean inferiores a los 1.000 dolares, cuando este monto es superado, es obligatoria la

intervencion del agente de aduanas.
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Las obligaciones y derechos tanto del importador como exportador estan regidas por los
Términos Internacionales de Comercio, conocidos como INCOTERMS que tienen como
finalidad ayudar a facilitar el comercio internacional, ya que delimitan las
responsabilidades que tendrd cada intermediario en la operacién, asi se pueden evitar
malas interpretaciones e incertidumbres dentro de un contrato internacional. Los

INCOTERMS rigen aspectos tales como:

- Embalaje de la mercaderia

- Carga de la mercancia en el almacén del vendedor/exportador
- Transporte interior en origen

- Formalidades aduaneras de exportacion

- Gastos de manipulacion en origen

- Transporte Internacional

- Seguro de la mercancia

- Gastos de manipulacion en destino

- Formalidades aduaneras de importacion

- Transporte en destino

- Entrega de la mercancia al comprador/exportador

Cada una de estas responsabilidades se ven reflejadas en la transmision de los riesgos y la

distribucion de los gastos que asumira cada cual.
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Agente de aduana

Segun la normativa chilena el agente de aduanas es un: “Profesional de la Funcion publica
Aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar Servicios a Terceros como

Gestor de las Mercancias” (Art 220 Ordenanza de Aduanas).

El rol fundamental que tiene un agente de aduanas es actuar como nexo, entre

importadores y exportadores y la aduana.

Es quien esta a cargo de ayudar a la aduana a intervenir en los despachos aduaneros de sus
clientes. Como una de sus principales funciones, se puede destacar el asesorar a sus
clientes para completar los distintos documentos requeridos, actuando ademas como un
ministro de fe, generando un documento oficial que acredita la importacion o exportacion,
para esto es necesario completar todos los antecedentes requeridos y posteriormente

firmarlo.

La documentacion necesaria para realizar exitosamente una importacion o exportacion
depende de la mercancia. El aspecto mas relévate para lograr llevar a cabo un importacion
0 exportacion exitosa es tener todos los documentos que se solicitan, bien rellenados y en
los tiempos que se solicitan. Por este motivo es necesaria la presencia de los agentes de
aduana, ya que los importadores o exportadores no tienen los conocimientos necesarios
para poder completar apropiadamente estos documentos. Asi mismo los agentes deben

brindar la garantia necesaria en caso de multas o inconvenientes que se pudiesen generar.
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Es importante sefialar que la elegir al agente de aduanas indicado, no es una tarea facil,

debe ser un profesional capacitado y con conocimientos avanzados en comercio exterior.

El rol de los agentes de aduana es guiar a sus clientes para que asi puedan internar o enviar

las mercancias de manera exitosa y cumpliendo las leyes y normas ante la aduana.

Freight forwarder

Los multiples acuerdos que ha firmado Chile, o bien que estan por concretarse, han abierto
maultiples puertas al comercio exterior en Chile, hacia mercados tan importantes como
Estados Unidos, la Unién Europea, China, India o Corea, entre otros. Pero tener claro qué
y ddénde exportar es solo una parte del proceso, ya que, para llegar a estos diversos
destinos, es necesario realizar una larga cadena de tramites y requisitos que varian de pais

en pais, entre los que se pueden mencionar:

Optar por un medio de transporte adecuado segun las caracteristicas particulares

de cada producto,
- Consignar que el embalaje sea indicado, en especial con articulos fragiles,
- Documentos de entrada y salida como aduaneros o certificaciones,
- Documentacion de aduanas, coordinacion de transportes intermodales en origen

y destino, consolidaciones de carga, y muchas otras variables.

Un exportador perderia el enfoque en su negocio, si tuviera que prestar atencion a todos
estos aspectos, por lo que la delega este trabajo a un tercero dedicado exclusivamente en
prestar servicios integrales de comercio exterior como lo son los freight forwarder (FFW

0 embarcador).
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El rol de los Freight Forwarders

Un FFW es un agente el cual presta sus servicios expertos, a los exportadores e
importadores, gracias a su conocimiento cabal, sobre las reglas y regulaciones en esta
materia, tanto del pais de origen, como de los paises de destino, junto con un know how
de los métodos de envio y los documentos relacionados con el comercio exterior. Ademas,
pueden impulsar el intercambio comercial entre economias en etapas muy diferentes de
desarrollo, ya que pueden evitar barreras artificiales que retrasan la entrega y aumentan el
costo para el cliente final. Asimismo, pueden recomendar los métodos del embalaje que
protegeran la mercancia durante su transito, y si el exportador asi lo solicita, pueden
reservar el espacio necesario en un barco, avién, tren o camion. Una vez que la mercancia
estd lista para ser enviada, los embarcadores tienen que realizar la revision de cada

documento para asegurarse de que todo esté en orden.

En la medida que el mercado cambia sus requerimientos el rol del embarcador también va
evolucionando. La complejidad de las cadenas de transporte obliga a que los FFW a
disefiar toda una infraestructura logistica. Involucrados en tematicas tan diversas la
preparacion del embarque, precios sugeridos sobre los costos de las cargas aéreas o
portuarias, honorarios consulares, costos de documentacion especial y de seguro, entre

otras.

Competencia y responsabilidad

La responsabilidad de los FFW varia segun la modalidad contratada. Al actuar como

agente para la carga, la responsabilidad del FFW se limita a la ejecucién correcta de las
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tareas solicitadas, sin responder por dafios o pérdidas ocasionadas durante todo el

transporte.

Por ser contratado como transportista contractual, el FFW emite su propio conocimiento
de embarque o su propia guia aérea, siendo responsable por dafios, pérdidas o demora de
la mercaderia ante el cargador o consignatario, pese a que tendra que contratar a un
transportista efectivo (maritimo o aéreo) para la realizacion efectiva del transporte. Si se
desempefia como operador de transporte multimodal, asumira responsabilidad ante la
carga, por todo el periodo en que la mercaderia se encuentre bajo su custodia.
Habitualmente, desde que la retira del punto de carga, hasta que la entrega al comprador

final.

2.2.6. Comercio exterior en Chile

En el primer semestre del afio 2017, se ha mantenido buena ejecucion del comercio
exterior de Chile, dada la mejor oportunidad econémica mundial, junto con un alza de
precios de importantes productos de exportacion, lo que contribuyé a su mayor
dinamismo. El intercambio total ascendié a US$62.667 millones, con una expansion anual
de un 9%. Este resultado es positivo si se compara con la caida anual de 9% en igual
periodo del afio 2016. La expansion obedecid, tanto a mayores exportaciones, como
importaciones, aunque mayor fue ritmo de las compras desde el exterior. Lo anterior se
tradujo en un menor superavit comercial, tras registrar US$2.493 millones durante el

primer semestre.
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Gréfico 1: Intercambio y Balanza comercial enero-junio 2010-2017(Millones
US$FOB)
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Fuente: DIRECON en base a cifras de Banco Central de Chile

Al examinar el comercio exterior con los socios comerciales de Chile, el intercambio total
con acuerdos en vigor fue de US$59.066 millones en el primer semestre, mercados que
concentraron, en su conjunto, un 94% del comercio total de Chile con el mundo, el 94%

de las exportaciones y un 94% de las importaciones.

El intercambio comercial efectuado con los seis principales socios totalizé US$48.726
millones, representando un 78% del comercio exterior, experimentando un crecimiento
anual de 7%. Por mercados, China es el principal socio comercial, concentrando un 24%
del intercambio total, siendo el principal comprador y proveedor del pais. Le siguen,

Estados Unidos y la Union Europea, con una participacion de 17% y 14%,
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respectivamente. Por otro lado, sigue destacando la presencia de paises asiaticos, entre los
principales socios comerciales. China, historicamente, destacada ha sido la posicién de
Japon y Corea del Sur. En los ultimos afios, India ha ido escalando posiciones vy,
actualmente, es el octavo socio comercial de Chile. En tanto, en nuestra region, Mercosur
y la Alianza del Pacifico se consolidan como el cuarto y sexto socio comercial,
respectivamente, concentrando un 17% del intercambio comercial chileno. Luego, asoman
Ecuador y Bolivia, con un comercio total de US$1.630 millones en el primer semestre de
2017. Cabe destacar que el intercambio con el resto de los mercados ascendié a US$3.601

millones.

Graéfico 2: Intercambio comercial total enero-junio 2017 en Millones $US

Intercambio comercial total en intercambio

(millones USS) comercial Exportaciones Importaciones
Total socios con A. Comercial 59066 29871 29195
Comercio exterior total 62667 31694 30974
Socios Comerciales en el COMEX Chileno 94% 94% 94%

Fuente: Elaboracién propia con datos del banco central de Chile.

Las exportaciones totales ascendieron a US$31.694 millones en el primer semestre de
2017, experimentando una expansion anual de 6,1%. El dinamismo se explicé por los
mayores envios no cobre, los que crecieron en un 4,5% anual, tras totalizar US$17.432
millones. Adicionalmente, se recuperaron los embarques de cobre, los que se expandieron
en un 8% anual, de la mano de un incremento de 22% en el precio promedio del mineral.

El resto de las exportaciones mineras crecieron un 25,7%, exceptuando el oro.
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Otros productos del sector silvoagropecuario y pesca que tuvieron buen desempefio,
fueron las semillas de hortalizas con una expansion anual de 11% Yy la pesca extractiva
con alza de 18%, entre otros. A pesar del menor ritmo de crecimiento economico de Chile,
se confirmo la recuperacidon en las importaciones. Durante el primer semestre de 2017, la
compra de bienes intermedios se expandié en 11% anual, concentrando un 49% del total
importado, tras registrar US$15.171 millones. Dentro de esta categoria, cabe destacar el
aumento de las internaciones de petroleo, con un crecimiento anual de 45%. En cuanto a
las importaciones de bienes de consumo, estas presentaron un elevado dinamismo con una
expansion del 22%, con montos por US$9.806 millones. Finalmente, cabe destacar la
recuperacion en las importaciones de bienes de capital, los que pasaron a registrar cifras

positivas, con un crecimiento anual de 0,7%, totalizando US$5.997 millones.

Respecto del dinamismo de algunos productos importados, en el primer semestre de este
afio, resalta el incremento de las compras externas de bienes de consumo, como
automoviles que se elevaron en 34% anual, la carne en 30%, gasolinas en 219%; bienes
intermedios, como gas natural licuado que se empinaron en 53%, el carb6n mineral con
alza anual de 38%, el aceite lubricante con un crecimiento de 37%, el diésel con una
expansion de 18%, los productos quimicos en 8% Yy los productos metalicos, en 8%. En el
caso de los bienes de capital, asoman las mayores compras de camiones y vehiculos de
carga con una tasa de expansion anual de 42%, las otras maquinarias con un crecimiento

anual de 19%, entre otras.

o1



Hacia el segundo semestre del afio en curso, se espera la continuidad del proceso de
recuperacion en el comercio exterior chileno. Esto dada las mejores perspectivas en la
economia mundial, el mayor ritmo de crecimiento en los precios de las materias primas,
incluidas el cobre, asi como la paulatina mayor actividad y demanda interna de nuestro
pais.

A partir de 2016 Chile tenia una balanza comercial positivo de $ 1,53 Miles de millones
en las exportaciones netas. En comparacion con su balanza comercial en 1995, cuando
todavia tenian una balanza comercial positivo de $ 901 Millones de las exportaciones

netas.
Productos exportados

Segun las cifras del 2016 Chile exporté $58,5 Miles de millones, lo que es el 35°
exportador mas grande en el mundo. Durante los Gltimos cinco afios las exportaciones de
Chile han decrecido a una tasa anualizada del -4,98%, de $83,2 Miles de millones en 2011
a $58,5 Miles de millones en 2016. Las exportaciones més recientes son lideradas por la
exportacion de Mineral de cobre, que representa el 21,1%de las exportaciones totales de

Chile, seguidas por Cobre Refinado, que representan el 20,5%.

Chile es la economia mas compleja 70° de acuerdo con el indice de Complejidad
Econdmica (ECI) y la 35° mayor economia de exportacién en el mundo y. En 2016, Chile
exportd $ 58,5 Miles de millones e import6 $ 57 Miles de millones, dando como resultado
un saldo comercial positive de $ 1,53 Miles de millones. En 2016 el PIB de Chile fue de

$ 247 Miles de millones y su PIB per céapita fue de $ 24 Miles.
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Chile como principales exportaciones tiene el Mineral de cobre ($12,4 Miles de millones),
Cobre Refinado ($12 Miles de millones), Sulfato pasta quimica de madera ($2,27 Miles
de millones), Filetes de Pescado ($2,17 Miles de millones) y Vino ($1,84 Miles de
millones), de acuerdo a la clasificacion del Sistema Harmonizado (HS). Sus principales
importaciones son Coches ($3,28 Miles de millones), Refinado de Petrdleo ($2,95 Miles
de millones), Petréleo Crudo ($2,27 Miles de millones), Camiones de reparto ($1,76 Miles

de millones) y Equipos de Radiodifusion ($1,68 Miles de millones).

Dentro destinos principales de las exportaciones de Chile son China ($17,1 Miles de
millones), los Estados Unidos ($8,44 Miles de millones), Japén ($5,16 Miles de millones),
Corea del Sur ($4,11 Miles de millones) y Brasil ($2,96 Miles de millones). Los
principales origenes de sus importaciones son los Estados Unidos ($12,9 Miles de
millones), China ($12,8 Miles de millones), Brasil ($4,08 Miles de millones), Alemania
($2,79 Miles de millones) y Argentina ($2,3 Miles de millones). (Departamento de

Estudios de la DIRECON, 2017)
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lustracion 4: Exportaciones Chilenas 2015/2016 (Variacion anual %)

Fuente: https://www.direcon.gob.cl/wp-content/uploads/2017/08/Reporte-

Trimestral-enero-junio-2017.pdf Recuperado 11.10.17 1:20 PM

2.2.7. Comercio de alimentos funcionales

El actual estilo de vida provoca un fuerte impacto en los habitos alimentarios, con un
consumo creciente de alimentos procesados y comidas rapidas cuyos efectos adversos
sobre la salud son claramente perceptibles. La comida en el mundo esté asociada al placer,
de modo que el compromiso entre la gratificacion y la salud es un dilema en nuestra
sociedad. Los problemas de salud asociados a habitos alimentarios: diabetes, cancer, fallas

cardiacas, alergias y obesidad, afectan por igual a adultos y nifios y tienen un profundo
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impacto en paises en vias de desarrollo, donde los efectos nocivos resultan mas evidentes

que en paises desarrollados, debido a las limitaciones econdmicas.

Es en este contexto han surgido los alimentos funcionales, como aquellos que proveen
beneficios a la salud mas all de su funcidn nutricional, por lo que se les denomina también
alimentos saludables. Este tipo de alimentos tiene una larga tradicion en paises orientales
donde muchos alimentos tradicionales han sido reconocidos como promotores de la salud.
El término alimento funcional fue acufiado en Japon en la década de 1980 y en 1991 el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar de dicho pais definié un conjunto de normas para
la denominacion de una categoria especial de alimentos promotores de la salud,
denominados FOSHU (alimentos para usos especificos en salud). Tal concepto se refiere
a alimentos que contienen ingredientes con funciones saludables para los cuales se
aprueba que declaren sus efectos fisioldgicos en los consumidores. Intentando una mayor
precision, los alimentos son considerados funcionales si, mas alla de su efecto nutricional,
favorecen una o mas funciones fisioldgicas en el cuerpo humano, mejorando la condicion
fisica general y/o reduciendo el riesgo de enfermedad. Un aspecto esencial es que la
cantidad y forma de consumo, debe ser la habitual en la dieta, por lo que el alimento
funcional es ante todo un alimento y no un farmaco. No obstante, los alimentos
funcionales pueden contribuir a la prevencion y tratamiento de enfermedades. Es claro
que las tendencias de nuestra sociedad contemporanea y la evolucién demografica
aconsejan el consumo de alimentos funcionales, lo que hoy puede considerarse una
tendencia sostenible a nivel mundial y no una moda pasajera. (Alimentos funcionales y
biotecnologia, 2017)
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Hoy en dia los consumidores tienen conciencia de la importancia de la dieta en el estado
de salud, lo que se ve acentuado por el envejecimiento de la poblacién y el incremento de
la expectativa de vida, fenOmeno que no es patrimonio de los paises desarrollados y que
se observa también claramente en los paises de América Latina. Este escenario genera a
la vez, una gran oportunidad y un gran desafio para la industria alimentaria sobre la cual
recae la responsabilidad de responder a la creciente demanda por alimentos funcionales.
La industria alimentaria no es considerada un sector de gran dindmica en investigacion y
desarrollo, de modo que los alimentos funcionales representan para el sector una
importante palanca de desarrollo; en efecto, una parte significativa de la evolucion
experimentada por la industria alimentaria, esta ligada al desarrollo y sustitucion de
productos, basado en consideraciones nutricionales y de salud y al cumplimiento de las

disposiciones que los regulan.

Los alimentos funcionales pueden ser alimentos naturales, alimentos a los que se les ha
adicionado, removido o modificado algin componente o a los que se les ha modificado la
biodisponibilidad de alguno de ellos. Un claro ejemplo de alimento funcional es la leche
deslactosada en la cual la lactosa ha sido removida mediante su conversion enzimatica a
glucosa y galactosa permitiendo el consumo de leche a personas intolerantes a lactosa,
fendmeno que afecta a una parte significativa de la poblacion en paises latinoamericanos.
Inicialmente los alimentos funcionales se referian principalmente a la fortificacion con
vitaminas y minerales; mas tarde la fortificacion con nutrientes como fibra soluble,
fitoesteroles y &cidos grasos omega-3 gand en importancia; actualmente son muchos los
productos en el mercado considerados alimentos funcionales. (Elsevier, 2008)
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Un tema muy importante en alimentos funcionales es la reglamentacion y declaracion
sobre sus efectos saludables, lo que varia significativamente de un pais a otro. En la Union
Europea el énfasis esta en las regulaciones en cuanto a seguridad de consumo, mientras
que en Estados Unidos de Norteamérica se da especial relevancia a la declaracion de sus
efectos. Este problema no es trivial, ya que, si bien estos alimentos o sus componentes
pueden aliviar o prevenir enfermedades, por lo general no existe evidencia cientifica
suficiente para identificar el ingrediente efectivo y substanciar su eficacia y seguridad de
uso. Al no haber una rigurosa regulacion sobre alimentos funcionales en muchos paises
resulta entonces dificil poder determinar la validez cientifica de la declaracién de los

efectos saludables (Alimentos funcionales y biotecnologia, 2017)

Por parte del consumidor la aceptacion es un aspecto clave en los alimentos funcionales,
los que en general no son percibidos como una categoria separada de los alimentos
naturales, lo que resulta favorable; sin embargo, la aceptacion no es incondicional y la
apariencia y calidad del producto, asi como la claridad de su declaracién, son aspectos
importantes en su aceptacién. Se ha sefialado que el nivel educacional, el origen
geografico y el género son variables en relacion a la percepcion y que la actitud de médicos

y dietistas es importante.

Una parte importante de los alimentos saludables actualmente en el mercado se vinculan
a la industria lactea, siendo también destacables los rubros panaderia, alimentos infantiles,
confites y refrescos. Una parte significativa de los alimentos funcionales apuntan a

promover la salud intestinal, que es una determinante muy importante de la salud general.
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Por ello, dentro de los alimentos funcionales, los pro bioticos y prebio6ticos adquieren

especial relevancia.

La correcta dosificacion y frecuencia de consumo es quizas el aspecto menos claro en el
uso de prebioticos; la dosis recomendada deberia basarse en estudios de eficacia en
humanos, pero ésta depende de muchos factores cuyo efecto es dificil de determinar o
predecir. A pesar de ello, del insuficiente conocimiento sobre mecanismos de accion, de
la insuficiente documentacion sobre los efectos saludables provocados y de la escasa
claridad sobre aspectos regulatorios, el mercado de los prebidticos experimenta un
crecimiento acelerado en sincronia con la tendencia mundial hacia una alimentacion
saludable, lo que se ve amplificado por su creciente uso en alimentacion de animales

domésticos y de crianza.

Diversos efectos fisioldgicos vinculados a las salud han sido asociados a los prebidticos:
mejora y estabilizacion de la microbiota intestinal; mejora de la funcion intestinal;
reduccion de bacterias patdgenas; reduccion de endotoxinas metabdlicas; aumento de la
absorcién de minerales; mejora de la morfologia de la mucosa intestinal debido a la
promocion de sintesis de mucina; estimulacion de la sintesis de antibi6ticos; alivio del
sindrome de colon irritable; control de la sensacion de apetito y del peso corporal;
reduccion de riesgos de cancer de colon y diabetes tipo 2; efecto antiinflamatorio;

modulacion de la ansiedad y la depresion.

La industria de los alimentos funcionales representa hoy en dia una tendencia asentada

hacia la alimentacion saludable en respuesta a los habitos alimentarios desacertados a los
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que incita el modo de vida actual. El consumo de alimentos funcionales ya no es solamente
por parte de los paises mas desarrollados; por el contrario, la tendencia a su consumo en
paises de América Latina ha experimentado un aumento notable que, con los aportes de
la biotecnologia, deberia redundar en productos de mayor calidad y menor costo,

contribuyendo a la integracion social respecto de la alimentacion. (Neira, 2017)

2.2.8. La inulina

“Lainulina es una sustancia natural que presenta importantes propiedades prebidticas, que
estimulan la mantencion de la flora intestinal, razon por la cual se ha venido incorporando
masivamente en los alimentos funcionales y en otros productos. Estas propiedades
explican la fuerte expansion de la produccion industrial de inulina, carbohidrato no
digerible que esta presente en muchas hortalizas, frutas y cereales, tales como ajo, cebolla,
puerro, alcachofa, platano, trigo, topinambur, agave, entre los mas conocidos. Sin
embargo, actualmente casi la totalidad de la produccién mundial se extrae de la raiz de la
achicoria y un bajo porcentaje es extraido del agave y del topinambur, en los casos de

México y China, respectivamente.” (Ramos, 2014)
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lustracion 5: Inulina procesada y No procesada
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La produccion y comercializacion de la inulina se ha visto favorecida en los Gltimos afos,
gracias a que existe una nueva tendencia mundial de alimentacion. En la actualidad cada
vez mas personas se preocupan de lo que consumen, para una parte importante de la
poblacién es de suma importancia que los alimentos que consumen no sean nocCivos para

la salud, y aln mas que eso, que contribuyan a su bienestar.

Mercado internacional de inulina

Segun las cifras de comercio internacional se puede ver que las exportaciones mundiales
de inulina se mantuvieron estables durante los afios 2012 al 2014, incluso se pude observar
un pequefio aumento. Sin embargo, en los afios 2015 y 2016 se observa que este mercado
fue en descenso en cuanto a la valorizacion de las exportaciones de inulina en los ultimos
dos afios.

En cuanto a la evolucion en cantidades exportadas de inulina, se puede ver que los afios
2012 al 2014 también muestran una estabilidad, es en el afio 2015 donde se muestra la
mayor caida de exportaciones en ambos aspectos. Ahora bien, si se analiza con detencién,
las exportaciones del afio 2016 en cuanto a su valorizacion muestran una disminucion con
respecto al afio anterior, pero si se analiza del angulo contrario, desde la perspectiva del
volumen de exportaciones, se observa un alza considerable con respecto al afio 2015; lo

que hace inferir que ha habido una baja en el precio de la inulina.
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Grafico 3: Evolucion de las exportaciones mundiales de inulina (2012-2016)

Grafico evolucion de las exportaciones mundiales de
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Servicio Nacional de Aduanas.
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Grafico 4: Evolucion de las cantidades de exportaciones mundiales de inulina (2012-
2016)

Grafico evolucion de las cantidades de exportaciones
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Fuente: elaboracidn propia con informacion del Servicio Nacional de Aduanas.

Exportaciones de inulina

Como se puede observar en ilustracion numero 5, el mercado de la inulina esta
concentrado mayormente en 3 paises: Bélgica, Paises Bajos y Chile, entre ellos
representan el 90,05% de las exportaciones mundiales, con 50,06%, 23% y 16,9%,
respectivamente. Si bien en los ultimos afios la produccion de inulina chilena se ha visto
disminuida, Chile posee una gran parte del mercado considerando que solo hace alrededor

de una década comenzé su produccion de inulina en manos de la empresa Orafti.
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Si a los tres paises mencionados anteriormente les sumamos las exportaciones de México
y estados unidos podemos apreciar que solo estos cinco paises poseen un mas del 95% del

mercado de inulina mundial.

llustracion 6: Principales paises exportadores de inulina 2012-2016(Miles USD)

Exportadores 2012 2013 2014 2015 2016 %

1 Bélgica 104.496 123.893 121.099 96.955 101.124 50,6%
2  Paises Bajos 54979 59516 64.066 50.382 45947  23,0%
3 Chile 46.574  46.039  40.940 40.059  33.695  16,9%
4 México 5.235 5.578 8.302 7.113 7.136 3,6%
5 Estados Unidos 4.018 1.821 2.871 3.657 3.483 1,7%
6 Tailandia 132 25 1.072 2.254 3.046 1,5%
7  China 205 489 825 1.413 997 0,5%
8  Israel 0 502 1.127 459 887 0,4%
9 Alemania 3.406 4.932 4.631 1.070 757 0,4%
10 Dinamarca 322 334 405 482 664 0,3%
Subtotal 219.367 243.129 245338 203.844 197.736 98,9%
Los demas 3.410 3.302 3.738 2.663 2.212 1,1%

Total Mundial  222.777 246.431 249.076 206.507 199.948 100,0%

Fuente: elaboracidn propia con informacion de trademap.org

Importaciones de inulina

En el caso de las importaciones de inulina a nivel mundial, el mercado no esta tan
concentrado como en el caso de las exportaciones, aunque se observa que es Estados
Unidos es quien tiene la mas importante cuota del mercado con un 26,6% de las

importaciones. Le sigue Indonesia quien representa una igualmente significativa cuota del
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mercado con el 8,9%. Los 10 principales paises exportadores de inulina cubren el 67,3%
del mercado dejando al resto de los paises del mundo solo con un 32,7% de las
exportaciones.

Con el paso de los afios algunos de los principales importadores han ido fluctuando
considerablemente, como es el caso de china que en el afio 2012 no alcanzaba a cubrir el
1,5% mientras que ahora ya posee el 5% del total mundial, desplazando a México, Canada

y Alemania quienes en 2012 mantenian mas importaciones que en la actualidad.

lustracion 7: Principales paises importadores de inulina 2012-2016 (Miles USD)

PAIS 2012 2013 2014 2015 2016 %

Estados Unidos 68.308 59.192 68.278 56.950 49.523 26,6%
Indonesia 14.144 16.902 18.403 16.495 16.536 8,9%
China 3.139 3.848 3.180 4.770 9.364 5,0%
México 11.910 11.226 11.829 9.584 9.278 5,0%
Italia 8.600 8.159 9.498 8.597 9.215 5,0%
Canada 7.508 8.763 8.374 8.729 7.743 4,2%
Alemania 9.926 11.531 11.818 7.685 7.328 3,9%
Taipéi China 4.520 6.058 6.072 5.731 5.518 3,0%
Espafia 9.480 7.561 7.157 5.647 5.388 2,9%
Francia 5.151 5.840 5.480 4.412 5.317 2,9%
Subtotal 142.686  139.080  150.089  128.600  125.210 67,3%
Los demas 68.267 74.495 71.992 60.047 60.941 32,7%
Total Mundial 210.953 213575  222.081  188.647  186.151 100,0%

Fuente: elaboracion propia con informacion de trademap.org
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Por los altos indices tanto en importaciones como en exportaciones que poseen por
ejemplo México Alemania y Estados unidos, permite suponer que estos paises se dedican
a la produccion de alimentos derivados de la inulina o quizas alimentos que contienen este

suplemento alimenticio debido a sus generosas propiedades para la salud.

Exportacion Chilena de inulina

Chile es el tercer pais productor de inulina en el mundo. En los graficos 3 Y 4 se puede
apreciar la distribucion de las exportaciones chilenas de inulina durante los Gltimos afios,
donde se puede destacar a Estados Unidos como el principal destino de la inulina Chilena
con un 39%, 37% y 44% en los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente. Por lo tanto,
Estados Unidos no solo es el mayor importador de inulina en el mundo si no también el
de Chile, lo que hace descartalo automaticamente como un nuevo mercado para la
exportacion de inulina chilena.

México es el segundo destino predilecto ya que en promedio en los ultimos tres afios ha
importado un 21% del total, dejandolo fuera de los mercados tentativos para este estudio.
Si se observa el grafico del afio 2017 se aprecia que solo entre México y Estados Unidos
alcanzan el 64% de las exportaciones de inulina en Chile.

Otro dato importate que brindan estos graficos es que en 2015 Bélgica era el tercer destino
de este suplemento alimenticio, pero esto cambia drasticamente en los afios 2016 y 2017,

donde solo represente alrededor de un 0,2%.
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Gréfico 5: Los principales paises compradores de la inulina producida en Chile
2016

Exportacion Chilena de Inulina
Enero a Diciembre de 2016

Estados Unidos
México
China
M Brasil
B Canada

M Argentina

B Malasia
()

M otros

Fuente: elaboracidn propia con informacion del Servicio Nacional de Aduanas.

Gréfico 6: Los principales paises compradores de la inulina producida en Chile
2017

Exportacion Chilena de Inulina
Enero a Junio de 2017

Estados Unidos

México
Brasil
m Canada
H China
W Argentina
M Vietnam

B Otros Paises

Fuente: elaboracion propia con informacién del Servicio Nacional de Aduanas.
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Los proveedores de inulina en Chile

La industria de la inulina en Chile comenzo el afio 2006 cuando la empresa Orafti-beneo
llega a Chile, esta empresa belga se instala en la comuna de Pemuco, provincia del Nuble,
region del Bio Bio, donde se elaboran fibras prebioticas, como lo son la inulina y la
oligofructosa, las que se obtienen de la raiz de las achicorias. Desde que esta empresa
Ilegd a Chile ha seguido conservando sus altos niveles de produccion, lo que hace que
Chile se encuentre entre los mayores productores de inulina en el mundo. Esta buena
recepcion de la inulina chilena en el mundo se debe entre otras cosas a la experiencia que
tiene la empresa Orafti-beneo en otros paises tales como Bélgica, Alemania e Italia.

“La alta productividad alcanzada en el cultivo, asociada a los elevados montos de
inversion requeridos para levantar una planta procesadora de inulina, mas la estabilizada
tasa de crecimiento del mercado, hacen dificil el surgimiento de competencia dentro de la
region, incluso en otros continentes. A lo anterior se deben considerar el desarrollo
tecnoldgico y la asistencia técnica. El capital humano con experiencia en el rubro es

escaso. Son las ventajas comparativas del cultivo en Chile.” (Ramos, 2014)

2.2.9. Comercio de inulina a nuevos mercados

Como se ha podido evidenciar la alta preocupacion de la gente por el consumo de

productos para el bienestar de la salud y considerando que Chile esta creciendo en cuanto
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a la exportacion de dichos productos y que actualmente esta vendiendo solo en un par de
paises, se procedera a asignar un método que haga identificar a que otro pais se puede

comercializar inulina tomando en cuenta una serie de criterios, para esto usaremos la

2.2.10. Matriz de seleccién de mercados.

Para obtener la informacidn sobre la ejecucion de una matriz de seleccion de mercados se
hizo una revisiéon bibliogréfica al contenido de clases de la asignatura marketing
internacional, dictada por el profesor Gerardo Castillejo.

La Matriz de seleccién de Mercados (MsM), es una entre tantas metodologias que existen
para seleccionar paises. Dentro de estas herramientas o metodologia de seleccion de
mercados estan, por ejemplo, la cuadricula simplificada de penetracion de mercado de
Daniels y la matriz de riesgo y oportunidad del mismo autor. En este trabajo se usara
MSM, por ser una herramienta analitica sencilla que permite determinar de manera simple,
rapida y objetiva el mercado a ser considerado como la primera opcion para ingresar en
los mercados internacionales.

Si bien no existe un numero exacto de los paises que pueden ser comparados, la matriz
recomienda que en el analisis intervengan no mas de cinco o seis paises, para este trabajo
en especifico, se analizaran los 3 paises que mas importan inulina, pero no Inulina Chilena,
sino que de otros paises proveedores, los criterios que se tienen en cuenta para agrupar los

paises 0 mercados son los siguientes:
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- Cantidad de habitantes: los mercados deben tener cierta similitud en cuanto al
numero de habitantes.

- Tamafo del mercado: este factor analiza la cantidad de consumidores que
conforman el mercado para nuestro producto.

- Poder adquisitivo: otro elemento que es de suma importancia para el analisis,
es que el producto interno bruto per-capita de los habitantes de los paises
escogidos sea relativamente similar.

- Cercania geogréfica: el tercer elemento a considerar, es que los paises estén

cerca geograficamente, es decir, dentro de la misma regidn o area geografica

Una vez seleccionados los paises, deben ser sometidos a un analisis comparativo, tomando

algunos de los indicadores que el analista considere como maés relevantes de los que se

muestran a continuacion
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Indicadores macroecondmicos:

Desempleo

Riesgo pais
- PIB
- PIB per cépita
- Crecimiento del PIB
- Inflacion
- Desempleo, etc.
Indicadores demogréaficos

Poblacion

Crecimiento demogréfico
- Poblacion urbana

- Poblacion rural

- Idioma

- Religion, etc.

Indicadores de comercio exterior

Estadisticas de importacion

Estadisticas de exportacion

Tratados de Libre Comercio (TLC)

Crecimiento de las importaciones

Aranceles de importacion, etc.
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Indicadores de mercado
- Consumo per capita
- Produccion local
- Canales de distribucion
- Rivalidad competitiva 4
- Mérgenes de los intermediarios
- Disponibilidad de los medios de comunicacion
- Tasa de crecimiento del mercado

- Disponibilidad de los proveedores, etc.

A continuacién, se muestran los pasos necesarios para la elaboracién De la Matriz

Seleccion de Mercados de mercados:

Paso 1
Se selecciona aquellos indicadores que a opinion del analista sean los mas representativos

o relevantes para el analisis. Para cada indicador seleccione al menos tres variables.

Paso 2

Se Agrupan las variables y una vez que se haya confeccionado la lista de criterios o
indicadores, el paso siguiente consiste en asignarle un peso (factor de ponderacion). Este
peso sumado verticalmente debe sumar 1,0 (uno) e indica la importancia relativa de cada

variable respecto del total.
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Paso 3

Asignar una calificacion a cada variable, la cual debe ir de 3 (calificacién alta), 2
(calificacion media) a 1(calificacion baja) para cada pais. Esta calificacion indica como
responde cada pais respecto de la variable que se esta analizando. Por ejemplo: una
calificacion de 3 respecto de la inflacion, indica que lo inflacion en este mercado es muy
baja, por lo que obtiene una calificacion maxima.

Paso 4

Multiplicar el factor de ponderacion (FP) por la calificacion (C), con lo cual se obtiene la
calificacion promedio(CP)

Paso 5

Sumar verticalmente las calificaciones promedio para cada uno de los mercados. Aquel
mercado que obtenga la calificacion més elevada sera el mercado elegido para ingresar
como la primera opcion. De acuerdo con la matriz de seleccién de mercados que se

muestra en la FIGURA la primera opcién la representa el Mercado C
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llustracion 8: Ejemplo Matriz de Seleccion de Mercados

Califica Prom- @ Califica = Prom- | Califica @ Prom-

-cion edio -cién edio -cién edio
Indicadores 0,2
Macroecondémicos
Desempleo 0,02 2 0,04 1 0,02 2 0,04
Riesgo Pais 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12
Pib Per-Cépita (Us$) 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12
Crecimiento Del Pib 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08
Inflacion 0,02 3 0,06 2 0,04 2 0,04
Indicadores Demograficos 0,1
Poblacion 0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Poblacion Urbana 0,03 3 0,09 3 0,09 2 0,06
Idioma 0,01 2 0,02 3 0,03 2 0,02
Indicadores De Comercio 0,3
Exterior
Importaciones Del Producto 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2
TLC En Vigencia 0,09 2 0,18 2 0,18 3 0,27
Crecimiento De Las 0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33
Importaciones
Indicadores De Mercado 0,4
Produccién Local Del 0,04 3 0,12 2 0,08 2 0,08
Producto
Consumo Per Capita 0,1 2 0,2 3 0,3 3 0,3
Conocimiento Del Mercado 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,1
Rivalidad Competitiva 0,06 1 0,06 3 0,18 3 0,18
Acceso A Los Canales De 0,05 2 0,1 1 0,05 2 0,1
Distribucion
Crecimiento Del Mercado 0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada de la asignatura Marketing

Internacional
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Factor de ponderacion (FP): Es la sumatoria de los factores de ponderacion asignados y
debe sumar 1.0
Calificacion C: Es la calificacion que le asigna el mercado respecto del indicador y puede
ser:

- 1:Baja

- 2: Media

- 3:Alta
Calificacion promedio (CP): Se obtiene multiplicando el factor de ponderacion por la

calificacion otorgada.

2.3 Desarrollo de la investigacion

Chile es un gran actor en la industria alimentaria mundial. Es un proveedor confiable de

alimentos seguros y sanos gque encantan en los mercados internacionales.

Internacionalmente es reconocido por sus maltiples ventajas, tales como el aislamiento
geografico del pais (desierto en el norte, el Océano Pacifico, la Cordillera de los Andes y
los hielos patagdnicos) que lo convierte en una isla fitosanitaria que lo protege de plagas
y enfermedades; el clima mediterraneo que es beneficioso para la obtencion de dptima
materia prima; la produccion escalonada y en contra estacion respecto del hemisferio

norte.
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Destaca también la estabilidad politica y econémica del pais; la moderna infraestructura
y logistica de exportacion; el uso de tecnologia de punta para la producciéon y
procesamiento de los distintos productos y el cumplimiento de las exigentes normas y
certificaciones internacionales, y una extensa red de tratados de libre comercio con las

principales economias del mundo.

En base a todas las ventajas como buenos productores nacionales en la industria
alimentaria el desarrollo de esta investigacion busca encontrar un mercado que no esté
siendo cubierto por la produccion de inulina chilena, para esto se realiz6 un analisis de
mercado, donde en base a los datos que se pudo recopilar en el marco tedrico se
seleccionan tres posibles paises a los cuales se podria exportar este producto. Para esto se
hizo un estudio de los paises que estan consumiendo inulina actualmente y aquellos que
por sus propiedades y beneficios a la salud podrian llegar a consumirlo a futuro. Ya
elegidos estos mercados se estudiaran a través de la matriz de seleccion de mercados uno
a uno, esta matriz explora detalladamente cada aspecto de los paises seleccionados, tales
como su entorno cultural, politico y econdmico, entre otros. Cada uno de estos items posee
otros subtemas a estudiar los que se ponderan segun la afinidad que tengan con el pais
exportador. Con los resultados de este estudio se podra finalmente sugerir cual sera el pais

mas indicado para exportar inulina chilena.
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2.3.1. Analisis de Paises importadores de inulina

Para comenzar se trabajard en base a los datos de los tres paises que méas importan de
inulina a nivel mundial. Luego solo se seleccionaran los paises con los que Chile no esté
cubriendo actualmente el mercado, como tal serian: Indonesia, Italia y Alemania luego
de esto seguiremos con el andlisis de cada uno de ellos en términos macroeconémico,

financieros, comercio exterior e indicadores de mercado

Analisis por pais “Indonesia”

Como mercado, Indonesia presenta un enorme potencial. Se trata de la cuarta nacion mas
poblada del mundo, con mas de 258 millones de habitantes, sélo superada por China, India
y Estados Unidos. Desde esta perspectiva, mejorar las condiciones con que los productos
chilenos ingresan a un pais con tal nivel de poblacion es una excelente noticia para los

exportadores nacionales.

El PIB de Indonesia suma mas de US$ 950 billones, equivalente a casi cuatro veces el de
Chile en 2015, y creciendo a una tasa promedio de casi 5% durante los Ultimos tres afios.
En los altimos 10 afios Indonesia ha duplicado su PIB per capita, creciendo desde los US$
1.765 el afio 2006, hasta los US$ 3.636 el afio 2016, segun las cifras estadisticas de la

DIRECON.
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Otro indicador respecto del crecimiento y estabilidad de la economia indonesia esta en su
indice de inflacion el cual se ha reducido a un tercio de lo que marcaba 10 afios atras,

pasando de un 13% en 2006 a un 4% en 2016.

El indice de desempleo para el mismo periodo analizado se ha reducido a la mitad,
originalmente un 10% en 2006 a un 6% en 2016. Estas estadisticas convierten a Indonesia
en un mercado en crecimiento y de mucho atractivo para la promocién de nuestras

exportaciones

De acuerdo con informacion del Departamento de Estudios de DIRECON-ProChile, la
tasa de crecimiento promedio anual de las importaciones que Indonesia hace desde el
mundo alcanzo6 un 7% para el periodo 2009-2015, destacando la demanda de productos
agricolas, que en dicho periodo se han casi duplicado, superando los US$14 mil millones

en el 2015. (Direcon, 2017)

Todo este crecimiento constante, junto al inicio de las negociaciones comerciales con ese
pais, abre oportunidades para los exportadores del sector silvoagropecuario nacional.
Segun estimaciones basadas en las importaciones que Indonesia hace desde el mundo, y
que con un eventual acuerdo podrian exportarse desde Chile, se podrian generar espacios
potenciales para arandanos, ciruelas, frambuesas, duraznos, carragenina (alga roja seca),

quillay, mas algunos productos lacteos.
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También se estima que el futuro acuerdo comercial permitira a Chile convertirse en un

polo para las exportaciones indonesias en Sudameérica, y a Indonesia en un puente para los

envios chilenos a la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN).

lustracién 9: Indicadores econdmicos 2016 Indonesia

INDICADORES MACROECONOMICOS

DESEMPLEO 5,6%
PIB PER-CAPITA (US$) 3604
CRECIMIENTO DEL PIB 5%
INFLACION 3,5%
INDICADORES DEMOGRAFICOS

POBLACION 258.705
IDIOMA Indonesio
ESPERANZA DE VIDA (ANOS) 69,07
TASA DE MORTALIDAD 7.17%
INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR

IMPORTACIONES DEL PRODUCTO M $US 16536

TLC EN VIGENCIA

En negociacion

BALANZA COMERCIAL M3$US

8836,9

CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES

0%

INDICADORES DE MERCADO

PRODUCCION LOCAL DEL PRODUCTO (toneladas) 14
CONSUMO PER CAPITA (Toneladas) 0,063918363
CONOCIMIENTO DEL MERCADO bajo
RIVALIDAD COMPETITIVA Alta
FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS (POCISION MUNDIAL) 91

IVA GENERAL 10%

Fuente: datosmacro.com & datos.bancomundial.org
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Analisis por pais “Italia”

Italia es otro atractivo para las exportaciones chilenas, el nimero de habitantes en Italia es
un poco mas de 60 millones de personas, y la superficie alcanza los 301 mil km.2, por lo
que ladensidad media es de 199,4 habitantes por km2. Los italianos que viven al extranjero
son acerca de 4,5 millones de personas con un crecimiento que sigue aumentando
constantemente. Los paises elegidos por los italianos, después de Europa, son América
Latina y Estados Unidos. Ademas, en 2013, la emigracién de Italia al extranjero crecié un
19%, lo cual se traduce en cerca de 100 mil italianos que dejaron el pais. Por otro lado, la
inmigracion, sobretodo la clandestina, sigue creciendo llegando a un total de 4,8 millones
de extranjeros en ltalia, que se caracteriza por ser un corredor entre Africa y Europa. La
esperanza de vida en 2015 es de 79,6 afios para los hombres y de 84,4 para las mujeres.
Junto a 1,35 hijos promedio por pareja (en Chile la tasa global de fecundidad es de 1,8),
lo anterior explica porque son siempre mas los habitantes mayores de 65 afios,

representando en 2015 el 22% de la poblacion.

La tasa de desempleo de 2016, calculada segun los dos primeros trimestres (enero — junio),
es de 11,8%, un 0,1% menos que la del 2015 (11,9% promedio). El desempleo juvenil
(15-24 afos), siempre con respecto a los primeros seis meses de 2016, se estanco a un

37,9% mientras en 2015 fue de 40,3%3.

Este pais tiene un PIB que lo posiciona como la novena economia mundial, con sobre
USD 2.174.382 billones en 2015. El PIB per capita es en cambio de 35.708 USD,

posicionandose Italia en el lugar 31 a nivel mundial.
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Con los datos actualizados a agosto 2016, segun estimaciones del Istat, el indice nacional

de precios al consumidor bajo de un -0,1% respecto al mismo mes del afio anterior.

En el &mbito de las importaciones, a pesar de que la cuota ocupada por Italia entre los
importadores mundiales haya bajado, ocupando en 2015 la posicion n. 12 con el 2,4%, el
valor de las importaciones de productos ha desarrollado un alza en su valor (+3,3%),
después de 4 afios negativos. El sector preponderante se confirma ser el de materias
primas, mientras los primeros paises proveedores son Alemania y Francia — mercados que
ocupan también la posicion 1 y 2 entre los destinatarios de las exportaciones italianas.

(ProChile, 2016)
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llustracion 10: Indicadores econémicos 2016 Italia

INDICADORES MACROECONOMICOS

DESEMPLEO 11.5%
PIB PER-CAPITA (US$) 30507
CRECIMIENTO DEL PIB 0,009
INFLACION -0,1%
INDICADORES DEMOGRAFICOS
POBLACION 60.589
IDIOMA Italiano
ESPERANZA DE VIDA (ANOS) 82,7
TASA DE MORTALIDAD 10,10%
INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR
IMPORTACIONES DEL PRODUCTO M $US 9215
AAE Chile-
TLC EN VIGENCIA UE
BALANZA COMERCIAL M$US 57058,5
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES 7%
INDICADORES DE MERCADO
PRODUCCION LOCAL DEL PRODUCTO (toneladas) 108
CONSUMO PER CAPITA (Toneladas) 0,152089196
CONOCIMIENTO DEL MERCADO medio
RIVALIDAD COMPETITIVA baja
FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS (POCISION MUNDIAL) 50

IVA GENERAL

22%

Fuente: datosmacro.com & datos.bancomundial.org
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Analisis por pais “Alemania”

El tercer Pais seleccionado es Alemania siendo este el pais mas poblado de Europa. A
principios del afio 2016, su poblacion esta estimada en 81,2 1 millones de habitantes. La
distribucion poblacional en el territorio es bastante irregular como refleja en la tabla de la
siguiente pagina. Con sus aproximadamente 227 habitantes por km2, Alemania es uno de
los paises méas densamente poblados de Europa. Con respecto a su estructura demografica,
la tasa de natalidad alemana esté entre las mas bajas del mundo con 8,5 nacimientos por
cada mil habitantes. Asi mismo, las mujeres tienden a tener sus primeros hijos
tardiamente, en promedio a los 29,5 afos. La natalidad media para el afio 2015 se calcul6

cercana a los 1,47 hijos por muijer.

La tasa de desempleo en Alemania disminuyé durante el altimo afio. En enero del 2016
se tuvo una tasa de desempleo de 6,7%. En mayo de ese mismo afio la tasa de desempleo

bajé a un 6,0%.7

Alemania representa la cuarta economia mas grande del mundo después de Estados
Unidos, China y Japén. Es, ademas, con sus 81,2 millones de habitantes, el mercado de
mayor tamafio y de mayor peso especifico de la Unién Europea. Su producto interno bruto
es también el mas alto de la regién: Para el afio 2015 alcanzé un volumen de 3.026,6 20
mil millones de ddlares, lo que corresponde al 21% del PIB total de la Unién Europea para
el mismo afio. El pais posee buenas condiciones para la actividad empresarial,

infraestructura muy moderna y un sector de investigacion y desarrollo de alto nivel.
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La inflacion promedio del afio 2015, medida a partir del indice de Precios al Consumidor,
fue de 0,3%. Durante el primer mes de 2016, el indice de Precios al Consumidor subi6 un

0,5% comparado con el mes anterior. (ProChile, 2016)

llustracién 11: Indicadores econdmicos 2016 Alemania

INDICADORES MACROECONOMICOS

DESEMPLEO 4,3%
PIB PER-CAPITA (US$) 41936,1
CRECIMIENTO DEL PIB 0,019
INFLACION 0,5%

INDICADORES DEMOGRAFICOS

POBLACION 82.667
IDIOMA Aleman
ESPERANZA DE VIDA (ANOS) 80,7

TASA DE MORTALIDAD 11,20%

INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR

IMPORTACIONES DEL PRODUCTO M $US 7328
AAE Chile-
TLC EN VIGENCIA UE
BALANZA COMERCIAL M3$US 284755,2
CRECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES -5%

INDICADORES DE MERCADO

PRODUCCION LOCAL DEL PRODUCTO (toneladas) 169
CONSUMO PER CAPITA (Toneladas) 0,088644804
CONOCIMIENTO DEL MERCADO medio
RIVALIDAD COMPETITIVA Muy baja
FACILIDAD DE HACER NEGOCIOS (POCISION MUNDIAL) 17

IVA GENERAL 19%

Fuente: datosmacro.com & datos.bancomundial.org
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llustracion 12: llustracion 8: Resumen Indicadores econdémicos de los 3 paises

potenciales

Afio 2016 INDONESIA ITALIA ALEMANIA

INDICADORES MACROECONOMICOS

DESEMPLEO 5,60% 11.5% 4,30%
PIB PER-CAPITA (US$) 3.604 30.507 41.936,10
CRECIM'IDIIEé\lTO DEL 50 0.9% 1,90%
INFLACION 3,50% -0,1% 0,5%
INDICADORES DEMOGRAFICOS
POBLACION 258.705 60.589 82.667
IDIOMA Indonesio Italiano Aleman
ESPERANZA DE VIDA
(AROS) 69,07 82,7 80,7
TASA DE
MORTALIDAD 717% 10,10% 11,20&

INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR

IMPORTACIONES DEL

PRODUCTO M $US 16.536 9.215 7.328
TLC EN VIGENCIA En negociacion AAE Chile-UE AAE Chile-UE
BALANZA
COMERCIAL M$US 8836,9 57058,5 284755,2
CRECIMIENTO DE LAS 0% 7% 5%

IMPORTACIONES

INDICADORES DE MERCADO

PRODUCCION LOCAL

DEL PRODUCTO 14 108 169
(toneladas)
CONSUMO PER
CAPITA (Toneladas) 0,063918363 0,152089196 0,088644804
CONOCIMIENTO DEL baio medio medio
MERCADO J
RIVALIDAD . .
COMPETITIVA Alta baja Muy baja
FACILIDAD DE HACER
NEGOCIOS (POCISION 91 50 17
MUNDIAL)
IVA GENERAL 10% 22% 19%

Fuente: datosmacro.com & datos.bancomundial.org
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2.3.2. Traspaso de datos a la matriz de seleccion de mercado

De acuerdo a los datos obtenidos anteriormente se lleva a cabo la confeccion de la matriz

de seleccion de mercados:

llustracion 13: Matriz de seleccion de Mercados con datos de los mercados tentativos

Criterio/Indicador

INDICADORES
MACROECONOMICOS
DESEMPLEO

PIB PER-CAPITA (US$)
CRECIMIENTO DEL PIB
INFLACION

INDICADORES DEMOGRAFICOS
POBLACION

IDIOMA

ESPERANZA DE VIDA (ANOS)
TASA DE MORTALIDAD
INDICADORES DE COMERCIO
EXTERIOR
IMPORTACIONES DEL
PRODUCTO

TLC EN VIGENCIA
BALANZA COMERCIAL
CRECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES
INDICADORES DE MERCADO
PRODUCCION LOCAL DEL
PRODUCTO

CONSUMO PER CAPITA
CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

RIVALIDAD COMPETITIVA
FACILIDAD DE HACER
NEGOCIOS (POCISION
MUNDIAL)

IVA GENERAL

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia con datos econdémicos de los tres potenciales paises.

Factor de
ponderacién

0,20

0,05
0,06
0,04
0,05
0,10
0,05
0,01
0,02
0,02

0,30

0,10

0,07
0,05

0,08
0,40
0,05
0,15
0,05
0,05

0,05

0,05
1

INDONESIA
Calificacion

N Wk N

w NN W
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Promedio

0,1
0,06
0,12

0,1

0,15
0,02

0,04
0,06

0,05

0,05

0,15
2,03

ITALIA
Calificacion = Promedio

1 0,05
2 0,12
1 0,04
2 0,1
0
1 0,05
2 0,02
3 0,06
2 0,04
0

2 0,2
3 0,21
2 0,1
3 0,24
0
3 0,15
3 0,45
2 0,1
2 0,1
2 0,1
1 0,05
2,18

ALEMANIA
Calificacion = Promedio
3 0,15
3 0,18
2 0,08
2 0,1
0
2 0,1
2 0,02
3 0,06
2 0,04
0
1 0,1
3 0,21
1 0,05
1 0,08
0
2 0,1
3 0,45
2 0,1
3 0,15
3 0,15
2 0,1
2,22



2.3.3. Seleccion del pais méas adecuado

De acuerdo con la sumatoria de los datos puestos en la matriz, al mercado que se debe
introducir la inulina chilena seria Alemania seleccionado como el mas atractivo, con una
calificacion promedio de 2,22 superando a Indonesia, que obtuvo una calificacion de 2,03

e Italia que obtuvo una calificacion de 2,18.

2.3.4. Proceso de exportacion al pais seleccionado a través de un FFW

Como ya se ha sabido que Alemania sera al pais que se exportara, se procedera a describir
el procedimiento que realiza un cliente que se encuentra en Chile contactando a un FFW
para que le asesore en la comercializacion de su producto Inulina al mercado aleman, para

comenzar se veran los documentos que intervienen en esta transaccion:

Factura de Exportacion (Ver Anexo 1)
- Packing List (Ver Anexo 2)

- -Shipping Instructions (Ver Anexo 3)
- Bill of lading (MBL) (Ver Anexo 4)

- -Mandato (Ver Anexo 5)

- Certificado de origen (Ver Anexo 6)

- Certificados Sanitarios o fitosanitarios (Ver Anexo 7)
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- Certificado de seguro (Ver Anexo 8)
- House bill of lading (HBL)
- Booking de reserva en naviera

- Booking de reserva en sistema FFW

Proceso de exportacion paso a paso:
Para obtener la informacién sobre la realizacion de una exportacion paso a paso se hizo
una revision bibliografica al contenido de clases de las asignaturas Ingles Critico | y II,

dictada por la profesora Teresa Pino.

El exportador contacta al FFW para consultar por asesoria para mover carga de inulina
a Alemania, en donde es atendido por el area de ventas en el cual le indican el valor de la
transaccion y como se llevara acabo y si es que acepta lo derivan con el ejecutivo CSO

que coordinard su carga.

Si el cliente acepta se le deriva CSO vy esta toma del cliente datos estimativos tales
como;
- Descripcion de la mercancia
- Shipper (nombre de la empresa exportadora en Chile)
- Consignatario (Nombre de la empresa importadora en Alemania)
- PE Puerto de embarque de la mercancia

- PD Puerto de Destino de la mercancia’
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- Tipo de contenedor (20/40)

- Peso estimado (mas adelante el cliente da el peso EXACTO)

- Numero de contenedores a exportar

- Modalidad de flete: LCL/FCL

- Incoterm para el flete (Este fue negociado entre importador y exportador)}

- EI CSO debera notificar a CSD para que le confirmen que si existe un importador en
el extranjero y este quiere realizar la transaccion, en este caso el CSO se contacta via
mail en ingles con la oficina de la embarcadora en Alemania y si esta todo en orden
procede a contactarse con el exportador para fijar una fecha para embarcar su

mercaderia

CSO Pregunta cliente para cuando quiere embarcar, el cliente procedera a indicarle la
fecha en la que quiere su mercaderia en el pais de destino, entonces con esta fecha el CSO
busca la fecha méas exacta en sistema y procede a reservar un espacio en algun buque de
las navieras con las que tiene convenio.

Acé hace impresion del documento que contiene el itinerario de la nave y las shipping

instructions y se procede a crear una carpeta para esta nueva transaccion.

Si es que hay espacio disponible y todo esta en orden, la naviera més tarde confirmara
via mail al CSO el espacio reservado de la nave via mail.
CSO confirmara al cliente que su fecha ha sido aprobada y le indicara hasta cuando

puede enviar los datos exactos de la carga via mail en una MATRIZ de Excel o Word e
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informara el periodo que puede entregar el contenedor cargado en el PE. (Este proceso se

conoce como CUTOFF o corte documental)

El CSO crea un booking en el sistema interno de la empresa ingresando los datos
proporcionados por el cliente y los datos de la reserva en el software privado del FFW,
estos datos corresponden a:

- ETD

- ETA

- Voyage

- Vessel

- Routing (transbordo): si es que la carga antes de su destino final pasara por otro puerto
- Flete (prepaid/collect)

- Carrier (empresa transportista)

- Agente recibidor (FFW en destino)

- Departure container yard: el puerto donde el cliente retirara el contenedor vacio

El CSO envia el booking al cliente (le indica los costos de los documentos HBL para

retirar la mercancia) y también envia este booking al CSD.

El CSO recibe desde el agente de aduana del cliente, la matriz con los datos exactos de

la carga tales como peso, numero de paquetes, numero del contenedor, sellos y P.A. y con
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esto procede a completar el HBL y generar el MBL en la pagina de la naviera o en un

sistema unificado de navieras llamado INTTRA

9.  Con los datos colocados en el sistema INTTRA Se generard el MBL borrador, y
confirmacion de zarpe de la nave (aqui se borran los costos del MBL ya que el cliente del

FFW no tiene que saber que costos tiene el FFW negociado con la naviera)

10. Se enviael HBL a CSD vy al cliente para que pague los costos del flete y los documentos

generados por FFW para el retiro de la mercancia.

11. Una vez que se confirma el zarpe de la nave el CSO Pre alertara a CSO adjuntando
documentos de exportacion tales como:
- MBL
- HBL
- Packing list
- Factura comercial

- Certificado de origen

12. Luego del zarpe se realiza la facturacion de todos los gastos locales en relacion al MBL

(el FFW le cobra al cliente para asi pagarle estos costos a la naviera)

14. Finalmente se hace el cobro del flete al cliente
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

Con este informe de practica se puede evidenciar que no hay duda que los alimentos
funcionales generan uno de los segmentos méas prometedores y en desarrollo dindmico de

la industria alimentaria.

Esto queda evidenciado por los estudiantes en el contexto en donde realizaron su préactica
profesional donde pudieron dar cuenta del alto incremento de exportaciones a diversos

paises de productos funcionales, especificamente la Inulina.

Hay varios factores que apoyan la entrada de productos funcionales a nuevos mercados

como la creciente conciencia del consumidor a una dieta saludable en combinacion

con nuevos avances en varios dominios cientificos, que avalan el consumo de este tipo de

alimentos, para mantener una vida saludable.

Por otro lado, Chile es uno de los lugares privilegiados en el mundo ya que cuenta con las

condiciones climéticas adecuadas para el cultivo de achicoria.

Si a esto le sumamos que el mercado de la inulina en Chile es relativamente nuevo y se
encuentra en pleno proceso de expansion nos encontraos con el escenario perfecto para

buscar un nuevo mercado donde sea optimo introducir la inulina chilena.

Cabe destacar que en los altimos afos el comercio de inulina a nivel internacional ha
mostrado una baja en cuanto a su valorizacion, a pesar de ello no se ha mostrado una gran

disminucion en cuanto a las cantidades producidas a nivel mundial, esto muestra que el
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precio de la inulina ha ido disminuyendo conforme han pasado los afios, debido quizas a
que se ha mostrado una mayor masificacion en el consumo de este alimento funcional con
respecto a sus inicios, donde comenz6 como un alimento no destacado en el mercado. A
pesar de lo anterior sefialado el mercado de la inulina sigue siendo un mercado
relativamente nuevo y que valdria la pena explorar, ya que todavia no es reconocido a
nivel mundial, mas que nada, por la falta de conocimiento que posee la poblacion con

respecto a ello.

Segun los resultados arrojados por la Matriz de Seleccién de Mercados, la mejor opcion
para incursionar en un nuevo mercado es Alemania que presento la ponderacién mas alta
de los tres paises tentativos que se evaluaron ya que obtuvo las calificaciones mas altas en
datos como, estabilidad econdmica, facilidad de hacer negocios, IVA pais bajo, consumo
per capita de inulina favorable, rivalidad competitiva baja, tasa de desempleo baja y buen
PIB per cépita ya que es una de las economias mas grandes después de Estados unidos y
China, También otro factor muy importante es que Chile posee un acuerdo de asociacién
econdmica en vigencia con la unién europea lo que permite optar a rebajas arancelarias y

a relaciones internacionales mas expeditas.
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ANEXos

Anexo 1: Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL

EMPRESA EXPORTADORA:

DR O N S e R R S s R TR

Telelono o o S S LR AR ss

Sefiores:

EMPRESA IMPORTADORA:

DRBCEON: - oies s manpamanmn s crasar s
T L |

INVOICE (FACTURA COMERCIALYN®........oooooiiiin

Norrbre de

COMARIDL: = arap o st

Nuestra

TERBYBNCHE: - v noss s e s e st

N Bl s s s T S A T e s

N°de Orden de

La mercancia ha sido enviada en:

Dirnesiones Embalaje:
Grossweight (Peso Bruto):
Netweight (Peso Neto): 230,000.00 kg
erks (marcas): CALLAO PERU
Via: Ieritinna

ede in: Erasil

23152460 kg

s L e

ITEM | CANTIDA UNID.
D

DESCRIP C1ON DE MERCANCIAS

PRECIO
UNITARIO

PARTIDA
ARANCELARIA

MONEDA

PRECO
TOTAL

01 ?;)NI'EINEHS 230

(9.200 BAGS T DE POUPROPILENO PROLEM

FOBVALLE

FREIGHT VALUE

CFR CALLAO

FREIGHT PREPAID

INCOTERM: CFR CALLAO

USD ! MT
Te0.87

usD
175,000.00

175,000.00
25,700.00

200,700.00

TOTALFACTURSDO

200,700.00
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Anexo 2: de Lista de empaque

No.: 114/
Quantity : 281 BAGS = 16.76 MT OF INDONESIAN COFFEE BEANS GRADE 1
Shipped per : MV. CAPE FLORES 020W :
MV. MEDONTARYO 703S CAGR)
Port of Loading : SURABAYA, INDONESIAN PORT )
Destination : FREMANTLE PORT, AUSTRALIA AL 5
Marks Description
1571256 /114 281 BAGS = 16,76 MT OF INDONESIAN COFFEE BEANS, CONSIST OF:
FIVE SENSES COFFEE 81 BAGS = 4.76 MT OF BALI ARABICA KINTAMANI WIB GRADE 1 (EX GROWER)
1-81 66 BAGS = 3.96 MT OF JAVA ARABICA WIB GRADE 1
134 BAGS = 8.04 MT OF BALI ARABICA KINTAMANI WIB GRADE 1
1571256 /114A
JAVA ARABICA
'WASHED GRD 1
1-66
1571256 /114B
[BALI KINTAMANI
ARABICA WASHED GRD 1
1-134
Full & Sound : 168 Bags @ 60.9 Kgs 10,231.20 Kgs Gross
108 Bags @ 60.8 Kgs 6,566.40 Kgs Gross
1 Bags @ 189 Kgs 18.90 Kgs Gross
1 Bags @ 569 Kgs 56.90 Kgs Gross
1 Bags @ 42.8 Kgs 42.80 Kgs Gross
1 Bags @ 12.8 Kgs 12.80 Kgs Gross
1 Bags @ 72.8 Kgs 72.80 Kgs Gross
Balance : -Bags@ - Kgs -Kgs
Gross
Total * : 281 Bags 17,001.80 Kgs Gross
Less:
Tare of 170 Bagsof 0.9 kgeach 153.00 Kgs
Tarcof 111 Bagsof 0.8 kgeach 88.80 Kgs
Total 16,760.00 Kgs Nett.
MALANG, NOV. 03, 2009 CONTAINER AND SEAL NR.
KKTU 7507751 BAP 08299

PT."Asal Jaya

ODAMPIT = MALANG
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Anexo 3: Instrucciones de embarque (Shipping Intructions)

Ay i igeans VTN - W Ras

B s e e
MONIPORT Pleigp -+t

- Tl G VWY N T
Al W G ST

E mbarc ador jcurr
Domicilio |Locandad

Tekiono |Fax |€ nait

Per sona de Contacio Ihrqn

De stinatario |Cudad

Domic ko |Pais

T ald fone IFlr. ]hrnpu-'li

Motifi cario

Domic ilio

T ek lono |Fax |earan

‘c:-'_.:-:- Demcn prion de las e e ades as Marcas u-....::.u. e 5o Bruss

[Cargs Pealigross LN # / Mus go Ciams| |

Doocu ren iacbon & Adpunitar 8 18 Guis Asrea

Erwegs de |a Carga Mete Asreo
Jegre Papaly T Coftest ¥
Lu [Con Asre s Begas
Dempachanie de Adusna
|Ta letona [ras | (=T
Cneres oo re s

Ol B it W G QS KA DGR G A RGN e G B &G G e 1 DG e N e A s ek el 8
Bl g 1 A G L S el e e R e e G e T o e
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Anexo 4: Bill of lading

Transporte Il EENI - The Global Business school

46/74

entrega al ordenante o a quién este designe ("evidencing goods irrevocably taken

over for despatch to the order of ....")

Ejemplo:

1 Renterte (vrtes, domal, pa's) CARTA DE PORTE  Este ramsporto guid scmtido, ro
EXPOR SA NTERUAOONAL Socin do. wm o
cdle 12
Barcelona - Espada

2 Cormgnatso (rontes, dorcio, pas) 18 Dorteaior (nomin e, domickopus)

IMPOR Ltd Transportes Reunidos SaA
Traffic Dpt. Calle 12. 2ana Franca
£.0. BOX 11 PORTO / FORTUGAL 08001. Barcelona. Espafia
w sucesiNos k)
TLixnr 6 Ertraps 42 I3 rercentia (Lo, paa)
PORTO / PORTUGAL

@ Luper v fachs 48 corpa 6 I neeancis |10 Fopmtens y chom vaciems el portesdor
g pow techs)

Barcelona / SPAIN / 01.01.2003

S Docuwentos Arescs

GMorows y  TNameo 9002268 S hetuakzace (100 Exiedthoo (11 Peso (12 Vekimenmd

Niwvos o intos ok Iamercencs truio g

090290/1- 2 Cajas Piezas para 11212122 1122 | 10

2 construccion

da magquinaria
13vstneccones ool ronrterte 19 Efruaoones Panioderes
20 A powe por
Preco Tranvports
T,
14 Fonna 98 Pagd
Porta Pagads Gastos e oasono
Forte Cetedo TOTAL
21 Formazso en - Barcelonas 12/00|15 Recrdolso
23 (M Packo di i nercarcin
Spostler—
Tl'ir Reunido: Lups e 193
___—-Gommalano@
F v Firtvs y S0l 0@ 000 i) "

Master in International Business EENI

www. reingex.com
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Anexo 5: Mandato

Santiago,
MANDATO ESPECIAL

Mediante el presente documento el sefior
Rut en representacion de
confiero poder al
para que en nombre y representacion de esta empresa efectue ante el Servicio
Nacional de Aduanas todo los tramites pertinentes para ejecutar la siguiente
operacion:

Destinacion Aduanera

Pais de Destino

Cliente

Mercancias

Para el efecto, hago entrega a usted de los siguientes documentos

Conocimiento de Embarque Certificado de Origen
Guia Aerea Certificado Fitosanitario
CRT Certificado de Seguro
Factura Lista de empaque
Otros

Otros Antecedentes

Via de Transporte Clausula de Venta

Meodalidad de Venta Forma de Pago

Comision en el Exterior Otros

pp. Firma del Exportador
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Anexo 6: Certificado de origen

ORIGINAL
CERTIFICATE OF ORIGIN
2 Prosucers name and #ddmss, if known Form F for China-Chile FTA
Issued in  The Poople’s Republic of China
3 Consignes’s naene. 830ress, country
(se0 Instruction overieaf)
4 Mearn of Yanspont and route (as far as known) 5 For Ofcial Use Only
Departure Date D Prefecantal Tan® Trestmant Grven Under Ching Chile FTA
Vessel Fight/TrainVencie No D Preferential Treatment Not Given (Please state reasons)
Potol Signature of Authonzed Sgnatory of the importing Country
6 Remarks
Port of discharge
7 Rom A Marks and numbers 9 Number and kind of packages. description 10. MS code| 11 Ongin] 12, Gross woight, | 13. Number,
nuUmber | on packiges of goods (Soxdage  |ontenion | quantay (Quantey | date of invoice
(Max 20) code) Unit) of other o0 involced
moasures value
(ters m' eac)
14 Declaration by the oxponter 15.Certification
1 is herolyy cortified, 0n Tho basis of control cartiod out. thst the
The undersigned hersty doctares that the above dotals and statement Seclaraton of the exporiet m cortoct
are corect, that sl the Qoods were produced in
CHINA
(Courtry)
AN That oy COMOly with The Ongn reguirerments specified in the
FTA for he goods exporied 1o
Y e e e O Pace and date”, sy and stamp of certtying vy
(mponing county) Centtyng sutnorty
Yot Fax:
Address.
Place and date. sigr of -

* A Corticate of Orgin under China-Chile Free Trade Agraement shall be valkd for one year rom the date of 3sue in ]he axporting country.

AQSIQ 06000045
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Anexo 7: Certificado fitosanitario

CERTIFICADO FITOSANITARIO
PHYTOSAN

rrZ-Q-20

ITARY CERTIFICATE
N?
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO 0000087945
/ ORGANZACION 06 PROTECTION FITOSANITAR'A OE CHLE
/ PLANT PROTECTION OROANZATION OF CHRE prp—
1A ORGANIZACION (£8) O PROTECCION OE/ B 7 e
- NETHERIANDS . . .. .- ..
DEL ENVIO / CH50Mamon OF COw
P o s AR08 L
.
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Anexo 8: Certificado de seguro

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILES.A.'
CERTIFICADO DE SEGURO DE TRANSPORTE MARITIMO

CERTIFICADO N°:123 POLIZA N° 00001234
Ascgurado : Impotagro S.A Rut: 99.123.456-8
Domicilio : Antonio Varas 666 Comuna : Providencia Ciudad: Santiago
Teléfono :569 81542894
Vigencia desde: 01/12/2016 HASTA : 30/0/2017 FECHA DE EMISION: 16/11/2016
Matenia Ascgurada:
Un contenedor de 20 con 8 Tractores Jinma 284
Embalaje: IRON FRAME PESO(Kg) : 10.896
Vehiculo(Nombre/Patente): Fecha De Embarque:12/12/16

Conoc. De Embarque N°: Nn001234
Desde (ciudad y pais): Shanghai, China ~ Hasta (ciudad y pais): Valpanaiso
Transbordos: No Nave de Transbordo -.................... Vimge N®.:.c.oisiicias

Coberturas:

Clausula chilena para carga maritima “A"™ POL120131419
Clausula adicional para GUERRA CAD120131692.
Clausula adicional para HUELGA POL 1 93 016.

TODO RIESGO, DE ACUERDO A LA POLIZA DE TRANSPORTE MARITIMO PARA CARGA
“A", DE BODEGA A BODEGA, CON 60 DIAS DE ESTADIA EN ADUANA DE DESTINO.

Condiciones particulares: Forma de pago: documentado 15 dias arribo de la nave

Deducibles:-

Exclusiones:

&mm:m&n&nmwphmm
&wwamumanm- deste aparado por b

Se exchyen las pérdidas yo b . de las insp ° lizadas por la dad comp
Liquidadores asignados:

Se incluye anexo relativo al procedimicnto de liquidacion de sinicstros.

Cobertura solo para materias nucvas. sin uso.

Suma ascgurada: 43.072.15 USD tasa: 0.25%

Moneda: Délares

Total: 43.072.15 tasa adicional: % prima: 106,50 USD
-Esucmde Scpnosbeluaqnemh i £ d con las ici ¥ ] 1. Cliusulas

fonalk: aummvm )mdwmnmose
Muwwnmmabnhuoahddnpamnow &mded-kmmwainampmﬂcwi
|_expectado en la pédliza Natante N* 2000

vV | I 4

{ G 8

| “'/V'M/ i e
Fmd&&f%(ygpk\'f Frema del represcaunte 37 ls Compaiiia

* £ste formulario ha sido modificado como material de este informe y no corresponde a un formato real de
Mapfre.
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