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PRESENTACION

El siguiente documento da cuenta del proceso de desarrollo del Proyecto de
Titulo llevado a cabo por las estudiantes Jacqueline Orellana Phillips y
Catalina Pérez Soto durante el periodo académico 2017, bajo la supervision
académica del profesor Dr. Mauricio Ureta Bernal, en conjunto con la

supervision institucional de la asistente social, Srta. Karen Serrano Aguayo.

Las estudiantes se insertan en el Complejo Penitenciario de Valparaiso,
Gendarmeria de Chile; con el fin de realizar una investigacion mixta
cuantitativa - cualitativa de tipo exploratoria — descriptiva, abordando la
tematica social que dice relacion al quebrantamiento y/o incumplimiento de los
permisos de salida entre los afios 2015-2017, por parte de la poblacién penal
masculina recluida en esta unidad penal, que han participado del proceso de

intervencion realizado por el area técnica de esta institucion.

De este modo, el primer capitulo corresponde al contexto institucional. En una
primera etapa se desarrollara lo referente al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, luego una resefia histérica que fundamenta la creaciéon de
Gendarmeria de Chile, los principios orientadores, estructura organizacional y
politica institucional de este; asi mismo se presentaran los antecedentes
generales, organigrama y estructura fisica del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, para finalizar con el accionar profesional que desempefia el

trabajo social en la institucion.

El segundo capitulo dice relacion al marco referencial el cual otorga sustentos
tedricos y referentes conceptuales en torno a la tematica a abordar. El tercer
capitulo de esta etapa presenta el disefio de investigacion. De acuerdo a lo
anterior, se establece la utilizacién de una metodologia por medio de la cual
se obtendra una vision global que comprende el desarrollo del siguiente

proyecto de titulo.

El cuarto capitulo declara los andlisis tanto cuantitativos como cualitativos
desarrollados tras la informacién arrojada por la investigacion. El quinto
capitulo apunta a las conclusiones finales del estudio, que abarca
conclusiones tanto metodoldgicas, tedricas y desde el trabajo social, como
también los principales hallazgos y propuestas del equipo investigador. Por

altimo, el sexto capitulo hace referencia a los anexos, los cuales contienen los
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instrumentos aplicados a la poblaciéon estudiada y el formato de los
consentimientos para la aplicacién de aquellos.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
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“El ser humano desde su imprecision comete constantes errores, pero
aprende de ellos y va corrigiendo permanentemente sus derroteros vitales”

Savater, 2003
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer los lineamientos del
contexto institucional en el cual se llevara a cabo la investigacién. De este
modo, se desarrollaran los antecedentes generales del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, de Gendarmeria de Chile y del Complejo Penitenciario
de Valparaiso, para luego dar paso a la labor profesional que desempena el

area técnica dentro de dicho complejo.

2. ANTECEDENTES GENERALES

2.1.Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

El 1 de Febrero de 1837, bajo el gobierno del presidente José Joaquin Prieto,
nace el ministerio de Justicia, Culto e Instruccion Publica, con la mision de
ocuparse de ‘“todo cuanto por las leyes toca al Gobierno, en lo relativo a la
organizacion del sistema judicial, régimen y despacho de los juzgados y
tribunales”, asi como ‘promover y velar sobre la recta, pronta y cumplida

administracion de justicia”.*

El primer ministro a cargo fue Don Diego Portales Palazuelos quien asumio
de manera interina en esta cartera. El 26 de Junio del mismo afio, el abogado
Mariano Egafia Fabres, autor de la Constitucion del afio 1933, fue nombrado

como ministro de Justicia, Culto e instruccién publica.

Durante el gobierno de Don José Manuel Balmaceda en 1887, esta secretaria
de Estado se desliga del departamento de culto, el cual se cobija bajo el alero
del Ministerio de Relaciones Exteriores, pasando a ser el Ministerio de Justicia

e Instruccion Publica.

En Julio de 1889, con la dictacion de la Ley N° 1.297, se separan
definitivamente los ministerios de Justicia y de Instruccion Publica, actual

Ministerio de Educacion.

Luego de la entrada en vigencia de la ley de Ministerios, el DFL N° 7.912, en
1927 se originaron las secretarias de Estado de: Interior, Relaciones

! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Gobierno de Chile.
http://historico.minjusticia.gob.cl/historia.html
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Exteriores, Hacienda, Educacion Publica, Justicia, Guerra, Marina, Fomento y
Bienestar Social.

El afio 2016 el ministerio cambié de nombre, pasando a llamarse Ministerio
de Justicia 'y Derechos Humanos, al crease la Subsecretaria de Derechos
Humanos, mediante la ley 20.885, promulgada el 16 de diciembre de 2015 y

publicada en el Diario Oficial el 5 de enero de 2016.

Su misidn es, contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacion del
sistema de justicia, promoviendo normas y politicas publicas orientadas a
facilitar el acceso y la proteccion de los derechos de las personas, la
reinsercion social y la seguridad ciudadana, todo ello en un marco de respeto

a los derechos humano.?

Cabe sefialar también que dependen directamente de este ministerio, el
Servicio Nacional de Menores (SENAME), el Servicio Médico Legal (SML) y
Gendarmeria de Chile® (GENCHI). Ademas, se encuentran relacionados al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Superintendencia de Quiebras,
Servicio de Registro Civil e Identificaciéon, la Defensoria Penal Publica y las

Corporaciones de Asistencia Judicial.
La estructura organica funcional del ministerio es la siguiente:

El ministro y su gabinete. El Gabinete es la unidad de apoyo directo del
ministro y esta constituido por el Jefe de Gabinete, la Secretaria del ministro

y Sus asesores personales.

La Subsecretaria de Justicia, cuya funcion es prestar asesoria y
colaboracién directa al ministro en la elaboracion de los planes, programas y
decisiones del sector a su cargo.

La Subsecretaria de Derechos Humanos, cuya funcién es prestar asesoria
y colaboraciéon directa al Ministro de Justicia y Derechos Humanos en el
disefio y elaboracién de las politicas, planes y programas relativos a la

promocion y proteccion de los derechos humanos.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos

Humanos, son érganos desconcentrados de los ministerios de Estado de

2 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Gobierno de Chile.
http://www.minjusticia.gob.cl/mision/
3 De ahora en adelante GENCHI.
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Chile, en cada una de las regiones. Estan dirigidas por un secretario regional
ministerial (seremi), quien posee la condicion de representante del ministerio
respectivo en la region y, ademas, es el colaborador directo del intendente,
estando subordinado al mismo en todo lo relativo a la elaboracion, ejecucion
y coordinacion de las politicas, planes, presupuestos, proyectos de desarrollo
y demdas materias que sean de competencia del gobierno regional; con todo,
debe ajustarse a las instrucciones de caracter técnico y administrativo que

impartan los correspondientes ministerios.

Actualmente, dentro de las autoridades a cargo de la cartera, nombradas por
la presidenta Michelle Bachelet Jeria, se encuentran: Ministro de Justicia y
Derechos Humanos Sr. Jaime Campos y el Subsecretario de Justicia Nicolas
Mena. De este modo, se presenta a continuacion el organigrama institucional

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Figura N°1: Organigrama institucional Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos
Ministro de Justiciay
Derechos Humanos
Jaime Campos - .
Jefe de Gabinete Ministro  SERVICIOS
4} Roberto Carcamo Registro Civil e Identificacion
Servicio Nacional de Menores
SEREMIS Gendarmeria de Chile
(15 Servicio Médico Legal
, : : Subsecretaria de
Secretarios Subsecretario de Justicia ————) Defensoria Penal Piiblica
Regi s Derechos Humanos
gionales Nicolas Mena : CAJ Metropolitana
Ministeriales) Lorena Fries :
CAJ Valparaiso
Jefe de Ganmete Subsecretario ¢—————) Jefade Gabinete Subsecretaria CAJBi0Bi0
orge Bustos Viviana Caceres CAJ Tarapaca-Antofagasta
Auditoria Ministerial ¢
Rodney Belmar
Comunicaciones Juridica Reinsercion Judicial Coordinacién OPLAP Fiscalia  Administrativo
Claudia Sanchez  Ignacio Castillo Social Alvaro Pavez y Estudios Carlos Chong ~ Ciro Cornejo  Patricio Galvez
Carolina Ocampo Gabriel Gonzalez F.

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Gobierno de Chile, 2016
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2.2 Gendarmeria de Chile

En Chile desde el periodo histérico de la Colonia, la sociedad se ha
organizado para preservar efectivamente, aspectos tales como la mantencion
de la paz y el orden social. De acuerdo a esto, es posible sefialar que GENCHI
se ha perfilado como una de las instituciones que ha desarrollado un caracter
decisivo en lo que a defensa social del pais se refiere, experimentando desde
Su creacion un proceso constante de cambios, los cuales se asocian
principalmente a las transformaciones sociales, politicas, tecnoldgicas,

culturales y econdmicas que ha sufrido el pais.

La institucién se empieza a formalizar desde el 19 de Julio de 1843, cuando
bajo la presidencia del General don Manuel Bulnes se crea la Penitenciaria de
Santiago, uno de los hitos mas significativos de la historia carcelaria, primera
prisién profesional creada usando la idea del pandptico, siendo el Ejército el

cuerpo encargado de brindar vigilancia a los reos.

Anterior a la dictacidon de esta ley, existia el “presidio ambulante” cuya fecha
de creacién se remonta a 1836. Este sistema consistia en un proceso
rudimentario de castigo, en el cual los reos condenados debian arrastrar
carretas tiradas por bueyes, con el objeto de ser observados por la poblacion

en general y de esta forma recibir una sancion por los delitos cometidos.

En 1871 se crea la Guardia Especial como grupo separado del Ejército,
aunque sometido a las leyes y ordenanzas de este. La Guardia Especial
estaba encargada de la custodia de los presos, siendo conformada por civiles

que recibian una sencilla instruccién militar.

En 1892, bajo el Gobierno del Almirante Jorge Montt, se dict6 el Reglamento
para las Guardias Especiales de las Prisiones de Chile que entre otras
funciones, las hacia responsables del mantenimiento del orden interno y de la
vigilancia exterior de la prisiébn, ademas le correspondia la ejecucion de la
pena de muerte y a su vez se incorpord la conduccion de los reos a los
tribunales y su traslado de uno a otro establecimiento penal dentro del
departamento. La Guardia Especial se mantuvo vigente hasta 1911 fecha en
la cual el 2 de febrero del mismo afio, bajo el gobierno de Ramén Barros Luco,
se promulga el Decreto N° 214 con el cual se crea el Cuerpo de la
Gendarmeria de Prisiones de la Republica de Chile; entidad exclusivamente
destinada al Servicio de Prisiones, la conduccion de éstos entre

establecimientos carcelarios y la custodia de los detenidos en las audiencias
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de los tribunales y juzgados, lo cual constituye el comienzo de la actual
Gendarmeria de Chile, como institucion de seguridad y Defensa Social.

Por orden de la ley N° 3.815 de 30 de Noviembre de 1921, se organiza el
cuerpo de Gendarmeria de Prisiones definiéndose como una Institucion
armada a cuyo cargo esta el mantenimiento y vigilancia del orden en los
recintos de tribunales y prisiones del pais, ademas encargada de la sujecion
de los reclusos y de la vigilancia de los detenidos. Diez afios mas tarde, en
1931, porlaLey N° 5.022 del 30 de Diciembre se crea el Servicio de Vigilancia
de Prisiones, derogando asi la Ley 3.815 de 1921 para constituirse en una

Institucioén civil.

El 9 de Febrero afio 1954, por el Decreto Supremo 775, se crea la Escuela de
Gendarmeria de Chile, la cual viene a remplazar a la Escuela creada en 1944
que funcionaba en la Penitenciaria de Santiago. El afio 1975 cambia la

denominacién de Servicio de Prisiones por Gendarmeria de Chile.

Posteriormente, en el afio 1979 por Decreto Ley N° 2.859, se fija la Ley
Organica de GENCHI en la que se establece que esta se constituye en un
“Servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia, que tiene la finalidad
de atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por resolucion de
autoridades competentes fueran detenidas o privadas de libertad y que en
razén de sus fines y naturaleza, es una institucion jerarquizada, uniformada,

disciplinada y obediente™.

El dltimo hito historico acontece en el afio 1997 cuando se firma la resolucion
que crea la Academia Superior de Estudios Penitenciarios, la que establece
los procedimientos de seleccion y que a su vez debe fijar e impartir los cursos
de formacién y/o perfeccionamiento de los aspirantes a oficiales masculinos y

femeninos de la institucion.

Actualmente la mision de GENCHI sufre algunos cambios de acuerdo al
avance de las Politicas Publicas y complementa su funcion haciendo hincapié
en la Rehabilitacion y Reinsercion Social de los internos y la Vinculacion con

diversas Instituciones, teniendo como finalidad:

“Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz

de la detencion preventiva y de las condenas que los Tribunales determinen,

4 Articulo 1° y 2°, Ley Orgénica de Gendarmeria de Chile N° 2.859. BCN.
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proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona
humana y desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a

disminuir las probabilidades de reincidencia delictual”.®

2.2.1. Principios orientadores de Gendarmeria de Chile.®

Conforme al DFL’ N° 2859, de fecha del 12 de Septiembre de 1979, quien fija
la Ley Organica de GENCHI, la cual define la naturaleza, los objetivos, las

funciones y estructura organica del Servicio, siendo;

La Vision Institucional: “Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico

reconocido por su profesionalismo, por el respeto a los derechos de las
personas confiadas a su control y custodia y por la eficiencia y efectividad en

el desarrollo de su mision”.

Los Objetivos Estratégicos:

1. Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las
condenas que pongan en riesgo el cumplimiento de este objetivo.

2. Proporcionar atencién a la poblacién penal puesta bajo la custodia del
Servicio y a la ciudadania de manera eficiente y oportuna; considerando
para la poblacion penal la entrega de prestaciones basicas tales como
infraestructura, alimentacion, vestuario, salud, entre otras y las condiciones
para el ejercicio de sus derechos mientras se encuentren recluidos; y para
la ciudadania la entrega oportuna de la informacion solicitada bajo la ley
19.880 y 20.285 de Acceso a la Informacion Publica.

3. Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que
incrementen las probabilidades de reinsercion social de la poblacion penal,
involucrando en este proceso a sus familias, instituciones, empresas y

comunidad en general.

c¢) Productos Estratéqgicos:

- Vigilancia: Accion ejercida por la administracién penitenciaria que implica
la observacion activa, atenta y personalizada de la conducta de las
personas privadas de libertad y consideradas como peligrosas para la

sociedad.

> Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Gobierno de Chile. http://www.gendarmeria.gob.cl/
& [dem.
" Decreto con Fuerza de Ley
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- Atencién: Accion de proporcionar a las personas privadas de libertad en
los establecimientos penitenciarios de Gendarmeria, un conjunto de
condiciones basicas en materia de infraestructura, higiene ambiental,
alimentacion, vestuario personal y de cama, aseo personal, atencién de
salud, proteccién a la integridad fisica y psicoldgica, facilidades de
comunicacion y atencion espiritual.

- Asistencia: Atencion a través de la cual la institucidbn penitenciaria
responde al mandato social de contribuir a la reinsercion, como un agente
facilitador de este proceso, fomentando al desarrollo de la capacidad de
autogestion y demas potencialidades de las personas mediante programas
y proyectos que permitan el logro de este objetivo.

- Contribucién a la Reinsercion en la Sociedad: Accion desarrollada a
través de la atencion, vigilancia y asistencia mediante la cual GENCHI
estimula el desarrollo de condiciones personales de los sujetos a su
disposicion durante el periodo de permanencia y al egreso del Sistema
Penitenciario, de forma de facilitar la reinsercion social mediante el trabajo,

educacion, capacitacion y recreacion.

2.2.2. Politica Institucional de Gendarmeria de Chile.

La nueva politica institucional obedece a principios establecidos por el

Ministerio de Justicia, las que se pueden resumir en:

e Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de
clasificacion y segmentacion adecuado a los internos.

e Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacion, en talleres
institucionales y del sector privado.

e Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y
calidad procesal de los internos.

¢ Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas

eficientes los procedimientos operacionales y administrativos.

Dicha politica institucional se orienta al cumplimiento de las penas dictadas
por la justicia, llevando a cabo su accionar a través de tres Sistemas

Penitenciarios:

1. Sistema abierto: La poblacién penal con régimen abierto, cuentan con

el orden y la disciplina propios para el logro de una convivencia normal
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en toda colectividad civil, con ausencia de controles rigidos, tales como
formaciones, allanamientos, requisas, intervencion de visitas y
correspondencia.

2. Sistema semi-abierto: La poblacién penal con régimen semi-abierto se

caracteriza por el cumplimiento de la condena en un medio organizado
en torno a la actividad laboral y la capacitacion, donde las medidas de

seguridad adoptan un caracter de autodisciplina de los condenados.

3. Sistema cerrado: Aquellas personas que se le aplica régimen cerrado,
privada de libertad por orden de los tribunales de justicia, ya sea en
prision preventiva bajo el antiguo sistema de procedimiento penal, el
nuevo sistema procesal penal o cumpliendo condena por crimen,

simple delito o falta.

2.2.3. Funciones de Gendarmeria de Chile.

En cuanto a las funciones que define la Ley Organica de GENCHI, estas estan

orientadas:

1.

5.

Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas
preventivas en el régimen penitenciario que sefala la Ley y velar por la
seguridad.
Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al
ingreso y a la libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le
corresponda calificar el fundamento, justicia o legalidad de tales
requerimientos.
Recibir y poner a disposicion del tribunal competente los delitos, conforme
a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Penal y Leyes especiales.
Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes
circunstancias:
a) Mientras permanezcan en establecimientos penales.
b) Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanadas de
los tribunales o autoridad administrativa competente.
c) A los egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley
determine.
Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su

peligrosidad y lograr su reintegracién al grupo social.
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6. Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo tiempo por
encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa legal, en condiciones
gue sefalan los reglamentos.

7. Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el
Ministerio de Justicia que determina el presidente de la Republica por
Decreto Supremo, sin prejuicio de las atribuciones de las fuerzas de
orden.

8. Contratar directamente el planeamiento, estudio, proyeccion,
constitucién, ampliacién, reparacion y conservacion de los inmuebles
donde funcionen los establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera

sea el monto que la ejecucién de dichas obras importe.

2.2.4. Estructura organizacional de Gendarmeria de Chile

La estructura organizacional segun el titulo Il de la Ley Orgénica de GENCHlI,
la institucion se organiza en una Direccion Nacional a la cual le corresponde
la direccion del servicio, asi mismo, de ella dependen las direcciones
regionales existentes y repartidas a lo largo del pais, las que tienen a cargo el
funcionamiento de las diversas Unidades Penales presentes en cada regién

del pais.

Las direcciones regionales tienen como finalidad reforzar y coordinar las
acciones de tratamiento penitenciario y de reinsercion laboral. En la regién de

Valparaiso, esta se encuentra ubicada en Calle Blanco #1090, Valparaiso.
A demas se incluyen:

La subdireccién administrativa, la cual tiene a su cargo los departamentos de
Personal, Seguridad, Logistica y juridico.

Subdireccion técnica; a su cargo se encuentran los departamentos de
Tratamiento de Planificacién, Readaptacién, Tratamiento en el medio libre y
la Instruccién.

Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto.

Central de apoyo.

Direcciones regionales, las que tienen a su cargo el funcionamiento de las

diversas unidades penales existentes en cada region del pais.

De la direccién regional de la V Region dependen las siguientes unidades

penales.
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Tabla N°1: Dependencias de direccion regional en la VvV Regién:

Centro de Centro de Centro Centro de Centro de Complejo
Cumplimiento Detencién Penitenciario Estudio y Reinsercién | Penitenciario
Penitenciario® Preventiva® Femenino?® Trabajo!! Social*? C.P)

(C.C.P) (C.D.P) (C.P.F) (C.E.T) (C.R.S) '

Valparaiso Valparaiso Valparaiso Valparaiso Valparaiso Valparaiso

Los Andes Quillota Los Andes Putaendo San Antonio Isla de Pascua

San Felipe Limache San Antonio La Pélvora Los Andes

San Antonio Casablanca Isla de Pascua Quillota
Petorca Quilpué

Dentro de la organizacion jerarquica que tiene la institucién de Gendarmeria

de Chile, sus maxima autoridades son los siguientes:

- Director Nacional, Don Jaime Rojas Flores.
- Subdirector Operativo, Don Maurice Grimalt Catalan.
- Subdirector de administracion y finanzas(s), Sergio Palma Sepulveda.

- Subdirector técnico Don Alejandro Arévalo Sarce.

8 De ahora en adelante C.C.P.
° De ahora en adelante C.D.P.
10 De ahora en adelante C.P.F.
11 De ahora en adelante C.E.T.
2 De ahora en adelante C.R.S.
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Figura N°2: Organigrama institucional Gendarmeria de Chile
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Fuente: Gendarmeria de Chile, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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2.3 Complejo Penitenciario de Valparaiso®® (CPV)

El Complejo Penitenciario de Valparaiso fue inaugurado el 21 de abril de
1999 bajo la presidencia de Don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, siendo, en ese
entonces, Ministra de Justicia, la Sra. Maria Soledad Alvear Valenzuela.

La construccién de este establecimiento se enmarcé dentro de un proceso
de adecuacion y modernizacién acorde al desarrollo econdmico, politico y
social, en el cual se encontraba inmerso el pais, y con el fin de albergar en
un solo lugar a la poblacién penal de las comunas de Valparaiso, Vifia del

Mar, Concén y Casablanca.

El disefio arquitectonico de este complejo fue creado inicialmente para
albergar una capacidad maxima de 1.300 internos aproximadamente en
celdas dotadas de instalaciones esenciales, convirtiéndose esta obra en el
establecimiento penal mas importante del pais. Pero es en el gobierno del
ex presidente Sebastian Pifiera, a través de la resolucion exenta N°2430
del 20 de Marzo del 2013, donde la cantidad de plazas es modificada para
poder solucionar la problematica de hacinamiento a nivel nacional, dentro

de todas las unidades penales con sistemas cerrados.

2.3.1 Antecedentes generales

Tabla N°2: Antecedentes generales CPV.

Nombre Complejo Penitenciario de
Valparaiso (CPV), Gendarmeria de
Chile.

Director Nacional Jaime Rojas Flores.

Director Regional Coronel Eduardo Bravo Mufioz.

Jefe Complejo Teniente coronel Rubén Pérez
Penitenciario Riquelme.

13 De ahora en adelante CPV.
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El CPV, es una institucién de caracter publico que depende:

1. Administrativamente de GENCHI, que a su vez depende del Ministerio de
Justicia, formando parte del Sistema Nacional de Defensa Social, con
competencia directa del Estado.

2. Politicamente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en cuanto este
posee la funcién de administrar los planes y programas que se desarrollen
en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de
infractores de ley y su reinsercion social, en la forma que establezca la ley
y dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior.

3. Econémicamente del Ministerio de Hacienda, el cual se encarga de
administrar responsablemente los recursos fiscales, con el fin de contribuir

al crecimiento econdmico del pais.

2.3.2. Ubicacion geoqgrafica

El Complejo Penitenciario de Valparaiso, se ubica geogréficamente en la
zona alta de Cerro Florida, especificamente en Camino la Pélvora #6605,

en un sector periférico, alejado del centro de la Ciudad de Valparaiso.

Mapa del CPV. Linea Amarilla delimita

area perimetral de la institucion.
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2.3.3. Coberturay Radio de Accidn

El CPV atiende en base a informacion obtenida en Unidad de Clasificacion-
una poblacion Penal total estimada a Noviembre de 2017 de 2.609
internos, de los cuales 2.437 corresponden a varones y 172 a mujeres.

Cabe sefalar que este complejo penitenciario segun capacidad dormitorios
en m2 y volumen de aire que fue modificado con la resolucion exenta N°
2430 antes mencionada, debiese albergar la cantidad de 1919 internos,
159 en C.P.F y 1760 entre C.D.P y C.C.P, teniéndose asi que esta unidad
penal posee una sobrepoblacién de un 41% aproximadamente en los
varones y en las mujeres solo existe un 2% de sobrepoblacion debido a
gue existe una diferencia de 3 mujeres por sobre la cantidad de plazas
disponibles en el C.P.F. Sin embargo a nivel general y al mes de
noviembre del presente afio, se presenta un 37% aproximadamente de

sobre poblacién en el C.P.V.

La poblacion penal puede dividirse en tres grupos distintos:

1) La poblacién recluida constituida por detenidos, procesados Yy
condenados tanto en el sistema cerrado como semi-abierto. El sistema
cerrado lo configuran los establecimientos penales propiamente tales,
y el sistema semi-abierto los Centros de Educacién y Trabajo, que
pueden ser de tipo rural (colonias agricolas) o urbanos (talleres).

2) Poblacion constituida por personas que cumplen penas alternativas a
la reclusion. Esta categoria comprende: la remision condicional de la
pena, la libertad vigilada y reclusién nocturna.

3) Poblacion compuesta por personas condenadas que tienen algun
beneficio de reclusion intrapenitenciario como: salida controlada al

medio libre, libertad condicional y arresto nocturno.

En relacién al radio de accion, cabe mencionar que la institucién presta
servicios a las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa
Alemana, Concon y Casablanca, esta ultima comuna, coordinara traslado

de interno, por disposicion del director regional, segun peligrosidad del
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sujeto, debido a que esta ciudad cuanta con CCP, sin embargo, no cuenta
con seguridad necesaria para los casos de internos con altos niveles de

peligrosidad.

2.3.4. Estructura fisica de la institucién

Es importante entender cuél es el concepto de complejo penitenciario
como unidad penal de GENCHI, el decreto 518 los define como:
“establecimientos penitenciarios que coexistan en un mismo perimetro, y
apliquen un régimen interno y tratamiento diferenciado a los reclusos, con
el apoyo de servicios Unico-centralizados de seguridad, administracion,
salud, reinsercion social, laboral y de registro y movimiento de la poblacion

penal”.14

El CPV es un sistema cerrado, organizado en unidades penales y areas
funcionales, disefiado arquitectdnicamente para albergar a una poblacion
penal de 1919 internos en celdas dotadas de instalaciones esenciales,
convirtiéendose esta obra en el establecimiento penal mas importante del
pais, debido principalmente al acondicionamiento de las celdas cada una
con bafio y a la organizacion arquitectonica que permite un mayor
despliegue de la seguridad necesaria para mantener el orden en cada

maodulo.

Por su parte, las unidades de reclusion son establecimientos destinados
a la permanencia y tratamiento diferenciado de los internos e internas,

siendo estos:

Centro de Detencion Preventiva (C.D.P): Destinado a la poblacion
masculina adulta con calidad procesal de detenidos, procesados e

imputados.

La poblacion penal que compone esta unidad es heterogénea, puesto que
en ella se encuentran médulos de apresto, imputados y juveniles, esto

debido a que en la segmentacion del afio 2010, se decide focalizar a la

14 Art. 16, decreto 518. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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poblacién penal, a raiz de su incremento y por falta de espacio, obteniendo
como consecuencia el traslado de parte de la poblacién de peor prondstico
en ésta unidad, dado que el tamafio de los médulos es menor, permitiendo

un mejor manejo de los internos.

Una de las principales problematicas que enfrenta esta unidad es el
manejo de los internos en calidad de imputados, los cuales, dada su
calidad procesal-penal, tienen una relacion mas cercana al poder judicial
gue sus pares en situacién de condenados, lo que se refleja en el constante
requerimiento de los Tribunales de Garantia de informes sobre la
seguridad de estos. Sin embargo, Gendarmeria también dispone para
estos imputados, una dupla psicosocial que brinda atencién, asistencia y

coordinaciéon con las familias.

Tabla n° 3: Segmentacién Centro de Detencion Preventiva (CDP)

Médulo 109 Condenados de buen comportamiento. Programa de

Reinsercion Social (PRS)

Médulo 110 Imputados de mediano compromiso delictual,

mediano nivel de reincidencia.

Médulo 111 Imputado de bajo compromiso delictual, sin

reincidencia anterior.

Modulo 112 Internos castigados

Internos aislados

Modulo 113 Condenados de mediano/alto compromiso delictual,
regular y mal comportamiento. Programa de

Reinsercion Social (PRS)

Modulo 114 Condenados de mala conducta
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Médulo 115 Imputados con altos niveles de reincidencia

Médulo 116 Seccidn juvenil
Internos con mediana contaminacién crimindégena.

Modulo 117 Internos con patologia psiquiétrica.

Moédulo 118 A Internos con buena conducta, que prestan

servicio a otras unidades del complejo (mozos).

Modulo 118 Internos con buena conducta ex FF.AA.,

funcionarios publicos y profesionales.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de Unidad de
Estadistica, GENCHI, CPV.

Dentro del CDP, se encuentra la seccién juvenil en el médulo 116, este
tiene por objetivo dar cumplimiento a los requerimientos de la ley 20.084,
la cual establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, procurando velar por el interés superior del
adolescente a través del reconocimiento y respeto de sus derechos, en
relacion a quienes hayan ejecutado delitos siendo mayores de 14 y

menores de 18 afos.

Centro de Cumplimiento Penitenciario (C.C.P): Destinado a la poblacion

masculina adulta con calidad procesal de condenados.

Esta unidad presenta una segmentacion que apunta hacia la intervencion
de la poblacion con mejor comportamiento; por ello es que se ha centrado
tanto a los recursos técnicos como materiales a través del Multitaller, Liceo
Politécnico, Centro de Tratamiento en Adicciones (CTA) y Modulos de

Atencién Focalizada, entre otros.

Cabe sefialar que, si bien este tipo de segmentacion permite minimizar los
riesgos de conducta que atenten contra la seguridad del penal por parte de
los internos condenados, al mismo tiempo aumenta la complejidad de

intervencion en cuanto al recurso profesional, dado a que acrecientan las
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exigencias en relacion a la atenciébn de internos para beneficios

intrapenitenciarios,

otras funciones.

rebaja de condena, libertades condicionales, entre

Tabla n°4: Segmentacion del Centro de Cumplimiento Penitenciario

(CCP)
DEPENDENCIA CARACTERISTICA
Modulo 101 Internos de buen comportamiento.
Médulo 101 Médulo de buen comportamiento, intervencion laboral.
Centro de CET cerrado.
educacion y
trabajo (CET)
cerrado
Médulo 102 Médulo de apresto laboral, buen comportamiento,
trabajo al interior del modulo.
Médulo 103 Moédulo de intervenciéon A.P.A.C. (Amando al Preso
Amaras a Cristo), bueno prondstico psicosocial.
Médulo 104 Intervenido por Espacio Mandela.
Internos refractarios, mal prondéstico psicosocial.
Médulo 105 Médulo de apresto laboral, buen comportamiento,
trabajo al interior del modulo
Médulo 106 Equipamiento de programa visita intima.
Venusterio

Fuente: Elaboracion propia Informacién obtenida de Unidad de
Estadistica, GENCHI, CPV.
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Centro Penitenciario Femenino (C.P.F): Destinado a la poblacion penal

femenina adulta en sus diferentes calidades procesales.

Unidad destinada a la poblacién penal femenina adulta en sus diferentes
calidades procesales, instalandose dentro de ella internas en calidad de
imputadas y procesadas. Ademas, las dependencias cuentan con espacios
y condiciones adecuadas para el cuidado y tratamiento pre y post - natal,
asi como para la atencién de hijos lactantes de las internas, a través del

Programa Creciendo Juntos.

En esta unidad las internas tienen acceso a programas de manera

especifica:

- “Conozca a su hijo (CASH)”
“Laboral Intramuros”, a través del cual las internas tienen acceso a
capacitaciones relacionadas a la peluqueria, costura, gastronomia,

cosmetologia y talabarteria, entre otras.

Asi mismo cabe sefialar que las internas también tienen acceso a los

demas programas y prestaciones ofrecidos por la institucion.

Tabla n° 5: Segmentacién del Centro Penitenciario Femenino

Moédulo A Condenadas, médulo de seguridad, Programa Creciendo

Juntos, mozas y aisladas.

Modulo B Condenadas, moédulo de pésimo comportamiento,

refractarias.
Médulo C Condenadas, modulo de buen comportamiento.
Médulo D Médulo de imputadas.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de Unidad de
Estadistica, GENCHI, CPV.
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Unidad Especial de Alta Seguridad!® (U.E.A.S): Esta unidad se
encuentra dirigida a la poblacién penal masculina adulta tanto imputada
como condenada, que por motivos de alto riesgo de seguridad o por
alteraciones graves al régimen interno, deben ser segregados del resto de

la poblaciéon penal.

La administracion de esta unidad depende directamente del Jefe del

Complejo Penitenciario y del Director Regional de Gendarmeria.

Las intervenciones en esta unidad son de caracter individual. Se excluyen
las actividades grupales debido a que son internos que se encuentran en

un régimen disciplinario.

Tabla N°6: Segmentacion de la Unidad Especial de Alta Seguridad
(U.E.A.S.):

DEPENDENCIA CARACTERISTICA

Médulo 107 Internos sancionados por faltas graves al sistema

(intentos de fuga, motines, agresion a funcionarios).

Moédulo 108 Internos de elevada asimilacion delictual, identificados

como lideres negativos, de alta complejidad.

Fuente: Elaboraciéon propia. Informacién obtenida de Unidad de
Estadistica, GENCHI, CPV.

2.3.5. Estructura organizacional de la institucioén.

En relacién a la politica de la institucion, a los objetivos y funciones de esta,
cabe sefialar que las actividades desarrolladas al interior del CPV se rigen

juridico-politicamente:

- Por la politica institucional de GENCHI, su mision, su visién, sus
objetivos y funciones, declaradas en el apartado de Antecedentes

Generales.

15 De ahora en adelante U.E.A.S.
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- Por el Decreto Supremo 518 de 1998 sobre el Reglamento de

Establecimientos Penitenciarios.

Por otro lado, y con el fin de optimizar el desarrollo de las labores al interior

del Complejo, estas se han dividido segun areas:

Area Administrativa: es la encargada de manejar los recursos financieros
(presupuestarios y extrapresupuestarios) y llevar la contabilidad del
complejo. Deben llevar y mantener al dia, el registro y control del personal

a través de hojas de vida, distribucion, asistencia, beneficios, etc.

El jefe del &rea administrativa desarrolla en especial las siguientes

funciones:

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y actividades
relativas a su ambito de accion.

- Delegar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una
adecuada distribucion de la carga laboral.

- Determinar las necesidades de capacitacion del personal y proponer
los programas relativos a la capacitacion, perfeccionamiento y
desarrollo del personal del complejo.

- Establecer una efectiva coordinacion con las demas areas y unidades
de reclusion para una eficaz y eficiente cumplimiento de la mision del

area a su cargo.

Area Seguridad: Su funcién consiste en aplicar los procedimientos de
vigilancia perimetral, y el control de acceso al complejo, ademas de aplicar
las normas y procedimientos que regulan la relacion del interno con el

exterior del complejo.
El jefe del area de seguridad debe cumplir las siguientes funciones:

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y
actividades relativas a su @mbito de accion.
- Asignar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una

adecuada distribucion de la carga laboral.
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- Asesorar técnicamente al jefe del Complejo en aquellas materias

inherentes a su cargo cuando este lo requiera

Area Técnica: Es la encargada de realizar el diagndstico, determinar,
elaborar, organizar, ejecutar y/o supervisar los programas, proyectos de
asistencia y de tratamiento para la reinsercion social de la poblacion penal,
y participar en las acciones y procedimientos de otorgamiento de

beneficios intrapenitenciarios.
Sus principales gestiones son:

- Definir las intervenciones que requiere la poblacién penal y proponer
los programas de atencion y asistencia.

- Diseiiar, implementar, supervisar y evaluar programas y proyectos
de asistencia y tratamiento.

- Evaluacioén de los resultados de los distintos programas de atencion
y asistencia.

- Establecer un registro de evolucién de las personas recluidas.

- Realizar labores de investigacion, planificacion y elaboracion de
proyectos en relacién, al tratamiento de internos.

El/la jefe/a del &rea técnica debe cumplir las siguientes funciones:

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y actividades
relativas a su a&mbito de accion.

- Delegar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una
adecuada distribucion de la carga laboral.

- Participar en la determinacion de las necesidades de capacitacion y en
la proposicion de programas relativos al desarrollo personal.

- Informar periédicamente al jefe del Complejo del desarrollo y estado de
avance de las funciones de su area.

- Asesorar técnicamente al jefe del Complejo en aquellas materias

inherentes a su cargo cuando este lo requiera.
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-Supervisar y coordinar el Programa de Reinsercion Social (PRS) y sus
profesionales a cargo de la intervencion en los médulos 109 y 113 del
CPV.

Atencién Social por parte del Area Técnica a los Internos: La atencion

social en un establecimiento penitenciario comprende la realizacion de un

diagnostico social de los internos condenados y a su grupo familiar, como
también la articulacion de redes sociales que faciliten el proceso de
reinsercion al egreso del sistema penitenciario. Todas estas actividades
estan orientadas a minimizar los efectos negativos de la privacion de
libertad, dar solucién a problemas sociales o familiares que afecten al
interno como también hacer extensiva esta atencion a la familia,
especialmente cuando la persona que esta cumpliendo condena tiene el
rol de jefe(a) de hogar y quedan nifios en desamparo. A su vez se busca
realizar una fuerte accion educativa encaminada a entregarle al interno(a),
herramientas para mejorar sus habilidades sociales. Las lineas de trabajo
tienen relacion con las siguientes actividades: Atencion social
individualizada, Atencion social grupal, Programa de procedimientos
judiciales y permisos de salida y Vinculacidn con redes sociales y

comunitarias.

Atencién Psicologica por parte del Area Técnica a los internos: La
atencion psicolégica comprende el diagnostico psico-criminolégico y la
asistencia al interno, ambos orientados a minimizar el impacto negativo de
la reclusion y a fortalecer una orientacion pro-social que facilite la

reinsercion de los condenados.

Enlatablan® 7 se detalla la cantidad de profesionales que se desempeiia
en el area técnica del CPV.
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Tabla n® 7: Profesionales del area técnica.
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Profesionales Psicélogos/as: Uno corresponde a la Jefa
técnica.

Otros profesionales: compuesto por 4 cuatro terapeutas
ocupacional, un coordinador educacional, cuatro profesores de
educacion fisica, un tallerista y tres administrativas

Fuente: Elaboracion propia, informacion recabada desde area técnica

C.P.V., GENCHI, noviembre de 2017.

2.3.6. Recursos de la institucion

Humanos

Los Recursos Humanos con los que cuenta el CPV corresponden a un total
aproximado de 534 funcionarios los que se dividen en tres plantas, las

cuales se detallan a continuacioén

Tabla N°8: Dotacion de funcionarios en CPV

PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3 LEY N°15.076
Total 30 Total 406 Total 72 Total 6
funcionarios que | funcionarios que funcionarios que funcionarios que
desempeian el desempeiian el desempeiian el desempefian
cargo de: cargo de: cargo de: cargo de:
Subteniente Gendarme Auxiliares Médicos
Teniente 2° Gendarme 2° Administrativos Dentistas

Teniente 1° Gendarme 1° Técnicos
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Capitan Cabo Profesionales
mayor Cabo 2°
Teniente
Cabo 1°
coronel

Coronel Sargento 2
Sargento 1°
Sub oficial

Sub oficial mayor

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida desde el area de
recursos humanos de GENCHI, CPV.

Cabe sefnalar que el CPV, ademas cuenta con:

20 funcionarios honorarios que prestan servicios en casos puntuales de

intervencion.
Recursos financieros

El CPV cuenta con presupuesto anual para afio 2017 de $2.198.989.209,
provenientes del Ministerio de Hacienda, el cual tras recibir un estudio de
presupuesto anual basado en gastos historicos, lo aprueba o rechaza, y
envia los fondos que estime convenientes para el complejo. Este

presupuesto general se desglosa de la siguiente manera:

$29.671.438 son utilizados en Gastos de Personal, entre los cuales se
comprende el pago de remuneraciones, algunos viaticos para el personal

tanto de planta como de contrata.

$2.169.317.771 son utilizados en adquisicion de Bienes y Servicios de
Consumo, entre los que se encuentran alimentos para personal y reos,
bebestibles, servicios basicos, materiales y menaje para oficinas,

materiales y utiles de aseo, entre otros.

$2.000.000 son utilizados en Adquisicion de Activos, entre los que se

consideran mobiliario, maquinarias, equipos informaticos, entre otros.
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Recursos Materiales

Los Recursos Materiales con los que cuenta el CPV corresponden,
principalmente, a sus instalaciones y los muebles e insumos de oficinas
adquiridos por medio de los recursos financieros derivados de la Direccién

Regional a través del presupuesto anual mencionado anteriormente.

En relacién al &rea técnica, esta cuenta con diferentes espacios equipados
acorde a la necesidad institucional y para el desarrollo satisfactorio del
trabajo profesional, entre estos: 8 oficinas para profesionales psicélogos y

asistentes sociales; 2 bafios, cada uno segun sexo; y 1 sala de reuniones.

3. TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El trabajador social que se desempefia en el CPV orienta su labor
fundamentalmente en el sistema penitenciario intramuro, vale decir, su
trabajo estd enfocado en las personas privadas de libertad. En dicho
ambito de acciodn, el profesional asume un rol eminentemente facilitador en

el desarrollo de capacidades personales, sociales y laborales.
3.1 Roles
El Trabajo Social, al interior del CPV, desarrolla, principalmente, tres roles:

Educador/a Social: Este rol implica la tarea educativa que se orienta al

desarrollo de las potencialidades de los individuos y grupos, considerando
sus necesidades y capacitdndolos para que encuentren soluciones
responsables a sus propios problemas.

Implementador de las Politicas Sociales: Este rol implica el desarrollo de

las tareas que se desglosan en acciones tendientes a detectar
necesidades, proponer medidas para perfeccionar politicas y/o facilitar el

acceso a los beneficios sociales, que las politicas publicas proporcionan.

Gestor de Caso: Este rol se orienta a la aplicacion de instrumentos
diagndsticos, como es el Inventario de Gestion de Caso (IGl), en el cual se

evalla los niveles de riego de algunos factores crimindgenos que inciden
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en el nivel de riesgo reincidencia y posterior a ello realizacion de Plan de
Intervencion en el cual se consideran aquellas necesidades criminolégicas
con un puntaje medio a alto de riesgo, que son abordadas tras la

realizacion de talleres.
3.2 Objetivos

El profesional asistente social que se desempeiia en el CPV, desarrolla su

trabajo en pro de sus objetivos, a saber:

“Realizar el diagnéstico, determinar necesidades crimindgenas, elaborar
plan de intervencion, realizar talleres y organizar, ejecutar y/o supervisar
los proyectos de asistencia y de tratamiento para la reinsercion social de la
poblaciébn penal y participar en las acciones y procedimiento de
otorgamiento de permisos de salida”

3.3 Funciones

Dentro de las funciones que el trabajador o trabajadora social realizan

dentro del CPV, tenemos:

1. Diagnosticar y determinar las acciones asistenciales y de tratamiento
de la poblacion penal. Proponer y desarrollar las acciones, programas
y proyectos que procedan.

2. Aplicar y llevar, en coordinacion con el Area de RMPP, los
instrumentos de evaluacion y seguimiento de los reos condenados,
incorporando sus resultados a la Ficha Unica.

3. Proponer fundamentalmente los cambios de modulo y celda al Jefe de
Unidad.

4. Evaluar el desarrollo y resultado de los distintos programas de
asistencia y tratamiento, determinando los cambios que procedan.

5. Aplicar los procedimientos destinados a la seleccion de internos para
programas de capacitacion, incorporacién a actividades laborales y

otras acciones de tratamiento.

16 Registro de Movimiento de la Poblacién Penal.
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6. Mantener al dia el diagnostico de la poblacion penal, en especial de
condenados.

7. Gestionar recursos para proyectos de tratamiento y reinsercién social
y laboral.

8. Supervisar la mantencion al dia de la hoja de vida de cada interno en
las diferentes Unidades. Asistir a los internos de su modulo.

9. Gestion de actividades a realizarse en su médulo (coordinacién)
Derivacion de casos a otros profesionales (psicologos, areas laborales,
area salud, PRS).

10. Trabajar en conjunto con psicélogos, profesores y demas asistentes, en

un equipo multidisciplinario.

Dichas funciones correspondientes al profesional Trabajador Social en el
C.P.V. se dan en distintos niveles de intervencion que la propia profesion

desarrolla. Estos se desarrollaran en el siguiente apartado.
3.4 Niveles de intervencion

Las nuevas exigencias formuladas por la realidad social y la tendencia a la
modernizacion de los sistemas penitenciarios han planteado diversas
inquietudes al Trabajo Social. Como respuesta a este desafio se ha
desarrollado un conjunto de acciones encaminadas a nivelar el
conocimiento tedrico en el campo de las ciencias sociales y penitenciarias,
realizando un trabajo diferenciado con los internos en calidad de
procesados y condenados, a nivel de, caso y grupo, puesto que a nivel

comunitario no se ejecutan actividades.

Nivel de caso: el trabajo que se realiza con los procesados, va dirigido a

atender la problematica de urgencia, coordindndose con los servicios de
asistencia judicial e instituciones de la comunidad para la obtencion de
recursos. Este trabajo se realiza a través de entrevistas personales con el
procesado como también con algtiin miembro de su grupo familiar, ademas

de realizar visitas domiciliarias cuando la situaciéon lo amerite.
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Ademds, la accion profesional esta orientada a la investigacion de
antecedentes del interno, con el propdsito de realizar posteriormente un
diagnéstico de la situacion problema, asi mismo la labor profesional, se
orienta a la orientacion respecto de acciones que debera realizar el interno
con su grupo familiar, con fines de tratamiento, realizando seguimiento del
caso, que finalmente terminard en una evaluacién de intervencion

profesional.

Nivel de grupo: En el caso de la intervencion grupal, esta se realiza a

través de un programa de trabajo que permita al interno la incorporacion a
un grupo, que esté en directa relacion con sus intereses y aptitudes
personales. Dicho proceso deberéd realizarse en conjunto con el equipo

técnico de la institucion.

Nivel de comunidad: Tiene como objetivo lograr vincular a la institucién

con la red publica y privada, para poder acercar a los internos a la

comunidad y de esta forma satisfacer de mejor manera sus necesidades.

Vinculacién a redes sociales

Son aquellas actividades orientadas a generar, fortalecer y/o ampliar redes
sociales de los internos, esto implica trabajar con la familia, amigos, actores
significativos de la comunidad, organizaciones sociales, religiosas,

culturales, empresariales.
Tiene como principales objetivos:

1. Ofrecer alos internos oportunidades de relacionarse con personas de
la comunidad.

2. Canalizar la satisfaccion de las necesidades psicosociales y
afectivas, a través de personas comprometidas con su proceso de
reinsercion social.

3. Facilitar el acceso del interno a fuentes laborales a su egreso, en
igualdad de condiciones con otros ciudadanos.

Entregar herramientas que les permitan acceder a programas de accion

social de la comunidad
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Por ultimo, los sistemas de registro utilizados por el profesional Trabajador

Social en cada nivel de intervencién son:

- Carpetas de los internos: esta posee el Diagnéstico Psicologico y
Social, ademas del registro de las intervenciones realizadas por los
profesionales

- Registro de talleres grupales, éste es incorporado a la carpeta del
interno.

- Fichasocial interno condenado: es un instrumento pensado como base
de la recoleccion de informacion exclusivamente de tipo social, que
sirve para la elaboracion del diagnéstico social, el cual debe ser
incluido en la carpeta individual del interno. La informacion que se
requiera en profundidad respecto de otros antecedentes debera ser
consultada en las respectivas fichas: educacional, de clasificacion, de
conducta, laboral; las cuales recogen informacion exclusiva de ese
ambito. Es aplicada a todo interno condenado al momento de su
ingreso a la unidad penal.

- Reevaluacion psicosocial: este instrumento se utiliza cuando el
interno ya tiene un diagndstico en carpeta, sirve para confirmar o
sustituir informacion del diagnéstico inicial.

- Cuaderno de registro: En el se registran los datos personales mas
basicos del interno al momento que este quisiera solicitar un beneficio,
y ademas el tipo de atencién que se realizd6. Cabe mencionar que es

el equivalente al “cuaderno diario”.
3.5 Probleméticas mas frecuentes

En el Complejo Penitenciario se presentan una serie de problematicas que
pueden dificultar el quehacer profesional del Trabajador Social, asi como
también una intervencion Optima que pueda ayudar al proceso de

reinsercion social de los internos e internas.
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Los principales problemas surgidos en el C.P.V son los siguientes:

Heterogeneidad de la poblacion penal
Hacinamiento y traslados a otras unidades

Gran numero de poblacién penal

A w0 P

Sobrecarga laboral de funcionarios penitenciarios tanto uniformados
como civiles.
5. Infraestructura inadecuada o deficiente.

La importancia de la labor realizada por el profesional del Trabajo Social
dice relacién, con la capacidad de generar espacios de intervencion social,
gue no solo propendan a la asistencia de contingencias inmediatas por
parte de los internos que cumplen condena en el Complejo Penitenciario
de Valparaiso, sino que ademas fomenten la interaccion con redes sociales
de apoyo primarias, secundarias e institucionales, asi como también la
potencializacion de capacidades personales a fin de fomentar aptitudes de

cambio que permitan un proceso progresivo de insercion socio- laboral.
3.6 Organigrama Complejo Penitenciario de Valparaiso

Por ultimo, la organizacion dentro del CPV es jerarquica, en las cuales las
jefaturas se dividen por unidad de reclusion y por area, a continuacion, se

detallan en el organigrama de la figura n° 3.



Figura N° 3: Organigrama del Complejo Penitenciario de Valparaiso

Fuente: Elaboracion propia. Informaciéon extraida desde area técnica de

Gobierno de Chile
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CAPITULO II:

MARCO REFERENCIAL

“Nadie en su sano juicio elegiria una vida semejante, pero llega un
momento en el que a un hombre se le niega el derecho a vivir a una vida
normal en que solo puede vivir la vida de un criminal, porque asi lo ha
decretado el gobierno que haga uso de la ley”

Nelson Mandela
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El proceso investigativo requiere una conceptualizacidén capaz de sustentar
el problema social en estudio, el marco referencial entrega los lineamientos
conceptuales para llevar a cabo tal investigacion que decidimos emprender
dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso, estudiando la “Incidencia
de la intervencion en las cifras de quebrantamiento y/o incumplimiento de
los usuarios que han hecho uso de permisos de salida entre los afios 2015-
2017, en el Complejo Penitenciario de Valparaiso”. Asi mismo, el presente
marco referencial se perfila como una guia orientadora que centra el
fendmeno social, lo cual permite evitar desviaciones del planteamiento
original y lograr la correcta interpretacion de los datos obtenidos en la
investigacion a realizar, a través de aproximaciones teoricas y la definicion

de los conceptos mas relevantes relacionados a dicha temaética.
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2. MAPA CONCEPTUAL

Figura N°4: Mapa conceptual del marco referencial
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3. CRIMINALIDAD

La criminalidad, segun H. Marchiori es el conjunto de hechos delictivos que
se cometen en un determinado tiempo y lugar. Se trata de un analisis global
del fendmeno delictivo, atendiendo al grupo social o regibn —geografia
social— donde se producen los comportamientos violentos (Marchiori,
2004, pag. 15) De este modo, la criminalidad afecta a todo el orden social,
siendo una problematica a nivel nacional que se intenta remediar con la
prevencion del delito a través del Plan Nacional de Seguridad Publica y
Prevencion de la Violencia y el Delito 2014, entendiendo que la seguridad
es un derecho social que el Estado de Chile debe garantizar a la
ciudadania. De este modo, existen determinadas ciencias que estudian
este objeto, con el fin de comprender el fenomeno de la criminalidad en su
totalidad, dando respuestas a eventuales intervenciones que ataquen

dicha problematica social.

3.1Criminologia

Etimolégicamente la palabra Criminologia proviene del latin criminis que
significa crimen y del griego logos que significa tratado, estudio. Es decir,
la criminologia vendria siendo el estudio del crimen/delito. Pero esta vez
H. Marchiori nos indica que es un concepto amplio y sumamente
abarcativo, ya que no se limita al hecho delictivo, sino que integra todos los
aspectos y areas vinculado a los comportamientos que provocan dafio

intencional a nivel individual, familiar, social y cultural.’

3.1.1 Concepto criminologia

Dentro de toda la alta gama de referentes que han expuesto sobre la
criminologia, para efecto de nuestro estudio nosotras entenderemos

criminologia como:

17 H. Marchiori, Criminologia. Teorias y Pensamiento, Pag. 3
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« “Una ciencia empirica interdisciplinaria, que examina los aspectos
facticos de la conducta gravemente desviada de la norma, esto es
Su génesis biopsicosocial, su extension, las formas en que se
manifiesta y el control social que se ejerce frente a
ella” (Berendique, 1998, pag. 11)

« “Es una ciencia empirica e interdisciplinaria que se ocupa del delito,
el delincuente, la victima y el control social del
comportamiento delictivo; y que trata de suministrar una
informacion valida, asegurada, sobre la génesis y dinamica del
problema criminal y sus variables; sobre los programas y estrategias
de prevencioén eficaz del delito; y sobre las técnicas de intervenciéon

positiva en el delincuente” (Garcia-Pablos, 1989, pag. 80)

Es posible identificar que ambos autores describen la criminologia como
una ciencia empirica e interdisciplinaria; esto quiere decir que es una
ciencia basada en la experiencia y observacién de hechos reales, que, a
través de la interdisciplinariedad en su estudio, es capaz de sistematizar
informacion de multiples areas profesionales sobre la problematica

criminal.

Sin embargo, y siguiendo la linea de ambos conceptos, M. Gonzalez
Berendique se enfoca meramente en el comportamiento desviado a nivel
factico, debido a su empirismo dejando de lado otros factores influyentes
dentro del propio delito. Por otro lado, A. Garcia-Pablos, enfoca su
definicion hacia un nivel holistico, explicando que dicha ciencia se ocupa
no solo del delito y el delincuente, sino que también de la victima y el
control social del comportamiento delictivo. Es una definicibn mucho mas
amplia, entendiendo que la problematica social que provoca la criminalidad
no es solo por un factor, sino que es multifactorial, es por lo mismo que
este Ultimo autor termina su definicion, enfocandose hacia la prevencion

del delito y la intervencion con el delincuente.
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La definicion que realiza Garcia-Pablos, fue desarrollada en 1989, nueve
afos antes que concepto de criminologia construido por M. Gonzalez
Berendique. Sin embargo, este ultimo es considerado para este proceso
investigativo, ya que obtenemos una visién desde un punto de vista de la

criminalidad desarrollada en Chile.

3.1.2 Enfoques Criminoldgicos.

A finales del siglo XIX, surgen tres enfoques criminolégicos que contienen

diversas teorias que explican la criminologia de diversas dimensiones:

1. Criminologia clinica (C. Lombroso)
2. Criminologia interaccionista (E. Durkheim)

3. Criminologia organizacional (M. Lépez Rey y Arrojo)

Desde la criminologia clinica, se obtiene como objeto de estudio al sujeto
como delincuente, quien es caracterizado por ser un “enfermo social’,
explicando que las acciones provocadas por el sujeto, son concretadas
debido a la patologia que lo aqueja. Este enfoque analiza al sujeto
antisocial en concreto, en su realidad personal e irrepetible (Marchiori,
2004, pag. 41), esto debido a que la criminologia clinica explica el crimen
desde el delincuente y no desde un enfoque sociologico, esto quiere decir:

desde el primer nivel de intervencién de casos.

Su primer expositor fue César Lombroso (1871), quien estudiaba las
diferencias entre los enfermos mentales y los criminales. Para esto se baso
de experimentos biolégicos que comparaba la capacidad craneana de los
sujetos de estudio para corroborar que los delincuentes tenian anomalias
o deformaciones en sus craneos, lo que provocaba la “evidente” diferencia
a las personas no desviadas. De este modo, distintos autores crimindlogos
fueron readaptando, a través del tiempo, los estudios que Lombroso hizo
hace ya mas de un siglo.
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La criminologia interaccionista esta desarrollada desde la sociologia, quien
nos indica que el sujeto no es visto individualmente, sino que se estudia
desde un grupo social, en donde el delito es visto como un comportamiento
normal debido a que es inevitable obtener acciones violentas dentro de una
sociedad, pero es esta misma la que provoca que los individuos lleguen a

delinquir, debido a su condicién social, etiquetamiento y segregacion.

El principal y mas conocido referente a las teorias sociologicas que nos
ayudan a explicar la conducta desviada de un sujeto dentro de un grupo,
es E. Durkheim y posteriormente R. Merton. Dichos autores se

desarrollaran con mayor profundidad en el punto 3.1.3 letra B.

Por ultimo, la criminologia organizacional, es denominada también como
Politica Criminal. Se interesa en las dimensiones y modalidades delictivas
que se registran en cada region y en las nuevas particularidades delictivas
(Marchiori, 2004, pag. 91) esto basado en los indices de niveles delictuales
en la sociedad, en conjunto con el costo que el Estado debe pagar, por los

delitos ocurridos.

Sus expositores son M. Lépez de Rey y Arrojo, quienes nos dicen que la
criminalidad organizacional pretende relacionar el fendmeno de la
criminalidad con los procesos de desarrollo a nivel nacional-internacional,
preocupéandose por la proteccién individual y colectiva (Marchiori, 2004,
pag. 94)). Lo anterior bajo el alero de que la criminologia organizacional se

encarga de estudiar el fendmeno criminal a nivel de exosistema.

3.1.3 Teorias Criminoldgicas

Hasta mediados del siglo pasado, el estudio del fenbmeno de la
criminalidad, se encontraba anclado a las concepciones positivistas, que

limitaban el objeto de andlisis, centrandose exclusivamente en el desviado,
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el antisocial y las motivaciones de su comportamiento antisocial, sin
embargo en la actualidad son diversas las teorias que nos permiten

entender este fendmeno.

A. Teoria de la Asociacion Diferencial

Esta teoria fue elaborada en 1924 por Edwin Sutherland, quien la sustenté
en su libro “Principios de criminologia”, para este autor el comportamiento

delictivo es siempre un resultado del aprendizaje.

Sutherland desarrolla su teoria utilizando las variables intimidad,
frecuencia, duracion, prioridad e intensidad que serian las implicadas en el
proceso de aprehension de la conducta desviada, resultado de la
integracion con otras personas, en un proceso de comunicacion y dentro

de un grupo con relaciones personales estrechas.

Parte de la hipdtesis de que el comportamiento desviado o delincuencial,
al igual que el comportamiento normal o social, es aprendido. Las personas
(y en mayor medida los jévenes cuyo caracter se encuentra todavia en un
proceso de formacion) al vivir en sociedad se relacionan continuamente
con otras personas, pudiendo convivir y relacionarse mas a menudo con
personas respetuosas de la ley o, por el contrario, con personas cuyo
comportamiento no respeta la ley y fomenta la violacion de la misma. La
conclusion a la que llega Sutherland se puede resumir de la siguiente
manera: una persona se vuelve delincuente o tendrd& mayores
posibilidades de delinquir cuando las actitudes positivas frente al
comportamiento desviado superan cuantitativamente a los juicios
negativos, esto es, porque ha aprendido a definir con mas frecuencia una
situacion en términos de violacién de la ley que en términos de respeto a

la misma.

La sistematica de la teoria de Sutherland queda claramente reflejada en
las siguientes nueve proposiciones: (Garcia-Pablos, 1989)
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1) El comportamiento criminal se aprende.

2) El comportamiento criminal se aprende en interaccién con otras
personas mediante un proceso de comunicacion.

3) La parte principal del aprendizaje del comportamiento criminal
ocurre con grupos de personas intimas.

4) Cuando el comportamiento criminal se aprende, el aprendizaje
incluye a) técnicas para la comisién del crimen b) la especifica
direccién de motivos, impulsos, razones y actitudes.

5) La direccion especifica de motivos e impulsos se aprende de
definiciones de los preceptos legales ya sea como favorable o
desfavorable.

6) Una persona se convierte en delincuente porque adquiere un
exceso de definiciones favorables a la violacion de la ley que supera
las definiciones desfavorables a la violacion de la ley.

7) Las asociaciones diferenciales pueden variar en frecuencia,
duracién, prioridad e intensidad.

8) El proceso de aprendizaje del comportamiento criminal por
asociacion con modelos criminales y no criminales implica y
conlleva todos los mecanismos que son necesarios en cualquier
proceso de aprendizaje.

9) Aunque el comportamiento criminal es una expresion de
necesidades y valores generales, los motivos y necesidades

generales no explican el comportamiento criminal.

Esta asociacion con grupos criminales o no-criminales, diferente,
diferenciada o diferencial, era para Sutherland la Unica posible explicacion

del comportamiento crimina

B. Teoria de la anomia vy desviacién social

Desde el punto de vista semantico, anomia significa “ausencia de normas”.
Indiscutiblemente, “la anomia” resulta sumamente util en el analisis del

fendmeno criminal, anomia se entiende como aquel proceso por el cual las
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situaciones de vacio o de carencias de normas en una sociedad provocan
la aparicion de un conjunto de comportamientos desviados entre sus
miembros (Durkheim 1897).

Las contribuciones tedricas de Emile Durkheim sientan las bases para la
introduccién de la Sociologia en la ciencia de la Criminologia dominada
hasta entonces por las inspiraciones biopsicolégicas de la escuela
positivista italiana. Ademas, este autor adquiere gran notoriedad por la
trascendencia de dos de sus formulaciones: la consideracion del delito

como un fenébmeno social normal y la teoria de la anomia.

Para Durkheim, el concepto de anomia expresa las crisis, perturbaciones
de orden colectivo y desmoronamiento de las normas y valores vigentes
en una sociedad (el orden social), como consecuencia de una

transformacién o cambio social producido subitamente.*®

Merton parte de conceptos similares a los de Durkheim al manifestar que,
entre los diferentes elementos de las estructuras sociales y culturales, dos
son de importancia inmediata: “el primero consiste en objetivos, propdsitos
e intereses culturalmente definidos, sustentados como objetivos legitimos

por todos los individuos de la sociedad (...).

Un segundo elemento de la estructura cultural define, regula y controla los
modos admisibles de alcanzar esos objetivos”. Mientras las satisfacciones
resultantes para los individuos se ajusten a las dos presiones culturales, a
saber, satisfacciones procedentes de la consecucion de los objetivos y
satisfacciones nacidas en forma directa de los modos institucionalmente
canalizados de alcanzarlos, se conserva un equilibrio efectivo entre esos
dos aspectos de la estructura social. Cuando se produce una disociacion

entre las aspiraciones culturalmente prescritas y los caminos socialmente

18 E. Durkheim, La division del trabajo social, pag. 435.
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estructurales para llegar a ellas, fundamentalmente cuando se da una
excesiva importancia a los objetivos, sin importar el como se obtengan, la

sociedad se hace inestable y se produce la anomia.

La anomia es concebida, segun Merton, como “la quiebra de la estructura
cultural, que tiene lugar en particular cuando hay una disyuncion aguda
entre las normas y los objetivos culturales y las capacidades socialmente

estructuradas de los individuos del grupo para obrar de acuerdo con ellos”.

Tabla n® 9: Modos de adaptacion de la teoria de la anomia.

l. Conformidad + +
1. Innovaciéon + -
1. Ritualismo - +

V. Retraimiento - -

Fuente: Elaboracién propia. Apuntes céatedra Introduccion a la Sociologia, Docente

Fernando Lobos

Las sociedades, en general, mantienen cierto equilibrio entre metas y
normas institucionalizadas, cuando la conducta del individuo no se adecua
a la pauta o norma social, tiene lugar el comportamiento desviado. El
Derecho, que es el medio mas potente de control social, y en la sociedad
actual, el mas eficaz, selecciona las desviaciones que considera mas
gravesy las eleva a la categoria de ilicitos juridicos. Delito entonces vendria

a ser, la desviacion respecto de la norma penal*®,

19 Jorge A. Pérez Lépez, La explicacion socioldgica de la criminalidad
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C. Teoria de la rotulacion o etiquetamiento social.

Esta teoria se enmarca en la corriente del interaccionismo simbdlico, en el
cual se subraya la importancia de las actitudes y los significados en la
formacion de la personalidad y en el encuentro del hombre con sus

semejantes.

George H. Mead (1991), quien se erige como uno de los principales
precursores de esta corriente, desarrolla el concepto del yo social, el cual
se crea a partir de la internalizacion del “otro generalizado”?® Este otro
generalizado esta constituido por el conjunto de actitudes y juicios de otras
personas, que el sujeto percibe como dirigidas a él, es decir, se genera un
proceso a través del cual, un individuo se conoce a si mismo y conforma su
autoimagen, con un caracter social que se conforma paulatinamente
mediante la percepcion de como la persona es clasificada, descrita o

tratada en la interaccion y comunicacion social.

La teoria de la rotulacion rescata el elemento de la conformaciéon del yo-
social como un factor fundamental puesto que el control social, entendido
como aquello que causa la conformidad entre los miembros de una
sociedad, y por lo tanto su ausencia o deficiencia, genera desviacion y

criminalidad.

De esta forma la teoria de la rotulacion se orienta a partir de la explicacion
del delito o pena, como una forma de reaccion social frente a lo no
permitido. Vale decir, es el control social quien crea el delito, crea el rétulo
o etiqueta del delito. (Garcia-Pablos, 1989)

Desde esta logica se afirma que la desviacion no se comprende como una
caracteristica del acto cometido por una persona, Sino una consecuencia
de la aplicacion que otros hacen de las reglas y las sanciones para un

“delincuente”.

20D, Cooper. Criminologia tedrica y aplicada en Chile.
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En virtud de lo planteado es importante destacar que la rotulacion o
etiquetaje, se perfila como un factor determinante en el proceso de
reinsercion social, sin embargo, es necesario conocer, y a la vez

considerar, otras causas incidentes en la aparicion de la desviacion.

D. Teoria del Aprendizaje Social

Albert Bandura, el principal exponente de la teoria del aprendizaje social,
explica la conducta humana en los siguientes términos: consiste en “una
interaccion reciproca y continua entre los determinantes cognoscitivos, los
comportamentales y los ambientales”, subrayando el decisivo papel que
desempeiian las variables sociales para explicar el desarrollo y
modificacion de la conducta humana, asi como la formacion de la

personalidad individual.

Plantea Bandura especialmente cuando se refiere a la agresion- que las
personas “no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva,

deben aprenderlos de una u otra manera” (Berendique, 1998, pag. 583).

Aunque Bandura y Walters (1959) fueron los autores que dieron origen a
esta teoria, Burgess y Akers (1966) y Akers (1997), formularon una teoria
sobre el aprendizaje social de las conductas antisociales y delictivas. En
concreto, estos autores explicaban en qué medida los individuos aprendian
a comportarse de modo violento o como delincuentes, a través del

aprendizaje por observacion.

Pero Akers (2006), en su ultima reformulacion de este modelo explicativo,
revela como aprendemos, mantenemos y modificamos la conducta que
podemos observar y modelar en distintos contextos de aprendizaje: familia,
grupo de pares, medios de comunicacion, etc. Ademas, establece una serie
de requisitos o factores de riesgo, desde el paradigma del aprendizaje
humano, que hacen mas probable que una persona sea violenta y cometa

actos delictivos:
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Si se relacionan diferencialmente con otras personas que realicen,
modelen, apoyen y propugnen actitudes y conductas favorables a las
violaciones de normas sociales y juridicas (asociacion/refuerzo diferencial).
Cuando la conducta desviada aprendida haya sido objeto de refuerzo
diferencial frente a la conducta conforme a la norma, lo que significa que la
persona habra recibido en el pasado, por su conducta, una recompensa
relativamente superior al castigo (refuerzo diferencial).

Cuando un sujeto, simbodlicamente o en persona, esté relativamente mas
expuesto a los modelos desviados que a los adaptados (imitacion), y
observe mas a los primeros que los segundos.

Cuando sus propios valores, actitudes y conductas aprendidas sean
relativamente mas favorables (deseables o justificadas) a la comisién que
a la abstinencia de actos desviados o antisociales.

Cuando la probabilidad de una conducta adaptada disminuya y la
probabilidad de una conducta desviada aumenta, al variar el equilibrio de

estas variables en la direccion inversa a la conducta prosocial o no violenta.

Por su parte, cuando Akers (2006) se refiere al aprendizaje de conductas
desviadas desde los grupos primarios, secundarios y terciarios afirma que:
“Las relaciones que van a tener un mayor efecto sobre la conducta son
aquellas que ocurren antes (prioridad), duran mas y ocupan mas de nuestro
tiempo (duracion), tienen lugar con una mayor frecuencia (frecuencia) e
implican a las personas con las que tenemos las relaciones mas
importantes y cercanas (intensidad)”. De acuerdo a estas consideraciones
podriamos atribuir la influencia familiar como uno de los modelos primarios
y principales (no el Unico) de aprendizaje, al menos, hasta los 10 afios de
edad.

E. La perspectiva sociocultural de la significacion

En la sociedad se reflejan las interacciones e interrelaciones que
establecen los seres humanos entre si, bien sea como individualidad o bien

como grupo, cuya esencia es definida a partir precisamente de la actuacion
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en un contexto historico determinado. Dentro de la sociedad actla y se
desarrolla la cultura, vista a partir de un enfoque socio-antropolégico como

la caracteristica que distingue y universaliza al hombre como ser social.

La significacion apunta a la idealidad, pero esta necesita de la construccion
previa de la realidad. Por ello la funcién social de la cultura no constituye
un proceso espontaneo; sino al decir de Miguel Barnet, expresa, en su
devenir, una pedagogia del mensaje, que revela con caracter objetivo, una
imagen real de la cultura, sin estereotipos preconcebidos y concretada en
un accionar social, especifico y por ende, creativo de valores y de estimulo
a la sensibilidad humana. La relacion sociedad- cultura es bidireccional e
interdependiente, ninguno de los dos polos puede existir sin el otro, ya que
el ser social es el protagonista de los procesos culturales formadores de su
identidad, la personalidad del hombre estd en correspondencia con el
medio cultural donde éste se desenvuelve. Los procesos sociales y
culturales por los que el hombre transita estan llenos de significaciones que
van a depender del contexto y de las caracteristicas de cada persona, lo
gue incluye también el aspecto psicoldgico; el mundo interno, lo ideal, lo
gue esta dentro de la mente humana que hace que las personas le den
significados diferentes a un mismo hecho, objeto o fendémeno de la realidad

social.

A partir de la experiencia vivida por cada individuo éste va incorporando
significaciones a su vida. Significaciones desde el ambito sociocultural
partiendo de que este término designa todo un sistema de relaciones y

mediaciones entre la sociedad y la cultura.

3.1.4 Delito

A lo largo de la historia de la vida humana, se ha percibido el delito como
una desviacion e infraccion a la norma establecida por la propia sociedad.
Antiguamente este era sancionado a través de exposicién a la ciudadania,

con torturas o vejaciones a las que el delincuente era expuesto. En la
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actualidad, hechos como esos ya no son posibles debido a que van en
contra de los propios Derechos Humanos inherentes al ser. Actualmente,
existe la norma juridica que regula todo tipo de conducta externa al hombre
en la interaccion social. Esta norma serd bilateral y coercitiva, una vez haya

sido transgredida por el individuo.

A. Definici6n de delito.

Segun el articulo 1° del Cbdigo Penal Chileno es delito “toda accion u
omision voluntaria penada por la ley”. Asi mismo Hilda Marchiori, también
define el delito como una conducta que se aparta de las normas juridicas-
sociales-culturales de una determinada sociedad (Marchiori, 2004, pag. 6).
La conducta delictiva siempre provoca dafo, individual, social, cultural,
econdmico, institucional, y en muchos casos este dafio tiene un caracter
irreversible, como lo es en el delito de homicidio que causa la pérdida de la
vida; distinto en sus consecuencias es el delito de robo o el delito de
amenazas que representa el dafio moral, siendo dafiada la libertad de una

persona y sus derechos.

B. Tipos de delitos

Segun el Cddigo Penal de la Republica de Chile, existe una multiplicidad
de penas contenidos desde el Libro Segundo: Crimenes y simples delitos
y sus penas, desde los Titulos | al Titulo X. A continuacion, se ha
desarrollado un cuadro con algunos de los respectivos delitos contenidos

en dicho Caodigo:
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Tabla n® 10: Tipos de delitos

- Importacion /venta/posesion de - Fraude
drogas
- Robo-asalto - Delitos sexuales
- Hurto - Homicidio
- Falsificacion de documentos, - Intento de homicidio
- Receptacion - Lesiones
- Infracciones de transito - Delitos violentos/porte 0 uso de
arma

C. Principios de la pena

Jaime Naquira (2008) en su articulo Principios y Penas en el Derecho
Penal Chileno?!, describe doce principios que el derecho penal en Chile
contiene, siendo estos:

1) Principio de Legalidad 7) Principio de

2) Principio de culpabilidad proporcionalidad

3) Principio de peligrosidad 8)  Principio de necesidad

4) Principio del “non bis in 9)  Principio de Igualdad

idem” 10) Principio de reinsercion

5)  Principio de lesividad social

o : ., 11) Principi h i
6) Principio de intervencion ) Principio de humanidad de

- las penas
minima

12) Principio de inocencia

De esta manera, con todos estos principios, se pueden entender las penas
de una manera que sean efectivas a la hora de ser ejecutadas. Todos y
cada uno de ellos son utilizados al mismo tiempo, pero se nos hace

importante recalcar dos principios para efectos de nuestro estudio:

21 De la revista Electrénica de Ciencia Penal y Criminologfa publicada en 2008
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- Principio de peligrosidad: aquel que a través de una escala, mide el
nivel de peligrosidad del delincuente a quien se le esta aplicando
una pena. Este principio sirve para obtener parte de la
caracterizacion socio-criminologica de los internos. Para efectos de
la investigacion se entendera por perfil socio-crimindbgeno a la
estimacion acerca de las caracteristicas biograficas y del estilo de
vida del sujeto responsable de hechos delictivos, estas
caracteristicas provienen del concepto psicologico, social y familiar
del sujeto. (Beristain, 1986)

- Principio de reinsercion social: “Las penas por su propia naturaleza
constituyen un castigo. Por lo que es necesario que se eviten las
consecuencias inherentes de la imposicién de una pena, como es el
aislamiento social del condenado y la separacion de su ambiente
familiar y laboral. En la ejecucion de la pena ha de procurarse que
el condenado no pierda contacto con la comunidad y en especial
con sus cercanos” (Naquira, 2008). Si lo ligamos a la mision que
tiene Gendarmeria de Chile, que a su vez vela por la reinsercion
social de los internos y que para ello existen Programas y Centros
de reinsercion social, estariamos tedricamente cumpliendo con
dicha norma. Pero la reinsercion social va més alla de lo técnico, es

un cambio cultural que debe venir desde la sociedad como un todo.

4. REALIDAD CARCELARIA

4.1Realidad carcelaria en Chile y América Latina.

Toda persona privada de la libertad deberé ser tratada humanamente y con
el respeto debido, en razon a la dignidad inherente al ser humano. Del
mismo modo, todos los individuos que se encuentren bajo pena privativa
de libertad tendran derecho a un nivel de vida adecuado, lo que abarcara

la alimentacion, el agua potable, el alojamiento, el vestido y la ropa de
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cama. Los locales destinados a los reclusos deberan tener suficiente
volumen cubico de aire, superficie minima, alumbrado, calefaccion y

ventilacion (Unidas, 2005, pag. 4)

Estos son uno de los pocos derechos que las Naciones Unidas estipula
como derechos inherentes de las personas privadas de libertad, poniendo
un grito de alerta en ciertos puntos, que a nivel regional en América Latina,
se encuentran por debajo de las politicas criminales internacionales. De
igual forma Elias Carranza insiste en que los sistemas penitenciarios
deben garantizar el cumplimiento de mdltiples funciones establecidas en
las normativas internacionales y nacionales como alimentacién, salud,

seguridad, visita, capacitacion, trabajo, etcétera. (Carranza, 2012)

Uno de los principios fundamentales en el que descansan los
modernos sistemas penitenciarios es el de que el interno, por el hecho
de sufrir una pena privativa de libertad, no queda marginado de la
sociedad, sino que continla formando parte de ellaa Como
consecuencia de este principio basico hay que procurar por todos los
medios que el interno no rompa sus relaciones con el mundo exterior,

ni siquiera que se debiliten.

Pues bien, para conseguir dicho objetivo existen, diversos medios, entre
los cuales destacan por su novedad, las salidas transitorias de los
internos de los establecimientos penitenciarios. Los permisos de salida
sirven para estimular a los internos a observar buena conducta y, sobre
todo, para hacerles adquirir un sentido mas profundo de su propia
responsabilidad, influyendo favorablemente sobre su psicologia En
definitva, constituyen uno de los instrumentos mas eficaces del
moderno trata- miento penitenciario, existiendo unanimidad entre la
doctrina penitenciaria, tanto espafiola como extranjera, en reconocer
gue lafinalidad dltima de los permisos de salida es la resocializacion del
recluso, incidiendo positiva y directamente en la tarea de su reinserciin

social.
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De este modo el Estado deberia garantizar que el trato que el sistema
penitenciario otorga a las personas privadas de libertad, sea compatible

con sus deberes de respeto y garantia de los derechos humanos.

Durante los ultimos afios, el Estado chileno ha experimentado un proceso
de modernizaciéon que se ha visto plasmado en importantes reformas en
las &reas de educacion, salud y justicia. En esta ultima, la Reforma
Procesal Penal es el cambio mas importante que ha sufrido la justicia
criminal chilena en toda su historia, constituyendo una profunda
transformacion del sistema de procedimientos penales con miras a
alcanzar los estandares internacionales propios de un Estado de Derecho.
El cambio desde un sistema inquisitivo a uno acusatorio, la creacion del
Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica en pos de otorgar atencion y
defensa a victimas, testigos e imputados, asi como la mayor transparencia
en los procesos de justicia, son solo algunas de las caracteristicas
relevantes de esta reforma, cuya implementacién se completd hacia junio
del 2005. (CESC, 2006)

En este contexto y en lo referente al &rea penitenciaria, el proceso de
modernizacion de las carceles ha significado una importante inversion
estatal tendiente a la ampliacion y profesionalizacion de la planta de
personal de Gendarmeria, por una parte. Por otra, a través de la
incorporacion de privados mediante el sistema de concesiones
penitenciarias, se pretende otorgar solucion a los graves problemas de

hacinamiento y deficiente calidad de servicios dentro de los penales.

Desafortunadamente -y pese a la significativa inversion en la construccién
de céarceles- el considerable progreso en la administracion de justicia en
Chile no se ha acompafiado de una situacion de similar excelencia en el
ambito penitenciario. Subsisten y se han cronificado los problemas que
histéricamente ha enfrentado el sistema, como el ya mencionado

hacinamiento (con un promedio nacional de 60%), la persistencia de un
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perfil de internos que tiende a representar a los sectores mas
marginalizados de la sociedad, un crecimiento de la poblacion penal (del
orden del 6,5%) que no guarda relacion con la disponibilidad de plazas y

un déficit en las condiciones laborales del personal penitenciario.

América Latina muestra hoy en dia economias mas fuertes e integradas,
menos pobreza, democracias mas consolidadas, asi como Estados que
han asumido mayores responsabilidades en la proteccién social. Pero, el
flanco débil de la regidn es la violencia, el crimen y la inseguridad. En la
ltima década la regién ha sufrido una epidemia de violencia, acompafiada
por el crecimiento y difusion de los delitos, asi como por el aumento del
temor entre los ciudadanos. (PNUD, 2013, pag. 5)

En cuanto a los factores sociales, en la evidencia internacional existe
consenso absoluto respecto de que la educacion y el empleo son las
necesidades mas claramente exhibidas por la enorme mayoria de reclusos
y son las variables que mayor correlaciéon guardan con la reincidencia
delictiva. Otros factores que influyen poderosamente en la reintegracion
son la situacion de vivienda, el acceso a atencion de salud fisica y mental,

y el apoyo familiar.

Los Estados de la regibn muestran grandes déficits de capacidades en
materia de justicia y seguridad. Esto se refleja en indices de impunidad
alarmantes, la crisis que atraviesan sus sistemas carcelarios y en la
desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones de justicia y policia.
A la luz de estos déficits, la privatizacion de la seguridad ha ido ganando
fuerza, lo cual tiende a profundizar la desigualdad en el acceso a la
seguridad y deja sin resolver los retos que atraviesa el Estado como
principal garante de la seguridad ciudadana. Paralelamente, los vinculos
comunitarios como la familia, la escuela y la comunidad han perdido fuerza
en algunos contextos como tensores sociales que permiten cooperacion y

convivencia positiva, propiciando, en algunos casos, formas de
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organizacion distorsionadas por el temor y la desconfianza como la
llamada “justicia por mano propia”, asi como el apoyo a las politicas de
“mano dura” (PNUD, 2013)

Es posible afirmar que existe un escenario politico y econémico favorable
para el fortalecimiento de las acciones post penitenciarias, con miras a
pasar de la oferta de programas, a la implementacién de una politica
publica integral en la materia.

Para ello, se hace prioritaria la incorporacion y adaptacion de los elementos
que han resultado exitosos en otros contextos, asi como de las lecciones

acumuladas en la experiencia nacional. (CESC, 2008)

a. Carcel y exclusién social.

La carcel es una institucion de reclusion legal para quienes han infringido
la ley y estan condenados por ello o se encuentran en calidad de
imputados, esto es, que estan siendo juzgados y estan en calidad de
detenidos con prision preventiva. (MIDEPLAN, 2007)

El concepto de la exclusion social ha adquirido un papel primordial y
creciente en los dltimos tiempos, sobre todo desde el momento en que

parece haber sustituido al clasico fenémeno de la pobreza.

La exclusién social se puede analizar y entender como un proceso
multidimensional, que tiende a menudo a acumular, combinar y separar,
tantos a individuos como a colectivos, de una serie de derechos sociales
tales como el trabajo, la educacion, la salud, la cultura, la economia y la
politica, a los que otros colectivos si tienen acceso y posibilidad de disfrute
y que terminan por anular el concepto de ciudadania. (Jiménez, 2008, pag.
6)
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Tanto a nivel teérico como a nivel empirico, la evidencia ha sido consistente
en exhibir la existencia de una relacién sistémica y profunda entre la céarcel
y distintas formas de exclusion social (Wakefield y Uggen, 2010). Esta
relacion parece ser bidireccional. Por un lado, a mayor exclusion social
habria més propensién a cometer delitos cuya consecuencia sea la
aplicacién de penas de carcel; y por otro, la estadia en la carcel empeora
las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, agudizando

aln mas su situacion de exclusion.

Existen diferentes factores generadores de exclusién social, en los
diferentes ambitos en los cuales nos desenvolvemos socialmente, en el
caso especifico de los individuos privados de libertad es el ambito
‘ciudadania y participacion” el que se ve afectado ya que existe
una privacion de derechos por proceso penal, en donde el derecho a la
libre circulacion y a sufragio se ven suspendidos mientras dure el

cumplimiento de la condena a la cual ha sido sentenciado.

Para mejor contextualizacion debemos comprender que es un derecho,
mas all4d aun, saber que son los Derechos Humanos que se deben
proteger, pero a la vez se ven fragilizado dentro de las carceles
actualmente. De este modo los derechos humanos son aquellas libertades
o facultades relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda
persona, por el simple hecho de su condiciébn humana, para la garantia de
una vida digna, sin distincion alguna de etnia, color, sexo, idioma, religién,
orientacion sexual, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion. (GENCHI, Manual de Derechos Humanos de la funcion

penitenciaria, pag. 78)

Existe otra vision, que supone que la estadia en la céarcel agudizaria la
situacion de exclusion de las personas privadas de libertad (carcel =>

exclusion social), estudios han confirmado que las condiciones de vida de
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la poblacién interna son peores que las experimentadas por la poblacién
general (Nilsson, 2003)

Considerando la existencia de situaciones de exclusion social previas al
ingreso a la cércel, su reclusién y durante su estadia, se distinguen dos
tipos de exclusién: primaria y secundaria. La primaria refiere a la situacion
de partida de los penados, ya que normalmente vivencian condiciones de
exclusion previas a la privacion de libertad. Por su parte, la secundaria
apunta a aquella que es producida por los efectos del encarcelamiento

(Cruells e Igared en Fernandez, 2011).

5. REDES SOCIALES DE APOYO

Desde su nacimiento y a lo largo de toda su vida, el hombre se va
conformando como un ser social, es decir, forma parte de grupos sociales,
de esta forma todos los individuos permanecen en constante interaccion
con determinados grupos, conformando de esta forma las denominadas
redes sociales, las que pueden definirse como un grupo de personas,
miembros de una familia, vecinos amigos y otras personas capaces de
aportar una ayuda y un apoyo tan reales como duraderos a un individuo o
a una familia. Es en sintesis una especie de soporte que aloja a la familia

y sirve de almohadilla entre ese grupo y la sociedad. (M. Elkaim, 1989)

Desde un punto de vista estructural, se define el apoyo social como
provisiones instrumentales o expresivas, reales o percibidas, aportadas por
la comunidad, redes sociales y amigos intimos (Lin, 1986) En su definicion,
reflejan los tres niveles de analisis necesarios para su estudio; sin embargo,

a la hora de obtener apoyo, los tres niveles estan interconectados.

El primer nivel de analisis estaria ocupado por la comunidad, haciendo
referencia a la integracion social, regulacion normativa y orden social que

ésta ofrece dando significado a la propia existencia y protegiendo a la
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persona contra la incertidumbre, que en ultimo extremo daria lugar a un
funcionamiento desordenado. En un segundo nivel de analisis lo
constituyen las redes sociales, que aportaria un sentido de relaciones y de
union con los demas. El tercer nivel de analisis seria el correspondiente al
mas intimo, al que proporciona un sentimiento de vinculo mas estrecho, en
el cual se esperan intercambios reciprocos y mutuos y también en el que

se comparte una responsabilidad por el bienestar de los otros.

Autores como Cassel y Cobb conceptualizan el apoyo social en términos
cognitivos, tomando en consideracion la dimension subjetiva del mismo
(apoyo percibido). La importancia de esta distincion radica en que algunas
personas reciben apoyo y no lo perciben, y en ausencia de percepciéon de

un apoyo disponible, éste no podra ser utilizado.

La importancia de la perspectiva estructural en el estudio del apoyo social,
radica en la informacién que ofrece acerca de la disponibilidad potencial del
apoyo. Sin embargo, la existencia de una relacion social no puede
equipararse a obtener apoyo de la misma. Algunos autores sefialan que
para gue una red social sea efectiva, no solo es necesario que exista desde
un punto de vista estructural sino también que las personas que formen
parte de la red tengan la habilidad, conocimiento y motivacién suficiente
para proveer soporte. En el abordaje del soporte social desde un punto de
vista funcional, destaca la aportacién de House (1981), uno de los autores
gue ha desarrollado mas extensamente el apoyo social como concepto,
considerandolo como una transaccion interpersonal que engloba uno o mas
de los siguientes aspectos: emocional, instrumental, informacion y
valoracion (informacion relevante para la autoevaluacion). No obstante, y a
pesar de las diferentes clasificaciones, la mayoria de autores coinciden en
destacar tres funciones basicas: apoyo emocional, material e instrumental.
El enfoque funcional del apoyo social se centra por tanto en los aspectos
cualitativos del mismo poniendo el acento en las funciones y los recursos

gue se pueden obtener como resultado de las relaciones sociales.
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La dinamica de las redes sociales se constituye a partir del contexto al que
pertenece cada una de ellas. Dicho contexto se entiende como “aquel
marco en el cual la conducta y los mensajes verbales y no verbales se
hacen significativos”

De acuerdo a este marco las redes sociales se clasifican en:

Redes primarias: aquella entidad microsocial constituida por un conjunto de
individuos que se comunican entre si a partir de afinidades personales,
fuera de todo contexto institucionalizado, que son percibidas por el
individuo como personalmente relevantes?2. (Aylwin, 2003, pag. 130)
Redes secundarias: es el conjunto de las personas reunidas alrededor de
una misma funcién en un marco institucionalizado, tal como un trabajo,

sindicato, club social, etc?3. (Aylwin, 2003, pag. 130)

El grupo secundario es formal. Sus miembros desarrollan roles concretos
basados en una organizacién formal y estructurada que considera objetivos
especificos en ciertas areas determinadas. Se puede integrar con
organizaciones politicas y econdémicas que determinan los derechos
bésicos disponibles a las personas (Murillo y Méndez, 2008). Por lo tanto,
las redes secundarias corresponden a los vinculos que las familias
establecen en el contexto comunitario y social. En este tipo de redes se
construyen lazos y relaciones de autoayuda, cooperacion y solidaridad, con
el propdésito de alcanzar solucion a dificultades compartidas o proyectos en

comun.

Ademas de las redes centradas en la persona y la familia, existen redes
comunitarias, que brindan solucién a demandas sociales especificas y se
focalizan en la experiencia colectiva, las que se denominan redes

institucionales. Estas redes corresponden a los servicios y apoyo de tipo

22 Sluski 1989, , Elkaim 1989
23 Elkaim, 1989
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institucional con que cuentan los individuos y sus familias ya sea para

superar sus dificultades o para alcanzar mejores niveles de vida.

5.1 La familia como red social

Sin duda, la familia es uno de los pilares basicos en el desarrollo y
crecimiento en una persona, por ese motivo no podemos pasar por alto

considerarla al tratar la tematica de conducta delictiva.

A lo largo del siglo XX, la institucion de la familia ha sufrido importantisimas
transiciones. En un primer momento la familia compuesta por el matrimonio
y los hijos estuvo muy presente, correspondiendo asi al modelo de familia
tradicional, en donde los dos progenitores viven como una unidad
independiente, compartiendo tareas y siendo por lo general el padre el
encargado de la economia familiar y la madre de la crianza de los hijos y

las tareas domésticas.

Una segunda transicion comienza a suceder en las ultimas décadas del
siglo XX, y presente hasta hoy en dia, aparece aqui una diversificacion
nuclear, existiendo asi familias monoparentales, uniones consensuales,
familias separadas o divorciadas.

Estos cambios son importantes de considerar al hablar de delito, si bien es
cierto, este ha existido siempre, en los ultimos tiempos se ha observado un
gran crecimiento de las cifras de delictividad, asi mismo se ha producido

una mayor desestructuracion de la familia.

Para la OMS ‘la familia es la unidad basica de la organizacion social y
también la mas accesible para efectuar intervenciones preventivas y
terapéuticas. La salud de la familia va mas alla de las condiciones fisicas y
mentales de sus miembros; brinda un entorno social para el desarrollo

natural y la realizacioén personal de todos los que forman parte de ella”.



Gendarmeria

de Chile

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

Segun A. M. Quinteros, la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo
psicosocial de sus miembros, y en este sentido debe acomodarse a la
sociedad y garantizar la continuidad de la cultura a la que responde. El
sentido de identidad de los hombres esta determinado por el sentido de
pertenencia a una familia particular, donde asume pautas transaccionales

que perviven a lo largo de la evolucion individual (Quinteros, 1999, pag. 18)

Minuchin y Fishman (1985) describen a la familia como el grupo natural que
elabora pautas de interaccion en el tiempo y que tiende a la conservacion
y la evolucion. Es el grupo celular de la sociedad, una institucion que ha
existido a lo largo de la historia, ha compartido siempre las mismas
funciones, entre ellas la crianza de los hijos, la supervivencia y la comuan
union de los miembros de ésta. No es una entidad estatica, sino que esta

en un cambio continuo igual que sus contextos sociales.

Desde la perspectiva sistémica la familia es vista como una totalidad que
se compone de partes, sus miembros, los que se interrelacionan y son
interdependientes entre si. [...] la caracteristica principal de la familia es su
caracter de todo, de totalidad y no meramente de la suma de los miembros
que la componen. (Aylwin, 2003, pag. 107), por lo que la familia sera
afectada por cada componente del sistema, es decir cada uno de sus
miembros tiene la capacidad de alterar el contexto en que ésta se sitla,
participa en un continuo de reciprocidad con el ambiente y ambos se

influyen entre si segun el modelo circular de causa-efecto.

Las pautas transaccionales son las que le permiten al subsistema
disfuncional este tipo de comportamientos. Las crisis estructurales son
aquellas que se exacerban de manera regular determinadas fuerzas dentro
de la familia. Casi todas las familias con estructura disfuncional padecen de
este tipo de crisis. Asi las familias que infringen la ley permanentemente,
ya sea uno de sus miembros y/o todos, estan expuestos a crisis
estructurales que afectaran directamente al nucleo del seno familiar.
(Quinteros, 1999, pags. 52-53)
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Existen determinadas funciones que podriamos llamar universales, y que

dicen relacién con que este grupo primario realiza dichas funciones a favor

de sus miembros; basicamente estas son:

Satisfaccibn de las necesidades biologicas tendientes a la
reproduccion, crianza y cuidado de los hijos.

Satisfaccion de las necesidades psicologicas que produce una matriz
de experiencias afectivas y vinculares que van generando la
pertenencia sobre la cual se desarrolla la identidad personal. Estas
relaciones afectivas y de intimidad son las caracteristicas mas notables
de la familia.

Funciones de socializacion, dado que la familia es la principal
transmisora de la cultura, ensefiando creencias, valores, normas y
conductas deseables de su grupo social.

Funciones econdmicas dado que la familia se constituye como un
sistema productor y comprador de bienes y servicios para lograr la
supervivencia de sus miembros.

Funcion mediadora con las distintas estructuras sociales, ya que

relaciona a sus integrantes con otras unidades del sistema social.

No obstante lo anterior, parece ser que la socializacion se constituye en

una funcion primordial y que actualmente se reviste de protagonismo

esencial, que condiciona el accionar de cada uno de sus miembros a través

de todas las etapas por las cuales atraviesa la vida familiar

Segun Salvador Minuchin los tipos de familia estan establecidos de

conforme al vinculo, a los lazos emocionales y la proximidad entre sus

miembros. De acuerdo a esto, se da la union o separacion de los mismos

(Minuchin, 2004) de esta forma el tipo de limite, determina el tipo de familia:

Limites difuso: Familia aglutinada
Limites claros: Familia funcional

Limites rigidos: Familia desligada
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“La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un
pardmetro Gtil para la evaluacion de su funcionamiento. Algunas familias se
vuelcan hacia si mismas para desarrollar su propio microcosmos, con un
incremento consecuente de comunicacién y de preocupacion entre los
miembros de la familia. La diferenciacion del sistema familiar se hace
difusa. Otras familias se desarrollan con limites muy rigidos. La
comunicacion entre los subsistemas es dificil. Estos dos extremos de
funcionamiento de limites son designados como aglutinamiento y

desligamiento” (Minuchin, 1982)

- Aglutinamiento: Los integrantes de una familia aglutinada presenta un
exagerado sentido de pertenencia, por lo tanto, sus miembros pierden
su autonomia. Se caracteriza por la tensién con que se establecen sus
limites con el mundo que les rodea. Tiene dificultad para dejar entrar
sucesos externos, y como consecuencia, no puede adaptarse y cuando
lo hacen, es de forma inadecuada, ante acontecimientos nuevos como:
cambios de colegio, cambios de residencia, amigos, entre otros, son
incapaces de establecer relaciones significativas con las personas
fuera del entorno familiar, ya que forman una célula familiar donde no
permiten interferencias externas.

- Desligamiento: Se caracteriza por ser una familia permeable en las
funciones del exterior, por lo que es una familia de caracter inestable
gue cambia de forma excesiva y rapidamente sus formas de
funcionamiento, sus miembros tienen su propio espacio de autonomia
e independencia, pero en un grado elevado, impidiéndoles ser
conscientes de crisis patentes entre ellos y como consecuencia, el
desarrollo evolutivo y las diferentes individualidades de los miembros,
se adquieren en el mundo exterior; es decir por las normas que reciben
desde el exterior, ya que son excesivamente vulnerables a las
influencias del mundo que los rodea.

- Funcional: La funcionalidad y la disfuncionalidad son dos extremos
gue una familia puede presentar. primero, la funcionalidad hace

referencia a aquellas familias que tienen los limites claros; éstos se
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manifiestan cuando cada integrante cumple con las normas y reglas
establecidas; segundo, en las familias disfuncionales ocurre todo lo
contrario: dificultad para resolver conflictos, un resquebrajamiento de

normas, limites y se suspende la organizacion jerarquica.

5.2. Control social y familia

El control social se refiere principalmente a los esfuerzos de un grupo o de
una sociedad para regularse (Janowitz, 1978). Este control impone motivar
a las personas para que se comporten de tal forma que sirva su interés
colectivo y resuelvan sus problemas colectivos. Es importante sefialar que
es lo opuesto al control coercitivo, que depende de la amenaza o del uso
de la fuerza, sin embargo, en la practica el sistema mas efectivo del control

social exige un elemento de coercion.

Se debe destacar que el control social pasa por un proceso de socializaciéon
o interiorizacion de normas y valores, donde las personas las aceptan
completamente, situacion que no se da en plenitud pues no todas las
normas o reglas consideradas por la sociedad como correctas son
internalizadas, por esto es necesaria la utilizacion de los llamados frenos
exteriores 0 sanciones que pueden ser recompensa por conformarse con

la norma social o castigos por violar una norma social.

Cabe sefialar que algunas de las sanciones se aplican informalmente, lo
que se denomina Control Social Informal, el que comprende la presion no
oficial y sutil para conformarse con las normas y valores. Se debe
considerar que el no cumplimiento de estas normas o valores, puede
incurrir en penalidades informales, que van desde una leve desaprobacion
hasta un tratamiento diferencial, lo cual se relaciona directamente con la
teoria del etiquetamiento, pues esto puede generar un estigma permanente

COMO Se menciona anteriormente.
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Por otra parte se debe destacar la existencia del Control Social Formal, el
gue comprende las presiones directas y oficiales para conformarse con las
normas y valores sociales, este control es el producto de organizaciones
especiales tales como departamentos de policias, los tribunales entre
otros. Este tipo de control implica poder, y en algunas veces coercion, para

regular.

6. REINSERCION SOCIAL

6.1. Concepto de reinsercion social

La reinsercion social es entendida como un proceso gradual de integracion,
gue requiere que el sujeto cuente con capacidades y competencias que le
permitan relacionarse de manera eficaz con personas, grupos e
instituciones en el medio libre, promoviendo estilos de interaccién que le
permitan participar de la vida familiar y comunitaria de manera coherente
con el respeto a la norma juridica, a la vez que se releva su dimension
humana como sujeto de derecho, que reclama de la comunidad atencién y
asistencia necesaria para el desarrollo y plena expresion de sus
potencialidades (GENCHI, 2009, pag. 7)

El proceso de reinsercion social se conforma por dos grandes tipos de
acciones: las prestaciones e intervenciones (programa prestaciones de
reinsercion social para personas privadas de libertad, GENCHI, depto. de

reinsercion social en el sistema cerrado):

e La prestacion: Son aquellas actividades que buscan resolver un
requerimiento especifico de la persona que cumple condena, sea éste
en el ambito de la salud fisica y mental, social, familiar, laboral,
educacional y recreacional que contribuya al proceso de reinsercion

social mediante derivaciones asistidas.
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e« Las intervenciones: Son aquellas actividades estructuradas que
tienen por objetivo abordar y modificar los factores individuales que
pueden haber contribuido a la actividad delictual de la persona

condenado.

6,2 Programa de reinsercion social para personas
privadas de libertad (PPIL) dentro del CPV.

Este programa estructura y materializa la implementacién del modelo en
el sistema cerrado, a través de un ordenamiento coherente y sistematico

tanto de la oferta programatica institucional como de la externa.

Ademas de los talleres psicosociales, ocupacionales, sociales entre otros,
incorpora y requiere como elementos fundamentales para la intervencion
de la poblacion condenada, la oferta laboral (incluyendo a los CET
Cerrados y Semiabiertos), Capacitacion, los Centros de Tratamiento en
Adicciones, Programa de Reinsercion Social en convenio con el Ministerio
del interior, Programa Permisos de Salida, Educacion, Deporte,

Recreacion, Arte y Cultura.

Respecto de la oferta programatica externa, debe ser coordinado
inicialmente por la Direccion Regional a objeto de que se adecue al
cumplimiento de requisitos minimos que permita adecuarla a las
necesidades especificas de la poblacibn penal. Estos deberan
considerar perfil de poblacion, listados de asistencia, sistema de
evaluacion, calendarizacion de actividades, informe final. Esta oferta
debe ser complementaria a las prestaciones existentes y a los principios
del Modelo.

La evaluacion inicial para el Programa Privados de Libertad, sélo se

realizard a través de la valoracion con el Inventario para la Gestion de
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Caso Intervencion IGl. Mientras que la “Escala de valoracion de riesgo”,
quedara limitada sélo a aquellos casos que fueron evaluados con este

instrumento y hayan finalizado su Plan de Intervencién.

De igual manera se espera que la poblacion que pertenece a este
programa, se encuentre segmentada en una misma dependencia y con
ello facilitar el desarrollo de los procesos de intervencion, evitar el transito
masivo de la poblacion penal y propender a la existencia de médulos o

dependencias de intervencion.

Manteniéndose en vigencia los contenidos del oficio © N° 246, de fecha
24/06/2015, se presentan las siguientes instrucciones técnicas operativas

complementarias

Criterios para la seleccion de la poblacion objetivo:

Preferentemente poblacién cuyo saldo de condena a la fecha de ingreso
al programa, se encuentre dentro del siguiente rango: desde tres afios
antes del cumplimiento del tiempo minimo para postular la libertad
condicional hasta un saldo de condena no inferior a 1 afio, considerando

Ley de Rebaja por comportamiento sobresaliente (Ley 19.856).

Poblacién penal que cumpla con los criterios para acceder a pena mixta
de acuerdo a lo sefalado en el Art. 33 de la ley 20.603 de 2012, que
modifica la Ley N° 18.216, que establece medidas alternativas a las
penas privativas o restrictivas de libertad, en el caso de esta poblacion

puede acceder al programa desde el primer dia de condena.

El acompafiamiento del Gestor de Caso no incluye las actividades del Plan
de Intervencion, sino mas bien es la supervisién del proceso que el
profesional realiza con el interno. Esta frecuencia es la minima a realizar

con el usuario y para ello se elaboraréa la evaluacion de proceso.
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Este procedimiento aplica en establecimientos penales tradicionales, en
el caso de acceso a oferta como los CET Cerrados y Semiabiertos y CTA,
existen criterios de ingreso, plazos para la ejecucion de los procedimientos
especificos, los que estan descritos en tanto en las presentes
Orientaciones Técnicas, como en las instrucciones Complementarias a

través de Of.

Criterios de exclusion:

- Condenados con saldos de condena iguales o inferiores a 1 afio

- Poblacion vigente de Secciones Juveniles, condenados bajo la Ley
20.084

- Poblacion que haya recibido la totalidad de las prestaciones contenidas
en su correspondiente PII

- Personas que presenten psicopatologia descompensada que
pueda afectar el desarrollo de actividades grupales.

- Personas que presentan un retardo
mental Moderado a Severo

- Personas que cuenten con aplicacion de la Escala de Psicopatia

PCL-R y obtengan un puntaje superior a 27 puntos.

Considerando que el programa esta en permanente evaluacion, tanto a
nivel institucional como por parte de distintas carteras de Estado, se
reitera la necesidad de remitir las bases de datos en los plazos
establecidos, con la informacion completa y que dé cuenta de las distintas

fases de intervencion por las que transita la poblacion penal.

Aspecto relevante, es que al constituirse el Programa de Reinsercién
Social en convenio con el Ministerio del interior (PRS) como parte de la
oferta programatica del establecimiento, la poblacion objetivo de dicho

programa, se considera incluida en la cuotas definidas para cada
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establecimiento. Por tanto, sera fundamental el rol de la Jefatura Técnica
local, observar el trabajo colaborativo entre ambos programas, realizando
las acciones necesarias que permitan garantizar sus coberturas,
diferenciando solo respecto a la principal caracteristica del PRS, esto es;
la intervencion intensiva en espacio segmentado. Por lo cual, es
importante que conozcan a cabalidad los aspectos principales del
convenio técnico y el Manual técnico que lo rige, en donde se indican los
criterios de ingreso que debe presentar el interno, destacandose la
voluntariedad al traslado a Establecimiento

Penitenciario/Mdédulo/Torre destinado a la intervencion.

Por su parte y respecto a necesidad de tratamiento en el ambito de
consumo problemético de alcohol/drogas, aun no existiendo la oferta para
tratamiento de adicciones, esta necesidad debe ser integrada en los PIl y
establecida en las planillas de reporte del Programa Privados de libertad

con el objeto de detectar brecha de necesidad de intervencion.

6.3 Programa de reinsercién social (PRS) en convenio con el

ministerio del interior

Este Programa a contar del afio 2015 es transferido financieramente a
Gendarmeria de Chile y se ha desarrollado en el CCP Colina |, CCP Colina
Il, CP Valparaiso, CP Concepcién, CP Arica, CCP Talca y CCP Temuco.
Ademés de aumento de plazas en CCP Colina | y CP Valparaiso para el
afio 2016, se considera su implementacion en el CCP Coronel ante el

cierre temporal del CP Concepcion.

A este programa se accede por deteccion por parte de los profesionales
PRS o mediante derivacion del PRPL, cuando el interno requiere de una
intervencién intensiva por el nivel de riesgo en un espacio estructurado

(segmentado), que facilite la adherencia al proceso de intervencion. Para
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esta situacion el profesional del &rea técnica  seguird siendo el
responsable del caso, debiendo tener reuniones periodicas con el Gestor
PRS o encargado directo. Si hubiere egreso por incumplimiento de lo

establecido en el PRS, el interno seguira formando parte del PRPL.

El PRS cuenta con un equipo completo contratado para ejecutar la
oferta programatica que presenta, subdividido en componente 1; el cual
corresponde a intervencion en medio cerrado de los usuarios hasta el
otorgamiento del primer permiso de salida, y componente 2 el cual
corresponde a la etapa de acompafiamiento en la transicion a la insercion
social de usuarios con permisos de salida provenientes de componente 1.
Existe una tercera etapa de intervencion la cual corresponde al Programa
de Reinsercion Laboral, en el que los usuarios contindan con el proceso,

esta vez, posterior al cumplimiento de su condena.

A diferencia del Programa de Reinsercion Social para Personas Privadas
de Libertad, en el que se sefiala la posibilidad de intervencion en los
condenados que presentando nivel de riesgo bajo, cuenten con
necesidades de intervencibn medias, altas o muy altas, en este

Programa la intervencién se encuentra dirigida exclusivamente a

usuarios que presentan riesgo de reincidencia en nivel mediano, alto v

muy alto, determinado con el instrumento Inventario para la Gestion de
Caso/Individual (IG).

Dentro de las caracteristicas que presenta la intervencion intensiva, se
requiere que las dependencias destinadas a esta, se encuentren habitadas
Gnicamente por usuarios del Programa. Es necesario que los sujetos en
proceso de intervencion en componente n°l no establezcan contacto no

autorizado con el resto de la poblacién penal.

Con relacion a la poblacion objetivo y las actividades realizadas por los

Prestadores de Servicio del Programa, se debe contar con la cantidad
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minima de funcionarios uniformados estipulados en convenio para

resguardar la seguridad de las actividades realizadas.

Las caracteristicas de la intervencion y los sistemas de reporte se
encuentran descritas en el Manual de Procedimientos Técnicos y
Administrativos del PRS, mediante el cual se resguarda la integridad de

la implementacion Programa.

6.4 Permisos de Salida como parte de la reinsercion social

De acuerdo a la normativa nacional, contenida en el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios?*, los permisos de salida “son beneficios
que forman parte de las actividades de reinsercién social y confieren a
guienes se les otorgan gradualmente, mayores espacios de libertad...” (Art.
96 REP).

En Chile, todo el sistema de permisos de salida se basa en la l6gica del
sistema progresivo. Esta gradualidad en su concesion restringe el riesgo
que constituye el permiso de salida para la seguridad de la sociedad, ya
que se comienza con el otorgamiento de permisos mas restringidos en
términos de libertades entregadas. De esta forma, se evita exponer al
condenado a riesgos a los que aun no estd en condiciones de
enfrentar. Ademas de lo anterior, permitiria contar con una base para el
calculo de los riesgos que se asumirian en la préxima salida, ya que en
la medida que el beneficio sea cumplido en forma satisfactoria se podréa

asumir, en los permisos posteriores, mayores riesgos

La reinsercion familiar y social del condenado como se sefala
anteriormente tiene caracter progresivo, por lo que los permisos de salida

pueden concederse por un lapso inferior al maximo permitido, debiendo el

24 De ahora en adelante RP
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jefe del Establecimiento fijar el dia, la hora de salida y la extension horaria
del permiso. Asimismo, tratdndose de las salidas esporadicas, los
permisos no podran ser otorgados en forma conjunta o acumulativa. A
excepcion de la salida de fin de semana se procurara que se haga uso de

los permisos preferentemente en horario diurno. (ART 107, REP)

A nivel nacional, no existiendo una ley de ejecucion penal, los permisos
de salida se encuentran regulados principalmente en el Reglamento de
Establecimiento Penitenciarios, en sus articulos 96 al 115, del Titulo V,
denominado “De las actividades y acciones para la reinsercién social”,
permitiendo identificar a los permisos como mecanismos que van a facilitar
la reintegracion de quienes egresan del sistema cerrado. Sin perjuicio
de lo anterior, también son regulados en una serie de Oficios, Ordinarios,

Circulares y Resoluciones Exentas.

Tipos de permisos

I. Permiso de salida esporadica: De acuerdo a la clasificacion
doctrinaria, consiste en un permiso extraordinario, que consiste en una
autorizacion excepcional al interno para visitar a sus parientes proximos
0 a personas intimamente ligadas a ellos, en casos de enfermedad,
accidente grave o muerte, 0 en otros casos de semejante naturaleza,
importancia o trascendencia en la vida familiar, todas circunstancias que
deberan ser debidamente acreditadas por el condenado.

[I. Permiso de salida dominical: Es concedido por el jefe de la unidad y
permite salir los dias domingos, sin custodia, por un periodo de hasta
quince horas. Con este permiso de salida comienza la etapa de
preparacion para la excarcelacién. Los condenados podran solicitar esta
salida un afio antes del cumplimiento del tiempo minimo para optar
a la libertad condicional, la que serd concedida por el Alcaide,
previo informe favorable del Consejo Técnico del establecimiento
penitenciario (art. 103 REP).

[ll. Permiso de salida de fin de semana: Pueden solicitarlo los internos

gue, durante tres meses continuos, hayan dado cumplimiento cabal a
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la totalidad de obligaciones que impone el beneficio de salida
dominical. La imposicion de este requisito se traduce en el
establecimiento de un sistema de concesion gradual en el que sélo el
cumplimiento  satisfactorio de un permiso de salida permite el
otorgamiento del siguiente.

Permiso de salida controlada al medio libre: Las salidas controladas
al medio libre constituyen el modelo més proximo al régimen abierto.
Este permiso constituye una preparacion para la vida en libertad del
condenado y autoriza a los internos a salir durante la semana por
un periodo no superior a quince horas diarias, con el objeto de
concurrir a centros de trabajo, de capacitacion laboral o educacional, a
instituciones de rehabilitacion social o de orientacién personal, con el
fin de buscar o ejecutar un empleo, sin custodia. Pueden postular
los internos condenados, seis meses antes de alcanzar el tiempo minimo
para optar por la libertad condicional. La obtencién de este permiso
también esta condicionada al informe favorable del Consejo Técnico.
Este permiso puede ejecutarse conjuntamente con la salida de fin de
semana (art. 105 REP). Cada permiso de salida (salida esporadica,
salida dominical, salida de fin de semana y salida controlada al medio
libre) tiene sus propios requisitos, los que pueden clasificarse en
formales y materiales:

1. Requisitos formales: estan constituidos por plazos y por el

cumplimiento de las obligaciones impuestas en el permiso anterior (Si
lo hubiera).

2. Requisitos materiales: ausencia de peligro de abuso o fuga;

informe favorable del Consejo Técnico; Yy, necesidades de
reinsercion social del condenado.

3. Ademés, existen requisitos especiales para el caso de

guebrantamiento o comisién de un nuevo delito durante el goce de
un permiso de salida.

4. Como requisito comun se exige “muy buena conducta” del condenado

en los 3 bimestres anteriores a la fecha de postulacion.
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6.4.1 Quebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida

Para la Corte Suprema, el quebrantamiento consiste en que el condenado
interrumpe voluntariamente el cumplimento de su condena, dejando de
someterse a las exigencias que le son impuestas por la ley en general [...]
No existe consenso en cuanto a si el quebrantamiento es un delito

propiamente tal, o una sancién administrativa. (Vilches, 2015, pag. 45)

La redaccion de la norma es poco feliz en cuanto no queda claro si el
condenado, al momento de quebrantar su condena, debe encontrarse o
no gozando de un permiso de salida. Segun el tenor literal de la
disposicion, ésta se aplicaria a ambos supuestos, ya que si se hubiese
querido restringir la norma a quienes gozan de un permiso de salida asi se
habria sefialado, tal como lo establece el art.113 RP que sdlo se aplica a
quienes cometen un nuevo delito haciendo uso de un permiso de salida.
Sin embargo, una interpretacion sistematica de la norma nos lleva a la
conclusion inversa ya que esta disposicion se ubica en el parrafo 3
“Reglas comunes a los permisos de salida” el que a su vez corresponde
al Titulo Quinto “De las actividades y acciones para la reinsercion social”.
De ello se deduce que el quebrantamiento de condena a que hace
referencia el art.111 es necesariamente durante el goce de un permiso de
salida. Esta interpretacion se ve reforzada por los articulos siguientes, 112
y 113 que se refieren, respectivamente, a la suspension o revocacion del
beneficio respecto del condenado que lo quebrante y de aquel que,

gozando de un permiso de salida, cometa un nuevo delito.

De este modo, los internos que hayan quebrantado el beneficio o que
voluntariamente hayan dejado de cumplir sus condenadas deberan cumplir
a lo menos, un tercio de saldo insoluto de la condena quebrantada antes

de poder postular nuevamente a beneficios.

Los internos detenidos, procesados o condenados por un nuevo delito
cometido mientras hacian usos de algunos de los permisos deberan cumplir

efectivamente privados de libertad, la totalidad del saldo de la condena que
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cumplian cuando se les concedio el permiso que gozaban, sin que puedan
acceder a nuevos beneficios, los que seran considerados por la
Administracién Penitenciaria, sélo respecto de la condena que se les

imponga por el nuevo delito y una vez que cumplan los requisitos para ella.

6.4.2 Suspensidon y revocacion del beneficio

La suspension y revocacion de un permiso de salida se encuentra
regulada en diversas disposiciones del RP. Sistematizando la materia
podemos sefialar que tres son las causales que dan lugar a la supresion

de estas medidas:

Modificacién de las circunstancias que dieron originen a la concesion del

permiso. EI R.P establece, en su art.99 inc.3°, que el jefe del
establecimiento deberd suspender o revocar el permiso de salida si las
circunstancias que dieron origen a su concesién se modifican de manera
tal que ya no resulte aconsejable que el condenado continle gozando de

7z

él.

Mediante esta causal se establece la posibilidad de que la autoridad
reaccione frente a un cambio de los requisitos que permitieron la concesion
del permiso, de modo que si éstos hubiesen tenido lugar al momento de

examinarse la solicitud del permiso, éste no se hubiese otorgado.

La modificaciébn o el cambio en las circunstancias que motivaron la
concesion del permiso debe tener lugar con posterioridad a su
otorgamiento. Circunstancias que ya existian al momento de concederse
la medida, pero que no eran de conocimiento de la autoridad o que
conociéndolas, no fueron incluidas en el examen del caso, no quedan
cubiertas por esta causal. Tampoco quedaria cubierto el simple cambio
en la apreciacion juridica de las circunstancias que existian al momento de

otorgarse la medida y que se han mantenido invariables.

El cambio de circunstancias no se circunscribe a la persona o conducta del
condenado. Asi, si en el caso de una salida esporadica el pariente enfermo

experimenta una notable mejoria o las diligencias a que hace mencion
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el art.101 ya no requieren de la comparecencia personal del condenado,
la autoridad deberé revocar el permiso. La falta de personal que lleve a
cabo la tarea de vigilancia en el caso de las salidas esporadicas también
podria justificar la suspensién o revocacion de ésta (sin embargo, en este

caso es indispensable evaluar los intereses que se verian afectados).

Abuso de la medida. Esta causal hace referencia a la comisién de un nuevo

delito y al quebrantamiento de la condena mediante la fuga del condenado

durante o con ocasion de un permiso de salida.

La comisién de un nuevo delito no admite la suspension del permiso. Este
debera siempre revocarse con lo cual se restringe la facultad discrecional
del jefe del establecimiento. Esta restriccion no se condice con los distintos
grados de conviccion respecto de la participacion de un individuo en la
comisién de un hecho punible, los que van desde un juicio de probabilidad,
en grado de sospecha, pasando por presunciones fundadas hasta la
certeza de que al sujeto le ha cabido participacion en el hecho ni con el
principio de inocencia que rige en el proceso penal. Es por ello que la
simple sospecha acerca de la comision de un nuevo delito, durante un
permiso de salida, debiera importar la suspensién del mismo mientras se

esclarece su situacion procesal y no su revocacion.

Por otra parte, si un condenado que goza de un permiso de salida comete
un nuevo delito dentro del establecimiento penitenciario, no procederia la
revocacion del mismo ya que esta hipotesis no queda cubierta por el
art.113 inc.1° RP ni tampoco constituye una falta disciplinaria de aquellas
gue pueden ser sancionadas de esta manera. En cuanto al abuso de la
medida mediante la fuga del condenado es necesario distinguir el simple
atraso del condenado (por ej. éste se presenta voluntariamente en el
establecimiento penitenciario dos dias después de haberse cumplido el
plazo de su permiso) de un quebrantamiento de condena. La primera
situacion, que mas bien corresponde a un incumplimiento de las
obligaciones impuestas, ameritaria la suspension del permiso, y no su

revocacion, ya que no importa una infraccion grave por parte del
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condenado. Asi, por lo demas, se deduce del art.80 letra g) RP que
establece como supuesto de falta disciplinaria leve el presentarse al
establecimiento después de las horas fijadas cuando se hace uso de

un permiso de salida.

Por otra parte, la fuga de un condenado beneficiado con un

permiso de salida, pero que no tiene lugar durante el uso del permiso,

no autoriza la revocacién de la medida en base a esta causal®’. Sin
perjuicio de ello, el jefe del establecimiento podria igualmente revocar el
beneficio en virtud de la causal establecida en el art.99 inc.3 RP cuando
la fuga del condenado dé motivo para temer que éste, haciendo uso del
permiso, no regresara al penal. En este caso la fuga importa la
modificacion de las circunstancias que existieron al momento de otorgar
el permiso de tal manera que ya no resulta aconsejable que el condenado

siga gozando de él.

Incumplimiento de las 6rdenes impartidas. ElI cumplimiento de las

obligaciones establecidas por el jefe del establecimiento no sélo constituye
un elemento que aquél debera analizar al momento de otorgar un nuevo
permiso de salida sino que, ademas, es condicién para la vigencia de
éste. Asi se establece en los art. 99 inc. 2° y final y 112 inc. final RP al
sefialar que el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o
condiciones del permiso importara su suspension o revocacion. Cuél de
estas dos medidas se aplicara, queda entregado a la discrecién de la
autoridad, segun sea la gravedad de la falta cometida (principio de

proporcionalidad, art.6 inc.1° RP).

En todos los supuestos de suspension y revocacion, las circunstancias
gue justifican la causal deberan acreditarse y ponerse en conocimiento
del condenado, el que tendra derecho a ser escuchado. La suspension o

revocacion del permiso surtird efecto una vez que le sea comunicada.

Por dltimo, cabe sefialar que la conducta de todo condenado, que
haciendo uso de un permiso de salida, abusare de la medida o no

cumpliere con las obligaciones impuestas, sera calificada con la nota
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minima (art.112 inc.1° RP). Ello importa, considerando el requisito
sefialado en el art.110 letra a) RP (haber observado muy buena conducta
en los tres bimestres anteriores), el establecimiento indirecto de un plazo

adicional de espera o suspension para solicitar un nuevo permiso.

6.5 Concepto de reincidencia

El término reincidencia se utiliza generalmente para referirse a las
repeticiones de la conducta. Etimolégicamente, la palabra reincidir
proviene del verbo latino “incidere” que corresponde al significado de
“caer en”, cuyo prefijo “re” permite concluir que el significado del término

podria comprenderse como “volver a caer”.

En el &mbito penal, la palabra reincidencia alude a una recaida que invierte
el progreso logrado en el tratamiento o intervencion del sujeto que delinque,
lo que implica algo negativo, es decir un resultado indeseable. Desde esta
perspectiva, se ha entendido a la reincidencia como la recaida en el delito
dentro de un periodo relativo de tiempo. Lo anterior, implica distinguir la
reincidencia de la reiteracion en que en esta ultima el sujeto ha cometido
dos o0 més delitos sin que en ninguno de ellos haya recaido sentencia

condenatoria, tratdndose en consecuencia, de la comisién de varios delitos.

Cabe sefalar, que desde una perspectiva del derecho penal general, la
reincidencia ha sido considerada como uno de los elementos intervinientes
en el proceso de determinacion de la pena, como causal agravante de la
responsabilidad penal en los numerales 14, 15 y 16 del articulo 12 del

Cdédigo Penal Chileno.

La reincidencia delictual es un concepto que ha ido ganando mayor
prominencia durante las ultimas décadas, instalandose progresivamente

en el discurso de las autoridades politicas y en la opinién publica.

En general, los estudios de reincidencia utilizan diversas aproximaciones

tedricas y metodoldgicas, asumiendo una postura académica o
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institucional, segun sea el caso, las que se utilizan principalmente como
herramientas indicadoras de la criminalidad, de evaluacién de efectividad
de la intervencién del sistema de justicia, 0 como medida predictiva de la

conducta delictiva.

En cualquiera de estos usos, la medicion e interpretacion de la
reincidencia amerita el establecimiento y delimitacion de una serie de
aspectos, partiendo de la diferenciacién entre reincidencia criminoldgica,
gue se ocupa de la reiteracion de actividades delictuales, independiente
de si dicha actividad fue denunciada, investigada o incluso castigada, de
la reincidencia legal o judicial, que supone la realizacion de una actividad
delictiva de manera repetida en el tiempo (dos 0 mas veces), y que a raiz
de ella, se produce una nueva condena del sistema de justicia penal y la
entrega de alguna oferta programatica tendiente a abordar la conducta

infractora.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“El porvenir de un hombre no esta en las estrellas, sino en la
voluntad y en el dominio de si mismo”

William Shakespeare
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente proyecto de titulo pretende identificar el perfil de los usuarios
gue incurren en quebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida,

a fin de conocer los factores que inciden en este fenémeno.

El disefio que se presenta a continuacion corresponde a la metodologia
gue sustenta y orienta tanto el desarrollo de la investigacion a realizar,
como también su posterior analisis; consta de la fundamentacion de la
investigacion, los objetivos que la guian tanto el general como aquellos
especificos. A su vez se dan a conocer las caracteristicas generales del
modelo de investigacién que enmarca el proceso de trabajo del equipo de
investigacion. En este capitulo, ademas, se hace mencién a las técnicas
a utilizar en la recoleccion de datos y sus respectivos instrumentos. Cabe
mencionar que seran de caracter tanto cuantitativos como cualitativos.
Finalmente, se hace mencibn a la estrategia de andlisis de la

investigacion en cuestion.

2. FUNDAMENTACION

La tematica de reinsercion social se constituye en un pilar fundamental

dentro de los lineamientos institucionales de GENCHI.

De acuerdo a la normativa nacional, contenida en el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios (BCN, 2016) , los permisos de salida “son
beneficios que forman parte de las actividades de reinsercion social y
confieren a quienes se les otorgan gradualmente, mayores espacios de
libertad...”?5.

Se entiende asi a los permisos de salida, como una etapa en la
planificacién de la reinsercién social de los internos insertos en el marco
del sistema progresivo, entendiendo que su finalidad se dirige a mantener

y reforzar los lazos familiares y contactos sociales de los beneficiarios,

25 Articulo 96, Decreto 518.
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facilitar su reinsercion, favorecer la integracion del sujeto a su medio social

y contribuir tangencialmente a la descongestion del sistema carcelario.

“Forman parte de las actividades de reinsercion social’. Siguiendo con la
definicion legal, los permisos de salida estarian incluidos dentro de las
acciones y actividades que la administracion penitenciaria debe ofrecer
y promover para lograr la reinsercion del condenado. Asi, junto al tipo
de internacion (sistema cerrado, semiabierto y abierto), la forma en que
el funcionario penitenciario se relaciona con el condenado
(conversaciones, ofertas de ayuda) y otros aspectos tales como el trabajo,
la formacion profesional, los cursos de perfeccionamiento, las ofertas
recreativas, el fortalecimiento de los contactos externos del condenado, la
preparacion para la salida, las terapias, etc., se encontrarian los permisos

de salida.

Es importante sefialar que entre los afios 2015 y 2017 hubo un total de
1.980 postulantes a permisos de salidas de los cuales sélo 462 obtuvieron
dichos permisos. A continuacion, se grafican dichos datos, segun el periodo

mencionado anteriormente
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Grafico N° 1: permisos de salida otorgados en el periodo 2015-2017.

Permisos de salida otorgados periodo
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De este modo, el total de internos beneficiados por permisos de salida entre
los afios 2015 y 2017, fue de 462 usuarios; no obstante 48 de ellos han
quebrantado y/o incumplidos hasta la fecha?®, y a 18 usuarios le revocaron
algan permiso de salida. De este modo tenemos una poblacion de estudio
total de 66 internos, de los cuales 4 son mujeres que quebrantarony a1 le
revocaron permisos de salida, las cuales son excluidas de nuestra
investigacion debido a que nuestra unidad de andlisis se centra solo en la

poblacién penal masculina.

26 Junio de 2017.
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Grafico N° 2: Porcentaje de quebrantamientos y revocaciones dentro
del CPV.

Permisos de salida
quebrantados y revocados
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Tal situacién se presenta como un fenémeno de gran incidencia en lo que
a la reinsercion social se refiere, ya que, a pesar del bajo porcentaje de
qguebrantamientos y revocaciones observado en el gréafico anterior, este
conllevaria a un retroceso negativo en la intervencioén realizada con estos
usuarios, de igual forma se puede sefialar que la intervencién en si permite
potenciar en los sujetos de atencién elementos personales que sean
factibles de contribuir al incumplimiento. Por lo anterior es que esta
investigacion pretende ser un aporte significativo a la reduccion del
quebrantamiento y revocacion, los cuales en definitiva se constituyen como
incumplimientos de los permisos de salida por parte de los internos del

Complejo Penitenciario de Valparaiso.



Gendarmeria
et >
03

¥ De

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objeto de estudio que se aborda en esta investigacion, hace referencia a
la necesidad de establecer como supuesto de investigacion, la posible
incidencia de factores que provocan el quebrantamiento y/o incumplimiento
de permisos de salida, por parte de la poblacién penal masculina del
Complejo Penitenciario de Valparaiso y que han sido parte de la oferta

programéatica de Gendarmeria de Chile.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion realizadas por el presente estudio son
netamente ligadas a nuestro planteamiento del problema inicial; en el cual
nos cuestionamos que es lo que sucede con la poblacién penal que obtuvo
y quebranto y/o incumplié su permiso de salida.

Asi tenemos dos preguntas de investigacion general, una mirada desde el

paradigma cuantitativo y otra desde lo cualitativo:

Figura N °5: Preguntas de investigacion

¢Cuales son los factores que
inciden en el quebrantamiento y/o
incumplimiento de los permisos de

éCuales son los significados
otorgados al proceso de
intervencion por la poblacién penal

salida, de la poblacién penal
masculina que ha sido participe de
la oferta programatica de
intervencion del CPV?

masculina, que ha quebrantado
y/o incumplido los permisos de
salida obtenidos?

Fuente: Elaboracion propia.

Las interrogantes tienen por finalidad descubrir si efectivamente la
intervencion realizada por los profesionales del Area Técnica del CPV, es
considerada como importante o relevante por los internos que han
guebrantado y/o incumplido permisos de salida. Cabe mencionar, que los

usuarios son provistos de herramientas psicosociales, con el objetivo de
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gue su reingreso al medio libre sea compatible con una sana y funcional

convivencia con el resto de la ciudadania.

5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Nuestros objetivos de investigacion estan divididos desde la vision

cuantitativa y cualitativa.

Tabla N° 11: Objetivos de investigacion

OBJETIVO GENERAL

CUANTITATIVO

OBJETIVO GENERAL
CUALITATIVO

Determinar los factores que
inciden en el quebrantamiento y/o
incumplimiento de los permisos
de salida entre los afios 2015-
2017, de

masculina que ha sido participe de

la poblacion penal

la oferta  programatica de

intervencion del CPV.

Caracterizar socio-
criminolégicamente a la
poblacién penal masculina con
intervencién, que ha quebrantado
y/o incumplido permisos de salida
durante los afios 2015-2017, en el

CPV.

Conocer los significados

otorgados al proceso de
intervenciéon por la poblacién

penal masculina, que ha
guebrantado y/o incumplido los
permisos de salida obtenidos
durante los afios 2015-2017 en el

CPV.

OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los significados
otorgados por la poblacién penal
masculina con intervencion, que
ha quebrantado y/o incumplido los
permisos de salida, a los talleres
implementados por el area

técnica del CPV.

Conocer los factores de riesgo

gue inciden en el adecuado
cumplimiento de los permisos de
salida obtenidos por la poblacion

penal masculina, en el CPV.

Determinar los significados que la
poblacién penal masculina, le
entrega al acompafiamiento
profesional de los gestores de
realizan la

casos que

intervencion, en el CPV.
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Conocer los factores protectores

gue inciden en el adecuado
cumplimiento de los permisos de
salida obtenidos por la poblacién
penal masculina que cumple

condena en el CPV.

Determinar  los  significados
otorgados por los internos que
han quebrantado y/o incumplidos
algun permiso de salida, a las
redes de apoyo presentes en

proceso de reinsercion a través

del uso de estos permisos,
durante el cumplimiento de

condena en el CPV.

6. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendémeno o problema. Para llevar
a cabo el proceso de investigacion, se utlizarA un modelo mixto
cuantitativo/cualitativo, ya que se hace necesario abordar la tematica
desde la propia significancia que el sujeto de estudio tiene respecto al
guebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida, como también
desde el ambito estadistico y el dato numérico desde la cuantia para
abordar la tematica en investigacion de una manera mas integral. Del
mismo modo al ser un modelo mixto se recurrira a técnicas de recoleccion
y analisis de informacién desde las perspectivas tanto cuantitativa como

cualitativa.

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales (Hernandez, 2014)

Hernandez Sampieri sefiala que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos como cualitativos,
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asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

7. TIPO DE INVESTIGACION

Segun los alcances generales desde la metodologia, los tipos de
investigacién se dividen en exploratorios, correlacionales, descriptivos y
explicativos. En virtud de los antecedentes recopilados se puede sefialar

que la investigacion sera de tipo exploratoria- descriptiva.

Lo anterior debido a que los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Por otro lado,
el estudio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos o comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. De este modo, es
que a traves de la problematica del quebrantamiento y/o incumplimiento de
los permisos de salida de la poblacion penal masculina, es expresada la
investigacion exploratoria debido a que es poco estudiada, obteniendo
muchas preguntas respecto a por qué los internos estan quebrantando y/o
incumpliendo permisos de salida, si previo a ello son intervenidos por
programas dentro del area técnica del CPV. Por Ultimo, se busca
complementar el estudio exploratorio con el descriptivo debido a que se

especifica la teméatica, su sujeto de estudio y propio contexto.

8. DISENO DE INVESTIGACION

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema. Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion
planteada y cumplir con los objetivos de esta misma y a partir de las
caracteristicas de la investigacion, se utilizara una metodologia no
experimental, puesto que se realiza sin manipular deliberadamente las

variables, ya que lo que hace una investigacion no experimental es
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observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para luego

ser analizados.

Los disefios no experimentales se clasifican en transaccionales los cuales
tienen como proposito describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado, y longitudinales los cuales recolectan
datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto

al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Por lo anterior se sefiala que esta investigacion tendra un disefio no
experimental transaccional exploratorio — descriptivo, ya que se
recolectara datos en un solo momento, en un tiempo Unico, ante los cuales
se aplicaran instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos con la
finalidad de recolectar datos e informacion durante periodo académico
2017.

9. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis corresponde al colectivo conformado por internos que
cumplen condena privativa de libertad, en el Complejo Penitenciario de
Valparaiso y que durante el periodo comprendido entre los afios 2015 y
2017 incurrieron en quebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos

de salida obtenidos.

De este modo el universo esta conformado por los internos del CPV que,
durante los afios 2015, 2016 y 2017 incurrieron en quebrantamientos,
revocaciones e incumplimientos de permisos de salida. Como se menciono
anteriormente, nuestro universo estaria conformado por los 61 usuarios que
han incumplido hasta el mes de junio de 2017, ellos sin aplicar una muestra
a los sujetos, debido a la baja cantidad de internos que podrian participar
de nuestro estudio. Es asi como D. Salinas sefiala que “sobre el tamafio de
la poblacién, a pesar de que hay quienes (Black, J., Champion, D.; 1976)
sefialan que si la poblacion a estudiar es relativamente pequefia, es decir,
menos de 500 elementos, el investigador puede decidir no tomar una

muestra, sino mas bien estudiar a la poblacion total, reconociendo que no
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hay una guia precisa para diferenciar entre una poblacién grande o
pequefia. Al respecto, consideré que la percepcion del tamafio de la
muestra se relaciona también con el tema de estudio y con las
caracteristicas de la técnica y/o instrumentos recolectores de datos, ya que,
por ejemplo, a mayor estructuracion del instrumento, habra una mayor

posibilidad de administrarlo a una muestra mayor.” (Avilés, 2010, pag. 29)

De este modo, como equipo de investigacion, hemos decidido trabajar con
el total del universo o poblacion de internos que han quebrantado y/o
incumplido; determinando los siguientes criterios de inclusion y exclusion

para nuestro estudio:

Figura n°6: Criterios de inclusion para el universo de estudio.

Internos que hayan quebrantado, revocado y/o inclumplido permisos de
salida durante el periodo 2015 — 2017 en el CPV.

Expresion del deseo de participar libre y voluntariamente de la
investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.?’

Los sujetos que cumplan con las caracteristicas antes mencionadas, podran
ser parte de la investigacion, es decir, se les aplicaran las técnicas e
instrumentos definidos para recabar informacién que enriquezca el proceso

investigativo. Asi mismo, los criterios de exclusion seran:

27 Se adjunta en los anexos, el documento de consentimiento informado, que se les entregard a
los usuarios que participaran de nuestro estudio.
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Figura N°7: Criterios de exclusién para el universo de estudio

Poblacion penal masculina que ha obtenido permisos de salida pero que
no haya incurrido en causales de incumplimiento.

Poblacion penal masculina quebrantada, revocada y/o incumplida que no
se encuentre dentro de la unidad penal, ya sea por cumplimiento de

condena o por obtencién de Libertad Condicional

Poblacion penal masculina quebrantada, revocada y/o incumplida que no
deseen patrticipar libre y voluntarmianete de esta investigacion.

Fuente: elaboracion propia

10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A fin de recolectar la informacién y lo datos precisos que permitira conocer
lo relevante que aportara al proceso de investigacién, es que se hace
necesario la utilizacién y aplicacion de técnicas e instrumentos, que

apunten a cumplir el proposito de esta misma.

Se hace necesario precisar que las técnicas seran de naturaleza tanto
cuantitativa como cualitativa, las cuales nos ayudaran a realizar un analisis
valido, objetivo y certero, que ponga de manifiesto los resultados a

nuestras preguntas de investigacion.

La eleccidon de las técnicas a utilizar se ha realizado bajo el criterio de
comprender y englobar todas las areas posibles que contiene el proceso
de investigacion, a fin de conocer la significacion de los sujetos de estudio

involucrados en el proceso.

De acuerdo a lo anterior y por ser consideradas pertinentes para el
estudio, es que se presentan cada una de las técnicas a utilizar, las cuales,
por cierto, guardan directa relacion con la informacion que se desea

obtener para enriquecerla.
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10.1 Técnicas cuantitativas

Cuestionario: este instrumento consiste en aplicar a un universo definido
de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado
problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (Sierra, 1994,
p. 194), puede tratar sobre: un programa, una forma de entrevista o un
instrumento de medicidn. Aunque el cuestionario usualmente es un
procedimiento escrito para recabar datos, es posible aplicarlo verbalmente.
Para Malhotra (1997), todo cuestionario tiene tres objetivos especificos:
Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas
que los participantes puedan contestar. Motivar y alentar al informante para
gue colabore, coopere y termine de contestar el cuestionario completo, por
ello, debe buscar minimizar el tedio y la fatiga. Minimizar el error de
respuesta, adaptando las preguntas al informante y en un formato o escala
gue no se preste a confusion al responder.

Datos secundarios: implica la revisidbn de documentos, registros publicos y
archivos fisicos o electronicos. (Hernandez, 2014) Esta técnica nos ayudara
a recabar informacién cuantificada como también antecedentes generales
de los internos que han quebrantado y/o incumplido permisos de salida, a
través de la base de datos del CPV, fichas sociales, instrumentos aplicados
(IGIS) y carpetas individualizadas. La técnica utilizada, abordara fuentes
de informacién “secundaria” de datos no publicados, que de acuerdo a
D"Ancona (2001), refiere a fuentes elaborados por diversos organismos,
sean éstos publicos o privados, y que registran informacion sobre su
personal y/o aspectos relacionados con su actividad. Ademas, segun
la autora, dicha informacion adquiere gran relevancia en la descripcion y

evaluacion de las actividades de estos organismos.
10.2 Técnicas cualitativas

Entrevista Semi- estructurada: Lo que nos permitirA acceder a la
informacion desde la perspectiva de los propios internos en relacion al
quebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida. La utilizacion

de esta técnica de recoleccion permite obtener una informacion
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contextualizada y holistica, por medio de las palabras de los/as propios/as
entrevistados/as (Vieytes, 2004). “Es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos
de interés, estableciendo un dialogo, donde una de las partes busca
recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Su
principal ventaja radica en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas. Nadie mejor que la misma persona involucrada
para hablarnos acerca de aquello que piensa y siente, de lo que ha
experimentado o piensa hacer” (Rodriguez, Gregorio y Col. 1999). Otro de
los autores que da un panorama mas amplio de dicho concepto es Galindo,
quien plantea que la entrevista se define habitualmente como una
conversacion verbal entre dos o0 mas seres humanos (entrevistador y
entrevistado), cuya finalidad es lo que en verdad le otorga tal caracter. Es
decir, en un sentido amplio, la entrevista es una conversacion que
establecen un interrogador y un interrogado para un propésito expreso. “La
entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir los datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se
dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y responde

a preguntas relacionadas con el problema especifico”. (Galindo C. 1998)

Grupo focal: Korman define un grupo focal como: "una reunion de un grupo
de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar,
desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto
de investigacion”. Erroneamente, los grupos focales generalmente son
considerados una modalidad de talleres participativos por lo cual es
importante hacer una distincién entre ellos. Los talleres participativos
implican la participacion de un nimero de personas y el énfasis esta puesto
en el desarrollo de unas preguntas y unas respuestas entre los talleristas y
los participantes. En cambio, los grupos focales requieren de procesos de

interaccion, discusion y elaboracion de unos acuerdos dentro del grupo
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acerca de unas tematicas que son propuestas por el investigador. Por lo
tanto el punto caracteristico que distingue a los grupos focales es la
participacion dirigida y consciente y unas conclusiones producto de la
interaccion y elaboracibn de unos acuerdos entre los participantes.

(Aigneren)

11.PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La interpretacion de los datos obtenidos durante el proceso de
investigacion se realizar4 por medio de un analisis de contenido, puesto
gue este tendra un caracter cuantitativo-cualitativo de la informacién. Este
tipo de andlisis nos aporta de manera sistémica la cuantia y subjetividad

de la informacién recabada a través de los instrumentos aplicados.

Para analizar los datos, en los métodos mixtos, el investigador confia en
los procedimientos estandarizados y cuantitativos, referido a la estadistica
descriptiva e inferencial, y por otro lado, en lo cualitativo referido a la
codificacion y evaluacion por tépico o tematica desarrollada en el

instrumento aplicado. (Hernandez, 2014)

Dentro de nuestra investigacion, el analisis de los datos sera realizado bajo
una triangulacion de informacién en base a las entrevistas aplicadas a la
poblacién penal masculina que ha quebrantado y/o incumplido y a los
gestores sociales que realizan la intervencion a los internos, esto en base

a la oferta programatica del Complejo Penitenciario de Valparaiso.

12.  VARIABLES Y CATEGORIAS DE ANALISIS

Las variables como concepto tienen origen matematico y se emplea
habitualmente para connotar cientificamente cualquier discurso, reflexion
o raciocinio. Implica algo cuyo significado es profundo e inalcanzable.
(Pastén, 2015) De este modo las variables utlizadas por nuestra

investigacion son:
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1. Perfil Socio criminégeno de los internos que han quebrantado y/o
incumplido permisos de salida dentro del CPV.

2. Factores de riesgo que propician el quebrantamiento y/o
incumplimiento de los permisos de salida, en los internos que han
recibido intervencion dentro del CPV.

3. Factores protectores del quebrantamiento y/o incumplimiento de
los permisos de salida, en los internos que han recibido

intervencion dentro del CPV.

La operacionalizacién de cada variable cuantitativa se vera en las paginas

posteriores a este apartado.

Por otro lado, como ya hemos mencionado con anterioridad, nuestra
investigacion al ser de tipo mixta, sera necesario abordar las categorias de
andlisis que utilizaremos para desarrollar lo cualitativo que respecta de
nuestro estudio, asi la categoria es definida como los diferentes valores,
alternativas, es la forma de clasificar, conceptuar o codificar un término o
expresion de forma clara que no se preste para confusiones a los fines de
determinada investigacion. En dichas alternativas seran ubicados,
clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio (las unidades de
andlisis). (Chavez, 2005) . De este modo nuestras categorias de analisis

son.

1. Intervencion social a través de los talleres implementados
Acompafiamiento profesional de los gestores de caso
3. Significado de las redes sociales de apoyo en el proceso de

intervencién social.

La categorizacibn se dard en las paginas posteriores a la

operacionalizacion de las variables cuantitativas.
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Tabla N° 12: Variable “perfil socio criminégeno”

Perfil socio | Contexto personal Vinculaciéon con | Sancionado por ley | Si (2)
criminégeno el sistema | RPAZ, No (1)
Def.: Estimacion judicial y N/R?° (0)
acerca de las penitenciario Edad de la primera | 18 a 25 afios (5)
caracteristicas Def.: describe la | condena 26 a 35 afios 4)
biograficas y del edad, niveles de 36 a 45 afios 3)
estilo de vida del reincidenciay tipos 46 a 55 afios (2)
sujeto  responsable de delitos 56 afios 0 méas (1)
de hechos delictivos. cometidos por los | Nivel de reincidencia |Es la  primera @ (1)
Estas caracteristicas internos. condena
provienen del Es la segunda |(2)
contexto personal y condena
social del sujeto. Es la  tercera | (3)
condena

28 | ey de Responsabilidad Penal Adolescente.
2 No responde
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N/R 0)
Tipos de delitos por | Robo con violencia | (1)
los cuales ha recibido | Robo con sorpresa | (1)
pena privativa de | Robo con | (1)
libertad intimidacion

Robo en lugar | (1)

habitado

Microtrafico  (Ley | (1)

20.000)

Maltrato de obra a | (1)

carabinero

Hurto (1)

Violacion de | (1)

morada
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Amenazas (1)
Abuso sexual (1)
Receptacion de | (1)
especies
Homicidio (1)
Violencia (1)
Intrafamiliar
Porte ilegal de | (1)
armas
Lesiones menos | (1)
graves
Permisos de Permiso de salida | (1)
salida obtenidos controlada al medio
Def.: forman parte libre
de las actividades Permiso de salida | (1)
de reinsercion de fin de semana
social y confieren Permiso de salida | (1)
gradualmente  a dominical
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quienes se les

otorgan, mayores

espacios de

libertad.

Permisos de Permiso de salida | (1)

salida controlada al medio

guebrantados y/o libre

incumplidos Permiso de salida | (1)
de fin de semana
Permiso de salida | (1)
dominical

Contexto social Area educacional | Nivel de escolaridad | Educacién superior | (1)

Def.: vinculacidn | extra  penitenciaria | o técnica completa

de los internos al | (Ultimo curso | Educacion superior | (2)

sistema de | aprobado) 0 técnica

edcuacion formal, incompleta

comprendiendo la (3)
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ensefianza basica, Educacion media
media (en sus HC/técnico
modalidades completa 4)
cientifico- Educacion media
humanista/técnica) HC/técnico
y educacion incompleto (5)
superior tanto Educacion basica
universitaria como completa (6)
técnica, en el Educacion bésica
contexto entra e incompleta (7)
intra penitenciaria. No escolarizado 0)
N/R
Area laboral Experiencia laboral | Trabajaba (1)
Def.: Todas | extra penitenciaria regularmente
aquellas acciones Trabajaba (2)
de caracter laboral esporadicamente
que le otorgan al No trabajaba (3)
interno un mayor N/R 0)
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perfeccionamiento
en el contexto intra
y extra

penitenciario.

Puntuacion variable perfil socio criminégeno de los internos que han quebrantado permisos de salida dentro del CPV.

Nivel socio criminégeno Puntuacion
Interno con bajo nivel socio criminégeno 26 pts — 35 pts
Interno con mediano nivel socio criminégeno 15 pts — 25pts

Interno con alto nivel socio criminbgeno 4 pts — 14 pts
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Tabla N° 13: Variable “Factores de riesgo asociados al quebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida”

VARIABLE

Factor de riesgo
asociado a
guebrantamiento

y/o incumplimiento
de permisos de
salida

Def.. Sera una
variable referida a

los individuos, al

‘ DIMENSION
Caracteristicas

personales

SUB DIMENSION ‘ INDICADOR

Consumo
problematico de
alcohol ylo
drogas.

Def.: Consumo de
drogas y/o alcohol
que interfiere en el
desemperio

escolar o laboral,

SUB INDICADOR
Uso y abuso de
sustancias

Def.: Genera
obstaculos para el
desarrollo de una
conducta pro social y
el mantenimiento de
relaciones

interpersonales.

VALOR
No
sustancias
Si
sustancias
N/R

consume

consume

(1)

(2)

(0)
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contexto familiar, altera las redes | Frecuencia del | Nunca ()
social y educativo, sociales, crea un |consumo 1 o 2 veces por|(2)
gue aumenta la ambito de estrés semana
probabilidad de en la familiay en la Mensualmente 3
desarrollar una pareja, pudiendo Semanalmente 4)
conducta antisocial, incluso  impactar Diariamente o casi a | (5)
a cometer hecho directamente en la diario
delictivos o a ser conducta criminal. N/R (0)
reincidente en la No aplica (0)
conducta delictiva.

Contexto familiar Control social Refuerzo Social Se establecieron | (1)

Def.: Se refiere
principalmente a
los esfuerzos de un

grupo o de una

sociedad para
regularse. Este
control impone

normas claras vy
valores establecidos
socialmente por
adultos

significativos, siendo

internalizados.
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motivar a las Se establecieron | (2)
personas para que normas claras vy
se comporten en valores establecidos
base a normas y socialmente por
valores adultos
establecidos significativos, no
socialmente. obstante, no fueron
internalizados.
No se establecieron | (3)
normas ni valores de
ningun tipo.
N/R ©)
Vinculacién Familia crimindégena | Integrantes del (1)

familiar con el
sistema judicial y
penitenciario

Def.: Refiere a la

presencia de

grupo familiar no
cuentan con
antecedentes
delictuales

)
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personas con Integrantes del
antecedentes grupo familiar
delictuales en la cuentan con
familia del interno. antecedentes
delictuales (0)
N/R
Contexto social Grupo de pares No tiene | (1)
criminégenos conocidos/amigos
Def.: Refiere a infractores de ley.
quienes presentan Tiene (2)
antecedentes conocidos/amigos
delictuales o] infractores de ley.
participan de N/R ©)
actividades
criminalizadas.
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Exclusion social
Def.. proceso
multidimensional,

que tiende a

menudo a
acumular,
combinar y

separar, tantos a
individuos  como
colectivos, de una
serie de derechos
sociales tales
como el trabajo, la
educacion la salud,
la  cultura, la
economia y la

politica.

No considera la

posibilidad de ser

excluido
socialmente al
reinsertarse al
medio libre.
Considera la

posibilidad de ser

excluido
socialmente al
reinsertarse al
medio libre

N/R

1)

(2)

()
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Contexto escolar

Desercion escolar

Def.: La escuela es
un espacio de vital
importancia, ya
que ella se
convierte en el
centro de
desarrollo del
individuo y puede
ser fuente de
vivencia tanto
positivas como
negativas que
repercutirdn en la
formacion de su

personalidad.

No desert6 del
sistema escolar
Deserta del sistema
escolar en
Enseflanza Media
Deserta del sistema
escolar en
Ensefianza Basica
N/R

1)

(2)

3)

(0)
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Puntuacién de la variable factores de riesgo asociados al quebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos de salida.

Niveles de Factores de Riesgo ‘ Puntuacion ‘
18pts - 23 pts
12pts — 17pts.

6pts. — 11 pts.

El interno cuenta con alta presencia de factores de riesgo

El interno cuenta con mediana presencia de factores de riesgo

El interno cuenta con baja presencia de factores de riesgo

Tabla N° 14: Variable “Factores protectores asociados al quebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida”

Factores Area personal Proyecciones Proyecto vital Se visualiza a futuro = (3)
protectores personales con metas
asociados al Def.: Se identificando

guebrantamiento

comprendera como

acciones a realizar

ylo aquellas instancias con los recursos
incumplimiento de en que los internos posibles.

permisos de sean capaces de Se visualiza a futuro  (2)
salida. vislumbrar un con metas, pero sin

proyecto de vida.
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Def,; Son las
circunstancias,
caracteristicas y
atributos que
facilitan la
disminucion de |

a conducta
delictiva, se
identifican en tres
areas principales: el
sujeto, la familiay la

comunidad.

Educacional
Def.: vinculacién de
los internos al
sistema de
educacion  formal,
comprendiendo la
ensefianza basica,
media (en  sus
modalidades
cientifico-
humanista/técnica)
y educacion

superior tanto

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Nivelacion de
estudios

intrapenitenciarios
Def.: La educacion
es parte del proceso
de intervencion de
las personas
privadas de libertad,
por lo que se debe
asegurar la
continuidad de
estudios de los

internos y las

acciones para
concretarlas

No se visualiza a
futuro

N/R

Si, nivel6 estudios
No nivel6 estudios
N/R

No aplica

3)

©)

(2)
1)
0)
©)
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Area familiar

30 Orjentaciones técnicas 2016, GENCHI. Pag. 22.

universitaria como
técnica, en el
contexto extra e

intra penitenciaria.

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

instancias técnicas
gue contribuyen el
proceso
educativo.®
Vinculo familiar
Def.: referido a las
relaciones que
establece el interno
grupo
primario al cual

con el

pertenece, los
miembros

significativos y las
relaciones de pareja

son areas que

Comunicacion

familiar

Se logra comunicar
con facilidad con
sus familiares

La comunicacion
con sus familiares
presenta
dificultades

No existe
comunicacién con
los integrantes del
grupo familiar

N/R

3)

(2)

(1)

©)
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posibilitan el Contacto familiar a 1 o 2 veces a la (5)
desarrollo de nivel semana
conductas pro intrapenitenciario a Cada 15 dias 4)
sociales y través de las visitas 1 vez al mes 3)
alejamiento de la familiares Cada 6 meses o (2)
actividad delictual. mas
No recibe visitas (1)
N/R (o)}
Relacion actual con La relacion con su (3)
pareja/conyuge pareja/conyuge es
positiva

No posee pareja ni (2)
cényuge

La relaciéon con su (1)
pareja/conyuge es
problemética

N/R (0)
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Area comunitaria Vinculo social Participacion Participacion en (1)
Def.: Todas comunitaria juntas de vecinos
aquellas Participacion en (1)
interacciones  que clubes deportivos
realiza el interno Participacion en (1)
con los diversos organizaciones
grupos sociales, a juveniles.
fin de obtener ayuda Participacion en (1)
y/o apoyo duradero instituciones
que le permitan una religiosas
adecuada Participacion en (1)
reinsercion al medio organizaciones
libre. politicas

Otros (1)
No tiene (0)

participacion
comunitaria
N/R

©)
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Vinculacién con
grupo de pares pro

sociales

Acceso laboral pos

penitenciario

Tiene
conocidos/amigos
pro sociales

No tiene

conocidos/amigos
pro sociales

N/R

Tiene posibilidad de
contar con empleo
al reinsertarse al
medio libre.
Visualiza insercion

laboral, pero sin

posibilidad de
empleo.
No visualiza

reinsercion laboral.
N/R

@)

1)

©)

@)

1)

©)

©)
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Puntuacién de la variable factores de riesgo asociados al guebrantamiento de los permisos de salida.

El interno cuenta con alta presencia de factores protectores

20pts -25pts

El interno cuenta con mediana presencia de factores protectores

14pts — 19pts-

El interno cuenta con baja presencia de factores protectores

8pts- 13pts

Tabla N° 15: Categoria de analisis “Intervencion social a través de talleres”

CATEGORIA DE
ANALISIS

SUB CATEGORIA

REFERENTES
TEORICOS

SUJETO DE
ESTUDIO

TIPO DE ANALISIS

OBJETIVO
ESPECIFICO
Identificar los

significados
otorgados por la
poblacién penal

masculina a la
intervencién social
a través de talleres

implementados por

Intervencién social

através de talleres

Def.: Comprende la
de

prestaciones basicas

entrega

psicosociales,
laborales,

ocupacionales y

Eje de intervencién

psicosocial

Def.: Implementacion
intervenciones
de

cual

en
psicosociales
grupo. Lo
propende fomentar

secuencialmente los

En términos
amplios, la
intervencién remite
idea de un

de

a la
conjunto

dispositivos de

asistencia y de

seguros, en funcién

El sujeto de estudio

corresponde a la

Poblacion penal
masculina del
Complejo

Penitenciario de
Valparaiso, que se
encuentran en
proceso de

La interpretacion de
los datos obtenidos
durante el proceso
investigativo se
realizara por medio
de un analisis de
de

manera de entregar

contenido,

resultados 6ptimos
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el area técnica del
CPV.

educacionales,

destinadas a resolver

la demanda de
atencion de la
poblacién penal,

recluida en la unidad

penal
Se realiza un
diagnéstico que

permite formular un

plan de intervencion

individual (P,
mediante el cual
deriva al interno a
una serie de
actividades de
acuerdo a la oferta
programatica del

procesos de cambio
de

esperando que éstos

los internos,

participen en el
Programa

Motivacional desde la
primera hasta la
dltima sesién, lo cual
implica que se trabaje
en grupos
—cerrados, sin que
se agreguen nuevos
internos a las

sesiones intermedias.

Eje deintervencion

socio ocupacional

de

cohesioén de lo que

mantener la

denominamos

sociedad,

relacionandose
esta entonces,
directamente, con
la problematica de

la integracion.

De otra parte, la
intervencién
visualizada como
proceso, remite a
un espacio,

momento

0 lugar,

artificialmente

intervencion

psicosocial a través
de
Privados de Libertad

los programas

(PPL) y Reinsercion
Social (PRS), y que
han obtenido

permisos de salida.

respecto de los
antecedentes
recabados.

El analisis

cualitativo se llevara
a cabo a partir del
andlisis de la
informacion

recopilada a través
de los instrumentos
de

cualitativos

recolectores
datos
determinados por el
equipo investigador,
mismo

asi se

realizara un analisis
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recinto en el cual se
encuentra
cumpliendo

condena.

Def.: La adquisicion
de habilidades socio
ocupacionales  son
esenciales para la
posterior integracion
social de las
personas privadas de
libertad, estas son
adquiridas en un
proceso continuo y
secuenciado apoyado
por los profesionales
y funcionarios del
sistema de
Gendarmeria y estan
sustentadas en un
programa de

reinsercion amplio e

constituido en tanto
accion, ya sea que
este se genere
desde quienes
demandan  algun
tipo de intervencion,
o desde la politica
publica misma
(Carballeda, 2004:
91-93). En este
caso, el modelo de
intervencion
planteado,
corresponde a un

proceso o espacio

social  pretendido
como

resocializador,

triangulado de la
informacion
recabada tanto de
los propios usuarios
como los
profesionales en
conjunto con la
oferta programética
del CPV.
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integral del que
constituyen una
parte. Orientada
segun un curriculum

personalizado.

Basada en el analisis
critico de la
ocupacion. Apoya

el desarrollo de

competencias, de
sentirse héabiles.
Genera la
oportunidad de

desarrollar nuevas
identidades a través
de experiencias

innovadoras.

tendiente a la
habilitacion para la
integracion y
participacion del
penado en la
sociedad,

potenciando de
esta manera las

expectativas y

posibilidades
(Garcia-Pablos, op.
cit: 435) de cada

penado.

Los dispositivos a
los que alude
Carballeda, son los
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Se realizan talleres que la Institucion

de modulo socio desplegaria, para
ocupacional, .

lograr instalar
capacitacioén en

procesos de
oficios de alta . .

integracion e

calidad, actividades . .,
insercion de los

laborales .
y penados atendidos
actividades
por ella,
deportivas

principalmente  a
Eje de intervencion

través de la
educacional: Se .,

generacion de
adecuan las acciones .

habilidades

a las oferta . .
sociales. Este tipo

rogramatica de la .
prog de aprendizaje, se

unidad penal donde | . .
visualiza

se desarrollan ..
principalmente  a

nivelacion de ,
través de la

Educacion basica,
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Educacién media y
arte y cultura. La
educacion representa
un pilar fundamental
en el tratamiento
penitenciario, siendo
un elemento
importante en el
proceso de

reinsercion social.

modalidad de

trabajo

grupal, mediante la
realizacion de
talleres, actividades
cuyo desarrollo

permiten incidir

positivamente en el
razonamiento  de
los sujetos, en las
atribuciones,
respecto de como

explican, o a qué
imputan lo que les
sucede, influyendo
en sus

autoevaluaciones y
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expectativas, en la

percepcion y
valoracion del
mundo externo

(Garcia-Pablos, op.
cit.: 470)

Tabla N° 16: Categoria de analisis “Acompainamiento profesional de los gestores de caso de los programas PPL y PRS”

OBJETIVO

ESPECIFICO

CATEGORIA DE
ANALISIS

SUB CATEGORIA
DE ANALISIS

REFERENTES
TEORICOS

SUJETO DE
ESTUDIO

TIPO DE ANALISIS

Determinar los
significados que la
poblacion penal
masculina, le entrega
al acompafiamiento
de

gestores de casos

profesional los

Acompafiamiento
profesional de los
gestores de caso
de los programas
PPLy PRS

Etapa de preparacion
para la integracion

social de los usuarios

Fase de integracion
social de los

usuarios

Roles que
los
del

técnica del

cumplen
profesionales
area
CPV trabajadores
sociales,

psicologos,

El sujeto de estudio
corresponde a la

Poblacion penal
masculina del
Complejo

Penitenciario de
Valparaiso, que se

La interpretacion de
los datos obtenidos
durante el proceso
investigativo se
realizara por medio
de un analisis de

contenido, de
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que realizan
intervencion

psicosocial.

la

Def.: Este rol se

orienta a la
aplicacion de
instrumentos

diagnésticos, como
es el Inventario de
Gestion de Caso
(IGl), en el cual se
evalla los niveles de
riego de algunos
factores

criminégenos  que
inciden en el nivel de
riesgo- reincidencia,
y posterior a ello la
realizacién del Plan
de Intervencion

Individual (PI1), en el

terapeutas
ocupacionales,
profesor de
educacion fisica,

monitor laboral)

Que se conjugan
en la intervencion,
con el objetivo de
potenciar en los
internos  aquellos
aspectos que
aporten a reducir
sus probabilidades
de reincidencia y
que favorezcan su
reinsercion social,
incorporando una

fase de

encuentran en
proceso de
intervencién

psicosocial a través
de los programas
Privados de Libertad
(PPL) y Reinsercion
Social (PRS), y que
han obtenido

permisos de salida.

manera de entregar
resultados Optimos
respecto de los
antecedentes

recabados.

El analisis cualitativo
se llevarad a cabo a
partir del analisis de
la informacion
recopilada a través
de los instrumentos
recolectores de
datos  cualitativos
determinados por el
equipo investigador
(entrevista
semiestructurada),

asi mismo se
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cual se consideran
aguellas
necesidades
criminologicas con
un puntaje medio a
alto de riesgo, que
son abordadas tras
la realizacibn de
talleres. A demas de
la aplicacion de
instrumentos, los
profesionales
realizan
acompafiamiento en
el proceso de
integracion social de

los usuarios que

acompafiamiento

personalizado y de
gestibon de caso
para los usuarios
que hacen uso de
permisos de salida,
en las dimensiones
personal, familiar,
comunitaria y de

acceso a servicios

de la red
asistencial.
(GENCHI,
Programa de

intervencion
psicosocial

especializado en

realizara un analisis
triangulado de la
informacion
recabada tanto de
los internos como
los profesionales y
el  marco tedrico
conceptual, en
conjunto con la
oferta programatica
del CPV.
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hacen uso de los

permisos de salida.

factores de riesgo
dindmicos, 2009)

Tabla N°17: Categoria de analisis “Redes sociales de apoyo”

CATEGORIA DE

ANALISIS

SUB CATEGORIA

REFERENTES
TEORICOS

SUJETO DE
ESTUDIO

TIPO DE ANALISIS

OBJETIVO
ESPECIFICO
Develar los

significados
otorgados por los

internos, a las redes
de apoyo presentes
en su proceso de

intervencion.

Redes sociales de
apoyo
Def.: Uno de los

factores primordiales
para lograr llevar a
cabo la reinsercién
de

individuos privados

social los

Familia como red

social

Def.:

considera una de las

La familia se

formas mas comunes
de

personas privadas de

apoyo a las

libertad, se centra en

En

investigaciones se ha

distintas
constatado que un
ambiente familiar
positivo, caracterizado
por la comunicacion
la

abierta y por

presencia de afecto y

apoyo entre padres e

El

estudio

sujeto  de
corresponde a la
Poblacién penal
masculina  del
Complejo

Penitenciario de
Valparaiso,

que se

La interpretacion de
los datos obtenidos
durante el proceso
investigativo se
realizard por medio
de un andlisis de
contenido, de
manera de entregar

resultados o6ptimos
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de libertad, es la
vinculacion de estos
con las diferentes
redes sociales de

apoyo.

La dinamica de las
redes sociales se
constituye a partir
del contexto al que
pertenece cada una

de ellas

el afecto y estimula la
socializaciéon al
satisfacer las
necesidades basicas
de comunicacién e

intimidad.

Comunidad como

red social

Def.. Sus miembros
desarrollan roles
concretos basados en
una organizacion
formal y estructurada
que considera
objetivos especificos
en ciertas areas

determinadas,

hijos es uno de lo
mas importantes

garantes de bienestar

psicosocial en la
adolescencia, (Musitu
y Garcia, 2004),
mientras que  un
ambiente familiar
negativo con

frecuentes conflictos y
tensiones, dificulta el
buen desarrollo de los
hijos y aumenta la
probabilidad de que
surjan problemas de
disciplina y conducta
(Dekovic, Wissink vy

Mejier, 2004). La

encuentran  en
proceso de

intervencion

psicosocial a
travées  de los
programas
Privados de
Libertad (PPL) y
Reinsercion
Social (PRS), y
que han
obtenido
permisos de
salida.

respecto de los
antecedentes

recabados.

El andlisis

cualitativo se llevara

a cabo a partir del
analisis de la
informacion
recopilada a través
de los instrumentos
recolectores de
datos cualitativos
determinados por el
equipo investigador
(entrevista
semiestructurada ),

asi mismo se

realizara un analisis
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corresponde a los
vinculos que el
interno establece en
el contexto

comunitario y social.

Instituciones como

red social

Def.: Son las
diferentes redes que
se pueden crear entre
diverso tipo de
instituciones con fines
especificos.

Normalmente, cuando
se habla de concepto

de redes

familia tiene todavia el
rol  primordial de
transmitir a sus hijos
una serie de
creencias, valores vy
normas que les
ayudaran a convivir en
la sociedad de la que
forman parte, lo que
se conoce cOmo

socializacion.

Toda red social
implica un proceso de
construccion

permanente y
colectivo, de
reciprocidad y abierto,

es decir que las

triangulado de la
informacion
recabada tanto de
los internos como
los profesionales y
el marco tedrico
conceptual, en
conjunto con la
oferta programética
del CPV.
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institucionales, se | personas que la
hace referencia al | componen pueden
vinculo que se |ingresar y egresar
establece entre | cuando lo consideren
instituciones de igual | necesario y

tipo. .
P cambiar sus roles de

acuerdo a la dinamica
grupal que se genere,
por ejemplo, alguien
gue ha recibido una

derivacion puede
derivar  en otras
circunstancias.

(Dabas y Perrone,
2006: 211).
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS
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“Las personas deben cambiar con el transcurso del tiempo y ese
proceso varia especificamente para cada individuo, cada familia, cada
transicion, cada crisis”

Pittman, 1990
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo dice relacion con el analisis e interpretacion de los datos
lrecabados en esta investigacion de caracter mixto, por lo que este apartado
estard enfocado en entregar los hallazgos e informacién recopilados en el
analisis de los datos tanto cuantitativos, como cualitativos obtenidos en la
aplicacion de instrumentos dirigidos hacia los profesionales a cargo del
proceso de intervencion dentro del area técnica de la unidad penal y los
usuarios que han hecho uso de algun tipo de permiso de salida y han

incumplido y /o quebrantado.

En primer término, se haréa referencia a los hallazgos cuantitativos, mediante
empleo de graficos y tablas de frecuencia, a través de los cuales es posible
evidenciar de forma grafica los diversos resultados desprendidos del proceso

investigativo.

Posteriormente se desarrollara el analisis cualitativo, por medio del cual sera
posible obtener una aproximacion a la realidad de los sujetos de estudio,
mediante la interpretaciéon de la subjetividad de estos, sumado a las
apreciaciones que los propios profesionales indican respecto a los dos
programas de intervencion desarrollados por el area técnica del CPV:
Programa Privados de Libertad (PPL) y Programa de Reinsercion Social
(PRS).

De esta forma se pretende elaborar un analisis integrado que permita obtener
una vision completa del fendbmeno estudiado a fin de determinar si los
objetivos de investigacion se han cumplido y han dado respuesta a las

preguntas de investigacion.

Finalmente, cabe sefalar que del total de la unidad analisis®!, solo se aplico
instrumento a 21 internos; esto debido a que 38 de los usuarios, , mantenian
egresos de la unidad penal, ya sea por cumplimiento de condena o por
beneficio de Libertad Condicional. De igual forma, un interno manifestd no
querer ser participe de la investigacion, y un usuario no pudo ser integrado en
el presente estudio debido a que era parte del modulo 110, quienes estaban
en aislamiento por un brote de tuberculosis y sarna en el momento que se

aplicé el instrumento.

3161 internos que quebrantaron, incumplieron o se les fue revocado alglin permiso de salida.
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2. EJE DE ANALISIS.

Para el andlisis de la investigacion se harad uso como eje central el sistema de
objetivos expuesto en el disefio metodoldgico, ya que son estos los que le dan

sentido, direccidn y orden a la presente investigacion.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVOS.

3.1 Sistema de objetivo de investigacion cuantitativos.

Objetivo General:

‘Determinar los factores que inciden en el quebrantamiento y/o
incumplimiento de los permisos de salida entre los afios 2015-2017, de
la poblaciébn penal masculina que han sido participes de oferta

programatica de intervencion del CPV.”

Los antecedentes entregados a continuacion corresponden a los datos
cuantitativos que se han recabado mediante la utilizacion de cuestionarios y
fichas de registro en sistema interno de GENCHI, los que consignaran
informacion referente a: las variables perfil socio- criminégeno, factores
protectores y factores de riesgo presentes en el uso de permisos de salida por
parte de los usuarios con quebrantamiento y/o incumplimiento de dichos
permisos. Dichos datos fueron tabulados a través del programa computacional
Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS IBM) edicion 23.

3.2 Anadlisis de la variable “perfil sociocriminégeno”

Objetivo especifico N° 1:

Caracterizar socio-criminolégicamente a la poblacion penal masculina con
intervencién que han quebrantado y/o incumplido los permisos de salida
durante los aflos 2015-2017, en el CPV.

Dentro de las variables cuantitativas que se investigaron, una de ellas, hace
referencia al perfil socio criminégeno de los 21 internos a los que se le aplicé
el instrumento definido para fines de la presente investigacion. Dicha variable
hace referencia a la “estimacion acerca de las caracteristicas biograficas y del
estiio de vida del sujeto responsable de hechos delictivos. Estas
caracteristicas provienen del contexto personal y social del sujeto”, siendo

estas las dos dimensiones principales de la variable.
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3.2.1 Contexto personal

El contexto personal, hace referencia a las caracteristicas propias del
sujeto,(edad, escolaridad, edad de la primera condena, tipo de delitos,
permisos de salida obtenido, sancion LRPA,) que en este caso nos permitira
desarrollar un perfil socio criminégeno de cada usuario, lo cual nos arrojara
una puntuaciébn segun los rangos establecidos previamente en la
operacionalizacion de la presente variable. Dentro de los indicadores de esta

dimension se encuentran:

A. Edad

Es posible apreciar que la mayor proporcion de individuos que han incurrido
en guebrantamiento y/o incumplimiento de permisos de salida, se sitla en el

Grafico N° 3: Tramo de edades de tramo de edad comprendido

la poblacion en estudio entrelos 41 y 50 afos,
12 correspondiendo al 47,4 %
10 del total de la unidad de
8 analisis, representando a

10 de los wusuarios que
forman parte de esta

investigacion.

Por tanto se concluye que
M91530af0s  m31a40af0s = 41450 afos dicho tramo de edad tiene

un  mayor indice de
guebrantamiento y/o incumplimiento, cabe sefialar que esta etapa del ciclo
vital en la cual se espera que los individuos alcancen madurez afectiva y
laboral a fin de contribuir socialmente, desde la que se pretenden enfrentar
desafios ligados a la adultez media que estaran determinados por la
concrecion de ciertas expectativas unidas al fortalecimiento de la identidad y

a la toma de decisiones que influiran en ésta. (Bordignon, 2005).

En relacién a las edades de los internos agrupadas por rango, encontramos
gue entre los 21 -30 afios de edad se encuentra un 28,7% del total de la
muestra, representada por 6 de los usuarios, En el tramo comprendido entre
los 31- 40 afios de edad se establece que se ubican un 23,9% de los casos,
correspondiente a 5 de los sujetos de estudio, vale decir, desde un punto
de vista teorico, se encontrarian en un estadio de fuerzas basicas, virtudes y
fuerzas sincronicas donde la transicion se enfocaria en la adquisicion de un

trabajo, oficio o profesion, y en la formacién de la familia. Sin embargo, en el



Gendarmeria
de Chile

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

caso de los internos, esta transicion esta claramente condicionada por el

proceso de reclusién que deben cumplir.

B. Vinculacién con el sistema judicial y penitenciario.

- Sancionado por Ley RPA

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la obtencién de sanciones
como menores de edad por infraccion a la ley penal, se logra evidenciar que,
de los 21 usuarios

Grafico N°4:
encuestados, el 52,4 % de la Sanciones siendo menor de
muestra  manifestd6  que edad

presenta detenciones siendo
menor de edad, cumpliendo
sanciones bajo el sistema de
medidas y sanciones para

adolescentes (LRPA) lo que

corresponde a 11 individuos

gue manifiestan haber tenido

ESi mNo mNoresponde

que cumplir sancion como

menor, siendo mas de la mitad de la unidad total de analisis.

Continuando con el andlisis de la variable, se concluye que un 42,9 % de los
usuarios no presenta sancion previa a los 18 afos, cifra que corresponde a 9
de los usuarios. Por otro lado, la tabla de frecuencia nos demuestra que del
total de los usuarios encuestados solo uno de estos no responde a este

indicador, dato que forma parte del 4,8 % del total de la muestra.

En la infancia y adolescencia, resulta habitual que comportamientos
antisociales e incluso delictivos se correspondan con una conducta normal del
nifio y adolescente, formando parte del proceso de crecimiento, aprendizaje y
desarrollo social de los mismos [...] (Huizinga, Loeber, Thornberry y Cothern,
2000; Vazquez, 2003) (Gonzalez, 2003). Es en la etapa de la adolescencia,
donde los jovenes necesitan mayores refuerzos positivos para no desarrollar
conductas desviadas que puedan terminar en largas trayectorias delictuales,
obteniendo cifras elevadas de delitos y reincidencia.
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- Edad de la primera condena

Grafico N°5: Edad de la primera condena
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Del total de los usuarios que formaron parte de este estudio, podemos sefalar
El 81% de estos ha cumplido su primera condena dentro de rango de edad
de los 18y 23 afios. Por otra parte, solo cuatro internos han cumplido condena
alos 27, 28, 33 y 45 afos respectivamente, representando el 19% de la unidad

de analisis estudiada.

De lo anterior es posible inferir que la gran mayoria comienza su vinculacién
con el sistema judicial a temprana edad. A su vez, del total de los usuarios
que se encuentran en el rango de 18 a 23 afios en que cumplieron su primera
condena, 11 de ellos han sido sancionados antes de los 18 afos, esto
representa al 65% del total de dicho rango. Si bien su cifra esta por sobre el
promedio, es importante sefalar que los usuarios que cumplieron condena
entre los 27, 28, 33 y 45 afios, no fueron sancionados de menor, esto
representa que no existe una trayectoria delictual con antecedentes judiciales
de dichos internos. Asi lo demuestra la tabla n°1.
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Tabla N°18: Tabla de anédlisis cruzado, edad de primera condena y

sancioén de menor.

¢Ha sido usted sancionado antes
de los 18 afios?
Si No Total
¢Cual fue la edad en que 18 5 0 5
recibié su primera condena? 19 2 1 3
20 3 1 4
21 0 1 1
23 1 2 3
27 0 1 1
28 0 1 1
33 0 1 1
45 0 1 1
Total 11 9 20

Nivel de reincidencia

Entendiendo que la reincidencia es una recaida que invierte el progreso
logrado en el tratamiento o intervencion del sujeto que delinque, es que dicho
sub indicador es desarrollado en el analisis. Con la finalidad de obtener
informacion que permita determinar el nivel socio crimindégeno de la poblacién
en estudio. Las datos obtenidos, es inferida desde la aplicacion de
instrumentos y datos aportados por el sistema interno de GENCHI. En este
altimo, la reincidencia es declarada como la realizaciéon de una actividad
delictiva de manera repetida en el tiempo (dos 0 mas veces), asi obtenemos

la siguiente tabla:

Tabla N°19: Reincidencia declarada (Sistema Interno)

Frecuencia Porcentaje

Véalido Si 15 71,4
No 6 28,6
Total 21 100,0

De este modo el 71,4% del total del universo estudiado es declarado como
reincidente por la institucion, representado por 15 usuarios. Lo que se condice
con la informacién recabada por el equipo de investigacion. Esto debido a que
un 76% de los usuarios manifestaron haber estado cumpliendo su segunda o

tercera condena.
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Asi, del total de los usuarios considerados en esta investigacion, el 24%
manifestd que se encuentra cumpliendo su primera condena, lo que
representa a 5 usuarios, sin embargo es importante sefialar que los resultados

Grafico  N°6:  Cantidad  de son bastantes homogéneos

condenas cumplidas privados de

. a que existe un igual
libertad ya 4 g

porcentaje de usuarios qué
esta cumpliendo su
segunda condena, no
obstante un porcentaje
529% mayor de usuarios hace
referencia que se

encontraria cumpliendo la

tercera condena 0 mas,

m Una condena = Dos condenas Mas de tres condenas
correspondiendo al 52%,
representado por un total de 11 usuarios. El alto nivel de reincidencia nos
perfila el tipo de poblacion que fue estudiada, aquella que se caracteriza por
mantener trayectoria delictual y que a su vez quebranté y/o incumplié un

permiso de salida.

- Tipos de delitos por los cuales ha recibido pena privativa de libertad

Otra de las caracteristicas relevantes de visualizar en ésta investigacion tiene
relacion con los resultados respecto a la cantidad y tipo de delitos cometidos
por los usuarios que quebrantaron y/o incumplieron permisos de salida.

Un gran porcentaje de estos refiere haber sido condenado por uno o dos

delitos distintos a lo largo Grafico N°7: Cantidad de tipos
delitos

de su trayectoria delictual,
lo que corresponde al
62%, representado por 7'y
6 internos
respectivamente, asi
mismo se grafica que

un 24%  (5) esta

cumpliendo condena por 3

_ o = Un delito = Dos delitos = Tres delitos = Cuatro delitos
delitos distintos, y

finalmente un 14%, representado por 3 usuarios, cumplen condena por 4

delitos distintos.
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De lo anterior se desprende que los usuarios participantes de este estudio se
han visto involucrados en los siguientes delitos, lo que denota una escalada
delictiva en la mayoria de los usuarios, y en un bajo porcentaje (6 usuarios)

son primerizos de condena.

Grafico N°8: Tipos de delitos por los que cumple condena
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Siguiendo el analisis, se plantea que del total de usuarios (21), el 57% ha sido
condenados por el delito de robo con violencia o con fuerza, siendo este
altimo, uno de los delitos que mas se repite dentro del espectro considerado
en el estudio. La teoria del aprendizaje social, nos explica como los individuos,
a través de la observacion y el refuerzo de conductas a través de redes
primarias, van aprendiendo conductas delictivas y/o violentas: las personas
‘no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva, deben

aprenderlos de una u otra manera” (Berendique, 1998, pag. 583).

Siguiendo lo anterior, 8 (38%) de los 21 usuarios han sido condenados por
robo con sorpresa y 6 (29%) por robo con intimidacién. De la variedad de
delitos que fueron indicados, los tres tipos de robo mencionados
anteriormente, son los delitos de mayor prevalencia en los usuarios
estudiados. Para efectos de facilitar el entendimiento de la interpretacion de
los datos, se categorizan los delitos que fueron referidos por los usuarios, de

la siguiente manera:

- Delitos de robo contra la propiedad y las personas: robo con violencia,
robo con sorpresa, robo con intimidacion, robo en residencia ya sea
habitado o destinado a habitar, violacién de morada y hurto; categoria que

es representada por el 70% de la poblacion de estudio.
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- Delitos contra las personas: amenazas, lesiones menos graves, maltrato
de obra a carabineros, violencia intrafamiliar y homicidio; categoria
representada por un total de 17%.

- Delitos sexuales: abuso sexual; categoria representada por un solo
usuario, por lo que es expresada en el 5% de la poblacién total de estudio.

- Otros delitos: microtréafico (ley 20.000), porte ilegal de armas y receptacion

de especies; categoria representada por el 11%.

Los datos fueron interpretados Gréfico N°9: Categorizacién de
desde la base que se obtuvieron los delitos

47 respuestas hacia los 15 tipos
de delitos referidos por el
estudio. De esta forma es
posible concluir, que el delito de
mayor prevalencia entre los

usuarios es el robo con

violencia, el que se encuentra

dentro de la Categoria de = Delitos de robo contra la propiedad y la persona
‘Delitos de robo contra Ila = Delitos contra la persona

propiedad y las personas” Delitos sexuales

Otros delitos
representando el 70% de los
Fuente: elaboracion propia.
casos consultados.

- Permisos de salida obtenidos

Entendiendo los permisos de salida desde la logica que nos entrega el
Reglamento Penitenciario contenido en el Decreto 518, y que fue expuesto
con anterioridad en el capitulo que abordé el marco referencial del presente
proyecto de titulo; dichos permisos de salida son obtenidos gradualmente, es
decir da inicio con el permiso de salida dominical y posterior cumplimiento
de 12 domingos, el usuario podra optar al permiso de fin de semana y/o salida
controlada al medio libre, cabe sefialar que pueden adquirirse juntos o por
separado , podr& ser obtenido 6 meses antes de poder optar al beneficio de
Libertad Condicional, esto quiere decir que un usuario podria ser beneficiado
con un permiso de salida dominical y obtener luego el permiso de salida

controlada al medio libre.
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Grafico N°10: Permisos de salida
obtenidos y quebrantados y/o
incumplidos
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al grafico, se desprende que el total de los internos comenzé a
vincularse con el medio libre, a través del permiso de salida dominical.
Posteriormente y analizando la base de datos contenida en el programa
estadistico SPSS, podemos sefalar que de los 9 (43%) usuarios con permisos
de salida de fin de semana, 7 obtuvieron a su vez el permiso de salida
controlada al medio libre, por lo que 2 usuarios consiguieron permisos de
salida dominicales y luego obtuvieron el controlado al medio libre, sin haber
pasado por un permiso de salida de fin de semana, obteniendo como total de

casos con permiso controlado al medio libre a 9 usuarios.

Siguiendo la interpretacion de los datos, el grafico nos representa también los
guebrantamientos y/o incumplimientos de los permisos de salida obtenidos
por los internos. Asi, el 48% de la poblacién estudiada quebrant6 el permiso
de salida dominical, representada por 10 usuarios; otros 9 (43%) quebrantaron
y/o incumplieron el permiso de salida controlado al medio libre y solo 2 (9%)
el permiso de salida de fin de semana. De este modo, es posible inferir que
un porcentaje cercano al 50% de la poblacion estudiada quebranté y/o
incumplié el permiso de salida dominical, y el 43% lo hizo con el permiso de
salida controlado al medio libre. Con ambos permisos, los internos se insertan
o reinsertan al medio libre por primera vez, los niveles de incumplimiento que
conllevan al quebrantamiento o revocacién de los permisos de salida podrian
estar ligados a la capacidad que tiene cada usuario de utilizar las herramientas
que les fueron entregadas a traves de las intervenciones realizadas dentro de
la unidad penal, no obstante, las causas son multifactoriales, y no se puede

determinar sélo con estos datos, dichos factores.
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3.2.2. Contexto social

A. Area educacional

La pretension principal en el andlisis de esta variable ha sido identificar
algunos aspectos generales del proceso académico que los internos
realizaron en libertad. Se trataria, por tanto, de descubrir el nivel de
escolaridad al que llegaron en libertad, previo al ingreso a la unidad penal, asi
mismo determinar la presencia de desercion escolar y etapa educacional en
la cual ocurre.

Gréafico N°11: Nivel educacional previo ala
condena
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Fuente: elaboracion propia.

Se grafica que solo uno de los sujetos de estudio (5%) completé la ensefianza
media bajo el sistema formal de educacion y a su vez, solo uno de los usuarios
(5%), finalizd estudios superiores; por lo tanto, se asevera que el 90% de los
usuarios antes de ingresar a cumplir condena en la unidad penal presentaba
escolaridad incompleta o habia desertado del sistema de educacion. Los
datos de escolaridad incompleta son reflejados de la siguiente manera:

- el 48% de la poblacién contaba con educacion basica incompleta

- un 14% pudo completar su educacion basica, pero no continué estudios

en la educacion media

- por lo tanto, un 29% de los usuarios no finalizo la educacion media.
Los datos anteriormente expuestos son concluyentes respecto a que de los
21 internos que fueron participes del presente estudio, 19 desertaron del
sistema escolar previo a la condena que actualmente estan cumpliendo en el
CPV, lo que para nuestro perfil socio criminégeno es puntuado con baja
calificacion. Sin embargo, el puntaje final, que abarca las dimensiones con los
indicadores de la variable, sera desarrollado en los puntos procedentes del

presente informe.
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3.2.3 Contexto laboral.

Uno de los indicadores que abarcamos en nuestra investigacion cuantitativa
fue el &rea laboral, esto para corroborar si la poblacion estudiada se habia
desempefiado en el sistema laboral previo a su condena y ademas conocer si
en el cumplimiento de condena se desempefiaba dentro de la unidad penal
con alguna actividad laboral. De este modo, los datos recabados tras la

aplicacion del instrumento fueron los siguientes:
- Experiencia laboral extra penitenciaria

En cuanto a la vinculacién de los usuarios con el sistema laboral, del total
de estos, un 52,4% trabajaba de manera regular en el medio libre, lo que
corresponde a 11 de los usuarios, en cuanto al desempeiio laboral pero de
manera esporadica, 3 usuarios manifestaron desarrollar actividad
remunerada ocasionalmente, lo que corresponde a un 14,3%, por otra parte
un 33,3 %, el cual corresponde a 7 usuarios, refirieron no haber realizado
actividad laboral alguna en el medio libre antes de su ingreso a la unidad penal

para el cumplimiento de su condena.

Grafico N°12: Empleo previo ala
condena
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Fuente: elaboracion propia.

Asociado a lo anterior se destaca que de

Grafico N°13 : Situacion
contractual

los 14 wusuarios que desempefiaban
actividad laboral en el medio libre, un 50
% de estos lo hacia de manera formal, es
decir contaba con contrato de trabajo y
prevision social, y el otro 50 % realizaba
actividades laborales remuneradas de

manera informal, es decir no existia una

relacion contractual con empleador

alguno.
= Trabajo formal = Trabajo informal

Fuente: elaboracion propia.
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- Experiencia laboral intrapenitenciaria

A continuacion, se hara mencion a las actividades laborales que desempeiian
actualmente los usuarios con quebrantamiento y/o incumplimiento de

permisos de salida dentro de la unidad penal.

Tabla N°20: Ocupacion laboral intrapenitenciaria

Respuestas

N Porcentaje

Ocupacion laboral Artesania en madera 30,4%

intrapenitenciaria? Mozo de patio 4,3%
Peluqueria 4,3%
Maestro mueblista 8,7%
Mantencion en rancho 4,3%
Artesania en ceramica 4,3%

Artesania en vidrio 4,3%

N = = = S = =N

Pafiolero 4,3%

No realiza actividad dentro
8 34,8%

de la unidad
Total 23 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

En torno a las actividades realizadas por los sujetos de estudios, de los 23
casos, un 39% manifestd que realiza labores exclusivamente artesanales
dentro de la unidad penal, ya sean estas en madera, vidrio y ceramica. Cabe
mencionar que, de los 21 internos, 2 indicaron que realizaban 2 actividades
dentro de la unidad penal; un usuario tenia como actividad la artesania en
madera en conjunto con la elaboracién de muebles, y otro usuario también
desarrollaba productos artesanales en madera, pero a la vez era pafolero en

el liceo politécnico del CPV.

Se destaca asi mismo que 8 (38%) de los usuarios refirieron no realizar
actividad laboral dentro de sus respectivos modulos, haciendo alusion a la

falta de materiales para la realizacién de estos.

Se concluye por tanto, que de los 21 usuarios que formaron parte de esta
investigacion, solo un 62% se encuentran realizando actividad laboral que le
permita hacer uso correcto del tiempo libre, es importante sefialar que un
elevado porcentaje de estos usuarios, que se desempefian en artesania,
entregan su arte a miembros de su grupo familiar para la obtencién de
ingresos monetarios tanto para la familia como para la asistencia de las

necesidades propias del usuario.
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Cabe mencionar que estas actividades son de tipo informal, ya que estan
destinadas a la ocupacion del tiempo libre por parte de los usuarios, es
relevante hacer la diferenciacion entre los que tienen rutina ocupacional, que
en este caso serian las actividades de mantencion en rancho y pafiolero en
politécnico de la unidad penal, los cuales cumplen una jornada laboral y en
algunos caso reciben incentivo monetario, sin embargo las otras actividades
son realizadas por los usuarios con la finalidad de mantener buena conducta
dentro del modulo en el cual habitan, por lo que para que esta actividad sea

considerada como laboral deben cumplir jornada laboral.

3.2.4 Nivel de compromiso delictual

La informacion recabada a través del instrumento cuantitativo aplicado por el
equipo investigativo que se inserto en la institucion, es complementada por la
informacion obtenida a través de la base de datos del sistema interno
GENCHI. Por lo tanto, la variable del perfil socio criminégeno que caracteriza
a los internos quebrantados y/o incumplidos, fue posible concluirla con los
indicadores de su propia operacionalizacion y los que GENCHI entrega para
construir el nivel de compromiso delictual. Asi, esta variable sefala 13

indicadores que ayudan a definir dicho nivel, estos son los siguientes:

- Uso de coa - Edad de inicio delictual

- Marcas delictuales - Reclusiones anteriores

- Planificacion vital - Porte de armas en delito

- Parejay grupo de pares - Antecedentes delictuales
- Ocupacion del tiempo libre familiares

- Consumo de drogas - Continuidad delictiva

- Antecedentes antisociales

- €COmoO menaor.

La puntuacion y posterior sumatoria de cada uno de los indicadores
mencionados, se ordena en tres tipos de compromiso delictual: alto, mediano
y bajo. Asi, los resultados obtenidos desde la base de datos de GENCHI, no

arrojo los siguientes resultados:

un 66,7% de internos tienen un mediano nivel de compromiso delictual.
un 23,8% tendria un nivel alto de compromiso delictual.

un 9,5% un bajo compromiso delictual. Asi lo sefala la siguiente tabla:
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Tabla N°21: Nivel de compromiso delictual

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 2 9,5
Mediano 14 66,7
Alto 5 23,8
Total 21 100,0

Fuente: elaboracibn propia.

Cabe sefialar, que los indicadores de GENCHI, claramente, aluden solo a la
criminalizacion de los sujetos, en cambio la investigacion llevaba a cabo,
ademas de incluir dicho indicador, incorpora factores sociales. Es asi como
los datos obtenidos a través de la aplicacién del instrumento creado por el
equipo investigador, arroja datos parecidos a los que el sistema interno nos
indicé sobre el nivel de compromiso delictual. Las variaciones obtenidas se
respaldan debido a que los criterios seleccionados por ambas técnicas no son,
ni fueron las mismas como ya se mencion6 con anterioridad. De este modo

los datos obtenidos por el equipo fueron los siguientes:

Tabla N°22: Nivel socio crimindégeno entregado por el perfil de internos

estudiados.

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos tras tabulacion y valoracion de la informacion de la variable

perfil socio crimindgeno.

Asi tenemos que 16 (76,2%) usuarios se encuentran dentro del rango medio
del nivel de compromiso delictual, 4 (19%) con alto nivel y solo 1 (4,8%) con
bajo compromiso delictual. Nuevamente obtenemos la mayoria de los
usuarios estudiados dentro de la clasificacion de mediano nivel socio
criminégeno; aquellos internos que quebrantaron y/o incumplieron y que
tienen un perfil en la cual el promedio de edad es de 38 afios
aproximadamente, pero que a su vez recibieron su primera condena con un
promedio de 22 afios, de los cuales la mitad del universo estudiado tuvo

sanciones de menor. El que un 52% haya obtenido sanciones teniendo menos



Gendarmeria
de Chile

Ministeria de Justicia
y Derechos Humanos

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

de 18 afios, habla solo de un concepto legal y no de la conducta delictiva que
podria haber tenido el sujeto a lo largo de su edad escolar y/o adolescencia.
El estudio nos demuestra que los usuarios que fueron parte de este, se
desarrollaron en ambientes complejos desde la infancia, lo que de alguna
manera u otra los llevaron a delinquir desde la edad escolar, lo que
desencadenaria en una alta tasa de desercion escolar en la educacion basica,
lo que impidié un correcto desarrollo evolutivo y de formacién; sin embargo,

dos tercios de los individuos trabajaron en el medio libre previo a la condena.

Por otro lado, en nuestro perfil obtenemos que tres cuartos de la poblacién
estudiada quebrantada y/o incumplida, es reincidente, esto quiere decir, que
han cumplido mas de una condena; de igual forma, los delitos de robo contra
la propiedad y/o la persona, son los que se repiten con mayor frecuencia por
parte de los usuarios que quebrantaron y/o incumplieron alguno de los
permisos de salida obtenidos, siendo el delito de robo con violencia el que

obtiene altas tasas de frecuencia.

Asi concluimos que el perfil de los usuarios que fueron parte de nuestra
investigacion, en promedio, presenta un nivel socio crimindgeno medio, en
conjunto con el mismo nivel de compromiso delictual que gendarmeria sefiala
con sus propios indicadores de criminalidad.

3.3 Anadlisis de Ila variable “factores de riesgo asociado a

quebrantamiento y /o incumplimiento de permisos de salida”

Objetivo especifico N° 2:

“Conocer los factores de riesgo que inciden en el adecuado cumplimiento
de los permisos de salida obtenidos por la poblacién penal masculina, en el
CPV.”

3.3.1 Contexto personal

A. Uso y abuso de sustancias

Los indices de consumo de drogas y alcohol que la presente investigacion
concluyo, se encuentran presentados en el grafico n°11, este nos indica que
del total de usuarios que fueron parte de esta investigacion, un 5% de estos

refiere no haber consumido sustancias (OH%? y drogas) antes de su ingreso

32 Ref.: Alcohol.
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a la unidad penal, es importante sefalar que Grafico N°14: Consumo
este porcentaje corresponde solo a 1 de los de OH y drogas
usuario, por lo que los otros 20 internos 5%
presentaban consumo de sustancias, lo cual
esta representado por un 95% del total de la
poblacién estudiada, dato que se vuelve

relevante de analizar considerando que

existe una alta prevalencia de consumo
dentro de la unidad penal. Es de importancia =Si = No

sefialar que, si bien es cierto, no se

encuentra graficado el tipo de drogas consumidas, el equipo investigador
desprende desde el relato de los propios usuarios que la prevalencia de
consumo de estos estd en sustancias tales como marihuana, pasta base,

cocaina y alcohol.

Con relaciéon a esta realidad observada respecto de los usuarios que fueron
parte de esta investigacion, es relevante sefalar aspectos tales como que, el
abuso de sustancias genera obstaculos en el desarrollo de una conducta pro
social, como también en el mantenimiento de relaciones interpersonales. Asi
mismo, puede interferir con el desempefio escolar o laboral, alterar las redes
sociales, crear estrés en la familia o pareja, pudiendo incluso impactar
directamente en la conducta criminal al tener efecto desinhibidor y generar
la necesidad de obtener dinero ilicitamente para mantener el consumo. La
alta prevalencia del abuso de sustancias en la poblacion penal, convierte el
ambito del alcohol y drogas en una de las necesidades criminégenas mas

comunmente abordadas por los programas de intervencion.

B. Frecuencia de consumo

El consumo de drogas, es entendido como una problemética social, causada
por multiples factores que se entremezclan (individuales, familiares,
comunitarios, laborales, entre otros). A esta diversidad de factores hay que
agregar el hecho de que ninguno de ellos parece ser requisito necesario y
suficiente para explicar por si solo el inicio y posterior mantencién del consumo
de drogas, por ellos es inapropiado establecer relaciones de causa — efecto.
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Grafico N°15: Frecuencia del consumo de drogas
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Del total de los usuarios considerados en esta investigacion, el 30% de estos
manifestd que su consumo es realizado semanalmente, lo que representa a
6 de los usuarios, asi mismo existe un usuario, que ya se habia sefialado
anteriormente, que no ha consumido por lo tanto no presenta frecuencia del
mismo Yy no esta representado en el grafico anterior; no asi uno de los internos
gue manifestd haberlo consumido 1 o dos veces en la vida, lo cual
corresponde al 5% del total de 20 internos que consumen sustancias. Por otra
parte 2 de los usuarios sefialan mantener un consumo de una vez al mes, no
obstante un porcentaje mayor de usuarios hace referencia que el consumo
es de manera diaria lo que corresponde al 55%, representado por un total de
11 usuarios.

3.2.2 Contexto familiar

A. Control social; Refuerzo social

Tabla N°23: Refuerzo social

Durante su crianza, usted considera que:

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Se establecieron normas
claras y valores establecidos
socialmente por adultos 1 4,8
significativos siendo
internalizadas
Se establecieron normas

claras y valores establecidos

. 14 66,7
socialmente, no obstante no
fueron internalizadas
No se establecieron normas
6 28,6

ni valores de ningun tipo

Total 21 100,0
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De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la variable refuerzo
social, se logra evidenciar que de los 21 usuarios encuestados, el 4,8% de
la muestra manifesté que durante su crianza el o los adultos responsables o
referentes familiares significativos , establecieron valores, normas claras, lo
cual corresponde a 1 individuo, asi mismo podemos observar que existe
un 66, 7 % que manifiestan que durante su crianza se establecieron normas
claras y valores establecidos socialmente por adultos significativos , no
obstante estas no lograron ser interiorizados por estos sujetos durante su
proceso de socializacién, en tanto un 28,6 % refiere que durante su nifiez
no recibe formacion en cuanto a normas y valores socialmente establecidos,

esta cifra hace alusion a 6 de los usuarios .

A raiz de los datos obtenidos, podemos sefialar que la inadecuada
socializacion de las normas y reglas e inexistencia de control social durante
la nifiez, puede llevar a transgredirlas en algun periodo de la vida, generando
de esta forma sanciones, tanto a nivel formal como informal, situacién que va

a depender exclusivamente del tipo de transgresion.

Debido a lo anteriormente mencionado, es evidente la necesidad de contar
con diversos actores (redes de apoyo), que fortalezcan en el individuo la
capacidad de respetar las normas y reglas establecidas, y que ademas,
contribuyan y participen activamente en el proceso de reinsercion social del

individuo.

B. Control social; familia crimin6gena

La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado pautas
de interaccién. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el
funcionamiento de los miembros de las familias, define su gama de conductas
y facilita su interaccién reciproca.

El desarrollo de un individuo no depende sélo de si, sino que, ademas,
intervienen aspectos esenciales de su interaccion con su contexto familiar y lo
que este sistema le pueda brindar para satisfacer condiciones internas y
externas, influidas por secuencias repetidas de esta misma interaccion
(Minuchin y Fishman, 2004).
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Es relevante sefialar que son los miembros significativos de la familia los que
posibilitan el desarrollo de conductas pro sociales y el alejamiento de la vida

delictual, ~sin embargo la Gréfico N°16: Integrante del
ausencia de estos referentes grupo fam|_l|ar con
N antecedentes delictuales
positivos genera una suerte de
permisividad al individuo para
involucrarse en  conductas
desviada, es asi que en
algunas ocasiones los

miembros de la familia sirven de

referentes de apoyo para las

conductas antisociales.

= Si = No

De la muestra seleccionada el

48% de los casos refiere que dentro de su grupo familiar existen referentes
importantes que cuentan con antecedentes penales y el 52% de ellos
sefialan que dentro de su familia no existen individuos con antecedentes
delictuales. Las cifras graficadas corresponden a 10 y 11 internos

respectivamente.
En base a los datos obtenidos es posible sefialar que del grupo de usuarios

que forman parte de esta investigacion, se presenta una distribucion
homogénea en cuanto al sub indicador familia crimindgena, existe una
relacion, conducta antisocial y caracteristica familiar, por lo cual el actuar de
cada uno de estos sujetos que componen estos grupos estara en relacién con
el actuar del sistema familiar. Es relevante sefialar que es este medio natural
donde el sujeto desarrolla una serie de aprendizajes y adquiere habitos,
actitudes y valores, que lo acompafiaran a lo largo de toda su vida; como
también los aspectos mas relevantes de la personalidad asi como las propias

limitaciones.

Tabla N°24: Familiar con antecedentes delictuales.

Respuestas

N Porcentaje

Familiar con antecedentes Padre 10,7%

judiciales? Madre 3,6%
Pareja/cényuge 7,1%
Hijos 3,6%
Hermanos/hermanas 21,4%

Primos 7,1%

N N O RPN P W

Tio 7,1%

No hay familiar con
) 11 39,3%
antecedentes delictuales

Total 28 100,0%
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De los usuarios que nos indicaron que provienen de un contexto familiar
crimindgeno, es posible identificar que un 14,3% mantiene o0 mantuvo a su
padre o y/o madre vinculado al sistema judicial, de este modo, dos internos
que fueron parte de nuestra investigacién manifestaron que su pareja/cényuge
cumplié condena dentro de una unidad penal, a su vez s6lo uno reconocio
haber tenido hijo con antecedentes judiciales.

A su vez, 10 internos identificaron que hermanos/as, primos, y tios estuvieron
0 estén vinculados al sistema judicial.

Las cifras anteriores nos demuestran que, los usuarios que quebrantaron y/o
incumplieron, provienen de un contexto familiar crimin6geno, donde existe un
patrén de conducta que provoca conductas delictivas en los internos. No
obstante, 11 de los 21 usuarios manifestaron no tener familiar con

antecedentes delictuales.

3.2.3 Contexto social

A. Grupo de pares crimindgenos

La criminologia ha reconocido la influencia que tienen los pares y conocidos
en la conducta, valores y actitudes de un individuo. La presencia de pares
criminalizados es uno de los mejores predictores de la conducta delictual. Las
amistades y los conocidos sirven como modelos a seguir en la conducta y
posibilitan la obtencibn de reconocimiento y gratificaciones a nivel
interpersonal (Andrews, Bonta, S. Wormith, 2009).

Las cifras respecto a los grupos de pares
Grafico N°17: Grupo de

crimindgenos de los individuos que . .,
pares criminogenos

quebrantaron y/o incumplieron, nos

5%

respaldan lo que los autores Andrews,
Bonta y Wormith nos exponen. De los 21
internos que fueron parte de nuestro

estudio, el 67% tuvo y ha tenido grupo de

pares criminégenos que terminan
influyendo o reforzando la propia . o

= Tiene grupo de pares criminégenos
conducta. Sutherland asi lo afirma, con

No tiene grupo de pares criminégenos

su teoria de aprendizaje social, las No respode

conductas son aprendidas a través de la socializacion, los grupos de pares
influyen directamente, y el contacto constante ante conductas negativas y
desviadas, terminan explicando estas cifras, en las que dentro de nuestro
estudio 16 de los usuarios, previo a su condena, mantuvieron relaciéon de

amistad con pares desajustados.
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B. Exclusién social

Una caracteristica importante de sefialar en relacion a las sujetos de estudio

esta relacionada al concepto Gréafico N°18: Consideracién
de de ser excluido socialemente

de encasillamiento ke
en el medio libre

delincuente (etiquetamiento
social) 'y una  posible
exclusion social al momento
de su reinsercién al medio
libre, respecto a esto 10

usuarios manifestaron no

considerar la posibilidad de

ser excluidos socialmente por

=Si = No No responde

su condicion de mantener

antecedentes delictuales, correspondiente al 48%, asociado a lo anterior se
destaca que un 43% de los internos afirman creer en la posibilidad de
acciones discriminatorias por parte de la sociedad, lo cual corresponde a 9
usuarios, cabe sefialar que dos de los usuarios se abstienen de responder a

esta pregunta.

Desde los relatos de los propios sujetos es posible sefialar que estos no le
otorgan mayor relevancia a este factor, refiriendo que si bien es cierto puede
existir cierta discriminacion y/o exclusion por parte de algin segmento de la
poblacion, esta no interfiere en su proceso de mantener satisfactoriamente
sus permisos de salida, ni su reinsercion al medio libre, sin embargo desde
la perspectiva sociocultural , resulta evidente que son variadas la
limitaciones y desigualdades que se les impone socialmente, que los afectan
ya sea en el ambito educacional, socio comunitario, pero por sobre todo en
el ambito laboral, , en cualquier caso resulta complejo para estos usuarios
obtener y mantener un trabajo debido a la presencia de antecedentes
delictuales. Al respecto parece pertinente destacar que tanto las aspiraciones
y posibilidades de reinsercion social estan tangencialmente vinculadas a

la discriminacion y exclusion social.
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3.2.3 Contexto educativo

A. Desercion escolar

Gréafico N°19: Desercion escolar previo a la condena
12

10

2 -
0

B No desertd M Deserté en E.M Desert6 en E.B

En lo relativo a la desercion temprana del sistema escolar formal, un  9,5%
de los sujetos de estudio sefialaron no haber desertado del sistema escolar
formal, 8 de estos sujetos refieren haber desertado en ensefianza media, asi
mismo se sefiala que 11 de los usuarios ,que forman parte de esta
investigacion hacen abandono del sistema escolar cursando ensefianza
bésica, lo que se constituye como un factor de riesgo relevante de considerar

para objeto de esta investigacion.

Si bien es cierto, no aparecen graficadas las causales de desercion escolar,
es posible desde la informacidén obtenida colateralmente en la aplicaciéon
del instrumento a los sujetos, identifican como justificacion del abandono, el
inicio de actividades laborales, adherir fuertemente a grupo de pares que no
compartian la valoracién y motivacion por la continuidad escolar, y en otras
ocasiones por falta de interés sin mayores consideraciones negativas por

parte de sus nudcleos familiares.

Cuando mas alla de los datos entregados, se analizan las justificaciones
concretas que dan los usuarios para sustentar el abandono escolar, existen
ciertas referencias que se hacen mayormente reconocibles; influencia de
grupo de pares o realizacion de actividades laborales remuneradas sin
embargo, llama la atencion el hecho de que un porcentaje importante
argumente “la falta de exigencia por parte de sus padres de continuar sus
estudios ” como unica consideracion, aun cuando la familia no es el unico
factor que interviene en este ambito , se convierte en el primordial contexto
socializador para gestar en los nifios nifias y adolescentes la motivacion para
la mantencion de estos en el sistema escolar formal, considerando que la

escuela es un espacio de vital importancia ya que ella se convierte en el centro
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de desarrollo del individuo y puede ser fuente de vivencias tanto positivas
como negativas que repercutiran en la formacion de su personalidad, desde
el punto de vista educativo y preventivo, la escuela vista como otro ente de
control social , ha de contribuir al desarrollo de la personalidad, autoestima,
resistencia a la presion de grupo, asi como promover valores y habitos,
asesorando y orientando al sujeto en los distintos aspectos que pasan a ser

sobresalientes en su vida y relaciones.

3.4 Analisis de la variable “factores protectores asociado a

guebrantamiento y /o incumplimiento de permisos de salida.

Objetivo especifico N° 3:

“Conocer los factores protectores que inciden en el adecuado
cumplimiento de los permisos de salida obtenidos por la poblacién penal

masculina que cumple condena en el CPV.”

3.4.1. Area personal

A. Proyecto vital

En cuanto a proyecto vital claro o difuso se refiere , un 81% manifesto la
existencia de proyectos personales, identificando acciones a realizar para la
concrecion de estas, asi mismo se sefiala que solo un 14,3% manifestd
contar un proyecto vital claro, sin embargo no es capaz de visualizar
acciones concretas para el cumplimiento de estas en el medio libre, por otra
parte un 4,8% alude a inexistencia de proyectos personales en el medio
libre, en cuanto a esto Ultimo es necesario precisar se transforma en un
riesgo que “puede incidir de forma negativa para el adecuado mantenimiento
de los permisos de salida, por parte de los usuarios al hacer uso de estos, sin
embargo es importante sefalar que la vision a futuro por parte de estos, esta
mas bien relacionada a la obtencion de la libertad, puesto que para la
realizacion satisfactoria de estas metas se requiere de tiempo, lo cual segun
la apreciacién de estos en cuanto a la temporalidad de los permisos no te
permiten concretarlos adecuadamente, lo que manifiestan, les provoca

frustracion, en cuanto a no poder realizarlo.
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Grafico N° 20: Proyecto vital
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Otros aspecto relevante de sefalar es que el que el usuario se visualice con
metas se convierte en una alternativa positiva, ya que el solo hecho de
querer concretar dichas acciones les permite mantenerse cumpliendo
adecuadamente sus permisos de salida.

B. Nivelacion de estudios intra penitenciarios

Tras el recorrido de estos Gréafico N°21: Nivelaciéon de
estudios

analisis, se afirma por tanto,
gue antes del ingreso a la %
unidad penal, existe un \
porcentaje significativo de
individuos que no alcanzaron

a nivelar estudios en el

sistema formal de educacion,

. = Sj niveld
obteniendo altas tasas de

) ) = No niveld
desercion escolar. Sin

Finalizé estudios formales previo a su condena
embargo es importante Fuente: elaboracion propia.
sefalar que el 86% de estos usuarios logra nivelar estudios dentro de la
unidad penal, cabe sefialar que el alto porcentaje, podria estar ligado a las
intervenciones que los usuarios reciben dentro del CPV, debido a que la
nivelacion de estudios formales, es parte de los objetivos de intervencion.
Para aquellos que son sujetos de intervencién y no han completado sus
esudios, es un objetivo obligatorio dentro de un plan de intervencion, sin
embargo los otros usuarios, no tiene obligacion de realizar nivelacion de
estudios dentro de la unidad penal, por lo cual esta puede ser realizada sin

compromiso 0 sin provecho por parte del sujeto.

En relacion a la nivelacion de estudios a la que han logrado acceder los
usuarios que forman parte de la investigacion, se puede establecer que el 95%
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de los 19 usuarios que nivelaron, terminé la Ensefianza Media en los
establecimientos educacionales de la unidad penal, asi s6lo un 5% esta
nivelando su Ensefianza Bésica, y por ultimo solo uno de los usuarios no ha
realizado nivelacion de estudios Intrapenitenciarios.

Es necesario mencionar que dos internos de la poblacién de estudio
terminaron su proceso escolar fuera del CPV, por lo que no son considerados
en el establecimiento de la escolaridad al interior de la unidad.

El hecho de que los internos accedan a dicha nivelacion se considera
objetivamente como una oportunidad concreta que va en directo beneficio en
su proceso de reinsercion, y que se proyecta como una herramienta
importante en el medio libre, ya que a través de los mecanismos que se
pueden entregar a los internos para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
ya sean talleres, colegio, intervenciones psicosociales, entre otras, les permite
contar con una base que contribuira en el medio libre a desarrollar actividades
laborales correspondientes al nivel educacional que poseen, por lo que el
reconocimiento de estas iniciativas es fundamental en el fortalecimiento de la
autoestima y crecimiento de la seguridad en si mismos.

El objetivo principal ha sido identificar aquellos aspectos intervinientes en el
proceso de re-escolarizacion, que atraviesan los usuarios al interior de la
unidad penal. La importancia de esta informacion radica, entre otras cosas, en
la comparacion con los antecedentes anteriormente analizados, considerando
gue un numero importante de internos abandonaron el proceso educativo
(90,1%) pero, de igual forma, accedieron a la nivelacion posterior dentro del
Complejo, desde donde se podrian argumentar acciones motivacionales
desde lo personal relacionadas con la importancia que podrian entregar a la
nivelacion de estudios como herramienta explicitamente significativa en su

posterior reinsercion en el medio libre.

3.4.2 Area familiar

A. Vinculo familiar; Contacto familiar a nivel intra penitenciario

De los individuos encuestados, el 57,1% de la poblacion es asistida por sus
familiares cercanos y/u otros referentes significativos, a través de visitas
regulares dentro de la unidad penal, los que permiten el fortalecimiento de los
vinculos familiares y afectivos. Este porcentaje representa a 12 sujetos, los
cuales sefialan ser asistido por sus familiares una o dos veces a la semana
y cada 15 dias, por el contrario, el 33,4% de la poblacién encuestada recibe
visitas de manera esporadica, 1 vez al mes y cada 6 meses, asi mismo dos
de los sujetos refieren no recibir visitas, sin embargo cuentan con redes de

apoyo que lo asisten dentro de la unidad, es relevante sefialar que las visitas
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a estos usuarios durante el cumplimiento de su condena corresponden

mayormente a padres, hermanos, hijos pareja y/o conyuges.

Grafico N°22: frecuencia de visitas familiares a unidad penal
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Las visitas, ya sean de la familia a la carcel o del interno a su familia durante
el uso de sus permisos de salida, constituyen la forma mas directa de
mantener la relacion; pero éstas no siempre son posibles, las normas
internas de las unidades penales, el distanciamiento geografico , la carencia
de recursos econdmicos ya sea para el traslado de los familiares o para los
gastos de primera necesidad de los usuarios, las exigencias de la vida
cotidiana en los miembros de la familia o la falta de voluntad de una de las

partes para verse, pueden evitar o limitar el contacto.

Otro factor que influye en el deterioro de las relaciones familiares es el
distanciamiento geografico de la unidad penal en donde se encuentra
cumpliendo condena los usuarios, ya que este puede ser distante del domicilio
de la familia debido a los traslados que se efectuan, y cuando la familia es de
escasos recursos econdmicos se ve en la obligacion de ahorrar para realizar
la visita, de aca la explicacion del por qué encontramos casos donde los
usuarios reciben visitas de manera bimestral y otros simplemente no reciben

visitas durante el cumplimiento de su condena.

B. Vinculo familiar; Comunicacion familiar

En cuanto al vinculo familiar establecido, se destaca que un 71,4 % de los
sujetos de estudio sefialé tener canales fluidos de comunicacion con su
familia, lo cual, ellos mismos sefialan que, estas demostraciones afectivas
constantes eran un factor esencial para el uso exitoso de los permiso de
salida, se puede inferir que un bajo grado de comunicacion y confianza se
perfila como un elemento interviniente en el quebrantamiento y /o
incumplimiento de permisos de salida, por tanto, las familias se convierten en

el soporte afectivo y moral del interno, para sobrellevar el tiempo que
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permanecera cumpliendo condena en la unidad penal, y asi mismo durante
el uso de permisos de salida. Por otra parte, se determina a través de la
presente investigacion que un 19,4% de los sujetos presenta dificultades en
cuanto a la comunicacion con sus familiares, esta cifra corresponderia a 4

usuarios que aluden que mantienen comunicacién, y son visitados por sus

familiares.
Grafico N°23: Comunicacién familiar
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Fuente: elaboracion propia.

Tras la revision de estudios sobre familia y prisionizacién, se afirma que los
internos  varones que mantenian fuertes lazos familiares durante el
encarcelamiento tienen tasas mas altas de éxito post-penitenciario que
aquellos que no los tenian y también, los hombres que asumian las
responsabilidades de pareja o conyuge y del rol de padres al reinsertarse al
medio libre, tienen también tasas mas altas de éxito que aquellos que no

asumieron dichas responsabilidades (Pérez, pag. 118)

C. Vinculo familiar; Relacién de pareja

Se sefiala que un 42, 9 % ; .. .
Grafico N°24: Relacion de pareja
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sea conyugal o de hecho,

se observa asi mismo del grafico anterior que 12 de estos sujetos no



Gendarmeria
de Chile

Ministeria de Justicia
y Derechos Humanos

ENDARMER,
GENDARMER)

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

mantienen relacion de pareja al momento de hacer uso de sus permisos de

salida, lo cual representa a un 57,1% del total de usuarios.

Se destaca por tanto el hecho de que los miembros significativos de la familia
y las relaciones de pareja son areas que posibilitan en gran medida el
desarrollo de conductas prosociales y el alejamiento de la actividad delictual,
aun cuando por el contrario en ocasiones se convierten en referente de

apoyo para las conductas antisociales.

Las parejas de los individuos por lo general deben afrontar sentimientos
fuertes de soledad y pérdida del otro, Muchas veces el encarcelamiento
genera el rompimiento de las relaciones de pareja. Aunque se observa que
las mujeres acompafian con mayor constancia el tiempo de duracién de
condena del compariero afectivo encarcelado, a comparacion de algunos
hombres que no visitan y abandonan a sus compaferas detenidas, esto hace,
en cierta medida, que los hogares de las internas sean mas fragiles y tiendan

a desintegrarse con mayor frecuencia (Orrego, 2001).

Se ha encontrado también que las dificultades en el ajuste a la separacién y
la pérdida pueden generar problemas graves de depresion y otros problemas
de salud mental en los internos/as y sus familias (Hairston, 2002). Por tanto,
las familias se convierten en el apoyo afectivo y moral del interno, que le ayuda

a soportar la condena y el tiempo de encierro (Orrego, 2001).

Tabla N°25: Comunicacion con la pareja/cényuge

¢Cémo considera que es su relacion de pareja?

Frecuencia Porcentaje

Valido La relacion con su

pareja/cényuge es positiva ! 33.3

La relacion con  su

pareja/cényuge es| 2 9,5

probleméatica

Total 9 42,9
Perdidos No aplica 11 52,4

No responde 1 4.8

Total 12 57,1
Total 21 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a este indicador se destaca que de los 9 usuarios que mantiene
relacion de pareja durante el uso de su permiso de salida, 7 declaran que la
relacion sentimental con su pareja 0 conyuge es positiva, en cuanto apoya

el proceso de intervencién, y tan solo 2 de estos usuarios refieren con relacion
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a lo anteriormente planteado, que la relacion de pareja es problemética en
torno a las dificultades traidas desde el medio libre.

3.4.3 Area comunitaria

A. Vinculo social; Participacidn comunitaria

Respecto a la vinculacion con organizaciones comunitarias. Es posible
sefialar que el 68,2 % manifestd nunca haberse relacionado con redes
secundarias de apoyo como juntas de vecinos, clubes deportivos etc., por otra
parte solo un 6% admitié haber participado en tales organizaciones durante el
uso de permisos de salida, asi mismo se afiade que la participacion
comunitaria en junta de vecino es realizada solo por unos de los sujetos de
estudio lo que corresponde a el 4,5 % de los usuarios. Los datos recabados
permiten afirmar que existe una escasa y/o débil vinculacién a redes sociales
secundarias, cuyo efecto se configura como factor incidente en el
guebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos de salida, asociados a

no visualizar redes de apoyo en proceso de reinsercion.

Tabla N°26: Participacion comunitaria

Respuestas
N Porcentaje
Participacién comunitaria2 Participacion en juntas de
] 1 4,5%
vecinos
Participacion en  clubes
) 6 27,3%
deportivos
No tiene participacion
o 15 68,2%
comunitaria
Total 22 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

B. Vinculo social; Vinculacién con grupo de pares pro sociales

En torno a los factores protectores se sefiala que la vinculacion con grupo de
pares pro-sociales, se transforma en un factor protector significativo, esto
debido a que el establecimiento de relaciones interpersonales célidas y
contenedoras de orientacion pro-social puede contrarrestar las interacciones

con pares infractores.
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En relacién a la variable
amigos/conocidos pro-sociales, los
sujetos de estudio sefialan en un
76% contar con amigos o conocidos
gue no se encuentren involucradas
en alguna actividad ilegal y no
mantiene antecedentes delictuales,
asi mismo se afiade que 4 sujetos
refieren no contar con amigos/
conocidos que no estén involucrados

en algina actividad criminalizada, se

s i) ‘ COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Grafico N°25:
Amigos/conocidos
prosociales

5%

= Con amigos/conocidos
prosociales

= Sin amigos/conocidos prosociales

destaca que uno de los sujetos se abstiene de responder a esta variable.

C. Vinculo social; Acceso laboral post penitenciario

En cuanto a las posibilidades reales de contar con un empleo en el medio

libre, 71,4% de los usuarios sefialan, que una vez en el medio libre cuentan

Grafico N°26: Insercion laboral

post penitenciaria

o

= Tiene posibilidad de empleo

= Visualiza insercién laboral, pero sin posibilidad de

empleo

con fuente laboral ya sea con
familiares y/o amigos, por lo
cual visualizan con insercion
laboral, esto corresponde a un
namero elevado de individuos
(15), en tanto solo un 10%
argumento visualizar insercion
laboral sin embargo no
cuenta con una oportunidad
clara de poder obtener una

fuente laboral, por otra parte 4

de los usuarios no visualizan insercién laboral alguna, cifra que corresponde

al 19% del total de la unidad de analisis.

La participacion en el mundo laboral puede ser una fortaleza importante por

el tiempo que le dedica el sujeto a esta area y por las diversas oportunidades

de obtener logros interpersonales que se desprenden de éstas. En tanto son

los mismos sujetos de estudio los que aseveran que tal condicion se presenta

como un coadyuvante de cumplir satisfactoriamente los permisos de salida.
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4. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION CUALITATIVOS.

4.1 Sistema de objetivo de investigacion cualitativos

Objetivo General:

“Conocer los significados otorgados al proceso de intervencion por la
poblacion penal masculina, que ha quebrantado y/o incumplido los

permisos de salida obtenidos durante los aflos 2015-2017 en el CPV.

El siguiente analisis tiene como finalidad entregar una perspectiva cualitativa
al proceso investigativo, la cual permitird visualizar de manera mas integral el
fendmeno estudiado, identificando los significados que otorgan los usuarios
en términos del proceso de intervencién del cual han sido parte dentro de la
unidad penal , considerando los elementos mas significativos de éste, ademas
de reconocer el rol que han jugado los y las profesionales , las familias o
personas significativas, quienes se constituyen en un agente clave de apoyo

para la reinsercion social de los internos.

El andlisis cualitativo, de la informacion obtenida mediante entrevistas tanto al
equipo de profesionales como a los usuarios, permitira la realizacion de un
analisis referido a los tres ejes principales de la investigacion. Cabe sefialar
que dicho proceso analitico se desarrolla a partir de las categorias de analisis,

las cuales emergen de los objetivos de investigacion cualitativa.

4.2. Andlisis categoria: intervencion social a través de los talleres

implementados.

Objetivo especifico N°1.:

“ldentificar los significados otorgados por la poblacion penal masculina con
intervencion que han quebrantado y/o incumplidos los permisos de salida a

los talleres implementados por el area técnica del CPV.”

La nocion de tratamiento penitenciario se vincula directamente a las funciones
que la pena puede servir en torno a objetivos de prevencion especial positiva.
Es decir, simboliza la idea de que la ejecucion de la pena debe considerar
instancias cuyo objetivo concreto apunte a incorporar en el condenado
diversas clases de contenidos -principios, valores, habitos, costumbres,
habilidades, competencias, conocimientos, etc. Lo cual contribuye a disminuir

el riesgo de reiteracion delictiva (Sanchez, 1992)
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El decreto 518, en su titulo quinto hace referencia a las actividades y
acciones para la reinsercion social, las cuales la administracion penitenciaria
se propone como objetivo remover, anular o neutralizar los factores que han
influido en la conducta delictiva, ya sea para los usuarios que cumplen pena
privativa de libertad, como los que se encuentren haciendo uso de algun
permiso de salida, estas seran de caracter progresivo y relacionadas
directamente con la necesidades especificas de cada usuario, siempre y
cuando el sujeto exprese querer participar voluntariamente de estas
intervenciones. Los permisos de salida son beneficios que forman parte de
estas actividades para la reinsercion social de los usuarios, asi mismo cabe
sefalar que con la finalidad de obtener estos permisos de salida existen dos
ofertas programaticas de intervencion que apuntan a su adquisicion, (PRS-
PPL), por lo tanto no constituyen una accion dentro de los Planes de
intervencién individualizado (PIl) y no un objetivo necesariamente por si
mismo, pese a que existe un porcentaje de poblacion que al no requerir
intervenciones especificas de necesidades criminégenas- pudieran acceder
a estos permisos sin haber participado previamente de estas intervenciones,
a diferencia por ejemplo del PRS, en donde los usuarios deben cumplir con
su Pll para optar a los permisos de salida, se propende que los usuarios opten

al beneficio estando intervenidos.

Con relacién a la entrega de intervencion psicosociolaboral que brinda la
unidad penal a los usuarios y como esta incide en el mantenimiento de los
permisos de salida, se destaca que la mayoria de los sujetos aseguro estar
de acuerdo con que ésta permite la entrega oportuna de herramientas
necesarias para enfrentar el uso de permisos de salida, es decir este se
constituye como un elemento necesario para un mayor fortalecimiento y

mantenimiento adecuado de los permisos obtenidos.

“Es bueno en qué sentido, porque a mi me sirvio, entendi muchas cosas también, ademas
de que aprendi cosas y entendi cosas y encuentro que es stper bueno porque no se po...
porque siento que uno llega marginal aca, porque... como que no se po, desde cuando
uno es mas pequefio como que no tiene la educacion que corresponde o de repente dejan
el colegio botado porque uno se me manda solo como quien dice, y cae en el mundo de
la delincuencia y entonces de ahi para adelante uno no entiende muchas cosas o sea
valores mas que nada, valores... de modales mas que nada y uno aprende mucho con el

tema de la intervencion” (L.H.C 48 anos)

“A mi también igual me ha ayudado en el sentido personal, en verlo de pensar las cosas
antes de hacerlas.... porque iba con otra mentalidad, méas de ganar porque tenia un trabajo

seqguro en la calle igual’( A.G.L 22 afios)
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Sin embargo, una proporcion minoritaria considera que esta intervencion es
en vano ya que esta debiese ser desde que ellos hacen ingreso a la unidad

penal.

“Yo creo que ese proceso de reinsertarse a la sociedad no tiene que ser justo cuando te
vayan a dar algun permiso, sino que tiene que ser un proceso que tiene que programarse

apenas parta la condena, sino no sirve de mucho” (R.T.D 48 arios)

No obstante se puede sefialar que los sujetos de estudio manifestaron estar
de acuerdo con la participacion en talleres ya sean del Programa de
Reinsercion Social (PRS) o del Programa privados de libertad (PPL), lo cual
consideran beneficioso para quienes participan de aquellos. Sin embargo, se
afade, que es posible evidenciar un ndamero importante de sujetos, que
sefialaron no estar de acuerdo con el contenido y tiempo de estos, ya que no
consideran que estos le permitieran reducir o evitar conductas de riesgo que
los llevaran a cometer incumplimiento y /o quebrantamiento del permiso del
cual hacian uso. Se destaca que parte importante de los usuarios refiere que
el incorporase de manera a adecuada al medio libre a través de los permisos
de salida, no estéa relacionada a la intervencién a través de programas que
entrega GENCHI, o las intervenciones psicosociales de los profesionales, ni
tampoco de la sociedad, ya que sefialan que la opcién de reincorporarse a la
sociedad, se constituye en acciones que son factibles de llevar a cabo si es el
proposito de ellos realizarlo, indicando que todo parte desde las propias

decisiones del sujeto.

“Hablando en general, llegar a quebrantar, a veces pasa a ser una decisién propia, no creo

gue sea porque se les hizo una induccién mala o buena antes del proceso” (R.T.D 48 arios)

En relacion a la vision que tienen y el significado que le otorgan al proceso de
intervencion especificamente en cuanto a talleres se refiere, podemos decir
gue estos le otorgan una gran importancia a los talleres psicosociales, y la
capacitacion laboral, puesto que la gran mayoria de los sujetos de estudio
refirio que esta condicion aseguraria una posibilidad exitosa de mantenimiento

de los permisos de salida.

“Ocupar esos talleres de deporte para algo laboral, como a nosotros nos hacen ver la
realidad acd, lo mal que hicimos, hacernos ver qué podemos hacer con nuestras manos
afuera, para qué servimos, coémo reaccionamos ante los delitos, ante la gente, porque por
algo estan esos talleres de la tolerancia y todas esas cosas, entonces ahora deberian
preocuparse mas por lo laboral, ver qué le falta a las personas y ver qué se puede hacer
por ellas, en algun taller o en alguna capacitacién, asi para cuando salgamos con
dominical, en el trayecto de la de fin de semana y diaria, ya estemos trabajando, si hay

personas que no son de aqui y adquieren su dominical, su fin de semana, y no pueden irse
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de donde son, entonces que queden aqui trabajando, o estudiando, o algo que haga

desenvolverse a la persona laboralmente, y no hay” (M.J.Z 42 aros)

Las razones de este fenbmeno es que los usuarios entrevistados visualizan el
trabajo como la mejor herramienta para enfrentar de manera satisfactoria su
reinsercion al medio libre y por sobre todo el enfrentar de manera concreta

sus permisos de salida.

En virtud de lo anterior se sefiala que los internos desarrollaron dos categorias
de respuestas, ya que un conglomerado representativo del 50% de los sujetos,
sefialé que la intervencion recibida incide en forma positiva en el
mantenimiento de los permisos de salida, lo cual se perfila como un elemento
indispensable también para el proceso de reinsercion social; pero de igual
forma un porcentaje similar argumenté estar en desacuerdo con la

aseveracion antes planteada.

“Si fueran laborales u otro tipo de talleres, yo creo que si, porque encuentro que estos
talleres puro que te dan charlas, te hablan, que estos no te sirven tanto, Si, si igual te hablan
cosas que son realidad, que igual te llegan pero que en el fondo no te dan otro tipo de
ayuda, Como por ejemplo, cuando te den la dominical que te digan mira ta teni esto, hay
una empresa y podis trabajar en algo, no contai con eso” (J.S.V 29 afios)

Sin embargo a pesar de la valoracion positiva por parte de los internos en
cuanto al proceso de intervencion a través de los distintos talleres, sugieren

gue estos debiesen incorporar mejoras en su ejecucion.

“Yo creo que optar por mas talleres para estudiar, traer mas cursos, para cuando lleguen a
la calle estudien. En la calle todo ha cambiado. Uno se siente distinto porque no estan las
cosas como estan antes, todo nuevo, me siento como extranjero. Deberian haber mas

posibilidades para poder optar a otras cosas” (J.S.V 34 afios)

“Yo creo que falta ayuda material, preparacion para uno, es que nosofros no tenemos nada,
apoyo para tener mas cosas, cosas que pudiéramos ocupar, un profesional que venga a

ensefiar algo seria bonito, bueno” (T.R.G. 41 afios)

Es posible dar cuenta del grado de instrumentalizacion de la poblacién penal,
comprendiendo el fendmeno como la entrega de respuesta adecuadas al
sistema penitenciario, sin haber interiorizado la conducta a nivel individual,
sino solo en forma permanente, considerandose esto como la respuesta a un
proceso adaptativo a la institucion sometiéndose al régimen penitenciario
como respuesta a la privacién de libertad, siendo una de las consecuencias la
obtencion y posterior quebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos de
salida, si realizamos una mirada a nuestro marco teoérico podemos

vislumbrar este fendmeno desde la mirada de R. Merton, el cual responde al
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uso de medios institucionalmente proscritos para alcanzar sus metas
personales sin asimilar la importancia, ni interiorizar las normas institucionales
gue regulan los medios para alcanzar dichos objetivos, sino que la poblacién
penitenciaria cumple con los requisitos necesarios para alcanzar los
beneficios entregados por la unidad pero sin internalizar  los cambios
necesarios para su adecuado desarrollo personal, sino mas bien actuan por
medio de una légica utilitarista por sobre una posibilidad real de reinsercion

social.

“No, yo creo que no, o sea Sirve pero no es necesario porque ya uno a la edad que tengo
yo ya tengo las cosas claras también, o sea uno va tomandolo para ir matando el tiempo
no mas que me queda, e ir haciendo los talleres para poder optar a un beneficio” (J.V.T
47 afios)

“La verdad, siendo bien sincero, uno les dice que si en los talleres, que si, que si, lo que
guieren escuchar, no sirven de mucho porque te ensefian aca cosas pero al salir a la calle
uno no tiene apoyo, o sea si te ensefiaran aca como soldar, hacer ventanas, a trabajar, en

cambio puro que te hablan y nada mas po” (J.S.V 29 afos)

Cabe sefialar que respecto a la intervencion a través de talleres, los usuarios
refieren que estos deben incorporar una preparacion oportuna y progresiva
antes de salir al medio libre, en el cual el apoyo psicosocial se hace
indispensable antes y durante el uso del respectivo permiso de salida, sin

embargo la preparacion laboral se vuelve esencial para ellos.

“Que por los talleres nos dan un apoyo, nos dicen que lo que queramos hacer lo podemos
hacer pero Como donde y cudndo? me entiende?, lo que pasa es que nosotros terminamos
los talleres y después no hay nada mas, lo que se podria hacer es ir al grano directo,
decirnos “hay esto para hacer, tales beneficios que puedes ocupar”, lo que pasa es que
hay personas que esperan que les den todo, y no es asi, hay que caminar un poquito mas,
estudiar, trabajar, capacitacion, y eso es lo que pasa es que no hay capacitacion para

nosotros, para lo que podriamos hacer’( M.J.Z 42 afios)

Esto permite inferir que esta caracteristicas presentadas por estos usuarios,
se constituye en una instancia necesaria de reforzar en la intervencion

profesional a fin de prevenir tales fracasos.

Con relacién al conocimiento por parte de los usuarios de los requisitos
necesarios para la mantencion de sus permisos de salida, se destaca que una
mayoria significativa de los sujetos tenia conocimiento de sus obligaciones
para el cumplimiento efectivo de  su permiso, sin embargo una baja
proporcion de usuarios sefiala, que esta informacion y acompafiamiento

termina una vez que hacen uso de su permiso de salida.
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“Es importante que nos informen, porque una vez nosotros saliendo al medio libre
guedamos ahi, de brazos cruzados, no sabemos qué hacer, solo dicen que llamen al
delegado que ella te puede prestar ayuda, pero mas alla, mas informacién no tuve.( C.O.S.

26 afos)

“Mas apoyo profesional.....porque falté que nos orientan mejor, porque uno, ellos nos
hablaron igual cosas pero en el momento de la salida ellos no estuvieron presentes

tampoco, nada hubo para contactarse con ellos nada”( A.G.L 22 afios)

Ante la identificacién de los motivos que llevaron al individuo a incurrir en
quebrantamiento y/o incumplimiento, éstos establecieron en un 100 % causas
asociadas a elementos externos que estaban relacionados con problemas
personales y/o familiares.

Cuando los internos hacen evidente en su discurso el argumentar causas
externas para justificar su actuar podemos sefialar que los sujetos muestran
un locus de control mas externo, es decir son “manejados” por las

circunstancias.

Tabla N°27: Motivo de quebrantamiento y/o incumplimiento.

USUARIO MOTIVO DE QUEBRANTAMIENTO Y/O INCUMPLIMIENTO

POR PARTE DE LOS USUARIOS

AM “Me puse a carretear con unos amigos, empecé consumiendo cocaina,
24 afios después pasé a pasta base”.

G.L “En el momento que sali estuve todo el trayecto del dia con mi familia y en
22 afios el momento de volver al penal no encontraba locomocién que se me hizo

dificil porque no me adaptaba al horario llevaba como 3 afios presos ya y
no pude llegar”

H.V “Me quedé afuera porque pelié con mi polola y se me hizo tarde, y después
40 afios no quise venir a justificar por qué no llegué”

H.C “Primero que nada, tuve un accidente, tuve un accidente automovilistico
48 afios donde estuve en el hospital de ahi cuando tuve el accidente que fue un

domingo no pude llegar a presentarme al fin de semana diaria y lo que pasé
es que yo... mi irresponsabilidad fue que no ubiqué a mi tutora no pude
contactarme con mi tutora para hacerle ver por qué razon y después no me
presente nada mas. Eso fue mas que nada. Aparte de otros argumentos
mas , pa” que voy a decirlo.

J.z “Claro, me acusaron de un robo con fuerza a lugar habitado, a ella se le

42 afios habian metido a robar a su casa, no sé mas alla, entonces ante eso dije yo
no prefiero llegar, porque tengo a mi mujer embarazada y nadie me va
ayudar va a quedar sola, con una guatita grande mas encima, sola, sin
poder trabajar, con una nifia chica también de por medio y quebranté, en
enero quebranté”.

M.S “Claro, faltandome 6 meses por el término de condena, me quedé lunes,

46 afios martes, con la muchacha que le explicaba yo, el dia martes me entregué en

investigaciones
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V.L
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“Me quitaron el beneficio y me lo reincorporaron, y como estuve castigado
un mes, y después de no haber salido de libertad, me quede afuera, tenia
problemas personales”

“ Es qué anteriormente yo andaba haciendo quitadas ~ de droga y todo
eso arrastra a una... entonces cuando yo sali con beneficio tuve que
afrentar los problemas que estaban dando por esto y tuve que quebrantar
la salida”

“Esperando el vehiculo para ir a la unidad , empiezan a tirar balazos, le
hecha la foca a una persona , me hecha la foca a mi, me acusan de
amenaza a una persona, ahi incumpli”

“Me iba a dejar siempre mi hija a la unidad, y justo ese dia se me informé
que habia caido al hospital, entonces me dio, no sé......
“Por necesidad, porque el primer domingo que yo sali de aca yo no tenia
nada”

“No porque si me presentaba ese mismo dia de la pascua me iba a venir a

encerrar y nada que ver, no quise. Quise estar con mi familia”

“Llevaba como 6 meses, lo que sucedi6 es que un dia veniamos para arriba
ingresando y el teniente de guardia dijo que se formen, y me fui a formar a
otra parte. Me grit6 y me dijo que me formara bien, més de respeto le dije
yo!ll Un dia llegue atrasado y me dijo que para la proxima que llegara
atrasado me castigaria.

“Porque me tomaron detenido por robo con intimidacién me dijeron, pero el
motivo en el momento no me dijeron, me tomaron detenido y no me
consultaron nada, ni carnet ni nada, solo que la victima me reconocié por
mi vestimenta y yo le dije pero como si no ando haciendo nada, estoy
trabajando’.

“Sipo tuve un accidente en moto fue un 16 de septiembre, me acuerdo y
justo el primer 18 después de haber estado 3 afios y medio y yo feliz po.....”
“Claro, tuve el dia domingo 8 de enero del 2017, tuve un evento de mi mama
y le dio un ataque al corazén, por el cual me encontraba yo con ella, mi
papa venia viajando y tuve que quedarme con ella”

‘Llegaba atrasado regularmente pero me presentaba igual. Tuve varios
problemas porque no me dejaban ingresar. Tenia complicaciones porque
trabajaba en laguna verde”

Por problemas personales

Es que son unos problemas no mas que tuve, que no puedo contar, si por
algo estoy aca. Son problemas que tuve por fuera y no pude llegar pa aca,
aparte otras cosas mas que no puedo comentar. Porque esté involucrado
gendarmeria igual, pero es que cuando uno llega unos minutos tarde puro
gué te lesean y casi que te amenazan. Hay personas que no los han dejado
entrar, yo ese dia ya venia tarde y sabia que no me iban a dejar entrar
Sipo habia llegado tarde y habia tenido los problemas medios delicados,
tuve que quedarme afuera”

“Llegué atrasado”

“Fue porque una tercera persona que teniamos problemas ya que
supuestamente yo andaba con su mujer........ y me llamo y practicamente
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siyo llegaba esa noche ...... era como ultimo dia y tenia que venir esa noche

y esa viernes , sabado y el domingo de nuevo a la misma ......... y me llamo
asi ...... llegaba ese dia me iba a ir mal”
V.T “Si por mi mama , estaba enferma mi mama y por eso, fue por unos
47 afios remedios”

Fuente: Elaboracion propia.

Latabla presentada anteriormente da cuenta de las dificultades que presenta
la poblacion intervenida para internalizar los costos psicosociales de su
reclusién , ya que estos propenden al mejoramiento de sus habitos personales
durante el proceso de cumplimiento de condena, sin embargo una vez que
acceden al medio libre continian tomando decisiones inadecuadas, debido a
la falta de internalizacion de los cambios personales demostrados durante su
condena, lo que nos permite inferir que las respuestas entregadas por los
sujetos son de caracter discursivo y no coinciden con las actitudes

presentadas por estos una vez que hacen uso de su permiso de salida.

4.3. Andlisis categoria: acompafiamiento profesional de gestores de

caso.

Objetivo especifico N°2

Determinar los significados que la poblacion penal masculina, le entrega al
acompafamiento profesional de los gestores de casos que realizan la

intervencion, en el CPV.

Se constat6 que casi la totalidad de los sujetos de estudio, manifest6 estar de
acuerdo con la existencia de instancias que propician canales de
comunicacion entre los usuarios y los profesionales del area técnica de la
unidad penal. Desde el parecer de los propios sujetos, este acompafniamiento
profesional debiese ser permanente, ya que el apoyo profesional se vuelve
indispensable en cuanto a que estos no cometan errores que los puedan

llevar al quebrantamiento y /o incumplimiento de los permisos de salida.

“Sipo para generar lazos de confianza y todo eso po, es necesario po, que un asistente
tenga esa cercania a un preso, un preso no le va a confidenciar que las cosas que el
realmente necesita por ejemplo un apoyo o una emocion que esta sintiendo cualquiera que

fuera interno, aqui uno no puede contar con algin preso, uno le pide ayuda a un asistente

cONn una persona cercana, porque uno se gana la confianza” (B.T.G 32 afios)

Cabe sefialar, que la atencion social y psicologica que reciben los internos y
gue es entregada por los profesionales del area técnica de la unidad penal, a
través de la intervencion, se perfila como una accion preponderante frente a

la prevencién del quebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos de
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salida, puesto que como manifestaron los sujetos de estudio, la intervencion
profesional tiene un alcance relevante y una repercusion positiva en torno a

esta materia.

“Ellos estaban comprometidos con la gente, pero asi de verdad, no por ir. Cuando son
comprometidos los psic6logos o asistentes si, es importante porque igual te apoyas en
ellos, aca yo estoy solo. Es que yo cuando estuve con la diaria por el CET, afuera trabajaba
nomas y estudiaba y volvia y al poco tiempo comencé a tener a mi psicélogo, igual era
como buena onda, Si un poco, igual iba a mi casa, en el sentido para ver si estaba
trabajando, iba a ver para notificar, a parte yo presente mis papeles de estudio y todo, ¢,Si

Yo creo que para ella fue “por qué quebrant6?” C.V.L. 30 afios

Esta ultima condicion se ve respaldad por la importancia con que los internos
revisten la existencia de acciones por parte de estos profesionales, que
realizan acciones de apoyo post —penitenciario, puesto que ellos esperan
contar con alternativas y opciones laborales que a su parecer son esenciales
para enfrentar el medio libre, sin embargo en esta etapa consideran que el

apoyo es escaso.

“Yo creo que lo mismo, la asistente, los delegados supuestamente deberian de buscarnos
un trabajo o algo porque de repente nos mandan con la diaria, a mi nunca me dieron la
diaria pero con los casos de companeros internos, que de repente los mandan con la diaria
y quedan en el aire, cumplen con el beneficio por cumplirlo y a la larga lo quebrantan, llegan
de vuelta.” (C.O.S 26 arios)

Claro que si poh, es sUper importante que nos ayuden, practicamente en buscar un trabajo
o darnos herramientas para trabajar, para el que quiere poh, porque muchos no queremos,
si yo también me meto ahi poh, lo que pasa es que cuando uno lleva muchos afios preso,
esto ya aburre poh, entonces uno ya no quiere mas, como otros no poh, otros no se
aburren, ellos tienen todo, tienen a su familia, sus papas vivos, o algunos no tienen a nadie,

en el caso mio yo ya no estoy ni ahi con estar detras de las rejas” (N.H.V. 40 afos)

Reconocen, que el abandono por parte de los profesionales en cuanto al
apoyo post penitenciario, repercute notoriamente en el uso de su permiso de
salida, destacando por esta razdn que se constituyen en un elemento

indispensable para enfrentar el correcto uso de este.

“No tuve acompariamiento profesional, yo creo que si debiesen estar , porque la dominical
es un compromiso que le dan a uno, pero yo creo que ahi esta el llamado como para
cometer el error,, ahi es cuando uno queda nulo, falt6 acompafiamiento como apoyo ,Si
poh, porque yo no estaba orientado en eso, solo sé que cometi el error y ya no habia vuelta
atras. (T.R.G. 41 afos)”




Gendarmeria s
de Chile CENDARMER),
Ministeria de Justicia

e 5 COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

De acuerdo a esto, es posible referir la importancia que tiene para los
usuarios la existencia de acompafamiento profesional antes y durante el uso
de los permiso de salida, a fin de que estos pudiesen conformarse de forma
efectiva con la incidencia que le compete a los profesionales, los cuales de

manera progresiva van condicionando el actuar de los sujetos.

“Si nos vamos a dedicar a hacer un cambio osea dediquémonos. No nos preocupemos de
gue loco venga y que le hacemos un par de preguntas y todo bien, porque yo facilmente
puedo estar mintiendo po, por el solo hecho de que me dejen tranquilo, que no me
hueveen. que no me molesten. Total, voy y hablo lo que ellos quieren escuchar por decir
un caso. Pero mientras no hay una investigacién como decirte ya, este loco esta trabajando
vamos a la pega a ver que esta haciendo. Ya estai trabajando cuantas veces veni a trabajar
y tampoco es facil encontrar una pega, si no es llegar y decir me consegui una pega en la
calle y ya y voy a trabajar. Tiene que ser una pega donde, como quien dice que tenga un
control del profesional, que se sienta el tutor al lado. Osea yo creo que es la nica manera

gue la persona pueda terminar su beneficio” (L.H.C 48 arios)

“Apoyo de los profesionales po, hasta que salgamos porque ese apoyo llega hasta que
uno se va nho mas po, estando en la calle uno ya no tiene ese apoyo, se acaba, o uno tiene
que estar yendo al CRS “seforita sabe que, necesito esto”, no que €soS mismos
profesionales estén preocupados de uno llamandolos “oye, ¢estai trabajando?” “necesitai

alguna herramienta? ” “te tengo pega en tal lado, no te van a pedir antecedentes” (N.H.V

40 afios)

Pese a lo anterior, existen usuarios de nuestra poblacion estudiada que
manifiesta haber tenido apoyo a través del componente 2 del Programa de
Reinsercion Social y Programa de salidas.

“Si, si gendarmeria estéa en la calle también, ahi en subida ecuador, me acuerdo que iba a
firmar, me llamaban, me ayuda a conseguir trabajo, me daba plata para la micro, se
preocupan de uno, pero aqui en la carcel no po, porque hice los talleres y era no mas po”
(L.M.S 46 anos)

4.4 Andlisis categoria: redes sociales de apoyo en el proceso de

intervencién social.

Objetivo especifico N° 3

“‘Determinar los significados otorgados por los internos que han
guebrantado y/o incumplidos algun permiso de salida, a las redes de apoyo
presentes en proceso de reinsercion a través del uso de estos permisos,

durante el cumplimiento de condena en el CPV.”

Para configurar este andlisis, se debe consignar que se entenderd como

familia a todas aquellas personas que mantengan un lazo afectivo significativo



Gendarmeria
de Chile

Ministeria de Justicia
y Derechos Humanos

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

con el interno y que manifiesten su apoyo al proceso que ellos han
desarrollado. El andlisis del rol familiar estara determinado desde la propia
percepcion de los internos, identificando las fortalezas y debilidades que ellos
manifiestan junto a los avances y retrocesos que han advertido en el proceso
de intervencion desde el apoyo familiar.

Uno de los factores primordiales para llevar a cabo el correcto uso de los
permisos de salida por parte de los usuarios esta a la vinculacion con la redes
de apoyo, ya que “el hecho de contar con redes de apoyo social tiene un
impacto significativo en la calidad de vida de las personas” (Murillo y Méndez,
2008)

- “Harto, casi todo el apoyo es de ellos, porque cuando estay solo eso te da lo mismo, el
apoyo familiar te hace pensar las cosas, de hecho yo antes de conocer a mi pareja yo me
drogaba caleta, yo consumia cocaina, y cuando la conoci yo comencé a dejar eso porque

a ella no le gustaban las drogas’(J.S.V 29 afios)

La familia como estrategia de intervencion, funciones socioeducativas y
afectivas, se presenta como uno de los elementos necesarios e importantes
para conseguir resultados 6ptimos, por tanto los sujetos de estudio en su
mayoria, manifestaron que la familia es la base fundamental para la iniciacion
de todo proyecto personal y o de vida, afirmando ademas que la mantencién
de este vinculo durante el proceso de cumplimiento de condena, a través de
las visitas permanentes y el uso de los permisos de salida, se perfila como un

elemento indispensable, ya que permite un soporte afectivo para estos.

“Mire para mi, mi familia es importante, no me importa lo material, me importa el amor de
ellos, el amor, el carifio el afecto, la preocupacion, el darme un aliento de superacion’(J.S.S
45 afios)

Parece ser que la socializacion se constituye en la funcién primordial y que
actualmente reviste de un protagonismo esencial, que condiciona el accionar
de cada uno de sus miembros a través de todas las etapas por las cuales

atraviesa la vida familiar.

“Bueno la gente... la familia es importante, es importante la familia, que la persona se
sienta apoyada por la familia y que se sienta que es por algo lo tan apoyandolo que por
lo que al importa, carifio algo que hace mucha falta aca, porque aca hay mucha gente que
no tiene a quien venga que no tiene quien le brinde carifio. Ese es el tema que es
independiente de lo que es institucional. Estamos hablando de un tema més familiar, mas
intimo mas de carifio y yo pienso que la base es la familia. Bueno de repente la gente

comete errores, yo cometi uno y muchas veces esos mismos errores a uno los lleva a la

soledad, me entiende y la soledad produce muchos sentimientos” (L.H.C 48 afios)
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Esta tarea evolutiva es primordial al momento de asociar su impacto con los
factores incidentes en la reinsercion social, ya que es posible a partir de la
comunicacion y la capacidad de negociacion, en una etapa temprana del ciclo
vital familiar, crear vinculos afectivos significativos entre los sujetos y sus
familias, se perfila como un factor protector significativo que incide en el

correcto uso de los permisos de salida por parte de los usuarios.

“Es que la familia es primordial, el apoyo, el que estén ahi, que quieran ayudar a uno es

gratificante. Y la pareja que estuvo conmigo me ayudo harto” .J.U.V 42 arios)

“Porque en momento asi es tu familia la que esta siempre ahi creyendo en ti, porque igual

el hecho de estar aqui, igual hay gente prejuiciosa, que te cierra las puertas. Y los Gnicos

que estan contigo es tu familia, creyendo en ti”, (C.V.L 30 afios

Es importante hacer mencion al significado que el colectivo estudiado, le
asigna a la obtencion de permisos de salida, lo cual se perfila principalmente
como una posibilidad de encuentro con espacios de libertad capaces de

otorgar instancias que propicien la vinculacion afectiva con el grupo familiar.

“Es como un pilar fundamental ello, ponte tu los primeros dias que yo salia con dominical,
mi mujer era la que trabajaba no yo, ella era la que me pasaba plata para cocinar o llegar
con algo en a la noche, entonces también uno cuando quebranta defrauda una a

la persona que se preocupa por uno, pero el apoyo de ellos es fundamental” (M.J.Z 42

afos)

Como se seialaba anteriormente, dentro de los factores protectores al
guebrantamiento y / o incumplimiento, que influyen positivamente , el colectivo
sefial6 mayoritariamente que una fluida y asertiva comunicacion y vinculo
afectivo con su red social primaria, referida especificamente a la familia, se
perfilaba como un elemento capaz de prevenir de forma importante el
quebrantamiento y / o incumplimiento, sin embargo una proporcion menor de
usuarios sefal6é que si bien es cierto la familia es el pilar fundamental para la
mantencion de los permisos de salida , la ausencia de este vinculo no

provoca por si sola, el incurrir en quebrantamiento y/o incumplimiento.

“Uno no quebranta porque tiene o no tiene apoyo familiar, uno quebranta porque quiere,
son decisiones personales independientes, hay personas que tienen a toda su familia y
guebrantan igual, como hay otras que no tienen a nadie y siguen cumpliendo porque ya

estan aburridos de estar aca’( N.H.V 40 arios)

En un analisis acabado de los datos respecto a la consideracion por parte de
los usuarios de los contextos en los cuales se desenvuelven que se ven mas
afectados, respecto de incurrir en quebrantamiento y/o incumplimiento del/los

permisos de salida obtenidos, es posible evidenciar que del total de los
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usuarios una gran cantidad de estos manifesté que el contexto familiar y
personal es el que cobra mayor relevancia para estos en cuanto a

consecuencias derivadas del quebrantamiento y/o incumplimiento.

Asi mismo existe un porcentaje menor que manifiestdé que el ambito familiar
es el unico afectado y que presenta mayores consecuencias, restandole
importancia a los otros contextos, Los datos que llaman la atencion para el
equipo de investigadoras es que tan solo uno de estos usuarios, reconoce que
Su actuar genera consecuencia en sus contextos personal, familiar y social, y
solo uno de los usuarios no reconoce consecuencia alguna de su acto en
ningunos de sus contextos. Esta informacion es recabada mediante la
externalizacion del problema por parte del sujeto, lo cual permite indagar y
conocer sobre los efectos y consecuencias del problema en distintos ambitos
de la vida de la persona y de sus relaciones. Un elemento importante de este
analisis se consigue desde el relato de los profesionales a cargo de la
intervencién de estos usuarios quienes sefialan que el contexto familiar se
perfila como el mas relevante cuando de factor protector del quebrantamiento

y/o incumplimiento se refiere.

“Los que tiene esa reflexion mas elevado ante su familia no
qguebrantan, porque entienden que sirven mas afuera que adentro por sus hijos, su
familia”

No tan solo la familia se convierte en la red primordial para el correcto uso de
los permisos de salida, el poder contar con redes de apoyo laborales e

institucionales, se vuelve fundamental para los usuarios.

En cuanto a los factores laborales referidos principalmente a la desvinculacion
con la red institucional, se configuran en un factor de riesgo, puesto que limita
las oportunidades laborales, por la ausencia de redes de empleadores. No
obstante  dentro de las politicas institucionales, presentadas en las
orientaciones técnicas de GENCHI, existe como meta, por parte del componte
2 del PRS, las llamadas ‘“intermediaciones laborales”, las cuales son
actividades de difusion gestionadas por los/as profesionales del programa,
que busca generar alianzas y/o convenios con empresas privadas y publicas
para facilitar el acceso del usuario a oportunidades de colocacion laboral
dependiente. ElI Centro de Apoyo a la Integracion Social (CAIS) de
Valparaiso, debe gestionar como minimo 36 empresas al afio para el
Programa de Apoyo Post penitenciario (PAP) y 36 empresas al afio para el
Programa de Reinsercion Laboral, pero tras la informacion directa de
profesionales del CAIS de Valparaiso, podemos dar cuenta de que esto no

sucede del todo, debido que no se condice con la cantidad de empresas
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interconectadas en una red laboral con la disponibilidad real de espacios para

los usuarios que hacen uso de los permisos de salida.

“Es que es por lo mismo, que nosotros de aqui nos dan la libertad, asi por ejemplo, estoy
preso 10 afios por ejemplo, nos llega la libertad y nos mandan asi nomas a la calle, no nos
dan direcciones institucionales, de apoyo. No nos entregan informacién apropiada para

nosotros para poder por ultimo decir de aqui no sigo mas. (C.O.S 26 afios)

Lo anteriormente sefialado se respalda a partir de la informacién recabada,
mediante la ejecucion de un grupo focal con los profesionales del area técnica,
los cuales permitieron profundizar en torno al tema de las redes laborales en
el medio libre cuando los sujetos hacen uso de sus permisos de salida, asi
mismo destaca la responsabilidad que le compete a Gendarmeria en cuanto

a institucion garante de un proceso efectivo de reinsercién social.

“La oferta programatica que hablan no existe, la inversién se hizo, pero es todo mentira no
hay una red activa, no existe una oferta programatica que cubra las necesidades de
reinsercion que se supone que estan al alero de las intervenciones, y de las lucas que se

invierten porque tiene que ver con la seguridad publica” Profesional area técnica. CPV.

Las posibilidades de trabajo tienen mas factibilidad de ser efectivas a través
de la red social familiar, o la gestién propiamente tal del profesional tutor a

cargo del seguimiento del proceso del sujeto.

“No existe nada, lo poco y nada lo hacemos nosotros con amigos , conocidos que trabajan
en la municipalidad u otras instituciones, pero esto pasa muy poco de conseguir pega para
los usuarios, y eso debiese estar activado, nosotros tener directamente donde derivar,
consultorios, atencion, intervencion familiar, por ejemplo la OMIL es algo que se hace
pero funciona lentamente, para que estamos con cosas, Yy si ellos tienen antecedentes no
es que nosotros tengamos el convenio con ellos o la conversacion previa para que ellos

los reciban” Profesional, Area técnica, CPV.

Siendo importante para estos usuarios una oferta laboral por parte de
empresas, lo cual le permita la generacion de recursos econémicos para

sustentar su nucleo familiar.

“Yo siento que falta mas apoyo empresarial para que la gente cambie. Que traiga mas pega
aca. Hay harta gente que realmente necesita oportunidad y necesita cambio po, o que
tenga una remuneracion que te alcance para vivir para sostenerse en familia.” (L.H.C 48

afnos)

Otro aspecto que llama la atencién de este colectivo de estudio es la
inexistente participacion activa en organizaciones comunitarias tales como
juntas de vecinos, grupos religiosos etc., destacando que esta desvinculacién
con las redes sociales secundarias ha marginado paulatinamente a los sujetos

de estudio con sus comunidades mas préximas, lo cual trae asociado como
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elemento negativo, lograr establecer nuevos vinculos y contactos laborales y
sociales necesarios para un adecuado uso de los permisos de salida y por su

puesto de su reinsercion social.

Asi mismo es posible sefialar que no existe vinculacion con redes sociales
institucionales que propicien alternativas de reinsercion social post
penitenciarias, principalmente por falta de conocimiento de esta red, por falta
de informacién respecto a la ayuda que estas pueden otorgar al usuario, por
lo tanto no existe una instancia de apoyo en el medio libre por parte de otras
instituciones, aparte de las de GENCHI.

“El apoyo institucional es importante porque nos ayuda. Si uno tiene proyecciones
obviamente, y tiene las ganas, porque hay que tener las ganas de decir, no me meto mas
en cosas y voy a aprovechar esta oportunidad y nos ayuda po. Ademas si uno es

capacitado laboralmente mas todavia” (J.V.T 47 afos)

Las escasas posibilidades de trabajo a las que se enfrentan los sujetos de
estudio, se asocian a responsabilidades personales ya sea por la falta de
integracion de ellos a la redes sociales secundarias e institucionales como se
mencionaba anteriormente, sin embargo la discriminacién que desarrolla la
sociedad a partir de la rotulacion que le asigna a los internos, también se
perfila como una instancia que afecta el proceso de reinsercion social, puesto

que le impide acceder a un trabajo remunerado estable.

“Es dificil de repente que te den alguna posibilidad teniendo antecedentes, la tinica manera,
el CRS o instituciones que son parte de la carcel, Si yo creo que si, porque nos miran de
otra manera a los que tenemos antecedentes, no nos ven como personas, creen que uno

siempre hara lo mismo.” (D.S.V 32 afos)

Finalmente cabe afadir que todo el contexto planteado se configura como el
escenario de aquellos factores que intervienen en el mantenimiento adecuado
y el uso correcto de los permisos de salida otorgados en la unidad penal a
los usuarios. Asi mismo en virtud de los antecedentes anteriormente
analizados, se refiere que los permisos de salida obtenidos, se configuran
para los usuarios del Complejo Penitenciario de Valparaiso en una

oportunidad progresiva de reinsercion social.
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CONCLUSIONES FINALES
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“La diferencia entre lo que hacemos y lo que realmente podemos
hacer, bastara para solucionar la mayoria de los problemas del mundo”

Mahatma Gandhi
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente capitulo hace referencia a las conclusiones tanto en el ambito
tedrico y metodologico de la investigacién, como también las conclusiones

derivadas desde el trabajo social.

Dichas conclusiones son realizadas como una reflexion critica de parte de las
investigadoras, las cuales dejan en evidencia las decisiones tomadas respecto
a los referentes teoricos utilizados al emprender el proceso investigativo, en
conjunto con aquellas decisiones iniciales referentes al disefio metodol6gico

para el desarrollo del presente estudio.

Finalmente, se presentan los principales hallazgos derivados de la
investigacion, los cuales permiten al equipo investigador realizar una
propuesta de mejora para la intervencion realizada dentro del Complejo
Penitenciario de Valparaiso, que tendria como objetivo principal, propender a
disminuir las cifras de quebrantamiento y/o incumplimiento de los usuarios que

hacen uso de permisos de salida.

2. CONCLUSIONES TEORICAS

El proceso de investigacion, ha permitido el uso de diversos referentes
tedricos, desde los que es posible identificar y analizar las problematicas
presentes en el trabajo directo con personas privadas de libertad. En este caso
concreto, las probleméticas abarcadas son la intervencidn que se realiza con
la poblacién penal masculina para su preparacion de obtener permisos de
salida, y el acompafiamiento para el uso satisfactorio de estos por parte de

los usuarios.

Insertarse en la dinAmica que involucra el estudio de las conductas desviadas
y transgresion de las normas sociales que ameritan sancién juridica, la
comision de los méas diversos delitos, las repuestas a ello desde el control
social informal y formal, el proceso de reclusidén, en que se encuentran los
internos, han sido un trascendental desafio en este proceso, y por supuesto
para poder entender estas hay que tener un sustento tedrico que te entregue
los primeros lineamientos para el desarrollo del proceso investigativo, y tu

trabajo sea desarrollado desde lo profesional y no desde el sentido coman.

La investigacion bibliografica, el seguimiento y analisis de los diversos
investigadores/as e instituciones que abordan el tema, se trasformé en un
desafio claro, mas aun cuando se tuvo la plena certeza de que existiria una
contrastacion tedrico- practica, ya que -si bien la teoria planteaba mdltiples

aproximaciones-, se tendria la oportunidad inminente de comenzar un estudio
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que nos permitiria el trato directo y en su espacio de quienes eran el
colectivo de estudio.

La investigacion que se comenzo a realizar frente a esta problematica social,
como también la convivencia cotidiana con los internos, permitio dar las
primeras aproximaciones al estudio de esta, identificado preliminarmente que
la teoria utilizada venia a sustentar desde los distintos enfoques , los
factores que han influido en los comportamientos, decisiones y actuar de los
sujetos que incurren en quebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos
de salidas obtenidos en el Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Consideramos importante sefialar que si bien es cierto, el marco teorico se
ajustd sin mayores inconvenientes a esta investigacion, no nos permite
aseverar que eran las mas correctas o no, es tan diversa la gama de teorias
asociadas a la criminologia que lo mas probable que podria haberse

ampliado la mirada durante el proceso investigativo.

3. CONCLUSIONES METODOLOGICAS

Al emprender el proceso de investigacion, se pretendio utilizar la mayor
rigurosidad en cuanto a la metodologia utilizada por el equipo de alumnas, se
sefiala que esta se ha adaptado eficazmente al proceso investigativo en
cuanto a que ha permitido la utilizacion del enfoque mixto sin mayores
complejidades ya que ha permitido cumplir con éxito el cumplimiento de los

objetivos planteados ya sea desde lo cuantificable, como desde lo subjetivo.

El analisis de los datos se realizd, por medio de aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, con la finalidad de conocer el fendbmeno desde dos
perspectivas, destacando la utilidad de esta eleccion debido a que nos
entrega una mirada mas amplia de la problematica social abordada, en
cuanto a obtener datos socio crimindgenos que te permiten entender ciertas
caracteristicas de los sujetos y a su vez comprender las significaciones que

estos le otorga al fendmeno estudiado.

Asi mismo permitio definir la poblacidn sujeto de estudio, la cual se considera
pertinente y adecuada ya que era un colectivo representativo, porque obtuvo
un permiso de salida, aportando antecedentes relevantes para conocer los
factores que influian en el quebrantamiento y/o incumplimiento a través del

cual, fue factible el posterior analisis integrado de datos.

En cuanto al levantamiento de informacién las técnicas tanto cuantitativas

como cualitativas cumplieron satisfactoriamente el objetivo de recoleccion de
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datos, permitiendo no tan solo obtener las cifras requeridas sino g a su vez
la vision de los sujetos en cuanto a esto, en torno a este mismo item. El equipo
de alumnas considera que si bien es cierto los instrumentos permitieron el
cumplimiento de la tarea de recoleccion de datos, se considera importante
en el caso del cuestionario, haber utilizado una estrategia que permitiera
rescatar los didlogos que nacen espontaneamente al momento de aplicar el
instrumento, que nos permitiera obtener mayor informacion respecto a los
usuarios .

Para el desarrollo del &mbito metodolégico de esta investigacion, se destaca
la aplicacién de los aprendizajes obtenidos por las alumnas, en la catedras de
investigacion social cuantitativa y cualitativa, asi mismo estadistica social | y
II, los cuales fueron fundamentales para la rigurosidad metodoldgica utilizada

por el equipo de investigacion.

4. CONCLUSIONES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

En cuanto al proceso de intervencién con personas privadas de libertad, el
trabajo social mas que centrase en el problema trabaja con las personas, el
énfasis estd dado en como los sujetos vivencian sus problemas y en como
desde la propia profesion se hace un aporte a la superacion de esta situacion.
En el proceso de investigacion emprendido se logré visualizar de forma
amplia historias de vida marcadas por el abandono, la ausencia de normas
y limites claros por parte de adultos referentes importantes, que derivaron en
abandono escolar y del propio hogar, el comienzo a temprana edad de una
carrera delictiva, vivencias de violencia, estigmatizaciones, desvalorizaciones,
negacion de la afectividad desde un nivel individual, familiar como también

social.

Una de las labores en la unidad penal, por parte de los profesionales
trabajadores sociales y/o asistentes sociales, en el &mbito penitenciario, esta
relacionado con la intervencién psicosocial, la cual apunta a disminuir el riesgo
de reincidencia de los usuarios que postulan u obtienen un permiso de salida,
asi mismo el trabajo directo con los usuarios, y sus familias, ya que desde
un punto de vista préctico y/o trabajo directo, estara el considerable desafio
de intervencion con personas y familias que han visto claramente dafiados sus
espacios afectivos y de resolucion de conflictos. El trabajo con personas
privadas de libertad, requiere de manejo trascendente de técnicas de
intervencién, considerando las verdaderas implicancias que ésta tendra en su
futura reinsercion, sin embargo consideramos como equipo investigador, que
una de las falencias del Trabajo social en este ambito tiene que ver con la

capacidad de generar redes con los actores de la comunidad, ya sean
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publicos o privados, para todos los internos que componen la unidad penal, y
mas especificamente para los usuarios que se encuentran haciendo uso de
permisos de salida, con la finalidad de realizar un trabajo integral que le dé
la posibilidad al usuario de contar con redes de apoyo tanto sociales como
institucionales, que le permitan el manejo claro y real de las proyecciones
que realicen en cuanto a su proceso de reinsercion al medio libre. Lo que
consideramos aportaria claramente a bajar las cifras de quebrantamiento y /o
incumplimiento y de manera tangencial disminuir las cifras de reincidencia de

los internos una vez que retornen al medio libre.

5. PRINCIPALES HALLAZGOS

A partir de los hallazgos obtenidos de la investigacion social, se mencionan

los siguientes resultados:

e Los participantes de este estudio, son usuarios de la region de
Valparaiso condenados a pena privativa de libertad dentro del
Complejo Penitenciario de Valparaiso, aquellos que obtuvieron durante
los afios 2015-2017, permisos de salida, lo que alcanza un total de 21
usuarios, de los cuales el 100% son hombres.

e Las edades de estos usuarios fluctian entre los 24y 47 afios, siendo
el grupo etario mas relevante de la muestra el de 41 y 50 afios de edad,
situandolos en la etapa adultez media del ciclo del desarrollo
evolutivo humano, periodo caracterizado por el alcance de la
madurez afectiva y laboral a fin de contribuir socialmente, desde la que
se pretende enfrentar desafios asociados a esta etapa, como lo son la
toma de decisiones para la concrecion de expectativas que el sujeto
tiene y quiere concretar.

e Las cifras expuestas en esta investigacion revelan que un porcentaje
minimo de los usuarios, poseia su ensefianza basica completa, y es
mas, casi la totalidad presenta desercion escolar del sistema formal
durante su proceso de socializacidon, solo dos sujetos alcanzaron
completar la educacion formal y solo uno de estos alcanzo el nivel
universitario.

° Una cifra importante de usuarios parte de la investigacion, presenta
historias de vida no resuelta vinculada a dafio emocional o psicosocial,
tales como: abandono, ausencia parental, fallecimiento de la figura
significativa y violencia intrafamiliar.

e De lo anteriormente mencionado, se destaca que estos usuarios en
su relato refieren mantener una excelente comunicacion con su grupo

familiar, es importante considerar que la gran mayoria por la edad en
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la cual se encuentran ha conformado un nuevo grupo familiar, por lo
cual su relato en cuanto a comunicacion es en relacion a los
integrantes de este.

Otro aspecto relevante que se logra destacar en relacion a los
factores de riesgo presentes en el quebrantamiento y/o incumplimiento
, refiere con que la generalidad de los usuarios mantiene consumo
simultdneo de pasta base de cocaina y marihuana. Al respecto, un dato
importante que es preciso afadir a esta informacion, es el que
aporta una de la profesionales del area técnica. en cuanto a que: “Hay
un numero invisible de que se le da muy poca importancia al
consumo de alcohol y drogas , por ejemplo no hay programa afuera
gue atienda a esa poblacién y esa es una variable muy importante ,
porque dentro de la unidad es muy poca la cobertura no dan abasto (
2 cupos) Yy la intervencién debiese ser afuera y no hay nada no
funcionan las redes, no estan activadas”

Dentro de la muestra de usuarios que ha sido parte de intervencién
dentro de la oferta programatica que ofrece GENCHI, se establece que
13 de estos, han sido parte del Programa de Reinsercion
Social(PRS),3 del Programa Privados de Libertad(PPL) y 5 refieren no
haber contado con ningun tipo de intervencién y preparacion antes y
durante el uso de su permiso de salida.

Los resultados del perfil socio crimindgeno de estos usuarios, indicaron
que un gran porcentaje mantenia sanciones siendo menores de edad,
asi mismo cumplieron su primera condena alrededor de los 18-20 afios,
contando hasta el dia de hoy con una larga trayectoria delictual, lo cual
se visualiza en cuanto a que estos sujetos, en un gran porcentaje (76,2
%) ha cumplido 2 o més condenas, y solo un 23,8 % manifesté que se
encuentra cumpliendo su primera condena.

Dentro de los antecedentes mas significativos, se destaca asociacion
al delito por parte del entorno familiar de los internos; es decir, usuarios
cuyos padres, madres, hermanos etc. se han visto recluidos por
mantener vinculacion con el delito.

Los delitos mas recurrentes, por parte de los usuarios refieren al
Robo en sus distintas categorias, presentando un notable
incremento el “robo con violencia” con un 57%, “robo con
intimidacion” con un 29% y “robo por sorpresa” con un 38%.

El levantamiento de antecedentes e informacién escolar en los
usuarios, que han realizado su nivelacion educacional en contexto
de encierro, se sefala que el 86% de los usuarios logra cumplir

satisfactoriamente con esta.
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e Es significativo el hallazgo en los datos con los indices de situacion
laboral al momento de ingreso en la Unidad penal de estos usuarios:
de la poblacion estudiada, encontramos que el 33,3 % eran
desocupados, el 14,3 % trabajaban de manera esporadica, y el 52,4
% se desempefiaba laboralmente de manera regular en el medio
libre.

e Por otra parte es conveniente considerar que de los usuarios que se
desempefaban laboralmente un 50% lo hacia de manera formal,
contando con contrato de trabajo y prevision social y la otra parte de

los internos no contaban con un empleo formal antes de su detencién.

e En cuanto al desarrollo de actividad laboral dentro de la unidad penal
por parte de los usuarios antes y durante el uso de su permiso de
salida, se recaban antecedentes, de los cuales se obtiene que tan
solo tres de estos sujetos tiene una ocupacion laboral , de la cual
reciben un incentivo econémico que le permita cumplir con la
satisfaccion de necesidades econémicas y sociales de estos y su
grupo familiar, las cuales se convierten efectivamente en riesgo de
guebrantamiento y/o incumplimiento de los permisos de salida que
hicieron uso.

e En cuanto al motivo por parte de los usuarios para incurrir en
guebrantamiento y/o incumplimiento destaca que, estos estan
relacionados a eventos personales derivados de enfermedades de
referentes importantes, conflictos con agentes externos y dentro de
la unidad penal, accidentes de transito.

e Asi mismo en cuanto a la visualizacion de redes de apoyo en proceso
de reinsercion, se destaca un alto porcentaje de desvinculacion con
redes secundarias e institucionales, lo cual dice relacion con la
responsabilidad tanto a nivel institucional, asi mismo la propia

responsabilidad de los usuarios de establecer estas redes.

6. PROPUESTAS DEL EQUIPO INVESTIGADOR

La intervencion se constituye como un elemento primordial al momento de
otorgar los permisos de salida a los usuarios dentro del Complejo penitenciario
de Valparaiso, ya que esta se perfila como un mecanismo efectivo de

entrega de herramientas para aportar a estos.

A su vez, es posible aludir que en la actualidad hay una voluntad politica

interesada en mejorar los programas de Reinsercion social, considerando que
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el objetivo institucional al que Gendarmeria de Chile apunta es a la
reinsercion social de los usuarios, de lo cual los profesionales son parte
esencial de esta ,por lo que consideramos como una autocritica y una
responsabilizacion sobre las acciones institucionales, en cuanto la falta de
profesionales dentro del CPV, tanto para atencion general hacia los internos,
como para el proceso de intervencion. Considerando que existe una dupla
psicosocial (psicOlogo/a y asistente o trabajado/a social) a cargo de cada
md&dulo, el cual cuenta en promedio con 300 internos, es concluyente que no
existe un trabajo dirigido hacia toda la poblacion penal, por lo que actualmente
hay una alta demanda de parte de ellos hacia los profesionales.

Cabe sefialar, que los profesionales a cargo del programa de reinsercion
social, se encargan de una poblacion penal mucho menor a la que debe
intervenir el programa privados de libertad, por lo que claramente el trabajo
realizado por el PRS es de mayor incidencia en los internos, aquellos que
pasan por un proceso de intervencion que se extiende alrededor de un afio y

medio aproximadamente.

Por otra parte, la falta de estabilidad laboral a raiz de la escasa o0 nula
capacitacion a la que someten a los sujetos en rubros que pueda
desempefarse una vez que se incorpore al medio libre a través del permiso
de salida obtenido, es por ello que las actividades laborales deben formar
parte de estrategias integrales, para que en caso de que el usuario en el medio
libre no tuvo la oportunidad de contar con un empleo, la carcel sea el primer
lugar donde se hagan visibles estas posibilidades de contar con una
capacitacion, por lo tanto consideramos como equipo investigador en cuanto
al rol que cumple la unidad penal, su incidencia negativa radica en la escasa
preparacion para el egreso que otorgan a los sujetos de estudio antes de

obtener y hacer uso de los permisos de salida.

En virtud del proceso investigativo se puede concluir la importancia de
mejorar los factores que inciden en el uso satisfactorio de los permisos de
salida, por parte de los usuarios que acceden a estos permisos, a fin de
evitar las consecuencias negativas y retroceso que esto significa, y que en
definitiva perjudica los esfuerzos emprendidos por todos los intervinientes

en este, usuarios, profesionales, familia, y Gendarmeria de Chile.

Por lo tanto, si bien es evidente un avance y una mejoria que va en aumento,
en cuanto al proceso de intervencion en lo que al &mbito psicosocial se
refiere con los usuarios dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso, ,
consideramos como equipo investigador que es necesario revisar y
construir un programa de acompafiamiento sélido para el egreso de los

internos, se propone que esto podria lograrse mediante una coparticipacion
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coordinada entre instituciones a través de un gestor de redes para el
mantenimiento de empleo, que permita proveer a los usuarios de seguridad
y estabilidad econdmica durante el uso de los permisos de salida y posterior

reinsercion a la sociedad.

Se sugiere como equipo investigativo la realizacion de un programa de
orientacion y apoyo al egreso de los usuarios que obtengan permiso de
salida en la unidad penal, que tenga como objetivo primordial actualizar y
recordar a los usuarios las herramientas y habilidades aprendidas para
enfrentar el medio libre, acompafiado de obtener y mantener un empleo a
través de un gestor de redes laborales en el medio libre. Asi mismo se
propone como equipo, que Gendarmeria de Chile aumente plazas de
trabajo para profesionales dentro del CPV, para que todos los usuarios que
hagan uso de permiso de salida cuenten con intervencion a través de
talleres y apoyo profesional, lo que permitird llevar de manera eficaz el
programa de orientacibn y apoyo al egreso, propuesto por el equipo
investigador.
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CAPITULO VI
ANEXOS

“Solo triunfa en el mundo quien se levanta y busca las circunstancias,
creandola si no las encuentra”

George Bernard Shaw
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1. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS A LOS INTERNOS QUE HAN OQUEBRANTADO
PERMISOS DE SALIDA.

Consentimiento Informado

El presente documento tiene por finalidad, conocer el interés por participar del
estudio realizado por las estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso en el contexto del proyecto de titulo “/ncidencia de
la intervencion en las cifras de quebrantamientos y/o incumplimiento de los
usuarios que han hecho uso de permisos de salida entre los afios 2015-2017,
en el Complejo Penitenciario de Valparaiso”. El cual busca identificar los

factores que inciden en el incumplimiento de permisos de salida.

La informacion obtenida sera de caracter confidencial y utilizada solo para

fines investigativos.

Si usted esta de acuerdo con participar en esta investigacion, indique firma y

nombre a continuacion:

NOMBRE:

FIRMA:

VALPARAISO __ DE SEPTIEMBRE 2017
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2. INSTRUMENTO DE APLICACION DE TECNICA CUANTITATIVA:
CUESTIONARIO

Cuestionario N° Fecha:

Individualizaciéon

Nombre Edad
Fecha de nacimiento Nacionalidad
Modulo

¢Ha sido Ud. sancionado antes delos 18 afios?
Si
No

No responde

¢ Cual fue la edad en que recibid su primera condena? Marcar la alternativa que
corresponda al rango en el cual se ubica.

18 a 25 afios

26 a 35 afios

46 a 55 afos

56 afilos 0 mas

¢Cuantas condenas ha cumplido privado de libertad? Marcar la alternativa que
corresponda a la cantidad de condenas cumplidas.

Una condena

Dos condenas

Mas de tres condenas

No responde

¢Cuales son los delitos por los cuales Ud. ha cumplido o esta cumpliendo pena

privativa de libertad? Marcar la o las alternativas segun corresponda.

Delito

Importacién/venta/posesion de drogas

Robo/asalto

Hurto

Falsificacion de documentos

Receptacion de especies
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Infracciones de transito agravadas

Fraude

Delitos sexuales

Homicidio

Homicidio frustrado

Lesiones

Delitos violentos/porte o uso de armas

Otro/s especifique

¢ Cuantas veces ha postulado alos permisos de salida dentro del CPV? Marque
segun corresponda.

lvez

2 veces

3 0 mas veces

No responde
Indicar cantidad: y Cual ha sido su resultado?

¢ Qué tipo de permiso de salida ha obtenido? Marcar la o las alternativas que
correspondan.

Permiso de salida controlada al medio libre

Permiso de salida de fin de semana

Permiso de salida dominical

Permiso laboral

No responde

6.1 ¢Cual de estos permisos ha quebrantado/incumplido? Marque la alternativa

segun corresponda.

Permiso de salida controlada al medio libre
Permiso de salida de fin de semana
Permiso de salida dominical

Permiso laboral

No responde

¢En algin momento de su vida Ud. ha desertado del sistema escolar?
No desertd del sistema escolar.

Deserta del sistema escolar en Ensefianza Media.

Indique curso

Deserta del sistema escolar en Ensefianza Basica.

Indique curso

No responde
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8. ¢Cudl es su nivel educacional alcanzado previo a su condena? Marcar la
alternativa que corresponda al altimo curso que haya aprobado.

a) Educacion superior o técnica completa

b) Educacién superior o técnica incompleta

¢) Educacion media HC/técnico completa

d) Educacion media HC/técnica incompleta

e) Educacion basica completa

f) Educacién basica incompleta

g) No escolarizado

h) No responde

9. ¢Ha realizado nivelacion de estudios en alguna de las instituciones
educacionales presentes dentro de la unidad penal?

a) Siha realizado nivelacion de estudios

b) No ha realizado nivelacién de estudios

¢) No responde

- De haber realizado nivelacién de estudios ¢, Cual es su Ultimo curso aprobado dentro
de la unidad penal?

- De no haber realizado nivelacién de estudios. Indique el motivo:

d) No aplica

10. ¢Ud. se desempeiiaba laboralmente en el medio libre previo a su condena?

a) Si, trabajaba regularmente

b) SI, trabajaba esporadicamente

¢) No trabajaba

d) No responde
10.1 De haber realizado actividad laboral, esta era de tipo

a) Formal (con contrato de trabajo)

b) Informal (sin contrato de trabajo)

¢) No responde

d) No aplica

11. Dentro de la unidad penal ¢Ud. desarrolla alguna actividad laboral?

a) Sidesarrolla actividad laboral dentro del CPV
Cual?

b) No desarrolla actividad laboral dentro del CPV

No responde
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. En cuanto a su proyecto vital en el medio libre ¢Con cudl de estas alternativas

se identifica?

Se visualiza a futuro con metas, identificando acciones a realizar con los recursos
posibles.

Se visualiza a futuro con metas, pero sin acciones para concretarlas

No se visualiza a futuro

No responde

. En cuanto al consumo de sustancias (alcohol y/o drogas) ¢ Con cual de estas

alternativas se identifica?
No consume sustancias
Si consume sustancias

No responde

.Si Ud. Ha consumido sustancias en algun momento de su vida (alcohol y/o

drogas) ¢, Cudl ha sido la frecuencia en que lo ha realizado?
Nunca

1 0 2 veces en la vida

Mensualmente

Semanalmente

Diariamente o casi a diario

No responde

. En cuanto al/ los delito/s cometido/s logra identificar consecuencias, a qué

nivel?
Personal
Familiar
Social

No identifica

No responde

. Durante su crianza Ud. Considera que:

Se establecieron normas claras y valores establecidos socialmente, por adultos
significativos, siendo internalizadas

Se establecieron normas claras y valores establecidos socialmente, por adultos
significativos, no obstante no fueron internalizados

No se establecieron normas ni valores de ningun tipo

No responde.

. Con respecto ala comunicaciéon con su grupo familiar, Ud. considera que:

Se logra comunicar con facilidad con sus familiares
La comunicacién con sus familiares presenta dificultades
No existe comunicacién con los integrantes del grupo familiar.

No responde
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. ¢Dentro de su grupo familiar existe algun referente importante para Ud. que

cuente con antecedentes delictuales?
Si
Quién/es?
No

No responde

.Dentro de su grupo de amigos/conocidos existen personas que cuentan con

antecedentes delictuales
Si
No

No responde

.¢Considera ud. qué al reinsertarse al medio libre pueda ser discriminado por

haber cumplido pena privativa de libertad?
No considera la posibilidad de ser excluido socialmente al reinsertarse al medio libre.
Considera la posibilidad de ser excluido socialmente al reinsertarse al medio libre.

No responde.

. ¢Con que frecuencia es visitado por su grupo familia dentro de la unidad

penal?

1 0 2 veces a la semana
Cada 15 dias

1vez al mes

Cada 6 meses 0 mas
No recibe visitas

No responde

. En la actualidad ¢Ud. mantiene una relacién de pareja?

Si
No

No responde

. De contar con pareja o conyuge ¢COmo considera que es su relacion?

La relacién con su pareja o coOnyuge es positiva
La relacién con su pareja o conyuge es problematica
No responde

No aplica
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24.En cuanto a la participacion comunitaria ¢Con cual/es de estas instituciones
Ud. Mantiene vinculacion? Marcar con una X la o las alternativas que considere

correctas:

Marque con una X las

. L S alternativas que usted
Vinculacion con instituciones

considere correctas
comunitarias

Participacion en juntas de vecinos

Participacion en clubes deportivos

ParticipaciOn en organizaciones juveniles

Participacion en instituciones religiosas

Participacion en instituciones politicas

Otras organizaciones comunitarias

No tiene participacidn comunitaria

25. Dentro de su grupo de amigos/ conocidos. Ud:
a) Tiene conocidos/amigos pro sociales
b) No tiene conocidos/amigos pro sociales

¢) No responde

26. Una vez que se inserte al medio libre y en lo que respecta a al area laboral,
usted:

a) Tiene la Posibilidad de contar con empleo al reinsertarse al medio libre

b) Sin posibilidad de empleo al reinsertarse al medio libre

¢) No visualiza insercion laboral

d) No responde

OBSERVACIONES
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3. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE LA GRABADORA
DE AUDIO.

Consentimiento Informado

En el contexto del proyecto de titulo “/ncidencia de la intervencion en las cifras
de quebrantamientos/incumplimientos de los usuarios que han hecho uso de
los permisos de salida entre los afios 2015-2017, en el Complejo Penitenciario
de Valparaiso”. El cual busca identificar los factores que inciden en los

incumplimientos de los permisos de salida.

Para el desarrollo de esta entrevista se hara uso de grabadora de audio, la
informacion obtenida serd de caracter confidencial y utilizada solo para fines

investigativos, para las alumnas que realizan la entrevista.

Marque con una X si est4 de acuerdo o si no esta de acuerdo:

Si estoy de acuerdo
No estoy de acuerdo
NOMBRE:
FIRMA:

VALPARAISO __ DE OCTUBRE DE 2017.



Gendarmeria
de Chile

Ministeria de Justicia

COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO

Gobierno de Chile

4. INSTRUMENTO DE ___APLICACION _TECNICA CUALITATIVA:
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

4. ¢ Cual o cuales fueron los permisos de salida que Ud. Incumpli6?
5. ¢Por cuanto tiempo logré cumplir satisfactoriamente el o los permisos de

salida obtenido? ¢ qué motivo lo llevo a incumplir dicho permio?

CATEGORIA: INTERVENCION PSICOSOCIOLABORAL

6. Antes de obtener el/los permisos de salida ¢ fue parte de algun programa
de intervencion? ¢cudl? ¢en qué cree gque influyé lo anterior, en el
incumplimiento de dicho permiso?

7. ¢Considera que es importante ser parte de un proceso de intervencion
psicosociolaboral antes de obtener un permiso de salida? ¢ por qué?

8. De haber sido participe de algun programa de intervencion ¢Cudl es su

opinion sobre los talleres y/o actividades realizadas en este contexto?

CATEGORIA: ACOMPANAMIENTO PROFESIONAL

9. ¢Qué importancia le brinda al acompafiamiento profesional realizado en
el CPV, en el proceso anterior a la obtencion de los permisos de salida?
10.¢,Qué opinién le merece al acompafiamiento profesional entregado

durante el tiempo que hizo uso del permiso de salida?
CATEGORIA: REDES DE APOYO

11. ¢ Qué importancia le otorga al acompafiamiento familiar antes y durante la
obtencion y uso de los permisos de salida?

12. ;Considera que es importante el apoyo de instituciones externas durante
el cumplimiento de su permiso de salida que logren facilitar su proceso de
reinsercion social? ¢ Cuéles y por qué?

= ¢ Considera que tuvo algin apoyo de otra institucion, cuales?
CIERRE Y CONCLUSION
13.¢Qué elementos cree Ud. que debiesen estar presentes en el

proceso de reinsercion antes y durante la obtencién y uso de los

permisos de salida?



