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RESUMEN

Pese a que “Cuenca del Lago Ranco” es un destino turistico reconocido por instituciones publicas como
SERNATUR vy su belleza escénica atrae a una multiplicidad de turistas en época estival; las iniciativas
para la planificacién del turismo tienden a ser escazas y sin prospectiva para la consolidacién del destino

en un entorno altamente competitivo.

En base a esta problemadtica percibida y a las evidentes potencialidades de innovacidn turistica de la
zona, el presente trabajo analiza la Cuenca del Lago Ranco y su realidad socioecondmica desde una
perspectiva turistica para el establecimiento de un modelo de trabajo que considere los factores
determinantes del territorio para su desarrollo. Se trata de un estudio exploratorio que, a través de
metodologias de observacion y levantamiento de informacién en trabajo de campo, caracteriza el
poligono del destino determinando sus delimitaciones, necesidades y potencialidades para aportar con
un modelo para la generacion de cambios futuros en la forma de hacer turismo en la zona en

indagacion.

Los resultados de la propuesta final indican la posibilidad de constituir organizaciones con personalidad
juridica de gobernanza mixta que, a través de una unidad de gestion articuladora y con variadas fuentes
de financiamiento, gestione iniciativas que involucran al sector publico, al sector privado y a la

comunidad como participes y benefactores de la industria turistica.

Palabras clave: modelo de gobernanza, gestion de destinos, articulacion turistica, asociatividad.
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ABSTRACT

Although “Cuenca del Lago Ranco” is a tourist destination recognized by public institutions such as
SERNATUR and its scenic beauty attracts a multiplicity of tourist in summer; tourism planning initiatives
tend to be scarce and without prospective for the consolidation of the destination in a highly

competitive environment.

Based on this perceived problem and the evident potential for tourism innovation in the area, this work
analyzes the “Cuenca del Lago Ranco” and its socio-economic reality from a touristic perspective to
establish a model of work that considers the determining factors of the territory for its development.
This in an exploratory study that, through methodologies of observation and information gathering in
fieldwork, characterizes the polygon of the destination by determining its delimitations, need and
potentialities to contribute with a model for the generation of future changes in the way of doing

tourism in the area under investigation.

The results of the final proposal indicate the possibility of constituting organizations with legal
personality of mixed governance that, through an articulating management unit and with varied
sources of funding, manage initiatives involving the public sector, the private sector and the community

as participant and benefactors of the tourism industry.

Key words: Governance model, destinations management, tourist articulation

viii



INTRODUCCION

Los destinos turisticos a nivel global viven procesos diferenciadores que responden a su contexto
inmediato y que comienzan a dar luces de problematicas de sustentabilidad de la industria turistica.
Algunos aspectos como el colapso de los servicios formales, la turismofobia y la elitizacidon son
consecuencias de una deficiencia en la planificacién preventiva de destinos turisticos que crecen de

forma espontdnea o descuidada.

Chile, al igual que todo el mundo, vio mermada su actividad turistica el aflo 2019 producto de la
pandemia covid-19 generando estragos financieros en gran parte de la poblacién que veia en el turismo
un sustento econdmico. Por otro lado, la poblacién comienza a sentir los sintomas del encierro y la

abstinencia de la recreacidn, potenciando la necesidad de viajar y redescubrir el mundo.

El interés en el desarrollo de este proyecto nace desde la curiosidad de la autora en este proceso de
reactivacion de la industria turistica que ha potenciado el turismo interno en el pais y el descubrimiento
de nuevos destinos con una amplia demanda y una oferta que no da abasto. De forma especifica, el
proyecto se origina en el cuestionamiento de cémo las gobernanzas y organizaciones de gestion de
destino pueden hacerse cargo dptimamente de las necesidades que surgen en los territorios para el
desarrollo 6ptimo del turismo, teniendo como base de investigacion las vivencias personales de la

autora quien encuentra en la Cuenca del Lago Ranco un hogar temporal.

Entendiendo que la gestidon de cada destino turistico contempla sus propias particularidades, el
presente proyecto responde al desafio de disefiar una propuesta de modelo de gobernanza turistica
sostenible para el destino emergente Cuenca del Lago Ranco — Regién de Los Rios, Chile- que subsana
las necesidades de los principales actores involucrados en la actividad turistica y del territorio que

soporta el destino.

La propuesta de modelo de gobernanza se enmarca en un proceso de reestructuracion de la
asociatividad publico-privada del destino y vela por ser un aporte estratégico para los cambios del

porvenir.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del Problema

La Cuenca del Lago Ranco es un territorio que tiene todas las caracteristicas necesarias para
promoverse como un destino competitivo, con grandes atractivos turisticos relacionados al patrimonio
natural. Estos multiples atractivos naturales mueven hoy la actividad turistica con un enfoque
paisajistico y escénico que involucra saltos de agua, rios, cerros y parques. No obstante, existen
atractivos no puestos en valor y que dan cuenta del trasfondo patrimonial, histérico-cultural del

territorio.

Por otro lado, el territorio no muestra signos de un desarrollo sofisticado de la oferta turistica y denota
grandes brechas de calidad en torno a las experiencias ofrecidas en el destino. Los empresarios
turisticos ofrecen principalmente servicios de alojamiento y restauracidon que cubren las necesidades

basicas de los turistas, sin existir mayores iniciativas de articulacién ni planificacion.

Para dar respuesta a las necesidades del territorio, se requiere una diversificacion de la oferta de
servicios de alojamiento, restauracién y recreacién en el territorio que, hoy en dia, presentan grandes
brechas en términos de la calidad que permiten afirmar la carencia de servicios que otorguen
experiencias memorables al turista y, a la vez, iniciativas de resguardo del patrimonio natural en el

marco de su comercializacion.

Todas las anteriores dan sefiales de que la Cuenca del Lago Ranco requiere de establecer cursos de
accion a través de una gestion articulada para promover un desarrollo sostenible de la actividad

turistica y posicionar el territorio como un destino competitivo en Chile.

Ha habido algunos intentos de involucrar a los actores publicos y privados en el territorio para generar
acciones articuladas, sin embargo, estas intervenciones en el territorio no han tenido un efecto
significativo en la industria turistica y no han dado respuesta a las necesidades de forma efectiva. Las
acciones que han impulsado se focalizan en la promocidn turistica del destino, pero ha habido poco

desarrollo de acciones de ordenamiento territorial o sofisticacion de la oferta turistica.

En contraste con otros territorios, se ha demostrado que la falta de acciones conjuntas impacta en la
evolucidn del destino turistico, afectando al sector privado que puede ver mermados sus ingresos
potenciales frente a la disminucidn de los turistas y/o visitantes, a la comunidad receptora del turismo
qgue puede enfrentarse al desempleo que podria menoscabar su vida cotidiana, ademas del deterioro

de los recursos naturales ante un crecimiento no planificado de la industria.



Para poder dar solucidn a la problematica, se requiere de una gobernanza con un modelo adecuado a
la realidad del territorio y a las necesidades de los actores que alli cohabitan. Centrarse en ofrecer una
unidad de gestidon adecuada con una cartelera de proyectos interesantes que marque el camino a

seguir, puede fortalecer la articulacién a largo plazo en miras de lograr objetivos comunes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestidon de gobernanza turistica para el territorio que comprende la “Cuenca
del Lago Ranco”, y que permita facilitar la implementaciéon de acciones publico-privadas para el

desarrollo local.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el territorio que abarca la Cuenca del Lago Ranco desde el andlisis de una
multiplicidad de aristas transversales para establecer una linea base que permita comprender
el territorio y sus principales caracteristicas.

e Definir el poligono territorial que abarcaria el drea de trabajo de gobernanza con sustento en
las discusiones tedricas y el diagndstico territorial.

e Proponer un modelo organizacional con un plan de gestion adecuado desde el analisis de las
necesidades del territorio para potenciar el desarrollo turistico a través del trabajo asociativo
y articulado de los actores que lo componen.

e Proponer una cartelera de proyectos territoriales en beneficios del desarrollo turistico que
contemple mecanismos de control y evaluacidon para establecer la sustentabilidad de la

gobernanza a través del tiempo.

1.3 Metodologia

Dada la caracteristica de modelamiento del presente proyecto de titulo, se considera un proceso de
investigacion de caracter exploratorio con enfoque mixto que ayuda a la toma de decisiones para la
generacion de la propuesta, a través de un desarrollo desglosado en cuatro etapas esenciales: etapa de
discusidn tedrica, etapa de diagndstico, etapa de definicidn del poligono territorial y etapa de desarrollo

de la propuesta.

La Etapa de Discusion Tedrica se configura a través de un enfoque cualitativo, y busca establecer el
marco tedrico que sustenta la propuesta de modelo de gobernanza y la recopilacidon de antecedentes
basicos para su desarrollo. De esta forma, y considerando la evolucién de los estudios turisticos a través
del tiempo y la extrapolacidén de conceptos de otras areas a la industria turistica, se vela por establecer
la significancia tedrica de ciertas conceptualizaciones a través de discusion textual de autores y la

contraposicion de sus visiones. Esto Ultimo permite estructurar conceptos y teorias mas completas para



el desarrollo de este proyecto, subsanando falencias y/o brechas en el posicionamiento de un autor

frente a un tema.

La Etapa de Diagndstico contempla el andlisis del territorio desde una mirada geomorfoldgica, social,
politica, econdmica y productiva a través de un enfoque mixto que permita contextualizar el entorno
en donde se establece la gobernanza turistica y las principales caracteristicas de este mismo. Para ello,
se identifican en primer lugar aristas relevantes y transversales que alimentan los componentes
principales de la Cuenca del Lago Ranco para posteriormente ser analizados desde su aporte a la

configuraciéon de un destino turistico a desarrollar a través de la gobernanza.

En base a los antecedentes recopilados en las etapas anteriores, el analisis territorial y las diversas
miradas otorgadas por los actores involucrados en el destino; la Etapa de Definicion del Poligono
Territorial busca determinar la superficie que conforma el destino turistico y que sustenta el modelo a

proponer a través de una gobernanza.

La Etapa de Desarrollo de la Propuesta considera un Modelo con enfoque en una arista organizacional,

una arista territorial y una arista econdémica.

En primera instancia se establece la Unidad de Gestidn que compone la gobernanza turistica-territorial,
es decir, su figura legal y la composicidén estructural de cargos y responsabilidades; ademas de sus

valores organizacionales desde la ética profesional.

En segundo lugar, se definen los objetivos por los que debe velar la gobernanza y los lineamientos que
guiarian el trabajo a desarrollar en el destino turistico ya definido. Es aqui, donde se propone una
cartelera de proyectos territoriales para subsanar las necesidades territoriales asegurando la

sustentabilidad de la organizacién en términos sociales, legales, medioambientales y econémicos.

Esta cartelera de proyectos considera la definicién de los mecanismos de control y evaluacion a
implementarse para asegurar el cumplimiento de sus objetivos a través de indicadores de impacto del

proyecto.

Por otro lado, se presenta una hoja de ruta a un plazo de 5 afios que permita mejorar progresivamente
la articulacién y la gestién territorial que permita el posicionamiento organizacional necesario para

velar por el desarrollo turistico del destino.

En cuarto lugar, se presenta el andlisis econdmico de la organizacidon propuesta a través de una
estructura de costos que considere el presupuesto necesario para la gestidon de la gobernanza y el
posicionamiento de la organizacién en el territorio; ademas del establecimiento de posibles fuentes de
ingresos. Esta seria la base para establecer los mecanismos de financiamiento de la organizacién en

sustento de la cartelera de proyectos y su gestidn territorial.

Por ultimo, el modelo organizacional requiere de un Sistema de Evaluacién y Control de la gobernanza
turistica, en miras de generar la retroalimentacién necesaria para la presentacion de cambios en la

estructura organizacional y en su método de trabajo, o para la implementacidn de nuevas iniciativas



gue permitan subsanar brechas no resueltas por lineamientos que puedan resultar insuficientes ante

nuevas necesidades del territorio.

Es necesario sefalar, que la presente propuesta puede verse limitada frente al contexto de
incertidumbre por la pandemia que ha afectado a la humanidad desde el afio 2019, y que continta
reestructurando la cotidianidad. Sin embargo, al socializarse nuevos avances cientificos y tecnoldgicos
para hacer frente a la crisis, se velard por mantener practicas de investigaciéon en terreno cuando se
amerite, si la situacion sanitaria del pais no lo permite se adoptardan medidas remotas en reemplazo de

dichas pricticas.



CAPITULO II: DISCUSION TEORICA

2.1 Territorio y Desarrollo

El territorio desde la geografia es “un concepto tedrico y metodoldgico que explica y describe el
desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los ambitos
cultural, social, politico o econdmico” (Hernandez L. L., 2010); de una forma mas poética lo explica
desde la antropologia Rios (2012) al plantear que el territorio es construido por y en el tiempo(...), viene
a ser producto del conjunto de las relaciones que a diario el hombre entretejié entre todos los suyos
con la naturaleza y con los otros. Por otro lado, desde el turismo como una actividad econémica en
crecimiento, se puede entender el territorio como la superficie geografica que determina un destino
turistico y brinda un “conjunto de productos, servicios y experiencias interdependientes ofrecidos por
multiples proveedores privados y organizaciones publicas en determinados lugares con un rango de

escala que va desde lo local hasta lo macrorregional”. (Pearce, 2016)

El territorio si o si involucra la biodiversidad, el patrimonio histérico reflejado en la paleontologia, las
transformaciones geomorfoldgicas, las comunidades y también las transformaciones sociales que
vienen de la mano con la significancia politica de la territorialidad. Son los conflictos sociopoliticos que
se dan dentro de un territorio los que permiten la evolucién de las relaciones que tiene la sociedad, sus
procesos econdmicos y las instituciones que las lideran; son las transformaciones sociales las que
generan el desarrollo territorial y, a la vez, el entorno territorial es un factor clave del desarrollo.
Aunque dicho entorno se presente bajo diferentes férmulas administrativas y juridicas -la comuna, la
provincia, la regién, el pais, el mundo-, la calidad del territorio determina el desarrollo de las estructuras

sociales pertinentes en cada escala. (Boisier, 1999).

A la vez, el territorio posee tres capas de complejidad crecientes; asi se puede hablar de “territorio
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natural” para hacer referencia a los elementos de la naturaleza presentes en una superficie sin la
intervencién humana; “territorio equipado” al cual el hombre ya ha instalado sistemas de transporte,
obras de equipamiento y actividades productivas extractivas; y “territorio organizado” a aquella
superficie que denota la existencia de una comunidad con una identidad relacionada al territorio
debido a los asentamientos humanos y que esta regulada a través de sistemas politico-administrativos

(Boisier,2009). Es asi como al hablar del “Desarrollo territorial” se habla del proceso resultante de las

transformaciones dadas en aquellas 3 etapas.

Sin perjuicios de lo anterior, las transformaciones sociales que se dan en los territorios responden a
una brecha o carencia percibida por sus habitantes; es decir, responden a visiones y/o ideas utdpicas
compartidas que proyectan los ciudadanos respecto al bienestar desde su inmediatez. En ese sentido,
para lograr ese bienestar se requieren de acciones prospectivas desde el desarrollo local que, se puede
definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural que se produce como consecuencia de la

transferencia de recursos —mano de obra, capital, conocimiento, etc. de las actividades tradicionales a
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las modernas, de la utilizacion de economias externas —el aprovechamiento de recursos ajenos a la
empresa, como la existencia de mano de obra especializada en una localidad, buenas infraestructuras
o centros de investigacion y de la introduccidn de innovaciones. (Vazquez Barquero ,1999, citado en

Mozas & Bernal, 2006, pag. 131).

En la realidad, este enfoque en lo local, se denota desde las politicas de desarrollo que manifiestan una
mayor atencion a las medidas de apoyo a los emprendedores locales, prestacion de servicios y fomento
de la cultura productiva y tecnoldgica, que se realiza en mejores condiciones desde los entornos locales,
mas cercanos a las fuentes de generacion de riqueza y mas sensibles a las necesidades de cada tejido

productivo concreto (Mozas Moral & Bernal Jurado, 2006)

Ahora bien, ¢de donde se originan los recursos y factores necesarios para lograr el desarrollo territorial
de una localidad? Se puede pensar que la respuesta es el modelo de desarrollo exdgeno que viene de
la mano con los procesos de globalizacidn de los tiempos modernos y que involucra factores insertados
al territorio desde la externalidad con el objetivo ultimo de la acumulaciéon de capital para el
crecimiento; sin embargo, otros autores como Boisier o Vasquez Barquero (entre otros intelectuales)
plantean que la respuesta es el desarrollo endégeno que viene de la mano de acciones y politicas locales
para hacer frente a la competencia de los mercados globalizados e incidir en ellos desde los procesos

asociativos publicos-privados.

La exogeneidad consiste en la exportacion y/o extraccidon de recursos desde otro territorio y que estan
disponibles en el territorio en el que se van a utilizar, para su uso a nivel local, muchas veces para
abaratar costos o por innovar desde la transferencia de tecnologias con diferente uso al local desde
esta légica del costo de oportunidad de las empresas. La significancia de la exogeneidad implica una
dependencia hacia el exterior y una acumulacion del capital que beneficia al exterior, por ende, es
posible considerar este tipo de desarrollo como poco sustentable con la comunidad. (Guaman, 2014,

citado en Quito Cortez, Castillo Ortega, & Flores Aguilera, 2021)

La endogeneidad, en contraste, potencia la capacidad del territorio para ahorrar e invertir los beneficios
en el propio territorio e impulsar el progreso tecnolégico del tejido productivo a partir del sistema
territorial de innovacidn. Asi, las transformaciones socioeconémicas y culturales e institucionales son
posibles siempre y cuando los recursos utilizados en los proyectos de inversidén inciden sobre las
personas como fuerzas del desarrollo para el crecimiento econémico. (Boisier,2003, citado en Vasquez

Barquero, 2007, pag. 204).

Boisier, por ejemplo, sostiene que el desarrollo debe ser considerado como mas y mds enddgeno,
debido a su estrecha asociacion con la cultura local y con los valores que ella incluye, asi, si el desarrollo
es un fenomeno de un alto contenido axioldgico, algunos valores son universales (el valor de la vida, o
el de la libertad, por ejemplo), pero la mayoria tienen un caracter particular a la sociedad local. Este
tipo de desarrollo desde lo endégeno o particular de un territorio, se produce como resultado de un
fuerte proceso de articulacién de actores locales y de variadas formas de capital intangible, en el marco

preferente de un proyecto politico colectivo de desarrollo del territorio en cuestidén (Boisier,2009).



Es posible proponer una visién mads integradora de la mano de Vasquez Barquero al determinar que
“para desarrollar una regidn o localidad hay que recurrir tanto a los factores enddégenos, como a los
exogenos y el control del proceso de cambio perteneceria a los actores locales, que son los que
verdaderamente tienen capacidad para transformar el territorio con su participacion en las decisiones

sobre inversion y localizacion” (Vazquez Barquero ,2005, citado en Mozas & Bernal, 2006, pdg. 133).

En sintesis, las comunidades histéricamente han vivido cambios y transformaciones que permiten su
evolucidn y desarrollo y, segln se pudo ostentar, estas transformaciones responden a una realidad no
aislada que contempla tanto factores internos de su territorio como factores que nacen de las

interacciones de dicha sociedad con otras territorialidades.

¢Como se puede aportar al bienestar de las sociedades y al desarrollo local desde el turismo? Si
entendemos el turismo como una industria econdmica cuyo principal enfoque es la valoracién del
entramado territorial, su historia, su biodiversidad y las relaciones que la comunidad receptora sostiene
entre si y con el resto; podemos ver en el turismo un area potente de desarrollo local que desde la

mirada de la apreciacién cultural incide en el crecimiento econdmico con un enfoque mas sustentable.
2.2 Economia Solidaria y Desarrollo Turistico

El desarrollo de los destinos turisticos locales supone un proceso en el que una sociedad, manteniendo
y preservando su propia identidad y su territorio, genera y fortalece sus dindmicas econdmicas, sociales
y culturales, para permitir la articulacion de los diferentes componentes del turismo y su puesta a
disposicion del mercado. Para que este proceso sea exitoso es imperativa participacion de todos los
agentes o fuerzas turisticas que interactian dentro de los limites del sistema. Es también
imprescindible contar con un proyecto comun que combine distintos valores: generaciéon de

crecimiento econdmico, equidad, cambio social y cultural, sostenibilidad medio ambiental, enfoque de

género y calidad de vida, entre otros. (Mufioz-Mazén & Velasco Gonzalez, 2015) Es asi como se
entiende que el turismo es un area transversal, multidisciplinaria y clave a desarrollar para dar solucién

a las necesidades territoriales desde la sustentabilidad.

Una comunidad en procesos de transformacion sociocultural para la mejora de su territorialidad y su
relacidn con el entorno puede encontrar las respuestas a su necesidad de crecimiento a través de un
nuevo fendémeno llamado “Economias Solidarias”. Esta nueva forma de entender las relaciones
econdmicas en la sociedad ha aparecido como una evolucion paralela a la mutacién que ha sufrido la
sociedad, los sistemas econdmicos y los institucionales, cubriendo carencias y/o deficiencias a las que
el Estado no ha podido dar respuestas (Mozas Moral & Bernal Jurado, 2006). Asi se pueden reconocer
los principios de la economia solidaria en la época de la colonia desde los esfuerzos mancomunados
realizados por los campesinos que trabajaban lo agricola con el impulso de iniciativas cooperativas que
se extendieron como actores protagdnicos en una dinamica de alcance territorial por varias décadas, y
como una institucionalidad forjadora de sociedad y de aportes a los gobiernos locales, y de aprendizajes

y relaciones de confianza (Landriscini, 2013). Este tipo de economia logré verse mermada en el marco



del fortalecimiento del capitalismo y la globalizacion neoliberal, sin embargo, al comenzar a percibirse
las complicaciones del sistema capitalista para dar respuesta a las necesidades materiales, mentales y
espirituales de la humanidad, surgen luego iniciativas desde la propia sociedad civil que buscan ser
respuestas reales a los problemas generados por la globalizacidn capitalista y, a la vez, alternativas

transformadoras profundas (Gazaga, 2007).

Desde esta contextualizacion, se puede definir “Economia Solidaria” como aquella que comprendiendo
el espacio, sus caracteristicas y las relaciones que alli se entraman, propone una visién de desarrollo
focalizado en las personas que habitan el territorio productivo, atendiendo las necesidades de estas
mismas para la superacion de brechas desde la gestién comunitaria, y dejando un poco de lado la visién
capitalista de la economia que centra sus esfuerzos en la inversion monetaria y la acumulacién de
riquezas. Asimismo, es imperativo recalcar que no es un sector de la economia, sino un enfoque
transversal que incluye iniciativas en todos los sectores de la actividad econdmica, por lo tanto, se basa
en la introduccién de niveles crecientes de cooperacion y solidaridad en las actividades, organizaciones
e instituciones econdmicas, de manera de generar un conjunto de beneficios sociales y culturales que

trasciendan la esfera del beneficio econémico y favorezcan a la sociedad en su conjunto (Gazaga, 2007).

Este tipo de economias se ven reflejadas en la industria turistica bajo el concepto de “Turismo
Comunitario”, el cual “asocia en forma dinamica y sinérgica los principios de cohesidn social entorno a
un objetivo comun, propiciando la autogestion, de forma que los miembros de la comunidad asuman
el protagonismo que les corresponde en su planificacidn, operacionalizacion, supervisién y desarrollo;
fortaleciendo las practicas democraticas, la participacion y la cooperacion entre los miembros de la
comunidad.” (Bravo, 2019) Asi, se considera la economia solidaria como una estrategia para el

desarrollo local sustentable desde la industria turistica.

Landriscini (2013), afirma que la Economia Social implica procesos de produccion y distribucion
sustentables que demanda de equipos técnico-politicos comprometidos con sus principios, y con
nuevas formas de gestion mas horizontales, y cooperen a agilizar los mecanismos de disefio,
implementacién y evaluacion de programas y proyectos asociativos, orientados al desarrollo con
inclusidn social. Ello supone desplegar estrategias y prdcticas que generen nuevas formas juridicas,

sociales e institucionales que consoliden la esfera de la Economia Social y Solidaria.

Segun el Libro Blanco de Economia Social en Espafia, la economia social estd compuesta por actividades
econdmicas ejercidas por sociedades, principalmente cooperativas, mutualidades y asociaciones, cuya
ética traduce los siguientes principios: finalidad de servicios a los miembros o a la colectividad mds que
de beneficios, autonomia de gestidn, procesos de decision democratica y primacia de las personas y
del trabajo sobre el capital en el reparto de beneficios (Barea y Monzdén, 1991 , citado en Flores Ruiz &

Barroso Gonzdlez, 2011, pag. 61).

|H

Por otro lado, se reconoce la existencia de una “economia social tradicional” y una “nueva economia
social”; la primera tratandose principalmente de cooperativas de trabajo, mutuales y asociaciones

socioecondmicas; y las segundas tratandose de produccion-servicios (emprendimientos asociativos,
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nuevas cooperativas de trabajo, economia popular, etc), economias de intercambio (trueque, comercio
justo, feria sociales), finanzas solidarias (entidades de microcrédito y microfinanzas) y Societales
(iniciativas econdmicas comunitarias, empresas sociales, asociativismo rural y comunal,
emprendimientos socioculturales, redes de ayuda mutua, etc). Ambas expresiones contemplan lo que
hoy se llama la Economia Solidaria (Pastore, 2006, citado en Pastore, 2010). Sin perjuicios de lo anterior,
diversos autores plantean que las Cooperativas son la forma organizacional mads representativa del
funcionamiento de las economias sociales y las cuales se deben potenciar para el desarrollo econémico,
debido a que las uUltimas nacen desde el cooperativismo (Mozas & Bernal, 2006; Buendia & Lins, 2008;
OIT,1994) vy, a la vez, es posible afirmar que el turismo se configura como una de las actividades
dinamizadoras mas importantes a tener en cuenta en los procesos de desarrollo econdmico rural desde

la sustentabilidad (Flores Ruiz & Barroso Gonzalez, 2011).

Independiente de su estructura organizacional, es posible establecer que la creacién de una entidad de
economia solidaria en la industria turistica genera impactos positivos para el desarrollo local del
territorio en donde convergen estas practicas. Considerando la potencialidad del turismo para generar
empleo y riqueza, y su capacidad de involucrar a las comunidades desde la valorizaciéon de su
patrimonio natural, cultural y arquitectdnico, se puede establecer que el turismo es la actividad
econdmica idénea para poner en practica la Economia Solidaria como una estrategia para el desarrollo
local sustentable. En sintesis, la clave para el desarrollo econdmico de las comunidades estd en el

fomento de la actividad turistica a través de instituciones que pongan en practica la economia solidaria.

Un ejemplo de las economias solidarias en el turismo es “la creacion de “circuitos turisticos solidarios”
que puede constituir una innovacion en la actividad, promoviendo un consumo turistico responsable.
La innovacién estaria centrada en el fomento de un turismo sustentable y solidario, y en la
democratizacién de las oportunidades, de modo de superar el sesgo del turismo como un producto de
lujo, para verlo como una actividad capaz de promover y generar cambios desde lo social. En este
planteo, la economia social entra en el juego a través de la posibilidad de plasmar nuevas formas de
produccién y de distribucion de excedentes en la actividad turistica.” (Landriscini, 2013) Estos circuitos
turisticos solidarios entonces, requieren del involucramiento de la comunidad local y sus

particularidades, su forma de sery las relaciones que tienen entre si y con el territorio.

2.3 Ciclos de Desarrollo Turistico

Como se planted anteriormente de la mano de Pearce, en el marco de la industria turistica, los

territorios se definen como “Destinos Turisticos”.

Estos destinos turisticos han sido estudiados desde diversos puntos de vista para poder determinar su
comportamiento y su desarrollo. Dentro de dichos estudios, el autor mas renombrado es Butler quien
en la década de los 80 establece un “Ciclo de Vida del Destino Turistico” que constituiria una
metodologia para determinar y predecir etapas de un destino turistico, que desencadena acciones para

la gestidn turistica.



Butler (1980), plantea que los destinos turisticos evolucionan a través del tiempo de forma ascendente
y que, si bien existe un limite para dicho crecimiento, la reestructuracion de los destinos puede cambiar
el rumbo de estos. Para esto, haciendo analogia al ciclo de vida de los bienes desde la industria de

marketing, determina 5 fases sucesivas en los destinos turisticos.

e Fase de Exploracion: Fase en la que aparecen los primeros visitantes en el destino,
principalmente atraidos por la belleza natural y la cultura del destino.

e Fase de Implicacion: Fase en la que el sector privado, la comunidad local y el sector publico
destino reaccionan ante la llegada de estos visitantes y comienzan a invertir en la
infraestructura turistica a través de la generacién de nuevos servicios, equipamientos e
instalaciones para los turistas.

e Fase de Desarrollo: Fase en la que el destino ya es reconocido, la oferta estd desarrollada y la
demanda del destino puede llegar a superar a la comunidad receptora. Comienzan a llegar
inversionistas externos a lo local, y a generarse las principales problematicas de masificacion
del destino.

e fFase de Consolidacion: Fase en la que el destino alcanza niveles altos de demanda, disminuye
el ritmo de crecimiento y termina por estancarse. El turista inicial ya no visita el destino porque
se vuelve muy masivo, lo que habla de un nuevo mercado de turistas.

e Fase de estancamiento: La intensidad del nimero de visitantes ya no crece, el destino deja de

ser atractivo para algunos segmentos de clientes.

Luego de la fase de estancamiento, el autor plantea que, dependiendo de la gestion y las acciones
de los agentes locales del sector publico y privado, el destino puede llegar a una etapa de
Rejuvenecimiento producto de una reestructuracidon o a una etapa de Declive ya terminando el
ciclo de vida del Destino turistico. La etapa de declive corresponde a la pérdida de visitantes que
prefieren otros destinos emergentes y, por tanto, genera una disminucién de precios en la oferta
turistica. Por otro lado, la fase de rejuvenecimiento implica un analisis del destino turistico para
poder explotar nuevas zonas del destino a través de la diversificacion de la oferta y atractivos

puestos en valor e incluso a través de la busqueda de nuevos mercados o fuentes de promocion.

Si bien el autor ha impulsado este modelo como una herramienta de gestién y planificacion,
diversas criticas (Diedrich, por ejemplo) hacen alusién a que el modelo carece de indicadores que
permitan establecer las fases de los destinos con mayor profundidad, siendo el nimero de

visitantes el indicador base que utiliza Butler en su primera propuesta.

Ya en 1991, entendiendo las criticas a su propuesta, hace notar que es necesario combinar las fases
que plantea en su modelo con el concepto de sustentabilidad para un correcto desarrollo a futuro.
Asi, se reconoce entonces el entorno como uno de los factores que afectan en el ciclo de vida de
los productos mas alla de la influencia de los turistas. Luego por el afio 2011 Butler formaliza dicho

planteamiento generando una propuesta modificada del Modelo de Ciclo de Vida de los Destinos
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Turisticos destacando entonces la existencia de factores como la economia, la politica, las

tendencias y preferencias, las inversiones y la promocidn.

En un articulo que analiza el modelo de Butler “Origen, concepcion y tratamiento del ciclo de vida
de los destinos turisticos: una reflexién en torno al modelo de Butler” (2017) se concluye que “El
poder de los grandes inversionistas, la falta de politicas publicas promotoras de la sustentabilidad,
la ausencia de procesos de gestion y planeacidn turistica, tanto en el dmbito publico como privado,
y la obsolescencia de gran parte de la oferta turistica; tienen un impacto directo en la evolucién y
sustentabilidad del destino”. Sin embargo, a pesar de reconocer que estos factores inciden en el
desempenio de la curva de un destino, destacan que estos aspectos son particulares de un espacio
geografico, es decir que responden a un entorno territorial en especifico, por lo cual no existe una

metodologia clara ni se puede establecer una regla que pueda aplicarse a todos los destinos.

llustracion 1: Ciclo de Vida de Butler. Fuente: Butler (1980).

Por otro lado, en Chile la Subsecretaria de Turismo reconoce el Ciclo de Vida de Butler en el “Manual
de Destinos: Elementos para la gestion de Destinos Turisticos” (2016) sin embargo en su planificacion
y accionar a lo largo del tiempo, esta institucidn cataloga el nivel de desarrollo turistico de los destinos
bajo 3 clasificaciones mas simples en contraste a lo propuesto por Butler: destinos potenciales, destinos

emergentes y destinos consolidados.

Los destinos potenciales se encuentran en la fase de exploracion de Butler; Los destinos emergentes se
encuentran en la fase de implicacién o desarrollo; y los destinos consolidados ya estarian en la etapa

de consolidacién y/o estancamiento.
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2.4 Modelos de Gestion de Destinos

Existen diversas areas de estudio respecto al cdmo gestionar la actividad turistica dentro de los
territorios, por este motivo, a lo largo de los afios se han creado “Modelos de Gestién de Destinos”
como un mecanismo de simplificacién de dichos fendmenos turisticos. Gestionar un destino implica un
“conjunto de acciones que, administrando recursos de diversa naturaleza, persiguen el desarrollo

turistico de un espacio o lugar de consumo determinado.” (Velasco, 2015)

El afio 2016, Pearce toma la tarea de presentar y analizar los Modelo de Gestidn que se han propuesto
a lo largo de los afos, citando trabajos de otros autores y percibiendo las debilidades de dichas
propuestas. Asi, establece que en la practica un modelo puede ser una forma de garantizar una gestion
sustentable de destinos turisticos, una herramienta en la que de manera esquematica y simple se
identifican las variables estratégicas y las interrelaciones que explican o permiten entender el
funcionamiento de los destinos turisticos, anadiendo que un modelo de gestién es una herramienta
gue puede ayudar de manera significativa para lograr coordinaciones entre actores y orientarlos en su
toma de decisiones relativas al desarrollo turistico del destino que comparten (Gonzalez Cornejo &

Rivas Ortega, 2008, citado en Pearce, 2016, pag. 3).

Pearce identifica cuatro clases de modelos de gestién de destinos: Modelos generales, Modelos de
proceso, Modelos de funciones y Modelos organizacionales. Los primeros modelos (generales),
contemplan sistemas de objetivos con varios niveles de integracion que incorpora actividades como la
gestidén de marketing, de recursos y de actividades; los segundos modelos (procesos) implican flujos de
procesos focalizados en la demanda (visitantes) para generar estrategias de marketing para el destino;
los terceros modelos (funciones) implica un rol integrador basada en lo que llama Pearce “Interface
management” es decir, la gestion de la interface entre el destino y su entorno o territorio, a través de
funciones orientadas a la demanda, a la oferta y a ambas; por ultimo, los cuartos modelos
(organizacionales) plantean que la gestidon de destinos se llevan a cabo por ciertos actores que se
asocian entre si a través de la institucionalidad con una estructura organizacional especifica para un

destino en particular.

Desde alli, Pearce (2016) determina que “existe una tensidén entre la elaboracién de modelos
generalizados y la aplicacién de un modelo a casos especificos donde hay que hacer caso del contexto
local o regional ¢Acaso los investigadores no llegaran nunca a un acuerdo con respecto al conjunto de
factores significativos y sus interrelaciones y por lo tanto no llegaran a formular un modelo comprensivo
y universal que se pueda aplicar a cada destino y cada problema? Los modelos que incorporan el
entorno y que toman en cuenta cémo el destino se inserta en el territorio reconocen este problemay
lainclusién de estos aspectos ofrecen una medida para adaptar acciones generales a casos particulares.
Sin embargo, hay mucha investigacidn por hacer a fin de entender mejor la influencia del entorno y por
lo tanto hacer las modificaciones adecuadas a un modelo general para aplicarlo a un destino particular”.
Esta visidn es discrepada por otros autores que plantean que “cada destino tiene un grado de desarrollo

turistico propio, un desarrollo institucional fruto de su propia historia, un sector privado constituido
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por agentes mas o menos innovadores y, por tanto, una cultura colaborativa especifica. Asi que no
existe una férmula que sea posible aplicar a cualquier destino, sino una alta diversidad organizativa,
con distintos modelos que podrian ordenarse en un eje «propuestas tradicionales — propuestas

innovadoras»” (Munoz-Mazén & Velasco Gonzalez, 2015).

Existen multiplos modelos que desde su planteamiento tedrico no contemplan la necesidad de generar
acciones en coherencia con la realidad y la necesidad del tramado territorial que compone el destino
turistico, pues muchas veces, estan focalizados en la légica de la oferta y la demanda, comunicando sus
riquezas y atributos a los clientes y promoviendo la creacion de nueva oferta capacitada. Una gestién
idénea de un destino turistico implica comprender la interrelacidon que existe entre el proceso de la
oferta y la demanda con su contexto inmediato y las relaciones humanas que preexisten entre las
comunidades en dicho contexto. Todo territorio tiene su propia realidad y, por tanto, no se pueden
implementar modelos similares en, por ejemplo, destinos emergentes que requieren acciones de
promocién versus destinos consolidados que requieren mayores estrategias de planificacién para

mantener el control entre el desarrollo de la actividad y los efectos en la comunidad receptora.

Muy bien lo explican Ferndndez, Herrero, & Vidal al sefialar que “la gestidn del destino turistico, desde
la conceptualizacion de la experiencia turistica entendida como satisfaccién de la expectativa de una
manera global, tiene en cuenta la alineacién de diferentes elementos de la oferta, integrando bienes y
servicios, recursos, infraestructuras y equipamientos, planificacion y gestidn, imagen de marcay precio,
y que han de sumarse al componente motivacional que todo destino ofrece. Tal cumulo de
componentes, su complejidad, y las posibilidades de resolucidn de los conflictos derivados de los
multiples y diferentes intereses de los actores que intervienen en el sistema turistico, requieren de una
metodologia orientada al disefio de estrategias adaptadas a las realidades locales de esos actores.”

(Herrero, 2014, citado en Fernandez, Herrero, & Vidal, 2017)

En general, los modelos son buenos lineamientos para considerar la base de gestidén mas apropiada a
aplicar en un territorio en especifico, de esta manera, se consideran a los modelos una plantilla a
modificar segln el entorno territorial y sus caracteristicas. De todas formas, la existencia de los modelos
se considera algo positivo ya que permitiria una comunicacién global de la industria turistica para
compartir experiencias, conocimientos y buenas practicas que permitan generar soluciones a las

principales problematicas que aquejan a los destinos a nivel global.

2.5 Planificacion Turistica

La planificacion econdmica del turismo es “el proceso mediante el cual se analiza la actividad turistica
dentro de un dmbito determinado, describiendo su desarrollo histérico, previendo su desenvolvimiento
natural y estableciendo conscientemente para su futuro un modelo integral de comportamiento a
través de la fijacién de objetivos, metas e instrumentos claros y alcanzables, a fin de promover,

coordinar y dirigir su desarrollo en absoluta integracion con el proceso de la economia a la que

13



pertenecey esta integrada” (Hernandez E., 1991). Este proceso de planificacion de la actividad turistica
requiere de la articulacién de diversos organismos publicos y privados, que de forma coordinada
establezcan acciones conjuntas a favor del manejo sustentable de la actividad turistica con un enfoque

de desarrollo local.

En ese sentido y en miras de beneficiar el desarrollo local, se aconseja trabajar con espacios territoriales
superiores al nivel local. Esto debido a que la flexibilidad del concepto de destino permite apoyar la
tesis de la dificultad de potenciar a los niveles locales como érganos de decisién importantes (Velasco,
2015). Desde esta necesidad de planificacién y en el marco del establecimiento de modelos de gestién

de destinos, nacen las “Organizaciones de Gestién de Destinos” (OGD) y las “Gobernanzas Turisticas”.

Una OGD se define como una “principal entidad organizativa pudiendo formar parte de ella diversas
autoridades, agentes y profesionales, y facilita las alianzas dentro del sector turistico con miradas a un
proyecto colectivo para el destino, desempefnando una funcién esencial en la promocién de una mayor
participacién en el desarrollo sostenible de las industrias y el sector turisticos, los responsables politicos
y las instancias decisorias” (Organizacion Mundial de Turismo, 2019). Asi se visualiza como una
estructura organizacional de cooperacion focalizada en la comercializaciéon y promocidn de un destino

turistico; es decir, hace énfasis en la atraccién de demanda.

Por otro lado, también se puede sefialar que el papel de la Organizacién de Gestidn de Destino (OGD o
DMO) debe ser dirigir y coordinar actividades bajo una estrategia coherente. Estas organizaciones no
controlan la actividad de sus socios, sino que reudnen los recursos y la experiencia y el grado de
independencia y objetividad para guiar el camino a través de un alto nivel de habilidades en el
desarrollo y gestidn de asociaciones. A pesar de que las OGD han llevado a cabo tipicamente actividades
de marketing, su potestad se estd volviendo mucho mas amplia para convertirse en un liderazgo

estratégico en el desarrollo del destino (Ferandez, Herrero, & Vidal, 2017).

Si bien los agentes privados concurren a este tipo de estructuras por este foco en la comercializacion,
la entidad ha de servir de puente entre las administraciones publicas y la industria en muchos otros
ambitos, asimismo, deberia permitir la participacién activa de una representacién de todos los grupos
de interés que interactian en el destino (Mufioz-Mazdn & Velasco Gonzalez, 2015); pues “tal como se
ha venido demostrando internacionalmente en muy diversos ambitos de la actividad turistica, los
Organismos de Gestion de Destinos (OGDs) constituyen una iniciativa institucional estratégica para
garantizar una eficiente coordinacién entre agentes, objetivos, y programas de accién en un destino.”

(Ferandez, Herrero, & Vidal, 2017)

Por estas mismas razones, es posible establecer que las OGD han sido parte de un proceso de
transformacidn que las liga a funciones mas diversas desde los esfuerzos mixtos del territorio logrando
convertirse en un organismo “que abarca la planificacion estratégica, la coordinacion y la gestidn de
una amplia gama de actividades en el marco de una estructura de gobernanza adecuada que integra a
las distintas partes interesadas presentes en el destino y guiadas por objetivos comunes.” (Organizacién

Mundial de Turismo, 2019).
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Por otro lado, segin un articulo llamado “Gobernanza y Turismo: Analisis del Estado del Arte”
elaborado por autores argentinos el afio 2011, y respaldandose en Aguilar (2007), la evolucién del
concepto de gobernanza moderna llega a América Latina como respuesta a los déficit de gobierno en
las sociedades latinoamericanas, pues la democratizacién, la apertura econdmica y la globalizacién
hicieron perder a los gobiernos capacidades, facultades y poderes, generando procesos en los cuales
no tiene control total ni dominante de sus territorios. Asi, el concepto de gobernabilidad y/o
gobernanza son propuestas nuevas que nacen en los afios ochenta del siglo XX desde la reflexién de los
contextos de la época. La gobernabilidad incide en la capacidad del sistema politico para generar
confianza y, extrapolando este aspecto a la gestidn de destinos, es posible determinar que mejorar la
gobernabilidad del destino permitiria observar cudles son los limites y los incentivos que perciben todos

los actores y que estructuran su propio comportamiento. (Velasco, 2015)

Asi, la problematica asociada al bienestar de una comunidad y la capacidad de gobernabilidad de los
estados presenta nuevos desafios para la estructuracion de una nueva forma de organizacion capaz de

hacer frente al contexto con roles no tradicionales.

Complementando diversas visiones, Barini y otros (2011), llegan al consenso de entender el concepto
de gobernanza turistica como el proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de los
esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la
sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la
operacion del sistema turistico (Madrid Flores, 2009, citado en Barini y otros, 2011, pag. 115). Y dado
que la actividad turistica impacta significativamente en las comunidades receptoras, la perspectiva
plantea una relaciéon estrecha entre las relaciones sociales que se establecen en el campo turistico y las
posibilidades de desarrollo turistico y desarrollo local, entendido como un proceso de crecimiento
econdmico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacién e

incluye las dimensiones econdmica, sociocultural y politico-administrativa (Barini, y otros, 2011).

Asi mismo; establecen que, dentro del campo de estudios de la problematica turistica, el concepto de
gobernanza ha introducido una nueva perspectiva para abordar las cuestiones sociales y el disefio e
implementacién de politicas publicas en torno al turismo, dado que se asocia a una mayor participacion
e implicancia de los actores turisticos no gubernamentales en la definicidon de cuestiones del sector en

particular y/o de cuestiones de interés general para la sociedad.

Sin embargo, una problematica clave de la gobernanza en la practica es la significancia del poder
estructural de la institucionalidad que permite llevar a cabo sus objetivos para el desarrollo; de esta
forma al involucrar actores publicos y privados con diferentes capacidades de accidén y recursos, se
produce una asimetria en las relaciones de la organizacion, pese a que esta se establezca desde una
estructura horizontal. Al respecto, es posible afirmar que “los recursos politicos, humanos,
organizacionales, materiales, culturales, financieros y legales pueden caracterizarse como escasos y
criticos. En virtud de ello, los recursos que portan y aportan los actores en el ambiente de la red de

politica publica, no son igualmente pertinentes ni tienen el mismo peso, lo cual genera desigualdades
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entre los actores que se traducen en asimetrias, i.e. que unos actores dependan mas que otros y por

consecuencia que influyan menos en las decisiones.” (Vasquez Ceballos, 2014)

Sin perjuicio de lo anterior, el tener en cuenta a todos los actores, procedentes de diferentes dmbitos
y con intereses en ocasiones opuestos, genera un gran potencial para poner en marcha politicas de
caracter holistico e integral que consigan y ayuden al desarrollo sostenible de un destino (Mufioz-

Mazoén & Velasco Gonzélez, 2015).

Volviendo al concepto de territorio y el entendimiento del destino turistico como aquel que comprende
un territorio y todas las relaciones que alli se dan, es comprensible que la gobernanza turistica ha de
ser entendida como los procesos de decisidon publico-privados que van a mejorar la gestion de los
conflictos que inevitablemente provoca la actividad en el destino. La gobernanza turistica supondria
avanzar un paso mas en el gobierno del turismo teniendo en cuenta una relacién con caracteristicas de

integracién y de interdependencia (Velasco, 2015).

En ambos casos, ya sea mediante una OGD o una Gobernanza, la ldgica principal es el trabajo
colaborativo entre agentes que ofrece amplias posibilidades para la gestion y planificacién de destinos
turisticos, desde el aporte que generan los agentes interrelacionados y sus posturas diversas con
respecto al desarrollo turistico local (Mufioz-Mazén & Velasco Gonzdlez, 2015). Este proceso de
colaboracidn puede estar limitado en el tiempo en el marco de la ejecucidon de un proyecto o puede
que el proceso de colaboracidn se plantee como un mecanismo de desarrollo al servicio de una
estrategia local a largo plazo. Para ello se requiere tiempo y un proceso cuya finalidad sea concienciar
a todos los agentes, modificar sus comportamientos y lograr el compromiso responsable del mayor

numero de grupos de interés posible (Mufoz-Mazdn & Velasco Gonzalez, 2015)

Los aspectos positivos de ambas estructuras organizacionales para la gestion de destinos, es que
muchas veces las externalidades, que la situacién de trabajo cooperativo ha producido, impulsan a los
agentes a continuar sus relaciones en el tiempo (Mufioz-Mazén & Velasco Gonzalez, 2015). Por ello,
muchos autores conciben la gobernanza como la clave para tener en cuenta a la hora de generar
destinos turisticos o iniciar un desarrollo de la actividad turistica de manera sustentable (Barini, y otros,

2011).

En sintesis, ambos tipos de organizaciones presentan aspectos simbidticos entre si, presentandose
como nuevos modelos de gestion que si o si se compone de una estructura para la toma de decisiones
(publica, privada o mixta) que, a través de un trabajo cooperativo y coordinado, puede establecer una
visidn estratégica colectiva para las transformaciones socioecondmicas necesarias en los territorios
desde la actividad turistica. Sin embargo, desde la conceptualizacidn una OGD puede verse limitada en
términos de facultades en comparacién a una Gobernanza debido a la necesidad de establecer una
adecuada estructura juridica y una unidad de gestidn estratégica para la sostenibilidad auténoma de la
organizacidn. Sea cual sea el caso, lo imperativo es entender a la comunidad receptora como un agente

clave para el desarrollo turistico desde lo local.
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2.5 Ordenamiento territorial

El territorio desde multiples miradas administrativas requiere de un proceso de ordenamiento y
planificacion para el desarrollo de las actividades y relaciones que alli se realizan. Desde una mirada
turistica, es posible identificar cuatro instrumentos de ordenamiento territorial que tienen gran

incidencia en el desarrollo econdmico del turismo y de la cultura.

El primer instrumento identificado es la ZOIT (Zona de interés Turistico) que, en términos generales, se
norma como una declaracion que establece que un poligono (en su delimitacion territorial comunal,
regional, intercomunal o una seccion de estas divisiones) tiene una amplia atencion turistica por los
atractivos materiales o inmateriales que alli se concentren y, por tanto, requiere de la implementacién
de una gobernanza publico-privada que se haga cargo de la planificacién participativa para el desarrollo
turistico de dicha zona. Las ZOITS y su proceso de declaratoria se establece en el Decreto N°30 del afio
2016 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que nace en el marco de la promulgacién de la
Ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo Turistico (Diario Oficial de la Republica de Chile,
2016). Alli, se establece que las ZOITS deben elaborar y llevar a cabo un Plan de Accion que propone
iniciativas especificas a implementar en dicho territorio desde una orientacion sustentable del turismo.
Dicho Plan de Accidn debe ser construido y gestionado de forma participativa con actores locales
relevantes a través de una “Mesa Publico-Privada”, integrada por representantes de la Direccion
Regional de Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), de la Subsecretaria Regional del Ministerio
correspondiente y de la Secretaria Regional del Ministerio del Medio Ambiente; ademads de las
autoridades municipales de la ZOIT, representantes de actores locales relevantes como gremios y
asociaciones, y cualquier otro érgano de la Administracién del Estado relevante para el territorio. La
declaracion de un territorio como ZOIT tiene una vigencia de 4 afios con posibilidad de actualizacién, y
se puede establecer con respaldo de la ley que es un proceso liderado principalmente por SERNATUR
en un nivel regional; de esta forma, SERNATUR seria quien gestiona y lidera la gobernanza de la ZOIT,

coordinando las acciones y los recursos presupuestarios necesarios para cumplir el Plan de Accidn.

En segundo lugar, se puede identificar el Plan Municipal de Cultura, el cual es un instrumento declarado
en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695 que rige el desarrollo de la comuna,
contemplando acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econdmico y cultural. Tiene una vigencia minima de cuatro afios y su ejecucion debera

someterse a evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.

La elaboracidon y ejecucion del plan comunal de desarrollo requiere de la participaciéon ciudadana y la
necesaria coordinacidn con los demas servicios publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan
competencias en dicho ambito. (Ministerio de Planificacion SERPLAC Santiago, 2011). La relevancia de
este instrumento para la industria turistica recae en que dicho documento debe establecer si el
municipio considera el turismo como un drea que promueve el avance social, econédmico y cultural de

la comunidad. Por tanto, sirve como justificacion para la puesta en valor de acciones orientadas a la
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preservacion y promocién de la actividad y los atractivos turisticos de un territorio, entendiendo que

un destino turistico puede estar conformado en su poligono por mas de un municipio.

El tercer instrumento identificado es el Plan de Desarrollo Turistico o PLADETUR, el cual se puede definir
como un instrumento de planificacion que, a través del andlisis de un territorio, sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, permite establecer la vocacién turistica de una comuna. Asi,
requiere de un trabajo mancomunado entre actores con una visién comun de un destino para la
creacion de estrategias turisticas a corto y a largo plazo. Este instrumento es relevante en el sentido de

que permite sentar las bases para priorizar y/o justificar la inversion de una comuna en el area turistica.

Un cuarto instrumento es el Plan Nacional de Desarrollo Sustentable que tiene por objetivo impulsar el
desarrollo sustentable del sector, mediante acciones en destinos turisticos priorizados del pais, que
permita su reconocimiento interno como sector econdmico relevante y mejorar la posicién competitiva
de Chile. Asi, se vela por el aprovechamiento sustentable de los recursos preexistentes del pais para
poder potenciar productos turisticos que el pais ofrece al resto del mundo desde la coordinacidn de
acciones coordinadas a nivel pais. Este instrumento implica una delimitacion y jerarquizacién de los
destinos turisticos del pais para su promocién y, por tanto, implica gastar recursos en el correcto
manejo de los destinos consolidados (como Valparaiso) y en el fomento para el desarrollo de destinos
emergentes. Para el cumplimiento de esta area de “impulso al desarrollo de destinos turisticos” se
genera el programa “Foco Destino” que otorga las recomendaciones para trabajar en un destino
turistico en especifico en miras de disminuir las brechas de competitividad de su territorio. Este
programa contempla el rol de “gestor” del destino, quien lidera y articula los territorios bajo el alero

del Administrador (quien gestiona los recursos y las etapas del programa).

Por ultimo, se hace mencidn del Plan Municipal de Cultura puesto que estableceria entonces los
objetivos a desarrollar desde el drea cultural en una comuna a través de estrategias a corto y largo
plazo desde la caracterizacién del territorio y los agentes que lo componen. Si bien no esta ligado de
forma directa con la actividad turistica, permite el reconocimiento del patrimonio cultural de una
localidad que, a futuro, sirve de insumo para la creacion de relatos y productos turisticos. Un Plan
Municipal de Cultura estableceria entonces los objetivos a desarrollar desde el area cultural en una
comuna a través de estrategias a corto y largo plazo desde la caracterizacidn del territorio y los agentes

qgue lo componen.

Todos los instrumentos aportan al desarrollo turistico desde su planteamiento escrito a modo
indicativo de las iniciativas que se deberian realizar, pero a la vez se debe profundizar en el hecho de
que “siempre un destino turistico dependera de una institucionalidad que lo administra, gestiona y
proyecta en el largo plazo. Histdricamente y salvo alguna excepcidn, este rol les corresponde a las
municipalidades, lo que implica que el éxito del sistema esta muy asociado a su interés y compromiso
por impulsar un modelo de turismo acorde a la naturaleza y valores socioculturales de los destinos”
(Rivas, 2016). Sin embargo, estos instrumentos no comprometen necesariamente recursos econdémicos

desde el estado para su ejecucién y, muchas veces, pese al compromiso de las municipalidades, y
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entendiendo la multiplicidad de acciones y necesidades que tienen dichos organismos a su
responsabilidad, no queda claro quién se haria cargo de liderar las acciones necesarias para el

cumplimiento de esos objetivos.

En el caso de la ZOIT, se plantea un liderazgo desde SERNATUR, pero entendiendo que este organismo
puede solo aportar desde una mirada técnica ¢éseran suficiente las protestades del Servicio Nacional de
Turismo para llevar a cabo un plan de trabajo en un destino turistico? ¢Le legislacién entrega las
herramientas necesarias para apoyar las tareas que se requieren para el desarrollo turistico de los

territorios?

No obstante, se considera que Foco Destino es una buena iniciativa para el desarrollo de los destinos
turisticos implementado entre los afios 2017-2018 pese a que en estos momentos no se encuentra
activa y solo ofrece lineamientos para la gestion operativa de los destinos turisticos en miras de que se
puedan seguir desarrollando los destinos de forma orgdnica sin los recursos destinados que

contemplaba el programa.

Por otro lado, para lograr el ordenamiento territorial de la industria turistica se requiere de una vision
transversal que presente el turismo como una economia sustentable que para su desarrollo requiere
apoyo de otras dreas como el transporte, infraestructura vial, seiialéticas, cuidado medioambiental,
entre otras. Si no existe esta vision, en la realidad ¢el instrumento de planificacidon otorga alguna

prioridad para llevar a cabo los proyectos que en su documento escrito se proponen?

2.6 Sustentabilidad Turistica

Si bien la mayoria de los autores concuerda que para lograr el desarrollo territorial a través del turismo

es necesaria la sustentabilidad, ¢ desde qué mirada abarcamos este concepto en el turismo?

La sustentabilidad implica una armonia en el uso y preservacidon de los recursos socioculturales,
econdmicos y ambientales de un territorio. Desde esta perspectiva y entendiendo que el turismo para
su desarrollo contempla traslado, estadia y la configuracion de una experiencia a través de recursos
naturales e infraestructura dispuesta para la actividad y, por tanto, implica efectos positivos y negativos
en los territorios; se puede definir aquel turismo sustentable como “aquel que hace uso 6ptimo de los
recursos naturales, respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, asegura un
desarrollo econdmico viable en el largo plazo y que garantiza un bienestar duradero, a través de un
crecimiento continuo y estable que no sélo beneficie a las generaciones actuales sino que a las futuras”.

(Rivas, 2016)

En la misma linea y para poder gestionar de forma consciente el territorio, a lo largo del tiempo se han
determinado diversos mecanismos de medicion de la sustentabilidad en los destinos turisticos. Asi, se
han hecho reconocidos a través del tiempo conceptos como “capacidad de carga” y “limite de cambio

aceptable”.
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El término capacidad de carga “es la facultad para maximizar todos aquellos impactos positivos que
genera el turismo sobre el ambiente, la sociedad y la economia de un destino y minimizar al mismo
tiempo todas las externalidades negativas, para preservar los recursos que se utilizan como atractivos
y de esta manera, mantener su utilidad o valor de uso para las generaciones futuras” (Torres, 2018). Si
se usa esta capacidad como indicador para la planificacién sustentable del turismo en un destino, se
tiene que tener en cuenta que esta misma varia para cada destino dependiendo de las percepciones
de la comunidad y las gestiones que se realicen en el territorio; las posturas y el nivel de aceptacion a
los cambios que ésta conlleva; por lo tanto, es un instrumento que se debe aplicar dentro del contexto

especifico para cada caso de estudio (Garcia Hernandez, 2003, citado en Torres, 2018, pag. 33).

Esta capacidad de carga puede entenderse desde la vision “ecoldgico-medioambiental fisica” como la
mediciéon de la cantidad de personas que puede soportar un territorio especifico sin afectar su

|II

ecosistema; desde la vision “socio-perceptual” como la medicidn de la tolerancia de la comunidad
receptora hacia el desarrollo de la actividad turistica y los impactos de esta misma en la idiosincrasia o
cultura local; desde la vision “econdmica” como la medicion de la capacidad del territorio para
desarrollar actividades turistica sin excluir otras actividades econémicas propias de la zona (por
ejemplo: actividades agro extractivas).; desde la visidon “psicolégica” como la medicidn de la satisfaccion
del turista respecto a su experiencia en el destino turistico considerando los aspectos

medioambientales, culturales y econémicos.

Por otro lado, el concepto de “limite de cambio aceptable” puede entenderse como “la cantidad de
cambio inducido por humanos que es aceptado en un ambiente natural, relacionado al uso recreativo.
Es decir, se enfoca en las preguntas sobre cuanto impacto negativo es aceptable en un lugar particular,
y qué estrategias se deben desarrollar para evitar dichos impactos” (Torres, 2018). Asi, esta
metodologia busca establecer los lineamientos de accién para el desenvolvimiento de la actividad
turistica entendiendo la configuracién sociocultural y medioambiental del territorio donde se desarrolla

esta misma, con el objetivo de planificar las acciones necesarias para el manejo de dichos limites.

De cualquier forma, ambas metodologias requieren de un equipo humano con las herramientas
necesarias para generar estudios territoriales constantes que permitan establecer las condiciones del
destino turistico y su comunidad y, por tanto, deben considerarse un aspecto imprescindible para la
gestidon de destinos. El estar conscientes del impacto que puede tener la actividad turistica a nivel
ambiental y sociocultural en un territorio es un avance para implementar nuevas medidas y acciones
que permitan innovar en el turismo con mecanismos de disfrute del entorno mas amigables y
perdurables en el tiempo, tratando de mitigar o disminuir las contribuciones de la transversalidad del

turismo hacia el cambio climatico.
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2.7 Contexto legal

En Chile, las Municipalidades son las instituciones que administran de forma local cada comuna como
unidad territorial. En 1988! se promulga entonces la “lLey Orgédnica Constitucional de las
Municipalidades” o Ley 18.695 que establece el marco legal en el que pueden actuar las
municipalidades como servicio publico representante del gobierno en la unidad mdas micro de

administracién que existe a nivel pais. Esta ley ha sido modificada por ultima vez el aio 2009.

De aquella ley son relevantes ciertos articulos que dan indicios de la participacién de las

municipalidades en proyectos territoriales y asociativos.

Segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, el articulo 1° de la Ley Organica determina que las
municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su

participacién en el progreso econédmico, social y cultural de las respectivas comunas.

Esta finalidad establece que la comunidad debe participar en el progreso econémico, social y cultural
de las comunas y que la Municipalidad es la encargada de satisfacer estas necesidades a través de las

atribuciones que le correspondan.

Estas atribuciones se detallan en el articulo n°3 de la ley, siendo las mas relevantes para los motivos de

esta discusion tedrica las siguientes:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién debera
armonizar con los planes regionales y nacionales;

b) La planificacion y regulacién de la comunay la confeccién del plan regulador comunal, de
acuerdo con las normas legales vigentes;

c) Lapromocién del desarrollo comunitario;

Estas atribuciones facultan a las municipalidades fomentar estrategias de desarrollo turistico, que van
de la mano con los planes establecidos a nivel regional y nacional, que se vean plasmadas en el Plan
Comunal y Plan Regulador Comunal. Es decir, que faculta a las municipalidades la configuracién
estratégica de una vocacion turistica territorial entendiendo el turismo como una actividad de

promocién del desarrollo comunitario.

Por otro lado, el articulo n°4 de la ley estipula que las municipalidades, en el ambito de su territorio,
podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas -entre otras- con la educacién y la cultura; la proteccién del medio ambiente; la

capacitacion, la promocidn del empleo y el fomento productivo; el turismo, el deporte y la recreacion.

! Pese a que se promulga en 1988, esta ley ha sufrido modificaciones a través del tiempo con relacién al
contexto al que se va enfrentando el cumplimiento de la norma y las nuevas necesidades de la institucién. Su
ultima modificacidn fue dictaminada el afio 2011.
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Dentro del mismo parrafo “Funciones y atribuciones” de la ley ya nombrada, se declara que estas
instituciones tienen la atribucién de otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas
juridicas de cardcter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el
cumplimiento de las funciones de la Municipalidad. Dichas subvenciones son limitadas al 7% del

presupuesto municipal.

Por ultimo, es relevante mencionar que se les atribuye a las Municipalidades la facultad de constituir
corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro, destinadas a la promocién y

difusién del arte y la cultura.

Esta ultima facultad es profundizada en el Titulo VI de la ley: “DE LAS CORPORACIONES, FUNDACIONES
Y ASOCIACIONES MUNICIPALES”. Sin embargo, este titulo se vio modificado en la promulgacién de la
ley N° 20.527; en esta nueva modificacidn se plantea en el articulo 129 que una o mds municipalidades
podran constituir o participar en corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,
destinadas a la promocién y difusidon del arte, la cultura y el deporte, o el fomento de obras de
desarrollo comunal y productivo. Este parrafo entonces respalda la posibilidad de que las
municipalidades puedan constituir corporaciones con fines turisticos desde el entendimiento que esta
actividad fomenta el desarrollo comunal y productivo, ademds que, dependiendo de su gestion y
planificacién, puede ser una industria relevante para la difusién a nivel nacional de la cultura e

idiosincrasia de un territorio en especifico que se enmarque en un destino turistico.

En términos administrativos, es de interés mencionar el articulo 130 que dictamina que estas mismas
corporaciones podrdn formarse con una o mas personas juridicas de derecho privado o con otras del
sector publico, siempre que exista aprobacién del concejo municipal. Este articulo no excluyente al
sector privado abre la puerta para el desarrollo de trabajo colaborativo publico-privado a nivel local en
Chile. Por otro lado, también se establece que los cargos de directores de las corporaciones y
fundaciones constituidas por las municipalidades no recibirdn remuneraciones, sin embargo, no
menciona este tipo de limitaciones en el cargo antes nombrado para las corporaciones y fundaciones
en donde la municipalidad participa como un socio mds, sino que se establece que el personal que

labore en estas instituciones se rige por las normas laborales y previsionales del sector privado.

En términos financieros, estas corporaciones o fundaciones de participacion municipal, de acuerdo con
lo decretado en el articulo 132, pueden recibir subvenciones desde la municipalidad con el
requerimiento de rendir semestralmente con documentacidn adecuada, las actividades y el uso de los
recursos transferidos. De todas formas, los compromisos contraidos por la Corporacion se configuran
como ajenos a la Municipalidad y por tanto se limita la caucion de esta institucidn con relacion a estas

entidades.

En términos de control, las corporaciones o fundaciones son fiscalizadas por la Unidad de Control de la
Municipal y por la Contraloria de la Republica. En adicion a lo anterior, la Ley N° 20.500 establece el
“Derecho de Asociacidon” que determina que las personas tienen derecho a asociarse libremente para

la consecucidn de fines licitos, siempre y cuando las asociaciones que constituyan no sean contrarias a
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la moral, al orden publico y a la seguridad del Estado, o realicen actos contrarios a la dignidad y valor

de la persona, al régimen de Derecho vy al bienestar general de la sociedad democratica.

En sintesis, la conformacién de una Corporacidén constituye una alternativa para la articulacién y
asociatividad publico-privada de una gobernanza con una estructura legal que facilita la obtencién de
recursos tanto por medios publicos como privados. Las Corporaciones se estructuran a través de socios
gue de forma conjunta persiguen objetivos en comun; son gobernadas por voluntad propia de los socios

para el cumplimiento de dichos objetivos y su patrimonio se conforma con los miembros del colectivo.

Sin perjuicios de esto, la Ley Orgdnica Constitucional de las Municipalidades, también faculta a los
municipios la constitucidn de “Asociaciones Municipales” conformadas por dos o mds municipalidades,
gue pueden o no permanecer a una misma provincia o regién, con la finalidad de facilitar la solucién
de problemas comunes a las administraciones y las territorialidades, o lograr el mejoraprovechamiento
de los recursos disponibles. Estas Asociaciones Municipales pueden o no tener personalidad juridica.
Dentro de los objetivos de las Asociaciones Municipales, pueden ser de interés para el levantamiento
de una gobernanza turistica: la ejecucion de obras de desarrollo local; el fortalecimiento de los
instrumentos de gestion; y la realizacién de programas vinculados a la proteccidn del medio ambiente,

a la seguridad publica, al turismo, a la salud o a otros fines que les sean propios.

En términos financieros, las asociaciones obtendran fondos necesarios con aporte municipal
consignado en el presupuesto municipal respectivo. Por otro lado, al igual que en las corporaciones, los
municipios no pueden hacerse responsable de los compromisos financieros que las asociaciones
contraigan. El articulo 140 del mismo parrafo 2, dictamina que ninguna corporacion, fundacion o
asociacién municipal, creada o que se cree en virtud de esta u otras leyes, podra contratar empréstitos,

es decir, no puede contratar prestamos ni hipotecas.

Las asociaciones municipales, administrativamente, ven limitada su estructura organizacional y la
conformaciéon de su directorio de forma exclusiva a alcaldes y concejales quienes ejercen la
administracién de la constitucion. Este tipo de organizaciones son presididas bajo ley por un alcalde

quien es a la vez presidente del directorio, asociacion y representante juridico de esta misma.

Con base a lo anterior, es posible afirmar que las asociaciones municipales como estructura legal para
una gobernanza podrian verse limitadas en términos de articulacion y asociatividad ya que, al ser
liderada por los municipios y al verse funcionando con aportes municipales, genera una posicién de
asimetria y/o desigualdad para la participacion privada en las acciones e iniciativas que se fomenten en
pro del desarrollo turistico. Por otro lado, la correcta implementacién de acciones potencialmente
puede verse mermada ante la falta de profesionales de la industria turistica en las posiciones de
liderazgo de la organizacidn, y la necesidad de pasar las decisiones relevantes por consejo municipal,
generando problemas de burocracia. Esto ultimo, concuerda con lo afirmado por Vasquez Ceballos en
el 2014, al comprender la problemdtica clave que puede significar el poder estructural de la

institucionalidad de la gobernanza.
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CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO

Con el propdsito de diagnosticar la vocacidn turistica del territorio, esta etapa contempla el analisis de

la Cuenca del Lago Ranco desde las principales aristas que alimentan la visidn turistica de un territorio.

Para el desarrollo de esta etapa, se considera la “Cuenca del Lago Ranco” como una zona territorial en
la Region de Los Rios que abarca la superficie desde la Cordillera de Los Andes al Océano Pacifico, y que
se compone administrativamente por las comunas de La Unidn, Futrono, Paillaco, Lago Ranco y Rio

Bueno.?

3.1 Antecedentes del territorio

3.1.1 Historia e Identidad

El territorio de la Cuenca del Lago Ranco se configura culturalmente desde diversos hitos histéricos de

conformacién poblacional.

Primeramente, se debe comenzar con la historia prehispanica del territorio que se destaca por la
presencia de comunidades mapuche-huilliche que habitan en el territorio durante muchos afos, y que
hoy contindan desarrollando su vivir alli. Si bien ain no existen evidencias arqueoldgica en la Cuenca
del Lago Ranco para ciertos primeros periodos poblacionales como el Arcaico, es posible destacar que
las comunicades existentes hoy tienen su base cultural en la presencia de grupos humanos del
Pleistoceno (12.500 afios a.p), del periodo Arcaico (10.000 a.p) y del periodo Alfarero (cristianismo);
insertdndose en una macrozona de analisis arqueoldgico mds amplia: “Monte Verde”, una ocupacién
de grupos humanos con especializacion en la caza de mamiferos, la recoleccidn y la exploratoria del sur
de Chile mediante procesos de adaptacién, colonizacidn y domesticacién del medio y sus recursos
asociados a los bosques templados lluviosos en la zonas precordilleranas y lacustres. (llustre

Municipalidad de Futrono, 2020)

Segun diversos estudios e investigaciones (Adan (2012); Mera (2008); Van de Maele (1967); Sanchez y
Inostroza (1984); entre otros), el patrimonio arqueoldgico de la Cuenca del Lago Ranco se ha registrado
a través de 50 sitios de usos habitacionales, funerarios y rituales; asi es posible el hallazgo de fortines,
arte rupestre, alfareria y otros. Uno de los mas relevantes del ultimo tiempo, ha sido el hallazgo de al
menos 5 cementerios prehispanicos en Lago Ranco por parte del profesor Guillermo Franco en 1960.
Estos hallazgos evidencian la permanencia de ocupacién del territorio por habitantes con grandes
facultades para la alfareriay que, a través del estilo y disefio de estas ceramicas, asegura la convivencia

de diferentes grupos y expresiones culturales de un mismo complejo poblacional y, ademas, relaciones

2 para esta delimitacién, se utilizan los pardmetros establecidos por SERNATUR para la descripcién de dicho
destino.
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con grupos posteriores con estilos ceramicos Tringlo y Valdivia que evidencian intercambio con los

espafioles que arriban al territorio.

Con estos antecedentes, las comunidades mapuches-huilliches que habitan el territorio se pueden
describir como poblaciones que desarrollan su forma de vivir alrededor de los lagos y rios del territorio,
en donde se asentaron para desarrollar actividades de recoleccién y consumo agricola, ganadera y
pesqueras. Por otro lado, las dificultades geomorfoldgicas del territorio generan que el intercambio y
relacion de las comunidades con otros territorios sea de caracter ribereno, es decir, la conectividad a

través de rutas fluviales con ayuda de wampos (canoas) (llustre Municipalidad de Futrono, 2020)

Ya desde 1552 comienza el periodo de conquista y colonia por parte de los espafioles que llegan a la
Regién de Los Rios construyendo fuertes militares, sin embargo, “las primeras referencias que aluden
al territorio de la Cuenca del Lago Ranco se encuentran en las crénicas de Espafioles como Gdngora
Marmolejo (1862), Marifio de Lobera (1865), Diego de Rosales (1878), Carvallo y Goyenche (1873)"
(Hustre Municipalidad de Futrono, 2020) las cuales plantean la existencia de poblaciones indigenasy la

creacion de estas fortificaciones con motivo militar para la conquista del territorio.

En la Cuenca del Lago Ranco se reconoce como primera fortificacion espafiola el fuerte de Arquihue,
no obstante “a causa del abuso ejercido sobre los indigenas en 1599, el fuerte fue destruido en un
alzamiento” (llustre Municipalidad de Futrono, 2020), posteriormente se establecen fuertes en Currifie,
Huequecura, Coique y Puerto Lapi. Posteriormente, se consagran en el territorio 7 zonas dependientes
de Valdivia que se dejan a cargo de “encomenderos” quienes muchas veces se encargaron de maltratar

y abusar a los pueblos preexistentes con motivo de la explotaciéon de las tierras en busca de oro.

Durante finales del siglo XVI y los principios siglo XVII dieron lugar multiples batallas, alzamientos y
enfrentamientos (como la Batalla de Curalaba) dando espacio para un periodo de recuperacién de
tierras por parte de los indigenas. En 1655 se sostuvo la batalla de Rio Bueno que dio precedente para
la decretacion del fin de la esclavitud y, de forma natural, rio bueno se convierte en una frontera natural

gue evita la invasion de los espafioles al territorio.

En este periodo comienza a hacerse notorio el interés en el territorio por parte de potencias extranjeras
a las espafiolas y, por este motivo, se comienza un periodo de “refundacidon” de los territorios y su
conexién con Valdivia (MOP, 2010, citado en llustre Municipalidad de Futrono, 2020). Dentro de estos

territorios fuera del alcance espafiol se encuentra la Cuenca del Lago Ranco en toda su extension.

Ya para esta época los colonos comienzan con estrategias pacificas a cargo de los misioneros jesuitas y
franciscanos, generando mayor comunicacién y mejores relaciones entre los mapuches-huilliches y los
espanoles. Los jesuitas comienzan a hacer uso del territorio para la explotacidn agraria y, en cierta
forma, protegiendo a la vez a los mapuches de los abusos espafioles y las confrontaciones violentas,
siendo vistos como figuras de pacifismo. No obstante, este método seguia siendo una estrategia de

sometimiento indigena a través de la aculturacion forzada (I. Municipalidad de Futrono, 2020).
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En 1788 O’Higgins “el padre de la patria”, ordena la construccién de la mision y fuerte “Nuestra Sefiora
del Pilar” cerca de lo que hoy es “La Unidn”. En el mismo afio se funda la ciudad de Rio Bueno a través
del emplazamiento de una misidn en las orillas del rio (Fuerte de la Purisima Concepcidn), con motivo
de la busqueda de la “Ciudad de Los Césares” en lo que hoy se conoce como la provincia del ranco;
“poblacién de espaioles altos, blancos y barbas rubias que conservaban grandes cantidades de oro y
plata” (I. Municipalidad de Futrono,2020). Dicha ciudad nunca fue encontrada, pero fue motivando la
expansion de la colonizacién y los esfuerzos pacificos por parte de los espafioles para ingresar al

territorio de la Cuenca del Lago Ranco.

Sin embargo, en 1792 se produce un alzamiento indigena capitaneado por Queipul y Futafiirre, quienes
“queman la misién y el fuerte, generando la coyuntura que favorecera mas tarde, la fundacién de una
ciudad intermedia: La Unién. Dicha situacién permite el redescubrimiento y refundacion de Osorno”
(Ramirez y Baez (2009) p. 14 citado en munilaunioninfo.com). Estos mismos caciques asesinan al
misionero Antonio Cuzco, al correo real Carlos Mole, a cinco espafioles mds y, ademds, raptan a dos
mujeres y varios nifios. (Diario Rio Bueno, 2021). La misidn fue establecida otra vez en 1793 con la

instalacion del fuerte “San José de Alcudia”.

En 1821 Cayetano Letelier (gobernador de la época) le solicita a O’Higgins la fundacién de una villa en
el territorio que hoy comprende el sector entre los rios Llollelhue y Radimadi, denominandose “Villa
San José de La Unidn” (Leal (1971) p.23 citado en munilaunioninfo.com). La Unién era una zona
peguefia que contaba solamente con dos grandes construcciones (la iglesia y la municipalidad) y unas

pocas casas, dando la sensacidn de ser una locacién muy abandonada. (Diario Laguino, 2021)

Ya para mediados del 1800, comienza un proceso de colonizacién motivada por la llegada de
inmigrantes alemanes quienes, con evidencias hasta el dia de hoy, tuvieron una gran influencia en el
desarrollo del territorio y ciudades como Pucén, Valdivia y La Unidn. Los pioneros de este proceso son
las familias Duhalde, Machmar y Retting, siendo los Duhalde nombrados en multiples edificaciones y
siendo sus descendientes grandes figuras de poder politico (Alfredo Duhalde- diputado, ministro,

senador y vicepresidente de Chile entre 1924 y 1953).

“El aporte de los colonos alemanes a La Unién fue preponderante, pues pronto comenzaron a levantar
empresas y tiendas, especialmente curtiembres, cervecerias y los molinos donde destacaron los
Molinos Grob, Hoppe y Zarges. El Banco de Osorno y La Unién fueron testimonios de una época de
prosperidad de la ciudad y aun se conservan vestigios de la arquitectura aportados por los colonos
alemanes avecindados en la zona.” (Diario Laguino, 2021) Por otro lado, esta expansién de la
colonizacion alemana ha logrado que la zona de Paillaco (antes también habitada por indigenas) fuera

poco a poco convirtiéndose en una zona urbana.

Los colonos alemanes comenzaron a crear instituciones de escolaridad, una Primera Compafiia de
Bomberos Germania, entre otras que, a pesar de muchas veces estar contextualizadas bajo un titulo de
“apropio de tierras mapuches”, han permanecido hasta el dia de hoy ayudando al crecimiento del

territorio y la cobertura de sus necesidades.
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Paillaco como territorio independiente, nace en 1934 gracias al decreto de Ley N°5456 que la
independiza de la comuna de La Unidn y, por esto mismo, poco a poco comienza a generar lazos con
otras territorialidades (Valdivia, por ejemplo). (Diario Futrono, 2020). Antes de esto, estaba ligada a la
llegada del ferrocarril pues, en la década de 1890, la comuna de Paillaco sirvié de alojamiento temporal

para quienes construian la via entre Purey y Osorno. (l. Municipalidad de Paillaco, s.f.)

Como antes se habia mencionado, el territorio de la Cuenca del Lago Ranco en un principio estaba
vinculado a la conectividad maritima, siendo esta la Unica forma de conexion entre el territorio con
otras zonas, asi desde las canoas mapuches han transitado también barcos a vapor por las aguas
fluviales del territorio. Sin embargo, con el crecimiento de la poblacion y la explotacidn de sus recursos,
poco a poco fue abriéndose rutas de conectividad via tierra para el transito de los caballos e, incluso,

el desarrollo de vias ferroviarias que unian La Unidn, Lago Ranco, Valdivia, Paillaco y otros.

Naturalmente, como en cualquier otro territorio que comprende hoy la nacién, comienzan a generarse
mayores relaciones sociales y los procesos de mestizaje que logran que hoy Cuenca del Lago Ranco
tenga en su identidad grandes componentes de la cultura mapuche, espafiola y alemana

(principalmente).

Aun asi, es posible apreciar que diversos elementos de la identidad histérica y cultural de algunas de
las comunas de la Cuenca del Lago Ranco (Futrono y Lago Ranco) no han sido preservados y valorados
en términos turisticos. Tanto la presencia de los colonos nacionales y extranjeros (alemanes) como la
presencia de las comunidades indigenas en la comuna no han sido realmente explotadas en términos
turisticos pese a conformar la configuracidn cultural y arquitecténica del territorio (Pena-Cortés et al.,
2010). Vale hacer mencidn de ciertos elementos como una excepcion a lo expresado anteriormente
por dichos autores: la gran explotacién que ha surgido en los Ultimos afios de la “Isla Huapi”, reconocida
por sus caracteristicas histéricas del poblamiento mapuche en Futrono; los esfuerzos que ha
desarrollado la comuna de La Unién en la promocién y preservacion de la cultura e historia de su
territorio, no obstante dichos esfuerzos no han obtenido grandes resultados ya que no ha existido una

gran vision para su explotacidn turistica.

Otro elemento de significancia® es la nomenclatura de las comunas donde podemos encontrar este

origen mapuche y la transformacién hacia la espafiolizacidn de la lengua:

4

e Futrono proviene del mapuche “Futronhué” que significa “lugar de fumarolas”.
e La Uniodn proviene del término “Daglipulli” que significa “union de espiritus”.

e Lago Ranco proviene del término “Ranko” que significa “aguas tormentosas”

e Paillaco significa “aguas tranquilas”.

e Rio Bueno se predominaba “wenulefu” que significaba “el rio de arriba”

3 Estos aspectos han sido mencionados en las fuentes ya nombradas de la revisidn bibliografica del territorio.

27



Otro antecedente relevante de la historia de la Cuenca del Lago Ranco es el paso de Pablo Neruda por
Futrono en su escape del pais hacia Argentina en el marco del proceso dictatorial de Videla. El poeta
llega a la zona en una embarcacion a nombre de “Antonio Ruiz” y de profesidn ornitdlogo en diciembre
de 1948, iniciando su travesia a Argentina a través del Paso de Lilpela en 1949 y ocultdandose por mucho
tiempo en haciendas del territorio. Es en la Cuenca del Lago Ranco en donde escribe su gran obra

“Canto General”. (llustre Municipalidad de Futrono, 2013)

llustracion 2: Ruta de Neruda por Futrono. Fuente: Futrono construyendo su historia, p.32

En el mismo contexto de las dictaduras, pero ahora considerando el Golpe de Estado de 1973, es
relevante mencionar que el territorio de la Cuenca del Lago Ranco cuenta con grandes hitos:
expropiacién de haciendas icénicas como la de Dollinco y la reconocida vulneraciéon de derechos
humanos a nivel nacional. Segun entrevistas a los habitantes del territorio en el libro “Futrono:
construyendo una historia” (2010), en el territorio de la Cuenca existia uno de los sindicatos mas
grandes del pais: “Sindicato del Complejo Forestal Panguipulli” quienes trabajaban en la forestal de
Arquilhue y en lugares como Chihuio, lo que convierte al territorio y sus cordilleras en protagonista de

las vulneraciones a los derechos humanos en dictadura focalizada en trabajadores sindicalizados.

Relatos del texto antes mencionado cuentan que, en octubre de 1973, 18 campesinos de Chihuio fueron
ejecutados a manos de personal del ejército de Chile bajo la operacién militar “Caravana de la Muerte”
en el Fundo de Chihuio. Hoy en la zona, existe un pequefio memorial en una piedra que recuerda estos

hechos por parte de la misma comunidad:

“A la memoria de los 17 obreros ejecutados el 9.10.73 en Chihuio”
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A pesar de hacer memoria de 17 personas, el texto tiene registro de los 18 nombres de las victimas de

esa ejecucion.

Todos estos antecedentes implican una potencialidad del destino en el desarrollo de una oferta

complementaria a la oferta actual que estad desarrollada en base a los elementos paisajisticos y/o

escénicos del destino.

3.1.2 Economia y Actividades principales

Poco a poco en el territorio, producto del vivir de las comunidades mapuches y los procesos de

innovacion de las comunidades alemanas, francesas y vascas; la Cuenca del Lago Ranco comienza a

verse en crecimiento.

A continuacioén, se presenta la Tabla 1 que representa el crecimiento econémico del territorio a través

de la conformacion de empresas entre los afios 2018 y 2020.*

Tabla 1: Tamafio Empresas. Fuente: Elaboracion propia desde Estadisticas de Empresas del SII°

4 Aun no se encuentran datos disponibles para el afio 2021.

5> Servicio de Impuestos Internos.
6 Se considera el afio 2019 como el afio referencial en “normalidad” previa a la pandemia.
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Como se puede ver en la tabla anterior, en términos econdmicos la Cuenca del Lago Ranco se compone
principalmente por Microempresas, seguidas por empresas cuya declaracién de impuestos no otorga

la suficiente informacién y/o no obtienen ventas registradas y, en tercer lugar, pequefias empresas.

En su totalidad, las empresas de la Cuenca del Lago Ranco solo corresponden al 31% del total de
empresas de la Regién de Los Rios compuesta por un total de 12 comunas. No obstante, se debe
mencionar que las empresas contabilizadas corresponden a aquellas registradas en el Servicio de

Impuestos Internos.

Tabla 2: Comparacién empresas territorio v/s regién afio 2019. Fuente: Elaboracién propia desde Estadisticas de

Empresas del SIlI”
Tamaino Empresa Cuenca del Lago Ranco Region de Los Rios % del total

Micro 5.677 18.104 31%
Pequefia 1.094 3.679 30%
Mediana 106 356 30%
Grande 32 117 27%

Sin informacién 1.482 5.067 29%
Total 8.391 27.323 31%

Segun el informe “El microemprendimiento en Chile” (2018) elaborado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, los micro emprendedores mantienen un bajo nivel de cobertura de seguridad
social relacionado a las bajas o nulas cotizaciones en las AFP, salud o seguros de accidentes. Ademas,
se menciona que el segmento de micro emprendedores cuenta con bajas calificaciones de capital

humano necesarias para mantener y ampliar un negocio.

Esta informacidn nos otorga un escenario preocupante respecto al futuro de los negocios de la Cuenca
del Lago Ranco y los trabajadores de estos, lo que no pronostica una buena estabilidad a futuro si no

se toman medidas de capacitacion al capital humano.

En adicion a lo anterior, mediante procesos de observacién del entorno en el trabajo de campo, es
posible reconocer que la Cuenca del Lago Ranco tiene entre sus principales actividades la extracciény
produccién de agro elaborados: quesos, cecinas, frutos silvestres, leche y cerveza son los principales

productos de elaboracidon artesanal e industrial que se pueden encontrar en el territorio.

Lo anterior tiene sus antecedentes en las facultades mapuches previas a la colonizaciéon, y al
surgimiento de diferentes empresas de explotacién de los recursos naturales y de producciéon
agropecuaria que nacen producto de la innovacién que viene de la mano de los colonos alemanes. Asi,
nacen empresas como Linos (fabrica de produccién y elaboracion de tejidos de fibras de lino) y Colun

(Cooperativa Agricola y Lechera La Unidn).

7 Servicio de Impuestos Internos.
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Ambas empresas nacionales existen hasta el dia de hoy y son muy reconocidas. No obstante, Colln es

una empresa que desde su creacion (1949) ha estado arraigada en la identidad de los habitantes de la

Cuenca del Lago Ranco que, de forma cooperativa, proveen de productos lacteos con simbolos

representativos del territorio a todo Chile (por ejemplo: linea “Queso Ranco”, linea “Queso Rio Bueno”,

entre otros.)

Esto se ve reflejado en la siguiente tabla (Tabla 3), que para el afo 2019 contabiliza a la “Agricultura,

Ganaderia, Silviculturay Pesca” como el rubro econdmico con mayor nimero de empresas en la Cuenca

del Lago Ranco, seguido en segundo lugar por el “Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de

vehiculos automotores y motocicletas”, en tercer lugar, por “Transporte y almacenamiento”.

Tabla 3: Empresas segun rubro econdmico en la Cuenca del Lago Ranco (2019). Fuente: Elaboracion propia

desde Estadisticas de Empresas del Sl

Rubro econémico

Cantidad total empresas

A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.182
B - Explotacion de minas y canteras 33
C - Industria manufacturera 536
D - Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 15
E - Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos y 86
descontaminacién

F — Construccion 692
G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores 2.077
y motocicletas

H - Transporte y almacenamiento 947
| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 561
J - Informacién y comunicaciones 79
K - Actividades financieras y de seguros 50
L - Actividades inmobiliarias 140
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 180
N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo 204
O - Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 7
obligatoria

P — Ensefianza 117
Q - Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 65
R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 76
S - Otras actividades de servicios 305
Sin informacién 38
U - Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 1
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Por otro lado, vale mencionar que actividades como el comercio se han desarrollado histéricamente en
el territorio desde la llegada de los espafioles. En la Cuenca del Lago Ranco existe un sendero natural
“Paso cordillerano de Llifén” o “Paso Lilpela” que une el territorio chileno con el territorio argentino y
se convierte en una zona de trafico de recursos: ganado, tabaco, vestimenta, entre otras. (llustre
Municipalidad de Futrono, 2020). Este mismo paso es el que permite el contrabando de armas en
procesos revolucionarios en relacion con San Martin de Los Andes y la escapada de Pablo Neruda a
Argentina luego de la proclamacién de “La Ley Maldita” en el gobierno de Videla con fecha 3 de

septiembre de 1948. (llustre Municipalidad de Futrono, 2013)

3.1.3 Conflictos medioambientales

Segun el Mapa de Conflictos Medioambientales del Institutos de Derechos Humanos de Chile, el sector
comprendido por la Cuenca del Lago Ranco cuenta con 2 conflictos medioambientales; uno latente y

otro en estado activo:

a) Carretera ruta Alerce Costero Tramo La Unidn-Corral:

Este conflicto de estado activo nace el afo 2016 debido a que la construccion de este tramo de
la carretera involucra tierras indigenas protegidas por su biodiversidad sin previa consulta a las
comunidades alli presentes. Asi vulnera los derechos del Parlamento Cunco al territorio y sus

recursos naturales y a la participacién y consulta indigena.

b) Central Hidroeléctrica Maqueo

Este conflicto de estado latente nace el afio 2007 debido a la instalacién de una Central
Hidroeléctrica por parte de la empresa SN Power y Trayenko S.A en el territorio comprendido
entre las localidades de Futrono y Lago Ranco. Esta intencion provoco la manifestacion de las
comunidades Mapuche-Huilliche que justificaban practicas poco éticas y delictuales,
mencionan a través de una carta : la intencién de asesinato de Juana Marta Jaramillo Mufioz
quien era lawentuchefe y descendiente directa del Longko Vera Pichilguen; el soborno para
division de la comunidad, destruccion de un lugar ceremonial sagrado, el robo de prendas como
ofrenda de sanaciones ofrecidas en las termas, el uso de tierras indigenas y los recursos que
alli preexisten, entre otros. Por otro lado, el proyecto traeria altas consecuencias
medioambientales para la biodiversidad del territorio.

El proyecto es desistido hasta el momento.
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Sin embargo, es necesario mencionar que la Regiéon de Los Rios tiene registrado 16 conflictos

ambientales que, por el curso de las aguas en el territorio, pueden alterar y/o contaminar la

biodiversidad y las riquezas naturales de la Cuenca del Lago Ranco.

3.1.4 Politica y organizacion social

A continuacidn, se presenta una tabla con los aspectos politicos actuales de la Cuenca del Lago Ranco:

Tabla 4: Politica en la CLR. Fuente: Elaboracion propia con datos historicos de Servel

Nombre Comuna Partido Politico

Claudio Lavado Castro Futrono Unidn Demdcrata Independiente
Miguel Meza Shwenke Lago Ranco Renovacién Nacional

Juan Andrés Reinoso Castillo La Unidn Partido Socialista

Miguel Angel Carrasco Paillaco Independiente

Carolina Silva Pérez Rio Bueno Independiente

Para mayor contraste, se presenta una tabla resumen con los antecedentes politicos del territorio de

las Ultimas 8 elecciones registradas:

Tabla 5: Resultados historicos politica CLR. Fuente: Elaboracion propia con datos histéricos de Servel

Afio Lago Ranco Futrono La Unidn Paillaco Rio Bueno
1992 Eduardo Octavio Cazaux Elfrida Ojeda (PR) | Gastdn Fuentes Waldo Flores (DC)
Espinosa (RN) (DC) Rene Tribifio (RN) | (PPD) Nicolas Vergara
Eduardo Camino (uce)
(ucc)
1996 Eduardo Octavio Cazaux Elfrida Ojeda Gaston Fuentes Waldo Flores (DC)
Espinosa (RN) (DC) (PRSD) (PPD)
2000 Santiago Rosas Octavio Cazaux Rene Tribifio (RN) | Ivan Ojeda (PDC) Waldo Flores
(PDC) (DC) (PDC)
2004 Santiago Rosas Jorge Tatter Maria Astudillo Gaston Fuentes Waldo Flores
(PDC) (ubI) (ILC) (IND) (PDC)
2008 Santiago Rosas Jorge Tatter Hilda Carvallo Ramona Reyes Luis Reyes (UDI)
(PDC) (UDI) (ILE) (PS)
2012 Santiago Rosas Sarita Jaramillo Maria Astudillo Ramona Reyes Luis Reyes (UDI)
(PDC) (PPD) (PPD) (PS)
2016 Miguel Meza Claudio Lavado | Aldo Pinuer (IND) | Ramona Reyes Luis Reyes (UDI)
(RN) (ubl) (PSCH)
2021 Miguel Meza Claudio Lavado | Juan Andrés Miguel Angel Carolina Silva
(RN) (uDI) Reinoso (PS) Carrasco (IND) (IND)
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De las tablas presentadas anteriormente, se puede ostentar que el territorio de la Cuenca del Lago
Ranco tiene una diversa conformacidn politica que no cuenta con mujeres al poder hasta el afio 2004
en la comuna de La Unidn. Sin embargo, las comunas de Futrono y Lago Ranco siendo las mas icdnicas

del territorio, histéricamente nunca han contado con mujeres alcaldesas.

La comuna de La Unidn es entonces pionera en el territorio al incorporar mujeres en el poder, no
obstante, este no es el primer precedente politico femenino en esta ciudad. En 1941 se nombra a Olga
Boettcher Maetschel la primera mujer gobernadora de Chile y de América, esta mujer anteriormente
ya habia sido nombrada regidora (concejala) en 1938 (poco después de que se aprobara el voto

femenino para elecciones municipales en Chile) (Santiesteban, 2021).

llustracion 3: Memoria dedicada a Olga. Fuente: Imagen propia de exposicion mural en La Unidn.

“La presidenta del Partido Femenino de Chile en La Unidn, Olga Boettcher, primera gobernadora
mujer de Chile, designada por Aguirre Cerda, no pensaba que la mujer deberia participar en la
esfera politica sino mds bien colaborar a la estabilidad del pais con el equilibrio del nucleo
familiar y hogarefio. Bajo esa premisa se levanta el Partido Femenino y también el apoyo de las
mujeres hacia el entonces candidato presidencial Carlos Ibdfiez, quienes por primera vez podian
votar para elegir a un presidente. Simbdlicamente usaron las escobar para barrer contra los
radicales y la mala politica, en una manifestacion de proclamacion del candidato en enero de

1952. Autor: Gonzalo Carrasco Sandoval.”®

8 Texto de la placa conmemorativa en la exposicién “Archivos de La Unién” del Centro Cultural de La Unién.
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3.2 Oferta Turistica

3.2.1 Catastro de Atractivos Turisticos

llustracion 4: Distribucion de atractivos Turisticos de la Cuenca del Lago Ranco. Fuente: Elaboracion Propia

haciendo uso de la herramienta de georreferenciacion QGIS.

A continuacién, se presenta una sintesis general de los atractivos turisticos categorizados por comuna
y en la totalidad de la Cuenca del Lago Ranco para determinar cudles son las principales caracteristicas

de la vocacion turistica del territorio.

Tabla 6: Sintesis atractivos turisticos por comuna. Fuente: Elaboracion Propia

Museos y manifestaciones culturales 5 1 2 0 0

historicas

Realizaciones técnicas, cientificas o 0 1 2 1 11

artisticas contempordaneas

Total 28 32 9 4 29
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Para apoyar realizar este catastro, se utiliza como primera base el levantamiento de informacién

realizado por el Servicio Nacional de Turismo en el afio 2020.

A continuaciodn, se presenta una ficha a modo de ejemplo del trabajo realizado. Para mas informacidén

revisar anexo 001 de este documento:

Tabla 7: Ficha Atractivo Turistico CLR_005. Fuente: Elaboracion Propia adaptada de Rivas (2015) y Leiva (1996)

FICHA ATRACTIVO TURISTICO
CLASIFICACION

Nombre: ISLA HUAPI| Tipo: COSTA/ISLA O
Categoria: SITIOS ARCHIPIELAGO
NATURALES Jerarquia: REGIONAL
Demanda: LOCAL, REGIONAL,
NACIONAL
UBICACION POLITICA ADMINISTRATIVA
Regién: LOS RiOS

Provincia: RANCO

Comuna: FUTRONO

UBICACION
Coordenadas: (-72,3816078551; -40,2274035007)

Direccién: ISLA HUAPI. FUTRONO
Localidad: ISLA HUAPI Imagen de Sernatur Los Rios

llustracion 5: Vista aérea Isla Huapi

ACCESIBILIDAD
Identificacion de la ruta (N°) Pavimento Ripio Tierra

Ruta via lago - - -
DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Isla habitada por unas 600 personas en su mayoria de origen mapuche-huilliche. Tiene una gran historia ancestral que

cuenta la lucha mapuche-huilliche contra la colonizacién. En sus tierras, existen artesanos mapuches que ofrecen

tejidos, tallados en madera y cesteria. Se accede solo en barcaza.

Pese a que SERNATUR reconoce una gran cantidad de atractivos turisticos en el territorio, esta
informacidn se complementa con el levantamiento de informacién realizada en trabajo de campo a
través del recorrido del territorio y conversaciones con los encargados municipales de turismo de las

comunas antes mencionadas: Futrono, Lago Ranco, Paillaco, La Unién y Rio Bueno.

Para dicho catastro se considera como pardmetro de reconocimiento y seleccidn de atractivos turisticos
lo establecido por la Organizacion Mundial de Turismo que define atractivo turistico como “aquellos
elementos naturales, culturales o realizados por el hombre que generan desplazamiento hacia un
destino turistico al ser combinados con los recursos turisticos, entendiendo estos ultimos como
aquellos bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica” (OMT, sf, citado en Navarro, 2015,

pag.337).

Ademas, se registra de forma sistemadtica la informacién en concordancia con la metodologia utilizada

en el catastro nacional del Servicio Nacional de Turismo.

Para ejemplificar el tipo de atractivo no catastrado por SERNATUR, a continuacion, se presentan una

ficha tipo; para mas informacidn revisar anexo 002 del presente documento:
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Tabla 8: Ficha Atractivo Turistico CLR_072. Fuente: Elaboracion Propia adaptada de Rivas (2015) y Leiva (1996)

ATRACTIVOS TURISTICO

CLASIFICACION

Nombre: PARQUE FUTANGUE | Tipo: AREA
Categoria: SITIOS NATURALES | PROTEGIDA PRIVADA
(APP)
Jerarquia: Sin
informacion
Demanda: Sin
informacion
UBICACION POLITICA ADMINISTRATIVA
Regién: LOS RiOS

Provincia: RANCO

Comuna: LAGO RANCO

UBICACION y _
Coordenadas: (-72,213727, -40,337554) llustracion 6: Interior Parque Futangue
Direccidn: Sin informacién Imagen de Sernatur Los Rios

Localidad: RININAHUE

ACCESIBILIDAD

Identificacion de la ruta (N°) Pavimento Ripio Tierra
RUTA T-85 KM X

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Parque Futangue es un sitio privado que resguarda la flora y fauna endémica que se inserta en un ecosistema lleno
de cascadas, lagos, campos de lava, entre otros. Ofrece senderos para excursidén guiada y autdbnoma, servicios de

hoteleria, spa, restaurant y bar.

3.2.2 Catastro de Oferta Turistica

La Mesa Técnica de Turismo de la Cuenca del Lago Ranco al 2022, realiza un mapa de servicios turisticos
formalizados del destino en su pagina web. Sin embargo, para efectos de esta organizacién, no se

considera la comuna de Rio Bueno dentro del destino.

llustracion 7: Mapa de Servicios CLR. Fuente: Mesa Técnica de Turismo de la Cuenca del Lago Ranco
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El mapa, a través de una simbologia intuitiva, establece la ubicacion de servicios de recreacion turistica, servicios
de alojamiento (diferenciando campings), servicios de artesania y servicios de restauracion; sin embargo, el Unico
filtro para la elaboracion de dicho mapa es que los servicios cuenten con patente municipal y, por ende, se

consideren formalizados.

A continuacién, se presenta el detalle del catastro de servicios de la Mesa Técnica de Turismo de la Cuenca del

Lago Ranco. Para mas informacidn, ver anexo 5.

Tabla 9: Sintesis Servicios Turisticos CLR. Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de la Mesa Técnica

de Turismo de la Cuenca del Lago Ranco

Futrono 0

Lago Ranco 25 25 5 12
Paillaco 2 13 0 0
La Unién

a) Servicios de Alojamiento

SERNATUR en su registro de alojamiento turistico considera la existencia de un total de 122
alojamientos turisticos en la Cuenca del Lago Ranco. De ellos ninguno cuenta con el Sello de Calidad
Turistica (Q), no obstante, dada la caracteristica del territorio enfocada a servicios de naturaleza, fue
posible identificar que muchos de ellos contaban con el Sello de Sustentabilidad Turistica, Compromiso

de Buenas Practicas y con el Sello de Confianza Turistica Covid-19.

Tabla 10: Sintesis servicios de alojamiento por comuna. Fuente: Elaboracion Propia con datos de SERNATUR

Lago Ranco

Paillaco

En general, la Cuenca del Lago Ranco cuenta con alojamientos de tipo cabafia y hostal. En su mayoria
son estructuras construidas con madera y/o materiales similares que no cuentan con mucha
diversificacion entre lo que ofrecen ni en su entorno. Se puede decir entonces que en su mayoria son
servicios estandarizados que el turista puede encontrar en cualquier otro lugar de la region; vale

mencionar como excepcion la existencia de ciertas cabafias y/o lodge que se encuentran insertados en
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parques privados como parte del servicio de dicho atractivo turistico, y por otro lado la existencia de
domos tipo ruca en Isla Huapi que ofrecen servicios vinculados a la cosmovisidon y forma de vida

Huilliche.

Por otro lado, en el trabajo de campo se pudo reconocer la existencia de muchas pensiones que
establecian su local en la municipalidad como servicio de alojamiento con fines turisticos, sin embargo,
sus servicios estaban dirigidos a camioneros y/o trabajadores de temporada. Estos servicios ofrecen
una habitacién estandar, bafio compartido y cocina compartida -incluyendo el desayuno y cena algunas

veces-.

En adicidn a lo anterior, es importante recalcar que muchos de los servicios turisticos ofrecidos en la
Cuenca del Lago Ranco funcionan bajo la informalidad, esto puede generar que el catastro que se haya
realizado en el territorio por SERNATUR y/o por las Municipalidades sea pequefio en comparacidn a la
oferta turistica efectiva que se genera en época estival, generalmente por el arriendo de viviendas

particulares a turistas.
b) Servicios de restauracion

Se entiende por servicios de restauracién aquellos vinculados a Restaurantes y alimentacidn de los

visitantes y turistas.

En el catastro de servicios de restauracion realizado por SERNATUR, es posible contabilizar un total de

92 establecimientos de tipo restaurante y/o cafeteria.

Tabla 11: Sintesis de servicios de restauracion por comuna. Fuente: Elaboracion Propia con datos de SERNATUR

Comuna Cantidad de servicios
Futrono 28
Lago Ranco 10
Rio Bueno 22
Paillaco 9
La Unién 23
Total 92

De ellos se puede denotar una baja existencia de servicios de restauraciéon en zonas nucleo de alta
concentracidn turistica como Lago Ranco y Futrono que se dediquen de forma exclusiva a este tipo de
servicio. No obstante, si es posible reconocer una gran cantidad de servicios de cafeteria y restaurante
dentro de los mismos servicios de alojamiento ya establecidos. Por ej.: Hotel & Spa Termas de Llifén,
Parque Futangue, Cuyinco Domos, etc. Esto ultimo genera que los establecimientos de comida no se
encuentren generalmente en los centros urbanos de las ciudades del territorio, sino que en zonas mas

alejadas y de mayor distribucion.
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En adicion a lo anterior, es positivo mencionar que existen establecimientos como “Milu” que han

sabido mantenerse en el mercado y abrir nuevas sucursales a lo largo de la Cuenca del Lago Ranco.

Respecto a la oferta gastrondmica, es posible mencionar que muchos de los establecimientos ofrecen
servicios de comida rdpida siendo algunos principales los enfocados en comida tradicional y casera de

la zona, que vinculan atributos de la gastronomia mapuche con la gastronomia tipica chilena y alemana.

Otro aspecto relevante, es que la ciudad de Paillaco en sus establecimientos turisticos presenta grandes
vinculos identitarios con la comunidad a través de los productos que ofrece: cecinas, asados de cordero

y comidas tradicionales del campo chileno.

Por otro lado, desde la apreciacion en terreno, es posible comentar que Rio Bueno tiene la oferta
gastrondmica mas interesante del territorio. Ofrece variados platillos que van desde la comida rapida

hasta comidas mas elaboradas, incluyendo gastronomia peruana (Unica en todo el territorio).

Esto puede generar un potencial interesante de movilizaciéon de corta distancia entre los mismos
habitantes de las ciudades urbanas para viajar durante el fin de semana en familia a comer a Rio Bueno,
pues en el trabajo en terreno muchos de los habitantes mencionaban que para celebraciones en
familias o salidas de recreacidon con amigos buscaban establecimientos en Osorno ante la falta de oferta

atractivas en el territorio.
c) Servicios de recreacion

En el territorio, los atractivos turisticos son explotados a través de actividades de ecoturismo y turismo
aventura: disfrute del sol y la playa, pesca recreativa, birdwatching, trekking y senderismo, kayaking,
cicloturismo, paddle boarding, paseo en bote y rafting. Asi, se hace uso de las riquezas naturales del

territorio desde una mirada sustentable.
Por otro lado, se denotan actividades poco explotadas de city tour en la ciudad de La Unidn.

En adicion, se ostentan actividades culturales propias del territorio que hablan de la simbiosis cultural
entre la decendencia mapuche y alemana. Estas caracteristicas son explotadas a través de la artesania
local que utiliza recursos nativos para el desarrollo de productos gourmet (mermeladas, cecinas, salsas
picantes, cervezas y lacteos), productos de uso cotidiano (cucharas y tablas de picoteo de madera
nativa, mortero de piedra de rio, delantales de cuero, canastos de boqui, etc), productos ornamentales
(velas aromaticas, esculturas, tejidos, wancos, etc), vestuario tradicional (ponchos, sombreros y tejidos

en lana de oveja natural, etc), entre otros.

Al respecto es destacable la produccién artesanal de cerveza en Paillaco, las curtiembres de Rio Bueno,
los productos gastrondmicos untables y quesos de La Unidn y Futrono, y la artesania en lana en Lago

Ranco.

En sintesis, los servicios de recreacion establecidos y reconocidos por SERNATUR estan orientados al

desarrollo de artesania local y turismo aventura principalmente:
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Tabla 12: Sintesis de servicios de recreacion por comuna. Fuente: Elaboracion Propia con datos de SERNATUR

Lago Ranco 9 8 10 22

Paillaco 4 1 2 0

Respecto al capital humano en los servicios turisticos de restauracion, es posible notar que Lago Ranco

concentra la mayor cantidad de guias de turismo certificados en turismo aventura (lo cual es coherente
con la cantidad de atractivos naturales del territorio y el desarrollo de esta actividad), sin embargo es
posible afirmar que existe una amplia cantidad de guias de turismo no certificados que realizan guiados
a los visitantes en base a sus conocimientos como habitantes en base a la poca concordancia entre los

guias certificados y los servicios de turismo aventura registrados.

3.2.4 Catastro de Infraestructura Turistica

Para este apartado, se entiende por Infraestructura Turisticas a todas aquellas instalaciones, bienes y
servicios que sin tener necesariamente un fin turistico facilitan el desarrollo de la actividad turistica al
ser de uso para la atencidn al turista. Asi, conforman los servicios de transporte y apoyo de la planta

turistica.

A continuacidn, se presenta una sintesis del catastro de infraestructura turistica por comuna; para mas

informacidn revisar Anexo 003 del presente documento:

Tabla 13: Sintesis infraestructura turistica por comuna. Fuente: Elaboracion Propia

Miradores 5 5 0 0 1

Bancos y Cajeros 2 1 2 2 4

Automaticos

Terminal 1 1 1 1 2
Rodoviario

Farmacias 1 1 5 3 4

4
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Dentro de la infraestructura existente en la Cuenca del Lago Ranco es posible encontrar un circuito de
miradores con informacidn turistica dentro de Lago Ranco y Futrono relacionada a su historia maderera

y a la flora y fauna del lugar.

Por otro lado, es posible identificar algunos puntos relevantes de conectividad dentro de la Cuenca del
Lago Ranco a través de los terminales de buses. Sin embargo, en el trabajo de campo es posible
identificar la falta de conexiones directas entre las diferentes comunas, lo que hace que una visita a
Lago Ranco desde Futrono que queda a menos de 40 minutos de distancia se torne un viaje de 1 hora

0 mas.

En si el territorio esta bien dotado de carreteras que conectan las comunas, no obstante, es evidente
la falta de carreteras que unan los nucleos urbanos con puntos mas rurales dedicados a la vida agraria.
Por esto mismo es posible encontrar una gran cantidad de bombas de bencina (bencineras) en puntos

de carretera o centrales.

Es relevante destacar que el territorio cuenta con pocos puntos de informacion turistica, los cuales

funcionan solamente en temporada de verano y no durante temporada de invierno.

Respecto a los puertos, es necesario mencionar que, si bien hoy forman parte de la infraestructura de
la comuna, estos mismos nacen de la histérica relacion de las comunidades con la vida fluvial. Por tanto,
son puntos estratégicos de desarrollo para la descongestion vehicular en las rutas centrales del
territorio y, ademas, puntos relevantes de posicionar para fortalecer el vinculo de los habitantes con

su historia y territorio.

En adicidn a lo anterior, es posible destacar una inversion en Infraestructura Turistica destinada al
Circuito Cuenca del Lago Ranco por parte de SERNATUR Los Rios. Sin embargo, esta inversion esta
focalizada solamente al “conjunto de caminos longitudinales transversales que conectan determinados
sectores con ciertos atractivos turisticos” ( (Corporacién Cuenca del Lago Ranco, Municipalidad de

Futrono, & Municipalidad de Lago Ranco, 2018) que estan insertas en el marco de la Red Interlagos.

Si bien estas sefialéticas son de uso turistico para el turista, en el caso de la Cuenca del Lago Ranco es
posible determinar que el circuito de sefaléticas esta focalizado en Futrono y Lago Ranco como

ciudades “polo” de distribucidn de visitantes.

Lo anterior significa que es posible encontrar sefialéticas solo en los caminos principales colindantes

con estas zonas en el resto de las comunas.
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Por ejemplo, en el camino principal de ingreso a la ciudad
de La Unién es posible encontrar esta senalética con
direccion a los principales atractivos encontrados en la
comuna. Sin embargo, no hay mayores sefialéticas de este
tipo en el centro de la ciudad que indique el camino hacia

estos mismos.

llustracion 8: Sefialética en La Unidn. Fuente: Imagen Propia

3.3 Demanda Turistica

En el territorio se han realizado diversos esfuerzos para establecer la demanda turistica del territorio
pero que no involucran necesariamente procesos sistemdticos de realizacién y anadlisis de la

informacidn para generar inteligencia de mercado.

Algunas de las instancias de generacion de informacién respecto a la demanda turistica es la “Encuesta
al Visitante” que se ha desarrollado dos veces en periodos diferentes por parte de la Mesa Técnica de
Turismo® que funciona en el territorio. No obstante, este esfuerzo no ha generado mayores resultados
que permitan comparar el comportamiento del turista en el tiempo ya que se ha ejecutado solamente

dos veces en temporadas de época estival no periddicas, y con un bajo nivel de respuesta.

Por otro lado, la llustre Municipalidad de Futrono ha desarrollado un barémetro estival de manera
anual de la mano de sus Departamento de Desarrollo Estratégico. Este barémetro registra aspectos
relevantes del comportamiento del turista en la comuna de Futrono y su visita a las distintas Oficinas

de Informacidn Turistica que ofrece dicho territorio.
Ambas encuestas se construyen de forma base con los siguientes indicadores:

e Informacion Personal (Edad y Género)

e Motivo del viaje

e Ciclo de viaje (ultimo destino visitado y préximo destino a visitar)

¢ Medios de informacidn (cdmo es que se informé del destino y sus atributos)
e Cantidad de acompanantes

e Duracion de la estadia

e Gasto promedio diario

e Tipo de alojamiento

e Tipo de transporte

% Se profundizara en esta organizacion en el siguiente apartado.
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e Actividades que le gustaria realizar

Sin embargo, es imperativo mencionar que la Encuesta al Visitante realizada por la Mesa Técnica de
Turismo considera de forma adicional otros indicadores para la construccion del perfil del turista, tales
como: Nivel educacional, Lugar de residencia, Tiempo de planificacién del viaje y Redes sociales de

preferencia.

En adiciéon a lo anterior, el bardmetro que construye Futrono a través del instrumento consultivo al
turista también contempla preguntas respecto a la atencidn recibida en sus Oficinas de Informacion
Turistica. Asi, este instrumento aplicado solamente en la comuna caracteriza al turista para la
temporada 2020-2021 como: hombres y mujeres del territorio nacional provenientes principalmente
desde Santiago, Valdivia y Concepcién, que viajan en familia o pareja; en su mayoria mantienen una
estadia de 1 a 3 dias, gastando en promedio $473.603 por cada estadia y cuya principal motivacién de
viaje es la belleza natural del destino, realizando actividades de disfrute de sol y playa. (llustre

Municipalidad de Futrono, 2021).

Si bien los datos anteriores fueron recolectados con un enfoque en el territorio que comprende la
comuna de Futrono, se entiende que puede ser un precedente del comportamiento del turista en el

resto del territorio.

Asi mismo, fuentes primarias determinan que la demanda se caracteriza por un segmento familiar de
nivel socioecondmico medio-alto cuyo interés principal es visitar las playas. Asi mismo, caracterizan los
turistas como excursionistas que alojan en casas de familiares, segundas residencias y cabafas, que
suelen visitar los atractivos mas cercanos a la circunvalacién del Lago y, por ende, no realizan muchas

actividades ni generan mayor gasto turistico.

3.4 Planificacion y Gestion del destino

3.4.1 Instrumentos de Planificacion y Ordenamiento Territorial Activos

El territorio de la Cuenca del Lago Ranco cuenta con los siguientes instrumentos de planificacion y

ordenamiento territorial que velan por el desarrollo turistico del territorio:

Tabla 14: Resumen Instrumentos de Planificacion en el Territorio. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre Instrumento Territorio asociado

Z0IT Lago Ranco-Futrono Lago Ranco-Futrono

ZOIT Birregional Lagos y Volcanes Rio Bueno- Puyehue

Plan Regulador Comunal Todas las comunas cuentan con uno: Lago Ranco,

Futrono, La Unién, Paillaco y Rio bueno

PLADECO Todas las comunas cuentan con uno: Lago Ranco,

Futrono, La Unién, Paillaco y Rio bueno

PLADETUR Solo Lago Ranco y Futrono
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La ZOIT Lago Ranco-Futrono fue declarada el afio 2018 y su vigencia data hasta el 2 de marzo del 2022,
por lo que no se encuentra en estado activos al momento de redaccién de este diagndstico. Dicha Zoit
planteaba como Visién que para el afio 2050 “el destino Cuenca del Ranco se consolida como destino
de naturaleza competitivo, sustentable, respetuoso del Medio Ambiente y cultura local, con una oferta
turistica reconocida por su calidad y buen servicio.” (Corporacién Cuenca del Lago Ranco, Municipalidad

de Futrono, & Municipalidad de Lago Ranco, 2018)

Por otro lado, consideraba dentro de su misidn el mejoramiento de la competitividad del destino a
través de acciones que propicien el desarrollo de la actividad turistica, la proteccién del patrimonio
natural y cultural, garantizando la entrega de servicios de calidad. Esta propuesta tenia enfoque en la
interculturalidad del territorio, destacado la puesta en valor de los elementos culturales mapuches-

huilliches, las costumbres campesinas y la economia basada en el turismo.

En el “Informe de Avances” (2021), el Plan de Accidn propuesto por los municipios gestores de este
instrumento logra un avance del 94,8 dejando como pendiente: la finalizacién de algunas iniciativas de
infraestructura relacionada en la mejora de la conectividad dentro del ntcleo Lago Ranco-Futrono con
sectores de interés mas lejanos dentro del territorio; el desarrollo de un Programa de Formalizacion
del Turismo; el mejoramiento de la informacidn turistica; la asociatividad en la temporada de invierno;

el desarrollo de circuitos cortos y la innovacidn en la prevencion para la seguridad publica.

Otro instrumento es el Plan Regulador Comunal que existe en todas las comunas del destino vy, sin
excepcion, estan orientados a potenciar la vocacion turistica del territorio a través de items como
“Equipamiento” y la incorporacién de seccionales para el desarrollo de précticas sustentables
relacionadas a ese ambito. En el caso de Rio Bueno, se establece la edificacidon de un servicio artesanal
de esparcimiento y turismo cada 100 metros cuadrados de construccidn; en el caso de La Unidn se
expresa en la memoria del Plan Regulador Comunal destaca el rol de la comuna como “centro de
turismo”; en el caso de Paillaco se expresa en el Plan Regulador Comunal la necesidad de valorizar y
preservar el patrimonio arquitecténico de la comuna a través de la consideracidn de estos como
Inmuebles de Conservacion Histdrica; en el caso de Futrono se especifica su rol turistico enfocado en
los intereses especiales con potencialidades naturales y el capital cultural indigena; finalmente en el
caso de Lago Ranco el Plan Regulador Comunal propone un sector costero exclusivo para el desarrollo
de la actividad turistica (residencial pero no vivienda) y reconoce la zona de Rifiinahue como un punto

clave para el desarrollo del turismo aventura, el agroturismo, entre otros.

Respecto al PLADECO, las municipalidades de Futrono y Lago Ranco cuentan con este instrumento de
forma activa desde el aiflo 2012 donde se considera el turismo un gran eje de desarrollo del territorio
desde un trabajo intercomunal y, por ende, se propone la elaboracion de un Plan Regulador
Intercomunal. De forma paralela, la comuna de La Unidn estd trabajando en un PLADECO 2021-2025

de forma participativa a través de un diagndstico comunal via web?® que, segun los avances registrados

10 www.pladecolaunion.cl
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alli propone una imagen objetivo de una comuna turistica y bajo el mismo alcance el anterior PLADECO
vigente hasta el afio 2019 consideraba el Turismo un lineamiento estratégico relevante para el

desarrollo comunal vinculado también a dimensiones socioculturales y ambientales.

La comuna de Rio Bueno presentaba un PLADECO durante el periodo 2014-2017, sin embargo, su
enfoque turistico estaba guiado al desarrollo de la zona cercana a la playa de Mantilhue dentro de la
comuna (guiada mas hacia Osorno), no obstante, no se encuentra existencia de un PLADECO vigente o
en actualizacidn en los ultimos afios. En adicién, es parte de la ZOIT Birregional Lagos y Volcanes -
primera en el pais- que contempla el territorio de Rio Bueno y Puyehue que fue declarada el 4 de
febrero del 2022 y, en términos generales, propone 52 iniciativas de un Plan de Accién para el desarrollo
de este territorio. Por ultimo, la comuna de Paillaco ha actualizado su PLADECO para el periodo 2020-
2024, indicando la necesidad de invertir en la industria turistica para potenciar el turismo rural desde

la comercializacidn de rutas agroturisticas.

Otro instrumento presente en el territorio es el PLADETUR (Plan de Desarrollo Turistico), no obstante,
solo cuentan con este las comunas de Futrono (desde el 2009) y Lago Ranco (desde el 2004). Segun
conversaciones con la Direccion de Turismo y Cultura de La Unidén, se espera desarrollar este
instrumento para la comuna en este afio. En la comuna de Rio Bueno se tienen antecedentes del
desarrollo de talleres para la elaboracion de un PLADETUR por parte de SERNATUR, pero ningln insumo

final al respecto. En la comuna de Paillaco no se encuentra ninguna informacion.

En adicion a lo anterior, es posible destacar la existencia de la Politica Regional de Desarrollo Turistico
para la region de Los Rios, aprobada en 2011 y que sefiala al turismo como un eje prioritario para el
desarrollo econémico y social; siendo la Cuenca del Lago Ranco uno de los 3 destinos prioritarios de la
region bajo el objetivo general de “Fortalecer y potenciar los productos turisticos regionales de
intereses especiales, asociados a atractivos turisticos naturales y culturales sobre la base de un marco
estratégico comun e informacion relevante que oriente la planificacidn y gestidn de un destino turistico
sustentable” (SERNATUR, 2011) . Sin embargo, al ser una politica y no un plan de desarrollo, no cuenta
con lineamientos y acciones solo las bases para la promocién del desarrollo en la regién (Corporacion
Cuenca del Lago Ranco, Municipalidad de Futrono, & Municipalidad de Lago Ranco, 2018). Por otro
lado, un antecedente interesante es que el afio 2008 la Universidad Catdlica de Temuco desarrolla un

Plan de Ordenamiento Territorial para la zona de Lago Ranco y Futrono, estableciendo desde ese

entonces la vocacidn asociativa y colaborativa de esas comunas para el desarrollo territorial.

Para finalizar, es necesario mencionar que el territorio de la Cuenca del Lago Ranco se ha intentado
articular a través de una “Mesa Técnica Publico-Privada de Turismo” desde el 2018, la cual vela ser un
organismo de gestion del territorio a través de la colaboracidn y cooperacién entre publicos y privados,
no obstante, esta organizacion se encuentra conformada por las Municipalidades de Lago Ranco,
Futrono, La Unidn, Paillaco y la Corporacién Consejo Privado de la Cuenca del Lago Ranco; siendo esta
ultima organizacién la Unica representante del sector privado en la Mesa. Sus principales acciones estan

vinculadas a la promocién del destino turistico a nivel nacional.
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3.5 Capital Humano del sector turistico

3.5.1 Actores involucrados

Tabla 15: Actores del territorio. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre
organizacion

Descripcion

Contacto

Corporacién

Cuenca del Lago

“La Corporacién Cuenca del Lago Ranco tiene por objetivo el fomentar la

calidad de los productos y servicios de turismo del territorio a través de la

cuencalagoranco@gmail.com

Ranco transferencia de conocimientos, herramientas y técnicas al capital humano;
ademads fomentamos la gestion sustentable de los recursos y difundimos
experiencias.” (Mesa Técnica de Turismo CLR, 2020)
Camara de | “Somos la Asociacidon Gremial CAmara de Turismo de Futrono, la cual después | camaraturismof@gmail.com
Turismo de | de mas de un afio de reuniones entre empresarios de alojamiento formales,
Futrono dieron el paso mas importante constituyéndose como una entidad gremial.”
(Mesa Técnica de Turismo CLR, 2020)
Camara de | “Somos la Cdmara de Turismo de Lago Ranco A.G. Esta agrupacion la integran | contacto@turismolagoranco.cl

Turismo de Lago

Ranco

mas de 20empresas de los rubros de alojamiento, restaurante, actividades
outdoor, arriendo de equipos, tour operadores, agencias de viajes. dentro de

la comuna de Lago Ranco.” (Mesa Técnica de Turismo CLR, 2020)

ASEET RANCO

“Somos la Asociacién de Empresarias y Ejecutivas en Turismo, quienes
trabajamos en pro del desarrollo del Turismo en la provincia del Ranco.
Representantes en Chile de la Federacidn Internacional de Asociaciones de

Empresarias en Turismo.” (Mesa Técnica de Turismo CLR, 2020)

aseetranco@gmail.com

Cédmara de

Turismo de La

“La Cadmara de Turismo de la Unidn es una agrupacion clave en el desarrollo

turistico comunal y regional, cuya finalidad es generar oportunidades para los

ivanriostr@yahoo.es

Unién empresarios locales y el comercio asociado.” (Mesa Técnica de Turismo CLR,

2020)
Viento sur | “Somos la Asociacion Gremial Viento Sur, la cual busca fortalecer el rubro | juanriveral001@hotmail.com
Paillaco gastrondmico vy turistico de la comuna de Paillaco, posicionandola como

puerta al destino de la

Cuenca del Lago Ranco.” (Mesa Técnica de Turismo CLR, 2020)
Barrio  Centro | “La Agrupacion Barrio Comercial Centro Futrono estd conformada por 18 | bccentrofutrono@gmail.com
Futrono micro y pequefios negocios de los perimetros de Av. Balmaceda ademas de

calles como Juan Luis Sanfuentes, Germdn Riesco hasta 21 de mayo.” (Mesa

Técnica de Turismo CLR, 2020)

Corporacion
Amigos por el

Ranco

“Corporacion que contribuye al progreso econdmico y desarrollo social de los
habitantes de la comuna de Lago Ranco desde la implementacion de
proyectos de empleabilidad, vivienda, salud y educacion.” (Corporacién

Amigos de Lago Ranco, s.f.)

info@amigosdelagoranco.cl

Centro Cultural

La Unioén

“Su foco estd puesto en conectar a las antiguas con las nuevas generaciones,
hacer un puente a través de las cosas comunes: territorios y sus significados.
Realizan exposiciones, talleres, charlas, instalaciones, publicaciones y otros
desde la digitalizaciéon de documentos patrimoniales.” ( (Centro Cultural La

Unidn, s.f.)
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Corporacién
Cultural de

Paillaco

“El objetivo de la Corporacién Cultural Municipal de Paillaco sera crear,
promover, estudiar, difundir, ejecutar y coordinar acciones, actividades,
iniciativas, asesorias y eventos destinados al fomento del arte y cultura, en
sus mas diversas manifestaciones, tales como las artes visuales, musicales,
audiovisuales, literarias, integradas, escénicas y artesanias, y en cualquier
otra forma de expresidn del espiritu, a fin con el arte y la cultura.” (llustre

Municipalidad de Paillaco, s.f.)

cultura@munipaillaco.cl

Centro Cultural
Comunitario vy
Turistico

"Casona El

Llolly"

Lugar de encuentro y aprendizaje para la comunidad, que dispone de
servicios culturales: talleres, eventos de expresidn artistica, exposiciones y

otros.

Unidad Turismo
Municipalidad

Paillaco

Desarrollo de Turismo desde Municipio de Paillaco

(56) 940538970

Direccion de
Turismo y
Desarrollo

Estratégico

Desarrollo del Turismo desde el Municipio de Futrono

dirtur@munifutrono.cl

Direccion de

Desarrollo del turismo y la cultura desde la Unién

culturayturismolaunion@gmail.com

Extension

Cultural y

Turismo

Unidad de | Desarrollo del turismo desde lago ranco turismo@Iagoranco.cl
Turismo Y

Cultura Lago

Ranco

SERNATUR Los

Rios

Servicio Nacional de Turismo que genera acciones de promocién turistica y

ayuda técnica para el turismo CLR

(56) 999359765

Corporacion

Futrono

Organizacién focalizada en generar iniciativas que promuevan el desarrollo

cultural, social, econdmico, educacional y ambiental de Futrono.

(Corporacion Futrono, s.f.)

info@corporacionfutrono.cl

Agrupacion

Grupo de artesanas emprendedoras del sector Los Chilcos en La Unidn.

Artesanas  Los

Chilcos

Dos Lagunas | Grupo de artesanas emprendedoras del sector illahuapi en Lago Ranco illahuapi.doslagunas@gmail.com
Artesanas

Ruta Lagos vy | Rutaescénica através de la “Red Interlagos" que se posiciona en el destino a | ejecutiva@chilelagosyvolcanes.cl
Volcanes través de un programa mesorregional. (Ruta Lagos y Volcanes, s.f.)
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3.6 Imagen del destino: definicion del territorio

3.6.1 Destino segun la Subsecretaria de Turismo

Segun la Subsecretaria de Turismo de Chile, en el marco de la promocién del turismo interno “Chile es
Tuyo”, la Cuenca del Lago Ranco es un destino que se destaca por su belleza, por su biodiversidad de

flora y fauna y por contar con el tercer lago mds grande de Chile: el Lago Ranco.

Se delimita “Cuenca del Lago Ranco” como un territorio compuesto por 5 comunas (La Unidn, Lago
Ranco, Futrono, Rio Bueno y Paillaco) que ofrecen experiencias vinculadas a la historia, la tradicion y la

cultura.

Sin embargo, el Servicio Nacional de Turismo (2016) define la Cuenca del Lago Ranco como “Destino
del Sur de Chile caracterizado por constituir un ecosistema de montaiia, bosque valdiviano con rios y
lago. Estas caracteristicas permiten el desarrollo de actividades turisticas asociadas a la Naturaleza,
deportes nduticos, sol y playa y pesca recreativa. Es un escenario que permite el desarrollo de segunda
vivienda y actividades en torno al Lago Ranco junto a la existencia de termas, de rutas tematicas y

culturales.”

En este ultimo documento, solo se consideran parte del destino Cuenca del Lago Ranco las comunas de

Futrono y Lago Ranco.

llustracion 9: Destino CLR segun SERNATUR. Fuente: Destinos turisticos consolidados de Chile, SERNATUR (2016).
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3.6.2 Destino segun ZOIT

Segln la ZOIT Lago Ranco-Futrono (2018), el destino es descrito y delimitado como un territorio de
topografia altamente accidentada y predominantemente lacustre andina, donde destacan cerros y
montaias e importantes cordones montafiosos. Por otro lado, contiene una hidrografia caracterizada
por la alta presencia de Lagos que, unidos por rios, generan una conexion con el Océano Pacifico desde

el Rio Bueno.

En la descripcién del limite de la ZOIT y su visién, se reconoce que la ZOIT “Lago Ranco-Futrono” se

inserta dentro de una macrozona llamada Cuenca del Lago Ranco.

“Las comunas de Futrono y Lago Ranco, insertas en el destino Turistico de la Cuenca del Lago Ranco, se
proyectan como un territorio que incorpora a sus bellezas naturales y paisajisticas la: Ofertas Turisticas
de Intereses Especiales de calidad, Pesca Recreativa con mosca en dreas protegidas, el Turismo Rural,
Ecoturismo , Etnoturismo, Turismo Aventura, asi como la incorporacién de elementos identificatorios
y culturales de la etnia mapuche, como son actividades programadas, artesania local, y productos
agroalimenticios con denominacién de origen.” (Municipios Futrono-Lago Ranco, 2018). Por otro lado,
en el Informe de Plan de Accién de la ZOIT Lago Ranco-Futrono (2018), se describe la Cuenca del Lago
Ranco como un destino emergente de naturaleza con gran presencia de zonas rurales que “aportan al
paisaje la calidez del campo surefo”, donde se pueden realizar actividades al aire libre y de

contemplacién de la naturaleza.

3.6.3 Destino segun actores involucrados

La percepcion del territorio de los actores del destino pudo ser categorizada en 5 areas generales que
involucran las principales comunas politico-administrativas mencionadas por las fuentes primarias de
informacidn al momento de describir el destino turistico en los instrumentos consultivos de trabajo de

campo.
Para profundizar el andlisis del destino, es posible ostentar que:

Area1: El destino Cuenca del Lago Ranco se conforma por las comunas de La Unién, Rio Bueno,
Lago Ranco, Futrono y Paillaco.

Area2: Eldestino Cuenca del Lago Ranco se conforma por las comunas de Futrono y Lago Ranco.

Area3: Eldestino Cuenca del Lago Ranco se conforma por las comunas de La Unién, Futrono y Lago
Ranco.

Area4: El destino Cuenca del Lago Ranco se conforma por las comunas de La Unién, Rio Bueno,
Futrono y Lago Ranco.

Area5: El destino Cuenca del Lago Ranco se conforma por las comunas de La Unién, Lago Ranco,

Futrono y Paillaco.

50



A continuacidn, se presenta una cartografia que representa la clasificacion y andlisis antes mencionado:

llustracion 10: Percepcion del Poligono del destino. Fuente: Elaboracion Propia con uso de la herramienta de

georreferenciacion QGIS.

En sintesis, los actores del territorio concuerdan de forma undnime que el destino Cuenca del Lago
Ranco se conforma por las comunas de Futrono y Lago Ranco. Sin embargo, hay discrepancias respecto

a la participacion de otras unidades territoriales de las cercanias.
3.7 Sintesis de Diagndstico

El catastro de atractivos turisticos del territorio otorga como resultados una evidente vocacion turistica
vinculado a atractivos categorizados como “Sitios Naturales”, es decir, sitios que atraen turistas por su

valor escénico o paisajistico relacionado con la naturaleza del territorio.

Por otro lado, en la realizacién del catastro tanto de atractivos como de servicios turisticos, es posible
detectar problematicas relevantes en la comunicacién de la informacidn entre el servicio publico. Un
ejemplo de esto es que la informacidn brindada por el Servicio Nacional de Turismo respecto a los
atractivos turisticos no ha sido actualizada en los ultimos 4 afios, y la misma diferia con la informacion
ofrecida por los municipios, cubriendo asi menos del 50% de la totalidad de los atractivos turisticos
realmente presentes en el territorio. En adicidén a esto, la informacién ofrecida por los municipios

consideraba como atractivos turisticos ciertas obras de infraestructura que se desarrollan como
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aspectos de apoyo al desarrollo turistico -como los miradores- pero que no necesariamente cumplen

con el entendimiento técnico de la definicidon de un atractivo.

A la vez, fuentes primarias en la seleccion de los elementos representativos del territorio de la Cuenca

del Lago Ranco, dan indicios de una categorizacion de las potencialidades del destino segun relevancia.

ELEMENTOS REPRESENTATIVOS
CUENCA LAGO RANCO

Patrimonio arquitectdnico/industrial I
Produccidn agricola y ganadera (I
Gastronomia [N
Naturaleza / Parques [l

Simbiosis Cultural I

Categorias agrupadas

Lago Ranco y cuerpos de agua [T i

0 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad de veces mencionado

llustracion 11: Elementos representativos de la Cuenca del Lago Ranco. Fuente: Elaboracion Propia. Para mds

informacion revisar anexo 4.

En términos de lo que es servicios turisticos, SERNATUR considera un total de 351 servicios turisticos
presentes en el territorio, sin embargo percepciones de los principales actores del turismo obtenidas
desde fuentes de informacién primaria han determinado que al dia de hoy los servicios no estan
especializados ni profesionalizados dentro del rubro turisticos, siendo mds bien servicios estandar y
poco sofisticados con grandes brechas de calidad, formalizacidon; que carecen de innovacion y
solamente cubren las necesidades bdsicas de alojamiento y alimentacidn pero no se encuentran

orientados a la experiencia.

Tabla 16: Falencias de la Oferta Turistica. Fuente: Elaboracidn propia. Para mds informacion ver Anexo 4.

Altos grados de informalidad

Brechas de calidad

Falta de oferta de actividades turisticas y/o recreativas

Oferta con enfoque en lo paisajistico y/o escénico

Falta identidad territorial a nivel destino

Falta profesionalizacion servicios

Poca competitividad

T |o|mmoio | >

Poca innovacién

Débil asociatividad

J. Pocos servicios gastronémicos
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En concordancia con estas percepciones, en el trabajo de campo ha sido posible detectar la presencia
de servicios informales que estan funcionando de forma clandestina respecto al Servicio Nacional de
Salud y las normas establecidas para la atencidn de clientes en el marco de la pandemia “covid-19”.
Estos son servicios que por desconocimiento del uso de las actuales tecnologias y la falta de dispositivos
moviles modernos, no han podido aplicar practicas de seguridad como la revision del “Pase de
Movilidad”; por otro lado, fue posible encontrar servicios de restauracién que no presentaban una gran
oferta gastrondmica y que se enfocaban en comida rdpida para un segmento de mercado con nivel
socioecondmico medio-bajo, que contrastaban de gran forma con grandes propuestas como “Maqueo:
Sabores Etnicos” en Futrono, “La Murta del dia” en Rio Bueno y “Milu” en La Unién, que han sabido
contrastar la historia del territorio con productos gourmet que dan cuenta de la simbiosis entre la
cocina mapuche-chilena con la cocina alemana; esto ejemplifica la necesidad de homologar las brechas

entre los servicios ofrecidos en el territorio.

Bajo esta misma linea, es necesario ademas recalcar que los municipios del territorio cuentan con un
catastro de los servicios turisticos en base a las patentes municipales ofrecidas y, por tanto, no han
realizado un trabajo de catastro de servicios informales que tienen gran presencia en el territorio. No
obstante, algunos municipios como Lago Ranco han dado cuenta de su intencién de catastrar estos

servicios para obtener mas informacién del mercado turistico.

Aspectos a mejorar

Planificacion preventiva _
Formacién capital humano _
Infraestructura -
Promocién -
/
]

Proactividad del sector privado

Priorizacidon de aspectos de mas a menos
deficientes segun cant.veces mencionada

Burocracia del sector publico

Figura 1:Aspectos a mejorar de la Gestion Turistica de la CLR. Fuente: Elaboracién Propia. Para mds informacion

ver Anexo 4.

Respecto a este ultimo punto, es imperativo también mencionar que la Mesa Técnica de Turismo de la
Cuenca del Lago Ranco en su pagina web presenta un “Mapa de Servicios Turisticos” en el territorio

gue, a primera vista, presenta discordancias con el catastro de SERNATUR mencionado anteriormente.
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Este ultimo organismo -Mesa Técnica-, se ha consolidado en los ultimos 4 afios como una entidad
representante de la industria turistica en el territorio de la Cuenca del Lago Ranco, sin embargo,
presenta grandes problemas de representacidon del mundo empresarial que no participa de forma
activa en la toma de decisiones y en la realizacién de proyectos, y al estar conformada principalmente
por municipios, funciona bajo un sistema de burocracia que dificulta los avances y la continuidad del

trabajo planificado frente a cambios de poder alcaldicio.

Fuentes de informacién primaria como la Cdmara de Turismo de Lago Ranco y la Asociacion Gremial
“Viento Sur” de Paillaco, plantean la necesidad de involucrar los actores publicos y privados en sistemas

mixtos de gobernanza que se hagan cargo de los déficits actuales de la gestion del territorio.

Areas que deberia trabajar la gobernanza

Promaocién y comercializacion del destino
Asociatividad

Subsanar brechas

Construccion de Relato

Creacion de Productos Turisticos
Planificacion turistica

Ordenamiento territorial

Priorizacion de aspectos segln cant.veces mencionada

Inteligencia de Mercado

Sustentabilidad

Figura 2: Areas de trabajo de gobernanza. Fuente: Elaboracién Propia. Para mds informacion ver Anexo 4.

Por otro lado, se hace hincapié en la necesidad de una figura de liderazgo que se propone pueda ser
"Presidencia" a través de una directiva o "Gerente" que se haga responsable de un equipo técnico

dentro de una gobernanza para el territorio.

A continuacidn, se sintetizan las brechas antes mencionadas en base a una matriz FODA simple. Asi, se

clasifican las brechas en Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
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Fortalezas

e Diversidad de Parques y atractivos naturales reconocidos.

¢ Destino proyecta relajacion, bienestar y calma

¢ Disposicidn de los publicos y privados para desarrollar iniciativas
¢ Mercado de poder adquisitivo medio-alto

Oportunidades

¢ Patrimonio cultural en buen estado de conservacion.

¢ Productos de jerarquia e interés internacional

* Atractivos con caracteristicas idéneas para el desarrollo de productos de intereses especiales.
*Vinculo con otros destinos turisticos a nivel nacional e internacional para promocion

Debilidades

¢ Conectividad del transporte publico

*Poca representacion de los privados en la toma de decisiones.
*Poca innovacion del sector privado

¢ Baja calidad de los servicios

e Grandes brechas de formalizacién.

¢ Canales de informacidn deficiente entre publicos y privados.
¢ Pocos facilitadores turisticos en el territorio.

el AMenazas

*Baja diversificacion de la oferta con tendencia a la saturacién del destino
e Turismo sol y playa sin enfoque sustentable

e Burocracia del sector publico.

*Gestidn reactiva y no preventiva.

¢ Falta de una identidad comun

Figura 3: FODA Cuenca del Lago Ranco. Fuente: Elaboracion Propia

En base a los antecedentes presentados anteriormente, es posible estipular que el territorio de la

Cuenca del Lago Ranco cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos que, con una buena

configuracion de servicios, pueden establecer una oferta complementaria para el posicionamiento del

destino turistico a nivel nacional. Sin embargo, carece de una articulacién publico-privada sostenida en

el tiempo, que permita una comunicacion y coordinacion adecuada para el desarrollo de actividades y

proyectos.
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CAPITULO IV: DEFINICION POLIGONO

4.1 Destino Cuenca del Lago Ranco

En base a la concentracién de atractivos turisticos, y las potencialidades de desarrollo que se pueden
ostentar del diagndstico del destino, se define el poligono del destino Cuenca del Lago Ranco como
toda el drea conformada por las comunas de Futrono y Lago Ranco desde el lago ranco hasta la zona
precordillerana, en adicién a la comuna de La Unién y una fraccién del Rio Bueno que abarca el borde
del Lago Ranco y su extension el Parque Nacional Alerce Costero y la salida al Océano Pacifico por el

humedal de Trumao.

llustracion 12: Poligono destino turistico. Fuente: Elaboracion Propia con uso de herramienta GGIS.

No obstante, la existencia de una presencia de atractivos en las comunas Paillaco y Rio Bueno como el
Festival del Cordero y el Rio Bueno que son de gran relevancia local, estos son atractivos de menor
envergadura. De todas formas, ambas areas territoriales serian una zona de extensién 'de la influencia
del destino que puede manejarse de forma estrategia para la promocidn del territorio y para generar

iniciativas de desarrollo local.

1 Ver llustracidon 12. Zona en rosa transparente.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE GOBERNANZA

Con base en lo estipulado en la discusidn tedrica, y en el andlisis de las necesidades que son levantadas

mediante el diagndstico territorial, se establece la siguiente propuesta:
5.1 Modelo de Gobernanza

A continuacidn, se presenta un esquema del modelo de gobernanza para el desarrollo turistico de la
Cuenca del Lago Ranco:

Figura 4: Modelo de Gobernanza. Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.1 Unidad de Gestidon

La Gobernanza de la Cuenca del Lago Ranco se constituye legalmente a través de una Corporacion de
derecho privado con personalidad juridica y sin fines de lucro, que establece dentro de su modelo de
gestidn la participacion publico-privada, velando por la asociatividad y colaboracion tanto de los

municipios como del sector empresarial.

La participacién de los empresarios se llevara a cabo a través de los gremios, entendiendo a estos

ultimos como organizaciones representantes del interés del sector privado en el turismo.
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La Corporacidon en el marco de sus lineas de acciones asegura la participacién ciudadana de la
comunidad receptora del turismo, entendiendo la necesidad de solucionar los conflictos territoriales
qgue puede generar la industria. Si bien el modelo de gobernanza se hace cargo de la gestién general
del destino turistico, considerando la coordinacién y promocion de los atractivos, los servicios, las
acciones de marketing y fijacidon de precios, también es relevante mencionar que el modelo se hace

cargo de la gestién del entorno que sustenta el destino turistico®2.

La Corporacion y su respectiva gobernanza estara conformada por un directivo que se hace cargo de la

toma de decisiones y la coordinacién de acciones conjuntas para el cumplimiento de los objetivos.

Este directivo estard conformado por representantes del sector publico y del sector privado quienes
tienen derecho a voto en la toma de decisiones y resolucién de problematicas, no obstante, la
implementacion de las acciones estd a cargo de un Gestor de la Gobernanza, quién desde una posicidon

de gerencia articula lo publico y lo privado en los lineamientos necesarios.

Por otro lado, se considera como factor clave la participacién de instituciones como SERNATUR,
SERCOTEC y CORFO como asesores técnicos de la gobernanza, para facilitar la toma de decisiones y
orientar a los miembros de la organizacién entorno a la obtencién de recursos. Sin embargo, se espera
qgue SERNATUR pueda participar de forma activa dentro de las sesiones de asamblea de la gobernanza,

entendiendo el rol que cumple esta institucion en el desarrollo turistico a nivel pais.

5.1.1.1 Estructura orgdnica

Figura 5: Organigrama Gobernanza. Fuente: Elaboracion Propia

12 5e adopta entonces ciertos lineamientos de la visién de Pearce sobre la “Interface Management”
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5.1.1.2 Aspectos descriptivos de la estructura organica

A. Asamblea General

La asamblea general integra a todos los miembros activos de la Corporacién. Es el érgano
deliberativo encargado de seleccionar de forma democratica a quienes conformarian el directorio
de la corporacidn; por otro lado, tienen el derecho de solicitar la rendicién de cuentas respecto al
uso de recursos de la corporacién y solicitar a la Comisién de Etica la fiscalizacién y/o sancién de

miembros que infrinjan las normas y estatutos de la organizacién.

B. Comisidn de Etica

Esta conformada por 3 miembros de la Asamblea General, dos del sector publico y uno del sector
privado; su constitucién dura 1 afio con posibilidad de reeleccién. Su funcién es generar
expedientes respecto a los casos encomendados en donde se establezca el posible incumplimiento
o trasgresion de los estatutos y/o reglamento de la Corporacion.

Dicho expediente debe ser concluyente, entregando un informe con la mocién resolutiva el caso
correspondiente a la Asamblea General para que pueda ratificar o denegar lo expuesto por la
Comisién de Etica.

La Comisién de Etica puede levantar mociones de suspensién de actividades o cargos y expulsion,

conforme a lo establecido en los estatutos.

C. Directorio

Su funcién es netamente deliberativa, por tanto, estd a cargo de la toma de decisiones vy la
propuesta de lineamientos estratégicos para la elaboracién del plan de accién de la gobernanza.
Estd conformado por 5 miembros representantes de los socios de la Asamblea General tanto del
sector publico como del sector privado. Dentro del directorio se considera la posicién de

presidente, vicepresidente, secretario y tesorero.

El directorio durard por un periodo de 3 afios con posibilidad de reeleccién en no mas de dos
periodos. Por otro lado, tendran reuniones ordinarias de forma periédica una vez al mes y
reuniones extraordinarias cuantas veces fuera necesario ante la peticion del presidente del

directorio o ante la peticidon de la mayoria absoluta de los miembros.

Las reuniones de directivo requieren un quérum de al menos la mitad mds uno de los socios de la

Corporacion.
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D. Unidad de Coordinaciéon

Esta unidad esta conformada por el equipo técnico de la gobernanza, quienes se harian cargo del
cumplimiento de los acuerdos, acciones y proyectos establecidos por el directorio y el plan de
accion de la gobernanza.

El equipo estara conformado por profesionales acorde a las funciones del cargo y su posicion en el

cargo es de forma indefinida.

5.1.1.3 Cargos y Funciones

e Presidente del Directorio

Es el representante juridico de la Corporacion, por tanto, representa judicial y

extrajudicialmente a la Corporacion.

Dentro de sus funciones estan:

a) Presidir las reuniones del Directorio y las Asambleas Generales;

b) firmar la documentacién correspondiente al cargo, y toda aquella en donde deba
representar a la Corporacion. Debe firmar de manera conjunta con el Tesorero, todos
los documentos relacionados al movimiento de fondos de la organizacion (cheques,
giros de dinero, letras de cambio, etc);

c) dar cuenta publica del funcionamiento de la Corporacidon a la Asamblea General
Ordinaria y del estado financiero de la misma;

d) resolver de manera inmediata cualquier asunto que requiera urgencia, ratificando en
la préxima reunion de directorio su decisién;

e) velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y acuerdos de la Corporacion;

f) atribuciones otorgadas en el reglamento y/o estatutos de la Corporacion.

e Vicepresidente del Directorio

Es la mano derecha del presidente del directorio, por tanto, debe trabajar colaborativamente
en el cumplimiento de las funciones de este ultimo. En caso de la ausencia por cualquier motivo
sea esta, el presidente sera subrogado por el vicepresidente quien, ante este caso, tendria

todas las atribuciones que le corresponden al presidente del directorio.

e Secretario del Directorio

Dentro de sus funciones se consideran:
a) Llevar el libro de actas de todas las reuniones celebradas por el directorio y por la

Asamblea General.
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b) Mantener actualizado el registro de los miembros de la Corporacion.

c) Citar alas asambleas tanto ordinarias como extraordinarias.

d) Formar con el presidente la tabla de asuntos a tratar en las reuniones de directorio y
en las asambleas.

e) Firmar las actas en calidad de ministro de Fe de la Institucién y otorgar copia de ellas

ya sea en formato digital o impreso, cuando estas sean solicitadas.

e Tesorero del Directorio

Dentro de sus funciones estan:

a) Preparar el balance que el directorio deberd proponer anualmente a la Asamblea
General.

b) Mantener al dia el inventario de todos los bienes de la institucién.

c) Firmar cuando sea necesario los cheques y/o retiros financieros de la Corporacién.

d) Trabajar con la secretaria de la Unidad de Coordinacion para llevar la contabilidad de

la organizacion.

e Gerente de la Corporacion

Es el representante extrajudicial de la Corporaciéon en las instancias que sean necesarias; se

encarga de la administracion y ejecucion de los acuerdos adoptados por el directorio general.

Dentro de sus funciones estan:

a)

b)

c)

Ejecutar la administracion de la Corporacidon de acuerdo con los establecido por el
directorio y los estatutos.

Articular y coordinar las actividades y actores de la gobernanza, asi como mantener un
puente establecido entre lo publico y lo privado.

Fomentar y ejecutar junto al gestor, todos los proyectos que sean de relevancia para el
cumplimiento de los objetivos de la gobernanza.

Gestionar recursos financieros para la unidad de gestion de la gobernanzay, con apoyo del
gestor, los fondos necesarios para la ejecucién de proyectos.

Vigilar y coordinar que el equipo técnico, el directorio y los miembros de la Corporacion
cumplan con sus funciones.

Celebrar los actos y contratos aprobados por el directorio.

Proponer normas e iniciativas para mejorar el funcionamiento de la gobernanza y su
organizacion interna.

Dirigirse a los medios de comunicacion y la sociedad en general para otorgar informacion
respecto a la Corporacion, sus actividades y acciones.

Aclarar cualquier situacién, duda o queja respecto de las actividades, acciones, o

informacidn de la Corporacion.
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e Secretaria de la Corporacion

Es la mano derecha del Gerente de la Corporacién. Dentro de sus funciones estan:

a)

b)

Recepcionar y contestar la correspondencia de la Corporacion.

Redactar y despachar con la firma del Gerente y la del presidente la correspondencia
y/o documentacion de la Corporacién.

Vigilar y coordinar el pago de las remuneraciones y compromisos financieros de la
Corporacioén.

Mantener registro financiero de la rendicidn de proyectos de la Corporacidn.
Coordinar la contratacién de personal y servicios en pro del funcionamiento de la
Corporacion.

Llevar juntamente con el Gerente y el Tesorero de la Corporacion, la contabilidad de la

Institucidn, elaborando el balance y presupuesto anual para presentarlo al directorio.

e Encargado de proyectos

Es quien, junto a la Gerente, disefia, coordina, elabora y ejecuta proyectos a nombre de la

Corporacién, que se alinean al cumplimiento de los objetivos de la gobernanzay a los estatutos

de la organizacion.

Dentro de sus funciones esta:

a)

b)

c)

Coordinar desde el punto de vista técnico y administrativo los proyectos que dan
cumplimiento al plan de acciéon de la gobernanza
Proponer actividades y lineamientos de trabajo para los proyectos que dan
cumplimiento al plan de accidén de la gobernanza.
Gestionar recursos financieros para el cumplimiento de los proyectos que dan
cumplimiento al plan de accidn de la gobernanza.
Realizar junto a la secretaria de la Corporacidn, los informes finales y rendiciones

financieras de los proyectos de la institucion.

e Community Manager

Dentro de sus funciones estan:

a)

b)

Generar acciones y campafias de marketing del destino turistico

Crear y mantener comunidades digitales que interactien con las redes sociales del
destino.

Actualizar de forma periddica la informacién de las redes sociales y pagina web del

destino turistico.
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5.2 Plan de Gestion

5.2.1 Nombre y domicilio de la personalidad juridica

La Corporacion se denominara “Corporacion para la gobernanza turistica del Ranco” y tendra domicilio

en la comuna de La Unidn, provincia de Ranco en la Regién de Los Rios.
5.2.2 Duracion de la Gobernanza

La gobernanza en su estructura juridica de Corporacién tendra una duracion indefinida, hasta que los
miembros determinen su disolucidn. Sin perjuicio de lo anterior, un destino turistico requiere constante
supervisién y planificacién en cada una de las etapas de su ciclo de vida y, por ende, la gobernanza debe

ser una organizacion estable, transparente y confiable.

5.2.3 Vision

“Posicionar al destino turistico Cuenca del Lago Ranco como uno de los principales destinos

competitivos de la macrozona sur del pais.”

5.2.4 Misidon

“Contribuir al bienestar y la prosperidad de la Cuenca del Lago Ranco, a través de una gobernanza
transparente que oriente, planifique y gestione las acciones de desarrollo turistico sostenible del

territorio”.

5.2.6 Objetivos de la propuesta

IM

La Corporacién tiene como objetivo principal “Gobernar el desarrollo turistico de la Cuenca del Lago

Ranco para la configuracién de un destino consolidado a través de un trabajo asociativo entre los

actores del territorio que vela por el fomento sustentable de la actividad turistica-cultural”.

5.2.7 Lineamientos

Con base en las necesidades levantadas del territorio, la gobernanza espera hacerse cargo de diferentes

areas respectivas a la gestidon del destino y del contexto en el que este se sustenta.

En base a lo anterior, se presentan en las siguientes pagina los lineamientos y sus estructuras en las

gue toma accién la unidad de gestion de la gobernanza:
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Tabla 17: Lineamiento 001. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Ordenamiento territorial

Descripcién

El lineamiento del ordenamiento territorial vela por responder a una visidn de
destino unificada que, a través de los instrumentos de planificacién territorial pueda
delimitar el accionar de la actividad turistica e impulsar su crecimiento ordenado,
siendo consciente de las areas protegidas y de los beneficios de la industria para el

desarrollo comunitario.

Objetivo General

Ordenar y zonificar el territorio de la Cuenca del Lago Ranco para la planificacién y

el desarrollo de la actividad turistica.

Meta

Cuenca del Lago Ranco es un territorio fortalecido y ordenado a nivel intercomunal
gue planifica el uso del espacio de forma estratégica para aprovechar los espacios
con potencialidad turistica través de la construccion de infraestructura, de la
atracciéon de inversiones y/o a través del incentivo de actividades turisticas

delimitadas a ciertas areas.

Responsable Directo

Gerente de la gobernanza en conjunto a los municipios.

Productos y/o

resultados esperados

e Generar una hoja de ruta del destino que integre las necesidades de las
comunas del destino turistico, formando un hilo conductor entre el
documento y los PLADETUR preexistentes.

e  Propiciar el desarrollo de Ordenanzas con fines turisticos que permitan
resolver conflictos entre el territorio y el desarrollo de la actividad turistica.

e Propiciar la incorporacion del turismo en los diferentes PLADECOS como
una actividad estratégica, y que zonifiquen su crecimiento con relacion a la

industria inmobiliaria y otras.

Indicadores de

medicidn

e Al finalizar el primer afio de gobernanza, la Corporacién cuenta con una
hoja de ruta de gestidn turistica del territorio elaborada de forma asociativa
con los actores publicos y privados.

e Al finalizar el segundo afio de gobernanza, existen a lo menos 1 ordenanza
con fines de planificacion y ordenamiento de la actividad turistica en cada
una de las comunas que conforma el destino turistico.

e Al afio 2028, todos los PLADECOS que conforman el destino turistico
consideran el turismo como una actividad estratégica de desarrollo

econdmico.
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Tabla 18: Lineamiento 002. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Inteligencia de Negocios

Descripcién

El lineamiento de Inteligencia de Negocios vela por responder a la necesidad de
informacion que sustente la toma de decisiones del territorio. La Inteligencia de
negocio es un factor esencial para conocer el perfil de la demanda del destino
turistico desde una multiplicidad de variables que permite la creaciéon y/o
fortalecimiento de una oferta acorde y la elaboracion de estrategias de promocion

para el crecimiento econdmico del territorio.

Objetivo General

Generar estudios y levantamiento de informacion desde la oferta y la demanda para
la correcta comercializacion del destino, el desarrollo de nuevas ofertas e

inversiones, y la gestion preventiva del mercado.

Meta

Cuenca del Lago Ranco es un destino con informacién confiable y actualizada que
soporta en datos cualitativos y cuantitativos la toma de decisiones de planificacion

del territorio y el desarrollo del turismo.

Responsable Directo

Gerente de la gobernanza

y/o
resultados esperados

Productos

e  Observatorio Turistico

e Boletin de informacion trimestral

Indicadores de
medicidn

e El Observatorio Turistico arroja resultados de a lo menos 10 indicadores
gue proveen de datos cualitativos y cuantitativos de la oferta y la demanda
turistica.

e Al finalizar el segundo afio de gobernanza, la Corporacién genera datos
comparativos entre la actividad turistica de ambos periodos.

e Al segundo afio de gobernanza, la Corporacién genera a lo menos un
boletin informativo cada 3 meses con los resultados que permiten evaluar
la actividad turistica en temporada alta y baja.

e Altercer afio de gobernanza, el 15% de las decisiones de gestion territorial
utilizan como soporte los datos arrojados desde el Observatorio Turistico.

e Al sexto afio de gobernanza, el 40% de las decisiones de gestidn territorial
utilizan como soporte los datos arrojados desde el Observatorio Turistico.

e Al décimo afno de gobernanza, los datos del Observatorio Turistico sirven

de soporte para el 70% de las decisiones de gobernanza.
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Tabla 19: Lineamiento 003. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Competitividad

Descripcién

El lineamiento de competitividad busca posicionar al destino Cuenca del Lago Ranco
como un lugar atractivo para visitar, que demuestra en la experiencia ofrecida la

profesionalizacion del turismo en el territorio.

Objetivo General

Consolidar a la Cuenca del Lago Ranco como un destino turistico que tiene las
facultades para competir a nivel regional y nacional con otros destinos de similares

caracteristicas.

Meta

Cuenca del Lago Ranco es un destino competitivo a nivel nacional, con una oferta
turistica de calidad, atractivos protegidos y bien cuidados, con un notable
crecimiento de la infraestructura que beneficia a la ciudadania y a la actividad

turistica; y que poco a poco atrae un mercado internacional.

Responsable Directo

Gerente de la gobernanza

Productos y/o

resultados esperados

e  Formacion del capital humano
e  Formalizacién de la oferta turistica
e  Atraccion de inversiones

e  Creacion de productos y experiencias turisticas.

Indicadores de

medicion

e Al primer afio de gobernanza, la Corporacién apoya la formalizacion del 5%
de la oferta turistica informal del territorio.

e Al tercer afio de gobernanza, la Corporacion ha apoyado la formalizacion
del 35% de la oferta turistica informal del territorio.

e La Corporacion capacita al 45% de los emprendedores y/o empresarios del
destino turistico en materias como la atencion al cliente y sustentabilidad.

e Al quito afio de gobernanza, la Corporacién sirve de soporte para la
creacion y/o desarrollo de 3 nuevos paquetes turisticos de nivel
internacional.

e Altercer aio de gobernanza, la Corporacién posiciona un producto turistico
de creacidn propia.

e Al 2030, el 70% de los turistas que visita la regiéon de Los Rios con motivo
de recorrer el destino turistico de la Cuenca del Lago Ranco y/o visitar

alguno de sus atractivos.
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Tabla 20: Lineamiento 004. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Asociatividad

Descripcién

El lineamiento de Asociatividad vela por estimular y mantener la articulacién
publico-privada para la generacion de iniciativas mancomunadas que potencien el
desarrollo del destino turistico; promoviendo la asociatividad de los empresarios,
artesanos y emprendedores para ampliar la representatividad de la asamblea

general y la toma de decisiones de la gobernanza.

Objetivo General

Estimular la asociatividad de los actores del territorio para asegurar una gobernanza

representativa del entramado publico-privado de la Cuenca del Lago Ranco.

Meta

El desarrollo del destino Cuenca del Lago Ranco es un resultado del trabajo
articulado del sector publico y privado quienes, a través de la gobernanza del

territorio, se han asociado para generar acciones conjuntas en beneficio de todos.

Responsable Directo

Gerente de la gobernanza

Productos y/o

resultados esperados

e Plan de Accion con entidades publicas (CORFO, SERCOTEC, INDAP, otros
de pertinencia) que permita establecer los lineamientos del trabajo del
sector publico en fortalecimiento de las inversiones y el sector
empresarial del territorio

e Convenio asociativo con institutos y universidades que imparten turismo
para la profesionalizacion de la actividad turistica a través de seminarios,
cursos, pasantias y practicas.

e Asesoramiento para la constitucién de asociaciones gremiales.

Indicadores de

medicidn

e Al primer afio de gobernanza, la Corporacidn sostiene un convenio con
entidades publicas de pertinencia para desarrollar un Plan de Accién
conjunto en base a las necesidades del territorio.

e Al segundo afo de gobernanza, la Corporacién ha establecido a lo menos
3 lineas de fortalecimiento del financiamiento del sector privado en el
destino turistico.

e Al tercer afio de gobernanza, la Corporacion firma un convenio con al
menos dos Institutos y/o Universidades que imparten turismo para la
generacion de practicas profesionales y pasantias entre los miembros de
la gobernanza.

e Al quinto afio de gobernanza, la Corporacién apoya la constitucion de a lo

menos una asociacion gremial.
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Tabla 21: Lineamiento 005. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Promocion Turistica

Descripcién

El lineamiento de la promocidn turistica vela por generar acciones de marketing de
destino para posicionar la Cuenca del Lago Ranco a nivel nacional, comunicando los

atributos del territorio y los servicios ofrecidos.

Objetivo General

Promocionar la Cuenca del Lago Ranco como un destino turistico de excelencia para
los turistas a nivel nacional e internacional a través de diferentes canales de

comunicacion, con un enfoque inclusivo.

Meta

Destino Cuenca del Lago Ranco es un destino reconocido a nivel nacional por sus
atributos paisajisticos y la configuracién de actividades entorno a la naturaleza y la

cultura milenaria.

Responsable Directo

Gerente de la Gobernanza/ Community Manager

Productos y/o
resultados esperados

e Marca de destino

e Relato de destino

e  Pagina web accesible de comercializacidon del destino

e Redes sociales de promocién del destino y los servicios, con uso de ayudas

técnicas para todo publico.

Indicadores de
medicion

e Alfinalizar el primer afio de gobernanza, la gobernanza del destino crea una
marca de destino socializada y aceptada por la mayoria absoluta de los
miembros.

e Alfinalizar el primer afio, la gobernanza del destino crea un relato que pone
en valor el destino, que ha sido socializado y aceptado por la mayoria
absoluta de los miembros.

e Al segundo afio de gobernanza, el destino tiene una péagina web que pone
en valor los atractivos turisticos y que contiene informacién de a lo menos
el 90% de los servicios turisticos formalizados.

e Al segundo afio de gobernanza, el territorio ya cuenta con Instagram,
Facebook y TikTok para promocionar el destino turistico.

e Al quinto afio de gobernanza, el 20% del alcance en redes sociales
corresponde a publico internacional.

e Al quinto afio de gobernanza, la pagina web del destino aparece en los

primeros tres resultados de los metabuscadores.
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Tabla 22: Lineamiento 006. Fuente: Elaboracion Propia

Lineamiento

Sustentabilidad Turistica e Inclusidn

Descripcién

Este lineamiento busca estimular las buenas prdcticas entorno a la sustentabilidad

en el disefio y ejecucidn de las experiencias turisticas del destino.

Objetivo General

Velar por un desarrollo turistico consciente con el entorno, con una capacidad de
carga resguardada para el bienestar del destino, la comunidad y el territorio que la

sustenta.

Meta

Cuenca del Lago Ranco es un destino turistico sustentable a nivel medioambiental,

econdmico y social.

Responsable Directo

Gerente de la gobernanza

Productos y/o
resultados esperados

Creacién de buenas practicas sustentables

Estudio de la capacidad de carga del territorio

Estudio de accesibilidad del destino

Diagnostico del grado de inclusién del destino para las personas con
diversidad funcional.

Creacion de iniciativas de turismo comunitario

Indicadores de
medicion

Al finalizar el primer afio de gobernanza, la Corporacion entrega un informe
del Estudio de la Capacidad de Carga del Territorio.

Al finalizar el primer afio de gobernanza, la Corporacion entrega un informe
diagnédstico del grado de inclusion del destino detectando a lo menos 3
brechas.

Al tercer afio de gobernanza, la Corporacion crea una Guia de Buenas
Practicas para la Sustentabilidad del destino turistico con a lo menos 10
medidas de sustentabilidad para los establecimientos de alojamiento,
restauracion y recreacion.

Al 2030, la gobernanza disminuye un 20% de las brechas de inclusion del
destino.

Al 2030, la gobernanza mantiene un nivel de visitantes de maximo un 90%
de la capacidad de carga del destino.

Al tercer afio de gobernanza, la Corporacién impulsa a lo menos 1 iniciativa

de turismo comunitario por cada comuna que conforma el destino turistico.
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5.2.8 Miembros y Beneficiarios

Desde el sector publico se consideran miembros idéneos de la Corporacidn las llustres Municipalidades
de La Unidn, Futrono y Lago Ranco. Por otro lado, desde el sector privado se consideran miembros
idéneos los representantes de los gremios y asociaciones de emprendedores, artesanos y empresarios

turisticos de la Cuenca del Lago Ranco.

De todas formas, los beneficiarios de la gobernanza serian los miembros de la Corporacién, los turistas
que llegan al destino turistico y, por ultimo, los empresarios y comunidad receptora que pueden ver los

frutos del desarrollo local en su territorialidad.

5.2.8.1 Derechos y obligaciones de socios

Todos los socios de la Corporacién tienen la obligacién de:

e Participar de las reuniones de Asamblea General convocadas por la Gerencia y/o el Directivo.

e Participar de reuniones de proyecto convocadas por el gestor de proyectos, dando sus ideas
y/o aportando con recursos humanos, de infraestructura u otro.

e  Cumplir con el reglamento de la gobernanza.

e Justificar la inasistencia a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias de Asamblea General

e Ante caso de inasistencia, designar a un miembro en representacidén de la organizacién que
corresponda.

e Informar a los socios de su organizacion, toda la informacién brindada por la gobernanza.

e Comunicar cualquier conflicto de interés con la gobernanza.

Por otro lado, tienen el derecho a:

e Solicitar las actas de trabajo del directivo y/o de las reuniones de gerencia.

e Solicitar informacion sobre el estado financiero de la Corporacion.

e Solicitar asesoria sobre temas relacionados a la industria turistica.

e Participar de actividades de la gobernanza.

e Ejercer su opinidn sobre las acciones de la gobernanza y el manejo de la corporacién.

e Votar en nombre de su organizacidn local sobre temas de interés tratados en reuniones de
Asamblea General.

e Levantar mociones para la suspension o expulsién de alguno de los miembros de la
Corporacion.

e Solicitar al directorio reuniones extraordinarias para tratar temas de relevancia.

e Postulary ser elegidos miembros del directorio o junta directiva.
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De forma excluyente, los miembros de la Junta Directiva tienen la obligacién de:

e Analizar y responder frente a la incorporacién o cese de miembros de la gobernanza

e Tomar decisiones de forma democratica que favorezcan la gestién de la gobernanza del destino
turistico.

e Participar de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva.

e (Citar a reuniones ordinarias y extraordinarias de Asamblea General

e Justificar la inasistencia a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias de Asamblea General.
Ante caso de inasistencia, designar a un miembro en representacion de la organizacién que
corresponda.

e Comunicar conflictos de interés respecto a las labores y acciones de la gobernanza.

e Cumplir con sus labores y lo estipulado en el reglamento y/o estatutos de la gobernanza.
Por otro lado, tienen el derecho a:

e Conocer el estado financiero de la Corporacion
e Contratar o remover algin miembro del equipo técnico de la Corporacion.

e Participar de actividades de gobernanza

5.2.8.2 Condiciones de incorporacion

Las municipalidades que conforman el destino turistico tienen derecho propio a participar de la
Corporacién. Para incorporarse a la organizaciéon deben presentar el acta de consejo municipal que

aprueba la incorporacion.

Por otro lado, otros miembros del sector privado deberdn solicitar el ingreso por escrito ante el
Directorio, el cual debe responder a dicha solicitud en la siguiente reunidn ordinaria que se presente

luego de la peticion.

5.2.8.3 Forma y motivo de exclusién

El directivo podra solicitar la destitucidn del cargo de uno de sus miembros si falta a dos reuniones de
la Junta Directiva sin justificacién. Esta solicitud se ingresa a la Comisidn de Etica quién otorgaria el
respaldo para la mocion de destitucidn; sin embargo, esta destitucion no implica que el miembro

destituido no tenga las facultades para volver a postular al cargo en las siguientes elecciones.

La Comisién de Etica realizard el informe y hard entrega del expediente a la Asamblea General quien,
por votacidon con mayoria simple, decide si el miembro serd o no expulsado de su cargo. Al momento
de destituir a un miembro del directorio el vicepresidente hard reemplazo de esta vacante hasta que

se realicen las siguientes elecciones.

Si fuese el vicepresidente quien incumple sus deberes, se determina opcional el reemplazar esa vacante

por el periodo de dicho directivo.
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En cualquier otro caso, todo miembro de la Asamblea General puede ser expulsado de la gobernanza

al faltar a 3 reuniones ordinarias sin justificacidn o al incumplir el reglamento de la organizacién. Dichos

casos seguiran el conducto establecido mediante la Comisién de Etica.

En caso de conflicto de interés, el miembro que se vea afectado debe expresar la problematica al

directivo perdiendo su derecho a voto en la eleccidén correspondiente, pero pudiendo participar de la

discusién asociada.

5.2.9 Fuentes de financiamiento de la Unidad de Gestion

A continuacién, se presenta el presupuesto para el funcionamiento de la unidad de gestién de la

gobernanza con los supuestos considerados. Para mas informacién, ver Anexo 6:

Tabla 23: Sintesis presupuesto para gobernanza. Fuente: Elaboracion Propia

Criterio Costos en pesos chilenos
Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Remuneraciones 41.040.000 | 41.860.800 |42.698.016 |43.551.976 | 44.423.016
Operaciones 8.612.000 |8.900.240 9.201.445 |9.516.234 |9.845.256
Viaticos 4.800.000 |5.040.000 5.292.000 |5.556.600 |5.834.430
Luz 1.200.000 |1.224.000 1.248.480 |1.273.450 |1.298.919
Agua 600.000 612.000 624.240 636.725 649.459
Internet 432.000 440.640 449.453 458.442 467.611
Plan teléfono movil 180.000 183.600 187.272 191.017 194.838
Insumos de oficina 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Costos pagina web | 552.500 97.125
Publicidad en redes
sociales 1.200.000 |1.200.000 1.200.000 |1.200.000 |1.200.000
Arriendo
Inversion 3.860.040
Costos legales 150.000 157.500
Total 4.562.540 49.652.000 | 50.761.040 | 52.056.961 | 53.068.210 | 54.268.272
Supuestos:
a) Los gastos estimados en remuneraciones varian en total un 2% anual. Por otro lado, la

remuneracién del equipo técnico puede variar en base a la cantidad de proyectos que realice
de forma anual, considerando un incentivo monetario de un 5% de cada fondo de
financiamiento obtenido a lo largo del afio.

Los vidticos se estiman en $100.000 por persona del equipo técnico, considerando los traslados
intercomunales para el desarrollo de las actividades de gestion y la alimentacion
correspondiente. Aumentan en un 5% anual.

El Centro de gestion y operaciones de la gobernanza se adquirird via comodato con la llustre
Municipalidad de La Unidn, haciendo uso de una oficina en la restaurada Casa Duhalde.

Los costos fijos estimados de luz, agua y telecomunicaciones varian un 2% anual.

La pagina web se compra con dominio gratuito en modalidad trianual. Sus costos de pagina

web varian en un 5% por cada pago.
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f) Se estima un costo en insumos de oficina de $200.000 anuales y un costo en publicidad web de

$100.000 mensuales.

Para poder costear el presupuesto de la Unidad de Gestién y todas las tareas de administracién de la

gobernanza, se identifican las siguientes fuentes de financiamiento:

Tabla 24: Financiamiento de la gobernanza. Fuente: Elaboracion Propia

incorporacion

Corporacion

Nombre Fuente Origen de los Fondos Monto total Justificacion
Bienes Publicos CORFO Proyecto vela por el fortalecimiento del
$200.000.000 | turismo como un segmento econdémico

competitivo en la region de los rios.

Subvencién Municipalidad de La Unién | $15.000.000 | Aporte municipal anual para la gestion

Municipal Municipalidad de Lago turistica de las municipalidades que

Ranco conforman el destino.
Municipalidad de Futrono

Ley de | Empresarios del Ranco y | $14.000.000 | Aporte anual del sector privado y/o

Donaciones sus alrededores. contribuyentes independientes a la gestion

Sociales de la Corporacién en base a lo estipulado
en la Ley de Donaciones bajo la finalidad
del desarrollo comunitario y loca, la cultura
y el medioambiente.

Merchandising Ingresos Propios de la | $25.000.000 | Ingresos propios hacia la Corporacién a

del destino Corporacion través del disefio y la produccion de
merchandising del destino turistico,
elaborado por artesanos locales con
materiales de origen local y
comercializados en los distintos servicios
turisticos de alojamiento y restauracion del
territorio. Se estima una ganancia de
$25.000.000 en los 4 afios de ejecucion del
proyecto.

Tour por la | Ingresos Propios de la | $40.000.000 | Comercializacién de servicios de guiado

Cuenca del Lago | Corporacion 100% inclusivos a través de tours creados

Ranco por la corporacion en el destino. Se estima
una ganancia de $40.000.000 en los 4 afios
de ejecucion del proyecto.

Cuota de | Ingresos Propios de la | $4.500.000 Aporte Unico de los miembros de la

organizacion al momento de incorporarse a

la Corporacién.

Si bien solo a través del financiamiento de los Bienes Publicos de CORFO y la subvencién municipal se

cubre gran parte del presupuesto de los primeros cuatro afios, laimplementacién temprana de las otras
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fuentes de financiamiento permite obtener el financiamiento restante para el presupuesto, y un
ingreso constante a la organizacion que permita responder a emergencias y/o gastos imprevistos de la

Corporacion.

Estas otras fuentes de financiamiento internas consideran -en primera instancia - la produccién de
merchandising del destino, los cuales se comercializardn en los distintos servicios turisticos de
alojamiento y restauracion del territorio; la comercializacién de servicios de guiado a través de tours
creados por la corporacidn en el destino. Se espera que a través del tiempo se perfeccionen e

implementen nuevas formas de financiamiento por ingreso propio para la organizacion.

5.2.10 Mecanismo de seguimiento, control y evaluacién

Reunidn Extraordinaria de Asamblea General 1 vez al aio que establezca la Cuenta Publica, el avance
de los proyectos y la presentacidn de resultados en base al diagndstico territorial presentado en este

proyecto en comparacion con la elaboracién de un nuevo diagnéstico.

En base al estado de avance de los resultados esperados de la gobernanza y al impacto de los proyectos,
junto con la propuesta del Gerente y el Directivo de la Corporacidn, la Asamblea General establecerd

las modificaciones del Plan de Accidn correspondiente para el siguiente afio.

Todo cambio administrativo de la unidad de gestion de la gobernanza se aceptara mediante votacion

del directivo y de la Asamblea General cuando corresponda.

Por otro lado, la fiscalizacidn de las rendiciones financieras y otros corresponde a Unidad de Control de
las Municipalidades y Contraloria General de la Republica segun lo establecido en la normativa legal de

las organizaciones con participacién municipal.

5.2.11 Mecanismo de disolucidon

Para disolver la Corporacion se llamara a reunidn extraordinaria de Asamblea General. En dicha
Asamblea se explicara la mocién y la distribucién del patrimonio de la Corporacion en los plazos

estipulados por la propuesta del Directorio.

Dicha propuesta debe aprobarse o rechazarse en Acta oficial.
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5.1

Cartelera de Iniciativas

a) Lineamiento de Ordenamiento Territorial

Tabla 25: Iniciativa 001. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Plan de Ordenamiento del Destino

Descripcion de la iniciativa

Hoja de ruta a desarrollar desde la gobernanza para el destino, que vela por
establecer los pasos a seguir para el ordenamiento del territorio para cumplir las
necesidades de la industria turistica desde la sustentabilidad con la comunidad,
y que se alinea con las estrategias comunales de los PLADECOS y PLADETUR ya
existentes.

Esta hoja de ruta para su elaboracidn considera la ejecucién de talleres con los
miembros de la gobernanza y la comunidad local interesada, para determinar
cuales son las necesidades de infraestructura y facilitadores para el destino,

ademas de cudles zonas se deben resguardar para el desarrollo de la actividad.

Actividades asociadas

e Ciclo de talleres comunitarios por el destino para levantar percepciones
especificas de las necesidades de ordenamiento en turismo en las
comunas que componen el destino.

e Anilisis y tabulacion de las necesidades territoriales de ordenamiento.

e Elaboracion de la Hoja de Ruta y Plan estratégico a entregar y/o
presentar a la gobernanza, trabajando los lineamientos de forma directa

con el sector publico del destino.

Ubicacién

La Unién-Puerto Nuevo-Futrono-Llifén-Maihue-Lago Ranco-Rifiinahue

Tiempo de duracion

6 meses

Beneficiarios

Sector publico, sector privado y comunidad local.

Responsables involucrados

Gerente Corporacidn

Costo proyecto

$3.550.000

Financiamiento

Corporacion

Resultados del proyecto

Libro con hoja de ruta que orienta la ejecucién de politicas publicas para el
resguardo territorial y la inversidon en infraestructura para la productividad

turistica.

Indicadores de medicidn

de impacto

e  Participacion de un 70% de los prestadores de servicios turisticos por
comuna en el ciclo de talleres.

e  Participacién de al menos 10 personas de la comunidad local por taller.

e Cumplimiento del 80% de la hoja de ruta a 5 afios de exposicién del

producto final -Plan de ordenamiento de destino-.
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b) Lineamiento de Competitividad

Tabla 26: Iniciativa 002. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Programa de desarrollo de oferta turistica especializada

Descripcién de la iniciativa

El programa busca incentivar el desarrollo de oferta turistica especializada en
torno al Turismo Cientifico y el Turismo de Montafa para la Cuenca del Lago
Ranco. Estos ultimos son areas en tendencia de crecimiento, y que pueden ser
un factor diferenciador para la competitividad del destino respecto a otros, por
tanto, se vela por incentivar la inversidn en el desarrollo de excursiones de este
tipo en el sector privado. Este programa considera la generacién de un
desarrollo de productos especializados

diagnéstico territorial para el

relacionados al area cordillerana.

Actividades asociadas

e Diagnodstico y analisis territorial para el establecimiento de
especializaciones turisticas complementarias potenciales en cada
comuna del destino.

e Charla sobre experiencias nacionales e internacionales en Turismo de
Intereses Especiales.

e Ciclo de talleres para el disefio de experiencias turisticas de intereses
especiales: ¢Qué es? ¢Como podemos innovar en esta area desde el
territorio?

e (Capacitacién sobre postulacién a fondos de financiamiento para los

negocios turisticos.

Ubicacidén

Futrono, Lago Ranco y La Unién

Tiempo de duracion

6 meses

Beneficiarios

Sector publico y privado de la Cuenca del Lago Ranco

Responsables involucrados

Encargado de Proyectos de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $15.000.000

Financiamiento

Corporacion // FONDEF-CONYCIT

Resultados del proyecto

El sector privado de la Cuenca del Lago Ranco se capacita sobre el Turismo de
Intereses Especiales, reconociendo la potencialidad del destino y desarrollando
de forma asociativa un producto turistico intercomunal de turismo cientifico y

turismo de montafia en el territorio del destino turistico

Indicadores de medicidn

de impacto

e Participacion de un 70% de los empresarios formalizados de la Cuenca del
Lago Ranco.

e Diseflo y ejecucién de un producto turistico de montafia para llevar
expediciones investigativas a la cordillera de Los Andes y al Parque Nacional
Alerce Costero.

¢ Desarrollo de una alianza de colaboracién con "Andes Sur de Chile: Laboratorio
Natural" para el incentivo al desarrollo de investigaciones cordilleranas en la

Cuenca del Lago Ranco.
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Tabla 27: Iniciativa 003. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Programa de Fortalecimiento de la Oferta Turistica

Descripcidn de la iniciativa

Este programa analiza el territorio de la Cuenca del Lago Ranco desde un
enfoque en los empresarios y servicios turisticos para detectar necesidades de
fortalecimiento e innovacion de la oferta. Asi, se establecen mecanismos de

fortalecimiento de la excelencia en los servicios ofrecidos en el destino.

Actividades asociadas

¢ Disefio e implementacion de un Manual de Excelencia y Seguridad para el
Turismo en la Cuenca del Lago Ranco, que vele por establecer estandares base
para los diversos tipos de servicios turisticos en términos de infraestructura, de
disefo de la experiencia y de atencidn al cliente.

e Levantamiento de competencias del destino y sus actores, asi como el
levantamiento de brechas de calidad para detectar las necesidades de
fortalecimiento en la industria.

e Articulacién de pasantias universitarias con las empresas turisticas de la Cuenca
del Lago Ranco para el perfeccionamiento de los servicios desde una mirada
actualizada e innovadora.

¢ Concurso anual a la innovacion turistica en base a los estdndares de excelencia
y seguridad de la gobernanza para los establecimientos formalizados de la
Cuenca del Lago Ranco. El premio consiste en $5.000.000 para invertir en el

servicio y su mejoramiento.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

36 meses

Beneficiarios

Estudiantes del sector turistico a nivel regional y nacional; Empresarios de la

Cuenca del Lago Ranco.

Responsables involucrados

Equipo de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $9.000.000

Financiamiento

Auspicio Sector privado/ Plan Gestion Corporacién

Resultados del proyecto

Elaboracion de un Manual de Excelencia y Seguridad Turistica de la Cuenca del
Lago Ranco para el mejoramiento continuo de los servicios, que promueve el

fortalecimiento de la oferta turistica del destino.

Indicadores de medicidn

de impacto

¢ El 80% de los servicios formalizados es parte del programa de articulacién de
pasantias para el mejoramiento de sus servicios.

e Las brechas detectadas en el territorio disminuyen en un 10% al siguiente afio
de implementacién del proyecto.

* 5% de los servicios informales son incentivados a formalizarse a través del

Concurso Anual de Innovacion.
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Tabla 28: Iniciativa 004. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Programa de Creacion de Paquetes Turisticos

Descripcidn de la iniciativa

Este programa busca establecer a la Corporacion como plataforma para la
creacioén de productos turisticos a nivel nacional e internacional.

El proyecto considera el desarrollo de un FAM (Familiarization tour) para que
tour operadores con capacidad de inversidon, tanto nacionales como
internacionales, puedan conocer el destino y la oferta turistica preexistente, con
el fin de disefiar en conjunto paquetes turisticos que posicionen el destino de
forma competitiva.

Se propone aprovechar la red de conexidn territorial e histdrica entre la Cuenca
del Lago Ranco y la provincia de Neuquén en Argentina, para desarrollar un

paquete binacional del disfrute de la Patagonia Norte a través del Paso de Lilpela.

Actividades asociadas

e Catastro de Tour Operadores con alcance en Chile y Argentina.

¢ Disefio de FAM Tour en conjunto con los miembros de la gobernanza para
vincular experiencias con estadia en las tres comunas que componen el destino.
e Convenio de colaboracion con destino Villa La Angostura en Neuquén -
Argentina para implementacion de FAM Tour binacional

¢ Contacto con Tour Operadores para extender invitacidn al FAM Trip.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

12 meses

Beneficiarios

Sector privado de Cuenca del Lago Ranco y de Villa La Angostura.

Responsables involucrados

Gerente Corporacidn

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $10.000.000

Financiamiento

Donaciones pecuniarias y no pecuniarias sector privado CLR / Prochile /
SERNATUR (cofinanciamiento 60% a través de Concurso de Promocidn

Internacional)

Resultados del proyecto

Disefio y comercializacién de un paquete turistico por la Patagonia norte chilena-

argentina que implique rescate y puesta en valor de la historia del Paso de Lilpela.

Indicadores de medicidn

de impacto

e Ejecucién de un FAM Trip con al menos 3 tour operadores chilenos y 3 tour
operadores argentinos.
e Articulacién de al menos 2 servicios turisticos por comuna dentro de un

paquete turistico comercializado a nivel internacional.
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Tabla 29: Iniciativa 005. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Ruta Neruda: Circuito Turistico

Descripcién de la

iniciativa

Este proyecto se enmarca en un programa de fortalecimiento del vinculo entre el hito
histérico que conforma la huida de Neruda del pais, la comunidad artistica de poetasy la
comunidad local. El proyecto consiste en la puesta en valor y disefio de una Ruta Turistica
en base al circuito que realiza el poeta chileno Pablo Neruda para escapar de Chile a
Argentina a través de la Cuenca del Lago Ranco. Se propone el inicio de la expedicidn en
Llifén para el traslado de turistas desde este punto hacia Maihue, donde pueden vivir la
"Experiencia Maqueo" antes de navegar por el Lago Maihue -que tiene su propia historia-
hacia Hueinahue, desde donde se realiza la travesia a caballo pasando por las Termas de
Chihuio y siguiendo el recorrido hasta el inicio del Paso de Lipela (el cruce entre ambos

paises a través de este paso no estd actualmente permitido).

Actividades

asociadas

* Recopilacién bibliografica de los antecedentes histéricos del paso de Pablo Neruda por
la Cuenca del Lago Ranco.

¢ Contacto con Fundacién Neruda para patrocinio del circuito turistico.

¢ Disefio e implementacion de senaléticas en hitos geograficos claves del traslado del
poeta a Argentina con la explicacidn histérica del suceso y un pequenio extracto de la obra
de Neruda "Canto General" que escribe en su estadia en el destino turistico.

* Disefio de ciclovia para el circuito turistico independiente por parte de los turistas.

e Evaluacion del grado de viabilidad de apertura del paso Lilpela para uso turistico.

e Disefio y comercializacion de una Ruta que contempla una excursion diaria desde Lago
Maihue hasta el comienzo del Paso de Lilpela que relate la travesia del poeta y también

el uso ancestral de este paso por las comunidades mapuches.

Ubicacién

Futrono

Tiempo de

duracién

24 meses

Beneficiarios

Sector publico, Sector privado y comunidad local.

Responsables

involucrados

Encargado de Proyectos de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $250.000.000

Financiamiento

MOP Los Rios / Gobierno Regional a través del FRIL/ / Fundacién Neruda

Resultados del

proyecto

La "Ruta Neruda" involucra en su relato a la comunidad local, poniendo en valor su
historia e identidad y formando parte de paquetes turisticos comercializados a nivel

nacional e internacional.

Indicadores de
medicidn de

impacto

* Ruta Neruda contempla la vinculacidn con a lo menos tres servicios turisticos locales de
Futrono.

¢ El Circuito Turistico se promociona a través de folletos en a lo menos 10 servicios
formalizados de Futrono y en la pagina web del destino.

e En el primer afio de comercializacion de la Ruta Neruda, los servicios turisticos
involucrados en ella reciben a lo menos 30 clientes mensuales en época estival derivados

del consumo de la ruta.
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Tabla 30: Iniciativa 006. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Festival Binacional del Arte y la Poesia

Descripcién de la

iniciativa

Este proyecto se enmarca en un programa de fortalecimiento del vinculo entre el hito
histérico que conforma la huida de Neruda del pais, la comunidad artistica de poetas y la
comunidad local. El proyecto considera la celebracién de un "Festival Binacional del Arte
y la Poesia" a desarrollarse en el mes de marzo (en honor a la travesia de Neruda-
mediante el cual se convoca anualmente a poetas de todo el mundo para exponer y
comercializar sus obras. Este evento permitiria a los poetas un lugar de encuentro para
debatir y conversar temas de interés comun, y poner en valor este tipo de expresién
artistica en nifios y adultos. Entre sus dias de celebracion ofrece musica en vivo,
gastronomia local, presentacién de baile, un concurso de poesia, la lectura en vivo de
algunas obras por los mismos autores y la excursidon de "Ruta Neruda" desde Chile a
Argentina por el paso de Lilpela para finalizar el festival en la provincia de Neuquén con

la premiacidn del concurso.

Actividades

asociadas

¢ Convenio colaborativo con Villa La Angostura para la ejecucion Festival.
e Disefio del Festival Binacional con su programa y presupuesto por parte de la
Corporacion

e Captacion y apalancamiento de financiamiento para su ejecucion.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco-Villa La Angostura

Tiempo de

duracién

6 meses

Beneficiarios

Servicios publicos y privados de la Cuenca del Lago Ranco y de Villa La Angostura, ademas

de la comunidad local.

Responsables

involucrados

Gerente de la Corporacion y Encargado de Proyectos

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $50.000.000

Financiamiento

Concurso Anual de Proyectos Culturales Dirac - Ministerio de Relaciones Exteriores
Concurso de Promocidn de Exportaciones de Industrias Creativas- Pro-Chile

Provincia de Neuquén-Gobierno Argentino

Resultados del

proyecto

El territorio de la Cuenca del Lago Ranco fortalece su vinculo con la poesia y su historia,
promoviendo el desarrollo del Festival Binacional del Arte y la Poesia como un imperdible
del destino turistico que se realiza anualmente de forma exitosa y convoca a turistas de

nivel internacional.

Indicadores de
medicidn de

impacto

e El Festival Binacional promueve una Tasa de Ocupacion de un 80% de los
establecimientos de alojamiento turistico de la Cuenca del Lago Ranco durante
los dias de su ejecucion.

e  ElFestival permite alargar la temporada de verano, fomentando que los servicios
de alojamiento turistico sigan funcionando con amplias ganancias durante el mes
de marzo.

e Cuenca del Lago Ranco aumenta la cantidad de turistas extranjeros en un 10% al

siguiente afio de la ejecucion del festival.
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c) Lineamiento de Inteligencia de Negocios

Tabla 31: Iniciativa 007. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Inteligencia de Negocios para la Cuenca del Lago Ranco

Descripcién de la

iniciativa

El proyecto considera la implementacion de un observatorio que vela por generar datos
cualitativos y cuantitativos del mercado y del territorio para entender el funcionamiento
de la industria turistica, estudiando el destino a través de técnicas de mineria de datos de
una multiplicidad de indicadores y generando informes de analisis para apoyar la gestion
del destino. Este Observatorio establece un sistema de monitoreo del comportamiento
del visitante y su evaluacidn de la experiencia general en el destino, ademas de mantener
un catastro de prestadores de servicios turisticos formalizados del drea gastronémica, de

alojamiento y de recreacion.

Actividades

asociadas

e Establecimiento de indicadores y metodologia para la recoleccion y analisis de datos.

¢ Disefio del sistema de monitoreo del comportamiento del turista.

» Disefio de entrevistas estructuradas para evaluar la experiencia general del turista a
través de mailing.

e Disefio y actualizacion constante del Catastro de Prestadores de Servicios Formalizados.
e Andlisis de indicadores y elaboraciéon del Boletin Turistico trimestral a distribuir entre la

gobernanza.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de

duracién

Indefinida

Beneficiarios

Sector publico y privado del territorio

Responsables

involucrados

Encargado de Proyectos

Costo proyecto

A evaluar. Se estiman $196.000.000

Financiamiento

FNDR Los Rios, GORE los Rios, linea para el Desarrollo Econdmico, Fomento e Innovacién//

Subvencién Municipal

Resultados del

proyecto

La Cuenca del Lago Ranco toma decisiones en base a datos cualitativos y cuantitativos del

mercado, planificando de forma preventiva el desarrollo turistico del destino.

Indicadores de
medicidn de

impacto

* EI 15% de las decisiones de gestion territorial utilizan como soporte los datos arrojados
del Observatorio Turistico: Big Data Cuenca Lago Ranco.

* A lo menos el 10% de los empresarios considera los datos del BIG DATA para la
generacion de cambios innovadores en sus establecimientos turisticos.

e Los lectores suscritos al Boletin crecen en un 10% al segundo afio de creacion del boletin.
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d) Lineamiento de Promocion Turistica

Tabla 32: Iniciativa 008. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Plan de Marketing del Destino

Descripcién de la

iniciativa

Este proyecto considera la elaboracién y ejecucidn de un Plan de promocion turistica que
facilite el posicionamiento competitivo de la Cuenca del Lago Ranco a nivel nacional.
Entre los productos resultantes del Plan estd la creacién de una Marca de Destino que
contenga un logo y una bajada; el disefio de un relato del destino que dé cuenta de la
puesta en valor del territorio y sus atributos, identificando elementos de valor y que
promueve la vocacion turistica del destino; y las potencialidades de mercado.

Se propone el concepto de “Encanto Milenario” como bajada de marca para el destino,
siendo este un concepto que hace referencia a la existencia de Alerce Milenario como uno
de los atractivos de nivel internacional del territorio y a la existencia milenaria de
comunidades ancestrales que configuran hoy la simbiosis cultural del destino.

Por otro lado, se propone que el Plan de Marketing involucre la participacion del destino

en ferias de promocion turistica, vinculando el destino al concepto de Patagonia Norte

Actividades

asociadas

¢ Establecimiento de una visién representativa del destino

e Caracterizacion del destino a través de la identificacion de sus elementos
representativos y los servicios existentes.

e Construccion de buyer persona del destino a través de la informacion obtenida del
Observatorio.

¢ Construccion de buyer persona potenciales del destino

e Disefio de una marca socializada y aceptada a nivel de destino que unifica las
caracteristicas del destino, fortaleciendo a la vez las caracteristicas diferenciadoras de
cada comuna.

e Establecimiento de estrategias de promocidn nacional e internacional.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de

duracién

Indefinido

Beneficiarios

Comunidad local, sector publico y privado de la Cuenca del Lago Ranco

Responsables

involucrados

Gerente de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $8.000.000

Financiamiento

Subvencién Municipal / Aportes pecuniarios sector privado

Resultados del

proyecto

Plan de Marketing compartido a nivel de destino para la promocion articulada de los

atributos del destino, sus atractivos y servicios existentes.

Indicadores de
medicidn de

impacto

e Marca de destino utilizada por el 80% de los prestadores de servicios formalizados en
sus graficas de promocion.

e Participacion del destino en al menos 2 ferias internacionales de promocion turistica al
afio.

* Allo menos el 70% de los turistas que visita la Cuenca del Lago Ranco reconoce la Marca

del destino.
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e) Lineamiento de Sustentabilidad e Inclusién Turistica

Tabla 33: Iniciativa 009. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Estudio de Capacidad de Carga del Territorio

Descripcién de la iniciativa

Este proyecto utiliza informacién del Observatorio Turistico Cuenca del Lago
Ranco para, junto a una universidad regional, exponer la capacidad de carga
maxima del destino, el nivel de dafio actual del patrimonio natural provocado
por el hombre, y que establece niveles de desarrollo de la actividad turistica
desde la zonificacion del territorio para el resguardo de los recursos a largo plazo.
El proyecto considera dentro de sus productos la elaboracién de una “Guia de
Buenas Practicas para la Sustentabilidad” en solucién a las problematicas

detectadas.

Actividades asociadas

e Creacion de convenio colaborativo con una universidad regional para la
investigacién en la Cuenca del Lago Ranco e Establecimiento metodoldgico del
estudio.

* Medicion de la capacidad de carga del destino a través de un diagndstico
territorial.

e |dentificacion de problematicas de sustentabilidad en el territorio en base al
desarrollo turistico.

* Establecimiento de limites diarios para la actividad turistica en base a una
zonificacion territorial para el desarrollo.

® Elaboracion de una Guia de Buenas Practicas para la Sustentabilidad de la

Cuenca del Lago Ranco.

Ubicacidén

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

12 meses

Beneficiarios

Estudiantes universitarios de la region, comunidad local, turistas y sector

publico-privado del turismo.

Responsables involucrados

Gerente de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $15.000.000

Financiamiento

Universidad Austral de Chile/ Fondo de Proteccién Ambiental Ministerio de

Medio Ambiente

Resultados del proyecto

"Guia de Buenas Practicas para el desarrollo turistico de la Cuenca del Lago Ranco
" que es socializada y compartida a nivel destino, con empresarios que respetan
la capacidad de carga y la zonificacion de resguardo de recursos del territorio en

Sus servicios.

Indicadores de medicidn

de impacto

e Disminucion de las problemdticas de sustentabilidad detectadas en un 30%
cada aino.
e El destino de la Cuenca del Lago Ranco no supera el 90% de la capacidad de

carga del destino cada época estival.
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Tabla 34: Iniciativa 010. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Informe de Inclusion de los Servicios de la Cuenca del Lago Ranco

Descripcidn de la iniciativa

Producto de Big Data Turismo CLR que establece el grado de disefio universal de
los servicios turisticos para el disfrute autdnomo de las personas con diversidad
funcional a través de un diagndstico a nivel de destino. Asi, se generan charlas
de sensibilizacion respecto al Turismo Accesible y un Plan de Accién para la

Inclusion del destino a trabajar con el sector publico y privado de la gobernanza.

Actividades asociadas

e Establecimiento metodoldgico para el estudio del grado de inclusién de los
servicios turisticos

» Diagnostico del grado de inclusién del destino para las personas con diversidad
funcional

e |dentificacion de problemdaticas mas comunes para la accesibilidad al destino
de personas con diversidad funcional.

* Disefio de Plan de Accidn para la Inclusion en la Cuenca del Lago Ranco que
vela por solucionar las principales problematicas.

* Implementacién de Charlas de sensibilizacién del Turismo Accesible, el Disefio

Universal y la oportunidad de negocio presentada.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

6 meses

Beneficiarios

Sector privado de la Cuenca del Lago Ranco, comunidad de personas con

diversidad funcional a nivel nacional e internacional.

Responsables involucrados

Gerente de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $10.000.000

Financiamiento

Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos FONAPI

Resultados del proyecto

Cuenca del Lago Ranco se posiciona como un destino turistico inclusivo inmerso

en los encantos milenarios de su naturaleza y su gente.

Indicadores de medicion

de impacto

¢ Disminucidn de un 20% de las brechas de inclusién del destino al primer afio
de ejecucidén del Plan de Accidn.

¢ Al menos un 15% de los servicios turisticos formalizados de la Cuenca del Lago
Ranco generan medidas de adaptacion y/o disefio universal para ofrecer sus
servicios a personas con diversidad funcional.

e La Corporacidn crea un circuito turistico 100% inclusivo en la Cuenca del Lago

Ranco.
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Tabla 35: Iniciativa 011. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Turismo comunitario

Descripcidn de la iniciativa

El proyecto se enmarca en un programa de desarrollo del turismo comunitario
que vela por vincular a la comunidad local del territorio con la industria turistica
y sus beneficios. El proyecto considera la creacion de circuitos y rutas turisticas
con enfoque en las caracteristicas del territorio no puestas en valor.

Se propone el disefio de un circuito turistico artesanal de la cerveza y las cecinas
y una Ruta Productiva de la Leche y el Maqui, siendo estos elementos

representativos del territorio y de la produccidn artesanal de la comunidad local.

Actividades asociadas

* Recopilacion de antecedentes histéricos y patrimoniales de las comunidades
locales.

¢ Contacto con empresas locales de produccidn artesanal.

* Disefio y comercializacidén de Rutas que contemplan el vinculo de la comunidad
con la industria turistica, invitando al turista a participar de instancias de
produccion artesanal diarias de la comunidad, dando a conocer sus técnicas y

practicas historicas.

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

12 meses

Beneficiarios

Comunidad local y turistas

Responsables involucrados

Gerente de la Corporacion

Costo proyecto

A evaluar, se estiman $5.000.000

Financiamiento

Corporacion (Plan de Gestién) / Ley de Donaciones

Resultados del proyecto

La comunidad local pone en valor su identidad e historia, reconociendo vy

expresando su patrimonio a través de su produccidn artesanal.

Indicadores de medicidn

de impacto

e La Corporacién sustenta la creacion de a lo menos una ruta de turismo
comunitario por comuna que, en conjunto, crea un hilo conductor a nivel de

destino.
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Tabla 36: Iniciativa 012. Fuente: Elaboracion Propia

Nombre iniciativa

Concurso Anual de Gastronomia

Descripcidn de la iniciativa

El proyecto se enmarca en un programa de desarrollo del turismo comunitario
que vela por vincular a la comunidad local del territorio con la industria turistica
y sus beneficios. Este proyecto considera el desarrollo de un Concurso Anual de
Gastronomia como evento cultural que pone en valor la tradicién mapuche y
campesina del territorio, asi como el patrimonio natural e histdrico.

Este concurso busca motivar a la comunidad local a crear nuevos platillos
gastronémicos en base a los elementos tradicionales (lacteos y sus derivados,
frutos silvestres, entre otros), y la cultura simbidtica del territorio (huilliche,
alemana y campesina). Entre los premios del concurso se considera un curso de
cocina por un chef local, dinero en efectivo y la participaciéon de los ganadores
en un Recetario Gastrondmico del destino que sirve de guia para la elaboracidn
de los platillos ganadores, que relata la relacién de la comunidad local y sus
familias con los productos utilizados vy el territorio, fomentando entonces la

comercializacién de estos platillos en la oferta gastrondmica.

Actividades asociadas

e Elaboracion de las bases del concurso y captacidn de auspiciadores.
¢ Convocatoria de jurado especializado.

¢ Lanzamiento del concurso

¢ Convocatoria de postulantes

 Seleccion de ganadores.

¢ Disefio y elaboracién del Recetario Gastrondmico

Ubicacién

Cuenca del Lago Ranco

Tiempo de duracion

Indefinido

Beneficiarios

Comunidad local y turistas

Responsables involucrados

Encargado de Proyectos

Costo proyecto

$15.000.000

Financiamiento

Subvencién Municipal de cada municipio.

Resultados del proyecto

La comunidad local pone en valor su identidad e historia, reconociendo y

expresando su patrimonio a través de la gastronomia.

Indicadores de medicidn

de impacto

¢ Alo menos 10 personas por comuna participan del Concurso Anual.

 El Recetario Gastrondmico del destino se distribuye como folleto en todos los
puntos de informacidn turistica habilitados a nivel de destino.

¢ El Concurso motiva a la creacién a lo menos de un servicio gastrondmico en el

destino al quinto afio de ejecucion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Desde una mirada general, con el motivo de finalizar y sintetizar los resultados del proyecto, se hace

un recorrido por los principales descubrimientos, dificultades y objetivos logrados.

Primeramente, el diagndstico territorial de la Cuenca del Lago ranco da luces de grandes problemas de
gestion y asociatividad del destino turistico ante falta de concesos basicos respecto a las delimitaciones
geograficas, al nombre e identidad del destino y los elementos representativos que lo caracterizan. Es
notable que existe una desconfianza entre el sector publico y el sector privado respecto al desarrollo
de iniciativas mancomunadas asociadas al interés econdmico que persigue el sector privado y a la falta
de tiempo y burocracia del sector publico que limitan la finalizacidon éptima de procesos. Los principales
actores privados del territorio plantean la necesidad de ser escuchados y participar de forma
democratica de los procesos decisivos en torno a las politicas publicas de inversidn y ordenamiento en
turismo, por otro lado, el sector publico da luces de un desgaste ante la participacién verbal

demandante de un privado que no tiene iniciativa de involucramiento directo en los proyectos.

Lo anterior desencadena en una propuesta de gobernanza mixta que da respuesta a las necesidades
del sector publico y del sector privado, que requiere de una unidad de gestion con liderazgo para llevar
procesos que sin esta figura no podrian llevarse con confianza. Esta propuesta de gobernanza reconoce
las potencialidades de desarrollo de oferta turistica complementaria y de generar alianzas cooperativas
a nivel internacional, que fueron correctamente planteadas a través de una cartelera de iniciativas
amplia que toma elementos particulares del destino, su historia y patrimonio, para explotar de forma

sustentable a lo largo del tiempo.

En términos generales, se logra el objetivo general de desarrollar un modelo de gestion de gobernanza
turistica para el territorio que comprende la “Cuenca del Lago Ranco”, y que permita facilitar la
implementaciéon de acciones publico-privadas para el desarrollo local. Sin embargo, es necesario

repasar las dificultades que conlleva el logro de los objetivos especificos del proyecto.

En términos del diagndstico, es posible afirmar que se generaron complicaciones para la aplicacién de
instrumentos consultivos en trabajo de campo respectivas netamente a la poca conectividad del
transporte publico en la Provincia del Ranco, que muchas veces incidid en alargar los tiempos del
estudio del territorio. Por otro lado, la cultura de un territorio un poco mas aislado y rural no tan solo
resultd en limitaciones horarias y de tiempo para el desplazamiento, sino que dejo en evidencia una
mirada estacional de la actividad turistica, implicando el cierre de diversos establecimientos y la
dificultad de contactar con agrupaciones dedicadas a actividades complementarias a la industria
turistica -como la artesania-; lo que limita la diversidad de actores participantes del diagndstico del

capital humano.

Otra dificultad se genera al momento de delimitar el territorio pues, se hizo necesario el levantamiento

de un catastro personal de atractivos turisticos no reconocidos oficialmente y que otorgaban una

87



categoria internacional al tipo de visitante potencial al destino. Este catastro fue atil al momento de
establecer el poligono del destino turistico en base a la distribucidon de los atractivos icénicos y
potenciales del destino, segmentando el territorio en dos zonas: una de mayor intensidad turistica y
otra de menor intensidad turistica y con grandes potencialidades para el turismo cultural, creativo y

patrimonial.

Otro desafio, fue la comprensién legal de las normativas vigentes que establecen limitaciones para la
articulacién publico-privada desde el traspaso de recursos. No obstante, fue posible determinar una
estructura organizacional que permite el apalancamiento de recursos estatales, la subvencién

municipal y el aporte del sector privado, con un directorio mixto.

Cabe destacar, que el proyecto nace desde la necesidad de planificacién percibida en un territorio y
gue cumple contribuyendo a la generacién de soluciones para un desarrollo sustentable de la actividad
turistica. Si bien Cuenca del Lago Ranco se enfrenta a una incertidumbre en términos del liderazgo de
la actividad turistica que se haga cargo de la gestidn del destino, se dan luces de una articulacidn de
gobernanza netamente publica. En este sentido, es muy probable que la propuesta de este proyecto
en la practica no se vea implementada debido a que plantea una visién divergente a las tendencias de
cambio del sector publico, pero constituye un aporte en base a los deseos comunicados por las
personas que trabajan hoy el turismo y que desean cambios estructurales positivos y, por ende, se

establece como la mejor alternativa actual de desarrollo para el destino.

Proyecciones para futuras investigaciones

Se considera como un aporte complementario al presente proyecto, el desarrollo profundo de las
iniciativas lineales propuestas en el modelo de gobernanza. Asi, seria posible otorgar un analisis mas
profundo de las implicancias y viabilidad de generar una ruta binacional que interconecte la Patagonia

norte entre Chile y Argentina.

Por otro lado, entendiendo que existen diversos modelos de gestion de destinos propuestos a nivel,
sumado a la potencial gobernanza publica de la Cuenca del Lago Ranco, es interesante estudiar casos
de desarrollo de destinos turisticos con planificacion liderada por el estado en su representacion local

en contraposicién con otras gobernanzas publicas o mixtas exitosas a nivel global.
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