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INTRODUCCION 



I N TRODUCC I ON 

La o r gan i z ac i ó n  v i s t a  como e l  su p r as i s te ma que d i r i ge a 

t o dos l os subs i s t emas que se e ncue n t ran de n t r o  de e l l a ,  

or i e n t a dos a l a  co nse cus i ó n  de l o b j e t i vo pa ra e l  cua l f u é  

c r eada , neces i t a un co n g l omerado de i n formac i ó n tanto de l 

i n t e r i o r  como de l med i o  am b i e n t e  que l e  ro dea . Pe r o  c omo 

todo lo que r e c i be de l me d i o  no es mo d i f i c a b l e  s i no que debe 

ser ace pt ado como t a l , su p r eocupac i ó n  rad icará esenc i a l me n t e  

en l a  i n f o rmac i ó n  que a l  i n t e r i o r  d e  e l l a  se produ c e , pues t o  

que e s t a  podrá s e r  cam b i ada a l  toma r d i ve rsas dec i s i o nes . 

La i n formac i ó n  que se produce a l  i n t e r i o r  de l a  

or gan i z ac i ó n ,  ha i do adqu i r i e n do cada vez mayo r i m por tanc i a  

po r l a  l abor de apoyo que presta e n  l os d i s t i n t os n i ve l es de 

de•: i s i ó n < P l aneam i e nto Est r at é g i c o ,  Cont ro l Adm i n i s t ra t i vo y 

C o n t ro l Operac i o na l , de f i n i dos e l l os e n  e l  Cap í tu l o  sex to > ,  

po:::. r l o  que se hace i m p r esc i n d i b l e  contar con u n  s i s t ema de 

i n formac i ó n  b i en est r uc t urado que rea l i za esta func i ó n .  Pe r o  

no só l o  s e  debe c o n t a r  con u n  s i s t ema de i n f o r mac i ó n ,  es t e  

debe comu n icar i n f o rmac i ó n a decuada y d e  d i s t i n t a  manera a 

c a da n i ve l de dec i s i ó n . Así , e n  e l  p l aneam i e n t o  es t ra té g i c o 

se neces i t a r á  que esta sea s i n t e t i z a da , e n  e l  cont r o l  

a dm i n i s t r a t i vo l a  i n f o r mac i ó n  será más det a l l a da y por ú l t i mo 

pa r a  e l  c o n t r o l  operac i o na l  será a ú n  mas desa g r e gada . 

La t a r ea de los S i stemas de I n f o r mac i ó n  c o ns i s t e  e n  

p r ocesar l as e n t r a das , m a n t e ne r  l os a r c h i vos d e  datos e n  

r e l ac i ó n c o n  l a  empr esa y p r oduc i r  i n f o rmac i ó n .  
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E l  s i s t ema con t a b l e  f o rma p a r t e  in tegra l de l s i st ema de 

in f o rmac i ón, cump l i en do su o b j e t i vo f i na l  que es e n t r e ga r  

i n f o rmac i ó n .  Para cum p l i r  sus p r o p ó s i tos i n t e r a c túa c o n  el 

me d i o  amb i en t e r e c i b i e ndo l as en t r a das, p r o c esando l as y 

p r oduc i en do l as sa l i d as . 

Las En t r adas que c on f o rman e l  s i s tema c o n t a b l e  están 

da das por o t ros s i s t emas, l o s c ua l es estan de f i n i dos pa r a  e l  

p r esen t e  t ra b a j o  en ca p í tu l o  se gun do, e n  e l  cua l se pone 

e s pe c i a l  a t en c i ón a aque l l as a r eas de d i c hos si s t emas que 

t i enen un i m pac t o en la con t a b i l i dad, pues to que e l l os 

p r o du c en l a  doc umen t ac i ón su s t en t an t e de l a  cua l se e x t r ae n  

l os d a t os para e l  r e g i s t r o  d e  l as o p e r a c i ones . 

Con e l  r e g i s t r o  que puede ser en f o r ma manua l o 

c om pu t a c i ona l se está en presen c i a  de l P roc eso de l os datos 

e l  que se da al i n t e r i o r  de l s i s t ema de p r o c esam i en t o  de 

dat os, fo r man do este ú l t i mo par t e  de l s i s tema de i n f o r mac i ó n  

de l a  o r gan izac i ón .  

A l  tener l as o p e r a c i ones r e g i s t r a das e l  s i s t ema c o n t a b l e  

e s t á  p r e parado para dar S a l i da a su p r o du c t o  f i na l , l a  

in f ormac i ón, l a  cua l ha de ser comun i c a da t a n t o  a l  i n t e r i o r 

c omo a l  e x t e r i o r  de l a  or gan i z a c i ón. Es t a  i n f o rmac i ó n puede 

ser de t i po 

u t i l i z a da por 

f in an c i e r a o 

l o s usua r i os 

adm i n i st r a t i va ,  l a  

i n t e r nos o e x t e r nos 

de l t i po de dec i s i ón que han de tomar . 
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Es i m po r t a n t e  dar a cono c e r  que l os s i st emas t r abajan 

mejor e n  la med i da e n  que operan de n t r o  de n i ve l es t o l e r a b l es 

de rend i m i ento o estándares . Es as í que se compara!"� l os 

r e n d i m i e n t os r ea l es cont r a  l os estánda r es . Las ac t i v i dades 

que están muy por enc i ma o por debajo de estos están dares 

deben anotarse , de manera que puedan ser estu d i a dos y s e  

h a g a n  l os ajustes n e c esa r i os .  De nom i nandose a l a  i n formac i ó n 

su m i n i st r ada a t r avés de l a  comparac i ó n de l os resu l t a dos c o n  

l os estánda r es , y e l  i n f orme de l os e l ementos de c o n t ro l 

s o b r e  esos , Re t roa l i me n t a c i ó n .  

Por l o  t a n t o , l a  conta b i l i dad a t r avés de t o das estas 

e t a pas , l l e ga a propor c i onar a l a  o r ga n i z a c i ó n  l a  i n formac i ó n  

ne c esar i a ,  r e quer i da para e l  proc eso de toma de dec i s i ones . 
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CAPITULO 1 



I S I STEMA DE CONTAB I L I DAD 

E l  s i s t ema c o n t a b l e  forma par t e  de l s i s t ema de 

i n fo rmac i ó n  y este a su vez f o r ma pa r t e  de l s i s t ema l l amado 

o r ga n i z a c i ó n ,  s i e n do este ú l t i mo u n  s i s t ema soc i a l , es d e c i r ,  

esta f o r mado por u n  g r u po de personas que p e r s i guen u n  

o b j e t i vo comú n . D e n t r o  de l a  o r gan i za c i ó n  se de ben cump l i r 

una d i ve r s i dad de func i ones , para l as cua l es se requ i e re de 

i n formac i ó n de l os hec hos e c o n ó m i cos acont ec i dos , s i endo e l  

s i s t ema c o n t a b l e  e l  que propo r c i ona esta i n formac i ó n .  

La f u n c i ó n de l a  conta b i l i dad es reg i s t r a r ; pero l a  mera 

a c c i ó n  de anotar h e c hos o a c tos e c o n ó m i c os no s i gn i f i c a que 

e x i s ta la conta b i l i dad . Para que as i sea , es con d i c i ó n 

i n d i
.
spensa b l e  que éste r e g i s t r o  sea S i s t emát i c o ,  es dec i r ,  

debe e x i s t i r  p r ev i amente u n  s i s t ema , un conjunto de normas 

que o r denadame n t e  co n t r i buya n a un f i n  de te r m i nado . 

1 . 1  De f i n i c i ó n de S i s t ema 

U n  s i s t ema , es un c o n j u n t o  d e  e l emen t os que se 

i n t e r r e l a c i onan e n t r e  s i  de a l guna mane r a , que fo r ma n  un todo 

o r ga n i z a do y comp l ej o  y pers i gue n o b j e t i vos c om u nes . ( Osear 

Johanse n e n  su l i b r o  I n t r o d u c c i ó n a l a  Teor í a  Ge ne r a l  de 

S i st emas ) .  

No i m por tando e l  t i po de s i s t ema , t o dos t i e ne n  dos 

gran des p r o p i edades fundame n t a l es que son 

Recurs i v i da d . 
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S i ne r g i a  y 



S i ne r g i a ,  se d i c e que e l l a ex i s t e  cua ndo e l  t o do es 

d i s t i nto a l a  suma de l as par t es . Por l o  t a n t o , l os 

s i s temas son un c o n j u n t o  d i f e r e n t e  a l a  suma de l as pa r t es 

que l o  i n t e g r a n ,  l o  que i m p l i ca que e l  es t u d i o  de una de 

e l l as no e x p l i ca la condu c t a  de l t o do . Po r e j em p l o  e l  

estud i o  i nd i v i dua l de una de l as ar eas de una o r ga n i z a c i ó n 

( e j . ventas , compras . 

gene r a l  de ésta . 

) no e x p l i c a e l  compor t am i e n t o  

Re e u rs i v i  dad , cada s i stema es c o n t i ne n t e  y c o n t e n i do d e  

o t ros s i s t emas con sus m i smas c a r a c t e r í s t i c as bás i cas o 

s i m i l a r  compo r t am i e n to . 

Los e l ementos est r u c t u r a l es de un s i stema son 

Corr i e n t e  de Ent rada Es t á  compues t o  por t o dos 

aque l l os e l emen tos que e l  s i s t ema toma del me d i o  y que 

son necesa r i os p a r a  e l  p r o c eso , po r e j em p l o  para e l  

s i s tema de p r o du c c i ó n e s t a  se p r o du c e  a l  i ng r esar l a  

mater i a  pr i ma a un p r o c eso p r oduc t i vo .  

Proceso de Convers i ó n  E n  este p r o c eso e l  s i s t ema 

t r a ns forma l a  ene r g í a  r e c i b i da en un p rodu c t o ,  de 

a c ue r do con l os o b j e t i vo f i j a dos , por e j e m p l o  e l  

depa r t amento de p r o du c c i ó n e n  una e m p r esa i n dus t r i a l  

t ra ns forma l a  m a te r i a  p r i ma e n  a l gún t i po de p r o du c t o . 

Co r r i e n t e  de Sa l i da Es l o  que e l  s i s t ema e n t r e ga 

a l  med i o  que l o  c i r c u n da o a un s i s t ema receptor , por 

e j em p l o  el p r o du c t o  term i nado para ser e n t regado al 

me d i o .  
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Ret roa l i me n t a c i ó n Es l a  i n f o rmac i ó n  que i n d i c a 

c ó mo l o  está hac i e n do e l  s i s t ema en l a  bus queda de su 

o b j e t i vo ,  s i endo i n t roduc i do nuevamente a l  s i s t ema 

con e l  f i n  de que se l l even a c a bo l as c o r r ec c i ones 

necesar i as para l o grar su ob j e t i vo .  Es un e l em e n t o  

de cont r o l  que posee e l  s i s t ema para ase gurar e l  

l o gro de su meta o para ve r i f i car s i  ha hab i do 

des v i a c i o nes , con e l  f i n  de que se e f e c túen l as 

cor r e c c i o nes necesar i as 

1. 1. 1 O b j e t i vo de l S i st ema 

To do s i s t ema pe r s i gue un o b j e t i vo que es comú n para todo 

é l , i n depend i e n t emente que cada par te que f o r ma el s i s t ema 

p e r s i ga un ob j e t i vo par t i c u l a r  que co n l l eve a la conse c us i ó n  

de l o b j e t i vo comú n .  

No se pueden est a b l e c e r  l os o b j e t i vos d e  l os s i st emas 

como comunes a todos e l l os ,  puesto que , dependerán de l 

s i s tema que se esté ana l i z a n do o estu d i a ndo . 

E l  o b j e t i vo de l s i s t ema de Con t a b i l i dad e l  propo r c i o na r  

i n fo rmac i ó n a l os d i s t i ntos n i ve l es d e  l a  o r gan i z ac i ó n 

j e r a r qu i c a y as í poder co n t r o l a r e l  cump l i m i en t o  de l os 

o b j e t i vos genera l es y espec í f i c os f i j a dos por és t a .  Un 

usuar i o  de un n i ve l r e l a t i vame n t e  bajo neces i t a i n f ormac i ó n 

d e ta l l a da y ,  a med i da que se sube d e  n i ve l  e n  l a  

o r gan i zac i ó n, e s t a  m i sma i n f o r mac i ó n  s e  va c o n c e n t rando o 

s i n t e t i z a n do . 

- 6 -



1 . 2  E n f oque S i s t ém i co de la Cont a b i l i dad 

Dado los e l ementos es t r u c t urales de un s i s tema y las 

c a r a c t e r í s t i c as de és t e ,  podemos a f i rmar que la c o n t ab i l i da d 

es un s i s t ema a l  posee r  cada uno de ellos . Por e j emplo posee 

una Cor r i e n t e  de Ent r a da que son 
---·- ·- . -. -· -- ... 

l os touc her contab l esj un 

P r o c eso de convers i ó n que está dado por u n  s i s t ema de 

p r o cesam i e n t o  de datos manual o c om pu t a c i ona l  y una Co r r i e n t e  

d e  Sa l i da q u e  s o n  l os i n formes c o n t a b l es y a dm i n i s t r at i vos y 

t i ene r e t r oa l i me n t a c i ó n  po r ej . a t ravés de l os anál i s i s  de 

c ue n t as se puede ve r i f i ca r  y per m i t i r  l a  c o r r e c c i ones 

necesa r i as para que la i n f o rmac i ó n que ar r oj a n  sea la 

c o r r e c ta . La conta b i l i dad además tamb i é n  cuenta con l a  

p r o p i e dad de s i ne r g i a  y r e c u rs i v i da d  a l  estar i nse r t a de n t r o  

d e  o t r o  s i s tema y a s u  v e z  se r u n  s i s t ema e n  s i  m i sma . 

S i n  embar go , conv i ene a c l ar a r  s i  la c o n t a b i l i da d  

c o r r es ponde a un s i s t ema d e  i n f o r mac i ó n  o a u n  s i s t ema de 

p r o c esam i en t o  de datos . Pues to que un s i s t ema de i n formac i ó n  

es u n  subs i s t ema del s i s t ema de a dm i n i s t r ac i ó n ,  compues t o  por 

personas , equ i pos y p r o c e d i m i e n t os , e n c a r gado de p r ovee r l a  

i n fo r ma c i ó n necesa r i a  para coor d i na r , tomar dec i s i o nes y 

c o n t r olar y un s i s t ema de proc esam i e nto de datos es a su vez 

un subs i s tema de es te ú l t i mo y del s i s tema adm i n i s t r at i vo el 

cua l no necesar i amente t i ene u n  i m pac to en las t a reas de 

deo: i s i ó n  de qu i e n  l os c o n du c e, se r elac i o na con las 

neces i da des de e f i c i enc i a  y e f i ca c i a  de las t r a ns f o r mac i ones 

y gene r a l me n t e  son i ns t anc i as de t r a t am i e n t o  de datos que 

apoyan a ot ras tareas . 
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Para poder aclarar esta disyuntiva •• har• uso del 

enfoque sistémico de la contabilidad. Como cu.;alquier 

sistema el contable cuenta con tres etapas que son : 

etapa de entrada, de proceso y de salida. 

a> Entradas En donde el sistema contable se nutre de 

hechos económicos suceptibles de cuantificarse en 

términos monetarios. 

b) Proceso En esta etapa intervienen tres elementos : 

1.- Elementos Doctrinarios Se fundamentan en los 

principios de contabilida� generalmente aceptados, 

como también en normas generales y especificas. 

2. - Elementos Formales Constituido estos por los 

registrps contables que se real izan en el Libro 

Diario, Libro 

Auxiliares. 

Mayor, Inventario y Balance y 

3. - Elementos Integradores : Forman parte de estos los 

manuales de procedimientos, el plan de cuentas, 

etc. 

Estos tres elementos permiten al sistema de contabilidad 

dar salida a la información de acuerdo a p,;autas 

preestablecidas. 
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e >  Sa l i das Esta const i t u i da por l a  i nf ormac i ó n de t i po 

f i nanc i e ra y/o a dm i n i st r at i va rep rese n t a da e n  Esta dos 

F i nanc i eros o i n formes . 

Se puede conc l u i r  que l a  conta b i l i dad cum p l e  con l os 

requ i s i tos para ser cons i derada un s i st ema de i n formac i ó n ,  ya 

que es u n  i nst rume nto de apoyo a l  quehacer o r ga n i zac i ona l y 

es tá o r i e ntada a sat i s facer l as neces i da des de i nf ormac i ó n 

que se requ i eren en l os procesos dec i s i o na l es .  

De esta manera se puede desca r t a r  que l a  contab i l i dad es 

un s i st ema de proc esam i ento de datos , ya que ésta no se 

l i m i t a a l a  t r a ns formac i ó n de datos , pe ro si se va l e  de este 

proceso par a  a l canzar su objet i vo f i na l  que es e l  de 

i n f o r ma r . 

1.3 S i s temas Contab l es 

Los s i stemas cont a b l es son formas de l l evar l os 

reg i s t r os de l as ope r ac i ones econ ó m icas , tanto en su 

cant i da d , t i po ,  y grado de ce n tra l i zac i ó n o desce t r a l i zac i ó n 

de l a  i n f ormac i ó n conten i da en e l l os .  Ex i s t e n  dos grandes 

s i stemas de reg i s t r o  contab l e  

s i s t ema Cen t r a l i za dor . 

E l  s i s tema Jo r na l i z a do r  y e l  
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1. 3. 1 S i stema J o r na l i zador 

Cons i s t e  en el r e g i s t ro c rono l ó g i c o y deta l l ado de to dos 

l os hec hos e c o n ó m i c os en en e l  L i b r o  D i a r i o ,  en f o r ma de 

as i e nto y su t r as paso a cont i nuac i ó n  al L i b r o  Mayo r , de l cua l 

se e x t raerán l os sa l dos para e l  Ba l a nce Genera l .  Este 6 l t i mo 

es un cuadro demost rat i vo de l a  s i t uac i ó n  f i nanc i e ra de l a  

empresa a u n  mome n t o  dado . Tam b i é n  se de b e  c o ns i derar o t ro 

r e g i s t r o que es e l  L i bro de I nventar i os y B a l ances donde se 

anotan det a l l a dos l os b i e nes que com pone n c a da cuen t a  a l  

i n i c i a r se una empresa o a l  f i n  de u n  per í odo contab l e .  Con 

pos te r i o r i dad cuando se rea l i ce n  l os su cesi vos Ba l ances 

Gene r a l es ,  se anotan en é l  i gua l mente de t a l l a das l as cue ntas 

de Ac t i vo y l as de Pas i vos . 

A c o n t i nuac i ó n ,  con e l  f i n  de com p l ementar l o  e x puesto 

en l os pá r r a f os anter i ores se dará a conocer el c o n t e n i do de 

cada L i bro u t i l i z ado en el S i s t ema Jo r na l i zador : 

L i b r o  de I nventa r i os 

Se de nom i na i nvent ar i o  e l  conjunto de t a l l a do de va l ores 

de l ac t i vo ,  l as deu das que re presentan e l  pas i vo ,  y e l  

c a p i t a l  de l a  empr esa a una f e c ha dada . 

E l  pr i mer i nventar i o  rea l i zado en l a  empr esa r e c i be e l  

nom b r e  de i n i c i a l , e l  cua l  se e f e c t úa a l  comezar su g i r o 

come r c i a l ; cont i e ne , por l o  t a n t o , e l  det a l l e  de b i enes c o n  

q u e  v a  a c ome n z a r  sus ac t i v i da des y s i rve p a r a  de t e r m i nar e l  

Cap i t a l  i n i c i a l  de e l l a . 
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Además , t e n i endo como base este p r i me r  i nve ntar i o  se 

a b r e  e l  L i bro D i a r i o ,  estampá ndose en é l , e l  as i en t o  i n ic i a l  

d e  aper tura de l a  empresa , y se a b r e n  tamb i é n  l as respec t i vas 

cuentas de l L i b r o  Mayor . 

Después que ha t r a nscur r i do un e j e rc i c i o ,  debemos 

c o n f ecc i o nar un nuevo i nventar i o ,  que a d i f erenc i a  de l 

a n t e r i o r  no s ó l o  demos t r ará e l  Ac t i vo ,  Pas i vo y Capi t a l , s i no 

tam b i é n  e l  resu l tado , ya sea éste pé r d i da o gananc i a ,  

denom i nán dose a esto i nve ntar i o  f i na l , e l  cua l se reg i s t r ará 

e n  el L i b r o  I nventar i o , t a l  como se h i c i e r a  con el i n ic i a l . 

L i b ro D i a r i o  

E l  L i b r o  D i a r i o  s i rve pa r a  anotar de t a l l a dame n t e  y e n  

fo rma crono l ó g i ca todas 

r ea l i z a l a  empresa ; es 

i n f ormat i vo y co n t i ene 

l as operac i ones mercant i l es que 

por 

todo 

l o  

e l  

t a n t o , 

deta l l e  

f u n dame nta l me n t e  

d e  l os hechos 

econ•�m icos •::>cur r i dos en l a  empr esa que han hec ho var i a r e l  

Ac t i vo y Pas i vo y/o produc i do r esu l ta dos . 

La pr i mera ope r ac i ó n  contab l e  que se r e g i s t r a  en es t e  

L i b r o , e s  e l  as i ento d e  ape r t u r a  cuyo de t a l l e s e  encue n t r a  

c o n t e n i do e n  e l  L i bro d e  I nventar i o ,  y se cont i n�a 

c r o no l ó g icame nte con cada una de l as o p e rac i ones que se 

r ea l icen . 

Mes a mes se c i e r r a  e l  L i b r o  D i a r i o ,  me d i a n t e  l a  suma de 

l as operac i o nes conta b i l i zadas , para cont i nuar en e l  mes 
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s i gu i e n t e , en fo rma separada , con l as nuevas operac i o nes 

rea l i zadas . 

Los t o t a l es de un mes a o t r o , se van a r ras t r a n do , de 

manera que a l  l l e gar a l  f i na l  de l ejerc i c i o ,  l as sumas de 

D i a r i o co i nc i den con e l  tot a l  de l as co l um nas , D é b i tos y 

C r é d i tos de l Ba l a nce Gene r a l  Tabu l ado . 

L i b ro Mayo r 

La f i na l i da d  de és te es ag rupar l as t r a nsacc i o nes 

c o n t a b i l i zadas en e l  L i bro D i a r i o ,  en cuen tas que repr ese ntan 

la na tura l e za de d i c has t r a nsacc i o nes , como tamb i é n  

c l as i f icar l a  i n f o r mac i ó n con t e n i da e n  e l  L i b r o  ,D i a r i o  y 

s i n t e t i zar l a ,  de mane ra de propo rc i o nar l os da t os necesa r i os 

para la con f ecc i ó n de l Ba l a nce Gene r a l Tabu l ado . 

Por esta ra z ó n ,  es que t o da t r a nsacc i ó n r e g i s t rada en e l  

L i b ro D i a r i o ,  debe ser t r as pasada a l  L i b r o  Mayor ; de l o  

c9 n t rar i o ,  no cua drar í a n  pos ter i o r mente l as sumas de l L i b r o  

D i a r i o ,  c o n  l as co l um nas d e  l os Dé b i tos y C r é d i tos de l 

Ba l ance , requ i s i t o i n d i spensa b l e  en todo Ba l ance . 

Los d i seRos de l L i bro Mayor , han i do evo l uc i o nando con 

e l  t i empo . Al com i e nzo se usa ba un Mayo r , que segu í a  l a  fo rma 

de una Cue n t a  T ( Debe a la i zqu i er da y Habe r a l a  de rec ha > ;  

has ta que se l l e g ó  a l os mayo res co l umna l es ,  d e  uso f r ecuente 

en l a  ac tua l i dad , pr i nc i pa l mente e n  l os s i s t emas meca n i z a dos . 
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1 . 3 . 2  S i st ema Cen t ra l i zador 

Este s i stema de co nta b i l i dad l l amado tam b i é n  s i s tema de 

D i a r i os M ú l t i p l es esta basado en l a  d i v i s i ó n  de l D i a r i o ,  en 

tan tas pa r t es como lo ex i g i e ren l as neces i dades de 

i n formac i ó n  de la emp resa de que se t r ate , de manera que 

var i as personas pu d i eran reg i s t rar l as di versas operac i o nes 

de l a  em presa , con l o  cua l se aprovec han l as enor mes ve nt ajas 

de l a  d i v i s i ó n  d e l  t r abajo . 

La c a r ac t er í s t i ca bás ica de este s i s tema es de reg i s t r a r  

las operac i ones en forma crono l ó g i ca en L i bros Au x i l i ares , 

l os que , a l  f i na l  del mes , se resumen y ce n t r a l i z an en u n  

as i e nto d e  D i a r i o .  

E n  este s i s tema l a  i n f ormac i ó n  bás ica que debe 

p r o porc i o nar la Co ntab i l i da d , se encue ntra e n  l os L i bros 

Au x i l i a res en e l l os van l os de t a l l es y por meno res de l as 

ope rac i o nes , por o t r a  parte se puede seña l ar que e l  L i b r o  

D i a r i o  se r e duce a u n  resume n mensua l d e  l as operac i o nes 

rea l i zadas en ese per í o do de t i empo . 

Depe nd i endo de l a  nat u r a l eza de l a  Empresa , ser á n  l os 

L i bros Aux i l i a res que se ut i l i za r á n , de b i én dose l l evar u n  

l i b ro p o r  cada u n o  d e  l os p r i nc i pa l es operac i o nes a rea l i zar . 

Pa ra que este s i st ema func i one en forma ó p t i ma ,  l os 

l i br os Aux i l i a res debe rán ser de f ác i l uso , ada p t andose a la 

neces i dad de i n f or mac i ó n  de l a  Empresa y que ex i s ta una 

cor rec ta coor d i nac i ó n  e n t r e  e l l os .  
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La l e ga l i dad de l s i s t ema centra l i z a dor se encue n tra en 

el ar t í cu l o  28 de l Có d i go de Comerc i o  y d i ce 

" LLeván dose l i bro Caja y de Fac t ura , puede om i t i r e n  el 

D i ar i o  el as i e nto deta l l a do tanto de l as can t i dades que 

e n trare n ,  como de l as com pras , ve nt as y remesas de 

merca der i as que e l  comerc i a n t e  h i c i ere" . 

Por otra par t e  e l  Có d i go tr i bu t ar i o  Art . 1 7 no so l o  

perm i t e e l  uso de es tos L i bros Au x i l i ares s i no que además l os 

hace o b l i ga t or i o  a f i n  de hacer e f ec t i va y e f i c i e n t e  l a  

f i sca l i z ac i ó n  de l S . I . I .  

Ac t ua l m e n t e  de l os l i bros Au x i l i ares que t i enen caráct er 

l ega l , son l os s i gu i e n t es : 

L i bro Ca ja , L i bro Ventas , L i bro Compras y L i bro 

Remu nerac i o nes . Es tos l i bros Au x i l i ares t i enen la f i na l i da d  

de contro l tr i butar i o ,  pero l a  Empresa puede l l evar to dos l os 

l i bros Aux i l i ares que cons i dere necesar i o  para su correc t a  y 

o por t u na i n formac i ó n .  

1.4 Compro bantes Contab l es y F l ujo en l os D i s t i ntos S i s t emas 

de Conta b i l i dad 

Los compro bantes Co ntab l es son documentos necesar i os 

para reg i s trar l as d i st i nt as transacc i ones rea l i zada por l a  

Empresa . Ta l es docume nt os t i enen l a  caracter í s t i c a  de ser de 

uso i n t erno . D e n tro de e l l os se pue den menc i o nar l os 

s i gu i e n t es : I n greso , Egreso y tras paso . 
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1 . 4 . 1 .  F l ujo Co nta b l e  e n  e l  S i stema Jorna l i zador 

E l  c ic l o se i n ic i a  con l os documentos i nternos o 

e x t ernos re l a t i vos a cada operac i ó n ,  con esta docume ntac i ó n 

de respa l do se hacen l as anotac i ones en forma crono l ó g ica e n  

e l  L i bro D i ar i o  d e  acuerdo a P l a n  de cuentas , a cont i nuac i ó n  

se traspasan a l  L i bro Mayor , con esto ya es pos i b l e  

de term i nar l os sa l dos y rea l i zar e l  B a l ance Genera l . 

E l  otro l i bro a cons i derar es e l  l i bro de Inventar i o  y 

Ba l a nce en don de se anotan todos l os b ie nes que forman e l  

Ac t i vo y l as deudas que forman e l  Pas i vo a l  i n i c i arse l a  

Empresa y con pos ter i or i da d  cuando se rea l icen l os suces i vos 

Ba l a nce Genera l es .  
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1 . 4 . 2 .  F l ujo Co n ta b l e  en e l  S i stem� Cen t r• l i z ador 

A l  i gual que e l  s i st ema j o r na l i z a dor e l  c i c l o  com i e n z a  

con l os documentos i n ter nos o e x t e r nos re lat i vos a cada 

operac i ó n ,  l a  ú n i c a d i feren c i a  es que las anotac i ones se 

hacen en l os d i ferentes d i ar i os aux i l i a res con que cuenta l a  

Emp resa d e  acue r do a sus necesi da des de i nf o r mac i ó n .  D e  ahí 

en ade l ante e l  c i c l o cont i núa de l a  m i sma manera que en e l  

s i stema desc r i to anter i ormente a pa r t e  d e  l os 1 i b ros 

au x i l i ares e x i g i dos por la Ley que 

Aux i l i a r de Compras , Aux i l i a r  de 

son : Aux i 1 i a r de Caja , 

Ventas y Aux i l i ar de 

Remunerac i o nes , la Empr esa c r ea o t ros l i bros Au x i l i ar es como 

por e j em p l o  Aux i l i a r  d e  Pr ovee dores , Aux i l i a r  d e  C l i en t es 

et c .  
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1 . 5 .  Pr i nc i p i os Co n t a b l es y su RelAc i ó n con 

Carac t e r í s t icas de l a  I n formac i ó n  

Lo Pr i nc i p i os Co n t a b l es son pautas gener a l es que gu í a n  

e l  acc i onar de l contador , s i endo e l l as l os p i l ares e n  que se 

sus t e n t a  l a  Co n t a b i l i dad . 

Los pr i nc i p i os co n t a b l es son de a p l icac i ó n y ace p t ac i ó n  

urii versa l ,  s i e m pre que no se re f i eran a s i t uac i o nes 

espec i f icas pr o p i os de un me d i o  económ ico , po l í t i co o soc i a l . 

Los pr i nc i p i os Cont a b l es no deta l l a n  l a  f orma como debe n 

r e g i s trarse l as operac i ones , pero a través de e l l os se puede 

mantener i m parc i a l i da d  y concor danc i a  cuando se l es a p l ique a 

si tuac i ones s i m i l ares . 

Se darán a co nocer l as carac t er í s t icas de l a  i n formac i ó n  

contab l e  de acuer do a l  grado de re l ac i ó n que ex i s ta con l os 

Pr i nc i p i os de Contab i l i da d  Genera l mente Acep tados < PCGA> . 

Es to porque cada u na de el l as se re l ac i o na en genera l con 

todos l os PCGA , pero depe n d i e n do de la caracter í s t ica de que 

se tra te ex i s t irá una re l ac i ó n  más es trecha con c i er tos 

pr i nc i p i os .  

a >  Cua nt i tat i va : Debe es t ar e x presada en térm i nos numér icos 

y estos ú l t i mos deben correspo n der a l a  mo n e da ut i l i z ada 

e n  el pa í s  correspond i e n t e . Es t a  caracter í s t ica se 

re l ac i o na es trechame nte con e l  pr i nc i p i o  de moneda . 
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b> V e rdade ra : S i g n i f i ca que l a  conta b i l i dad debe reg i s t r ar 

la rea l i dad de l os hechos econ ó m i cos acontec i dos. Esta 

carac ter í s t ica se r e l ac i o na con l os pr i nc i p i os de 

equ i dad , b i enes eco n ó m i cos , moneda y objet i v i dad . 

e> Ex ac ta : La i n f ormac i ó n  con t a b l e  debe mos t rar l as c i fr as 

en fo rma puntua l para l o  cua l emp l ea r á  como me d i os de 

cont r o l  métodos de cá l cu l o  que aseguren que se estan 

mos t ra n do en f o r ma f i e l  d i c has c i f r as . Es t a  

carac t e r í s t ica es tá asoc i a da con l os p r i nc i p i os de 

equ i dad , objet i v i dad , moneda y dua l i dad eco n ó m ica . 

d )  C l ara : Se debe most rar l a  i n f o rmac i ó n contab l e  de mane r a  

que l os usuar i os l a  com p r e n dan y puedan em p l ear l a  en 

fo rma cor r ec t a . 

d i rec tame n te con 

Esta caracter í s t i ca se asoc i a  

l os p r i nc i p i os 

u n i form i dad y obje t i vos gene ra l es de 

f i nanc i era . 

de e x pos ic i ó n ,  

l a  i n f or mac i ó n  

e> Com p l e ta La i n fo rmac i ó n  contab l e  debe p r o porc i o nar 

t o dos l os e l ementos necesa r i os pa ra ana l i za r  la s i tuac i ó n  

descr i t a .  Es t a  ca r a ter í s t i c a  

p r i nc i p i o  d e  e x pos ic i ó n .  

se re l ac i ona con e l  

f )  Opo r t u na : De manera que se puedan t omar l as med i das 

necesar i as para mejorar la e f i c i e nc i a  de l as operac i o nes . 

Se r e l ac i o na con e l  p r i nc i p i o  de per í o do de t i em po .  
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g >  Es t ru c t u rada y S i stemát i c a Su d i st r i buc i ó n y 

o r denam i e n t o está dada po r r e g l as y p r i n c i p i os re l a t ivas 

a l a  f o r ma de l l evar e l  r e g i st r o como a l a  f orma de 

p r esent ac i ó n de l a  i n f o rmac i ó n .  

pr i n c i p i o  de e x pos i c i ó n .  

1 . 6  Normat i vas Lega les V i ge ntes 

Se re l a c i o na c o n  e l  

Las mater i as l e ga l es r e f e r i das a l a  contab i l i da d  están 

c o n t em p l a das en el Có d i go de Come r c i o  en l os a r t í c u l os 25 a l  

47 ; d i spos i c i ones que han s i do c o m p l ementadas po r e l  C ó d i go 

Tr i butar i o  Pá r r a fo 2Q ( De a l gunas nor mas c o n t a b l es > 

ar t í •:u l os de l 16 a l  20 y de l a  l ey de T i m bre , Estamp i l l as y 

Pape l Se l l a d•=-· Además se de be tener en cuenta l as 

d i spos i c i ones de l S . I . I .  y l a  Su per i n tendenc i a  de V a l or es y 

Se gLlYJ:)S . 

En e l  a r t í c u l o  25 de l c ó d i go de Comer c i o ,  se estab l e cen 

l os l i br os m í n i mos o b l i ga t o r i os que debe l l eva r un 

comer c i ante , l os cua l es son 

Co p i ados de Ca r t as . Est e  ú l t i mo 

D i a r i o ,  Mayo r , Ba l a n ces y 

l i br o  es t o  en desuso y ha 

s i do reemp l a z a do por un A r c h i vo de Cor respo n den c i a .  

Los l i b r os deberán l l evarse en l en gua Cas t e l l a na . Los 

come r c i a n tes debe rán conservar l os l i bros de cont a b i l i da d  

hasta q u e  term i ne l a  l iqu i dac i ó n d e  sus nego c i os ( A r t . 44 

de l Có d i go de Come r c i o ) ;  s i n  embar go , desde e l  punto de 

v i sta de l S . I . I .  e l l os debe r á n  ser c o nse rva dos m i e nt ras es t é  

pe n d i ente e l  p l a z o  que t i e ne e s t e  o r gan i smo para e f e c t uar l a  
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rev i s i ó n  a l as dec l ara c i ones . Es t e  p l azo es pr i meramente de 3 

aRos para e l  caso en que l os comerciantes hayan p r esentado 

d i cha dec l arac i ó n  en forma cor rec ta� p l azo que se amp l i ar� • 

l os 6 afíos s i  l as dec la rac i ones fueran present adas en forma 

f r audu l ento ( Ar t . 200 C .  t r i butar i o ) . 

Hoy en d í a ,  l os l i br os de contab i l i dad pue den ser 

reem p l aza dos por hojas sue l tas , esc r i tas en forma manua l o 

méc a n i zadas , l os c ua les deben c ump l i r  con la fo l i a c i ó n ,  

numerac i ó n corre l a t i va y t i m braje . 

Además de l os 1 i bros ex i g i dos e n  el ar t í cu l o  25 de l  

Có d i go de Comerc i o l os con t r i buye ntes deben l l evar l os l i bros 

que sean necesa r i os para una mejor f i sc al i z ac i ó n de l S . I . I . ,  

c i tando e n t r e  el l os L i bro Compra y Ven tas , Caja , 

Remunerac i ones , e t c . 
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I I  ENTRADAS AL S I STEMA DE CONTAB I L I DAD 

Para poder de f i n i r  las entradas a l  s i st ema de 

contab i l i dad debemos antes , saber donde se generan estas 

ent ra das . La o r gan i z ac i ó n como un s i s tema desde un punto de 

v i sta s i m p l e  y g l o ba l , posee l os s i gu i e n tes c om po nentes : 

a >  S i st ema Adm i n i s t rat i vo 

b )  P r o cesos 

El s i s t ema adm i n i st rat i vo es el que se preo c u pa de qué 

debe hacer la o r gan i zac i ó n ,  cuándo y c ó mo .  Por l o  tanto , 

rea l i z a ta reas i m por tan tes c omo son l a  d i r ec c i ó n ,  

c•:::> o r d i nac i ó n ,  c o n t r o l , toma de dec i s i ones , pro cesam i e n t o  de 

i n formac i ó n ,  e t c . Por otro l a do los procesos l l evan a c a bo 

l as a c c i ones de term i nadas por e l  s i st ema adm i n i s t r at i vo .  

Dent r o  de l a  o r gan i z ac i ó n a med i da que se van 

d i ve rs i f i cando l as ac t i v i dades de e l l a  se va r e qu i r i endo una 

i n f ormac ib n  a d i c i ona l , desagrega da e i n t e r r e l ac i onada , de 

manera que esta s i r va de apoyo a la adm i n i s t r a c i b n  e n  e l  

p r o c eso de toma de dec i s i ones . 

Es as í como se c o ns t i tuye dentro de la oY' gan i zac i ó n un 

s i stema de i n f o r mac i ó n adm i n i s tY'a t i vo < S I A >  que t i ene como 

o b j e t i vos la i dent i f i c ac i ó n ,  ma n i pu l a c i ó n  y uso de toda 

aque l l a  i n for mac i ó n que sea c o ns i de rada c omo re l eva nte para 

a poya r la manera espec i f i c a  e n  que se i m p l emen t a  u n  conjunto 

dado de dec i s i o nes . 
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E l  s i s t ema de cont a b i  1 i da d  

i n formac i ó n adm i n i s t ra t i vo ,  y 

i m po r t ante , puesto que ent rega 

forma par te de l s i s tema de 

como t a l  es un e l emento 

i n formac i ó n cuant i tat iva de 

l os hec hos económ i cos rea l i z a dos por la em presa , pero d i cha 

i n f ormac i ó n  debe ser pro cesada de modo que se t rans forme en 

i n formac i ó n 

de l s i s tema 

cua l i t at i va que es de suma i m por tanc i a  dentro 

de i n formac i ó n y u ti 1 i z ada para el pro ceso de 

toma de dec i s i o nes e n  l os n i ve l es de dec i s i ó n  de P l a neam i ento 

Est ratég i c o y Co n t r o l  Adm i n i s t r at i vo .  

U n  s i st ema de conta b i l i dad se nu t r e de d i s t i ntos t i pos 

de i n f ormac i ó n  l os cua l es son procesados por l os d i s t i ntos 

s i s temas de l os c ua l es es ta compuesta una orga n i z ac i ó n ,  por 

lo tanto , para e l  presente trabajo se de f i nen l os s igu i entes 

s i stemas : s i st ema de ventas , s i s tema de p r o du c c i ó n ,  s i stema 

de compras , s i s tema de 

f i nanzas . Den t r o  d e  

re l a c io nes humanas 

estos s i stemas se 

y s i s t ema 

ana l i za r á n  

de 

y 

des c r i b i r á n  so l amen te , aque l l as areas que generan l os datos 

de ent rada al s i s tema cont a b l e. 
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CAPITULO 11 



2.1 S i stema de Ventas 

E l  S i st ema de Ventas dete rm i na ,  eje cuta y cont r o l a  todo 

l o  re l a c i onado con l as ac t i v i da des de comer c i a l i zac i ó n de 

produ c t os ,  f i j a c i o n de prec ios ,  promoc i on de ven tas e 

i nvest i gac i o n  de me r c ados . 

S I STEMA DE 
VENTAS 

1 
1 1 1 1 1 ( 

AREA AREA AREA AREA AREA AREA 
ANAL I S I S  VENTAS PROMOC I ON ANAL I S I S  D I STR I ESTAD I S  

COSTOS VENTAS MERCADO BUC I ON VENTAS 

Pueden c o n f o rmar e l  s i s tema de ven tas l as s i gu i e n t es 

ar eas: 

a )  Area Aná l i s i s  de Costos y deter m i nac i � n  de prec i os :  

De te rm i na l os va l ores que r e g i r á n  a l os d i s t i ntos 

produc tos fabr i ca dos ; en e l  caso de u na empYesa 

come r c i a l i zadora no se requer i rá un área anál i s i s  de 

costos , pues to que el va l o r  de l os pYodu c t os va a estar 

dado por el p r ec i o  de compra más l os costos asoc i ados il 

l a  compra a d i c i o nando l e  a és tos e l  ma rgen de con t Y i bu c i ó n  

respec t i vo . 
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b )  Area de Vent as: Da cum p l i m i e n t o  a l  p l an de 

comerc i a l i z a c i ó n ,  co n t r o l ando l a  a te n c i � n  dada a los 

c l i entes . 

e) Area Pr omoc i ó n  de Vent as: Encar gada de o b t e ner l os med i os 

pu b l i c i tar i os adecuados para l a  d i fus i ó n de l os produc tos 

que estan estab l e c i dos en el p l an de ventas . 

dY Ar ea A ná l i s i s  y es t u d i o  de me r c ado: Se de d i c a a est u d i ar 

l as con d i c i ones de los o f e rentes y dema ndantes , como 

tamb i é n las 

compete n c i a .  

con d i c i ones e n  que se desenvue l ve l a  

e )  Area D i s t r i buc i ó n: Creada para se l e c c i o nar los cana l es 

a dec uados de repa r t o , as í c omo tamb i é n  que los 

d i s t r i bu i do r es sat i s fagan l as no rmas est a b l e c i das por l a  

a dm i n i s trac i ó n super i or . 

E l  S i s tema de Ventas como cua l qu i e r o t r o , ent rega 

i n formac i ó n ,  la cua l  es ut i l i zada por la adm i n i s trac ibn de l a  

empresa e n  e l  pro c eso de toma de dec i s i o nes j u n t o  con l a  

i n formac i ó n  que em i ten los demás s i stemas . Por l a  raz ó n  

antes e x puesta , es que se hace i m presc i n d i b l e  que e l  s i s t ema 

de ventas posea un buen mane j o  de la i nf o rmac i ó n que en su 

i n ter i o r se pro cesa . Por l o  t anto se hace ne cesar i o  que 

e x i s ta un ar ea e n c a r gada para este propos i t o ,  l a  cua l l a  

podemos l l amar Es ta d í s t i c a de Ventas . 
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Uno de l os o b j e t i vos pr i n c i pa l es por l os cua l es se 

i m p l a nta e l  S i s tema de Ve ntas es para dar sa l i da a l  6 a l os 

p r o duc tos que l a  emp resa pose e , por l os cua l es e l l a  

gener a l me n te obtend ra u n  retorno que sera super i or a l os 

costos i n cur r i dos en d i c hos produc tos . S i n  embar go , este 

s i s t ema puede cum p l i r  con ot ras func i ones que son de gran 

i m portanc i a ,  de l as cua l es se pue den menc i onar: desa r ro l l o de 

nuevos produc tos , c o n tro l de ex i st e n c i as , control de c r é d i to 

y cobranz as , f i jac i ó n de vo l umenes de stock para l a  venta , 

e t c . 

Ex i s te una i nstanc i a  prev i a  a la puesta en mar c ha de un 

s i s tema de ventas , y es en esta et apa e n  donde deben f i j ar y 

estab l e c e r  po l í t i cas , de modo que es tas i n d i quen l a  f o r ma de 

ac tuar de este s i s tema; se pue den c i t ar a l gunos e j em p l os de 

es tas po 1 í t i  cas como des cuen tos por p r onto pago , descuen tos 

por c a n t i da d ,  f i j ac i ó n  de montos máx i mos de ventas a l  

c r éd i t o ,  e t c . 

Por a l t i mo como e l  s i s t ema de ventas t i e ne como o b j e t i vo 

f i na l  c o l ocar sus p r o duc tos e n  e l  mer cado a f i n  de sat i s facer 

l as neces i dades de l os d i st i nt os usuar i os y l o grar u na 

pe rmanenc i a  en e l  mer cado , en e l l o ra d i ca l a  i mpor tanc i a  de 

max i m i za r  la e f i c i e nc i a  operat i va a l  i nt e r i or de l área de 

ven tas , área que a cont i nuac i6n se des c r i be .  
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AREA DE VENTAS 1 

Cliente 1 

El ciclo del �rea de ventas •• •xplica a 

través de la siguiente descripción del 

flujo de información del área 1 

(1) Solicita la mercadería a ventas con la orden de 

compra. 

Ventas 

<2> Si puede satisfacer el pedido del cliente procede a 

confeccionar la nota de pedido <NP> en triplicado las 

cuales se distribuyen de la siguiente forma : 

Original queda en ventas archivado definitivamente 

Duplicado para el cliente 

Triplicado para crédito y cobranzas 

Cliente 1 

Recibe el duplicado de la nota de pedido <NP2>. 

Crédito y Cobranza : 

(3) Recibe la nota de pedido <NP3>. 

Consulta el fichero de cliente para estudiar la operación, 

de acuerdo al margen de crédito, condiciones de pago, etc. 

(4 ) Si está conforme con el cliente para la venta envía la 

nota de pedido <NP3) a bodega, en caso de no e•tar 

conforme, negocia con el cliente el crédito, pidiendole en 

garantía cheques a fecha y Mantiene archivada 

transitoriamente NP3 esperando respuesta. 

- 28 



(5) Si la venta no se concreta· envia NP3 a la sección 

e stadística de ventas. 

Estadística de Ventas 1 

(6) Recibe NP3 y la archiva en forma permanente como venta 

n o  concr-etada. 

Bodega : 

<7> C ontr-ola la ficha de existencia de mercaderías con 

NP3. Si se puede satisfacer- el pedido envía a facturación 

e sta misma. 

(8 ) En caso de no poder satisfacer la demanda confecciona 

una nota de pr-oducto requerido <NPR) en duplicado, 

quedando el original archivado en forma transitoria en 

bodega hasta satisfacer el pedido y el duplicado es 

enviado a producci ón. 

Facturación : 

(9) En base a la nota de pedido <NP3> se procede a 

factur-ar- en quintuplicado distribuyendose de la sigiente 

for-ma : 

Original, duplicado y triplicado para el cliente. 

Cuadriplicado para ventas, quien la archiva 

definitivamente. 

Quintuplicado para estadística de ventas. 
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Cliente 

( 10) Recibe el original, duplicado y triplicado de la 

factura controla que esten todos los artículos que el ha 

p e d ido. 

( 1 1) Estando conforme con el pedido se dirige a crédito y 

c o branza para que el encargado de esta sección estampe en 

las factur-as <Original, duplicado y triplicado) las 

palabr-as PENDIENTE DE COBRO, el triplicado queda en 

c rédito y cobranza par-a ser archivada. Con la factura 

o r i ginal y d uplicado se dir-ige a bodega para la entrega de 

m er-cader-ía. 

Bodega : 

( 12) El encar-gado estampa en el original y duplicado de la 

f catur-a la palabra ENTREGADO y despacha la mercadería 

junto con la factura. 

Crédito y Cobranza : 

( 13) Ar-chiva en for-ma transitoria el triplicado de la 

factur-a como pendiente de cobro hasta que sean canceladas, 

luego pasan al ar-chivo definitivo. 

Ventas : 

( 14) Recibe cuadr-iplicado de la factura y lo archiva en 

for-ma d efinitiva, r-ealizando el comprobante contable CCC> 

el cual se envía a contabilidad. 

Contabilidad z 

( 15 )  Recibe el comprobante contable <CC> y procede a 

asentar la oper-ación. 
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Estadist icA de Ventas : 

< 16> Recibe el quintuplicado de la factura (f"5> y lo 

arch iva permanentemente, con esta factura estadística de 

ventas real iza un informe trimestral de los productos 

vend idos, el cual es enviado al área de planificación de 

la producción para que ésta de termine que artículos han de 

producirse para el siguiente trimestre. 
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2 . 2  S i stema de Com p ras 

El s i s tema de com p ras t i e ne como o b j e t i vo a bastecer de 

m a t e r i as p r i mas que han s i do es pec i f ica das para el p r oceso 

p r oduc t i vo si se t r ata de una em p r esa p r o duc t i va ,  o b i e n ,  de 

p r o duc tos que no seran t r ans f o r m a dos puesto que est a n  l i s t os 

para l a  ven t a , s i  es que se t r ata de una empresa 

c•:-merc i a l  i z ad•;, r a . Tamb i é n abastece a la emp resa de i nsumos 

en gene r a l para e l  uso de éstos de n t r o  de e l l a .  

S I STEMA DE 
COMPRAS 

1 
1 

AREA AREA 
ALMACENA- COMPRAS 

M I ENTO 

Su est r uc t u r a  f u nc i o na l  

s i gu i e n t e  manera : 

a )  A r ea de a l macenam i e n t o  

1 
AREA AREA 

CONTROL PLAN I F I -
I NVENTAR I O  CAC I ON 

p uede descompone r se de l a  

Rea l i z a l as ac t i v i da des de 

r ecepc i ó n ,  aco p i o  y despac ho ,  j u n t o  con l l evar un k a r dex 

de l as ma t e r i as p r i mas . 

b )  Area de Com p r as T r am i t a r , segu i r  y co n t r o l a r l os 

p r oced i m i e n t os des t i nados a l a  a dq u i s i c i ó n  de mater i a l es ,  

de t e r m i nar p r oveedore s , cot i z a r  y dec i d i r  l a  compr a .  

- 33 -



e )  Area Cont ro l de I nventar i o  : Se preocupa de l a  custo d i a  y 

d i s t r i buc i ó n de l os doc umen t os que respal dan l as e n t r adas 

Y sa l i das de ma ter i a l es ,  r e g i s t r a d i c hos mov i m i e n t os 

ma nten i e n do un k a r de x  y a p l i cando l os par áme t r os de 

reor de nam i e n t o  c a da vez que sea necesar i o. 

d )  Area P l a n i f i c ac i ó n  D e t e rm i na e l  p l a n  de compras 

espec i f i c ando cuánto y cuando debe comprarse y l os 

n i ve l es de r e c ur sos ne cesar i os .  

A cont i nuac i ó n se des c r i b i r á e l  área d e  compras por ser 

ésta l a  que t i ene i n c i de n c i a  en l a  conta b i l i dad . 

AREA DE COMPRAS E l  c i c l o de l á r ea de compras se e x p l i c a a 

t r avés de l a  s i gu i e n t e  des c r i pc i ó n  de l  

f l u j o  de i n fo r mac i ó n  de l á rea : 

BODEGA DE MATER I AS PR I MAS 

( 1 )  Prepara so l i  e i tud de compras < SC >  en dos e j emp l a res . 

E nv i a  a compras e l  o r i g i na l  y ar c h i va t r a ns i t o r i am e n t e  e l  

du p l i cado hasta que se sat i s faga e l  requer i m i e n t o. 

COMPRAS : 

( 2 )  Consu l t a c o n  e l  f i c he r o  de p r ovee dores c o n  e l  f i n  de 

se l e c c i o nar l os .  

(3) Em i t e e l  pe d i do de c o t i zac i ó n  < PC >  e n  du p l i c a do y 

e nv i a  e l  o r i g i na l  < PC l ) a l os p r ovee dores se l e c c i o na dos 

p r ev i ame n t e . 
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< 4 >  A r c h iva t r a ns i t or i ame n t e  e l  or i g i na l  de so l i c i t ud de 

compra C SC 1 ) c o n  e l  du p l i c a do de pe d i do de cot i z ac i ó n 

<PC2 ) has ta o b tener l a  contest a c i ó n  de l as c o t i zac i o nes. 

P ROVEEDORES : 

( 5 ) Re c i be n  e l  or i g i na l  de l ped i do de cot i zac i ó n <P C 1 ) y 

c o t i zan. 

(6 ) Env i a n l as cot i zac i o nes . 

COMP RAS 

( 7 )  Compara l as c o t i z ac i o nes < C 1 ) r e c i b i das con l o  

so l i c i t ado e n  e l  pe d i do de c o t i z ac i ó n  <P C2 ) . 

( 8 ) S i  es t á  c o n f o rme c o n  l as cot i za c i o nes p r o ce d e r á  a 

r ea l i za r  l a  compra. 

(9) S i  no está c o n f o r me con l as c o t i z a c i ones p r o c ederá 

nuevame n t e  a consu l t ar con el f i c hero de p r ov ee dores para 

se l e c c i o nar o t r os ,  s i gu i e n do nuevamente desde la o pe r a c ó n  

t res e n  ade l a n te. 

( 1 0 )  Co n f ec c i ona o r de n  de c ompra < OC )  e n  c ua t ro 

e j em p l a r es. D i s t r i buye d i c hos ejemp l a res de l a  s i gu i e n t e  

fo;) r ma : 

Or i g i na l  < OC 1 ) a l  p r oveedor . 

Du p l i c a do C OC2 ) a bodega de mater i as p r i mas . 

- Tr i p l i c ado < OC3 ) a conta b i l i dad. 

Cua dr i p l i c ado < OC4 ) l a  ar c h i va t r a ns i t o r i am e n t e  j u n t o  

c o n  e l  e j emp l a r de c o t i za c i ó n < C 1 ) r e c i b i das de 

p r oveedor a qu i e n  se l e  r ea l i z a l a  compra. 

( 1 1 ) Ar c h iva en forma de f i n i t i va e l  or i g i na l  de so l i c i t u d  

d e  compras < SC 1 ) j u nto c o n  e l  du p l i ca do de l p e d i do d e  

cot i zac i ó n <PC2 ). 
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< 1 2 >  Las c o t i z a c i ones r e c i b i das de los p rove e d o r es a qu i e n  

n o  s� l e  r eal i z a l a  compra s e  a r c h i va n  de f i n i t i vame nt e . 

BODEGA DE MATERIAS PRIMAS : 

( 1 3 )  Rec i be e l  dupl i c ado de la or den de c o m p r a  < OC2 > y la 

a r c h i va t r ans i t o r i amente has ta que r e c i be las m e r c a de r i as .  

CONTABILIDAD : 

< 1 4 >  Re c i be el t r i pl i cado de la o r den de compra < OC3 > y lo 

a r c h i va numer i c ame n te . 

PROVEEDOR : 

( 1 5 )  E n t rega l os a r t  i c ulos a bodega de ma t e r i as p r i mas 

junto a t r es e j emp l ares de la fac tura or i g i nal , dupl i c a do 

y t r i p l i c a do < F 1 , F2 y F3 > .  

BODEGA DE MATERIAS PRIMAS : 

( 1 6 )  Rec i be l os ar t i c ules con los e j em p l ar es de l a  fac t u r a  

or i g i nal , dupl i cado y t r i p l i c ado < F 1 , F 2  y F3 ) .  

Con t r ola las me r c ade r i as con el dupl i cado de la o r de n  de 

compra < OC2 >  y los ejempl a r es de la fac tura < F 1 , F2 y F3 > .  

( 17 )  Co n f orma el t r i p l i c ado de la fac tura F3 y l o  e n t re ga 

al p roveedor . 

( 1 8 )  Rea l i z a el i n f orme de r e c e p c i ó n  <IR > en t r es 

e j empl a r es d i s t r i buyen dolo de la s i gu i e n t e  ma nera 

- Or i g i nal <IR 1 > queda en bodega ar c h i va do 

t r ans i to r i amente has ta que sea r e que r i do po r el area de 

e g r esos del s i s t ema de f i nan zas . 

- Dupl i cado (I R2 > a c o m p r as a r c h i vandolo de f i n i t i vame n t e . 

- Tr i pl i cado < I R3 > a c o n t a b il i dad . 
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(1 9 )  Asienta en las fichas de stock el ingreso de los 

artículos. 

(20) Envía a contabilidad el original de factura <Fl>. 

(21) Archiva transitoriamente el duplicado de la solicitud 

de compra <SC2) , el duplicado de la orden de compra <OC2> 

con el duplicado de la factura <F2> por haberse cumplido 

el pedido. 

<22) Envía del archivo transitorio al area de egresos del 

sistema.de finanzas el duplicado solicitud de compra 

<SC2) , el duplicado de la orden de compra <OC2) con el 

duplicado de la factura <F2>. 

EGRESOS : 

Recibe de la bodega de materias primas la documentación 

que se mantenía. en los archivos transitorios. 

CONTABILIDAD : 

(23) Controla de documentación recibida orden de compra 

triplicado <OC3) , informe de recepción triplicado <IR3) y 

la factura original <Fl) . 

(24) Si de dicha verificación no existe problema alguno 

procederá a registrar la operación. 

(25) Archiva en forma definitiva por orden n(lmerico la 

orden de compra trilplicado <OC3) e informe de recepción 

triplicado <IR3) y por fecha de emisión el original de la 

factura. 
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2 . 3  S i stema de P roducc i ón 

E l  S i stema de Producc i b n t i ene como ob.j et ivo fabricar 

l os pro ductos que, en t i po, cant i dad, oportun idad y ca l i dad, 

han s i do es p ec i f i c a dos como r equer i m i ento de ventas . 

S I STEMA DE 
PRODUCC I ON 

1 1 1 1 1 1 
A F.: E A  AF�EA AREA AREA AREA AREA 

PLAN I F I  PF.:DGRA PRODUC ALMA CE CONTROL MANTEN 
CAC I ON MAC I ON C I ON NAM I ENTO CAL I DAD C I DN 

Las estructura func i ona l de l s i stema se podr í a  

descom p oner en : 

a )  Area de P l an i f i cac i ón :  Determ i na e l  p l an de producc i ón, 

es p ec i f i cando cuánto y c uando debe produc i rse, y los 

n i ve l es de rec ursos nec esar i os .  

b )  Ar ea d e  Programac i ón :  D i v i de el p l an de pro ducc i ón, 

as i gnando l as cant i d a d es d i ar i as de producc i ón de cada 

t i po d e  p i e z a  para cada centro de proceso . 

e )  Area de Pro ducc i ón :  Este lleva a cabo los procesos 

p r o d uc t i vos, de modo d e  obtener l os productos f i na l es 

es p ec i f i cados en el p l an desg l osado . 
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d )  A r ea d e  A l ma c e n am i e n t o : A l ma c ena 

p r o d u c t os e n  p r o c e s o , du r a n t e l as 

p r o c e s o  p r o du c t i vo . 

mater ias 

d i s t i n t as 

p r imas y 

e t a pas de l 

e )  A r ea Co n t r o l  de Ca l i da d : Rea l i z a l a  c l as i f i c ac i ó n de l os 

p r o d u •: tos de 

e s p e c i f i c a dos . 

a c u e r d o  a l os n i ve l es de ca l i dad 

f )  A r ea d e  Ma n t e n c i ó n :  Debe t e ner e n  est a do o pe r a b l e  l as 

m a qu i na r i as y h e r r a m i e n t a s  i nv o l u c r adas e n  e l  pro ceso 

p ro::> d u c  t i  vo . 

E l  s i s t e m a  d e  p r o du c c i b n y e l  s i s tema de ve n t as 

i n t e r a c t u a n  e n t r e s í , p u e s t o  que este ú l t i mo a t r avés de l a  

f u n c  i 6 n  e s t a d í s t i c a d e  ve n t as , e s  e l  que ent rega l a  

i n f o r ma •: i ó n de c u á l e s s•::>n l o s p r o d u c tos de may o r  o me nor 

sa l i d a a l  me r c a do , y es as í como e l  s i s t ema de p r o duc c i ó n  

de t e r m i na a t r a v é s  de l á r ea de p l a n i f i c a c i ó n que produ c t os 

h a n  d e  f a b r i c a r se . P o r  o t r o  l a d o  ventas no pue de ve nder 

i n d i s c r i m i n a d a me n t e  s i n  c o ns i d e r a r  l os s t o c k  de p r o ductos y 

l os p l a n es de p r o du c c i ó n ,  po r l o  t a n to ,  e l  s i s tema de ve n t as 

y de p r o du c c i b n  d e b e n  des a r r o l l a r  sus func i ones en for ma 

co o r d i n a d a . 

C o n  e l  i n f o r m e  

P l a n i f i c a c i ó n r e a l i z a 

e n t r e g a d o  p o r  Es t a d í s t i c a 

e l  p l a n  d e  p r o du c c i ó n 

d e  Ven t as , 

para e l  

t r i m es t r e , e s t e  ú l t i m o t oma e n  c ue n t a  l a  dema nda de cada 

p r o d u c t o , l os p r e c i os y cost o s , l a  c a pa c i da d  de l os proc esos 

p r o du c t i v o s , e l  i nv e n t a r i o  de p r o duc t os c o n  que se cuenta 

a c t u a l m e n t e  y l as m a t e r i as p r i mas d e  l as c u a l es se d i s pondr� 

pa r a  e l  p r o c e so de p r o du c c i ó n . 
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AREA DE PRODUCC I ON . 
. E l  c i c l o de l á r ea d e  produc c i ó n se 

e x p l i c a a t r aés de l a  s i gu i e nte 

de s c r i p c i ó n de l f l u j o  de i n fo rmac i ó n 

de l á r ea : 

P l a n i f i c a c i ó n : 

( 1) Rea l i z a e l  p l an d e  p r o du c c i ó n ( pp )  en cuadr i p l i c a do 

l o s c ua l es se d i s t r i buye n de l a  s i gu i ente manera : 

O r i g i na l  queda e n  p l a n i f i c ac i ó n para ser a r c h i vado 

t r a n s i t o r i a m e n t e  h as t a  que 

p r o du c c i ó n t r i mes t r a l . 

E l  d u p l i c a do a p r o g r a m a c i ó n .  

E l  t r i p l i c a do a p r o d u c c i ó n .  

se c um p l a  e l  p l a n de 

E l  c u a d r i p l i c a d o  a b o d e g a  de mat e r i as pr i mas par a que 

és t a  r ea l i c e e n  f o r ma o po r t u na la a d qu i s i c i ó n de 

m a t e r i a  p r i ma r e que r i da p a r a  e l  p r o ceso de pr o duc c i ó n .  

P r o g ra m a c i ó n  : 

( 2 )  Re c i be e l  p l a n de p r o duc c i ó n < PP2 ) y rea l i za e l  

d e t a l l e de e s t e  p l a n e n  d u p l i c a do , e l  o r i g i na l  de l de ta l l e 

d e l p l a n d e  p ro d u c c i ó n  < DPP > es a r c h i va do ju n t o  con e l  

d u p l i c a do d e l p l an d e  p r o du c c i ó n y e l  du p l i c a do de l 

d e t a l l e d e l p l a n d e  p ro du c c i ó n es env i ado a produc c i ó n .  

P ro du c c i ó n : 

( 3 )  R e c i be e l  t r i p l i c a do d e l p l a n de pro duc c i ó n C PP3 > y e l  

du p l i c a do de l de t a l l e d e l p l a n d e  p r oduc c i ó n C DPP2 > y l o  

a r c h i va .  
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< 4 > Con f e c c i o n a  e l  f o r mu l a r i o  de péd i do de mat er i a les 

< FPM > e n  f o r ma d i a r i a ,  é s t e  e x p r esa l o  que se requer i r a 

p a r a  e l  d :í. a  p r ó x i mo .  Rea l i z a éste f ormu l a r i o  en 

d u p l i c a do , que d a n do e l  o r i g i na l  ar c h i va do de f i n i t i vamente 

en p r o d u c c i ó n y e l  du p l i c a do < FPM2 > es env i a do a bo dega de 

ma t e r i as p r i ma s . 

Bo d e g a  de Ma t e r i as P r i m as : 

( 5 ) R e c i be e l  d u p l i c a do de l 

m a t e r i a l es < FP M 2 > .  

f o r mu l a r i o  de pe d i do de 

( 6 ) V e r f i c a l a  e x i s t e n c i a  de l as cant i da des so l i c i tadas , 

p r e pa r a  l as m a t e r i as p r i ma s  y l as env í a  a p r odu c c i ó n .  

< 7 > Con e l  d u p l i c a do de l < FPM > as i e n ta e l  egr eso en l a  

f i c h a d e  s t o c k  y c o l o c a  e l  nuevo sa l do .  

P ro d u c c i ó n 

( 8 ) Rec i b e l os m a t e r i a l es . 

( 9 )  P r o c e de a f a b r i c a r  e l  p r o du c t o . Una vez ter m i nado e l  

p r o d u c t o  l o  e n v :í. a  a c o n t r o l  de c a l i da d . 

Re a l i z a e l  f o r mu l a r i o  de p r o du c t o  te r m i nado < FPT > en 

du p l i c a d o  e n v i a n do 

que d a n do s e  c o n  e l  

p e r m a ne n t eme n t e . 

P l a n i f i c a c i ó n : 

( 10 )  R e c i be e l  

e l  d u p l i c a do 

o r i g i n a l  e l  

f o r mu l a r i o  de 

a 

cua l 

p l a n i f i c ac i ó n y 

es a r c h i vado 

p r o duc t os t e r m i nados 

( FP T 2 > y l o  c o t e j a  c o n  e l  p l a n de p r o duc c i ó n  y l os a r c h iva 

de f i n i t i v amen t e . 
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Cont rol de Cal i dad : 

( 1 1  > I nspecc i ona el producto de acuerdo a las normas de 

cal i dad preestablec i da s  y los despacha a la bo dega de 

productos term i na dos 6 a pro ducci ón para su reproceso 

cuando no cumpla con l a s  normas de cal i dad aceptada y las 

cond i c i ones sean a pro p i adas para este reproceso . 

( 1 2 >  Enví a un informe a contab i l i da d  de los productos 

ter m i na dos para su reg i s tro contab l e .  

Contab i l i dad : 

( 1 3 )  Rec i be e l  i nforme y as i enta l a  operac i ón .  

- 43 -



A R E A D E P R o o u e e 1 o • 

PLIMIFICICION PIOGIINACION 

' 



MMIEVIATIIAS ITILIZIIAS 1 

lPP 1 HTM.LE Hl PLMI lE PIOIUCCIIII 

rpy 1 FOIIIIURIO H NODUCTOS TEMIIIMIOS 

:PII 1 FOIIIIUIIO H PEtiiO lE IMTEIIALEI 

IPT 1 DIFOMIE lE ,_UCTOS TEMIIIIAIOS · . 

' 1 .  

J 1 . , ' 1  : 

NO CUNPLE NOR"A 

' .  



2 . 4  S i stema de F i nanzas 

El s i s t ema de f i nanzas es el que se preocupa de 

a dm i n i s t r ar en f o rma e f i c i e nte los fondos de d i neros con que 

cuenta la emp resa , para a s í  pode r max i m i z ar las ut il i da des de 

é s t a . 

Este s i s tema cada ve z a i do a d qu i r i endo mayor 

i m po r tanc i a  de n t ro de la emp r esa ; a n tes sól o  se l i m i taba al 

C•:::J nt rol de los i n g r esos y egresos de fondos , es dec i r , c omo 

una s i m ple c a j a . Hoy en d í a  con el al t o  n i vel compet i t i vo de 

l a s  em presas , ha ll evado a éstas a preo c u pa r se de l a  

i nver s i ó n  d e  sus f o n dos , c r ea n dose para ello u n  á r ea c o n  

p r o f es i onal es de d i c a dos al es t u d i o  del me r cado f i na n c i er o  

do nde i nve r t i r  los f ondos d i spon i bles d e  l a  o r ga n i z a c i ó n ,  

c o ns i gu i endo la mayor r e n t a b il i da d  con el menor r i esgo 

pos i b l e .  

S I STEMA DE 
F I NANZAS 

1 
1 ) 

AREA AREA AREA AREA 
I NGRESOS EGRESOS PRESU- I NVERS I ONES 

PUESTOS 
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La es t r u c t u r a  func i onal del s i s t ema de f i nanzas se puede 

desc omponer de la s i gu i e n t e  f o r ma : 

a )  A r ea de I n g r esos E n c a r gada de r e c i b i r  l os f o n dos por 

c o n c e p t o  de ventas o prest a c i ó n de ser v i c i os ,  c omo de 

to das a quellas ope r a c i o nes que gene r e n  flujo de f o n dos . 

b )  A r ea de Egr esos Nace po r las o bl i gac i o nes c on t r a i das 

por la empr esa con t e r c e r os , t ales como p r ovee do r es , 

bancos , i ns t i t uc i o nes f i na n c i e r as ,  a c r eedo r es va r i os 

e t c . ,  generando el cont rol y pago de las d i f e r e ntes 

o bl i ga c i ones . 

e) A rea de P r esu pues tos Preocupa da de ela bo r a r  l os 

d )  

p r esu pues tos de i n g r esos y e g r esos de fondos , de acuer do 

a los a n t e c e de n t es y proye c c i o nes p r o por c i onados por las 

demás a r eas t a n t o  del s i s t ema de F i nanzas c omo de los 

demás s i s t emas . 

A r ea de I nve rs i o nes : 

o b t e n i dos , de mane r a  

Encar gada d e  canal i z ar l o s  f o n dos 

de max i m i z a r  los b e ne f i c i os 

r esul ta n t es de la i nv e r s i ó n  e n  el me r c a do f i na n c i e ro . 

A cont i nuac i ó n se desc r i b i r a n  las areas que em i ten 

i n formac i ó n  de e n t rada al s i s t ema de contab il i da d  
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AREA DE I NGRESOS El c i clo del área de i ng resos se e x pl i c a a 

t r avés de la s i gu i ente des c r i pc i ó n del 

flujo de i n f o r mac i ó n del área : 

Créd i t o y Cobran z as : 

( 1) Ges t i o na el c o b r o  de l a  v e n t a  o prestac i ó n de se r v i c i o 

r e s pal dada p o r  la fac tura pend i e nte de c o b r o  que se 

e n c ue n t r a n  a r c h i vadas t r ans i t o r i amente has t a  que se agoten 

t o dos los me d i os de c o b r o . 

Cl i en t es : 

( 2 )  Rec i be l a  cobranza , s i  c a n c el a  se d i r i ge a c r é d i to y 

c o b r a n z a , y s i  no can cela c r é d i t o y c o b r a n z as r eal i z a r á  

nuevame n t e  d i c ha 

s a t i s fa c t o r i a .  

C ré d i t o y Cobranzas : 

gest i ó n  hast a  o b t e ne r  r es puest a  

( 3 )  Del a r c h i vo d e  fac turas pendi entes de c o b r o  e x t ra e  l a  

fac tura que c o r responde al cl i e nte y s e  l a  e n t r e ga . 

Cl i e n t e  : 

( 4 ) Re c i be la f a c tura y con ell a se d i r i ge al á r ea de 

i n g resos . 

I n gresos : 

( 5 )  Rec i be el pago junto c o n  l a  f a c t u r a  estampando en és t a  

el t i m b r e  " Ca n c elado " ·  

( 6 )  Real i z a el c o m p r o b a n t e  

cuadr i pl i cado , quedan dose c o n  

de 

el 

i ng r eso < C I ) el 

cuadr i pl i c a do y 

a r c h i van dolo de f i n i t i vame n t e , la d i st r i buc i ó n de los demás 

e j empl a r es se ha ce de la s i gu i e n t e  f o r ma : 
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O r i g i na l  para e l  c l i e nte . 

Dup l i ca do para c ré d i t o y c o b r anzas j u n t o  con l a  

f a c t u r a . 

Tr i p l i cado para c o n t ab i l i da d . 

C ré d i t o y Cob ranzas : 

( 7 )  Rec i be e l  comprobante de i n g r eso < C I 2 )  y l o  ar c h i va 

junto c o n  l a  f a c t u r a  de f i n i t i vame n t e . 

C o n t a b i l i da d  : 

( 8 )  Rec i be e l  comprobante de i n g reso ( C I 3 ) y as i en t a  l a  

o pe r a c i ó n .  

I n g resos : 

(9 ) Con l os f o n dos que r e c auda procede a real i zar l os 

depos i t os respe c t i vos c o n fe c c i onando e l  comproba n t e  de 

depos i t o .  

Banco : 

( 1 0 )  I n g r esa e n  cuenta c o r r i e n t e  l os de pos i t os e fe c tuados , 

t i m b r a n do C O l  y CD2 y e n t r e ga CD2 . 

I ng resos : 

( 1 1 )  Re c i be cop i a  de com p r obante de de pos i t o y l a  e nv i a  a 

c o n t a b i l i dad . 

Conta b i l i dad : 

< 1 2 >  Con e l  comprobante de de pos i t o  p r o c e de a r ea l i za r  e l  

comprobante c o n t a b l e .  D e j a n do a r c h i vado de f i n i t i vamen t e  

e l  comprobante de dep ó s i t o  < CD2 > . 
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AREA DE EGRESOS : El c i clo del área de e g r esos se e x pl i c a a 

t r avés de la s i gu i e nte desc r i p c i ó n del 

flujo de i n f o r mac i ó n  del á r ea : 

E g resos 

( 1 )  P i de a bodega de ma t e r i as p r i mas el i n f orme de 

r e c e p c i ó n .  

Bodega de Mate r i as P r i mas 

( 2 )  E x t r ae del a r c h i vo t r ans i t or i o  el i n fo r me de r e c e p c i ó n  

y l o  env í a  al a r ea de e g r esos . 

E g resos : 

( 3 )  Coteja las fac turas pe n d i e ntes de pa gos con el i n f o rme 

de r e c e p c i ó n .  

( 4 )  S i  esta c o n fo rme el c o tejo de fac tura v/s i n f orme de 

r e c e p c i ó n ,  e n t onces pr o c e de a a r c h i va rlos t r ans i t o r i amente 

has ta real i z a r  el pago de l a  fac tura . 

( 5 )  S i  n•::. esta c o n f o rme el c o t e j o  de f a c t u r a v / s  i n f o r me 

de r e c e p c i ó n ,  r ev i sa con bodega de mate r i as p r i mas el 

i n forme de r e c e p c i ó n  pa ra ver i f i c ar la c o r r e c t a c o n f ec c i ó n 

de és t e . 

( 6 )  S i  el i n f o r me de r e c e p c i ó n  su f r e  camb i os por e r r o r  en 

la c o n fe c c i ó n i n i c i al ,  en tonces se a r c h i va 

t r a ns i t or i a mente j u n t o  con l a  fac tura e n  espera de pago . 

( 7 )  S i  el i n fo rme de r e c e p c i ó n no debe ser mo d i f i c a do 

pues to que no e x i s t e  e r r o r  e n  l a  c o n f e c c i ó n i n i c i al ,  se 

a r c h i va t ra ns i t o r i amente junto c o n  la f a c t u r a  en espera de 

sol u c i ó n  con el p r oveedor . 
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( 8 )  Se comun i c a con e l  p r oveedor y r ev i sa e l  i n f o rme de 

r e c e p c i ó n .  

P rovee do r : 

(9) so l u c i o na e l  p r o b l ema em i t i e ndo ya sea u na no ta de 

c r éd i t o o una nota de déb i t o s e g ú n  c o r r esponda , e n t r e gando 

el or i g i na l  y l a  co p i a  al área de e g r esos de l s i s t ema de 

f i nanzas . 

E g resos 

( 1 0 )  Re a l i z a e l  pago de fac t u r as con sus r espec t i vas notas 

de c r é d i t o o notas de déb i t o cuando p r ocedan l as cua l es se 

e n c ue n t r a n  en e l  a r c h i vo t r ans i t o r i o ,  em i t i e n do e l  

respe c t i vo c o m p r o b a n t e  de eg reso e n  t r i p l i c ado , a r c h i van do 

e l  or i g i na l  en f o r ma de f i n i t i va hac i endo e n t r e ga de l 

du p l i cado a l  proveedo r y e l  t r i p l i c ado a c o n t ab i l i da d . 

< 1 1 )  A demás em i t e e g r esos por ot ros conceptos que no sean 

c a n c e l a c i ó n  a p r ovee dores , ta l es como i nve rs i ó n  de fondos , 

pa gos menores e t c . , e m i t i e n do e l  compr obante de egreso en 

t r i p l i c ado , cuyo or i g i na l  queda a r c h i vado de f i n i t i vame n t e  

e n  e l  á r ea d e  egr esos , e l  dup l i ca do se ent r e ga a qu i e n  

c o r responda , y e l  t r i p l i c ado a conta b i l i da d  pa ra ase n t a r  

l a  operac i ó n .  

Conta b i l i da d  : 

( 1 2 )  Rec i be e l  c omp robante de e g r eso < CE3 ) , as i en t a  l a  

operac i ó n ,  y l o  a r c h i va de f i n i t i vamen t e . 
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AREA DE I NVERS I ONES 

I nvers i ones : 

E l  c i c l o  

e x p l i ca a 

de l área de 

t r avés de 

i nver s i ones se 

l a  s i gu i en t e  

des c r i p c i ó n  de l f l u j o  de i n fo rmac i ó n  

de l área : 

( 1 )  Después de un es tu d i o  dec i de l a  i nver s i ó n  y so l i c i t a 

a l  área de e g r esos l os f o n dos . 

E g resos : 

( 2 )  Em i t e comprobante de e g r e so cuyo du p l i c a do se env í a  

j u n t o  c o n  l os f o n dos a l  á rea d e  i nvers i o nes . E l  o r i g i na l  

e s  a r c h i vado e n  for ma de f i n i t i va e n  e l  á r e a  d e  e g resos y 

e l  t r i p l i c a do es env i a do a co ntab i l i da d  para su r e g i s t r o .  

Conta b i l i da d  : 

( 3 )  Rec i be e l  comprobante de egreso < CE3 ) y p r o c e de a su 

c o n t ab i l i z a c i ó n .  

I nvers i o nes : 

( 4 ) Rec i be l os f o n dos j u n t o  con e l  

comproba n t e  de e g reso . 

dup l i c a do de l 

( 5 )  Rea l i z a l a  i nvers i ó n  y a r c h i va e n  forma d e f i n i t i va e l  

comprobante de e g r eso . 

Mercado F i na n c i e ro 

( 6 )  Rec i be l os f o n dos y emi te e l  comprobante de respa l do 

para l a  i nvers i ó n .  
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I nvers i o nes : 

< 7 >  Rec i be e l  com pr o ba n t e  de i nver s i ó n  y l o  ar c h i va e n  

f o r ma t ra ns i t o r i a .  

< B >  So l i c i t a rescate de i nve r s i ó n  con e l  com p robante d e  

i nver s i ó n ,  d e  acue r do a l a  i nvers i ó n  de q u e  se t ra t e . 

Mercado F i nanc i e ro : 

(9) E n t r e ga l os fo ndos j u n t o  con e l  comprobante de 

i nve rs i ó n  al área de i nvers i o nes . 

I nvers i ones 

( 1 0 )  Rec i be l os f o n dos j u n t o  con e l  com p r o b a n t e  de 

i nvers i ó n  y l os e nv í a  a l  área de i n gr esos . 

I n g resos 

( 1 1 ) Rec i be l os f o n dos j u n t o  con e l  c om p ro ba n t e  de 

i nvers i ó n  y em i t e el c o m p r o b a n t e  de i n g r eso en t r i p l i c ado , 

c uyo o r i g i na l  se env í a  a l  área de i nv e r s i o nes qu i e n  l o  

a r c h i va ,  e l  du p l i cado queda ar c h i vado de f i n i t i vame n t e  e n  

e l  á r ea de i n g resos y e l  t r i p l i c a do es rem i t i do junto c o n  

e l  c o m p r o b a n t e  d e  i nvers i ó n  a c o n t a b i l i dad . 

Conta b i l i da d  : 

( 1 2 )  Rec i be l os comprobantes de i nvers i ó n e i ng r eso y 

p r o c ede a su c o n t ab i l i z a c i ó n .  
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2 . 5  S i s t ema de Rela c i o nes Huma nas 

El s i s t ema de relac i o nes humanas está i n t i mamen t e  

r ela c i o nado c o n  aquellas a c t i v i daes que s e  real i zan p a r a  que 

el personal de una e n t i dad se s i e n t a  mot i va do e i n t e g r a do y 

as í poder al c a n z a r  en c o n j u n t o  el o b j e t i vo de és ta . 

Se hace de v i t al i m por t a n c i a  t e ne r  u n  á r ea de n t r o  de l a  

e m p resa e n c a r gada del b i enestar d e  los empl e a dos y u n  á r e a  

e n c a r gada d e  l a s  r emune r a c i o nes d e  éstos . 

S I STEMA DE 
RE LACI ONES 

HUMANAS 

1 
1 ( 

B IE NESTAR RE MUNE RAC I ONES 

A c o n t i nuac i ó n  se p rese nta su es t r uc tura f u n c i o nal 

a )  A r ea de B i enes t a r  E n c a r gada d e  e n t r e gar al pe r so nal 

t o das a quellas r e gal i as de las c uales se hac e  poseedor 

po r el sólo hecho de pe r te n e c e r  a l a  empr esa , c omo p o r  

e j emplo p r em i o  al m e j o r  t r a ba j ador del aílo , paseo a nual 

para el per sonal , bonos de escol a r i da d  p a r a  a quellos 

emplea dos que t i enen h i jos en edad escol a r , bonos de 

na c i m i en t o , e t c . 
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b )  A r ea de Remune r a c i o nes : E n c a r gada del cá l c u l o  y em i s i ó n  

de las l i qu i da c i o nes de suel do , e f e c tuar c a n c e l a c i o nes a l  

p e r sonal y r eal i z a r  t a n t o  e l  descue n t o  como l as 

c a n c ela c i o nes a 

o t ras . 

i nst i t uc i o nes p r ev i s i onal es , sa l ud y 

D e n t r o  del s i s t ema de r el a c i ones humanas este t r a ba j o  se 

c e n t r a r á  espec í f i came nte e n  el á rea de remuner ac i o nes , pues t o  

que , e s t a  e s  la que p r odu c e  las c o r r i en tes de e n t r a da a l  

s i s t ema de c o n tab il i dad . 

AREA DE REMUNERAC I ONES 

RELOJES 

( 1 )  E nv í a  las 

remune r a c i o nes . 

El c i clo de l área de remune r a c i o nes 

se e x pl i c a a t r avés de l a  s i gu i e n t e  

des c r i p c i ó n  del flu j o  de i n f o r m a c i ó n  

del á r e a  : 

t a r j e t as r eloj a l i qu i da c i ó n de 

L I QU I DAC I ON DE REMUNERAC I ONES 

( 2 )  Cal c ula los i m por t es a pagar a c a da t r a baj ador y 

c o n fec c i o na t a n t o  la pla n illa de l i qu i dac i ó n que e nv í a  a 

c o n t a b i l i dad como el r e c i bo que ent r e ga al t r abajado r . 

A r c h i va de f i n i t i vame n t e  las t a r j e tas . 

CONTAB I L I DAD : 

( 3 )  Co n t r ol a  los cál c u l os e fe c tuados por 1 i qu i da c i ó n de 

r emue n r ac i ones de las pl a n illas de l i qu i da c i ó n y l as e nv í a  

a G e r e nc i a  Adm i n i s t r at i v a .  
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S i  l as aprueba , em i t e l a  o r de n  de pago en du p l i c a do < OP >  

quedandose con e l  o r i g i na l  y a r c h i vando l o  t r ans i tor i amente 

Y e l  du p l i c a do lo e nv í a  a t esorer í a .  

( 4 ) Re g i s t r a e n  e l  D i a r i o  e l  c om p rom i so por los sue l dos 

deve n gados . 

TESORER I A : 

( 5 )  Rec i be e l  dup l i c a do de l a  o r de n  de pago < OP2 > y 

c o n f e c c i o na e l  cheque por e l  i m po r t e l i qu i do ,  co l o c ando e l  

t esor e r o  l a  p r i me r a  f i r ma y l o  e nv i a  j u n t o  a l a  o r de n  de 

pago ( 0P2 > a la G e r enc i a  Adm i n i s t ra t i va .  

GERENC I A  ADM I N I STRAT I VA : 

( 6 )  Co n t r o l a  la p l an i l l a de l i qu i dac i ó n < PL >  que r e c i b i o  

d e  c o n t a b i l i dad c o n  e l  du p l i c a do d e  l a  o r den d e  pago < OP2 > 

que e nv i ó  t eso r e r í a .  

( 7 )  Co l o ca l a  segu n da f i rma a l  c he que . 

Env í a  la p l a n i l l a de 1 i qu i dac i ó n  a l i qu i dac i ó n de 

r emune r a c i ones , e l  dup l i c a do de la o r de n  de pago < OP2 > a 

c o n t a b i l i dad y e l  c he que a tesorer í a .  

L I QU I DAC I ON DE REMUNERAC I ONES : 

( 8 )  A r c h i va l a  p l a n i l l a 

t rans i t o r i amente . 

CONTAB I L I DAD : 

de l i qu i dac i ó n 

( 9 )  Reg i st r a e l  pago de l as remuner ac i ones . 

< PL >  

( 1 0 )  A r c h i va de f i n i t i vame n t e  l os e j em p l a r es de l a  o r d e n  de 

pago . 
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TESORER I A  : 

( 1 1 )  Hace e l  r e t i r o de l b a n c o  y c o l oca en sob res e l  

e f ec t i vo que c o r responde a c a da t r abajado r . 

TRABAJADOR : 

( 1 2 >  Una ve z que l e  e n t r e gan e l  so b r e  devue l ve e l  r e c i bo 

f i rmado a Tesore r í a .  

TESORER I A  : 

< 1 3 >  Env í a  e l  r e c i bo f i rmado a conta b i l i dad . 

L I QU I DAC I ON DE REMUENRAC I ONES : 

E n t r e ga l a  p l a n i l l a de l i qu i da c i ó n a c o n t a b i l i dad . 

CONTAB I L I DAD : 

( 1 4 )  Cont r o l a  l a  p l a n i l l a que r e c i b i o  de l i qu i dac i ó n de 

remune r a c i ones con e l  rec i bo que l e  e n t r e g ó  t eso re r í a .  

( 1 5 >  A r c h i va de f i n i t i vame n t e  l a  p l a n i l l a y devue l ve e l  

rec i bo a tesor e r í a .  

TESORER I A  : 

( 1 6 )  A r c h i va de f i n i t i vame nte e l  r e c i bo .  
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2 . 6  Cont rol I n t e r no A pl i cado a las E n t radas 

Dada la compl e j i dad que han al c a n zado las ac t i v i dades 

me r c a n t iles , se h a c e  i m po s i ble que una m i s ma persona ll eve a 

cabo t o das las operac i ones de la empresa . Por esta ra z ó n ,  es 

que el empresar i o  ha deb i do i r  del e gando las func i o nes que en 

un p r  i nc i p i •:- eran e j e r c i das por él . Este h e c ho o r i g i na l a  

neces i dad d e  c o n t a r  c o n  al gón me d i o  que perm i t a al empresar i o  

e j e r c e r  u n  Cont rol sobre el ma nejo se su b i enes , c omo as í 

tam b i é n sobre las ope r a c i ones r eal i z adas por su personal . 

El s i s t ema de cont a b il i dad i n c o r po r a r á  d i v e r sos 

Cont roles I n t e r nos con la ampl i t u d  aprop i ada al tamaRo y a l a  

natural e z a  del negoc i o .  Se de be dejar e n  e la r o  que es 

responsa b i  1 i dad de l a  adm i n i s t r ac i ó n man t e ne r  un s i s t ema de 

c o n t a b i l i dad adecuado . 

D e f i n i c i ó n  : 11 El c o n t rol i n t erno com p r e nde el pla n  de 

o r ga n i z a c i ó n ,  t o dos los métodos coo r d i na dos y las me d i das 

a do p ta das e n  

ver i f i c a r  la 

l a  e n t i dad , 

e x a c t i tud y 

para r esgua r dar 

co n f i a b il i dad de 

sus ac t i vos , 

sus datos 

c o n t a bles , p r omove r la e f i c i en c i a en las o p e r ac i ones y 

es t i mul a r  la a d hes i ó n  a las pol í t i cas establ e c i das por l a  

a dm i n i s t ra c i ó n  11  < No r ma de Aud i to r í a  G e n e r al m e n t e  

A c e p tada N Q.  9 ) .  

El c o n t r ol i n t e r no a su vez se su b d i v i de e n  dos t i pos de 

co:- n t rol es : 
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a )  Con t ro l  I n t e r no Adm i n i s t rat i vo Com p re n de e l  p l a n de 

o r ga n i za c i ó n y todos los métodos y proc e d i m i e n t os que 

estan r e l a c i o na dos p r i n c i pa l mente con l a  e f i c i e nc i a  de 

l as operac i o nes , l a  adhes i ó n  a l as po l i t i cas gerenc i a l es 

Y que por l o  com ú n , t i enen que ve r só l o  i n d i r e c t amen t e  

c o n  l os r e g i s t ros f i na n c i er o s . 

b )  Co n t ro l  I n t e rno Contab l e  Com p r e n de e l  p l a n  de 

o r ga n i z ac i ó n  y todos l os métodos 

t i e nen que ver 

r e l a c i o na dos c o n  

pr i nc i pa l me n t e  y 

e l  resguar do de 

y pro c e d i m i e n t os que 

ést a n  d i r e c tame n t e  

l os a c t i vos y l a  

•:o n f i a b i l i da d  de l os r e g i s t r os f i na n c i eros . E l  c o n t r o l 

i n t e r n•::> c •::> n t a b l e  es d i s t i n to de l s i s t ema c o n t a b l e, es t e  

ú l t i mo i n c l uye fu n c i ones coor d i nadas a t r avés de l as 

c ua l es es pos i b l e  r e c o n o c e r  e l  i n t e r c am b i o  de a c t i vos o 

serv i c i os e f e c tua dos c o n  e n t i dades aje nas a l a  e m p r esa , o 

l a  t r ans f e r e n c i a  y uso de ac t i vos y serv i c i os ,  y t am b i é n 

es responsa b l e  de que l a  i n formac i ó n  que r e p r esenta 

d i c hos i n t e r cam b i os , t r a n s f e r e n c i a  o usos se r e ú na , 

p r o c ese , ana l i ce y sea i n f o r mada , pero e l  c o n t r o l i n t e r no 

c o n t a b l e  debe estar i n c l u i do en todo s i s t ema contab l e  

pues to que éste b r i ndará l a  co n f i a nza nec esar i a  e n  l as 

e t a pas de E n t r ada , P r o c eso y Sa l i da de l s i s t ema c o n t ab l e .  

E l  c o n t r o l  i n t e r no 

r a z o na b l e  de que 

1 )  Las t r a nsac c i ones 

c o n t a b l e  debe b r i n dar segur i da d  

se r e a l i z an c o n  autor i z ac i o nes 

gene r a l es o espec i f i c as de l a  adm i n i s t r a c i ó n .  

2 )  Todas l as t r ansac c i o nes se r e g i s t r a n  de maner a  que 1 
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a )  Pe r m i t a n  la p r eparac i ó n de los estados f i na n c i e ros e n  

con fo r m i dad con los p r i n c i p i os de c o n t a b il i da d  

gene ralme n t e  a c e p t ados , o cual qu i e r  o t r o  c r i t e r i o  

apl i ca bl e  a tal es e s t a dos . 

b )  Mantengan el cont rol c o n t a ble de los a c t i vos . 

3 )  El ac c eso a los ac t i vos se p e rm i t e s ól o  de acue r do con l a  

autor i z a c i ó n  d e  la adm i n i s t r a c i ó n .  

4 )  Los r e g i s t r os c o n t a bles de los ac t i vos se comparan 

per í o d i camente con los ac t i vos ex i sten tes y que se t oma n 

las ac c i ones aprop i adas en ca so de d i f e r e n c i as . 

A n tes de c o n t a b il i z a r  u n  dato se deben p r a c t i c a r  

c o n t r ol es d e  e n t r a da tales c omo l a s  ve r i f i c a c i o nes d e  : 

a )  Las au t o r i z a c i o nes r e que r i das para c a da o p e r a c i ó n .  La 

autor i z a c i ó n c o ns i s t e  en que al gu i e n  compa r a n dola c o n  los 

pl anes , c o n d i c i o nes , l i m i t a c i o nes o c o noc i m i e n t o  gene ral 

de lo que const i tuye u na o p e r a c i ó n  c o r r e c t a  dec i de s i  es 

o:> no v á 1 i da • El a c t o  de au t o r i z ar una t r a nsac c i ó n es el 

p r i n c i pal med i o  de ase gurarse de que sól o  t r a nsac c i o nes 

le g í t i mas y a p r o p i adas se p r o c esan y de que se r e c ha z a n  

las que n o  lo son . La autor i z ac i ó n de una o p e r a c i ó n  

puede del e gar se en al gu i e n ,  q u i e n  de berá h a c e rla e fe c t i va 

i n i c i alando los do cumentos c o r r espo n d i entes . 

Los o b j e t i vos de c o n t r ol de autor i z ac i ó n  t ra t a n  de t o dos 

aquell os c o n t r oles que de ben es t a bl e cerse pa r a  asegu r a r se de 

que se estan cumpl i e ndo las pol í t i c as y c r i t e r i os 
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e s t a b l e c i dos po r 

a dec uados . 

la adm i n i s t r a c i ó n y que estos sean 

b )  La i nt e g r i dad , c o r r ec c i ó n y va l i de z  d e  l o s  da t os 

cont a b l es .  

e )  La secuenc i a  de l os com p r o bantes . 

Tamb i é n  deben e x i s t i r  p r o c e d i m i entos que asegu r e n  que 

l os comprQba n t es r e c hazados por i ncomp l e tos o por c o n t ener 

datQs i n c o r r e c tos sean cor reg i dos , r e i n g r esa dos al s i st ema y 

vue l t os a some t e r  a l os m i smos c o n t r o l es de ent rada . 

Se pue den c i ta r  como e j em p l os para el c o n t r ol de 

aut o r i z a c i ó n  los s i gu i en tes p r o c e d i m i entos para el área de 

c omp ras y e l  á rea de ventas . 

a )  A rea de Com p ras : 

a . 1 )  Los p r ovee do r es deben autor i z a rse de acuer do c o n  

po l í t i c as ade cua das 

adm i n i s t r a c i ó n .  

es tablec i das por la 

a . 2 )  E l  p r e c i o  y con d i c i o nes de l os b i e nes , me r c ade r i as 

a . 3 )  

y ser v i c i os que han de propor c i onar los p r ovee dores 

deben autor i za rse de acue r do c o n  pol í t i c as 

est a b l e c i das por l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  

La d i s t r i bu c u í o n  

desembo l sos e n  

d e  cuentas 

e f e c t i vo y 

y los 

cue n t as 

ajus t es a 

de los 

pr oveedores , cuen t as de pago an t i c i pados y pas i vos 

a c umu l a dos deben aut o r i z a r se de a c ue r do con 
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pol í t i cas ade c ua das 

adm i n i s t rac i ó n .  

b )  A rea de V e n t as : 

establec i das p o r  l a  

b . l )  Los cl i e ntes deben a u t o r i zars e de acue r do con 

pol í t i c as es table c i das por la adm i n i s t r a c i ó n .  

b . 2 )  El p r e c i o  y con d i c i o nes de las mercade r i as y 

ser v i c i os que han de propo r c i onarse a los cl i e ntes 

deben a u t o r i zarse de acue r do con pol í t i c as 

adecuadas establec i das por la adm i n i s t r ac i ó n .  

b . 3 )  Las d i s t r i buc i ó n  de cuentas y los ajustes a los 

i n g r esos , c osto de ventas , gas tos de ventas y 

c u en t as de cl i e n t es , deben autor i z a r se de acu e r do 

c o n  po 1 í t i  o: as adecuadas es table c i das po r la 

adm i n i s t r a c i ó n .  

Los c o n t r oles de e n t rada aseguran l a  i n t e g r i dad y 

e x a c t i t u d  de l a  i n for mac i ó n  c o n t a ble comprobando que : 

No fal t e  n i n g ú n  compr o ban t e .  

Que cad a uno d e  los c o m p r o ba n tes re c i b i dos : 

1 )  No hayan s i do cont a b i l i z a dos anter i ormente ; 

2 )  C o n t engan datos vál i dos ; 

3 )  Cue nte con todos los datos necesar i os ;  

4 )  Co nt e n ga cál c ul os p r ev i os c o r rec tos . 

Que c o r r espondan al p e i odo c o n t a bl e  

S i  estos c o n t r oles no pue de n  se r supe r a dos debe 

produ c i rse el r e c ha z o  total o pa r c i al de l a  docume n t a c i ó n  

rec i b i da para su r eg i s t r o . 
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CAPITULO 111 



I I I  PROCESO DEL S I STEMA DE CONTAB I L I DAD 

Se ent i ende por p r o ceso de l s i s t ema de c o n t a b i l i da d  al 

r e g i s t ro manua l o comput a c i o nal de l os datos de e n t r a da que 

están respa l dados por l os comp robantes cont a b l es ( i ng reso , 

e g reso y t r aspaso ) e n  l os d i st i n t os l i b r os de c ontab i l i da d  

u t i l i z ados e n  e l  s i stema Jo r na l i zador o Cen t r a l i zador . 

3 . 1 S i s t ema de Proc esam i e nto de Datos 

V i s to desde e l  punto de v i s t a  s i stém i c o , e l  p r o c esam i en t o  

de datos es un subs i s tema de l s i s t ema d e  Adm i n i s t r ac i ó n y de l 

s i s tema de i n f ormac i ó n .  Sus i n t e rac c i ones se mues t ra n  e n  e l  

s i gu i e n t e  d i a g rama . 

MODELO FUNC I ONAL < E n foque de S i s temas ) 
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a . - S i s t ema d e  A dm i n i s t rac i ó n  

Es e l  s i st ema donde se e n c u e n t r a  e l  p r o c eso de t oma de 

deo: i s i o nes . To dos l os n i ve l es j e r á r qu i c os toman dec i s i o nes , 

só l o  que a med i da que sube e l  n i ve l aumenta l a  var i e dad ,  

d i sm i nuye e l  g r a do de es t r uc t u r a c i ó n  y aume nta e l  r i es go . 

b . - S i st ema de I n fo r mac i ó n  

Es e l  s i s t ema a poya e l  proceso de t oma de 

dec i s i o nes . Todos 

que 

l os com ponentes de la o r gan i z ac i ó n  

neces i t an r e c i b i r ,  p r oc esar y ent r e ga r  i n f ormac i ó n ,  pero a 

med i da que se asc i ende en l a  esca l a  j e r á r qu i ca ,  más 

i n fo r ma c i ó n  se neces i ta .  

c . - S i s tema de P ro cesam i en t o  de Datos 

E l  s i s t ema de p r o c esam i e n t o  de da tos es e l  que apoya a l  

s i s t ema de i n f o r mac i ó n ,  

comput a c i o na l . 

Los datos de l os 

ya sea e n  fo rma 

c ua l es se nu t r e  e l  

manua l o 

s i s t ema de 

p r o c esam i e n t o  de dat os , son aque l l os antec edentes necesar i os 

para fo rmar u na i dea . és t os deben en g e ne r a l contar con 

c i e r t a car ac t e r í s t i ca c omo se r út i l es y ver dade ros , per o  

además desde e l  p u n t o  d e  v i s t a  c o n t a b l e ,  d i c hos dat os deben 

c o r r esponder a hec hos e c o n ó m i cos que puedan ser va l o r i z a dos 
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en t é r m i nos mone t a r i os para poder p r o cesarlos , de ma nera de 

d e j a rlos l i s t os pa ra e n t r e gar el resul tado f i nal que es l a  

i n fo rmac i ó n  c o n t a bl e . 

Tanto en un s i s t ema de p r o c esam i en t o  ma nual c omo 

computac i onal es necesar i o  lleva r a cabo las s i gu i e n tes 

func i o nes que a cont i nuac i ó n se p r ese n t a n . 

I n g r eso de d a t os al s i s t ema 

P r o c e sam i e nto de datos 

M a n t e n c i ó n  de a r c h i vos y r e g i s t ros 

Desar roll o de p r o ce d i m i e ntos y reglas que i n d i quen qué 

i n fo rmac i ó n  se neces i ta ,  c uándo y dó nde puede o b t e ne r se y 

como usa r se , así como proveer i nst ruc c i ones a segu i r  por 

el e n c a r gado del p r o c esam i ento . 

P r e parac i ó n  de los i n fo rmes de sal i da .  

3 . 1 . 1  P roc esam i e nto d e  Datos Ma nual 

El proc esam i e n t o  de datos ma nual en la c o n t a b i l i dad está 

dado por el r e g i s t r o que hacen las personas de las d i f e r e n tes 

t r ansa c c i o nes que se real i z a n  e n  la em p r esa . Estas perso nas 

son las que r e c i ben los datos de e n t r a da en forma de 

docume ntos para p r o c esarlos . D i c hos datos so n guar dados en 

su memor i a  y para poder aumentar esta capac i da d  1 i m i t a da de 

memo r i a  ut i l i z a hojas y papeles para el cál c ul o  o a r c h i vos . 

Cuan do se haga nec esar i o  p r o cesar un dato que esté almacena do 

en és t os ar c h i vos , de berá ser l e í do para memor i z a rl o  o 

t r as pasa rse a hojas de t r a bajo . 
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Con los datos o b t e n i dos la perso na puede real i z a r  

c ál c ulos y un gran núme r o  d e  operac i o nes < Sumas , res tas y 

o t ras operao: i ones ar i tmét i cas ) ,  gua r dar resul t ados , r e pe t i r  

o p e r a c i ones del m i smo t i po c o n  o t ros datos , compararlos y 

u n i r  l•::>s de tal modo que f i nal m e n t e  e n t r e guen los r esul t ados 

de una mane ra p r e de f i n i da .  

Para poder real i z ar los c ál c ulos , la persona debe 

conocer : r e glas , no r mas , i ns t r u c c i ones y pro c e d i me i t nos que 

van a r e gul ar el procesam i e nto , s i n  l os cuales no se podr í a  

lleva r a c a bo és t e . 

Para r e g i s t r a r l as ope r a c i ones contables , lo pr i mero que 

debe e x i s t i r  debe ser u n  pla n  de cuentas de f i n i do ,  al cual 

puedan i n t e g r a rse o el i m i narse o t ras cuentas s i  fuese 

necesar i o .  Una ve z que se cuente con éste , la pe rsona 

e n c a r gada del r e g i s t r o c o n t a bl e  hará las anot ac i o nes 

p r i mera mente en el L i b r o  D i a r i o ,  luego las t r aspasará al 

L i b r o  Mayor para más t a r de h a c e r  un resumen de l as cuentas y 

t r aspasarlo al L i b ro de I nventar i o  y Balan c e . 

3 . 1 . 2 P roc esam i e n t o  de Datos Compu tac i o nal 

El p r o c esam i e nto de datos computac i o nal cons i st e  e n  el 

r e g i s t r o de los datos de e n t rada al s i s t ema de c o n t a b il i dad y 

t r ans formac i ó n de estos en i n f o r mes de sal i da med i a n t e  el uso 

de he r r am i en t as 

So f t w a r e  ) .  

comput ac i o nal es 
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E l  computador en s i  no es una máqu i na buena o ma l a ,  la 

c a r a c t e r  i s t  i ca que adqu i e ra depe nderá de l uso y o r i e n t a c i ó n  

que l e  dan qu i enes son responsa b l es de é l . 

Para que e l  compu t a dor sea ú t i l  a l  s i s t ema contab l e ,  se 

debe d i se ñar un s i s tema que se aj uste a su r ea l i dad s i e n do de 

muc ha i m po r t anc i a  que l os p r o fes i o na l es de es t a  a r ea de c i da n  

cua l es s o n  l as func i o nes que espe ran que e l  comput ador 

r ea l i ce .  E l  p r o fes i o na l podrá d i se ñar u n  s i stema como l o  

desee , ya sea , computa r i z a ndo to das l as ac t i v i dades co n t a b l es 

o una p a r t e  de e l l a .  S i n  emba r go , e l  p r o f es i ona l  c o n t a b l e  

debe p r eo c u pa r se de que e l  s i st ema posea un adecuado cont r o l  

i n t e r no . 

Hay que a c o r dar que no es e l  computado r  e l  que l l eva l a  

c o n t a b i l i dad , que l a  res ponsa b i l i dad no se de l ega , y que por 

sobre t o das l as •: osas , es e l  p r o f es i ona l qu i e n  debe 

d e t e r m i nar sus r e que r i m i e n t os y acor de con e l l o  i den t i f i c ar 

l as so l u c i o nes . 

de p r o c esam i e n t o  de Si b i e n es c i e r t o 

datos computac i o na l es 

que 

más 

e l  s i s tema 

e f i c i e nte que e l  ma nua l e n  

t é r m i nos d e  r a p i dez y mane j o , tam b i é n  e s  c i e r to que s e  hace 

necesar i o  estab l e c e r  mayo r es i nstanc i as de 

asegu ren el c o r r e c t o  y adecuado 

i n g re sa dos al computador , por 

co nst ante p r eocupac i ó n por e l  

har dwa r e  y so f t ware . 

p r o c esam i e nto 

c o n t r o l  que 

de l os datos 

l o  t a n t o  d e b e  e x i s t i r  u n a  

r esgua r do y m a n t e n c i ó n  de l 
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C a b e  s e ña l a r  q u e  e x i s t e n  d i s p os i c i o nes l e ga l es 

e s t a b l e c i da s  e n  e l  Pa r r a f o T e r c e r o  a r t í cu l o  1 7  d e l D . L .  830 

d e  1 97 4  p a r a  l l e v a r  a c a bo l a  c o n t a b i l i da d  e n  hojas sue l t as . 

D i c ho a r t í c u l o  e x p r e s a  " E l  D i r e c t o r  R eg i ona l p o d rá 

a u t o r i z a r  l a  s u s t i t u c i ó n d e  l os l i b r o s  de c o n t a b i l i da d  p o r  

h o j as s u e l t a s , e s c r i t as a m a n o  o e n  o t r a  f o r ma , cons u l t a n do 

l as g a r a n t í as n e c e s a r i as 

f i s c a l es ;  d i c ha s  h o j a s  

p a r a  e l  

d e b e r á n  

c o r r i da y t i m b r a j e  p r e v i a m e n t e  

T e so r e r í a " 

r e s gu a r d o  de l os i n t e r eses 

f o l i a r s e  c o n  nume r a c i ó n 

po r e l  S e r v i c i o  o l a  

C o m o  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  d a t o s  c o n t a b l e s c o m pu t a c i o na l  

s e  r ea l i z a e n  h o j a s  s ue l t a s , s e  d e b e r á n  t o m a r  e n  cue n t a  l os 

s i gu i e n t es r e qu i s i t o s  : 

Las s o l i c i t u de s  pa r a  l l ev a r  l a  c o n t a b i l i da d  e n  ho j a s  

s u e l ta s  d e be r á n  c o ns i g n a r  l os s i gu i e n t e s  a n t e c e de n tes : 

a )  I n d i c a r , s i  s e  t r a t a  de l os l i b r os de c o n t a b i l i da d  a que 

se r e f i e r e  l a  l e t r a  A, y/o a u x i l i a r es de l as l e t r as B ,  C ,  

D ,  E ,  F y 13 o d e  o t r o  a s e ñ a l a r e n  l a  l e t r a H ,  t o das de l 

n ó m e r o  1 4  d e l f o r mu l a r i o  NQ 2 1 1 7 .  

S i  l a  s o l i c i tu d  s e  r e f i e r e  a l a  l e t r a A debe c o ns i de r a r  

l a  t o t a l i da d  d e  l os l i b r os i n c l u i do s  e n  d i c ha l et r a , que 

c o m p r e nde l os l i b r os Ca j a , D i a r i o ,  May o r  e I nven t a r i o  y 

B a l a nc e ,  p o r  c ua n t o  d i c ho g r u p o  d e  l i b ros , i n d i v i dua l me n t e  

c o ns i d e r a dos , e s  i n d i  v i s i b l e ,  n o  p r o c e d i e n do au t o r i z a c i ones 

p a r c i a l es .  
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b )  I n d i car e l  s i st ema de c o n f e c c i ó n  de l os r e g i s t ros . 

e )  E l  t i m br a j e  de l as hojas sue l tas y de l os f o r mu l a r i os 

con t i nuos de be e f ec tuarse c o n  a n t e r i o r i da d  a l  reg i s t r o de 

l as anot ac i o nes contab l es , de acuerdo a l o  d i s pues to en 

e l  a r t . 17 de l C ó d i go Tr i bu t a r i o ,  no p r o c e d i e n do en 

n i n g ú n  caso el t i mbraje pos t e r i o r . 

A n t e c e dentes 

Deben acompañar los f o r ma t os de l as hojas sue l t as o 

f•::. r mu l a r i os cont i nuos que formarán cada uno de l os l i b r os o 

aux i 1 i a res de que se t r a t e  con l a  i m pres i ó n ,  en cada hoj a ,  

de l nom b r e  o r a z ó n  soc i a l  de l con t r i buye nt e ,  su dom i c i l i o ,  

g i ro y R . U . T .  
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3 . 2  Cara c t e r í s t i cas De l Co nt r o l  I n t e r no C o n t a b l e  Que 

D i s t i nguen Am bos P roce sam i e n t o  de Datos 

La o r ga n i z a c i ó n y 

o b j e t i vos de c o n t ro l 

p r o c e d i m i e n t os para l og r a r  l os 

i n t e r no c o n t a b l e ,  pueden verse 

i n f l ue n c i ados por e l  mé t o do de p r o c esam i e nto de datos que se 

use . 

A l gu nas c a r a c t e r í s t i cas que d i st i nguen e l  p r o c esam i e n t o  

manua l de l p r o c esam i e n t o  compu tac i ona l s o n  : 

a )  P r o c e sam i e n t o  Un i fo rme 

p r o ce sam i e n t o  computac i ona l  

de T ransac c i o nes E l  

some te un i formeme n t e  l as 

t ran sa•: c i o nes seme j a n t es a l as m i smas i ns t r uc c i o nes de 

p r o c esam i e n t o , en c o nsecuenc i a ,  e l  p r o c esam i en t o  

compu t a c i o n a l  p r á c t i came n t e  e l i m i na l os e r r o res que se 

asoc i a n  gene r a l me n t e  al p r o c esam i e nto manua l . A l a  

i nversa l os e r r.;) res de p r og r amac i ó n u o t r os e r r o r es que 

p r ove ngan de l ha r dware o so f t wa r e  r esu l t a r a n  en que to das 

l as t r ansac c i o nes seme j a n t es se p r o c esaron 

i nc o r r e c tame n t e , pues to que serán p r o c esa das bajo l as 

m i smas c o n d i c i o nes . < E r r o res en cadena ) .  

b )  Se g re gac i ó n de Fu nc i ones Muc hos p r o c e d i m i e n t os de 

c o n t r o l i n t e r no contab l e ,  que en s i s t emas manua l es so n 

a p l i ca dos por perso nas 

s i s t emas comput ac i o na l es 

d i s t i ntas , 

c o n c e n t rarse 

pod r í a n  e n  

e n  u n a  

l os 

s ó l a  

pers ona . Lo que muc has veces l l evar í a  a que se 
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rea l i zaran func i o nes i n compat i b l es .  Ha c i en dose necesar i o  

contar con ot ros proc e d i m i e n t os de cont r o l  e n  l os 

s i s t emas compu t a c i ona l es pa r a  l o grar los obj e t i vos de 

c o n t ro l que gene ra l me n t e  se a l canzan me d i a n t e  la 

segrega c i ó n  de func i o nes en l os s i s temas ma nua l es .  Por 

e j emp l o ,  si e x i s te un s i s tema computac i ona l pa ra p r e pa r a r  

l os c he ques , e l  cont r o l  estará d a d o  c ua n do l a  persona que 

d i g i ta e l  c he que es d i s t i nt a  de l a  que lo f i r ma . 

e >  E r rores o 1 r regu l a r i dades potenc i a l es : En s i st emas de 

c o n t ab i l i dad computar i zada es mayor e l  r i esgo que e n  

s i s t emas de c o n t ab i l i dad ma nua l es de que a l gunos 

f u n c i o na r i os l og r e n  a c c eso no au tor i za do a la i n f o rmac i ó n  

o l a  a l t e ren s i n  dejar rast ros v i s i b l es ,  c omo a s í  

tamb i é n , t e ngan a c c eso d i r e c t o  o i n d i r e c t o a l os a c t i vos . 

Como e n  e l  manej o  de l c omputador e x i st e  menos 

par t i c i pa c i ó n  humana muc has veces esto r e duce l a  

pos i b i l i dad de de tec tar e r r o r es o i r regu l a r i dades . 
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3 . 3  Eleme n t o s de Cont rol para el P roces am i e n t o  de Datos 

Cual qu i e r a  sea el s i s t ema de procesam i e n t o  de da t os 

deben e x i s t i r  cont roles bás i c os que b r i nden co n f i a b i l i dad , 

ase guren la val i de z  de las ope r a c i ones r e g i s t r adas , que es t e n  

to das éstas y q u e  ase guren que l a s  cuentas sean c o r re c tas , e s  

de c i r ,  que e s t e n  to das l a s  t r ansac c i o nes , que sean exac tos 

los o: ál c u lo ::�s ,  que esten ac tual i z a dos los da t os , ma n t e n i dos 

los a r o: h i vos y hayan s i do autor i z a das las operac i ones . Por 

lo t a n t o;:. , 

c ual se 

debe e x i s t i r  

val i dan los 

una e tapa 

datos de 

prev i a  de 

ent r a da , 

rev i s i ó n  en l a  

a n tes de la 

a c tual i z ac i ó n de f i n i t i va de los a r c h i vos y reg i s t r os . 

El o b j e t i vo que deben cumpl i r  los c o n t r oles c o n t a bles 

respec to;:. al r e g i s t r o de las t r ansac c i o nes , es que éstas se 

r e g i s t ren por las c a n t i dades y en los per i odos c o n t a bles 

en que hayan s i do e j e c u t a das y se clas i f i quen en l as cuentas 

a p r o::� p i a das . Los per i odos c o n t ables se r e f i er e n  a los 

per i odos en r elac i ó n con los cuales se p r e pa r a n  los E s t a dos 

F i na n c i e r os . 

Para poder ase gurarse que una t r ansa c c i ó n  ha s i do 

r e g i s t rada a p r o p i adame n t e  se d i spone n 

i n depe n d i e n t e , las cuales p e r m i t e n  

d e  o t ras fuentes 

comprobar que l as 

t r ansac c i ones han s i do e j e c u t a das c o r r e c tame nt e ,  por ejemplo , 

una fuente i n depe n d i e n t e  de i n formac i ó n  para u na venta puede 

éstar dada por la o las gu i as de despa c ho , que al compararlas 

con el re g i s t ro de ve ntas p u d i e r a  

r e g i s t r adas o no p r o c esadas . 
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Las t r ansac c i ones c o n  t e r c e r os ajenos a l  nego c i o  t i enen 

que r e g i s t r a r se necesar i amente en f o r ma i n d i v i dua l tan p r o n t o  

c o mo sea pos i b l e ,  s u  r e g i s t r o  es nec esar i o  para mantene r  l a  

res ponsa b i l i dad en e l  c o n t r o l  d e  a c t i vos que sean sucep t i b l es 

de per derse p o r  er rores o i r r e gu l a r i dades . 

Los Co n t r o l es de P r o c esam i e n t o  y C l as i f i c a c i ó n de 

t r ansac c i ones , son todos aque l l os c o n t r o l es que se debe n 

estab l e c e r  para asegurarse de l c o r r e c t o  

p r o c esam i e n t o , c l as i f i c ac i ó n ,  r e g i s t r o  e 

r e c onoc i m i e n t o ,  

i n f o r me de l as 

t r ansac c i o nes ocu r r i das e n  una empresa as i c omo l os ajustes a 

és tas . 

A c o n t i nua c i ó n a modo de ejemp l o  se da r á n  a c o n o c e r  par a  

e l  á rea de c omp ras y á r ea d e  ventas a l gu nos d e  estos 

c o n t r o l es : 

a )  A rea de Comp ras : 

a . l )  Só l o  deben ace pta rse mer cader í as y ser v i c i os que se 

hayan so l i c i t ado . 

a . 2 )  Los b i e nes , me r c a de r i as y se rv i c i os re c i b i dos , 

deben i n fo rmarse c o n  e x a c t i tud y en f o r ma o po r tu na . 

a . 3 )  Los montos adeuda dos a p r oveedores por b i e nes 

me r c a de r í as y serv i c i os r e c i b i dos , as i como l a  

d i s t r i buc i ó n  c o n t a b l e  de d i c hos a deudos deben 

c a l c u l a rse con e x a c t i t u d  y r e g i s t r a r se c omo pas i vo 

en f orma o por t u na . 
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b )  A r e a  de Ve n t as : 

b . 1 )  D e b e  r e qu e r i r se u n a  s o l i c i t u d  o p e d i do a p r o ba d o  

a n t e s  d e  p r o po r c i o n a r  m e r c a de r í as o s e r v i c i os .  

b . 2 )  Las f a c t u r a s  d e b e n  p r e pa r a r s e  c o r r e c t a  y 

o p•:::> r t u n a m e n t e . 

b . 3 )  L a  i n f o r m a c i ó n d e l e f e c t i vo 

c l as i f i c a r se , c o n ce n t r a r se 

c o r r e c t a m e n t e  y o po r t u name n t e . 

e 

F i n a l m e n t e , c u a n d o  s e  c ue n t a  c o n  

r e c i b i do d e b e  

i n f o r m a r s e  

u n  s i s t ema d e  

p r o c es am i e n t o  d e  d a t os c o m pu t a c i o na l , s e  pueden r ea l i z a r  

a l g u n o s  c o n t r o l es c o n  e l  c o m p u t a do r , du r a n t e  e l  i n g r es o  d e  

d a t os a l  s i s t e m a . C o n  e l  c o m pu t a dor se po d r á  ver i f i c a r  que : 

C i e r t o s  d a t o s  f i g u r e n  p r ev i am e n t e  e n  l os ar c h i vos d e l 

s i s t e m a  c om p u t a c i o na l . E j em p l o ,  que l as c u e n t as em p l e a das 

e n  u n  as i e n t o  de d i a r i o  i n t e g r e n  e l  p l a n de cue n t as de l a  

e n t i da d . 

Q u e  l as f e c has a r e g i s t r a r  ex i s t a n . E j em p l o ,  d e be r í a  

r e c ha z a r s e  l a  f e c ha 3 1 / 1 1 / 93 . 

Q u e  l os da t os i n g r e s a d o s  e s tén com p r e n d i dos de n t r o d e  

c i e r t os p a r á me t r os .  E j em p l o ,  que l os va l or es de c i e r to s  

d a t os n o  s u p e r e n  u na c i f r a  c o nsi d e r a da g r ande e n  f u n c i ó n 

d e l t i po de d a t o . 

E n  e l  c a s o  p a r t i c u l a r  de l os as i e n t o s  d e  d i a r i o ,  que l a  

s u m a  a l g e b r a i c a d e  l os d é b i t o s  y c r é d i t o s  c o m pu t a dos e n  

c a da as i e n to s e a  nu l a .  
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CAPITULO IV 



I V  SAL I DAS DEL S I STEMA DE CONTAB I L I DAD 

En l as dos e t a pas a n t e r i o r es e l  s i s tema cont ab le d i o  

cump l i m i e n t o  a l a  f u n c i ó n  d e  r e g i s t r o  d e  l a  act ivi dad 

f i na n c i er a  y c l as i f i c ac i ó n  de d i c h a i n f o rma c i ó n .  En esta 

e t a p a  que es e l  punto c ú l m i  ne , l a  c o n t a b i  1 i dad cump l i r á con 

su o b j e t i vo pr i n c i pa l  que c o n s i s t e  e n  comu n i car toda esa 

i n fo rmac i ó n  ya p r o c e sada y r esum i da ,  t a n t o a l  i n ter ior de la 

o r ga n i z ac i ó n  como a l  mu n do e x t e r no .  

E l  s i s t ema c o n t ab l e  es t á  c ompuesto por dos su bs istemas 

l os c ua l es
' 

son . 
. l a  

Co n t a b i l i da d  F i na n c i e ra . 

Co n t ab i l i da d  Adm i n i s t rat i va y l a  

L a  p r i me r a  or i e n t a da al usua r i o  

i n t e r no de l a  or ga n i z a c i ó n ;  e n t rega i n fo rmac i ó n  

a dm i n i s t r a t i va y l a  segunda o r i e n t a da a l  usuar io que se 

e n c u e n t r a f ue r a de l a  o r g a n i z ac i ó n ;  e n t rega i n formac i ó n  

f i na n c i e ra . 

A c o n t i nuac i ó n  se dará a c o no c e r  c a da uno de los 

i n f o r mes que comu n i c a n  es tos su bs i s temas de l si stema 

co n t a b l e .  
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4 . 1 I n f ormes F i nanc i eros 

4 . 1 . 1  Ba l ance Gene ra l 

De f i n i c i ó n 

E l  Ba l a nce Ge n e r a l , es e l  Es t a do c o n t ab l e  fundamen t a l , 

que mues t r a l a  s i t uac i ó n  e c o n ó m i c o- f i na n c i e ra de una em p r esa 

a un mome n t o  de t e r m i nado , con l as l i m i ta c i ones i n he r e ntes a 

l as c i f r as que se usa n . Así , por ejemp l o ,  s i  se d i c e que e l  

ba l an c e  de una empresa se ha prac t i cado a l  3 1  de D i c i em b r e  de 

un aRo X ,  la s i t uac i ó n  econó m i c o- f i nanc i e r a  se re f i e re a esa 

f e c ha prec i sa ,  aún cuan do es pos i b l e  que ya a l  d í a  s i gu i e nte 

puedan haber ca m b i os si g n i f i c a c t i vos como c o nse cuenc i a  de 

nuevas o pe r a c i o nes e fe c tua das . 

Po demos dec i r  tamb í en , que e l  ba l a nce de una empr esa es 

la ma n i festac i ó n  de su act i vo ,  de l pas i vo y de l c a p i ta l  

c o n t ab l e  a una f e c ha dete r m i nada , pues to que comprende l a  

t o t a l i dad de l os recu rsos e c o n ó m i cos de que s e  d i s pone 

( a c t i vos ) y la fue n t e  de do nde prov i enen t a l es r e c ur sos , 

derec hos de ter c e r os ( pas i vos ) y de rec hos de l os p r o p i e ta r i os 

( pa t r i mo n i o ) . 

A l gunos t r a t a d i s t as ,  han seña l ado 

estado fu ndamen t a l ,  l a  meta f i na l  de 

que e l  ba l a n c e  es e l  

l a  c o n t ab i l i da d  por 

pa r t i da do b l e  y puede por lo tanto , se r e x p r esado me d i a n t e  l a  

ec uac i ó n c o n t a b l e  e n  una de sus dos formas pr i n c i pa l es : 
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1 )  ACT I VO = PAS I VO + PATR I MON I O  

2 ) ACT I VO PAS I VO = PATR I MON I O  

E l  t í t u l o  Ba l ance es e l  más ut i l i z ado , s i m  em bar go , 

a l gu nas ve ces se l e  des i g na con o t r os nom b r es , ta l es como 

Ba l a nce Ge ne r a l 

Estado de Recu rsos y O b l i gac i ones 

Es tado de A c t i vo ,  Pas i vo y Ca p i t a l  

Estado de l a  S i tuac i ó n  F i na n c i e r a  

Carac t e r í s t i c as 

E l  Ba l a nce Gene r a l  posee dos c a r a c t e r í s t i cas bás i cas 

a )  Es un Estado E c o n ó m i c o F i nanc i e r o , es dec i r  u n  compend i o  

de l a c t i vo:) , pas i vo y c a p i t a l  de una emp re sa en l o  

e c o n ó m i c o ,  y e n  su capac i dad para cum p l i r  c o n  sus 

c om p r om i sos l o  que hará f i ja r  l a  a t e n c i ó n en l as cuentas 

que r e p r esentan r e c u rsos d i spo n i b l es y o t ros que se 

co nve r t i ran en d i s po n i b i l i dades en el cu rso no r m a l  de l as 

o pe r a c i o nes , esto desde e l  punto de v i s t a  f i na n c i e r o . 

b )  T i ene un Car á c ter Est á t i co ,  es dec i r  e l  B a l ance Genera l ,  

se asemeja a una f o t o g r a f í a  que se l e  toma a l a  empresa 

e n  un mome n t o  de t e r m i nado . A modo de ejemp l o ,  se puede 

a p r e c i a r , que l as d i s t i nt as cuen tas de l Ba l a n c e  t i e nen en 

la mayo r í a  de l os c asos un sa l do i n i c i a l , este sa l do 

puede su f r i r  i nnume r a b l e  camb i os du r a n t e  e l  eje r c i c i o ,  

pero:> e l  Ba l a n c e  Genera l s ó l o  e x p r esa e l  sa l do de cada 

cuenta a la fec ha en que se p r e p a r ó  e l  est ado f i na l . 
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Es t ruc tura 

Encabezado de l Ba l a nce , consta de t r es pa r t es 

a )  Nomb r e  de l a  pe r sona , f i rma u o r ga n i z ac i ó n .  

b )  E l  t i tu l o  " Ba l a n c e "  o una e x p r es i ó n  seme j a n t e . 

e )  Fe c ha o fec has a p r o p i adas . 

T i pos de Ba l a n c e , es tos es ta dos pueden c o n f e c c i onarse e n  

d i f e r e n t es formas s i endo l a  más conoc i da e l  Ba l a nce Ge ne r a l  

Tabu l a do , de nom i nado t amb i é n  Ba l ance Ge ne r a l  a o c ho c o l umnas 

y e l  Ba l a nce Gene r a l  C l as i f i c ado . 

D i v i s i o nes Fundame n t a l es de l Ba l an c e , e l  ba l a n c e  consta de 

t r es d i v i s i ones fundamenta l es que son : 

a )  E l  Ac t i vo . 

b )  E l  Pas i vo .  

e )  E l  Pa t r i mon i o .  
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4 . 1 . 2  Estado de Resu l t ados 

De f i n i c i ó n  

E l  Est a do de Resu l t ados c o n t i ene un resumen de l os 

r esu l tados o b t e n i dos e n  u n  per í o do de t e r m i nado y e l  

e n c a bezado a de i n d i car c l arame n t e  e l  pe r í odo que a bar ca . 

E l  objet i vo ,  es enton ces dar a conocer l a  e f i c i e nc i a  de 

l a  ges t i ó n  f i nanc i era de la empresa a t r a vés de l r esu l t ado 

o b t e n i do ,  ana l i zando como se ges t ó  este resu l t ado . De est a  

ma nera e s  que e l  Est ado de Resu l tados com p l ementa a l  Ba l a n c e  

en tanto q u e  éste i n d i c aba e l  r esu l tado o b t e n i do s i n  pre c i sar 

su or i ge n . 

Es t ru c tura 

E x i s ten dos moda l i da des de presentac i ó n de l Est ado de 

Resu l t ados o de Pé r d i das y Gananc i as .  

a >  Hor i zonta l o e n  forma de Cue n t a . Cons i s t e  en l i star en 

el Debe t o das las cuentas de pér d i das o gastos y ,  en e l  

Habe r , l as cuen tas de gana nc i as o i n gresos . 

b )  Vert i ca l  o e n  f o rma de I n forme . Es l a  f o r ma que 

ac tua l me n t e  es la más gener a l i zada y cons i s t e , en que a 

par t i r  de l a  presentac i ó n de l as d i f e r e ntes pa r t i das que 

generan l os i n g r eos ec o nóm i c os ,  se van d e duc i e n do l os 

d i rec tos e i n d i r e c t os e n  que se ha i n c ur r i do du rante e l  

e j e r c i c i o .  
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4 . 1 . 3 Estado de Cam b i os en l a  Po s i c i ó n F i na n c i e ra 

De f i n i c i ó n 

E n t r e  l os Est ados que se o b t i enen de l a  comparac i ó n  de 

dos Ba l a nce suc es i vos , resu l t a de gran i n terés e l  Estado de 

Camb i os en l a  Pos i c i ó n F i nanc i e ra .  T i e ne po r o b j e t o  

est a b l e c e r  e l  mov i m i e nto f i na n c i e r o  que ha t e n i do l a  emp resa 

e n t r e  dos ba l a n c es , en cua n t o  a l os nuevos R e c u rsos que ha 

c r eado y e l  emp l eo que de e l l os ha hec ho . 

E l  Estado de Camb i os se r e l a c i o na tanto c o n  e l  Es t a do de 

ResLi l tado c.:)mO con e l  Ba l a nce Genera l y provee i n f o r mac i ó n 

que puede ser o b t e n i da só l o  par c i a l mente o c uando muc ho , en 

f o r ma f r an c c i o nada al i n ter pretar l os .  

Este Estado no reem p l aza a l  Estado de Resu l t ado n i  a l  

Ba l a n c e  Gene ra l ,  pero se c o ns i dera que o f re c e  i n fo r mac i ó n  que 

l os co t r os Es t ado::>S o b i en no p r o::>vee n o só l o  i n d i r e c t ame nte , 

a c e r c a  de l f l u j o  d e  f o n dos y camb i os e n  

f i nanc i e r a  dura n t e  un e j e r c i c i o o per i odo . 

Es t ruc tura 

l a  pos i c i ó n  

Se r e c o noce l a  neces i da d  de f l e x i b i l i dad e n  cua n t o  a l a  

f o r ma , c o n t e n i do y ter m i no l o g í a  de l Es tado pa r a  cump l i r  c o n  

sus o b je t i vos en d i s t i ntas c i r cunstanc i a s .  < Bo l e t í n  Té c n i c o 

NQ 9 ) . 
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Cada e n t i dad , de be adoptar la presentac i ó n ,  que sea l a  

más i n format i va según l as c i r c untanc i as ,  p e r o  e x i s t e  concenso 

de l a  ut i l i z ac i ó n  de un formato ú n i c o  que es el que d i c t a e l  

o r gan i smo de l a  Super i nt e ndenc i a  d e  Va l o res y Segu r os e n  su 

c i r cu l ar NQ 239 . 
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4 . 1 . 4 No t as a l os Esta dos F i nanc i e ros 

Las notas a l os Est ados F i nanc i e r os co nst i tuye n pa r t e  

i n tegr a l , pues perm i t en c l a r i f i c a r  l as par t i das p r esentadas 

en l os es t a dos . 

Se deberá poner espec i a l  c u i dado e n  l a  r e da c c i ó n y 

p r esentac i ó n  de l as 

F i na n c i eros a f i n  de 

notas e x p l i cat i vas 

ase gurar que és t as 

e n t e n d i das e i n ter preta das . 

a l os Estado 

se rán f á c i l me n t e  

E l  o r den d e  l as notas e x p l i c a t i vas e s  o p t a t i vo , e x c e p t o  

p a r a  l as t r es pr i meras , l as que de berán ant eceder s i empre a 

l as demás , e l l as r i ge n  par a  l as soc i e da des anó n i mas y se 

e nume r a n  a c o n t i nuac i ó n  

1 . - I ns c r i p c i ó n  en e l  Reg i s t r o  de Va l ores 

2 . - C r i ter i os Cont a b l e  ap l i c a dos 

3 . - Cam b i os Co n t a b l es 

4 . - Cor r e c c i ó n Monetar i a  

5 . - E x i st e n c i as 

6 . - I nve r s i o nes y Va l o r es Negoc i a b l es 

7 . - Prov i s i ones y Cas t i gos 

8 . - O b l i ga c i ones con Bancos e I nst i t uc i o nes F i nanc i e r as a 

c o r t o  y l a r go p l azo , deuda con e l  pú b l i c o ,  cue n t as con 

pagar , docume n t os por p a gar , ac reedores v a r i os ,  c ue n t as 

por pagar a soc i e da des re l a c i o nadas y o t r os pas i vos a 

c o r t o y l a r go p l a zo 

9 . - I m pues to a l a  Renta 

1 0 . - I ndemn i z ac i o nes por años de ser v i c i o al perso na l 
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1 1 . - Cont i ngenc i as y Com p r o m i sos 

1 2 . - Ava l es o b t e n i dos de t e r c e r os 

1 3 . - Moneda e x t ranjera 

1 4 . - Camb i os e n  el Pat r i mo n i o  

1 5 . - Transac c i o nes c o n  e n t i dades r e l a c i o nadas 

1 6 . - Remune rac i o nes de l d i r e c t o r i o  

1 7 . - T ransac c i o nes de ac c i o nes 

1 8 . - Sa n c i o nes 

1 9 . - Hec hos pos t e r i o res 

Además de l as no tas a l os Es tados F i nanc i er os 

Soc i eda des menc i o nadas a n t e r i omente e x i g i b l es para l as 

Anó n i mas A b i e r tas que e s t e n  i ns c r i tas e n  e l  r e g i s t r o  de l a  

de berán i nc l u i r 

i n formac i ó n  para 

Super i n tendenc i a  de 

to das aque l l as que 

Va l ores y 

p r o por c i onen 

compr e n de r l os e i nt e r p r e tar l os .  

Seguros , se 

su f i c i e n t e  
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4 . 2  I n fo rmes A dm i n i s t ra t i vos 

E x i s t e n  •=> t r as sa l i das de l s i st ema de co n t a b i l i da d ,  que 

van de a c uer do a l as neces i dades de i n f o rmac i ó n de l a  

em p r esa . La f ue n t e  de d i c has sa l i das son l as e n t r a das a l  

s i st ema , para l o  cua l es necesa r i o  pr oveer una ser i e  de 

i n f o r m a c i ó n  c omp l ement a r i a  de f i n i da por la a dm i n i st r a c i ó n  

para c ompa r a r  l o  r ea l  c o n  l o  es t i m ado 

Se pueden nom b r a r  a l guno de éstos i n f o r mes ta l es c omo 

I n fo rme de Rend i m i e n t os por Cent ros de Cos t os : éste 

i n forme mues t r a el resu l t ado e c o n ó m i c o  que genera o a p o r t a  

cada c e n t r o  o area d e  u n a  empresa , pu d i endo d i s t i n gu i r  l os 

c e n t r os de costos o p e r a c i o na l es l os cua l es generan l os 

i n g r esos de l a  em p r esa y sus gas tos aso c i adaos y l os 

c e n t ros de costos no ope r a c i o na l es l os cua l es generan só l o  

gas t os y s i rven de a poyo a l os c e n t r o s  de cos t os 

oper a c i o na l es .  E j emp l o ,  e n  una e m p r esa p r o du c t i va e l  

S i s t ema de Ve ntas está c o n f o r ma do po r a r eas que gen e r a n  

i n g r esos de l g i ro de l nego c i o  y c omo t a l  se podr i a n  

de f i n i r  c omo c e n t ro s  de c ostos o p e r a c i o na l es ,  as i m i smo , 

e l  S i st ema de F i nan zas y e l  S i s t ema de Re l a c i o nes huma nas , 

están c o n f o rmados por a r eas que s i rven a poyo , a l  l o g r o  de l 

o b j e t i vo de l a  em p r esa , e l  cua l es ve n de r  l os p r o d u c t os 

f a b r i c a dos y c omo t a l , p o d r i a n  de f i n i rse c omo c e n t r os de 

cos tos no oper a c i o na l es .  
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Esta d í s t i cas de Ventas : éste i n fo Y me Yesume l as ve ntas de 

un peY i odo de t e Y m i nado , 

t o t a l es . 

i n d i c a n do u n i dades ve n d i das y 

I n f o rme de Proveedores : i nd i c a  l a  compos i c i ó n de l a  deu da 

poy ca da uno de l os P Y oveedo res de l a  empYesa . 

Presu pues tos son las est i mac i ones de l as o peY a c i ones 

f u t uYas t a l es c omo ven tas , pYodu c c i ó n ,  i nveYs i ó n ,  e t c .  
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4 . 3  Co n t r o l  I n t e r no A p l i cado a Las Sa l i das 

Los c o n t r o l es a p l i cados a l as sa l i das se e f e c tuan para 

de t e c t ar s i t uac i ones en que deban r e c ha z arse l os r esu l ta dos 

de l p r o c esam i e n t o  y c o r re g i r los e r r o r es que pu d i e r á n  habe rse 

comet i do e n  esa e t apa . 

Po demos i d ent i f i c ar t r e s c o n t r o l es so b r e  l os montos 

c o n t ab i l i zados : 

1 . - Co i nc i de n c i a  e n t r e  l os t o t a l es de p r o c esam i e n t o  y l o s  

respe c t i vos tota l es d e  c o n t r o l . Un ej emp l o  de est o , 

puede ser la c o m para c i ó n e n t r e  l os t o t a l es de 

p r o c esam i e nto y e l  r e g i s t r o o b i t á c o r a  de t r ansa c c i o nes , 

c o n  l o  cua l  se r ev isa que esten t o dos l os com p r o bantes 

r e g i s t rados y por sus mo ntos respe c t i vos .  

2 . - Co i n c i de n c i a  e n t r e  déb i t os y c r é d i tos c o n t a b i l i z a dos e n  

e l  mayo r gener a l . Es t o  t am b i é n se puede o b t e ne r  de l os 

t o t a l es de p r o c e sam i e nto . 

3. - Cum p l i m i e n t o  de c i er tas r e l a c i o nes l ó g i cas . Un e j emp l o  

ser i a ,  que l os t o t a l es de déb i tos o c r éd i t os ,  no supe r e n  

u n a  c i f r a  mayor a nueve d i g i t os . 

E s t os c o n t r o l es de sa l i da pueden ser rea l i z a dos e n  

s i st emas c o n t a b l es computa c i o na l es ,  s i n  em bar go , de berán ser 

ap l i ca dos e n  f o r ma ma nua l cua n do , el p r o ce so c o r r es po n d i e n t e  

n o  sea compu tac i ona l , o cuando e l  p r o g r ama no p r ev i ese e l  

cont r o l  espec i f i c o i n d i cado . 
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O t ros t i pos de c o n t r o l es ap l i c a dos a l as sa l i das , puede n 

se r r ea l i z a dos a t r avés de l a  rev i s i ó n  de l os sa l dos 

c o n t a b l es : 

1 . - Ver i f i ca r  que l a  suma a l ge b r a i ca de l os sa l dos cont ab l es 

sea c e r o . 

2 . - Ver i f i ca r  que l a  suma de l os mayores au x i l i a r es ,  sea 

i gua l a l  sa l do de l mayo r gener a l . 

3 . - Comparar y con c i l i a r  l os s a l dos con t a b l es c o n  l os 

i n formados por t e r c e ras per sonas . Un e j em p l o  de e s t o  es 

l a  comparac i ó n  y con c i l i ac i ó n  e n t r e  e l  sa l do contab l e  de 

la cuenta banco y el sa l do que i n forma la res pec t i va 

i ns t i tu c i ó n  bancar i a .  

Es t os c o n t r o l es perm i te n  que l os i n f o r mes de sa l i da sean 

c o n f i a b l es y 

c o r r e c t as . 

así poder tomar 
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CAPITULO V 



V PROCESO DE TOMA DE DEC I S I ONES 

E n  un mundo en que todo t i e n de a l  camb i o  se ha c e  de 

v i t a l  i m p o r t a n c i a  e l  P r o c eso de Toma de De c i s i o nes , y l a  

o r ga n i z ac i ó n  n o  s e  e n c u e n t r a  ajena n i  a i s l ada de l os camb i os 

que se producen t a n t o  dent r o  d e  e l l a  como en e l  amb i en t e  

po l í t i co , e c o n ó m i c o y soc i a l , y a t r avés de e s t e  p r o c eso 

podrá tomar l as me d i das tanto nuevas cmo c o r r e c t i vas para 

poder segu i r  ope rando e n  el f u t u r o  con la max i ma e f i c i e n c i a  y 

e f i c ac i a .  

La c o n t ab i l i dad cum p l e  l a  func i ó n  de e n t r egar 

i n f o rmac i ó n a l os d i s t i n tos sec t o r es que la r e qu i e r e n  para 

este p r o c eso a t r avés de la c o n t ab i l i dad f i na n c i er a  y de l a  

c o n t ab i l i da d  a dm i n i s t ra t i va .  
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5 . 1 Contab i l i dad F i nanc i e ra 

Co n t a b i l i da d  f i nanc i era es e l  p r o ceso que c o ns i s t e  en 

da r i n f o r ma c i ó n f i n anc i e r a  a l  mundo e x t e r i o r  a c e r c a  de l a  

o r ga n i z a c i ó n . 

Cont r o l  11 ) • 

( R . N .  A n t hony 1 1  S i s temas de P l a neam i e n t o  y 

Este t i po de Co n t a b i l i dad es o b l i gator i a ,  por l o  t a n t o , 

debe hace rse todo e l  es fue r z o  necesar i o  a f i n  de reun i r  datos 

en forma a c e p t a b l e ,  y así c um p l i r  c o n  l as normas y 

p r o p ó s i t o d i s pos i c i o nes l e ga l es v i gentes y t i ene c omo 

e n t r e g a r  i n f o r ma c  i ·� n  a ter •:e ras per sonas sobre l a  s i t u a c i ó n  

f i na n c i e r a  de l a  em p r esa a u n  mome nto de t e r m i n ado . Estas 

t e r ce ras per so nas pueden ser p r oveedo r es , b a n c os a c r eedo r es o 

i nvers i o n i s t as que ne c es i t an saber c uá l es la pos i e i ó n  

f i na n c i e r a  de l a  e m p r esa para tomar dec i s i ones , s i  c o ncede r  o 

no c r é d i tos ; e l  F i s co para saber s i  se ha dado cump l i m i e n t o  a 

l as d i s pos i c i ones l a bora l es ,  p r e v i s i ona l es o t r i but a r i a s .  

Esta i n f o r m a c i ó n es g l o b a l , se basa en da t os e x a c t os y 

es •=>b j e t i va ,  r e f i r i e n dose s i em p r e  a hechos ya a c o n te c i dos . 

Basa ndose en normas y p r i n c i p i os co nt a b l es que l e  dan e l  

c a r a c t e r  de u n i f o r me , p e r m i t i e n do su compara c i ó n con i n f o r mes 

a ná l o gos de o t r a s empre sas y de e l l a m i sma . 

E l  usua r i o  de l a  i n f o rmac i ó n f i nanc i e r a  t i ene que 

c o n f i a r  que esta re f l eja l os ver dade r os resu l t a dos de l as 

dec i s i o nes , no l a  des c r i p c i ó n  a c e r c a  de l o  que suce d i ó .  
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Además , t i ene que a c e p tar l a  i n f o r ma c i ó n que le p r esenta 1 •  

e m p r esa , puesto que n o  puede pe d i r que é s t a  se p r epare de 

a c ue r do a sus p r o p i as espec i f i c ac i ones . Por es t a  r a z ó n  es 

que l a  i n f o rmac i ó n p r e p a rada poY' 

Y e g l as bás i cas ya es t a b l ec i das , 

Cont a b l es Gene Y a l me n t e  Acep ta dos , 

i n fo r mac i ó n  ser i a  i n i n t e l i g i b l e .  

La I n f o rmac i ó n  f i nanc i e ra 

l a  em p r esa se debe ceñ i r  a 

que son l os PY i n c i p i os 

de l o  cont rar i o  d i c ha 

t i ene que sat i s facer e l  

c r i t er i o  de o b j e t i v i da d .  Es t e  C Y' i te Y i o  s e  Ye f i e re a l a  

co n f i a n z a  que deben depos i t ar l os usuar i os de l a  i n foYmac i ó n ,  

es t a  con f i a n z a  es ava l a da poY e l  aud i toY qu i e n  e x am i na y 

c e r t i f i ca que e l l a ha s i do p Y esentada i m pa y c i a l me n t e  de 

a c ue r do con lo pr i nc i p i os con t a b l es .  

PoY' ú l t i mo ,  l a  i n f o ymac i ó n  que pYesenta l a  conta b i l i dad 

f i nan c i e r a  es e l  Ba l a nce Ge neY a l , Est ado de Resu l tado , 

Estado de Cam b i os e n  l a  Pos i c i ó n  F i na n c i e Ya y Notas a l os 

Esta dos F i nanc i e r os , t o da ésta i n formac i ó n  h i s t ó Y i c a atañe a 

l a  tot a l i dad de l a  empresa a un mome n t o  dado en forma 

s i n t e t i z a da . 
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5 . 2  C o n t a b i l i dad A dm i n i s t rat i va 

La Co n t a b i l i da d  A dm i n i s t r a t i va es l a  i de n t i f i c a c i ó n ,  

me d i c i ó n ,  a c umu l a c i ó n ,  aná l i s i s , p r e parac i ó n ,  i n t e r p r e t a c i ó n 

Y o: •::.mun i c ac i ó n de i n f o rmac i ó n  que ayu da a l os e j e c u t i vos a 

cum p l i r  o:on l os o b j e t i vos de l a  o r ga n i z a c i ó n ,  u n  s i n ó n i mo de 

e l l a  es c o n t a b i l i dad i n t e r na . 

E l  t i po de i n f or mac i ó n  que e n t rega l a  Co n t a b i l i da d  

A d m i n i s t r a t i va s e  ut i l i z a para 

1 . - P r ese nt ac i ó n  de I n f o rmes I n t e r no s  a l os Gere ntes p a r a  

ser ut i 1 i z a dos e n  l a  p l a n eac i ó n  y e l  c o n t r o l d e  l as 

operac i o nes de rut i n a .  

2 . - E l abo r a c i ó n de i n f o rmes i n t e r nos para l os Ge r e n t es 

u·t i  l es en l a  de dec i s i o nes n o  r u t i nar i as y 

e l a b o r a r a c i ó n de p l a nes y po l í t i c as i mpor t a n t e s . 

La c o n t a b i l i da d  A dm i n i s t r a t i va está más i n t e r esada e n  

l os d e t a l l es pues t o  que l a  mayo r par te d e  l os i n f o rme s  

adm i n i s t r a t i v os se r e f i e r e n  a depar t ame ntos , p r o d u c tos , y a 

o t r as d i v i s i o nes de l a  o r ga n i z a c i ó n .  

Para l a  Co n t a b i  1 i da d A dm i n i s t r at i va es más i m po r ta n t e  

o b t er:er i n fo rmac i ó n rá p i d a ,  para l o  CLia l , l os da t os a l  d i a  

s o n  l a  base ese n c i a l  e n  e l  t r a bajo de l adm i n i st rador , 

p o n i e n do a t e n c i ó n t a n t o  en i n f o r m a c i ó n h i s t ó r i ca ,  c omo en l as 

es t i ma c i o nes de l o  que s u c e d e r á  e n  e l  f u t u r o .  
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La i n fo rmac i ó n  a dm i n i s t rat i va es de a ná l i s i s ,  pues to que 

r e f l e ja t a n t o  l a s o p erac i on es o cu r r i das en e l  pasado como l as 

o p e r a c i o nes que se espera re a l i za r  en e l  f u t u r o . 

T i e ne c omo c a r a c t e r í s t i cas se r e x t e nsa y deta l l i s ta , 

depen d i e n do de l n i ve l a l  cua l va d i r i g i da ,  pues to que en e l l a  

s e  an a l i z an t o das l as operac i o nes que rea l i za l a  em p r esa . 

Muc has veces e l l a  se basa e n  datos no muy e x a c tos , es t o  

s u c e de por que a menudo se deben t omar dec i s i o nes i nme d i a tas . 

La i n form ac i ó n adm i n i s t r a t i va es ut i l i z a da po r l os 

e j e c u t i vos y ad m i n i s t r a d o res de l a  em p r esa , c o n  ésta se toman 

g r a ndes dec i s i o nes em pre sar i a l es y se e f e c t ú a  e l  c on t r o l  de 

l as operac i o nes r ea l i z a das . 

Dada l a  a l t a c o mpet i t i v i dad y comp l e j i d a d  en e l  a c c i onar 

de l as e m p r esas , se hace una neces i dad a do p t a r  y mejorar cada 

v e z  más l os s i st emas de i n f ormac i ó n  adm i n i s t r at i vos , 

t e n d i e nte a hacer más e f i c i e n t e  e l  p r o c eso de toma de 

d e c  i s i •::. nes . 

A l gunos i n f o rmes que e l l a  p r ese nta son Pr esupuestos , 

I n fo rmes de Ve n t as , Re n d i m i e n t os por Ce n t r o  de Cost os , 

Est a d í s t i cas , Rat i os de l os Estados F i na n c i e ros , e t c  • •  

Se debe h a c e r  espe c i a l  r e f e re n c i a  que l a  adm i n i s t r ac i ó n 

hace uso en fo rma i n t e g r a l  de l a  i n f ormac i ó n  f i na n c i e r a  y de 

l a  i n formac i ó n  a dm i n i s t r at i va .  
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5 . 3  E l  A dm i n i s t rador e n  l a  Toma de Dec i s i o nes 

Para qLle l as em p r esas puedan cum p l i r  con l o s o b j e t i vos 

que se han pr opuesto , neces i t a n  de una e s t r u c t u r a  y de una 

ad m i n i s t r ac i ó n  que p l a n i f i que y l a  condu z c a  a o b t ener éstos . 

Gene r a l m e n t e , e n  l as empresas pe queñas este p r o ceso l o  

rea l i z a e l  m i smo p r o p i etar i o ,  s i e ndo é l  qu i e n  t oma t o das l as 

me d i das para que l a  empre sa c o n t i nue opera ndo . Pero a med i da 

que l a  em p r es a  va c r e c i e ndo , r e qu i e r e  e l  c o no c i m i e n t o  de 

per sonas e x pe r tas para que l e  p r o po r c i onen a poyo e n  l a  

adm i n i s t r ac i ó n  de l a  o r ga n i z a c i ó n .  

E l  Contado r  e s  de l os p r o f e s i ona l es c uyas 

pr i n c i p a l es r e s ponsab i l i dad es son l a  c o n t ab i l i da d  

ad m i n i s t r a t i va y f i nanc i e ra , que a l  p r ese n t a r  i n f o r mes e 

i n t e r p r e t a r  l a  i n f o r mac i ó n re l e van te , e j e r c e  u na i n f  l ue n c  i a  

que i m pu l s a a l a  adm i n i s t r a c i ó n  a t oma r de c i s i o nes l ó g i cas 

que sean cons i s ten tes c o n  l os o b j e t i vos p r o puestos . 

En todos l os n i v e l es de l a  or ga n i z a c i ó n  l as personas 

c o n s t a n t emente toman dec i s i ones y r esue l ven p r o b l emas . P a r a  

l o s adm i n i s t r a d•:;� res e s t o s  dos p r o c esos so n pa r t e  i m po r ta n t e  

de s u  t r a b a j o  y seran e l l os qu i e nes a f r o n t a r á n  y de t e r m i na r á n  

l o  que se hará en c i e r tas c i r c unstanc i as ,  no i m por t a n do s i  se 

t r a ta de p r o b l emas g r aves o pequeños . Las de c i s i o nes qu e 

e l l os adopten dete rm i na r a n  e l  ma r co de r e f e r enc i a  de n t r o  de l 

cua l l os demás m i e m b ros 

dec i s i o nes y a c t óan . 

de l a  
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Cuan do l os adm i n i st r-ador-es se ocupan de 

l a  toma de de c i s i o nes desempeña un pape l 

pues to que e l  p r- o ceso e n t e r- o  de p l aneac i ó n 

adm i n i st r-ador-es pa r- t i c i pe n  cons t a n t emente e n  

l a  p l a neac i ó n ,  

i m por- t an t í s i mo ,  

hac e  que l os 

una ser i e  de 

s i tuac i ó n  de toma de de c i s i ó n  y la c a l i dad de esas dec i s i ones 

i n f l uye n d i r e c t amente e n  l a  e f i c ac i a  de sus p l anes . 

Se l e  da r á  espe c i a l  i m por tanc i a  a l  pr-oc eso forma l de 

toma de dec i s i o nes , es de c i r- ,  l a  f o r- ma e n  

adm i n i s t r- a do r es l l e gan s i s t emat i came n t e  a una 

i n te l i ge n t e  y b i en r-azonada . 
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5 . 4  Toma de Dec i s i ones para l a  Ges t i ó n A d m i n i s t rat i va 

La a dm i n i s t r a c i ó n tomará d i s t i ntos t i pos de dec i s i o nes 

según l as c i r c unstanc i as de l mome n t o . Cua ndo se de c i de dó nde 

c o ns t r u i r  Lma nL1eva p l a nta , se ne ces i t a i nves t i gar en f o r ma 

más p r o funda l as o p c i ones y o t ras c o ns i de r a c i ones . P o r  e l  

c o n t r a r i o  cuando se de c i de qué remuner ac i ó n paga r a un nuevo 

em p l eado , se r e qu i e r e  un aná l i s i s  menos p r o fundo . 

La cant i dad de i n formac i ó n de que se d i s pondra en 

c i e r t as c i r cuns t anc i as var i a rá , por esta r a z ó n  l os 

a dm i n i s t r a do r es deben ser c au t o s  a l  toma r dec i s i ones cuando 

cuenten con poca i n f o rmac i ó n o poca e x pe r i enc i a . 

5 . 4 . 1 T i pos de Dec i s i on es 

Los gere ntes toman dos t i pos de dec i s i ones 

1 . - Las p r o g r a ma das que son aque l l as tomadas de acuer do c o n  

a l g ún há b i tc• , reg l a  o p r o c e d i m i e nto . To das l as 

o r gan i z a c i ones cuentan c o n  po l i t i c as esc r i t as o no , que 

s i m p l i f i c a n  e l  p r o c eso de toma de de c i s i o nes e n  

s i t uac i ones repet i t i vas que l i m i t an o e x c l uyen o p c i o nes . 

Po r ejemp l o ,  cuando ex i s t e  u na po l i t i c a de pago de 

sue l dos , a l  c o n t r a t a r  un em p l eado nuevo no ha b r á  que 

p r eocupa rse de e l l o .  

Las dec i s i ones p r o g r amadas se a p l i c an t a n t o  a 

s i t uac i ones c om p l ejas como sen c i l l as . Cuando un p r o b l ema se 
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r e p i t e va r i as veces y s i  es pos i b l e  de f i n i r ,  p r e de c i r  y 

ana l i z a r  l os e l e mentos que l o  c ompone n , l o  más p r o ba b l e  es 

que sea un p r o b l ema para una t oma de dec i s i o nes p r o g r ama da . 

Es t as dec i s i o nes l i m i t a n  l as dec i s i o nes de l i n d i v i duo , 

ya que es l a  o r ga n i z ac i ó n y no é l  qu i e n  de c i de que hacer . 

Es tas l i be r a n  a l os geren tes , por que a l  es t a b l e c e r  po l i t i c as , 

r e g l as y p r o c e d i m i e n t os med i a n t e  l as cua l es se toma n ,  deja n 

t i empo para ded i ca rse a o t ras a c t i v i d ades más i m por t a n t e s . 

Es i m por t a n t e  a c o t a r  que l os g e r e n t e s  e f i c a ces se basan 

e n  p•::. l i t i c as para a ho::or r a r  t i empo y estar a l e r t a  a n t e  casos 

e x c e p c i o::ona l es .  Peor e jemp l o , l a  po l i t i ca de u na e m p r esa puede 

poner t o pe a l  pr esupuesto de pu b l i c i dad de cada produ c t o . 

S i n  embar go , puede darse que u n  produ c t o  ne c es i t e u na fue r t e  

c ampaRa pu b l i c i t ar i a  para c o l o c a r se e n  e l  me r c ado . La 

de c i s i ó n  de h a c e r  pu b l i c i da d  a l  p r o duc t o  c o n f o rme a l  

p r esu pues t o  po::o dr i a  ser u n  e r r o r  e n  es t e  cas o . Por l o  t a n t o , 

l os g e r e n t es debe n em p l ea r  su j Li i c i •::. persona l a l  de c i d i r  s i  

una s i tuac i ó n ex i ge o no u na dec i s i ó n  p r o g r amada . 

2 . - Las no p r o g r ama das , son aque l l as que se o c u p a n  de 

p r o b l emas no h a b i tua l es o e x c e p c i o na l es .  S i  u n  p r o b l ema 

no se ha pres e n t a do con su f i c i e n t e  f r ecLi e n c i a  para ser 

i n c l u i do e n  una po l i t i c a o es tan i m po r t a n t e  que me r e c e  

ser t ra t a do e n  f o rma espec i a l , h a b r á  que manej ar l o  c o n  

una dec i s i ó n  no p r o g ramada . Pr o b l emas como e l  de l a  

manera d e  as i gnar l os rec ursos d e  l a  or g a n i z a c i ó n ,  qué 

p r o duc tos nuevos f a b r i c ar , cas i s i em p r e  r e quer i r an de 

dec i s i o nes no p r o g r ama das . A med i da que se a s c i e nde po r 
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l a  j e r a r qu í a  o r ga n i z a c i o na l , l a  capac i dad pa ra t omar 

esas dec i s i ones a d qu i e r e  mayo r i m po r t anc i a  p o r que un 

núme ro c a da vez más g r a n d e  de l as de c i s i o nes que se 

t oma n son de esta c l ase . Por esta r a z ó n , es que l os 

geren tes c e n t ran su a t e n c i ó n  y t r atan de me j o r a r  sus 

ha b i l i dades en la toma de dec i s i o nes no p r o g rama das . 

5 . 4 . 2  Etap as e n  e l  Proceso de Dec i s i ó n de un Adm i n i s t rador * 

Muc hos g e r e n tes se basan en mét odos i n f o r ma l es de 

so l u c i ó n  de p r o b l e mas . Por e j em p l o , r e c u r r e n  a l a  t r a d i c i ó n 

y toman l as m i smas de c i s i o nes a que se l l e g o  cuando se 

p r ese n t a r o n  en · e l pasado:. p r o b l emas o s i tua c i ones s i  mi l a res . 

A veces toman de c i s i o nes basan dose en rec ome n dac i o nes de 

e :,; pe r tos . Tam b i é n muc has veces suponen que la so l u c i ó n más 

l ó g i c a u ob v i a  de un prob l ema es l a  c o r r e c ta . 

Leos mé t o dos menc i o nados puede n ser ú t i l e s  en a l gunos 

casos , pero en o t ros l l evaran a l os gere ntes a es c o ger l a  

dec i s i ó n  e qu i vo c ada . 

No ex i s t e  un mé t o do de toma de de c i s i ones que gar a n t i c e 

que s i em p r e  se t oma rá l a  dec i s i ó n  c o r r e c ta . Pe r o , aque l l as 

que a p l i can un mét odo rac i o na l , i n t e l i ge n t e  y s i s temat i c e 

t e n d r a n  mayo r es p r o ba b i l i dad es de l l e gar a so l u c i o nes de a l t a 

ca l i dad en l os p r o b l emas que se e n f r e n t a n . 

* Es c r i t o por I s aura De l gado y pu b l i c a do e n  I nnovac i ó n  e n  l a  

I n formac i ó n  C o n t a b l e ,  E d i t o r i a l  T r i l l as ,  M é x i c o ,  1 976 . 
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D a do l o  a n t e r i o r , es que conv i e ne que se s i gan 

p r o c e d i m i e n tos f o r m a l e s y r a c i o na l es e n  la so l u c i ó n  de 

p r o b l emas . U n  mode l o  p a r a  e l  p r o ce so de toma de de c i sones se 

pue de des c r i b i r  e n  l as s i gu i e n t es c i nco et apas : 

1 . - C o no c i m i e n t o  de l a  rea l i da d .  

2 . - D i a g n ó s t i c o < De f i n i c i ó n  d e l  prob l ema e i nvest i gac i ó n de 

l as c a usas que l o  provo c a r o n  ) .  

3 . - D e t e r m i n a c i ó n ,  a ná l i s i s  y ev a l ua c i ó n  de a l ternat ivas . 

4 . - Se l e c c i ó n de l a  mejor so l u c i ó n .  

5 . - I m p l em e n t a c i ó n  de l a  so l u c i ó n .  

C o n o c i m i e n t o  de l a  Re a l i dad 

E n  es t a  et a p a se t r a t a  de i nvest i gar qué es l o  que es t á  

s u c e d i e n do .  C o n  e s t o  se pue de saber cua l e s son los sucesos 

que p r o voc a r o n  deso r den d e n t r o  de la orga n i z a c i ó n .  Es mu c ho 

más f á c i l  da r s e  c ue n t a  que e x i s t e  un p r o b l ema cuando se 

c u e n t a  c o n  un es t á n d ar c o n  el c ua l  compar ar , ya que cua l qu i e r  

d e s v i a c i ó n n o s  mues t r a que es t a mos f r ente a u n  prob l ema . Con 

e l  p r o p ó s i t o d e  c o no c e r  es t a  rea l i dad es que se ha c e  

n e c es a r i o s u  c o n s t a n t e  comp ar a c i ó n  c o n  est a medi da de l o  que 

debe o c u r r i r .  

E s t os i n d i c a do r es nos ha c e n  poner en a l e r t a , seña l a n do 

de que ex i s t e  u n  p r o b l e ma . 

p a r a  c o noc e r  e x a c t amen t e  qué 

Pero 

es l o  

se ne ces i t a r á  i n formac i ó n  

que o c u r r e . Para poder 

o b t e n e r  es t a  

pasos : 

i n f o r ma c i ó n  se deben se gu i r  los s i gu i e ntes 
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a )  Com pa r a r  l o  que es , c o n  lo que deb i e ra ser ( rea l i dad v/s 

es t a nda r ) .  

b )  Loc a l i z a r  e l  pr o b l ema y de l i m i t a r l o  ( o sea , de termi na r 

l os paráme t r os de deso r den o desv i ac i ó n > .  

e )  C l as i f i c a r  l a  i n f o r mac i ó n par ve r s i  es no r e l eva nte par 

p r e c i sa r  l a  desv i a c i ó n .  

D i a g n ó s t i c o 

a )  

E l  d i a g n ó s t i c o se pue de d i v i d i r  en dos etapas 

De f i n i c i ó n de l p rob l ema Es t e  paso es el más di f í c i  1 

de l p r o c eso , ya que en e l  momento en que se t i ene 

de f i n i do e l  prob l ema , proba b l emente se te nga en su mayor 

pa r t e so l u c i onado . Lo pr i mero que se hará se rá ana l i zar 

l os suc es•:::>S ocur r i dos para es t a b l ecer c l aramente l a  

desv i a c.i ó n .  Para 

i n t e r r o g a n t es : 

esto se 

¿ Qué cam b i ó  y qué no camb i ó  ? 

¿ En qué l u g a r  o c ur r i ó  ? 

¿ E n  qué mom e n t o  ? 

¿ Qué e f e c t o s  t r a j o  ? 

¿ Qu i e ne s  i n t e r v i n i e r o n  ? 

p l antearan l as s i gu i entes 

Además , se debe i n c l u i r  toda la i n formac i ó n ad i c iona l 

que se c o ns i de r e  r e l evan te . Con todo este aná l i s i s  se 

l o gr ará l a  de f i n i c i ó n de l prob l ema . 
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b )  I nves t i ga c i ó n o bus que da de 

U na ve z de f i n i do e l  pr o b l ema 

l a s c ausa que 

l as causas de l prob l ema : 

l a  etapa si gu i e nte será l a  

or i g i n ó e l  prob le ma , a l  bus que da d e  

e n c o n t a r  l a  c a usa se debe a f rontar l a , pues t o  que es el l a  

qu i e n p r o v o c a  e l  deso r de n  o desa juste no deseado . 

P a r a  e n c o n t a r  l as pos i b l e s c ausas , es necesar io rea l i z ar 

l o s s i gu i e n t e s  pasos : 

A n a l i z a r  l os c amb i os pr oduc i dos den t r o  de l ma rco de 

r e f e r e n c i a  d e l  p r o b l ema . 

Con l o s da t os i n ve s t i ga dos e l aborar un mo de l o  que e x p l i que 

e l  co mpor t a m i e n t o  pasado , 

p r o b l ema . 

reproduc i e ndo e x ac tamente e l  

P r •::> b a r e l  m o d e l o .  P a r a  sabe r s i  e l  mode l o  e x p l i c a lo 

ocu r r i do debe c o n t e s t a r  sa t i s f a c t or i ame nte a to das l as 

p r e gu n t as p l a n t e a das e n  l a  de f i n i c i ó n de l prob lema , c o n  

e s t o  se pue de de t e r m i nar cuá les fueron l as causas que 

p r ovo c a r o n  e l  desor den . 

De t e r m i n a c i ó n ,  A n á l i s i s  y Eva l ua c i ó n  de Al t e r nat iv as 

En e s t a  e t a pa s e  de f i nen , aná l i z a n  y eva l úan l as 

po s i b l es s o l u c i o nes de l p r o b l ema , me d i a nte los s i gui en tes 

pasos : 

a )  Det e r m i n a r  c u a l es s o n  l os objet ivos que se desea al canzar 

con la t oma de esa dec i s i ó n ;  e n  a l gunas oportuni dades no 

se t r a t a r á  de so l u c i o nar de i nmed i a t o  e l  prob lema ; en 

- 1 03 -



b )  

o t r as ,  s ó l o  

t o t a l me n t e . 

se deseará hace r l o  par c i a l men t e ,  y en ot ras 

Lo i m por t a n t e  es sabe r cuá l es el obj et i vo 

que se dese a a l c a n z ar c o n  esa de c i s i ó n .  En caso de ser 

v a r i os l os o b j e t i vos , se de b e r á n 

a s u  i m po r t a n c i a .  

E l a b o r a r  u n  

p l a n t ea das . 

i n f o r m a c i ó n  : 

es t u d i o  c o n  

E s t e  es t u d i o  

l as 

de be 

O b j e t i vo s  de l a  a l t e r na t i vas . 

E f e c t o y cos t o  de c a da a l t e r na t i va .  

j e r a r qu i zar de acuerdo 

d i ve r sas 

i nc l u i r  

al ter nat i vas 

l a  s i gu i ente 

Re c o m e n da c i o ne s  d e  cuá l  o c uá l e s se r i a n  l as más adecuadas 

y p o r  q u é . 

S e l e c c i ó n d e  l a  M e j o r  So l u c i ó n 

D e s pués d e  q u e  s e  h a n eva l ua do l as d i versas 

a l t e r na t i va s , s e  c o m p a r a n  l os b e n e f i c i os y cos tos de cada una 

de e l l a s .  La m e j or t é c n i c a  p a r a  h a c e r  l a  se l e c c i ó n  depende r á  

d e l p r o b l em a , d e  l a  s i t ua c i ó n ,  l a  ur genc i a  por reso l ver l a  y 

d e  l a  h a b i l i da d  que posea l a  p e r so na que t oma l a  dec i s i ó n .  

I m p l e m e n t a c i ó n d e  l a  So l u c i ó n : 

U n a  v e z  s e l e c c i o na d a  l a  me j o r  o p c i ó n  d i s pon i b l e  se debe 

p l a ne a r  p a r a  a f r o n t a r  l as e x i g e n c i as y p r o b l emas que pue de n 

e n c o n t r a r s e  e n  s u  r ea l i z a c i ó n .  
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Para po ner en p r á c t i c a u na dec i s i ó n  no s ó l o  se requ ie re 

dar o r de nes , debe n a d qu i r i se r e cu rsos y as i gna rse de la me jor 

m a ne r a . 

Luego de p l a near 

c o n t r o l a r se . Aqu i se 

espec i f i cas , t am b i é n 

nuevos p r o b l e mas . 

la dec i s i ó n  es t a  debe ejec utarse y 

as i gna 1 a responsab i 1 i dad de tareas 

se rea l i z an c o r r e c c i ones s i  su r gen 

Las a c c i ones que se toma n para i m p l antar una dec i s i ó n 

d e b e n  s e r  c o n t r o l a das , 

ma r c hando l as c osas 

c omo po r ejem p l o  debe saberse s i  es tán 

de acue r do a l o  p l a neado , si esta 

d e c i s i ó n  a f e c t a  a la o r gan i z ac i ó n en forma i n terna o externa . 

La t oma de d e c i s i ones es un p r o ceso cont i nuo en el cua l  es tan 

i nme r sos l os ge r e n t e s  y pa r a  l os cua l es es un desa f i o  

c o ns t a n te . 

P o r  l o  t a n t o , l a  c o n t a b i  1 i dad como pa r t e de l s i stema de 

i n fo r mac i ó n ayuda a l  p r oc eso de toma de dec i s i ones entr egando 

i n f o r mac i ó n en c a da una de sus et apas , c ump l i e ndo como 

her r am i e n ta de p l a n i f i c ac i ó n  y contr o l . 
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5 . 5  Re t ro a l i me n t a c i ó n 

La r e t r oa l i me n t a c i ó n es e l  p r o c eso , que a l i menta e l  

s i s t e m a  de c o n t a b i l i da d , c o r r i g i e ndo l as desv iac i ones 

o c u r r i da s  o i n g r e s a n d o  mayor o m e j o r  i n f o r mac i ó n .  D i c ho 

p r e c es•:> e s  e l  r es u l t a d o  de l a s  dec i s i o nes ado pt adas por el 

a d m i n i s t r a d o r , l u e go de h a be r  

e n t r e ga d a  p o r  l a  c o n t a b i l i da d . 

a na l i z a do las i n fo rmac i ó n 

5 . 5 . 1 La Re t r o a l i me n t a c i ó n Como P r o c eso de Cont ro l  

L a  r e t r •::>a l i m e n t a •= i •5 n  c o n s i s t e  e n  me d i r l os resul t a dos 

e m a n a do s  de l a s d e c i s i o nes ; a l  com p a r a r  es tos r es u l t a dos con 

e l  p l a n ,  i n d i c a  e l  g r a do de éx i t o con que d i c ho p l a n fué 

r ea l i z a d.: .. . C u a l qu i e r  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o  que se es pe r a ba y 

l o s r e su l t a do s  p u d e  s i g n i f i c a r  una de dos c osas : 

a )  Que e l  p r c• n ó s t i co s o b r e  e l  c ua l  s e  bas ó l a  dec i s i ó n  

e s t a b a  e q u i v o c a do , o que 

b )  Los r e s po ns a b l es de pone r e n  p r á c t i c a de dec i s i ó n  no 

l o g r a r o n , p o r  a l g i u n m o t i vo ,  h a c e r  l o  que se esperaba de 

e l l os . 

E n  c ua l q u i e r a  de los dos casos , es t á  i n d i c a do emp r e n der 

a l g u na a c c i ó n .  S i  e l  p l a n  e s t á  e qu i vo c a d o , de be mo d i f i c a r se . 

S i  e l  p l a n e r a  a c e r t a do ,  p e r  l as o p e r a c i o nes no se r eal i z a ron 

de u n a  m a n e r a  c o r r e c t a , l os mé t odos de comun i c ac i ó n o de 

o pe r a c i ó n  n e c e s i t a n  m e j o r a r s e . 
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La so l a  observ a c i ó n de l o  pronos t i c ado con l a  real i dad 

no r esue l ve e l  p r o b l ema , es d e  suma i m por tanc i a  real i z ar 

a l guna c l ase d e  a n á l i s i s  

r e a l i z a r  m e j o r a m i e n t o , ya 

y de i n ter pretac i ó n para poder 

que , s ó l o  c o n  el aná l i s i s  es 

pos i b l e  a dve r t i r  l os fa c t ores que o c as i onaron di f i cu l tades y 

sabe r s i  s o n  s u c e p t i b l es de con t r o l a r . 

A l  p l a n i f i c a r  s i em p r e  se ha n de toma r dec i s i ones , y l os 

p l a nes se bas a n  en p r o n ó s t i c os . Cuando se toma una dec i s i ó n 

y s e  d a n  l as o r de nes necesa r ias pa ra l l evar a la prác t i c a el 

p l a n  e l e g i do ,  l os d i r e c to res se basan e n  l os i n fo rmes de 

c o n t a b i l i d a d  p a r a  c o n t r o l a r  l as operac i o nes . 

La c o n t a b i l i da d  es la que a t r avés de sus i n formes 

i n d i c a r á  s i  se han a l c a nzado los objet i vos f i jados por la 

ge r e n c i a  o ha hab i do desv i a c i o nes , es dec i r ,  e j e r c e r á  contro l 

cuyo f i n  es que se e f e c t uen l as co r r ec c i ones necesar ias .  

De e x i s t i r  d i f e r e n c i as o desv i ac i o nes de l o  p r onóst i cado 

l a  mera i n f o rma c i ó n  de e l l as no es ta b l e ce que fué lo que l as 

c aus ó . En e s t os c a sos se debe i n tentar c u i dadosamente de ver 

p o r  qué s u c e d e n  e i e r t as c osas , de manera que pueda ev i t arse 

s u  r e c u r r e n c i a .  
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5 . 5 . 2 Cam b i o  En Los Cr i t e r i os Co n t ab l es 

E l  c am b i o:> e n  l os c r i te r i os c o n t a b l es es una forma de 

r e t r oa l i me n t a c i ó n  a l  s i s t ema de c o n t a b i l i da d , puesto que 

m o d i f i c a c o sas y a  e s t a b l e c i d as . 

L o s  c am b i os e n  l os c r i t e r i os con t a b l es podemos 

c l as i f i c a r l os b ás i c ame n t e  en : 

1 . - C a m b i o  de P r i n c i p i o  de Co n t a b i l i da d  

2 . - C am b i o  d e  E s t i ma c i ó n  C o n t a b l e  

3 . - Ca m b i o  e n  l a  E n t i da d  I n fo r m a n t e  

C am b i o  d e  P r i n c i p i o  d e  C o n t a b i l i dad se r e f i e r e  al cam b i o  

d e  u n  p r i n c i p i o  a c e p t a do p o r  o t r o  a cep t a do , tamb i é n  se 

r e f i e r e  a l os c a m b i os e n  l as p r ác t i c as c o n t a b l es .  

c a m b i os d e  p r i n c i p i os c o n t ab l es más comu nes son : 

Cam b i o  e n  e l  mé t o do de v a l o r i z a c i ó n de i nv e n t ar i os .  

C am b i o  e n  e l  mé t o d o  d e  de p r e c i a c i ó n .  

Los 

U n  e j em p l o  s e r í a  que a t r avés 

e n t r e g a d a  p o r  l a  c o n t a b i l i da d , se 

b e ne f i c i o s o  ha c e r  u s o  d e  l a  f ra n qu i c i a  

de l a  i n f o r mac i ó n  

a p r e c i a r a  que es 

t r i bu t ar i a  de cam b i a r 

d e  u n a  d e p r e c i a c i ó n  l i ne a l a u na d e p r e c i a c i ó n a c e l e rada . 
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Cam b i o  de Es t i mac i ó n Contab l e  1 un ca m b i o  e n  una est i mac i ó n  

c o n t a b l e  gene r a l me n t e r e su l t a por con d i c i ones cam b i antes , por 

mayor e x pe r i en c i a ,  o p o r  i n f o r mac i ó n ad i c i o na l . Un ejem p l o  

de es t e  c a mb i o  se r í a  l a  est i mac i ó n  d e  deu dores i n co brab l es .  

Cam b i o  e n  l a  E n t i da d  I n f o rma n t e  U n  cam b i o  en la ent i da d  

i n f o r ma n t e  t i e ne p o r  e f e c t o  l a  prese n ta c i ó n  d e  estados 

f i na n c i e r os de u na e n t i dad d i f e r e n te . Un ejem p l o  de es te 

•: am b i o , s e r í a  que a t r avés d e  l a  conta b i  1 i dad se aprec ia ra 

que la par t i e i p a c  i 6 n  en otras empresas ha c e  la neces i dad de 

p r ese n t a r  es t a do s  f i nanc i e ros c onso l i dados . 

Los cam b i os e n  l os c r i t e r i os conta b l es son de gran 

u t i l i da d  pu e s t o  que p e r m i ten e x poner e n  una forma más 

a de cuada l a  i n f o r ma c i ó n ent regada en l os Es tados F i nanc i e ros . 

- 1 09 -



CAPITULO VI 



V I  USO DE LA I NFORMAC I ON CONTABLE PARA PLAN I F I CAC I ON Y 

CONTROL 

De n t r o  d e  l a  or g an i z ac i ó n  f or mal de una empr esa se 

d esar r o l l an m ú l t i p l es ac t i v i d a d e s , u n a s  t en d i en t es a c u mp l i r  

uno o var i os ob j et i vos estab l ec i d os p or ést a y ot r as a 

ver i f i c ar el c ump l i m i en t o  d e  esos ob j et i vos . Est o nos l l eva 

a l a  c c•n c l us i ó n que ex i st e  un pr oc eso de p l an i f i c ac i ó n y 

•: •::.n t r o l  a l  i n t er i or d e  1 a empr esa d e  t od as 1 as ac t i v i d ad e s  

d esar r o l l a d a s  p or e l l a .  

Según el p r c• f es•:�r R .  N .  An t hony en su 1 i b r o  " S i st emas 

de P l an eam i e n t •:� y Cont r o l  " e x p c•ne q ue 1 a mayor i a  d e  1 os 

i n t eg r an t es d e  una o r g an i z a c i ó n ,  se ded i c a  a p l an i f i c ar ; per o  

e l  t i p o  d e  p l aneam i en t c• ut i l i z ad o  d i f i er e  t an t o  en el 

p r c•p ó s i t c• c ome• l a  n a t Ltr a l e z a  en l os d i s t i n t os n i ve l es de l a  

or g an i z ac i ó n y muy p oc as c osas son ap l i c ab l es a t od os e l l os y 

aquel l a s q u e  son ap l i c ab l es a t od os l os n i v e l es son demas i a d o  

vag a s . 

Tamb i én de n t r o  d e  l a  or g an i z ac i ó n e x i s t e  un p r oc eso 

l l a mado c on t r o l , per o as i m i smo c o mo l a  p l a n eac i ón p oc as 

g en e r a l  i z ac i c•nes ser i an ap l i c ab l es a t o d a s  1 as f ac e t a s  d e l  

La mayor í a  d e  l o s aut or es c o i n c i d en en d e sc r i b i r  e l  

p r oc eso d e  c c•n t r ol c omo al g o  que i m p l i c a ,  e n t r e  ot r as c osas 

l a  dec i s i ó n ,  m i en t r a s q Lt e  est e p r oc eso t amb i é n i n c l uye , el 

p r o c eso de p l a n i f i c ac i ón . 
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A p ar t i r d e  e s t o es q u e  e l  aut or d e l  1 i b r o  pr opone un 

e s q ue m a  e n  e l  c ua l  d i v i d e  l •::>s p r oc esos d e  p l an eam i en t o  y 

c on t r o l  e n  t r es t i p os Pl a n eam i en t o  Est r at ég i c o ,  Con t r o l  

A d m i n i s t r at i vo y 

c o mp l e t a m en t e  d e  

Op er ac i on a l , d i st i n g u i éndol os 

l o s p r oc e s o s  d e  Man i p u l ac i ó n d e  l a  

i n  f •::.r m a c  i ó n  y Cc•n t ab i l  i d ad F i nanc i er a  p r oc eso que se 

d e sc r i b i ó  e n  e l  c a p i t u l o q u i n t o .  

A c c• n t  i n uac i �· n se de f i n i r á n y d esc r i b i r án 1 os p r oc esos 

an t e s me n c i on ad os : 

Pl aneam i en t o  Est r at ég i c o : P r o c eso p or el c u a l  se f i j an l os 

•::ob .j e t  i v c• s  d e  1 a o r g a n i z ac i ó n , •: amb i o  en esos obj et i v os , uso 

d e  r ec u r so s  y f i j ac i ó n de l a s p o l i t i c a s par a a l c an z ar d i c h os 

o b j e t i v o s . Ej . F i j ar P o l i t i c as F i nanc i e r as .  

E l  p l a n e a m i en t o  est r at é g i c o  s e  r e l ac i ona c on l a  

f or m u l a c i ó n d e  p l a n e s  y p o l i t i c as es t r a t ég i c as a l ar g o  p l az o ,  

l o s c u a l e s  d e t e r m i n ar án o c a mb i a r án l a  d i r ec c i ó n de l a  

o r g an i z a c i ó n .  G e n er a l men t e  est as d ec i s i ones a f ec tan el 

e s q u e m a  f i s i •: •::> ,  f i n anc i er o  y or g an i z a t i vo en q u e  se r e al i z an 

l a s o p e r a c i o n es .  

Cont r ol Ad m i n i st r at i vo : Pr c• c eso p or el c u a l  l os d i r ec t i vos 

a s e g u r a n  l a  o b t en c i ó n y uso de r e c ur sos en for ma e f i c i en t e  y 

e f i c a z en p r o d e  l o s ob j et i v o s  f i j a d os por l a  or g an i z ac i ón .  

Ej . F i j a r Cap i t a l d e  Tr aba j o .  

E l  C o n t r o l A d m i n i st r at i vo se d esar r o l l a  d en t r o  de un 

c on j u n t o  d e  p o l i t i c as d er i v a d a s d e l  p l a n e am i ent o est r at ég i c o .  
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De ac uer d o  a l a  d e f i n i c i ó n ,  ést e d e b e  asegur ar l a  

ob t en c i ón d e  r ec u r sos y sLt Lt t i l i z a c i ó n en for ma e f i c i en t e  y 

e f i c az . La e f i c i en c i a  se r e l ac i on a  c on l a  opt i ma r e l ac i ó n 

ent r e  e l  i n sumo y el p r od u c t o  y l a  e f i c a c i a se r el ac i on a  c on 

el l og r o  d e  un f i n  esp ec í f i c o  y d esead o .  

Se d e b e  h a c er not ar q u e  el t ér m i n o 11 Con t r ol 

Ad m i n i s t r at i vo " i m p l i c a  t a n t o  ac t i v i d a d es de p l anea m i en t o  

c omo d e  c c• n t r o l , p e r o  en l a  p r ác t i c a  se hac e d i f í c i l  sep ar ar 

e s t a s  d os ac t i v i d a d e s . 

El P l an eam i en t c• Est r at é g i c o  y el Con t r o l Ad m i n i st r at i vo 

se e n c uen t r an v i n c u l ados en u n a  for ma t an est r ec h a q ue p ar ec e  

ar t i f i c i a l  est a b l ec er d i st i n c i o nes r í g i d as ent r e  ambos . 

Par a c ompr e n d er más a f on d o  e l  Pl an eam i en t o  Es t r a t ég i c o  

y e l  Cc•n t r o l  Adm i n i st r at i vo ,  a co n t i nu ac i �· n  s e  me n c i onar án 

a l gunas c ar at er í s t i c as d i st i n t i v as de ambos : 

El Con t r ol Adm i n i st r at i vo se r e f i er e  a op er ac i ones 

c or r i en t e s ,  l a s c u al es est án da d a s  den t r o  d e l  mar c o  q u e f i j ó  

e l  P l an eam i en t o  es t r a t é g i c o .  

El Con t r o l A d m i n i st r at i vo abar c a  t od os l os aspec t os d e  

l a s op er ac i on e s  d e  l a  emp r esa , en c amb i o  e l  p l aneam i en t o  

est r a t ég i c o  e s  muc ho menos p r obab l e  q ue l o  h aga . 

El p r oc eso d e  p l aneam i en t o  est r a t ég i c o  r e sul t a  c omp l ej o ,  

por que i mp l i c a  var i os asp ec t o s d e  l a  or g an i z ac i ó n y muc h a s  
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c o ns i de r a c i ones c omo por e j emp l o  de t i po so c i a l , p o l í t i cas , 

e c o n ó m i c as ; e n  cam b i o  es muc ho m e nos comp l e jo pa ra e l  Co n t r o l 

A dm i n i s t rat i vo t r abajar de n t r o  de un es quema ya de c i d i do .  

E l  p r o ceso de Co n t r o l a dm i n i s t r at i vo s i gue pautas 

de f i n i das que se r e p i ten , y el p l aneam i en t o  es t ra t é g i c o es 

ese nc i a l me n t e  i r r e gu l a r , o sea , depende de l as opo r t u n i dades 

e i deas de l os e j e cu t i vos . 

E l  Co nt r o l  adm i n i s t rat i vo a ba r c a  l a  tot a l i da d  de l a  

empresa , y gene r a l mente posee n u na es t r u c t u r a  f i na n c i e r-a e n  

l a  cua l l os p l a nes se pue den e x p r- esar e n  e l  comun denom i nado r-

que es l a  u n i dad mo netar- i a .  E l  p l aneam i e nto es t r- a t é g i c o 

ut i l i z a i n forma c i ó n  de í n do l e  muy d i f e r- e n t e  a l a  que ut i l i z a 

e l  Co n t r- o l  adm i n i s t r-at i vo .  E l  p l a neam i e nto es t ra t é g i c o se 

basa más e n  i n f ormac i ó n de t i po e x t e r na ,  es de c i r- , datos 

p r ove n i e n t es fuera de la em p r- esa , ej . aná l i s i s  de mer c a do , 

es t i ma c i ó n  de c o s t os , por- l o  tanto , ésta i n f o rmac i ó n es u n  

t a n to:� i mp r e o: i sa .  

E n  e l  p r- o c eso de c o n t r-o l adm i n i s t r- at i vo l a  comu n i c a c i ó n 

juega un pape l i m p o r t a n t e  por- estar- v i ncu l ada a to das l as 

a c t i v i da des de l a  o r ga n i z a c i ó n ,  e n  camb i o  e n  el p l aneam i en t o  

es t r a t é g i c o l a  comun i ca c i ó n e s  muc ho mas sen c i l l a ,  

pa r- t i c i pan menos pe rsonas . 

pues 

E l  p l a neam i e nto es t r a t é g i co c o ns i s t e  en e l  p r- o c eso de 

dec i d i r  a c e r- c a  de o b j e t i vos y po l í t i c as , estas dec i s i ones 

i m por tan tes t i enen c o nsecue n c i as a l a r- go p l a z o . 
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Con t r ol Oper ac i on a l  Pr oc eso p o r e l  c ual s e  asegur a e l  

c u mp l i m i en t o  d e  l a s t ar eas e s p ec i f i c as e n  for ma e f i c az y 

e f i c i en t e .  Ej . Con t r o l es al o t or g am i en t o  de c r éd i t o s .  

S e  hac e  d i f i c i l  separ ar e l  c o n t r o l ad m i n i s t r a t i vo d e l  

c on t r o l  o p e r a c i on a l , p uest o q u e  l os p r oc esos s e  sup er p on en . 

El c on t r c•l oper ac i on a l  se d e s ar r ol l a d esp ués de haber 

d e c i d i d o  y fc•r mul ad c• l as r e g l a s en el p r oc eso d e  c o n t r o l  

adm i n i st r at i vo y 

est r at ég i c c• .  

en c i er t a  

cop e r  ac i onal 

med i d a en 

s e  ej er c e  

e l  p l a n eam i en t o  

sob r e  t ar eas o 

t r ansac c i on es i n d i v i d ua l es .  Las a c t i v i d a d  e s  suj e t a s  a est e 

c on t r o l p ueden ser p r o g r amadas , ex i st i en d o  un est r ec ho 

v i nc u l o  en t r e  c o n t r o l  p r ogr amad o y c o n t r o l  o p er ac i on a l . 

E l  c c•n t r o l  p r  c•gr amado se 

p r og r amadas , es dec i r , a aquel l as 

ap l i c a  

p ar- a  

a 

l a s 

ac t i v i d ad es 

c u a l es se 

estab l ec en r- eg l as que p r e sc r i b en l a  a•: c i ón más e f i c i en t e  en 

c i er t a s  c i r •: u n st an•: i as ,  per o p a r a p od er e x p l i c ar c ua l es son 

l as ac t i v i d ad e s  p r c•gr amada s , p r i me r o  se debe dej ar en c l ar- o  

e l  c on c ep t o  d e  i n sumo y p r od uc t o .  E l  p r i mer o es t od o  l o  q u e  

se c o n sume y e l  seg u n d o  es t od o  l o  que s e  gen er a .  

Una i mp c•r t ant e t ar ea ad m i n i st r at i v a en l a  or g an i z ac i ón 

es b usc ar l a  r e l ac i ó n o p t i ma en t r e  i n sumo y p r od u c t o ,  l o  que 

i mp l i c a  a )  l a  mej or c c•mb i n ac i 6n d e  ést os p ar a m a x i m i z ar l as 

ganan c i a s y b )  c o mb i n ac i ó n d e  r ec ur sos q ue g e n er ar á  e l  

p r o d uc t o  d esead o ,  a l  menor c ost o .  
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Cuan d o  es fac t i b l e  d e t er m i n ar l a  r e l a c i ó n ópt i ma en t r e  

i n sLlmo y p r o d Llc t o ,  1 os pr i mer os p ueden pr ogr amar se y son a 

est as ac t i v i d a d e s  a l a s c u al es se puede apl i c a r el c on t r ol 

p r og r amad o .  Cuan d•:o no p uede det er m i nar se est a rel ac i 6 n  1 as 

ac t i v i d a d es no son p r og r ama d as y p or l o  t an t o  n o  p ue d e  

t comar se una d ec i s i •� n  cob .j et i va r e spec t o  a l a  c an t i d ad ó p t i ma 

de i n sumo a emp l ear se ,  mat er i a  q u e  per t en e c e  a l a  f u n c i ó n d e  

c on t r o l  ad m i n i st r at i vo .  

E l  c on t r o l cop er at i vo en f oc a  t ar eas o t r ansac c i on e s  

i n d i v i d Lla l e s ,  m i en t r a s que e l  c on t r o l adm i n i s t r a t i vo en f oc a  

t od a  l a  c or r i en t e  d e  act i v i d a des q ue s e  hayan e n  des ar r o l l o .  

El c c•n t r c•l  adm i n i st r at i vc• se desar r o l l a  d en t r o  de un 

c on .j un t c• de p o l í t i c as que der i v an d e l  p l an eam i en t o  

es t r a t ég i c o  y e l  c on t r o l oper ac i on a l  se r ea l i z a  d en t r o  d e  

r eg l as y p r o c ed i m i e n t c•s b i en d e f  i n i dc•s eman ados d e l  c o n t r o l  

ad m i n i s t r at i vo y d e l  p l a n eam i en t o  est r a t ég i c o .  

E l  c on t r o l adm i n i st r at i vo r esul t a  más d i f í c i l  que e l  

•= •=•n t r •:ol  oper ac i on a l , p cor que e l  pr i mer o t i ene menos n or m as 

c i en t í f i c as q ue p uedan c ompar ar e l  r en d i m i e n t o  r ea l . 

Un s i st ema de c on t r o l oper at i vo es r ac i on a l  puest o q ue 

l as med i d as a t o mar se b a sa en r e g l a s l ó g i c as ,  en c a mb i o  e l  

c on t r o l ad m i n i s t r at i v o se b asan en c on s i d er ac i on e s  

s i •: o l ó g i c as ,  a l o  más asesor a a q u i enes r ea l  i z an l a  ac c i ón , 

no c on d u c e  a l a  ac c i ó n . 

- 1 1 5 -



Un s i st ema de c on t r o l  ad m i n i st r at i vo se c on st i t uye en 

b ase a un n óc l eo f i n anc i er o ,  es dec i r , el d i n er o  es el c om Qn 

denom i n ador , m i ent r as que l os dat os d e l  c ont r o l oper at i vo no 

s i emp r e  son monetar i os .  

Man i p u l ac i ón d e  l a  I n f or mac i ón : es el pr oceso que c on s i st e  

en r eun i r ,  man i p ul ar , t r ansm i t i r i n f or mac i ó n ,  sea cu al fuer e 

su uso . 

Par a eval Llar l as ac t i v i dades desar r ol l adas por l a  

or gan i z a c i ó n e x i st e  una c ant i d ad de i n f or mac i ó n manej ada y 

d e t er m i nada por l a  c on t ab i l i d ad o c on t r o l  adm i n i st r at i vo .  

La c ont ab i l i d ad adm i n i st r at i va es qu i en det er m i n a l as 

nec es i d a d es de i n for mac i ó n r equer i d a par a e l  p r oc eso de toma 

de dec i s i on e s ,  por l o  t an t o  debe r eun i r  una ser i e  de 

c ar ac t er í st i c as menc i onadas en el c ap i t L1 l o an t er i or , 

ex i st i endo además un c i er t o  conoc i m i ent o 

uso de ést a ,  l o  c ua l  est á  dado por 

man i pul ac i ó n de l a  i n f or mac i ó n .  
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6 . 1 Aná l i s i s  de l os Es tados F i nanc i eros 

E l  aná l i s i s  f i nanc i er o  se r ea l i z a a t r avés de l a  

compar ac i ó n  de estados f i nanc i e ros , cuya com pa ra c i ó n  puede 

ser con un es tado f i nanc i e ro d e  la m i sma empresa o con un 

estado f i nanc i e ro que p e r t e ne z c a al m i smo sector económ i co en 

que se u b i ca l a  e m p r esa , para lo cua l se debe tener p r ese n t e  

b::> s i gu i e n t e  

1 . - Compar at i v i dad Esto se da de dos formas , una a t ravés 

de l t i empo que es cuando se com para un per i o do r especto 

de ot ro:> per i odo y l a  o t r a  c o n  respec to a datos de l 

se c t o r  e c o n óm i c o en e l  que se ub i c a l a  empresa . 

2 . - Care n c i a  de estándares 

f i na n c i e r o  no e x i s ten 

En genera l en el aná l i s i s  

estánda r es estab l e c i dos de 

ant ema no . E l  s i g n i f i ca do que e n t r e gue cada dato 

p r oduc to de este aná l i s i s , estará dado por los o bj e t i vos 

de l a  e m p r esa , c a r a c t e r i s t i cas prop i a  de l sector y 

c o n d i c i o nes gene r a l es de l a  econom i a . 

3 . - Re f i nam i e nto de l a  I n formac i ó n Contab l e  : En gene r a l  se 

deben e l i m i na r  aque l l as par t i das que no cor r esponden a 

f l u j os r ea l es de fondos con e l  objeto de dar a l  aná l i s i s  

f i nanc i e ro l a  max i ma u t i l i dad de l pu nto d e  v i s ta 

i n t e r p r e t a t i vo .  Ejemp l o  de f l ujos no r ea l es de fondos 

son la deprec i a c i ó n ,  es t i mac i ó n deudores i n c o b r a b l es y 

p r ov i s i o nes en gene r a l .  
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4 . - Per í odo de l os Estados Fi n anc i eros : Los per í odos de 

l os Est ados F i nanc i er os deben c or r esp onder a l apsos 

i g ual es de t i emp o .  EJ . :  Bal anc es Anual es , Tr i mest r a l es o 

mensua l es en t r e  s í .  

5 . - Var i ac iones Estac i onal es : Se ac on seJ a c ompar ar Est ados 

F i nanc i er os a i gual es fec h as de c or t es , par a que l os 

e f ec t os est ac i onal es sean s i m i l ar es en t od os l os est ados 

qu se est án anal i z an d o .  

6 . - E fect o  d e  l a  Cor r ecc i ón Monet ar ia : La e or r ec e  i ón 

monet ar i a  a f ec t a  l a  c ompar ac i ó n hor i z on t a l , por l o  

tan t o ,  al c omp ar ar es n ec esar i o  que l as c i f r as se 

pr esen t en a i g ual poder adqu i s i t i vo .  

7 . - Conoc i m i en t o  d e l  Sec t or El ana l i st a  f i n anc i er o ,  ya 

sea ést e e x t er no o i n t er n o ,  n o  debe obv i ar e l  

c on oc i m i en t o  d e l  sec t or ec on ó m i c o  e n  e l  c u a l  p ar t i c i p a  

l a  empr esa , par a ser más p r ec i so en l a  i n t er p r et ac i ón de 

l os r esul t ad o s .  

El obj et i vo d e l  anál i s i s  de l os Est ados F i n anc i er os es 

d et er m i nar : 

a )  Las t en d enc i as .  

b )  La s i t uac i ó n e n  un momen t o  det er m i nad o ,  par a desc r i b i r  s i  

e x i st e  : 
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1 . - I n su f i c i enc i a  d e  l as u t i l i d ades . 

2 . - I n ver s i on es e x c es i vas en val or es por c ob r ar . 

3 . - I n ver s i ones e x c es i vas en l os i n ven t ar i os .  

4 . - I n v er s i ones e x c es i vas en l a  p l an t a .  

5 . - I n su f i c i enc i a  d e  c ap i t a l . 

El anál i s i s  d e  est ados es d e  ut i l i dad t an t o  par a usos 

e x t er n os c omo par a usos i nt er nos . 

El uso ext er n o  es el que t i en e  c omo obj et i vo saber s i  

c onv i ene : 

a )  Abr i r  o c on c eder c r éd i t o .  

b )  Hac er n uevas i n ver s i ones . 

El uso i n t er n o  es el que se d est i n a : 

a )  C•::>mo ayuda p a r a  med i r  y r eg u l ar l a  e f i c i enc i a  de l as 

oper ac i ones . 

b )  Par a  desc r i b i r y e x p l i c ar l os c amb i os e f ec t uados en l as 

s i t uac i ones f i n an c i er a s .  

El anál i s i s  de l os Est ados F i n anc i er os s e  hac e c on e l  

ob j et o  d e  for mar se u n  j u i c i o  c r i t i c o  de l a  s i t uac i ó n y 

evo l uc i ó n d e  l a  emp r esa . D i c h o anál i s i s  se r ea l i z a  a t r avés 

d e l  est ud i •::> s i st emát i c o  de t od as 1 as par t i d as que i n t eg r an 

l as c uen t as anua l es d e  l a  emp r esa . 

An t es de r ea l  i z ar el anál i s i s  se d eb e  t ener l a  c er t ez a  

de que e l  ba l an c e  y l os doc umen t os q ue c om p l ement an a ést e 
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sean e x ac t os ,  par a e l l o  se har á una r ev i s i ó n  d e  l a s c ue n t as 

en e l l as r ep r esen t adas . Esta r ev i s i ó n t i en e  c om o  ob j et i vo 

aseg u r ar se d e  que l o s dat os c on t en i d os en l os l i b r os de 

c o n t a b i l i d a d y s i n t et i z ad o s  e n  el b a l anc e ,  c ue n t as d e  

r e su l t ad o::. y de más est a d os han s i d o somet i d os a u n  p r oc eso 

s i st emát i c o  de c on t r o l a f i n  d e  c or r e g i r  l os er r or es ,  

d up l i c i d a d e s ,  om i s i ones , e t c . 

Ad emás , d e  l o  seña l ado en el p ár r a fo an t er i or ,  e l  

a n á l i s i s  d e  l os Est ado s F i nanc i e r os se b asa en l a  ut i l i z ac i ó n 

d e  c i f r a s equ i v al ent es en c uant o a p od er a d q u i s i t i vo se 

t r at a ,  ya que , e:r; i st e  un p r •::.•: eso d e  c ar ác t er i n f l a c i on a r i o  

q u e  d e b e  ser c or r eg i d o ant es d e  e f ec t u ar est a c ompar ac i ón ,  

t od o  e l l o  p ar a  ob t en e r  d e  est e a n á l i s i s  r esu l t ad os c on 

s i g n i  f i c ac U• n .  

6 . 1 . 1 Anál i s i s  en Base a Rat i os 

El a n á l i s i s  de r a t i o s ,  t a mb i en es l l amad o de r az on es , 

f u e  l a  pr i mer a her r am i en t a  d e  an á l i s i s  f i n an c i er o  q ue se 

d esar r c• l l ó .  Est os al p r i n c i p i o se t r at ar on d e  est a n d ar i z ar 

p a r a  t od a s  l a s emp r esas , l o  c ua l  es i mp o s i b l e ,  ya q u e , se 

d e b e  t omar en f or ma i n d ep en d i e n t e  la emp r esa de que se t r at e  

y l a  ec onom i a  q u e  se est é d a n d o  en un momen t o .  

En l a  ac t ua l i d ad se e n t i en d e  que c ad a  emp r esa t i en e  sus 

n i ve l es ó p t i mos de r at i os y en f u n c i ó n d e  est a r e a l i d a d  se 

a p l i c an e i n t er p r e t an . 
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Los i n d i c es o r at i os son c oe f i c i ent es que pr opor c i onan 

un i dades d e  med i d a a t r avés d e  l a  r e l ac i ó n d e  dat os 

f i n anc i er os ent r e  s í  y el l os se c l a s i f i c an seg ún e l  ob j et i vo 

de l a  med i c i ó n y l os dat os f i n anc i er os que r e l ac i on an : 

a )  I n d  i c es d e  1 i q u i d ez . 

b )  I n d i c es de end eudam i ent o o apal anc am i en t o .  

e )  I nd i c es de r en t ab i l i d ad o r end i m i en t o .  

d )  I n d i c es de c ob er t ur a  o r ot ac i ó n .  

I nd i c es d e  L i qu i dez Eva l uan l a  c apac i d ad d e  l as 

i n ver s i o n es d e  l a  emp r esa par a en fr en t ar adec uadamen t e  l os 

c omp r om i sos d e  p ag o .  

Den t r o  d e  l os i n d i c es d e  l i q u i dez en c on t r amos 

Rel ac i ón de c i r c ul an t e  o de l i qu i dez : 

A c t i vo C i r c u l an t e  

Pas i vo C i r c u l an t e  

Pr ueba Ac i d a  : 

Ac t i vo C i r c u l an t e  ( - )  E x i st enc i a  

Pas i vo C i r c u l an t e  

L i qu i dez Real : 

Ac t i vo C i r c u l an t e  ( - ) X F i j a d e l  C i r c u l an t e  
-------------------------------- - - - - - - - - - - -

Pas i vo C i r c u l an t e  
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L i qu i dez Cuentas por Cobra r  < L l amado tam b i én D í as de 
Cobro > 

Para este rat i o  se ca l cu l a  : 

1 . - Las ventas d i a r i as prome d i o 

Ventas Tota l es de l a�o X ( 1 + tasa de l I . V . A . > 

365 

2 . - D í as de cobro 

Sa l do en Cue ntas por Cobrar 

Ve ntas d i a r i as prome d i o  

Para determ i nar l os d í as de pago s e  determ i na : 

1 . - Las compras de l a�o prome d i o 

Com pras tota les de l a�o X ( 1 + tasa de l I . V . A . > 

365 

2 . - D í as de pago 

S a l do en c uen tas por pagar de proveedores 

Compra d i a r i a  prome d i o  

I n d i ces d e  Endeudam i ento Bus can eva l uar e l  grado de 

comprom i so que ex iste sobre l as i nver s i ones y sobre e l  

pa t r i mon i o .  

Endeudam i e nto sobr• l a  I nvers i ó n Total 1 

Pas i vo C i rc u l a nte ( + )  Pas i vo Lar go P l azo 
------- --------------------------------- X 100 
Ac t i vos Tota les 
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Endeudam i en t o  sob r e  el Pat r i mon i o  : 

Pas i vo C i r c u l an t e  ( + )  Pas i vo Lar go Pl az o  
---------------------------------------- X 1 00 
Pat r i mon i o  N e t o  
Endeudam i en t o  C i r c u l an t e  : 

Pas i vo C i r c u l an t e  
X 1 00 

Ac t i vo C i r c u l an t e  

lnd i c es d e  Rent ab i l i dad : Busc an eval uar r en d i m i en t o  sob r e  

d i st i n t as b ases t a l es c omo i n ver s i ón ,  ven t a s ,  p a t r i mon i o .  

Rentab i l i dad sob r e  l as Vent as : 

Ut i l i dad L i q u i d a 
---------------- X 1 00 
Ven t as Tot a l es 

Ren t ab i l i d ad sob r e  l a  Inver s i ón : 

Ut i l i d ad L i q u i d a 
---------------- X 1 00 

Ac t i vos Tot al es 

Rent ab i l i dad sobr e el Patr i mon io : 

Ut i l i d ad L i q u i d a 
------------------------------------ X 1 00 

Pa t r i mon i o  n e t o  ( - )  Ut i l i d ad L i q u i da 

Rentab i l i dad por Ac c i ón 

Ut i l i d ad L i q u i d a 
---------------------- = S p or ac c i ó n 
Tot a l  Ac c i o nes Pagadas 
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I n d i c es d e  Cober t ur a  : Busc an med i r  gr ados de e f i c i enc i a  en 

l os n i ve l es de i n ver s i ón ,  en ot r as p a l ab r as el l os m i d en ,  

c uant as vec es en el aFío se al c an z a  a r ot ar una i n ver s i ó n  

d e t er m i nad a .  

Rot ac i ón A c t i vo Tot a l  : 

Ven t as Tot a l es del AFío 

Ac t i vo Tot al 

Rot ac i ón de E x i st enc i as : 

Cost o d e  Ven t as 

< I nven t ar i o  I n i c i a l  ( + )  I n ven t ar i o  F i n a l ) 1 2 

Rot ac i ón d e  Deudor es : 

Ex i st en dos for mas d e  c a l c u l ar est e r at i o  

1 . - Ven t as Tot al es X < 1 ( + )  t asa I . V . A . ) 

Sal do Cuen t as por Cob r ar 

2 . - 365 

D í as de Cob r o  

Rot ac i ón d e  Cuent as p or Pagar . . l as c uent as p or pagar no 

S•:;)n un med i o  d e  i n ver s i ó n ,  s i no un med i o  de 

f i nan c i am i en t o ,  per o t i enen s í m i l i t ud a l as c uentas p or 

c ob r ar , p or l o  q ue ex i st en d os for mas de c á l c u l o  : 

1 . - Comp r as t or t a l es del aFío X < 1 ( + )  t a sa I . V . A . ) 

Sal do en c eu n t as por pagar 

2 . - 365 

D í as de pago 
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Rat io de c ober tur a  de I n t er és : 

Ut i l i d ad an t es d e  i n t er eses e i mpuest os 

I n t er eses devengados en el ej e r c i c i o 
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6 . 1 . 2  Anál i s i s  Ver t i c al 

El anál i s i s  ver t i c a l  es un t i p o  de anál i s i s  f i nanc ier o ,  

su c ar ac t er í st i c a  c on s i st e  e n  r e l ac i onar l a  par t e  c on e l  

t od o ,  a d emás e x i st e  u n a  s i m i l i t ud ent r e  est e anál i s i s  y el d e  

r at i os ,  puest o q u e ,  ambos d et er m i n an u n  c uoc i en t e  en t r e  dos 

í t emes . En t od o  c aso el an á l i s i s  ver t i c a l ut i 1 i z a  al d e  

r at i os par a d a r  ex p l i c ac i ó n a l as var i ac i on es r e l evan t es 

d et ec t ad as en l a  est r uc t ur a .  

Est a h er r am i en t a  d e  anál i s i s  f i n anc i er o ,  busc a med i r  l as 

var i ac i on es e x p er i ment adas en l as t r es est r uc t ur as que se 

mueve 1 a empr esa y est as 1 as obt i en en c omo un por c en t aJ e ,  

p ar t i en d o  c on l as g r an d e  agr upac i on es par a 

desagr egando i n for mac i ó n ,  l l eg a n d o  a l os í t emes . 

Las est r u c t ur as ant es se �al adas son 

a) Est r uc t ur a de I nver s i ón < Ac t ivo t ot a l > .  

Comp uest o por 

a 1 . - Ac t i vo C i r c u l ant e 

a2 . - Ac t i vo F i j o  

a3 . - Ot r os Ac t i vos 

Ejemp l o  

Ac t i vo C i r c u l an t e  
----------------- X 1 00 

Ac t i vo Tot al 
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b )  Est ructura de Deuda - Cap i t al < Pas i vo ( + )  Pat r i mon i o )  

Comp uest o p o r  

b l . - Pas i vo C i r c u l ant e 

b 2 . - Pas i vo Lar go P l az o 

b 3 . - Pat r i mon i o  

Ej emp l o  

Pas i vo C i ur c ul an t e  
--------------------- X 1 00 
Pas i vo ( + )  Pat r i mon i o  

e )  Est r uc t ur a  de Resul t ados 

Compuest o por 

e l . - Mar gen Br ut o 

c 2 . - Ut i l i d ad antes de I n t er eses e I mpuesto 

c 3 . - Ut i l i d ad L i q u i d a  

Ej e mp l o  

Mar gen Br ut o 
------------ X 1 00 

Ven t as 
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6 . 2 Pr esupuestos 

Los pr- esupuest os se pueden d e f i n i r  c omo 11 Los pl anes 

ad m i n i s t r- at i vos que i nc l uyen t odas l as oper ac i ones y l os 

r- esu l t ad os esper ados en un per i odo fut ur o  11 

Cada vez y c c•n mayor f r e c Ltenc i a ,  l a  empr esa se va l e  d e  

l a  t éc n i c a  pr esupuest ar i a ,  c omo una for ma de ant i c i par- se a 

l os h ec h r::;Js , est ab l ec i endo a t r avés de l os pr- esupuest os , el 

C UY' SO que seg u i r án l as 

d e t er m i n ad o .  

oper ac i ones dur an t e  un p e r i od o  

Cuando l a  c on t ab i l i d ad pr- esupuest a l o  que h a  de oc ur r i r 

en e l  fut Ltr o ,  está ut i l i z ando un med i o  e f ec t i vo par a med i r  

hast a d ó nde se han cump l i d o l os ob j et i vos que l a  empr esa , se 

ha p r- opuest o ,  t r- at an d o  de dar una e x p l i c ac i ón 1 ó g i c a a 1 as 

desv i ac i ones p r- oduc i d as , est ab l ec i endo c uándo se est ar- á en 

c on d i c i ones de t omar 

ac t uac i ó n r eal i z ad a .  

n uevas dec i s i ones par a mej or ar l a  

Los pr esup uest os deben est ar t r- aduc i d os en e i f r as ,  es 

d ec i r ,  d eben apar ec er- deb i damen t e  val or adas l as n ec es i d ades o 

i n ver s i on es que e l  pr oyec t o  r- equ i er e  y t amb i én l os med i os 

nec esar- i os c on l os que se c uen t a  par a cump l i r  l os ob j et i vos 

p r- ev i st os .  
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En g en er al 

p r esupuest os : 

se pueden 

a) Pr esupuest o d e  Oper ac i ó n 

b )  Pr esupuest o F i nanc i er o  

6 . 2 . 1 Pr esupuesto d e  Oper ac i ón 

est ab l ec er 

Con est e  t i p o  de pr esup uest o se 

d os t i pos de 

p l an i f i c an l as 

ac t i v i d ades oper ac i onal es d e  l a  empr esa en t ér m i nos d e  c ost os 

y de i n g r esos , por un per í od o  de t i em p o .  Tamb i én se c onoc en 

c on e l  nomb r e  de pr esupuest o de r esu l t ados y su obj et i vo es 

ant i c i p a r se a l os r esul t ados d e  un per í od o  o de una g est i ó n . 

Cab e señal ar ,  que par a l l egar a estab l ec er un Est ado d e  

Pér d i das y Gananc i as Pr esup uestar i o  par a 

det er m i nad o ,  es nec esar i o ,  p r ev i amen t e  

p r esup uest os par c i a l es 

c on t i nuac i ó n 

c omo son l os 

a )  Pr esupuest o d e  Ven t as 

b )  Pr esupuest o d e  Comp r as y / o  Pr oduc c i ó n 

e )  Pr esupuest o d e  Gast os de Ven t as 

d )  Pr esupuest o d e  Gast os Ad m i n i s t r at i vos 

e >  Pr esupuest os d e  Gast os F i nanc i er os 
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E l  p r esup ues t o  de operac i ones gener al men t e c on s i st e  en 

d o;,s par t es ,  Lln pr esupuest o de Pr ogr ama y un p r esup uest o de 

Resp onsab i l i d ad . Est os r e p r esen t a n d os pun t os d e  v i s t as del 

p l an d e  operac i ó n de un n egoc i o .  S i n  embar g o ,  ambos l l egan a 

l a  m i sma c i f r a  de ut i l i d ad net a sup uesta y de r en d i m i en t o  

esper ado sob r e  l a  i n ver s i ó n .  

E l  p r esupuest o d e  p r ogr ama , des c r i b e l as oper ac i ones que 

l a  emp r esa d esea r ea l  i z ar y l os r esLt l t a dos esp er ados en un 

p e r í odo f u t u r o .  En é l  se seña l a n l os i n g r esos que se esp e r a  

obt ener por c ad a  l í n ea de p r  coduc e i ón y l os c ost os 

p r esupuest ados p a r a  c ad a  p r o::od u c t o ,  per m i t i en d o  e x am i nar 1 a 

r e l a c i ó n y c oor d i n ac i ó n en t r e  l os d i fer en t es p r ogr amas . 

E l  p r esupuest o d e  r esponsab i l i d ad , est ab l ec e  l os p l anes 

en t ér m i nos de l as p e r sonas r espon sab l es d e  l l evar l os a c ab o .  

E s  una her r am i en t a  d e  c on t r o l , en t r e  l as ac t i v i dades 

esper adas y l a  ac t uac i ó n r ea l  c on la q u e  ser á c ompar ada 

d esp ués . 

Par a l l evar a c ab o  est e p r esupuest o se l e  sol i c i t ar á  a l  

r esponsab l e  d e  c ad a  dep ar t ament o  d e  l a  or g an i z ac i ó n q ue l o  

ej ec ut e ,  q u i en es se b asar án en l as par t i das c onoc i d as b a j o  su 

ma n d o .  

L a  per son a que t i en e  a su c a r g o l a  p r epa r ac i ón d e l  

p r esupuest o deber á dom i n ar t od o  l os aspec t os de l a  t éc n i c a  

p r esupuest ar i a .  

- 1 30 -



6 . 2 . 2  Pr esupuest o Fi nanc i er o  

Con ést e t i p o d e  pr esupuest o se p l an i f i c an el or i g en y 

l a  ap l i c ac i ó n de l os f o n d os q u e  usar á l a  emp r esa p a r a  e l  

d esar r o l l o  d e  sus ac t i v i d a d es e n  u n  per i o d o  det er m i n a d o .  En 

ot r a s p a l ab r as est e p r esupues t o  se r e f i er e  al est ud i o  de l a s 

d i sp on i b i l i d a d es y e x i g i b i l i d ad es p a r a un p er í od o  dado . Par a 

l a  p r e p ar a c i ó n d e  ést e ,  t a mb i én es pos i b l e  que se r equ i er a  l a  

c on f ec c i ón p r ev i a  d e  pr esupuest os p ar c i a l es ,  ej . Pr esup uest o 

d e  Ven t a  al Con t a d o ,  Cuent a s por Cob r ar , Let r as p or Cob r ar , 

Com p r as a l  Cont ado , Cuen t as y Let r as por pagar y d e  Gast os . 

Cu andc• d i c hos p r esup uest os se r e l ac i on an c on l as 

a c t i v i d ad es d e  una empr esa y 1 os r esLtl t ados que se esper a 

t en er d e  l as t r an sac c i ones q ue se e f ec t úan se d en om i n a 

Pr esup uest o d e  Pos i c i ó n F i n anc i er a ,  c ua n d o  el l os se r e f i er en 

a l as en t r a d as y d esemb o l sos de l as t r ans ac c i ones r ea l i z ad a s ,  

s e  c on oc e  c omo Pr esupu est o d e  E f ec t i vo .  

Dado e l  uso f r ec u en t e  d e l  Pr eupuest o d e  E f ec t i vo es que 

a c ont i n uac i ó n se d a r á a c onoc er a l g u n os r equer i m i en t os 

bás i c o s : 

1 . - Un p r on ó st i c o  d e  l a s en t r a d as : Las en t r a d as p u e d en ser 

o p e r a c i ona l es ,  no oper ac i on a l es o por nu evos c ap i t a l es .  

a )  En t r a das oper ac i on a l es d e  l a  e mpr esa . Es t an 

c ons t i t u i das p r i n c i p a l men t e  p or l as ven t as a l  

c on t ad o  c omo l as e f ec t uadas a l  c r éd i t o .  
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b )  En t r adas n o  oper ac i on a l es . Cor r espon d en 

oper ac i ones oc as i on a l es por ven tas fue r a  d e l  g i r o .  

e )  Ent r adas d e  nuevos c ap i t a l es .  Est án d adas por 

c an c e l ac i ones d e  sal dos adeudados por l os soc i os o 

p or nuevos apor t es e f ec t uados por e l l os .  

2 . - U n  pr on ó st i c o  de l os egr esos l os egr esos p ueden ser 

por : 

a) Comp r om i sos Con t r a í d os c on t er c er as per sonas o c on 

l os due ños , de estos hay a l g unos que p ueden 

e f ec t uar se en fec has f i j as dado su venc i m i en t o ,  por 

ej emp l o ,  pago d e  l os i mpuest os , y ot r os que no 

t i enen f ec ha d e  venc i m i ent o per o s i  est án 

c ont emp l ados por la adm i n i st r ac i ó n .  

b )  Eg r esos por gast os var i ab l es .  

n i vel es d e  vent as . 

Est os var í an c on l os 

e )  Egr esos por gast os f i j os . Est os son est át i c os ,  es 

d ec i r ,  e l l os no c amb i arán s i  aument an o d i sm i n uyen 

l as ven t as .  

d )  Eg r esos por c omp r as .  Est os se pueden r e f er i r  t an t o  

a l as c ompr as d e  mer c ader í as par a r eponer o aument ar 

el st oc k de e l l as .  
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Pr esupuest o de Cap i t al 

El pr esupuest o de cap i t al for ma par t e  d e l  pr esupuest o 

f i n ac i er o  e l  c ua l  muest r a  l a  p l aneac i ó n de c amb i os en el 

ac t i vo f i j o ,  es d ec i r ,  c or r esp on d e  a una l i st a d e  l o  que se 

c r ee que ser án pr oyec t os val i osos para l a  ad q u i s i c i ó n d e  

n uevos ac t i vos f i j os y e l  c ost o est i mado d e  c ad a  p r oyec t o .  

Est e p r esupuest o por l o  g ener al se c on f ec c i on a  en for ma 

sep arada d e l  p r esupuest o de oper ac i on es y un c om i t é  de 

i n ver s i ones d e  c ap i t a l  es el en c ar gad o  de r eal i z ar l o . 

Tan t o  e l  aná l i s i s  d e  l os Est ados F i nanc i er os en 

c ua l q u i er a  de sus for mas ex puest as ant er i or men t e  c omo l os 

p r esupuest os que r ea l i z a  l a  or gan i z ac i ó n s i r ven par a l os 

f i n es de c ont r o l  y p l aneac i 6 n .  
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CONCLUS I ONES 

E l  o b j e t i vo de l pr i me r  c a p :í.  tu l o  fué 

c o n t ab i 1 i dad de la per pec t i va de l os s i stemas , 

p l ant ear l a  

para l o  cua l 

se de f i n i e ron l os e l ement os est r uc tura l es que componen e l  

m i smo . Una vez l o grado es to , s e  produjo l a  i n ter rogante s i  

e l  s i s tema cont a b l e  e s  u n  s i s t ema d e  i n formac i ó n  o u n  s i s t ema 

de procesam i e nto de dat os . Con c l uyendo que é l  es u n  s i st ema 

de i n for mac i ó n ,  puesto que su objet i vo es comu n i car 

i n f ormac i ó n  necesar i a  para coo r d i nar , tomar dec i s i o nes y 

c o n t r o l a r , des c a r t a n dose que e l  s i stema contab l e  sea u n  

s i st ema d e  p r o c esam i en t o  d e  datos , y a  que é s t e  no s e  l i m i t a a 

l a  tr ans f o rmac i ó n  de datos , pero s :í.  se va l e  de este proceso 

para a l c a n z a r  su o b j e t i vo f i na l  que es i n forma r . 

Como e l  s i s t ema contab l e  se nu t r e  de d i s t i ntos t i pos de 

i n fo rmac i ó n  l os cua l es son p r o c esa dos por l os d i s t i ntos 

s i stemas que componen una o r gan i z a c i ó n ,  e l  o b j e t i vo de l 

c a p i t u l o  segundo fué m•::)S t r a r  a l gunos de estos s i s temas ; s i n  

que r e r  c o n  e l l o a r gume ntar que son l os ón i c es ,  puesto que l os 

s i s t emas de ent rada que componen una o r ga n i zac i ó n estan dados 

por l as d i ver sas o p e ra c i o nes que ésta r ea l i z a .  

Una vez de f i n i dos l os s i s t emas de ent rada se l o gr ó 

ana l i z ar cada uno de e l l os ,  e n t rega n do só l o  e l  f l u j o  de 

i n formac i ó n  de cada área pe r te nec i e n t es a l os s i s t emas de 

e n t rada que nu t r e n  a l  s i s t ema contab l e .  
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E l  o b je t i vo 

p r o c esam i e n t o  de 

de l 

datos 

cap í t u l o  

contab l e  

t e r ce r o  

ma nua l 

fué 

y 

mos t rar e l  

comput ac i on � l , 

o bservando a l gunas c a r a c t e r í s t i cas 

respec to al t i po de c o n t r o l  que 

p r o c esos . Se pudo det e r m i nar que 

que l os d i s t i nguen c o n  

s e  d e b e  e j e r c e r  e n  ambos 

el p r o ceso computac i o na l  

mues t r a  var i as ve n t a j as sobre e l  p r o ceso manua l ,  como son l a  

ve l oc i dad para p r o c esar u n  gran vo l ume n de datos , e n t r e ga n do 

g r a n  co n f i ab i l i da d  y p r e c i s i ó n  e n  l os resu l t ados . Pero 

ta m b i é n  el p r o cesam i e nto ma nua l mues t r a una ventaja sobre e l  

p r ocesami e n t o  c•::>mpu ta c i o na l , ya que e l  p r i me r o  a l  ser 

manejado por personas , perm i t e  que estos i n t e r p r e t e n  

r esu l t a dos y cons i de r e n  var i ab l es no cuant i f i c ab l es e n  l a  

t oma de de c i s i o nes . 

E l  o b je t i vo de l c a p í tu l o  cua r t o  fué mos t r a r  l as s a l i das 

( i n fo r m es f i nanc i er os e i n formes adm i n i s t r at i vos ) que e n t re ga 

e l  s i st ema c o n t a b l e  a t r avés de l a  conta b i l i da d  f i na n c i e r a  y 

de l a  c o n t a b i l i da d  adm i n i s t rat i va .  De t e r m i na ndose que l as 

personas que se encue n t r a n  fuera de l a  or ga n i z a c i ó n  ut i l i z an 

l os i n fo rmes f i nanc i e r os p a r a  l a  toma de dec i s i ones y es to es 

por que la e m p r esa no puede r ea l i z ar i n fo rmes de acue r do a l os 

r e que r i m i e n t os de i n formac i ó n  de cada uno de e l l os .  

Para e l  p r o c eso de toma de dec i s i o nes que se genera a l  

i n t e r i o r  de l a  o r gan i z ac i ó n  se ut i l i z a n  t a n to , l os i n for mes 

f i nanc i e r os como l os i n fo rmes a dm i n i s t r at i vos r ea l i z a n dose 

es tos ú l t i mos de acuer do a l as ne cesi dades de i n fo rma c i ó n  de 

la a dm i n i s t r a c i ó n .  
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E l  o b j e t i vo de l ca p í t u l o  qu i n to fué l l e gar a l  Pro c eso de 

Toma de Dec i s i o nes , s i endo este p r o c eso e l  que rea l i menta a l  

s i st ema c o n t a b l e  a t ravés d e  l a s  nuevas de c i s i o nes y l a  

c o r r e c c i ó n d e  desv i ac i ones d e  dec i s i ones pasadas . Para 

re a l i z a r  este p r o c eso 

p r oc e d i m i entos fo rma l es y 

es necesar i o  

rac i ona l es e n  

que 

l a  

se s i ga n  

so l u c i ó n  de 

prob l emas , para l o  c ua l  se e n t re g ó  un mode l o .  

T e n i endo en cuenta , que e l  pa p e l  que j ue ga l a  

conta b i l i dad c omo par te de l s i stema d e  i n f o rmac i ó n ,  es de 

gran ayuda a es t e  proceso , ya que ent rega i n f o rmac i ó n  

cump l i e ndo como herram i en t a  de p l an i f i c a c i ó n  y c o n t ro l . 

En e l  ca p í tu l o  sex t o se ex pus i e ron l os n i ve l es de 

dec i s i ó n  que e x i sten d e n t r o  de l a  organ i z a c i ó n  en donde se 

p l a n i f i c a y cont ro l a ,  s i e ndo estos p l a neam i en t o  e s t r a té g i co ,  

cont r o l  a dm i n i s t rat i vo y c o n t ro l oper ac i o na l , a l os c ua l es e l  

s i s t ema c o n t a b l e  nut r i r á de i n f ormac i ó n .  Debe t e nerse e n  

cuenta que cada n i ve l  

i n fo r ma c i ó n  sea ade c uada , 

esca l a  j e r á r qu i c a de l a  

de dec i s i ó n  

as í a med i da 

ne c es i t a r á  

que se sube 

que l a  

por l a  

or gani za c i ó n ,  l a  i n f o rmac i ó n  

reque r i da será cada vez más gene r a l  y a med i da que se 

des c i e n de s e r á  más espec í f i c a y deta l l a da . 

Tanto e l  a ná l i s i s  de l os es tados f i nanc i e ros c omo l os 

p r esupues tos que se re l i za n  en l a  orga n i zac i ó n s i r ven para 

l os f i nes de c o n t ro l y p l aneac i ó n .  
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Como co nc l us i ó n f i na l  

dec i Y ,  que l a  oY gan i z ac i ó n 

i n fo Ymac i ó n  contab l e  b i e n  

de todo l o  anteY ioY , se puede 

debe contar con un s i s tem• de 

est Y u c tuYado ,  que i n coY poYe 

d i veYsos co n t Y o l es en cada una de sus etapas , de maneYa que 

la i n fo ymac i ó n ex pues ta sea el ye f l ejo f i e l  de l os hechos 

econó m i cos acont ec i dos paYa poder tomaY dec i s i ones opoY tunas 

y Ye l evantes . 
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A N E X O  



A N E X O 

PR I NC I P I OS CONTABLES 

1 )  Equ i dad Es te pr i n c i p i o  seña l a  que la i n formac i ó n  

cont a b l e  ent regada debe se r l a  m i sma , cua l qu i era sea su 

uso o usua r i o ,  es dec i r ,  se debe l i m i t a r  a ent rega r l a  

rea l i da d .  Puesto que , ex i sten usua r i os de l a  i n formac i ó n  

cont a b l e  cuyos i n tereses so n opuestos y puedan ha l l a rse 

en conf l i c t o .  

2 >  Ent i dad Contab l e  : Este p r i c i p i o  hace una d i st i nc i ó n  de 

lo que es la Em presa como ente económ i co y l a  i dent i dad 

de qu i e nes son sus dueños o par t i c t pan de e l l a .  

Se re f i ere a l  ente e n  s i  que t i e ne v i da y objet i vo que l e  

son prop i os . E l l a  t i ene una ex i stenc i a  separada de l 

dueño o dueños de l a  m i sma . 

3 )  Empresa en Marcha : La contab i l i dad par te de l supuesto 

que l a  Empresa t i ene una v i da i l i m i t ada y cont i nuará 

opera ndo en el futuro . 

Deb i do a esto l as va l o rac i ones conta b l es se fundame ntan 

en este p r i nc i p i o ,  i n d i ca ndo l o  que l a  em presa va l e  

a c t ua l men t e ,  s i n tomar en cons i der ac i ó n su va l or de 

l i qu i dac i ó n en caso de ser vend i do .  



De e x i s t i r  una ev i de n c i a  o i n f ormac i ó n f i de d i g na que 

p r uebe lo cont rar i o ,  se debe dejar cons t a n c i a  de es t e  

h e c h o  y de sus e fec tos , en l os i n fo rmes f i na n c i e ros . 

4 ) B i enes E c o n ó m i cos : Se deben cons i derar a que l l os hec hos , 

r e c ursos y o b l i gac i o nes e c o n ó m i cas suc e p t i b l es de ser 

va l o r i za dos en t é r m i nos mone t a r i os .  

5 )  Moneda Los hec hos e c o n ó m i cos son hete r o geneos por l o  

t a n t o  hay que r e duc i r l os a u n  común de nom i nador y este es 

el d i ne r o . L ó g i c ame n t e ,  l as operac i ones deben ser 

e x p resa das en la moneda de l pa í s  en que se encue n t r e  l a  

E m p r esa . 

6 ) Pe r í odo de T i empo : No ex i st e  una pauta gener a l  para l as 

empresas en e n t r e gar l a  i n f o r mac i ó n f i nanc i e r a ,  pero ya 

sea por conve nc i o na l i smo o razones l e g a l es , e l  per iodo 

cont a b l e  abar c ó  genera l me n t e  un año . 

La Em pr esa puede de term i nar per í odos menores de t i em po ,  

cuando l as neces i dades de i n f ormac i ó n  de e l l o  as í l o  

r e qu i e r a n . 

7 ) Deven gado Este pr i n c i p i o  i n d i c a  que la c o n t a b i l i da d  

debe reg i s t r ar l as o b l i gac i o nes haya n s i do o no pagadas y 

l os recu rsos hayan s i do o no pe r c i b i dos , de manera t a l  

que l os costos s e  re l a c i o nen c o n  l os i n g r esos que genera . 

Es de c i r ,  se deben cons i derar t o dos l os r e c u rsos y 

o b l i gac i o nes de un per í odo . Este pr i c i p i o  r e f l e j a  

de r e c ho de perc i b i r  y l a  o b l i gac i ó n de pa gar . 



8 )  Rea l i z ac i ó n Este p r i n c i p i o  i n d i c a que e l  i n g r eso so l o  

debe rec ono c e r se cuando s e  haya produc i do u n  i nc r emento 

de l ac t i vo 

r ea l i z a c i ó n .  

o esté r a z o nab l emente ase gu r a da su 

En l as ventas , l a  r ea l i z a c i ó n se produce cuando l a  

operac i ó n  s e  mat er i a l i z a l egame n t e  y l a s  me r c ade r í as o 

se r v i •: i os se ent r e gan a l os e l  i en tes a camb i o  de 

e f ec t i vo ,  de o t ro va l o r , o de l a  a c e p t ac i ó n  de un 

comprom i so .  En e l  caso de l os serv i c i os ,  l a  r ea l i zac i ó n 

se e f ec t úa en e l  momento que estos son p r es tados . 

Este p r i nc i p i o  se r e l a c i o na con e l  c o n c e p t o  de deve ngado , 

que i n d i ca que l a  con t a b i  1 i da d  no so l o  debe r e g i st r a l o  

pe r c i b i do y l o  e f e c t i vame n t e  pa gado , s i no tam b i é n , 

aque l l o que está por r ec i b i r se o a deudado . 

9 >  Cos to H i s t ó r i co : Son derec hos de p r o p i edad de l os b i enes 

de u na e m p r esa deben ser va l o ra dos a su p r e c i o  de cos t o , 

que es e l  p r e c i o  que se pagó por a d q u i r i r l os , 

p r oduc i r l os o canjear l os .  A veces se puede a p l i ca r  un 

c r i t e r i o  d i f e r e n t e  pa ra c o n c o r da r  con ot ros p r i n c i p i os 

c omo por e j e m p l o  e l  Va l o r  de P r o duc c i ó n .  

Los ajustes r ea l i z a dos 

a l teran este p r i n c i p i o  

e x p r esados e n  moneda de 

f e c ha de l i n f o r me . 

poy 

s i no 

pod e r  

c o r r e c c i ó n  

que dejan 

monetar i a  no 

l os b i ene s  

a d qu i s i t i vo v i ge n t e  a l a  



Una vez e f e c tuada esta reva l o r i z ac i ó n ,  se de berá dejar 

consta nc i a  de e l l o  en l os i n fo rmes , a t r avés de notas 

e x p l i c a t i vas . 

1 0 )  O b j e t i v i dad No debe n r e c o noce rse f o r ma l me n t e  l os 

camb i os e n  Ac t i vo , Pas i vo y Pat r i mon i o ,  n i  l os e fec t os 

con e l l os r e l a c i o na dos , hasta que d i c hos camb i os pueda n 

ser me d i dos o b j e t i vame nte . Logrando con e l l o i n f o r ma c i ó n  

i b re de p r e j u i c i os , su b j e t i v i smo tot a l me n t e  f i ded i g na y 

ver i f i ca b l e  por par t e  de l os au d i tares y que d é  

co n f i a n z a  a l os usuar i os d e  e s t a  i n forma c i ó n .  

1 1  > C r i t e r i o  P rudenc i a l  Este pr i nc i p i o  e s  ap l i cado cuando 

i n terv i e nen pr o b l emas de es t i mac i ó n  u o p i n i ó n ,  e n  l os 

cua l es e l  con tador se e n c ue n t r a  con dos o más a l tena t i vas 

a segu i r  en caso de e x i s t i r  duda , e n  l a  u t i l i dad ne ta o 

e l  cap i t a l , se r e c om i e n da subest i mar l os mo n t os y no 

sobreva l ua r l os .  

Mu c has veces e x i s t e n  s i tua c i ones de i n cer t i dumbre 

l l ama dos c o n t i ngenc i as ,  l as c ua l es pue den ser de pé r d i da 

o ganan c i a .  E l l as l l evan , l i ga das una est i mac i ó n de l a  

cuan t í a  de l a  pér d i da o gananc i a  e n  que se i n cu r r i r á n  a 

l a  f e c ha de l os Est ados F i nanc i eros a l  ap l i car e l  

c r i t e r i o  conservador en c o n t i ngenc i a  de Pér d i da se 

conta b i l i za e n  cuan to e x i s t e  la p r o bab i l i da d  de que e l  

even t o  o c u r r a , e n  cam b i o  l a  cont i ngenc i a  de gananc i a  so l o  

se conta b i l i z ará c uan do sea c i e r t a , pe r o  debe dejarse 

e x p l i ca das en notas a l os Es t a dos F i nanc i e ros .  



Este pr i nc i p i o  se debe t e ne r pr ese n t e , e n l a  dec i s i ó n  de 

e l e c c i ó n  e n t r e  d i f e r e n t e  s i st ema de r eg i s t r o de : 

de p r e c i a c i ones ( a c e l eradas o 1 i nea l es ) ,  va l o r i z ac i ó n  de 

e x i s t e n c i as ( F i  fo , L i  fo o p r om e d i o ) y dete r m i na c i ó n de 

po r c entaje de es t i mac i ó n  de deu das i n cobrab l es .  

1 2 )  S i g n i f i c ac i ó n o I m portanc i a  Re l a t i va Este p r i n c i p i o  

apunta a l  c r i t er i o  de l c o n t ador , y a l  se nt i do p r á c t i c o 

de l pro fes i o na l , que perm i te ,  a p l i c ar o no est r i c t amen t e  

u n  p r i n c i p i o ,  s i n que e l l o  a fe c t e  en forma r e l evante l a  

i n fo r mac i ó n  c o n t e n i da en l os Estados F i na n c i e r os . 

Ex i s ten muc has veces mat er i as que c a r e c e n  de i m po r t an c i a  

que no just i f i ca n  e l  t rabajo de r e g i s t ra l os o 

c o n t r o l ar l os .  

Se debe tener p r esente que una pa r t i da puede ser 

r e l evante e n  una empresa , y no ser l o  en otra , pa r a  med i r  

l a  t rasc e n de n c i a  que t i ene u na par t i da se debe comparar 

con ot ras par t i das a ná l o gas de la empresa . 

O t r a  f o r ma de med i r  l a  t r ansendenc i a  de u na pa r t i da e n  u n  

i n fo r me c o n t a b l e ,  cons i st e  e n  

cono c i m i e n t o  d e  e l l a puede a l t e r a r  

adopte e l  usua r i o .  

de t e r m i na r  s i  

l as dec i s i o nes 

e l  

que 

1 3 ) U n i f o r m i dad El p r i nc i p i o  de u n i f o r m i dad i n d i c a que , 

cuando se ha adoptado e l  mejor mé t o do e n t re var i as 

a l t e r nat i vas pos i b l es de r e g i s t r o , debe segu i rse 

a p l i ca ndo cons t a n t emente en l os per í o dos s i gu i en t es . 



Es un c r i te r i o  gener a l , de p r eparac i ó n y p r ese ntac i ó n de 

l os Es t a dos F i nanc i e r os , cuyo objet i vo es com parar l a  

i n formac i ó n  d e  per í odo e n  per í odo . Se po drán r ea l i zar 

camb i os en l os pro ced i m i e n t os de cuant i f i c ac i ó n  

( de p r e c i a c i o nes l i nea l es que se cam b i e n  a ace l e r adas , 

s i s t ema F i  fo reem p l azado po r L i  f o ) ,  s i empre y c u a n do s e  

mues t r e  l a  natura l e z a ,  just i f i cac i ó n de l cam b i o  y e l  

e fe c t o e n  l os resu l t ados , que se mos t r a r á  a t ravés de 

no tas e x p l i c a t i vas en l os i n f ormes . 

Es to per m i t i rá a l os usuar i os de l a  i n fo rmac i ó n o b t e ne r  

conc l us i o nes vá l i das . 

1 4 )  Cont e n i do de Fondo sobre l a  Forma : Este p r i n c i p i o  apunta 

a que el s i g n i f i c ado econ ó m i co de l os even tos debe p r i mar 

so b r e  la norm at iva l e ga l que ex i sta para p r esentar o 

usar l a  i n fo rmac i ó n .  

Un ejem p l o  de esta s i tuac i ó n se puede dar a t r avés de l as 

dep r e c i a c i o nes , t r i but ar i ame nte un b i e n nuevo que t i ene 

más de c i n c o  años de v i da ú t i l  puede ser de p r e c i ado 

a c e l e ra dame n t e , pero f i nanc i e r amente es t e  b i en debe ser 

depr e c i a do e n  base a la v i da út i 1 rea l que t i e ne e s t e  

b i en . 

En esta s i tuac i ó n ,  l a  i n f ormac i ó n  c o n t ab l e  deb e  i n d i ca r  

e l  resu l t ado obt e n i do desde e l  pu n t o  d e  v i s ta e c o n ó m i c o 

y para l os 

i n formac i ó n  de 

v i gen tes . 

e fe c to r  

acue r do 

t r i bu t a r i os ,  s e  a do p t a r á  l a  

a l as d i s pos i c i ones l e ga l es 



15 )  Dua l i dad Económ i c a La es t r u c t u r a  de l a  c o nt a b i l i da d  

desca nsa en l a  p r em i sa d e  l a  i gua l dad en t r e l os r e c u rsos 

d i s po n i b l es y l as fuentes de éstos ; en la i gua l dad e n t r e  

l o  que l a  empresa posee y l o  que adeuda . 

Se asume que toda e m p r esa t i e ne recu rsos y o b l i ga c i o nes . 

Los recursos están dados por e l  a c t i vo y l as o b l i gac i ones 

están da das por e 1 pas i vo .  Po r 1 os r e c u rsos que e 1 1  a 

posee l e  cor r esponde l a  pa r t i c i pac i ó n a l os due fios de 

e l l a  a t r avés de e l  Cap i t a l  y a t e r c e ros a t r avés de l 

Pas i vo e x i g i b l e .  

Por l o  tanto se deduce que todo l o  que l a  empresa posee 

es a deu dado a a l gu i en , s i e m p r e  e x i s t i rá qu i e n  t e n ga u n  

de r e c ho sobre e l , ya sea e n  c a r á c t e r  d e  duefio o de 

a c reedor generándose aqu i  el pr i n c i p i o  de l a  pa r t i da 

dob l e ,  que i n d i c a que e l  r e g i s t r o  de t o do h e c ho e c o n ó m i c o  

a f e c t a  a dos par tes A c t i vo y Pas i vo ,  l o  que se r esume 

en l a  s i gu i e n t e  e c uac i ó n  

ACT I VO = PAS I VO 

1 6 )  Re l a c i ó n Fun dame n t a l  de l os Estados F i nanc i e ros : Los 

res i 1 ta dos de l p r o c eso contab l e  son i n formados en forma 

i n t e g r a l  me d i a nte un estado de s i t uac i ó n  f i na n c i e r a  y po r 

un est a do de cuentas de resu l tado , s i e n do ambas 

necesar i amente comp l ement ar i as e n t r e  s i . 



1 7 > Obj e t i vos Gene r a l es de l a  I n fo rmac i ó n F i nanc i era 1 La 

i n f ormac i ó n f i nanc i e r a está des t i nada bás i c ame nte para 

s e rv i r  a l as ne ces i da des c omunes de todos l os usua r i os .  

Tam b i é n se presume que l os usua r i os están f a m i l i a r i za dos 

con l as prá c t i cas operac i o na l es ,  e l  lenguaje cont a b l e  y 

l a  na t u r a l e za de l a  i n forma c i ó n presentada . 

1 8 >  E x pos i c i ó n : Los Es t a dos F i nanc i e r os deben c o n t e ner t o da 

l a  i n forma c i ó n bás i ca y a d i c i o na l para poder i n t e r p r e t a r  

l a  s i tuac i ó n  f i nanc i e ra y resul tado e c o n ó m i co de l e n t e  e n  

f o r ma adecua da . 

La i n formac i ó n de be se r c l a r a , no debe c o n tener térm i nos 

muy avanzados para que todos l os usuar i os pueda 

e n t e n der l as e i n t e r p r e t a r l as . 



B I BL I OGRAF I A  

V S i mpos i o  de Aud i t o r í a  Computac i o na l Un i ve rs i dad de Ch i l e .  

Fa c u l tad de C i enc i as E c o n ó m i cas y A dm i n i st r a t i vas , Escue l a  de 

Contador es Au d i tores . 

Ensayos sob r e  Teo r í a  Contab l e  Mar i o  B i o nd i . 

Contab i l i dad de Cos tos Un En f o que Gerenc i a l  Hor ngren F oster 

Se x t a E d i c i ó n 1 99 1 . 

Gu i a  de Pr i n c i p i os Contab l es Gene ra l mente Acep tados 

E d i c i ó n  1 988 . 

Conta b i l i dad 1 Mar i o  N i co l i n i y Ra ú l  Soto 

Con t a b i l i dad 1 1  Ma r i a  Te resa Gar c i a 

Ed i c i o nes Un i ver s i t ar i as de Va l para i so Segunda E d i c i ó n Ju l i o  

de 1 978 . 

Bo l e t i nes Téc n i cos de l Co l eg i o  de Contadores . 

S i s temas de P l aneam i e n t o  y Cont r o l  R .  N .  A n t hony 

La Co ntab i l i dad En La Adm i n i s t r ac i ó n  de Empresas R . N .  Ant hony 

Ed i to r i a l  H i s pano Ame r i c ana 1 970 . 

P r esupuesto de Operac i ó n  W i l l i am J .  Vat t e r  1 97 1  

Contab i l i dad 1 U n  E n f oque Adm i n i s t r at i vo My ron J .  Go r don y 

Go r don S h i l l i n g l aw 1 974 . 


