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RESUMEN

La investigacion se propone conocer, a través de un estudio de caso, como una docente que ha
sido valorada como competente por la evaluacién de desempefio docente, atiende a la diversidad de los
estudiantes por medio de sus practicas pedagdgicas realizadas en el contexto de un liceo prioritario de
la comuna de Cabildo, region de Valparaiso.

Para acceder al conocimiento de las préacticas pedagdgicas de atencion a la diversidad se realiza
una aproximacion desde el paradigma fenomenoldgico utilizando metodologia cualitativa (Taylor &
Bogdan, 1987), el disefio empleado es emergente (Galeano, 2004) y se ha optado el método de estudio
de caso Unico (Stake, 2007). Las técnicas de recogida de informacion son observaciones participantes
pasivas (Peréz Serrano), entrevistas abiertas (Alonso, 1998), entrevistas en profundidad (Valles, 1999)
y focus group (Calderén y Alzamora, 2008), mientras que para el analisis de los datos se recurre al
método de comparaciones constantes (Glasser y Stauss, 1976).

Tras investigar el modo en que la docente atiende a la diversidad de sus estudiantes, se obtiene
como resultado que las practicas pedagogicas de la docente participante, que fomentan la inclusion de
todos los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje son: la planificacion ajustadas a las
caracteristicas de los estudiantes, la utilizacion de técnicas didacticas de monitoreo, la utilizacion de
técnicas didacticas de apoyo para el aprendizaje, la utilizacion de recursos didacticos diversos, todas
éstas préacticas sélo son posibles de llevar a cabo estableciendo una relacion democratica con los

estudiantes, intentando conocerlos y reconocerlos en su diversidad.



INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca dentro de una linea investigativa que aborda fenémenos
psicoeducativos relacionados con las Politicas Sociales en Educacion y constituye el primer trabajo
desarrollado por la Escuela de Psicologia de la Universidad de Valparaiso.

El desarrollo de esta investigacién aborda una problemaética educativa que estudia las practicas
pedagogicas en educacion secundaria, que brindan la posibilidad de atender a la diversidad mediante
procesos educativos de calidad que involucren el principio de equidad.

Por lo anterior, el presente trabajo investigativo se propone como objetivo alcanzar un
conocimiento sobre el modo en que una docente, calificada como competente tras participar en la
evaluacion del desempefio docente, atiende a la diversidad de sus estudiantes mediante las practicas
pedagdgicas. El contexto elegido para lograr este objetivo corresponde a un liceo focalizado como

Prioritario de la comuna de Cabildo en la Region de Valparaiso.

Cobra relevancia conocer y comprender el fendmeno educativo de atencion a la diversidad que
se desarrolla mediante las practicas pedagdgicas, pues tiene directa relacion con los esfuerzos teoricos
y practicos que el movimiento inclusivo en educacion realiza para superar las injusticias y las
exclusiones que se generan dentro del contexto escolar. Considerando también, que las caracteristicas
psicopedagdgicas y socioldgicas de los estudiantes median los procesos de aprendizaje, y que a su vez
la calidad de las experiencias de ensefianza vividas en la etapa escolar, posibilita o dificulta la
continuidad de estudios y los accesos a ofertas laborales bien calificadas una vez que los jovenes han
finalizado la etapa de ensefianza media. Es que el ideal de inclusion, equidad y calidad se constituyen

como ejes presentes en el proceso investigativo.

El planteamiento de dicha inquietud cobra relevancia también entendiendo que los aportes
realizados al cuerpo de conocimiento de la psicologia educacional y de las disciplinas afines, pueden
dar luces sobre uno de los &mbitos centrales abordados por la Reforma Educacional chilena, a saber, el
desarrollo profesional de los docentes, ambito en el que se ha intentado incrementar la calidad del
desempefio de los profesionales por medio de un “aumento sistematico de las remuneraciones, la
incorporacion de incentivos, la existencia de pasantias en el exterior, el perfeccionamiento

fundamental, los cambios en la formacion inicial y los premios de excelencia” (Donoso, 2004, p. 7).
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Entonces, al conocer como es posible desarrollar précticas pedagodgicas que atiendan a la
diversidad de los estudiantes, se puede obtener informacion valiosa sobre practicas efectivas que los
docentes pueden desarrollar para generar aprendizajes de calidad, con equidad, considerando que
existen estudiantes con situacion de vulnerabilidad escolar, quienes sufren en mayor medida los efectos
de la exclusién. Estos estudiantes son caracterizados como jovenes provenientes de familias cuyos
padres tienen 7,3 afios como promedio de escolaridad (bésica incompleta), quienes en sus hogares

tienen un ingreso econdmico que va desde los $57.000 a los $128.600.

Respecto a la eficiencia interna, estos liceos presentan una alta tasa de fracaso escolar llegando
a un 17% (incluye retiro escolar y repitencia), ademas estos liceos, entre el 2000 y el 2006 tienen
mayores tasas de retiro y reprobacion que el resto de los establecimientos, esto unido a la existencia de
una mayor tasa de desercion e inasistencia a clases de acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC en adelante) en el afio 2007.

La trascendencia dentro del ambito investigativo, se relaciona con la Ley N° 19.876,
promulgada el 07 de Mayo de 2003, durante el gobierno del presidente Ricardo Lagos, que regula la
obligatoriedad de cursar doce afios de escolarizacion ademas de sefialar la gratuidad de la educacion
media para todos los estudiantes (Chacon, 2003). Esta obligatoriedad, ha implicado la realizacion de
esfuerzos permanentes por aumentar la cobertura, la calidad y la equidad mediante los Programas de
Mejoramiento de la Equidad y Calidad de la educacion de Ensefianza Media (MECE Media). Respecto
de la cobertura se puede decir que, pese a que el aumento de la matricula entre los afios 1990 y 2003 va
desde un 80.3% a un 92.6%, resulta poco auspicioso si se considera ademas que, el 91% de los desertores
de este nivel de ensefianza media proviene de las familias pertenecientes a los tres quintiles de ingreso mas bajos

y el 75% corresponde a los estudiantes del 40% de los hogares mas pobres. Estas tasas de desercién, por

reprobacion y retiro entorpece la consecucion de la equidad pretendida (MINEDUC, 2007).

La institucion educativa en donde se desarrolla la investigacion, participa en el Programa Liceos
Prioritarios que opera en la légica de focalizacion, por el hecho de ser focalizado como prioritario
posee ciertas caracteristicas comunes con otros establecimientos que se encuentran en la misma
condicidn, entre estas se hallan que poseen condiciones de gestion institucional deficientes, alcanzan
216 puntos como puntaje promedio en el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

2003, en promedio s6lo un 6% de los alumnos en el caso de lenguaje y un 4% en el caso de



matematicas, se encuentran en el cuartil superior de los puntajes de dicho sistema de medicion. El 76%
de los alumnos de cada liceo en el caso de de lenguaje y el 79% en el caso de matematicas se

encuentran por debajo del promedio nacional en ambas pruebas (MINEDUC, 2007).

En vista de lo expuesto, se hace pertinente generar un acercamiento a las précticas pedagdgicas
en su escenario natural (Prieto, 2001), interactuando con los sujetos que participan cotidianamente en
situaciones sociales dentro de la escuela. Por ende, la investigacion empleara una metodologia
cualitativa de corte fenomenoldgico, que pretende generar conocimiento mediante un constante dialogo
entre la subjetividad de las investigadoras, la subjetividad de docente participante y los autores que se
han aproximado al fendmeno, citados en esta investigacion. El proceso investigativo se lleva a cabo
utilizando un disefio de caracter emergente (Galeano, 2004) y flexible que se adapta a la complejidad y

dinamismo de los fenémenos sociales educativos.

Para dar respuesta a los objetivos y preguntas directrices que guian esta investigacion, se usa
como método de investigacion el estudio de caso Unico, incorporando la utilizacion de cuatro técnicas
de recogida de datos (observaciones participativas pasivas, entrevista abierta, entrevista en profundidad
y focus group), las que permiten profundizar y comprender con mayor cabalidad las practicas

pedagdgicas de atencion a la diversidad.

En la primera parte del presente informe el lector podrd encontrar los antecedentes que
contextualizan histéricamente el problema de investigacion. Tras dar a conocer los antecedentes
contextuales, se despliegan los antecedentes tedricos y empiricos sobre calidad educativa, préacticas
pedagdgicas, atencion a la diversidad en educacion, diversidad de los estudiantes y practicas

pedagdgicas de atencion a la diversidad de los estudiantes.

La presentacion del marco metodolégico empleado, se inicia refiriéndose al disefio, al método y
a las técnicas de recogida y andlisis de informacion, esta informacion es complementada con la

descripcion de los procedimientos de investigacion.

En un momento posterior, se muestran los resultados de la investigacion, por medio de distintos
niveles de andlisis, que se inician presentando la fragmentacion de la informacion y la emergencia de

categorias de bajo nivel de inferencia. Es en este apartado en donde se presentan los cddigos o codes



con sus definiciones y con sus frecuencias. En un segundo nivel de analisis se presentan los c6digos,

por medio de agrupaciones y considerando sus relaciones, descripciones e interpretaciones.

Posteriormente se presenta al lector el informe que da cuenta a cabalidad de la particularidad del
caso estudiado, informando sobre las practicas pedagogicas habituales y luego se presenta el informe
que da cuenta del modo en que, mediante estas practicas pedagdgicas, la docente da atencion a la
diversidad de los estudiantes.

Para finalizar el informe, se exhiben las principales conclusiones de la investigacion y se invita

al lector a participar de un dialogo en torno a las discusiones que emergen tras el analisis de los

resultados a la luz de las teorias que se refieren al fendmeno estudiado.
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I. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

1.1. Fortalecimiento de la profesion docente

En 1991 se promulgd el Estatuto de los Profesionales Docentes, el cual vino a regular, dentro de
otras cosas, el rol y la formacién en servicio de la profesion docente en nuestro pais. En el articulo 12
del Estatuto, se plantea que el MINEDUC a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP en adelante), colaborard con el perfeccionamiento de los
profesionales de la educacion mediante la ejecucion de programas, cursos y el otorgamiento de becas
(MINEDUC, 1997).

1.1.1. Formacién inicial

Con respecto a la calidad de la Formacion Inicial de Docentes, el CPEIP ha generado la Unidad
de Formacion Inicial de Docentes, que desarrolla estudios e investigaciones acerca de las diversas
modalidades de formacion de profesores en relacion a su cobertura, calidad y pertinencia. Otras de las
actividades que realiza esta unidad es la de fomentar el uso de estandares de formacion inicial docente,
la acreditacion de las carreras de pedagogia y la formacion especializada de éstos. Busca tambiéen la
articulacion de los actores relacionados con la formacion de docentes (Colegio de Profesores,
Universidades del Consejo de Rectores y Universidades Privadas, Consejo de Decanos de Facultades
de Educacion, sostenedores, Ministerio de Educacion), con el fin de realizar acciones conjuntas para

mejorar la calidad de los profesores en la formacién continua (CPEIP, s. f.)

1.1.2. Formacion de docentes en ejercicio

Los cursos para fortalecer la profesion, eran financiados anteriormente por: universidades, el

Colegio de Profesores de Chile e instituciones de investigacion del area educativa como el Centro de

Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE) y el Programa Interdisciplinario de Investigacion en

Educacion (PIIE). La oferta de capacitacion oficial ya estaba regulada y organizada por el CPEIP
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creado en el afio 1967 bajo la presidencia de Eduardo Frei Montalva (Pogré, Allevato y Gawiansky,
2004).

El Estatuto Docente le confirié al CPEIP la posibilidad de crear un Registro Publico Nacional
de Perfeccionamiento y la funcion de acreditar a instituciones tanto publicas como privadas, incluidas
las universidades no autobnomas, de manera tal que puedan impartir cursos de perfeccionamiento
validos para que los docentes impetren la asignacion de perfeccionamiento a que tienen derecho en
virtud de las normas contempladas en Estatuto Docente (CPEIP, s. f.), y también el de evaluar y
supervisar los cursos de perfeccionamiento aprobados que ejecutan las instituciones que se acreditan
(Ibid.)

El CPEIP ofrece diversos programas de perfeccionamiento para la Formacion de docentes en

ejercicio:

- Pasantias nacionales: Estimula y viabiliza el encuentro y el intercambio pedagogico voluntario
entre equipos docentes que estan llevando a la practica una experiencia pedagogica significativa
con equipos docentes de otros establecimientos.

- Docentes para Educacion Media Teécnico Profesional: Programa que contribuye al
mejoramiento de las practicas de ensefianza de los y las docentes que se desempefian en los
establecimientos educacionales de la Educacion Media Técnico Profesional.

- Talleres comunales: Tiene como metodologia el aprendizaje entre pares. Se forman grupos
entre distintas comunas y se relinen semanalmente para estudiar y analizar contenidos de algun
sector especifico del aprendizaje desde lo didactico de las practicas pedagdgicas. Estos talleres
son conducidos por un/a profesor/a guia que debe cumplir ciertos requisitos.

- Formacion continua en la escuela: Consiste en apoyar a los Jefes Técnicos y a las Jefas
Técnicas de las escuelas, en temas pedagdgicos y en areas del conocimiento, relativos a 1° y 2°
Nivel de Transicion y Primer Ciclo de Ensefianza Basica, con el propdsito que cuenten con
mayores herramientas para fortalecer equipos de profesionales al interior de las escuelas.

- Programa Liderazgo Educativo: Contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion abordando el desarrollo de las competencias de liderazgo y gestion educativa en el
sistema escolar, apoyando el desarrollo profesional de directivos, docentes con
responsabilidades técnico-pedagdgicas y profesionales que formen parte de equipos de
administracion educativa.

- Red Maestro de Maestros (RMM): Constituido por docentes que han obtenido la Asignacion de

Excelencia Pedagdgica (AEP) y que ejercen en establecimientos educacionales del sector
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municipal o particular subvencionado. La funcidn de esta red es contribuir al desarrollo de la
profesionalizacién docente.

Apropiacion Curricular con Apoyo de Universidades 2009: Son cursos de formacion para
profesores/as de aula del sector municipal y particular subvencionado, que se desempefien en el
Segundo Ciclo de Educacion Basica y en Educacién Media, en sectores o subsectores
curriculares especificos para cada nivel. Estos cursos son impartidos por universidades chilenas
acreditadas por el CPEIP.

Postitulos de Mencion (Primer Ciclo Bésico y Segundo Ciclo basico): Este programa intenta
lograr un fortalecimiento de la formacién de los y las docentes en el ambito pedagdgico,
disciplinario y de las didacticas especificas de los dominios curriculares de Lenguaje y
Comunicacion, Educacién Matematica y Comprension del Medio Natural, Social y Cultural
para el Primer Ciclo Bésico y en los sectores de aprendizaje de Lenguaje y Comunicacion,
Educacion Matematica, Estudio y Comprension de la Sociedad y Estudio y Comprension de la
Naturaleza para el Segundo Ciclo Bésico. Estos cursos son impartidos por universidades
chilenas acreditadas por el CPEIP.

CPEIP Virtual: Programa de E- Learning que utiliza las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion (TIC), para fortalecer los conocimientos disciplinarios y las competencias
pedagdgicas de los y las docentes, en areas curriculares especificas, asi como en el uso de las
tecnologias que sirven de base al desarrollo profesional.

Programa Aseguramiento de los Aprendizajes Basicos: Se propone generar una educacion de
anticipacion, en el sentido de adelantarse y ver la sociedad esperada en el ambito de la
educacion. Esta dirigido a docentes y directivos de escuelas basicas municipalizadas. Consta de

encuentros, entrega de material y asesorias técnicas permanentes.

Otro programa que busca el fortalecimiento de la calidad de la educacion a través del

reconocimiento del mérito profesional de las y los docentes de aula (de establecimientos del sector

municipal o particular subvencionado), es la Asignacion de Excelencia Pedagdgica (AEP). Este

programa, coordinado por el MINEDUC, entrega una retribucion econdémica y la posibilidad de

pertenecer a la Red Maestros de Maestros, a los docentes que demuestren tener conocimientos,

habilidades y competencias de excelencia (Asignacion Excelencia Pedagdgica, s. f.). Este proceso de

acreditacion consiste en evaluar a través de una prueba de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos,

y de un portafolio, distintos &mbitos del quehacer docente: conocimiento de las disciplinas, didactica y

contenido curricular, asi como habilidades y competencias ejercidas por los docentes en el aula (Ibid.)
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1.1.3. Evaluacion del desempefio docente y Marco para la Buena Ensefianza

El Estatuto docente contempla la evaluacion de desempefio de instituciones educativas y el
desempefio de los profesores en el aula, siendo este Gltimo asignado al CPEIP en su Area de
Acreditacion y Evaluacion Docente. Esta evaluacion es de caracter formativa y explicita, ya que el
profesional sabe con qué criterios sera evaluado (Pogré, Allevato y Gawiansky, 2004).

La evaluacion del desempefio docente se orienta al mejoramiento de la labor pedagdgica de los
educadores, con el propésito de contribuir al mejoramiento de los aprendizajes esperados de los nifios,
nifias y jovenes (MINEDUC, s. f.).

Directamente relacionado a ésta evaluacion, y dentro de las politicas de fortalecimiento de la
profesion docente, se cred el Marco para la Buena Ensefianza (MBE en adelante), el que contiene los
criterios de desempefio profesional por los cuales, los docentes seran evaluados (CPEIP, s.f.). Este fue
disefiado por el MINEDUC, la Asociacion chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de

Chile, y es difundido y revisado por el CPEIP (Asignacion Excelencia Pedagogica, s. f.).

Los resultados de la evaluacion estan categorizados en cuatro niveles de desempefio, siendo
éstos: destacado, competente, basico e insuficiente. Los profesionales que sean evaluados con los
niveles basico o insuficiente, deberan participar en los Planes de Superacion Profesional, presentes en
cada municipio. Estos son manejados por el CPEIP, y consisten en tutorias o asesorias a cargo de
profesionales considerados idoneos, participacion en cursos, talleres 0 seminarios que sean organizados
por entidades académicas o de capacitacion, lecturas con recomendacion y observaciones de clases

realizadas por docentes destacados u otros profesionales calificados, entre otros. (MINEDUC, s. f.).

Ligado a la evaluacidn docente esta la Asignacion Variable por Desempefio Individual (AVDI),
la cual es una iniciativa del MINEDUC, y consiste en un bono al cual pueden postular docentes que
hayan sido evaluados con un nivel de desempefio Destacado o Competente. Para obtener este bono,
deben rendir satisfactoriamente una prueba escrita de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos
(AVDI, s. f.).
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1. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

2.1. Calidad de la Educacioén

A partir de la Conferencia Mundial sobre la Educacion para Todos realizada en Jomtien
(Tailandia), en el afio 1990, surgié un verdadero cambio en la forma de pensar la educacion que
reorientd las politicas educativas hacia una transformacion de los sistemas de ensefianza a nivel

mundial en relacion al mejoramiento de la calidad considerando la equidad (Pifion, 2004).

El agotamiento de los estilos tradicionales de ensefianza y de gestién educativa junto con el
advenimiento de una nueva sociedad centrada en el conocimiento, generaron necesidades sociales,
politicas, econdmicas y culturales que exigieron la creacion de nuevas reformas educativas durante los

afios noventa (Ibid.).

El compromiso de varios paises por mejorar la calidad educativa exigio orientarse a la
utilizacion de planes y estrategias que universalizaran el acceso a la educacion y fomentaran la equidad,
presentando prioritariamente atencién al aprendizaje y al ambiente en que éste se lleva a cabo,
ampliando los medios y alcances de la educacion basica que finalmente fortaleciesen la concertacion de

acciones (Jomtien, 1990).

Actualmente, la mayor cooperacion y distension pacifica entre naciones han contribuido a que
aparezcan numerosas realizaciones cientificas y culturales utiles que en solo pocos afios han permitido
el crecimiento de la informacion que va en aceleracion. Estas nuevas fuerzas, combinadas con la
experiencia de las reformas, innovaciones e investigaciones y el notable progreso de la educacion en
varios paises convierten a la educacion basica por primera vez en un objetivo alcanzable (Alisedo,

Fernandez, Groso, Limeres y Tome, 2003).

Es por ello que organizaciones mundiales como la Organizacién para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO en adelante), se han preocupado por el tema de la calidad
de educacion entendiéndola como “...un concepto dindmico que tiene que adaptarse permanentemente
a un mundo cuyas sociedades experimentan hondas transformaciones sociales y econdmicas”

(UNESCO, 2003, p. 1), manifestando que hasta el momento, los criterios de calidad impuestos han sido
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insuficientes. Sin embargo, “existen muchos elementos comunes en la busqueda de una educacion de

calidad que deberia habilitar a todos, mujeres y hombres, para participar plenamente en la vida

comunitaria y para ser también ciudadanos del mundo” (Ibid.).

De este modo, el concepto de calidad segin UNESCO (2003) se podra comprender dentro de

los siguientes principios:

Apoya un enfoque fundamentado en los derechos a todos los esfuerzos educativos. La
Educacién es un derecho humano, consecuentemente, la educacion de calidad apoya todos los
derechos humanos.

Se fundamenta en los cuatro pilares de la educacion para todos — aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser (Delors et al., 1996).

Considera al estudiante como un individuo, miembro de una familia, de una comunidad y
ciudadano del mundo que aprende para hacerse competente en sus cuatro roles

Defiende y propaga los ideales de un mundo sostenible — un mundo justo, equitativo y pacifico
en el que las personas se preocupan del medio ambiente para contribuir a equidad
intergeneracional.

Toma en consideracion el contexto social, econdmico y medio ambiental de lugar especifico y
configura el curriculo o programa para reflejar esas condiciones especificas. La educacion de
calidad es localmente importante y culturalmente adecuada.

Esta informada por el pasado (ej. Conocimientos autdctonos y tradiciones), es significativa en el
presente y prepara a las personas para el futuro.

Crea conocimientos, habilidades vitales, perspectivas, actitudes y valores;

Proporciona instrumentos para transformar las sociedades actuales en sociedades mas
sostenibles.

Es medible.

En el informe del Banco Mundial, realizado por Hanushek y Wébmann (2008) se defini6é que

una educacion de calidad debe garantizar que los estudiantes aprendan realmente refiriéndose a la

adquisicion de aptitudes cognitivas, conocimientos y actitudes para la vida, porque éstas son las que

contribuyen a los ingresos personales, a la distribucion de los ingresos y al crecimiento econémico.

Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, en

adelante) define la educacion de calidad como aquella que permite asegurar a todos los jovenes la
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adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la
vida adulta (OCDE, 1995)

En el Marco de accion del Foro Mundial sobre la Educacion, Dakar (2000), se sefialan que los
principales temas a resolver para un mejoramiento de la calidad educativa y su pertinencia deben
consideran los siguientes aspectos: Revision y reformulacion de curriculums, mejorar la formacion
inicial y permanente de los maestros, mejorar la elaboracion de manuales escolares, apuntar hacia una

educacion inclusiva, entre otras.

Finalmente, se ha realizado un llamado a nivel latinoamericano para considerar la diversidad

como eje principal de enriquecimiento y mejora de la calidad (Blanco, 1999).

2.1.1. Calidad en Chile

2.1.1.1. Reforma Educativa: Historia, avances y resultados actuales.

El proceso de reconfiguracion de la educacion en Chile -al igual que en otros paises de
Latinoamérica, como Argentina, Brasil y México- emergi6é a partir de la nueva logica de regulacion
social y del nuevo papel del Estado, que se revela en relacion a los cambios sociales, educativos e
historicos (Krawczyk & Vierai, 2007).

Particularmente en Chile, en los afios sesenta la reforma educativa tuvo por propdésito
fundamental ampliar la cobertura de la educacion basica y media, meta que se ha cumplido en gran
medida. La reforma actual, tiene como principal desafio mejorar la calidad de la ensefianza y hacerlo
con equidad, asegurando asi una educacion de calidad para todos, ofreciendo igualdad de

oportunidades, especialmente a hijos de familias de escasos recursos (Arellano, 1998).

Segun un informe de la OCDE acerca de la educacion chilena durante la década de los 90,
queda explicitado que Chile “mas que cualquier otro pais de América Latina... ha tratado
sistematicamente de mejorar el acceso y la calidad de la educacion” (OCDE, 2004, p. 105). Asi
mismo, ante la presentacion del balance entre el afio 1992 y 2002 del Instituto Nacional de Estadistica

(INE en adelante), el Presidente de la Republica a la fecha, Ricardo Lagos E., enfatiza los notables
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avances del pais respecto a “...su calidad material y multiplicacién de oportunidades educacionales,

que han generado movilidad social e integracion de sectores postergados” (INE, 2003, p. 6).

Sin embargo, Redondo (2002) y el Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile,
refieren (respecto a las investigaciones acerca de los sistemas de evaluacion de la calidad de
educacion) que lamentablemente ésta aln queda reducida a “las capacidades del capital cultural
vinculado al grupo socioeconémico y cultural de pertenencia (como muchas investigaciones siguen

empefiadas en demostrar)” (Redondo, 2002, p. 109).

La especialista en Educacidn Inclusiva y Coordinadora de la Red de Innovaciones para América
Latina y El Caribe, Rosa Blanco, refiere al tema de la exclusion social, considerando preocupante que
la educacion en vez de ser un lugar para transformar la sociedad mas bien se esté convirtiendo en un
instrumento reproductor de ésta, por lo que se siguen acentuando las situaciones de desventajas,
agregando que como consecuencia de esto, existe un alto nivel de analfabetismo funcional, repeticion y
ausentismo escolar. “Un mayor nivel de equidad implica avanzar hacia la creacion de escuelas que
eduquen en la diversidad y que entiendan ésta como una fuente de enriquecimiento y de mejora de la
calidad educativa” (Blanco, 1999, p. 56).

Es importante considerar la relevancia de la equidad para conseguir educacion de calidad, ya
que la equidad es una condicion necesaria para la calidad, y que sin ésta se puede llegar a creer en una
falsa calidad, reconociendo a su vez que toda equidad debe ser necesariamente de calidad (Parrilla,
2002).

En Chile, se aborda entonces, dentro de las politicas educacionales de los afios 90 de manera
sistematica, la baja calidad de la educacion y la inequidad de la distribucion social de sus resultados

(Informe Nacional de Educacion Para Todos, 2000.).

Los principios de estas politicas, se encuentran orientados entonces a estos dos grandes
conceptos segun el Informe Nacional de Educacién Para Todos (2000, p.14):
a) Politicas centradas en la calidad: Se pasa desde el nicleo puesto en insumos de la educacién y

en aumento de cobertura, al mejoramiento de los procesos y resultados de aprendizaje.

18



b) Politicas centradas en la equidad: Se pasa desde el suministro de una educacion homogénea a
todos, a la provisién de una educacion diferenciada y que discrimina en favor de los grupos de

mayor riesgo educativo, para lograr resultados méas parejos.

Actualmente, existen programas de mejoramiento de la calidad que consideran el contexto de
educacion como un espacio con necesidades y exigencias sociales, econdmicas y culturales que pueden
ser significativamente distintas entre establecimientos. Uno de éstos es el MECE-Media, donde las
intervenciones se han dirigido al disefio de un nuevo marco curricular para este sector, pero
considerando que cada liceo debe tener un espacio de discusién y disefio profesional particular para
regular asi los cambios dentro del establecimiento (Cox, 1997).

Respecto al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion en ensefianza media, un
informe de investigacion realizado por Cox refiere que “...el tema entonces es primero de calidad y
luego de equidad. Plantearlo prioritariamente en términos de equidad no permite afrontar el problema
central, que es de adecuacion de una oferta educativa al conjunto de la sociedad y que por ende se trata
de la produccion de esa oferta antes que de su distribucion social. EI qué queremos distribuir es lo

primero a resolver” (C. Cox; y cols., 1995, p. 17).

Reforzando esta misma idea, se ha sefialado que “es la calidad y pertinencia de las
oportunidades (presente real) la que crea posibilidades (posibles futuros)” (Redondo, 2003, p. 131).
Entendiendo que “la equidad hace relacion no solo a las oportunidades (ocupar un puesto escolar hasta
los 18 ¢ 21 afios), sino sobre todo con las posibilidades reales que esas oportunidades reportan a los

sujetos juveniles concretos en sus entornos socio-econdmico-culturales e historicos especificos” (Ibid.).

Se deduce entonces, que el esfuerzo de proveer una educacion escolar de alta calidad para todos
significa por lo tanto, “egresados con mayores capacidades de abstraccion, de pensar en sistemas, de
comunicarse y trabajar en equipo, de aprender a aprender y de juzgar y discernir moralmente en forma

acorde con la complejidad del mundo en que les tocd desempefiarse” (Cox y Gonzalez, 1997, p. 103).
Dentro de los factores mas significativos para mejorar la calidad de los aprendizajes y la

retencion escolar se destacan: “el clima escolar, la orientacion escolar, flexibilidad curricular, insercion

en el entorno sociolaboral, participacion y democratizacion de los liceos, actividades
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extraprogramaticas... la mayor parte de estos aspectos exigen un replanteamiento de la profesion

docente en la ensefianza media” (Redondo, 2001, p. 1285).

Para el MINEDUC (1997, citado en Donoso, 1998) la formalizacion de la Reforma Educacional
en el afio 1995 ha tenido por fin Gltimo desencadenar mecanismos de cambio y mejoramiento en las

practicas docentes y de gestion pedagogica, en el aula y los establecimientos.

Respecto a las nuevas exigencias del replanteamiento de la profesion del docente Gaurin (1997,
citado en Moreno, Martin & Padilla, 1999, pp. 181-182) sefiala que “La escuela para todos parte de la
atencion a la diversidad como un reto que hay que atender, conseguirlo exige que el proyecto
institucional asuma la formacion permanente como compromiso, potencie estructuras coherentes e
impulse un clima que favorezca la colaboracion y el trabajo en equipo”. Para ello se recomienda que el
profesorado realice un papel mas reflexivo que de simple “ejecutor” o “técnico” para responder a Su
contexto educativo multicultural, de horizontalidad educativa, y de cambios productos de los avances
tecnoldgicos y cientificos. Cambiar y reconceptualizar el perfil profesional docente implica

necesariamente plantearse nuevos modelos de formacion (Moreno et al., 1999).

En relacion a lo expuesto anteriormente, considerando el nuevo contexto y los desafios que
atraviesa la educacion Latinoamericana para el mejoramiento de la calidad de la educacion, la presente
investigacion adopta la definicion de calidad educativa propuesta por Moreno, Martin y Padilla (1999)
por ser pertinente y coherente con los fines de ésta. Dicha definicion plantea que “la ensefianza eficaz
y de calidad, no esta Unicamente en funcion de recursos materiales si no de posibilidades de
acceso y adaptacion del curriculum, de la evaluacion, y diversificacion de la organizacion
educativa respondiendo asi a las diversas necesidades de su alumnado siendo necesario poner

énfasis en la formacion del profesorado” (Moreno, Martin y Padilla, 1999, p. 181).

La definicion indicada manifiesta que la formacion del profesorado es uno de los componentes
que se han de considerar para entregar una educacion de calidad. Como se ha mencionado en el
apartado de introduccion, la formacion docente estd en continuo mejoramiento, teniendo como punto

de referencia la evaluacién constante de las practicas pedagdgicas.
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2.2. Précticas pedagobgicas

La definicion mas frecuente que se le otorga a la Practica Pedagogica es la que la describe como
las actividades que desarrolla el docente dentro del aula para producir aprendizaje y que incluye los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Blazquez y Diaz, 2007).

Considerando que las précticas pedagdgicas se desarrollan principalmente en el contexto de
aula, donde las situaciones son imprevistas, Unicas e inestables, Jackson (1998) afirma que los
docentes se ven en la obligacién de improvisar sus acciones permanentemente. Partiendo de esta base,
en que las précticas pedagdgicas actlan principalmente en situaciones que son indeterminadas, el
docente Donald Schoén (1992) plantea que la interpretacién que da el profesor cuando se enfrenta a
ciertas situaciones conflictivas, no procede de un conjunto definido de reglas ni de un saber objetivo,
sino de un conocimiento practico reflexivo, que es producto de la biografia del docente, de sus
experiencias pasadas, conocimientos actuales y de su relacion con la practica. De este modo,
conceptualiza al profesor como un profesional practico y reflexivo, un profesor investigador y postula
que frente a los distintos problemas que se le presentan de caracter singular, los docentes plantean
principios explicativos tentativos, construyendo el problema para comprenderlo y asi, abordarlo, sin
estar seguro de que ésta lectura sea la indicada; tal construccion tendria a la base un conocimiento que
muchas veces es implicito y que se desarrolla mas bien en la practica, no presentandose de forma
consciente al profesor. EI mismo autor propone una epistemologia de la practica en el profesional
docente, que mantiene por un lado, el conocimiento en la accidén, donde se incluirian los juicios,
decisiones y acciones eficientes, realizados espontdneamente y que de manera no consciente guian la
accion en el momento, y por otro, la reflexion en y sobre la accidn, que surge cuando el educador se
enfrenta a una situacion nueva e inesperada y redefine las estrategias a utilizar en el futuro. Cabe
precisar que desde el ambito pedagogico y especificamente, desde la didactica, se entiende que las
estrategias utilizadas por los docentes “son todos aquellos enfoques y modos de actuar que hacen que el
profesor dirija con pericia el aprendizaje de los alumnos”, es decir, “son todos los actos favorecedores

del aprendizaje” (Carrasco, 2004, p. 83).

Complementando la propuesta anterior, Elliott (1993) postula que estos profesores practicos
reflexivos son investigadores internos en las instituciones educativas, que mantendrian dilemas al
ejercer sus précticas reflexivas, generando un choque entre las culturas existentes en el establecimiento,
las cuales responderian a valores profesionales diferentes, algunos subyacentes a una cultura tradicional

y otros provenientes de la cultura que surge de la practica reflexiva. De esta manera, los profesores
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investigadores llevando a cabo un proceso de investigacién-accion en las escuelas, promoverian a
través de estos dilemas, meta-reflexiones en pos de una transformacion de la cultura profesional

docente.

Los objetos de la investigacién-accion para los profesores investigadores, son tanto sus propias
précticas educativas y su entendimiento de dichas practicas, asi como la comprension de las situaciones
en que se practican las mismas. Los investigadores activos no pueden considerar los objetos de la
investigacion como fendmenos independientes y externos puesto que ellos comprenden que sus
practicas educativas, sus entendimientos y sus situaciones son algo propio, y que ellos mismos estan

profundamente comprometidos en reconstituirlos y mejorarlos (Carr y Kemmis, 1988).

La investigacion-accion, es en si misma un proceso historico de transformacion de practicas,
entendimientos y situaciones, que tienen lugar en la historia y a traves de ella; es asi como el
investigador activo reconoceria tanto este caracter historico como el caracter social de las préacticas, los
entendimientos y las situaciones de la educacion, comprometiéndose asi a extender el proceso para que
otros colaboren y participen en todas las fases de autorreflexion de la investigacion-accion (Carr y
Kemmis, 1988).

En relacion a lo ya expuesto sobre las practicas reflexivas del docente, el reconocido psicologo
educacional e investigador del Conocimiento profesional docente, Lee Shulman (2005) plantea que la
ensefianza debe enfatizar la comprensidn, el razonamiento, la transformacion y la reflexion, y desde
esta concepcion desarrolla con posterioridad un conjunto de “categorias de conocimiento gque subyacen
en la comprension que debe tener el profesor para que los alumnos puedan a su vez entender”
(Shulman, 2005, p. 10). . Estas categorias de conocimientos estan ordenadas en las siguientes

agrupaciones:

- Conocimiento Pedagogico General: se vincula a los principios generales de ensefianza, teorias
del aprendizaje y de la instruccién, teorias del desarrollo humano, historia y filosofia de la
educacion. Abarca también conocimiento sobre estrategias y técnicas didacticas, tales como
aspectos relacionados con la planificacion de la ensefianza, técnicas de gestion del aula, entre

otros.
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Conocimiento de los estudiantes: principios de aprendizaje y desarrollo que el profesor
construye acerca de los estudiantes, conocimiento de las actitudes, intereses, motivaciones y
preocupaciones de los estudiantes.

Conocimiento de los contextos educativos: dimension ecolégica del conocimiento. Combina
informaciones diversas relacionadas al contexto fisico, el entorno familiar, las culturas que se
dan en la comunidad o las limitaciones oficiales.

Conocimiento del curriculo: programas y materiales curriculares utilizados para la ensefianza.
Conocimiento de los fines educativos: conocimiento de los propdsitos, objetivos generales,
valores educativos y sus significados histéricos y filosoficos.

Conocimiento de la materia: conocimiento de los contenidos de un area disciplinar: contenidos
cientificos, técnicos, artisticos o filos6ficos y las posibles formas de organizar ese contenido.
Conocimiento didactico del contenido: Dominio que poseen los docentes para transformar el
contenido en representaciones didacticas posibilitadoras de la comprension y aprendizaje de los
estudiantes. (Shulman, 2005).

Otro aporte significativo de este autor y que sirve de base para analizar las practicas

pedagdgicas, es la creacion del Modelo de Razonamiento y Accidén Pedagdgica que intenta realizar

un andlisis de la ensefianza que sigue el docente, describiendo su forma de operar, la cual tiene un

caracter ciclico (Shulman, 2005). Este ciclo esta compuesto por las siguientes actividades o fases de

la ensefanza:

Comprension: El docente inicia la ensefianza con un conocimiento comprensivo de aquello que
va a ensefiar. Es decir, empieza el proceso con una reflexion y elaboracion de los objetivos,
contenidos y de las posibles relaciones entre la materia y otros contenidos.

Transformacion: En relacion a la fase de transformacidn, el autor identifica diversos procesos
que, combinados y ordenados, permiten una ensefianza adaptada a las caracteristicas de los
estudiantes:

1. Preparacion: interpretacion y andlisis critico de textos, estructuracion y segmentacion,
creacién de un repertorio curricular y clarificacion de los objetivos.

2. Representacion de las ideas en forma de nuevas analogias, metéforas, u otras. Este proceso
implica analizar, de manera detenida, las ideas mas importantes de un texto o leccion,
identificando la mejor manera de representarlas a los estudiantes.

3. Seleccion de métodos y modelos de ensefianza.
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4. Adaptacion de estas representaciones a las caracteristicas generales de los estudiantes:
capacidad, género, idioma, cultura, motivaciones, conocimientos y aptitudes. Cuando Shulman
(2005), se refiere a este proceso habla de ajuste, de una perfecta adecuacion del material de
ensefianza a los estudiantes concretos de una clase, y no al estudiantado en general, sino que a

las caracteristicas Unicas y concretas de cada uno de ellos.

Ensefianza: Se refiere a las acciones que el profesor desarrolla en el aula para conseguir que el
estudiante logre aprender el contenido de ensefianza, podrian incluirse elementos importantes de
la didactica: la organizacién y gestion del aula, el desarrollo de explicaciones comprensibles, la
interaccion con el estudiantado a través de la formulacion de preguntas o la emision de
ejemplos; y la interaccion eficaz con los alumnos por medio de preguntas y sondeos. Al mismo
tiempo que el docente interviene en el aula, va tomando informacion que le permite conocer
tanto el nivel de aprendizaje y comprension del estudiantado como su propia intervencion
(Ibid.)

Evaluacion: Corresponde a las tareas que permiten al docente tener tanto un control inmediato
de la comprension e interpretacion que los estudiantes realizan del material de aprendizaje,
como un conocimiento de su actuacion, de las lecciones y materiales utilizados. Este proceso
incluye el control inmediato de la comprension y de interpretaciones erréneas, ademas del
sistema mas formal de examen y evaluacion que los profesores aplican para proporcionar

retroinformacion y calificar (Ibid.).

Reflexion: el docente pone en marcha un proceso de revision y andlisis critico de su actuacion
en el aula. Es lo que un profesor hace cuando analiza, en forma retrospectiva, el proceso de
ensefianza y aprendizaje que ha tenido lugar, y reconstruye, vuelve a escenificar y/o a
experimentar los sucesos, las emociones y los logros. Es a través de esa serie de procesos que
un profesional aprende de la experiencia. Un aspecto fundamental de este proceso serd una

revision de la ensefianza en comparacién con los objetivos que se procuraban alcanzar (lbid.).
Nueva comprension. Es el resultado de todo este proceso de la ensefianza que permitiria al

docente una consolidacién de nuevas maneras de comprender y aprender de la experiencia. Es

un nuevo comienzo, que mediante actos de ensefianza que son razonados y razonables el
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profesor logre adquirir una nueva comprension, tanto de los objetivos como de las materias que

deben ensefarse, lo mismo que de los alumnos y de los propios procesos didacticos (Ibid.).

Dentro del modelo se plantea que la ultima fase no siempre es llevada a cabo por los docentes,
destacando que mas bien se estableceria un aprendizaje experiencial transitorio, caracterizado por
avistamientos momentaneos que nunca se consolidan, ni llegan a formar parte de una nueva
comprension. Para que ésta se produzca se necesitan estrategias especificas de documentacion, analisis

y debate, que los profesores no suelen utilizar (Brodkey 1986, citado en Shulman, 2005).

Considerando el anélisis desarrollado principalmente por Schén (1992) y Shulman (2005) con
respecto al docente como un profesional practico- reflexivo, la presente investigacion se adhiere al
concepto de préctica pedagdgica que emerge a partir del enfoque de ambos autores, es decir, se
considera que las practicas pedagogicas corresponden a un conjunto de actividades que tienen como eje
principal los procesos de ensefianza- aprendizaje y que emergen a partir de un conocimiento préactico-

reflexivo por parte del educador.

Partir de un analisis que visualiza las practicas pedagdgicas como una accion reflexiva se
considera necesario y pertinente en la actualidad compleja de Reforma Educacional, presente tanto en
Chile como en gran parte de Latinoamérica, donde es posible entregar una ensefianza de mayor calidad,
que contemple la atencion a la diversidad de estudiantes presentes en el marco de la escuela actual
(UNESCO, 2004).

Debido a que las discusiones actuales en torno a la educacién de calidad contemplan la
necesidad de considerar la diversidad de los educandos, se concibe que estas practicas pedagdgicas de

caracter reflexivo deben tener como base la atencién a la diversidad de cada uno de los estudiantes.
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2.3.Atencién a la diversidad en educacion.

Para lograr una mayor comprension de la relevancia que ha adquirido en la educacién el
concepto de atencion a la diversidad, se torna importante referirnos en un principio a su origen y
posterior desarrollo. Primero que todo, cabe destacar que el concepto de atencién a la diversidad es
relativamente nuevo y tiene su origen en el movimiento de inclusion educativa, dicho movimiento
considera que una escuela inclusiva es aquella en la que todos sus educandos son aceptados, valorados
y reconocidos en su singularidad, esto significa que “ofrece a todos sus alumnos las oportunidades
educativas y las ayudas (curriculares, personales, materiales) necesarias para su progreso académico y
personal” (Giné, 2001, p. 4). Por lo tanto, la inclusidon en educacion responderd a la diversidad de
necesidades de todos los estudiantes, entendiendo la heterogeneidad propia de cada uno de ellos, como
“una oportunidad de diversificar la respuesta educativa que puede servirse del potencial de aprendizaje

que supone el trabajo cooperativo de los alumnos y la colaboracion entre iguales” (Giné, 2001, p. 5).

Como vemos, incluir implica en parte diversificar las respuestas educativas, por ende la
atencion a la diversidad se posiciona como el eje central del movimiento inclusivo en educacion, y esa
seria su importancia para el progreso educativo (Blanco, 2006). Pero ¢qué significa atender a la
diversidad?, Echeita y Jury (2007), aluden a la diversidad como un concepto polisémico, que en un
primer plano tendria que ver con el objetivo de perseguir un adecuado ajuste entre las caracteristicas de
los estudiantes y la ensefianza que se les ofrece. Con respecto a esto, los autores platean la necesidad de
llevar a cabo una ensefianza adaptativa a niveles de macroadaptacion (modificacion de la organizacion
del aula y programacién didactica) y microadaptacion: procesos formativos que apunten a la
individualizacion de la actividad educativa, que permita la inclusion de todos los educandos. Desde esta
perspectiva, se conceptualiza la atencion a la diversidad principalmente desde las practicas

pedagdgicas, dirigidas a favorecer la equiparacion de oportunidades para todos los estudiantes.

Una acepcion mas amplia de este concepto es la desarrollada por el especialista en teoria y
practica educativa Francisco Imberndn (1999), quien plantea que asumir e integrar la diversidad supone
en primer lugar favorecer la convivencia de realidades plurales, reconociendo y valorando la diferencia
como una oportunidad para el enriquecimiento educativo y social. Desde esta perspectiva, la atencién a
la diversidad no se entiende solamente como la adaptacion de estrategias y herramientas didacticas a la

realidad académica individual para lograr el aprendizaje de los estudiantes con ritmos madurativos
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diferentes, sino como una “ideologia, una forma de ver la realidad social defendiendo ideales

democraticos y de justicia social” (Imbernon, 1999, p. 68).

La propuesta de Imberndn radica en ir mas alla de las practicas pedagogicas, siendo necesario
“introducir la diversidad en las estructuras de la organizacion y revisar a fondo la organizacion interna

de las instituciones educativas” (Ibid.).

Lo anterior conlleva una serie de transformaciones a nivel del rol y las practicas del profesorado
y de las actuaciones de la comunidad educativa, pues implica: facilitar la flexibilidad curricular;
superar la cultura del individualismo por una cultura del trabajo compartido; establecer relaciones entre
estudiantes y la comunidad, que permiten tutorias compartidas en ambientes adecuados de convivencia;
analizar el cruce que se da en la cultura escolar entre la diversidad (como factor interno) versus la
competencia y la intolerancia (como factor externo) vivida cotidianamente por los estudiantes;
conceptualizar la educacion como herramienta que permite que todas las personas trabajen segun sus
necesidades y potencialidades, fomentando el desarrollo de actividades abiertas que permitan el
desarrollo de la autoestima; y considerar la diversidad no so6lo como una técnica pedagogica 0 como
una metodologia, sino como se planted con anterioridad, como una opcién social, politica, cultural y
ética (Imbernon, 1999).

En sintesis, la atencion a la diversidad en educacion implica transformaciones y
reformulaciones en dos niveles: uno institucional y otro de practicas pedagdgicas. Para los intereses de
la presente investigacion, se profundizara en las practicas pedagodgicas de atencion a la diversidad de

los estudiantes, por lo que en el siguiente apartado se sefialan y describen con mayor profundidad.

2.4 Diversidad en educacion: diversidad de los estudiantes.

La diversidad de los estudiantes puede comprenderse desde diferentes aspectos y dimensiones,
por lo que a continuacion se expone una revision de las conceptualizaciones que distintos autores hacen

al referirse a la diversidad de los estudiantes.

Cuando se habla de atencion a la diversidad, se hace referencia, a las practicas pedagdgicas

dirigidas a favorecer la equiparacion de oportunidades del alumnado en desventaja y, por lo tanto, en
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riesgo de fracaso escolar, bien sea por razones personales como las dificultades de aprendizaje, la
discapacidad y la enfermedad; sociales como el desarraigo, familiares, generadas por trabajo itinerante,
abandono, malos tratos; historia académica marcada por ausentismo o fracasos; o de procedencia
como es el ser hijos de inmigrantes (Echeita y Jury, 2007).

De las distintas conceptualizaciones que desde el campo de la psicologia se han hecho acerca de
la diversidad de los estudiantes, cabe destacar que los estudios iniciales estaban en concordancia con
las teorias psicoldgicas innatistas, por lo que conciben las diferencias entre sujetos como algo estatico,
inherente a la persona y estable en distintos tiempos y situaciones. Luego, estos estudios se enmarcan
dentro de teorias psicologicas ambientalistas, en donde la determinacion de las diferencias depende de
factores externos, es decir, de las acciones educativas que se generen en los ambientes educativos. En
la actualidad, se estudian las cualidades y diferencias de los estudiantes desde una concepcion en que
interactlia tanto el sujeto con sus caracteristicas como el medio social y cultural en donde éste se
desarrolla. Del producto de la interaccion sujeto y medio, se ven facilitados o dificultados de modo

distinto entre los estudiantes los proceso de aprendizaje (Gutiez, 2000).

Entwistle hacia el afio 1979 propone tres estilos de aprendizaje en funcion de la predominancia
de alguno de las tres motivaciones fundamentales, estos tres estilos u orientaciones las realiza en base
al estudio con poblacion de estudiantes secundarios. Estos tres estilos se configuran en funcién de
cuatro variables: inteligencia (como capacidad general, no circunscrita exclusivamente a la tarea
especifica); la motivacion; las destrezas y habilidades en el aprendizaje; y los habitos de estudio. Otras
variables de los alumnos, relacionadas con las ya mencionadas, que los distinguen y que se ven
involucradas en el proceso de aprendizaje son: las diferencias en los ritmos de aprendizaje, la
predominancia de la memorizacién versus la comprensién y la predominancia de la rapidez versus la
precision (Lépez, 1996). El acercamiento al fendmeno del aprendizaje se realiza mediante técnicas de
entrevistas o0 protocolos para pensar en voz alta. Se prefiere usar el término de orientaciones de
aprendizaje, en términos propios de Entwistle (1988, en Cerezo, Esteba y Ruiz, 1966). Se postula que
el mayor componente de estas orientaciones son las motivaciones de los aprendices. Los motivos
determinan el modo en que cada alumno enfrenta el estudio y el mismo autor tipifica éstos en tres
motivaciones fundamentales, a saber: actualizacién, evitacion del fracaso y motivacién de logro. Una
de estas motivaciones predomina por sobre las deméas y la orientacidn, estilo o modo de aprendizaje se

constituiria en base al tipo de motivacién predominante de cada persona.
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Otra linea de estudios, que se enmarca también dentro de la psicologia cognitiva, es la que
presenta la tipologia de estilos cognitivos, que inicialmente fue desarrollada por Kold (1971, en Del
Moral y Villalustre, 2005) y que Honey y Alonso (1999, en Del Moral y Villalustre, 2005) desarrollan
en sus investigaciones. Como resultado de estas lineas de trabajo, se propone una categorizacion que
contempla los siguientes cuatro tipos de estilos cognitivos: activo, reflexivo, pragmatico y teorico (Del
Moral y Villalustre, 2005).

En relacién con una linea mas integral u holistica de comprensién del ser humano, Cronbach y
Snow (1977, en Cerezo, Esteban y Ruiz, 1996) proponen relevante considerar que los estudiantes con
diferentes experiencias previas, diferentes habilidades o destrezas y diferentes variables de

personalidad se benefician diferenciadamente de los procesos instruccionales a los que se exponen.

En la década del noventa la vision del estudiante involucra mas variables y ademas de
considerar la inteligencia, hace notoria una vision mas del alumno en que se integran dimensiones
afectivas, las experiencias previas y algunas variables situacionales (Cerezo, Esteban y Ruiz, 1996).
Con posterioridad, en un esfuerzo de Gutiez (2000) por conocer las fuentes de la diversidad de los
estudiantes, postula que los factores que inciden en la diversidad de los educandos serian: las
diferencias socioculturales (étnicas, religiosas, lengua, etc.), la capacidad de aprendizaje (nivel de
competencia curricular, capacidades generales, peculiaridades personales, estilo de aprendizaje,

ambiente escolar) y el género.

En este mismo sentido, Gomez (2005) se plantea el desafio de agrupar la diversidad de los
estudiantes en torno a dos grandes factores. Por un lado reune los factores del &ambito psicopedagdgico,
que considera las diferencias en las capacidades intelectuales, ritmos y modos de aprendizaje,
motivacion, intereses académicos y profesionales, los diferentes estilos de ensefianza y aprendizaje,
entre otros. En tanto la segunda agrupacion la realiza en torno a los factores de ambito socioldgico, en
donde se consideran las caracteristicas derivadas del propio contexto econdémico, social y cultural
(cambios en la concepcion de familia, del ocio y del tiempo libre, procesos migratorios, etc.) ademas de
elementos de caracter geogréafico, étnico y religioso. Ambos tipos de factores determinan e incrementan

la diversidad de una sociedad y por ende de los sujetos educativos que participan en ésta.
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Dejando de lado las diferencias individuales de los estudiantes, abordando la diversidad desde la
perspectiva cultural es que se consideran las costumbres, los habitos, las creencias, las formas de vivir

y otras caracteristicas que se atribuyen a los diversos grupos sociales.

Segun lo anterior, se considera que el concepto de diversidad alude a un conocimiento social
complejo que representa las discontinuidades en los patrones cognoscitivos de quienes emiten juicios
sobre los otros sujetos 0 grupos sociales. La diversidad es atribuida a rasgos que definen a las personas
0 a los grupos en su condicién, constituyendo causas de un comportamiento que para el resto puede ser
considerados como diferentes de las caracteristicas propias de quien emite un juicio, de este modo se
pueden atribuir rasgos que cataloguen a los otros como raros o desviados (Kaechele y Sepulveda,
2004).

Las diferencias entre los estudiantes y sus aprendizajes estarian marcadas, entonces por las
relaciones sociales en las cuales se enmarca su desarrollo. Como sujetos sociales, los estudiantes
expanden sus potencialidades y talentos en una interaccion permanente con la comunidad cultural y
social en la que viven, trabajan y aprenden, segun lo propone la vision del desarrollo humano de
Keating (1996, en Kaechele y Sepulveda, 2004).

La vision del desarrollo humano, se relaciona con la propuesta de Vygotski (1979, en Kaechele
y Sepulveda, 2004) quien la entiende como proveniente de dos fuentes distintas: la maduracion
organica y la historia cultural. Asi, las interacciones que experimentan los seres humanos al interior de

determinada comunidad posibilitan o restringen la expansion de las capacidades de los individuos.

En altimo lugar, para los fines de la presente investigacion es relevante considerar que los
estudiantes pueden manifestar caracteristicas que los distinguen y que median los procesos de
aprendizaje y caracteristicas que pueden pertenecer a factores psicopedagogicos o a factores
socioldgicos como plantea Gomez (2005) lo que permite considerar la diversidad desde la perspectiva

cultural y psicopedagdgica.
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2.5 Précticas pedagogicas de atencion a la diversidad.

Las practicas pedagogicas de atencion a la diversidad implican una serie de medidas educativas
por parte de los docentes, que incluyen adaptaciones curriculares, modificacion de estrategias
didécticas y planificacion de aula, entre otras (Gémez, 2005). Estas medidas pueden ser identificas con
mayor profundidad en el Marco de la Buena Ensefianza (MBE en adelante), pues “el Marco enfatiza
que buena ensefianza es aquella que logra que todos y cada uno de los alumnos de todos los docentes,
puedan aprender, que se reconozcan sus diferencias para que ningin nifio, nifia 0 joven se quede atras,
fracase o sea excluido” (MINEDUC, 2003, p. 41).

El MBE cuenta con un conjunto de dominios que describen a través de un namero determinado
de criterios aquellas practicas pedagogicas que se consideran adecuadas y pertinentes al contexto
educativo, posicionandolas al mismo tiempo como précticas de calidad. Los dominios que forman parte

de este marco son los siguientes:

- Preparacion de la ensefianza: los criterios descritos en esta dimension tienen relacion con la
disciplina y el conocimiento profesional docente e implica al mismo tiempo considerar las
particularidades de los diferentes contextos en los que se desarrollan los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es asi como el docente “basandose en sus competencias pedagogicas, en el
conocimiento de sus alumnos y en el dominio de los contenidos que ensefia, disefia, selecciona
y organiza estrategias de ensefianza que otorgan sentido a los contenidos presentados; Y,
estrategias de evaluacion que permitan apreciar el logro de los aprendizajes de los alumnos y

retroalimentar sus propias practicas” (MBE, 2003, p. 9).

- Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje: Este dominio describe los criterios que se
relacionan con la creacion de un ambiente estimulante y apto para el aprendizaje y desarrollo de
los estudiantes, donde el docente trabaje en torno a sus fortalezas, “considerando y valorizando
sus caracteristicas, intereses y preocupaciones particulares y su potencial intelectual y humano”
(MBE, 2003, p. 9). Este dominio se plasma principalmente en las modalidades de interaccién

entre el docente y sus estudiantes y entre ellos mismos.
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- Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes: los criterios que forman parte de este
dominio estan centrados en la generacion de oportunidades de aprendizaje para cada uno de los
estudiantes, lo que implica considerar por parte del docente, tanto sus saberes como sus
intereses, de tal manera que pueda “proporcionarles los recursos adecuados y apoyos
pertinentes” (MBE, 2003, p. 9). Este dominio plantea también la necesidad de que el docente
vaya monitoreando y retroalimentando sus propias practicas “ajustandolas a las necesidades

detectadas en sus alumnos” (Ibid.).

- Responsabilidades profesionales: los criterios de este dominio se relacionan directamente con el
dominio anterior, pues plantea que el objetivo principal de los docentes es contribuir y
comprometerse con el aprendizaje de todos sus estudiantes y al mismo tiempo, vuelve a
explicitar la necesidad por parte de los docentes de “reflexionar consciente y sistematicamente

sobre su practica” (MBE, 2003, p. 10).

Los criterios de cada dominio detallan con mayor profundidad aquellas practicas pedagogicas
que se enfocan en el logro del aprendizaje de todos los estudiantes, debido a esto, dichos descriptores
pueden considerarse al mismo tiempo como préacticas de atencién a la diversidad, dado que su objetivo
principal radica en la inclusion de todos los educandos a los procesos de ensefianza-aprendizaje que se

dan en la interaccion entre el docente y el curso al interior de la sala de clases.

Los criterios de cada dominio se considerardn como marco de referencia para el analisis de la

informacion levantada a traves de ésta (ver anexo N° 1).

2.5.1 Antecedente empiricos de practicas pedagdgicas de atencion a la diversidad.

En nuestro pais, gran parte de los estudios relacionados con inclusion educativa se relacionan mas
con la tematica de integracion en el ambito de las Necesidades Educativas Especiales. No obstante, en
la actualidad se estan desarrollando una serie de investigaciones que abordan la inclusion desde la
atencion de la diversidad del alumnado. Entre éstos, se destacan estudios como “Inclusion Educativa,
(Mito o Realidad?” (Damm, 2007, p. 33), que pretendia “disefiar e implementar propuestas de
innovacion pedagogica para la atencion a la diversidad en el aula” en base a las percepciones emanadas

desde los propios actores de la comunidad con respecto a las practicas inclusivas. Cabe destacar que los
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participantes de este estudio fueron establecimientos de educacion General Bésica de la VIII region,
especificamente, pertenecientes a la comuna de Temuco y Padre las Casas. Al mencionar algunos de
los resultados, Ilama la atencion que los discursos de los actores en torno a inclusion educativa,
tendieron a homologar integracion con inclusién y a asociar este ultimo a dificultades de aprendizaje y

vulnerabilidad social principalmente.

Otro de los estudios que se estan realizando actualmente, aborda la inclusién educativa desde el
saber pedagogico y las practicas docentes, pretendiendo describir “el modo en que se operacionalizan
en la practica profesional de docentes en las aulas observadas, los saberes constitutivos del saber
pedagogico considerados en este estudio, y su relacion con la implementacion del curriculo oficial”
(Ibafiez, 2008, p. 5). De esta forma, se analizan los tipos de interaccion que se dan en aulas de Parvulos,
1°, 4° y 6° de Ensefianza Basica de 8 colegios municipalizados y subvencionados de 4 comunas de la
region metropolitana, relacionando en parte, el modo en que se atiende o no a la diversidad de los
educandos y las concepciones de aprendizaje que subyacen a estas practicas. Entre las conclusiones
mteresantes de destacar, se encuentra la observacidon de una “falta de adecuaciones curriculares

relacionadas con las caracteristicas de los alumnos y sus contextos” (Ibafniez, 2008, p. 12).

Es importante destacar que las investigaciones mencionadas, se enfocan principalmente en las
practicas docentes, planteando entre sus objetivos macros la contribucion de un corpus de conocimiento
enfocado en el fortalecimiento de la formacion del profesorado, pues se considera que la relacién que
se genera en el aula entre el docente y los educandos es el eje fundamental para que emerja la inclusion
educativa. Por otra parte estos estudios son de practicas de atencion a la diversidad en las aulas de

Ensefianza Basica, no abordando directamente la atencion a la diversidad en aulas de Ensefianza Media.
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I11. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Conocer como se manifiestan las practicas pedagdgicas que atienden a la diversidad de los
estudiantes, de un profesor de educacion media de un liceo focalizado como prioritario de la comuna

de Cabildo, que ha sido evaluado como competente por la evaluacion docente.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Describir practicas pedagdgicas de una docente evaluada como competente por la evaluacion
docente, de un liceo focalizado como prioritario de la comuna de Cabildo

3.2.2. Identificar practicas pedagdgicas de atencion a la diversidad de los estudiantes, de una
docente evaluada como competente por la evaluacién docente, de un liceo focalizado como prioritario
de la comuna de Cabildo.

3.2.3. Analizar las practicas pedagogicas de atencién a la diversidad de un profesor evaluado como
competente por la evaluacion docente, de un liceo focalizado como prioritario de la comuna de
Cabildo.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

Considerando el marco teorico, los antecedentes empiricos y los objetivos expuestos, el
desarrollo de la presente investigacion estara orientado por las siguientes preguntas directrices:

¢Como atiende a la diversidad de los estudiantes, un profesor competente en la evaluacion
docente? ;Qué practicas docentes permiten atender a la diversidad en un liceo focalizado como
prioritario?

- (A qué tipo de diversidad se atiende por medio de las précticas pedagdgicas?

- ¢Qué elementos favorecen la atencion a la diversidad?

- ¢Es posible desarrollar la atencion a la diversidad a través de la formacion profesional docente?
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V. METODOLOGIA

5.1. Paradigma y metodologia.

Al investigar, una de las decisiones con las que se enfrentara el investigador es la de seleccionar
entre los diferentes conjuntos de ideas y sentimientos sobre el mundo y la forma en que deberia ser
estudiado y comprendido, es decir, entre los diferentes enfoques o paradigmas. Cada uno de estos
conjuntos 0 marcos interpretativos implica, a su vez, una serie de exigencias determinadas para el
investigador cualitativo, incluyendo las cuestiones que han de ser respondidas y las interpretaciones a
que han de dar lugar (Rodriguez, 1999).

“El paradigma es la unidad mas general de consenso dentro de una ciencia...Subsume, define e
interrelaciona los ejemplares, las teorias y los métodos e instrumentos disponibles” (Ritzer, 1993; en
Valles, 1999 p. 48). Los paradigmas poseen un componente epistemologico que Guba y Lincoln
reducen a “la relacion que se establece entre el investigador o conocedor y lo que puede ser conocido”

(1994 en Valle, 1999 p. 48).

La presente investigacion, parte del supuesto de que todo fenémeno social es complejo y con
significados multiples y que para ser conocidos deben ser abordados dentro de sus propios marcos de
referencia, esto implica estudiarlos en sus contexto especifico que da el sentido, intentando
comprenderlos holisticamente sin pretender generalizar los hallazgos segun lo propuesto por Patton
(s.a. citado en Latorre, del Rincon y Arnal, 2003). En el mismo sentido Peréz Serrano (1994) concibe
que los problemas educativos tendrian un caracter global que necesitan ser comprendidos desde las

propias creencias, valores y reflexiones del sujeto que investiga en interaccién con los demas.

Considerando dicho supuesto, el paradigma al cual se adscribe esta investigacion es el
paradigma fenomenoldgico que es definido por Taylor & Bogdan (1987) como un modo de conocer y
relacionarse con los fendbmenos estudiados en que se pretende entender y comprender los fendmenos
sociales desde la propia perspectiva del actor, de esta forma “el fenomenologo busca la comprension en
un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente” (Taylor &
Bogdan, 1987, p. 16).
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Considerando ahora el paradigma desde donde se sita la investigacion, la necesidad de generar
un contacto directo con la realidad que busca entenderse, y la nocion de los participantes como sujetos
activos del proceso investigativo (dado que sus acciones se explican a través de las interpretaciones que
los propios actores hacen de ellas) (Taylor & Bogdan, 1987), es que esta investigacion utiliza una
metodologia de tipo cualitativa. Este tipo de metodologia permitiria comprender —desde la interioridad
de los actores sociales- las ldgicas de pensamiento que guian las acciones sociales, ya que permite
estudiar la dimensidn interna y subjetiva de la realidad social como fuente del conocimiento” (Galeano,
2004). Es decir, se pretende comprender desde la subjetividad de la docente las l6gicas personales que
dirigen sus précticas pedagdgicas que a su vez propician una atencion a la diversidad de los estudiantes

con quienes interactta en su labor docente.

Al considerar las caracteristicas de esta metodologia, se puede decir que es holistica, pues los
fenomenos se estudian desde su totalidad, “no se reducen a variables y se examinan dentro de las
situaciones en que se hallan” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 16). También es inductiva, pues el
investigador no pretende contrastar hipotesis o teorias, Sin0 que su acercamiento se inicia con
interrogantes que se van respondiendo a medida que se recopilan los datos. Y sumado a esto, se destaca
su caracter interdependiente (investigador e investigado se influencian mutuamente) y no moralista,
pues no se busca la verdad, sino que por el contrario, todas las perspectivas son igualmente validas
(Galeano, 2004).

La presente investigacion se caracteriza ademas por ser descriptiva y exploratoria (Latorre, del
Rincon y Arnal, 2003), el caracter descriptivo implica que el fendmeno de estudio se describe
realizando interpretaciones de las propias palabras y significados que los participantes emiten, y el
caracter exploratorio esta dado por el afan de ir a conocer el fenémeno sin pretender confirmar

hipdtesis previas de los investigadores.

5.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio que se caracteriza por ser emergente, es decir, no
cuenta con un conjunto de técnicas o etapas fijas, por ende, pueden ser modificadas o redefinidas a
medida que avanza la investigacion y a medida que se recopilan los datos, los que al mismo tiempo,

podran ir generando nuevas interrogantes a responder dentro del estudio (Galeano, 2004). La
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investigacion cuenta con un disefio que es semiestructurado y flexible, donde las etapas podrén ir
superponiéndose. Esto permite que “los investigadores puedan avanzar o retroceder entre secuencias

diferentes y cada hallazgo pueda convertirse en un nuevo punto de partida” (Galeano, 2004, p. 22).

5.3. Tipo de investigacion: Estudio de caso

El interés de esta investigacion es conocer en profundidad un fenémeno, en concordancia con el
paradigma fenomenoldgico, y la metodologia cualitativa, se ha optado por conocer las practicas
pedagogicas de atencion a la diversidad de una docente evaluada como competente por la evaluacién
docente, dentro de un contexto de un liceo focalizado como prioritario, por medio del método de

estudio de caso Unico.

“Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales los constituyen, en su
mayoria, personas y programas” (Stake, 2007, p.15). Con el afdn de comprender a los actores, los
investigadores salen con el sincero interes por aprender como funcionan en sus afanes y en sus entornos
habituales (Ibid.).

El estudio de caso es definido por Ying (1984; en Pérez, 2000, p. 223) como un “método de
investigacion centrado en el estudio holistico de un fendmeno contemporaneo, dentro de sus contexto
real”. La definicion del autor pone énfasis en que se aborde el fenomeno a estudiar (en este caso, las
practicas docentes de atencién a la diversidad) desde el propio contexto real, es decir desde el aula de
clases del liceo focalizado como prioritario en donde se desempefia la docente seleccionada, pudiendo

conocer y analizar desde los distintos puntos de vista, las multiples interacciones que lo caracterizan.

El estudio de casos se define como “el estudio de la particularidad y de la complejidad de un
caso singular para llegar a comprender sus actividades en circunstancias importantes” (Stake, 1998; en
Pérez, 2000, p. 223.). Esta definicion enfatiza que la relevancia de los estudios de casos no esta en
generalizar, si no mas bien en descubrir y analizar casos Unicos, analizar las relaciones del sistema en
donde tiene lugar el sujeto de estudio, proporcionar descripciones abiertas sobre realidades maltiples,

fomentando asi la comprension de fendmenos y hechos sociales.
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El estudio de caso Unico permite confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre
el objeto de estudio. Desde esta perspectiva el estudio de caso Unico puede tener una importante

contribucién al conocimiento y para la construccion tedrica (Rodriguez, 1999).

Ademas es necesario precisar que, en relacion al objetivo fundamental del estudio de caso, el
presente tiene un caracter instrumental lo que quiere decir en palabras de Stake (1998, en Peréz, 2000,
p. 225) que “permitira estudios posteriores que sugieren programas de intervencion distintos,
permitiendo la discusion y elaboracion de decisiones diferentes”. Este método se ajusta a los fines de la
investigacion pues ésta pretende dar orientaciones y generar conocimientos nuevos en relacion a la

diversidad en el aula y a las practicas pedagogicas en el contexto de educacion secundaria.

El tipo de estudio de caso, corresponde a un estudio de caso unico, global y descriptivo, segin
la tipologia propuesta por Rodriguez (1999) que cruza tres criterios fundamentales para establecer una
tipologia de los disefios de caso: la cantidad de casos objeto de estudio, la unidad de analisis y los

objetivos de la investigacion.

5.4. Seleccion de la docente participante.

El mismo Stake (2007) explicita que un caso es algo especifico, complejo y en funcionamiento
y plantea que las personas constituyen casos evidentes. En esta investigacion, existe una docente
participante que constituye el caso a estudiar.

Se ha seleccionado a la docente considerando que el estudio de este caso particular puede
llevarnos a la comprensién de aquello que queremos aprender en esta investigacion, respondiendo al
criterio de maxima rentabilidad propuesto por Stake (2007) y que anteriormente fue denominado como
por el mismo autor como “la oportunidad para aprender” (Stake, 1994, 1995; en Rodriguez, 1999). En
este mismo sentido, para encontrar practicas pedagdgicas que atiendan a la diversidad de los
estudiantes, se hace coherente considerar como primer criterio el resultado de la docente en la

199

Evaluacion del desempefio docente, instancia en que ha sido valorada como “Competente™”. lo

1 COMPETENTE: Indica un desempefio profesional adecuado en el indicador evaluado. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol

docente. Aun cuando no es excepcional, se trata de un buen desempefio.(Informacién extraida del sitio web de Area de Acreditacién y Evaluacion Docente CPEIP
extraida de Area de Acreditacion y Evaluacion Docente CPEIP. Direccién:

http://www.rmm.cl/index_sub2.php?id contenido=10946&id portal=204&id seccion=7698 , consultada el 22 de noviembre de 2009.
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anteriormente expuesto adquiere sentido si se establece la relacion entre lo que es valorado en la
Evaluacion de Desempefio Docente que se condice con los postulados centrales, las dimensiones, los
criterios y los descriptores contenidos en el Marco de la Buena Ensefianza. Esta relacion es evidente al
saber que “dos de los usos del Marco se refieren a la evaluacion del desempefio docente y a la
acreditacion de la excelencia pedagogica” (MINEDUC, 2008, p. 42).

El caso a estudiar, se ha elegido también en funcioén de un criterio denominado “posibilidad de
acceso” (Stake, 2007) al campo en que se pretende estudiar las practicas pedagdgicas de atencion a la
diversidad. El acceso ha sido facilitado por la vinculacion de las investigadoras de la presente
investigacion con el desarrollo de un proyecto del Fondo Nacional de Investigacion y Desarrollo en
Educacién (proyecto FONIDE N°: F320805-2008), ademas de el desarrollo de su préctica profesional
en el Liceo A-2 de Cabildo, realizado por una de las investigadoras.

Considerando la siguiente recomendacion “si es posible, debemos escoger casos que sean
faciles de abordar y en donde nuestras indagaciones sean bien acogidas” (Stake, 2007, p.17) se ha
seleccionado esta docente en particular, cumpliendo también con el requisito que implica contar con

actores (las personas estudiadas) dispuestos a dar su opinion (lbid.).

En resumidas cuentas, como propone Stake (1994, 1995; citado en Rodriguez, 1999) se
cumplen los siguientes criterios: Se tenga facil acceso al mismo; exista una alta probabilidad de que se
dé una mezcla de procesos, programas, personas, interacciones y/o estructuras relacionadas con las
cuestiones de investigacion; se pueda establecer una buena relacion con los informantes; el
investigador pueda desarrollar su papel durante todo el tiempo que sea necesario; y se asegure la
calidad y credibilidad del estudio, criterios que en su conjunto apoyan y facilitan la oportunidad para

aprender a la que se alude en un principio.

Luego de exponer el proceso de seleccion de la docente participante, cabe ademas agregar, que
la docente participante en la presente investigacion también ha participado previamente en un proyecto
del Fondo de Investigacion y Desarrollo en la Educacion (Proyecto FONIDE N°: F320805-2008) que
estudia EI Conocimiento Profesional del profesorado de Ensefianza Media de Liceos Focalizados como
Prioritarios de la Region de Valparaiso: procesos de construccion y transferencia a la practica
docente (Guzman, Rodriguez, Imberndn, de la Cerda y Carrasco, 2009). El estudio ha sido adjudicado a

la Universidad de Valparaiso de y se desarrolla con colaboracién de la Universidad de Barcelona. Para
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su desarrollo estos investigadores seleccionaron a los docentes buscando identificar a profesores y
profesoras catalogados como buenos docentes por parte de la comunidad educativa, siendo elegidos a
través de encuestas? aplicadas a estudiantes y docentes. La encuesta para estudiantes permite rescatar
las valoraciones de ellos en torno a los docentes que a su juicio son los mejores o con quienes han
logrado aprender mejor. La encuesta para docentes permite detectar aquellos docentes que son
recomendados por pares o0 colegas de la misma area disciplinar y que son considerados como docentes
expertos (Ibid.). De esta seleccion de docentes se infiere que la participante seleccionada en la presente
investigacion cuenta con una valoracion positiva de la comunidad educativa en donde se desempefia
como docente. Resulta de gran interés para la presente investigacion, que los estudiantes al ser
encuestados refieren que la docente es considerada como una profesora con la que ellos logran
aprender debido a que se toma el tiempo necesario para explicar, da confianza para preguntar en la
clase, se da a entender bien, es paciente para explicar, es buena persona, vuelve a explicar las veces que
sea necesario y lo mas destacado es que mencionan que explica claramente para que todos aprendan.
Los antecedentes mencionados, si bien pertenecen al proceso de seleccion de participantes de otra
investigacion, aportan informacion relevante para tomar una decision informada en la seleccion del

caso a estudiar.

5.5. Fases del Procedimiento

El proceso de la presente investigacion se desarrolla a través de las siguientes etapas.

Etapa 1: Se realiza una revision de manera sistematica de documentos, articulos en revistas
especializadas, con el Equipo Investigador de FONIDE del Departamento de Psicologia Educacional de
la Universidad de Valparaiso, enmarcado en el constructo de Conocimiento Didactico del Contenido
(CDC). Paralelamente a estas reuniones, las investigadoras reciben capacitaciones en técnicas
cualitativas de recoleccion de datos y utilizacion del software para andlisis de contenido Atlas- Ti. A
medida que transcurre el periodo de revision bibliogréfica, las investigadoras comienzan a interesarse

en uno de los aspectos del CDC (conocimiento de los estudiantes) y luego de una serie de lecturas y

2 Este instrumento ha sido adaptado de la investigacion llevada a cabo por José Luis Medina “Conocimiento Didéactico del Contenido en la ensefianza

universitaria: génesis e influencias mutuas de los saberes pedagégicos y disciplinarios de los docentes universitarios expertos. REDICE 2004-2006.
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reuniones, surge la tematica de “Atencion a la diversidad”, la cual se decide profundizar permitiendo la

generacion de la pregunta de la presente investigacion.

Etapa 2: Eleccion del disefio y seleccion del caso unico en base a los criterios descritos con
anterioridad.

Etapa 3: Realizacion del estudio de caso unico en el liceo A-2 de Cabildo. Esta fase implica el
levantamiento de la informacién a través de la utilizacion de diferentes técnicas de recoleccion de datos

y las gestiones correspondientes para acceder al caso.

Etapa 4: Analisis e interpretacion de los datos a través del Método de Comparaciones Constantes
empleando el software Atlas- Ti.

Etapa 5: Redaccion del informe final y exposicion frente a comision de docentes encargados de evaluar

la investigacion.

5.6. Instrumentos de recoleccion de informacion.

En la recogida de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

5.6.1. Observacion participante pasiva: es una de las técnicas mas utilizadas en las investigaciones
cualitativas, de acuerdo a Prieto (2001), implica una participacion intensiva, durante un lapso de tiempo
importante con los sujetos del estudio; el registro cuidadoso de lo que acontece (notas de campo,
manuscritos, videos, etc.); la descripcion detallada de lo que se observa, utilizando procedimientos

narrativos y en profundidad.

La observacién participante pasiva es descrita por Pérez-Serrano (1994) como la interaccion
social entre el investigador y los informantes y la recogida de datos por parte de éste, de forma
sistematica y no intrusiva. Esta observacion no se basa en una compenetracion absoluta con la vida de
los agentes sociales, pero implica conversaciones con la comunidad observada, estableciendo un
estrecho contacto con ellos, para que la presencia del investigador no perturbe demasiado, adecuandose

éste a las reglas formales o no formales y dinamicas de la cotidianeidad del grupo. Siguiendo la
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definicion planteada por Pérez-Serrano, se utilizé esta técnica con el fin de indagar en el contexto
natural del caso de estudio, es decir, en el aula, sin participar activamente de la clase e intentando no
perturbar el desempefio de la docente. De esta forma, nos acercamos al fendmeno de estudio,
considerando las referencias espacio-temporales y siguiendo un sistema de observacion abierta, sin
categorias prefijadas, donde se registraron y detallaron diversos aspectos tales como: distribucién de la
sala, interacciones entre los distintos actores (estudiantes y docente), contenidos abordados en cada
clase, etc.

Como técnica de registro de la informaciobn emanada en las observaciones, se utilizd un
cuaderno de campo, el que define como una “forma narrativo-descriptiva de relatar observaciones,
reflexiones y acciones de un amplio espectro de situaciones (...) incluyen ademas impresiones e
interpretaciones subjetivas que pueden utilizarse para una investigacion posterior” (Pérez-Serrano,
1994, p. 49). Dentro de este cuaderno de campo se anotaron dos contenidos: uno descriptivo que
intento captar la imagen de la situacion, realizando descripciones y dibujos de la distribucion de la sala
de clases; y otro reflexivo que incorpord pensamientos, ideas, reflexiones e interpretaciones de las

investigadoras con respecto a como el docente realizaba su clase y la reaccion de los estudiantes.

Las observaciones tienen un caracter de persistentes, éstas fueron efectuadas por una de las
investigadoras y se llevaron a cabo un total de 20 observaciones, con una duracion de 1 hora
pedagdgica (45 minutos) cada una, durante un periodo de dos meses y medio (desde el 2 de julio al 10

de septiembre del presente afio), a razon de 2 observaciones por semana.

5.6.2. La entrevista abierta: Para recabar informacion de modo complementario a las observaciones,
la presente investigacion, utilizara la técnica de entrevista abierta para obtener informacion linguistica
reportada por los mismos participantes que han sido observados. Se generan una instancia de entrevista

abierta tras cada observacion en aula.

El origen de la técnica a emplear, como sefiala Catani (1990; citado en Alonso, 1998), proviene
del campo de la etnografia, y se basa en el hecho de que al hablar los interlocutores sobre lo que hacen
y lo que son, es decir, sobre sus creencias, sobre si mismos y lo que hacen, se refieren a un campo

intermedio entre lo conductual y lo linguistico.

43



Se opta por realizarlas entrevistas abiertas tras las clases observadas ya que de este modo se
logra obtener informacion de caracter pragmatico, informacion sobre como los sujetos actlan y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales y permiten captar la
vida cotidiana; permiten a la gente describir y hablar sobre sus propias vidas con sus propias palabras
(Alonso, 1998), razon por la que se presenta como una herramienta de investigacion que acerca y
presenta los discursos de la docente sobre sus practicas pedagogicas, su rol como profesor y sus
creencias sobre temas afines a la educacion que subyacen a sus comportamientos y decisiones en el

aula.

La entrevista abierta permite reproducir el discurso motivacional (consciente e inconsciente) de
una personalidad tipica en una situacion social bien delimitada. Asi, el investigador centra su atencion a
la informacién referida a las motivaciones mas que en las caracteristicas individuales, segun lo
planteado por Orti (1986, citado en Alonso, 1998).

En base a lo observado durante la clase, el investigador realiza preguntas que se refieren a los
comportamientos pasados, presentes o futuros, es decir, al orden de lo realizado o realizable, no s6lo a
lo que el informante piensa sobre el asunto que investigamos, sino a como actua o actud en relacion
con dicho asunto. Es por esto que debe existir un marco pautado para realizar este tipo de entrevistas,
este marco es un guion tematico previo, que recoge los objetivos de la investigacion y focaliza la
interaccion. Dicho guion serd elaborado considerando los objetivos de la presente investigacion,

ademas de los datos descriptivos y reflexivos apuntados en el cuaderno de registro de observaciones.

5.6.3. Entrevista en profundidad: La entrevista en profundidad ha sido definida como un proceso
comunicativo de extraccion de informacion por parte de un investigador. Es en este proceso en donde
la informacion recogida demuestra provenir de la biografia del entrevistado. La informacion relatada
estad enriquecida por este origen, y debido a que ya ha sido experimentada y absorbida por el hablante,
al momento de interactuar con el investigador es interpretada, afiadiendo el entrevistado elementos que
hacen el relato mas interesante que una mera narracion cronolégica de caracter factual (Alonso, 1994,
citado en Valles, 1999).

La informacidn recogida a través de la técnica de entrevista en profundidad se utiliza para

profundizar el conocimiento de los datos obtenidos mediante el la técnica de observacién participante
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pasiva y de entrevista abierta, los guiones para realizar las preguntas, se enriquecen durante el proceso
de categorizacion de los registros de campo, teniendo una extension mayor a los guiones formulados

para las entrevistas abiertas que se realizan tras la observacion de cada clase.

Las preguntas planteadas en la entrevista en profundidad, pretenden recoger informacion
relacionada con la biografia, la formacion profesional y los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
desarrollan en sus clases, ademas de indagar en temas como las creencias y percepciones en torno a los
estudiantes, su diversidad. EI guion tematico es de caracter semiestructurado (ver anexo N°2) ya que
de acuerdo a Valles (1999) el guién de la entrevista en profundidad debe abarcar aquellas tematicas
relevantes para la investigacion sin ser cerrado, para que permita el flujo de informacion. Considerando
lo planteado por este autor, el guion® ha sido elaborado en base a los objetivos y preguntas directrices
de la investigacion, junto con informacion proveniente de los datos descriptivos y reflexivos apuntados
en el cuaderno de registro de observaciones. Ademas, las entrevistadoras ordenan el guion de manera
flexible, de acuerdo al curso de la conversacion, ya que tienen la posibilidad de formular nuevas

preguntas o profundizar en algunas respuestas cuando se estime necesario.

La entrevista se realiza una vez terminado el proceso de observaciones en aula, con el fin de
profundizar, por una parte, los datos obtenidos mediante la técnica de observacion participante pasiva y
por otra, para ampliar la comprension e interpretacion del fendmeno desde la perspectiva de la propia
docente, pues como sefiala Valles (1999), la entrevista en profundidad facilita la comprension y ofrece
contraste a los resultados ya obtenidos mediante otras técnicas empleadas, sean cuantitativas o

cualitativas.

La entrevista se efectla el dia 7 noviembre del presente afio en la comuna de Cabildo y estuvo a
cargo de dos miembros del equipo de investigacion, siendo una de ellas, la misma investigadora que

realizd las observaciones participantes pasivas en las clases de la docente.

5.6.4. Focus Group: esta técnica de recoleccién de informacion es definida por Korman (s. a., en
Calderdn y Alzamora, 2008, p.1) como "una reunion de un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que

es objeto de investigacion", donde la discusién que emerge en el grupo permite generar al mismo

3 El guidn de la entrevista fue sometido a la opinion de la docente guia del proceso investigativo.
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tiempo, un mayor entendimiento de las creencias, percepciones y actitudes de los participantes. De
acuerdo a Calderdn y Alzamora (2008), esta técnica tiene como objetivo principal registrar la forma en
que los participantes elaboran colectivamente su realidad y experiencia y considera la elaboracion de
un guién tematico que es abierto y estructurado, de tal manera de agotar los diversos puntos de vista de
los participantes (Ibid.). La utilizacion del Focus Group permite, al igual que la entrevista en
profundidad, ampliar la comprension del caso de estudio, considerando otras perspectivas de analisis,

que dan pie a un mayor entendimiento del fenémeno.

En este caso, utilizamos el Focus Group realizado por el equipo investigador de FONIDE, pues
al analizar el guion tematico del Focus Group (ver anexo N°3) efectuado con los estudiantes se revela
que varias preguntas se adecuaban a las interrogantes de la presente investigacion. El grupo focal se
llevé a cabo con los estudiantes de la docente observada quienes fueron elegido aleatoriamente y parte
de las preguntas efectuadas estuvieron orientadas a “analizar los procesos de ensefianza aprendizaje, el
clima de aula, las visiones y valoraciones de los estudiantes con respecto al aprendizaje y sus
percepciones en torno al docente ejemplar que imparte clases, etc. (Guzman et al., 2009, p. 36). Cabe
destacar que en este Focus Group también participo la investigadora que realizd las observaciones

participativas pasivas en aula y fue realizado el dia 10 de agosto de 2009 en el Liceo A-2 de Cabildo.

5.7. Analisis de Informacion

Para realizar el andlisis de los datos se ha utilizado el Método de Comparaciones Constantes
(MCC en adelante) formulado por Glasser y Strauss (1967) y definido por los mismos como un método
generativo que permite construir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo directamente
de los datos y no de supuestos tedricos previos, ni de otras investigaciones o de marcos teoricos

existentes (Ifiiguez y Mufioz, 2004).

El analisis de la informacién propuesto por el MCC se realiza a través de diferentes fases y es
en un primer momento cuando se realiza una codificacion abierta que es definida por Strauss y Corbin
(2002) como el procedimiento analitico por medio del cual se descubren los conceptos en términos de
sus propiedades y dimensiones. De este modo se crea un libro de codigos para la informacion de los
registros de las observaciones persistentes, otro libro de cddigos para el registro transcrito de la
entrevista en profundidad y un tercer libro de codigos para el registro obtenido del las transcripciones

del Focus Group. Todos los cddigos, contenidos en los distintos libros, en una segunda fase fueron
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contrastados en forma constante, hasta ir generando agrupaciones de categorias macros que contienen
dentro de si a diferentes codigos que presentan relaciones y similitudes, se le denomina a este proceso
codificacién axial. (Ibid.).

Tras realizar la codificacion (abierta y axial), y considerando que codificar no es un proceso
lineal, si no que permite alternar entre un tipo y otro de manera simultanea, se procede a realizar el
ualtimo tipo de codificacién, denominada codificacién selectiva y constituye el proceso de eleccion de
una categoria para ser el nucleo central, que se relaciona con todas las demas categorias, y que debiera
responder a la pregunta de investigacién. En esta Ultima etapa se busca comprender los datos en el
contexto en que fueron recogidos (Ifiiguez & Mufioz, 2004).

Es de suma importancia, destacar que para los intereses de la presente investigacion, solo se
llegard hasta la descripcion y analisis de categorias, pues no forma parte de los objetivos de esta

investigacion generar modelos explicativos o teoricos del caso de estudio.

Como soporte tecnologico se ha utilizado un software computacional denominado Atlas- Ti,
que ha sido disefiado para que los investigadores analicen datos cualitativos, favoreciendo los procesos
que implicados en esta labor, a saber: la preparacion de los datos (digitalizacion y formato de
documentos); la reduccion de datos (lo que implica aplicar relaciones entre los datos en distintos
niveles, a través de operaciones de codificacion y categorizacion); la organizacion y presentacion de
datos ; y la interpretacion y verificacion (visualizacion, lectura y establecimiento de conclusiones,
triangulacion de datos, al andlisis de los resultados individuales, comparacion entre categorias inciales

y categorias finales, etc.) (Chacd, 2004).

Tras el proceso de recogida y analisis de datos, es necesario reducir al minimo las falsas
representaciones e interpretaciones de la informacion analizada. Esto es una obligacion de los
investigadores cualitativos, al estar concientes de que no es posible alcanzar una Unica perspectiva o
vision de lo que existe en el mundo. Para evitar los sesgos es necesario tener disciplina y estrategias
para que las interpretaciones no dependan de la intuicion ni de las buenas intenciones de hacerlo bien.
Estas diversas estrategias, se denominan estrategias de triangulacién y permiten aumentar el crédito de

las interpretaciones del caso estudiado (Stake, 2007).
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Una de las estrategias de triangulacion seleccionadas para demostrar lo comin de los asertos de
la presente investigacion, es la triangulacion del investigador (Denzin 1984, en Stake, 2007). Esta
estrategia se desarrolla mediante la participacion de otros investigadores en la observacion del
fendmeno en cuestidn. Esta participacion puede realizarla observando directamente, o bien, como se
realiza en la presente investigacion, presentando el registro de las observaciones con sus
interpretaciones a otros investigadores, para que aporten interpretaciones alternativas, confirmen o

refuten las interpretaciones realizadas inicialmente.

Una segunda estrategia de triangulacion utilizada es la triangulacién metodoldgica. Para su
realizacion, se acude a distintos métodos de recogida de datos, a saber: la observacion, la entrevista y el
focus group. Estos métodos alternativos permiten conocer la vision de otros observadores que pueden
ver elementos que escapan al investigador (Stake, 2007). En este caso se triangula lo observado por una
investigadora con el discurso de la docente participante y con las creencias, percepciones y actitudes de

los estudiantes participantes.

Como otro modo de triangular las interpretaciones de las investigadoras, resulta Util realizar
también una “revision de los interesados” (Stake, 2007, p. 100). Con estos fines, se le pide a la docente
que revise los registros de las observaciones y de la entrevista en profundidad, considerando la
exactitud y adecuacion del material presentado. De este modo la docente tiene la posibilidad de

presentar objeciones, sugerencias sobre redaccion o interpretaciones alternativas.

Tras todos los esfuerzos realizados para validar los asertos o conclusiones, cabe destacar que
las investigadoras no buscan confirmar un significado Gnico sobre lo estudiado sino que pretenden

considerar interpretaciones adicionales (Flick, 1992 en Stake, 2007).
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VI. RESULTADOS

En este apartado se da cuenta de los resultados encontrados mediante el estudio de caso. Estos
resultados tienen por finalidad responder a los objetivos especificos de la investigacion, describiendo
en un primer momento las précticas pedagdgicas desarrolladas por la docente participante y en un
segundo momento identificando las précticas pedagdgicas de atencidén a la diversidad mediante un
informe particular esta tematica especifica. Para apoyar la presentacion de los resultados y facilitar la
comprension del fendmeno estudiado es que se presenta ademas un informe del caso, que da cuenta de
las préacticas pedagdgicas junto con antecedentes biograficos de la docente que inciden en el desarrollo

de su labor pedagogica.

6.1. Primer nivel de analisis: fragmentacion de la informacion y emergencias de categorias de

bajo nivel de inferencia.

El primer nivel de andlisis de este estudio es la generacion de categorias de bajo nivel de
inferencia, llamados también codes o codigos. Es un proceso analitico y minucioso, y desde él van
emergiendo los primeros conceptos o categorias que permiten analizar los datos para después
relacionarlos. Este nivel de andlisis permite también la sistematizacion de la informacion para mas

tarde dar paso a un nivel mas interpretativo.

Para llevar a cabo este proceso, tres investigadoras analizaron en conjunto tres observaciones.
Desde esas observaciones iniciales fueron surgiendo los primeros codes, realizando continuamente un
trabajo de definicion de los nombres de ellos, reflejando las distintas miradas de las investigadoras;
llegando finalmente a un consenso que fue plasmado en un “libro de codigos” en donde se definieron
cada uno de ellos, y que sirvié para mas adelante analizar la informacion recogida a traves de las

observaciones, entrevista y focus group.

6.1.1. Los cddigos y sus definiciones

Para ordenar la informacion, los codigos se agruparon en un Libro de Codigos el cual tuvo la
funcion de ser una guia para las tres investigadoras antes descritas, en el analisis de los datos.

A continuacion se presenta el libro de cddigos:
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Simbologia: FG, focus group; E, entrevista; O, observaciones.

Cadigo

Definicién

1. Creencias de los estudiantes hacia la

profesora (FG)

Creencias respecto de la profesora y sus
practicas.

2. Creencia del estudiante como sujeto activo

(E)

La docente cree que los estudiantes son
participes de su proceso de aprendizaje, y deben
ir descubriéndolo, a través de expresar sus
dudas si no entendieron u opinar, discutir si no
estan de acuerdo.

3. Creencia sobre el rol docente (E)

La docente se refiere a lo que ella entiende
como importante del ser docente.

4. Creencias sobre los estudiantes (E)

Se refiere a las apreciaciones que mantiene la
profesora sobre sus estudiantes, en donde
describe las maneras de ser, de aprender de
éstos.

5. Estrategia de reconocimiento de estudiantes
aprendiendo (O)

La profesora explica que reconoce si sus
estudiantes estan aprendiendo 0 no una materia

6. Evidencia de anticipacion de dificultades de
aprendizaje (O)

La  docente anticipa las dificultades de
aprendizaje del estudiante de manera explicita

7. Evidencia de comunicacion de la estructura
de la clase (O)

La docente explicita los contenidos vy
actividades de la presente y/o siguiente clase.

8. Evidencia de consideracion de la opinién de
los estudiantes (O)

Considera la opinion de los estudiantes en su
proceso de ensefianza.

9. Evidencia de consideracion de los ritmos de
aprendizaje (O)

La profesora considera los ritmos de aprendizaje
durante la clase.

10. Evidencia de contextualizacion (O)

Relaciona los contenidos con la realidad local,
econdmica, politica y social de los estudiantes.

11. Evidencia de correccion para todos (O)

La docente considera errores individuales (y/o
grupales) y los resuelve para todo el curso.

12. Evidencia de disposicion hacia estudiantes

(0)

La profesora estd dispuesta a resolver dudas
fuera del tiempo de clases, hablar otros temas
dentro de la clase.

13. Evidencia de encauzamiento del trabajo de

La profesora les pide a sus estudiantes tomar
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sus estudiantes (O)

atencion y/o continuar trabajando.

14. Evidencia de estudiantes inquietos Los estudiantes conversan, se paran, etc.,
distrayéndose de la clase.
15. Evidencia de explicacion paso a paso (O) Explica  detenidamente el proceso vy

razonamiento de un ejercicio matematico.

16.

Evidencia de explicacion verbal (O)

Explica de forma verbal algin ejercicio o parte
de éste.

17.

Evidencia de focalizacion de contenidos (O)

Destaca ciertos contenidos claves
comprender la materia u optimizar
aprendizaje.

para
el

18.

Evidencia de instruccion de la actividad (O)

Les entrega indicaciones sobre los pasos a
realizar durante las actividades de la clase.

19.

Evidencia de mantencién del orden de la sala

(0)

La profesora se preocupa de que tanto sus
estudiantes como la sala se mantengan en orden.

20.

Evidencia de monitoreo puesto por puesto

(0)

Recorre los pasillos de la sala observando
puesto por puesto a sus estudiantes.

21.

Evidencia de organizacién de tiempos (O)

Explicita y/o regula los tiempos de la clase.

22.

Evidencia de participacion de estudiantes (O)

Cada vez que los estudiantes respondan a la
invitacion de participacion realizada por la
profesora durante la clase.

23.

Evidencia de preocupacion por resolver las
dudas (O)

Cada vez que pregunta o demuestra interés por
informase de las dudas de sus estudiantes.

24,

Evidencia de presentacion de los objetivos

(0)

Explicita grafica y/o verbalmente los objetivos
de la clase.

25.

Evidencia de promocion de la participacion

(0)

Cada vez que la profesora promueve que los
estudiantes respondan a una invitacion de
participar durante la clase.

26.

Evidencia de proponer tareas desafiantes. (O)

La profesora invita a sus estudiantes a que
expongan sus conocimientos frente a alguna
materia, no siendo propuesto como una tarea
obligatoria.

217.

Evidencia de gue aconseja procedimiento de
trabajo. (O)

Sugerencia de un plan o programacion
secuencial de pasos para facilitar el aprendizaje
durante la clase.

28.

Evidencia de recapitulacion (O)

Cada vez que el docente comunica la
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continuacion de una materia o ejercicio de una
clase anterior.

29.

Evidencia de reconocimiento de dificultades
de aprendizaje. (O)

La docente reconoce las dificultades para un
alumno o un grupo de alumnos que lo necesitan
(durante la clase).

30.

Evidencia de repaso de la materia (O)

Cada vez que el docente vuelve a pasar
contenidos de materias ya pasadas en otras
clases.

31.

Evidencia de repeticion de una materia (O)

Cada vez que la profesora fortalece un
contenido que se ha explicado durante la misma
clase.

32.

Evidencia de requerimiento de los estudiantes
a la profesora (O)

Cada vez que los estudiantes se acerquen o
[lamen a la profesora de forma voluntaria para
realizar consultas o asesore su procedimiento de
trabajo.

33.

Evidencia de resolucién de dudas en forma
personalizada (O)

La profesora se dirige al puesto de un estudiante
para explicar nuevamente y/o resolver dudas.

34.

Evidencia de resolucion de ejercicios con
mas de una alternativa de procedimiento. (O)

Explica un ejercicio realizando mas de una
alternativa de procedimiento para llegar a su
solucion.

35.

Evidencia de retroalimentacion (O)

Se refiere a las expresiones verbales o
paraverbales (conducta explicita/implicita ) que
retroalimentan el trabajo de los estudiantes, sus
avances/carencias

36.

Evidencia de seguimiento del estado de
avance (O)

La profesora revisa o0 pregunta directamente a
sus estudiantes su estado de avance en materia.

37.

Evidencia de sugerencia de reforzamiento de
trabajo en casa (O)

Cada vez que la profesora sugiera a los
estudiantes el reforzamiento de los aprendizajes
fuera del establecimiento educativo.

38.

Evidencia de trato cordial hacia los

estudiantes (O)

Trata a sus estudiantes de modo cordial.

39.

Evidencia de utilizacion de guias (O)

Entrega a sus estudiantes guias de trabajo.

40.

Evidencia de utilizacion de diapositivas (O)

La profesora realiza y expone en diapositivas la
materia de la clase.

41.

Evidencia de utilizacion de ejemplos (O)

Ensefila a través de una situacion concreta y
general.
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42.

Evidencia de utilizacion de pizarra (O)

Escribe en la pizarra durante la clase.

43.

Evidencia uso de Internet (O)

La profesora les pide a los estudiantes buscar
paginas en Internet pertinentes a la materia.

44,

Percepcion de atencion a dificultades de
aprendizaje personales y grupales (FG)

Percepcion de preocupacion por resolver dudas
individuales y/ o grupales.

45.

Percepcion de ayuda entre compafieros (FG)

Percepcion de que aportan y comparten sus
conocimientos en la clase.

46.

Percepcion de condiciones del

desfavorables (FG)

curso

Percepcion de factores y/o condiciones del
curso que desfavorecen su aprendizaje.

47.

Percepcion de consideracion de los ritmos de
aprendizaje (FG)

Percepcion por parte de los estudiantes de que la
docente considera los distintos ritmos de
aprendizaje adecuando la clase para que todos
avancen.

48.

Percepcion de consideracion de opinion de
sus estudiantes (E)

La docente explicita que durante sus clases esta
pendiente de saber lo que  opinan sus
estudiantes respecto a la manera en que esta
ensefiando la materia.

49,

Percepcion de considerar ritmos de

aprendizaje (E)

La profesora refiere a que al dar tareas,
ejercicios en clases mantiene un respeto frente a
los distintos tiempos de desarrollar la tarea de
los estudiantes, y en funcion de esto también
entrega distintos niveles de guia a sus
estudiantes.

50.

Percepcion de curso observado (E)

La profesora describe a los estudiantes del curso
observado en base al trabajo que realiza con
ellos segun las edades que tienen, explicita los
intereses de los mismos vy tipos de relacion que
se genera con ellos.

o1,

Percepcion de dificultades de aprendizaje
personales de los estudiantes (FG)

Percepciones de dificultades de aprendizaje
desde cada estudiante.

52.

Percepcion de disposicion de tiempo de la
profesora (E)

Percepcion de adaptacion y entrega de tiempos
de la profesora para apoyar el aprendizaje de sus
estudiantes.

53.

Percepcion de encauzar el trabajo (E)

La docente se refiere a los momentos en que les
pide a sus estudiantes continuar con el trabajo
de la clase.
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54. Percepcion de entrega de valores y disciplina

(FG)

Percepcion de que la profesora los disciplina y
les entrega valores durante la clase.

55. Percepcion de estrategia de planificacion

clase a clase (E)

La profesora se refiere a la forma en que
planifica sus clases, y las estrategias que le
facilitan este trabajo.

56. Percepcion de estrategias de monitoreo (E)

La profesora explica que tanto para saber el
estado de avance y las  dificultades de
aprendizaje de sus estudiantes asi como para
mantener el orden, se pasea por la sala y va por
los bancos revisando cuadernos.

57. Percepcion de factores que mejorarian el

aprendizaje (FG)

Percepcion de factores que ayudarian a obtener
una mejoria en su aprendizaje.

58. Percepcion de la utilizacion de diapositivas

(E)

La profesora se refiere al uso de diapositivas
power point como recurso para ensefiar a sus
estudiantes.

59. Percepcion de la utilizacion de ejemplos

Percepcion de la utilizacion del ejemplo como
facilitador del aprendizaje.

60. Percepcion de las pruebas (FG)

Percepcion respecto al formato y nivel de
complejidad de las pruebas.

61. Percepcion de limites de confianza (E)

Percepcion de limites de confianza entregada
por la profesora.

62. Percepcion de metodologia de Evaluacion

(E)

La profesora explica sobre la forma en que
evalla cdmo estan aprendiendo sus estudiantes,
tanto clase a clase, como las unidades por
completo.

63. Percepcion de que optimiza el tiempo (E)

La docente se refiere promueve en su clase el
optimizar el tiempo de trabajo, intentando pasar
los contenidos respectivos de la clase y cumplir
los objetivos de la misma.

64. Percepcién de reconocimiento de dificultades
de aprendizaje (E)

La profesora se refiere a que reconoce los
diferentes tipos de dificultades de aprendizaje
gue mantienen sus estudiantes frente a
determinadas actividades.

65. Percepcion de resolver dudas de forma
personalizada (E)

La profesora se refiere a la practica que realiza
de dirigirse al puesto de un estudiante para
resolver dudas, explicar y/o dirigir el trabajo
individual.
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66.

Percepcion de su relacion con los estudiantes

(E)

La docente se refiere al tipo de relacion que
mantiene con sus estudiantes.

67.

Percepcion del trabajo en grupo (FG)

Percepciones de trabajar en compafiia.

68.

Percepcion hacia la profesora (FG)

Percepcion de los estudiantes respecto a la
profesoray a la clase que realiza.

69.

Percepcion sobre maneras de atender a la
diversidad (E)

Cbémo la profesora durante sus clases y en la
planificacion de las mismas, promueve el
utilizar practicas de ensefianza que permiten
incluir las maneras de aprender de los distintos
estudiantes.

70.

Promocion de la contextualizacion (E)

La profesora se refiere a la importancia de
promover en los estudiantes la adquisicion de
un sentido de su ensefianza.

71.

Reflexion sobre sus experiencias como
estudiante (E)

La profesora se refiere a su experiencia como
estudiante en donde sus docentes no
optimizaban el tiempo para trabajar en la clase.

72.

Trayectoria profesional (E)

Estudios académicos, trabajos y roles laborales
que ha mantenido la docente, incluyendo los
afos que se ha dedicado a éstos.

73.

Valoracion de conocer a sus estudiantes (E)

La docente se refiere a
conocer a sus estudiantes.

que es relevante

74.

Valoracion de dinamismo del profesor (FG)

Valoracion de la energia, movimiento vy
dinamismo con el cual el profesor ensefia.

75.

Valoracién de ensefar limites en la relacion
profesor- estudiante (E)

La profesora otorga una importancia al
establecer y ensefiar de manera explicita
parametros en la relacién con sus estudiantes,
permitiendo generar una relacién de mutua de
respeto y confianza.

76.

Valoracion de Evaluacion Docente (E)

La profesora se refiere a la evaluacion docente,
los pros y contras, y los aprendizajes que
adquirid en el transcurso de la misma.

77.

Valoracion de la asignatura matematicas (FG)

Valoraciones de la relevancia,
capacidades con la asignatura.

gusto vy

78.

Valoracién de la utilizacion de décimas clase
a clase (FG)

Percepcion positiva frente a la entrega de
décimas durante la clase.

55




79. Valoracion de la utilizacion de guias (FG)

Percepcion de la utilizacion de Guias como
facilitador del aprendizaje.

80. Valoracion de promocion de cuadernos

ordenados (E)

La profesora explicita que es relevante el
promover un orden en el trabajo que realizan
sus estudiantes en sus cuadernos.

Valoracién del haciendo del

estudiante (E)

81. aprender

La docente destaca la relevancia de permitir que
los estudiantes aprendan haciendo, preguntando,
mas que copiando o solo escuchando.

82. Valoracion del respeto y confianza en la

relacion profesor-estudiante (E)

La profesora refiere que mantiene a la base de
su relacion con los estudiantes tanto el respeto
como la confianza y describe las caracteristicas
de cada una de éstas.

83. Valoracion del tipo de relacion

establezca el profesor (FG)

que

Valoraciones de la relevancia del tipo de
relacion que establece el docente con sus
estudiantes.

84. Valoraciones de la forma de ensefianza (FG)

Evaluaciones de los estudiantes respecto a la
forma en que ensefian los profesores.

6.1.2. Los codigos y sus frecuencias.

A continuacion se presentan los codigos descritos anteriormente junto a sus frecuencias de

aparicion en las observaciones, entrevista y Focus Group.

Cadigos Total

Creencias de los estudiantes hacia la profesora 3
Creencia del estudiante como sujeto activo 4
Creencia sobre el rol docente 5
Creencias sobre los estudiantes 5
Estrategia de reconocimiento de estudiantes aprendiendo 5
Evidencia de anticipacién de dificultades de aprendizaje

4
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Evidencia de comunicacion de la estructura de la clase

Evidencia de consideracion de la opinién de los estudiantes

Evidencia de consideracion de los ritmos de aprendizaje
Evidencia de contextualizacion

Evidencia de correccion para todos

Evidencia de disposicion hacia estudiantes

Evidencia de encauzamiento del trabajo de sus estudiantes
Evidencia de estudiantes inquietos

Evidencia de explicacion paso a paso

Evidencia de explicacion verbal

Evidencia de focalizacion de contenidos

Evidencia de instruccion de la actividad

Evidencia de mantencion del orden de la sala

Evidencia de monitoreo puesto por puesto

Evidencia de organizacion de tiempos

Evidencia de participacion de estudiantes

Evidencia de preocupacion por resolver las dudas
Evidencia de presentacion de los objetivos

Evidencia de promocion de la participacion

Evidencia de proponer tareas desafiantes

Evidencia de que aconseja procedimiento de trabajo.
Evidencia de recapitulacion

Evidencia de reconocimiento de dificultades de aprendizaje
Evidencia de repaso de la materia

Evidencia de repeticion de una materia

13

16

34

26

30

19

21

11

35

N
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Evidencia de requerimiento de los estudiantes a la profesora

Evidencia de resolucion de dudas en forma personalizada

Evidencia de resolucién de ejercicios con mas de una alternativa de

procedimiento.

Evidencia de retroalimentacion

Evidencia de seguimiento del estado de avance

Evidencia de sugerencia de reforzamiento de trabajo en casa
Evidencia de trato cordial hacia los estudiantes

Evidencia de utilizacién de guias

Evidencia de utilizacion de diapositivas

Evidencia de utilizacion de ejemplos

Evidencia de utilizacion de pizarra

Evidencia uso de Internet

Percepcion de atencidn a dificultades de aprendizaje personales y grupales

Percepcion de ayuda entre compafieros

Percepcion de condiciones del curso desfavorables

Percepcion de consideracion de los ritmos de aprendizaje

Percepcion de consideracion de opinion de sus estudiantes

Percepcion de considerar ritmos de aprendizaje

Percepcion de curso observado

Percepcion de dificultades de aprendizaje personales de los estudiantes
Percepcion de disposicion de tiempo de la profesora

Percepcion de encauzar el trabajo

Percepcion de entrega de valores y disciplina

Percepcion de Estrategia de planificacion clase a clase

12

22

17

16

27

10

17

o
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Percepcion de estrategias de monitoreo
Percepcion de factores que mejorarian el aprendizaje
Percepcion de la utilizacion de diapositivas

Percepcion de la utilizacion de ejemplos
Percepcion de las pruebas

Percepcion de limites de confianza

Percepcion de metodologia de Evaluacion

Percepcion de que optimiza el tiempo

Percepcion de reconocimiento de dificultades de aprendizaje
Percepcion de resolver dudas de forma personalizada
Percepcion de su relacion con los estudiantes

Percepcion del trabajo en grupo

Percepcion hacia la profesora

Percepcion sobre maneras de atender a la diversidad
Promocion de la contextualizacion

Reflexion sobre sus experiencias como estudiante
Trayectoria profesional

Valoracion de conocer a sus estudiantes

Valoracion de dinamismo del profesor

Valoracion de ensefiar limites en la relacion profesor- estudiante
Valoracion de Evaluacion Docente

Valoracion de la asignatura matematicas

Valoracion de la utilizacion de décimas clase a clase
Valoracion de la utilizacién de guias

Valoracion de promocion de cuadernos ordenados
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Valoracion del aprender haciendo del estudiante

3
Valoracién del respeto y confianza en la relacion profesor-estudiante

2
Valoracion del tipo de relacidn que establezca el profesor

2
Valoraciones de la forma de ensefianza 7

6.2. Segundo nivel de analisis: agrupacion de cddigos, sus relaciones, descripcién e interpretacion.

En este segundo nivel de analisis, se han analizado los distintos codigos y se han agrupado en
categorias y una metacategoria, segun el analisis e interpretacion realizado por las investigadoras y
recogiendo lo expuesto en el marco teorico.

Esta fase del analisis permite que en un posterior momento, al presentar el informe del caso, se
describan las préacticas pedagogicas que realiza la docente, respondiendo asi al primer objetivo

especifico, incluyendo ademas las categorias que se refieren a la experiencia personal de la docente.

Metacategoria: Practicas Pedagdgicas

Esta metacategoria habla acerca de todas las acciones encontradas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la sala de clases, considerando tanto las percepciones de los estudiantes y

docente, como las evidencias encontradas en las observaciones realizadas dentro de ésta.

Dentro de esta metacategoria, se han creado las siguientes categorias:

a) Gestion del tiempo: Se refiere a todos los codigos que hablen acerca de optimizar la clase, a

través de la organizacion del tiempo dentro de ésta.

1. Evidencia de organizacion de tiempos
2. Percepcion de que optimiza el tiempo.
3. Percepcion de encauzar trabajo

b) Gestion del orden y estructuracion de la clase: Se refiere a todos los cddigos que hablen

acerca de como la docente estructura, realiza y conduce la clase, considerando también la
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mantencion del orden de la sala y las acciones que efectla para que los estudiantes se dediquen

a trabajar en los ejercicios.

~N O Ol W N

. Evidencia de comunicacion de la estructura de la clase

. Evidencia de encauzamiento del trabajo de sus estudiantes
. Evidencia de instruccion de la actividad

. Evidencia de mantencién del orden de la sala

. Evidencia de presentacion de los objetivos

. Evidencia de recapitulacién

. Percepcidn de estrategia de planificacion clase a clase

c) Uso de recursos didacticos: Se refiere a todos los codigos que den cuenta de los recursos

materiales y visuales que la docente utiliza para apoyar su clase.

. Evidencia de utilizacion de diapositivas
. Evidencia de utilizacion de pizarra

. Evidencia de utilizacion de guias

. Evidencia uso de Internet.

. Percepcion de las pruebas.

. Percepcion de uso de diapositivas

. Valoracion de la utilizacion de décimas.
. Valoracion de la utilizacion de guias.

OO OT A WN -

d) Uso de técnicas didacticas: Esta categoria hace referencia a las evidencias y percepciones

acerca de las técnicas o estrategias que utiliza la docente en el proceso pedagogico.

©oo NGO WDNRE

Evidencia Percepcion de estrategias de monitoreo
Evidencia de contextualizacion

Evidencia de correccidn para todos

Evidencia de encauzamiento del trabajo de sus estudiantes
Evidencia de explicacion paso a paso

Evidencia de explicacién verbal

Evidencia de focalizacion de contenidos

Evidencia de monitoreo puesto por puesto

Evidencia de preocupacion por resolver las dudas

. Evidencia de que aconseja procedimiento de trabajo
. Evidencia de que propone tareas desafiantes

. Evidencia de repaso de la materia
. Evidencia de resolucién de ejercicios con mas de una alternativa de

procedimiento
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14. Evidencia de resolucion de dudas en forma personalizada

15. Evidencia de seguimiento del estado de avance

16. Evidencia de sugerencia de reforzamiento de trabajo en casa

17. Evidencia de utilizacion de ejemplos

18. Promocidn de la participacion

19. Evidencia de Retroalimentacion

20. Percepcion de atencion a dificultades de aprendizaje personal y
grupal.

21. Percepcion de la metodologia de evaluacion

22. Percepcidn de la utilizacion de ejemplos.

23. Percepcidn de resolver dudas en forma personalizada

24. Percepcion de uso de ejemplos

25. Percepcion sobre maneras de atender la diversidad

e) Interaccion docente- estudiantes: Esta categoria habla acerca cdmo interactua la docente con
los estudiantes, mencionando aspectos comunicativos, valores y expectativas hacia ellos.
También contiene codigos que dan cuenta de la percepcion por parte de los estudiantes, acerca

de su relacion con la docente.

Creencia del estudiante como sujeto activo
Estrategia de reconocimiento de estudiantes aprendiendo
Evidencia de anticipacion de dificultades de aprendizaje
Evidencia de consideracion de la opinidn de los estudiantes
Evidencia de consideracion de los ritmos de aprendizaje
Evidencia de disposicion hacia los estudiantes
Evidencia de promocion de participacion de estudiantes
Evidencia de reconocimiento de dificultades de aprendizaje
Evidencia de trato cordial hacia los estudiantes

. Percepcion de consideracion de opinion de los estudiantes.

. Percepcion de consideracion de opinidn de sus estudiantes

. Percepcion de considerar los ritmos de aprendizaje

. Percepcion de disposicion de tiempo de la profesora

. Percepcion de estilo de aprendizaje de sus estudiantes

. Percepcion de limites de confianza

. Percepcion de que considera los ritmos de aprendizaje

. Percepcion de que entrega valores y disciplina.

. Percepcion de reconocimiento de dificultades de aprendizaje

. Percepcion de su relacion con los estudiantes

. Percepcion sobre el curso observado

. Valoracion de conocer a sus estudiantes

. Valoracion de ensefar limites en la relacién profesor- estudiante
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23. Valoracion del aprender haciendo del estudiante
24. Valoracion del respeto y confianza en la relacion profesor- estudiante
25. Valoracion del tipo de relacion que establezca el profesor.

Metacategorias: Caracteristicas de los participantes

a) Experiencia personal: Esta categoria habla tanto de su trayectoria profesional como de su
percepcion acerca del contexto educativo, considerando su formacién escolar, el rol docente y la

evaluacion docente.

Creencia sobre el rol docente

Reflexion de sus experiencias como estudiante
Trayectoria profesional

Valoracion de la evaluacion docente

PopnpE

b) Comportamiento y caracteristicas de los estudiantes: Esta categoria habla acerca de las
caracteristicas del curso observado, considerando tanto la percepcion de la docente como las

valoraciones nacidas de los estudiantes de la forma de ensefianza.

Estudiantes inquietos

Evidencia de participacion de estudiantes

Evidencia de requerimiento de los estudiantes a la profesora

Percepcion de ayuda entre comparieros.

Percepcion de dificultades de aprendizaje personales de los estudiantes.

Percepciodn de factores que mejorarian el aprendizaje.

Percepcidn de las condiciones del curso desfavorables.

Percepcidn del trabajo en grupo.

© © N o g B~ W N

Valoracion de la asignatura matematicas

10. Valoracién de la forma de ensefianza

11. Valoracion del dinamismo del profesor.
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6.2.1 Informe del caso

Antes de presentar el informe de la docente, es preciso mencionar que con la intencién de

resguardar el anonimato de la participante el nombre de la docente se ha cambiado por un nombre

ficticio (Sofia).

En el informe de presentacion del caso y en el informe sobre atencion a la diversidad se utilizan

fragmentos que corresponden a citas que respaldan las descripciones, las que permiten dar a conocer el

caso que presenta esta investigacion.

También se presentara una descripcion del curso observado, considerando las percepciones de los

estudiantes respecto de la docente y respecto del proceso de ensefianza y aprendizaje de las

matematicas.

La procedencia de cada fragmento se anotara de la siguiente manera.

Sigla

Significado

E,N

La letra “E” significa Entrevista. La “N” indica el nimero de la primera
linea de péarrafo extraida como respaldo, tal y como lo entrega el
Programa Atlas-Ti. En algunos casos, cuando los parrafos son mas
extensos incluyen el nimero de las primeras linea, un guion y a

continuacion el nimero de la primera linea del siguiente parrafo.

FG, N

En donde “FG” significa Focus Group y N indica el nimero de la

primera linea del parrafo extraido como respaldo.

On, N

€C_ 9

La letra “O” significa Observaciones, “n” significa nimero de la
observacion y N indica el nimero de la primera linea del parrafo extraido

como respaldo.

EAON, N

La letra “E” significa Entrevista, “A” significa abierta, “O” observacion,
“n” el nimero de la observacion y “N” el nimero de la primera linea del
parrafo extraido. Seria como ejemplo: Entrevista Abierta de la

Observacién n, de la linea N.

La E seguida de dos puntos significa Entrevistadoras en los fragmentos

de la Entrevista.

La M significa Moderadora en los fragmentos del Focus Group

La letra D seguida de dos puntos significa Docente, en los fragmentos de

64



6.2.1.1 Experiencia Personal de la docente

a) Trayectoria profesional

Sofia es docente de la asignatura de Matematicas en el Liceo Polivalente A-2 de Sofia, pero su
formacion inicial no fue la Pedagogia; estudié Ingenieria Civil Ambiental en la Universidad de Playa
Ancha, y recibe el titulo el mismo afio en que comienza a hacer clases en el Liceo antes mencionado
(2003).

Con anterioridad no habia hecho clases en otros establecimientos y tampoco ha desarrollado
profesionalmente su formacion inicial, ya que fue justamente en el afio de su titulacién, como ingeniera
civil ambiental, cuando se le ofrece la posibilidad de hacer clases en éste Liceo. Durante el afio 2009
tiene una dedicacion de 42 horas en el establecimiento, impartiendo la asignatura de Matematicas a
estudiantes de Primero a Cuarto medio de Ensefianza Media Cientifico Humanista y Técnico
Profesional.

Sofia ha obtenido el nivel de competente en la evaluacion docente efectuada el afio 2008 y ha

sido reconocida como excelente docente por sus colegas y estudiantes.

En el contexto de la presente investigacion, se realizaron observaciones en un curso de cuarto
afio de Ensefianza Media Técnico Profesional del Liceo A-2 de Sofia, de la especialidad de Mecéanica.
En total se realizaron 20 observaciones correspondientes a 20 horas pedagdgicas, efectuandose 2
observaciones por dia, en el periodo comprendido entre el 25 de junio y el 31 de agosto del afio 2009.

El Focus Group fue realizado el dia 10 de agosto y la entrevista el dia 7 de noviembre de 2009.

b) Reflexidn de sus experiencias como estudiante

Al recordar su experiencia como estudiante de Liceo, la docente rememora una de las cosas que
mas la marcé durante su época estudiantil, esta experiencia vivenciada se relaciona con la pérdida de

tiempo que algunos profesores generaban en los momentos de clase.

E, 74 “Yo tuve profesores logico, si estudié tuve profesores, y yo siempre fui, eh... si bien a lo
mejor no lo externalicé, fui muy critica con mis profesores, entonces vi en ese momento, a pesar de

que yo no sé si lo asimilaba o no, pero ahora que uno analiza que las clases tenian muchos espacios
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vacios, se perdia mucho el tiempo, es mas, que a veces no tenia clases, entonces para mi eso era
pérdida de tiempo, porque yo, 0 sea, yo iba al colegio con un objetivo, si no, preferia estar en mi

casa, con mi familia”.

Ella reflexiona también sobre la existencia de momentos para descansar y para trabajar, y que el
ser responsable con el tiempo de trabajo lo adjudica a su experiencia familiar y a su forma de ser, mas

no a un aprendizaje de la universidad.

E, 77 “no es que no pierda el tiempo, yo puedo tomarme todo un dia para descansar y no hacer
nada, pero si tengo cosas que hacer, las hago digamos, y si estoy haciendo algo, tampoco me gusta
perder el tiempo en ese sentido. Yo creo que es una cosa mas de forma de ser o de persona, que lo
haya aprendido asi como... no sé si entiendes la diferencia, o sea, no es que yo aprendi en la

universidad...”

E, 81 “si, porque mis papas tampoco son asi digamos, de perder tiempo, de dejar de hacer cosas...”

En base a su experiencia como estudiante es que ella menciona a sus cursos en sus primeros dias
de clases, los objetivos por el cuél los estudiantes estan en el Liceo y junto a esto les comunica el rol de

ella como docente.

E, 89 “cuando estoy con un curso en la primera clase menciono esas cosas...es que es el objetivo, el
objetivo por el cual eh, los apoderados confian en el liceo por un lado, el objetivo por el cual los

alumnos estan ahi y el objetivo por el cual yo estoy ahi”.

c) Las percepciones en torno al rol docente.

La docente, pese a no tener como profesion el ser pedagoga, conceptualiza el rol docente ligado
a una funcién que es independiente de la asignatura y de sus contenidos, esta funcion seria ensefiar el
amor Yy el goce por lo que se hace, disfrutando y aprovechando cada momento o experiencia vivida.
Sofia le da importancia a educar a través del ejemplo, lo que implica que quienes son docentes
debiesen buscar permanentemente lograr una coherencia entre los propios discursos y la practica.
En este rol modelador (de conductas, de actitudes y de valores que favorezcan el logro de las

metas) de los estudiantes, Sofia utiliza la explicitacion de las consecuencias de los comportamientos,
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haciendo razonar a los estudiantes, evitando convencerlos sin argumentos, pues reconoce que todo

aprendizaje debe, necesariamente, poseer un sentido propio para los estudiantes.

E, 172 “el rol de los docentes... a ver yo te puedo decir qué espero hoy dia yo, qué pretendo yo
digamos (...) eh dos cosas fundamentales, una es transmitir experiencias, transmitir el hecho de que,
de disfrutar las cosas, del amor por lo que uno hace, de que si bien es cierto en algin momento
tenemos cosas que no nos gusta hacer o que... pero tenemos que hacerlas y disfrutarlas, o sea,
siempre en esa perspectiva, el de hacer las cosas, hacerlas bien, a la primera y disfrutar todo en
realidad. Y lo otro es eh, a ver... en términos extremos quizas predicar con el ejemplo, o sea, yo no
le puedo decir a un alumno que no diga garabatos porque no es adecuado si yo estoy en una sala de
profesores y hablo de cualquier forma digamos o no le puedo decir a un alumno que se siente bien si
yo estoy sentada asi (...) o sea, yo no le voy a decir al alumno que sea ordenado, si yo no estoy
convencida de que es lo mejor para lograr lo que quiero lograr, o sea, €so... ser transparente, porque
creo que es la mejor forma de... es que ahi ya no seria necesario la palabra convencer, o sea, de
lograr lo que uno, de transmitir lo que uno quiere lograr digamos, porque si yo tengo el
convencimiento de que en la sala de clases necesito que los alumnos estén ordenados o que estén
bien sentados, porque tiene un objetivo, no es porque yo les tengo gque decir que se sienten bien,
porque quiero que se sienten bien, sino que se sienten bien porque quizas en algin momento pueden
desarrollar una escoliosis 0 van a tener algin problema y que se da mucho en los alumnos altos por
ejemplo. Si yo tengo ese convencimiento de que le estoy diciendo al alumno que se siente bien, no

necesito convencerlo a él, sino que necesito decirselo y darle el por qué...”

E, 174 “si, que las cosas le hagan sentido, porgue en la medida que las cosas a ti te hacen sentido, te

resultan por ultimo mas gratas, a lo mejor te va a costar igual, pero si te hacen sentido es distinto...”

d) Percepciones de la evaluacion docente

Sofia considera que la evaluacion docente le sirvi6 para conocer cuales eran sus
potencialidades, ya que si bien piensa que éstas no miden las practicas habituales, le sirvieron para ver

si era capaz de entregar lo que pide la evaluacién.

E, 129 “yo siempre he visto como que la evaluaciéon docente me sirvid, nunca la vi como algo... a
ver, si bien quizas no considero y estoy de acuerdo con muchos que piensan que no es algo real,

pero si, 0 sea, yo lo veo como que a uno le estan pidiendo que, le estan preguntando, estdn midiendo
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si es capaz de hacer lo que le estan pidiendo que tiene que hacer y como lo tiene que hacer, méas alla

de que ta lo hagas siempre o no lo hagas de la misma forma siempre”.

También considera que le sirvid para explorar recursos didacticos que no habia utilizado
anteriormente.

E, 131 “yo antes de la evaluacion docente creo que...no ocupaba lo que era power point 0 muy
poco, a pesar de que sabia que existia la herramienta y a partir de ahi si la empecé a usar, porque ahi

me di cuenta del efecto que producia...”.

6.2.1.2 Percepciones en torno a los estudiantes y su relacion con ellos.

La docente, considera que las matematicas deben ser aprendidas mediante la ejercitacion
constante y para esto ella ensefia de un modo en donde privilegia el protagonismo de los estudiantes.
En concordancia, la docente destaca la idea de que los estudiantes aprenden mediante la ejecucion,

reforzando la idea de que las matematicas se aprenden haciendo.

E, 157 “No tiene sentido que en una clase donde yo quiero que ellos aprendan a resolver ecuaciones
de primer grado, yo les haga las ecuaciones en la pizarra, o0 sea, a lo mejor le puedo hacer las 10,

pero ellos tendrian que hacer 20 0 30...”

E 159 “porque si yo les hago una, ellos minimo deberian hacer tres para medir si son capaces de
hacerlas o no, porque una cosa es entenderla, o sea, entender lo que la profesora esta haciendo ahi,

pero ;y el hacerlo?”

La docente reconoce y establece una distincion entre los estudiantes de los diferentes niveles de
educacion media, estas distinciones inciden en el modo de realizar las clases y en el modo de

relacionarse con ellos.

E, 54 “Ahora igual, bueno logicamente los niveles son distintos, en primero medio es como una
cosa mas de establecer condiciones, de la disciplina, de las formas de trabajo, de la concentracion,

todas esas cosas...”
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E, 58 “...los nifios de cuarto eh... bueno ahora no estan tan cercanos a mi edad, pero eh, me ha
resultado més cémodo en el sentido de que eran mas cercanos en edad, entonces la forma de
trabajar, me entendian mas, o sea, no es que me entendian mas, sino que habian més afinidades en
cosas. Los nifios de primero igual me ven como mas grande, mas diferencia de edad y por lo que
habia que trabajar con ellos también, todo lo que es la autodisciplina, las formas de trabajo, la

presentacion”.

Con respecto a la relacién con sus estudiantes, la docente considera que lo mas importante es el
respeto y la confianza que se debe generar entre los estudiantes y la profesora. Considera también que
se le debe dar a conocer los limites de confianza y respeto, para que asi los estudiantes sepan como

expresarse al momento de preguntar o de conversar en la clase.

E, 27 “...respeto, eso es lo primero y lo fundamental, tiene que haber un equilibrio entre lo que es
respeto, confianza, o sea, porque la confianza en aclarar los conceptos para que ellos se den cuenta
de cuéles son los limites digamos, ;ya?, porque respeto tampoco es temor 0 no decir nada, no

escuchar o no contradecir y por el otro lado, la confianza tampoco significa faltar el respeto.”

E, 29 “Ese limite tiene que estar claro y uno siempre tiene que estar marcandolo también, porque en
algn momento a ellos se les puede olvidar o se pueden confundir, por la edad o por las situaciones

digamos. Eso es fundamental”.

E, 33 “Claro, no abusar de la confianza, o sea, ellos tienen que sentir la confianza de preguntar, de
discutir algo si no estan de acuerdo, dentro del contexto, con las palabras adecuadas y de la forma

adecuada”.

La docente concibe a los estudiantes como sujetos activos, que al estar atentos pueden proponer y

aportar desde su experiencia como estudiantes que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

E, 21 “lo fundamental para mi es que los nifios ejecuten, que los nifios hagan, que ellos estén

siempre atentos”.
E, 23 “yo les presento la opcion o las opciones, pero que ellos también vayan descubriendo, se

vayan dando cuenta de cudl es el proceso digamos, pero que estén siempre atentos, que participen,

no como una cosa de escuchar o de sentarse ahi y escuchar y copiar”.
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E, 25 “que tengan la opcion de discutir o de preguntar si no estan de acuerdo, si no entendieron

algo, no sé poh, que ellos digan, que se vayan expresando en todo el proceso de aprendizaje”.

También considera la opinion de los estudiantes en el desarrollo de su clase, mas especificamente
de los ejercicios.

E, 35 “cual es mi objetivo con ellos digamos y siendo clara, diciendo las cosas... o sea, qué es

aceptable, que no es aceptable, consultdndole la opinion a ellos”.

0, 48 “Les dice a sus estudiantes que van a hacer un ejemplo y les pregunta si prefieren que lo

resuelva ella. A lo que responden casi a coro: jsi!”.

Sofia, considera también que los estudiantes pueden conversar en la clase, siempre que los temas

estén relacionados con la materia, ya que asi pueden socializar los ejercicios y aprender juntos.
E, 72 “si ellos conversan no es algo negativo de ninguna manera, a no ser que no esté en

concordancia con la clase, porque a veces ellos podian estar desarrollando un ejercicio y “no... viste

que te equivocaste” o “es asi”, ;me entiendes? y para eso ella trabaja con ejemplos”.

6.2.1.3. Gestion del tiempo de clases

La docente se propone utilizar de modo eficiente el tiempo de clase, haciendo los maximos

esfuerzos por cumplir los objetivos de cada una de éstas.

E, 47 “si una clase estaba de una forma habia que hacerla, o sea, estaban contemplados ciertos

temas, habia que cumplir y no habia pérdida de tiempo en las clases”

Durante las clases, la docente evidencia en su organizacion de tiempos, la importancia que tiene
para ella aprovechar al maximo cada momento de la clase, evitando y remediando la pérdida de tiempo,

tal como lo revelan los siguientes extractos de las observaciones de sus practicas.

013, 15 “Sofia les dice “jempiecen!, trabajando... no pierdan tiempo por favor...”
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016, 37 “ella aclara: en rigor se deberia calcular el rango, dividir el rango por el nimero de
intervalos, pero considerando el tiempo, que ya han perdido mucho, les pide saltarse ese paso y
agrupar desde 1 al 100, del 101 al 200, etc.”

Junto con preocuparse por el tiempo que transcurre, ella se ocupa constantemente por encauzar el

trabajo de sus estudiantes, pidiendo que pongan atencion a la clase y al desarrollo de sus tareas.

013, 19 “ Ella se para adelante y les llama la atencion: “jhoy les he llamado mucho la atencion, y
ustedes han hecho caso omiso a eso... no me queda otra alternativa que tomar medidas...” y escribe
en la pizarra 2. Los estudiantes le preguntan qué es eso y ella les explica que son 2 minutos mas

después del recreo, que necesitan que trabajen porque esto les puede costar.”

6.2.1.4. Gestion del orden y estructuracion de la clase

Es frecuente que Sofia explicite la estructura de la clase y las actividades a realizar. Es comun que
al finalizar cada clase ella les anticipe los contenidos que trabajaran en la clase siguiente, tal como lo

ejemplifica el siguiente fragmento:

015, 31 “Ella les dice que la prdxima clase van a revisar los graficos ya hechos ya que ve gque

todos entienden, y que la proxima clase los traigan pintados”

Ademas de mantener a los estudiantes informados acerca de la estructura, ella en cada clase

presenta los objetivos esperados.

018, 14 “La profesora les dice que escriban en sus cuadernos la fecha y el objetivo que

aparece en la proyeccion: reconocer y calcular las medidas de tendencia central”.

Constantemente, Sofia da instrucciones para iniciar la resolucion de las actividades o para

desarrollar las tareas propuestas.

020, 9 “Comienza a leer el primer item en donde les explica que deben hacer una tabla de

distribucién de frecuencias y un histograma. Luego explica los items 2 y 3 en donde deben
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hacer otra tabla de frecuencias y otro grafico. Les pide contestar en una hoja de cuaderno

para que después se las lleve.”

También para favorecer el orden, la docente utiliza la recapitulacion como forma de dar cuenta

de cdmo se han desarrollado las clases pasadas.

02, 46, “comienza la clase recordando lo visto el jueves pasado, ya que el lunes no tuvieron

clases”.

Mediante la planificacion, Sofia estructura cada clase, favoreciendo el orden de cada una de éstas
y el aprovechamiento del tiempo. Sofia se ajusta a un formato disefiado por ella misma, planificando
clase por clase, en un cuaderno donde detalla los objetivos, las actividades y los ejercicios para cada
uno de los cursos en que es profesora.

E, 107 “planificaciones de unidad no trabajo mucho ¢ya?, o sea, si me manejo con temario y

unidades, cuales son las unidades que voy a trabajar y hago la planificacion clase a clase”

Este modo de planificar, aunque no corresponde a una planificacion anual ni a una planificacion
por unidades, estan basadas en la lista de contenidos que se deben revisar en cada nivel de educacion
media.

E, 107 “y digo ya, éstas son las unidades que vamos a ver, eso con la primera y empiezo clase a
clase, qué tema vamos a ver la primera clase, como lo vamos a desarrollar, qué actividades se van a
hacer, segun la clase cual es el objetivo, de qué forma primero voy a llegar al tema, por alguna
pregunta o definir el objetivo y explicarles para donde va el tema y ahi cédmo eso lo voy a

presentar”.

Respecto de la mantencidn del orden al interior de la sala, la docente, fomenta el trabajo en un
ambiente apropiado para realizar las clases, es decir en donde el mobiliario esté en la ubicacidn

adecuada y en donde no existan ruidos que interfieran en la realizacion de la clase.

06, 32 “Se pasea por los puestos y cuando llega al grupo mencionado anteriormente, les dice: “esta
silla esta mal ubicada, en caso de emergencia de incendio podria ser peligroso” y el estudiante gira

la silla a su lugar”.
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06, 24 “Se comienza a escuchar mucha bulla, mucha conversacion, a lo que Sofia les dice: “hay

mucha bulla para estar trabajando”, y les pide silencio para trabajar.

6.2.1.5. Uso de Recursos didacticos.

En sus clases, ella utiliza frecuentemente la pizarra y guias de trabajo fotocopiadas para los
estudiantes. Las pruebas elaboradas también se consideran un recurso didéctico que permite evaluar los
aprendizajes de modo individual o en parejas.

También utiliza recursos audiovisuales, al exponer con diapositivas proyectadas por medio de un
data show, ademas de usar ocasionalmente Internet en el laboratorio de computacion. Ella reconoce de

estos recursos la capacidad de captar la atencion de los estudiantes al ser mas interactivos.

E, 127 “tengo algunas (clases) en power point, entonces después ellos llegan a la clase siguiente y
estan pendientes o tienen la motivacion de ver qué monito es el que viene en la diapositiva que se

les va a presentar y pasa mucho también con los nifios de primero”.

6.2.1.6. Uso de técnicas didacticas

Las clases de la docente se caracterizan por utilizar técnicas que constantemente promocionan la
participacion de los estudiantes, en concordancia con el modo en que ella concibe que se aprenden las
matematicas y de acuerdo con la vision del estudiante como sujeto activo.

Esta participacion es fomentada de diversas maneras y una de éstas es mediante interrogaciones

realizadas por Sofia.

04, 43- 47 “Luego de que se hace un silencio, ella dice: “vamos a empezar a trabajar con
estadisticas... ;qué entienden ustedes que son las estadisticas?, escuché que alguien dijo algo de
graficos”.
Los estudiantes comienzan a dar ideas:
- ordenar datos que tienen algin problema
- comparar Ssucesos

- comparar nimeros...”
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La utilizacion de ejemplos es otra préctica frecuente, que Sofia concibe como parte central para
ensefiar las matematicas, para ella los ejemplos son un punto de partida para estimular el aprendizaje de

los estudiantes.

E, 107 “mi forma de trabajo es: presento algin ejemplo y de ahi los voy llevando a ellos que vayan

asociando, asimilando y vayan practicando, eso, clase a clase, objetivos, desarrollo y cierre”

E, 21 “a ver, mi forma de trabajar es siempre con ejemplos, con cosas eh... demostraciones y

cosas...”

Los ejercicios estan contextualizados, por lo que la docente intenta acercarse a la realidad de los

estudiantes para pasar la materia.

04, 55 “Comienza a dar un ejemplo del Liceo: “por ejemplo, voy a hacer un estudio estadistico de
las estatura del Liceo, aqui la poblacion seria el Liceo y los alumnos el individuo... sucede que a
veces en los estudios estadisticos la poblacion es demasiado grande, entonces se realiza una

muestra...”

Junto con la utilizacion de ejemplos, la docente utiliza mucho las explicaciones verbales a medida

que presenta los ejemplos, cuando los resuelve y cuando corrige errores.

07, 19 “Les explica esa guia muestra una forma de ordenar los datos y que en esta ocasion es en
tabla. Les dice que son dos las formas mas comunes de ordenar datos: en decreciente o en creciente.

Les explica que deben leer el problema que aparece en la guia y que después lo comentaran”

Tanto a la hora de ensefiar por primera vez, como cuando corrige, ella explica paso a paso la

resolucién de los ejercicios.

03, 8 “Luego de observar puesto por puesto los cuadernos de los estudiantes, la profesora y les

dice: “voy a resolver paso a paso, sabiendo que algunos se saltaron pasos”.

017, 15 “les comienza a explicar los pasos que deben seguir para hacer un gréfico: arriba van a

insertar grafico, luego nimero de columna, luego siguiente...aparecen 2 ventanas, deben ir donde
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dice serie... donde dice nombre ponen alumnos. Luego aprictan siguiente, aparecen varias

ventanitas... pongan el titulo... abajo va el eje de categorias x...”

Ademas de resolver paso a paso, la docente al resolverlos propone mas de una alternativa de
procedimiento, es decir, muestra a los estudiantes mas de un modo posible para conseguir los

aprendizajes esperados.

019, 20-23 “Veamos ahora la conclusion que va a salir de la mediana... la observacion puede
decirse de la siguiente manera:

- la mitad de las persona tiene entre 5y 7

- la mitad tiene menos de 13,5

- el 50% de las personas tiene entre 5 y 13,5 afios, mientras que la otra tiene 13,5 y 32”

01, 61 “Menciona que existen dos formas de darle solucién a través de la férmula y empieza a

aplicarla en el ejercicio”

Ella se preocupa de resolver dudas personalizadamente y atender dificultades individuales o

grupales a través de un monitoreo persistente que ella desarrolla durante la clase.

E, 66 “a mi no me gusta que los nifios se paren (risas), mucho digamos... porque, o sea, Se
desordena el ambiente de trabajo, yo prefiero, o sea, puedo caminar toda la clase y camino toda la
clase, porque en la medida que todos estan relativamente ordenados, yo no pierdo la visién de
ninguno, o sea, puedo perder igual la vision de alguno, pero me resulta mas facil tener una vision
general”

E, 70 “pero yo al pasar por el lado de uno, yo veo o visualizo que esta trabajando, si tiene alguna

dificultad o si sabe...”

03, 24 “Vuelve a pasearse puesto por puesto y va preguntando si saben hacer la comprobacion

revisando los cuadernos, para ver qué es lo que llevan hecho”.

Este monitoreo permite que la docente retroalimente a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje, asi ella puede corregir y ensefiar a todo el curso a partir de los dudas individuales.
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01, 51 “Este estudiante pregunta constantemente, la profesora le contesta yendo a su puesto y
revisando la pregunta en la pizarra, llamando la atencion del resto de los compafieros

mencionando la duda en cuestion y revisandola en el ejercicio en la pizarra”

Los estudiantes perciben que la docente se preocupa de atender las dificultades de aprendizaje

individuales y/o grupales.

FG, 17 “A: Si uno no entiende le explica a uno solo, y si todo el curso no aprende muy

bien, nos ensena a todos.”

También en una préctica frecuente que ella aconseje a los estudiantes brindandoles sugerencias
sobre estrategias o procedimientos de trabajo que puedan resultar mas apropiados para lograr un

aprendizaje adecuado de los diferentes contenidos.

07, 29 “Les aconseja que una vez contabilizados los nimeros los marquen para que después no se

confundan con los nimeros ya contabilizados...”

Sofia, ademés de aconsejar estrategias que puedan resultar mas favorables para el aprendizaje, les
plantea como sugerencia a sus estudiantes que refuercen fuera de la clase los contenidos revisados en la

clase.

013, 40 “les dice que la escuchen “el proximo jueves vamos a terminar la actividad, necesito que
repasen, tienen el texto de apoyo... refuercen los tipos de variables, algunos no se estan acordando y

deben saberlos para elegir algun gréfico.

Respecto del modo de evaluar los aprendizajes de los estudiantes, la docente realiza una
evaluacion constante a lo largo de la clase, la informacion que le otorga esta evaluacion clase a clase le

sirve a ella para reforzar los contenidos que no han sido comprendidos.

E, 135 “si hablamos de evaluacion clase a clase, yo siempre los voy mirando... qué dificultad
tuvieron, para la préxima clase reforzar algo, es que uno siempre esta evaluando poh, como que

evaluacion, siempre esta haciendo”.

76



Respecto a la evaluacion de contenidos trabajados a lo largo de una unidad, Sofia realiza pruebas
escritas, que pueden ser desarrolladas por mas de un estudiante. La docente considera que los
resultados de las pruebas pueden ser revisados por los estudiantes, ademés piensa que un mal resultado
puede ser evaluado en una nueva oportunidad, tras la resolucién de dudas vy tras la correccion de
errores. La posibilidad de revisar la prueba y de dar una segunda oportunidad de realizar una prueba
sobre los mismos contenidos, son précticas que a su modo de entender, fomentan el aprendizaje, sin

limitar la posibilidad de aprender y demostrar lo aprendido en un Unico momento determinado.

E, 135 “como evaluacion de la unidad una prueba escrita, oral no, siempre escrita”.

05, 63 “Le pregunto por la prueba que tuvieron, como fue el formato. Ella me responde que fue una
guia que tuvieron que contestar entre dos personas. Me dice que los resultados no estan tan buenos,
pero que ella da la posibilidad de revisar las pruebas y también da la opcion de realizar otra
evaluacion de logaritmos si se conversa con los estudiantes viendo sus dudas revisadas en la prueba.
Que a ella no le interesa que aprendan logaritmo tan solo en Julio, si no que ellos aprendan la

materia aunque sea en noviembre”.

6.2.1.7. Caracteristicas y percepciones del los estudiantes del curso observado

Sofia fue elegida por los propios estudiantes como una de las mejores profesoras, y en este
apartado, se consignan las apreciaciones que sus estudiantes realizan acerca de sus préacticas y su
docencia.

Los estudiantes refieren, como punto fundamental, el tipo de vinculo que tienen con la docente,
relacionandolo con su sentido del humor y que es, junto con su capacidad de ayudarlos a comprender

los contenidos, lo que la caracteriza. Ambos aspectos se vuelven inseparables a la hora de describirla.

FG, 15 “La profesora que tenemos en matematicas nos tiene buena, hay una buena conexion, se
pasa bien, se tiran tallas y también ella también ensefia bien, nos explica, se da el tiempo de

explicarnos, si no entendemos a la primera nos vuelve a ensefiar”.
FG, 23 “Pero ya en las clases ella fue diferente, y nosotros la aprendimos a conocer. En realidad hay
como dos posibilidades, una es ser como amigo y la otra es ser estudiante, porque también en clases

nos toma, como dice él, uno tira sus tallas y ella nos toma como la amistad, y después ahi, como son
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los profesores también que pasan su asignatura. Es como mas decir todos vienen a aprender,

aprender y después si se puede tirar la talla se puede, pero mas concentrado eso si a aprender”.

FG, 322 “La sefiorita hace todo por que uno aprenda, y ya en este momento queda por parte de uno
ella hace todo lo posible porque uno aprenda, y en este momento queda por parte de uno no mas, si

uno quiere nomas, porque ella hace todo lo posible porque uno entienda bien su materia”.

Este aspecto, de que la profesora se da todo el tiempo para explicarles la materia hasta que la
entiendan, es uno de los més enfatizados por los estudiantes en el Focus Group. Se reitera en lo
individual y lo grupal, en conformidad con los distintos ritmos de cada cual y preocupandose que

ademas esos contenidos se sepan aplicar.

FG, 17 “Si uno no entiende le explica a uno solo, y si todo el curso no aprende muy bien, nos

ensefia a todos”.

FG, 29-31 “Al: Es que trata de a veces de la forma mas facil de ensefar, no irse por lo mas dificil.
M: Ya. Al: Y eso por ejemplo, obviamente que todos entendamos a la vez, porque obviamente si
entienden un grupo, porque siempre va a haber un grupo que entienda al tiro, pero hay otros que les
cuesta mas, tratar de que todos a la par entiendan las clases que vayan pasando, nadie se quede
atras”.

FG, 242 “Partiendo, que obviamente que ensefiandonos, que todos aprendamos, que todos sepamos

los conocimientos y que los sepamos aplicar en lo que vamos a pasar”.

Los estudiantes perciben que ella no estd solo focalizada en los contenidos, preocupandose

también de la formacion valorica, de habitos y de respeto.

FG, 245 “Que tenga buenos valores”.
FG, 247 “Si, eso si, que hablemos bien, la forma de sentarse”.
FG, 254.255 “Al: Ella no se rige solamente por las matematicas. Obvio que tiene que ensefiar

matematicas, pero tiene que ensefiar valores también, porque a veces a uno se le olvida. A2: Es que

asi se mantiene un orden y respeto y todo”.
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Ellos también notan la dedicacion de la docente en su prevision en la preparacion de materiales,
que se nota muchas veces en la elaboracion de los mismos, y en su cuidado con la puntualidad y la
asistencia.

FG, 269 “Pasar la materia, si pasar la materia, tener todo a tiempo, nunca se ha atrasado, siempre

tener un orden también, porque también nos complica a nosotros a estar desordenado, las notas, que

uno sale antes, este afio, y uno necesita tener las notas puestas”.

FG, 271 “Porque por ejemplo, este semestre nosotros ya tenemos listas las notas con ella,

comparado con otros ramos, que nos faltan muchas notas, y con ella ya estamos listos ya”.

FG, 273 “Y eso es bueno porque a nosotros nos relaja y nos preocupamos de otras cosas”.

FG, 265 “Se nota que tiene preocupacion en las clases porque traec material hecho con anterioridad”.

FG, 267 “Es puntual y todo. Las guias, siempre nos trae, ahora nos esta trayendo guias para no

complicarnos. Nunca falla en clases excepto en situaciones obvias”.

Pero los estudiantes enfatizan y recalcan sus atributos en lo estrictamente docente, sefialando
como aspectos destacados su capacidad de orden, y el manejo adecuado de los tiempos en el aula, y de
las planificaciones formales, que para ellos, son aspectos muy importantes ya que les permiten poder

sentirse mas tranquilos.

Pero, sin duda, lo que los estudiantes le reconocen mayormente a esta docente, es su capacidad de
entrega, que perciben con mayor claridad cuando ella, aun en tiempos extra, y tomandose todo el

tiempo necesario, les explica hasta que nadie se quede sin entender.

FG, 274 “En una clase nosotros no alcanzamos a pasar todo el contenido y si nos quedo un poco de
materia por terminar ejercicios, ella nos da otra la clase mas, para terminar, nos da el tiempo para
nosotros no quedar atrasados con la materia, y ella no sigue pasando, se estanca un poco, hasta que
uno termina lo que ella dejo pasado, cuando uno termina ejercicios todo y sigue continua con la

materia”.

FG, 276-278 “Al: Y entrega al maximo en las clases porque nosotros no pudimos haber terminado

la guia, y nos quedamos igual en el recreo terminando, no se, la guia o el ejercicio de una guia. Se
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nota que aprovecha el tiempo al maximo. Por ejemplo no nos dice “ya tocaron el timbre, ya salgan
nomas” dice “no, la clase todavia no termina hasta que yo diga” M: Ah y se pueden pasar de la hora.
E1: Claro, pero justamente porque nosotros hicimos ese, como se llama, ese plazo, por ejemplo
nosotros nos quedamos conversando cinco minutos y hay que recuperarlo al final”.

FG, 282 “Muchas veces uno queda con cosas de no saber, entonces uno se queda, y le ayuda, en el

recreo uno le pregunta las cosas, entonces ella no se va al tiro tampoco”.

FG, 295 “Es que como la profesora mujer explica y se da el tiempo de explicar, en cambio el
profesor hombre, nosotros teniamos en 1° un profesor hombre, en 2° una profesora mujer, en 3° un
hombre y ahora en 4° una mujer, entonces los profesores hombres no se daban como ese tiempo o
delicadeza que se da la mujer al explicar, el profesor, ya si no sabiai, se daba como el tiempo de
explicar una y otra y otra vez, tres veces y si no aprendias a la tercera ya tenias que buscartela
cémo..., en cambio la profesora mujer no, si son diez veces las que tiene que explicar algo, las diez

veces lo explica”.

Su paciencia, que algunos atribuyen a una caracteristica de genero, les hace posible un tipo de
vinculacion que significan como potenciadora de sus aprendizajes, y se constituye, de acuerdo con lo
observado, en una coherente apreciacion de los jovenes de aspectos que se reiteran tanto en las distintas

observaciones como en la entrevista a la docente.

6.3. Tercer Nivel de Analisis

En este apartado se realiza la eleccion de la metacategoria “practicas pedagdgicas de atencion a
la diversidad” para relacionarla con todas las categorias que emergieron en el segundo nivel de
analisis.

Se selecciona esta metacategoria para responder al objetivo de la investigacion, comprendiendo

los datos en el contexto en que fueron recogidos.

6.3.1. Informe de Préacticas Pedagogicas de atencion a la diversidad

A continuacion se exponen los resultados de la investigacion que dan cuenta particularmente de
las practicas pedagdgicas que la docente participante desarrolla en sus clases y que dan cuenta de la

atencién gue ella otorga a la diversidad de los estudiantes.
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6.3.1.1 Planificacion curricular considerando la atencién a la diversidad

Sofia explica que al momento de planificar sus clases disefia las actividades de manera
tal, que todos los estudiantes puedan aprender, considerando para esto la forma de ser de la
mayoria de ellos. Sumado a esto, se adecua a los ritmos de aprendizaje de los estudiantes,

preocupandose de que todos entiendan.

E, 95 “cuando yo planificaba mis clases, claro yo podia, si disefio una actividad cierto, eh... tratando de
contener las formas de ser digamos de todos los alumnos, o sea, si yo tenia 27 alumnos no planificaba, si
estoy viendo un tema no planifico 27 actividades, una para cada uno digamos, sino que trato de cubrir con

esa actividad la mayoria de la forma de ser de los estudiantes”

Esta planificacion clase a clase pese a ser estructurada y contener en detalle lo que se pretende
realizar en cada clase, es flexible, pues cuando algin contenido no alcanza a ser visto en los tiempos
predefinidos, la docente ajusta lo planificado considerando los ritmos de aprendizaje de los estudiantes,
otorgando tiempo extra, Si €S necesario, para repasar contenidos que gran parte del curso no ha

comprendido.

EAO3, 76 “(...) Sin embargo, esto ha tenido que irlo adecuando ya que no siempre alcanza a pasar
todo lo que tenia presupuestado, por lo que se va adecuando a los tiempos de los estudiantes,
intentando ver que todos entiendan. Prefiere demorarse y pasar bien la materia que avanzar dejando

vacios”.

6.3.1.2. Técnicas didacticas de atencion a la diversidad

a) Técnicas didacticas de monitoreo

Esta técnica hace alusion a aquellas acciones pedagdgicas que le permiten a la profesora ver si sus

estudiantes estan o no comprendiendo los contenidos de la materia pasada en clases.

Para dar cuenta de esto se pasea puesto por puesto, como forma de monitorear a sus estudiantes

y resolver las distintas dudas que ellos puedan tener, viendo también sus estados de avance.

E, 104-105 “E: te paseabas por la clase...
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D: “Si poh, porque ahi veo también las diferencias, yo les presento una actividad, algunos
pueden trabajar bien, algunos pueden trabajar solos, algunos van a tener dificultades y
dentro de las dificultades van a tener distintos tipos de dificultades... entonces ahi estaba la

diferencia.”

03, 24 “Vuelve a pasearse puesto por puesto y va preguntando si saben hacer la

comprobacion revisando los cuadernos, para ver qué es lo que llevan hecho”

Por otro lado, la profesora reconoce mensajes no verbales de sus estudiantes, lo cual le permiten

darse cuenta de si sus estudiantes estan comprendiendo la materia.

E, 151 “si se nota poh y uno ve, por ejemplo, de los 27 hay 20 caras iguales asi, 0 sea, no
iguales, pero 20 caras que te estan diciendo “no entiendo” o si hay una o dos que te dicen

“no entiendo”

Finalmente, como una estrategia para informarse tanto del nivel de comprensién como de la

atencion de sus estudiantes en clases es usar errores intencionados.

E, 166-168 “si, porque ellos tienen que estar atentos poh, entonces si yo escribo algo mal y
nadie me ha dicho nada... si poh, para ver si estdn atentos, pero pocas veces pasa,
generalmente yo hago algo mal y hay por lo menos la mitad que ya empiezan asi como a
mirarse o a preguntarle al otro, primero para cerciorarse, porque a lo mejor ellos... pero se
empiezan a quejar al tiro, entonces ahi hasta que ya uno saca la voz o dos y dicen y despues

empiezan los otros a apoyarlos”

b) Técnicas didacticas de apoyo

La docente utiliza técnicas didacticas de apoyo que le permiten representar los
contenidos a ensefiar de manera que cada uno de los estudiantes comprenda la materia, y para ello
busca facilitar las actividades en relacion a la misma. Esta categoria de técnicas didacticas de apoyo

empleadas por la docente, mantiene dos subcategorias:
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- Técnicas didacticas de Facilitacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

- Técnicas didacticas Frente a dificultades de aprendizaje

En cuanto a las técnicas didacticas de apoyo de facilitacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje, que corresponden a las técnicas que utiliza la docente de modo general en sus clases:

Una de estas estrategias para facilitar la entrega de contenidos seria el realizar una

contextualizacion de la materia, relacionandola con situaciones o realidades cotidianas de los
estudiantes.

E, 21 “a ver, mi forma de trabajar es siempre con ejemplos, con cosas eh... demostraciones y cosas”
O11, 52 “El siguiente ejercicio de la guia, se trabaja con el nimero de integrantes de sus familias.
Un estudiante dice que no entiende que si también tienen que contarse a él, y ella le dice que si, y

dice: entonces 4”.

La docente también propicia la comprension en sus estudiantes de los ejercicios a realizar,
otorgando consejos de pasos para solucionar los mismos.

07, 29-31 “les aconseja que una vez contabilizados los nimeros los marquen para que después no

se confundan con los nimeros ya contabilizados. Y escribe como ejemplo en la pizarra:”
04, 65 “Les pide que lo lean y analicen para después comentarlos con mayor facilidad”

013, 40 “les dice que la escuchen “el proximo jueves vamos a terminar la actividad, necesito que

repasen, tienen el texto de apoyo... refuercen los tipos de variables, algunos no se estan acordando y

deben saberlos para elegir algun grafico.”

Ademas les permite resolver los ejercicios con mas de una alternativa de procedimiento
segun la forma que les acomode.

02, 57 “Se dirige a la pizarra y escribe en un cuadro: Por factorizacion. Les dice: “atencion aqui por

favor”, y les explica que otra forma de solucionar los logaritmos es a través de la factorizacion, y

muestra el cuadro.”
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Sofia genera espacios de trabajo cooperativo que permiten que los alumnos se apoyen y/o
corrijan entre ellos. Por lo general es una préctica que les acomoda, pero reconocen que existen

instancias en que uno trabaja mas que el otro.

E, 137 “si hablamos de hacer un grafico, es algo que ellos pueden discutir y que pueden trabajar de
a dos para llegar a un mejor resultado digamos. Ahora, si le estoy preguntando las tablas de

multiplicar por decir algo, es algo que tiene que ser de cada uno...”

FG, 353-354 ”No, porque todos tenemos lo mismo, y todos vemos nuestros errores o lo que tienen
mal, por ejemplo a mi me da 39 y a él le da 40, por qué te da 39 y por qué te da 40.

-Para corregir y ahi esta como la ayuda. Es como un debate.”

FG, 77-78 “M: ;Con el companero? ;Por qué?
A: -Porque si uno sabe menos y el compafiero sabe mas le ayuda.”
021, 81-82 “A: Es que a veces pasa eso, que se aprovecha, porque por ejemplo uno sabe

mas y el otro menos, y el otro siempre se que va a decir “ya ti hace la guia y yo te miro”.

Por otra parte la docente emplea en el proceso de ensefianza-aprendizaje, técnicas didacticas de

apoyo que surgen frente a dificultades de aprendizaje de sus estudiantes, estas serian las siguientes:

Los errores y dudas individuales las socializa con el curso y luego las resuelve del modo

correcto, permitiendo que todos aprendan a partir de estos.

03, 9 “Desarrolla el ejercicio en la pizarra escribiendo en primera instancia lo que hicieron

algunos en sus cuadernos y explicando por qué eso no debe ser”.

03, 8 “Luego de observar puesto por puesto los cuadernos de los estudiantes, la profesora les

dice: “voy a resolver paso a paso, sabiendo que algunos se saltaron pasos”

E, 161 “E: le preguntabas a algtn chiquillo “;en qué parte vas del ejercicio o qué te dificulta?” y
después mostrabas ese mismo ejercicio en la pizarra y eso lo encontré stiper bueno, porque asi
uno aprende del error, “ah se equivocd en tal parte”, “;cémo lo estan haciendo ustedes?”... hacias
participar a todos y asi aprendian todos de un mismo error por ejemplo.

D: si, porque puede pasar también que a lo mejor ese alumno yo lo pesquisé o él se atrevio a
preguntarme, pero a lo mejor otro tiene la misma duda y yo no me di cuenta, que puede ser... 6 ¢l

84



no se atrevio a preguntarme. Entonces, por Gltimo trato de cubrirlo por ese lado, a pesar de que lo

ideal es que yo me hubiera dado cuenta, pero puede ser igual que en algin momento se pase.”

A su vez, la docente durante las clases se preocupa de encauzar el trabajo de sus estudiantes,
cuando éstos se distraen.

06, 36 “Otro estudiante le pide permiso para pararse, a lo que ella le pregunta si termind
de hacer su guia, ¢l le dice que todavia no termina y ella le dice “entonces termine” a lo que

responde pero esta vez mas despacio: “si nunca he terminado nada”. Ella no escucha”

E, 72 “si bien conversaban, pero estaban en la clase digamos, ahora yo siempre escucho
primero antes de llamar la atencion si estan conversando o no, si la conversacion es de lo
que estamos trabajando, ahora, si empiezan a conversar de otra cosa, ya ahi los traigo de

nuevo al tema de la clase”

E, 68 “si uno tiene treinta y... jen ese curso eran 27?7, entonces, tienen que estar los 27
atendidos, no puedo concentrarme yo en 10 o que uno esté de pie toda la clase, porque no

logré yo motivarlo o... no poh, tengo que ver yo qué pasa con cada uno”
Junto a las anteriores técnicas didacticas de apoyo utilizadas de la docente, ella también en las
clases resolveria dudas en forma personalizada.

Ol, 44 “Un estudiante la llama “jSefio!”, para que vaya a su puesto y la profesora le
resuelva sus dudas. Ella acude, le revisa el cuaderno, le dice como va y le explica lo que

debe hacer.”

02, 61 “Ella se pasea por la sala y un estudiante la llama y le pregunta una duda del

ejercicio. Ella le responde.”

05, 56 “Un estudiante se queda resolviendo un ejercicio y la llama para que le revise el

cuaderno. Ella lo hace y le dice que est4 bien.”

06, 21 “Ella les dice entonces que terminen la guia que habian comenzado y que ella pasara

puesto por puesto revisando individualmente si tienen alguna duda.”
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Finalmente, cuando la mayoria del curso no ha entendido la materia decide volver a explicar
los contenidos ya sea, creando instancias para repetir conceptos ya dichos durante la misma clase,
cuando repasa materias de clases anteriores en la clase actual y cuando recapitula, de manera de

vincular la materia.

04, 74 “Luego revisa los conceptos de poblacion, muestra y repite lo explicado anteriormente”

02, 63 “escuchen, el dia 9 de abril ustedes escribieron... aca explica la féormula y dice que el

problema es la suma en el ejercicio antes escrito.”

6.3.1.3. Uso de recursos didacticos de apoyo para sus estudiantes.

La docente también se apoya de recursos didacticos diversos que le permiten abordar los distintos estilos

de aprendizaje y/o incentivar el proceso de aprendizaje. Esto es valorado por los estudiantes.

FG, 267 “ahora nos esta trayendo guias para no complicarnos.”

E, 131 “porque ahi me di cuenta del efecto que producia, o sea, yo cuando hice la presentacion de
power point para la evaluacion, hice algo similar a lo de los graficos que trabajé con... y ya, ellos si
ven que el grafico se estd moviendo solo... entonces ahi me di cuenta que para nifios de Cuarto
Medio y después lo empecé a usar con los de primero... mas todavia poh, a pesar de que yo antes

con conocerlos, no me habria imaginado que les iba a interesar que el monito se moviera”.

017, 27 “Tocan el timbre. Ella les pregunta si algunas vez han visto o trabajado con Excel, algunos

contestan si y otros no.”

6.3.1.4 Relacion interpersonal

Otra préactica pedagdgica comun tiene relacion con la consideracion de los ritmos de
aprendizaje y trabajo de sus estudiantes, tanto para los mas aventajados como aquellos que avanzan

mas lento.

015, 16 “Sofia les dice que les vayan avisando cuando terminen para que les entregue la

nueva guia que es mas corta’.

86



FG, 31 “Y eso por ejemplo, obviamente que todos entendamos a la vez, porque obviamente
si entienden un grupo, porque siempre va a haber un grupo que entienda al tiro, pero hay
otros que les cuesta més, tratar de que todos a la par entiendan las clases que vayan

pasando, nadie se quede atras”.

Tal como se evidencia en las observaciones y como manifiestan sus propios estudiantes, la

docente se destaca por su disposicion de tiempo extra hacia a ellos durante como después de clase.

07, 45-47 “Algunos se quedan en la sala y siguen respondiendo el ejercicio. Ella se queda y

les ayuda.”

E, 60 “habian nifios que les resultaba muy facil trabajar y habian otros que les costaba
harto, demasiado, ahora, por mi forma de trabajo yo siempre, eh... me enfoco, o sea, veo
quien necesita mas tiempo de mi digamos, porque hay algunos que les resulta mas facil

trabajar y pueden trabajar solos”

FG, 274“nos da el tiempo para nosotros no quedar atrasados con la materia, y ella no sigue
pasando, se estanca un poco, hasta que uno termina lo que ella dejo pasado, cuando uno

termina ejercicios todo y sigue continua con la materia.

FG, 15 “Ella también ensefia bien, nos explica, se da el tiempo de explicarnos, si no
entendemos a la primera nos vuelve a ensefiar. No es como algunos profes que hay algunos
que a la primera y si no aprendio, no aprendié nomas, pero ella no, como que se da el

tiempo, uno por uno.”

Una préctica pedagdgica interesante que sucede durante sus clases tiene relacion con la

promocion de participacion activa de sus estudiantes.

E, 23 “yo les presento la opcion o las opciones, pero que ellos también vayan descubriendo,
se vayan dando cuenta de cudl es el proceso digamos, pero que estén siempre atentos, que

participen, no como una cosa de escuchar o de sentarse ahi y escuchar y copiar”

02, 52 “Contintan resolviendo en conjunto el ejercicio, al llegar al final de éste les
pregunta: “;tiene solucién?”, algunos responden “no, porque da cero”, ella asiente y les
pregunta ;por qué?, espera dos segundos y responde ella misma: “porque tiene que ser
mayor a cero’.
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016, 36 “Les pregunta que se debe hacer para confeccionar una tabla de frecuencias en

b

intervalos. Un estudiante le dice: “buscar el nimero mayor” y ella dice: “ya...”, otro

estudiante le dice: “y el nimero menor”

También considera la opinién de sus estudiantes respecto a su proceso de ensefianza o bien, que

manifiesten sus formas de aprender méas adecuados para ellos.

E, 35 “cual es mi objetivo con ellos digamos y siendo clara, diciendo las cosas... o sea, qué

es aceptable, que no es aceptable, consultdndole la opinion a ellos.”

02, 48 “Les dice a sus estudiantes que van a hacer un ejemplo y les pregunta si prefieren

que lo resuelva ella. A lo que responden casi a coro: jsi!”

O1, 50 “En uno de los pasos [2(3+4)], uno de los estudiantes (sentado en la primera fila de
la izquierda) le dice: “jna’ que ver, yo no lo hice asi!”, a lo que la profesora le responde:

“;,como lo hiciste tu?”

0 1, 66- 67 “Un compaiiero dice: “aaaa ya se puso complicado” Ella dice: “;se complicaron?”. El

le responde: “jsi!, lo esta haciendo complicado porque antes lo hacia paso por paso”

Entonces borra lo resuelto hasta el momento y comienza a resolverlo nuevamente paso a paso. Un

estudiante dice: “jaaaa si!” y comienzan a resolver en conjunto el ejercicio”

Otro aspecto importante del actuar a nivel relacional de Sofia hace énfasis en la entrega de dos
valores fundamentales: confianza y respeto. De modo que los alumnos se atrevan a participar

permitiendo asi que la clase se enriquezca en la diversidad

E, 33 “Claro, no abusar de la confianza, o sea, ellos tienen que sentir la confianza de preguntar,
de discutir algo si no estan de acuerdo, dentro del contexto, con las palabras adecuadas y de la

forma adecuada.”

6.3.1.5. Categorias que inciden en las practicas pedagdgicas.

A continuacion se muestran dos categorias que se manifiestan de manera transversal en las

practicas pedagogicas de atencion a la diversidad recién mencionadas.
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a) Percepciones en torno a los estudiantes

La docente ve a los estudiantes como sujetos activos y capaces de resolver las tareas que les
entrega, y los incentiva a trabajar y a desarrollar los ejercicios.

04, 48-49 “Sofia les dice que no vean el libro, que ella quiere saber qué saben ellos.”

02, 58 “bajo el ejercicio resuelto, escribe otro ejercicio y les dice que intenten resolverlo”

A su vez, la forma que ella considera que un estudiante ha aprendido es cuando observa que sean

capaces de hacer un ejercicio.

E, 159 “porque si yo les hago una, ellos minimo deberian hacer tres para medir si son capaces de
hacerlas 0 no, porque una cosa es entenderla, o sea, entender lo que la profesora esta haciendo ahi,

pero ;y el hacerlo?”

Todo esto desde la entrega de un aprendizaje significativo, lo cual da cuenta que para ella es

esencial conocer los intereses y motivaciones de sus estudiantes

E 22,174 “si, que las cosas le hagan sentido, porque en la medida que las cosas a ti te hacen sentido,
te resultan por ultimo mas gratas, a lo mejor te vas a costar igual, pero si te hacen sentido es

distinto”

FG 21, 123-126 M: En términos de recursos que usa la profesora.

b) Diversidad del curso observado.

A partir de la informacion recabada mediante las distintas técnicas de registro en este apartado
se caracteriza a los estudiantes pertenecientes al curso observado, si bien no constituyen una practica
pedagdgica, constituyen un elemento del contexto y de la relacién que influyen en el tipo de préacticas

pedagdgicas desarrolladas por la docente participante.

Por una parte, se puede destacar que la valoracion frente a la asignatura de matematicas no es la
misma en todos los estudiantes, y que esta varia tanto por, la relevancia y utilidad que le daban o no a

las materias ensefiadas, como por el nivel de dificultad o facilidad que mantienen frente a la asignatura.
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FG, 158 “por ejemplo nosotros somos mecanicos y a nosotros nos sirve la matematicas, es la base,

es la base de nosotros, con la fisica.”

FG, 177-179 “A: Pero yo no sabia que presion era igual a fuerza - masa, me ensefio el profesor
ahora. Que la matematica todo lo que uno hace en mecénica esta presente, quiera 0 no quiera, en
todo momento.

M: Y ahi se valora un poquito mas.

A:-Si”

FG, 152 “Encuentro que si uno, cuando uno estaba en la basica tuvo una buena base en
matematicas, yo creo que uno va a comprender al tiro, después, ahora, pero si uno tuvo una mala
base, y a veces uno, a veces ni siquiera se sabe las tablas, yo creo que mas le va a costar ahora,

poder hacer algunos ejercicios, si esa es la cuestion.”

FG, 142-143 “M: Son complicadas para ti ;(Qué es lo que te complica a ti, en general de las
matematicas?

A: Todo, si siempre me da rojo, igual nunca le he puesto atencion”.

FG, 145-147 “- A mi me gusta.
- A'mi no me gustan las matematicas.

- A mi me gustan.”

De igual modo, en el focus group los estudiantes dan cuenta de ciertas condiciones del curso
desfavorables para sus aprendizajes, como es el hecho de que hayan mantenido cambios en los
docentes que impartian la asignatura de matematicas durante los distintos cursos de su ensefianza
media, asi como la situacion de paro del profesorado tanto en los afios anteriores como cursando cuarto
medio y también el que pertenecieran a un curso técnico-profesional en donde no los preparan para la

Prueba de Seleccidn Universitaria (en adelante PSU).

FG, 49 “Yo tengo una discrepancia, pero no se si todos la comparten, es que por ejemplo a mi lo
gue no me gusto de aqui del liceo, en el ramo de matematicas es haber cambiado a los profesores
cada afio, porque es de una manera distinta a volver a lo que te ensefien, por ejemplo la sefiorita
Sofia tiene una forma distinta de ensefiar, el profesor Mario tenia también otra forma y antes tenia

una profesora Doris que no esta aqui que también ensefiaba de otra forma, entonces como que a uno
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le cuesta para agarrar el ritmo, tienen distintas formas de ensefiar, por ejemplo ella sabia despejar

ecuaciones de una forma y nosotros nos ensefiaron de otra forma a sacar ecuaciones.”

FG, 202 “nosotros estamos en un curso técnico, y a nosotros no nos hacen doble materia, o0 sea

doble... no nos preparan para la PSU”.

FG, 310-311 “-Si, aparte de que este afio tuvimos paro, mas encima todavia no se termina el primer
semestre. -Es que ese fue el drama de este afio, haber tenido el paro. Nosotros hemos tenido la mala
suerte, de que en la media hemos tenido los cuatro afios paro, paro, paro. Nosotros vamos a ser la

generacion mas perjudicada.”

A su vez, el comportamiento que demuestran los estudiantes durante las clases es variado, habia
ocasiones en que los estudiantes se mostraban inquietos y otras en que los estudiantes trabajaban o se

mostraban atentos.

FG3, 3-4 “Algunos estudiantes se levantan de sus sillas y van a conversar con compaiieros (piden
goma, corrector, etc.). Ya se ven inquietos. Al parecer se levantan no tanto a buscar esas cosas, si ho
que para conversar. Un compafiero sentado solo se va a sentar con otros comparfieros y forman una

especie de grupo.”
FG1, 57 “Los estudiantes copian el ejercicio en su cuaderno y comienzan a desarrollarlo”.

Desde la optica de la docente es posible también reconocer ciertas diferencias en los
estudiantes. Estas diferencias ella las logra reconocer mediante el proceso de interaccion con ellos. Para
ella este parte esencial del trabajo con la diversidad en aula requiere del conocimiento de sus
estudiantes para asi presentar la materia de la forma mas adecuada de acuerdo a sus dificultades de
aprendizaje, considerando que algunos estudiantes prestan mayor atencion a los estimulos auditivos o

visuales.

E, 95 “porque yo presento este tema de tal forma, pero algunos me pueden decir “pero qué pasa con
esto o por qué asi”, entonces uno al conocer a los alumnos, sabe, porque tiene que conocerlos, o sea,
quizas no en profundidad y a unos mas que a otros, pero sabe por donde pueden ir las dificultades

que ellos puedan tener.”
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E, 95 “ahora la atencidn a la diversidad iba en la forma particular, o sea, cuando yo estoy en la sala
de clases haciendo la clase, ahi veo, a pesar de que si uno conoce a los alumnos o tiene algunas
nociones o0 a trabajado ya con ellos, sabe cuéles pueden ser las dificultades que cada uno va a tener

0 que se pueden presentar”

E, 123 “yo explico un gjercicio en la pizarra y algunos estan mas pendientes de lo que escribo que lo
que digo y otros estan mas pendientes de lo que digo que lo que escribo... eso si, y otros que
cuando yo explico algo en la pizarra no entienden nada, entonces eso después, es lo primero que

cuando yo termino un ejemplo me llaman y me dicen después “sefiorita no entendi”.

Sin embargo, sefiala que si bien se reconocen como distintos entre ellos, se debe tener cuidado con

diferenciarlos en el proceso educativo.

E, 95 “si bien ellos siempre asumen que son todos distintos, tampoco les gusta ser distintos,
o sea, hay que ser stuper cuidadoso con eso, porque ellos a veces dicen “somos todos

iguales” y a veces dicen “somos todos distintos”

No obstante, la docente sefiala que la tarea de conocer a los estudiantes es constante.
E, 141 “bueno en los primeros cuando son mas nifios y las primeras clases uno no los conoce muy
bien, pero después, o sea y uno no se aleja mucho cuando planifica una clase y piensa quién va a
tener mas dificultad, después se encuentra con eso digamos, a veces te sorprendes si, porque hay

cosas que uno piensa que van a ser sencillas y no son tanto para ellos.”
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VII. CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo general de la presente investigacion, y considerando los resultados
expuestos, es posible tener un primer acercamiento a la tematica de las practicas pedagdgicas de
atencion a la diversidad.

Las précticas de atencion a la diversidad que se han identificado en desarrollo de la
investigacion son: planificacion curricular, uso de técnicas didacticas (de monitoreo y de apoyo), uso
de recursos didacticos y la relacion interpersonal que establece con sus estudiantes. Esta ultima

practica, reflejaria el tipo de percepciones que la docente posee en torno a los estudiantes. (Fig. 4)

¢ Como se manifiesta la atericion a la diversidad?
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Las préacticas de atencién a la diversidad que la docente realiza, tienen como base la interaccion
con los estudiantes, lo que le permite tener un conocimiento de las actitudes, intereses y motivaciones
de éstos y de esta manera, emplear un conjunto de practicas pedagdgicas que se adaptan a las
caracteristicas generales de los educandos. En palabras de Shulman (2005), la docente realizaria un
proceso de transformacion correspondiente a una de las fases del Modelo de Razonamiento y Accion
Pedagogica, en donde transforma los conocimientos que posee de su disciplina de acuerdo al
conocimiento de sus estudiantes, seleccionando asi las estrategias y recursos didacticos méas adecuados
para ellos (Shulman 2005).
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Respecto a la practica de planificar, se observa que Sofia lleva a cabo una macroadaptacion al
considerar las caracteristicas de la mayoria de sus estudiantes (Echeita y Jury, 2007). Desde Shulman
(2005), la docente realizaria un ajuste, lo que significaria adecuar el material de ensefianza a las
caracteristicas de sus estudiantes. Esta adecuacion es flexible ya que respeta los ritmos de aprendizaje
de sus estudiantes, cuando éstos requieren de mayor tiempo para entender algun contenido. Esto
coincide también con lo expresado en el MBE, pues uno de sus criterios establece que el docente debe
organizar los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco curricular y las particularidades

de sus estudiantes.

El uso de técnicas didacticas que favorecen las practicas de atencion a la diversidad son el
monitoreo y las técnicas de apoyo. Con respecto a la primera técnica, la docente se encarga de
monitorear constantemente el trabajo que estan realizando los estudiantes. Esta practica se puede
analogar con el concepto de interaccion eficaz planteado por Shulman (2005), el que se desarrolla a
través de preguntas y sondeos, efectuadas por la docente y que le permiten recopilar informacion tanto
del nivel de aprendizaje y comprension del estudiantado como de su propia intervencion. Desde
Echeita y Jury (2007), es posible afirmar que el monitoreo responderia a la microadaptacion, ya que a
través de ésta técnica la docente individualiza la actividad educativa, permitiendo la inclusion de todos

los educandos.

Las técnicas didacticas de apoyo apuntan a contextualizar la materia, entregar mas de una
alternativa de procedimiento de resolucion de ejercicios y a repasar o repetir los contenidos cuando es
necesario. La contextualizacion de los contenidos, responde a un conocimiento de los contextos
educativos por parte de la docente, el que Shulman (2005) define como dimension ecoldgica del
conocimiento, es decir que combina informaciones diversas relacionadas al contexto fisico, entorno

familiar y las culturas que se dan en la comunidad.

El trabajo cooperativo entre estudiantes, es otra técnica didactica de apoyo, en donde la docente
permite que los estudiantes pongan al servicio del aprendizaje sus propios conocimientos y
experiencias. Al respecto Giné (2001) afirma que esta forma de trabajo valoriza la heterogeneidad de

los estudiantes ya que diversifica la respuesta educativa, a través de la colaboracién entre pares.
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La practica de utilizacion de recursos didacticos, en que la docente utiliza herramientas tales
como presentaciones en power point y guias de trabajo, responde a los intereses de los estudiantes
dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje. La importancia del uso de recursos didacticos se ve
reflejada en uno de los criterios del MBE, en donde los docentes deben conocer y seleccionar distintos
recursos de aprendizaje congruentes con la complejidad de los contenidos y las caracteristicas de sus

alumnos.

Finalmente, las percepciones en torno a los estudiantes, dan cuenta de una vision por parte de la
docente, que posiciona a los estudiantes como sujetos activos, promoviendo su participacion y
considerando su opinién, de manera tal que propicie el aprender haciendo. Estas practicas permiten
enfrentar factores externos que afectan una adecuada convivencia, como la competencia y la

intolerancia que se logran plasmar en la cultura escolar (Imbernén, 1999).

Las caracteristicas de los estudiantes con que la docente interactta, determinan el modo en que
ella atiende la diversidad, pues gran parte de ellos presentan muchos indices de vulnerabilidad escolar,
ademas de que también manifiestan diferencias en los aspectos psicopedagogicos. Sumado a lo
anterior, estos estudiantes han tenido cambios reiterados de profesores de matematicas, lo que les ha
influido en el aprendizaje, debido a los distintos modos de ensefiar de los docentes. Otra situacion que
ha interferido en sus procesos de aprendizaje, fue el paro nacional de actividades por la movilizacion

del gremio docente y las movilizaciones estudiantiles.

No sélo las caracteristicas de los estudiantes, influyen en la atencion a la diversidad, es
primordial considerar también las caracteristicas de la institucion educativa donde la docente se
desempefia. Esta institucion al ser catalogada como prioritaria por el Ministerio de Educacion, posee
bajos indicadores de eficiencia interna, gestion institucional deficientes y bajos resultados en pruebas

estandarizadas de medicion de la calidad de la educacion.

Considerando lo anterior, cabe mencionar, que las practicas pedagdgicas de atencién a la
diversidad en el aula son condicién necesaria pero no suficiente para lograr la inclusion en contextos
educativos, pues como plantea Imbernén (1999), éstas deberian actuar ademas en un nivel
institucional, donde se reconozca y valore la diferencia como oportunidad para el enriquecimiento
educativo y social, lo que implicaria instalar ideales democraticos y de justicia social. Alcanzar estos

ideales en educacion requiere en parte cambiar las actuaciones de la comunidad escolar y transformar
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la cultura profesional docente, para que los educadores dejen de ser meros ejecutores y se conviertan en
profesionales reflexivos y criticos de sus propias précticas y del contexto educativo multicultural
(Moreno et al., 1999).

La docente presenta en sus practicas pedagdgicas técnicas didacticas y actitudes que dan cuenta
de un conocimiento que no provendria de un conjunto definido de reglas ni de un saber objetivo, sino
de un proceso reflexivo derivado tanto de su experiencia practica, como de su biografia y
conocimientos actuales. En palabras de Schén (1992) corresponderia a un profesor investigador. La
investigacion que ella realiza consiste en detectar las dificultades de aprendizaje que mantienen sus

estudiantes, mediante la practica de monitoreo y durante la constante interaccién con los estudiantes.

Si bien la docente demuestra practicas pedagogicas de atencion a la diversidad, cabe sefialar que
en su discurso no manifiesta de manera explicita reflexiones acerca de los ideales de la educacidn

inclusiva.

Es responsabilidad del sistema educativo y sus actores, promover instancias formativas y de
reflexion que apunten a una educacion inclusiva. EI no cambiar el rol ni las practicas del profesorado;

sobretodo en contextos vulnerables, reproduciria la desigualdad y la exclusion educativa.

Entendiendo que la mayoria de las reformas educativas buscan generar una educacion de
calidad considerando la equidad (Arellano, 1998), es primordial para esta investigacion que se
establezcan como ejes centrales los principios de la educacion inclusiva en los cambios educativos, los

cuales son representados por las practicas de atencion a la diversidad.

En base a lo anterior, se sugiere para futuras investigaciones lo siguiente:

- Debido a que la presente investigacion aborda solo uno de los dos niveles de atencion a la diversidad
(el nivel de las practicas pedagdgicas), sin considerar el nivel de las précticas institucionales lo que
posibilitaria atender cabalmente a la diversidad, se invita a futuras investigaciones a estudiar las
medidas de atencidn a la diversidad que se desarrollan dentro de este segundo nivel.

- Indagar las préacticas pedagdgicas de atencion a la diversidad en un docente con formacién profesional

en pedagogia, de manera de conocer el impacto de ésta formacion en dichas practicas
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- Conocer las préacticas pedagogicas de atencion a la diversidad en otras disciplinas, de manera tal de
conocer las formas en que se manifiestan las précticas pedagdgicas de atencion a la diversidad en
distintas disciplinas.

- Indagar las percepciones de escolares, acerca de las practicas pedagoégicas de atencion a la diversidad.
- Conocer como se manifiestan las practicas pedagogicas de atencion a la diversidad, en un docente
evaluado como destacado por la evaluacion docente.

97



VIll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Acevedo, J. (2009) Ensefianza de la naturaleza de la ciencia: el marco tedrico. Revista
Eureka Ensefianza Divulgacion y Ciencia, 6, 21-46.

- Alonso, L. (1998). Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en las practicas de la sociologia

cualitativa. En La mirada cualitativa en sociologia. Madrid: Ed. Fundamentos.

- Arellano, J. (1998). La reforma educacional chilena. Revista CEPAL, Estudios Pedagogicos: Los

profesores y la reforma, 7, 99-106

- Blanco, R. (1999). Boletin del proyecto principal de educacion para América Latina vy
El Caribe, 48, 55- 72.

- Blanco, R. (1999). Hacia una escuela para todos y con todos. UNESCO/OREALC, 48. Documento
disponible en red: http://www.propedeutico.cl/data/upload_pub/69147376576994793999.pdf

- Blanco, R. (2006). La equidad y la inclusién social: uno de los desafios de la educacion y la escuela
hoy. Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion (REICE), 4,

s/p.

- Carr, W., & Kemmis, S. (1988). La investigacion-accion como ciencia educativa critica. En Teoria
critica de la ensefianza: La investigacion-accion en la formacion del profesorado. Buenos Aires:

Martinez Roca.

- Carrasco, J. (2004). Estrategias Didacticas personalizadas: concepto y tipos. Una didactica para hoy:
cdémo ensefiar mejor [En linea]. Madrid, Ediciones RIALP, S. A. Recuperado el 2 de enero de 2009, de
http://books.google.cl/books?id=14bsSISN7dcC&pg=PA83&Ipg=PA83&dq=J0s%C3%A9+Bernardo+

Carrasco, +estrategias+didacticas&source=bl&ots=vpnbGTajDE&sig=N_IrPqdDEKEynOEXxp511qrB

ZrQ&hl=es&ei=6ilIDS4dIM2KuAfdmBAQ&sa=X&0i=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAo
Q6AEWAA#vV=0nepage&q=&f=false

98


http://books.google.cl/books?id=I4bsSl5N7dcC&pg=PA83&lpg=PA83&dq=José+Bernardo+Carrasco,+estrategias+didacticas&source=bl&ots=vpnbGTajDE&sig=N_lrPqdDEkEynOEXxp511qrBZrQ&hl=es&ei=6ilDS4dIM2KuAfdmBAQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAoQ6AEwAA#v=onepage&q=&f=false
http://books.google.cl/books?id=I4bsSl5N7dcC&pg=PA83&lpg=PA83&dq=José+Bernardo+Carrasco,+estrategias+didacticas&source=bl&ots=vpnbGTajDE&sig=N_lrPqdDEkEynOEXxp511qrBZrQ&hl=es&ei=6ilDS4dIM2KuAfdmBAQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAoQ6AEwAA#v=onepage&q=&f=false
http://books.google.cl/books?id=I4bsSl5N7dcC&pg=PA83&lpg=PA83&dq=José+Bernardo+Carrasco,+estrategias+didacticas&source=bl&ots=vpnbGTajDE&sig=N_lrPqdDEkEynOEXxp511qrBZrQ&hl=es&ei=6ilDS4dIM2KuAfdmBAQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAoQ6AEwAA#v=onepage&q=&f=false
http://books.google.cl/books?id=I4bsSl5N7dcC&pg=PA83&lpg=PA83&dq=José+Bernardo+Carrasco,+estrategias+didacticas&source=bl&ots=vpnbGTajDE&sig=N_lrPqdDEkEynOEXxp511qrBZrQ&hl=es&ei=6ilDS4dIM2KuAfdmBAQ&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAoQ6AEwAA#v=onepage&q=&f=false

- Cerezo, F., Esteban, M. y Ruiz, C. (1996). Los estilos de aprendizaje y el rendimiento en ciencias
sociales y en ciencias de la naturaleza en estudiantes de secundaria. En Anales de Psicologia. Online
[citado 2009-06-25] (12) 153-166. Disponible en: http://www.um.es/analesps/v12/v12_2/04-12-2.pdf

- Chaco, E. (2004) “El uso del ATLAS/TI como herramienta para el andlisis de datos cualitativos en
Investigaciones Educativas”. Primeras jornadas universitarias JUTEDU2004 sobre Competencias
Socio-Profesionales de las titulaciones de educacion. Madrid, 29 y 30 de octubre. Documento

disponible en sitio web: http://www.uned.es/jutedu/ChaconEdixon-1JUTE-Comunicacion.PDF

- Chacon, M. (2003) Calidad y equidad en la educacion media. Serie de informes de la biblioteca del
Congreso Nacional de Chile. Departamento de estudios, extension y publicaciones. Afio X1V, n® 129.
Santiago, Chile. Disponible en red:
http://www.bcn.cl/bibliodigital/pbcn/informes/estudios_pdf_informes/nro129.pdf.

- Cox, C. (1997). La reforma de la educacion chilena: contexto, contenidos e implementacion.
Programa de la Reforma Educativa en América Latina, PREAL, Santiago, 15- 16.

- Cox, C., Gonzalez, P. (1997). Politicas de Mejoramiento de calidad y equidad en la educacion escolar

en la década de los afos 90°.

- Cox, C., Schiefelbein, E., Lemaitre, M.J., Hopenhayn, M., Himmel E. (1995). Calidad y Equidad de

la Educacion Media en Chile: Rezagos Estructurales y Criterios Emergentes. Santiago de Chile.

- CPEIPa (2009). Formacion inicial de docentes. Recuperado el 23 de septiembre de 2009 desde
http://www.cpeip.cl/website/index2.php?id_portal=1&id_contenido=51

- CPEIPb (2009). Formacion de docentes en ejercicio. [en linea] Recuperado el 23 de septiembre de

2009 desde http://www.cpeip.cl/website/index.php

- Dakar (2000). Foro mundial sobre la educacién. Marco de accién de Dakar.

99


http://www.um.es/analesps/v12/v12_2/04-12-2.pdf
http://www.uned.es/jutedu/ChaconEdixon-IJUTE-Comunicacion.PDF
http://www.cpeip.cl/website/index2.php?id_portal=1&id_contenido=51
http://www.cpeip.cl/website/index.php

- Damm, Barria, Morales & Riquelme (2007). Educacion Inclusiva ¢mito o realidad?. Universidad
Catolica de Temuco. Documento disponible en red:
http://w3app.mineduc.cl/mineduc/ded/documentos/FONIDE_Informe_UCT.pdf

- Del Moral y Villalustre (2005). Adaptacién de los entornos virtuales a los estilos cognitivos de los

estudiantes: un factor de calidad en la docencia virtual. En Pixel-bit, Revista de medios y educacion,
(26), 17-25. Recuperado el 26 de junio de 2009, en
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ ArtPdfRed.jsp?iCve=36802602

- Diaz, F. & Blazquez, P. (2007) Modelo para autoevaluar la practica docente: dirigido a maestros de

infantil y primaria. Monografias Escuelas Espafolas, Educacion al dia. Barcelona: Editorial Praxis

- Donoso, S. (2004). Reforma y Politica Educacional en Chile 1990 -2004: El neoliberalismo en crisis.
En Estudios Pedagogicos, 31, (1), 113-135. Universidad Austral de Chile. Documento disponible en

red: www.opech.cl/.../Reforma Educativa El Neoliberalismo En Crisis Donoso.pdf -

- Echeita, G. y Jury, C. (2007). Evaluacion sistematica de un proyecto de innovacién para atender a la
diversidad del alumnado en la educacion secundaria obligatoria: aula cooperativa multinivel. REICE,

Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion (REICE), 5, 1-10.

- Elliott, J. (1993). Los dilemas y tentaciones del practico reflexivo. En El cambio educativo desde la

investigacion-accion. Madrid, Morata.

- Galeano, M. (2004). Disefio de la investigacidon social cualitativa. En Disefio de proyectos en la

investigacion cualitativa. Ed. Universidad EAFIT, Medellin.
- Giné, C. (2001). Inclusion y Sistema Educativo: La Atencidn a la Diversidad en el Sistema Educativo.
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO), Universidad de Salamanca.

Disponible en http://campus.usal.es/~inico/actividades/actasuruguay2001/1.pdf

- Gutiez, P. (2000). La diversidad socio-cultural en el curriculum de los centros educativos.  Revista

de curriculum y formacién del profesorado, 4 (1), 1-14.

100



- Guzman, Rodriguez, Imbernon, de la Cerda & Carrasco (2009). Primer avance proyecto FONIDE: El
Conocimiento Profesional del profesorado de ensefianza media de liceos focalizados como Prioritarios
de la region de Valparaiso: procesos de construccion y transferencia a la préctica docente. (Manuscrito
no publicado) Valparaiso, Chile.

- Hanushek, E. Wébmann L. (2008). Calidad de la Educaciéon y Crecimiento Econémico. Banco

Mundial Bruselas, Bélgica.

- Ibafiez, Diaz, Rodriguez y Smith (2009). Saber Pedagdgico y Practica Docente: Estudio en aulas de
Educacion Parvularia y Bésica. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. En red:

http://www.umce.cl/investigacion/i_mas_i.html

- Instituto Nacional de Estadisticas (2003). Cuanto y Como cambiamos los chilenos. Balance de una
década. Censos 1992-2002. Publicaciones del Bicentenario. Santiago, Chile.

- Imberndn, F. (1999). La educacion en el siglo XXI: los retos del futuro inmediato. (22 ed).

Publicacion Barcelona. Editorial Grao.

- Ifiguez, L. & Mufioz, J. (2004). Introduccion a la Grounded Theory. Analisis cualitativo de textos:
Curso avanzado tedrico/practico. Universidad Autdnoma de Barcelona, Chile. Documento disponible

en red: http://antalya.uab.es/liniguez/Aula/Grounded%?20theory.pdf

- Jackson, Ph. W. (1998). La vida en las aulas. (6ta. Ed.) Barcelona: Editorial Morata.

- Kaechele y Sepulveda, (2004). Ensefianza diferenciada, innovacion para la calidad. Material de
trabajo presentado en primera jornada presencial de curso de formacidn para profesores y jefes técnicos

de los Liceos Para Todos. Santiago.
- Krawczyk, N. & Vieira V (2007). Homogeneidad y heterogeneidad: un estudio comparativo de la

reforma educativa de la década del 90 en Argentina, Brasil, Chile y México. Revista Scielo, Estudios
Pedagogicos XXXIII, (2), 59- 80

101



- Latorre, A., del Rincon, D., y Arnal, J. (2003). Bases metodoldgicas de la investigacion educativa.
Barcelona, Editorial Experiencia.

- Lopez, J. (1996). Los estilos de aprendizaje y los estilos de ensefianza. Un modelo de categorizacion
de estilos de aprendizaje de los alumnos de ensefianza secundaria desde el punto de vista del profesor.
En Anales de Psicologia, 12, 179-184. [En red] Recuperado el 6 de junio de 2009 desde
http://www.um.es/analesps/v12/v12 2/06-12-2.pdf

- Ministerio de educacion (s.a). Asignacion Variable por Desempefio Individual (AVDI). Extraido el
24 de septiembre de 2009 desde http://www.avdi.mineduc.cl/

- Ministerio de Educacion (2000). Informe nacional: educacion para todos, evaluacion en el afio 2000.
Santiago.

- Ministerio de educacion (2002) Subvenciones MINEDUC. Estatuto docente. Extraido el 21 de
Septiembre de 2009 desde http://subvenciones.mineduc.cl/seccion/N2002040416132811094.html#a2

- Ministerio de Ecuacion (2007). Especificaciones Técnicas y Administrativas. Asesoria a los Liceos

Prioritarios. (Documento no publicado). Santiago.

- Ministerio de Educacion. (2008) Marco para la Buena Ensefianza. Santiago, Chile: Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacion en Investigaciones Pedagogicas.

- MINEDUC (2009). Evaluacion docente. Disponible en red:
http://www.mineduc.cl/index0.php?id_portal=1

- Moreno, Martin & Padilla (1999) La investigacion- accién colaborativa: ¢un eslogan o una
necesidad?. Revista de educacion XXI, 1, 117- 189.

- Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl),

Corporacion Escenarios, Naciones Unidas y Comisién de Economia para America Latina y el Caribe

102


http://www.um.es/analesps/v12/v12_2/06-12-2.pdf
http://www.avdi.mineduc.cl/

(CEPAL). (2004) Educacion y globalizacion: desafios para América Latina. Temas de Iberoamerica,

(0).

- Parilla (2002). Acerca del origen y sentido de la educacién inclusiva. Revista de Educacién, 327, 11-
29.

- Parrilla, A. (2002). Acerca del origen y sentido de la educacion inclusiva. Revista de Educacion, 327,
2-15. Documento disponible en red http://prometeo.us.es/idea/publicaciones/angeles/10.pdf

- Pérez, G. (2000) Modelos de investigacion cualitativa en educacion social y animacién sociocultural.

Aplicaciones précticas. Ed. Nancea

- Pérez Serrano, G, (1994). Investigacion cualitativa: Retos e Interrogantes. Madrid: Ed. La Muralla.

- Pogré, Allevato y Gawiansky (2004). Situacion de la formacion docente inicial y en servicio en
Argentina, Chile y Uruguay. UNESCO

- Redondo, J. (2001). La reforma educativa chilena de los 90: ¢un problema de enfoque? En Equidad y
calidad de la educacion en Chile: reflexiones e investigaciones de eficiencia de la educacion obligatoria
(1990- 2001). Universidades Programa Liceo Para Todos.

- Redondo, J. (2002). Equidad y calidad de la educacién en Chile: reflexiones e investigaciones de
eficiencia de la educacion obligatoria “La reforma educativa chilena de los 90: jun problema de
enfoque?” (1990- 2001). Universidades Programa Liceo Para Todos.

- Redondo J. (2003). Equidad y calidad de la educacién en Chile: reflexiones e investigaciones de
eficiencia de la educacién obligatoria (1990- 2001). Los psicosocial en los liceos: aportes de mesas de
trabajo MINEDUC. Universidades Programa Liceo Para Todos.

- Rodriguez,G.(1999). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Ediciones Aljibe

- Schén, D. (1992). La formacion de profesionales reflexivos. Madrid: Paidds.

103


http://prometeo.us.es/idea/publicaciones/angeles/10.pdf

- Schon, D. (1998). El profesional reflexivo. Como piensan los profesionales cuando acttan. Barcelona:

Paidos.

- Shulman, Lee S. (1987) Conocimiento y ensefianza: fundamentos de la nueva reforma. Revista de

curriculum y formacion del profesorado, 9, 1-30.
- Stake. R. (2007) Investigacién con estudio de casos. Madrid. Ed. Morata.
- Strauss, A. y Corbin, J. (2002). “Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para

desarrollar la teoria fundamentada”. Medellin: Universidad de Antioquia.

- Taylor, S. & Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion: la busqueda

de los significados. Barcelona: Paidds.

- UNESCO (1990) Conferencia Mundial sobre la Educacion para Todos. Satisfaccion de las

necesidades basicas de aprendizaje. Jomtien,

- UNESCO (2004). Ediciones de la Oficina Regional de Educacion para América Latina y El Caribe,
Temario abierto sobre Educacion Inclusiva. Materiales de Apoyo para responsables de Politicas
Educativas.

- Valles, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid: Sintesis.

- Vidal, P. (2000). La educacion del siglo XXI (Informe Delors). Documento disponible en red:

http://nadia-chaves.blogspot.com/2008/04/la-educacin-del-siglo-xxi-informe.html

- Villar, L. M. (1988). Conocimiento, creencias y teorias de los profesores. Implicaciones para el

curriculum y la formacidn del profesorado. Alcoy: Marfil.

104



IX. ANEXOS

Anexo N°1: Dominios y Criterios del Marco de la Buena Ensefianza enfocados en la Atencion a la
Diversidad.

1. Respecto a la preparacion de la ensefianza:
1.1. El docente conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes:

1.1.1. Conoce las caracteristicas de desarrollo correspondientes a las edades de sus

estudiantes.

1.1.2. Conoce las particularidades familiares y culturales de sus alumnos.

1.1.3. Conoce las fortalezas y debilidades de sus estudiantes respecto de los contenidos que ensefia.

1.1.4. Conoce las diferentes maneras de aprender de los estudiantes.

1.2. El docente domina la didactica de las disciplinas que ensefia:

1.2.1. Conoce variadas estrategias de ensefianza y actividades congruentes con la complejidad de
los contenidos.
1.2.2. Conoce estrategias de ensefianza para generar aprendizajes significativos.
1.2.3. Conoce Yy selecciona distintos recursos de aprendizaje congruentes con la complejidad de
los contenidos Yy las caracteristicas de sus alumnos.

1.2.4. Conoce las dificultades mas recurrentes en el aprendizaje de los contenidos que ensefia.

1.3. El docente organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco curricular y las

particularidades de sus estudiantes:
1.3.1. Considera las necesidades e intereses educativos de sus alumnos.

1.4. Las estrategias de evaluacion utilizadas por el docente, son coherentes con los objetivos de
aprendizaje, la disciplina que ensefia, el marco curricular nacional y permiten a todos los estudiantes

demostrar lo aprendido:

1.4.1. Conoce diversas estrategias y técnicas de evaluacion acordes a la disciplina que ensefa.
1.4.2. Las estrategias de evaluacion ofrecen a los estudiantes oportunidades equitativas para

demostrar lo que han aprendido.

2. Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

2.1. El docente establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y
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respeto:

2.1.1. Establece un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus alumnos.
2.1.2. Proporciona a todos sus alumnos oportunidades de participacion.
2.1.3. Promueve actitudes de compromiso y solidaridad entre los alumnos.
2.1.4. Crea un clima de respeto por las diferencias de género, culturales, étnicas y socio
econdmicas.
2.2. El docente manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de
todos sus alumnos:
2.2.1. Presenta situaciones de aprendizaje desafiantes y apropiadas para sus alumnos.
2.2.2. Trasmite una motivacién positiva por el aprendizaje, la indagacion y la busqueda.
2.2.3. Favorece el desarrollo de la autonomia de los alumnos en situaciones de aprendizaje.
2.3. El docente establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios y recursos en
funcion de los aprendizajes:
2.3.1. Estructura el espacio de manera flexible y coherente con las actividades de aprendizaje.
2.3.2. Utiliza recursos coherentes con las actividades de aprendizaje y facilita que los alumnos

dispongan de ellos en forma oportuna.

3. Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

3. 1. Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y significativas para los estudiantes:
3.1.1. Estructura las situaciones de aprendizaje considerando los saberes, intereses y experiencias
de los estudiantes.

3.1.2. Implementa variadas actividades de acuerdo al tipo y complejidad del contenido.
3.1.3. Propone actividades que involucran cognitiva y emocionalmente a los estudiantes y entrega
tareas que los comprometen en la exploracion de los contenidos.

3.2. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es comprensible para los

estudiantes:
3.2.1. Desarrolla los contenidos en forma clara, precisa y adecuada al nivel de los estudiantes.
3.2.2. Desarrolla los contenidos con una secuencia adecuada a la comprension de los estudiantes.
3.2.3. Utiliza un lenguaje y conceptos de manera precisa y comprensible para sus alumnos.

3.3. El docente optimiza el uso del tiempo disponible para la ensefianza:

3.3.1. Organiza el tiempo de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.
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3.4. El docente promueve el desarrollo del pensamiento:
3.4.1. Incentiva a los estudiantes a establecer relaciones y ubicar en contextos el conocimiento de
objetos, eventos y fendmenos, desde la perspectiva de los distintos subsectores.
3.4.2. Formula preguntas y problemas y concede el tiempo necesario para resolverlos.
3.4.3. Aborda los errores no como fracasos, sino como ocasiones para enriquecer el proceso de
aprendizaje.
3.5. El docente evalta y monitorea el proceso de comprensién y apropiacién de los contenidos por
parte de los estudiantes:
3.5.1. Utiliza estrategias de retroalimentacion que permiten a los estudiantes tomar conciencia de
sus logros de aprendizaje.
3.5.2. Reformula y adapta las actividades de ensefianza de acuerdo con las evidencias que recoge

sobre los aprendizajes de sus estudiantes.

4. Responsabilidades profesionales.
4.1. El docente reflexiona sistematicamente sobre su practica:
4.1.1. Evalua el grado en que los alumnos alcanzaron los aprendizajes esperados.

4.1.2. Analiza criticamente su practica de ensefianza y la reformula, a partir de los resultados de

aprendizaje de sus alumnos.

4.1.3. ldentifica sus necesidades de aprendizaje y procura satisfacerlas.
4.2. El docente asume responsabilidades en la orientacion de sus estudiantes:
4.2.1. Detecta las fortalezas de sus estudiantes y procura potenciarlas.
4.2.2. ldentifica las necesidades de apoyo de los alumnos derivadas de su desarrollo personal y
académico.
4.2.3. Propone formas de abordar estas necesidades tanto en el aula como fuera de ella.
4.3. El docente maneja informacion actualizada sobre su profesidn, el sistema educativo y las politicas
vigentes.
4.3.1. Conoce las politicas nacionales de educacion relacionadas con el curriculum, la gestion
educativa y la profesion docente.

4.3.2. Analiza criticamente la realidad de su establecimiento a la luz de estas politicas.
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Anexo N° 2: Guién teméatico de la Entrevista en Profundidad.

1. Formacién Profesional.
¢Donde estudiaste?

N

Trayectoria profesional

2 cual fue tu primer trabajo luego de que titulaste?
3 En que lugares ha trabajado

4 Cuantos afios lleva trabajando de docente

w

. Experiencia de docente
- Por qué vio una posibilidad de trabajo en la pedagogia

- ¢Como entiendes los procesos de ensefianza-aprendizaje?
- Relacién de la docente con los estudiantes
- Cémo describirias a tus estudiantes

4. Atencidn a la diversidad
e Como entiendes la atencion a la diversidad desde las practicas pedagdgicas (como trabaja el
profesor con esas diferencias) (;Coémo la notas, donde la ves?)

e ;COmo y donde aprendiste a identificar la diversidad?

5. Aspectos Técnicos

e Planificacion (¢lo hace?, ;cémo?, Modelo pedagogico)

e Metodologias de ensefianza (¢conoce los estilos de aprendizaje?)
e Estrategias didacticas

e COmo evalua o califica

e ;CoOmo te das cuenta cuando los estudiantes estan aprendiendo?
e ;De qué manera cree que aprenden mejor la matematica?

e ;qué hace, como trabaja, etc. con los errores, el desinterés y la distraccion?

Cierre
e Cuales el rol de los docentes en nuestra sociedad?
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Anexo N° 3: Guidn focus group con estudiantes.

e Visiones, modelos, ideas acerca de la docencia.
¢Qué es para ti aprender?
¢Como es un profesor ideal?

¢Qué es lo que mas valoras de un profesor?

e Ejecucion de la docencia

Explicame, describeme:

Qué hace el profesor “x” durante sus clases

Qué hace para que ustedes entiendan

Como explica, da clases

En qué medios/recursos se apoya

¢ Crees que este profesor prepara sus clases? ¢Por qué?
¢Qué tipo de relacion establece con los estudiantes?
¢Qué ambiente genera en su clase?

¢Cuales son las cosas que le preocupan a este docente?

¢Qué valoraciones haces de su docencia? ;Qué aspectos falta por mejorar?

Interrogantes que se adecuan a los objetivos y preguntas de esta investigacion:
¢Qué es para ti aprender?

(Qué hace el profesor “x” durante sus clases?

¢Qué hace para que ustedes entiendan?

¢Cémo explica, da clases?

¢En qué medios/recursos se apoya?

¢QuEé tipo de relacion establece con los estudiantes?

¢Qué ambiente genera en su clase?

¢Cuales son las cosas que le preocupan a este docente?

¢Qué valoraciones haces de su docencia? ;Qué aspectos falta por mejorar?
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Anexo N° 4: Trascripcion de la entrevista en profundidad.

Entrevistadora (E): Lo primero que te queremos preguntar se relaciona con tu formacion, ;donde
estudiaste?

Docente (D): Estudié ingenieria civil ambiental en la Universidad de Playa Ancha

: Yay luego de esto tu primer trabajo ;cual fue?

: En el liceo A-2 de Sofia como profesora de matematicas

: Yay en este lugar has trabajado solamente

: Si, como profesora si.

> Ya... y serian 6 anos los que llevas trabajando

: Si, 6 afos, empecé en marzo de 2003

: ¢Por qué viste como una posibilidad de trabajo en la docencia?

: Se presentd la verdad, o sea, yo habia egresado, tenia que hacer mi proyecto de titulo y como no
tenia que asistir a diario a la universidad, hice las dos cosas, aparte que eh... en el liceo faltaba un
profesor de matematicas y lleg6 la opcién. Me dijeron y en realidad podia ser, porque tenia tiempo libre
y empecé a trabajar ahi con 42 horas.

E: Ya, igual hartas horas

D: Si, harto tiempo

E: ¢Hiciste un postitulo después de estudiar o0 no?

D: No, hice cursos si, mientras estaba trabajando, hice cursos de geometria, hice cursos de cosas como
de orientacion, afectividad y sexualidad...

E: ¢Mientras estabas trabajando en el liceo?

D: Si

E: Ah... ya

E: Ahora, profundizando mas en el plano pedagdgico, ;como entiendes ti los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

D: A ver... mira, yo el concepto pedagogico no lo domino mucho, tu te refieres a eso ¢como aprenden
los nifios, en ese sentido?... a ver, mi forma de trabajar es siempre con ejemplos, con cosas eh...
demostraciones y cosas, pero lo fundamental para mi es que los nifios ejecuten, que los nifios hagan,
que ellos estén siempre atentos

E: Que aprendan haciendo...

D: Claro, siempre en ese sentido, 0 sea, como que yo les presento la opcion o las opciones, pero que
ellos también vayan descubriendo, se vayan dando cuenta de cual es el proceso digamos, pero gque estén
siempre atentos, que participen, no como una cosa de escuchar o de sentarse ahi y escuchar y copiar y
asi es digamos.

E: O sea, que tu sola haciendo la clase no.

D: Claro, que tengan la opcién de discutir o de preguntar si no estan de acuerdo, si no entendieron algo,
no sé poh, que ellos digan, que se vayan expresando en todo el proceso de aprendizaje. No sé si iba por
ese lado la pregunta o no.

E: Si, o sea, desde tu experiencia y nos comentaste desde tu experiencia como lo ves eso. Si, bien... y
entonces esto que dices ta de que los chiquillos aprendan, de que critiquen, que debatan o que aprendan
haciendo y todo eso, ¢cdmo seria la relacion tuya con ellos? ;Como la podrias describir?

D: A ver, primero, de respeto, eso es lo primero y lo fundamental, tiene que haber un equilibrio entre lo
que es respeto, confianza, o sea, porque la confianza, en aclarar los conceptos para que ellos se den
cuenta de cudles son los limites digamos, ¢ya?, porque respeto tampoco es temor o0 no decir nada, no
escuchar o no contradecir y por el otro lado, la confianza tampoco significa faltar el respeto.

E: Ya...

Omomomogm
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D: Ese limite tiene que estar claro y uno siempre tiene que estar marcandolo también, porque en algun
momento a ellos se les puede olvidar o se pueden confundir, por la edad o por las situaciones digamos.
Eso es fundamental.

E: esa es como la base, el respeto

D: claro, respeto y confianza

E: O sea, tenian confianza, pero no se que subieran... digamos “al chorro”...

D: Claro, no abusar de la confianza, o sea, ellos tienen que sentir la confianza de preguntar, de discutir
algo si no estan de acuerdo, dentro del contexto, con las palabras adecuadas y de la forma adecuada.

E: Claro... ;y como piensas tu que dabas esa confianza?, ;como se lograba eso?

D: aver... es que va también en la forma de ser, a lo mejor no lo lograba con todos, ;me entiendes?, es
algo delicado en ese sentido, porque claro, uno puede intentar transmitir muchas cosas, a lo mejor no
siempre las logra o con algunos alumnos lo logra de un modo y con otras personas lo logra de otra
forma digamos, eh... siempre tratando de ser clara, o sea, por qué uno esta ahi, por qué estan ellos ahi,
queé es lo que yo espero de ellos, cual es mi objetivo con ellos digamos y siendo clara, diciendo las
cosas... o sea, qué es aceptable, que no es aceptable, consultandole la opinion a ellos.

E: Las expectativas que tenias de la clase tu las plateabas...

: Claro

. de alguna manera...

- si... si.

> con las normas claras

. si, si los nifios saben la forma... o sea al principio eh... uno tiene que presentar todas esas cosas y
después ellos ya saben, entonces se va haciendo mas relajado. Al principio incluso me pasaba que era
no de mucho agrado digamos, por ser, me di cuenta yo que a lo mejor tenia una forma de trabajar
distinta a otros colegas.

E: ya...

D: no estoy diciendo ni mejor ni peor, es una forma distinta, entonces a ellos, a los alumnos al principio
les resulta como un impacto, porque es algo desconocido, a lo mejor ellos a veces, llega un profesor y
dicen, o sea, comparativamente, en forma de trabajo, en metodologias igual a otro digamos, yo por lo
que me puedo dar cuenta, por algunos comentarios... no era tan igual.

E: ¢Como qué comentarios por ejemplo? ;Cual seria la diferencia si se tendia a comparar de repente?,
eh... como eso que sea mas estructurado dices ti o que... ;cOmo?

D: bueno, una de las cosas que... si poh mas estructurada y mas... a ver, eh... pero es que detalles asi
CcCOomo...

E: porque participan menos los estudiantes...

D: a ver... ellos sabian que hay cosas que, o sea, que las cosas que hay que hacer, hay que hacerlas y
que podiamos buscar distintos modos, flexibilidad en algunas cosas, pero eh... si una clase estaba de
una forma habia que hacerla, o sea, estaban contemplados ciertos temas, habia que cumplir y no habia
pérdida de tiempo en las clases. Esas cosas, o sea y ellos sabian, de hecho, una vez que me comentaron
y La observadora escucho... “que nos saco el jugo hasta el altimo”, ;te acuerdas? (risas) o sea, la clase
es la clase.

Ahora, si el compromiso por ejemplo, es que yo no les doy tarea, a mi me interesa que ellos trabajen en
la clase, que es cuando yo estoy, cuando yo los puedo ayudar, salvo si, que quedara alguna situacion
pendiente o la finalizacion de un ejercicio o una cosa asi, pero tarea como... ya traiganme estos
ejercicios resueltos la proxima clase, no.

: ¢ Y tl le hacias clases a TP y HC?

o si

. entonces, ¢de primero hasta cuarto medio?

o si

ya...

Omomog

momom
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D: Ahora igual, bueno légicamente los niveles son distintos, en primero es como una cosa mas de
establecer condiciones, de la disciplina, de las formas de trabajo, de la concentracion, todas esas cosas
E: eso en cuarto ya es mas evidente...

D: claro, los nifios de primero medio son nifios poh, o sea, juguetones

E: aparte que también vienes todos de distintos colegios ;0 no?

D: Si, vienen de distintos colegios, entonces todo eso ya... los nifos de cuarto eh... bueno ahora no
estan tan cercanos a mi edad, pero eh, me ha resultado mas comodo en el sentido de que eran mas
cercanos en edad, entonces la forma de trabajar, me entendian mas, o sea, no es que me entendian mas,
sino que habian més afinidades en cosas. Los nifios de primero igual me ven como mas grande, méas
diferencia de edad y por lo que habia que trabajar con ellos también, todo lo que es la autodisciplina,
las formas de trabajo, la presentacion.

E: esa diferencia en niveles y con respecto a tu curso, ;,cémo podrias describir los estudiantes del curso
que yo observé? por ejemplo, el cuarto B, ;como podrias describirlo?

D: A ver, yo a ellos los conoci este afio nomas ;ya? Eh... a ver, en ellos fue como, en todo lo que es
respeto, disciplina y todas esas cosas, fue como el proceso de primero a cuarto, en el primer semestre,
por decirlo de alguna forma, porque ellos no conocian mi forma de trabajo, eh... habian algunos que, a
ver, si la pregunta va enfocada a lo que es la asignatura digamos, los contenidos, los aprendizajes...
habian nifios que les resultaba muy facil trabajar y habian otros que les costaba harto, demasiado,
ahora, por mi forma de trabajo yo siempre, eh... me enfoco, 0 sea, veo quién necesita mas tiempo de
mi digamos, porque hay algunos que les resulta mas facil trabajar y pueden trabajar solos, a pesar de
que si bien, esos niflos eran grandes digamos, dentro de la ensefianza media... eran infantiles, eran
como nifios, ya si terminaban necesitaban que uno le revisara, que le dijera que estaba bien, esas
cosas..., incluso los que trabajan solos poh, sabiendo que lo que habian hecho estaba bien, no,
necesitaban la aprobacion, que yo les dijera que estaba bien. Entonces, hay otros cursos que no poh,
que ellos saben que esta bien y dicen “ya terminé”. ..

E: Claro... ya

D: pero ellos... también es como mas de contacto, de afecto, de...

E: Si... eso de estar inseguro, de querer recibir como la aprobacion quizas...

D: y a los que les costaba también poh, o sea, los que les costaba eran mas inseguros en el sentido de
que a veces sabian como tenian que proceder, pero lo consultaban antes y después que lo hacian lo
consultaban también.

E: Y tl a esos nifios que de repente necesitaban mas de ti, ta... ;ibas a sus puestos...?

D: Si, a mi no me gusta que los nifios se paren (risas), mucho digamos... porque, o sea, se desordena el
ambiente de trabajo, yo prefiero, o sea, puedo caminar toda la clase y camino toda la clase, porque en la
medida que todos estan relativamente ordenados, yo no pierdo la vision de ninguno, o sea, puedo
perder igual la vision de alguno, pero me resulta mas facil tener una vision general.

E: de estar como pendiente de todo...

D: si, porque es fundamental, 0 sea si uno tiene treinta y... jen ese curso eran 27?, entonces, tienen que
estar los 27 atendidos, no puedo concentrarme yo en 10 o que uno esté de pie toda la clase, porque no
logré yo motivarlo o... nopoh, tengo que ver yo qué pasa con cada uno

E: Tu dices que la forma un poco que tenias de estar pendiente de los 27 era pasearte constantemente
por la sala, viendo, revisando...

D: Claro, no necesariamente, pero yo al pasar por el lado de uno, yo veo o visualizo qué esta
trabajando, si tiene alguna dificultad o si sabe... y ellos a veces no tienen, no sienten la seguridad de
llamarme si yo estoy lejos muchas veces, algunos sipoh, algunos pueden y me dicen “sefio por favor
aqui” o me levantaban la mano, pero hay otros que si uno no pasa por el lado de ellos y pregunta, no
dicen nada y ponen cara asi...

E: mmm, ¢pero estaban ordenados en la clase, generalmente?
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D: Si, lo que pasa es que igual... a ver, en forma de trabajo, ahora no es que no conversen o que no
griten o cosas asi, pero yo trato, a ver... si ellos conversan no es algo negativo de ninguna manera, a no
ser que no esté en concordancia con la clase, porque a veces ellos podian estar desarrollando un
gjercicio y “nopoh, viste que te equivocaste” o “es asi”, ;me entiendes?, entonces, si bien conversaban,
pero estaban en la clase digamos, ahora yo siempre escucho primero antes de llamar la atencidn si estan
conversando o no, si la conversacion es de lo que estamos trabajando, ahora, si empiezan a conversar
de otra cosa, ya ahi los traigo de nuevo al tema de la clase

E: Y esta forma de trabajar, en el sentido de tratar de atender igual a todos o tener una vision general y
pasearte... jcomo la aprendiste tu?, ;donde?

D: a ver, salidé un poco esto en la entrevista que me hicieron la otra vez, porque, eh... a ver, yo tuve
profesores légico, si estudié tuve profesores, y yo siempre fui, eh... si bien a lo mejor no lo externalicé,
fui muy critica con mis profesores, entonces vi en ese momento, a pesar de que yo no sé si lo asimilaba
0 no, pero ahora que uno analiza que las clases tenian muchos espacios vacios, se perdia mucho el
tiempo, es mas, que a veces no tenia clases, entonces para mi eso era pérdida de tiempo, porque yo, 0
sea, Yo iba al colegio con un objetivo, si no, preferia estar en mi casa, con mi familia, o sea, de hecho
eh... claro, si yo iba a tener dos periodos libres o cuatro periodos libres, preferia irme a mi casa poh,
porque también es entretenido compartir con tus compafieros y todo, pero en instancias que estan para
eso poh, no porque no llegd un profesor o no sé y te tuviste que quedar ahi dos horas esperando, en ese
sentido. Yo creo que eso me marcé mucho.

E: ¢Y donde hiciste tu ensefianza media?

D: la ensefianza media, en el Liceo Técnico A-2 en Sofia

E: ah, en Sofia. Y lo otro que yo creo que también influye mucho, es que eh...a ver, no es que no
pierda el tiempo, yo puedo tomarme todo un dia para descansar y no hacer nada, pero si tengo cosas
que hacer, las hago digamos y si estoy haciendo algo, tampoco me gusta perder el tiempo en ese
sentido. Yo creo que es una cosa mas de forma de ser o de persona, que lo haya aprendido asi como...
no sé si entiendes la diferencia, o sea, no es que yo aprendi en la universidad que...

E: claro, son cosas que observaste, experiencias...

D: claro, experiencias nomas

E: entonces en base a esa experiencia como que tua...

D: si, porque mis papas tampoco son asi digamos, de perder tiempo, de dejar de hacer cosas que...si
poh.

E: es como de la familia...

D: claro, si'y por ejemplo, a mi me cargaba perder el tiempo

E: mmm... que interesante igual, o sea, como, como te marca tu experiencia, tu cuna, tu familia como
la forma de ser y también haber visto en el colegio o liceo...

D: yo, ahora que analizo quizas en el momento no, pero siempre y lo otro que era algo, por ejemplo,
uno siempre llega del colegio y comenta en la casa qué hiciste “no, esto y esto”, a lo mejor yo también
comentaba “no, no fue tal profesor” o “en la clase de no se quién no hicimos tal cosa o no hicimos nada
0 no escribimos mucho”, entonces también, no s¢, a lo mejor mis papas decian pero cémo si llevan
tanto tiempo y a lo mejor yo me fui quedando con eso también.

E: claro...

D: pero yo si me acuerdo que cuando yo estudiaba tenia muchas clases que... y eso a mi, de hecho, yo
nunca he sido de haber dejado...“no eh ya hoy dia no van a hacer nada, hoy dia van a descansar
nomas” (risas).

E: (risas) claro, es que a veces igual como que pasaba eso, experiencias... yo igual tuve una profesora
o profesor que de repente no hacia mucho en clases poh...

D: si poh si pasa...de hecho eso es algo que digo en la primera clase, cuando estoy con un curso en la
primera clase menciono esas cosas, no poh es que es el objetivo, el objetivo por el cual eh, los
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apoderados confian en el liceo por un lado, el objetivo por el cual los alumnos estan ahi y el objetivo
por el cual yo estoy ahi.

E: ya... mmm... y volviendo como a esa relacion que tienes con los estudiantes, que mencionas de que
no sé poh, a algunos tu forma de hacer clases le resultada mas facil o le dificultaba un poquito mas...
¢como podrias definir tu la atencion a la diversidad?, a esa diversidad de estudiantes que estan en el
curso, algunos con ritmos mas rapidos, otros mas lentos o mas inquietos... ;como lo podrias definir?,
como con tu experiencia...

D: o sea, ¢(cOMo yo atendia a esos nifios?

E: claro... o ;qué es para ti atender a la diversidad? De los estudiantes. ..

D: A ver, es que esto es algo demasiado grande lo que me estan preguntando, pero...

E: Claro, si... claro que si, con todas esas caracteristicas, pero enfocada en tu clase al Cuarto D, en
base a tu experiencia...qué hacias tu o como ta entendias, ahora igual esta pregunta es nueva, entonces
va a costar como bajar la practica...como la practica hacerla teérica digamos...

D: Esa atencion a la diversidad yo la veo o la ejecutaba digamos en lo que es el acompafiamiento del
alumno en la sala de clases, 0 sea, si tU me preguntas cuando yo planificaba mis clases, claro yo podia,
si disefio una actividad cierto, eh... tratando de contener las formas de ser digamos de todos los
alumnos, o sea, si yo tenia 27 alumnos no planificaba, si estoy viendo un tema no planifico 27
actividades, una para cada uno digamos, sino que trato de cubrir con esa actividad la mayoria de la
forma de ser de los estudiantes, ahora la atencion a la diversidad iba en la forma particular, o sea,
cuando yo estoy en la sala de clases haciendo la clase, ahi veo, a pesar de que si uno conoce a los
alumnos o tiene algunas nociones o a trabajado ya con ellos, sabe cuales pueden ser las dificultades que
cada uno va a tener 0 que se pueden presentar, porque yo presento este tema de tal forma, pero algunos
me pueden decir “pero qué pasa con esto o por qué asi’, entonces uno al conocer a los alumnos, sabe,
porque tiene que conocerlos, o sea, quizas no en profundidad y a unos mas que a otros, pero sabe por
donde pueden ir las dificultades que ellos puedan tener. Entonces, si yo tenia 27 a lo mejor mi actividad
iba a resultar de facil comprension para 20 o 18, entonces los otros, si eran 20 los otros 7 iban a
necesitar mas atencion o iban a tener un poco mas de dificultad y para eso tenia que estar yo ahi en el
momento, otra opcion hubiera sido que yo hubiera hecho una actividad y que los otros 7 hubieran
hecho una actividad distinta, pero también se me iba a presentar la dificultad de que a lo mejor igual no
iba a lograr o iban a necesitar ellos la misma atencién en el momento digamos y eso podia distraer a los
otros también, o sea, si bien ellos siempre asumen que son todos distintos, tampoco les gusta ser
distintos, o sea, hay que ser super cuidadoso con eso, porque ellos a veces dicen “somos todos iguales”
y a veces dicen “somos todos distintos”, entonces no...

E: como hacer esa diferencia les molesta...

D: claro

E: porque ellos diran, por qué ellos hacen esto y nosotros hacemos esto otro...

D: claro, si. Incluso los que mas entienden al tiro quieren saber por qué, entonces al final es un
distractor.

E: entonces como que basicamente, era intentar como en la planificacion de las actividades o de las
clases, intentar abarcar como todo en base a la experiencia que tu tienes de tus estudiantes. ..

D: claro...

E: para no hacer diferencias en actividades dentro de la misma clase, suna cosa asi?

D: claro y siempre identificando a quién le puede costar mas o quién puede tener alguna dificultad o
algo que no entienda...

E: Y para eso claro, te paseabas por la clase...

D: Sipoh, porque ahi veo también las diferencias, yo les presento una actividad, algunos pueden
trabajar bien, algunos pueden trabajar solos, algunos van a tener dificultades y dentro de las
dificultades van a tener distintos tipos de dificultades... entonces ahi estaba la diferencia.
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E: mmm... ya y sobre la planificaciéon que ta hacias... ;con qué modelo la hacias? ;Cual era el modelo
pedagbgico? O describe asi como planificas...

D: ;vertical? La forma de... Asi como eh... mira yo eh, planificaciones de unidad no trabajo mucho
¢ya?, o sea, si me manejo con temario y unidades, cuéles son las unidades que voy a trabajar y hago la
planificacioén clase a clase. O sea yo, tengo con un afo, ya...cuarto medio y digo ya, €stas son las
unidades que vamos a ver, e€so con la primera y empiezo clase a clase, qué tema vamos a ver la primera
clase, como lo vamos a desarrollar, qué actividades se van a hacer, segun la clase cuél es el objetivo, de
que forma primero voy a llegar al tema, por alguna pregunta o definir el objetivo y explicarles para
donde va el tema y ahi como eso lo voy a presentar. Generalmente, mi forma de trabajo es: presento
algun ejemplo y de ahi los voy llevando a ellos que vayan asociando, asimilando y vayan practicando,
eso, clase a clase, objetivos, desarrollo y cierre.

E: Yay ese como temario que tu dices que haces clase a clase, yo me acuerdo que ti comentabas que
haces un cuaderno y que en el cuaderno, como que fuera el cuaderno de un estudiante vas colocando el
objetivo y todo...

D: claro y las actividades que voy a hacer, hasta con fecha

E: ¢Y ese cuaderno lo tienes, para que puedas prestarnoslos?

D: si, si lo tengo...

E: para ver mas especifico...

D: ahora, eso lo empecé a trabajar asi este afio, porque dije después me va a servir, uno va haciendo
modificaciones nomads o va modificando actividades, pero antes... bueno, después que hice la
evaluacion empecé a trabajar con el mismo formato de la evaluacion que me presentaron en una tablita
cierto, donde decia el tiempo de la clase, la duracion de la clase, el objetivo y el desarrollo y asi lo
hacia, pero no incluia las actividades. Entonces yo que hacia, las actividades esas las llevaba planeadas,
pero aparte, entonces igual se me producia, tenia el material en dos partes digamos, entonces por eso
ahora opté por hacer ese cuaderno.

E: (Y te sirvig?, ;tu sientes que te ayudo mas que antes que no lo hacias?

D: Me resultaba mas cdmodo, mas cémodo incluso en algo tan simple como en la cantidad de
materiales que tenia que andar trayendo.

E: Claro, en andar con cosas asi como por si acaso... Y ahora ya sabes las cosas que tienes que llevar.
D: Si, o sea y de hecho si yo tenia clases con primero, andaba con el cuaderno de primero y segundo y
el notebook, no tenia que andar con papeles, entonces era mucho mas facil en ese sentido.

E: vya...

D: ahora, eh... también en la forma como yo queria que los nifios tuvieran sus cuadernos, a mi me
gusta que sean ordenados para trabajar y siempre... porque en la medida que son ordenados, ellos
después entienden lo que tienen poh, o sea, si bien cada uno puede tener su orden, pero que sean
ordenados para trabajar.

E: si... y con respecto a las actividades que tu sefialas, yendo de nuevo al tema de la diversidad, el
conocer a los estudiantes y todo eso... jcudles son sus estilos de aprendizaje’ ;tG considerabas esos
estilos de aprendizaje?, ;como los considerabas? No sé poh, que algunos eran mas visuales o de repente
mas de hacer cosas... japlicabas un poco ese conocimiento?

D: a ver... no, asi como... es que es complejo, porque depende de los temas que uno trabaje también,
porque, o0 sea, en un cuarto medio que un nifio toque cdmo se resuelve una ecuacién logaritmica, es un
poco complejo digamos...

E: Claro y como la matemética es como un poco abstracta...

D: eso no asi, pero si uno sabe por ejemplo que algunos... a ver, yo explico un ejercicio en la pizarra y
algunos estan mas pendientes de lo que escribo que lo que digo y otros estan mas pendientes de lo que
digo que lo que escribo... eso si, y otros que cuando yo explico algo en la pizarra no entienden nada,
entonces eso después, es lo primero que cuando yo termino un ejemplo me llaman y me dicen después
“seforita no entendi” y en ese sentido es porque yo... o lo vamos a desarrollar entre los dos en su
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cuaderno o yo le voy preguntando y él va resolviendo en su cuaderno, porque a algunos les resulta mas
facil que yo los vaya guiando, les vaya preguntando y ellos van escribiendo en su cuaderno y otros
necesitan que yo les vaya sefialando en su cuaderno y les vaya escribiendo en su cuaderno y después
ellos recién con eso son capaces de... o sea, esas diferencias, porque asi como de tocar o de hacer no...
pero en ese sentido yo me di cuenta digamos.

E: Claro y ahi estd eso super bueno de escribir el ejercicio y decirlo, ahi se estan utilizando dos
recursos, claro y lo otro que yo recuerdo es que también utilizaste power point...

D:si...

E: ese igual es un recurso visual poh...

D: No y ahi ta te das cuenta que los nifios sin infantiles, en qué sentido, en que si tu le pones un gif de
un monito que esta saltando, a ellos les llama tremendamente la atencion, o sea y nifios de Cuarto
Medio les llama la atencion eso, entonces después cuando ya se... porque no para todas las unidades
utilizo power point tampoco, tengo algunas en powert point, entonces después ellos llegan a la clase
siguiente y estan pendientes o tienen la motivacion de ver qué monito es el que viene en la diapositiva
que se les va a presentar y pasa mucho también con los nifios de primero. Yo tengo una alumna que
salta o después salen los monos de las caricaturas que les gustan a ellos, enseguida después viene
“Winnie The Pooh” y dicen “oye cual va a venir”, “mira, Pedro Picapiedras”, cosas asi, que uno a
veces se imagina que son mas para nifios de basica, pero no, a ellos igual los motiva.

E: Eso depende del contexto igual o....

D: claro, es que a lo mejor también depende, porque yo empece a ocupar power point y Data en la
evaluacion docente, 0 sea, y en ese sentido yo siempre he visto como que la evaluacion docente me
sirvid, nunca la vi como algo... a ver, si bien quizas no considero y estoy de acuerdo con muchos que
piensan que no es algo real, pero si, o sea, yo lo veo como que a uno le estan pidiendo que, le estan
preguntando, estan midiendo si es capaz de hacer lo que le estan pidiendo que tiene que hacer y cémo
lo tiene que hacer, mas alla de que ta lo hagas siempre o0 no lo hagas de la misma forma siempre.

E: mmm...

D: claro porque, o sea, yo antes de la evaluacion docente creo que...no ocupaba lo que era power point
0 muy poco, a pesar de que sabia que existia la herramienta y a partir de ahi si la empecé a usar, porque
ahi me di cuenta del efecto que producia, o sea, yo cuando hice la presentacion de power point para la
evaluacion, hice algo similar a lo de los graficos que trabajé con... y ya, ellos si ven que el grafico se
estd moviendo solo... entonces ahi me di cuenta que para nifios de Cuarto Medio y después lo empecé
a usar con los de primero... mas todavia poh, a pesar de que yo antes con conocerlos, no me habria
imaginado que les iba a interesar que el monito se moviera.

E: claro...

D: si, es verdad (risas)

E: ya... y las evaluaciones que le hacias a tus estudiantes... ;como eran?, ;de qué tipo?

D: a ver... evaluaciones siempre... a ver, si hablamos de evaluacion de la unidad, como pruebas
escritas, ahora, si hablamos de evaluacion clase a clase, yo siempre los voy mirando... qué dificultad
tuvieron, para la proxima clase reforzar algo, es que uno siempre esta evaluando poh, como que
evaluacion, siempre esta haciendo. Ahora, eh... como evaluacion de la unidad una prueba escrita, oral
no, siempre escrita.

E: pero de repente, ;los haces trabajar de a dos personas, en grupo?...

D: Si, a veces depende lo que tengan que... a ver, por ejemplo, si hablamos de hacer un grafico, es algo
que ellos pueden discutir y que pueden trabajar de a dos para llegar a un mejor resultado digamos.
Ahora, si le estoy preguntando las tablas de multiplicar por decir algo, es algo que tiene que ser de cada
uno...

E: Depende como de la materia. ..

D: Claro

E: y clase a clase tt ibas evaluando pero preguntando, no dejando alguna nota o...
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D: No, a veces, en algunos cursos uso lista de cotejo, pero muy poco. Eh... bueno en los primeros
cuando son més nifios y las primeras clases uno no los conoce muy bien, pero después, o sea y uno no
se aleja mucho cuando planifica una clase y piensa quién va a tener méas dificultad, después se
encuentra con eso digamos, a veces te sorprendes si, porque hay cosas que uno piensa que van a ser
sencillas y no son tanto para ellos.

E: claro...

D: O al revés poh, uno piensa que algo les va a costar y todo lo entienden rapido, pero no, de dejar
registro asi todas las clases, no.

E: Entonces, como una forma de ir viendo que todos los chiquillos vayan aprendiendo es ir evaluando,
de esa forma vas viendo si van aprendiendo...

D: si, porque en ese pasear por la sala de clases toda la clase, uno va haciendo todo eso poh.

E: Preguntandoles si tienen alguna duda o cosas asi...y ahora... ;coOmo te das cuenta tu cuando los
estudiantes estan aprendiendo?

D: Por su cara...

E: ;Si?

D: (risas) se les nota poh, uno los mira y uno sabe, a veces estoy explicando asi y ellos... veo unas
caras como que nadie entiende nada y se nota, si en la cara de ellos se dice, tu lo miras asi y “ah no
entendid”, es como lo mas practico.

E: Eso igual implica conocerlos...

D: no si se nota poh y uno ve, por ejemplo, de los 27 hay 20 caras iguales asi, 0 sea, no iguales, pero 20
caras que te estan diciendo “no entiendo” o si hay una o dos que te dicen “no entiendo”, ahora, si hay
20, retomamos poh, empezamos todo de nuevo, si hay 2, los focalizo y voy al puesto digamos. No es
muy pedagdgico decirlo, pero es verdad que yo por la cara me doy cuenta que...

E: claro que es pedagogico, porque es una estrategia...

D: Si, se nota al tiro.

E: y... (de qué manera crees que aprenden mejor la matematica?

D: haciendo...

E: ¢haciendo?

D: si... de hecho me pas6 que cuando yo llegué al liceo, me costdé mucho porque, por lo que los
alumnos me daban a entender, tenian esa metodologia de que ellos copiaban lo que el profesor hacia en
la pizarra, si veian ecuaciones de primer grado, el profesor en una clase les hacia 10 ecuaciones que se
las explicaba, pero ¢l las copiaba, entonces me costd6 mucho, tuve mucho eh... yo creo que hubo gran
dificultad ahi, en que ellos fueran capaces de hacer las cosas, 0 sea, porque yo no tiene sentido que en
una clase donde yo quiero que ellos aprendan a resolver ecuaciones de primer grado, yo les haga las
ecuaciones en la pizarra, o sea, a lo mejor le puedo hacer las 10, pero ellos tendrian que hacer 20 o
30...

E: claro...

D: si, porque si yo les hago una, ellos minimo deberian hacer tres para medir si son capaces de hacerlas
0 no, porque una cosa es entenderla, o sea, entender lo que la profesora esta haciendo ahi, pero ¢y el
hacerlo?.

E: yo me fijé que en una de las clases ti tomabas a veces o le preguntabas a algun chiquillo: “;en qué
parte vas del ejercicio o qué te dificulta?” y después mostrabas ese mismo ejercicio en la pizarra y eso
lo encontré siper bueno, porque asi uno aprende del error, “ah se equivocd en tal parte”, “;como lo
estan haciendo ustedes?”... hacias participar a todos y asi aprendian todos de un mismo error por
ejemplo.

D: si, porque puede pasar también que a lo mejor ese alumno yo lo pesquisé o él se atrevio a
preguntarme, pero a lo mejor otro tiene la misma duda y yo no me di cuenta, que puede ser... ¢ él no se
atrevié a preguntarme. Entonces, por Gltimo trato de cubrirlo por ese lado, a pesar de que lo ideal es
que yo me hubiera dado cuenta, pero puede ser igual que en algiin momento se pase.
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E: pero eso como de ir haciendo el ejercicio juntos es super bueno, yo no me acuerdo por lo menos de
alguna profesora o profesor de matematicas que lo hubiera hecho, era como siempre dado, “ya, asi se
hace el ejercicio, hagan los otros”...

E: ¢y con mayor grado de dificultad?

D: a veces hacerlo mal, para que ellos se den cuenta...

E: ah... que buena esa (risas)

D: si, porque ellos tienen que estar atentos poh, entonces si yo escribo algo mal y nadie me ha dicho
nada...

E: es como un recurso para darte cuenta si...

D: sipoh, para ver si estan atentos, pero pocas veces pasa, generalmente yo hago algo mal y hay por lo
menos la mitad que ya empiezan asi como a mirarse 0 a preguntarle al otro, primero para cerciorarse,
porque a lo mejor ellos... pero se empiezan a quejar al tiro, entonces ahi hasta que ya uno saca la voz o
dos y dicen y después empiezan los otros a apoyarlos (risas).

E: (risas), que entretenido igual... y la ultima pregunta, que es como una pregunta mas valorica o
personal, ¢cudl crees tl que es el rol de los docentes en nuestra sociedad?, ¢cual es el rol de ser
docente?, aunque tu no tuviste esa formacion, pero ejerciste 6 afios en la docencia... ;jcual crees ti que
es el rol, como en forma transversal?

D: mmm... aver....

E: una pregunta igual profunda (risas) claro...

D: mmm... el rol de los docentes... a ver yo te puedo decir qué espero hoy dia yo, qué pretendo yo
digamos, mas alld de que... eh, siempre, eh dos cosas fundamentales, una es transmitir experiencias,
transmitir el hecho de que, de disfrutar las cosas, del amor por lo que uno hace, de que si bien es cierto
en algin momento tenemos cosas que Nno nos gusta hacer o que... pero tenemos que hacerlas y
disfrutarlas, o sea, siempre en esa perspectiva, el de hacer las cosas, hacerlas bien, a la primera y
disfrutar todo en realidad. Y lo otro es eh, a ver... en términos extremos quizas predicar con el ejemplo,
0 sea, Yo no le puedo decir a un alumno que no diga garabatos porque no es adecuado si yo estoy en
una sala de profesores y hablo de cualquier forma digamos o no le puedo decir a un alumno que se
siente bien si yo estoy sentada asi (da ejemplo de la posicion). Esas cosas, 0 sea, en el convencimiento
de que lo que uno esté haciendo es porque esta convencido de que asi son las cosas, o sea, yo no le voy
a decir al alumno que sea ordenado, si yo no estoy convencida de que es lo mejor para lograr lo que
quiero lograr, o sea, €so... ser transparente, porque creo que es la mejor forma de... es que ahi ya no
seria necesario la palabra convencer, o sea, de lograr lo que uno, de transmitir lo que uno quiere lograr
digamos, porque si yo tengo el convencimiento de que en la sala de clases necesito que los alumnos
estén ordenados o que estén bien sentados, porque tiene un objetivo, no es porque yo les tengo que
decir que se sienten bien, porque quiero que se sienten bien, sino que a lo mejor es muy exagerado
decirles que se sienten bien porque quizas en algin momento pueden desarrollar una escoliosis o van a
tener algun problema y que se da mucho en los alumnos altos por ejemplo. Si yo tengo ese
convencimiento de que le estoy diciendo al alumno que se siente bien, no necesito convencerlo a él,
sino que necesito decirselo y darle el por qué digamos.

E: hacerlo como un poco participe de su aprendizaje...

D: claro, si, que las cosas le hagan sentido, porque en la medida que las cosas a ti te hacen sentido, te
resultan por ultimo més gratas, a lo mejor te vas a costar igual, pero si te hacen sentido es distinto. No
sé si...

E: si, super bien, gracias Sofia, muy bonita la entrevista...

D: bueno, ojala que les sirva...

E: si, claro que si, muchas gracias.
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Anexo N° 5. Muestra de los registros de observaciones en aula de una clase.

Previamente a presentar la transcripcion de las observaciones por una de las investigadoras realizadas,
a la docente estudiada y uno de sus cursos, cabe hacer notar que las palabras y parrafos transcritos en
letra cursiva corresponden a las notas reflexivas que realizaba la observadora participante, las cuales

complementarian las notas descriptivas acerca de los distintos momentos de la clase.

Observacion 1

Liceo A-2 de Cabildo

Profesora: Sofia Opazo

Materia: Matematicas.

Dia de las observaciones: jueves 10:00 am.
Curso: 4° medio D Mecénica.
Observadora: Vanessa Zapata

N° alumnos: 22

Antes de la clase:

Al saber que la profesora en realidad es Ingeniera, pensé en que debia tener mucho talento en
pedagogia para haber sido elegida. Conversé con ella para ver si me presentaba yo o ella. Me comenta
que no les ha dicho nada. Congeniamos en que yo me presento y que no le digamos a los chicos a
cabalidad de qué se trata el estudio, si no que tan solo decir que participo en una investigacion y que los
acompafiaré durante tres meses en la clase.

Durante la clase:

Hora inicio de observacion: 10:40 am. (debido a que llegamos atrasados a Cabildo, no pude estar en la
primera hora pedagdgica completa)

Disposicion de la sala: Bancos agrupados en dos, en tres filas frente al pizarron, en donde hay una
tarima para el profesor.

La profesora esta viendo la materia de Ecuaciones logaritmicas con una incognita.

Para explicar, escribe en la pizarra ejercicios de logaritmos y desarrolla uno hasta la mitad como
ejemplo.

Incita a los estudiantes a resolver el final del ejercicio en sus cuadernos, diciéndoles: “ahora busquen
satisfacer la ecuacion”.

Los estudiantes conversan entre ellos. Algunos le preguntan a la profesora como se hace y otros dicen
gue no saben hacerlo.

Ella se pasea por la sala y les va explicando verbalmente lo que deben hacer.

Un estudiante la llama “jSefio!”, para que vaya a su puesto y la profesora le resuelva sus dudas. Ella
acude, le revisa el cuaderno, le dice como va y le explica lo que debe hacer.

Luego se pasea por el curso y va puesto por puesto revisando y preguntando si entienden, revisa
algunos cuadernos y les dice como van.
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Los estudiantes conversan entre ellos (los compafieros de banco con los comparfieros de atrés, o entre
compafieros de banco). Aunque conversan se ven que estdn atentos a resolver el ejercicio, se ven
motivados y ansiosos de conocer el resultado.

Algunos alumnos de la fila del medio le piden a la profesora volver a hacer el ejercicio en la pizarra. La
profesora asiente y se dirige a la pizarra. Borra el ejercicio escrito antes a lo que algunos estudiantes
responden con un “jnoooo, no lo borre!. Al parecer no querian que borrara porque estaban copiando
el ejercicio.

La profesora vuelve a realizar el ejercicio y va explicando nuevamente paso a paso cdmo se va
desarrollando. En uno de los pasos [2(3+4)], uno de los estudiantes (sentado en la primera fila de la
izquierda) le dice: “jna’ que ver, yo no lo hice asi!”, a lo que la profesora le responde: “;cémo lo
hiciste ta?”, €l le explica que multiplic6 antes de sumar, y ella le responde que estd bien, que es otra
forma de resolver esa parte del ejercicio. El estudiante sonrie y mira a sus compafieros levantando las
cejas. Se ve orgulloso por haber encontrado otra forma de solucion.

Este estudiante pregunta constantemente, la profesora le contesta yendo a su puesto y revisando la
pregunta en la pizarra, llamando la atencién del resto de los compafieros mencionando la duda en
cuestion y revisandola en el ejercicio en la pizarra. Los estudiantes se ven motivados trabajando, ya
que se preguntan entre ellos y muestran las soluciones que van teniendo.

Luego de solucionado el ejercicio, la profesora les dice que va a escribir otro ejercicio en la pizarra y
les dice que “quizas les cueste un poquito resolverlo porque implica materia vista el afio pasado”, Yy les
explica que para solucionarlo deberan utilizar la formula de ecuacion de 2° grado.La escribe en un
rincén de la pizarra y les dice que no la tomen en cuenta, porque la necesitardn mas adelante, para la
segunda parte del ejercicio. Le pide que desarrollen en su cuaderno el ejercicio hasta donde puedan y
que después con la formula veran entre todos si se satisface la ecuacion.

Los estudiantes copian el ejercicio en su cuaderno y comienzan a desarrollarlo. La profesora va viendo
puesto por puesto los resultados que van teniendo. Se queda revisando el cuaderno de un estudiante
mientras otro alumno le grita desde otra fila: “jsefiorita, sefiorita!” repetitivamente. Este estudiante se
ve ansioso por resolver sus dudas o ver si su ejercicio esta bien.

Una vez que se percata que la mayoria habia resuelto el ejercicio hasta la mitad, la profesora les dice
que va a resolver el ejercicio en la pizarra “hasta donde la mayoria llegd”.La anota y le explica que la
segunda parte del ejercicio se realiza con la férmula que anoté con anterioridad y la remarca
dibujandole un cuadrado alrededor.

Menciona que existen dos formas de darle solucion a través de la formula y empieza a aplicarla en el
ejercicio.

La profesora comienza a resolver el ejercicio en voz alta.

Algunos estudiantes van contestando en voz alta los resultados que van apareciendo.

Un estudiante dice: “jah si! . Da la impresion de que se acordo o se le hizo familiar la férmula.

Otro estudiante le dice una respuesta y ella le dice que no, ya que la multiplicacién entre nimeros
negativos da positivo: “no, porque menos con menos da mas”

Un compafiero dice: “aaaa ya se pudo complicado” Ella dice: “;se complicaron?”. El le responde: “jsi!,
lo estd haciendo complicado porque antes lo hacia paso por paso”

Entonces borra lo resuelto hasta el momento y comienza a resolverlo nuevamente paso a paso. Un
estudiante dice: “jaaaa si!” y comienzan a resolver en conjunto el ejercicio. La profesora les pide que le
vayan diciendo los resultados. Se ve que con la nueva forma de resolver el ejercicio los estudiantes se
ven motivados porque participan con mas énfasis y se ven pendientes.
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Un compafiero pregunta y la mayoria lo molestan. Quizas porque durante el transcurso de la clase ha
preguntado mucho y mientras resuelven juntos el ejercicio habla mucho también, al parecer sus dudas
son cosas que los otros ya saben. Con esto se ve ge los chicos tienen ganas de aprender, estan
pendientes y ansiosos, y quizds por eso se molestan cuando el compafiero pregunta a cada rato,
porgue va deteniendo la resolucion del ejercicio.

La profesora deja que ellos resuelvan su altercado mirandolos, el aludido se defiende diciendo que no
sabe, y otro compafiero le dice que “pregunta de flojo, porque eso ya se sabe”.

No pasa a mayores, la profesora les seguir resolviendo el ejercicio y los estudiantes atienden.

Luego de avanzado el ejercicio, la profesora les dice que continlen resolviendo en su cuaderno y se
acerca a hablar con Felipe (el nifio que pregunta mucho). El le dice que son muchas las cosas que hay
que aprenderse de memoria, y ella le dice: “no es mucho lo que debe aprender, lo que debe hacer es
recordar lo aprendido”. Le menciona que es muy distinto recordarse que aprender algo nuevo. El se ve
muy demandante, pero ella siempre se acerca a su mesa a explicarle.

Hay dos compafieros de banco sentados en primera fila, que se discuten el resultado del ejercicio y
apuntan a la pizarra diciendo lo que ellos creen que es.

Se escucha murmullo en el ambiente y se ve que los estudiantes resuelven el ejercicio preguntandose
entre ellos, mientras la profesora estd con algin compafiero. Nuevamente, para aclarar sus dudas la
llama “seflo, sefiorita”.

“Quedan 5 minutos” dice la profesora y les pide silencio. Como se acerca la hora de salir se ve
mucho movimiento, se ven mas inquietos.

La profesora les vuelve a repetir: “jse pueden quedar en silencio por favor!, voy a resolver en la pizarra
la parte de la formula que mas los confunde”.

Comienza a anotar en la pizarra y los estudiantes se ven atentos, contestan en conjunto.

Un estudiante le pide hacer un ultimo ejercicio.

Ella les pregunta si es verdad que les costd mas la comprobacion (satisfacer la ecuacion), que la
ecuacion de 2° grado. Todos o la mayoria contesta que si.

Ella asiente y acude a los puestos y contesta todas las preguntas que les surge a los chicos. Ellos la
Ilaman mucho y le exige que le resuelvan sus dudas. Se ve que ella tiene mucha paciencia, ya que los
chicos la llaman a coro para resolver sus dudas.

Por la pregunta de un estudiante, ella aclara la duda para todos mencionado cuél fue lo preguntado. Se
escucha un “aaaah”. Al parecer la aclaracion les sirvio a muchos en la sala.

La profesora les dice a los chicos que ya se pueden retirar y que en la préxima clase continuaran
reforzando lo visto en clase.

Hora término de la clase: 11:29 am.
Después de la clase:
Algunos estudiantes se (3) se quedan conversando con ella, mientras arregla sus cosas.

Al ver como conversan se ve gque tienen una buena relacion.
Otros revisan el ejercicio en la pizarra y se comentan: “es facil”.
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Me acerco a la profesora y caminamos juntas hacia la sala de profesores. Ella me pregunta qué tal. Yo
le respondo que muy bien, que me gusté la clase. Ella me menciona que los chicos se ponen inquietos
cuando hay una persona externa y que al final de la clase le habian preguntado si yo iba a estar la
proxima vez. Ella les responde que si, que estoy haciendo una investigacion, repitiendo lo dicho al

principio, cuando me presenté.

Me cuenta de que como los chicos son mas grandes y ella no es tan “vieja”, a veces la molestan, pero
que no es un problema. Con respecto a esto, cuenta que ella cree que por idiosincrasia de Cabildo, los

chicos y la gente tiende a poner apodos.

Yo le comento que tuve que empezar a remover los conocimientos de matematicas que tenia guardado
para poder seguir la clase, pero que lo hice sin ninglin problema, y que no se preocupara por los
estudiantes y mi presencia, ya que después de un tiempo se van a acostumbrar a que yo esté presente.

Observacion 2

Liceo A-2 de Cabildo

Materia: Matematicas.

Dia de las observaciones: jueves 10:00 am.
Curso: 4° medio D Mecanica.
Observadora: Vanessa Zapata

N° alumnos: 24

Fecha: 2 de Julio 2009

Antes de la clase

Esta vez llegamos antes de empezar la clase, por lo que pude conversar un ratito con Sofia en la sala
de profesores. Me cuenta de gque esta bien y que no hubo clases el lunes pasado por lo que la materia
va igual que cuando estuve presente el jueves anterior. La veo motivada en hacer clases y con buen

animo.

Hora inicio de clase: 10:09 am
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Entro en la sala cuando ya estaban todos los estudiantes sentados y después de Sofia. Los saludo y me
responden educadamente.
Busco un asiento atras de la sala y me siento, algunos me observan, y luego miran a la profesora.

La profesora comienza la clase recordando lo visto el jueves pasado, ya que el lunes no tuvieron clases.
Escribe en la pizarra “Objetivo: resolver ecuaciones logaritmicas con una incognita”

Les dice a sus estudiantes que van a hacer un ejemplo y les pregunta si prefieren que lo resuelva ella. A
lo que responden casi a coro: jsi!

Comienza a explicar primero verbalmente como se resuelve, luego escribe al lado derecho de la pizarra
la férmula para resolver las ecuaciones de segundo grado al igual que en la clase pasada. Entonces
escribe el ejercicio al lado izquierdo de la pizarra y comienza a resolver el logaritmo explicando cada
paso. Cada cierto tiempo pregunta: “;van bien hasta ahi?”. Se escucha un jsij otro compafero dice: “yo
no s¢”, y otro le responde “pobrecito, no sabe”. El se defiende diciendo que no estuvo la clase pasada.
Sofia, considerando al estudiante que menciona no saber, borra la parte del ejercicio que no entendio y
lo hace nuevamente, esta vez sin abreviar pasos y volviendo a explicar. Los chicos se ven atentos,
miran la pizarra y escriben en sus cuadernos, no conversan entre ellos. Puedo observar que cada vez
que existe alguna discusion o problema entre sus estudiantes, ella deja que lo resuelvan entre ellos,
pero por ejemplo en este caso toma en consideracion al que fue “molestado” no defendiéndolo, sino
que atendiendo sus dudas.

Algunos chicos van respondiendo en voz alta las respuestas de cada paso que va realizando la
profesora. Ella va resolviendo y escribiendo en la pizarra mirandolos a ellos, asintiendo si esta correcto
lo que dicen. Escucha que un estudiante dice algo, y le pregunta si tiene alguna duda, éste le responde
que no, que esta bien, y ella le pregunta si esta seguro. Se ve preocupada de que entiendan, e ir
aclarando inmediatamente las dudas.

Contintan resolviendo en conjunto el ejercicio, al llegar al final de éste les pregunta: “;tiene
solucién?”, algunos responden “no, porque da cero”, ella asiente y les pregunta jpor qué?, espera dos
segundos y responde ella misma: “porque tiene que ser mayor a cero”.Sofia se ve preocupa de que sus
alumnos vean bien la pizarra, sin reflejos, por lo que va al fondo de la sala y ve si es que se ve bien.
Pide prender la luz.

10:27 hrs. Se pasea por los puestos y pregunta si entendieron. Los chicos se ven copiando en sus
cuadernos el ejercicio recién realizado. Algunos conversan entre si. Comienza a crecer un murmullo,
mientras la profesora conversa con un estudiante un tema ajeno a la materia. No alcanzo a entender qué
conversan, pero al parecer él le habia pedido algo a la profesora.

Otro estudiante la llama y le pregunta que por qué 2/2=1. Ella le responde: “porque si tengo dos
monedas y las reparto a dos personas es una cada una”. El estudiante asiente y parece entender.

Se dirige a la pizarra y escribe en un cuadro: Por Factorizacion. Les dice: “atencion aqui por favor”, y
les explica que otra forma de solucionar los logaritmos es a través de la factorizacion, y muestra el
cuadro. Les pregunta si recuerdan como factorizar y se escucha un “jnooo, dejémoslo ahi no mas!”.
Ella les dice que al parecer se les hace mas facil hacerlo de la otra forma, aunque sea mas largo,
refiriéndose a resolverlo a traves de la ecuacién de segundo grado. Ante esta afirmacion se escucha un
si, y les menciona que no es necesario que lo solucionen de ésta forma pero que igual lo escriban en sus
cuadernos como nota, para que sepa que existe esa forma de solucionarlo.

Luego, bajo el ejercicio resuelto, escribe otro ejercicio y les dice que intenten resolverlo. El ejercicio es
el siguiente:
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log, 2x + logy, 3x = log, 216

Ella se pasea por la sala y un estudiante la llama y le pregunta una duda del ejercicio. Ella le responde.
Un compafiero sentado delante de él aprovecha de mostrarle a ella lo que lleva del ejercicio. Ella le
dice: “jNo, no es asi!, recuerden que deben reducir la primera parte a un logaritmo”. Veo a los chicos
de atras copiando el ejercicio anterior, y da la impresién de que ellos esperan que la profesora
resuelva el nuevo ejercicio, ya que no veo tanta participacion y motivacién como los chicos sentados
mas adelante que ya intentan resolverlo.

Ella pregunta si puede borrar la pizarra y se escucha un jsi! Borra el ejercicio anterior y les dice:
“chicos, el dia 9 de abril...” y un estudiante la interrumpe y le dice: “;qué pasa, es la prueba?, otro
dice: “jya paso seforita!”. Ella escucha y dice: “si sé que paso, escuchen, el dia 9 de abril ustedes
escribieron logs{ @) = logy v + logy 4. Aca explica la formula y dice que el problema es la suma en el
ejercicio antes escrito.

Se ven a los chicos buscando la materia en sus cuadernos.

Un estudiante de la primera fila dice: “jaaaah, si! y después reemplaza las cifras con l0gy 2x +1ogy 3x
y ella le dice: “jsi, eso!, a lo que él responde: “jeso!, ;quién se quiere sentar conmigo para la prueba?
(Quiere usted compaiero?, le pregunta a su compafiero de banco, ¢l le responde: “jbueno!” Este
estudiante es el presidente del curso y al parecer se esfuerza por entender y tener buenos sus
gjercicios, ya que esta pendiente de hacer los ejercicios y seguir lo que dice la profesora. Su puesto
esta en primera fila al lado de la mesa de la profesora.

Observacion 3

10:46. Algunos estudiantes se levantan de sus sillas y van a conversar con compafieros (piden goma,
corrector, etc.). Ya se ven inquietos. Al parecer se levantan no tanto a buscar esas cosas, si no que
para conversar.

Un compafiero sentado solo se va a sentar con otros compafieros y forman una especie de grupo. Se ven
aplicados resolviendo el ejercicio y ayudandose mutuamente y la profesora no les llama la atencion.

La profesora le llama la atencion a un estudiante que ya se habia paseado muchas veces y éste vuelve a
su asiento.

10:52 Luego de observar puesto por puesto los cuadernos de los estudiantes, la profesora y les dice:
“voy a resolver paso a paso, sabiendo que algunos se saltaron pasos”

Desarrolla el ejercicio en la pizarra escribiendo en primera instancia lo que hicieron algunos en sus
cuadernos y explicando por qué eso no debe ser. Luego reemplaza a como se debe hacer y les va
preguntando: “;qué mas sigue?”. Algunos responden y ella asiente aprobando y escribe la respuesta.

En general los estudiantes se ven atentos, sobre todo los sentados adelante ya que los de atras se ven
cansados, refregandose los ojos el estudiante que se paseaba en la sala.

Explica luego otra forma de solucionar el logaritmo, y les pregunta: “;estd bien lo que hice?”, y un
estudiante responde: “jsi!, esta bien”. Ella asiente y les explica por qué estd bien. Lo resuelve y les
pregunta si los convence. Veo algunos moviendo la cabeza negativamente y otros diciendo: “jsi, asi es
mas facil! A lo que ella les responde: “jpor eso!, para algunos les puede resultar mas facil hacerlo de
¢ésta manera”. Continua con el ejercicio y escribe el encabezado para que ellos lo comprueben:

bx ?- 216 = 0
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a=b
b=0
c=216

X=0+-V2_4=6-216
246

Unos estudiantes se devuelven tirandose lo que se pidieron prestado (gomas, corrector). Sofia le dice
que no se tiren las cosas, y un estudiante pensando que le Ilamaba la atencion porque estaba
conversando con su compafero del puesto de atras, le dice: “es que le estoy ensefiando” e indica a su
compafiero. Ella sonrie.

11:00 Vuelve a pasearse puesto por puesto y va preguntando si saben hacer la comprobacién revisando
los cuadernos, para ver qué es lo que llevan hecho. Se escucha un jsefio!, a lo que ella responde: “ya
voy, espera un segundo”, y éste responde: “jse me olvidoé la comprobacion!”, y ella le dice: “jespérame,
ya voy!” Veo que los estudiantes tienen confianza de preguntarle todas sus dudas y ella esta atenta a
sus preguntas y les ensefia con mucha paciencia.

Ella va a la pizarra y les pregunta si es necesario que escriba la comprobacion, a lo que se escucha casi
a coro: “jnooo!” En ese instante un estudiante se para de su puesto y va al puesto de un compaiiero, al
parecer para preguntarle una duda del ejercicio. Esto significaria que la mayoria entiende como
hacerlo, y veo que a los que les queda alguna duda, buscan ayuda en sus compafieros. Esto al parecer
es aceptado por la profesora, ya que no les dice nada.

Ella estd en un puesto explicando y revisando dudas.

Un estudiante le dice a su compariero: “no se puede usar calculadora”

Mientras ella esta en los puestos, algunos estudiantes miran por la ventana, hablan entre ellos y otros se
ven sumidos en sus cuadernos.

Se escucha un murmullo creciente en la sala, los chicos ya se ven mas distraidos y los que ya
terminaron de hacer el ejercicio conversan entre si.

Sofia va a los puestos de atras y les pregunta “;cémo van con la comprobacion?, van medios atrasados”
y les explica lo que deben hacer.

Sofia intenta explicarles de manera particular, para asegurarse de que todos entiendan, y aunque
algunos no se motivan tanto por hacer el ejercicio, ella los incentiva.

11:12 La profesora revisa puesto por puesto para ver si ya terminaron y por mientras escribe otro
ejercicio en la pizarra:

log,(2x +5) =3
Los invita a terminar de hacer el anterior para comenzar con el nuevo.
Se ve ansiosa de que terminen para avanzar con el otro ejercicio y aungue no los presiona

directamente apurandolos, si no que respetando sus tiempos, los incita a terminar de resolver el
ejercicio.
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11:17 La profesora les pide tomar atencion en la pizarra y les dice: “Van a haber ejercicios que por
distintos motivos no van a saber resolverlos”, y les explica que en éste caso (apunta al ejercicio escrito
en la pizarra), la complejidad la pone el 3 en el logaritmo:

log,(2x+5) =3

Entonces les ensefia a reemplazar el 3 por otro logaritmo, quedando log, 8

Les explica que para poder resolver el ejercicio no debe haber un nimero después del signo igual, ya
que debe haber logaritmos en ambas partes de la ecuacion, por lo que ahora cuando el 3 se convierte en
logaritmo, se puede resolver.

Luego de la explicacion, les pregunta: “;qué se hace ahora?, un estudiante responde: “se reemplaza...”
y ella antes de que termine de hablar hace una mueca de desaprobacion y este estudiante dice: “jaaah
no, se resuelve no mas!”, Sofia contesta: “jsi, eso!, como ya tengo un logaritmo base dos en ambos
lados, los saco, resuelvo y busco la incognita”. Los estudiantes copian en sus cuadernos. Les pide
comprobar luego de que terminen de copiar.

Pasado un momento, algunos estudiantes se levantan, van donde ella y le muestran sus cuadernos. Les
explica cuando se debe comprobar y tener una o dos soluciones.

Un estudiante sentado adelante (el presidente de curso), debido a que conversaba cuando la profesora
explicod el cambio de un nimero por un logaritmo, le dice: “jsefio! ;Por qué le dio 8?” refiriéndose al
log, 8. Ella va a su puesto y le dice: “;se da cuenta?, lo repeti por lo menos tres veces, siéntese bien” y

le comienza a explicar de manera individualizada.
Se pasea por los puestos revisando si trabajan y viendo cuanto llevan de resuelto el ejercicio.
Les pide atencion, le dice que la proxima clase realizaran un altimo ejemplo de logaritmo.

11:29 Les pide ordenar las sillas a los chicos que las habian acomodado para trabajar en grupo y les
dice que salgan a recreo. Les dice a dos estudiantes (los sentados adelante al lado de la mesa del
profesor) que quiere conversar con ellos.

Después de la clase.

La mayoria de los estudiantes salen a recreo, algunos se quedan sentados y otros miran por la ventana.
La profesora conversa con los estudiantes mencionados, les revisa sus cuadernos y les explica a ellos
parte del ejercicio, a lo que otros tres estudiantes que no habian sido llamados, los rodean y escuchan la
explicacion de ella.

Ella se ve amable y preocupada por sus alumnos, pero no deja de ser estricta, mezcla ambas cosas. Al
parecer se preocupa por los estudiantes que se ven mas interesados en aprender, quedandose con ellos
en parte del recreo.

Al salir me comenta que van muy atrasados con la materia, ya que ella tenia estipulado pasar
logaritmos en dos clases y se han demorado ya tres clases y aun no terminan de ver todos los ejercicios.
Me dice que ella va viendo sus clases segun un cuaderno que ella hace con la materia, como si fuera un
cuaderno de un alumno. En él escribe la fecha y los objetivos de cada clase, con los ejercicios escritos y
desarrollados imaginandose cuantos ejercicios alcanzaria a hacer en una sesién. Me comenta que asi se
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siente segura por cualquier duda que tengan sus alumnos, o si en algun caso se sintiera entrampada con
algun ejercicio. Sin embargo, esto ha tenido que irlo adecuando ya que no siempre alcanza a pasar todo
lo que tenia presupuestado, por lo que se va adecuando a los tiempos de los estudiantes, intentando ver
que todos entiendan. Prefiere demorarse y pasar bien la materia que avanzar dejando vacios.
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observadora

El hecho de que anotara todos los ejercicios en el cuaderno de ella, me dio la impresion de que lo
realiza ademés de ordenar la materia, para darle seguridad y sentirse preparada para realizar su
clase.

Pienso que falté preguntar el por qué llama a esos estudiantes a que se queden un rato en el recreo,
aunque me di cuenta de que les ensefiaba el ejercicio, me gustaria saber que piensa acerca de eso, o el
por qué lo hace.

Le pregunto si los estudiantes estan aun inquietos por mi presencia, a lo que me responde que ya no,
que asi son de inquietos.

La verdad es que no vi mucha diferencia en comportamiento de una clase a otra, eso si que esta vez no
senti que me miraran mucho o que estuvieran preocupados de mi presencia.

En la préxima observacion intentaré poner ojo en las explicaciones y en el vocabulario técnico que
utiliza.

Observacion 4

Profesora: Sofia Opazo
Fecha: Jueves 30 de Julio
NUmero de estudiantes: 26

Antes de la clase:

Sofia me comenta que el lunes pasado no pudo pasar la nueva unidad de Estadisticas, ya que tan solo
asistieron cuatro estudiantes, pero que a ellos les hablé de manera general de algunos conceptos. Dice
que prefiri6 no adelantar materia, ya que después estaria el problema de que en la siguiente clase
tendria que volver a pasar la misma materia y que los cuatro estudiantes que ya la vieron se aburririan.
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En la clase:
PRIMERA HORA
Inicio de la clase: 10:08 am

Disposicion de la clase:

pizarra
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observadora

Entro a la sala de clases, los saludo, ellos se paran y me responden. Me presento diciéndoles que
nuevamente estaré acompafandolos. Algunos sonrien.

La profesora comienza la clase escribiendo en la pizarra: “Interiorizar y aplicar conceptos estadisticos
basicos”.

Un estudiante encargado del estante reparte los libros de matematicas.

Los estudiantes se ven inquietos, ella les dice que se tranquilicen.

Luego de que se hace un silencio, ella dice: “vamos a empezar a trabajar con estadisticas... ;qué
entienden ustedes que son las estadisticas?, escuché que alguien dijo algo de graficos”.
Los estudiantes comienzan a tirar ideas:

- “ordenar datos que tienen algun problema”

- ‘“‘comparar sucesos”

- “‘comparar nimeros”...

Sofia les dice que no vean el libro, que ella quiere saber qué saben ellos.

Les comenta que todo lo que han dicho tiene que ver de alguna forma u otra con las estadisticas.
Relaciona la materia con las elecciones presidenciales diciendo que aunque todavia no son las
votaciones, ya se sabe cudl es la preferencia de las personas y eso es gracias a las estadisticas.

Comenta que el CENSO es uno de los instrumentos estadisticos mas completos.

Menciona que les entregara una serie de conceptos que deben tener claros como: poblacién, muestra,
individuo, variables cualitativas o cuantitativas...

Comienza a dar un ejemplo del Liceo: “por ejemplo, voy a hacer un estudio estadistico de las estatura
del Liceo, aqui la poblacion seria el Liceo y los alumnos el individuo... sucede que a veces en los
estudios estadisticos la poblacion es demasiado grande, entonces se realiza una muestra...”

Un estudiante pregunta: “;pero esa muestra es un porcentaje?”

Ella responde: uno lo determina segun con la precision que se quiera trabajar... cuando se elige una
muestra, hay que buscar que sea representativa, por ejemplo, si digo que elijo tan solo a los primeros
medios, jcreen que seria representativo?”
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Los estudiantes responden: “;Nooo!, faltarian los demas cursos”

Ella comenta: “jeso!... ahora si quiero conocer el nivel socioeconémico en todo Chile y voy al norte y
encuesto a los atacamefios, esas personas que viven en casas de adobe y que sobreviven con $40000
mensuales... jseria representativo de Chile?”

Estudiantes responden: “jnooo!”

Continta realizando ejemplos similares en donde expone de forma explicita la representatividad de la
muestra, realizando ejemplos extremos para que sea mas notorio.

10:25 Les entrega una guia en donde estan explicados todos los conceptos que van a utilizar. Les pide
que lo lean y analicen para después comentarlos con mayor facilidad. Les da unos minutos. Les
menciona que la hoja quedara para ellos para que no tengan que copiarlo, y les pide pegarlas en su
cuaderno cuando terminen de leerla.

Los estudiantes leen.
Me parece que estan interesados leyendo, ya que estan en silencio y mirando la guia.

10:32 Algunos estudiantes ya terminan de leer, doblan la hoja y la pegan en su cuaderno, pero la gran
mayoria continta leyendo.

10:34 Sofia les pregunta si ya estan listos, se escucha un “jnooo!”. Les dice que iran revisando con la
hoja en mano los conceptos. Comienza diciendo: “Primero se definen dos tipos de estadisticas, la
descriptiva que es tomar los datos y ordenarlos... y la inferencial en donde los datos se interpretan, esa
es la diferenta con la descriptiva...”

Luego revisa los conceptos de poblacion, muestra y repite lo explicado anteriormente en donde una
muestra es cuando la poblacién es demasiado grande y se selecciona un grupo de la poblacién, lo que
se llamaria muestra.

Después explica el concepto de variable, diciéndoles a los estudiantes que quizas este concepto les
resulte un poco dificil porque tiene varios datos y da ejemplos: “marca de auto, color de ojos, color de
la piel, etc...las variables pueden ser cualitativas y cuantitativas. Las cualitativas no se pueden
clasificar numéricamente, son cualidades...”

Un estudiante le pregunta: “entonces, ;como se describen?, ;verbalmente?” y ella le responde: “si, se
describen verbalmente”. Luego contintia diciendo: “dentro de las variables cualitativas se encuentran
las nominales las que no tienen niveles, clasifican pero no se ordenan... por ejemplo el sexo, masculino
o femenino no tiene orden, o los colores... también estan los ordinales, que si bien son cualitativos,
tienen niveles, por ejemplo los grados militares, los niveles socioeconémicos, el nivel educacional:
primero, segundo, etc...”

Algunos estudiantes van participando de los ejemplos, otros estan en silencio leyendo su guia.

Continua: “luego pasamos a las cuantitativas, las cuales se pueden numerar y se dividen en discretas las
cuales son valores enteros y las continuas que son las que pueden tomar diversos valores entre valores,
por ejemplo el peso, que alguien puede pesar 60, 5 otro 60, 7, etc...”

Menciona gue en muchos casos las variables que son discretas se toman como continuas, por ejemplo
en el peso se pueden considerar los kilos y no los gramos, por lo que una persona que pese 60, 2 pesaria
60 y si pesa 60, 7 pesaria 61 Kilos.

Un estudiante dice: “ah, se aproxima”, ella le responde que si.
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Observacion 5

10:45 Explica qué son los datos y finalizados los conceptos les pide pegar la hoja en sus cuadernos, ya
que terminaron de revisarla.

Ahora les comenta que trajo una encuesta bien breve para que la contesten, para después ejemplificar
con datos mas cercanos.

Mientras entrega la encuesta los chicos se desordenan, hay mucha bulla. Considero que es una buena
forma de pasar los contenidos, hacerlos mas didacticos, aunque algunos estudiantes se muestran no
muy motivados, la mayoria esta a la expectativa.

Una vez entregada la encuesta, ésta genera dudas como en la pregunta ¢cuantos hermanos son? Y ella
la cambia por ¢cuantos hermanos tienes? Los chicos la llaman constantemente y le gritan “jseiio!”
muchas veces, y se ven ansiosos por saber responder las preguntas o por terminar la encuesta. Ella va
de puesto en puesto de forma pacienciosa resolviendo las dudas.

La encuesta pregunta la estatura y los estudiantes se juntan para comparar cuanto miden y se paran
frente a la profesora para que les diga aproximadamente cuanto miden.

La encuesta causa revuelo entre los estudiantes y buscan la manera de conocer su estatura de varias
formas siendo otra la de medir con una regla en la pared la estatura de sus compafieros, debido a que
la regla era demasiado pequefia, un estudiante busca en el estante una regla més larga y ellos gritan
“jeso!”. Ella me comenta con respecto a esto.: “de todo hacen un show”, pero 10s deja y no los reta.

11:00 La mayoria todavia no termina la encuesta y algunos chicos las comparan.

Pide tomar asiento, los chicos se sientan.

Ella recoge las encuestas restantes. Les agradece que las hayan contestado, y les dice que mas adelante
veran las respuestas reflejadas en un grafico o los datos ordenados.

Les dice: “ahora les voy a entregar una guia”

Algunos estudiantes dicen: “buuu, y ;/va a dar alguna décima sefio?”

Ella no responde y continda entregando la guia y les pide tomar silencio.

Les explica: “la guia tiene 7 items que deben contestar segun lo visto en los conceptos anteriormente”.
Comienza a leer todas las preguntas aclarando las dudas que puedan surgir de ellas. Los estudiantes
escuchan y leen con atencién.

Les dice que empiecen, pero que no contesten en la misma hoja ya que les va a quedar muy
desordenado.

Se pasea por los puestos y aclara dudas.

Se comienza a escuchar: “jsefiorita!, jsefio!”

En general la dindmica es parecida, ella les da algun ejercicio para resolver (en este caso la guia) y
los estudiantes trabajan en sus puestos, algunos ayudandose mutuamente con sus compafieros de
banco o con sus compafieros de atras. Otros conversan y no se ven contestando.

De vez en cuando se escucha un “sefio” cuando la llaman por alguna duda. EXiste un creciente
murmullo. Algunos se paran y van donde ella para mostrarle sus cuadernos.
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11:13 Me llama la atencién el hecho de que algunos estudiantes les pregunten dudas de formato, es
decir, el como pegar la guia en su cuaderno o como lo van contestando en su cuaderno. Pienso que
quizés eso deberia ya saberse en cuarto medio.

Les pide tomar atencion y les aclara: “yo no les pido ningun dato, si no que tan solo las variables”.

Veo que algunos revisan la guia conceptual para solucionar los ejercicios, y otros que prefieren
Ilamarla para preguntarle sus dudas. Otros no contestan y se dedican a otras cosas y veo a un
estudiante que recién esta pegando la guia en su cuaderno.

11:20 Ya no se escucha tan fuerte el murmullo. Al parecer se estan aplicando mas a la guia.

La mayoria esta trabajando en grupos de cuatro: los compafieros de banco con sus compafieros de atréas.
Un estudiante le dice a otro que se par6 a ver su cuaderno, que no le copie.

11:25 La profesora les dice: “ja ver! Por favor, la nimero 4 dice...” y lee la pregunta que es acerca de
los habitos alimenticios de Chile, y les pregunta: “si es de Chile, ;es muestra o poblacidon?” a los que
contestan casi a coro: “jpoblacion!”

Les dice que el proximo lunes terminaran de desarrollar la guia en clases y que se podran ayudar del
libro.

Un estudiante dice: “estéd entretenida la clase” y algunos de sus compaifieros le dicen: “uuuuuy”, en tono
de burla.

11:28 Los chicos ya preparan sus cosas para salir. Les pide que para el lunes vuelvan a leer los
conceptos Vistos.
Les pide ordenar las sillas y salir a recreo.

Después de la clase.

Un estudiante le pregunta cuando va a entregar la prueba. Ella le dice que todavia le falta revisar
algunas.

Un estudiante se queda resolviendo un ejercicio y la llama para que le revise el cuaderno. Ella lo hace y
le dice que esta bien.

Camino a la sala de profesores, le pregunto si siempre se quedan estudiantes en el recreo resolviendo
dudas de ejercicios, ella me comenta que si, que no son todos, pero algunos mas motivados con el ramo
lo hacen.

Le pregunto por la metodologia de trabajo, y me comenta que la entrega de las encuestas es una forma
de hacer méas entretenida la clase y para que cuando vean las respuestas, las sientan mas cercanas.
Ademas de que hay preguntas como: ¢estas pololeando?, ;qué materia de gusta?, etc. Lo que va a
resultar entretenido para ellos ver las respuestas.

Me comenta que hay diversos estudiantes en la clase, algunos que no tienen motivacion de estudiar ni
de hacer las tareas o las guias, y que hay un estudiante que le cuesta mas que a sus compafieros y que
ella sabe que él puede hacer los ejercicios repitiendo pasos de un ejercicio similar, comparando los
pasos. Le pregunto si es que ella considera las caracteristicas de su estudiante a la hora de hacer las
guias por ejemplo. Ella me comenta que no, que para ella eso podria caer en una discriminacién
negativa, por lo que prefiere ir a cada puesto resolviendo dudas de manera méas personalizada.
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Le pregunto por la prueba que tuvieron, como fue el formato. Ella me responde que fue una guia que
tuvieron que contestar entre dos personas. Me dice que los resultados no estan tan buenos, pero que ella
da la posibilidad de revisar las pruebas y también da la opcidn de realizar otra evaluacion de logaritmos
si se conversa con los estudiantes viendo sus dudas revisadas en la prueba. Que a ella no le interesa que
aprendan logaritmo tan solo en Julio, si no que ellos aprendan la materia aunque sea en noviembre.

Observacion 6

Profesora: Sofia Opazo

Materia: Matematicas

Fecha: Jueves 6 de Agosto 2009
NUmero de estudiantes: 26
Observadora: Vanessa Zapata

Antes de la clase:

Conversamos acerca de la entrevista que tendra con Carolina, y le comento que aunque me hubiese
gustado no podreé asistir ya que justo a esa hora tenia programada una reunion con los chicos del Centro
de Estudiantes, lo que seria parte de mi préactica.

Le pregunto que van a ver hoy en clases, y me comenta que van a revisar la guia que les dejoé para el
lunes pasado en que estuvo con licencia, y comenta que sera una clase con mucho movimiento ya que
como revisaran lo que hicieron habran muchas preguntas.

En la clase:

Entro a la sala, saludo a los estudiantes, me saludan, y me voy al final de la sala.
Sofia pide borrar la pizarra y que hagan silencio.
Los chicos estan muy inquietos, no se sientan y conversan unos con otros.

Les comenta que el lunes pasado estuvo con permiso y que deberian haber avanzado en la guia y en la
tarea del libro que les habia dejado. Les pregunta como van. Algunos estudiantes responden que
todavia les falta terminar la guia porque se dedicaron a leer en libro de matematicas.

Ella les dice entonces que terminen la guia que habian comenzado y que ella pasard puesto por puesto
revisando individualmente si tienen alguna duda. Les da maximo 15 minutos.

El estudiante encargado del estante le pregunta a sus compaiieros: “;quién quiere el libro de
matematicas?” a lo que la mayoria responde: “jtodos!”. Comienza a repartirlos.

Algunos estudiantes comienzan a trabajar individualmente en su libro de matematicas junto a su
cuaderno, en cambio otros trabajan con su compafiero de asiento. Se comienza a escuchar mucha bulla,
mucha conversacion, a lo que Sofia les dice: “hay mucha bulla para estar trabajando”, y les pide
silencio para trabajar.

10:19 EI nivel de ruido disminuye, pero hay algunos estudiantes que contindan jugando a molestarse
intentando llamar su atencién desde una fila a otra fila.

Se vuelven a formar grupos de trabajo, algunos girando su silla forman una especie de circulo,
formando una dinamica de conversacion y trabajo en su guia.

132



Ya se puede identificar quienes son los estudiantes que trabajan por si solos y quienes hay que
motivarlos a que trabajen. Sofia los incita a trabajar y si conversan, les hace cuestionar el porqué lo
hacen.

10:25 Un estudiante le pide ir al bafio a tomar agua, a lo que ella le responde que tuvo el recreo para
hacerlo.

Se pasea por los puestos y cuando llega al grupo mencionado anteriormente, les dice: “esta silla esta
mal ubicada, en caso de emergencia de incendio podria ser peligroso” y el estudiante gira la silla a su
lugar. El grupo continGa trabajando pero esta vez en duplas y preguntando dudas a los compafieros de
atrés.

10:29 Un estudiante que la profesora tiene que estarle llamando la atencion para que trabaje, la llama
por una duda. Esta mal sentado, con los pies estirados, casi recostado.

El conversa con sus compafieros de atras de otros temas ajenos a la clase. Sofia que esté en otro puesto
revisando, le llama la atencion y él se defiende diciendo que la estaba llamado.

Algunos se paran y le muestran sus cuadernos. Otro estudiante le pide permiso para pararse, a lo que
ella le pregunta si termind de hacer su guia, ¢l le dice que todavia no termina y ella le dice “entonces
termine” a lo que responde pero esta vez mas despacio: “si nunca he terminado nada”. Ella no escucha.

Considero que para algunos esta es una buena forma de trabajo ya que permiten aclarar dudas, pero
para los estudiantes que no estan tan motivados a trabajar, muchas veces no se esfuerzan en terminar
rapido la guia dedicandose a conversar o en algunas ocasiones tienden a copiarle los ejercicios a sus
comparieros que van mas avanzados.

10:40 Sofia les dice que iran revisando la guia en conjunto, y que presten atencion ya que ird leyendo
las preguntas.

Ellos se preparan a escuchar

Hacen silencio y se sientan mirando hacia delante.

Comienza a leer las preguntas, ellos deben contestar si las variables son cualitativas o cuantitativas:
Ella: ;el nimero de canciones de un CD?

Estudiantes: jcuantitativo! Gritan a coro.

Ella: ;el color de un edificio?

Estudiantes: jcualitativo!

Ante la afirmacion: “las personas de una encuesta”, se produce un debate entre los estudiantes, algunos
contestan “dato” y otros contestan “muestra”. Ella aclara que la muestra seria la poblacion encuestada y
el nimero de personas seria el dato.

Ella: ¢el sexo de una persona? Un estudiante responde que es una variable cualitativa nominal, porque
no tiene orden.

Ella: ;los efectos de un nuevo medicamento en un ser humano?

Estudiantes: jmuestra!

Ella: muestra...afirmando)

Un estudiante le pregunta: “;cudl era la respuesta de la 2a?, disculpe”, ella le responde: “ya, pero

digame qué piensa usted igual”, ¢l le responde: “es que no entiendo nada, asi que estoy puro copiando”.
Ella se preocupa y le pregunta por qué y se acerca a su puesto y comienza a explicarle.
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Le comienza a explicar todos los conceptos vistos en la clase ante pasada con ejemplos y haciéndole
un resumen, le va preguntando si entiende. El termina por entender, aunque es incrédulo en su
entendimiento, preguntandole: ;jeso no mas?, ella le dice que si, y él responde con un “ah ya”

Observacion 7

10:52 Los estudiantes se cuestionan si las tallas son variables cuantitativas discretas o continuas, ya que
algunos no creen que existan tallas 16 y medio por ejemplo. Ellas les dice que es continua porque si
existen tallas y medias.

Ella pregunta: el nimero de hermanos?, Un estudiante responde que es una variable cuantitativa
continua porque no se sabe cuantos hermanos van a venir... otro estudiante responde “jna’ que ver!”
otro responde: “es discreta porque los hermanos son 1, 2 6 3”. Otro estudiante dice: “jes 1 6 1 %
porque puede ser un feto!”. Todos se rien y ella aclara que es discreta porque aunque sea un hermano
en formacion representa a 1.

10:58 Continuan las frases y ellos siguen respondiendo.

La dinamica es si todos responden lo mismo, se continGa con la siguiente pregunta, cuando hay
divergencia se aclara. Ella primero escucha las respuestas que dan y luego les dice cual es la correcta.
Veo que son casi siempre los mismos quienes responden, otros escuchan y van anotando las respuestas
que van diciendo.

La siguiente pregunta es referida a identificar si la variable es continua o discreta. Una de las frases es
“edades de los vecinos de tu cuadra” responden algunos que es discreta y otros responden que es
continua, ella aclara que si bien puede ser continua en las encuestas las edades siempre se trabajan
discretas.

Otra frase: “cantidad de ropa que se puede poner en una lavadora cuya capacidad es de 5 kilos”. Otra
vez existe divergencia de opiniones contestando algunos que es discreta y otros responden que es
continua. Ella aclara que en una lavadora se puede poner no necesariamente 5 kilos, sino que menos
kilos, por lo tanto seria continua.

11:10 Una vez terminada de responder la guia, los estudiantes se ven mas dispersos, algunos juegan
haciendo ruidos, otros conversan de futbol.

Ella pide silencio y les comienza a entregar otra hoja. Les explica esa guia muestra una forma de
ordenar los datos y que en esta ocasion es en tabla. Les dice que son dos las formas mas comunes de
ordenar datos: en decreciente o en creciente. Les explica que deben leer el problema que aparece en la
guia y que después lo comentaran. Les pide silencio. Los chicos leen.

Una vez pasados unos minutos, ella les dice que tomen atencion y les comienza a explicar la tabla
recalcando el nombre: tabla de frecuencia de datos.

Muestra la hoja que todos ya tienen e indica la primera columna: “aqui estan los datos que serian las
tallas de los estudiantes (refiriéndose al problema) para ser trabajadas... las otras columnas hablan de
frecuencia absoluta...” y explica que son la cantidad de veces que se repite un dato. Les pregunta:
“,vieron?, por ejemplo acd, ;cuantas veces esta el 1,52?”. Un estudiante le responde: “una”

Ella dibuja parte de la tabla en la pizarra

X Absoluta 1/52
Talla fi
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1,52 1

1,53

1,54

Una ve dibujada la tabla les explica que deben revisar los datos entregados al principio por la guia y
deben buscar cuantas veces esta escrita la talla. Les aconseja que una vez contabilizados los nimeros
los marquen para que después no se confundan con los nimeros ya contabilizados. Y escribe como
ejemplo en la pizarra:

1/52 1,64 1,54
Sofia les pide ahora completar la tabla individualmente.

11:25 Ellos trabajan en silencio.

Sofia les dice: “ja ver!, ;me permiten molestarlos un ratito?

Algunos estudiantes se quejan “jpucha me perdi!” y ella les responde: “es que por la hora no vamos a
alcanzar a terminar la tabla, asi que al final de la tabla escriban el total, sumando todos los nimeros”
11:27 Suena la alarma y los estudiantes gritan “jtocaron!” y comienzan a guardar sus cosas.
Ella les vuelve a explicar que una vez que terminen de rellenar los nimeros, deben sumarlos y poner el
total.

Les pide ordenar las sillas antes de salir.

Después de clases:

11:30 Algunos se quedan en la sala y siguen respondiendo el ejercicio. Ella se queda y les ayuda. A un
estudiante le da como resultado de la suma total 38 y otros estudiantes le dicen que a ellos les dio 40,
que le faltan 2.

11:33 Sofia le revisa la guia a un estudiante y 5 comparieros se acercan a ver.

Al terminar de revisar, caminamos hacia la sala de profesores. Le comento acerca de los estudiantes
que se quedan trabajando en el recreo. Ella me dice que siempre se quedan y que ella se da el tiempo de
ayudarles, que no tiene problema en eso.

Se ve una preocupacion constante por sus estudiantes, intentando explicarles a todos los que no
entiendan, repitiendo la materia Si es necesario.
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Observacion 8

Profesora: Sofia Opazo

Materia: Matematicas

Fecha: Lunes 10 de Agosto 2009
NUmero de estudiantes: 22
Observadora: Vanessa Zapata

Antes de la clase:

14:15 Los estudiantes esperan que llegue la profesora la afuera de la sala. Sofia llega y me comenta
rapidamente que tuvo que ir a la Ligua a buscar material para la clase de hoy, ya que se le habia
quedado olvidado.

En la clase:

14:20 La profesora pide disculpas por el atraso, a lo que los estudiantes responden que no se
preocupe.
Escribe en la pizarra: “Objetivo: construir tabla de distribucion de frecuencia”

14:25 Les recuerda lo visto la clase pasada acerca de la tabla de distribucion de frecuencias.

Muestra la guia entregada la clase pasada y comienza a repasar y a explicar la tabla de distribucion:
“la primera columna son las tallas (la tabla muestra las frecuencias de tallas de un curso)... la
segunda columna es la frecuencia absoluta (f)... yo les dejé de tarea que sumaran todos 10S nimeros
que les dio en la columna de frecuencia absoluta”. Les pregunta cuanto les dio, algunos responden
40 y pregunta si a alguien le dio distinto y revisa puesto por puesto.

Comienza a explicar la tercera columna que seria la frecuencia relativa y anota en la pizarra: fr = f/n
y pregunta: “;qué significa esa formula?” algunos estudiantes responden: “se divide la frecuencia
absoluta por la n que es...nifios, n de nifios (se rien), otro estudiante dice: “aaah, jpor los nimeros
de estudiantes!”. Ella responde que Si, que eso es.

Para explicar realiza una tabla en la pizarra:

X Absoluta Relativa
Talla f Fr = fin
1,52 1 (1/40) 0,025
1,53 1 0,025

1,54 2 (2/40) 0,05
1,55 2

1,56 1

1,79 1

Total 40 1

Les explica que en la primera corrida se divide el 1 por el nimero total de estudiantes: 40, lo que
resulta 0,025.

Sofia se percata de que necesitaran calculadora para multiplicar y les pregunta quién trajo. Algunos
levantan la mano.
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Como no todos trajeron calculadora para ayudarles y hacer méas expedito el trabajo les escribe los
resultados en la pizarra.

Escribe en la pizarra las divisiones que aparecen en la columna:

1/40= 0,025
2/40= 0,05
3/40= 0,075
4/40=0,1

Luego de un tiempo de trabajo revisa el total de la columna preguntando cuanto les dio y algunos
responden que 1 y lo escribe en la tabla hecha en la pizarra.

14:44 Comienza a explicar la cuarta columna “frecuencia relativa porcentual” y escribe la férmula
en la pizarra: (100 * fr). Como forma de ayuda memoria, escribe en cada recuadro explicado, la
operacion que se debe hacer:

R. Porcentual
(100*fr)

(0,025 * 100) 2,5

2,5

(0,05*100) 5

Va agregando cada columna una vez que la va explicando. Al principio escribe ejemplos y deja que
los estudiantes rellenen el resto.

Sofia les pide completar en sus cuadernos y se pasea por los puestos revisando

Es repetitiva en la explicacion, ya que ademas de mostrar como se hace, les facilita el ejercicio y
les muestra en la pizarra como deben hacerlo y les dice que escriban “en chiquitito” la formula
para que se acuerden lo que deben hacer.

14:50 Los estudiantes se ven trabajando, unos pocos terminaron.
Sofia completa en la pizarra la fila del R. Porcentual, y les pregunta cuanto les dio en total. Algunos
responden 100.

1,54 2 (2/40) 0,05 (0,05*100) 5
1,55 2 5

1,56 1 2,5

1,79 1

Total 40 1 100
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Ahora les explica la quinta columna y la agrega a las otras ya dibujadas: la “frecuencia acumulada”
(fa). Un estudiante le pregunta: “;qué significa acumulada?” y comienza a explicarles que se van
sumando las frecuencias absolutas. La primera fila es 1, la segunda fila seria entonces 1+1=2, la
tercera fila es 2+2 = 4 y asi... Lo va anotando en la pizarra y va tapando los otros numeros
mostrando tan solo los que se suman.

Continda con la otra columna: Frecuencia acumulada porcentual fa %. Dibuja la columna al lado de
las otras y les explica que la acumulada porcentual se realiza de forma parecida a la absoluta
acumulada.

X Absoluta Relativa R. Porcentual Acumulada Acumulada
Talla f Fr = fIn | (100*fr) fa porcentual
Fa %
1,52 1 (1/40) (0,025 * 100) 2,5 1 2,5
0,025
1,53 1 0,025 2,5 2 5

Explica asemejandolo con la frecuencia acumulada y es mantener el primer nimero, y este sumarlo
con el proximo ndmero.
Les pide continuar completando la columna.

Observacion 9

15:06 Se pasea por los puestos y revisa los ejercicios.

Algunos chicos conversan, otros contintan trabajando.

Se escucha: “me dio 105” un compatfiero de adelante le comienza a ensefiar.

Una vez que todos terminan ella les pregunta si existe alguna duda con respecto a la tabla.

Se escucha: “es cosa de tener paciencia con los nimeros” y ella agrega: “y también ser ordenado
con los datos”.

Les pide contestar las tres preguntas que quedan en la guia.

Un estudiante le tira una bufanda a otro y ella lo mira de manera desaprobatoria y le dice que vaya a
dejar la bufanda a su mesa.

“Una vez que hayan contestado las preguntas, después doblan la hoja y la pegan en su cuaderno...
me interesa que después veamos las observaciones que pueden salir de la tabla” les dice a ellos.

15:16 Los chicos se ven un poco cansados y dispersos, algunos terminaron y otros contindan
trabajando. Ella se preocupa de que estén bien sentados y les ordena las mesas para que estén mas
derechos.

15:18 Les dice que pongan atencion: “ja ver!, estamos revisando la tabla, les iré diciendo una frase
y ustedes me tienen que ir diciendo si es verdadero o falso”, entonces comienza a decir algunas
afirmaciones:

“un 5% de los alumnos del curso mide 1,757, algunos estudiantes responden verdadero y otros
responden falso. Ella se dirige a los puestos de los que dijeron verdadero y les pregunta por que les
dio eso.

- Ella: “un 75% de los alumnos mide hasta 1,70”
- Estudiantes: “jverdadero!”
- Ella: “;donde se ve eso?”
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- Estudiantes: “alla abajo, en la tabla”
- Ella: “;cudl?... (espera un momento que le contesten, pero al final ella lo dice) se ve en la
frecuencia acumulada porcentual”.

15:26 Sofia les dice “ustedes pegaron una guia en una pagina, quiero que en la otra pagina anoten a
lo menos tres observaciones similares a las que yo les dije recién, mirando la tabla”. Los estudiantes
preguntan si pueden ser las mismas, a lo que ella responde que pueden ser las mismas u otras. Un
estudiante se lamenta y dice que no se acuerda de las que dijo ella.

Ella comienza a pasearse nuevamente puesto por puesto. Se acerca a un estudiante y le pregunta
“cque le pasa?, ;esta desanimado hoy dia?” debido a que no se ve que trabaja y no tiene una
postura animosa. Este estudiante constantemente tiene que ser impulsado a trabajar, segin Sofia
en una conversacion de pasillo, me comenta que en ocasiones trabaja muy bien, pero la mayoria de
las veces hay que animarlo.

Ella va a otros puestos y motiva a los chicos a escribir las observaciones. Revisa los cuadernos y al
parecer la mayoria tiene buenas las respuestas.

15:35 Contintan trabajando, algunos solos, otros en duplas. Otros ya terminaron y conversan entre
ellos. Sofia revisa cuadernos.

15: 38 Aumenta la bulla, ella comienza a repartir otra guia.
Sofia explica que hay casos en los que trabajaron en que la presentacion de los datos no es muy
coémoda, por lo que se utilizaran cinco filas anotadas en intervalos.

15:43 tocan el timbre para salir a recreo.

Ella les dice que para la otra clase intenten traer avanzada la guia.

Los estudiantes les piden salir, ella les dice que ordenen primero sus cosas y después les dice que
salgan.

Después de la clase

Me comenta que tuvo que ir en la hora de almuerzo a buscar las guias que iba a utilizar para
trabajarlas en la clase y que por eso llego unos minutos atrasada, y que “menos mal” que se dio
cuenta ya que ese material eran las guias con las cuales iba a trabajar.

En general los chicos aunque a veces se vieron inquietos trabajaron bien en las guias, considerando
que Sofia me dice que la hora, como es después de almuerzo es media complicada en cuanto a
disciplina.

Observacion 10

Profesora: Sofia
NUmero de estudiantes: 24
Fecha: jueves 13 de agosto de 2009

En la clase
10:14 El objetivo de la clase es “agrupar datos por intervalos”, titulo que Sofia escribe en la pizarra.
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Explica como se saca el rango y escribe en la pizarra:

1,79
-1,52 0,27 +10=0,027 = 2,7 cm. 3 cm.
0,27m=27 cm.

Intervalos (N) amplitud (A)

“Se restan los valores mayores y menores, y luego de eso se dividen por el niimero de intervalos que quiera.
El dato menor es 1,52, por lo tanto si yo empiezo un intervalo en 1,52 entonces quiere decir que los valores
serian: 1,52, 1.53, 1,54... ;por qué? Porque el valor de amplitud es de 3 cm.”

“Entonces en el primer intervalo van a estar todos los que miden 1,52; 1,53 y 1,54.”
“Después en el segundo intervalo van a estar todos los que miden 1,55; 1,56 y 1,57...”

Escribe en la pizarra las tallas

TALLA

1,52-1,54
1,55-1,57
1,58-1,60

Luego les pide continuar completando la guia realizando el ejercicio explicado.

Al explicarle que el primer intervalo seria de 1,52 -1,54 los estudiantes se complican, y ella lo nota
explicitdndolo. Los estudiantes le confirman.

Ella vuelve a repetir la explicacion.
Yo considero que no han asociado la amplitud con los intervalos.

“Cuando vamos a construir una tabla con los datos agrupados en intervalos, primero sacamos el rango...
después se divide el rango por el nimero de intervalos... si se quiere un intervalo de 8, se pondria 8 (sefiala
en la pizarra el ejercicio realizado)como acé salié 2,7 cm. Lo aproximamos a 3 cm., Yy esta seria nuestra
amplitud.

10:27 Sigue completando los intervalos escritos en la pizarra con la ayuda de los estudiantes. Intenta
vincular los intervalos con los 3 cm de amplitud.

1,58-1,60
1,61-1,63

Se pasea por los puestos y explica a quien la llama y también va revisando algunos cuadernos. Un estudiante
le dice que no entiende que esta copiando no mas, ella lo refuta y le dice que si entiende porque lo estaba
haciendo bien la guia,él insiste en que no entiende lo que esta haciendo a lo que ella intenta explicarle.

Con respecto a esto considero que los estudiantes le tienen confianza a la profesora al decirles que no
entienden, y ella reacciona yendo a su puesto a repetirle la materia, volviéndoles a ensefiar. Ella busca que
todos aprendan.

Pide atencion y les explica que el dltimo intervalo seria de 1,79 a 1,81.
Les dice que en algunos libros los intervalos se escriben asi (escribe en la pizarra):

[1,52-1,55)
[1,55-1,58)
[1,58-1,61)

“... el paréntesis de corchete indica que el nimero a su lado si se cuenta y el paréntesis redondo indica que

140



no se cuenta el nimero y se cuenta el intervalo siguiente...es lo mismo... ;jentienden?” Algunos afirman,
otros no lo toman en cuenta ya que estan conversando entre ellos. Ella les explica que prefirié hacerlo de la
otra forma para que no se complicaran, pero que en teoria es lo mismo.

Explica ahora la marca de clase, que seria el punto medio del intervalo. Se suman los nimeros del intervalo y
se divide por dos, les dice a los chicos.

Para explicarles mejor, anota en la pizarra la tabla con algunos intervalos, y escribe en la casilla de la “marca
de clase” el ejercicio que deben realizar.

Ella les dice que eso les servird para cuando revisen su materia diciendo “Recuerden como se saca el
calculo”.

Le ensefia a un estudiante el orden del desarrollo del ejercicio:“Si primero divide y después suma, estaria
sumando el resultado de la division, no de la suma”.

10:42 Se ve a los chicos trabajar.

Ella explica en un puesto,algunos estudiantes se paran a preguntarle con su guia en la mano. Otros
estudiantes estan inquietos, se molestan entre ellos o conversan de otras cosas, pero no son todos. Ella
constantemente esta repitiendo la materia si es necesario, se preocupa de que todos aprendan y no la
desmotiva el que le digan que no entienden.

Observacion 11

10:45 Sofia va a la pizarra y les pide sentarse bien. Les dice que ellos igual podrian anotar en su guia el
célculo para sacar la marca de clase para que se acuerden.Completa la tabla en la pizarra y le agrega los
totales.

Explica ahora la frecuencia de los intervalos: “en el primer intervalo, consideramos el 1,52 que tiene
frecuencia absoluta 1, el 1,53 que tiene frecuencia absoluta 1 y el 1,54 que tiene frecuencia absoluta 2... se
suman y seria en total 4...” escribe en la pizarra:

fi

Explica: los sumamos asi porque tenemos la ventaja de tener la tabla hecha, pero si los datos los colocamos
directamente en intervalos, tenemos que hacer lo que hicimos antes, buscar en los datos cuantas veces esté:

Se ve que los chicos entienden, los que no, la llaman y le preguntan.

Ella les pide completar la tabla.

Luego les pide atencién y les dice que una vez que pongan todas las frecuencias, deben sumarlas y ponerlas
en el total.Les pide continuar con la tabla, completando las columnas que faltan como la frecuencia relativa
absoluta asi como la clase pasada.

Y les dice que ira revisando y aclarando dudas puesto por puesto,

y los incita a que intenten continuar completando la tabla.

La mayoria de los chicos trabajan solos, a veces consultdndose con sus compafieros de puesto, otros la
llaman.

10:58 Esta vez veo que algunos estudiantes que normalmente no estan tan motivados por trabajar, estan
trabajando e intentando resolver el ejercicio. No todos tienen calculadoras e intentan pedirselas a los
compafieros que si tienen, por lo que se pasean por la sala. Ella les llama la atencion y les dice que se sienten.
Los estudiantes la llaman mucho para aclarar dudas.
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11:04 Ella les dice: “esctichenme un ratito, las personas que aliin no terminan les pide que presten atencion
porgque vamos a revisar la tabla entre todos para que no estén conversando”.
A la tabla escrita en la pizarra le agrega otra columna y anota los datos.

fi fr fr % fa
4 (4/40) 0,1 (0,2*100) 10 4
4 0,1 10 8
6 0,15 15 14
7 0,175 17,5 21
Totales 1 100

Ella anota los datos y algunos chicos siguen los resultados diciéndolos en voz baja.

Les pide decir si son verdaderas o falsas algunas observaciones de la tabla:

-Ella: el 10% de los alumnos mas bajos del curso miden menos de 1,55

-Estudiantes: jfalso!, jverdadero!

Ella escucha y espera a que lo aclaren ellos mismo, y luego de un momento explica por qué es verdadero.

El siguiente ejercicio de la guia, se trabaja con el nimero de integrantes de sus familias. Un estudiante dice
gue no entiende que si también tienen que contarse a él, y ella le dice que si, y dice: “entonces 4”. Pronuncia
mal el namero y ella lo corrige. Esta correccién aunque podria sonar como algo peyorativo, ella lo dice de
manera que no suena ofensivo.

Va preguntando a cada estudiante el nimero de integrantes de su familia y los va anotando en la
pizarra..Luego de escribirlos, les dice que deben hacer la tabla y ordenar los datos en su guia.

Los ndmeros son:
4-7-3-4-6-4
—-4-4-8
—4-4-4
-6-5-4

w b~ ol

_3_
4
—6—
-7

wWh~hoOw

11:17 La profesora se pasea y los estudiantes se ven trabajando, mirando sus cuadernos.

Es la misma dindmica, algunos trabajan solos, otros le piden ayuda a sus compafieros, otros la llaman para
que vaya a sus puestos.

Les explica que en la tabla puede que sobren filas (refiriéndose a la tabla ya hecha en la guia), ya que la hizo
estimando.

11:23 Un estudiante se para y va hacia la pizarra y cuenta en ella los nimeros 4.

Sofia dibuja en la pizarra:

X fi
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Integrantes

11:27 Los estudiantes siguen trabajando

Aungue la mayoria se ve trabajando en la guia, un estudiante molesta a otro y éste se defiende diciendo que
ha hecho sus ejercicios “solito” y no mirando para el lado. Esto da muestra de que a veces algunos chicos les
copian a sus comparieros, situacion que les molesta a algunos.

Sofia les dice que el proximo martes tendran recuperacion de clases y que para ese dia les entregara una
guia.

Los estudiantes no se muestran contentos por la idea de recuperar.

Les pide ordenar sus cosas y salir a recreo.

Después de clases

Le pregunto cdmo estuvo la clase, ella me responde que bien, yo le comento que vi trabajar a chicos que
normalmente no se motivan mucho con la clase. Ella me dice que eso puede ser porque trabajaron con datos
que son de ellos, como es el nimero de familiares.

Le comento que los chicos se ven animosos de contestar las preguntas en voz alta, ella lo afirma y me dice
que asi se logra captar la atencién de todos 0 de la mayoria.
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Observacion 12

Profesora: Sofia Opazo

NUmero de estudiantes: 27

Fecha: lunes 17 de agosto de 2009

Antes de la clase

Sofia me busca en la sala de profesores y rapidamente caminamos a la sala de clases. No pudimos
conversar, ya que no nos vimos antes.

En la clase

14:19 El curso esta desordenado, hay estudiantes de pie.

14:23 Ella les pide atencion y les dice que la clase pasada les dejoé lo que verian hoy... se hace un
silencio y un estudiante dice: “si, vamos a ver los graficos”

Los estudiantes contindan inquietos y se escucha mucho ruido de conversacion.

Sofia esta preparando un proyector en donde les mostrara una presentacion en power point los
distintos tipos de graficos.

Algunos se paran en la pizarra y juegan a hacer sombras.

14:28 Sofia les dice: “vamos a trabajar en la presentacion de power point... todo lo que salga aca lo
pueden encontrar en el libro... les traje una copia de la presentacion a cada uno para que no tengan
que copiar nada, sino que anotar algunas observaciones”.

Comienza a repartir las hojas y la presentacion ya esta lista para empezar.

El titulo es: “Graficos Estadisticos”
La presentacion se ve animada, tienen figuras que se mueven

La diapositiva 2 (la que sigue a la portada) muestra los requisitos que deben
tener los graficos. Uno de los requisitos es no hacer escalas exageradas, da
un ejemplo dibujando en la pizarra un grafico:

Si No
“Si no se ve una gran diferencia, hay que elegir si se mide de 2 en
2... hay que elegir qué grafico es mejor para las variables... si son discretas 0 continuas...
deben ser graficos sencillos...”
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Ahora la diapositiva muestra el gréfico de barras.

Para ejemplificar, Sofia utiliza la encuestas que les aplico hace 3 clases atras, en donde les

pregunta acerca de sus gustos en colores, si pololean o no, cuantos hermanos son, etc.
Negro azul

Este grafico muestra los resultados de la preferencia de colores en el curso. Ella les

pregunta: “;qué caracteristicas tienen los colores negro y azul?” Algunos estudiantes

responden que a 4 personas les gusta, y ella les dice “jeso! Que a 4 personas el negro y a 4

el azul... este gréfico funciona para variables cuantitativas o cualitativas discretas o

continuas.

Muestra otro tipo de gréafico de barras, con las barras agrupadas. Aca la variable de ejemplo

es: ¢pololeas?

Los chicos contintan inquietos. Sofia les llama la atencién y les explica que deben tomar

atencion porque después les tocara graficar. Ante esto se escucha un “uuuuh” como de

preocupacion, y ella les dice que estén atentos y pregunten por cualquier duda.

Los chicos se tranquilizan y prestan atencidn. Al parecer les llega lo que les dice Sofia.

Continua con la presentacion y muestra otro tipo de grafico: “llamado sectorial o de torta”.
Este grafico muestra las edades del curso.
19 afos 8%
18 afos 17 afios
31% 61%
“para dibujar este grafico, deben usar el transportador... para saber los grados deben
realizar la siguiente regla de 3™
100% 360
31% X
“Hay que hacer esto para representar de forma adecuada el porcentaje que se quiere mostrar...”
14:46 Sofia da un mal ejemplo de este grafico, mencionando que si se considera que el
circulo es 100% Yy la mitad es 50%, entonces no podria ser que 15% sea asi:
15%

14:51 Veo a dos estudiantes recostados sobre su mesa, al parecer estan durmiendo o descansando.
Se ve que hay menos atencién, todavia hay un murmullo y algunos estudiantes se ven inquietos.
Quizas debe ser la hora.

Un estudiante le pregunta si es mas facil este grafico, y ella le responde que es mas facil si
se sabe hacer la formula.

La siguiente diapositiva muestra El histograma. La diapositiva dice: se utiliza para
representar variables cuantitativas continuas o discretas tabuladas en intervalos.

145



La siguiente diapositiva muestra el Poligono de
frecuencias y lo describe como sigue: se utiliza
para la distribucién de variables cuantitativas
continuas o  discretas, tabuladas en
intervalos.(Explica verbalmente)

Les explica que para hacer el grafico se
deben unir los puntos...

I

En la siguiente diapositiva, muestra en un
grafico el nimero de casas construidas en
Chile 1990-2006, y ella les pide que digan
observaciones a partir de él.
Un estudiante dice: “en las casas construidas en el afio 2000 y 2001, no existe diferencia”.
Ella asiente.
En otro ejemplo de grafico: los destinos preferidos por los chilenos. Aca también pide
Observaciones:
Estudiantes: “el 23,9% prefiere cruzar la frontera e ir a Argentina”, ella asiente.
-“;a nadie le gusta ir a Punta Arenas! Y ella le dice: ;como que a nadie?, hay
un 8% vy ¢l le contesta: “muy poquito po’”, y ella le contesta: “bueno entonces diga muy
poca gente o menos gente comparado con...viaja a Punta Arenas, pero no diga a nadie”.

Ejemplo 3: percepcion de riesgo en el uso frecuente de marihuana segun el nivel de
ingresos.
Les dice que el grafico de barras sirve para comparar.

Observacion 13

15:08 Les explica que el grafico muestra quienes fuman en mayor o menor cantidad, segun
el mayor o menor ingreso.

Un estudiante dice “todos tienen un alza del 2004 al 2006, ella asiente y les pregunta por
qué creen que las personas con menores ingresos presentan mayor consumo. Un estudiante
menciona que con mas recursos pueden seguir estudiando en cambio los que no tienen
recursos se quedan ahi, que llegan por ejemplo hasta 3° basico. Ella le dice “pero igual
pueden seguir estudiando”.

Otro estudiante le dice: “porque hay mayor vulnerabilidad social”, otro dice: “es porque
tienen mayor acceso, en cambio un cuico ;donde va a comprar?”

Se genera un dialogo a mi parecer interesante, ya que los chicos estan dando sus razones
del consumo, alguno aduciendo a la falta de educacion y otros a la cercania en comprar y
otro a la vulnerabilidad social... al final no se cerrd el tema, y me quedé con ganas de
saber mas acerca de sus creencias.
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La siguiente diapositiva muestra la palabra “actividad”. Sofia comienza a repartir una guia
con la actividad, la cual consiste en analizar informacion de tipo estadistico “que se
encuentra en la vida cotidiana”.

La primera actividad, menciona los metros que alcanzan estudiantes que tiran el disco.
Ellos deben construir un grafico para cada situacion que aparezca en la guia, teniendo que
elegir el tipo de gréafico segun las variables que aparecen.

15:20 Sofia les dice “jempiecen!, trabajando... no pierdan tiempo por favor...”

Ella les pregunta por qué tanta distraccion, debido a que siguen muy inquietos.

Los estudiantes conversan, se escucha mucho murmullo. Algunos en vez de trabajar se
dedican a pegar las guias entregadas en sus cuadernos. Creo que esta vez Sofia ha tenido
(mucho més que otras veces) problemas con la disciplina, ya que los chicos duran muy
poco rato atentos y en silencio.

15: 25 Ella se para adelante y les llama la atencion: “jhoy les he llamado mucho la
atencion, y ustedes han hecho caso omiso a €so... no me queda otra alternativa que tomar
medidas...” y escribe en la pizarra 2°. Los estudiantes le preguntan qué es eso y ella les
explica que son 2 minutos mas después del recreo, que necesitan que trabajen porque esto
les puede costar.Los estudiantes se callan y comienzan a trabajar.

Es primera vez que observo un meétodo de castigo por parte de Sofia ante el mal
comportamiento (aunque es dificil considerarlo un castigo como tal). Esto al parecer
resulto, ya que los estudiantes bajaron considerablemente el volumen de conversacion,
aunque el murmullo contindia pero de forma mas aceptable, y la mayoria se ve dedicados a
sus cuadernos.

A un estudiante que no trabaja o no se motiva por hacerlo, Sofia le dice que trabaje. El
estudiante esta sentado mirando a sus comparieros de atras (esta sentado solo) y le responde
a ella que estd mirando a sus comparieros porque no entiende y no sabe como se hace. Ella
se le acerca y le comienza a explicar.

Mientras veo como algunos estudiantes trabajan y otros se dedican a recortar las guias y
pagarlas en sus cuadernos, me surge la duda de qué se puede hacer cuando desde el
estudiante no existe motivacion por estudiar, por aprender, quizas la repeticion sirva el
impulso continuo, pero esto sin el esfuerzo del estudiante, es muy complejo motivarlo a
trabajar, a aprender.

Varios estudiantes se paran y van donde ella a preguntarle, ver dudas, revisar si esta bien lo
que estan haciendo. Otros contindan pegando la guia en su cuaderno.

Considero que el entregarle una copia de la presentacion, agiliza mucho la clase ya que no
tienen que estar copiando desde la proyeccion, pero el hecho de que se dediquen a recortar
y pegar la hoja en sus cuadernos, se pierde tiempo valioso en aprender haciendo, en ver
las dudas que les van surgiendo. Quizas es una forma de escabullirse para no trabajar y
para que no los vean haciendo nada.

Sofia les pide recoger los papeles que estan en el suelo (restos de recortes) y un estudiante
va a buscar la escoba y la pala y barre los que estan bajo su mesa.

Ella todas las clases refuerza la limpieza y también el no tirarse las cosas que se piden
prestadas.

15:42 Tocan el timbre para salir a recreo y un estudiante dice “jtocaron!” a lo que un
compafiero le responde: “;quieres salir?, no podemos”
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Ella le pregunta a Robinson (el nifio mencionado anteriormente que no estaba trabajando) si
termind, y él le dice que todavia le falta pegar la guia en su cuaderno. No ha hecho ningun
grafico.

Los estudiantes comienzan a alegar y le dicen a Sofia que ya pasaron los dos minutos. Ella
no les responde y les dice que la escuchen “el proximo jueves vamos a terminar la
actividad, necesito que repasen, tienen el texto de apoyo... refuercen los tipos de variables,
algunos no se estan acordando y deben saberlos para elegir algtn gréfico.

Les comenta acerca de su comportamiento que fue muy malo, que no escuchan y les pide
que para la proxima clase mejoren su conducta.

Les pide recoger los papeles del piso a lo que un estudiante le responde “jpara eso estan los
semaneros!” y ella les dice que los semaneros deben mantener limpio, pero ellos no han
botado todos los papeles.

Luego de que arreglan sus cosas, ella les dice que se levanten y salgan a recreo.

Después de la clase

Comentamos lo mal que se portaron los estudiantes, lo inquietos que estaban, y me dice que
ella cada vez que se portan mal, les dice que se van a quedar tantos minutos después del
recreo segun el tiempo perdido, y que no lo hace como castigo sino que es en pos del
tiempo, ya que necesita ese tiempo para que aprendan.

Me comenta, luego de reflexionar, que piensa le falto agregar a la presentacion la tabla de
frecuencias, ya que tan solo mostrandole los tipos de graficos se dio cuenta de que les
costaba al momento de aplicarlos asociarlos a la tabla.

Observacion 14

Profesora: Sofia Opazo
NUmero de estudiantes: 25
Fecha: jueves 20 de agosto de 2009

Antes de la clase
No pudimos conversar antes de la clase, tengo expectativas de que los estudiantes se portaran mejor
que la clase pasada.

En la clase

10:08 Los estudiantes estan sentados y deben trabajar en sus cuadernos en la guia de la clase
pasada.

Sofia se muestra mas seria y estricta que otras veces, me da la impresion que es motivo del mal
comportamiento que tuvieron los estudiantes la clase pasada.

Ahora si alguien tiene alguna duda y va donde ella a preguntarle, lo manda a sentarse y que la
espere en su puesto, que no permite que nadie se pare.

\Veo que algunos estudiantes dejan su cuaderno en la sala, no se lo llevan a su casa, entonces...
cdémo pueden repasar la materia, lo hacen, o nunca lo hacen.

10:19 Los estudiantes contindian trabajando, deben graficar.
Estan tranquilos, no tan conversadores como la otra vez. Me percato que Sofia no escribe el
objetivo en la pizarra como lo hace siempre.

Un estudiante la llama y le pide si puede conseguirse un lapiz de color para pintar el grafico y le

pide que le revise el grafico para ver si esta bien.
Ella lo revisa y le hace dos preguntas (da la impresién que es para ver si entiende lo que hizo), él le
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contesta bien y ella le dice que continte trabajando con los otros ejercicios y que después pinte.

Sofia le dice a un estudiante que se estd dedicando a cortar y pegar la guia entregada la clase
pasada, que se dedique a hacer los ejercicios y que después pegue la guia, ya que en su casa puede
pegarla.

Esto tiene que ver con lo que conversamos la clase anterior, que a ella le interesa que desarrollen
los ejercicios y aclaren dudas, ya que el recortar y pegar la guia lo pueden hacer en sus casas.

Ella se pasea puesto por puesto resolviendo dudas.

10:32 Un estudiante le pregunta como es mejor hacer los intervalos de 2 o de 3 y ella le dice que
como él prefiera. El le pregunta a un compafiero con cuantos lo hizo.

Ahora se paran y van donde ella a mostrarle sus cuadernos y ellos les revisa los gréficos.

Esta vez ya no les reta por pararse, y ella se ve mas relajada. Esto es quizas porgue los chicos estan
trabajando y se estan portando mejor.

10:36 La mayoria trabaja solo en sus cuadernos, preguntandose con sus compafieros de banco las
dudas o comparando sus resultados.

10:40 EI estudiante que no se motiva por trabajar (Robinson), esta vez esta trabajando y haciendo
los graficos. Los termina se los muestra a ella y luego los pinta.

Su posicidon corporal ya es distinta, esta bien sentado y mirando su cuaderno.

Se empiezan a molestar gritando juuuuuuh! Y ella les dice si ya van a empezar a desordenarse como
la clase pasada, y el estudiante que estaba emitiendo el ruido se calla inmediatamente y le pide
disculpas a Sofia.

Observacion 15

10:45 Debido a que algunos estudiantes ya terminaron de hacer los graficos, ellas les entrega otra
guia para que avancen.
Se pasea por los puestos viendo como van con la guia. La mayoria todavia no termina.

Me llama la atencion que les guste pintar los graficos o que se preocupen de eso, no se si es porgue
asi lo vieron en la diapositiva o por motivacién propia.

10:56 El grupo que va mas avanzado se ayudan entre ellos y van resolviendo la nueva guia.
Ella les dice que es preferible que pinten los graficos en su casa y que sigan avanzando en la guia o
para empezar la otra. Les va entregando la nueva guia a quienes van terminando.

\eo rostros de satisfaccion en los estudiantes que van terminando. Siento que la nueva guia es un
estimulo para algunos o un premio que indica que ya terminaron la guia anterior.

11:03 Sofia les dice que les vayan avisando cuando terminen para que les entregue la nueva guia
gue es mas corta.

Un estudiante llama a otro “jcara de dedo!” y ella le llama la atencion diciéndole que todos tienen
nombres, que ya estan grandes para poner apodos.
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La ensefianza de Sofia se basa netamente en que desarrollen guias y se ejerciten, ya que en la
préctica es donde nacen las dudas.

11:10 Un estudiante la llama y le pregunta qué es un histograma (aludiendo a una de las preguntas
de la nueva guia) y ella le dice que es un gréfico y le menciona que ya vieron las definiciones de los
graficos y el comparfiero de asiento comienza a buscar en su cuaderno.

Sofia se sorprende con la pregunta porque ya habian visto esa materia. Me llama la atencion de
gue a los estudiantes no se les ocurra buscar en su materia las dudas que tienen, prefieren llamarla
y consultarle a ella.

11:16 Les explica al primer grupo que recibid la guia, como estimar 4% en un grafico de torta (ya
que deben dibujarlo en la nueva guia). Les dice: “si esto es 25% (apuntando un grafico ya hecho),
entonces esto seria 12,5% y si a eso lo dividen por 3, nos daria 4, 1 que seria al final 4%
aproximadamente.

11:19 A un estudiante que todavia no termina le dice que deje el ejercicio “hasta ahi”, pero antes le
pregunta para ver si sabe como se termina. Le entrega la nueva guia y le pide comenzar con ella
para que vea los otros ejercicios.

Veo que el pintar los graficos para algunos es no hacer la nueva guia. Ella les dice que después
pinten, que eso lo pueden hacer en su casa.

11:25 Tocan el timbre. Ella les dice que la préxima clase van a revisar los graficos ya hechos ya que
ve que todos entienden, y que la préxima clase los traigan pintados porque por razones de tiempo
prefiere que hagan los ejercicios ya que en eso momento es cuando salen las dudas.

La préxima clase aclararan dudas para seguir avanzando.

11:29 Les pide recoger los papeles del suelo, estar ordenados y sentados para salir, y les dice que
dejen las sillas ordenadas.

Después de la clase

Se guedan algunos terminando su guia. Otro estudiante le pide resolver un ejercicio de otra materia.

Después le pregunto acerca de por qué cree que los estudiantes prefieren llamarla a ella para
resolver sus dudas en vez de revisar la materia de sus cuadernos. Ella me dice que en el Liceo existe
baja comprension lectora y piensa que esto puede repercutir en que no tengan el habito de buscar en
su cuaderno, de leer y comprender lo que leen. Menciona que a veces igual ella cae en explicarle
verbalmente en vez de decirles que busquen y lean desde su cuaderno. Esto lo hace muchas veces
por el tiempo, ya que como estan atrasados con la materia, a veces privilegia el explicarle
rapidamente que esperar que revisen y entiendan su materia.

Con respecto a pintar los graficos, me dice que ella cree que lo hacen para no hacer los ejercicios,
pero que en el caso de Robinson, como rara vez se motiva, a €l le dejo pintar los graficos, ya que
piensa que si lo apuraba con la otra guia iba a perder las ganas de hacer los ejercicios.
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Observacion 16

Profesora: Sofia Opazo

NUmero de estudiantes: 26

Fecha: Lunes 24 de agosto de 2009

Antes de la clase

Me comenta que logré conseguirse la sala de computacion, ya que quiere que los estudiantes se
familiaricen con el Excel en la confeccion de graficos. Aunque llegd temprano, ha tenido que
moverse mucho consiguiendo el proyector. Me dice que no tiene tantas expectativas con respecto al
comportamiento, pero eso no la desmotiva y dice: “vamos a ver que pasa...”

Nos dirigimos a la sala de computacién, los estudiantes entran en fila a la sala.

En la clase
14:30 Les pide a los estudiantes que enciendan el computador que van a utilizar.

14:34 Sofia continGa instalando el proyector en su computador. Algunos estudiantes comparten en
duplas un computador mientras que otros estan solos.

Se proyecta en la pared el objetivo de la clase: Uso del computador. Mas abajo aparece el link
www.santillana.cl/emedia/mat <http://www.santillana.cl/emedia/mat>, y ella les pide copiarlo y que
busquen el laboratorio 1, 2, 3y 4.

Sofia les dice que si no les sirve el link, que busquen en algin buscador a Santillana.
Los chicos se ven interesados buscando la pagina.

Luego de intentar un momento, la pagina no les aparece a nadie, tampoco en el computador de
Sofia.
Me lo comenta con cierta preocupacion.

Finalmente revisa la direccion en un archivo gque tenia guardado en su computador, y al link le
faltaba el nimero 4 al final, entonces ahora aparece la pagina.
www.santillana.cl/emedia/mat4 <http://www.santillana.cl/emedia/mat4>

Les dice que deben apretar: matematicas 4° medio y después deben ir al indice. Ahora les explica
que vayan al laboratorio 1, que aprieten sobre la planilla y que tan solo abran el documento, que no
lo guarden. EI documento se llama: Puntajes obtenidos por 60 personas en una prueba.

Los chicos estan tranquilos Aunque hay un murmullo, este no es muy fuerte.

Escuchen las indicaciones, dice Sofia, “;qué tenemos quehacer con estos datos?”, repite la pregunta
por segunda vez. Luego de un momento un estudiante le responde “hacer un histograma”.

Ella continGa esperando otra respuesta.

14:55 Les pregunta que se debe hacer para confeccionar una tabla de frecuencias en intervalos. Un

estudiante le dice: “buscar el nimero mayor” y ella dice: “ya...”, otro estudiante le dice: “y el
nimero menor”
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Ella va puesto por puesto explicando, y ante algunas preguntas que se repiten, ella aclara: en rigor
se deberia calcular el rango, dividir el rango por el nimero de intervalos, pero considerando el
tiempo, que ya han perdido mucho, les pide saltarse ese paso y agrupar desde 1 al 100, del 101 al
200, etc. Y luego contar cudntos alumnos obtuvieron sus resultados entre esos intervalos.

Al parecer no todos logran captar las indicaciones, entonces Sofia les vuelve a explicar y repite lo
gue deben hacer.

“A ver, miren, aca yo tengo avanzado el ejercicio...” les muestra lo que deben hacer. Aparece un
grafico de torta y al lado una tabla Excel con intervalos y los puntajes de los alumnos.

Observacion 17

Profesora: Sofia Opazo
NUmero de estudiantes: 26
Fecha: Lunes 24 de agosto de 2009

15:04 Ella vuelve a explicar las indicaciones pero esta vez en los puestos.

En general se ven trabajando bien, hay una dupla que se esta jugando y se molestan entre si y ella le
llama la atencion seguido y esta pendiente de ver como van con el ejercicio.
Sofia se acerca y me dice: “no vamos a alcanzar a hacer 4 graficos”.

15:14 Sofia dice: “escuchenme un poquito, algunos les dieron menos datos de los que son, pero no
quiero que sumen... transcriban los datos a Excel.

Esto es porgue en funcion del poco tiempo, prefiere que aprendan a usar Excel y ha terminar por lo
menos un grafico.

Les pregunta si ya terminaron de escribir la tabla. Les pide seleccionar la tabla y les comienza a
explicar los pasos que deben seguir para hacer un grafico: “arriba van a insertar grafico, luego
numero de columna, luego siguiente...aparecen 2 ventanas, deben ir donde dice serie... donde dice
nombre ponen alumnos. Luego aprietan siguiente, aparecen varias ventanitas... pongan el titulo...
abajo va el eje de categorias x...” Un estudiante le pregunta “;cual es la x?” y ella le responde:
“horizontal” y hace un gesto con la mano.

15:24 Luego de las instrucciones les pide a ellos elegir el grafico que deseen, considerando que se
vea clara la informacion.
Les ensefia otras opciones de Excel con respecto al grafico, y les pide finalizar la operacion.

15:29 Algunos estudiantes todavia estan ingresando los datos, por lo que no han realizado aun un
gréafico. Ella va puesto por puesto revisando.

Veo que para algunos se les hace muy dificil manejar el teclado y por ende ingresar los datos, en
cambio para otros se les hace mas facil, aunque igual se ve que no tienen tanta cercania con los
computadores.

15:35 Felipe, un estudiante, le ayuda a otro compariero que es molestado porque se ha demorado en

escribir los datos. Se para y va a su puesto. Sofia le pregunta qué esta haciendo y él le contesta:
“ayudandole a mi compafiero”, y ella asiente.
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15:40 Sofia les muestra en la pizarra como deberia haberle quedado el grafico, este es un
histograma ya que tiene las barras juntas. Los chicos contestan que no les salio asi, y ella les explica
qué deben hacer para que les quede como un histograma: “aprieten sobre la barra con el boton
derecho del mouse y ahi deben ver el ancho de las barras.”

15:42 Tocan el timbre. Ella les pregunta si algunas vez han visto o trabajado con Excel, algunos
contestan si y otros no.

Les pide cerrar todo y no guardar cambios. Les pide apagar los computadores. Les dice que dejen
las sillas dentro de la mesa. Ellos se retiran.

Después de la clase

Sofia me comenta que ella esperaba alcanzaran a hacer mas graficos, pero se dio cuenta de que no
todos manejaban el computador. Yo le pregunto si los estudiantes tienen ramos de computacion, y
en qué curso. Ella me contesta que no sabe.

Quizéas deberia haber cerciorado eso con anticipacion, para que asi sus expectativas sean mas
reales y no sienta (como pude percibir) mucha frustracion, ya que es esperable que a su edad, los
chicos ya tengan un dominio de programas tan utilizados como el Excel o el Word.

Es muy lamentable ver que a veces los profesores quieren hacer las cosas lo mejor posible, pero se
encuentran con falencias que los chicos traen desde los primeros afios.

Observacion 18
Profesora: Sofia Opazo
Numero de estudiantes: 23

Fecha: jueves 27 de agosto de 2009

Antes de la clase

Sofia me comunica que hoy la sala de computacion estaba cerrada (ya que ella queria continuar lo
hecho en la clase pasada), por lo que trabajaran en la sala con el data y mientras se consiguen éste,
ella aprovechara de revisar y poner notas ya que estan con cierre de semestre.

En la clase

10:17 Estéan revisando las notas. Ella las va leyendo y algunos estudiantes le ayudan con sus
calculadoras a sacar promedios.

Las notas que escucho no son muy buenas, algunos tienen muchos rojos, pero hay también
estudiantes con muy buenos promedios, aunque no son la mayoria. Me llama la atencién que los
que reciben su nota y ésta es mala, se ven como que no les preocupa, exclamando incluso: “no
importa.” Otros estudiantes dicen: “a mi me iba mejor con el profe de matemdticas del ario
pasado”

10:20 El data ya esta listo.

10:26 Sofia les dice que escriban en sus cuadernos la fecha y el objetivo que aparece en la
proyeccion: “reconocer y calcular las medidas de tendencia central”.

Ella explica: “cuando hay una serie de datos, es posible hacer un célculo... que reduce todos los
datos a uno”. Entonces muestra la primera diapositiva en donde aparece un esquema con las
medidas de posicién, disposicion y formacion. Dentro de las medidas de posicion estan las medidas
de tendencia central las cuales son la moda, la mediana y la media.
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Sofia le pone énfasis repitiendo la definicion de las medidas de tendencia central (MTC) y dice que
generalmente es un valor intermedio al todo que tenemos.

Esta vez no les trae las diapositivas impresas y les pide que escriban y tomen apuntes en sus
cuadernos. Veo que los chicos copian la materia que esta en la diapositiva.

Les dice que anoten en sus cuadernos la primera diapositiva que lleva por titulo: Medidas de
posicion, luego aparece la definicion: “tienen por objeto, obtener un valor que resuma en si todas las
mediciones. La mayoria de ellas trata de ubicar el centro de la distribucion, razén por la cual, se
llaman Medidas de Tendencia Central y estas son: media, mediana y moda.

10:34 Los chicos copian desde la diapositiva y estan en silencio. Al parecer no les causa conflicto el
anotar la materia, como podia haberse pensado debido a que ella les trae muchas veces la materia
impresa. ¢Ayudara el hecho de copiar, a que los estudiantes se familiaricen de mejor manera con
la materia?

Les dice: “;entonces, cuales son las MTC? Y le responden casi a coro: “jmedia, mediana y moda!”
En la diapositiva 2 aparece como titulo: “Media Aritmética” y la definicion: “es el promedio...
sumo todos los datos y los divido por el total...”

X=X1+X2:+X3:...+ Xn  Promedio para datos no tabulados
n

Sofia pregunta: “;tienen alguna consulta con la media aritmética?, ustedes siempre lo han trabajo en
promedio de notas”, los estudiantes les responden casi a coro: “jnooo!”

Ahora les muestra en la diapositiva, un ejemplo de la media aritmética:

Ej.1 “consideramos la edad en afios de 8 personas”

1018 2532 1257 7

X=10+18+25+32+12+5+7+7
8

Sofia les dice que no es necesario que copien todo lo que esta en la diapositiva, pero si el ejercicio.
Pregunta, “;por qué se divide en 87, porque son 8 edades las que estamos sumando, 8 datos”. Luego
se pasea por los puestos y pregunta si trajeron calculadora para sacar la media del ejercicio.

No todos tienen calculadora, por lo que se las prestan entre si. Esto no perturba la clase ya que
siguen trabajando.

Sofia les dice: “la media seria 14,5 y les explica: “cada vez que se calcula una medida de posicion,
se debe decir una observacion, por ejemplo: la edad promedio de las 8 personas es de 14,5 afios, 0
las personas tienen como edad promedio...”

En la siguiente diapositiva explica la Mediana (Me): “La mediana es el dato del centro... eso quiere
decir que la mitad de los datos esta bajo ese valor, y la otra mitad sobre ese valor”.

Escribe en la pizarra:

Ej: 17 15 18

Y dice “primero es ordenar los nimeros”

15 17 18

“la mediana seria el 17”
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Un estudiante le pregunta “;y si es par?” y ella le responde que es un buena pregunta y escribe en la
pizarra

1715 18 16
15 16 17 18 “si es par, se suman las partes centrales y se le saca el promedio”
16+17

2

“no se les debe olvidar que para calcular la mediana es necesario ordenar”.

Observacion 19

Profesora: Sofia Opazo

NUmero de estudiantes: 23

Fecha: jueves 27 de agosto de 2009

10:57 Los estudiantes se ven copiando las diapositivas y otros conversan entre si.

Sofia les entrega otro ejercicio: tenemos las mismas 8 edades para calcular la media.
Hay 8 datos, ¢cudl es la mitad?

10 18 2532 5 17 7 7
Les pide ordenar los datos y buscar los nimeros del centro y luego dividirlos.

577 10+17 18 25 32
Me = 10+17 = 13,5
2

“Veamos ahora la conclusion que va a salir de la mediana... la observacion puede decirse de la
siguiente manera:

- la mitad de las persona tiene entre 5y 7

- la mitad tiene menos de 13,5

- el 50% de las personas tiene entre 5 y 13,5 afios, mientras que la otra tiene 13,5 y 32

Un estudiante le pregunta “seforita, ;podemos copiar?, y ella les responde que si, que copien en sus
cuadernos.

11:12 Los estudiantes se dedican a copiar.

Me da la impresion de que quizas escribiendo la materia luego de haber ido explicando, les hace
entender mas o les hace acercarse mas a la materia. Ella les pregunta y a nadie le surgen dudas.

11:15 Les entrega otro ejemplo en la diapositiva. “Aca se habla del peso de las personas en kilos, lo
primero que hay que hacer es ordenar...” y vuelve a explicar cuando el nimero de datos es impar se

debe elegir el nimero del centro... “;qué es lo que varia? Que la cantidad de datos es par o impar”

Vuelve a repetir que en la mediana hay que dar cuenta si es par o impar.
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Los chicos estan bien tranquilos, copian cada diapositiva y casi no conversan entre ellos. Pienso
gue puede ser que les mantenga atentos el tener que copiar o que la materia la entiendan bien y la
vean mas cercana como dije anteriormente.

1°°

11:22 Sofia les pregunta “;qué MTC nos falta?” y los estudiantes responden “jla moda!” y algunos
estudiantes le piden dejarla para la otra clase y ella sonrie.

Vuelve a repetir:

“La mediana es el promedio, se suman todos los datos y se dividen por el nimero de datos... en la
media aritmética hay que revisar si la cantidad de datos es par o impar... y en la moda...”

Entonces los estudiantes le dicen: “no po’ sefio, dejémoslo para la otra clase para que lo ensefie
mejor” y ella les responde: “les voy a mencionar que la moda es el dato mayor que se repite...

/preguntas?”’

No alcanzan a registrar en sus cuadernos la moda.

11:26 Guarden sus cosas pero no se pongan de pie, les dice.

Los chicos se van tranquilos, guardan sus cosas y conversan entre ellos. Esperan que toquen el
timbre.

11:28 Tocan el timbre, los estudiantes salen y dejan sus sillas ordenadas.

Después de la clase

Le alcanzo a comentar lo bien que se portaron y después no se pudo seguir conversando, ya que
tuvo que atender a una apoderada.

Observacion 20

Profesora: Sofia Opazo
NUmero de estudiantes: 25
Fecha: Lunes 31 de agosto de 2009

En la clase

14:25 El objetivo de la clase escrito en la pizarra es: “Aplicar lo aprendido”

Sofia les dice que trabajaran en una guia en duplas. Comienza a leer el primer item en donde les
explica que deben hacer una tabla de distribucién de frecuencias y un histograma. Luego explica los
items 2 y 3 en donde deben hacer otra tabla de frecuencias y otro grafico. Les pide contestar en una
hoja de cuaderno para que después se las lleve.

Los chicos comienzan a trabajar con sus compafieros de puesto y la llaman para hacerles preguntas.
Ella les pide que se sienten bien y estén derechos.

Luego de pasearse por los puestos y de contestar las preguntas que le hacen, al parecer decide
volver a explicar.

Les pide atencion y les dice “en el primer ejercicio yo les di 50 datos... ;qué les estoy pidiendo?,
que realicen una tabla de frecuencias y yo les doy el primer intervalo...”, y escribe en la pizarra:

450 - 499
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Y les pregunta “;cual viene?, ;cuantos nimeros son?” Y algunos estudiantes le responden: 50 y ella
les dice que si y que se cuenta el 450, entonces anota en la pizarra:

500 - 549

Se ve que los chicos trabajan en la guia de forma interesada, ya que estan tranquilos y no
conversan mucho.

14:38 Algunos estudiantes la Ilaman para que vayan a sus puestos. Ella va a sus puestos y les llama
la atencion a los que no estan trabajando.

Estd pendiente de quienes estan haciendo otra cosa y constantemente les dice que trabajen
motivandolos.

A algunos estudiantes les da ideas para que trabajen los dos estudiantes y que no sea tan solo uno el
que escriba, y les dice “puede trabajar haciendo el mismo ejercicio y después comparan...”

Ella le recuerda a un estudiante “;como se sacaba la marca de clase?” él le contesta “se sumaban los
dosy....” Y ella el completa la frase “y se dividian en 2”.

Veo que en algunas duplas uno trabaja y otro se dedica a molestar a sus compafieros o a no hacer
nada “mirando el vacio” y ella se da cuenta y les dice que trabajen.

14:45 Para ser lunes después de almuerzo y a diferencia de otros dias se ven tranquilos y
concentrados. ¢ Sera que la materia les gusta mas?

14:51 Un estudiante le pregunta cuantos digitos después de la coma deben utilizar en la frecuencia
relativa y ella les dice que 4.

En general el resto de la clase continta igual, los chicos trabajan en sus guias y ella se pasea por los
puestos revisando dudas.

Ellos tienen que fundamentar el porqué de la eleccidon de un gréafico y les complica a muchos el
hecho de tener que redactar una respuesta. Ella los alienta a que lo hagan y les dice que deben ser
capaces de explicar. Algunos se preocupan de que tengan mala la respuesta y eso le reste puntaje,
ya gue creen la guia sera con nota.

Al final de la clase (le pido antes un minuto para despedirme de los estudiantes), Sofia me hace
pasar adelante y me cede la palabra. Me despido formalmente de los estudiantes, agradeciéndoles a
ellos y a Sofia el haberme acogido en su sala y el haber compartido sus clases. Ellos se muestran
muy amables y acogedores. En este instante Sofia nos dice a todos que ella también se quiere
despedir formalmente, ya que no seguira trabajando durante el segundo semestre en el Liceo.

Se genera un clima de comentarios y bromas, los chicos le hacen preguntas, algunos le dicen que no
se vaya otros celebran porque no le entendian tanto a ella.

Después de la clase

Le pregunto el por qué de su decision y me dice que ella tiene la oportunidad de trabajar en lo que
estudié (Ingenieria), pero que no es una decision completamente tomada, ya que si no le gusta
trabajar en su nuevo trabajo, volveria a hacer clases, ya que piensa puede ser eso lo que realmente
quiere hacer y hacer bien.
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Anexo N° 6. Transcripcion del Focus Group

O: Observadora
A: Alumnos
M: Moderadora

M: Como les decia entonces la idea es conversar un poco sobre el tema de como es
aprender acd, que implica aprender aca. Entonces la primera pregunta que yo les quiero
hacer chiquillos es ¢Qué es para ustedes aprender y aprender bien? ;Cuando ustedes dicen
“yo estoy aprendiendo lo que me estan ensefiando, estoy aprendiendo bien, no se me va a
olvidar”? ;Qué es eso? ¢En qué lo notan ustedes, el aprender bien?

A: El como nos ensefian, la forma de ensefianza que nos dan los profesores, como explican
en el sentido de la materia.

M: Y ;Qué cosas, por ejemplo, son las que el profesor hace para que...

A: No se, por lo menos para mi, para aprender mejor una materia, es cuando hacen como
guias, cosas asi, no a puro escribir en la pizarra, estan todo el dia escribiendo, por ejemplo,
haciendo la clase como més didactica.

M: Hacer la clase més didactica, y por ejemplo, ¢alguna una forma?

A: Maés practica

M: Y mas practica.

A: Yo creo que principalmente va en la relacion del profesor, si el profesor tiene una buena
quimica con los alumnos también, porque muchas veces el profesor a uno no les cae bien 'y
para eso, como por ejemplo, la profesora que tenemos en matematicas nos tiene buena, hay
una buena conexidn, se pasa bien, se tiran tallas y también ella también ensefia bien, nos
explica, se da el tiempo de explicarnos, si no entendemos a la primera nos vuelve a ensefar.
No es como algunos profes que hay algunos que a la primera y si no aprendio, no aprendio
nomas, pero ella no, como que se da el tiempo, uno por uno.

M: Y uno por uno a veces también.

A: Si uno no entiende le explica a uno solo, y si todo el curso no aprende muy bien, nos
ensefia a todos.

M: Y cuando hablas por ejemplo de todo esto y mencionas el tema de la quimica, que es
algo como interesante también, esto que haya algo como entre el profesor y los estudiantes
y entre ustedes, ¢Qué cosas son, como tiene que ser un profesor ahi? O ;Como se da para
que exista esa quimica?

A: Es que no hay quimica ni tan hablando en serio, es como su forma de presentarse al
curso, es como su llegada y como se desenvuelve con el curso, porque hay a veces que uno
a veces puede tener la mala impresion al principio pero después se desenvuelve bien y...

M: Y eso cambia.

A: Y eso cambia radicalmente. Eso es lo que vimos con la profesora, que nosotros teniamos
otro concepto de ella, por ser hija del director.

M: (Si?

A: Pero ya en las clases ella fue diferente, y nosotros la aprendimos a conocer. En realidad
hay como dos posibilidades, una es ser como amigo y la otra es ser estudiante, porque
también en clases nos toma, como dice él, uno tira sus tallas y ella nos toma como la
amistad, y después ahi, como son los profesores también que pasan su asignatura. Es como
mas decir todos vienen a aprender, aprender y después si se puede tirar la talla se puede,
pero mas concentrado eso si a aprender.
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M: Y en si, entonces cuando hablamos de esta clase de matematicas y ustedes dicen que “es
mas practica”, que tiene todo esto que estdn mencionando, ;Qué recursos, que usa la
profesora para mantener eso que dices ti? porque tiene que ver con, claro, podemos echar
la talla, podemos hacer una broma, pero venimos aprender ¢Qué es lo que usa la profesora
ahi para...?

A: Es que a uno se especifica, por ejemplo, yo por ejemplo a mi me cuesta mucho aprender
matematicas y ella se especifica y me dice “pero ti tienes que ;hay leido?”, “si” le digo yo,
uno le dice la verdad, “no, no” le digo, “a pero entonces empicza a leer” y lo lleva a
ejemplos “y ahi jte queda mas claro?” le pregunta a uno, y uno le dice “si, ahora me queda
mas claro”.

M: O sea el ejemplo que td ya habias dicho es algo, una herramienta que se usa en la clase,
en esta clase y que sirve.

A: Claro.

M: ¢Hay otra que ustedes puedan distinguir también, alguna otra cosa que ella haga asi
especificamente?, asi como los ejemplos, ¢hay algo mas?, aparte de explicar uno a uno que
también lo decian, explicar a todos uno a uno ;hay algo mas que...?

A: Es que trata de a veces de la forma maés facil de ensefiar, no irse por lo mas dificil.

M: Ya.

A: Y eso por ejemplo, obviamente que todos entendamos a la vez, porque obviamente si
entienden un grupo, porque siempre va a haber un grupo que entienda altiro, pero hay otros
que les cuesta mas, tratar de que todos a la par entiendan las clases que vayan pasando,
nadie se quede atras.

M: Va preocupandose entonces de todos.

A: De ir a un ritmo.

M: De ir al mismo ritmo, idealmente, ya. Y considerando, 0 sea, para esta clase, la de
matematicas, pero si pensamos en general, ;qué debe mostrar una clase para que sea una
clase ideal, con un profesor ideal también?, en donde ustedes digan y salgan y digan “oh
que estuvo buena, aprendi harto” si pudieran decirlo como entre todos, pensando que hay
mas de alguno que no han...

A: Yo creo que un profesor debe mostrar energia en las clases, hay veces que hay profesor
que escriben, escriben y explican, explican y uno se queda dormido, y eso es lo que tiene
que tener un profesor energia, moverse, no se, pararse, explicar, yo creo que eso.

M: Ya, o sea ahi hay un tema, energia, moverse.

A: Ademas que hay profesores que tienen un genio igual corto, y tienen media cara
amachada igual y uno no quiere preguntar tampoco, te mandan la cortada altiro.

M: Ya. Entonces que también este dispuesto a...

A: A ensefiar, O a responder las preguntas que uno le hace.

M: Eso.

A: Es que lo veo, como no aceptan conceptos, por ejemplo si yo llego por ejemplo a una
clase de historia no voy a estar hablando todo el rato de la guerra mundial y especificarlo,
catetearlo toda la guerra mundial, por ejemplo trato no se de que los alumnos, no se
estamos hablando la guerra mundial, bueno describan cinco hechos importantes y tratar de
dividirlos, y no decir “ya esto paso en la guerra”, ya pasamos al otro concepto, altiro. No
ser tanto riguroso en lo que le piden a ellos también, porque eso de que en esta clase se
tiene que pasar esto, y tiene que estar aprendido esta clase. Igual que ellos se guian por
planificaciones y no se pueden salir de ahi, entonces ese es el otro problema. Hay
planificaciones que estan mal hechas, tan mal hechas, sinceramente estan mal hechas.
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M: Y ¢En qué lo ves td?
A: En mecénica.
M: No pero concretamente, ¢La planificacion en que sentido esta mal hecha?
A: Es que por ejemplo, a uno le vienen a ensefiar por ejemplo, le voy a decir una tontera
para dar poner un ejemplo, suma, ya pero altiro se quieren pasar “no, si a mi la
planificacion dice suma y resta, te tengo que pasar suma y resta”, y si yo no entendi suma,
no puede pasar al otro tema. Si uno no aprende, como dice él, suma y no aprendid, no
aprendid y pasamos a resta, no se dan como el tiempo de volver a explicar.
M: Pero después que se vuelva atras es dificil también.
A: Claro.
M: Y en esta misma clase que es la que nos interesa, porque es la que ha estado
observando, hablamos de: hacer ejemplos, hablamos cierto de explicar y de responder a las
preguntas cuando se hacen, que tienen que ver con esa posibilidad de estar abiertos también
a lo que estan preguntando los estudiantes, de no copiar tantas guias, sino que tal vez como
ser mas activos, tu decias ahi el tema de la energia, de que se vea eso ¢Hay algo mas que
sea en necesario?
A: Yo tengo una discrepancia, pero no se si todos la comparten, es que por ejemplo a mi lo
que no me gusto de aqui del liceo, en el ramo de matematicas es haber cambiado a los
profesores cada afio, porque es de una manera distinta a volver a lo que te ensefien, por
ejemplo la sefiorita Sofia tiene una forma distinta de ensefiar, el profesor Mauricio tenia
también otra forma y antes tenia una profesora Daniela que no esta aqui que también
ensefiaba de otra forma, entonces como que a uno le cuesta para agarrar el ritmo, tienen
distintas formas de ensefiar, por ejemplo ella sabia despejar ecuaciones de una forma y
nosotros nos ensefiaron de otra forma a sacar ecuaciones.
M: A ya y eso entonces como que...
A: -Claro es como que llegamos un afio, y venimos con la pelicula clara del afio pasado y
ahora venimos con otro cuento, es complicado.

-Es cosa de adaptarse nomas ahi.
M: Pero ahi los que se adaptan si son ustedes, en funcion de como ensefian cada profesor.
A: Si pero es que hay algunos que no nos adaptamos a la..., por ejemplo en primer
semestre yo no me he adaptado 100% a la sefiorita Sofia.
M: Claro porque es otro método, otra forma.
A: Claro.
M: Ya. Eso es importante, tu estas hablando ahi de aquello que puede complicar el
aprendizaje, ¢Hay algo mas que les pueda complicar?, porque estamos hablando de lo
positivo, ;cierto?, de aquello que lo puede facilitar, pero aquello que lo puede complicar
¢Qué aparte de lo que ti mencionas, como tal vez las diferentes formas que van cambiando
afio a afio? ¢Pero hay algo méas?
A: No, eso seria nomas. Porque es complicado para un alumno haber estado con un
profesor un afio y pucha que se lo cambien y es otro..., y viene con otras ideas.
M: Claro.
A: Otra forma de ensefiar, otros métodos, cuesta como para tomar el ritmo.
M: Cuesta tomar el ritmo.
A: Claro porque uno se queda, uno es chileno, se queda siempre con lo que tiene antes.
V. Claro, cuesta ahi como volver a...
A: Claro volver a otra realidad.
M: A tomar el ritmo.
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O: Si.
M: A ver, cuando ustedes hablan de las clases en general, del aprender, hablan de varias
cosas. Entonces hablan del método y hablan de la relaciébn también. En la relacion
enfoquémonos ahora, porque hemos hablado del método, que eso dificulta cuando se
cambia el método, pero cuando hablamos de la relacion, la relacion entre el estudiante y el
profesor ¢Qué cosas son las que para ustedes les pueden deben facilitar o dificultar mas?
Algo mencionabas, estar dispuestos a escuchar las preguntas, a responder las preguntas
¢Hay algo méas que les facilita? Les pregunto también a los deméas que no han, que han
participado menos. Que, que cosas, para cada uno, porque aqui la verdad es que no hay
porque estar de acuerdo, esa no es la idea, sino que es dar una opinion personal ¢(Qué, que
cosas facilita para ustedes en ese tema de la relacion el aprender? Porque son las dos cosas,
el método y la relacién ;Qué mas les ayuda a aprender?
A: A mi me sale mas facil aprender con guias que estar asi escribiendo de la pizarra.
M: Ya con guias.
A: Si que entregue la guia y vaya explicando.
M: Pero la guia se trabaja solos ;0 no?, ;Como es el sistema de trabajo con guias?
A: No, depende, en grupos, solos. Hay veces que uno trabaja con el compafiero.
M: Con el compafiero, ya.
A: Con el compariero, o individual.
M: Y ¢Cuél les acomoda mas a ustedes, asi como solos, con el compafiero o grupal? porque
pueden ser mas de dos el tema también, ;Cual a ustedes les parece mas...
A: Compaiia...
M: ¢Con el compariero? ¢Por qué?
A: -Porque si uno sabe menos y el compafiero sabe mas le ayuda.

-En ese caso si, pero es que hay alguno que sabe, igual para ensefiar con el compariero,
pero hay algunos que, solos nomas, si entiende menos.

-Es que tiene una mala idea de eso, porque se puede decir que el compariero se va a
aprovechar del otro, porque el otro va a hacer todo y el otro no va a hacer nada.
M: Ya, pero yo también si entiendo lo que dice el compafiero, puede ser que aquel que sabe
harto también a veces puede hacerlo solo para hacer seguir aprendiendo mas, o sea como
hacer otra cosa y no solamente dedicarse al compafiero, no por un tema negativo de
aprovecharse, si no que como también del compafiero que sabe, como querer seguir
avanzando, tampoco eso es lo que te esta entendiendo, ¢si?
A: Es que a veces pasa eso, que se aprovecha, porque por ejemplo uno sabe mas y el otro
menos, Yy el otro siempre se que va a decir “ya ta hace la guia y yo te miro”.
M: Ya, eso puede pasar.
A: Claro. Pero a la vez, por ejemplo si aprendimos todos la materia y nadie le complico,
porque la profesora preguntd, entonces teniamos que hacer todos la guia individualmente.
M: Entonces, bueno la guia a solas que se usa, que también les acomoda, con el compafiero
0 a Veces en grupos y ¢eso te acomoda méas que cuando se anota en la pizarra?
A: Si.
M: Y ¢Por qué, que tiene la guia que no tiene lo otro?
A: No se, es gque yo me siento mas como bien que estar ahi escuchando.
M: Pero y /por que te pasa...?
A: Es que yo a principio de afio en matematicas tenia puros rojos, por lo mismo, no
aprendia bien lo que explicaba, entonces después empez6 a dar como mas guias asi, pero
para realizar en la misma hora de clases y aprendimos mas rapido con guias que...
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: Con esto de anotar. Y a los demas aparte de las guias ¢Qué mas les ayuda?
: Las décimas (risas)
: Que hablen de eso, ¢Qué significa eso, las décimas?

Hacer tareas y acumular décimas para las pruebas.
: A eso también se ocupa.

Claro. El que la termina en la clase, o el que responde mas réapido.

. 'Y €S0 ¢en qué, por qué se ocupa?

Nos ayuda con las notas de las pruebas. Es como un regalo que nos estan haciendo.

: Por la nota, a ya.

-Es como un regalo al esfuerzo.

-Pero son las mismas, tres, cuatro igual salvan

-Para el cuatro, o para el tres (risas)
: Pero esas ¢se dan después de hacer una tarea?
Claro.
'Y ¢el que no la termina?
No tiene décimas.
: O sea ya, no es para todos, a ya por eso es que dices ta que es un premio al esfuerzo.
: No, a los méas habilosos no més, por el haber trabajado en clases.
. Al haber trabajado en clases. Y que esté bien también, ;Se corrige? ;Como funciona
eso?
A: Si, si nos corrigen, si no tienen todas buenas nos dan menos.

M: Entonces ustedes hablan de las décimas, pero la tarea en si les sirve también ;0 no?
A: Si, obvio.

M: Si, ¢Por qué? ;Son tareas mas dificiles?, a ver cuéntenme un poquito de eso.

A: No es que por ejemplo, todo lo que explico, después lo da en un ejemplo y el que lo hace
mas rapido, el que aprendié mas la materia.

M: Y eso después ¢se revisa?

A: Si.

M: Ya, eso también es algo que ayuda eso.

A: Si.

M: De todas maneras. Entonces hablamos de las décimas, las guias, ¢hay algo mas que a
ustedes le...

A: Es que es eso nomas la clase de matematicas, no tiene mas relevancia.

M: Son las dos grandes cosas que hacen.

A: Claro.

M: En términos de recursos que usa la profesora.

A: -Es que a veces lo otro que podria ser, las pruebas, porque a veces llegamos con que nos
ensefian de una forma, pero a la prueba llega a plantear de otra forma.

-Tiene que ser distinto, si es una prueba.

-No si esta bien, pero es gque a veces son distintos a lo que uno ve en clases.

-lgual si no estuvieran las guias, igual seria como mas complicado para aprender para
nosotros, porque que llegue la profesora y escriba en la pizarra, es como que la clase se
pone fome, es una manera de decir, para aprovechar la clase con guias.

M: Ya.

A: Es que es como mas entretenida.

M: Y ¢ieso para la prueba también?, porque estabamos hablando de la prueba y aparecié de
nuevo el tema de la guia, y ¢Eso también ayuda para estudiar para la prueba?

2PIP>IPZI>PI>L
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A: Claro, porque uno revisa la guia, y ve el ejercicio de la guia y obviamente uno va a tener
la confianza de que va a estar el mismo ejercicio o un ejercicio parecido.

M: Claro, porque ahi decia el compafiero, no puede ser igual ¢cierto?

A: -No, no puede ser igual, es prueba.

-Pero es que a veces esta planteado de una forma y a uno le llegan con otro.

-Hay veces ejercicios que uno no vio en clases, y lo hace mas dificil.

-Por ejemplo uno ve nimeros, pero llega a palabras, por decir, entonces con palabras a
los que tienen poco lenguaje les va a ir mal, no saben comprender la lectura.

M: Ahi complica mas entonces la prueba, cuando tiene otras cosas que no habian visto.
A: -O no lo habiamos desarrollado de esa forma, o viene definido como de otra forma,

-Uno viene como mentalizado para el ejercicio y viene de una manera mas compleja,
compleja para uno entender, pero uno con leer, ya ahi va...

M: Va tomando como el ritmo. Ahora se sabe, y eso tal vez para algunos mas que para
otros, las matematicas son como un poquito complicadas. Ustedes en general ;,cémo las
encuentran?
A: Para mi complicadas.
M: Son complicadas para ti ;Qué es lo que te complica a ti, en general de las matematicas?
A: Todo, si siempre me da rojo, igual nunca le he puesto atencion, pero...
M: Una es el tema de la atencion tuya, lo otro ;Qué mas?
A: -A mi me gusta.

-A mi no me gustan las matematicas.

-A mi me gustan.
M: A ti no te gusta, a ti tampoco, a ti tampoco te gustan.
A: A mi si me gustan, me va bien.
M: Ya.
A: -Porque yo, a mi me gusta y yo le pongo atencién, como no le pongo atencion por
ejemplo, es al lenguaje, igual es como fome, como monotono.

-Encuentro que si uno, cuando uno estaba en la basica tuvo una buena base en
matematicas, yo creo que uno va a comprender al tiro, después, ahora, pero si uno tuvo una
mala base, y a veces uno, a veces ni siquiera se sabe las tablas, yo creo que mas le va a
costar ahora, poder hacer algunos ejercicios, si esa es la cuestion.

M: La base como dicen.
A: La base de las matematicas.
M: Pero igual ahi ustedes estaban hablando antes de entrar a ese tema de lo mas personal,
cuando dicen, claro “que me gusta, la atencion que yo pongo”, eso también...
A: El esfuerzo.
M: Claro, hay algo ahi que no estdbamos hablando y que también parece ser relevante,
cuando tu dices que si te gusta y que te va bien.
A: Si, va en uno. Pero por ejemplo nosotros somos mecanicos y a nosotros nos sirve la
matematicas, es la base, es la base de nosotros, con la fisica. Pero fisica, nos relevaron
fisica un afio.
M: ¢Estan sin fisica ahora?
A: -No, es que se termina después en 3° y 4°, pero en 1° y 2° duro un afio, y el otro...
-Yo tuve, medio afio tuvimos. Es que era cientifico humanista.
M: A ya, pero las matematicas, asi como la fisica, ustedes la entienden como base de...
A: De la mecanica.
M: De la mecénica.
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A: De la mecénica, es lo principal.
M: Y dado que ya estan en 3°, y estdn en 4° perddn, y estan aplicando entonces aquello que
han aprendido, ¢Ustedes ven la aplicacion de la matematica en lo practico? ;Lo ven?
A: -Si.

-No.

-Si.
M: T no la ves.
A: Siy no.
M: ¢Si 0 no?, a ver cuéntenme de eso.
A: Por ejemplo una relacion de transmision, de compresion era con ejercicios de
matematicas que nosotros sabiamos usar, sacar el diametro, sacar distancia.
M: Ya, eso habia que saberlo para poder sacar esa informacion.
A: Si, por ejemplo en lo otro, en fisica que es presion igual a fuerza dividido por masa.
M: Ya, (Esa es informacion que sabias de antes para poder hacer ese ejercicio?
A: Pero yo no sabia que presion era igual a fuerza - masa, me ensefio el profesor ahora.
Que la matemaética todo lo que uno hace en mecénica esta presente, quiera 0 no quiera, en
todo momento.
M: Y ahi se valora un poquito mas.
A: -Si.

-No.
M: Ustedes dicen que no.
A: No, 0 sea si.
M: Retomemaos, porque aqui las opiniones pueden ser distintas y esa es la idea también, es
la riqueza. Pero hablando en serio ;T ves como la aplicacion de...
A: Si, pero no todo, ya divisiones y cuestiones asi, pero no raices, cuestiones asi no.
M: Ya algunas materias, y en las materias que si se aplican ;Como eres tu ahi? Porque para
ti las matematicas estan como mas poco lejos, por lo que tu decias.
A: Y harto lejos.
M: Pero cuando tu lo ves en la necesidad de aplicarlo en el area de mecanica ¢(Cémo lo
haces ahi?
A: Si, pero si igual se la base, pero no lo mas profundo de..., pero no es tanto que en la
mecanica se ocupe asi pura matematica, no es tan asi.
M: Ya, tu no lo ves tan asi.
A: No, ahora por ejemplo estan pasando, (;Qué estan pasando? (risas)), estadistica, pero
que tiene que ver eso con la materia eso, con la matematica, nada.
M: Con la mecénica.
A: O sea con la mecanica.
M: Y para otras cosas se puede utilizar a lo mejor, no se digo yo.
A: Y0 creo que para otros que estan estudiando administracion.
M: Ya, ahi le ven mas...
A: Pero igual sirve en el sentido, porque por ejemplo, nosotros teniamos un ramo el afio
pasado que se llamaba gestion de empresa, y sirve para €so, para crear nuestra propia
empresa, por ejemplo yo quiero crear, no se un taller y necesito un presupuesto estadistico.
M: Claro, ahi hay algunos conceptos que hay que tener de esa materia.
A: Claro, como basicos vendrian siendo. Igual que lo otro que ahora nosotros estamos en
cuarto y viene la PSU y como que 3° y 4° se pasa la materia normal, pero no se repasa
mucho para poder dar esa prueba, y ese es también el otro problema.
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M: Eso es tema ¢0 no?, el tema de la PSU.
A: Si.
M: ¢Si?
A: -Ademas que nosotros estamos mas, como mas lejos de eso también, porque nosotros
estamos en un curso técnico, y a nosotros no nos hacen doble materia, 0 sea doble... no nos
preparan para la PSU. Es que el problema que estd aqui generalmente, paro de profesores,
para empezar.

-Pero es que aqui te llegan con una idea aqui en mecénica.

-A nosotros en un principio Peter, a nosotros de un principio nos dijeron que nos
preparaban para el campo laboral, no para...

-Pero igual que se ensefiara algo o repasar algo, porque tampoco no vas a querer sacar
Cero puntos.
M: Ya, pero por la formacion que han tenido de 1°y 2°, porque en realidad esto es de todos
los afios, 0 sea la PSU tiene que ver con todos los afios, hay un tema personal también
como mencionadbamos antes, ;todos van a rendir la prueba? ;O no?
A: -Si, la gran mayoria..., pero a nosotros nos han pasado muchas anécdotas, por ejemplo
nos dicen “que sacan con seguir...” por ejemplo una opinidn que tenia un profesor de
nosotros, que dice “que sacan con seguir con este titulo, cuando ustedes vayan a no se, a
andina, a trabajar y les van a mirar el titulo de Inacap y les van a ver el titulo de liceo de
Cabildo.

-Para hacer peso te sirve, pero el que te sirve no es...

-Esa es la diferencia, entonces por eso ahora uno se quiere asegurar con lo mejor, porque
en este mundo sin plata uno no es nadie.
M: Claro, pensandolo también en el futuro.
A: Claro.
M: Y iustedes toman la eleccién de mecanica en 2° o 3°?
A: No, en 1°.
M: Aen 1° la toman.
A: -Es que en 1° nos pasan lo mas basico, teoria, las herramientas, motores, partes del
motor, lo méas basico de la mecanica y ya en 2° igual es como bajo, pero yaen 3°y 4° lo...,
aprender haciendo, lo aplicamos mas.

-No todos son en 1° si, nosotros entramos en 3°.

M: Ustedes entraron en 3°, ya. Y ahi como decian los comparieros, en 3° es mas practico, 1°
y 2° es mas teorico.
A: A ellos les costo mas.
M: Ya, porque faltaba esa parte.
A: Claro.
M: Ya, eso es ¢porque venias de otro lugar?
A: Si, Petorca.
M: ¢Si? ¢Los dos venian de ahi?
A: -Del liceo.

-Como la base, les faltaba la base.
M: Por eso es que tal vez se les ha complicado algunas cosas mas.
A: -Si.

-No a mi no, en algunos ramos no mas, por ejemplo la matematica no me gusta.
M: La matematica no.
A: No, me le complica mas, pero es porque no me gusta.
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M: Claro, lo que habldbamos antes, hay un tema tuyo que...

A: Yo creo que si yo pongo atencién, aprendo, es sélo que es de ti, que no deja de probar.
M: Y ¢solamente por el area de las matematicas? o stambién hay otras areas que a ti te son
mas atractivas, que a ti te gusta mas, que prestas mas atencion?

A: -Las matematicas no mas, pero también lenguaje, no también lenguaje, inglés y
matematicas también (risas) es que historia es como cultura general, si hay cultura no mas.

-El lenguaje también es cultura general, porque es como tonto que yo no sepa escribir
cuando vaya a trabajar.

M: Claro, son cosas que hay que saber, o leer bien, claro.
A: -Claro, pero matematica también es esencial, fisica.

-Pero quimica no, encuentro que quimica para mi no sirve, en ningun lado.

-Para los quimicos, aunque yo creo que esta mal puestas las asignatura en los cursos

técnicos con los cursos cientificos. Se supone que a nosotros igual deberian prepararnos un
poco, mucho mejor, que igual que a ellos.
M: Pero esos son temas como internos que hay que hablar aca digamos, con quien decide
con respecto a los ramos. Volviendo un poquito al tema como del aprender chiquillos,
porque ahi igual nos fuimos para los otros ramos, también para poder entender que pasa con
ustedes frente a los otros ramos, porque en realidad ustedes no vienen a aprender solo
matematicas, pero matematicas es justamente el area donde nosotros hemos estado como
mas cerca, en el curso de ustedes. Y entonces ustedes, para resumir un poquito, ustedes
hablaban de las diferentes formas en lo personal por un lado como influye, la profesora
también, cierto, en términos de los recursos que usa, Yy la relacion que establece en la sala,
ustedes lo dijeron, esas tres grandes cosas. Desde el area de las matematicas y cuando
ustedes ven esa relacion con la profesora en el aula, en la sala ;Qué cosas creen ustedes que
le preocupan a la profesora? ;Qué cosas son las que ella tal vez esta mas pendiente, cuando
ustedes la ven ahi haciendo su clase?

A:. Partiendo, que obviamente que ensefidndonos, que todos aprendamos, que todos
sepamos los conocimientos y que los sepamos aplicar en lo que vamos a pasar.
M: Ya, eso ustedes lo observan.
A: -Eso se ve harto, porque a la vez que repite los ejercicios, por ejemplo se hace de tal y
tal forma, uno ahi como que se nota esa preocupacion.
-Que tenga buenos valores.
M: ¢Si?, también lo observan.
A: Si, eso si, que hablemos bien, la forma de sentarse.
M: Ah también se va mencionando esa parte en la clase.
A: Si.
M: También le preocupa esa parte.
A -Claro. Pero en eso de matematica...
-En clases no deja pararse, teni que pedir permiso.
M: Ya, y eso tiene un sentido también para la clase, ¢cierto?, por lo que ti mencionabas.
A: -Ella no se rige solamente por las matematicas. Obvio que tiene que ensefiar
matematicas, pero tiene que ensefar valores también, porque a veces a uno se le olvida.
-Es que asi se mantiene un orden y respeto y todo.
M: Si, el tema de pararse es algo que esta dentro de la sala, de la hora de clases.
A: Pero es con ella nomas, pero no es con todos los profes asi que te exigen tanto.
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M: Pero pensandolo justamente en esa clase, en esa relacion que se da ahi y que ustedes han
mencionado como que le preocupa, han hablado de esto, han hablado del respeto también
cescuche por ahi?

A: Claro, los valores de uno.

M: Ya.

A: Es que nosotros somos todos hombres, entonces esa es la diferencia.

M: Esa informacidn yo no la tenia y cuando los veo llegar, en realidad dije “claro son todos
de mecanica”. Y ahi hay algo entonces que...

A: lgual es fome si, que seamos puros hombres.

M: Pero eso, desde otra dimensidn. Ya, ¢Hay algo mas que ustedes noten en especifico que
le preocupa a la profesora de esta asignatura para que ustedes aprendan? Han mencionado
dos cosas ya.

A: Se nota que tiene preocupacién en las clases porque trae material hecho con
anterioridad.

M: Ya, trae material preparado.

A: Es puntual y todo. Las guias, siempre nos trae, ahora nos esta trayendo guias para no
complicarnos. Nunca falla en clases excepto en situaciones obvias.

M: Y cuando dices es puntual con las clases, ¢Te refieres con la entrega de las notas?, ;con
que?, no entendi esa parte.

A: Pasar la materia, si pasar la materia, tener todo a tiempo, nunca se ha atrasado, siempre
tener un orden también, porque también nos complica a nosotros a estar desordenado, las
notas, que uno sale antes, este afio, y uno necesita tener las notas puestas.

M: Ya, entonces eso también se observa, se ve preocupacion en eso.

A: Si porque por ejemplo, este semestre nosotros ya tenemos listas las notas con ella,
comparado con otros ramos, que nos faltan muchas notas, y con ella ya estamos listos ya.
M: Tiene ya listo el semestre.

A: -Y eso es bueno porque a nosotros nos relaja y nos preocupamos de otras cosas.

-En una clase nosotros no alcanzamos a pasar todo el contenido y si nos quedo un poco
de materia por terminar ejercicios, ella nos da otra la clase més, para terminar, nos da el
tiempo para nosotros no quedar atrasados con la materia, y ella no sigue pasando, se
estanca un poco, hasta que uno termina lo que ella dejo pasado, cuando uno termina
ejercicios todo y sigue continua con la materia.

M: Ya, o sea se nota eso, no habiamos hablado de eso, 0 sea que eso de poder continuar con
la clase que habia terminado, también se ve.

A: Y entrega al maximo en las clases porque nosotros no pudimos haber terminado la guia,
y nos quedamos igual en el recreo terminando, no se, la guia o el ejercicio de una guia. Se
nota que aprovecha el tiempo al maximo. Por ejemplo no nos dice “ya tocaron el timbre, ya
salgan nomas” dice “no, la clase todavia no termina hasta que yo diga”

M: Ah y se pueden pasar de la hora.

A: Claro, pero justamente porque nosotros hicimos ese, como se llama, ese plazo, por
ejemplo nosotros nos quedamos conversando cinco minutos y hay que recuperarlo al final.
M: A y eso ¢ustedes lo saben desde el principio, desde el principio, desde el inicio del
semestre, toda esa informacion, o mientras se va haciendo?

A: Si

M: (Coémo...

A: Muchas veces uno queda con cosas de no saber, entonces uno se queda, y le ayuda, en el
recreo uno le pregunta las cosas, entonces ella no se va altiro tampoco.
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M: Ya, ese tiempo esta ahi, disponible.

A: Si. Igual que por ejemplo nosotros, casi todo el curso se sacO mala nota en una prueba,
entonces nos hizo como otro trabajo con nota. Una segunda oportunidad, y eso nos ayudo
para subir esa nota.

M: Y respecto a esa prueba, por ejemplo, en la que no les fue muy bien ¢Ustedes tienen
claro por que no les fue bien?

A: Es que esa materia era del afio pasado, que este afio se tomo, pero nosotros no sabiamos
mucho porque el afio pasado también no quedamos muy claros, y lo tomé distinto. Es que
el afio pasado nosotros fuimos muy lentos, no llegamos hasta donde era el plazo del
ministerio de educacion, ibamos muy atras, entonces llegamos a 4° con mala base.

M: Entonces la prueba tenia que ver con justamente eso.

A: -Entonces ella igual nos dio otra oportunidad.

-Ese error también es problema, se presenta el problema de los profesores, de cambiar a

los profesores cada...

M: Lo que ustedes ya habian mencionado.

A: Claro.

M: Hacer cambios también hacen que no haya base.

A: -Son muy bruscos, para algunos, pero hemos notado que con esta profesora hemos
aprendido mas que con otros.

-Claro, hubiera sido méas bueno que non hubieran dejado la profesora de 3° o por
ualtimo, claro de 3° hacia delante, fija. Porque por ejemplo yo a la profesora Daniela yo le
entendia todo lo que me decia, al revés y al derecho, al profesor Mauricio pocos eran los
que le entendiamos y ahora a la profesora le entiendo super bien.

-Es que como la profesora mujer explica y se da el tiempo de explicar, en cambio el
profesor hombre, nosotros teniamos en 1° un profesor hombre, en 2° una profesora mujer,
en 3° un hombre y ahora en 4° una mujer, entonces los profesores hombres no se daban
como ese tiempo o delicadeza que se da la mujer al explicar, el profesor, ya si no sabiai, se
daba como el tiempo de explicar una y otra y otra vez, tres veces y si no aprendias a la
tercera ya tenias que buscartela como..., en cambio la profesora mujer no, si son diez veces
las que tiene que explicar algo, las diez veces lo explica.

M: Ya tu lo relacionas entonces con eso, sea hombre o sea mujer, porque eso antes ya te ha
pasado.

A: Por ejemplo yo tuve un problema, todavia lo tengo, que por ejemplo en 1° entre y tenia
mala base en bésica, llegue y tenia promedio 6.1 parece que tenia en matematicas, baje a
5.5, después llegué y me hizo la profesora Daniela en 2°, tenia promedio casi 6.5, llegue
con el profesor Mauricio y también tuve promedio 6.4 mas o menos, y ahora llegue con
ella, pero bajé a 5.0.

M: Ya, has tenido baja de notas.

A: Claro, por no entender, porque no le comprendo, y yo tampoco soy de ese pensamiento
de que ya tantas veces que me han ensefiado de distintas forma que uno se aburre.

M: Y cuando pasa eso, cuando en general, en esta clase o en otra, que hay alguna materia
que no se esta entendiendo y hablabamos de que hay temas personales también de lo que
uno hace ¢(Qué es lo que hacen ustedes para ver si pueden aprender mas o aprenderlo
mejor?

A: Es que por ejemplo, yo en mi caso trato de aprovechar todo en la clase y si me cuesta lo
repaso en la casa. Porque ella también hace, como reforzamiento, un dia jueves parece, en
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la tarde. Y lo otro que uno queda en blanco cuando no sabe, entonces como va a repasar en
la casa sino aprendio en la clase.

M: Y ¢Qué se hace ahi, cuando pasa eso?

A: Se le pregunta a la profesora si puede volver a explicar lo de la clase anterior.

M:Y ¢Se pregunta?

A: Se pregunta, claro porque todo el curso quedo colgado.

M: Ya, pero buscando esta forma como de hacer algo para poder entender, pensando un
poquito en esa parte.

A: Claro, y si ya no entiende, porque ya es problema de uno. Es que en serio, porque si ya
no entiende después de haber explicado dos clases continuas, ya es como mucho, porque
uno Se atrasa en ese sentido.

M: Si, de hecho ustedes habian hablado que hay como cosas que cumplir durante el afio.

A: -Claro, porque a ellos los rigen el ministerio de que son por hora, entonces tienen que ir
anotando todo lo que hacen en la clase.

-Si, aparte de que este afio tuvimos paro, mas encima todavia no se termina el primer
semestre.

-Es que ese fue el drama de este afio, haber tenido el paro. Nosotros hemos tenido la
mala suerte, de que en la media hemos tenido los cuatro afios paro, paro, paro. Nosotros
vamos a ser la generacion mas perjudicada.

M: De veras, a ustedes les ha tocado més, todo a nivel nacional.

A: -Claro, los dos paros nos tocaron a nosotros, aparte que se enfermaron algunos
profesores, el profesor jefe, es que son enfermedades a largo plazo. Mas encima los
profesores se llevaron plata y uno las malas notas (risas).

-Ese es otro tema.

M: Claro, son derechos. Estoy pensando en que todos puedan participar porque hay
comparieros que no han tomado la palabra y se puede entender también eso, puede pasar.
Desde esa perspectiva, cuando hablamos de lo que les ayuda a aprender mejor ;Qué es lo
que para ustedes faltaria entonces para que esta clase, a los que les cuesta mas la
matematicas a lo mejor, pensando que es una ramo tan dificil en ese sentido, qué habria que
hacer como para mejorar mas aun lo que ya se esta haciendo? Porque sabemos que se esta
observando esta clase porque es una buena clase, eso fue parte de una encuesta que se
aplico al principio de este proceso, ustedes la contestaron, hubo una encuesta para los
estudiantes, se preguntd por profesores...

A: Pero por los mejores cinco, no tres...

M: Cuatro.

A: Cuatro ramos.

M: Claro, cuatro ramos, y ahi salio el area, el curso de ustedes del curso de matematicas,
entonces ya esta bien, pero ¢hay algo mas asi como que se podria hacer como para aportar,
para mejorar?, desde la vision del estudiante que es el que esta aprendiendo, que es un poco
el objetivo también de esto.

A: El empefio de uno, de cada uno.

M: Ya, ;Qué mas?

A: No es tan sélo el profesor, es lo que a uno le ensefian en la casa, es de uno no mas, por
ejemplo yo vengo a estudiar, no vengo a dar la hora o vengo a mirar a las nifias que andan
por ahi. Si uno quiere aprende, porque si no quiere dificil va a ser. Pero asi por decir, los
profesores aqui en este colegio no se ve el problema, son mas a los alumnos, en el area de
matematicas, en matematicas estamos hablando. La sefiorita hace todo por que uno
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aprenda, y ya en este momento queda por parte de uno ella hace todo lo posible porque uno
aprenda, y en este momento queda por parte de uno no mas, si Uno quiere nomas, porque
ella hace todo lo posible porque uno entienda bien su materia.
M: En el caso de ustedes, de ustedes y de ti, ;Que se podria hacer distinto, aportar alguna
propuesta algo, en matematicas?, pensando en eso.
A: Bueno a mi me gustaria que, por ejemplo en una prueba, yo siempre me quedo
blogueado en las pruebas, pero hacer por lo menos, el ejercicio que toca un repaso, no
importa que no sea igual pero para acordarse, tratar de realizarlo.
M: Ya, antes de la prueba, el dia de la prueba, antes de eso.
A: Si, podria ser, para tratar de no quedarse en blanco, porque yo varias veces me he
quedado en blanco en matematicas, sabiendo la materia, pero me he quedado en blanco.
M: Ya, entonces ahi seria un aporte, en ese sentido. ¢Ustedes quieren decir algo?
A: -No, para mi como est4, esta bien, yo entiendo bien y me va bien.

-Es que él es aplicado, €l viene a aprender.
M: No pero en ese sentido, que bueno conversar de estas cosas, porque queda en claro que
hay varias dimensiones y aqui ultimo fue lo personal, el tema de lo personal cuando uno
dice “ya, yo estoy motivado, a mi me gusta, me interesa”, eso fue lo que salio ahora, y tu
también algo de eso, o sea ¢a ti te gustan las matematicas?
A: Si
M: Ya, entonces hay algo también desde ahi que parece que es muy importante. No se si tu
quieres como a partir de lo que tu observaste...
O: Como agregar igual, como otra forma que tienen, que yo he visto, es hacer ejercicios en
la pizarra, y como todos contestan en voz alta, eso igual he visto harto, o de repente cuando
revisan las guias también, asi verbalmente las van revisando y ustedes las van contestando
y si de repente se escucha entre medio a alguno que contesta algo distinto, ahi se retoma el
ejercicio ¢ cierto?, igual eso yo he visto, que por lo menos los chiquillos yo veo que se
motivan, percepcion propia, pero veo que ustedes, como que es una competencia me da la
impresion, como que “esto, esto y esto” y se ponen a contestar asi, no se, esa es mi
percepcion.
M: Ya pero hay dos cosas entonces que aparecen aca que no antes estaban antes. Una el
responder los ejercicios en la pizarra, que es algo distinto a solamente copiar, s como
hacerlos en la pizarra todos juntos ¢eso es?
O: Si.
A: Cuando lo esta resolviendo.
M: Ya, cuando se esta resolviendo, ya, y ¢Les acomoda esa forma de trabajo?
A: Si, porque a los que los lleva a la pizarra, se supone que, supuestamente son los que no
entendieron, no esta llevando a los que saben.
M: Pero ¢los demas ayudan?, ;0 no?, entiendo que entre todos lo van haciendo.
A: Si, todos le decimos. Por ejemplo la otra vez un nifio no sabia multiplicar siete por siete,
todos le dijeron que era 49, no 14.
M: Ya, entonces eso que se usa y que, si bien, y lo otro es responder la guia, que tu
hablabas harto de las guias, ¢responderla en la sala, en la hora?
O: Si, ademas de contestarla cada uno, en grupo, porque eso yo igual me he dado cuenta
que la dindmica de formar grupos o duplas de trabajo es como espontaneo, no es como que
la profesora diga “formen grupos y trabajen en grupos” si no que yo los veo que ustedes por
empatia, porque con los que se llevan bien o por hacer grupo, se juntan y después cuando
ya la profesora una vez que camina y revisa los cuadernos y ve que mas 0 menos estan
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todos avanzados como que tiende a revisar asi de manera verbal entre todos, la 12 pregunta
y la 22 y todos contestan.
M: Y una pregunta... y ahi para todos también, Cada vez que han observado una guia en
clases, ¢a terminado asi, o ha sido algunas veces?
O: No siempre, no.
M: Ah ya.
O: Es que igual depende yo creo, como de lo que hayan avanzado, de las dudas que surjan,
porque muchas veces quizas hay mucha duda, entonces no alcanzan a revisar asi en la
clase, se revisa de manera mas individual.
M: Ah ya.
O: Como bien personalizada...
A: Como que a veces quedamos hasta ciertos ejercicios y todos quedamos ahi y después a
la otra clase se retoma el ejercicio.
M: Ya. Y para ustedes ¢como va esto de que se cierre la clase revisando los ejercicios de la
guia, como en voz alta para asegurarse o para ver alguna otra duda?, no se... ;Como va esa
forma de trabajo? Porque es distinto a que no terminen la guia en conjunto, ahi como en
conjunto dicen “ya acé este es el resultado”, ya, algo pasa ahi, o ;da lo mismo eso?
A: ;Como? No le entiendo.
M: Que cuando ustedes hablan o la La observadora contaba que hacen la guia y al terminar
la clase la pueden revisar en conjunto, o sea como que dicen los resultados en voz alta y
como que empiezan ahi a decir cuales son los resultados, no se hace siempre, pero cuando
se hace ¢eso les ayuda en algo? ¢Es mejor que la guia quede como para cada uno? o ¢por
los grupos?
A: -No, porgue todos tenemos lo mismo, y todos vemos nuestros errores o lo que tienen
mal, por ejemplo a mi me da 39 y a €l le da 40, por qué te da 39 y por qué te da 40.

-Para corregir y ahi esta como la ayuda. Es como un debate.
M: Es como un debate que sirve para corregir.
A: Claro, porque si él tiene 40 y yo 39, y ahi vemos por qué te dio a ti ese resultado.
M: Ah ya.
A:'Y ahi nosotros, “ah es porque tu tenias un negativo y no te acordaste”.
M: Ya, entonces ahi eso si ayuda.
A: Claro.
M: Que interesante, esos temas no habian salido. ¢Hay algo mas chiquillos que ustedes les
parezca importante mencionar respecto a aquello que les ayuda a aprender?, porque ese es
el sentido de esta reunidn, pensando en la clase en la que esta participando La observadora,
¢hay algo méas que se nos quede?, o ;con eso queda como mas bien claro?
A: No, es0 no mas.
M: (Si?
A: Si.
M: Estamos entonces.
A: O sea tiene mas cosas positivas que negativas.
M: Si, no si aqui yo les agradezco ademas la participacion, porque aqui como les
mencionaba, la encuesta ya esta clara, entonces aqui es para conocer mas como ustedes lo
viven, esto de estar en la sala de esta clase, porque la encuesta ya dice que esta es una
buena clase, nosotros no lo estamos evaluando ni nada, solamente conocer lo que ustedes,
son los estudiantes, son los que estan aprendiendo, entonces ustedes saben harto mas qué
cosas les sirven y qué cosas no. Asi que bien, les agradecemos un montdn el que hayan
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estado acd y que hayan participado, entendemos quienes tal vez participaron un poquito
menos, pero en grupo la idea no es estar de acuerdo o0 no, si no que dar la opinién, un poco
eso era el objetivo de este, de esta reunion. ¢ Tienen alguna duda?

A: No.

M: ¢No?, que quieran hacernos a nosotras, ¢alguna consulta?

A: No le van a decir los nombres a la profesora ¢0 no?

M: No, toda la investigacion se mantiene en la reserva, tanto de la profesora, de todo. Se les
agradece ademads, sabemos que fueron..., se les llamo para que vinieran y participaron muy
bien.

A: ;Va a haber otra de estas?

M: No, era esta no mas, fue esta no mas. Ya chiquillos gracias por estar acéa y tienen que
volver ahora directamente a la sala de clases, directamente. Que les vaya muy bien.
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Anexo N° 6. Plan de trabajo

Cabe destacar que debido a la metodologia empleada en esta investigacion, las

distintas etapas (revision bibliogréafica, ajustes tedricos y metodoldgicos, etc.) se

superponen, existiendo algunas de caracter transversal, que estuvieron presentes durante

todo el periodo de investigacion (en este punto se destaca especialmente la revision de

material bibliografico).

Jueves 19 de Marzo

Primera sesion de formacion observadoras
(FONIDE)

Jueves 2 de Abril

Segunda sesién de formacion observadoras
(FONIDE)

Lunes 6 de Abril

Revision bibliografica

Miércoles 8 de Abril

Revision bibliografica

Séabado 11 de Abril

Revision bibliografica

Miércoles 15 de Abril

Revision bibliografica y Asesoria de definicion
de tema de investigacion.

Jueves 16 de abril

Revision bibliografica

Sabado 18 de Abril

Revision bibliografica y discusion del tema de
investigacion

Domingo 19 Abril:

Discusion y definicion del tema de
investigacion.

Miércoles 22 de abril

Presentacion de la formulacion del problema y
marco teorico.

Domingo 3 de Mayo:

Asesoria de tema de investigacion

Miércoles 6 de Mayo

Asesoria de tema de investigacion

Miércoles 3 de Junio

Asesoria metodoldgica con docentes guias.

Miércoles 10 de Junio

Asesoria metodoldgica con docentes guias.

Miércoles 17 de Junio

Asesoria metodoldgica con docentes guias.

Martes 2 de Junio

Presentacion de Marco Metodoldgico

Miércoles 24 de Junio

Entrega Proyecto de Investigacion

Jueves 25 de Junio

Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
1

Viernes 26 de Junio

Asesoria: retroalimentacion del Proyecto de
Investigacion

Jueves 2 de Julio

Recoleccion de datos: Observacio
nenaulaN°2y3

Jueves 30 de Julio

Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
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4y5.

Jueves 6 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
6y7.

Séabado 8 de Agosto Asesoria con docente guia.

Lunes 10 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
8y9.

Recoleccion de datos: Realizaciéon de Focus
Group con los estudiantes.

Martes 11 de Agosto Asesoria con docente guia.

Jueves 13 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
10y 11.

Lunes 17 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
12y 13.

Jueves 20 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
14y 15.

Lunes 24 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
16y 17.

Jueves 27 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
18y 19.

Lunes 31 de Agosto Recoleccion de datos: Observacion en aula N°
20.

Martes 8 de Septiembre Entrega avance de seminario: Marco Teorico y

Metodoldgico

Viernes 25 de Septiembre Retroalimentacidn de la docente guia

Viernes 9 de Octubre Entrega avance de seminario

Martes 20 de Octubre Reunioén de trabajo con asesora metodoldgica
externa

Martes 27 de Octubre Revision y ajustes de disefio metodolégico

Jueves 5 de Noviembre Disefio de guia de preguntas para la entrevista
en profundidad

Séabado 7 de Noviembre Recoleccion de datos: realizacion entrevista en

profundidad
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Viernes 13 de Noviembre

Andlisis de resultados: Codificaciony
definicion de cédigos

Jueves 19 de Noviembre

Analisis de resultados

: Codificacion y definicion de codigos

Domingo 22 de
Noviembre

Analisis de resultados

: Codificacion y definicion de codigos

Lunes 23 de noviembre

Entrega Segundo avance de seminario (80%)

Lunes 21 de Diciembre

Analisis de resultados

: Categorizacion

Martes 22 de Diciembre

Analisis de resultados

: Categorizacion

Miércoles 23 de
Diciembre

Analisis de resultados

: Categorizacion

Domingo 27 Diciembre

Analisis de resultados
Categorias

: Finalizacién de Macrocategorias y

Lunes 28 Diciembre

Analisis de resultados

: Disefio de la presentacion del caso

Martes 29 de Diciembre

Analisis de resultados

: Disefio de la presentacion del caso

Miércoles 30 de
diciembre

Andlisis de resultados
Diversidad

. Informe de apartado Atencién a la

Lunes 4 de Enero

Andlisis de resultados
Diversidad

: Informe de apartado Atencién a la

Martes 5 de Enero

Conclusiones

Miércoles 6 de Enero

Conclusiones
Entrega Informe Final

Martes 19 de Enero

Presentacion y defensa de Seminario

175



176



