












































competencia y la necesidad de llegar a mecanismos claros de reconocimiento que
faciliten la movilidad de los trabajadores y su acceso a las ofertas formativas en una

trayectoria que compromete toda la vida.

Estos cambios del ambito laboral estan llevando progresivamente, con mayor o
menor celeridad segun los sectores y las empresas, a transformaciones profundas en el
contenido de los empleos, en el requerimiento de calificaciones y en la demanda de
conocimientos, con el fin de establecer cuales son las competencias demandadas a los

profesionales.

Las acciones definidas para el trabajo realizado por un profesional y los
resultados que de éste se desprenden, tienen_ relacion directa con la calidad y el logro
esperado, los que son expresados a través de estandares. En este sentido, estandares
son también una guia para el desarrollo del trabajo profesional y como un punto de
referencia con respecto a la pertinencia de sus acciones.

Este concepto de estandares, considera los procesos a través de los cuales se
evaluarad la calidad del desempeno profesional. Para realizar esta evaluacion sera
fundamental, verificar a través de diversos procedimientos, la expresion operativa y

dindmica del ambito de estudio.

Considerando lo sefialado, los aportes del presente Seminario de Titulo se
configuran en torno a la reflexién de la practica profesional del Trabajo Social
Municipal, revisando contextos normativos, institucionales y territoriales; y referentes
tedrico conceptuales vinculados a los nucleos tematicos de Modelos de Desarrollo,
Competencias Profesionales y Estdndares de Desempefio. Desde este marco, se
formula una propuesta metodoldgica que permite por una parte, el levantamiento y
analisis de informacidn en torno a competencias profesionales de Trabajo Social en el
contexto municipal y por otra, la proposicidn de estdndares de desempefio,
constituyendo, asi, nuevos referentes que permitan a los / las Asistentes Sociales,
adaptarse a los crecientes cambios que enfrenta la profesidn en el ambito local y

comunal.

Es asi como en el presente documento se encontrard un Primer Capitulo
denominado Marco Institucional que comprende el contexto Institucional y Contexto
Territorial en el cual se desarrollo la experiencia. Esto resulta necesario, para
comprender 10s marcos en que se desarrolla el Trabajo Social en la I. Municipalidad de
Vina del Mar,




El Segundo Capitulo corresponde a la Fundamentacion Tedrico — Referencial,
que se divide en tres grandes ambitos; Concepto de Desarrollo, Concepto de
Competencias Profesionales y Estdndares de Desempefio; que dardn el sustento
necesario para el posterior analisis de la informacidn recopilada y la construccion de los
estandares de desempefio para el Trabajo Social en el Ambito Municipal, basado en el
Concepto de las Competencias Profesionales.

El Tercer Capitulo, se ocupa de presentar el Disefio Metodoldgico, en cada una
de las etapas a través de las cuales se construyen los estandares de desempefio, que
constituyen el aporte central de la presente experiencia de Seminario de Titulo.

El Cuarto Capitulo, se dedica al andlisis de las Competencias Profesionales en el
Ambito Municipal, para lo cual se recoge informacién de los diversos Departamentos
que conforman la DIDECO de la I. Municipal de Vina del Mar.

Los Capitulos Quinto y Sexto, estan dedicados a la confeccidn y presentacion de
la propuesta de Estandares de Desemperio y comprende los items de establecimiento
de Categorias y Criterios de desempenio; y Presentacion de la propuesta.

Finalmente se encuentran los Capitulos de Reflexidn Profesional y Conclusiones
que se desarrollan en torno a los ejes Tematicos, Metodoldgicos y Profesionales.



















































































































































































































Capitulo I

@)

b. Caracterizacion de los Sectores

Agua Santa — Nueva Aurora

O

Fotografia 2 Sector Agua Santa — Nueva Aurora

)]

K Recreo — Agua SW

>

o

——

Fotografia 3 Sector Recreo — Agua Santa — Villanelo



O

Capitulo I

Forestal

Fotografia 5 Sector Chorrillos — El Salto
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Capitulo

Reifaca Bajo — Jardin del Mar

Superficie: 1166.12
Habitantes: 13.902
Viviendas: 7.852
Unidades Vecinales: 4

Juntas Vecinal

Caracteristicas:
Cuenta con 12 establecimientos educacionales, 1 establecimiento de salud de atencién

primaria, 2 cultos religiosos, y presencia de carabineros y cuerpo de bomberos.

—

—

Fotografia 6 Refiaca Bajo — Jardin del Mar

Goémez Carrefio

Superficie: 182.3
Habitantes: 23,150

Viviendas: 5.721 A

Fotografia 7 Sector Gomez Carrefio
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Capitulo I

Limonares — Villa Dulce — Canal Beagle -
Villa Hermosa — El Olivar

Superficie: 523.2
Habitantes: 31.655 _ .

Fotografia 8 Sector Limonares — Villa Dulce -

Canal Beagle - Villa Hermosa — El Olivar

Fotografia 9 Sector Miraflores - Granadilla
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Capitulo I

O

Santa Inés

@)

O

" réligipsos y presencia de carabing

Fotografia 11 Sector Plan — Poblacién Vergara
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Capitulo I

Reiiaca Alto — Expresos Viiia — Glorias Navales

—

Superficie: 527.53
abitantes: 16.490
iviendas: 4.638
iffdes Vecinales: 10

Fotografia 12 Sector Reiiaca Alto —
Expresos Vifia — Glorias Navales

Achupallas — Santa Julia

Fotografia 13 Sector Achupallas — Santa Julia
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