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RESUMEN

Todas las empresas, sin importar su tamafio y su actividad, necesitan de herramientas y
métodos que le permitan competir y posicionarse de manera estratégica en el entorno;
éstos deben estar formulados en base a los objetivos de la empresa. La competitividad
obliga a las empresas a realizar un sinnimero de actividades para mantener vigente su
estrategia competitiva y a establecer mecanismos que controlen su cumplimiento. El
control interno se ha convertido en una herramienta estratégica que permite influir en la
conduccion de los objetivos, en la administracién de los cambios y en la actuacion y
busqueda de resultados. Un sistema de control Interno estd permanentemente
entregando sefiales sobre los aspectos relevantes de los objetivos estratégicos que se

estan midiendo.

La empresa en estudio, CENCOCAL S.A., cuenta con un sistema de control interno que
no ha logrado ser totalmente eficiente en su aplicacion, es por ello que el objetivo de esta
investigacion, es disefiar procedimientos de control interno, especificamente, para el
sistema de cobranzas del efectivo para el periodo 2016. Para cumplir con la propuesta
planteada, se han desprendido los siguientes objetivos especificos que consisten en
diagnosticar el sistema de control interno, identificando tanto fortalezas como debilidades
y finalmente se elaborara una propuesta de formalizacién de este sistema. Para ello, Se
utilizard una metodologia cualitativa, tipo descriptivo, aplicando lista de cotejo y

entrevistas.

A partir de la investigacion realizada al area tratada, se evidencié que no cuentan con un
control interno formal estructurado, si no que se rigen por un sistema “fantasma”, es decir
gue existe pero a la vez no se encuentra formalizado. La investigacion que se plantea,
busca abarcar los temas pertinentes al control interno relativo al sistema de cobranza del
efectivo de la entidad en estudio, con el fin de estipular la mejor herramienta de
evaluacion del sistema en dicha empresa y aplicarla para obtener resultados relevantes
gue permita definir conclusiones, para posteriormente, proponer soluciones o mejoras al
sistema de control interno relativo al sistema de cobranzas, acorde con las necesidades

detectadas.



MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes generales

Los constantes cambios en los mercados, sea en su entorno interno y externo, han
obligado a gran parte de las entidades, a buscar medios para solucionar los problemas
gue se presenten, razon por la cual se necesita de mecanismos que faciliten la toma de

decisiones bajo planificacién previa.

Una de las herramientas administrativas mas esenciales, es el sistema de control interno,
esta resulta ser de gran ayuda para afrontar los problemas de manera ordenada y

sistematica.

Con el tiempo los problemas de Control Interno, han centrado la inquietud de la gerencia,
asi como de los profesionales responsables de realizar nuevas formas de mejorar y
afianzar los Controles Internos de acuerdo a sus necesidades, esto es muy relevante, ya
gue el control interno es esencial para que una entidad logre alcanzar sus objetivos, pues
lo contrario seria imposible que se puedan definir las medidas que se deben adoptar para

alcanzarlo.

El Control interno tiene diferentes enfoques, los cuales deben abarcar cada parte de
entidad, el mayor beneficio que trae una buena implementacion de un sistema de control
interno, es la seguridad razonable sobre la informacion financiera del mismo, los
diferentes estudios han dado un gran impulso a la importancia del control interno, uno de
los mas relevantes es el Informe COSO | (Committee Of Sponsoring Organizations), este
ha tenido gran aceptacion por parte de muchos organismos y le dio la relevancia

necesaria para la implementacion de Control Interno en las empresas.

El Control Interno puede ayudar a obtener informacion administrativa sobre el progreso de

la entidad pero no puede intentar cambiar una administracion ineficiente en eficiente.

En vista de lo anterior, se decide realizar el andlisis tomando como base el Informe
COSOlI, dado que es una propuesta de talla internacional que permite abarcar areas

importantes en el funcionamiento de una empresa.

A continuacion se presentan definiciones o conceptos que se consideran importantes para

el mejor entendimiento del presente trabajo de investigacion.



1.2 Antecedentes del COSO |

Committee Of Sponsoring Organizations. “El denominado "INFORME COSQO" sobre
control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno al control interno”

El informe COSO | surge como uno de los sistemas de control interno de mayor
importancia, este enfoque de control interno ha sido basado y orientado fuertemente a
partir de la conciencia, andlisis y evaluacién de lo que se conoce como riesgo integral,
este riesgo es asociado a todas las areas, procesos y personas de una organizacién por

lo que pone especial énfasis en el concepto de ambiente y entorno de control.

Este enfoque considera al control como un proceso activo que forma parte de un todo
integrado; por esto, no debe ser concebido como eventos, mecanismos u érdenes de la
alta gerencia o de otros departamentos en forma aislada, sino por el contrario, se visualiza
como una serie de acciones, cambios o funciones que en conjunto se orientan a apoyar el
logro de los objetivos propuestos. Por otra parte, ha sido reconocido como un agente
generador de valor, que involucra fuertemente a las personas, que tiene un caracter
proactivo y que debe ser en todos los casos reconocido como un medio y jamas como un
fin en si mismo, lo que obliga a ser €ficiente, es decir, a que sus beneficios superen a los

costos en él involucrados.

1.2.1 Objetivo del COSO |

El informe Coso define el Control Interno como un proceso efectuado por la junta
directiva, consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos y metas establecidos por la entidad. Este informe presenta

una estructura de control orientada a la satisfaccion de los siguientes objetivos:

Logro de Efectividad y Eficiencia en las operaciones; es decir, guia a la entidad en los
objetivos basicos del negocio, incluyendo ejecucion y metas de rentabilidad y la
proteccion de los recursos.

Logro de Confiabilidad en la Informacién Financiera: Aspecto que esta enfocado a la

preparacion de informacion financiera confiable para todos los usuarios.



Cumplimiento de las Leyes y Normas que regulan la entidad: tratando de velar por el
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las cuales la empresa esté sujeta.
Figura 1. Objetivos del COSO |

Fuente: Elaboracion Propia

Estos objetivos son conocidos también, como categorias componentes de la estructura
de control, las que en forma sistematica operan a diferentes niveles de efectividad, lo
gue amplia el concepto de control interno tradicional, integrando sistemas, métodos,

equipos y personas al interior de la entidad.

COSO | considera que los controles internos son mucho mas efectivos cuando los
procedimientos se construyen dentro de la entidad, integrando sus partes como un todo,
para asi lograr eficacia en sus operaciones. Otro aspecto que recoge este informe, es
gue el control involucra a las personas que conforman la entidad: es sabido que en
ningun momento las organizaciones podran conocer todos los riesgos a los cuales se
exponen, como asi tampoco desarrollar controles dirigidos a cada uno de ellos, es por
esto la importancia de que las personas que conforman estas organizaciones
reconozcan el riesgo y los controles asociados a ellos, de manera que puedan

responder apropiadamente ante situaciones criticas.



Un tercer aspecto sefiala la importancia de la comprension de las limitaciones del
control, ya que no se puede esperar prevenir cada problema con un control o dejar a
toda la organizacion satisfecha y la conciencia de que éste no garantiza el cumplimiento
de los objetivos, sino que provee un grado de razonable seguridad a los directivos de la

organizacion en este sentido.

Cabe sefialar que cada entidad tiene su propia mision, a partir de la cual se establecen los
objetivos a alcanzar y las estrategias para conseguirlos, es por ello que todas las
empresas tienen objetivos diferentes entre si, aun cuando compartan algunos, tales como:
mantener una imagen dentro de la industria, proveer declaraciones financieras confiables,

operar conforme a las leyes y regulaciones.

1.2.2 Secciones del COSO |

De acuerdo a lo anterior, el COSO | consta de cuatro secciones:

Seccion I: Un resumen para la direccién

- Seccion II: Un marco general de referencia, en donde se encuentran la definicién
de Control Interno y sus cinco componentes.

- Seccion llI: Informacion a terceros.

- Seccion IV: Herramientas de evaluacion.

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaran todas las secciones del informe
COSO |, como por ejemplo sus definiciones, para realizar un andlisis de los componentes,

entre otras.

1.3 Concepto Sistema de Control Interno

El sistema de control interno, considerado en la actualidad como un concepto fundamental
para la organizacién administrativa de las empresas, el control interno —segun el Comité
de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores-, se define como:
el plan de organizacién y todos los métodos y medidas adoptados en un negocio para
salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad,
desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar el apego a la politica administrativa

prescrita.
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Uno de los aspectos mas importantes de toda entidad, es el de contar con un Sistema de
Control Interno consolidado. De esta manera, “el sistema de control interno esta
constituido por las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizativas
disefiadas para proveer una seguridad razonable de que los objetivos empresariales o de
negocio seran alcanzados o logrados y que los sucesos indeseados seran detectados,
prevenidos y corregidos”.

Por lo anterior, la empresa, bajo la éptica del Control interno, debe concebirse como un
todo que va desde el nivel estratégico hasta en nivel operativo de una organizacién.

Es asi, como en el siguiente esquema se presenta la interrelacién del sistema con las
actividades de la empresa:

Figura 2. Interrelacion del Sistema de Control Interno con las actividades de la empresa

METODOS
PROCEDIMIENTOS

ESQUEMA DE
ORGANIZACION

PLANES ACTUACIONES
PRINCIPIOS Y ACCIONES
NORMAS ADM.
INFORMACION Y

CURSOS

MECANISMOS DE
EVAILUACION Y
VERIFICACION

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3. Enfoques del control interno

CONTROL CONTROL DE
ESTRATEGICO GESTION

A

»

ESQUEMA DE
ORGANIZACION
PLANES
PRINCIPIOS Y
NORMAS

METODOS
PROCEDIMIENTOS
ACTUACIONES
ACCIONES
ADM. INFORMACION
Y RECURSOS

MECANISMOS DE
EVALUACION Y
VERIFICACION

CONTROL DE
EVALUACION

Fuente: Elaboracion Propia
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El control interno, al relacionarse con la empresa, involucra los siguientes enfoques a

saber:

Control estratégico: El control estratégico consiste en determinar si las estrategias
trazadas estan contribuyendo a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.
La atencién del control estratégico es, tanto sobre aspectos internos, como
externos; estos dos elementos no deben verse de manera aislada, es decir, la
atencion se centra tanto en el macro y microambiente como en el medio interno de

la organizacion.

Control de gestion: ElI Control de gestion es un proceso que sirve para guiar la
gestion empresarial hacia los objetivos de la organizacién y un instrumento para
evaluarla. El Control de Gestidn cuenta con el diagnéstico o analisis para entender
las causas raices que condicionan el comportamiento de los sistemas fisicos,
permite establecer los vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econémico de la empresa y es el punto de
partida para el mejoramiento de los estandares; mediante la planificacién orienta
las acciones en correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores
resultados; vy, finalmente, cuenta con el control para saber si los resultados

satisfacen los objetivos trazados.

Control de evaluacion. Los sistemas y mecanismos de control Interno deben estar
sometidos a pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud. Las
pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si dichos sistemas y
mecanismos permiten detectar con prontitud cualquier desviacién en el logro de
las metas y objetivos programados, y en la adecuaciébn de las acciones

administrativas, presupuestarias y financieras a los procedimientos y normas.

En la siguiente figura (4), se observa la interaccion del sistema con todos los

componentes de la empresa. Se comienza desde el momento en que se conciben los

planes estratégicos y las actividades de una organizacion, para a su vez dar origen a los

procesos, procedimientos y actuaciones que de igual manera deben ser controlados,

evaluados y verificados.
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Figura 4. Sistema de Control Interno con todos los componentes de la empresa

SUBSISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO

TERNO

AMBIFNTE DE CONTROL

DIRECCTONAMIENTO
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CONTROL
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Polificas de administracion
de rieszos

ESTION

ONTROL IN

4
)

C
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-
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k 3
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k

Politicas de operacdon
Procedimientos
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Indicadores

Manual de operacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Para efectos de este proyecto el control interno es la herramienta administrativa que se
encarga de un adecuado funcionamiento de una entidad; protegiendo, cuidando y
controlando, cada uno de sus componentes, también de sus recursos financieros con el
fin primordial de apoyar a la obtenciébn de sus objetivos, estableciendo controles
administrativos en cada parte de la entidad.

El control interno establece una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden a
la totalidad de las actividades de una entidad, estas son inherentes a la gestion del
negocio.

El control interno forma parte y estd integrado a los procesos de gestion basicos, como lo
es la planificacion, ejecucién y supervision, y se encuentra entrelazado con las actividades
operativas de una organizacion. Este proceso es mas efectivo cuando forman parte de la

esencia de una organizacion, cuando son “incorporados” y no “afadidos”.

1.4 Objetivos del control interno

Toda organizacién tiene una mision y vision, que determinan los objeticos y las
estrategias imprescindibles. Los objetivos se pueden establecer para el conjunto de la

organizacion o para determinadas parte dentro de la misma.

Los objetivos de control interno segiin COSO |, son un refuerzo a dichos objetivos, ya que

son sustento para la consecucién de los mismos.
Los objetivos de control interno son:

1. Operaciones. Este objetivo esta relacionado con el uso eficaz y eficiente de los
recursos de la entidad.

2. Informacion financiera. Relacionada con la preparacion de estados contables
publicados confiables

3. Cumplimiento. Este objetivo tiene relacion con el cumplimiento por parte de la

organizacion de las leyes y regulaciones aplicables.

1.5 Participantes y sus responsabilidades

Todo el personal tiene alguna responsabilidad sobre el control, la gerencia es la

responsable del sistema de control interno y debe asumir su propiedad.
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Los ejecutivos financieros tienen un rol importante en la forma que la gerencia desempeiia
el control, no obstante todo el personal esta encargado de controlar sus propias areas. De
igual manera, el auditor interno aporta a la marcha efectiva del sistema de control, sin

tener responsabilidad directa sobre su mantenimiento y establecimiento.

En ambos casos aportan informacion util acerca del nivel de calidad del sistema de control
y como poder mejorarlo. El consejo de administracion y el consejo de auditoria vigilan y

dan atencion al sistema de control interno.

Otras partes externas, como son los auditores independientes y distintas autoridades,
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion y proporcionan informacién util
para el control interno. Ellos no son responsable de su responsabilidad, ni forman parte de

él, sin embargo aportan elementos para su mejoramiento.

El sistema de control interno comprende todos los medios de la organizacién y los mas

significativos segun COSO | (1997) son:

- Ladireccion. Es el maximo ejecutivo de la empresa el que esta a cargo de todo el
sistema. Tiene la funcién de liderar elequipo de trabajo y fijar todas las politicas y
procedimiento de control interno mas especificos; en empresas mas pequefias la
relacién se da empresario-propietario, la relacién se da en cascada y cada director

o jefe de &rea debe encargarse de las actividades que realice cada entidad.

- Consejo de administracion. La direccion es responsable ante el consejo de
administracién, el cual tiene como deber ofrecer una orientacion y vision del
negocio. Se debe contar con una persona que sea miembro del consejo que se
encargara de identificar y corregir aquellos controles que podrian ignorar la alta
direccion.

- Auditores internos. Son los encargados de supervisar y evaluar la eficiencia de los
sistemas de control interno.

- Otros empleados: Todo el personal tiene un grado de resonsabilidad sobre el
sistema de control interno, por lo cual las funciones que debe realizar cada
trabajardor deben estar definidas de forma explicita, ya que cada acciéon que
realicen cada uno de ellos deben ser informadas a los mandos superiores para asi

poder evaluar los proceso de la entidad.
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1.6 Limitaciones del control interno

Se debe tener en cuenta que el control interno no es una panacea, no soluciona todos los
problemas y deficiencias de una organizacion, es decir, que no representa la “garantia
absoluta” sobre la consecucion de los objetivos. El sistema del control interno solo
proporciona un grado de seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra afectado
por una serie de limitaciones inherentes a este, por ejemplo la realizacién de juicios
erroneos en la toma de decisiones, errores o fallas humanas, etc. Ademas si encontramos
colusién en dos 0 mas personas, es muy probable que puedan eludir es sistema de

control interno.

Muchas personas creen que constituyendo un sistema de control interno, se acaban los
riegos y males que incidan a la empresa, pero esto no es tan asi, el control interno no es

el remedio o solucion final a todos los males.

Debemos distinguir dos conceptos a la hora de considerar las limitaciones del control

interno:

- El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los diferentes
objetivos. Por ejemplo en el caso de los objetivos operacionales el control interno
no puede proporcionar ni siquiera una seguridad razonable, de que si conseguiran
los objetivos.

- El control interno no puede proporcionar una seguridad “total” con respecto a
cualquiera de las categorias de objetivo (operacionales, informacion financiera y

cumplimiento).

1.7 Alcance del control interno

Desde el punto de vista de Aguirre, J. (2006). En todo sistema de control interno se deben
de definir unos alcances los cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas
que integren la estructura del negocio. La responsabilidad en la decision de estos
alcances para un adecuado control recae siempre en la direccion en funcion de sus
necesidades y objetivos. Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas
actividades del negocio o clases de organizacion y departamento que la componen,
tamafio, volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucién

geografica de la organizacion, entre otras. En empresas de gran tamafio ocurre que los
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distintos procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son operativos ni
practicos en organizaciones de menor dimension. En pequefias empresas la necesidad de
un control formal, con el objetivo de obtener fiabilidad en la informacion y registros, es

menor al asumir la direccion un papel mas directo y personal en el negocio.

Figura 5. Aplicacion del Control Interno

CONTABILIZA
CION

CIRCUITO DE
INFORMACION

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO

¥ Seguimiento de » Captacion datos » Situacién
politicas eficientes. correctos y fiables. financiera correcta.

» Asegurar proteccion » Controles » Informacion
activos. adicionales. siguiendo criterios

. _ ¥ normas

» Evitar fraude. establecidas.

¥ Operanding segin

Conforme a los
principios de
contabilidad
generalmente
aceptados

w7

organigrama tanto
funcional como
jerarquia

Fuente: Aguirre, J

1.8 Componentes del Control Interno

Los componentes del Control Interno cumplen una funcién especifica, en primer lugar
organizar especificamente los controles y para que de cada uno sea aplicado con un fin
especifico y en segundo lugar reducir los riesgos que alejan las actividades de los

objetivos de la empresa.

“Los componentes del control interno hacen las veces de criterios generales que aseguran
la preparacion de los estados financieros libre de errores materiales o fraude, dentro de

niveles de riesgo aceptable”. Fonseca, O. (2011).

17



Se identifican cinco componentes de control interno que se relacionan entre si, son

inherentes al estilo de gestion de la empresa, los mismos que estan integrados en el
proceso de direccién. Los componentes son los siguientes “Entorno de control, Evaluacion
de riesgos, Actividades de control, Informacién y Comunicacion y Supervision”. A
continuacion se muestra el grafico de los componentes del control interno en relaciéon con

los objetivos.

Figura 6. Relacion entre Objetivos y Componentes

Relacion entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa
entre objetivos, los cuales son
aquello que una entidad busca
conscguir, ¥ los componentes,
que representan aquello que se
necesita  para conscguir los

El control interno es
relevante par la empresa
en su conjunto, © para
cualquicra de sus
unidades o actividades.

objetivos.

Informacion y Comunicacion
Se necesita informacion en las Actividades de Control Los 5 componentes son
3 calcg_orias de oh)m‘\'os para . 3 AR aplicables ¢ importantes
administrar las operaciones del Evaluacion de los Rigsgos o B para  conscguir  los
ncgocio,  preparar estados| e B AP ST e £k objetivos de las
financicros  confiables y g Entorno de Control - operacioncs.

determinar ¢l cumplimiento.

Fuente: Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO. (1997).

En el marco de control postulado a través del informe COSO I, la interrelacion de los cinco
componentes (Entorno de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y comunicacion y Supervision) genera una sinergia que conforma un sistema
integrado junto con las categorias de objetivos postulados, éstos son objetivos de
operaciones, fiabilidad de informacion financiera y de cumplimiento; juntos responden

dindmicamente a los cambios del entorno.

Atendiendo a necesidades gerenciales fundamentales, los controles se entrelazan a las
actividades operativas como un sistema cuya efectividad se acrecienta al incorporarse a

la infraestructura y formar parte de la esencia de la institucion.
Mediante un esquema de controles incorporados como el descrito:

- Se fomenta la calidad, las iniciativas y la delegacion de poderes.
- Se evitan gastos innecesarios.

- Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.
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1.8.1 Entorno de Control

Segun Fonseca, O. (2007). El ambiente de control establece el tono de una organizacion,
para influenciar la conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los
demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la competencia
de la gente de la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacién; la
manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad y como organiza y

desarrolla a su gente y la atencién y direccion que le presta el consejo de directores.
Los factores principales que la administracion debe considerar son:

- La Filosofia y el estilo de la direccion y gerencia: este factor se enfoca en el
comportamiento y manejo de la direccion en relacién a la veracidad de los estados

financieros.

Mantilla, S. (2005). Sefiala que la filosofia y el estilo de operacion de la administracion
afecta la manera como la empresa es manejada, incluyendo el conjunto de riesgos
normales de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos
significativos puede tener una percepcion diferente sobre el control interno que otra

que hatenido

- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimientos: el plan organizacional es de vital importancia para entender qué,
como y cuando se realizan las diferentes actividades y las mismas van orientadas
hacia un objetivo general y varios secundarios.

- Laintegridad y los valores éticos: para un adecuado funcionamiento de la empresa
y que perdure en el tiempo necesita un cédigo de conducta fuerte en todos los
niveles de la organizacion basado en la cultura corporativa, en sus principios y

valores.

Para Fonseca, O. (2007). La integridad y los valores éticos son factores esenciales del
ambiente de control. Se pueden promover a través decisiones adoptadas por la alta
gerencia para comunicar al personal los valores y las normas de comportamiento
institucional mediante politicas generales o la aprobacién de un cdodigo de ética. Ello
permite eliminar o reducir los incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a

comprometerse en actos deshonestos Sin embargo para Mantilla, S (2005), la
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efectividad del control interno depende directamente de la integridad y de los valores
éticos del personal que es responsable de crear, administrar y monitorear los sistemas
de control. La gerencia debe establecer normas de conducta y de ética que
desestimulen a los empleados de dedicarse a actos que serian considerados
deshonestos, no éticos o ilegales.

- Competencia profesional: se necesita el personal adecuado, calificado y preparado
para crear un ambiente de control efectivo, ademéas de la correcta capacitacion,
entrenamiento y lineamiento basico por parte de los diferentes niveles de la

organizacion.

Mantilla, S. (2005). Asegura que la competencia debe reflejar el conocimiento y las
habilidades necesarios para realizar las tareas que definen los trabajos individuales.
Que tan bien se requieren, que se cumplan esas tareas. Es en general una decisiéon
de la administracion, quien considera los objetivos de la entidad, las estrategias y
planes para la consecucion de los objetivos. A menudo existe un intercambio entre la
competencia y los costos, no es necesario, por ejemplo un ingenio eléctrico para

cambiar una bombilla.

- Estructura organica, asignacion de autoridad y responsabilidad: “este factor incluye
la manera como se asignan la autoridad y la responsabilidad por las actividades
de operacién y la manera como se establecen las jerarquias de la relacién y

autorizacién” Blanco, Y. (2007)

1.8.2 Evaluacién de riesgos

La organizacion debe tener presente, que deben afrontar diferentes riesgos de origen

interno y externo y con anterioridad a su valoracion se estableceran los objetivos vy las

medidas preventivas a los distintos niveles en todos los procedimientos de la entidad,

relacionado con los ingresos, servicios, ventas, finanzas, produccion, y otras actividades,

de manera que puedan operar en conjunto y relacionados entre si. También debe fijar

mecanismos para planificar, analizar y administrar todos los riesgos.

En tal sentido, las circunstancias que pueden merecer especial atenciéon por su impacto

seran:

- Cambios en el entorno
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- Reorganizaciones o reestructuraciones
- Ingresos de nuevos empleados o rotacion
- Nuevos sistemas y procedimientos

- Nuevos productos o servicios, actividades o funciones
Disefio de objetivos globales y por actividades

Los objetivos globales estan enfocados en la mision, vision y valores que la organizacién
define previamente, en base a esto se realiza la planeacion estratégica, a mediano y corto
plazo. Se estipulan objetivos especificos para cada area de la organizaciéon y a la vez

metas por departamento y por consiguiente las actividades para alcanzar lo planteado.

Para Estupifian, R. (2002) La importancia que tiene este componente en cualquier
organizacién es evidente ya que representa la orientacién basica de todos los recursos y
esfuerzos proporciona una base sélida para cada control efectivo. La fijacién de objetivos

es el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito.
Los objetivos seglin este componente se pueden dividir en:

- Obijetivos de operaciones: son la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
organizacion, asi como la evaluacién del desempefio, salvaguarda de recursos y
rentabilidad. Si estos objetivos no estan bien planteados se puede asumir que hay
un riesgo en el manejo de recursos.

- Obijetivo de informacion: los estados financieros deben ser veraces, confiables y
se debe prevenir la falsificacién y manipulacién de la informacién financiera.

- Objetivos de cumplimiento: cumplimiento de leyes y normas que afectan a la

organizacion.

Figura 7. Objetivos

De cumplimiento CONTROLES ]
INTERNOS
Objetivos en la
ex-'iilu.ac:[()n del De operacion Erllle_
riesgo cconomico CONTROLES
EXTERNOS

De informacion

Fuente: Estupifian, S.
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Se puede medir el cumplimiento de objetivos mediante factores criticos del éxito para
poder verificar el cumplimiento, es decir, con metas con cantidades o porcentajes o

resultados especificos.
Identificacion y andlisis de los riesgos

Identificar y analizar los riesgos es fundamental para la organizacién con el fin de
disminuir, evitar y ver cobmo enfrentar el impacto en la organizacién. Algunos conceptos
errados de los administradores es solucionar el problema cuando este suceda, mientras
tanto no afecta segin su modelo administrativo. Sin embargo esta accion de no definir el
riesgo y realizar las debidas acciones solo en el momento puede ser muy perjudicial para

la organizacion debido a que el impacto puede ser irreparable.
El analisis es interno y externo los cuales abarcar dos factores:

Factores externos

Impacto de los avances tecnoldgicos en la naturaleza y evolucion de las

actividades de investigacion y desarrollo en la compainiia.

- Necesidades y expectativas cambiantes de los clientes que podrian influir en el
disefio, produccion y desarrollo de nuevos productos, incluso en la determinacién
de precios.

- Aparicién de nuevos competidores en el mercado que podrian provocar cambios
en las estrategias de marketing, o en los servicios relacionados.

- Surgimiento de nuevas normas y reglamentos que podrian provocar cambios en
las politicas y estrategias empresariales.

- Desastres naturales que podrian alterar los sistemas de operaciones y de

informacion, y provocar modificaciones en los planes de contingencia.
Factores internos

- Fallas en los sistemas informaticos en la entidad podrian afectar el desarrollo de
las operaciones.

- La calidad de los empleados y los métodos de capacitacion y comunicacion de
valores organizacionales, podrian influir en el nivel de concientizacién de las

personas sobre el control interno de la entidad.
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- Cambios en las atribuciones y responsabilidades asignadas a gerentes y
empleados con facultades especiales podrian afectar la forma en que se ejecutan
determinados controles internos.

- Deficiencias en el nivel de acceso del personal a los activos de la entidad podrian
generar situaciones de apropiacion indebida de recursos.

- Una junta de directores débil o inefectiva podria provocar filtraciones de

informacién al exterior de la organizacion.

Una organizacion debe medir los riesgos y su probabilidad de ocurrencia, la mejor manera
es poder cuantificarlos, sin embargo ya que no siempre es posible una medicion

numeérica, el riesgo se podria dividir en:

- Riesgo alto: El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errbnea que pudiera ocurrir en exceso
de la materialidad disefiada. Generalmente el auditor, no podra expresar una
opinion sin salvedades, en torno a la aseveracion general sobre la efectividad de
controles internos, a menos que la administracion lo reconozca como una
debilidad de control

- Riesgo mediano: El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso
de la materialidad disefiada

- Riesgo bajo: puede ser analizado siempre y cuando se hayan solucionado o
evaluado el alto y mediano, el nivel de impacto en la organizacién no es fuerte.

- Ocurrencia alta: el suceso o probabilidad de que un riesgo es esporadico.

- Ocurrencia baja: el suceso o probabilidad de que un riesgo se presente raramente.

Hay que tomar en cuenta que solo una vez que suceda un evento se puede saber su
impacto real, sin embargo es labor de la direccion de una empresa el determinar cuales
pueden ser estos y buscar mecanismos de disminucién de impacto para la continuidad de

la empresa.

1.8.3 Actividades de control

“Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los procedimientos
correspondientes de implantacién que ayudan a asegurar que siguen las directrices de la

direccién. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas acciones identificadas como
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necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de la entidad.” COSO |
(1997)

Tipos de actividades de control.

Son la descripcion de controles los cuales se enfocan a cada parte de la entidad para

lograr el cumplimiento efectivo del control interno.
Las categorias principal de control pueden ser las siguientes:

- Revisiones de alto nivel: son sobre resultados, estos pueden ser cumplimientos de
presupuestos, manejo adecuado de recursos, problemas en el mercado,
competidores, etcétera.

- Funciones directas o actividades administrativas: revision de actividades rutinarias
directas, es decir, que son especificas e inmediatas para cada persona de la
organizacion.

- Procesamiento de informacion: revision en ingreso de informaciéon, permisos,
autorizaciones y registros de las diferentes transacciones.

- Control fisico: Inventarios, activos y los diferentes bienes son contados y
verificados periddicamente, el objetivo es verificar que existan fisicamente y sean
cuidados de una manera adecuada.

- Indicadores de desempefo: son revisiones técnicas de proceso las cuales ayudan
a analizar actividades en formas porcentuales y ayudan a emitir pronésticos.

- Segregacion de responsabilidades: las actividades se dividen a diferentes
empleados para reducir el riesgo de manejos inapropiados y para asegurar la
aplicacion adecuada de las directrices administrativas.

- Politicas y procedimientos: son lineamientos claros y especificos que abarcan

todas las actividades de la empresa.
Integracion con la valoracion de riesgos

La valoracion de riesgos sirve para plantear las acciones necesarias para disminuir el
riesgo, y las actividades de control ayudan a verificar acciones oportunas. Una actividad

de control es realizada con un fin primordial que es la consecucion de los objetivos.

Control sobre los sistemas de informacion

24



La informacién financiera, y de toda la organizacion es manejada por un ordenador
mediante el procesamiento de datos, razén por la cual es de vital importancia el manejo

de controles sobre los sistemas de informacion.

Para verificar el correcto cumplimiento de los sistemas de informacién y validar su

informacion, se tiene principalmente dos controles:

Controles generales: se aplica a todo el sistema en general para asegurar la operatividad

del mismo.
Los controles mas comunes de este son:

- Controles a las operaciones del centro de datos: mantenimientos, copias de
respaldo, tecnologia adecuada.

- Controles de software del sistema: adquisiciones, mantenimiento y manejo
adecuado del software.

- Controles de seguridad de acceso: las claves de acceso sirven para cuidar y
proteger la informacion.

- Controles de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del sistema: el alto costo
de los diferente software obligan a un mantenimiento adecuado y a un continuo

estudio de funcionamiento y aplicabilidad en la organizacion.

Controles de aplicacion: compete a programas computarizados de revision aplicados

sobre las diferentes transacciones del sistema.

1.8.4 Informacion y Comunicacion

Este componente del control interno se enfoca en la recoleccion de informacion, la
identifica y procesa a través de medios de informacion, la informacion debe ser interna y
externa hay que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en tiempo y

forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades.

El enfoque del manejo de la informacion debe ir hacia arriba y hacia abajo interna y
externamente, esto ayuda a tener informacion mas confiable, la calidad de la informacion
generada, afecta la habilidad de la gerencia para la toma de decisiones apropiadas en el
manejo y control de las actividades de la entidad y para preparar informes financieros

confiables.
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Informacion

La informacién, es vital, se requiere en cada nivel de la organizacion para un correcto
funcionamiento y operacion del negocio, asi como para enfocar los esfuerzos generales a

la consecucion de los objetivos.

La informacion debe ser especificada, es decir, cada parte o complemento de la
organizacion necesita informacién confiable, un manejo adecuado de informacion por
cada componente de la entidad nos lleva a la elaboracion de reportes financieros

razonables.

En el proceso de ordenamiento, recoleccién, clasificacion y emision de informacion
confiable el que juega un papel importante o vital es el sistema de informacién, debido a
que se encarga del procesamiento de datos y en emisibn comprimida de dicha
informacién, esta informacion llevada por un adecuado sistema informético es exacta
apoyando a una evaluacion y comprension rapida de lo que sucede en cualquier parte de

la entidad para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacién deben ir conjuntamente con los requerimientos de cada parte
de la organizacion desde los estratégicos hasta los operativos, asi mismo deben reducir
tiempos y optimizar procesos, también deben ser flexibles ante los cambios que se

presentan constantemente.
Calidad de la informacion:

Los reportes emitidos deben ser totalmente efectivos y confiables para un control

adecuado del control interno, dicha calidad debe buscar si:

Contenido apropiado. ¢Se necesita la informaciéon contenida en él?

- Informacion oportuna. ¢ Esta disponible cuando es requerida?

- Informacion actual. ¢ Esta disponible la mas reciente?

- Informacién exacta. ¢Los datos son correctos?

- Informacion accesible. ¢Pueden obtenerse facilmente por las partes apropiadas?
Mantilla, S. (2005)

Comunicacion

- Comunicacion interna:
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Las actividades de cada individuo deben ser correctamente comunicadas, con el fin de
hacer entender sus responsabilidades a los integrantes de la organizacion dentro del

control interno.

Los integrantes de la organizacion deben comprender los puntos importantes del sistema
de control interno y cudl es su rol y responsabilidad en el mismo, los empleados deben
comprender a su vez la relacién que tiene su trabajo con el de los deméas cudal es su

responsabilidad, que es aceptado, y que no lo es.

El proceso de comunicacién de abajo hacia arriba debe darse ya que el personal
operativo entiende muchas circunstancias que tal vez el gerente o superior no, asi a su

vez ayuda a que mejore la toma de decisiones y se siente participe de las mismas.
- Comunicacion externa:

La recepcién de informacion externa es vital para verificar el correcto funcionamiento del
control interno, se debe establecer mecanismos adecuados para que informacion emitida
por clientes, proveedores, organismos de control y otros, ayuden a la organizacion a
encontrar debilidades y por consiguiente a su mejoramiento, ademas de que la

informacién, por ejemplo emitida a organismos de control, sea legal y oportuna.
- Medios de comunicacion:

La manera de comunicacion usualmente debe ser establecida a través de manuales,
menos, correos electrénicos, se debe recordar que los sistemas de comunicacién son
inmediatos a través de los correos, u otras fuentes de comunicacion, también existen
otros medios de comunicacion como el verbal para establecer puntos o criterios

relevantes.

La comunicacion también debe darse a través del ejemplo, no puede existir
incumplimiento de procedimientos por parte de la direcciébn o administracion y luego

hablar de esto a los empleados porgue se crea una mala imagen y desconfianza.

1.8.5 Supervision

Este componente tiene como objetivo asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de continuas o separadas evaluaciones, para lo cual es “es

preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
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proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que
cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad

que ofrecian antes.”

Las actividades continuas de vigilancia estan incluidas dentro de las actividades
recurrentes o normales de una entidad e incluyen actividades regulares de gerencia y

supervision.

En la supervision es necesario notar desviaciones a los controles y reportar directamente

al responsable.
Actividades comunes de monitoreo:

- Comparaciones rutinarias de conciliaciones con los reportes de operaciones.

- Corroboraciones externas de la informacion presentada en informes de clientes,
proveedores u otros, por ejemplo una confirmacion de un saldo de un cliente se
envia una carta de confirmacién o se le pide comunicar su saldo pendiente para
verificar exactitud.

- La segregacion de funciones ayuda a disminuir irregularidades ya que varias
personas intervienen en un proceso, disminuyendo de gran manera riesgos a
fraudes.

- Corroboraciones fisico con lo registrado en el sistema.

- Reuniones, evaluaciones y capacitaciones constantes ayudan a verificar

novedades y a su rapida correccion.
Evaluaciones separadas

- Responsable de la evaluacién: cada responsable de area se encarga de una parte
de la evaluacién, ejemplo: el gerente de operaciones revisa los controles de
cumplimiento, el gerente financiero revisa la efectividad en relacion a estados
financieros confiables, es decir, cada director es encargado en una parte o area
especifica, de esta manera se evalla objetivamente cada seccion y se llega a un
control razonable.

- Metodologia: las herramientas mas comunes son cuestionarios listas de
verificacién y técnicas de diagramas de flujo, en negocios también se usan

técnicas cuantitativas.
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- Documentacion: los controles pueden ser documentados o no, dependiendo del

tamafio de la organizacion.

1.9 Empresa

“En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante actividad organizada por
el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo

personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado”, Thompson (2006)

Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como "el organismo
formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela".

Julio Garcia y Cristébal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestion
Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposiciébn de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados”.

Toda organizacién ya sea privada o publica tiene como objetivo fundamental obtener el
mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles.
Por lo cual, para llevar a cabo las tareas propuestas, deben establecer evaluaciones y

controles de sus procedimientos, con el fin de conocer la situacion real de la empresa.

1.10 Sociedad Andnima

La ley 18.046 las define como “La sociedad anonima es una persona juridica formada por
la reunion de un fondo comun, suministrado por accionistas responsables sélo por sus
respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por miembros
esencialmente revocables. La sociedad anonima es siempre mercantil, aun cuando se

forme para la realizacion de negocios de caracter civil”.

La sociedad anonima tiene las mismas caracteristicas que las otras sociedades: es una
persona juridica, sus socios accionistas aportan dinero o bienes estimados en dinero,
persigue fines de lucro, las pérdidas las soporta el fondo constituido por los accionistas,

pero se distinguen de las demas pues los derechos de los socios estan representados por
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acciones que constan en un titulo. La administracion se efectia por dos 6rganos
colegiados la junta de accionistas y el directorio, el cual designa un gerente. Los derechos
de los socios son representados en acciones de libre cesibilidad. La sociedad anénima es
de caracter solemne, tanto en su constitucion, modificacion y disolucion, pues se forma 'y
prueba por escritura publica, cuyo extracto se inscribe en el Registro de Comercio y se

publica en el Diario Oficial.

Las sociedades anénimas pueden ser abiertas o cerradas. Las primeras son aquellas que
pueden ofrecer publicamente sus acciones, para lo cual deben inscribirse en el Registro
de Valores dentro de los 60 dias desde su formacion, quedando sujetas a la fiscalizacion
de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Tratdndose de entidades bancarias,
éstas son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Las
sociedades an6nimas cerradas no pueden hacer oferta publica de sus acciones, salvo
que se sometan voluntariamente a la fiscalizacion de la SVS. En cualquier caso, las
sociedades anonimas abiertas podran pasar a ser cerradas por acuerdo de la junta de
accionistas, dejando de estar inscritas en el registro de Valores y no quedando sometidas
a la Fiscalizacion de Superintendencia de Valores y Seguros. La ley no exige un capital
minimo para su constitucién, salvo en el caso de sociedades anénimas especiales como
el caso de los bancos o compafias de seguros. Las caracteristicas de las sociedades
son: la libertad, la limitacién, la administracién y el 6rgano maximo. Las sociedades

pueden ser de tres clases: sociedades abiertas, especiales y cerradas.

1.11 Empresa Cencocal S.A.

Identificacion basica:

- Nombre: Empresa Cencocal S.A.
- Domicilio Legal: Casa Matriz Huici 353, La Calera
- Rol Unico Nacional: 70.251.100-3

1.11.1 Origen

Distribuidora Cencocal S.A. (Central de compras La Calera), nacié en mayo de 1973, en
la ciudad de La Calera en la caAmara de comercio de ésta ciudad. La empresa fue creada
con la finalidad de atender y abastecer al comercio minorista, con el objetivo de ir

ampliando las zonas de cobertura de atencion.
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La distribuidora en sus inicios contaba con dos trabajadores, con un crecimiento
sostenido, teniendo en la actualidad a mas de 600 empleados y méas de 135 trabajadores
indirectos, cumpliendo con un procedimiento distribuidor, que implica una atencion
personalizada a sus clientes y rapido despacho de los pedidos a sus locales, para el
cumplimiento de este objetivo se cuenta con mas de 140 vendedores, radicados en

distintas zonas.

En 1982 se convierte en sociedad anénima, se comienza etapa expansion con sucursales
en la ciudad de lllapel, Los Andes, Villa Alemana, Quillota, Valparaiso, La Calera. Cuenta
con centro de distribucién ubicada en Nogales, en la cuenta con una filial de transporte
teniendo como finalidad una distribucién de excelencia. Ademas cuenta con centros de
distribucion en Coquimbo y Copiapé para atender necesidades de la region del norte del
pais.

En el afio 2006, llega a Cencocal S.A. Disvet, proyecto de operacién comercial
proveniente de Nestlé Chile S.A. destinado a la distribucién de su linea tradicional y
enfocada al aumento de cobertura de la IV y V. Posteriormente en el afio 2009 llega a
Cencocal S.A. Disone, proyecto de operacién comercial proveniente de Unilever Chile
S.A., a mediados del 2009 se une la Operacion Comercial Watt’'s, partiendo en una
primera etapa en la V region. Por ultimo en el afio 2009 ingresa el proyecto de operacion
comercial de empresas Carozzi tanto para Ill y IV region, fortaleciendo ain mas esas

zonas.

Misién: Ser la distribuidora de abarrotes mas conveniente y confiable, a través del
compromiso, la ética y el desarrollo de sus colaboradores y alianza estratégica con
nuestros proveedores, cuyo proposito es satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes a nivel nacional, a través de la creacion de valor de nuestros productos y

Servicios.

Vision: Ser la distribuidora lider en el mercado nacional, en donde la logistica y el
desarrollo de nuestros miembros son clave para el logro de sus metas, asi como también
alcanzar los objetivos de crecimiento financieros y comerciales de nuestros accionistas ,
estando a la vanguardia de los cambios que exige el mercado.

Valores: Los valores de Cencocal S.A. son compromiso y ética profesional, iniciativa e

innovacion y con una alta orientacién al cliente. Cuyo pilar fundamental son sus
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colaboradores internos y externos que permiten alcanzar de manera eficaz y eficiente los
objetivos establecidos. Asi mismo la empresa propicia un ambiente de oportunidades y
crecimiento tanto laboral como personal, a través de sus programas de capacitacion y
desarrollo. El formar equipos de alto desempefio a través de un liderazgo participativo y
situacional es clave y tiene como proposito generar compromiso y confianza entre

nuestros colaboradores, asi como también la excelencia en el servicio de la distribucioén.

1.12 Antecedentes del Efectivo

El dinero nace de la necesidad del intercambio de mercancias para establecer lo que hoy
es el comercio: nuestros antepasados en base a sus necesidades por que poseen
caracteristicas materiales que los hacen Uutiles. La mercancia trae un valor debido al
trabajo humano y el tiempo que se utilizé para desarrollar el producto en base a estas
necesidades de los comerciantes nace el intercambio de las mercancias, lo que se
conoce como el trueque. Al paso del tiempo y de acuerdo a sus propias necesidades
establecen un precio a la mercancia, es decir, la conversién del valor en precio. Este es
un proceso que facilita la comparacion de valores de las diversas mercancias, porque se
reduce el valor a una sola que es: el dinero. El dinero se consider6 como un valor desde
nuestros antepasados, como medida de cambio para realizar transacciones comerciales;
ya que el dinero existe desde la época esclavista, pero a lo largo de la historia ha
experimentado cambios, hasta llegar al sistema capitalista, donde cumple funciones
basicas para el desarrollo del mismo. La moneda es un signo representativo del precio de
las cosa para hacer efectivo los contratos y los intercambios, antes se manejaba con
monedas de oro, plata, cobre u otro metal regularmente en figura de disco acufiada con el
busto del soberano o sello del gobierno que la fabrica. En la actualidad se conoce el
dinero como: El valor neto en moneda de curso legal o efectivo que manejan las

empresas comerciales o con fines de lucro y que tiene diversas funciones como:

* Medidas de valores

* Patrén de precios

» Medio de cambio y circulacion

* Medio de cambio de atesoramiento y acumulacion
* Instrumentos de pagos diferidos

* Dinero mundial
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1.12.1 Generalidades del Efectivo

Segun los antecedentes mencionados, el efectivo existe como medio de intercambio
desde nuestros antepasados y en la actualidad es necesario para llevar cualquier

transaccion econémica.

1.12.2 Conceptos
El Colegio de Contadores de Chile en su Boletin N°50 define el efectivo, mediante dos
conceptos:

“Efectivo: Compuesto por los saldos disponibles en caja y bancos, v;

Efectivo equivalente: Constituido por aquellas inversiones de corto plazo que se efectdan
como parte de la administracion habitual de los excedentes de caja y que cumplen,

copulativamente, las siguientes condiciones:
a) Se pueden convertir rpidamente en montos de efectivo conocidos.
b) Existe la intencién de efectuar dicha conversién en un plazo no superior a 90 dias.

c) Existe un riesgo minimo de pérdida significativa de valor, como producto de dicha

conversion.”

Para el C. Charles Horngren el efectivo es:

“El medio mas comun de intercambio y la mayoria de las operaciones repercuten
definitivamente en el efectivo, por ser papel moneda y monedas, cheques, giros postales,
y el dinero guardado en las cuentas bancarias.”

Por otra parte, Gerardo Guajardo Cantu lo conceptualiza como:

‘un medio de cambio que esta disponible inmediatamente para el pago de obligaciones
circulares y que esta libre de restricciones contractuales que podria limitar a la
administracion el uso de ellos para enfrentar las obligaciones.” En la opinién del Raul Nifio
Alvarez el efectivo estd conformado por: “valores de pronta y facil disponibilidad sin
ninguna restricciéon, como son:

* Monedas de metal y billetes de curso legal
* Deposito en los bancos en cuenta de cheques
» Cheque a favor de la empresa

* Fondo de caja chica
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» Cupones vencidos de bonos u obligaciones.”

En base a los conceptos de efectivo de dichos autores, se concluyen que el efectivo es: el
dinero o moneda de curso legal que se utiliza para realizar transacciones de comercio,
tanto ingresos como egresos, y cuya caracteristica principal es ser un activo liquido y de
inmediata disponibilidad lo cual esta formado por monedas, billetes, giros postales y

depdsitos en la cuenta de bancos.

1.12.3 Importancia de una buena administracion del efectivo

El efectivo es el dinero que mantiene una entidad en su cuenta de caja o en forma de
depésito en un banco comercial

El efectivo en una entidad es un recurso de suma relevancia, por lo que su administracion
efectiva es trascendental para la adecuada y eficaz operatividad de la misma.

El efectivo permite a una organizacion invertir, comprar activos, mercancias, materia
prima, pago de nébmina, pago de pasivos, entre otros.

La entidad debe sustentar una disponibilidad de efectivo apto para cubrir sus necesidades
minimas, ademas de disponer de la capacidad suficiente para afrontar eventuales
necesidades de efectivo en el futuro.

Cabe destacar que las medidas de control interno de efectivo estan orientadas a reducir
los errores y pérdidas que se puedan ocasionar por el mal uso del control interno que se
lleva a cabo en una empresa en relacion al efectivo.

Se debe tener cuidado en no tener exceso de efectivo, debido a que éste con el paso de
tiempo desvaloriza su poder adquisitivo, por tanto, cualquier exceso de este recurso debe
ser invertido rapidamente -en lo posible- para asi evitar la erosién de su capacidad
adquisitiva, y garantizar una rentabilidad adecuada de esos recursos.

Esto demanda necesariamente de una proyeccion realista y precisa de las entradas y
salidas de efectivo, puesto que en todo instante la entidad debe saber con exactitud la
cantidad de efectivo con que dispone o dispondra en el corto plazo para asi proyectar la
inversion de cualquier exceso de efectivo resultante en un periodo determinado.

En General, la importancia del manejo de efectivo en una empresa, ya sea esta, pequefia
o grande radica en el andlisis y control de las repercusiones de la brecha entre el
momento en que paga a sus proveedores, empleados y el momento en que cobra sus
facturas. Si no se cuenta con esta informacion es muy probable que la empresa se quede

sin recursos para seguir operando.
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1.13 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

También denominada Matriz MEFI, este instrumento resume y evalla las fuerzas y
debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas

ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

La MEFI, es una técnica para el analisis interno que se preocupa por la identificacién de
las fuerzas y debilidades del organismo; y utilizdndolo conjuntamente con el andlisis
externo permite generar objetivos estratégicos, a los cuales aplicando la inteligencia
razonada en el disefio de estrategias, permitira al centro establecer una ventaja

competitiva. A continuacion se detallara cada uno de los analisis antes mencionados:
Andlisis interno

Cada compafiia tiene una combinacion de recursos internos Unica o particular,
dependiendo de su personal, situacion financiera, tecnologia, entre otros. Estos factores
establecen los limites de la capacidad de la compafia para alcanzar sus objetivos. En el

proceso de planificacion, es importante tomar en consideracion estos factores internos.
Fortalezas:

- Factores o0 elementos internos que constituyen sus mejores virtudes o

capacidades y que permiten enfrentar con éxito los cambios o retos.

- Atributos claves, capacidades y habilidades distintas de la entidad para su

crecimiento y mejora continua.

- Lo que la organizacion hace muy bien y que a otras organizaciones les seria dificil

efectuar.
Debilidades:

- Elementos o factores internos que constituyen deficiencias 0 sus mas bajas

capacidades y que impiden encarar con éxito el cambio.
- Limitaciones o vulnerabilidad de la empresa.

- Reducen la capacidad de actuacién y le impiden o limitan enfrentar con éxito la

competencia o los cambios.
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Limitaciones de la entidad en cuanto a: potencial humano; capacidad de proceso;

servicios; recursos financieros, etcétera.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia es frecuente que las entidades se deban enfrentar a diversos cambios y
riesgos provenientes de su propia organizacion o del entorno externo en cual operan.
Como consecuencia de esto, se deben crear sistemas o mecanismos que permitan
disminuir esta problematica, y de esta manera, seguir manteniendo el orden de sus
procesos Yy ejecucion de sus diversas actividades. ElI Control Interno, actualmente se
exhibe como un proceso elemental para que las empresas puedan lograr estandares de
eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades. En las empresas el efectivo es de
suma importancia, pues le da vida a la organizacién, de ahi se desprende la relevancia
que tiene una buena administracion del dinero, mediante la aplicacion de controles

internos en el &rea correspondiente.

En general, la mayoria de las empresas chilenas no llevan a cabo eficazmente un Sistema
de Control Interno acorde a sus necesidades. Tal es el caso de la empresa en estudio, la
cual ha debido soportar numerosas pérdidas de efectivo, en relacion a su sistema de
cobranzas que desarrollan en sus principales sucursales, esta problematica se logra
visualizar al momento del envio de la informaciéon del dinero recaudado desde las
principales distribuidoras que componen la empresa (Nogales, Coquimbo, Copiap0) hacia
la casa central, la cual no siempre ha sido la correcta. Estos hechos han generado
debilidades en sus sistemas de control, ya que, no permite proporcionar un grado

razonable de seguridad de su informacion.

Por lo tanto, el objetivo del presente documento, es disefiar un modelo de mejoramiento
del sistema de control interno, relativos al sistema de cobranzas del efectivo, para el

periodo 2016, de la empresa Cencocal S.A.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de mejoramiento del Control Interno relativo al sistema de cobranzas

del efectivo, para la empresa Cencocal S.A., periodo 2016.

3.2 Objetivos especificos:

1. Diagnosticar el Sistema de Control de la empresa en estudio, en relacion al
sistema de cobranzas. Esta tarea se realizard en base de entrevistas
estructuradas desarrolladas a los encargados del departamento y listas de cotejo
aplicadas a los procedimientos de la empresa, segin los métodos descritos en el
COSO I

2. Reconocer las fortalezas y debilidades a partir de las herramientas recaudadas del

sistema de cobranzas, mediante el analisis MEFI, aplicado a la entidad.

3. Formular una propuesta de mejoramiento de Control Interno para el sistema de

cobranza del efectivo, en base a los resultados obtenidos, periodo 2016.
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METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion cualitativa, de tipo Descriptivo, el cual se
desarrollara en las siguientes etapas:

4.1 ETAPA 1: Recopilacién de informacion.

En esta etapa se pretende recopilar la informacidon necesaria para obtener un
grado de conocimientos de Control interno en una empresa.

Las actividades a realizar son:

- Recopilar Informacién del Sistema de Control Interno de la entidad relativa al tema
en estudio.

- Revision de informacion referente el tema; tales como libros, tesis y paginas web.

- Recopilaciéon de informacién en relacion al COSO. Se revisaran los componentes
de éste.

- Entrevista inicial al encargado de rendicion, casa central Calera, con el proposito
de conocer la forma que CENCOCAL S.A. enfrenta el tema a investigar. (Anexo
Ne 1)

4.2 ETAPA 2: Sistematizacion de la informaciéon recopilada y determinacién de la

empresa en estudio.

La informacién reunida y que sustenta el trabajo se presentara y se dara a conocer
en resumenes y cuadros.
Los criterios para la determinacién de la empresa en estudio son:
- Lugar geografico: Region de Valparaiso, La Calera
- Rubro: Empresa del sector comercial

- Acceso y disponibilidad a la informacion requerida para el desarrollo de la tesis.
4.3 ETAPA 3: Disefio, validacion y aplicacién de instrumentos.

En esta etapa se procedera a recoger informacion a través de las técnicas de recogida de
datos que involucran la elaboracion y aplicacion de lista de cotejos como instrumento de

observacion escogido.
Las actividades a realizar son:
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Entrevista preliminar:

Se realizard una entrevista estructurada, la cual consistird en preguntas abiertas,
para conocer los puntos criticos del sistema en estudio.

Validar la entrevista, por expertos del area de auditoria, para aprobar el contenido
y estructura.

Aplicacion del instrumento de observacion. Se aplicara al jefe encargado de la
rendicion del departamento. (Anexo N° 2)

Lista de Cotejo

Se implementara una lista de cotejo en base a los componentes del COSO |, cuyo
objetivo es detectar los procedimientos de control internos que estan siendo
aplicados al sistema de cobranzas de efectivo.

Aplicar la lista de cotejo sobre los procedimientos de control interno aplicados al

sistema de cobranzas del efectivo. (Anexo N° 3)

4.4 ETAPA 4: Diagndstico del control interno en el sistema de cobranzas de

efectivo.

Andlisis Matricial: MEFI

Luego de haber realizado el diagnéstico de control interno, se identificaran las
fortalezas y debilidades.

Se presenta la matriz MEFI y sus componentes para realizar y desarrollarla para
la toma de decisiones. (Anexo N° 4)

Una vez identificados los factores mencionados anteriormente, del sistema de

cobranza del efectivo, se procederéa a elaborar la propuesta.

45 ETAPA 5: Disefio de la propuesta de mejoramiento del sistema de control

interno relativos al sistema de cobranza del efectivo de la empresa en estudio.

En esta etapa se procede a desarrollar la propuesta de control interno para que la lleve a

cabo el departamento o area de la empresa en estudio, tomando como referencia los

datos obtenidos de los instrumentos de observacion.

La propuesta de disefio de procedimientos consistira en la elaboracién de un

documento formal. (Anexo N° 5)
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El documento de informacion integral, contendréd en forma detallada y ordenada lo

siguiente:

Portada: Titulo propuesta, fecha, identificacion de la entidad y sistema a tratar.
Introduccion

Ambito de aplicacion

Descripcion de los procedimientos

Objetivos de los procedimientos

Responsabilidad de las funciones del proceso

Anexos

4.6 ETAPA 6: Analisis y discusién de la informacién obtenida

En esta etapa se analiza la informacion reunida y se obtienen las conclusiones.

Las actividades a realizar son:

Tabular los datos para presentar la informacién obtenida de la lista de cotejo, con
el fin de hacer mas demostrativo e interpretativo los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de observacion.

Andlisis e interpretaciones de la informacién entregada por el analisis inicial
identificando puntos criticos.

La informacion obtenida se irdn ordenando de acuerdo a cada objetivo planteado,
de manera de ir cubriendo cada uno de ellos.

Se obtienen las conclusiones de la interpretacién tomada en consideracion de los
resultados obtenidos.

Analisis de la informacién obtenida de los instrumentos de observacion.

Redaccion del informe final de acuerdo a las normas establecidas en el

reglamento de Titulacién de la Escuela de Auditoria.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Cencocal S.A. cuenta con una Casa Matriz, la cual se emplaza en la comuna de Nogales,
perteneciente a la Quinta Region de Chile. Esta a su vez cuenta con sucursales, en las
ciudades de Coquimbo y Copiapé, Cuarta y Tercera Regién de Chile respectivamente, las
cuales al igual que en su casa matriz, realizan manejo de efectivo en sus respectivas
ciudades, siendo su Casa Matriz (Nogales) el lugar donde se consolidan todo tipo de
ingresos de efectivo que obtenga la entidad.

Actualmente el departamento en estudio consta de un sistema de cuadratura del efectivo
gue se desarrolla a nivel de las tres principales distribuidoras que posee Cencocal S.A., el
trabajo realizado es exactamente el mismo a nivel de distribuidoras, asi se simplifica el

trabajo y existe un orden entre las oficinas.

Primero que todo se trabaja computarizado. Lo primero que se hace es descargar los
arqueos que contienen las facturas enviadas desde bodega, que salieron durante el dia,
junto con la ruta y la identificacion del chofer que las llevo para su distribucion. Al llegar
los choferes depositan las bolsas en un buzén, los cuales al dia siguiente en la oficina se
cuadra con lo que contiene la bolsa, dinero y vales y su propio arqueo, para lo cual, cada
proyecto se va detallando aparte, por ejemplo, facturas correspondientes con Watt's,
facturas correspondientes de Disone, facturas correspondientes a Cencocal S.A., con lo
descargado y se entrega al encargado del dinero de la oficina que va chequeando el
dinero y los gastos que trae (peajes, petrdleo, entre otros.). Una vez que se chequearon

todas las bolsas se desarrollan cuatro pasos a seguir:

-Consolidados arqueos: Cuadratura de los vales junto con el arqueo.

-Informacion de entrega de actas: Actas enviadas donde se encuentran todos los vales
recaudados en el dia, cada una de estas en forma detallada.

-Depositos del dinero recaudado: se realiza el deposito junto con un cheque de depdésito
segun cada proyecto en distintas bolsas con el dinero correspondiente a éste, para ser

enviado y posteriormente retirado por WAGNER (Empresa de Transporte de Valores).
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-Gastos: Para terminar de cuadrar, también se desarrolla un depoésito por los distintos
gastos que tuvo el chofer durante la distribucion de las mercaderias, estos pueden ser
peajes, parquimetros, gasolina, etc.

Al final del proceso, el encargado de la oficina recibe toda esta informacion y emite un
informe general sobre el dinero recaudado y se entrega a la casa matriz, en el caso de las

sucursales.

Ahora bien, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presente proyecto de
Tesis, y dar cuenta de los resultados obtenidos, se realizaran entrevistas (Entrevista
estructurada y Listas de Cotejo) al personal encargado del departamento de cobranza de
Su casa matriz y sucursales, lo cual permitird tener nocion sobre el control interno del

departamento y del manejo de efectivo que posee la empresa.

A través de una entrevista preliminar estructurada al gerente de operaciones (Anexo N°
1), se logré el reconocimiento del problema existente en la empresa, lo cual permitié

obtener un diagndstico del departamento del sistema de cobranzas de efectivo.

En segundo lugar se realiza una visita al departamento de cobranza (Nogales), la cual
permite obtener informacién del trabajo que se realiza a diario y la descripcién de los

procedimientos que se llevan a cabo en su interior.

Ademas, se construyen y realizan entrevistas estructuradas junto con las listas de cotejo
al encargado de la casa matriz y al de sus sucursales (Coquimbo y Copiap0). Estas se
realizan con el fin de obtener resultados, los cuales permitirdn realizar la propuesta de

formalizacién del control interno.

Las herramientas antes mencionadas, permitira identificar las fortalezas y debilidades, a

través de la herramienta de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos.
Por ultimo, con la informacion obtenida, se procede a concluir los resultados.

Para dar cumplimiento al objetivo N°1, la informacion para establecer el diagnéstico se
obtiene a través de una Lista de cotejo y una entrevista estructurada disefiada con
preguntas relacionadas a los sistemas de control de la empresa e igualmente aplicando la

metodologia del informe COSO I.
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Estas dos herramientas- listas de cotejos y entrevista estructurada-, son aplicadas en
forma de entrevista personal en la casa Matriz y de forma electrénica (via email) para sus
sucursales, se realizaron a tres individuos relacionados con la administracion del negocio
(una por cada sucursal). Con los resultados obtenidos, se diagnostico el sistema de

control interno que actualmente posee Cencocal S.A, en el cual se obtuvo lo siguiente:

1. Lista de Cotejo
Arrojo los siguientes resultados, en donde se analizaran a nivel global las tres
distribuidoras valoradas con los componentes del COSO |, Nogales, Coquimbo y Copiap0,

para luego analizarlas por separado. (Anexo 3)

En relacion al primer componente, este marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demés componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. El
Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la
preparacion del hombre que hara que se cumplan. A continuaciébn se presentan los
resultados obtenidos:

Tabla 1, ENTORNO DE CONTROL

Alternativas Respuestas Porcentaje

Sl 11 73%
NO 4 27%
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

Comentario de los porcentajes: Se desprende del grafico que en este componente un
73% es positivo, esto quiere decir que se llevan en forma adecuada los procedimientos en
el area, mientras que un 27% en forma negativa, se muestra mas débil el aspecto de la
segregacion de funciones asi como también la delineacion de cargos segun las tablas de

cada pregunta realizada.

Para Llegar a la conclusion anterior, se realizaron preguntas en relacion al componente en

cuestion, a continuacion se detallan las preguntas:
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1- ¢ El procedimiento de arqueo del efectivo a nivel general, es de conocimiento de todo el
personal?
Tabla 2

3 100%
0 0%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

2- ¢ Las competencias del personal estan ajustadas a sus responsabilidades?
Tabla 3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A

3- ¢ Se encuentran bien delineados los cargos que ocupan las personas dentro del
departamento?
Tabla 4

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacién entregada por Cencocal S.A.

4- ¢ La remuneracion y las compensaciones se basan exclusivamente en la consecucion
de los objetivos de rendimiento del personal?
Tabla 5

Fuente: Elaboraciéon Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A
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5- ¢Ha sido cesado alguna persona inesperadamente del departamento dentro de este
daltimo tiempo?
Tabla 6

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

El siguiente Componente, Evaluacion de Riesgos, nos permite la identificacion y analisis
de aquellos riegos que se relacionan con el logro de los objetivos, formando una base
para determinar la forma en que deben controlarlos. Aunque tomar riesgos prudentes es
necesario para crecer, la administracion debe identificarlos y analizarlos, cuantificar su
magnitud, y promover su probabilidad y sus posibles consecuencias. Los resultados

obtenidos para este componente son los siguientes:

Tabla 7, EVALUACION DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A

Comentario de los porcentajes: Un 33% fue respuesta negativa, la cual se concentré en
la pregunta N° 7, en donde se plantea que no existen mecanismos para detectar riesgos
externos, solo una distribuidora cuenta con esos mecanismos, la empresa se concentra
en una sola, dejando a las otras dos sin controles.

Al igual que el componente anterior, se formularon preguntas relacionadas a este.

6- ¢ Las politicas de trabajo, se modifican segun lo requiera la situacién?
Tabla 8

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A
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7- ¢ Existen mecanismos adecuados para detectar riesgos externos al departamento que
puedan afectar de manera negativa al area?

Tabla 9

1 33%
2 67%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacién entregada por Cencocal S.A

De acuerdo al tercer componente, este comprende las politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar entidad, los objetivos de la a de

contribuyendo asegurar éstos. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 10, ACTIVIDADES DE CONTROL

87%
3 13%
24

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A

Comentario de los porcentajes: De los resultados obtenidos, la mayor parte de las
respuestas fueron notoriamente satisfactorias dentro de este componente, el cual arrojo
datos, de mas del 80% de manera positiva en las respuestas, por lo tanto, se puede
entender que dentro del departamento tienen buenos sistemas de controles para los
procesos, ahora bien, mas adelante se da a conocer que dichos controles no estan
formalizados. También cabe destacar que el 13% restante (respuestas negativas), esto

se debe a la no formalidad de los procedimientos.

En base a las siguientes preguntas se pudo llegar a la conclusion anterior:

8- ¢ En caso de descuadre en el arqueo del dinero, se monitorea hasta que se encuentre

el error? (Tabla 11)
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Tabla 11

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

9- ¢Existe algin mecanismo para validar el pago de los clientes, aparte de revisar los
documentos traidos por el chofer?
Tabla 12

1 33%
2 67%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacién entregada por Cencocal S.A

10- ¢ Se verifica la validez sobre la documentacion traida por el chofer?
Tabla 13

3 100%
0 0%
3

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

11- ¢ Se realizan informes finales sobre lo recaudado diariamente?
Tabla 14

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

12- ¢ Se envia esta informacion a algun departamento? (Tabla 15)
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Tabla 15

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

13- ¢ Se revisa apropiadamente la documentacion de entradas de dinero?
Tabla 16

3 100%
0 0%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacién entregada por Cencocal S.A

14- ¢ Se revisa apropiadamente la documentacion de salidas de dinero?
Tabla 17

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

15- ¢ Existen controles para reducir tentaciones que de una u otra manera pudieran
existir?
Tabla 18

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A
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El cuarto componente, se utiliza para identificar, procesar y comunicar la informacioén al
personal, de tal manera que le permita a cada empleado conocer y asumir sus
responsabilidades.

La alta administracién debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de la
entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se
puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y comunicar
cualquier anomalia a la administracién. Para evaluar el componente en cuestion, se

formularon preguntas en relacion a este, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 19, INFORMACION Y COMUNICACION

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

Comentario de los porcentajes: Un 67% fueron respuestas positivas superando asi mas
de la mitad de las preguntas, por lo tanto tienen un buen porcentaje de comunicacion
dentro del departamento, aunque queda lejos de porcentajes anteriores donde las
respuestas favorables superaban ampliamente a las negativas, ya que un 33% dio una
respuesta negativa segun las respuestas.

16- El envio de informacién del arqueo diario, ¢ se informa oportunamente?
Tabla 20

3 100%
0 0%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A

17- ¢Se recibe una confirmaciébn que la comunicacién de los empleados con los

encargados es efectiva y a tiempo? (Tabla 21)
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Tabla 21

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

18- ¢ Existen vias de comunicacion especial para tratar asuntos significativos respecto del

departamento?
Tabla 22
1 33%
2 67%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacién entregada por Cencocal S.A.

En relacién al dltimo componente estudiado, el sistema de control interno debe ser sujeto
de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. La supervision, identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. A continuacion se muestran

los resultados obtenidos en la relacion al componente de Supervision.

Tabla 23, SUPERVISION

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

Comentario de los porcentajes: Este componente se muestra como el mas fuerte de
todos, ya que tiene un 100% de respuestas favorables y ninguna negativa, se supervisa
de buena manera en todas las distribuidoras y se lleva a cabo este proceso en forma
optima.
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19- ¢ Se monitorean continuamente los procedimientos de envio de la informacion con el
fin de verificar el correcto funcionamiento de éste?
Tabla 24

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.
20- ¢ Existe un encargado que monitoree constantemente a las tres distribuidoras en el
desarrollo del trabajo?
Tabla 25

3 100%
0 0%
3

Fuente: Elaboracién Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.

Analisis global por componentes

Para finalizar, se presenta un analisis por cada componente, concluyendo lo siguiente:

Grafico N° 1

100%

88%
67%
33%
13%
0%
\ A
\\é\ ) sO

B N\
¢\°° R
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Fuente: Elaboraciéon Propia, a partir de informacion entregada por Cencocal S.A.
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Segun el grafico 1, el componente con porcentaje perfecto fue el de Supervision, es decir,
este componente, es en el cual, se lleva a cabo un monitoreo general de las
distribuidoras, ademas, es en este donde existe un encargado que se faculta de llevar a
cabo éstas tareas, comunicando de cada falencia y fortaleza de la distribuidora a cargo de
él. Por otro lado, el componente con mayor porcentaje de respuestas negativas fue la
entorno de control, en la que se considera el nivel, en cuanto a delineamiento de
funciones y poco conocimiento de las mismas, de parte de los trabajadores lo que impide

un correcto desarrollo de sus funciones al no tener claras sus respectivas tareas.

Del mismo modo, la comunicacién, pilar fundamental cuando se tiene distribuidoras por
distintas zonas del pais, se muestra un poco débil, enfocandose esta debilidad mas en
algunas distribuidoras, planteadas més adelante. Un buen nivel de control, tal como indica
el grafico, demuestra que la empresa trata de tener controles a niveles adecuados para
mitigar distintos problemas que pueden ocurrir, pero a pesar de tener un nivel alto, con los

problemas gque acarrea, aun asi no llega a la perfeccion.
Andlisis por Distribuidoras
De igual manera, se realiza un andlisis por las distribuidoras, resultando lo siguiente:

Gréafico N° 2

90%
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La grafica permite identificar claramente que la distribuidora més débil es la de Copiapo,
curiosamente las respuestas negativas van decreciendo en cuanto a las distribuidoras, es
decir, la mas potente es Nogales, seguido por Coquimbo y por ultimo la anteriormente
mencionada Copiapo.

El &rea, como lo mencionan los propios encargados de los respectivos departamentos de
cada una de las distribuidoras (Nogales, Coquimbo y Copiap0), cuentan con un Sistema

Interno, que es de conocimiento del personal.

Se puede concluir que al encontrarse mas lejos la distribuidora de Copiap0, resulta ser la
menos competente en relacion a las dos restantes, su localizacibn o su tamafio son
indicios de que el trabajo efectuado es menos eficaz en comparacion a Coquimbo, la cual
a pesar de que se encuentra igualmente en norte, esta lleva mas tiempo en
funcionamiento, esto es una evidencia, que a Copiap0 le falta ain desarrollarse mejor y

cumplir los objetivos como lo puede hacer Nogales.

2. Entrevista estructurada, Se elaboré incorporando un conjunto de preguntas
disefiadas para obtener datos necesarios, para alcanzar los objetivos de la investigacion.
(Anexo 2)

El propésito principal de estas entrevistas (una, por cada encargado de sucursal) es,
contar con la opinién y la estructura como los encargados de cada distribuidora ve el

proceso de recibo de efectivo.

Las entrevistas se emplearon para obtener informaciéon en forma verbal y escrita de los
encargados en cada sucursal, para evaluar si ellos tienen algun tipo de control

establecido, o bien, qué se esta haciendo para controlar en este momento.

Cada uno de los empleados entrevistados (3 personas) que trabajan en el departamento
en estudio de Cencocal S.A., fueron elegidos, porque poseen informacién que permite

elaborar una mejor propuesta.
Mediante dicha entrevista, se pudo concluir lo siguiente:

El area, asi como lo mencionan los mismos encargados de los respectivos departamentos
de las diferentes distribuidoras (Nogales, Coquimbo y Copiapd), cuentan con un Sistema
Interno, que es de conocimiento del personal que trabaja, si bien Cencocal S.A., cuenta

con un control, este se da a conocer de forma verbal, es decir, no existe formalmente un
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documento o una guia de trabajo, en la cual se establezca lo que debe realizar cada
empleados en sus respectivas funciones, no existe materialmente un documento que

avale las tareas a realizar, ni controles disefiados para evitar los riesgos.

Segregacion de funciones: A pesar de que cada empleado de la oficina conoce su cargo,
las tareas no se encuentran definidas explicitamente para cada uno de ellos, ya que a
veces, y por diferentes motivos existe rotacién en las labores encomendadas, es decir,

aun con la problematica planteada en un comienzo, no existen politicas definidas.

Esta problematica, puede producir a futuro pérdidas monetarias o fraudes econémicos en
cuanto al dinero en su sumatoria o cuadratura, o en la misma emisién de informacién, al

no estar claramente definido el cargo, que posee cada encargado que realiza esta tarea.

En resumen la segregacion de funciones existente no se cumple a cabalidad, debido a
que determinados trabajadores interfieren en las atribuciones de otros, lo cual genera
desorganizacion, falta de orden e irresponsabilidad al momento de realizar alguna
actividad, pudiendo provocar duplicidad en las operaciones y un mayor grado de
desconfianza del area y en los controles y procedimientos implementados por la

administracion.

Controles externo para verificar riesgos y validez de documentos: Las sucursales solo se
guian por los procedimientos que se llevan a cabo en las oficinas. No existe otro modo de
verificar la informacion entregada por los choferes, la cual es realizada a través de vales
que ellos mismos emiten y manejan. Por consiguiente solo se puede dar fe de la

informacién que ellos entregan.

Sin embargo este procedimiento no es el mas adecuado, ya que al no existir un control de

ello, se puede producir un desvié de la informacion.

Esta falta de control en el manejo de efectivo, puede provocar pérdidas de bolsas de

dinero para la empresa.

Cabe sefialar a demas que soOlo en Nogales, existen camaras y huellas digitales para
entrar a la oficina. Por su parte en las oficinas del norte, recién se estd barajando la

posibilidad de su instalacion.

Mecanismos adecuados especiales y vias de comunicacién: Debido a la cercania que

existe con la casa matriz en Nogales, es posible establecer una mejor comunicacion de
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informacion del departamento en investigacion, todo lo contrario, en el caso de las oficinas
gue se encuentran en el norte, debido a que cuesta alin mas, implantar una comunicacion
mas expedita, ya que, esta solo se logra a través de correos o llamadas, muy distinto a

tener una relacion en persona con los jefes encargados de rendir.

Para dar cumplimiento al objetivo N°2, en el cuadro 2, se muestran en resumen las
fortalezas y debilidades de la empresa en estudio, de acuerdo a los parametros
establecidos en primera instancia respecto del sistema de cobranzas del efectivo.

Cuadro 2

Personal Manual de Procedimientos
Tecnologia Segregacion de Funciones
Coordinacién Deteccion de riesgos
Ambiente laboral Cultura Organizacional
Comunicacion Planificacion del control

Fuente: Elaboracion propia a partir de las visitas en terreno a la empresa CENCOCAL,
2015.

A continuacion se detallaran las fortalezas generales y las de control interno detectadas.
FORTALEZAS:

Personal: Es la fortaleza méas importante que una empresa posee, debido a que las
personas son el activo intangible méas significativo, aunque no estén revelados en los
sistemas contables son la pieza fundamental en el logro de los objetivos y los que

generan mayores rentabilidades.

En CENCOCAL S.A., son los encargados de dar cumplimiento a los objetivos planteados

por la empresa y ayudar a la entidad a mejorar cada dia en el logro de éstos.

Los grupos de trabajadores del departamento de las distribuidoras poseen conocimiento
pleno del area, ya que gran parte del personal ha sido ascendido por la propia empresa
para llegar al departamento de cobranzas de efectivo, por lo cual cuentan con los afios de
servicios en la entidad, que les permite desarrollar de manera eficiente y eficaz las tareas
encomendadas; mientras tanto el personal nuevo se adapta rapidamente mediante una

capacitacion otorgada por la propia empresa.
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Tecnologia: Actualmente, en el area en estudio, cada trabajador cuenta con un
computador propio, en el cual van verificando los vales que son entregados por los
choferes junto con el dinero recaudado, esta tecnologia agiliza el trabajo y da un respaldo
historico de cada cuadratura que se realiza dentro del departamento.

Coordinacion: Existe un orden dentro de las actividades realizadas, lo que permite que en
el departamento exista una coordinacion y consecucion del trabajo establecido, es decir,
las actividades son programadas desde el comienzo, en donde se va asignando cada

labor que se deberan ejecutar durante el dia, manteniendo asi un orden.

Ambiente laboral: De acuerdo a las visitas en terreno realizadas, se aprecia un agradable
ambiente laboral dentro de las oficinas, debido a la coalicion y al compafierismo existente
entre los trabajadores y como se menciond anteriormente, los trabajadores van
ascendiendo y llevan afios en la empresa, se conocen de mucho tiempo, lo cual crea un
grato ambiente. Ademas la empresa por su parte realiza actividades recreativas hacia sus
colaboradores, como por ejemplo; paseos, festividades y celebraciones de cumpleafios.

Comunicacién: La comunicacién es un factor importante a la hora de trabajar en equipo
dentro de una oficina o departamento, en este caso el hecho de trabajar todos dentro de
la misma oficina, facilita la comunicacion y fluidez de la informacion. En el caso de las
distribuidoras, la comunicacion se realiza mediante correo electronico y llamadas entre
ellas. Lo que se intenta lograr, a través de estos medios, es que exista una coordinacién

en la comunicacion de la labor que debe realizar cada una.
DEBILIDADES:

Manual de procedimientos: La empresa en estudio no cuenta con manuales de
procedimientos de las técnicas que se realizan en el &rea del sistema de cobranzas del
efectivo, con lo que no les permite determinar las responsabilidades y funciones que
realiza cada trabajador, su grado de autoridad y toma de decisiones que poseen. Ademas

cuales son las funciones prioritarias y secundarias.

Se recomienda a CENCOCAL S.A., confeccionar este manual de procedimiento, de tal
manera que se formalicen las actividades desempefiadas por los trabajadores y se mejore
la administracién de los recursos humanos. Ademas se recomienda que dentro del area
se establezcan politicas claras proponiendo metas y objetivos que permitan al trabajador

sentirse participe de los logros de la empresa.
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Segregacion de funciones: Mediante las visitas a terreno y junto con la aplicacion de
entrevistas y listas de cotejo se constaté que el personal del area tratada realiza mdltiples
funciones, por ejemplo, se pueden ir rotando, es decir, que a veces un trabajador haga lo
que le corresponde al otro y asi puede ser con otro, para que todos sepan el trabajo de
todos, a pesar que puede ayudar, puede provocar una disminucién en el rendimiento
laboral y un déficit en las actividades, debido a que el personal se encarga de realizar
mdltiples actividades, y como se sabe, en estos casos, siempre hay uno o mas que

pueden trabajar menos.

Deteccion de riesgos: Mas alld que una distribuidora como Nogales tenga métodos para
detectar riesgos ajenos a la oficina, dentro de las distribuidoras del norte estas no cuentan
con la suficiente eficiencia para detectarlos, ejemplos claros son que no cuentan con
camaras y restricciones en cuanto al personal que puede ingresar a las oficinas, en donde
la tecnologia se capitaliza mas en Nogales dejando un poco de lado a las distribuidoras

del norte.

Cultura Organizacional: El departamento no establece estandares de valores y normas
para los funcionarios, o cédigos de conducta, que les permita interaccionar unos con otros
y con el entorno de la organizacién, que permita otorgar una mejor imagen y un mejor
desarrollo del trabajo. Por lo cual cada persona dentro del area actia de acuerdo a sus
propios principios y lo que cree que es adecuado para el trabajo y muchas veces este
pensamiento llega a ser errado al momento de desarrollar sus funciones, problema que
puede llegar a causar diferencias con otras areas dentro de la empresa y en la

comunicaciéon con éstas.

Planificacion del control: Las gestiones de control interno, entre otras, que realiza el
departamento no se encuentran planificadas con anterioridad, es decir no se encuentran
escrita en un documento formal, por lo cual se desarrollan en forma reactiva mas que
proactiva, esto lleva a que se incurran en gastos innecesarios los cuales se podrian

haberse evitado si existiese un control interno.

A continuacion se muestra en la tabla N° 26 la matriz MEFI, en el cual se sefiala un
resumen y evaluacion de los componentes internos, es decir fortalezas y debilidades de la
empresa en estudio, de acuerdo a su importancia y el andlisis de cada una de ellas a

saber:
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Tabla N°26: Matriz de evaluacidn de factores internos (MEFI)

Sin tomar en cuenta el nimero de fortalezas y amenazas en la matriz de evaluacion
interna el resultado ponderado mas alto para la organizacion sera de 4.0, y el resultado

ponderado menor posible de 1.0, el resultado ponderado promedio es de 2.5.

Tabla 26
FORTALEZAS ' '
Personal 0,15 4 0,6
Tecnologia 0,1 4 0,4
Coordinacion 0,1 3 0,3
Ambiente Laboral 0,05 3 0,15
Comunicacion 0,1 3 0,3
DEBILIDADES
Manual de 0,2 1 0,2
procedimientos
Segregacion de 0,1 1 0,1
funciones
Deteccion de riesgos 0,1 1 0,1
Cultura organizacional 0,05 2 0,1
Planificacién del control 0,05 2 0,1
SUMA TOTAL 1 2,35

Fuente: Elaboracion propia a partir de las visitas en terreno a la empresa CENCOCAL,
2015.

El resultado de la matriz MEFI arroja un puntaje de 2,35, quiere decir que es menor que la
media y que la empresa en estudio presenta méas debilidades que fortalezas segun este
resultado. Sin embargo el efecto es ligeramente menor por lo cual las debilidades casi
alcanzan a las fortalezas en similitud, por lo cual se debiera combatir contra éstas para
aminorarlas o mitigarlas desarrollando planes de accion para cada item, apoyandose en el

manual de procedimientos.
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A continuacion se presenta la propuesta de formalizacion del sistema de control interno
relativo al sistema de cobranzas del efectivo de la empresa Cencocal S.A. (Anexo 5), el
que se realiza después de haber efectuado el diagnostico de control interno y la
identificacion de las fortalezas y debilidades:
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INTRODUCCION

La Empresa Cencocal S.A., como toda empresa cuenta con numerosos riesgos, los
cuales se transforman en debilidades en los diferentes procesos de control interno, estos
no se encuentran formalmente establecidos o simplemente no existen, tal es el caso de la
segregacion de funciones, la construccion de manuales de procedimientos, planificacion

de control, dependencia de controles, entre otros.

El presente documento tiene como objetivo formalizar los controles del sistema de
cobranzas del efectivo y regularizar las falencias que presenta la empresa en estudio,
proporcionando una guia formal que instruya al personal, para asi tener un mejor manejo
del trabajo a desarrollar dentro del area, verificar con exactitud y confiabilidad los datos
que proporcionen, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar la observancia de

politicas y conductas administrativas.

Entre las principales ventajas de formalizar y documentar los procedimientos de control

interno se encuentran las siguientes:

- Realizar adecuados procedimientos de control interno en el sistema de
recaudacion de efectivo.

- Delinear correctamente los cargos de cada responsable dentro del departamento,
evitando asi confusiones.

- Facilitar la capacitacion de empleados ya contratados, asi como también
empleados nuevos, reemplazos, etcétera.

- Dar respuestas a incertidumbres respecto del control interno, sin la necesidad de

incurrir en un excesivo tiempo de supervision.

A continuacién se hara una breve resefia del departamento a tratar en este manual, para
posteriormente describir los procedimientos de control interno que la empresa Cencocal
S.A. podra implementar para formalizar su sistema de control interno de manera que
pueda entregar una informacion financiera fiable y acorde a sus necesidades. Ademas de
los distintos procedimientos que se ejecutardn dentro del departamento para un mejor

desarrollo de sus actividades.
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DEFINICION DEL SISTEMA DE COBRANZAS DEL EFECTIVO DE
LA EMPRESA CENCOCAL S.A. Y SU RELEVANCIA

Departamento de Recaudacion:

Dentro de este departamento se cuadra lo recaudado dentro del dia, de lo vendido a los
diferentes clientes alrededor de la zona que tiene la entidad, tanto del efectivo y cheques,
los cuales son traidos por los choferes de los camiones que reparten la mercaderia. La
cuadratura del dinero se realiza en forma diaria de forma tal de poder entregar la

informacién de manera rapida a las oficinas centrales.

Los procedimientos de cuadratura que realiza la entidad se separan en tres distribuidoras,
Nogales, Coquimbo y Copiap0d, se centrara el proyecto de forma que se pueda ayudar a
resolver las debilidades de control interno a nivel general y global, abarcando las tres y
tratando de entregar de la mejor forma un manual que ayude al desarrollo del &rea en si.

Relevancia:

Este departamento dentro de la entidad es uno de los mas importantes, ya que es uno de
los pilares fundamentales, debido a que, es uno de los sustentos de la empresa, en el

sentido que provee gran parte de los ingresos que tiene la organizacion.

Por lo dicho anteriormente, se debe poner mucho énfasis en este departamento, tratando
gue se logren los objetivos acordados plenamente, al llevar esta area en forma eficiente
se podran amenizar variados costos y tener un sistema de control interno acorde a las

necesidades del area y acorde a las necesidades que necesite la empresa.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO

Objetivos del Procedimiento

El objetivo del presente documento de control interno, es establecer y presentar los
lineamientos basicos para realizar los procedimientos del sistema de cobranzas del
efectivo, especificando y detallando el proceso, el cual sera supervisado, controlado y
evaluado por el sistema de control interno. El responsable de la ejecucion del
procedimiento debera cumplir con politicas y normas establecidas por la empresa

Cencocal S.A.
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PROCEDIMIENTOS BASICOS DEL AREA DE COBRANZAS DEL

EFECTIVO

- Procedimiento de cuadratura de vales con arqueo de facturas

- Procedimiento de contar el dinero

- Procedimiento de registro de bolsas traidas por choferes en el dia y redicion de

gastos de cada uno de ellos

- Procedimiento de realizacién de depdésitos con el dinero y actas de informacién

sobre lo recaudado

- Procedimiento de planillas del trabajo diario para posteriormente ser enviado a la

casa matriz

En el

cuadro 1, se sefalan

los objetivos de

los procedimientos mencionados

anteriormente y los responsables de la aplicacion de cada uno de ellos.

Cuadro N°1: “Procedimientos, Objetivos y Responsables de Control Interno”

Procedimiento Objetivo Responsables de su
aplicacion

Procedimiento de | Realizar la correcta | EI  responsable de la

cuadratura de vales con | preparacion de cuadratura | ejecucion de este

arqueo de facturas de los vales con el arqueo | procedimiento  sera el

de las facturas, ésta al
realizarse de forma
computarizada  entregara
una informacién de tipo

histérica y continta, al ser
de este tipo se verificara
informacién de

una tipo

oportuna y actualizada.

encargado  administrativo
del de

recaudacion de la empresa.

departamento

El corresponsable de su
aplicacion es el supervisor
del area tratada en estudio,
departamento de cobranzas

del efectivo.
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Procedimiento

Objetivo

Responsables de su

Procedimiento de
de
choferes en el dia y redicion

registro

bolsas traidas por
de gastos de cada uno de

ellos

Disefio de un sistema de
control eficaz y suficiente
gue permita mantener y
llevar un orden claro de
cada chofer, ruta que se le
asigno, dinero recaudado y
gasto a rendir como peajes,

parquimetros, etcétera.

aplicacion

El responsable de |Ia
ejecucion de este
procedimiento  sera el

encargado  administrativo
del de

recaudacion de la empresa.

departamento

El corresponsable de su
aplicacion es el supervisor
del area tratada en estudio,
departamento de cobranzas

del efectivo.

Procedimiento de
realizacion de depdsitos con
el dinero y actas de
informacion sobre lo
recaudado

Realizar una correcta forma
del llenado de actas que
detalle en forma clara y
precisa lo recaudado en el
dia, el ndmero de bolsas
contadas y cantidad de
gastos incurridos. Ademas
independiente de la
informacion de las actas,

respaldado con los

depésitos  incurridos  por

cada proyecto que la
empresa venda, tanto de
Whatt’s,

y Bresler,

Cencocal en si,

Unilever cada
proyecto aparte con su
respectivo dinero, el cual
debe estar ya cuadrado a la

perfeccion.

El responsable de |Ia
ejecucion de este
procedimiento  sera el

encargado  administrativo
del de

recaudacion de la empresa.

departamento

El corresponsable de su
aplicacién es el supervisor
del area tratada en estudio,
departamento de cobranzas

del efectivo.
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Procedimiento Objetivo Responsables de su
aplicacion

Realizar en forma correcta | EI responsable de Ia

Procedimiento de planillas | el llenado de cada planilla | ejecucién de este

del trabajo diario para | que debe ser enviado a la | procedimiento  serd el

posteriormente ser enviado

a la casa matriz

casa central de la empresa
y al de

distribuidoras forma

supervisor las
en

oportuna sin enmiendas y

detallando claramente el
trabajo del dia en el
departamento.

encargado  administrativo
del de

recaudacion de la empresa.

departamento

El corresponsable de su
aplicacion es el supervisor
del area tratada en estudio,
departamento de cobranzas

del efectivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada por la empresa CENCOCAL,

2015.

Se sefalan, en el cuadro 2, las operaciones elementales de cada procedimiento

mencionado anteriormente:

Cuadro N°2: “Procedimientos y Operaciones de control interno”

Procedimientos

Operaciones Elementales

Procedimiento de cuadratura de vales con

arqueo de facturas

nulos.

» Primero que todo, cada talonario de
vale que se le entrega al chofer,
una vez ocupado se debe devolver

completamente vacio o con vales

» Se llevara un registro por correlativo
de cada talonario entregado, asi
como también por los recibidos
llevando un control de éstos.

» Una vez que transporten las bolsas

67




los choferes, se separan los vales y
se cuentan y se revisan su
correlativo en el computador, que
tienen los trabajadores para
comprobar su namero.

Se sumaran todos los vales,
cuadrando asi con la suma que
contenga la propia bolsa, para
luego ser separado por los
proyectos que correspondan segun
la mercaderia vendida, proyectos
gue son Cencocal, Unilever, Bresler
y Watt’s.

Se revisaran con el arqueo de
facturas que trae la bolsa y con la
descargada en cada computador
para verificar que vengan todos y
no se quede ninguna a fuera.

En caso de que falten vales, segun
lo visto en el arqueo de las facturas,
se procedera a revisar con las
facturas en el departamento de
facturacion, verificando asi que
realmente ese cliente pagaba y no
cancelaba a crédito.

Si realmente faltan vales, se
procede a llamar y comunicar de
inmediato al chofer para que tenga
conocimiento de la situacion.

Por dltimo se anota una hoja final
por cada bolsa especificando el
nombre del chofer, ruta asignada
dinero traido y nimero de facturas

llevadas.
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Procedimiento de contar el dinero

Al igual que los vales, lo cuadrado
por los choferes, debe ser igual al
dinero contado en la oficina.

Se separa cada bhillete y moneda de
igual monto, teniendo de esta
manera un correcto orden.

En caso de que el dinero no
concuerde con lo registrado por el
chofer, tanto si existe menos dinero
0 mas, se le notificard a éste en
forma oportuna y rapida para que
tenga conocimiento de la situacion y
se solucione lo mas pronto posible.
Al tener el dinero cuadrado en la
bolsa con los vales, se van
haciendo pequefios montos de
billetes y bolsas de monedas para
un orden y que pueda ser contado

al final de mejor manera.

Procedimiento de registro de bolsas traidas
por choferes en el dia y redicion de gastos

de cada uno de ellos.

Cada bolsa que se entregue, se
registrard en una planilla realizada
por el departamento.

Para rendir con los gastos se tendra
una caja chica, la cual sélo sera
utilizada para gastos menores que
puedan tener los choferes en el
proceso de su trabajo durante el
dia.

Cuando los choferes entreguen y
verifiquen la existencia de estos
gastos, mediante boletas y peajes,
se les rendird el dinero. No se
entregara dinero al chofer que no

muestre  fisicamente el gasto

69




realizado, ademas el gasto debe ser
acorde al trabajo hecho.

Procedimiento de realizacion de depdsitos
con el dinero y actas de informacién sobre

lo recaudado

Se desarrollara la planilla de acta
de la informacion, la cual contiene
el nombre del chofer, su ruta y
dinero recaudado en el dia. Cada
acta corresponde al
correspondiente proyecto
mencionado anteriormente, no se
juntaran proyectos ni se mezclaran.
La informacibn se sacan del
documento realizado de cada bolsa
para el llenado del acta, la cual
debe estar perfectamente cuadrada
en los procesos anteriores.

Una vez terminadas las actas, se
procede a realizar los depdsitos de
cada uno de ellos, identificando el
proyecto que corresponde, asi
como también un depésito por los
gastos incurridos en el dia.

Los depositos con el dinero, seran
llevados por el servicio de
transporte de valores, con el cual se
tenga un convenio para el traslado

de este hasta el banco.

Procedimiento de planillas del trabajo diario
para posteriormente ser enviado a la casa

matriz

Las planillas de trabajo diario se
desarrollaran con la informacion
resultante de todas las actividades
del dia.

Una persona sera la encargada del
llenado de ésta, la cual sera el

encargado de la oficina que
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corresponda en la distribuidora, ya
sea de Nogales, Coquimbo vy
Copiapo.

» Se enviardn los correos con las
planillas de actas al supervisor de
las tres distribuidoras que se
encuentra en Nogales, ademas de
la casa matriz en La Calera,
departamento de contabilidad vy
finanzas y al departamento de

cuentas corrientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion entregada por la empresa CENCOCAL,
2015
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CONCLUSIONES

La elaboracién del presente proyecto de tesis correspondiente al “Disefio de un modelo de
mejoramiento del Control Interno relativo al sistema de cobranzas del efectivo, para la
Empresa Cencocal S.A.”, en relacion a los resultados obtenidos de la presente

investigacion se procede a determinar lo siguiente:

En general las empresas no cuentan con un sistema de control interno formalmente
constituido, y debido a esto se presentan mayores dificultades administrativas,

financieras, productivas, entre otras.

Las empresas que no cuentan con dicho sistema de control, poseen deficiencias al
momento de constatar el cumplimiento de sus objetivos econémicos, los cuales son
planeados al momento de entregar fiabilidad y de dar cumplimiento a las normas
aplicables.

Es necesario encontrar puntos criticos que adquieran importancia para estas empresas,
en el caso de la entidad en estudio, cuyo punto critico es el sistema de cobranzas del
efectivo, presente en sus tres distribuidoras a lo largo del pais (Nogales, Copiap6 y
Coquimbo).

A lo largo del proyecto los resultados obtenidos evidenciaron que dentro del sistema
existen factores positivos, y deficiencias, y entre sus debilidades mas acentuadas se
encuentra la baja segregacion de funciones, la poca capacidad para detectar riesgos
externos al area, y deficiencia en lo que se refiere a la planificacion de control de sus
actividades, estas falencias pueden darse por la no aplicacién de un adecuado sistema de
control interno, destacado por diferentes autores en libros de auditoria, asi como en el
informe COSO I.

Dentro del departamento de cobranzas del efectivo, una de las principales debilidades se
encuentra dentro del &mbito de segregacion de funciones, ya que los trabajadores dentro
del area realizan multiples deberes, sin aplicar criterio dentro de las funciones, es decir,

un dia pueden hacer un trabajo dentro de la oficina y al dia siguiente, otro fuera de esta.
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A su vez, al no tener una adecuada planificacion de los controles, conduce a un déficit en
el trabajo realizado, ya que, al no planificar y delinear bien las actividades a realizar, se
incide en resultados negativos para la entidad.

Una buena planificacién de control, ayuda a la eficacia de los procesos, reducir gastos en
caso de errores, mejorar el tiempo del trabajo a desarrollar y con ello un mejor

rendimiento del personal dentro de sus capacidades.

Cuando cada trabajador sabe exactamente cuéles son sus atribuciones, tiende a ejecutar
de mejor manera, ya que trata en todo momento de alcanzar los objetivos del puesto y
llenar sus expectativas, optimizando su nivel de trabajo, obteniendo mas responsabilidad
y proporcionando los resultados esperados, con esto se logra evitar la desorganizacion al
momento de realizar el trabajo, la duplicidad de funciones, suministrar datos erroneos,

entre otros.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta al momento de realizar la segregacién de
funciones es que las atribuciones deben estar acordes con el puesto y grado de aptitud de
la persona que ocupara dicho lugar, razén por la cual se debera ubicar a la persona

idonea en el lugar correcto.

A través de la realizacion de la herramienta “MEFI”, se identificaron fortalezas y
debilidades. Siendo una de las fortalezas mas destacadas el capital intelectual y humano
con que cuenta la empresa. El personal, es uno de los factores mas relevante, y de

acuerdo a lo observado, existe una buena comunicaciéon y coordinacién entre ellos.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la entrevista estructurada, se logré
identificar que el personal no posee conocimiento pleno del sistema de control interno, ya

gue solo conocen sus propias actividades.

Por esta razén, se debe tener en cuenta, que es fundamental que las empresas
confeccionen manuales de procedimientos que permitan identificar las responsabilidades

de cada funcionario, y su grado de autoridad.

Ademas permite establecer cuales son las funciones prioritarias y secundarias de cada
trabajador, sus canales de comunicacién entre las distintas oficinas y departamentos con
sus superiores, asi como el trabajo que se espera que efectien cada uno de los que

forman parte del departamento.
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Este Manual de Procedimientos, como se menciona anteriormente, debe ser
documentado e impulsado en la empresa. De esta manera se tendra un soporte ético que
debe ser cumplido todos los empleados que tenga la entidad.

Por otro lado, es necesario establecer comunicacion clara tanto verbal como escrita con
los empleados de la empresa, pues la gerencia asume la existencia de mecanismos de
control, que los empleados expresan no conocer, por lo que es necesario informar y dejar
evidencia de los mismos.

Una formalizacién del control interno para las empresas, orienta el desarrollo de éstas,

ayuda a la consecucion de objetivos, y a mejorar los procedimientos utilizados.

Esta formalizaciéon podra ser aplicada a la empresa en estudio, que permitira cumplir con
sus metas y objetivos establecidos.

Otra evidencia arrojada por la entrevista, es la poca capacidad en cuanto a la deteccion
de riesgos externo que puede dafiar al departamento, tal es el caso de las distribuidoras
ubicadas en Coquimbo y Copiap0, las cuales no manejan el sistema de camaras y
huellas dactilares dentro de la oficina, y cuyo funcionamiento permite evitar posibles robos

e ingreso de personal ajeno al area.

Por lo tanto, es importante disefiar e implementar manuales de funciones vy
procedimientos por escrito, a fin de que tanto la empresa como los empleados tengan
claras sus responsabilidades y limitaciones en las actividades que realizan dentro de la
empresa, ya que, esta es una herramienta que transmite conocimientos y experiencias, la
gue servira de instructivo, y ayudara al personal a canalizar de una mejor manera sus

esfuerzos.

74



10.

11.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, J. (1997). Control Interno: Areas especificas de implantacion y control.

(Tercera Edicion). Madrid, Espafia. Multimedia S.A.

Alvarez, O. (2007).Auditoria Gubernamental Integral. Perd, Lima. Editorial El
Pacifico

Arens, A. (1996). Auditoria un enfoque Integral. (Sexta edicion).Naucalpan de
Juarez, México. Prentice Hall Hispanoamericana.

Blanco, Y. (2007).Procedimientos de auditoria integral, Bogota, Colombia: ECOE

Brock, H. & Palmer, Ch. (1987). Contabilidad principios y aplicaciones. (cuarta

edicién). Barcelona, Espafia: Reverté S.A.

Cepeda, G. (1997). Auditoria y Control Interno. Santafé de Bogota, Colombia:
McGraw-Hill

Cook, J. &Winkle, G. M. (1987).Auditoria.(tercera edicién).Naucalpan de Juéarez,

México: McGraw-Hill.

Defliese, P., Jaenicke, H., Sullivan, J. &Gnospelius, R. (2001). Auditoria

Montgomery. (Segunda Edicion). México. Limusa S.A.

Estupifian, R. (2006). Control Interno y fraudes con base en los ciclos

transaccionales. Bogota, Colombia: ECOE

Fonseca, O. (2011). Sistemas de Control Interno para organizaciones. Peru. [ICO

Garcia del Junco, J & Casanueva, C. (2001). Practicas de la gestion empresarial.
Madrid, Espafia. Mc Graw Hill

75



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Horngren Charles T. (2010) Contabilidad. (Octava Edicion). México. Pearson
Educacién

Koontz, H. & Weihrich, H. (2008). Administracion una perspectiva global y
empresarial. (Edicién decimotercera), México. Mc Graw Hill
KPMG. (2009). Encuesta de fraude y corrupcion en Chile. Santiago, Chile: Autor.

Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO. (1997). Diaz de Santo,
S.A.
Mantilla, S. & Cante, S. (2005)Auditoria del Control Interno. Colombia. ECOE

Mantilla, S. (1998). Control interno de los nuevos instrumentos financieros.
Bogota, Colombia: ECOE

Mondaca, L. (comunicacién personal, 12 de Septiembre del 2014)

Nifio Alvarez R., Montoya Pérez J. (2003), Contabilidad Intermedia |. (Séptima

edicion) México D.F. , Trillas

Robbins, S. & Coulter, M. (2000). Administracion. (sexta Edicién). Naucalpan de

Juarez, México: Prentice Hall.

21. Romero, R., (2003).Marketing. México. Palmir E.I.R.L
22. Valencia, J. (2009). Control interno un efectivo sistema para la empresa. México.
Astrillas
P&ginas Web
1. Control Interno y Control de Gestion. Recuperado de

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/html/cap07/cont02.
html

76


http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/html/cap07/cont02.html
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/html/cap07/cont02.html

2.

Enrigue Loépez, Planeacion y Control Estratégico. Recuperado de
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planeacion
_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%?20IV/44.ht
m

Iriarte, L. &Albertini, C. (2012, 13 de Marzo). La Polar crea unidades de control
interno  y de protecciobn al cliente. ElI Mercurio. Recuperado de

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=94294

4. Mision, Vision e historial de la empresa CENCOCAL S.A:”. Recuperado de
http://www.cencocal.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=72&Itemid
=121

5.

6.

Thompson, |. Definicibn de empresa. Promonegocios.net. Recuperado de
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-

concepto.html

Valdebenito, J. (28 de Febrero 2014). Las plataformas de denuncias y su
eficiencia en el control interno. Recuperado
dehttp://www.deloitte.com/view/es_CL/cl/ideas-y-
perspectivas/deloittenews/35b0756831574410VgnVCM1000003256f70aRCRD
.htm

77


http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planeacion_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%20IV/44.htm
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planeacion_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%20IV/44.htm
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_proceso/Planeacion_y_Control_Estrategio_Lic_Enrique_Lopez_Berzunza/UMD/Unidad%20IV/44.htm
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=94294
http://www.cencocal.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=72&Itemid=121
http://www.cencocal.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=72&Itemid=121
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html
http://www.deloitte.com/view/es_CL/cl/ideas-y-perspectivas/deloittenews/35b0756831574410VgnVCM1000003256f70aRCRD.htm
http://www.deloitte.com/view/es_CL/cl/ideas-y-perspectivas/deloittenews/35b0756831574410VgnVCM1000003256f70aRCRD.htm
http://www.deloitte.com/view/es_CL/cl/ideas-y-perspectivas/deloittenews/35b0756831574410VgnVCM1000003256f70aRCRD.htm




ANEXO N°1: Entrevista inicial estructurada dirigida al Gerente de Operaciones de la
empresa:

Presentacion: Se desarrollara
Gerente de operaciones Cencocal S.A. Luis Mondaca

¢ Por qué cree que ese aspecto del trabajo requiere mas atencion?

¢, Han ocurrido sucesos que han afectado al sistema?

¢, Cual fue la razdn que cree usted que esto sucedid?

¢,Cree usted que tener un manual formal de procedimientos para el sistema de cobranzas
de efectivo en donde se especifique funciones de trabajadores y tareas a desarrollar le
ayudaria a la empresa?
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ANEXO N°2: Entrevista estructurada dirigida al Jefe encargado de la rendicion del

Departamento de Recaudacion:

La siguiente entrevista forma parte de la Tesis de Titulacion y grado: “Disefio de un
modelo de mejoramiento del sistema de control interno relativos al sistema de cobranza
del efectivo de la empresa Cencocal S.A., periodo 2016” para optar al titulo de Contador
Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control
de Gestion.

El objetivo es obtener informacion del sistema de control interno con el que cuenta la

empresa en estudio relativo con el tema planteado.

Cargo de quien responde la entrevista:

1. ¢ El area cuenta actualmente con un sistema de control interno?

2. ¢De qué forma es efectivo su control interno?

3. ¢Es adecuada la manera de la empresa en como asigna las responsabilidades?
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4. ¢Considera que esta es una empresa que corre riesgos?

5. ¢La comunicacion fluye en todos los niveles a través del area?

6. ¢Con cuanto tiempo y exactitud fluye la comunicacion entre distribuidoras?

7. ¢Existen mecanismos adecuados para detectar deficiencias en el control interno?

¢, Cudles?
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8. ¢Se supervisa el trabajo de los empleados?

9. ¢Son reportadas las deficiencias al personal responsable?

10. ¢ Qué es lo importante a la hora de contratar al personal?

11. ¢ Existe un cddigo de conducta escrito?

82



12. ¢ Los empleados han recibido y entienden este cédigo de conducta?
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ANEXO N°3: Lista de Cotejo para procedimientos de controles del sistema de
cobranzas del efectivo, aplicados al area de la empresa en estudio, en base a los
componentes del COSO.

La siguiente lista de cotejo forma parte de la Tesis de Titulacién y grado: “Disefio de un
modelo de mejoramiento del sistema de control interno relativos al sistema de cobranza
del efectivo de la empresa Cencocal S.A., periodo 2016” para optar al titulo de Contador
Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacién Financiera y Control

de Gestion.
El objetivo del presente instrumento es conseguir informacion respecto a:

- Detectar los procedimientos de control interno que estan siendo utilizados al
sistema de cobranzas del efectivo, en base a los componentes del COSO.

Evaluacion:

- Las preguntas tienen sélo tres opciones, por lo cual la persona encuestada debera
seleccionar la que considere apropiada, para cada una de las preguntas.
- Larespuesta seleccionada debe ser marcada con una “X”.

- Alfinal de la encuesta podra dar una opinién u observacion sobre el tema tratado.

La informacién obtenida solo sera utilizada para fines educacionales.

1. Identificacion de la persona quien responde las preguntas

Nombre:

Area de Trabajo en la cual se desempefia:

Cargo:
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2. Preguntas

Preguntas

Sl

NO

Observaciones

ENTORNO DE CONTROL

¢El procedimiento de arqueo del efectivo a
nivel general, es de conocimiento de todo el

personal?

¢Las competencias de los empleados estan

ajustadas a sus responsabilidades?

¢ Se encuentran bien delineados los cargos
que ocupan los empleados dentro del
departamento?

¢La remuneracion y las promociones se
basan exclusivamente en la consecucion de

los objetivos de rendimiento del personal?

¢Han dimitido inesperadamente de algunos

trabajadores del departamento?

EVALUACION DE RIESGOS

¢, Se van modificando las politicas de trabajo

segun lo requiera la situacién?

¢Existen mecanismos adecuados para
detectar riesgos externos al departamento
que puedan afectar de manera negativa al

area?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢,En caso de desfase en el arqueo del
dinero, se monitorea hasta que se encuentre

el error?
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Preguntas

Si

No

Observaciones

¢Existe algun mecanismo para validar el
pago de los proveedores, aparte de revisar
los documentos traidos por el chofer?

.Se verifica la validez sobre la

documentacion traida por el chofer?

.Se realizan informes finales sobre lo

recaudado diariamente?

.Se envia esta informacibn a algan

departamento?

. Se revisa apropiadamente la

documentacién de entradas de dinero?

¢ Se revisa apropiadamente la

documentacion de salidas de dinero?

¢ Existen controles para reducir tentaciones

que de una u otra manera pudieran existir?

INFORMACION Y COMUNICACION

El envio de informaciéon del arqueo diario,

¢, se informa oportunamente?

¢Se recibe una confirmacibn que la
comunicacion de los empleados con los

encargados es efectiva y a tiempo?

¢ Existen vias de comunicacion especial para
tratar asuntos significativos respecto del

departamento?
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Preguntas

Si

No

Observaciones

SUPERVISION

.Se monitorean continuamente los
procedimientos de envio de la informacion
con el fin de \verificar el correcto

funcionamiento de éste?

¢(Existe un encargado que monitoree
constantemente a las tres distribuidoras en el

desarrollo del trabajo?
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ANEXO N°4: Matriz MEFI para procedimientos de controles del sistema de

cobranzas del efectivo, aplicados al area de la empresa en estudio.

La siguiente Matriz MEFI forma parte de la Tesis de Titulacion y grado: “Disefio de un
modelo de mejoramiento del sistema de control interno relativos al sistema de cobranza
del efectivo de la empresa Cencocal S.A., periodo 2016” para optar | titulo de Contador
Publico Auditor y al Grado de Licenciado en Sistemas de Informacion Financiera y Control

de Gestion.
El objetivo de la siguiente herramienta es conseguir informacién respecto de:

- Del area en estudio, sistema de cobranza del efectivo de la empresa Cencocal
S.A., en cuanto a lo que nos puede proporcionar la informacion al desarrollo de la

matriz para una buena toma de decisiones.

Cuadro de Matriz MEFI

Factores internos clave | Ponderacion Clasificacion Resultado Ponderado

Fortalezas

Debilidades

Total

- ldentificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas hacer un

procedimiento detallado.

- Se asignara una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (gran
importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito en la industria. Sin importar si los factores clave dan fortalezas o
debilidades, los factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento

deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones deben totalizar 1.0.

- La clasificacion se dara por:
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Una debilidad importante (1)
Una debilidad menor (2)
Una fortaleza menor (3)

Una fortaleza mayor (4)

- Se multiplicara la ponderacién por cada factor y se sumaran los resultados con el fin de
determinar el resultado final. Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado
total ponderado puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el
resultado promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora

de una fuerte posicion interna, mientras que los problemas menores de 2.5 muestran una

organizacion con debilidades internas.
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ANEXO N°5: “Pauta de diseino de un modelo de mejoramiento del sistema de
control interno relativo al sistema de cobranzas del efectivo”

Modelo de estructura del contenido de un documento formal de procesos y

procedimientos de control interno para el sistema de cobranzas del efectivo.

1. La portada y primera pagina contendra lo siguiente

NOMBRE DE LA EMPRESA Y
DEPARTAMENTO

DISENO DE MODELO DE
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ciudad y Fecha

indice

3. Introduccién: Constara de una explicacion general que tendra:
-Objetivos y ventajas del modelo

4. Departamento del &rea en si y su importancia
Descripcion de los procedimientos:

- Objetivos de los procedimientos desarrollados

- Responsables de la ejecucion de éstos

- Operaciones elementales que ejecutara cada integrante del area

Segun la empresa se delegarad cada funcion de las mencionadas en el modelo de

mejoramiento, segun los requerimientos y delineamientos de la entidad.
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