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el respectivo informe final. 
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ABSTRACT 

, 
TRABAJO SOCIAL Y VIVIENDA: INTERVENCION 

SEMINARIO DE riniLO PROFESIONAL REFLEXIVA EN LA UNIDAD DE 
VIVIENDA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE 
VILLA ALEMANA 

INSTITUCIÓN 
PATIOcfNAYE 

Ilustre Municipalidad de VIlla Alemana. 

PROFESORA GUiA Sra. Patricia Castañeda Meneses 

EQUIPO SEMINAIISTA Danlela Apablaza Vlllalobos. 
oelfrul.o Priscllla Luna VIal. 

Jesslca Perelra Palta. 

AAOACADMcO 2007. 

La presente experiencia de Seminario de Tftulo. tiene por finalidad realizar 

una Intervención Profesional Reflexiva en la Unidad de Vivienda. perteneciente a la 

Ilustre Municipalidad de Villa Alemana. Dicha experiencia se desarrolla a través de 

la intervención a cuatro Colectivos de Trabajo que dan cuenta de la dinámica de la 

Unidad. 

1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES. 

Los antecedentes conceptuales en que se enmarca la experiencia se basan 

en tres ejes temáticos. que estructuran el proceso de Intervención del Seminario de 

Tftulo. 

• VIvienda Social. 

• Política Habltaclonal. 

• Gestión Municipal en VIvienda. 



ASSJRAO. 

2.- OBJETIVO GENERAL DE INTERVENCIÓN 

El Objetivo General de la Intervención es Realizar un proceso de Asesoría 

Técnico Social o los Colectivos de Trabajo constituyentes de lo Unidad de Viviendo 

de lo Ilustre Municipalidad de Villa Alemana, o fin de contribuir o lo optimización de 

lo Gestión Municipal en Viviendo". 

3.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 

A partir de la intervención realizada en lo Unidad de Vivienda, perteneciente 

a la Ilustre Municipalidad de Villa Alemana, analizada desde los tres ejes temóticos, 

se obtuvieron los siguientes resultados, a saber: 

• Eje VIvienda Social. 

La Vivienda debe entenderse bajo dos dimensiones que interactúan de 

manera inseparable. Tales dimensiones son: la Estructural y la Social. La primera se 

constituye como la dimensión bósica y se asocia a la calidad en la materialidad de 

la vivienda y metraje de ésta. La segunda referida al desarrollo de la dinómica 

familiar del grupo que lo habita. 

La inclusión de una visión sistémica de la viviendo social, que permita 

integrar y concretar la idea de un usuario /o - familia inserto en un banio, es decir, 

en una comunidad, la que a su vez construye ciudad. 

Lo viviendo es comprendido como un medio de inserción soctol. Vista como 

un hogar incluyente en un entorno social en el que se encuentra inmersa, 

constituyéndose en un facilitador de las diversas necesidades de la familia. 

• Eje Política Habltaclonal. 

La Polftica Habitacional es eficiente dependiendo de la adecuada 

interacción de sus tres actores. Esta interacción se optimiza cuando cada uno 

asume y comprende efectivamente su rol. 

Los /as usuarios /as deben tener una participación activa en la solución de su 

problemótica habitaclonal, constituyéndose en una oportunidad para el desarrollo 

del rol como sujeto de derechos ciudadanos. Para lo cual los actores involucrados, 

entre ellos Sector Privado debe otorgar la posibilidad de participación a través de la 

toma de decisiones que les atañen directamente. 



.ABSlRACT. 

La Política Habitacional se constituye en un espacio concreto que posibilita 

el ejercicio de un rol ciudadano entre sus beneficiarios /a. en tanto la construcción 

de barrios apunta al fortalecimiento organizocional. el ejercicio de un liderazgo 

democrático y la posibilidad de acceso a redes y servicios. 

La Vivienda como un medio de inserción social. lo que impnca que la Política 

Habitacional debiera concebir efectivamente la vivienda como una forma de 

superación de la pobreza y no tan sólo desde un punto de vista teórico. 

Insertándola en un medio que debe proporcionarle acceso a las diversas redes que 

le permitan desarrollarse y de esta forma contribuir a la superación de su condición. 

• Eje Gestión Municipal en Vivienda . 

/ 
Lo función de la Unidad de Vivienda. en cuanto o gestión Municipal. se 

centra en unificar las diversas visiones en torno a lo vivienda con la finalidad de 

proporcionar una solución habitacional atingente a las necesidades de sus 

usuarios/ as. 

Ante lo cual. la conformación de colectivos de trabajo y su eficiente 

interacción. se constituyen en un facilitador para el desempeño de esta labor. 

Desde donde la Gestión Municipal desarrollada por el Equipo Técnico. trasciende de 

la visión de Vivienda como producto. insertándose en una visión de construcción 

de ciudad. 

El Municipio articula a los diversos actores o nivel local. En tal acto. la Unidad 

de Vivienda involucra al resto de los departamentos municipales que tienen 

funciones concretas que cumplir con respecto al proceso habitacional. 

Una necesidad es el establecer Lineamientos Comunales a nivel Municipal. 

dirigidos a la articulación de estrategias tendientes a proporcionar solución a la 

necesidad de los /as usuarios /as en materia de las diversas políticas sectoriales. 
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Presentación. 

PRESENTACION GENERAL. 

El presente Seminario de ntulo se enmarca en la experiencia de Intervención 

Profesional Reflexiva desarrollada en la Unidad de Vivienda de la Ilustre 

Municipalidad de Villa Alemana. 

Lo definición de la profesión como tecnología , Implica entender el Trabajo 

Social bajo la perspectiva de lo acción, de la utilización del conocimiento para la 

generación de cambios a nivel social. Así mismo, como tecnología gran parte del 

conocimiento que utiliza para contextualizor su actuar proviene de los diversas 

Ciencias Sociales que actúan como soporte teórico de tal intervención. 

En este Contexto Profesional, el presente Seminario de Titulo plantea como 

propósito generar un proceso de Reflexión Profesional en tomo a una experiencia 

de intervención en Vivienda a nivel comunal. que permita desarrollar un proceso de 

análisis de las diversas estrategias formuladas por los Colectivos de Trabajo en el 

ámbito habitacional, que permiten llevar a cabo diversos procesos de cambio a 

nivel local. 

Para dar cuenta de la experiencia desarrollada, el Seminario de Titulo se ha 

estructurado en siete capítulos que permiten dar cuenta del proceso realizado. 

En el Capftulo 1 Contextos de lo Experiencia, se presentan aquellos contextos, 

que permiten enmarcar la intervención en un espacio territorial determinado, 

administrado bajo una Entidad que actúa como escenario Institucional de inserción 

en la intervención. Por tanto, los contextos utilizados son Institucional que 

corresponde a la Ilustre Municipalidad de Villa Alemana: Contexto Territorial, donde 

se presenta una caracterización general de la Comuna de Villa Alemana; Contexto 

Programático, presenta los Programas Habitacionales en que se enmarca el 

presente Seminario de Titulo y el Contexto Organizacional. que corresponde a los 

Comités de Vivienda, a partir de los cuáles se desarrolla la experiencia. 

En el Capftulo 11 Marco de Referencia, se exponen los principales referentes 

teóricos y conceptuales que otorgan el sustrato de reflexión y análisis a la 

experiencia. 



Presentación. 

En el Capítulo tu Plan de Trabajo, se exponen los Fundamentos 

Metodológicos que sustentan la intervención desarrollada. los Antecedentes 

Diagnósticos de la realidad a intervenir, la Planificación del proceso de Intervención 

y el Procedimiento de Validación utilizado durante la experiencia, que permite 

respaldar el anólisis derivado de la intervención profesional. 

En el Capitulo IV Intervención Profesional, se da cuenta del proceso de 

intervención a través de los diversos registros de intervención efectuados paro cada 

colectivo de trabajo. 

En el Capítulo V Evaluación. se presentan los resultados obtenidos durante el 

proceso, asi como también los elementos que influyeron en tales resultados, 

evidenciando los resultados a través de la exposición de los medios de verificación. 

En el Capitulo VI ReftexJones Profesionales. se exponen los principales 

procesos de anólisis y reflexión realizados en tomo a la información obtenida a 

través del proceso de intervención y en concordancia a los ejes temóticos utilizados 

en el Marco de Referencia. 

Por último. en el Capítulo VIl Conclusiones. se presento la síntesis de la 

experiencia realizado. o través de la presentación de las Conclusiones en tomo a la 

Metodología, a la temótica de Intervención y el Desarrollo Profesional de Trabajo 

Social. 
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Presentación. 

Capitulo 1. Contextos de la Experiencia. 

CAPÍTULO 1 

CONTEXTOS DE LA EXPERIENCIA. 

Toda intervención profesional se contextuoliza en determinados ámbitos que 

permiten sentar los bases para la posterior comprensión del proceso a desarrollar. 

Es osf que para la presente experiencia, se ha determinado clave establecer 

al menos cuatro contextos. entre ellos: Institucional, T erritoriol. Programático y 

Orgonizacionol. 

El Contexto Institucional do a conocer la Estructura Municipal de la Ilustre 

Municipalídod de Villa Alemana, identificando tanto la labor de lo Dirección de 

Obras Municipales, como también los de lo Unidad de Viviendo. 

El Contexto Territorial revisa las características sociodemográficas de la 

Comuna de Villa Alemana, identificando aspectos toles como su Historia, Población, 

Pobreza, Educación. entre otras. 

8 Contexto Programático. hace referencia a lo oferto actual de programas 

Hobitocionoles impulsadas por MINVU. 

Para finalizar. el Contexto Orgonizocionol. do cuenta del trabajo realizado 

por lo Unidad de Viviendo con los Comités referidos o los dos programas que 

implementan. 
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Capítulo l. Contextos de la Experiencia. 

1. 1. CONTEXTO INSTITUCIONAL: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA. 

1.1.1. ldentlflcaclón de la Institución: 

Unidad de VIvienda. 

Maturana #140. VIlla Alemana. 

• Objetivo y Funciones de la Institución: 

Municipalidad de VIlla Alemana. 

Alcaldía. Av. Valparafso #438. 

Alcalde Raúl Bustamante Bertogllo. 

,. 
La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, D.F.L 18.695(2001, 

artfculo 1 ), define a esta Institución como una "Corporación autónoma de derecho 

público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo finalidad es satisfacer 

las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso 

económico, social y cultural de su comuna". 

Paro dar cumplimiento a los propósitos que persigue el Municipio y en una 

perspectivo que intenta conjugar la eficiencia de la gestión pública con lo inclusión 

de los/as distintos/as actores que participan del desarrollo a nivel local, hoy se 

concibe al Municipio como el organismo descentralizado por excelencia y por ende 

autónomo en la toma de decisiones concerniente a los territorios que administran. 

Como una forma de hacer mós eficiente la gestión pública. el Municipio 

articulo las diversas polfticas sociales sectoriales existentes. como lo habitoclonal. 

Para ello cuenta con atribuciones legales que además de esta función le permiten 

llevar a cabo procesos de desarrollo autónomo; tal es el coso de las funciones 

privativas y funciones compartidas (l.O.C de Municipalidades. 2001 ). / 

Entre los funciones privativas se encuentro lo elaboración del Plan Comunal 

de Desarrollo, la Promoción del Desarrollo Comunitario, aplicación de tos 

disposiciones sobre construcción y urbanización en concordancia al ministerio 

respectivo. En cuanto a las funciones compartidos se cuenta con la urbanización y 
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Capitulo l. Contextos de lo Experiencia. 

vialidad urbana y rural. y la construcción de viviendas sociales e infraestructura 

sanitañas. en1re otras. 

A su vez. la administración que el Municipio ejerce sobre una determinada 

unidad territorial o comuna y sus subdivisiones operativas. las unidades vecinales. 

posibilitan que tanto la articulación de las polfticas sociales como los procesos de 

desarrollo sean coherentes con la realidad local. 

• Estructura de la Institución: 

Con respecto a la estructura del Municipio. esta puede graficarse a través 

del siguiente organigrama. 

Esquema N° 1.1: Organigrama Municipio VIlla Alemana. 

caco 

1.1.2. Estructura Municipal, vinculada a la experiencia de seminario de tesis: 

• Dirección de Obras Municipales: 

A la unidad encargada de obras municipales le cooesponderón las 

siguientes funciones (L.O.C de Municipalidades 2001 ): 

• Velar por el cumplimiento de las disposiciones de lo ley General de Urbanismo 

y Construcciones. del Plan Regulador Comunal y de las ordenanzas 

correspondientes. paro cuyo efecto gozoró de las siguientes otñbuciones 

específicas: 
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Capítulo l. Contextos de Jo Experiencia. 

• Dar aprobación a las subdivisiones de predios urbanos y urbano­

rurales; 

• Dar aprobación o los proyectos de obras de urbanización y de 

construcción; 

• Otorgar los permisos de edificación de las obras señalados en el 

número anterior; 

• Fiscalizar lo ejecución de dichos obras hasta el momento de su 

recepción: y 

• Recibirse de las obras yo citados y autorizar su uso. 

• Fiscalizar los obras en uso. o fin de verificar el cumplimiento de los 

disposiciones legales y técnicas que las njan; 

• Aplicar normas ambientales relacionados con obras de construcción y 

urbanización: 

• Confeccionar y mantener actualizado el catastro de los obras de urbanización 

y edificación realizadas en la comuna: 

• Ejecutar medidos relacionadas con la vialidad urbano y rural; 

.. Dirigir los construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean 

ejecutadas directamente o o través de terceros. y 

• En general, aplicar las normas legales sobre construcción y urbanización en lo 

comuna. 

• Unidad de VIvienda: 

Específicamente el equipo seminarista se Inserta en esta Unidad a cargo de 

la Asistente Social Sra. Pascuala Neira Basóez. Esta Unidad depende de la Dirección 

de Obras Municipales. constituyéndose en el único Municipio a nivel regional con tal 

caracterfstica, lo que permite efectuar un trabajo mós eficiente. 
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Cop(tu/o l. Contextos de lo Experiencia. 

Matriz 1.1. Objetivos y Funciones de la Unidad de Vivienda. 
_, ..... 01 Funciones 

• Proporcionar adecuada difusión e • Organizar lo demando local. 
Información de los programas hobitocionoles 
vigentes. 

• Focolizar la demando de la población 

• Mantener fluida la coordinación y 
accionar con SERVIU V Región. 

objetivo o los diferentes programas. • Implementar los programas 

• Promover lo 
habitocionales 
municipalidad. 

gestión de 
organizados 

proyectos 
por lo 

• Contribuir a potenciar los posibilidades de 
acceso de los postulantes individuales o 
grupales. a los diferentes subsidios existentes. 

• Procurar lo optimización en el uso del recurso 
o subsidio adjudicado por personas 
individuales o grupalmente organizados. 

hablfocionales. 

Fuente: Boboroción Equrpo Sem1nansto. 

Dado que el Municipio articulo diversos polrticas sociales y de acuerdo con 

los objetivos expuestos. lo Unidad de Viviendo trabajo con los programas que ofrece 

actualmente el MINVU, específicamente: 

• Fondo Solidario de Viviendo 1 y 11: Difusión. orientación, osesoño, postulación. 

• Protección al Patrimonio Familiar: Difusión. orientación. asesoría. 

.. Subsidio Rural: Difusión. orientación. 

• Subsidio General: Difusión. orientación. 

lo implementación de lo político hobitocionol o nivel comunal se llevo o 

cabo principalmente trabajando con los sectores mós corenciodos o que cumplan 

con los características de cada programo. hobilitóndolos para acceder o los 

subsidios habitacionoles según seo el caso. organizóndolos individual o 

colectivamente; por lo que los niveles de intervención predominantes son el de 

grupo y comunidad. siendo el órea de capacitación de líderes lo que se desarrollo 

con mayor frecuencia. 
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Capítulo l. Contextos de lo Experiencia. 

1.2. CONTEXTO TERRITORIAL: CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA COMUNA DE VILLA 

ALEMANA. 

Comuna de VIlla Alemana. 
Fuente: SECPLAC VIlla AJemana. 

1.2.1. Historia (Ciudad Net. 2007). 

El 8 de noviembre de 1984. se fundó con el nombre de "Viña Miraflores". El 

predio ero propiedad de Don Buenaventura Joglor, quien lo loteó y fijó el nombre 

de Villa Alemana en honor a los primeros compradores del sitio. 

El 5 de enero de 1918 se crea lo comuna de Villa Alemana; en el año 1928 es 

incorporado o Quilpué. El 7 de junio de 1933, bajo el Gobierno de Arturo Alessondri 

Palmo. se separa definitivamente de la comuna de Quilpué, creándose así lo 

comuna de Villa Alemana, agregándose los distritos de Quebrado Escobares y Lo 

Moscoso. 

Actualmente la Comuna se encuentra conformada por poblaciones como: 

Troncos Viejos (surponiente), Concepción (centro). Barrio Norte, Barrio Centro, Los 

Américas (norponiente). Huonhuoll (surponiente), Alejandro Peralta (poniente), 

Peñoblonco (centro-oriente), Gumercindo (suroriente), Dupré (centro-sur) . Peumo 

(sur) , El Aguilo, Los Avellanos. El Mirador. Aguas de lo Foresto y Jorge Teillier, mós 

conocida como Puyorol en honor o lo desaparecido constructora. 

1.2.2. Población. 

De acuerdo o la información de CASEN (MIDEPLAN, 2003). la Comuna de 

Villa Alemana cuento con uno población de 105.505 habitantes. Según el Censo del 

año 2002, existe un total de 49.755 mujeres y 45.868 hombres, con un 52,03% y un 

47,9%, respectivamente. En cuanto a lo población urbana, lo Comuna cuento con 

94.802 habitantes y lo población rural es de 821 habitantes lo que corresponde o 

99, 14% y 0,86% respectivamente. 
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Capítulo l. Contextos de la Experiencia. 

1.2.3. Economía. 

De acuerdo o lo información MIDEPLAN (2000) lo Comuna de Villa Alemana 

posee uno estructuro sectorial en término de actividades productivos, de corócter 

terciario en un 81 .2% con uno bajo en lo actividad económico y ocupacional o nivel 

rural. Los sectores mós relevantes. dado su mayor participación en el total de 

empresas de lo comuna son. el comercio con un 48,5%. los servicios con un 10.7% y 

lo industrio manufacturero con un 7.9%. 

Lo toso de desempleo poro lo Comuna. de acuerdo o lo información 

proporcionado por INE es de 11.9%. 

1.2.4. Pobreza Comunal. 

En cuanto o los indicadores de pobreza poro lo comuna entregados por lo 

CASEN (MIDEPLAN. 2006). el índice de pobreza alcanzo un 16.5%. De estos, un 15.2% 

corresponde o lo población pobre no indigente. el 1 .3% restante corresponde o lo 

población indigente. 

1.2.5. VIviendo. 

De acuerdo o datos de lo encuesto CASEN (MIDEPLAN. 2003), lo Comuna 

cuento con un total de 28.646 viviendas equivalentes al 5.4 % del total de viviendas 

de lo región. Por otro porte. el98% de los viviendas de lo comuna se localizan en el 

óreo urbano y un 1, 1% en el óreo rural. 

En lo comuna existe un total de 25. 144 cosos. 2.377 departamentos, 7 4 

conventntos, 822 medioguos o mejoras. 46 rucos o chozos y 6 móviles. 

1.2.6. Educación. 

En el ómbito de lo educación, la Comuna cuento con uno cobertura del 

97,12%. En función de la información proporcionado por el CENSO (MIDEPLAN, 2002). 

el promedio de escolaridad (años de estudio) en lo Comuna es mayor al promedio 

nacional que corresponden al 1 0.7 4% y 8.33% respectivamente. A su vez. el rndice 

de alfabetización es menor que el nivel nacional, 73,71% y 94,37% respectivamente. 

Lo comuna de Villa Alemana cuenta con 56 establecimientos educacionales 

en los niveles pre-bósico, Bósico, y Medio, Adultos y Especial. de estos 24 

corresponden o establecimientos particulares subvencionados, 16 a particulares no 
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Capítulo l. Contextos de lo Experiencia. 

subvencionados y 16 a establecimientos municipalizados. No se registran 

establecimientos de educación superior. 

1.2.7. Salud. 

La cobertura de salud primaria municipal alcanza un 63.45% (Sistema 

Nacional de Indicadores Municipales, 2007), Villa Alemana cuenta con los siguientes 

establecimientos de atención primaria en salud: Consultorio de Villa Alemana. 

Consultorio Eduardo Fref y el recientemente entregado CESFAM Juan Bautista Bravo 

Vega que atenderó a 20.000 personas de lo comuna. Cuenta con una Posta Urbano 

"Las Américas". Avanzado de Salud en el Fundo Viñas del Bosque, Avanzado de 

Salud en Población Gumercindo S.A.P.U. a un costado del Consultorio Eduardo Frefy 

Hospital Juana Ross. Establecimiento asistencial dependiente del Servido de Salud 

Viña del Mar. 

Lo Avanzado de Salud consto de un container con tres divisiones, una solo 

de preparación del paciente. baño del personal. salo de atención médico y 

profesional. los derivaciones se realizan al Hospital Juana Ross y al Consultorio de 

Especialidades de Quilpué (lnostrozo. Silva, 2006). 

1.3. CONTEXTO PROGRAMÁTICO: PROGRAMAS HABITACIONALES DE VIVIENDA. 

los Programas que abordo lo Unidad de Viviendo son: 

• Fondo Solidario de Viviendo 1 y 11: Difusión, orientación, asesoría. 

postulación. 

• Protección al Patrimonio Familiar. Difusión. orientación, asesoría . 

., Subsidio Rural: Difusión, orientación. 

.... Subsidio General: Difusión, orientación. 

Por otro porte. el trabajo efectuado con los Asentamientos Humanos 

Precarios (A.H.P.). no configuro propiamente tal un programo; no obstante el 

proceso de trabajo se divide bósicamente en dos grandes momentos: 

Regularización. en el que resulta primordial los características del propietario del 

terreno (privado o SERVIU). y postulación del comité al programo Fondo Solidario 

de Viviendo en Sttio Residente. 

Tonto el programo Fondo Solidario de Vivienda como el programo 

Protección al Patrimonio Fommor son los que adquieren mayor relevancia dada lo 
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Capitulo l. Contextos de lo Experiencia. 

alta demanda que generan a nivel comunal. Por lo tanto. a continuación se 

profundiza en las implícancias de tales programas. 

1.3.1. Fondo Solidarlo de VIviendo. 

El Fondo Solidario de Vivienda (FSV) es un programo hobitacionol del 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) destinado o dar solución hobitodonal a 

familias que se encuentran bajo lo lineo de pobreza. que participan en grupos 

previamente organizados, que no han obtenido anteriormente un subsidio 

habitacional y que se encuentren inscritos en los registros del Servicio de Viviendo y 

Urbanismo (Reglamento Fondo Solidario. 2005). El programo se oñgino en el of'\o 

2001 , como parte de uno nuevo generación en programas de viviendo, que buscan 

introducir mejoras a lo política habitocionol de lo década de los noventas y 

principios de 2000. que si bien fue exitoso disminuyendo el déficit hobitocionol. no 

logro dar respuesto a los necesidades habitocionoles de los mós pobres, es decir, a 

los tres primeros decAes de ingreso (CEPAL. 2007). 

Dentro del FSV existen dos modalidades FSV 1 y FSV 11. las cuales se dirigen a 

distintos segmentos de la sociedad. dependiendo de la capacidad de ahorro que 

los postulantes posean. En el caso específico desarrollado en la comuna de Villa 

Alemana se han llevado a cabo proyectos bajo la modalidad FSV l. 

Matriz N° 1.2 Características del programa F.S.V. 

SE DIRIGE A: 
• Jefes de tomillo sus 

cónyuges o 
convivientes. que 
vivan en situación de 
pobreza. acreditado 
por lo Acho de 
Protección Social. 

• Personas sotos. que 
sean jetes de hogar y 
reúnan condiciones 
especiales como: ser 
mayor de 60 o~os de 
edad. tener 
acreditado 
discopocidaCI, 
pertenecer o etnia 

• indígena o estor 
Inscrito en informe 
Volech. 

Et fSV 1 
PROYECTOS A QUE SE PUEDEN 
POSTULAR: 
Proyectos de Construcción: 
• Construcción en nuevos 

terrenos. 
• Densiflcoclón prediol en óreos 

urbanos. 
• Construcción en sitio del 

residente. 
• Alteración o reparación de 
• inmuebles (que deben 

generar o lo menos dos 
viviendas) . 

Las viviendas construidos deben 
cantor al menos con dos 
dormitorios. estor-comedor. 
cocino y booo. 
Adquisición de viviendas 
construidos: 
Es decir compro de viviendo 
nueva o usado. que tengo 
recepción municipal definitivo de 
o lo menos dos años. 

REQUISITOS DEL PROGRAMA: 
• Ser mayor de 18 anos. 
• No estor el postulante. su cónyuge o 

conviviente. u otro miembro de lo 
tomillo acreditado en lo Acho de 
Protección Social con lo cual 
postula. postulando o este u otro 
programo hobitocionol. 

• Na ser propietario/o o asignatorio/o 
de una viviendo o lnfroestructuro 
sanitario. ni haber recibido un 
subsidio hobltocional con 
anterioridad (ni el postulante. ni el 
cónyuge) 

• Acreditar condición de pobrezo 
mecsionte Instrumento de 
calificación socíoeconómica (ficho 
CAS 11 o de Protecdón Social). 8 
puntaje promedio del grupo debe 
ser Igual o inferior al puntoJe de corte 
nocíonol o regional de lineo de 
pobreza. 

• Ahorro mlnlmo de 10 Uf. 
Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 
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Lo postulación al programo es por medio de uno Entidad de Gestión 

Inmobiliario Social (EGIS), quien presto servicios de Asistencia Técnico. según lo 

establecido en el reglamento del FSV. lo EGIS debe diseñar el proyecto 

contemplando en él, no sólo lo referente o lo construcción de los viviendas, sino 

también presentar un Plan de Habilitación Social (PHS) que esté destinado o 

preparar o los tomillos poro el cuidado y mantención de su viviendo, así como 

favorecer uno mejor integración en el barrio (Sitio Web Fondo Solidario de Vivienda, 

2007). 

Según el Articulo 20 del reglamento del FSV. "Paro el diseño del Plan, la EGIS 

deberá hacer un diagnóstico de los fommos que conforman el grupo. identificando 

los principales problemas que les afectan. considerando además lo situación social 

que tendrón los familias en lo futura localización del proyecto, en ámbitos toles 

como viviendo, salud. educación y trabajo. Dicho diagnóstico deberó considerar los 

cosos vulnerables que existan en el grupo, toles como discapacitados y adultos 

mayores, entre otros, para quienes se deberón desarrollar acciones específicas de 

intervención. Ademós. con tal propósito, lo EGIS deberá llenar lo ficha de 

diagnóstico de codo familia postulante. 

B Plan Habilitación Social adquiere distintos características según el proyecto 

que se ejecute. Proyectos de Construcción o Proyectos de Adquisición de Viviendas 

Construidas. 

Poro Proyectos de Construcción, el "Plan indicoró los acciones y/o 

actividades ejecutados. aquellos que están en desarrollo y los que se realizarán 

durante lo ejecución del proyecto, destinados a contribuir a superar la situación de 

pobreza y 1 o marginación social y o mejorar los condiciones de vida de los familias 

que componen el grupo desde un enfoque hobitocionol" (Reglamento Fondo 

Solidario, 2005, artículo 21 ). 

Poro Proyectos de Adqulsk:l6n de VIviendas Construidas, se debe entregar 

uno cartíllo informativa sobre los redes sociales del entorno correspondiente o su 

localización, y cuando se trate de lo adquisición de uno viviendo acogida o lo ley no 

19.537. sobre copropiedad inmobiliario. deberó entregarse un texto resumido de los 

derechos y deberes de los copropietarios. 
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1.3.2. Programa Protección del Patrimonio Familiar. 

"Programa impulsado por el Ministerio de Vtviendo y Urbanismo paro 

recuperar el patrimonio fomifior. detener el proceso de obsolescencia de las 

viviendas y sus entornos. promover lo acción colectivo de los habitantes y lo 

responsabilidad de éstos respecto de las soluciones y cambiar lo percepción de 

copropietarios y vecinos. de segregación y abandono. con degradación del 

entorno de lo villa o población". (Sitio web trómite tócn. 2007). 

El Programo de Protección al Patrimonio Familiar (P.P.F). se fundamento en 

base a los siguientes puntos establecidos bajo el decreto N° 255 de Octubre del 

2006. 

• la existencia en el pofs de un patrimonio familiar y cultural constituido por 

conjuntos habitocionoles. cuyos viviendas y entornos conforman un porque 

habitacionol existente. construido por los Servicios de Viviendo y Urbanización. o 

sus antecesores legales, por los Municipios o por el sector inmobifioño privado. 

con o sin aplicación de un subsidio o subvención hobitacional. 

• lo necesidad de detener el proceso de obsolescencia de barrios y viviendas 

con el fin de tender a la conservación de dicho patrimonio familiar y cultural. 

evitando que su pérdida de calidad termine por generor un deterioro total de 

éstas. y con ello provocar un segundo déficit habitocional con un impacto 

urbano y rural negativo. y uno mayor demanda en los Sistemas de Subsidio 

Habitacional. 

• lo conveniencia de mejorar y/o ampliar las viviendas y mejorar su entorno. 

aumentando su valor una vez rehabflitodas. lo que permitiró ademós. potenciar 

las alternativas de comercialización. generando con ello efectos positivos en la 

movilidad habítacional 
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Matriz N° 1.3. npos de proyectos para pro grama P.P.F. 
Tftulo 1 MefOtanllento ca Entorno. Tftulo 11 MeJoramiento ca VIviendo. 

(Postulación Colectivo) (Postulación Colectivo o Individual) 
• Proyecto de Seguridad de lo 

• Proyecto de Seguridad de los Viviendo. 
Habitantes • Proyecto de Hobitabiftdod de lo 

• Proyecto de Equipamiento y 
Áreas Verdes. Proyecto 
Slmultóneo. 

VIviendo. 
• Proyecto de Mantención de lo 

Viviendo. 
• Proyecto de mejoramiento Bienes 

Comunes Edificados. 

Titulo 111 Amplacl6n ca YIYienda. 
(Postulación Colectivo o lndlviduol.) 
• Proyecto Ampliación Bof'lo o 

Cocino. 
• Proyecto Ampliación Lavadero o 

Loggio. 
• Proyecto Ampliación 

Estor·Comedor. 
• Proyecto Ampliación de 
Dormitorio 

• Proyecto Slmultóneo. • Proyecto Slmultóneo. 
En un mismo /lomado. sólo seró compatible el que uno persona o un grupo pueda postular a los Tltulos 1 y 11 o o 
los TTtulos 1 y 111. Tftu/os 11 y 111 no serón Incompatibles. pero deberó haberse comprobado la aplicación de t.fiO 

poro postular o/ otro. 

REQUISITOS D! ~STULAC1ÓN rAlA TOOOS LOS ñTUL0$1. 
• Ser mayor de 18 ol'los de edad. 
• Cédula de Identidad (postulante y cónyuge, si corresponde). 
• Canta con uno Cuento de Ahorro para la Vivienda. 
• Acreditar el ahorro mfnimo según ntulo a que postule. 
• Acreditar encuesto CAS 11 o Instrumento que lo reemplace. vigente. 
• ser Propietario o oslgnotor1o de lo viViendo que Integro el proyecto. 
• No ser. el postulante o su cónyuge. propietarios de otro vivienda. 
• Acreditar que lo vivienda corresponde a uno vivienda social 
• Si el postulante es deudor SERVIU moroso, flmla convenio con SERVIU. 
• No haber sido beneficiarlo de un subsidio onter1or para la ejecución de un proyecto de la mismo 

carocteristlco. 
• Contar con la oseSO!fa de un Prestador de Servicios de Asistencia Técnico Inscrito en el Registro de Consultores 
del MINVU o de un Munldplo. 

• Contar con un proyecto de mejoramiento del entorno o de la vivienda o proyecto de amplloclón de la 
viviendo, elaborado por Municipio o Asistencia Técnico. 

• Autorización de lo copropiedad, si el proyecto aborda o afecto bienes comunes. 
• Contar con controlo paro la ejecudón de las obras por parte de un constructor Inscrito MINVU. 
• Constituir un grupo no lnfer1or o 10 personas ni superior o 1.50. en coso de postulación colectiva y contar con 

Personalidad Juridlco propia del grupo. 
• Cuando el resultado de la suma del ahorro m6s el subsidio seo infer1or ol costo del Proyecto. deberó acreditar 

que cuento con aportes odiclonoles que cubrirón la diferencia. 
Fuente: www.mlnvu.cl 

8 programa se financia a través del subsidio que otorga el Estado y el ahorro 

del interesado, de acuerdo o la siguiente tabla (MINVU. 2007) 

M atriz N° 1.4: Financiamiento del Prog rama P.P.F. 
Programa Ahorro Mín. Subsidio Móx. Subsidio Asistencia 

Técnica 

Mejoramiento d el 1 UF 12 UF 4 UF 

Entamo 

Mejoramiento de lo 3 UF 50 UF 4 UF (postulación 
Viviendo colectivo) 

3 UF (postulación 
Individual) 

Ampliaciones 5UF 90 UF 8 UF 
Fuente: www.mlnvu.cl 
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El subsidio móximo presentado en el cuadro corresponde o aquel utilizado 

poro lo moyorfo de los regiones del pofs. yo que éste vario según lo comuna donde 

se emplazo el proyecto (por ejemplo, los regiones australes tienen un subsidio 

móximo mayor que el resto del país). 

En cuanto al Proceso de Selección el Decreto no 255 en el Artfculo 24 y 25. 

estipulo que "padrón participar en este proceso los proyectos aprobados 

previamente por el SERVIU como Proyectos Calificados, los que serón sancionados 

mediante resolución del Director del SERVIU, e informados o los interesados 

mediante uno nómino que se publicoró en los oficinas de ese Servicio, al menos tres 

días hóbiles antes de iniciarse el proceso de selección". 

Lo selección se efectuoró entre los Proyectos Calificados poro codo Título por 

separado. seo que hubieren postulado en formo individual o colectivo en lo 

respectivo región. provincia. comuna. localidad o sector. según correspondo. 

siendo éstos los que participen finalmente en lo selección con los recursos dispuestos 

poro el llamado. 

1.4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL: El TRABAJO COLECTIVO A TRAVÉS DE COMITÉS DE 

VIVIENDA. 

Los Comités de viviendo se conforman de acuerdo o lo establecido en Ley 

Orgónico Constitucional de Municipalidades. con el objeto de postular 

colectivamente o un programo de viviendo. y de esto manero tener mayores 

posibilidades de acceder al subsidio que por medio de lo postulación individual. A 

su vez, lo municipalidad ofrece osesorfo poro lo constitución legal de los comités, en 

cuanto o procedimiento de obtención de personalidad jurfdico y redacción de 

estatutos, principalmente. 

Es por esto rozón y porque odemós posibilito el desarrollo del trabajo 

comunitario que lo Unidad de Viviendo privilegio lo postulación colectivo y en 

consecuencia lo formación de comités. 

Actualmente lo Unidad de Viviendo trabajo con 1 06 comités. mós aquellos 

que se encuentran en formación. De éstos. aproximadamente 93 corresponden al 

programo P .P .F .. los que se encuentran o lo espero de lo certificación de su viviendo 

como Viviendo Social Objeto del Programo. labor que le compete al Director de 

D.O.M. Como uno formo de mantener activo lo demando y lo organización 
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comunitaria, la Unidad de Vivienda sigue avanzado en el proceso de postulación. 

Los 13 restantes participan en el programo F.S.V. 

Con respecto o los comités que portidpan de este último programo, coda 

uno de ellos se encuentra en fases distintos del proceso. ya sea constituyéndose 

formalmente como tal. o bien en la elección y aprobación del terreno. 8 resto de 

los /os usuarios /as es parte de la Demanda no Organizada. 

8 número de integrantes de cado comité oscila entre los 15 y 90 personas, 

superada esto última cifra se divide en dos comités con el objeto de privilegiar lo 

dinómico grupal. 

Matriz N° 1 S· Comités de VIvienda F S V . . . . 
N" de N" de 

Nomtn del e~ PSV Integrantes Nombre del comltf PSV lntegrantet 

l. Los Evcaftplos. 71 8. EsQeronzo 19 
2. Tortozo. 60 

9. Losonvos 
13 

3. Los Leones. 96 
1 o. Esperanzo ooro mi VIda 

47 

4. VIlla Real 
40 

11. Caso Mío" 
12 

5. 8 Gredal· 
22 

12. Nuevo Los MoRnOSU 
13 

6. Puente• 
15 

13. Por un Buen Vivir 
26 

7. Lomos de Pet\oblonco 
37 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

• Comité en proceso de Regularización de sus terrenos poro postulación colectivo o FSV en 

Sitio Residente 

•• Comité en fose de Ejecución, es decir, en proceso de construcción de tos Viviendas. 
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Matriz N° 1.6: Comités de VIvienda P.P.F 

Nombre Coml6 N" Nombre comM N" Nombre comlt6 N" Nombre coml6 tfO 
...... ...... ....... ..... 

l. Los Algarrobos. 54 24.Comllo Morí. 79 47. Que Suerte lo Mfa. 21 70. El Molino 27 
2. Alto El Rodo. 46 25. Valencia. 38 48. Dazzorolo. 14 71.11uslón 14 
26. Nuevo Horizonte. 56 26. Camilo Esperanzo. 85 49. Los Angeles. 59 72. Renacer 42 
27. MI Nueva Caso. 26 27. Valencia 11. 26 50. El Buen Futuro. 25 73. Nuevo Frontero 53 
28. Casas Del Porque. 97 28. Las Aores. 118 51 . Jacorandó. 79 7 4. Mejor Vida 15 

(Gumercindo) 
29. Familias De Esfuerzo. 42 29. Toromlro. 17 52. Los Rosales. 25 75.Las Aves 52 
30. Moroo- Margo. 16 30. Suei'\o mós Realidad. 18 53. El Peumo. 67 78. Futuro 21 
31. Nuevo Ero. 25 31. E 1 Sol. 17 54. Vuelo Alto. 49 79. Vida Nuevo 22 
32. Los Añoñucas. 41 32. Sol Naciente 48 55. Avancemos. 17 80. EIUimo 46 
33. Parque Central JI 61 33. Unión Y Esfuerzo. 39 56. Poscuolinas. 43 81. Los Cachorros 26 
34. Loma Lindo. 41 34. 8 Triunfo. 103 57. Nuevo Dinamarca. 59 82.8 Aoullo 23 
35. Esfuerzo. 71 35. Tomarugo. 73 58. Los Almendros. 35 83. Nuevo Familia 69 
36. Bellavista. 53 36. Estela Morís. 21 59. Volcanes De Rumié. 53 84. Pablo Picoso 16 
37. Jorge Telller. 114 37. Don Francisco. 47 60. El Ciprés. 71 85. Maravillas 22 
38. Inés De Suárez. 12 38. Cosa Nueva 15 61. VIlla Suecia 1 unión. 39 86. Dupré 38 
39. Don Fernando. 64 39. Chile Undo. 20 62. Jesús es Milooro. 29 87. Don Exequial 36 
40. Pa nJcy 32 40. La Esperanzo 22 63. Villa Rige!. 12 88. Los 6 de la Foresto 17 
41 . Génesis. 69 41. Anakeno. 52 64. Los Albatros. 79 89. Triunfadores 17 
42. La Esperanza De Doña 31 42. Dulces Sueños. 52 65. Estrella del Viento. 46 90. Esperan:za Sur 12 

8iano. 
43. los Duraznos. 20 43. Belén. 28 66. Son Pablo. 68 91. Aguas Claras 62 
44. Nuevo Amancecer. 71 44. Progreso Palmilla B. 43 67. Los Estrellas 45 92 Terragona 38 
45. Esperanzo Joven. 46 45. Los Américas. 22 68. Alegrfa 14 93. Unión Universal 22 
46. Dlnlco. 36 46. Champagnot. 57 69. Siempre Unidos 16 

, 
Fuente: Elaboraclon Equipo Seminarista. 
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Presentación. 

Capftulo 11. Morco de Referencia 

CAPÍTULO 11 

MARCO DE REFERENCIA. 

El presente capítulo, da cuenta de los tres cuatro temáticos que estructuran 

el proceso de Intervención del Seminario de Titulo. Coda eje a su vez hace 

referencia a los distintos conceptos que engloban la temática principal para dar 

mayor claridad y comprensión de los conceptos claves. 

Los ejes temáticos que a continuación se exponen son: Vivienda y Vivienda 

Social. Política Habitacional. Gestión Municipal en Vivienda y Trabajo Social en el 

Sector Vivienda. 

8 primer Eje temático abordo los Concepto de Vivienda. Proceso 

Habitacionat. Vivienda Social y Problemática habitacional. 

8 Eje Política Habitacional. da cuenta de lo Evolución Histórica, de la Política 

Habitacional Actual y de los Actores involucrados en dicha Normativa. 

Para finalizar. el Eje Gestión Municipal en Vivienda. aborda modernización 

del Estado. Gestión Municipal. Gestión Municipal en Vivienda y Trabajo Social en el 

Sector Vivienda. 
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2.1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES: VIVIENDA Y VIVIENDA SOCIAL. 

2.1.1. VIvienda. 

La vivienda ha sido considerada una de las principales necesidades del ser 

humano. ante esto. la Constitución Político del Estado reconoce el derecho de todo 

ciudadano o uno viviendo digno que asegure la salud y el bienestar individual y 

familiar. 

Etimológicamente viviendo significo "El lugar en que se estó viviendo". Para 

Joan Mac Donold (1987) lo viviendo no sólo es la "casa", sino que se constituye de 

un conjunto de servicios hobitacionales que comprenden inseparablemente el 

suelo. la infraestructura y equipamiento comunitario. En su sentido mós amplio, la 

vivienda constituye un lugar de pertenencia y vínculo con lo ciudad y un aspecto 

crucial en la construcción de ciudadanía. 

Edwin Horamoto (2002) analiza la Vivienda como: 

• Objeto de Diseno: se caracteriza por su habitabilidad 

(funcionalidad o uso. y ambientobilidod), su forma estética. su 

formo significativa y su materialidad (tecnologra). 8 manejo de 

cada una de estas propiedades debe responder finalmente a la 

condición humana. esto es dar satisfacción a necesidades 

fisiológicas. psicológicas. sociales y espirituales del ser humano. 

• Sistema: tiene como componentes el terreno, la urbanización 

(infraestructura). el techo y el equipamiento social-comunitario en 

un determinado contexto cultural. socioeconómico. tecnológico y 

natural. No siendo una mera suma de dichos componentes. se 

hace indispensable establecer una estructura de relaciones entre 

ellos y con las variables del contexto. 

• Escalo; comienza con la habit<JCión (recinto) y prosigue con la 

vivienda en sí, su entorno inmediato. la agrupación residencial. su 

inserción en vecindarios. barrios, entornos urbanos o rurales y 

concluye en su relación con el medio ambiente natural. 

La viviendo como proceso hoce énfasis o su carócter dinómico y evolutivo. 

incluyendo etapas de prospección y planificación, diseí"'o, construcción, 

transferencia. alojamiento. administración (mantención y mejoramiento); pero no 

necesariamente en ese orden. La vivienda social para las familias mós carentes. 
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tiene por naturaleza un carácter progresivo. ya sea por su condición físico-espacial y 

especialmente por su condición humana. e independientemente de adscribirse o 

no a un programa que tenga esa denominación. 

Lo viviendo como proceso incluye necesariamente a los protagonistas del 

proceso. entre los cuales debe dar cabida a la participación de los propios 

habitantes junto a los demás actores y como un modo de abrir los canales poro su 

inserción social. En el caso de los viviendas paro los familias más pobres. el rol 

protagónico y no subsidiario del Estado es imprescindible. 

En última instancio. la viviendo como proceso le da el sentido de integrolidad 

vinculando sistema. objeto y escalo. además de relocionar1o con los procesos 

cultural. social. económico. tecnológico y ecológico. 

2.1.2. VIvienda Y Proceso Habltaclonal. 

La vivienda es entendida como una serie de servicios habitacionales que 

comprende inseparablemente el suelo, lo infraestructura y el equipamiento social 

comunitario, derivo el proceso habitacional, como una complejidad interna que 

puede ser ordenada de la siguiente forma (Haromoto. 1983): 

o.- Necesidad Habitocionol. 

• Usuario: Características demográficas, sociales. culturales y económicos. 

• Hábitat: Caracterfsticos de habitabilidad y hacinamiento. localización y acceso 

o equipamiento y servicios. 

b.- Planificación Hobitacional. 

• Situación Habitacional: Necesidad, Demando, Déficit, Construcciones. 

• Política Hobitacionol: Definiciones, Principios, Objetivos. Estrategias. Marco Legal. 

Institucional y Financiero. 

• Planes y Programas Habitocionales: Metas. Programas. Realizaciones. 

c .- Diseño Hobitacional. 

• Tipología: Viviendo (Conjuntos y unidades). Equipamiento. Infraestructura y 

Terreno. 
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• Normas y Estóndares: Dimensionales. Espaciales. Físico Ambientales, 

Constructivas, de Seguridad y de Habitabnidad. 

• Exigencias de desempeño: Requerimientos. Condiciones. 

d .- Producción Habitacional. 

• Tecnologfa: Materiales, Sistema Constructivo, Sistema de Producción. 

• Productividad: Calidad, Costo, Rendimiento, Plazo. 

• Agente de Producción. 

e .- Provisión Hobitocionol. 

• Sistema Financiero: Ingreso, Ahorro, Subsidio. Crédito, Dividendo. 

• Sistema de Asignación: Postulación, Asignación, Transferencia. 

• Sistema de propiedad. 

f.- Uso y Administración Hobitocionol. 

• Mantención: Conservación, Renovación. 

• Modificación: Mejoramiento, Ampliación. 

• Deterioro: Decadencia, Demolición. 

Estos elementos se manifiestan en diversos grados de complepdod 

constructiva. Asr es posible observar, que en una vivienda terminada, las etapas de 

planificación, diseño y producción son previas a la transferencia del usuario/a, el 

cual aloja y utiliza el inmueble sin introducir transformaciones significativas en su 

infraestructura inicial. 

En el morco del Proceso Habitacional es fundamental considerar lo 

interacción de lo estructuro y el habitante, ambos elementos aportan distintas 

caracteristicas que son a su vez complementarias, de este modo la estructura o 

edificio comprende superficie, diseño. materialidad y localización. mientras que el 

Habitante comprende caracteñsticas antropométricos, fisiológicas y sicosociales 

(Mac Donald, 1983). A partir de esto último la clasificación de "buena" o "mala" que 

se presente frente a una vivienda no depende exclusivamente de las caracteñsticas 

arquitectónicas, sino también del hecho de que responda a las necesidades 

habitacionales de sus habitantes. 
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2.1.3. VIvienda Social. 

lo vivienda social se define como un tipo de carencia hobitacional que o la 

sociedad le interesa resolver. Este interés radica en que ello representa un problema, 

cuya magnitud y gravedad concita un sentimiento de solidaridad. asignando 

responsabilidad de su atención, generalmente en el Estado. Esto se transforma así en 

un mandato, a través del cual lo sociedad deseo resolver un problema que se 

manifiesta en términos críticos (Universidad de Chile, 1993). Es así como la vivienda 

social, desde lo perspectiva Ministerial. se encuentra destinada a atender las 

necesidades habitacionales de los grupos sociales que debido a su falta de recursos 

no pueden alcanzarlo directamente. 

la reglamentación del Plan Habitacional de Viviendas Económicas 

considera a la Vivienda como de carócter definitivo, la cual puede tener un 

emplazamiento rural o urbano, estando destinada a resolver problemas de 

marginalidad habitacional, siendo financiada con recursos públicos o privados, 

cuyo valor no seo superior a la 400 Unidades de Fomento y cuyas características 

técnicas y de urbanización se ajusten a lo señalado en las normas generales y a las 

disposiciones especiales relativas o viviendas sociales contenidas en el Reglamento 

Especial de Viviendas Económicas . 

En este sentido lo vivienda social como concepto tiene una estrecha 

relación con los instancias de estudio, legislación, formulación de políticas, 

asignación de recursos, definiciones técnicos y procedimientos asociados que 

configuran la acción que el Estado promueve para impulsar la materialización de 

programas habitacionales en la cantidad y calidad que la gravedad de la situación 

reclama. (Héctor Valdés. 1993). 

2.1.4. Problemótlca Habltaclonal. 

En Chile. la problemótlca habitacional se relaciona con el déficit de 

viviendas, el que se expresa de manera cuantitativa y cualitativa. Según MIDEPLAN 

(1998). el déficit cuantitativo estó representado por los hogares sin casa o allegados 

que no disponen de una vivienda para su uso exclusivo y comporten lo viviendo de 

otro hogar. que los acoge, por lo que este tipo de déficit equivale al número de 

viviendas que falta en el parque habitacional. Por otra parte. el déficit cualitativo 

estó representado por hogares que residen en viviendas con graves deficiencias de 

materialidad o de saneamiento, que deberían ser reemplazadas o recicladas. 
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8 análisis de la problemática habitacional puede efectuarse bajo tres 

perspectivas (Castañeda, 2003) : 

• Componente Económico. 

Se traduce en los recursos y presupuestos destinados al sector vivienda 

comprendiendo los siguientes aspectos: 

Nivel de Desarrollo Nacional: A nivel nacional. el sector vivienda y servicios 

habitacionales asociados es considerado como un sector activador del desarrollo 

económico y social. en sus dimensiones de consumo e inversión. Al implementar un 

plan de construcción se genera una dinámica económica en que: 

• El sector promueve insumes directos de construcción y equipamiento, lo 

que produce impulso a otros sectores productivos. 

• Genera empleo directo e indirecto. 

• Se fomenta el ahorro como factor básico en la capitalización sectorial y 

nacional. 

• La vivienda constituye un bien de consumo, que se deteriora lentamente 

y que requiere de otros bienes y servicios para su mantención. 

• Junto a la construcción de viviendas. los presupuestos sectoriales deben 

cubrir las construcciones no residenciales (equipamiento- urbanización). 

Standard de Edificación: Tradicionalmente. en Chile, se han construido 

viviendas que en metraje y en calidad material son costosos, dados las condiciones 

climáticas, geográficas y sísmicas del pafs. Ello encarece costos y disminuye 

soluciones numéricas por lo que. como medida paliativa las normas sectoriales han 

disminuido el metraje. 

Costos de Construcción: Debido a la necesaria importación de tecnología y 

la competencia de precios del sector los costos de construcción se han ido 

encareciendo. obligando al Estado a fijar franquicias tributarias a las empresas. que 

transformará al mercado de la construcción social en un negocio atractivo. Como 

consecuencia de esto. se recibe menor tributación económica lo que contribuye a 

disminuir el número de soluciones. 

Deudas: A contar de 1977 el Banco Central autorizó que las instituciones 

bancarias y financieras pactaran operaciones en Unidades de Fomento (U.F.). Esto 

significó que se transformara en moneda paralela al peso y se aplicara a todo tipo 

de operaciones de ahorro. letras hipotecarias, pagarés. entre otros documentos. La 
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U.F. se utiliza para evitar la devaluación de las obligaciones expresadas en pesos. 

por efecto de la inflación. Se produce la transferencia de la obligación de devolver 

en pesos (obligación nominal) a la obligación de devolver en U.F. (obligación de 

valor) . lo que permite recuperar la cantidad originalmente prestada con su mismo 

valor adquisitivo. Dado el valor de la U.F. se calcula en base a la inflación. cuando el 

pafs atraviesa períodos de crisis económica. la moneda se devalúa y la deuda se 

incrementa. 

Carencia de un sistema tecnológico adecuado: Los escasos avances en 

investigación tecnológica e industrialización de la vivienda social a nivel nacional 

obligan a la importación de tecnología desde centros intemacionales y por ende. 

nuevos costos en la producción. procesos de anófisis. pruebas de materiales y 

capacitación de mano de obra especializada. 

Costos del suelo urbano: En Chile, el suelo urbano estó sometido a las leyes 

de oferta y demanda. lo que dificulta el desarrollo de Programas Sociales en 

comunas o zonas geogróficas comercialmente atractivas. A ello. debe sumarse el 

costo social que represento lo ocupación irreversible de suelos de riqueza 

agropecuario. 

• Componente Material. 

Referido o la dimensión cualitativa de la problemótico habitacional. en 

relación a lo calidad material de lo viviendo y al diseño del espacio construido. Los 

principales problemóticas en este ómbito. corresponden a: 

• Viviendas Deficitarias. 

• Viviendas Insalubres. 

• Periodo Útil de la Vivienda (80 a 1 00 años). 

• Componente Social. 

Cada uno de ellos puede evidenciar problemas transitorios. pero nunca estón 

aislados. sino que aparecen combinados entre sí: 

Nacimiento de Nuevos Familias: Indudablemente, todo familia requiere un 

hogar donde vivir en formo independiente. Sin embargo. la formación de nuevos 

familias - yo seo de hecho o de derecho - se produce de manera mós dinómico 

que el crecimiento del porque habitacional. 
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Allegamiento: Este indicador de problemótica habitacional "denota una 

insuficiencia del parque habitacional. para posibilitar el acceso a todas las familias, 

a un alojamiento que les permita el grado de autonomía indispensable, para el 

desarrollo de sus funciones sin interferencias no deseadas. 

Hacinamiento: Se origina en la falta de espacio y se refiere al número de 

personas que habitan una vivienda, distribuidas en el número de piems de la 

vivienda. En Francia, Paul Chombart de Lauwe en su obra "Familia y Habitabilidad" 

definió habitabilidad como el fenómeno que relaciona la vida del hombre y el 

espacio físico que la contiene. Sus investigaciones permitieron concluir que 8 mts2 

por superficie de vivienda por persona inducía comportamientos patológicos en la 

vida de la familia (incesto, alcoholismo, morbilidad, neurosis, entre otras patologías) 

y que 8 mts2 a 12 mts2 de disponibilidad de superficie por persona, constituían un 

umbral critico. 

Reproducción de expectativas: Los medios de comunicación elevaron el 

nivel de aspiraciones habitacionales de las personas, a través del efecto 

demostración, obviando que las aspiraciones estón limitadas por la capacidad 

económica famifiar. No alcanzar una solución habitacional o no acceder a 

viviendas definitivas de calidad óptima, genera presión social hacia las autoridades 

sectoriales. 

Hóbitos de Ahorro: Completar el ahorro requerido por la familia para 

acceder a una solución habitacional. es la tarea que le corresponde cumplir al 

postulante, de acuerdo al actual sistema de asignación y selección de viviendas 

sociales. Es una responsabilidad familiar, presionada por los niveles de ingreso y 

consumo, satisfacción de necesidades bósicas y gastos imprevistos, entre otros 

factores obstaculizadores del ahorro. 

Emplazamiento de la viviendo: La vivienda representa una protección a la 

intemperie. Sin embargo, los condiciones del medio pueden influir en el 

cumplimiento de este requerimiento. Tal es el caso de los viviendas emplazadas en 

quebradas, terrenos de relleno, húmedos, cauces, lechos de rfos o con pendientes 

pronunciados. 

Insalubridad: Referido a lo amenaza de ruina, humedad, falta de aire o luz, 

ausencia o deficiencia de instalaciones higiénicos, calidad y edad de la 

construcción, escaleras ruinosas, piezas oscuras, entre otras deficiencias. Incluye 

ademós, lo carencia de servicios vitales e infraestructura, cominos, veredas y 

existencia de plagas. 
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2.2. POLfTICA SOCIAL DE VIVIENDA. 

La Política Social de Vivienda puede ser definida como "el conjunto de 

decisiones, objetivos. actividades y recursos operados por el Estado. poro 

incrementar lo igualdad de resultados y atenuar los diferencias sociales, es decir, 

aumentar lo equidad social" (Cuadra, 1996; en Castañeda. 2003). Por ello, la política 

social de vivienda permite al Estado facilitar el acceso a la vivienda y los servicios 

habitacionales complementarios. 

La problemática habitacional del país es de larga data y ha estado influida 

por diferentes factores tales como condiciones económicas y sociales por las que 

ha atravesado Chile. traduciendo dicho problemática en dos dimensiones: una 

cuantitativa, representado por el déficit de vivienda. y uno cualitativo, expresado 

en la calidad de la viviendo y el acceso o los servicios básicos (MIDEPLAN. 1998). 

Es así que el Estado ha dado respuesto yo desde lo década del treinta con 

una político habitacional que ha adquirido diversos énfasis en función del contexto 

histórico, político y económico imperante (Castañeda y otros. 2003). 

2.2.1 . Evolución De la Política Habltoclonol. 

8 cuadro que se expone a continuación, muestra lo evolución de lo Política 

Hobitacional o través de diversos períodos históricos en que la labor del Estado ha 

transitado. desde lo acción centralizado, o uno gestión más porticipativa. 

Matriz N° 2.1: Evolución de lo Político Habltaclonal. 

Periodo 

1925- 1952 

8 contexto de lo problemótlco habitocionot se caracterizo por 

tos migraciones desde el norte. incremento de concentración 

urbano y cambio de uno sociedad rural o uno urbano. Crisis 

El Estado Omnipresente Y económico mundial de 1930 y el terremoto de 1939. 
benefactor sin uno 

político 

especifico 

2001) 

hobitocionol 

(Contreros. 

Bajo estas condiciones grupos de obreros, mineros y sectores 

medios organizados presionan por una solución hobitocionol. 

Las acciones estatales se dirigen hacia mayor justicia social. 

desarrollando el rol social del Estado. Se evidencio la ausencia 

de un modelo teórico general sobre cómo abordar lo política 

hobitocionol. 
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Periodo 

1952 - 1973 

El Estado solidario con un 

esquema administrativo 

de diseño y ejecución de 

piones nocionales de 

viviendo (Contreros, 2001) 

Peño do 

1974-1989 

El Estado Subsidiario y la 

acción del sector privado 

en lo sociedad post­

Industrial de los anos 

sesenta en la política 

hobitocionol focolizoda. 

Período 

1990-2006. 
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lo problemático hobitocionol se caracterizo por crecimiento 

demogrófico, concentración urbano, éxodo masivo urbano -

rural y factores naturales (terremotos, temporales). 

B Estado concibe lo viviendo como un derecho y un bien al 

que se tiene que acceder; ejefciendo un rol prepondefonte en 

relación al financiamiento, aunque convoco o sectores 

privados y los beneficiarios en la búsqueda de una solución 

habitocionol. 

Paro lograr satisfacer la necesidad hobitocionol se crean 

diversos instituciones especializados en distintas 6reos de lo 

viviendo. En 1965 se creo el MINVU, a través del cual el Estado 

cumple plenamente su rol Institucional frente a la 

problemático hobítacional. 

En este período se pone énfasis en la vida comunitaria, se 

integro la promoción y apoyo o lo organización vecinal y o la 

educación comunitario. 

lo crisis económico con los consecuentes cambios 

estructurales en lo aplicación de lo político caracterizo lo 

problemática hobitocional en un aumento del déficit 

habitacional traducido en grandes niveles de allegamiento. Lo 

viviendo es considerada como un bien que se adquiere con 

el esfuerzo y el ahorro. Fommo y Estado comporten su cuota de 

responsabilidad (Castañedo y otros. 2003). 

Existe uno fuerte reducción de la participación del Estado. 

quien desempeña un rol subsidiario focalizondo su acción en 

los sectores de m6s bajos ingresos. Se otorgo mayor rol o los 

empresas inmobiliarios y al mercado de capitales como 

mecanismo de financiamiento. Se descentralizo la acción 

estatal en Secretoria.s Regionales Ministeriales de VIVienda y se 

crea el Servicio de Vivienda y Urbanismo. 

Los gobiemos de la Concertación se propusieron inicialmente 

congelar el déficit cuantitativo de arrostre, para luego avanzar 

en su absorción y en el mejoramiento de los estándares de 

calidad. La política habitaclonal considera aumentar los 

Concepción de un recursos destinados o soluciones para los hogares mós pobres. 

espacio concertado así como también promover la actividad de la construcción 

entre Estado. sector habltacional paro incorporar al sector privado en lo gradual 

privado y los beneficiarios superación del problema (MIDEPLAN, 1998)· 

en uno politice 

hobitacionat focalizodo. 
Hacia el a"o 2002 se modifico la político hobitacional en 

a.spectos como: 
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Período 

1990-2006. 

Concepción de un 

espacio concertado 

entre Estado. :sector 

privado y los beneficiarios 

en una política 

habitacional focalizoda. 

2.2.2. Político Hobltoclonol Actual. 
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abondono del rol crediticio y productor del Estado; 

promoción del desarrollo del mercado habitadonal; 

incremento del financiamiento bancario para la 

vivienda social; 

incentivo y perfeccionamienta de la movilidad 

habitaclonal; 

tocalización de la acción subsidiaria del Estado; 

gestión de suelo para viviendas sociales. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

La vivienda es uno de los fundamentos sobre el cual se gesta la familia y la 

sociedad. es inherente a la dignidad que tiene cada persona y confiere a todos los 

ciudadanos el derecho fundamental de un libre desarrollo. 

Pese a que Chile ha disminuido su déficit habitacional y por esta vfa ha 

construido mós de 500 mil unidades. el gran pendiente parece ser la calidad. y de 

fondo la integración social (Comunicación y Pobreza. 2007). 

La nueva Política Habitacional 2006-2010 tiene como ejes orientadores 

disminuir el déficit habitacional. focalizando en familias que viven en situación de 

pobreza: garantizar la calidad de las viviendas. mejorando su estóndar y los 

procesos de diseño y construcción; promover la integración social. procurando 

soluciones habitacionales insertas en barrios y ciudades. evitando los .. ghettos 

habitacionales". 

Para ello implementaró líneas de acción. destinadas a promover ciudades 

integradas y equitativas social y territorialmente. que aseguren tanto la calidad de la 

construcción como el mejoramiento de las viviendas y barrios existentes. focalizando 

las acciones preferentemente en los sectores de menores recursos {MIDEPLAN. 2006) . 
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Matriz 2.2: Orientación de la Nueva Política Habltaclonal. 

El programa habftaclonal diseñado para el 

periodo 2006 -2010, considera: 

• Disminuir déficit del primer quintil. o través 

del Fondo Solidario de Viviendo. 

• Nuevo subsidio poro el ~ quintil. 

• Calidad y aumento de estándar. aumento 

de 50 UF promedio para mayor superficie 

de construcción. 

• Subsidio a la localización. 

• Nuevas actividades de asistencia técnica. 

aumenta de 10 a 12.5 UF. 

• Plan de Aseguramiento de la Calidad. 

• Modificación de Reglamento poro lo 

compra de vivienda usada. 

• Programa Recuperación de Barrio. 

2.2.3. Actores de la Politica Habltaclonal: 

las metas al año 2010 son las siguientes: 

• Reducir significativamente el déficit 

habitacional del 20% mós pobre de 

la población. 

• Las viviendas sociales destinadas a 

las familias mós vulnerables. serón 

ampliables y tendrán dos 

dormitorios. 

• Revertir la segregación social. 

• Aumentar la calidad del stock de 

viviendas existentes. 

• Recuperar 200 barrios de viviendas 

sociales. 

Fuente: Ministerio de Panificación, 2.006. 

"La política habitacional estó sustentada por un soporte financiero 

afianzado en un enlace virtuoso de ahorro. subsidio y crédito" (Unión Interamericano 

para la Vivienda. 2000) . 8 funcionamiento de la actual política implica la acción 

conjunta de tres actores: Estado, Sector Privado y Beneficiarios. 

• En Relación al Rol del Estado. 

El rol del Estado se encuentra representado por la Secretaria Regional 

Ministerial de Vivienda (SEREMI de Vivienda), Servicio Regional de VIVienda y 

Urbanismo (SERVIU) y municipalidades. 

8 Estado frente a la necesidad habitacional desempeña un rol subsidiario, 

ademós. asume un rol de agente de integración social y económica de los sectores 

mós vulnerables social y/o territorialmente (Castañeda y otros, 2003). 

8 Estado fortalece su rol subsidiario y regulador. otorgando incentivos 

económicos para la incorporación del sector privado en el financiamiento de las 

viviendas destinadas a los sectores medios y pobres, propendiendo a mantener una 

producción sostenida de soluciones habitacionales y mejorando la calidad de éstas. 

de modo de conformar barrios mós amables y acogedores. contribuyendo al 

equilibrio socio-espacial del territorio y las ciudades (Montecinos. 2004). 
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• En Relación al Sector Privado. 

B Sector Privado comprende empresas Constructoras. Instituciones Bancarias 

y Financieras, Corporaciones de derecho privado. asesoras y consultoras 

profesionales, ejecuta tareas delegadas desde el Estado y/o solicitadas por la 

población, contribuyendo de esta formo con financiamiento complementario. 

préstamos hipotecarios. dísef'lo y ejecución de obras y aportando asistencia 

técnico (Costaf'leda y otros 2003) . 

B mercado ho pasado o configurarse como un mecanismo estructurodor en 

el modelo residencial. el que se ordeno bósicomente en torno ol proceso de 

producción de viviendas. posibilitando su construcción por lo iniciativo empresarial. 

Paro que esto seo posible es necesario que existo un suelo declarado como urbano, 

un capital que permito realizar lo operación y que exista un producto que puedo ser 

comercializado con ciertos gorontfos (Urquieto, 2003)· 

Al decir de Héctor Goete (1991). el Sector Privado es el agente fundamental 

en lo construcción de viviendas. por lo que el sistema funciono o se activo cuando 

en el mercado se registran sef'lales que indican lo existencia de demando efectiva 

y/o potencial. lo que involucro uno capacidad de pago. Ello significa que no es 

posible satisfacer lo necesidad de viviendo si aquello no se traduce en demando. En 

definitivo los roles del sector público y privado se relacionan con las actividades 

propios de urbonizactón y construcción. 

• Beneficiarios. 

De acuerdo o lo planteado por Costof'ledo (2005) . lo Polftico Hobitocionol 

considero que los y los beneficiarios /os deben desarrollar un rol activo en el proceso 

hobitocional. superando lo visión de un usuario/o receptor de uno solución, como 

en algún momento lo planteo lo propio Político. 

Los y los beneficiarios /os pueden ejercer su participación en el proceso 

hobitocionol bajo lo figuro de demando formol individual y colectiva, demando 

informal organizado y no organizado. o bien como asignatorios. 
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2.3. GESTIÓN MUNICIPAL 

2.3.1. Modernización Del Estado: Descentralización Y Desconcentraclón. 

la Modernización es el "Esfuerzo por alcanzar mayores grados de Eficiencia, 

Eficacia y Calidad en lo Gestión de los Servicios y Políticas Públicos" (Pereiro, 8resser. 

1997). B Ministerio del Interior a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y 

Administrativo (SUBDERE) ha Impulsado desde 1990, uno decidida estrategia 

descentrolisto que opero sobre la base de la dismbución equitativa del ooaer er 

regiones y municipios. 

Parte central de la modernización del Estado en Chile son los procesos de 

desconcentroción y descentralización territorial (Subsecretario de Desarrollo 

Regional y Administrativo, 2002). 

la primera debe ser entendido como el proceso administrativo destinado a 

radicar funciones. atribuciones y/o recursos en unidades dependientes de un mismo 

órgano y que. como consecuencia, pasan a ser responsables de su cumplimiento y 

administración en formo permanente. Dado que la radicación lo es en foona 

permanente, usualmente, debe provocarse modificando la ley orgónica del 

respectivo órgano. Desconcentrar implica crear nuevas unidades o ampliar las 

funciones y atribuciones de los existentes. 

En relación a la segunda. se frota de un proceso, eminentemente polftico. 

tendiente a transferir lo toma de decisiones desde el gobierno central a entidades 

políticos subnacionoles, en este caso gobiernos regionales y municipalidades. De 

este modo, uno verdadera descen1ralizaclón de los órganos territoriales incluye la 

real capacidad paro tomar decisiones independientes en el marco de la ley que los 

rige incluyendo, en su caso, los recursos de toda naturaleza que sean necesarios. 

Desde el punto de vista potrtico, ello se logra plenamente cuando las autoridades a 

cargo de las administraciones descentralizadas han sido elegidas 

democróticamente y cuentan con competencias y atribuciones legales suficientes y 

apropiadas para tomar decisiones. 

Todo proceso de descentralización, ademós, debe ser reconocido y 

concebido como un mecanismo que contribuye a lo democra1ización y a la 

modernización del Estado, desde que pretende reducir las distancias existentes 

entre lo toma de decisiones y los ciudadanos (ídem). 
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En el ómbito municipal, los mós trascendentales cambios democratizadores 

fueron la restauración, en el ar.o 1992, de la elección de Alcaldes y Concejales y en 

2004. lo ins1olación de lo elección directa de los Concejales. las reformas a la ley 

Orgónica Constitucional de Municipalidades promulgadas en 1999 establecieron 

innovaciones polfticas tendientes a fortalecer la institucionalidad municipal y a 

profundizar la democracia local (op.cit). 

2.3.2. Gestión Municipal. 

Según la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2002) la 

Gestión Social puede ser entendida como "un proceso intencionado, planificado, 

que se traduce en un conjunto de acciones individuales y/o grupales, que reúnen el 

quehacer y aporte de diferentes actores sociales, provocando efectos colectivos, 

destinados a producir un cambio". En este sentido, en la comuna y en el municipio 

se reconoce un espacio territorial e institucional donde se concretan y articulan las 

polfticas públicas con los intereses sociales. Desde el punto de vista sectorial. (salud, 

educación. vivienda. entre otras.), es en este espacio especifico donde se expresa 

gran parte de estas políticas. debiendo el Municipio enfrentar el desafío de mejorar 

la Gestión y abrir espacios al desarrollo de potrticas innovadoras. 

De acuerdo al Artículo 6° de la ley Orgónica Constitucional de Municipal N° 

18.695 los instrumentos de Gestión son: el Plan Comunal de Desarrollo y sus 

programas, el Plan Regulador Comunal y el Presupuesto Municipal Anual. 

Matrl 2 3 1 tru z •. : ns t dGtt'M 11 menos e es on un CIPO . 
Plan Comunal de DesarroUo. 

Instrumento rector del Desarrollo en lo Comuna. Debe contemplar Jos acciones orientados 

o satisfacer los necesidades de lo comunidad local y o promover el avance social. 

económico y cultural. 

En lo elaboración y ejecución del plan comunal de desOITollo, tonto el Alcalde como el 

Concejo deber6n tener en cuento lo participación ciudadano y lo necesoño 

coordinación con los demós servicios públicos que operen en el 6mbito comunal o que 

ejerzan competencias en dicho 6mbito. 

Plan Regulador Comunal. 

De acuerdo o Jo establecido en Jo Ley General de Urbanismo y Construcciones. lo 

planificación urbano es el proceso destinado o orientar y regular el desarrollo de los 

centros urbanos en función de uno politice nocional, regional y comunal de desarrollo 

socio-económico. 

Lo Planificación Urbano Comunal es aquella que promueve el desorroHo armónico del 

territorio comunal. en especial de sus centros poblados, en concordancia con los metas 

regionales de desarrollo económico-social. 
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Sus disposiciones deben referirse ol uso del suelo o zonificación. locolizoclón del 

equipamiento comunitario. estacionamiento. jerorquizoción de lo estructuro vial. fijación 

de limites urbanos. densidades y determinación de prioridades en lo urbanización de 

terrenos poro lo expansión de lo ciudad, en función de lo factibilidad de ompnor o dotar 

de redes sanitarios y energéticos y demós aspectos urbanlsticos. 

Puede decirse que el Plan Regulador Comunal, no obstante lo participación ciudadano 

que debe estor presente en los etapas previos o su aprobación. es un instrumento 

esencialmente técnico. orientador y regulador del desarrollo urbanístico en el territorio 

respectivo y por supuesto, instrumento planificador destinado o establecer los 

proyecciones sobre el desarrollo urbanístico y de construcción poro lo comuna. 

Presupuesto Municipal Anual. 

El Presupuesto municipal es un instrumento clave de lo Gestión Municipal, en cuanto 

permite ordenar en formo eficiente los recursos disponibles y los gastos asociados o dichos 

recursos en función de los directrices municipales. 

Los recursos municipales son de dos tipos: 

A) RECURSOS JtROPIOS: aquellos que. por disposición legal, corresponden o Jos 

municipalidades. El Fondo Común Municipal (FCM) es un mecanismo de redistribución 

solidario de recursos financieros entre Jos municipalidades del país, tendiente o garantizar 

el cumplimiento de los fines de los munlclpoUdodes y el adecuado funcionamiento de 

ellos. Este Fondo estó ideado poro beneficiar o los municipalidades de menores recursos. 

en especial, aquellos que tienen escosas posibilidades de acceder o otros Ingresos 

propios permanentes y en consecuencia. poro éstos constituye lo fuente esencial de 

ingresos municipales. 

Del total entregado o codo municipio del FCM. un 5% es poro promover lo eficiencia en 

lo gestión municipal. 

Los Ingresos Propios Permanentes que considero lo Ley de Rentos Municipales: 

- El impuesto territorial: es el pago de contribuciones por concepto de bienes raíces. 

- Lo tarifo por extracción de residuos sólidos domicifiorios o derecho de oseo domiciliario: 

este ingreso tiene por propósito financiar, o lo menos en porte, el servicio de oseo 

domiclfiorio en lo comuna antes que generar recursos municipales. 

- Los permisos de circulación: autorizo lo circulación del vehfculo en todo el territorio 

nocional. Sólo el 37.5% quedo o entero beneficio municipal. pues el restante 62,5% debe 

ser enterado por todos los municipalidades, sin exclusiones, al FCM. 

- Los potentes municipales: el desarrollo de cualquier actividad lucrativo estó afecto ol 

pago de potente municipal. 

- Los derechos municipales (concesiones. permisos o pagos de servicios): 

- Los rentos varios. 

Los Otros Ingresos Propios: son eventuales en cuanto lo municiportdod puede o no puede 

tenerlos en el presupuesto de un determinado año y su monto siempre seró variable. 

8) RECURSOS EXTERNOS: Los municipalidades pueden acceder o fuentes extemos de 

financiamiento poro inversiones comunales. Estos recursos son administrados 
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presupuestoriomente o través de dos modofidodes. 

Como Ingreso directo en el presupuesto municipal. en el coso de aquellos fuentes que se 

otorgan como partidos de ingreso municipal y que se devengan como gastos en Inversión 

real. En estos situaciones. entre otros. se encuentro el Programo de Mejoramiento de 

Barrios y el Programo de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal. 

Como cuentos complementOfios. en el coso de aquellos recursos que no ingresan al 

presupuesto municipal pero que lo municipaHdod sirve de puente entre el organismo 

ejecutor y el administrador. En este coso y entre otros. deben considerarse los recursos del 

Fondo Nocional de Desarrollo Regional {FNDR). del Fondo Social Presidente de lo 

Repúbffco. del Fondo de Sofidoridod e Inversión Social (FOSIS). del Fondo Nocional paro el 

Fomento del Deporte. el Programo de Aguo Potable Rural, los del Consejo Nocional paro 

el Control de Estupefacientes y el Programo de Seguridad Ciudadano. 

Fuente: Subsecretaria de Desarrollo Regional y AdmJnlstraHvo. Manual de Gestión Municipal, 

2002. 

2.3.3. Gestión Municipal En VIvienda. 

En el órea Vivienda la oferta de beneficios habitacionoles proviene tanto de 

organismos de corócter centralizado como descentralizado. Por lo tanto la Gestión 

Municipal en Vivienda se debe comprender. primero que todo. desde un enfoque 

descentralizado donde se consideran las funciones propias del municipio y sus 

recursos económicos para proporcionar o la población soluciones habítacionales. 

como a su vez desde un enfoque centralizado donde organismos públicos como el 

SERVIU y MINVU, ponen a disposición de las comunas. y con ello. o las 

municipalidades. de fondos para la ejecución de proyectos habitocionales. 

B Municipio es lo instando mós cercano e involucrada en el sentir local, 

hecho que hace necesario que éste se haga responsable de dar curso y respuesta 

a la demanda local por vivienda. A lo vez. es posible Identificar uno serie de 

actividades y acciones que estón directamente vinculadas a su propio quehacer y 

en las cuales es definitivamente más competente que el nivel central (Gómez, 2007)· 

la Gestión Municipal cuenta con funciones privativas que en sector vivienda 

se plasman de la siguiente forma (Castañeda, 2003): 

a.- Los municipios poseen atribuciones legales que les permiten el ordenamiento 

territorial de su jurisdicción y el desarrollo de funciones privativos y /o compartidas 

con otros instancias poro superar la morginolidod hobitocionol y contribuir en el 

mejoramiento de lo urbanización e infraestructura sanitario de su comuna. (Ley 

Orgónico Constitucional de Municipal N° 18.695). 
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b.- Los gobiernos comunales administran uno unidad territorial: la comuna; y sus 

subdivisiones operativas: unidades vecinales 

c.- los municipios poseen vafiosas bases de datos sobre lo reafidad soclo­

habitacional de la comuna. entre lo que es posible destacar. Ficho de Protección 

Social, postulantes y beneficiarios de subsidios. atención social de emergencia 

habitocional. atención social de reparación de viviendas. atención social de 

indigencia. cotas1ro de necesidades de infraestructura comunitaria. 

d.- Los municipios son ejecutores directos de Programas de Mejoramiento de las 

condiciones sociohabitocionales y de infraestructura de su comuna. Entre estos 

destocan: Programa de Mejoramiento de Barrios (P.M.B); Programa de Lotes con 

servicios y Programa Chne Barrio. 

e.- Los Municipios poseen equipos técnicos calificados en la realidad socio 

habitaclonal comunal y una organización administrativa interna que otorgan 

competencia en lo temática. como en los instancias: Dirección de Desarrollo 

Comunitario; Departamento de Obras Municipales y Secretaria Comunal de 

Planificación y Coordinación Comunal SECPLAC. 

En términos generales. la acción del Municipio se encuadra en los siguientes 

puntos (Gómez. 2007): 

- Clasificación y selección de la demando local según parómetros generales 

preestablecidos. que permitan calificar las particularidades propias de tal demanda. 

- Identificación. clasificación. selección de grupos prioritarios, información y difusión 

de los programas públicos pertinentes entre fa comunidad local. 

- Provisión del suelo local para satisfacer las necesidades hobitocionales de fa 

comunidad. demandando al nivel central sólo lo producción de viviendas según 

pautas preestablecidas. 

Respecto al suelo y su disponibilidad para proyectos. la Gestión Habitadonal 

descentralizada es el medio poro lo participación del área pública en lo Gestión de 

suelo urbano para vivienda. Poro que el suelo urbano desocupado, subutilizado o 

desarrollable forme parte de lo oferta de suelo para proyectos de vivienda y los 

dlstintos procesos de desarrollo urbano que se dan en la dudad. lo autoridad local 

ha de tener un rol determinante (Jordán. 2000). 
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"En el contexto habitacional, específicamente en el diseño de programas 

habitacionales, se requiere adecuar las respuestas a cada situación particular, 

adquiriendo especial importancia cuestiones tales como los niveles mínimos u 

óptimos de los servicios, los estándares de provisión, las soluciones integrales o 

parciales, la coordinación y otros, haciéndose imprescindible la dimensión local en 

el diseño de cada programa habitacional" (Jordán, 2007, p. 20). 

En base a la cita anterior, el diseño de programas habitacionales deben 

contemplar la dimensión local, hecho que sitúa al municipio como organismo 

idóneo para tal propósito, debido a su conocimiento de la realidad local. Es así 

como se le ha conferido al Municipio construir un Plan de Desarrollo Comunal 

(PLADECO) y un Plan Regulador, que a~oja las necesidades de la población, 

propendiendo a facilitar el desarrollo de áreas residenciales integradas y 

disminuyendo la segregación espacial. 

En relación con el organismo centraL la Gestión ~unicipal en Vivienda 

comprende diversos actores, de los cuales el ministerio de Vivienda y Urbanismo 

(MINVU} y el Servicio de vivienda y urbanismo (SERVIU), son los que otorgan a las 

comunas (Municipios) la posibilidad de presentar proyectos habitacionales, dentro 

del marco de los programas que éstos establecen. 

Actualmente la política habitacional contempla los siguientes programas: 

M tr' 2 4 P a IZ • :· rogramas H b't a 1 ac1ona es 2007 

Subsidios para familias en -FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA 1 

situación de pobreza 
- Subsidio Diferenciado a la Localización 

Subsidios Complementarios - Subsidio para equipamiento 

Subsidios paro familias en - FONDO SOLIDARIO DE VIVIENDA 11 
Situación de Vulnerabllfdad 

- SUBSIDIO RURAL 1 Para Soluciones Singulares 
Subsidio Rural. - SUBSIDIOS RURAL 11 : Para Soluciones en Villorrios 

Programa de Protección del -PROGRAMA DE PROTECCIÓN DEL PATRIMONIO FAMILIAR 
Patrimonio Familiar 

- Mejorar el Entomo. 
- Mejorar la Vivienda. 
- Ampliar su Vivienda. 

Familias de Sectores Medios - SUBSIDIO HA BIT ACIONAL D.S. N° 40 
- Subsidio General. 
- Subsidio de Interés Territoñal 
- Subsidio de Rehabilitación Patñmonial 

Fuente: elaboración Equipo Seminarista. 
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2.3.4. Trabajo Social En El Sector Vivienda. 

8 Trabajo Social en el sector Vivienda, actualmente se enmarca en lo que se 

ha denominado, "Periodo Contemporóneo", caracterizado por una intervención en 

contextos de crisis, cambios sociales y económicos. Dentro de esta etapa se 

evidencian los siguientes hitos (Castañeda, 2003): 

• Valoración del desarrollo local como herramienta de cambio 

y mejoramiento de las condiciones de vida de lo comunidad. 

En esto perspectiva, cobro progresivo importancia lo gestión 

hobitocional de Trabajo Social en Municipios y Organismos no 

Gubernamentales de Desarrollo. 

• lntegralldod del concepto de solución hobitocionol, 

superando la concepción material de la vivienda y 

enriqueciéndolo con las dimensiones cultural, social, medio 

ambiental y de hóbitat. 

• Trabajo Profesional independiente en el órea, mediante lo 

implantación de asesorfas profesionales y consultorías a 

proyectos habifocionales privados. 

• Niveles de Intervención en Trabajo Social en el Sector VIvienda. 

La intervención profesional en el sector vivienda se encuentra supeditada a 

los lineamientos fijados por la Política Hobitacional, como a su vez a la demanda 

que ejerce la propia comunidad en su aspiración por mejorar sus condiciones 

materiales de vida. 

En base o lo anterior, la intervención es ejecutada en todos lo niveles. 

Considerando al trabajo Social como un promotor de procesos de participación de 

familias, grupos y comunidades (Castañeda, 2003). 

• Roles Profesionales (Castañeda, 2003). 

• Educador Socio/ Informal: Realizo acciones orientadas al desarrollo de las 

potencialidades humanas. individuales. grupales y comunitarios, partiendo 

de necesidades sentidas y procurando que los afectados por el problema 

habitocionol participen activa y responsablemente en la configuración de lo 

solución. 
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• lmplementodor de Po/(ticos Sociales: Exige el conocimiento del morco 

administrativo de la Político Social en viviendo y materializar lo noción de 

servicios hobitacionoles, orientando, oportuna y adecuadamente a quienes 

lo precisen, sobre programas y beneficios. Ademós permite lo identificación 

de necesidades habitacionales y urbanfsticos, informándolos a los niveles de 

decisión; diseño de estrategias de intervención profesional poro abordar los 

problemas de recursos limitados; y colaborando en el acceso de los 

beneficiarios las Polfticos habitocionales. 

• Funciones Profesionales {fdem). 

• Investigador Social: Investiga. analiza y reflexiono sobre la realidad socio 

hobitocionol de personas, grupos y comunidades que sirven de insumo poro 

perfeccionar planes y programas sectoriales. 

• Asistencia: Actúo en situaciones de emergencia hobitacional, otorgando 

prestaciones de materiales o personas y familias que necesitan protección 

de la intemperie con ocasión de situaciones cotastrófica.s o de riesgo social. 

• Coordinadora: Considera la problemótica habitacional en globalidad, 

integrando recursos humanos, institucionales y económicas que contribuyan 

a una intervención integrada y tronsdisciplinaria de la mismo. 

• Motivadora: Promueve la participación activa de los distintos grupos sociales 

involucrados en el problema, acompal'\ando procesos de organización, 

asignación y consolidación comunitaria. 
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3.1. FUNDAMENTACIÓN METODOLÓGICA. 
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3.1. FUNDAMENTACIÓN METODOLÓGICA: HACIA LA CONFIGURACIÓN DE UNA 

INTERVENCIÓN PROFESIONAL REFLEXIVA PARA TRABAJO SOCIAL. (CASTAÑEDA, 

2007). 

Para Zurita (en CINDA 2000:37-41), es a contar de la década de 1980 que 

comienza a desarrollarse una nueva forma de concebir el desarrollo profesional, a 

través de 1~ valorización de la práctica profesional como espacio de aprendizaje y 

reflexión en las cuales los colectivos profesionales están involucrados. La idea central 

es que las prácticas son concebidas como dominios relativamente cerrados, que 

proveen los significados con los cuales los individuos comprenden y otorgan 

legitimidad a lo que hacen en ellas, y por otro lado, comprenden y proyectan 

significados sobre lo que viene de fuera de,ellas (conocimiento experto, tecnología, 

entre otros). En esta perspectiva, las prácticas son entendidas como saberes activos 

que operan como interpretaciones y comprensiones a través de las cuales se 

constituyen nuevos aprendizajes que permiten replantear los desempeños e 

incorporar innovaciones al quehacer profesional. 

Por su parte, Rojas ( 1999:80) reconoce la práctica como una entidad de 

saber, en donde la memorización de conocimientos, la amplificación del 

razonamiento y el aumento de la capacidad procedimental, son mediatizados por 

el desempeño permitiendo la explicitación de los métodos y lógicas subyacentes y 

haciendo posible, por tanto, la comprensión e intelección de los mismos. Se sitúa, 

entonces. a la práctica en el corazón de toda transformación que apunte a la 

producción de nuevas representaciones. de nuevas interacciones y de 

reestructuraciones de los modos de pensar y de actuar vigentes, a partir de la 

sistematización y reflexión de las experiencias reales. Aprehender los aprendizajes y 

reflexiones generadas desde la práctica permite enriquecer las oportunidades de 

desarrollo disciplinario y de generación de conocimientos en los contextos de las 

profesiones. 

Perrenoud (1994:25-31) plantea que la profesionalización está directamente 

relacionada con una práctica reflexiva que exige la capacidad de hacer 

evolucionar los actos profesionales y de completar el saber y el saber hacer en la 

medida de la experiencia y de los problemas que ella plantea. Un práctico reflexivo 

es alguien que no se contenta con lo aprendido en la institución educativa ni en sus 

primeros años de práctica. sino que pone constantemente en relación su oficio con 

sus objetivos, sus pasos, sus evidencias y sus saberes. Entra en una curva sin fin de 

perfeccionamiento. porque teoriza su práctica. solo o de preferencia en el seno de 

un equipo, se hace preguntas, intenta comprender sus fracasos, se proyecta al 

futuro, prevé hacer las cosas de otro modo la próxima vez, se da objetivos más 
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claros. explicita sus expectativas o sus pasos. La próctica reflexiva es un trabajo que 

exige un método y demando uno formación. Deviene en uno porodojol rutina del 

cambio. 

Para Schon ( 1998: 183) el conocimiento reflexivo generado desde la próctica 

permite modelar lo desconocido de acuerdo o lo conocido y reestructurar las 

preguntas. los acciones y los propuestas en tomo o los cambios que resultan 

inesperados y que son también productos de la acción. En fa verdadera reflexión 

desde la acción. el hacer y el pensar son complementarios. El hacer prolonga el 

pensamiento en tos exómenes, los posos y los sondeos de la acción experimental y 

lo reflexión se nutre del hacer y los resultados. Cada uno alimenta al otro y cado 

uno fijo los límites del otro. Es el resultado sorprendente de la acción. el que 

desencadeno la reflexión, y es la producción de una acción satisfactorio lo que 

lleva la reflexión o una conclusión temporal (Schon, 1998:247). 

Complementariamente, para Maturano ( 1994:215-218) un o una profesional 

es el resultado de una formación universitario capaz de generar uno próctico de 

continuo ampliación de su capacidad en los dominios de acción y reflexión que 

potencia lo apertura hacia uno continuo transformación de lo acción mediante lo 

reflexión. Motiva, entonces, una próctico profesional que resguarde en forma 

cotidiana la ocurrencia de espacios de acción y reflexión que permitan el 

permanente desarrollo disciplinario. Poro el autor, lo toreo universitario corresponde, 

entonces, o lo formación de profesionales con dominio o seliorío en lo acción, en lo 

reflexión y en lo responsabilidad ético que adquieren en los distintos campos 

disciplinarios que desarrollan. 

Revisor estos planteamientos desde el referente disciplinario, implica asumir 

uno perspectiva renovado paro lo intervención profesional de Trabajo Social, 

resignificondo sus alcances. Se espero, entonces, que lo próctica trascienda su 

dimensión instrumental y avance hacia uno dimensión comprensivo basada en la 

reflexión de su propia dinómica. Lo anterior haría posible el desarrollo de procesos 

de interpretación y de onólisis profesional que construyan, desde lo especificidad de 

lo experiencia, nuevos aprendizajes que enriquezcan el contexto disciplinario en 

que se inscriben. 

A partir de los planteamientos presentados, se propone entonces lo 

configuración de uno Intervención Profesional Reflexiva para Trabajo Social, en 

donde los aprendizajes generados por el colectivo desde sus prócticos y ómbitos de 

desempeflo reales. sostienen procesos reflexivos que contribuyen en forma 

significativo al avance disciplinario desde su propio dinómica cotidiano. 
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En este contexto, el propósito de lo presente experiencia de Seminario de 

Titulo apunta o: 

"Desarrollar un proceso de Intervención Profesional Reflexiva para Trabajo 

Social, en el marco de la experiencia de GesHón Municipal en Vivienda en la Ilustre 

Municipalidad de Villa Alemana". 

Para su desarrollo, se ha organizado lo siguiente estructura de trabajo: 

Desarrollar un proceso de Intervención Profesional Reflexiva para Trabajo 
Social, en el marco de la experlencfa de Gestión Municipal en VIvienda en 

la Ilustre Municipalidad de VIlla Alemana 

lntervencf6n Profesional en .... 
Trabajo Social. 

1 

¡ ¡ ¡ 1 
Antecedentes Matriz de lntecvenclón Evaluación. 
Diagnósticos. >-- Programación f- Profesional. f-

,, 
Ejes de Anóllsls r 

VIVIENDA. 

Reflexiones 

profesionales 

POLfTICA en Trabajo 

HABITACIONAL Social, 

Gestión 

Municipal en 

GESTION VIvienda. 

MUNICIPAL EN 
VIVIENDA. 

[ ESTRUCTURA DE TRABAJO 

""" 
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3.2. ANTECEDENTES DIAGNÓSTICOS. 

De acuerdo a la encuesta CASEN (2003), Villa Alemana posee 105.505 

habitantes. con un total de 28.646 viviendas equivalentes al 5.4% del total de 

viviendas de la región. Complementariamente, la información disponible en SECPLA 

estima el déficit habitacional en 5238 viviendas. 

A partir de la información disponible en la Unidad de Vivienda, las principales 

características de la dinámica habitacional de la comuna son los siguientes: 

• VIvienda Social: las Viviendas Sociales presentes en la comuna suman un 

total de 3.092 paro el período comprendido entre los a~os 1990-2005, los cuales han 

sido construidas a través de la oferta de programas habitocionales del gobierno. Es 

así que es posible identificar en la comuna viviendas construidas bajo la modalidad 

de diversos programas como: Vivienda Bósica, Programo especial poro 

Trabajadores, Vivienda Progresiva primero y segunda etapa, Programa 

Mejoramiento de Barrios. Subsidio Rural y Fondo Solidario poro la Vivienda(FSV) l. 

Actualmente las Viviendas Sociales construidas en Villa Alemana, se ejecutan 

por medio del F.S.V 1 que estó destinado a dar solución habitacionol o familias que 

se encuentran en situación de vulnerabilidad social. A la fecha se han concretado 

tres proyectos equivalentes a 293 viviendas construidos; tal focalizoción es la 

prioridad de la Unidad de Vivienda. la cual concentro sus esfuerzos en lo postulación 

o este tipo de programas. 

En cuanto al Programo Protección del Patrimonio Familiar (P.P.F), se ha 

determinado Vivienda Social Objeto de Programa, o los viviendas sociales definidas 

en D.L N° 2.552, de 1979 en el trtulo IV y en el Artfculo transitorio de la ley N° 19.537 

(Copropiedad Inmobiliario). En dicho ley se determina al Director de Obras 

Municipales, como quien certiflcaró la vivienda como "Vivienda Social'', en función 

de criterios específicos de tasación. Este hecho amplío el concepto de vivienda 

social, concebida como aquella que el Estado presenta a los beneficiarios como 

alternativo de solución o su problemótica hobitocionol, y permite calificar a los 

viviendas obtenidos por otros medios, como Viviendo Social Objeto de Programa. 

• Problemótlca Habltaclonal: Lo comuna de Villa Alemana presento un déficit 

habitocional de 5238 viviendas, lo que estó representado por lo constitución de 

nuevos hogares quienes se encuentran principalmente en situación de allegamiento 

según fuente de lo Unidad de Viviendo. Tal problemático es atendido por lo Unidad 
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en conjunto con SERVIU como ente Ejecutor de programas habitacionales de lo 

región. 

Una segunda problemótica es manifestada por el déficit cualitativo, es decir, 

de la materialidad o saneamiento de la vivienda, para lo cual se da respuesta 

desde el Estado con el Programa PPF, el cual busca mejorar el Entorno. la Vivienda o 

ampliar la vivienda existente. Tal problemótica es evidenciada a través de los 93 

grupos o comités inscritos para este programa. quienes buscan dar respuesta a la 

problemótica actual. 

• Política Habltoclonal: Este eje se encuentra evidenciado por los programas 

implementados por la Unidad de Vivienda, estos son Fondo Solidario para la 

Viviendo y Protección del Patrimonio Familiar. 

El programa FSV 1 estó dirigido a familias con menor capacidad de ahorro y 

tiene distintas modalidades. entre las mós implementadas por la Unidad se 

encuentran "Construcción en nuevos Terrenos" donde cuentan con una experiencia 

reconocida a nivel nacional VIlla Los Jardines y una segunda modalidad 

"Construcción en el Sitio del Residente" con variadas experiencias. la mós reciente, 

Comité Nuevo los Molinos con viviendas sólidas de 53 mts2 construidos. lo que 

constituye un gran avance en construcción de viviendas sociales de la Comuna. 

La polltica habitacional centra a tres actores principales "Estado - Sector 

Privado - Beneficiarios", donde el eje articulador entre los diversos actores es el 

Municipio. ya que organizo lo demando. actuando como EGIS en ciertas ocasiones. 

De no actuar como tal. esta función se remite a una entidad de carócter privado. 

Con respecto al Programo PPF estos tienen 3 modalidades, en la comuna se 

ha dado que postulen con mayor frecuencia al mejoramiento de la vivienda, ya 

que el aporte entregado para la ampliación en ocasiones no responde a la 

necesidad de la tomillo. 

• Gestión Municipal en VIvienda: Se debe señalar. en primera instancia que 

todo el trabajo que desarrolla la Unidad se ha visto interferido por el cambio en el 

instrumento (de CAS 11 o Ficho de Protección Social) que permite calificar o los y las 

usuarios /os para los programas habitacionales trabajados por la Unidad. por lo cual 

las estrategias de la Unidad de Vivienda debieron adaptarse al proceso de 

encuestaje de los /as usuarios /as. el cual se desarrolló de manera lento. retrasando 

osf el proceso de ejecución por la Unidad para cada programo. 
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A nivel local. el Equipo Técnico implementa los programas habitacionales de 

acuerdo a los siguientes flujogramas: 

Demanda Espontánea Organiza la demando 
Consulto Individual sobre Q 1 Unidad de l. espontónea. -

adquisic ión de una VIvienda sePialondo los 
VIVIendo. requisitos necesarios 

poro la postulación. 

Selección de lo 
Disponibilidad demando en relación o 

las dimensiones del f+- de terreno. 
~ 

Uno vez que codo 

terreno. Negociación postulante ha conseguido su 
con ahorro mínimo. se configuro +-

¡ Consultora o en Demando No 
Constructora Orgonlzodo. o la espero de 

Aprobación del terreno 
por parte del grupo. Constitución del Comité 

de Vivienda 
(personoRdad jurídico) . 

Aprobación del Comité de· propuesta de trabaJo (de 
acuerdo al diagnóstico) . disei'\o de los viviendas y 

emplazamiento de los mismas. 

terreno. 

Boboraclón entre lo 
Consultora y lo EGIS 
del d iagnóstico de 

lo población. en 
función de lo 

encuesta 
proporcionado por 

SERVIU. 
Elaboración del Plan 

de Habilitación 
Social y proyecto. e Presentación del proyecto. ::::> 

Fuente: Colectivo Equipo Técnico. 

Esquema 3.2 Flujograma Programa P.P.F. 

Demanda espontánea: 
vecino, representante 
Junto de vecinos u otro. 

Unidad de 
Vivienda 

Procesar resultado de 
encuestas de interés 

Aplicación 
encuesto ---t 

protección 
Social 

Visito 
Asistencia .... 

Técnico 

Certificación 
viviendo social 

objeto del 
Prtvm--.mn /fV'I~A l 

Entrega de listado Fotocopia 
al Banco para libreta de 
apertura libreta ahorro 

rl~ nhr.rrr. 

Solicitud 
Inscripción 

Fecha para SERVIU 
completar (llenado de 

ahorro ficha) 

... 

Organiza 1° 
reunión 

informativo . 
1 

Presentar certificado de 
avalúo fiscal (en mts2) o 

escritura y listado de 
interesados (encuesta de 

Personalidad 
.......... jurídico 

! 
Resultados 

Personalidad .... 
Jurfdica 

------,...- ....... 
( Presentación de Proyecto """ ....... --..,; -------

Fuente: Colectivo Equipo Técnico. 
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Tanto el F.S.V. como el P.P.F. son programas de la actual Política 

Habitacional. por lo cual los pasos para la organización de la demanda local 

creados por el Equipo Técnico se encuentran en constante adecuación a las 

modificaciones provenientes del nivel central. 

En relación a la organización de la demanda, se debe señalar que existen 

dos tipos de demanda, lo Demanda no Organizada. correspondiente a la atención 

individual, y la Demando Organizada que corresponde a la atención de comités de 

vivienda. Ahora bien, estas fases se dan de manera distintas según sea el programa 

con el que se trabaje. 

Específicamente, paro F.S.V., el prímer tipo de demanda comprende desde 

el primer acercamiento del usuario /a hasta la reunión de ciertos requisitos por parte 

de éstos, que les permiten formar parte de un comité de vivienda; principalmente el 

requisito se refiere al ahorro de 15 UF. superíor a lo que establece el programa (lO 

UF), pues esta cantidad permite acceder a una mejor solución habitacional, 

además de demostrar que los familias pueden conseguir tal cantidad. Mientras que 

la segunda comprende desde que cada usuarío /a como parte de la demanda no 

organizada tiene la posibilidad de agruparse en un comité, dada la disponibilidad 

de terreno. 

Ppra el caso del P.P.F., predomina la Demanda Organizada, pues la atención 

individual constituye el contacto inicial del Equipo Técnico para implementar el 

programa con el grupo, por lo que los requisitos como el ahorro se reúnen al 

momento de trabajar con el comité. 

Finalmente, la Unidad de Vivienda se encuentra a la espera de la resolución 

del MINVU para que el Municipio actúe como EGIS en el programa F.S.V 1., ya que se 

ha firmado el "Convenio Morco", requisito necesarío poro actuar como tal. 

Desde este morco, pueden identificarse cuatro colectivos de trabajo que 

convergen en el trabajo de la Unidad de Vivienda de Villa Alemana y que 

corresponden a: 
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Matriz N° 3.1. ldentfflcaclón Colectivo Usuarios as. 
~)...... -. -.- ' ...... 

Descripción. Este colectivo se encuentro representado por los/ os usuarios Jos de lo 

Unidad de Viviendo. 

Integrantes. Se encuentran agrupados en "Demando no Organizado" y "Demando 

Organizado". 

Lo primero constituido por aquellos personas que se entrevistaron con lo 

Asistente social y cuyo puntoje arrojado por la Rcha de Protección Social o 

en su ausencia ficha CAS 11 vigente. lo/lo posibilito poro la calificación de 

algún programa habltaclonal implementado por la Unidad. Estos personas 

deben completar el ahorro solicitado para el programa al cual postulan y 

tras esta tarea entregar la libreta de ahorro junto a otros documentos en la 

Unidad para ser bloqueada y de esta forma resguardarte. Una vez inscrita Jo 

en los listados de la Unidad pasa a formar parte de la demanda no 

organizada hasta su incorporación a un grupo y posteriOf "Comité de 

Vivienda". Actualmente la demanda no organizada estó constituida por 14 

personas. 

El segundo se encuentra constituido por 572 personas perteneciente a los 13 

grupos o comité de FSV y por 3.781 personas pertenecientes a los 93 grupos 

o Comité de PPF. Cabe mencionar que las/ os usuarias /os son 

principalmente mujeres, quienes asisten regularmente a las reuniones y son 

los beneficiarios del subsidio. 

Matriz N° 3.2. Identificación Colectivo Equipo Técn co. 
- ca.c:tl\to féaUipO Ucftlc'o. 

- - - ---- . -
Descrfpcl6n. Este colectivo represento a los profesionales encargados de desarrollar la 

labOf de la Unidad de Vivienda. 

Integrantes. Lo Unidad de Vivienda se encuentra integrada por tres profesionales. dos de 

ellas Asistentes Sociales y una Secretaria. 

La jefa de la Unidad, Sra. Pascuala Nelra, cuenta can una experiencia en el 

área de gestión municipal por 22 años. Específicamente. se ha desarrollado 

en el ómbito de la gestión municipal habitocional por 9 años. 

desempeñando el cargo de Jefa de lo Unidad de Vivienda en dos periodos 

distintos; primeramente entre los años '90 - '94 y posteriormente entre los 

años '04- '07. 

El año 2007 marca un cambio en la estructura orgonizacional de lo Unidad, 

yo que producto del proceso de jubilación de su jefa, se incorpOfa, desde el 

mes de Enero al Equipo Técnico una nueva Asistente Social, Kar1a Vicencio, 

quien además de desarrollar los funciones propias de la Unidad. se 

encuentro en proceso de aprendizaje de los diversos procesos de la Unidad. 

yo que se perfilo como la profesional que asumirá próximamente la jefatura. 

En relación o la Secretoria de lo Unidad, Rita Calderón. desempeño este 

cargo hace 5 años. 
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El Equipo Técnico de lo Unidad debe implementar los diversos programas 

hobitocionoles de lo Politice con los que trabajo. desarrollando diversos 

estrategias poro aplicar1os a la realidad de la comuna. 

Específicamente. lo Secretaria desarrolla labores de tipo administrativo 

como organización y recepción de antecedentes de los /as usuarios /as, 

incorporación a listado para aplicación de Rcha de Protección Social. entre 

otras. Constituyéndose en un agente que actúa como filtro en la 

organización de las diversas demandas de los y los usuarios /as de la 

Unidad, en tanto proporciona orientación b6sica paro que codo usuario /a 

puedo adecuarse o la Implementación que lo Unidad ha establecido para 

cada programa. 

En cuanto a la Asistente Social. le corresponde implementar los programas 

hobitaclonales trabajados por lo Unidad, organizar lo demanda local, 

proporcionar información respecto a los procedimientos de coda 

programo. odem6s de desarrollar estrategias en conjunto con la Jefa de lo 

Unidad para llevar a cabe el proceso de gestión habitacionol. 

Por último. a la Jefa de Unidad le corresponde. adem6s de las funciones 

citadas anteriormente, establecer negociaciones y estrategias de trabajo 

con los diferentes actores para la implementación de la Politice a nivel 

Comunal. tales como Consultoras, Constructoras. departamentos de lo 

municipalidad y SERVIU, principalmente. 

Matriz N° 3 3 ldentlflcaclón Colecttvo lntersector .. . 
Colectivo lnterMctor. 

Descripción. Este colectivo est6 constituido por organismos o departamentos 

municipales, como también privados y estatales anexos o lo unidad de 

Viviendo. 

funciones. Su función es proporcionar a lo Unidad de vivienda los elementos que 

apoyan su gestión. Dichos elementos emanan de la lógico interna de 

cado institución. Constituyéndose. en sumo. en un conglomerado de 

organismos que suministra los insumes que necesito lo unidad de vivienda. 

Integrantes. Oepto o Jnstttucl6n Función (En reloel6n a la Unidad de VIvienda) 

Solicitud de antecedentes de ficha de protección 
social de los /os postulantes de los programas 

Unidad SOCial 
habitacionoles. Solicitud de aplicación de Acho de 
Protección Social o los/as postulantes de programas 
hobitocionoles. 

Organizaciones Asesoría y tramitación de personalidad jurídica de 
comunltaltas los Comités de viviendo. 

- Factibilidad jurídico de los proyectos. 
Departamento Jurfdlco - Proceso de escrituración de F.S.V .• sólo cuando el 

municipio actúa como EGIS. 
-Revisión de convenios [ajustados a derecho}. 

DWeccl6n de Obras - Evaluación de viviendas como vivienda social 
Municipales. Objeto de Programa. (P.P.F.) 

- Unidad técnico en la elaboración y preparación 
de los proyectos hobitocionales. 
Determinación de uso del suelo. 
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Asesoría Urbana Elaboración de Informes Previos (características del 
terreno seqún plano requladorl. 
En el coso de F.S.V. traspaso de remesas desde el SERVIU o 

Finanzas 
los Consultoras. 
Control de estado de pago de los remesas. 

Alcaldía Autorización poro lo ejecución de los proyectos. 

Banco Estado. Apertura de libretos de ahorro poro la vivienda. 

Servicio de VIvienda y -Directrices. proceso de postulación. 

Urbanismo (SERVIU) 
-Normativa, asesoría técnico, calificación de los proyectos. 

Matriz N° 3 4 Colectivo Asistencia Técnica . . 
Colectivo Asistencia Técnica. 

Descripción. Este colectivo está constituido por organismos privados, entre ellos 

Consultoras y Constructoras, i~entificadas por la Unidad de Vivienda e 

inscritas en el registro de Asistencias Técnicas establecido en SERVIU. 

Funciones. La funciones de las Consultoras según los programas habitacionales 

desarrollados por la Unidad de Vivienda, son para el F.S.V el diseño del 

proyecto habitacional y el diseño y ejecución del Plan de Habilitación 

Social. En cuanto al P.P.F, éstas revisan las especificaciones técnicas 

según la necesidad de cada vivienda y familia. 

Las funciones de las Constructoras son para ambos programas el concretar 

el proyecto habitacional en cuestión. 

Vale señalar que este Colectivo es parte de las herramientas que permiten 

a la Unidad de Vivienda llevar a cabo su labor. 

Integrantes. Empresa • lnstHuclones. Programa que Implementan. 

Empresa de gestión Inmobiliaria GES. F.S.V.I 

ConsuHora Andalué. F.S.V.I 

ConsuHora SCAA. F.S.V. 1 En Sitio Residente. 

ConsuHora Sara Ojeda F.S.V. 1 y P.P.F. 

ConsuHora Patricia Venegas. P.P.F. 

ConsuHora Mlchel. P.P.F. 

Constructora ANTA. F.S.V. 1 En Sitio Residente. 

Constructora CONINCO. F.S.V. I 
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A continuación se establecen las Potencialidades y Áreas por Fortalecer que 

son reconocidas como situación Inicial: 

• Los/as ya sea bajo demanda . se adecúan a las 

estrategias elaboradas por el Equipa Técnico establecidas para cada programa. 

• Los/as dirigentes de las Juntas de Vecinos solicitan información respecto a los diversos 

programas habitacionales. actuando como "puerta de entrada". dando cuento de las 

necesidades habitocionoles de un determinado sector de lo comuna. 

• Disposición de los/as usuarios/os ante el cumplimiento del ahorro estipulado para el 

programa al cual desean postular. a través de diferentes mecanismos toles como: 

capacidad de ahorro. acceso o crédito financiero o bien derivado de la red primaria. 

por Fortalecer 

• Mayor responsabifidod y compromiso de los Integrantes de los comités en el proceso de 

organización de la demanda colectivo para la postulación ante SERVIU. 

• Modificar el ejercicio del estilo de liderazgo en los/las dirigentes, yo que al ser autoritario 

obstaculiza el empoderamiento de las bases. 

M tri N° 3 6 P t 1 lid d a z .. o enea a es v Á reas por F rt 1 o a ecer C 1 H E oec VO :QUIPO T' ecn co. - -- r: ~l"'fttl - ~ "' - - -~ -- ... -- ·- ~ . ·- - ---~- -p . -. - - -."._,_ ___ -

PotencloOdodes 

• Experiencia de lo Jefa de Unidad en el óreo de Gestión Hobitacionol Local por 9 oiios. 

• Flexlbifidad Horaria del Equipa Técnico frente a lo solicitud de información de los/as 

usuarios/os. 

• Validación de los/as usuarios/as ante el trabajo desarrollado par la Unidad de vivienda, al 

privilegiar el trabajo con la Unidad por sobre otras entidades organizadoras. 

• El Equipo Técnico propone estrategias de trabajo con los actores del intersector poro 

facilitar la aplicación de los diversos programas habitacionales. 

• Experiencias relevantes en relación al Programa F.S.V l. que permiten evidenciar una 

forma de trabajo a nivel local. en la cual se obtienen resultados. y se potencia el trabajo a 

nivel comunitario. 

Áreas por Fortalecer 

• Proceso de desvinculación Laboral de la Jefa de Unidad con la consecuente inclusión de 

una nueva profesional al Equipa Técnico, que se encuentra en proceso de aprendizaje 

de las estrategias y lógicas de la Unidad. 

• Carencia de documento que evidencie los procesos ejecutados por el Equipo Técnico 

que den cuenta de la Gestión Local. 

• Potenciar la coordinación entre este colectivo y la Asistencia Técnico. ante la diversidad 

de estrategias de trabajo de las Consultoras y Constructoras. 
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rtl Matriz N° 3.7. Potencialidades y Areas por Fo a ecer oec vo n ersec or. e 1 ti 1 t t 
MATRIZ No 3.7 COLECTIVO INTERSECTOR 

Potencialidades 

• Los miembros del lntersector responden a las estrategias de la Unidad de Vivienda, 

facilitando de esta forma la aplicación de los diversos Programas Habitacionales. 

Areas por Fortalecer 

• Potenciar la coordinación y actualización de las estrategias derivado de los constantes 

cambios en la Política Habitacional. 

• Potenciar el rol del intersector como actor de la Política Habitacional con la finalidad de 

facilitar la Gestión Local en Vivienda. 

Matriz N° 3 . l'd d .8. Potenc1a 1 a es y Á reos por F rt 1 o a ecer oec vo SIS enCIO e 1 ti A· t . T ecn ca. 
MATRIZ N° 3.8 COLECTIVO ASISTENCIA Tr!CNICA 

Potencialidades 

• Experiencia de ciertas consultoras, con las que trabaja la Unidad de Vivienda, en la 

ejecución de programas habitacionales lo que facilita la labor de ésta. 

• Las diversas consultoras y constructoras realizan ofertas de los servicios entregados 

destinados a los/as usuarios/as de la Unidad de Vivienda. 

Áreas por Fortalecer 

• Potenciar la coordinación entre este colectivo y la Unidad de Vivienda, ante la diversidad 

de estrategias de trabajo de las Consultoras y Constructoras. 

• Escaso manejo de grupo de ciertas consultoras, puesto que sus competencias 

profesionales no contemplan esta área de desempeño. 

Las diversas potencialidades identificadas en los colectivos que estructuran 

la labor de la Unidad, dan cuenta de un trabajo efectuado bajo determinadas 

lineamientos de Intervención, sustentadas en un proceso constante de aprendizaje 

producto de la experiencia a nivel habitacional de la Jefa de la Unidad que se 

traduce en la existencia de estrategias de trabajo con los actores del intersector, la 

validación de los/as usuarios/as ante el trabajo de la Unidad y en los resultados 

obtenidos en la ejecución de programas habitacionales. 

Si bien se evidencia un trabajo sentado en bases de importancia, sí se 

requiere el fortalecimiento de ciertos aspectos por cada colectivo, con el objeto de 

potenciar la labor de la Unidad, y enfrentarse a las contingencias del entorno, con 

estrategias perfeccionadas a través del tiempo. 

Se considera de relevancia fijar la atención en las siguientes áreas por 

fortalecer por colec tivo, que motivan la ejecución de una Intervención profesional: 
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• Colectivo Usuarios: Mayor responsabilidad y compromiso de los integrantes 

de los comités en el proceso de organización de la demanda colectiva para 

la postulación ante SERVIU. Modificar el ejercicio del estilo de liderazgo en los 

dirigentes. ya que al ser autoritario obstaculiza el empoderamiento de las 

bases. 

• Colectivo Equipo Técnico: Proceso de desvinculación Laboral de la Jefa de 

Unidad con la consecuente inclusión de uno nuevo profesional al Equipo 

Técnico que se encuentra en proceso de aprendizaje de los estrategias y 

lógicos de la Unidad. Carencia de documento que evidencie los procesos 

ejecutados por el equipo técnico que den cuenta de la gestión local. 

Potenciar la coordinación entre este colectivo y la Asistencia Técnico. ante 

la diversidad de estrategias de trabajo de las Consultoras y Constructoras. 

• Colectivo lntersector: Potenciar el rol del intersector como actor de la Política 

Habitacional con lo finalidad de facilitar lo Gestión Local en Viviendo. 

• Colectivo Asistencia Técnica: Potenciar la coordinación entre este colectivo 

y lo Unidad de Viviendo. ante la diversidad de estrategios de trabajo de las 

Consultoras y Constructoras. 

Por último, vale señalar que dichos colectivos de trabajo convergen en 

diversos circunstancias. hecho que produce que codo colectivo influya al otro en 

mayor o menor medida. Por lo tanto. focalizarse en los aspectos ya nombrados 

constituye. en sr, la manera de propender al mejoramiento de las plataformas de 

trabajo de la Unidad de Vivienda. 
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3.3. MATRIZ DE PROGRAMACIÓN POR COLECTIVOS. 
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3.3.1. Colectivo Usuarios / as. 

Matriz N°3.9. Programación Colectivo Usuarios / as 

~==~===,=="··~~r-=-=~=a=~-r-~-~=~::;~¡b~~~~·~·~a~·=~=·=·::--!!~~~!!~~::~J:'~~i;¡~~;:}lb:L_::~~-:~::·~~~--~:~• :•::•r:•~~:___J::Jr[:::~====~::Jl 
SI se cumplen en lo 1 • Cartel de estructuro horario j===¡ .. ~.~~~--~¡¡===1 

............ ........... 
Oq¡a ....... 

"Identificar las 
estrategias 

aplicados por el 
Equipo Técnico. 

para encauzar los 
Necesidades 

Hobitaclonales de 
los usuarios". 

l .-Al término de lo fose, codo fase: asignada poro codo 
usuario/a reconoce: programo. 
Requisitos y lineamientos del 3 indlcodores: • Certificado de apertura de 
programa al que postulan, logrado. libreta poro F.S.V. 

1 
• Soflcitud de Inscripción SERVIU 

2.-AI término de lo fose, cado 2 indicadores: para F.S.V . 
usuario/a reconoce: Medianamente • Informativos de: avalúo fiscal 
Sistema de trabajo de lo Unidad Lograda. por metro cuadrado paro 

.... 
• Equipo Técnico. 1 
• Supervisora 

Académico . 
• Usuarios /as de lo 

Unidad de 
Vivienda. 

poro codo programa. P.P.F .• documentos para Acha L.__ MlllldaiiL 
0-1 indicador: de Protección Social poro • Cómara 

1 3.-AI término de lo fose. codo No lograda. F.S.V. y P.P.F. y documentos de fotogrófica 

J 
usuario/o reconoce: inscripción SERVIU para F.S.V. • Grabadora: 
Cursos de acción. 

::=:=::;;::=::;;::=::::::;::=======~:=-==:....::..:::....=.=.=..:..::~--======--, - ;:::'-~-..,..,....,..-----------, • Material Fungible. 
1 1 Si se cumplen en lo 1 • Certificado de apertura de 1 • Computadores 

............ ...... 
ausk.W. 

"Identificar los 
estrategias 

aplicados por el 
Equipo Técnico en 

el proceso de 
postulación de los 

comités de 
viviendo". 

1 

1.-AI término de la fase. cada fose: libreto poro P.P.F. pertenecientes al 
comité y dirigente reconoce: • listado de encuestados para lnfocentro. 
Los etapas de trabajo en grupo 2 indicadores: P.P.F. • Dependencias de 
paro codo programa establecidas Logrado. • Registro Fotogrófico de la Unidad de 
por la Unidad. aprobación del proyecto paro Vivienda . 

1 indicador: 
2.-AI término de la fase. codo 1 Medianamente 
comité y dirigente reconoce: logrado. 

F.S.V. 
• Solicitud de inscripción L 1111 r.ciJFDL 

colectiva o SERVIU para F.S.V. 
1 

Cursos de acción. 
O indicador. 
No lograda. 

• Registro Fotogrófico de • Transporte Equipo 1 
obtención de personalidad Seminarista. 

1 
jurídico paro F.S.V. 

-'- 1 
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3.3.2. Colectivo Equipo Técnico. 

Matriz N°3.10. Programación Colectivo Equipo Técnico ..... 

"Vfnculo y 
Contextos". 

wlntervenclón 
Reflexivo". 

1 
Olll•lwo. 

J 

"Definirla 
plataforma de 

trabajo que faciHte 
la ejecución de la 

Intervención". 

"Propender a la 
reflexión del Equipo 
Técnico, en tomo a 

su intervención. 
Identificando sus 

lógicas y 
estrategias". 

._llarcla__..,., 

1.-Ai térmlno de la fase. cada integrante del Equipo 
Técnico identifica: 
Los integrantes de los colectivos de trabajo. 

2.- Al término de la fase, cada integrante del Equipa 
Técnico identifica: funciones de los colectivos de 
trabajo. 

3.· Al término de lo fase. cada integrante del Equipo 
Técnico identifica: contactos claves de los 
colectivos de trabajo. 

4.· Al término de la fase, el Equipo Técnico se 
compromete a evidenciar sus procesos de trabajo. 

1! 
....... 

Si se cumplen 
fase: 

4 indicadores: 
logrado. 

2-3 indicadores: 
Medianamente 
lograda. 

0-1 Indicador: 
No Lograda. 

1 

en 
¡ .......... :..-. '::-===·=·=-~=-===::::''¡ 

• Estructura de atención 
de la Unidad de 
Vivienda. 

1.· Al término de la fase, cada integrante del SI se cumplen en la • Registro de las Mesas 
Equipo Técnico Identifica las estrategias y lógicas de fase: Técnicas de trabajo. 

1 Rnoncleros.~ acción de su Intervención, con respecto a 
Aplicación de la Política Habitacional. 

2.· Al término de la fase, cada integrante del Equipo 
Técnico identifica las estrategias y lógicas de acción 
de su Intervención, con respecto a los colectivos de 
trabajo. 

3 indicadores: 
logrado. 

2 indicadores: 
Medianamente 
lograda. 

3.· Al término de la fase. el Equipo Técnico participa 0-1 indicador. 
de instancias de reflexión en tomo a su intervención. No Logrado. 
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3.3.3. Colectivo lntersector. 

Matriz N°3.11. Programación Colectivo lntersector. 

1 

.... 
1 

~. 
11 

lnllcador clelwaluad6n. l l CIIMDicle Cumplmll:nlo. 1 
Meclode ,_j lecurlal. 

j ftlllcacl6a. 
1.-AI término de la fase, el Equipo Técnico Si se cumplen en la fose: 1 • listado de [ Humanos. 

1 

1 
.... 

"Identificar y identifica; Integrantes del Colectivo. integrantes • Equipo Técnico. 1 
Caracterizar a los 3 indicadores: lntersector. • Supervisora ! "Actores del actores dellntersector 2.-AI término de la fase, el Equipo Técnico Logrado. Académica. 

lm.nector". relacionados con la identifica; Contactos claves de cada actor • Integrantes del 
Unidad de Vivienda". dellntersector. 2 indicadores: lntersector. 

Medianamente Lograda. -
3.· Al término de la fase, el Equipo Técnico 1 Materiales. -identifica; funciones de cada actor. 0-l indicador. • C6mara 

1 
No Lograda. J - fotogr6fica. 

1.-AI término de la tase, los Integrantes del Si se cumplen en la fase: 1 • Registro de 1 • Grabadora. 
"Potenciar lo lntersector reconocen: Acuerdos y actividad a • Material Fungible. 

vinculación del estrategias de trabajo con la Unidad de 4 indicadores: ! Actores Claves • Computadores 
lntersector en relación Vivienda. Logrado. i del lntersector, pertenecientes al 

a la Gestión ! tales como: 
1 • 

lnfocentro. 
"Vlnc:ulol de Habltacional Municipal 2.-AI término de la fase, los integrantes del 2-3 Indicadores: 

1 

SERVIU, DOM. Dependencias de 
Intervención". de la Unidad de lntersector reconocen la labor de la Unidad Medianamente Lograda. Banco Estado, la MunicipaHdad. 

Vivienda." de VIvienda. Organizaciones [ financieros. 
0-1 Indicador. 

l. 
Comunitarias y 

3.-AI término de la fase, los integrantes del No Lograda. Depto. Social. • Transporte Equipo 
lntersector reconocen obstacullzadores y Registro de Seminarista. 
tacilitadores del trabajo con la Unidad de Mesa Técnico N° 1 

Viviendo. l. 

J 4.· Al término de la fose el Equipo Técnico 
1 

reconoce los corocterísticos del trabajo J efectuado con el colectivo lntersector '____l ,--::--:c --, ,_ 
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3.3.4. Colectivo Asistencia Técnica. 

Matriz N°3.12. Programación Colectivo Asistencia Técnica. 

fase. Objelvo. Indicador de !valuad6n. Crhltos de Medio de IK\11101. 
Cumplimiento. Wlllcad6n. 

jl.- Al término de IÓ fase. el Equipo Técnico identifico: se cumplen en lo • Listado de Humanos. 
Integrantes del colectivo. Fose: Integrantes • Equipo Técnico . 

"Identificar y Asistencia Técnico. • Supervisora 
Caracterizar a los 2.- Al término de la Fase el Colectivo identifica: 3 indicadores Académica. 

"Actores de la actores del Contactos claves de coda oclor de lo Asistencia Logrado 
1 . 

Integrantes de lo 
Aslstenda colectivo que se Técnico. Asistencia Técnico. 
Técnica". relacionan con lo 2 Indicadores: 

Unidad de 3.- Al término de lo Fase las Integrantes reconocen: Medianamente 
Viviendo". Funciones de cada actor. lograda 

Mateftales. 
11 Indicador: 
No Logrado. • Cámara fotográfico . 

- • Grabadora . 
1.- Al término de la fase. los actores de la Asistencia Si se cumplen en la • Material Fungible . 
Técnica reconocen: Fose: • Registro de • Computadores 

"Potenciar la Los requerimientos de lo municipalidad y de la actividad con pertenecientes al 
relación entre los Unidad de Vivienda respecto o coda programa integrantes del lnfocentro. 

wvrnculos de actores de la habitocionol. 4 indicadores colectivo, entre 
Intervención". Asistencia Técnica y logrado. ellos: Consultora Financieros. 

lo Unidad de 2.- Al término de la Fase el colectivo Identifica: SCCA. Empresa de 
Transporte Equipo Vivienda. en Estrategias de trabajo de la Unidad de Vivienda. en 3 a 2 indicadores Gestión • 

función a la función de cada programa habitacionol. Medianamente Inmobiliaria GES. Seminarista. 

establecido por la Logrado. Consultora SOH. 
Política 3.- Al término de lo fase los Integrantes del Colectivo • Registro de Mesa 

Hobitocionol". reconoce: !Indicador T écnlca N° l. 
Su rol como actor de la Política Habitadonal. No Logrado. • Registro 

fotográfico de 
14.- Al término de lo fose, el Equipo Técnico identifico: Mesa Técnico Wl. 
Criterios utifizados para trabajar en conjunto con la 
Asistencia Técnica. 
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3.4.1 . Colectivo Usuarios/as. 

Mcrlrlz N°3.13. TABLA GANTT COLECTIVO USUARIOS/ AS. 

Fase. 

w Atención de 

la Demanda 

No 

Organizada". 

w Atención de 

la Demanda 

Organizada". 

Tiempo Programado: 

Junio. 
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Tiempo. 

Meses. 

JI 
Semanas. 

Julio. 

Capitulo 111. Plan de Trabajo. 

Tiempo 

Holgura. 

J 



Capitulo 111. Plan de Trabajo. 

3.4.2. Colectivo Equipo Técnico. 

Matriz N°3.14. TABLA GANTT COLECTIVO EQUIPO TECNICO 

~~, 1 _ nempo. _ 

~L===================-~================~J Meses. 

L:l Mayo. 

11 
1[ 

Agosto. Tiempo 
Fase. 

Junio. Julio. 

11 
Holgura. 

[ Semanas. 

[ 4sem. 1~[2Serñ]l 3sem 1[ 4sem . ¡~em 112sem '(3sem ~~em. l [ lsem l(2sem. '~em. ¡~em. ~em. ![ 2sem.l(3sem. Agosto. 

~ DDDDDDDDDDDD~ 
~D DDDDDDDDDDD~ 

1 1 

DDDI 1 

Reflexivo". DDDDDDDD 
"Intervención 
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Capítulo 111. Plan de Trabajo. 

3.4.3. Colectivo lntersector. 
Matriz N°3.15. TABLA GANTT COLECTIVO USUARIOS/ AS. 

Tiempo. 

Meses. 

Mayo. 

JI 
Julio. ~ Tiempo 

L.____ Holgura. 

Junio. 

Semanas. 
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Cap(tulo 111. Plan de Trabajo. 

3.4.4. Colectivo Asistencia Técnica. 
Matriz N°3.16. TABLA GANTI COLECTIVO ASISTENCIA TécNICA. 

Tiempo. 

Meses. 

Fase. 
Abril. 1 

l 
Julio. Mayo. 

r 
Semanas. 

F 1 se m. 2sem. 13sem. 4sem. 1 sem. r 2sem. 13serñ. 14sem. 11 sem. 2sem. [ 3sem. 14sem. 11 sem. 12sem. 1 3 se m. Agosto. 

"Vfnculos en la 

wA=:~;:::I:Ia l D I Jl-Jl- 11_l_ 1 _l l[_~L~[ -
Técn~o·. IDCCCCJDDDCDDDCCDL 1:==----=..1 

Intervención" 

1 
1 ~ 1 

~i!J'gj ·, Od ,; 
.J 1 

CIJDCDDCCLDDDCUDI 
l Tiempo Programado: 

1 Tiempo Real 



Capítulo 111. Plan de Trabajo. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN. 
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3.5. PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN. 

Procedimiento de Validación. 

Base Ampliada de Acuerdos. 
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Capitulo 111. Plan de Trabajo. 

Característica. 

Incorporar en el proceso de análisis y 

reflexión de la información a todos 

aquellos actores relevantes cuyo aporte 

permite ampliar los referentes en los que 

existe consenso y representan por tanto. 

aportes vólidos de la experiencia en la 

temótica abordada. 



IV. Intervención 
Profesional 
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Cop(tulo IV. Intervención Profesional 

CAPhULO IV 
, 

INTERVENCION PROFESIONAL 

Presentación. 

El presente capítulo da cuenta del período de Intervención Profesional 

realizado entre el 24 de Abril al 17 de Agosto de 2007, en la Unidad de Vivienda, de 

lo Ilustre Municipalidad de Villa Alemana. 

La Intervención Profesional da cuenta de la dinómica intema y extema de la 

Unidad de Vivienda, siendo ésta valiosa y útil para iniciar una posterior etapa anólisis 

de la información. 

La intervención profesional fue focalizada en los cuatro colectivos de trabajo 

de la Unidad de Viviendo, dóndose en este capítulo una síntesis de los registros de 

intervención del Colectivo Usuario. Los registros en extenso pueden revisarse en el 

anexo digital adjunto. Para los demós colectivos los registros de intervención se 

encuentran detallados en cada apartado. 
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Capítulo IV. Intervención Profesional 

4.1. INTERVENCIÓN PROFESIONAL; COLECTIVO USUARIOS/ AS. 
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::aoitulo fV. intervención Profesional 

4.1. INTERVENCIÓN PROFESIONAL; COLECnVO USUARIOS/ AS. 

Lo intervención profesional realizada al colectivo Usuarios/as, originó un total 

de 50 fichas de registros de intervención (Ver detalle en Anexo Digital), de las cuaJes 

se presentaró una síntesis que do cuenta de los perfiles de las principales demandas 

habitacionales presentadas y tos cursos de acción surgidos desde las mismas 

demandas. Asimismo, se presenta un anólisis integrado, según los ejes temóticos que 

enmarcan el presente Seminario. 

• Atención de Público. 

La Atención de Público se encuentra vinculada a las necesidades 

habitacionales de los Usuarios/as, y al Programa Habitacional que le doró solución. 

Por lo tanto se identifican dos trneas centrales: 

• Carencia de vivienda- Atención de Público Programa Fondo Solidarlo de 

VIvienda (F.S.V.) 

• Deterioro de la VIvienda- Atención de Público Programa Protección del 

Patrimonio Famfllar 

Vale señalar que en la atención de la demanda espontónea se recibe a 

Usuarios/as que presentan carencia o deterioro de sus viviendas. sín focalizarse en 

espedfico en un Programa Habitacional. Por lo tanto. en base a lo anterior se 

presenta la organización semanal de la atención de público de la Unidad de 

Vivienda, bajo responsabilidad d~ equipo seminarista. 

• Jornada Mañana. 

Lugar: Oficina Unidad de Vivienda. Maturana # 140, Villa Alemana. 

Matriz N° 4 1 Estrudura Horaria Unidad de VIvienda Jornada Mañana . . 
Hrs. Lunes. Martes. Miércoles. Jueves. Vlemes. 

Trabajo de 

8:30. Atención de Atención de Atención de lo Atención de organización 

A loDemonda Público Demanda PúbHco in1emodela 

14:00. Espontónea. Programa Espontóneo. Programa P.P.F. unidad, no se 

F.S.V atiende 

público. 

Fuente: ColecHvo Equipo Técnico. 
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Capftulo IV. Intervención Profesional 

• Jornada Tarde. 

Lugar: Sedes Vecinales. Cosas Particulares. entre otras. ubicadas en la 

comuna de Villa Alemana. 

Matriz N° 4.2 Estructura Horaria Unidad de Vivienda Jornada Tarde 
Hrs. Lunes. Martes. Miércoles. Jueves. VIernes. 

Reuniones 

15:00. Reuniones Reuniones Reuniones Reuniones Informativos 

A Informativos Informativos Informativas de Informativos de de P.P.F. 

17:30. de P.P.F. de P.P.F. P.P.F. P.P.F. Reuniones 

Reuniones de Reuniones de Reuniones de Reuniones de de Comité 

Comité F.S.V. Comité F.S.V. Comité F.S.V. Comité F.S.V. F.S.V. 

Fuente: ColecHvo Equipo Técnico. 

• Perfiles según Necesidad Habftaclonal. 

Frente a las Necesidades Habitacionales evidenciadas en los Usuarios/as. es 

posible identificar tres perfiles. que dan cuento de las caractensticos que tiene 

dicha necesidad. 

• Carencia de VIvienda Propia. 

Perfil 1: No dispone de VIvienda Propia. Dentro de este perfil. se identifican los 

siguientes situaciones espedficos: 

1.1.- No dispone de Vivienda Propia. Los Usuarios /as en esto situación 

generalmente se encuentran en condición de allegamiento o hacinamiento. 

como también son personas que llevan por años arrendando y hoy desean 

su viviendo propia. La solución esperado y recibido por los Usuarios/os es 

atendido por medio del programo F .S. V L dado que poseen un puntoje en lo 

Rcha de Protección Social igual o bajo los 8.500 puntos. 

1.2.- No dispone de Vivienda Propia; con puntaje mayor o igual a 8.500 

puntos y menor o igual o 11.734 puntos. Los/os Usuarios /as poseen las 

mismas características señaladas anteriormente, sin embargo su necesidad 

no es atendida por el programa que esperaban, F.S.V l, sino por el programa 

F.S.V 11. el cual implica que el usuario ahorre mós UFs. 

1.3.- No dispone de Viviendo Propio; Con puntaje mayor a 11.734 Pts. Los 

Usuarios /as atraviesan por los situaciones yo nombrados. aunque esperan 

ser beneficiarios del programo F.S.V. su puntaje no se lo permite. teniendo 
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Capítulo IV. Intervención Prafeslona/ 

como único opción el subsidio general. en el cual sus beneficiarios deben 

pagar dividendo. 

Perfil 2: VIvienda con Daño Estructural. los/los Usuarios /os, en este coso, 

posen viviendas que por su nivel de deficiencias estructurales son un peligro 

poro quienes los habitan. Es osf que lo solución poro és1os se encuentro, mas 

bien. relacionada o la construcción de uno vivienda nueva. que a la 

reparación de los daños estructurales. 

Vale señalar, que en lo comuna de Villa Alemana el Doi"'o estructural, en 

reiterados ocasiones. proviene del actuar de las termitas en viviendas de 

modero. 

Perfil 3: Sin Vivienda, con Terreno propio para construir. A diferencio de los 

otros dos perfiles, éste cuento con terreno para lo construcción. sin embargo 

no con los medios económicos paro concretar1o. 

los Usuarios /as de este perfil generalmente adquieren este terreno por 

herencia o por que alguien cercano se los cede. 

• Deterioro de la Vivienda. 

Perfil 1: VIviendas en Mal Estado. Son viviendas que si bien son habitables por 

sus duei"'os, necesitan reparaciones en su estructuro poro aumentar su 

periodo útil. 

Perfil 2: Viviendas en Regular Estado. Hace referencia o viviendas que por 

falto de mantención. han perdido su buen estado de conservación. es decir 

viviendas con p intura desgastado. piso en mol estado. entre otros. 

Perfil 3: Viviendas con Inadecuado Metraje para el Grupo familiar. Estas 

viviendas tienen un metraje reducido que impide eJ desarrollo adecuado de 

los integrantes de lo familia. cuando ésto es numeroso o no dispone de 

espacios comunes poro llevar o cabo su vida familiar. Por lo tanto poro estos 

casos lo necesidad de ampliación es inminente. 
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• Cursos de Acción Según Perfiles. 

los perfiles ya nombrados conllevan a diferentes cursos de acción emanados 

de los requisitos establecidos en la polftica habitadonal. y los propios de la unidad 

de Vivienda. 

Matriz N° 4.3. Cursos de Acción para Usuarios/as que no disponen de VIvienda 
Propia. 
Carencia Habltoclonal. 

F.S.V 1 Proyectos de VIviendas Nuevos. F.S.V 11 Vtvlendos Usados. 

• Deben contar con un ahorro de $300.000 (FSV 1}. 
• Deben inscribirse de manero individual en el SERVIU. 

Pefftl • Deben abrir uno libreto de ahorro poro lo viviendo en Seo. Estado, con el 
certificado de apertura proporcionado por lo Asistente Social. 

1.1 • Deben tener un puntoje Inferior o igual o 8.500 en lo Ficho de Protección 
1.2, Social. 
1.3. • Después de haber cumplido con lo anterior los Usuarios/as deben retomar o lo 

Petfll2. 

Pef'ftl 3. 

unidad e integrarse o un comité de viviendo. 
• Poro los cosos de F.S.V 11 se les indico que el ahorro es de $560.000. y que 

deben buscar viviendas de 6 o 7 millones ubicados dentro de lo quinto región. 
• Poro focmtar su búsqueda sugiere dirigirse o Comviviendo o lo corporación 

hobitocionol quienes pueden guiarlos al respecto. 

Subsidio General. DS 40. 
• Ahorrar $1 .000.000. 
• Inscripción Individual en SERVIU, quienes continúan lo postulación. 

F.S.V 1 Sitio de Residente. 

• Deben contar con un ahorro mlnimo de $200.000. 
• Deben traer o lo Unidad de Víviendo. documentos que certifiquen que el 

terreno es de propiedad del usuario/o que postulo. 
• Deben inscribirse de manero Individual en el SERVIU. 
• Deben abrir uno libreto de ahorro poro lo viviendo en Seo. Estado, con el 

certificado de apertura proporcionado por lo Asistente Social, y $1 0.000 poro 
el depósito inicial. 

• Deben tener un puntoje igual o inferior o 8.500 Pts en lo Ficho de Protección 
Social. 

• Después de haber cumplido con lo anterior los Usuarios/os deben retomar o lo 
unidad e Integrarse o un comité de viviendo. 

Fuente: Elabaracl6n Equipo Seminarista 
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Matriz N° 4.4. Cursos de Acción para Usuarios/as cuya Vivienda Propia se encuentra 
Deteriorada 

Deterioro de la VIvienda. -~ = ~--- -~--,__ CUrsos de Acct6n. 

P.P.F /Cursos de acción realizados por Dirigentes de los comités 
Perfil l. 

• Tramitar Certificado Avalúo fiscal por Mf2 del terreno . 
• Traer fotocopia de lo escritura de una de los viviendas, para verificar si los 

Perftl2. viviendas son Objeto de Programa. 
• Reunir a todas las personas Interesadas en el programa./ los dirigentes de los 

Perftl3. comités 
• Confirmar reunión informativa./ los dirigentes de los comités 
• Fotocopiar documento informativo para la reunión. 1 los dirigentes de los 

comités tramitan personalidad jurídica del comité. 
• Los Usuarios/as interesados en el programo P.P.F deben completar la FICHA 

DE INTERES !ficha formulado por el Equipo Técnico) y enviarla a lo Unidad de 
Vivienda. 

• Informar al grupo el día que posaron los encuestadores por cada vivienda . 
• Abrir Ubreta de ahorro para la Vivienda en Banco Estado . 
• Traer o lo unidad fotocopias de los libretos de ahorro . 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 
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Matriz N°4.5.: Anóllsls Según Ejes Temótlcos. .. .. .. 
Orientación Derivación 

J2 
4>:§ 

o- . o 
4> o ó ·-V) §E 

11 IIC~ID~~~:~jpk;~-~·~ U a.. 

~~ 
ó":- -'O-u Q) -u u 

~~ 
e<L ·e: o 

~ ~i §~ . ~~:5-: 'U o o Programo 
Q)- 4>Uo. o e .... o Q>oO DOM Orgonlzocione ¡fJIU~ ·- 4> ·º . 'U~ Social e~~ .Q u._ Hobitocionol. o u OUV) ~§ e> u o .E¡: ~'O ull: ll:> s Comunltot'las o o ~og G>5 e e 

.no o ~:.: 

a> o ~.Q 
V) f~ /personortdod ~-~ e~ ~ ~ ~= e Q) Q) j; Q) o 4> e 

Q) e t: u v;U v;u ~-8 jurktico del ~.,!;; !~ ~o .a .... Q) Q) S::. .,~u~ ........ comité. 

~ ~ ~ g 
~i = o ;:¡ .Q 

~ > Q) ~ t cj 
~ ~ ;:¡ o 

~ v? o ~ ~ o o ~ o o ~ o 
iil Vi co oc ~ ¡;; .... vi ¡;; z ¡;; ¡;;¡ ¡;; z ¡;;¡ z ¡;; ¡;; z ¡;; z V. ¡;;) z 

!)! ,~ 

Perfil 1.1 X X - - - - X X X X X X 

Perfil1.2 X X - - - - X X X X X X X 

Perfll1.3 X X - - - - X X X X X 

f_erfll ~. X X X X ~ X X X X 

Perfll3 X X X X X X ~ X 
lltlCIOUIII:U DI LA YI.'I!HDA. 

~ 

Perfill X X X X X X X X X X X 

Perfil2 X X X X X X X X X _! X 

Perfil3 X X X X 

Fuente: Eloborocrón Equrpo Semrnonsto. 

X = Aspectos Involucrados en el perfll determinado. 
··· = Las VIviendas de origen de los perfiles 1.1. 1.2. 1.3, y 3, pueden encontrarse en cualquiera de los estados de conservación señalados. 
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4.2. INTERVENCIÓN PROFESIONAL; COLECTIVO EQUIPO TÉCNICO. 
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COLECTIVO: EQUIPO TÉCNICO. 
1 AcnviDAD N° 

1 -Datos Generales 
fecha 27-04-07 
Hora 15:00 Hrs. 
lUj~Of Oficina Unidad de Vwlendo. 
Integrantes del equipo Técnico Asistente Social. Jeto Unidad de VIVIendo. 
presentes en lo actividad. Asistente Social 

2 - Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de lo actividad. 
- Gran contídod de demanda colectivo paro postular al Programo de protección ol Pohimonlo Famlftor 
- Desconocimiento por porte del OOM del Estado de avance de los procesos de postulación de codo 
Comité. poro as! otorgar el certificado de Viviendo Social Objeto de Programa. 

Objetivo de la Actividad 
Prioñzar la demando exlstente de los Comités que participan del proceso de posfuloción para la 
obtención de subsidio del Programa de Protección al Pohimonlo Famlior. 
Estrategia 
Asignar número o cado Comité con relocl6n o sus progresos. 

DescriPCión de la Actividad 
Se procede o enumerar uno o uno las carpetas que contienen los documentos de codo comité. De 
esto tormo se ordeno con relación o los avances seguidos por codo uno de los grupos. 

Etapa del proceso habltoclonal 

Necesidad Hobltoclonol v PlanifiCación Hobltacionol. 
Resultado de la actividad 
Se logró evidenciar las etapas en los cuales se encuentro codo comlté de PPF. Obteniendo consigo un 
orden de lo documentación. 
Curso de Acción 

Prloñzoda lo Demando. el DOM podró focollzor su accionar en aquellos comités que lo requieran según 
su estado de avance. 

3 - Anóllsls de la Actividad 
Gestión M11nlclpal en VIvienda como organismo DescentraRzodo. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a lo ,orifico Hobltoclonol . 

Lo político hobllaclonol establece que poro lo postulación colectivo. ésta debe hacerse conformado 
legalmente como ucomllé de VIviendo". paro ello deben tramitar la personalidad jurídica y reol!zor 
acciones conjuntos paro el proceso de postulación. Este Proceso es estipulado por cadO Unidad de 
viviendo. por lo que los estrategias utilizados representan un sello del trabajo local. Cado proceso 
estipulado por la unidad de viViendo de Villa Alemana es pensoclo en la consecución de un orden y de 
un trabajo grupal de coda comité. por lo tonto el avance de cOda proceso radico en lo dinómlca 
grupal. donde lo cohesión. el compromiso y el trobalo en equipo pennlle identificar o aquellos comités 
que avanzan de fOOTlo simulfóneo en los trómites propios del proceso de postuladón • como también en 
su trabaJo como aruooldín6mlco intemq} 

• Gestión Municipal en VIviendo en Reloclón o lo Problemótlca Hobltoclonol . 
Este rtem no fue abordado en lo octivldod 

4.- Aportes y Aprttndlzajes 
El aprendizaje derivado de lo octividod radico en dos puntos principales: 

- 8 primero en lo gran demando exlstente derivadO del Programo de PPF. lo que mantiene o lo 
población de Vino Alemana flotante en tomo o la Unidad de Vivienda. demandante de Información 
sobre el programo y con un Interés real de lnsct1pción paro lo postulación y consecuente obtención del 
subsidio. 

Este programo ha pennitldo renovar el vínculo con diversos sectores de lo comuna. potenciando 
fuertemente el trabajo social en viVIendo y derivado de eHo ha sido posible pesquisar sectores que por 
los af'los de la viviendo o su deterioro. pueden optar a otro tfpo de solución habltoclanot. así por eJemplo 
viviendas con danc>s estructurales en el coso de las sólidos o dai"las por acción de termitas en viviendas 
de material ligero pueden optar o uno solución de corócter definitivo, paro esto se les oriento en tomo 
al FSV en sitio resldente(sólo en los cosos que los criterios estipulodos por OOM y Equipo Técnico lo 
permitan). 
- el segundo punto radico en lo Importancia de los caracterfsflcos de coda comité. lo que permite 
identificar que los avances sean concretos y que el compromiso que mantienen con lo Unidad de 
VIvienda empieza por ser un compromiso con ellos y con codo vecino. lo que fociita lo conduccl6n del 
1-"V\.i'=" en tomo o un interés común. 
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COLECTIVO: EQUIPO TÉCNICO. 
1 ACTIVIDAD N° 2 

l .·Datos Generales. 

Fecho 03-05-07 
HOfo 15:30 - 16:00 hrs. 
Lugar Oficina Unidad de Viviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. Jefa de lo Unidad de Viviendo. 
presentes en lo actividad. Asistente Social. 

2.· Desarrollo de lo Actividad. 

Antecedentes de la actividad. 
Jefa de Unidad de Viviendo se encuentro o cargo de lo reollzoclón de lo reunión con grupo sobre 
programo Fondo SolidOOo poro lo VIviendo en Sitio del Residente. no obstante no podró asistir, en su 
reemPlazo efectuoró lo actividad su coleQo, lo ave desarrollo por primero vez uno reunión de este tipo. 
Objetivo de la Actividad 
"Establecer llneomlentos oeneroles ooro efectuar lo reunión con comité sobre programo F .S. V .S.R.". 
Estrote_glo 
Reunión de coordinoclón. 
DescripciÓn de lo Actividad 
En primero Instancio se decide que lo Profesional efectuoró lo reunión, pues existe un taller que debe 
desarrollarse en el mismo horario de lo reunión. 
Posteñormente lo Jefa de lo Unidad de Viviendo. enfatizo en lo necesidad de reollzor un sondeo. dado 
que es lo primero reunión, identificando si el número de Integrantes permite constituir un comité propio o 
bien deben Integrarse o uno yo establecido. Ademós se debe establecer un contacto entre los 1 as 
participantes de lo reunión e Identificar aspectos técnicos como posesión de lo escr1turo del terreno. 
Uno vez determinados los pfinclpales aspectos o desorrollor se do ftnallmdo lo actividad. 
ResuHados de lo Actividad 
Se establecen las directñces que debe seguir lo reunión o desarrollar. 
Curso de Acción 
Efectuar reunión con grupo sobre programo F.S.V.S.R. 

3 - Anóllsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación a lo Polltlca HabHaclonol . 

Se observo claramente en la formo en que se Implemento el programo hobltoclonol con el que se estó 
trabajando en la Unidad, siendo un primer poso dentro de lo gestión. Indagar Información sobre 
referentes yo establecidos, de modo tal que el Equipo Técnico cuente con infOO'TlOclón bósico poro 
IniCiar lo organización de lo demando hobltoclonol. 
Por otro porte. eXIste otro aspecto clave en lo aplicación de lo polltico, es lo transmisión directo de 
información desde el Equipo Técnico hacia un grupo determinado. de modo tal que no son los cfrigentes 
quienes transmiten lo Información general sobre un programo, sino que lo hoce el Colectivo Profesional. 
asegurando que lodos los presentes puedan acceder o lo mismo informoción. Así mismo, pfivilegior un 
pñmer contacto con un grupo permite Iniciar el proceso de conflguroclón del tuturo comité, en tonto es 
posible Identificar los tos potenciales Integrantes del mismo. En este sentido, lo gestión 1ocot tomo como 
punto inicial lo organización colectivo de los /os Usuarios/as. Es decir. los beneficiarios /as de lo Político 
Hobltoclonol no son concebidos como meros Usuarios/os tos. sino que se pretende qve se constituyan 
en actores activos en lo solución de su problemótlco. 

• Gestión Municipal en VIViendo en l!elacl6n o lo Problemótlco Habltoclonal . 
No es abordado durante lo actividad. 

-4.- AJ)Qrtesy AJ>[endlzojes. 
lo opllcoclón de los diversos programas hobltoclonoles implico lo posibilidad de ínnovoclón de éstos en 
codo espacio local portlculor. Mós que mostrar lo tensión centralizado vis descentrollzodo. muestro lo 
coexistencia de ambos funciones en lo soludón de lo demando hobltocionol. 
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Cap(tu/o IV. Intervención Profesional 

COLECTIVO: EQUIPO TkNICO. 
1 A enVIDAD Ir l 3 

1 Datos Generales . 
fecha 8-05-2007 
Hora 15:30 Hrs. 
lugar Pobloclón Los Molinos. Comité Nuevo Los Molinos. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. Jefa de lo Unidad de Vlvlendo. 
presentes en la actividad. Asistente Social 

2 • Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de lo actividad. 
En lo atención de público del dio 3 de moyo, lo presidenta del comité Nuevo l os Molinos asistió poro 
Informar del proceso de construcción de sus viviendas y dar cuento sobre levantamiento de suelo que 
realizó lo Constructora Anta. ante el hundimiento del terreno donde se ubicaba uno de los vi'llendos. 
l os viviendas son de 53mts2 lo que morco un precedente o nivel comunal. en cuanto o construcción 
de viviendas socloles. Dfos después de ésto, lo Jefa de Unidad se enteroño que uno de los 
beneficlorlos tuvo problemas con lo constructora. donde según lo afectado habito lirmodo un 
documento rechazando lo construcción de lo viviendo. 
Obj_etlvo de la Actividad 
- Evidenciar proceso de c onstrucción de los viviendas y lo percepción de los fomlllos ante esto etopo. 
- Observar en terreno el levantamiento que realizó lo Empresa paro lo construcción de lo viviendo. 
Estrateala 
- visito o terreno de Población Los Molinos. 
Descripción de lo Actividad 
Lo actividad contempló lo visito o los terrenos donde se Inició el proceso de construcción. el cual 
según lastos residentes "ha sido rópido y con un servicio por porte de lo constructora. sin Igual. han 
cooperado del traslado de nuestros cosos. sin ser uno obligación de ellos ... Ademós los moterloles son 
de calidad". 
Permitió ademós constatar lo rapideZ con que han construido y conocer el sistema de trabajo de lo 
empresa. Los materiales los mantienen en uno sede del sector y contrataron o uno de los 
beneficiados poro el cuidado de éstos duronte lo noche. 
El proceso de construcción Implico que los familias deban Observar lo demolición de su viviendo y 
enfrentar tal situoclón paro lo cual fuefon preparados, ya que como programo es uno de los 
prlnclpoles compftcoclones al obordor1os. Lo famHio puede olofar temporalmente al Interior del terreno 
en alguno hobitoclón que deben dejar sin demoler. poro luego dar paso o lo construcdón y posterior 
demolición de lo pieza que tue ocupada en el proceso. 
Tras el recorrtdo por los vMendas que estón siendo construidos. se logro conversor con lo persono que 
hobóo flrmodo tal documento. pero lo asistente social lo cito o lo oficina poro comprender su caso. 
Esto sltuoclón produjo que se cuestiona-o lo labor de lo Consultara SCCA quien como EGIS debe 
representar a cada uno de las/os beneficiados/os. 
Anolmente y ante los avances se converso lo posibilidad que el Alcalde visite los obras. ante la 
emblemólico que resulto oue sean viviendas de tal dimensión. 
RMultado de la octMdod 

- se logro el objetivo de evidenciar el proceso de construcción de los viviendas 
- lo conversoclón con los famí&os permitió identificar los aspectos relevantes que configuran el 

proceso de construcdón de viviendas en sitio del residente. 
- Lo visita permitió constatar el levantamiento poro lo construcdón. 

Curso de Acción 
- Se cito o lo senara que presento lo dificultad de lo construcción o lo Unidad de VIViendo. 

3 · Anóflsls de la Actfvldad 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relocl6n a fa Políflca Habltoclonol 
Lo gestión con respec to o fa Pol(tico es onoRzado desde el Sector Pñvodo. donde fa Unidad de 
viviendo preparo y empodero o las d irigentes sobre lo negociación que debe hacer con empresas al 
no ser el Municipio lo EGIS. Tal preparación permitió que los dirigentes pudiesen optar entre variados 
aftemotlvos de dlsei"los y metrojes de cosa. optando finalmente par aquello que propone el dlset\o y 
metraje de acuerdo o los expectativos de los Usuarios/os. De esto tormo el Estado Subsidio proyectos 
que postulan o empresas constrvctaros que rellefan en su accionar un rol social por sobre el luao. 
Permitiendo de esto forma constatar que uno de las actores mós importantes dentro de lo político es 
no tan sólo el/lo usuario/o, sino lo familia detrós de él/ella. 

• Gestión MunlcJpol en VIvienda en Relación o lo Prablemótlco Habltaclonal. 
No es abordado en la actividad. 

4. • Aportes v AprendizaJes 
8 aporte radico en lo preparación entregado o tos dlt1gentes poro ser defensores de los derechos de 
su Comité, en relación o diversos momentos que como Usuorlos/as deben saber enfrentar. Es os! como 
esto experienclo, yo reconocldo o nivel local, dejo de manifiesto que si un comité se propone metas y 
estrategias c loros y trabajo coordinadamente con lo Unidad de Vlviendo. es posible dar solución o lo 
necesidad existente. De esto formo lo obtención de moyO( metraje y de lo calidad de los moteñales 
radico principalmente en Jos di1gentes y en su copocldod de gestionar producto de lo copocitoclón 
_gue lo unidad de Viviendo les brindó. 
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Capítulo IV.Intervencfón Profesional 

COLfCTIVO: EQUIPO TkNICO. 

1 ACTIVIDAD N° <4 

1 -Datos Generales 
Fecha ()8.05.07 
Hora 15:30 - 16:30 hrs. 
Lugar Camioneta de lo munlclwDdod. 
Integrantes del Equipo Técnico Jefa de lo Unidad de Viviendo. ASistente Social. 
presentes en la actividad. Asistente Social. 

2 - Desarrollo de la Acttvldad 
Antecedentes de la actividad. . Uno de los ASistentes Sociales que integro el Equipo Técnico no conoce todos los terrenos 

disponibles paro lo construcción de viviendas del prOQramo F S.V. 
ObJetivo de la Actividad 
"Poslblfifar que lo Integrante del Equipo Técnico conozco los terrenos disponibles poro la construcción de 
viviendas de los comités que postvlon al F S.V.". 
Estrot~o 
VIsito a terrenos. 
Descripción de la Actividad 
Por medio de una camioneta munldpal se Inicia recorrldo paro vlsltor los terrenos en los que se 
construlrón las viviendas de los comités Eucaliptus. Tortazo y Los Leones. todos estos postulando al 
programa F s.v ., construcción en nuevos terrenos. 
Lo vlslta se encuentro Integrado por ambos Asistentes Sociales. 8 primer terrena visitado es el del comité 
Tortazo. el cual deslinda con la población 8 Álamo. 
El terreno del comité EucaHptus alcanzo 12.97 metros cuodrodos y al igual que el terreno anterior eXisten 
poblaciones cercanas o éste (no requiere ser emparejada). Con respecto o este terrena se señala que 
se pretende cambiar la constructora Andolué por la Constructora Anta. sin embargo aún no se ha 
concretado esto. 
Por último se visito el terreno del comité Los Leones. ubicado en el sector de Hipódromo VIejo. 
Resultados de la Actividad 
Los ASistentes Sociales del Equipo Técnico visitan los 3 terrenos. 

Curso de Acción 
No existe. 

3 - AnóUsls de la Actividad -
Gestión Municipal en VIviendo como organismo Descentrollxodo. 

• Gestión Municipal en VMenda en Relación a la Político Hobltoclonol . 

SI bien no se aborda la política en función del objetivo de lo actividad, si existe alusión, en tonto lo 
Unidad de VIviendo actúe como EGIS, por lo tanto debe velar por el buen corsa del proyecto; en este 
sentido evaluar el cambio o uno constructora mós eficiente traeóo benefidos directas al proyecto 
misma. 

• Gestión Municipal en Viviendo en Relocl6n a lo Problemático Habltoclonal. 
No es abordado durante la actividad. 

<4.- Aportes y Aprendizajes 

La actividad muestra lo relevancia que tiene poro los integrantes del Equipo Técnico manejar lo mismo 
informodón. proporcionando los medio para ello, de modo tal que se puedo foditar el debate y la 
tomo de decisiones adecuadas que favorezcan tanto la gestión como o los /as Usuarios/as. 

79 



Capítulo IV. Intervención Profesional 

COLECTIVO: EQUIPO TÉCNICO. 

1 ACTIVIDAD N° 5 

l.-Datos Gen~ales. 

fecha 14-<>~7 

Hora 9:00- 9:20 m. 
Luaar Oficina Unidad de Viviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Jeto de lo Unldod de VIViendo. Asistente Social. 
presentes en lo ocHvldod. Asistente Social. 

2.· Desarrollo de lo Actividad. 

Antecedentes de la actividad. 
• SERVIU sorteito o Unidad de Viviendo opUcoclón de Informes de Materiorldad en Asentamiento 

Humanos Precorlos (A.H.P) Los VIñas fundo El Bosque poro proceso de regulorizacl6n del 
terreno oct~podo. . Posteñor o lo sol"telltJd el EQuipo Técnico efectúo visito domldlorlo en lo que aplico tallnfoone . 

ObJetivo de la Actividad 
"Proporcionar mayor dolidad de la Información o través de lo elaboración de un nuevo dlsel'\o del 
Informe de Mateñartdod". 
Estratealo 
Reunión de corócter técnico. Elaboración de un nuevo dlsel'\o para el Informe de Moteriortdod. 
DescriPCión de lo Actividad 
En pr1mero Instancio el Equipo Técnico analizo lo Información que SERVIU soriCita, o sobar. nombre del 
asignatorio /o y su situoci6n legal, Identificando si es propietario /a de terreno o de uno viviendo. 
Ademós de los beneficios que tiene el /10 cónyuge o conviviente en cuanto a viviendo y/o terreno. 
Uno vez anorllodo lo Información. se reestructura el formato del Informe creando 3 ltems poro este 
nuevo á1sei'\o. EJJ• ltem "ldentlficoclón del ostgnotorio" consto de: nombre. Rut. estado dvD. nombre del 
cónyuge y/o conviviente. ingresos fomlllores y número de Integrantes del grupo tomillar. 
El 'Z' ltem "urbanización", planteo las distintos opciones para la adquisición de servicios bósicos como 
luz. aguo y eliminación de excretas. El JO ítem "VIviendo". analiza lo dota de ocupoción, estado de lo 
vivienda y materialidad. 
Uno vez revisadas los ítems se procede o lo redocci6n de los Informes de Moteriolidod. 

Resultados de la Actividad 
• El Equipo Técnico elaboro un nuevo dlsei'\o del Informe de Moteriofidod . 

Curso de Acción . Redactor los Informes de Moterialldod . 

3.· Anóllsls de la Actividad 

GesH6n Municipal en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• GesHón Municipal en VIvienda en Relación a la Politice Habltaclonal . 

No es abordado durante la actiVIdad. 

• Gestión Munlcl~l en VIviendo en Relación a lo f'roblemótlca Hobltaclonal 
No es abordado durante la actividad. 

4.· Aportes y Aprendizajes 

Se Obsef'lla durante lo actividad, el ejercicio de un liderazgo democrótlco por parle de lo Jefa de lo 
Unldod que Insto a lo monlfestacl6n de diversas Ideos. posibilitando de este modo lo elección de lo 
mejor opción o estrategia poro desarrollar el trabajo. 
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Capítulo IV. Intervención Profesional 

COLEC11VO: EQUIPO TkNtCO. 

1 ACTIVIDAD tr 6 

1 -Datos Generales 
Fecha 31 -05-07 y 01 - 06-07 
Hora 15:00 y 10:30 hrs. respectivamente. 
lugar Oficina Unidad de Vrvlendo. 
Integrantes del Equipo Técnico . secretorio Unidad de Vrviendo . 
oresentes en lo actividad. . EQuipo Seminarista. 

2 • Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de la odtvldad 
El comité Los Leones, est6 conformado por 162 personas, de los cuales sólo padrón cofificor 150. Poro 
ello se debe seleccionar en vi1vd de lo FICho de Protección Soctol o bien de lo Acho CAS 11 vigente al 31 
de Diciembre del ooo 2006. 
A fin de confirmar lo vlgendo de lo F"ICho CAS 11, se debe Imprimir certificado de dicho documento. e 
lnc~or1o o los datos del ~stulonte. 
Objeffvo de lo Acffvidod 

- Incorporar certificado que acredito requisito de situación socloeconómico del Postulante. 
. Con lo información octuariZOdo entregar documentación o lo EGIS del Comité . 

Estrategia 
Revisión de documentos. Apoyo odmlnisfrotlvo. 

Descripción de lo Actividad 
Lo odivldod realizado. se centró en revisor los carpetas de los/os Usuorlos/os/os que Integran 
actualmente el Comité Los Leones. De aquellos se debía revisor o quienes collficon con Acho CAS 11 (por 
vigencia y puntoje). 
Este documento contenlo lo lnformoción arrojado por el instrumento. entre los cuales lnformobo sobre: 
puntoje arrojado, vigencia del documento. ldentfficoci6n del o de lo jefe/o de tomillo, total de 
integrantes e lndlviduollzocíón del grupo Fomator que habito lo VIviendo. Número de Familias que 
habitan en lo viviendo, acceso o servicios bóslcos. 
Los que debieron Incorporarse. por lo general fueron oqvelos integrados al Comité durante los úlffmos 
semanas. yo que en su moyoOO ero informoclón yo contenido dentro de lo Carpeta. 
Resultado de la acflvldad 
Se actualizo lo Información contenido en los corpeta.s, poro ser entregado o lo EGIS del Comité Los 
Leones. 
Curso de Acción 

. Se debe seguir depurando al Comité en VIrtud de los datos arrojados por el Instrumento actual 
(Acho de Protección Social). 

- Entreoor Información referente al Comité o lo Entidad que actúe como EGIS. 

3.· Anóllsls de lo Acffvldad 

Gestión Municipal en VIviendo como organtsmo Descentroll:zodo. 

• Gestión Munlclpol en VMendo en Reloc;l6n a la Polftlca Habltaclonol . 

Lo Información de los Usuarios/os de lo Comuna es un doto que sólo manejan los organismos de 
corócter municipal, por cuanto el trabajo de lo Unidad de Viviendo, cuando no actúo como EGIS en 
FSV. es organizar lo demando local poro luego entregarlo o Entidad que actúe como tal. Por lo cual lo 
Información proporcionado debe contener todo oquelos requisitos estipulados por postulante. con 
documentación que acredite tal situoclón. 

• Gestión Munlcfpal en Vivienda en Relación a lo Problemóttca HobltocJonol. 
lo necesidad hobitoclonol abordado desde el Municipio. contemplo lo consecución de diversos 
elementos que se conjugan poro dar uno respuesto. En este coso. se debe actuar hasta uno etapa en 
particular. poro luego dar poso o que otros actores confluyan en este proceso. Desde esto visión, lo 
gestión municipal radico en lo orgonlzocl6n de lo demando propiamente tal poro dar solución o lo 
problemótlco hobltodonol existente en lo Comuna. 

4.- Aportes y APfendlzoJes 
Los aportes reportados de lo actividad, radican en los funciones que lo Unidad debe cumpli' poro dar 
poso o lo actuación de los actores que conformon porte del proceso hobitocionol. Poro este Comité en 
particular. lo Unidad al no actuar como EGIS. do cuento o esto Enffdad, de lo orgonizoclón de lo 
demando, lo cual contiene el cump&mlento de uno serie de requisitos, desde el punto de vlsto m6s bien 
operativo. Yo que desde el punto de visto de orgonlzoclón del grupo. se ha trabajo uno mantención del 
vinculo de los Integrantes del Comité con el Equipo Técnico, o fin de mantener los canales de 
comunicación durante el transcurso del proceso hobitoclonol. De esto formo supervisor el estado de 
avance desde lo comunicación tonto con los Integrantes del Comité, como también con lo Entidad o 
coroo del mismo. 
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Capítulo IV. Intervención Profesional 

COLEcnVO: EQUIPO TÉCNICO. 
l AcnVIDAD N" 7 

l .-Datos Generales. 

Fecho 05-06.07 
Hora 11:00 - 11 :20 hrs. 
Lugar Oficina Unidad de Viviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Jefa de lo Unidad de Viviendo. Asistente Social. 
presentes en lo actividad. Asistente Social. 

2. • Desarrollo de la Actividad. 

Antecedentes de la actividad 
• Asistencia de lo Jefa de lo Unidad de Viviendo al Seminario Viviendo lo Sereno, en lo que se sei'\oloron 

nuevos formas de determinar o lo viviendo como Viviendo Social Objeto de Programo poro el P .P .F. 
• No existe acceso por porte de los Asistentes Sociales del Equipo Técnico o lo clave que les permite 

conocer el puntoie de codo usuor1o /o obtenido en lo oolicocf6n de lo Acho de Prolecclón Social. 
Objetivo de la Actividad 
"Abordar los contingencias enfrentodo.s por el Equipo Técnico, estableciendo nuevos procedimientos en 
lo opllcoclón de los programas hobltoclonoles F.S.V. y P.P.F." 
Estrategia 
Reunión. Orgonlzoción del trabaJo. 
DescriPción de la Actividad 
Se realizo reunión entre los Asistentes Sociales del Equipo Técnico en lo que se onolizon dos nuevos 
procedimientos o eJecutor poro los programas F .S.V. y P.P.F. En relación al primero, se planteo lo ideo de 
no atender público poro orientar su demando hobitoclonol hasta tener acceso o lo clave que permite 
conocer el puntoje obtenido por lo Encuesto de Protección Social. pues o través de lo entrevisto que se 
realizo no es posible pesquisar efectivamente si el/lo usuario /o coflfico realmente poro acceder o uno 
viviendo social, yo que han habido cosos en que lo entrevisto permite establecer que lo persono puede 
acceder o este tipo de viviendo, no obstante el puntoje no renejo aquello, por ende no es posible 
reoriZOr uno orientación adecuado. En función del contexto. se decide entonces retomar lo atención de 
público en dos semanas mós. tiempo en que se estimo que se podró acceder ol puntoje. 
En cuanto al P.P.F. existe uno nuevo Información manejado por uno de los integrantes del Equipo 
Técnico. que establece dos tormos de determinar o los viviendas como objeto de programas. Estos 
f01mas son: POf medio de la calllcac:lón del D. O.M. o bien uttllzondo lo escrtlura de la viviendo en la que 
se sel\ale que es VIviendo Social. 
Tomando en cuento tollntormoclón se decide agilizar el proceso de postulación de los distintos comités, 
pues sólo se han emitido oproximodomente 5 certifiCados desde lo O.O .M. de un total de 93 comités. 
De ocuerdo o lo anterior se decide que el día jueves 7 de Junio sólo se otenderó o los /os presidentes /os 
de los comités poro analizar sus escrituras y determinar si pueden continuar el proceso de QOStvloción. 
Resuttados de la Actividad 

• Se acuerdo que los personas que soliciten hora poro entrevisto con lo Asistente Social, deberón 
hacerlo desde el lunes 25 de junio. 

• Poro el programo P.P.F. se determino que el 7 de junio set'ón citados los /os presidentes /os de los 
comités de viviendo poro determinar qué viviendas son objeto del programo. 

Curso de Acción 

• Contactar telefónic amente o los /os presidentes /os de los comités de viviendo del programo P.P.F. 
poro QUe oslston el dfo Jueves 7 de junio o lo oficina con lo copio de lo escrituro de sus viviendas. 

3 • An611sls de la Actividad 
Gestión Municipal en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en Vtvlenda en Relación o la Político Habitaclonal • 

Lo decisión de suspender lo atención de público relativo a l F.S.V. surge como respuesto o lo 
Imposibilidad de poder efectuar uno orientación adecuado o los /os Usuarios/os. Se debe destocar que 
esto decisión fue retrasado aplicando otros estrategias como Identificar. por med'IO de lo entrevisto, si el 
usuario cumple e l perfil que exige el programo. 
Sin embargo. uno vez que se identifico que tal estrategia no funciono producto de lo nuevo orientación 
y problemas de lo Acho de Protección Social. es necesario aplicar uno estrategia nuevo acorde al 
contexto. aunque implique cierto retraso de lo organización de lo demando. pero que troeró como 
consecuencia uno orientación mós eficaz poro codo usuario. 
El onóllsis de lo actividad muestro lo dualidad de lo gestión munlclpol representado en el continuo 
descentrotización - centraffzoclón. dado que o nivel local se estón opllcondo programas que emanan 
desde el oporolo ministerial como F.S.V. y P.P.F. Tal puesto en próctico impfiCo elaborar uno estrategia 
de trabaJo determinado. que cuento con un procedimiento particular. No obstante. áteho estrategia es 
vulnerable o determinados cambios u obstáculos provenientes desde el aparato central, sin que éstos 
tengan uno connotación negativo sino que en ciertos cosos es necesotlo. corno en el programo P.P.F. 
que al SElf tomado por el Equipo Técnico o nivel local. permitió oglf12or el proceso de solución de lo 
demando hobitocionol. 
Independiente de lo connotación de esto dualidad Implico uno constante adecuación de lo estrategia 
local. 

R2 



Cop(tulo IV. Intervención Profesional 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relacl6n a la Problem6Hca HabHaclonol 
Tal como se sei'\oló en el punto anterior lo gestión local se encuentro en uno constante dualidad. Dado 
que los destinatarios finales de esto gestión son los /os Usuarios/os todo problema deñvodo de tol 
dualidad y que Implique un retraso de lo reestructuración de lo estrategia de trabajo que pemlltiró lo 
opllcoción de un programo hobitocionol determinado. trae como consecuendo obvio un retraso tonto 
en lo oñentoción como en lo solución de lo demando hobitocionol. afectando por ende. lo necesidad 
hobitoclonol de los /os Usuoffos/os. 

4.· Aportes y Aprendizajes 

Todo elaboración y aplicación de lo estrategia de gestión o nivel local requiere de fleXibilidad. tonto 
poro adecuarse o lo duolldod yo sei"lolodo como o los variaciones del contexto local al cual se dirige lo 
gestión. 
Un Equipo Técnico que tiene aquello en cuento. debe estor constantemente atento o toles variaciones 
y principalmente debe estor en un proceso constante de tomo de decisiones en cuanto o lo 
reestructuroclón de lo aplicación de los programas que se trabajan. teniendo como eje básico o los /os 
Usuortos/os como sujeto de acción de 10 gestión desempei"lodo. 
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Capítulo IV. lnteTVenci6n Profesional 

COLECTIVO: EQUIPO TÉCNICO. 
1 A enviDAD N° a 

1 ·Datos Generales 
Fecho "-06 -2007 
Hora 10:00 hrs. 
Luaor Dependencias Unidad de Viviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Soclol - Jeto de lo Unidad 
presentes en la actividad. Asistente Social. 

2 · Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de la actividad 
Reunión de los Leones del día 7 de Junio, en que se decidió que codo integrante tuero o lo unidad. 
según apellidos, durante lo semana del 11 al 15 de Junio, o intoonorse de su puntoje de lo Ficho de 
Prolecclón Social y /o Jo Rcho CAS 11, y con ello ver si coDfico o no poro aptor al F .S. V 1. 
ObJetivo de lo Actividad 
"Evidenciar los posibilidades reales de ingreso de coda familia al comité Los Leones. según el puntoje 
obtenido en lo Ficho de Protección Social oCAS 11." 
Estrategia 
Construcción de Base de datos. 
Descripción de lo Actividad 
Primero que todo, el Equipo Técnico, buscó en lo base de datos de lo Ficho de protección social y de 
Jo Ficho CAS JI, los puntojes obtenidos por Jos 90 posibles postulantes. 
Luego con dicho lnformodón en uno planilla con el nombre de Jo persono, punto)e de Jo ficho CAS 11, 
en el coso que tuvlero, Fecho de lo Ficho CAS 11, puntoje de Jo Ficho de protección social y Fecho en 
que se reollló lo Ficho de Protección Social. se vio lo sl1voción en que se encontraba codo persono. 
Tomando en cuento los siguientes puntos: 
1} Se aptó por el puntoje del Instrumento que mós benefiCiaba o Jo persono. 
2} Poro los cosos en que se tenia el puntOje de los dos Instrumentos. 
3) B puntoje obtenido en lo Ficho CAS 11. debla ser Inferior o 580 puntos. 
4) Lo vigencia de lo Ficho CAS 11 es de dos oi'los. desde lo fecho en que se le reollzo o lo familia. 

Poro efectos de lo postulación, los dos oi'los se contaron hasta diciembre del 2006.Por ejemplo si 
uno persono tiene 570 puntos pero Jo fecho de lo CAS 11 es de enero del 2003. No puede calificar 
con este Instrumento, porque su vigencia ero hasta el 2005. 

51 B puntoje obtenido en lo Ficho de Protección Social, debla ser infeñor o Igual o 8.500 puntos. 
Vale señalar que existe un grupo de personas que aún no tiene el resultado del puntoje de lo Ficho de 
Protección Social, o que Incluso estó o lo espero de que los vayan o encuestar. Por lo tonto no 
tendrón respuesto sobre su Ingreso definitivo al comité, o no ser que tengan lo ficho CAS 11 vigente y 
con el puntoie requerido. 
Resultados de lo Actividad 
El Equipo Técnico. logró tener un panorama general de lo situación del comité, contando 44 
personas que calificaban con lo CAS 11, 27 con lo Ficho de Protección Social y 19 que calificaban con 
ambos instrumentos. 
Curso de Acción 
Teniendo el listado de los personas que cofificon o no, con el puntoje de codo Instrumento. Se doró o 
conocer el resultado o los personas, en Jo medido que se acerquen o Unidad de viviendo según lo 
establecido en lo reunión. 

3 - Anólfsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo O~scentrall:z:ado. 

• Gestión Muntclpol en VIviendo en Relación a lo Político Hobllaclonol. 
El Equipo Técnico en esto ocasión ejecuto estrategias poro cumpllr con los requisitos del Programo 
F.S.V 1. y en especifiCo con lo tendiente al puntoje de los Instrumentos yo mencionados. Por tonto, esto 
actividad es Ineludible en este proceso. 
Vale Destocar lo labor del Equipo Técnico que busco los formas de proporcionar o los personas lo 
Información, cloro, personalizado y de prfmero fuente. Es osl que en esto etapa del proceso el actor 
orlmordiol es o lo Unidad de Vrviendo o quien le CVI•=~JV~oue organizarlo demando. 

• Gestión Munlclpal en VMendo en Relación a lo Problemótlco Hobllaclonol . 
Lo actividad permite encaminar lo solución definitivo o lo problemótlco hobitocionol de algunos 
familias del comité, yo que el resto no coliflco con ninguno de los encuestas o aún no tienen el 
resultado de lo Acho de Protección Social. Por lo tonto este resultado es preHmínor. 
Lo propio de lo Unidad de Viviendo. es buscar lo manero de ofrecer respuestos o lo gente, con mós 
de uno altemollva, es decir, estudiar lo formo en que se puede solucionar el problema hobitoclonol 
de los personas que no califican con el programo F .s.v l. 
Es asl como lo Unidad de Viviendo. constantemente ordeno lo demando en función de lo realidad 
socioeconómico del los personas, comprendiendo siempre que detrós de codo puntoje hoy uno 
problemótico hobltoclonol que atender, o pesar de que en ocosiones el puntoje no revele eso 
necesidad. o deje menos oltemotivos de solución al postulante. 
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4.- Aportes v AprendizaJes 
Es de relevancia dejar explfcito que ordenar lo demando en función o los puntojes. es uno toreo que en 
otros Instancias de postulación se ha definido antes de lo formación de un grupo en especifico. Este oi'lo 
se cambió el instrumento. por lo tonto lo obtención de puntojes ha sido mós compleja. coosiderondo 
que se ha encuestado o tOdO lo comuna. y configurado un nuevo sistema computoclonol en "neo. 
Lo demoro de los puntojes ha troido consigo que porte del comité esté o lo espero de este requisito 
fundamental. sometiéndolos o lo Incertidumbre de uno respuesto. pues el no calificar significo verse 
forzados o soUr del grupo. Por último lo estrategias locales deben apuntar o lo solución de estos 
contingencias, planteando Inquietudes al organismo centralizado que correspondo. yo que el 
desenlace de esto situación estó estrechamente relacionado con lo labor de éstos. 
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COLECTIVO: EQUIPO TéCNICO. 
1 ACTIVIDAD N° 9 

1 ·Datos Generales 
Fecho 18-06-07 
Hora 12: 10 Hrs. 
Lugar Oeoendencios Oficina Unidad de VIvienda. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. Jefa Unidad de Vrvienda. 
j)!_esentes en lo actividad. Asistente Social 

2 • Desarrollo de lo Actividad . 
Antecedentes de lo actividad 
El Comité Los Leones estó contemplado para que lo conformen un total de 150 tam1los, P<>l' lo cual el 

listado actual se encuentra conformado poi' uno mayor cantidad y debe ser depurado en virtud de los 
últimos registros de puntales arralados por lo Acha de Protección Social. 
Objetivo de lo Actividad 

- Depurar el listado de Integrantes del Comité. 
Estralegla 
ReVIsión de ambos puntojes de codo Integrante (si los tuviera) o fin de identificar cuól resulto mas 
conveniente en beneficio del puntole final oruool. 
Descripción de lo Actividad 
Se procede a coflficar o codo Integrante en virtud de distintos cotegorfos, entre ellos: 
Califica con CAS 11: Califico con Rcha de Protección Social: Cofifico con ambos Instrumentos de 
Medición: Se encuentro a lo espera de Encuesta; No colifiCCT. Se retiraron del comlfé. 
Tras esto actividad se deben elaborar distintos listados para un mayor orden y posterior transmisión de 
Información o los Integrantes del Comité. 
Resultado de la actividad 

los resultados de lo actividad por categorfo fueron los siguientes: 
callk:a con CAS 11: 5 1 ~:)Uf "-» 

Callk:o con Ficho de rrotecclón Soclol 26 personas 
Callk:o con ambos Instrumentos de Medlcl6n 20 S 
Se encuentro o lo espero de Encuesto SO personas 
No calltco 25 _}"<'~ .....,__...,.s 
Se rriroron del comité S personas 
Total 177 personas 

Tras estos resultados es pasible evidenciar, que outomótlcomente de 177 Integrantes del Comité, se 
depuro o 148 personas, dejando pasibilidad de Incorporación de demanda no organizada. 
Como también refleja que el instrumento do cuento que entre oquellos que califican con ambos y 
califican sólo con encuesta CAS 11, no habóan podido postular para el próximo oi"'o, debido al puntaje 
arroJado. demostrando uno dicotomia entre el instrumento y lo necesidad habltaclonol existente. 
Curso de Acción 
- informar sobre su canflcación o no al Comité. 
- Para aquellos que aún se encuentran a lo espera, se coordlnoró con lo Unidad Social lo ogllidod 

del proceso. 

3 - Anóllsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en VIvienda como Ol'ganlsmo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o la Política Hablloclonol . 

Con relación o lo gestión. da cuento de lo dlcotomfo existente con el Instrumento de medición de 
vulnerabilidad y lo necesidad habltoclonal existente. Yo que el instrumento, que se constituye en uno 
de los requisitos los deja fuero de un programa determinado. Sin embargo, de Igual formo pueden 
acceder, en virtud del punfaje y siempre que éste sea infertor o igual a 11.734 puntos, a una Vivienda 
propla con un ahorro de 30 UF. Por lo cual la exclusión del programo se centra en los expectativos 
generados por las FamlUos en lo posibilidad de Incluirse en este Proyecto. Ya que ambos viviendas 
reúnen Iguales condiciones desde su materialidad y metraje, sln embargo el punto cfiStonte resulta ser el 
manto del ahorro. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a la Problemático Hobltoclonal. 
La problemótico habitocionol es abordado desde tres componentes. entre eUos el social. donde el 
ahorro se constituye uno de los requisitos que eUia postulante debe cumplir, ante esto y los expectativos 
de las FamHias a un programa cuyo ahorro se traduce en el 50% mós del programa que a continuación 
POdría dar respuesto a la necesidad hobitocional existente {FSV 11). 

4.- Aportes y Aprendizajes 

8 aporte desde la actividad se potencia en tanto permite entrever los falencias del nuevo Instrumento 
de estratificación social. cuya consecuencia en temótlca Habltoclonol ha generada diversas 
modificaciones producto de la adecuación entre la Acho CAS 11 y lo Rcho de Protecd6n Social. 
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COLECTlVO: EQUIPO TÉCNICO. 
1 AcnVlOAO N° 10 

1 ·Datos Generales 
Fecha 03-07.()7 
Hora 11 :00 - 1 1 :20 hrs. 
Lugar Oficina Unidad de VIvienda. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. 
presentes en la actividad. 

2 • Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de la actividad. . Con fecha 30 de abril. SERVIU solicita a la Unidad que aplique los Informes de materiaRdad en 

el A.H.P. las Vloos Fundo 8 Bosque para regulartzación del terreno. 
ObJetivo de la Actividad 
"Organización Información de Informes de Matertondod poro efectuar envio o SERVIU". 
Estrategia 
Organización de antecedentes. 
Descrfpcl6n de la Actividad 
Se Inicio la actiVidad ordenando los informes. cotejando la información con el listado de los lotes 
proporcionado por SERVIU versus el actuafizodo con la información obtenida en lo opf~eación de los 
Informes. yo que existen modifiCaciones (como lotes corridos). 
Se sei'lolo que SERVIU yo ha iniciado el cobro de cuotas paro los terrenos, sin embargo este proceso 
debiera Iniciarse cuando SERVIU cuente can los Informes. 
Uno vez ordenados los Informes se redacta oficio poro acompoi'lor los Informes y se fotocopia cada uno 
de ellos para obtener un respaldo del documenta. dando por finalizada la actividad. 
Resultados de lo Actividad . Se organlza información poro enviar informes a SERVIU . 

• Redacción de ofiCio poro acompañar informes. ademós de fotocopia a cada una. de manera 
de cantar can un resooldo. 

Curso de Acción 

• Enviar informes de mateñolidod a SERVIU . 
• Inicio de cobro de cuotas por concepto de venta de terrenas ROfpgrte de SERVIU . 

3 • Anóllsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en Vivienda en Relación a lo Política Hobltoclonal . 
No es abordado durante lo actividad. 

• Gestión Municipal eo VIvienda en Relación a la Problemótlca HabltaclonaL 
No es abordado durante la actividad. 

4.· Aportes v AprendizaJes 
Es Importante destacar la Importancia del desarrollo del trabajo coordinado entre SERVIU y el Municipio. 
en tanto el Municipio suministra la información de base, actualizado de la realidad en lo que se va a 
trabajar. Este es un punta crucial. ya que SERVIU es la Instancia de nivel central responsable en la 
solución de su problem611ca. 
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COLECTIVO: EQUIPO TtCNICO. 

1 ACTIVIDAD tr 11 

1 -Datos Generales 
Fecha 31 -07-07 
Hora 13 :00 Hrs. 
Lugar Oficina Unidad de Viviendo. 
Integrantes del equipo Técnico Asistente Social. Jeto de lo Unidad de Viviendo. 
presentes en la actividad. 

2 · Desarrollo de la Actividad 
Antecedentes de lo actividad 
lo confusión proveniente por porte de funcionarios de lo SEREMI de viviendo, en cuanto o lo posibilidad 
de que FomiRos propietarios de Casetos sanitarios y que presentan algún dor'lo, se Incorporen o un FSV 
en sitio residente. provocó que numerosos fomntos en esto situación e Interesados en uno primero 
Instancio en el programo PPF. quisieron incorporarse al otro programo. 
Objetivo de la Actividad 
Informar sobre lo unificación de criterios con el Director de Obras del Municipio, respecto al dor'lo 
estructural de casetos de lo Comuna de Villa Alemana. 
estrategia 
Reunión de Informativo. 

DescriPCión de la Actividad 
Lo actividad tuvo un corócter Informativo. por cuanto lo reunión con DOM. se realizó de formo 
espontóneo en dependencias de lo Dirección de Obras. 
Por cuanto lo Profesional, deCide infonnor al Equipo seminarista de los criterios estipulados poro dar curso 
o que tomllios duer'los de Coseto.s postulen o un FSV en sitio Residente. 
Se consideror6 Inhabitable uno Caseto sanitario. cuando estos sean: 

. Casetos con mós de 20 or'los de ontigOedod . 
- Casetos con notable deterioro por los años y el Uso. 
- Metraje cuadrado Inferior o 10mts2. 

Ante esto lo población de Gumerslndo quedoóo outomótlcomente tuero de lo posibilidad. yo que son 
Viviendas con mós de 10mts2. 
Sin embargo. en villa Alemana existen Casetos de material sólido con un metraje de 6.6 mts2• 

Por lo tonto lo primero ser6 pedir lo realización de Rcho de Protección Social o codo Familia y segundo 
ver1tlcor que reúnan los requisitos correspondientes poro adecuarse ol programo FSV en sitio residente. 
Se informo en un segundo contexto. que lo EGIS que se horó cargo del Comité Los Leones ser6 
finalmente lo Consultora SCCA y no EPS corno en un primer momento se informó. Lo que se recibe con 
un tonto de melancolía por el vinculo existente entre el Comité y lo Unidad, pero comprenden que son 
procesos que ocurren y deben entregarlos (documentación e informodón referente al Comité) y dar 
poso o lo metodologio que como Consultora oplicorón con ellos. 
Resultado de la actividad 

- El equipo seminarista comprende y onofizo lo Información con referencia o los nuevos criterios 
poro definir silo Caseto es habitable o no. 

. B equipo seminarista se Informo sobre lo EGIS que trobojofó con los Leones. Por lo tonto estoró 
o lo espero de lo reunión en que se trosPQSe lo información del Comité. 

Curso de Acción 

- asistir o lo reunión en que lo EGIS seró el único organismo. en conJunto con los Constructora. que 
lrobajoró con el Comité 

3 • Anóllsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en Vlvlendo como Ol'gan1smo Oescentrofizodo. 

• Gesffón Municipal en VIvienda en Relación o la Política Hobltoclonol . 

Lo político hobitoclonol establece los lineamientos generales. pero do el espacio poro que o Juicio de 
los necesidades comunales se odecúen los programas o toles. poro dar uno respuesto eflclente o lo.s 
demandas de lo comunidad. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación o lo Problemótlca Hobltaclonol . 
Lo problemólico hobltocionol existente. se traduce en un nuevo acceso o lo viviendo. vale decir que 
Familias beneficiados con un subsidio onter1or y en virtud de su realidad hobltocionol. puedan optar o 
uno soludón que Implico mayor metraje y cofldod. es un OSPeciO que busco uno respuesto oportuno 
por porte de los omonlsmos municipales o cago. 

4. • Aportes v AprendizaJes 
El aprendizaje de lo actividad. demuestro cómo los acuerdos o nivel Unidad de VIviendo y DOM se 

operotivlzon en virtud de dar respuesto o los demandas locales. Evidencio lo fusión que se do entre 
ambos organismos poro dar solución o aspectos técnicos no abordados y que generan un 
replonteamlento de lo poHtlco hobitocionol. con lo posibilidad de odeeuorto o los necesidades 
comunales. 
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COLECTIVO: EQUIPO TÉCNICO. 
1 ACnY/OAD N" 12 

1 -Datos Generales 
Fecha 16-<)8.07 
Hora 15:30- 17:30 hrs. 
Lugar Oficina Unidad de Vivienda. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. Jefa de lo Unidad de Vivienda. 
presentes en la actividad. Asistente Soclol. 

Secretaria Unidad de Vivienda. 

2 - Desarrollo de lo Actividad 
Antecedentes de lo actividad. 
En el marco de la intervención que se desarrolla en la Unidad de Vivienda y en directa relación a los 
obJetivos planteados para el Colectivo Equipa Técnico, se Inicia una sefle de sesiones que facilitaón la 
Instancia de reflexión del Equipo Técnico en tomo a su Intervención. 
Objetivo de lo Actividad 

"Propender a la refleXión del Equipo Técnico. en tomo a su intervención. identificando sus lógicas y 
estrategias". 
Estrategia 
Desarrollo de Mesa técnica. Uuvia de Ideas. 
Descrlpcl6n de lo Actividad 
Se desarrollo la primero de los tres sesiones de mesas técnicas con los profesionales de la Unidad. 
Paa concreta el objetivo de la actividad. las sesiones se han estructurado centróndose en aspectos 
como: Aplicación de la Política y Trabajo con et lntersector. Asistencia Técnica y Usuarias/os, 
prfnclpalmente. 
Especfficamente la temótica de esta sesión es "Gestión Municipal en Vrvienda", abordando temas 
como: Estrategias elaboradas par et Equipo Técnico; Trabajo con et lntersector; Interacción con eJ 
Sector Privado y Manejo de los Contingencias. 
Cabe destacar que el Equipo Técnico manifiesta que ésta es uno Instando que los obliga a onollza su 
actuar cotidiano. par tonto se constituye en uno bueno oportunidad para trabajar sobre los procesos 
implementados. 
Resultados de lo Actividad 

- Respecto a las Estrategias elaborados par el Equipa Técnico, los elementos bóslcos que sustentan lo 
gestión desarrollada son de tipo valóóco, como la lealtad con los /os Usuarias/as, compiOmlso. 
honestidad y sinceridad; se PQI'Ie de lo premiso que se trabajo con fammos. con personas "reales". 

- Ahora bien. estos valores se combinan con elementos de tipo técnico y profesionales que permiten 
la validación del trabajo ante la comuna. desarrollando una labor centrada bósicomente en los 
secl01es de escasos recursos que presentan algún tipo de necesidad hobilodonol. en et entendido 
que el Municipio al facolizorse en estos sectores. se constituye en un agente que facilito et acceso a 
lo lntormoción que requieren poro da uno solución a su problemótlca. 

- Por otra pate. lo aplicación de lo Político o nivel Municipal otorga diversos posibilidades de 
implementación paro codo espacio. pues la único restricción es cefllrse o los lineamientos de codo 
programo. Poro el coso de esto Unldod, tal opllcoclón se ha llevado o cabo Interpretando y 
onoNzondo lo ley. odemós de baSOf'Se en lo realidad de lo comuna (Usuarias/os). siendo un aspecto 
central la proyección que cado protesionol puede reoftzor de los programas o nlvet próctico y el 
aprendizaje de experiencias similares. 

- El basarse en exper1enclos anteriores se ha traducido en procesos y estrategias de trabajo octvoles 
como. constituir comités de viviendas sólo con Usuarios/os que sean parte de lo demanda no 
organizada, reunir ahorro antes de lo postulación (actualmente esto es normativa), solicita 15 u.f. 
poro el F.S.V. de construcción en nuevos terrenos. yo que permite acceder o equipamiento 
comunitario. a un mefor tipo de vivienda, ademós de demostrarse que la gente pUede responder; si 
bien esto significo trabajar la Ideo del ahorro (utl11zocl6n de trfptlco) esta expefiencio inicial se 
constituyó en demostración ol resto de los /os Usuarios/os. 

Entre los elementos técnicos vtlrlzodos que facilitan tonto la aplicación de lo Polltlco como el 
desarrollo de lo gestión, se encuentran el PLADECO. el que planteo como objetivo poro esto órea 
"Hacer de lo viviendo un hogar y de la población uno comunidad". lo que ha significado uno 
reconceptuolizadón det 6reo que antes no exis(ta, yo que el desarrollo de la comuna no sólo se 
visualizo en la construcción de viviendas. 
- El plan Regulador es utilizado par to.s Unidades Técnicos (OOM y Asesoóo Urbano) en tomo o 

Viviendo, codo vez que existe lo oferto de un terreno y en consecvenclo de un proyecto 
hobllocionol. de modo tal de ajustarse o la normativo. 

- Uno de las funciones bósicos en lo gestión hobiloclonol Municipal es lo Organización de lo 
demando. En el caso de VIRo Alemana ésto se da bajo lo tormo de un proceso configurado par 
diversos etapas que si bien pUeden ser analizados de manera lineal, muchos veces se dan de formo 
simultóneo. 

- Una ¡o etapa serfo et Diseño de lo Viviendo, etapa que ha sido trabajada sólo uno vez, debido a 
que en su mayorfo los Constructoras manejan aspectos como costos. A lo vez lo posibilidad de uno 
mayor participación en esta etapa de tos Usuorlos/os. depende de aspectos como número de 
Integrantes del comité. par tonto es mós bien un as~o relativo. 
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• Uno ~ etapa es lo Configuración del comité. comprendido desde el Ingreso o lo demando no 
organizado, oferto de terreno, seleccJón de integrantes. hasta lo constituc ión legol del comité. 

- Lo 3" etapa es lo Definición del proyecto, lo que culmino con lo aprobación de éste por porte del 
comité. 

- Por último. uno 4° etapa se encuentro constituido por lo Mantención del vínculo. reconociendo que 
es uno etapa particular de esto Unidad, pues existe lo posibilidad de postular un proyecto sin 
trabajar este aspecto. no obstante se considero relevante en tonto se generoró un barrio. 
Bóslcomente lo formo de trabajar, es por medio del empoderomiento de los óllfgentes. lo 
motivación hacia el grupo y lo tronsmlslón de Información. 

- En cuanto al Trabajo con el lntersector los estrategias se artic ulan considerando aspectos como: 
nivel de importancia del actor poro lo oprtcoción municipal de lo Político, evaluación del momento 
en que se debe vincular y con quienes corresponde hacerlo. 
Los relaciones que si bien son fluidos, pero presentan algún tipo de dikullod son Organizaciones 
Comunltoños (limites entre los Unidades). Departamento Social y Rnonzos (es dificil Incluir uno 
penpectivo sodol al trabajo) . Lo vinculación de mayor frecuencia se do con DOM. SERVIU y 
Departamento SOCial. 

- Se establecen relaciones en un solo sentido (lo Unidad de Viviendo demando) con lo Alcoldkl y 
Orgonlzoclones Comunitarios. B resto de los adores presento uno relación fluido y recíproco. 

- En relación o lo Interacción con el Sector Privado existen al menos tres criterios utlllzodos al 
momento de establecer negociaciones y que permlllrón morcar el trabajo poster1or. Toles criterios 
son: "Pololear con todos", boja el supuesto que no es posible desechar uno oferto sin un mayor 
onóflsis. se observo principalmente silos valores de lo entidad son coincidentes con los de lo Unidad. 

- Un ~ criterio es lo Responsabilidad y respeto por los personas. 
- Un 3" criterio es el empoderomlento de ciertos Consultoras que han tenido un buen desempeoo, lo 

que implico desarrollar un trabajo por un tiempo mós prolongado. 
- Se enfatizo que o pesar de estos crileños, los diversos comités tienen lo libertad poro optar entre los 

diversos Consultoras y Constructoras. siendo un aspecto esencial lo transmisión de los característicos 
al comité, con el objeto que puedan tomar uno decisión adecuado. 

• Poro el Manejo de Contingencias se seoolo en primero Instancio 
que los mós frecuentes se suscitan producto de los constantes 
modificaciones o lo normativo, por tonto poro abordarlos se asiste 
o lo convocatoña del nivel central, se comprende el marco legal y 
se aplican los modificaciones. 

Asistente Social y Secretal1o de la Unidad. 

Curso de Acción 
Desarrollar las próximos dos sesiones de lo serie de Mesas Téc nicos. 
Analizar los elementos emanados de lo Meso Técnica. 

3 • Anófisls de la Actividad 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo De.scentrallzado. 

• Gestión Municipal en Vivienda en Relación a la Político Hobltoclonol. 

Paro lo opllcoclón o nivel Municipal de lo Polrtlco se concibe como aspecto central tonto la 
Interpretación y onóllsis de cada profesional. asi corno también los óiVefSOS experiencias desarrollados. 
Por otra porte, se debe señalar que la actual Polltlco se planteo como uno de sus propósitos centrales lo 
Integración social, no obstante, se establece como principal restñcción que lo integraclón mós que uno 
normativo es un proceso cuyos actores principales son los y las habitantes de un determinado sector, por 
tonto la lntegroción no seró lo construcción continua de viviendas de diversos volares. sino que Implica 
un trabajo con los diversos sectores sociales. por lo cual un aspecto esencial debiera ser trabajar un Plan 
de Habilitaclón SOCial no sólo con aquellos que hobltarón viviendas sociales. aspecto que no ha sido 
abordado por lo política. 
Finalmente, se planteo lo necesidad de elaborar una Uneomlento Comunal de VIViendo. yo que los 
procesos son articulados por la Unidad involucrando o los diversos actores, pero en un trabajo sobre lo 
marcho sin uno mayor planlllcoclón de ésto, por tanto seffa un buen elemento la elaboración de tal 
Uneomientoque establezca ciertosQ<J_rómetros de acción. pero oue seo lo suficientemente flexible. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o Jo Problemático Hobltaclonol . 
Respec to o lo Problemótico hobitoclonal, el Equipo Técnico se centro principalmente en su 
Componente Social. ya que se consideran o los y los Usuar1os/os como el centro de los procesos que se 
desarrollan. Pñnclpolmente se toma la necesidad Hobitaclonol de los sedares de escasos recurros. 
como lo planteo la Polltlca. ya seo bajo la figuro del allegamiento. arrendamiento. pensando en lo 
constitución de uno tomillo oue hobitaró cada viviendo. 

4.· Aportes y Aprendlzoles 
Se debe destacar que los bases que sustentan la gestión de la Unidad de Vivienda son aspectos 
volór!cos y no técnicos. Los aspados técnicos y legales pemliten complementar y da forma a los 
estrategias que permltlrón desarrollar la gestión hobitoclonol Municipal. Sin embargo, es el aspecto 
volórico. principalmente la concepción del sujeto con el cual se estó trabajando, lo que permite llevar a 
la próctica el trabajo desarrollado. 
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COLECTIVO; EQUIPO TÉCNICO. 
1 ACTIVIDAD N" 13 

1 Datos Generales .. 
Fecha 17-08-07 _y 24-08-07 
Hora 17:30 o 18:15Hrs./11:00o 12:00m. 
Lugar Oficina Unidad de Viviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Jefa de lo Unidad de Viviendo. ASistente Social. 
presentes en la octtvldad. ASistente SOCial. 

2 Desarrollo de la Acttvldad . 
Antecedentes de la actiVIdad 

• El dfo 16 de Agosto. se inició lo p(imero de tres sesiones tendientes o reflexionar sobre Jos ejes 
temóticos que estructuran lo presente Intervención. 

Objetivo de la ActiVIdad 

"Propender o lo reflexión del Equipo Técnico. en tomo o su Intervención. Identificando sus lógicos y 
estrategias". 
Estrategia 
DesarrOllo de meso técnico. 
Descripción de lo Actividad 
Se desarrOllo lo 2" de los 3 sesiones de mesas técnicos planificados con las profesionales de lo Unidad. 
Lo actividad se enmarcó en lo temólico de lo Político Hobitocionol. reofizondo un recuento de los inicios 
de tal legislación, extroido de lo cótedro de Trabajo Social en el sector Viviendo. De esto formo se pudo 
constatar y complementar con lo expertencio de lo profesional o cargo de lo unidad. Identificando 
aspectos claves que van dando origen o hilos dentro de lo Político y que lo van moldeando. 
traduciéndose en constantes modificaciones o nivel central. 
Se evidenciaron los ejes centrales de lo Po(lflco actual. analizando fortalezas y debi&dodes. Poro luego 
plantear modificaciones o lo Político desde lo experiencia de terreno. 
Con respecto o los programas que actualmente se implementan en lo Unidad estos son analizados en 
cuanto o lo resPuesto trente o los necesidades de lo Población de ViNo Alemana. 
Resultados de lo Actividad 
> Tras el recuento histórico de lo que fue lo Polflico Hobitocionol, este fue complementado por lo 

expeñenclo de lo Profesíonol o cargo de lo Unidad. Donde un hito que morcó o lo Político 
Hobltocionol durante los anos '90 con el decreto 140, es lo creación de los comités de viviendo. 
con ello se do inicio o lo postulaCión colectivo. 

)> Durante los anos de trabajo en Viviendo, Identificaron los programas hobitoclonoles de los cuales 
han portidpado, siendo los siguientes: 

A~ Jefa Unldod de VIviendo Aslrtenle Social 
Subsidio General Unificado 

1974 Subsidio Rural 
al Viviendo Soclol.lVlvlendo bósico] 

1989 Programo Especial de trobajQdores. 
VIviendo Progresivo 1° Etapa 

1990 Viviendo progresivo 2" Etapa 
al Programo Mejoramiento de Barrios. 

2007 Fondo Solidarlo de lo Viviendo l. Fondo Solidarlo de lo Viviendo l. 
Programo Protección del Patrimonio FomBJor. Programo Protección del Patrimonio Fomllla. 

» Reconocen que o través de los ortos se han realizado intentos por ln1roduclr mejoras. pero que 
estos Intentos por resolver los distintos problemas. no don lo respuesto esperada. Frente o esto 
evidencian el programo Viviendo 86slco Privado. donde el subsidio fue adjudicado por el 
Municipio. siendo los únicos en lo Quinto Reglón. No pudiendo ejecutarse. yo que fue imposible 
aplicarlo. Lo Intención de este subsidio. ero que "los beneficlafos compraron uno viviendo social en 
cualquier porte. o bien que uno Constructora les edificara o ellos". Tras esto el SERVIU generó 
nuevos programas y pudieron Incorporar o algunos de los beneflc1011os o ellos. 

)> Se relataron experiendos concretos de programas ejecutados en lo Comuna, uno de ellos exitoso o 
nivel comunal: lo viviendo progresivo ¡o y 2" etopo. Evidenciando lo diferencio que cuando 
ejecutaba SERVIU ero "Viviendo Dlnómlco sin deudo" y cuando lo trobajoban Privados en terrenos 
de p(ivodos el programo ero "Viviendo Progresivo". Este programo es evaluado como el mós 
atingente o los necesidades de lo Comuna. Variados comités trabajaron de formo paralelo este 
programo. 

)> En cuanto o lo Político actual. se evidencio que los programas actuales estón dando respuestos o 
familias, pero que hoy lo demanda no es por lo necesidad habitocionol que existió hoce oi'\os. 

> Se abordo lo problemótlco de lo Integración. que es onolizodo como el trasfondo de lo polltlco 
hobitoclonol actual. "Lo Integración no poso por incluir viviendas de distintos valores en un IUQ<lf". 

)> Respecto o los fortalezas identificadas por el Equipo Técnico de lo política Hobitoclonal estos 
fueron: 

o Considero lo calidad de lo construcción y lo superficie que do cuento de lo necesidad Familiar. 
(metros construidos]. 

o Importancia de lo situación socloeconómico. que alude o dar respuesto de los problemóticos 
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deudos y fomente el ohooo. 
• El aumento de los subsidios. que don cuento del Rnonclomlento hobitoclonol. 
• Los subskftOS de locolilodón, que permiten o los familias tener mayor contacto con red. 
> Respecto o las Debifidodes Identificados. estos fueron: 
• Cambios constantes en lo normativo. 
• Cambios que se generan o nivel Central sin contrastarlo con la realidad. paro ver si van o ser 

posible de aplicar o atingente o las necesidades. 
• Complejidad de las programas sociales, la que produce entrompamientos. A nivel Central se 

generan vados y se desvinculo del programo. 
• Lo Incorporación de las Usuarios/as al programa FSV depende de lo Acha de Protección Social, por 

la cual se evidencia un "divorcio'' entre MINVU y MIDEPLAN. El Instrumento no reconoce la figuro de 
un segundo jete de hogar en el caso de familias aNegados. Teniendo 50 casos en un comité. 

• La politlco habltaclanol aparentemente no se vinculo con las dlstfntas Ministerios, Identificando 
situaciones que son competencias de otros ministerios e Identificados como requisitos de la Polltlca 
Hobitaclonol, pero se evidencia descoordlnoclón de tal proceso. 

• Existen Asistencia Técnicas que hoy no trabajan los programas. porque saben de la burocracia 
existente para Implementar las programas sociales. 

• Incongruencias existentes establecidos en la Político habitaclonol. no se actualizan para dar 
respuesta o la demanda. 

> Respecto o si san los programas actuales la respuesta o las necesidades de la poblacl6n de Villa 
Alemana. estos se Identificaron de la siguiente manera. 

• B FSV actualmente responde a las necesidades de la pobladón. 
• B PPF. creemos no responde. Tiene buenas intenciones en su génesis, por una parte repartiendo 

recursos a muchos personas, pera a coda uno poco. lo Ideal hubiese sido que se focolizara. porque 
el dinero no permite concretar la.s expectotfvos de la comunidad. Lo ideal seria que apuntara a los 
qulntites mós bajos (1 y 11) . 
En cuanto a los cambias que introduciñan o la poUtica habltoclonal derlvado de la Experiencia. De 
esta forma dar respuesta a la comuna. 

• Con respecto a PPF serlo Focalilor y aumento las subsidios paro dar una respuesto definitiva, de esto 
forma se optlmizoñan las recursos del Estado. 

> Respecto al FSV. postulan que debiesen modificar las exigencias 
administrativas y considerar las modificaciones de la ley General de 
Urbanismo y Construcción, manual que norma a DOM. A nivel 
Central no se reconoce el dominio de esta normativo. 

Asistente Social Unidad de VIviendo. 

Curso de Accrón 
• no se pudo dar continuidad o la segunda Mesa Técnico, trente a uno actividad o la que fueron 

Invitadas las Asistentes Sociales durante el transcurso de lo Jamada. Ante lo cual se decide postergar 
en una semana y reallzar1o antes de la tercera mesa técnica, planificado para el dio 24 del mes en 
curso. 

• Anali20r los elementos emanados de tos Mesas técnicos. 

3 • Anóllsls de lo Actividad 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo DescentraUzodo. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o lo Polrtlco Hobltoclonot. 

Al ser abordada como eje de Mesa técnica, el Equipa Técnico reconoce los Inconsistencias en ciertos 
programas sociales en vivienda. Por lo cual los entrompamientos que se producen por consecuenda de 
lo mismo generan que la gestión deba hacer frente a situaciones que no les son reconocidas como 
demanda. Ante ella se plantean estrategias que permitan dar respuestas. en pos de la búsqueda de 
soluciones que debiesen emanar del nivel central y que ante burocrotizociones, vacíos y/o necesidad 
de actualización generan que personas y por ende FamHias queden rezagadas de programas de las 
cuales debiesen ser las principales beneficiarlos. 

En un segundo punto, es posible analizar la dicotomia existente entre el Nivel Central y el trabajo en 
terreno de viviendo. situación que no ha mostrado avances en esta lógica y que propicia la 
Incorporación de modificaciones constantes que don cuento de sugerencias de la experiencia 
propiamente tal ante lo legislación, por cuanto evidencia una elaboración teórica y burocratlzoda, 
distante de la rearrdad locoknunicipat y por ende capaz de superar la dicotomia por medio de Mesas 
de Trabajo con los profesionales que trabajan en Unidades de Viviendo o o fines. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o lo Problem6tlco Hobltoclonol. 
Respecto o lo problemótlco Habltoclonal, fue posible Identificar como ciertos programas habllaclonales 
don respuesto a la necesidad comunal, dependiendo de las carocterfstlcas tenit011ales, de población. 
de acceso. entre otros y van moldeando a la comuna bajo uno perspectivo de superación ante la 
temófica habitoclonal. promoviendo e instando o mejoras continuas en cuanto a vivienda y en virtud de 
las programas existentes. 
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Para hacer frente a lo problemótico comunal es necesario contar con programas habitoclonoles 
adecuados. pero sin dudo un factor principal es la forma de trabajo. llómese estrategias o lineamientos 
de trabajo, que otorgan un sello corocteñsffco a la Implementación de los programas y que en definitiva 
persigue organizar a la demanda poro el objetivo final: la obtención del subsidio y preparación paro la 
vida en comunidad. 

El principal aprendizaje radicó en identifiCar los fortalezas y debilidades de la político habitacíonol. 
teniendo la claridad como EQuipo Técnico. de introduct. a modo de reflexión. mejofos o la político en 
virtud de las experiencias de terreno. lo que pone de manifiesto que el nivel central modifico. 
complementa o suprime en virtud de conocimiento técnico. dejando en evidendo la ausencia o 
escasez de conocimiento de terreno. ya que involucra a cfiSfintos actores sin uno coordinación central 
que unifique la intención de da respuesto o uno problemóftco. 
Por cuanto el aprendizaje final debe concretarse en intencionor que los poliHcos sociales sean el reflejo 
de las distintas realidades que conforman lo realidad nocional y para ellos debe estructurarse de lo 
local-municipal a lo central y viceversa. permitiendo adecuaciones en virtud de los Usual1os/as. 
Manteniendo coordinaciones continuas bidi"eccionoles ue re en un traba· e ·unto na alelo. 
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COLECTIVO: EQUIPO ñCNICO. 1 ACTlVIDAD N- J4 

1 -Datos Generales . 
Fecho 24-08-2007 
Hora 12:00 - 13:30 hrs. 
Luaar Unidad de VIviendo. 
Integrantes del Equipo Técnico Asistente Social. Jefa de lo Unidad. 
J>resentes en lo actividad. Asistente Social. 

2 - Desarrollo de la ActiVIdad 
Antecedentes de lo ocflvldod. 
Los dfos 16. 17 y 24 de agosto se realizaron los mesas técnicos enfocados o lo Gestión Municipal en 
Viviendo y lo Político Hobltodonol. 
Objetivo de la Actividad 
"Prepender o lo reflexión del Equipo Técnico, en tomo o su intervención. Identificando sus lógicos y 
estrategias". 
Estrat~gla 
Desarrollo de Meso técnico. 
Descripción de lo Acflvldod 
Lo Meso Técnico desarrollado es lo último de tres sesiones reflexivos junto al Equipo Técnico. 

Esto Meso Técnico abordó el Trabajo Social en el Sector Viviendo, especlflcomente los sigt.rientes puntos. 
ordenados según el desarrollo de codo temo. 

1- Periodo contemporóneo: Aquí se dlscutíeron los elementos con los que el trobojo social se ha 
desarrollado en el sector viviendo durante periodo contemporóneo.( 1970 hasta o octuolldod) 

2- VIviendo Social: Desde lo Mirado de los Asistentes SOCiales se onolllo los factores que debe 
poseer uno definición de este concepto paro que refleje el trasfondo de ello. 

3- Niveles de Intervención: Se define ante lo evidencio de estos dentro del trabajo reofiZodo por 
el Equipo Técnico, y que carocteñsticos poseen. 

4- Roles Profesionales: Se Identifican los roles profesionales mós relevantes en el trobojo en el 
sector viviendo. 

5- Competenclos Profesionales: Los Asistentes Sociales analizan los competencias profesionales 
que un/uno Asistente Social debiese disponer poro ejercer en el sector viviendo. 
Lógicos de Intervención: Los Asistentes sociales identifican los lógicos de intervención con los 
que trobofon en lo unidad de viviendo. 

6- Por último los Asistentes sociales don o conocer lemóticos en que se debiese Investigar m6s 
poro enriQuecer el conocimiento actual en el óreo viviendo. 

Vale sei'lolor Que poro el desarrollo de estos mesas técnicos se utilizó apoyo de diapositivas (power 
point). los cuales fociHtoron lo actividad. 
Resultados de la Actividad 

A continuación los resultados obtenidos poro codo temótico abordado: 
1. Periodo contemporóneo: El Equipo Técnico cfiCe que en este periodo si se cuento con el sustento 
teóñco en el óreo viviendo. y que éste permite intervenir con uno base que otorgo mayor sentido o su 
actuar. 
2. VIvienda So<:lal: El Equipo Técnico sei'lolo que el concepto de VIviendo social no debiese ser visto 
como uno Carencia Hobitoclonol de los sectores más vulnerables. y que debe resolverse tomando en 
cuento que el propósito es meJorar lo calidad de vldo del grupo fomiRor. Ademós especifican que lo 
VIviendo Social es mós uno solución hobitoclonol que uno carencia. 
Es osl como también consideran que el Estado tiene el deber de encontrar solución o los necesidades 
habltoctonoles de tos Usuarios/os. pero no teniendo un "sentimiento de solldorfdod" como lo define lo 
Universidad de Chne (1993). dado que sei'lolon que ol expresarse de ese modo se entiende que 
obtener este beneficio es un regalo del estado, situación que boja el punto de visto del Equipo 
Técnico no es correcto. por que le resto merito al protagonismO de los Usuarios/os. 
Poro el Equipo Técnico, lo definición de Viviendo social siempre debiese determinarse en función de 
sus ocupantes. sin perder de visto ese sentido. 
Asi también comprencflerldo que el concepto debe r m6s olió de lo constructivo. y considerar o lo 
comunidad donde se empknon los viviendas como un elemento relevante o lo hora de analizar y 
definir éste. 
En cuanto o lo relacionado o lo Comunidad. el Equipo Técnico dice Que por medio del Plan de 
Hobilitoción social del programo F.S.V. se estó pensando en uno lógico doncle se busco Hentregor 
hogares y no solo techos". 
3. Niveles de Intervención: El Equipo Técnico dice que se pueden evidenciar los tres niveles de 
Intervención. 
El trabajo de Coso lo diferencian de lo Atención de público habitual. mencionando que no es masivo 
y que depende de lo problemótico tomillar. Ademós sei"'olon que por ético profesional ol pesquisar 
estos cosos. aunque no sean del óreo viviendo, ellos se sienten con el deber de otendertos m6s o 
fondo. 
El Nivel de Grupo se visualiza en los comités de viviendo. y principalmente al trobojor con los dirigentes. 
El Equipo Técnico senoJo que el grupo llene que saber lo que Significo lo orgonlzoclón y entender el 
porqué de sus procesos, dado que ser un grupo no significo sólo conseguir uno personolldod juócfiCo. 
El Nivel de comunidad es trobojgQo pgr el Eauloo Técnico ensei'londo o los_grvpoJ, el significado del 
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vivir en comunidad. 
4. Roles Profesionales: El Equipo Técnico Identifica el rol de Educad()( social Informal como el mós 
importante, sef\olando que éste pennite dirigirse al Individuo con sus debRidades y potencialidades sin 
Importar el programa habitacional al que postulen. Adem6s es utffizado en todo momento siendo el 
m6s coherente con la labor que realizan. 
En segundo lugar consideran el rol de Implementad()( de potfticas sacloles. pero mencionado que el 
car6cter de cómo se Implementa se lo da cada profesional. 
5. Competencias l'rofeslonales: El Equipo Técnico sef\ola que es tundomentat que el profesional 
Asistente social en esta 6rea tenga conocimiento de la nOfmativa vigente. sea creativo y desarrolle la 
capacidad de Negociar. Ademós no debe olvidar el respeto por la persona, y por último debe buscor 
posicionarse del cargo con tal de realizar una labor m6s efectiva en beneficio de Jos Usuarias/as. 
6. Lógicas de Intervención: las Asistentes sociales consideran que su manera de actuar muchas veces 
las sitúan en el interacclonisma simbór~eo. en la teorfo de sistemas y en la estructural funcionansta. pero 
es en este último en que sei'lalan mayO( adherencia dado las coracteristicas de su trabajo. 
7. Por último las Asistentes sociales estiman necesario que se Investigue mós sobre Fa mirtO - Vivienda, y 
también sobre comunidad -Vivienda. 

Curso de Acción 
Analizar los elementos emanados de las Mesas técnicas. 

3 - Anóllsls de la Actividad 
Gest16n Municipal en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación a la Politlca Habrtaclonol . 
Por medio de la Actividad es posible ver que la lntencionalldad del Equipo Técnico es tener siempre 
como norte a los Sujetos de atención, este hecho significa asignar a este actor de la política. mayor 
protagonismo. y en detlnilfva que la labor de la unidad de vivienda cumpla su objetivo. 
P()( su parte la unidad de vivienda cumple su función coma actOf de la palitica al basar sus estrategias 
en la búsqueda de soluciones a las necesidades hobitacianales de los Usuarias/as. 
Vole sei'lalar que según los extraldo de la mesa técnica es posible anaflzor que el /lOS Aslstente/s 
Social/les, son actOfes de la potllica. por lo tanto el Trabajo Social IOfma porte de la poitica 
habltaclonal. en cierta medida. la relevancia de este punto radica en la manera en que las 
profesionales ponen sus conocimientos y en sl sus competencias. en beneficio de las personas. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a lo Problemótlco Habltoclonol 
El Equipo Técnico trabaja en relación a las necesidades habltacionales que son ldentiflcadas para cada 
persona v famifta. hecho aue oermite visuariZOf et comPQI'lJ'ffile social de la problem6tica hobilacianal. 

4.- Aportes y AprendlxaJes 
Es de relevancia mencionar que et Equipa Técnica manifiesta su interés por reflexionar sobre lo manera 
en que realizo su Intervención. hecha que faciRtó la ejecución de las mesas técnicas y con eUo el logro 
de resultados que enrlquecerón la labor de la Unidad de vivienda. 
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4.3. INTERVENCIÓN PROFESIONAL; COLECTIVO INTERSECTOR. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
1 ACTIVIDAD N" l 

1 -Datos Generales 
Fecho 30-04-07 
Hoto 15:00- 17:00 hrs. 
Luaor Asentamiento Humano Precario Los Viñas, Fundo B Bo~ue. 
E<aulpO Técnico RespOnsable Jefa Unidad de VIviendo v Asistente Social. 
Actor Involucrado SERVIU. 

2 - Desotrollo de lo Actividad 
Objetivo de lo Actividad 
"Aplicar Informe de materialidad solicitado por SERVIU en el A.H.P. los Vií'los Fundo 8 Bosque poro 
regularizar terreno". 
Estrategia 
Visito domicifioño. 
Descripción de la ActiVIdad 
Se efectúo visito domiciliario o los lotes de acuerdo o información establecido en encuesto efectuado el 
ol'lo 2002 lo cual contenio información diagnóstico sobre lo situación hobitocionol de los fomllios 
residentes en este asentamiento. 
En codo visito se confirmo lo ontigúedod del propietario/o en el lote, siendo el promedio entre 6 a 10 
ortos de ocupacJón. Este aspecto resulto esencial puesto que lo Jefa de lo Unidad de VIviendo octuaró 
como Ministro de Fe ante SERVIU, de quienes fueron encuestados previamente y que ademós ocredlten 
seguir viviendo en el mismo terreno. 
lo lnformoción derivado de lo visito domlciliorla cfiCe relocíón con lo materialidad de lo viviendo, su 
metraje, acceso o servicios bóslcos, Integrantes del grupo fomHiar, Ingresos, entre otros. 
lo visito arrojó concOI'doncio con lo información anterior, siendo en su mayorio los ocupantes oñglnoles 
del lote; se constató que dos viviendas no presentaban indicios de ocupación. 
Ademós se destoca, durante el desarroNo de lo actividad, que los /os propietarios /os expresan su 
disgusto ante la directrvo de lo Junto de Vecinos. sobretodo en relación al estado del proceso de 
regularización del terreno. Uno vez visitado los lotes se do por finalizada lo visito o terreno. 
Curso de acción 
Equipo Técnico reoUzoró nuevamente visito al Lote. El dfo sóbado 5 de moyo del 2007. 
Boboror Informe de MoterioRdod poro SERViU. 

3 - Anóllsls de lo Actividad 
Anóllsis de los resultados de la actividad 
Se efectuaron un total de 20 encuestas, donde se pudo corroborar que lo moyorio de sus habitantes 
corresponden o los oñginoles. en sólo dos ocasiones no se encontró al habitante original, por lo cual en 
esos cosos no se actúo como ministro de fe. Dado que no se pudo desarrollar efectivamente los visitas en 
dertos lotes (ausencia de mOfadores), deberó coordinarse uno nuevo visito, lo que troeró consigo un 
retraso en lo eloboroclón de los Informes y por ende del proceso de regulorizocl6n del terreno. 
Gestión Municipal en VIviendo como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relact6n a lo Político Habltoclonal. 
Desde lo perspectivo de los actores de lo Político, el Estado, representado en lo figuro del SERVIU actúo 
como ente coordinodor en el proceso de solución de lo problemótico, sin embargo el Municipio 
desarrollo el rol de lntermediodor entre los beneficiarlos y SERVIU. 
Tal rol se traduce en lo formulación de diversos estrategias que permiten ocompaflor o los Usuarios/os en 
lo solución de su demando, así como también proporcionar lo informocl6n necesario o SERVIU paro 
obtener lo regulañzocl6n del terreno. Específicamente poro lo actiVidad, lo estrategia ulillzodo es lo visito 
o terreno y lo oplicoci6n de lo encuesto diagnóstico formulada por el EQuipo Técnico en el olio 2002. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación o lo Problemático HabHoclonol. 

Es o través de lo Problemótico Hobltoclonol donde se evidencio con mayor claridad lo gestión 
descentralizado del Municipio, ya que desde un inicio lo Unidad se ho hecho porte en lo solución de lo 
demando de este grupo, levantando información sobre lo reondod de los mismos y transmitiéndoselo ol 
SERVIU. 

4.- Aportes y Aprendizajes 
lo visito domlcifiorio permitió Identificar los diversos tipos y materialidad de las viviendas. evidenciando 
procesos de "apropiación del lote" en distintos niveles. yo que algunos, mós confiados en el éxito de la 
regulortzoción construyeron sus viviendas de material sólldo, mientras que otros poseen un viviendo con 
moyOf precor1edod, denotando en algunos cosos, la incertidumbre ante el proceso, y en otros lo 
necesidad de mejorar definitivamente su viviendo uno vez terminada lo regulorizocl6n. 
Vale seí'lolar que este proceso es de largo duración. manteniendo lo problemático hobitoclonol latente 
durante este periodo, es decir, la apropiación detlote y el mejoramiento de lo viviendo no solucionan lo 
problemótlco de fondo. 

5.- Juicio Prof~lonol. 
A.H.P. los Viñas Fundo el Bosque, se encuentro en proceso de regularización de terreno. 8 Informe de 
moteriafldod elaborado por lo Unidad seró primordial en el avance del proceso. en tonto doró inicio o lo 
vento de los terrenos o los habitantes de los lotes. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
1 ACT1VIDAD NO 2 

1 -Datos Generales 
Fecha 07-05-07 
Hora 12:00-12:15 hrs. 
lugar Oficina de Unídod. 
Equipo Técnico Responsable Jefa de Unidad de Vrviendo. Asistente Social. 
Actor Involucrado SERVIU. 

2 Desarrollo de la Actividad 
Objetivo de la Actividad 
"Proporcionar Información en relación o los plazos determinados poro Iniciar proceso de construcción 
del comité de viviendo Coso Mío". 
Descripción de la Actividad 
Funclonor1o de SERVIU llamo o Jefa de lo Unidad de Viviendo, Informando que lo construcción de los 
cosos del comité Coso Mio no puede retrasarse, de lo controño sus beneficlalios /os podrían perder el 
subsicf10 asignado. 
Ante tal situación se explico o SERYIU que si bien el Municipio participó durante el proceso 
orgonizocionol, no actuó como EGIS. sino que COnsultora SCCA lo es. No obstante. ante lo inquietud de 
SERVIU. se contacto o lo dirigente del comité quien sei'\olo que se ha iniciado "el picado" en al coso de 
algunos beneficioños /os. 
Uno vez recabado esto Información se devuelve !lomado o SERVIU poro dar cuento de lo situación .. 
Resultado de la Actividad 
Se llamó o dlrigento de comité Coso Mío poro Informarse sobre estado de lo construcción. 
Se devuelve el llamado o SERVIU paro dar cuento de lo Información. 
Curso de acción 

• Vlslto o terreno en que se realizan los construcciones . 

3. ADOrtes v AprendizaJes 
El anólisis de lo actividad dejo entrever el "peso'' del Municipio al actuar como EGIS. Ciertamente. el 
compromiso de lo labor del Equipa Técnico o nivel local podtfo ser mayor que el de uno consultora pues 
el6ste uno respansobiTidod del Municipio frente o lo comunidad. tal responsabilidad bósicomente es 
atribuido por lo mismo comunidad al Municipio, quienes optan en su mayorfo par trabajar con el Equipa 
Técnico en Viviendo de lo municipalidad. 

<4. Juicio Profesional: 
Quedo en evidencia el compromiso del Equipa Técnico hacia los comités con los que se trabajo. lo que 
se traduce que el manejo de información respecto o este proceso puedo facilitar lo labor de otros 
entidades como SERVIU y de esto manero beneficiar o los y los integrantes del comité. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 

l ACTIVIDAD N° 3 
1 ·Datos Generales 
Fecha 17-05-07 
Hora 10 : 30 hrs. 
Luaar Edificio Consistorial Departamento Administración, SERVIU. 
Equipo Técnico Asistente Social. SERVIU 
Responsable ArQuitecto. SERVIU 
Actor Involucrado Servicio de VIVIendo y Urbanismo. SERVIU 

2 Desarrollo de la Actividad 
Obletlvo de lo Actividad 

· reunir o encargados de Asistencias Técnicos lnscrlto.s en SERVIU v encargados de Unidades de 
Viviendo con lo finalidad de establecer criterios en cuanto o los programas FSV. 

• Informar o los encargados/os de Unidades de VIviendo de lo provincia de Volporoíso, sobre 
los modificaciones y/o adecuaciones reolizodos o lo Político Hobitoclonol en cuanto o los 
programas FSV. PPF V subsidio OS -40. 

Descripción de lo Actividad 
Lo reunión se dividió en dos etapas; lo primero Integrado por representantes de asistencias técnicos que 
actualmente ejecutan programas v por los encargados de lo Unidad de viviendo de lo provincia de 
Volporoíso v lo segundo instando compuesto por estos últimos. 

Lo primero etapa tenfo por finalidad ser uno reunión de retroalimentación, donde codo asistente o lo 
reunión expuso sus puntos de visto de acuerdo o lo temótlcos abordados. lo primero de ello el Plan de 
Habilitación Social PHS. el cual estólnserto dentro del programo FSV. Ante esto temótlco se evidenciaron 
distintos tópicos entre los cuales se expuso: 

• el FSV debe contribuir o crear barrios, por lo tonto el PHS debe tener m6s énfasis v educar 
realmente poro ese objetivo. 

• lo organización v lo participación deben ser los eje son fundamentales. pero cómo organizarse 
v cómo participar no se ha ensei'lodo al os/ os Usuarios/os. 

Un segundo momento, bajo el mismo tópico de retrooMmentor. se centró en lo unificación de criterios 
poro lo evaluación de tos proyectos hobitocionoles, estos documentos se presentan corno porte de los 
medios de verifiCación de lo ejecución de los mismos. 
Se Informo sobf'e variados aspecto o considerar. entre ellos: 

• formato de seguimiento: el que involucro o todos los actividades incluidos en el Plan de 
habilitación Social (reuniones con redes. con Comités. entre otros). Donde se refleje el 
desarrollo de lo actividad, este desarrollo debe ser de corócter Cualitativo. 

• Formato informe mensual de avance: Que corresponde o uno motri.z donde se el(preso el 
estado de avance del Plan de hobi&tocJón Social en un momento determinado. (obj. general. 
obj. especificos, actividades, entre otros) 

• EValuación de lo dinómico grupal: explicitar coracterlsticos del grupo y su evaluación debe ser 
o Juicio personal. 

• Evaluaciones: de recursos. pardales, entre otros. 
• Dificultades manifestados durante el proceso. 
• E Incluir un porcentaje de avance según criterio profesional. 

Estos documentos deben ser envlodos con tope día 5 de codo mes. poro lnduiflo en los avances 
mensuales que debe registrar SERVIU o MINVU. 

Tras lo anterior, se do poso o lo reunión que contemplaba lo asistencia de los Unidades de viviendo. Con 
ello se presentaron los últimos modíflcodones Incorporados o los nuevos planes hobltocionoles. 
Se centró principalmente en ospec1os operativos v de modificaciones o conceptos utilizados en lo ley. 
entre enos o saber: 

- Medidos Impartidos por Gobierno. 
De Gestión: en el desarrollo Urbanos de los comunas. los Municipios son primordiales. por ende 
el desarrollo Urbano se debe vincular fuertemente con lo Unidad. 
Poro ello se potencloró los pavimentos porticipotfvos. poro trotar Jateos irregulares v cobro 
Importancia 10 generación de recursos poro los parques urbanos (habilitando espacios 
públicos) 

• Medidos de Gestión polílfco hobitocionol. 
Proyectos Que han "Quedado otrós", homologorlos o lo actual oferto progromótlco 
reajustando valores. 
Incentivar lo compro de Vlvfendos usados. 
Adecuar Convenios EGIS. (Morco) . 

Respecto o los modificaciones en cuanto o conceptos, o saber. 
• el FSV obordoró o Familias en Vulnerabilidad social. yo no es lndigenclo ni en situoci6n de 

pobreza. 
- Reemplazo de Viviendas construidos por VIviendas existentes. 
- Proyecto Hobitoclonol, por Proyectos en Construcción. 
• Se elimlnoró lo inscripción Individual (RUI) poro Postulación o FSV. 
- Incorporo concepto de Asistencia Técnico - Social (proyecto construido y de hobilftoclón 

Social). 
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- Incorporo concepto de Integración Social. con un móximo de 150 VIviendas {con un mfnlmo 
de 30% de VIviendas pertenecientes o FSV y 40% o D.S 40) 

- El subsidio o lo localización se amplio o VIViendas de FSV 1 y 11. Poro lo hobifttoclón de terrenos. 
esto rige poro comunas con mós de 30.000 habitantes. 

- Disminuye de 180 dios o 90 días poro resolver proyectos con observaciones. 
- Aumento o 90 dios el plazo poro inicio de obras. 

Respecto al programo P.P.F. se informó: 
- los VIviendas sociales Objeto de Programo serón aquellos Viviendas cuyo tasación no seo 

superior o los 650 UF. 
- se permitiró que SERVIU puedo prestar asistencia técnico y social cuando no existo Prestador. 
- Se elimino RUI, requisito Único de inscripción Individual. 
- Los bienes comunes edificados. formaron porte del titulo l. 
- Se incorporo concepto de Sistema de lnspecclón Técnico de Obro. correspondiente o un 

recetario de metodología con relación al estóndor de calidad (SITO) 

Poro finalizar se muestro uno Imagen que represento lo ideo de "integrodón socloJ", correspondiente o 
inclusión de Viviendas de distintos Programas, entre ellos. 

- 17 Viviendas pertenecientes o Programo FSV l. 
- 8 Viviendas pertenecientes o Programo FSV 11. 
- 16 Viviendas pertenecientes o programo os 40. cuyo valor no supere los 600 UF. 
- 20 Vrviendos pertenecientes o programo OS 40, cuyo valor oscile entre los 600 y 1000 UF. 

ReJultodo de lo ActiVIdad 

- Los/os representantes de los Asistencias Técnicos y Encargados/os de los Unidades de Viviendo de los 
Comunas de lo Provincia de Volpororso, se actualizan e informan sobre acuerdos operativos. 
- los encargados de los Unidades de VIviendo se octuoftZon y retroolimenton respecto o modificación o 
lo polltlco Hobitocionol. 
Curso de occi6n 

- lo Unidad de Viviendo de Villa Alemana, generoró nuevos estrategias poro odecuot1os o lo 
normativo actual. 

- Se informoró o GES que remito Proyecto en Construcción o SERVIU paro uno Preevoluoclón. 

S. Aportes y AprendizaJes 
Los aportes emanados de lo actividad con ellnfersector, reflejo lo realidad de lo potrtico hobltocional. 
lo cual sufre constantes modificaciones y reodecuaclones en virtud de los problemas generados en el 
momento de implementarlos u operatlvizortos. Toles cambios, evidencio que los Unidades de Vrviendos 
y ASistencias Técnicos generen estrategias de Implementación nexibles. paro osf adecuarlos en virtud de 
dichos cambios. 

Un segundo aprendizaje radico en el aspecto teórico de /o normativo, el cual contemplo conceptos de 
Integración social, como los sumos de viviendas de diversos programas y por ende diversos sectores 
socloeconómicos. no foca/izado en lo esencia de lo que implico una real integrocfón social. 

Un tercer aspecto, se sitúo en el escoso espocto poro lo retrootlmentoción toco/ o lo central, 
manifestandO que lo dirección de lo retroalimentación es unidireccional y va desde lo central o 10 
comunal. Paro ello debiese trabojorse el adecuado espacio poro este tipo de acciones. yo que lo único 
formo de revertir tal situación, que apunte o uno retroo/imentoción bidereccionol, poso por lo 
comprensión de los funciones y rotes y de codo unidad en un contexto tenttoriol particular. Poro ello 10 
organización de tos Unidades de Viviendo o o fines (temáticos] deben contextuo/izar al nivel central 
(desde SERVIUJ de tos aspectos focilltodores como obstocutizodores en lo implementación de los 
programas, yo que lo experiencia del terreno y próctico se traduce en el mejoromiento de lo normativo 
que apunte o lo solución real de los necesidades de los/os Usuarios/os. 

6 . Juicio Profesional: 
Lo Integración Social. debe comprenderse desde lo interacción de los relaciones humanos. por 10 cudl 
lo sumo de elementos no constituye en si uno Integración, sino m6s bien uno mezclo no homogéneo y 
de difícil manejo. 

Sin embargo. si se trabajara, desde uno hobiHtoción social poro lo vida en comunidad, se integrorfo 
socialmente, yo que se sltuorfo en lo génesis de lo dinómlco comunitario. Por lo cual. lo Integración 
debe generor5e espontóneomente, no es un proceso que se puedo forzar. Sin embargo si existen los 
técnicos necesorlos poro dar cabido o este tipo de proceso, el cual subyace o uno comprensión de 
tomillo. de grupo y por ende de Comunidad. Desde donde los competencias comunitarios del trabajo 
social afloran poro el desarrollo de uno real lntegroclón social, que poso fundamentalmente por lo 
comprensión de lo relación con el otro. de lo no exclusión v del oprendlzole de lo vida en comunidad. 

100 



Capítulo IV. Intervención Profesional 

COLECTIVO: INTERSECTOil 
l ACTIVIDAD N° 4 

1 -Datos Generales 
fecha 23 07- 07 
Hora 1 5:30 - 16:30 hrs. 
Lugar Oficina Unidad de Viviendo. 
Equipo Técnico Asistente Social. Jefa Unidad. 
Responsable Asistente Social. 
Actor Involucrado Elecutivo Cuentos. Banco Estado. Vino Alemana 

2 • Desarrollo de la Actividad 
Objetivo de lo Actividad 
Generar una estrategia conjunta que automatice los procesos de apertura de libreta de ahorro poro lo 
vivienda. 
Estrategia 
Reunión de coordinación e Informativa 

Descripción de lo Acttvldod 

El precedente de la actividad, es un llamado telefónico del Banco Estado dirigido a la encargada de 
lo Unidad de Viviendo. con la Intención de generar una estrategia que permita agilizar los procesos de 
apertlKo. debido al colapso del sistema bancario, onte lo contidod de Usuarios/os de la Unidad de 
Viviendo. 
Paro ello, se realiza un acuerdo operativo, que octuofiZO el documento entregado anteriormente por lo 
Unidad de viviendo. poro lo apertura de frbreta. complementado por uno nómino de integrantes de 
codo comité con datos personales. tales como: 

- Nombre 
- Dirección 
- Estado civil 
- Monto del primer depósito. 

Esto nómino deberó incllk un contacto (dlrlgente) del comité, poro luego ubicarlo y definir una fecho 
poro que los /las Usuarios/os se acerquen organizodomente a los dependencias det Banco estado o 
frtmar. concretar el monto inlclol y retirar lo libreta. 
De esta manero se ingresoró al sistema por tunclonorlos en horarios en que no se atiende público, 
pretendiendo descongestionar lo Oficina Bancario. 
La entrego de este listado se horó por porte de los/os Usuar1os/os en lo Unidad de vivienda y seró esto 
misma quien los remito con un documento oficial al Banco. 
Un segundo acuerdo radicó en los constantes coordinaciones que se reollzarón vio correo electrónico, 
de esto tormo agilizar burocróticomente loS procesos y/o octuollzación de estrategias. 
Respecto o los bloqueos y desbloqueos de los cuentas de ahorro. estos se llevaran acuerdo medlonte 
uno coordinación en que se bloqueen los libretos por Nombres de Comités. ya que se harón registros 
por cado uno de los Comités existentes. Lo que se constituye en uno automatización de un proceso 
que carecra de la agmdad que hoy se acuerdo. 
La segunda porte de lo reunión, pretencfl6 Informar sobre los servicios proporcionados por lo entidad 
financiera y que estaban siendo ofrecido a los /as Usuarios/as. provocando dlcotomlos entre loS 
mismos. quienes pensaban que se constituía en un cobro por interés y no por un servldo. ante lo cual la 
Unidad de Viviendo tomo lo decisión de pedi a los Usuarios/as que no tomasen ningún servicio debido 
a los problemas generados. Para lo cual hoy se reúnen con el fin de informar sobre estos nuevos 
servicios y aclarar dUdas re.specto a los mismos. 
Se Informa sobre lo cuenta Rut y los beneficios que proporciono a las/os Usuarios/os para el transporte y 
otras acciones de esta lndole. Se Informan los montos destinados al cobro por mantención. 
Un segundo producto se centró en los seguros de vida. los cuales son productos accesibles para la 
comunidad pensando en los costos mensuales y en el apoyo económico que genera ante lo pérdida 
de un famffiar. 
Ante de finalizar la reunión, se acuerda realizar una reunión de carócter informativa a los Jos Usuoños/as 
donde se explique la nueva estrategia de trabajo y sus funciones, como también lo información de los 
servicios proporcionada por lo entidad ftnanciem. 
Curso de acción 

- se citaron a los/ las dirigentes del Programo P.P.F para lo difusión del nuevo proceso. 
- Se organizaró el nuevo proceso al interior de lo Unidad. 

3 - Anóllsls de la Actividad 
Anóllsls de los resultados de lo actividad 
Como primer resultado. aflora lo automatlcidad de los procesos tras lo coordinación y voluntad de las 
portes por mejorar lo entrega de sus servicios. Tal acto reflejo por uno parte. la demanda existente 
derivada de los programas hobltacionoles actuales. como también el interés del Sector Privado de 
cump(ir una función de cooperación con los organismo municipales. 
Un segundo a.specto. radico en lo intención de dar o conocer a lo comunidad los productos y servicios 
y asf potenclor el vinculo con Usvorlos/os de lo comuna. o fin de Identificarlos como uno red octiva y 
cercano, que pretende cooperar en los cfiStintos procesos evolutivos familiares. Cumpllendo de esta 
forma un rol social. de Regar a la comunidad y na esperar Que sean ellos los demandantes. 
Gestión Munlclpol en Vlvlendo como organismo DescentraUzodo. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o lo PolfHco Hobltoclonal. 
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8 Banco es Identificado como actor del Sector privado. con ello se le asocia un rol ac llvador del 
desarrollo tanto económico como social. Desde este escenario resulta fundamental que sea este actor 
quien proponga nuevos métodos de acercamiento a la comunidad. poro así tender a proporcionar la 
Información adecuada a las/os Usuar'las/as en virtud de sus necesidades habitaclonales. asociando con 
ello un rol social, que radica en ofrecer producfos masivos con un valor de mercado accesible poro los 
tomillos ma.s vulnerables. 
Para ello. debe articular gestiones que fadRien tal acercamiento con organismos locales (municlpales) 
que fomenten tal acclón. es as! como la Unldod de Vrvlenda se conforma como actor clave. poro la 
articulación de los distintos actores. Asf configurar el escenario de relaciones entre los tres actores: 
Estado {Unidad de Vivienda)- Sector Prlvodo {Banco)- Beneficiarios {Usuarios/os). . Gestión Municipal en VIviendo en Relación o lo Problemótlco Hobltoclonol. 
La solución a la problemótica habitacional existente. se asocia a.l ahorro que deben reunir los 
beneficiarlas/os. para lo cual el Sector Privado debe propende a la entrega de los servicios, que en 
temólicas de vivienda. se vuelVen masivos. Ante ello la solución a la problemótica se debe asador a la 
entrego de un servicio oporluno. eficiente y coordinodo. 
Para dar cursa a esta necesidad la Unidad de viviendo cumple un rol articulador de los conoles de 
información. 

4.- Aportes y AprendizaJes 
Los principales aportes derivados de la actividad. raóiCan en la comunicación. coordinación. voluntad y 
decisión de generar acuerdos entre organismo público y plfvados. De esta forma ogñ120r los procesos 
que se explayan hacia todos las polflícas sociales. donde la generación de estrategias apunta a la 
eficacia y eficiencia de los servicios entregodos. 

5.- Juicio Profesional 
La actividad contempló un acuerdo estratégico entre el actor Estado y Sector Privado. cuyo finalidad se 
centra en la optimización de los servicios. que tienen una ruta de acclón. dirigida hacia los/os 
Beneflclar1os/as. par lo cual, se configura en este tipo de actividades la génesis del rol de los actores. 
quienes se constituyen en un operador en vnud de los sectores a quienes se focallzan las po~tlcas 
sociales. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
l ACTlVIDAD N• 5 

1 -Datos Generales 
Fecha 10 de Agosto 2007. 
Hora 12:30 hrs. o 13:15 hrs. 
Luaar OfiCina Director de Obras Municipales. 
EQuipo Técnico Responsable Equipo seminarista. 
Actor Involucrado Director de obras municipales de Villa Alemana. 

2 • Desarrollo de la Aclfvldad 
Objetivo de la Actividad 
"Potenciar lo vinculoclón dellntersector en relación o lo Gestión Hobltocionol Municipal de lo Unidad de 
VIviendo". 
Estrategia 
Entrevisto con Director de Obras Municipales. 
Descripción de la Acttvldad 

Lo entrevisto realizado se focolizo fundamentalmente en lo fonnuloción de preguntas vinculados al 
trabajo efectuado entre lo Unidad de viviendo. y este miembro dellntersector. Es así como en un primer 
momento se do uno breve explicación del Seminario de Titulo realizado en lo Unidad de Viviendo. poro 
luego plantear los preguntas. 
Los preguntas son agrupados en aquellos que explican lo labor de lo Dirección de Obras. otros en que se 
don o conocer los estrategias de trabajo entre lo Unidad de viviendo y lo Drecclón de Obras. seí"Kllondo 
focilltodores y obstoculizodores. y por último los relacionados o evidenciar el conocimiento de lo 
Dirección de Obras respecto al trabajo particular de lo Unidad de Vrviendo. 
Reollzoda lo entrevisto. y adquiriendo toda lo información necesolfo lo actividad se do por finalizado. 
Curso de acción 
- Focllilor lo Información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

3.· Anóllsls de lo Actividad 
Anóllsls de los resuHados de lo actividad 
Los elementos de mayor relevancia en lo entrevisto efectuado, son posibles ordenortos de lo siguiente 
tormo: 

1) 

2) 

3) 

Función Principal de lo Dirección de Obras municipales: Según el Director de obras los 
principales funciones Son; "Revisor y fiscortror. oulorfzar y recepdonat todos los obros de 
construcción que se ejecutan en lo comuna. yo seo por terceros o por el mismo Municipio." 
función de la Dirección de Obras en relación o los programas Hobltocionoles F.S.V y P.P.F: En 
estos cosos se sel'lolo que poro proyectos de subsidios de construcción del SERVIU. existe uno 
coordinación especial con lo Unidad de Viviendo. donde ellos participan revisando los 
proyectos. asesoróndolos y Recepclonondo los obras. 
Estrategias de Trabajo con lo Unidad de Viviendo: el Director de obras seí"Kllo que ellos 
entienden que los proyectos de lo Unidad de viv'tendo son propios. y que pñorlzon su trabajo 
atendiendo primeramente los proyectos provenientes de esto unidad. Es osl como explico que 
uno de los focmtodores del trabaja con lo unidad de viviendo. es que existe uno relación 
directo, lo cval se baso no sólo en que lo Unidad de viviendo pertenezco o lo Dirección de 
Obras. sino en lo bueno relación mantenido. 
Agrego que los rozones por los cuales lo Unidad de Viviendo pertenece o 
lo Dirección de Obras se fundamento en que lo unidad se vio en lo necesidad de tener un 
apoyo técnico que lo asesore. y odemós este modo es m6s económico. dado que no se tiene 
que contratar profesionales del órea construcción poro lo Unidad de Viviendo. yo que se 
dispone de estos profesionales en lo Dirección de obras. 
En cuanto o los obstocufiZadores destoco lo falto de expeñencio de algunos consultoras. 
hecho que demoro lo formulación de los proyectos. 
Por último especifica que con lo unidad de Viviendo se fijan anualmente metas progromóticos 
que consisten en "mantenerse al áta con los últimos programas hobltocionales. abarcar o la 
mayor contldod de comités. otendE!f' de formo periódico y sistemóllco o los comités yo 
formados. y crear de formo periódico y slstemótica los comllés nuevos, Incorporando los 
beneficios de los nuevos programas". 

4) Labof de la Unidad de VIvienda. desde el punto de visto del DOM: "Focifitar lo obtención de 
soludones hobitoclonoles poro mejorar lo calidad de vida de los personas, no sólo como 
soluciones hobltoclonoles. sJ o esto se le agrega el mejoramiento de los viviendas y de los 
barrfos" 

5) Optnl6n sobre la Polltk:o Habltoclonol: 8 DOM señala que evaluar los programas habitocionoies 
en esto fecho es muy pronto pero. sí reconoce que después de lo sucedido con tos casos 
COPEV A. los "normas que cautelon lo caridad de lo construcción. lo calidad de los espaclos 
privados. públicos y mejoramiento de borrfos, est6 funcionondo."SI bien no hay resultados 
concretos aún. el DOM noto que se efe<;uton los programas coutelondo los elementos yo 
nombrados. 
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Los elementos emanados de lo entrevisto dejan entrever que de porte de lo Dirección de obras se 
percibe un Interés genuino de pñorizor los proyectos provenientes de lo Unidad de viviendo. y en si 
de ser apoyo técnico poro todos sus labores. 
Lo Dirección de obro tiene claridad en los funciones que debe desemper"'or codo actor y en 
especifico lo Unidad de Viviendo. situación que se transformo en un focifitodor de procesos y en 
definitivo de lo gestión de lo mismo. 

Gestión Munlclf)al en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a la Política Habltacional. 
El actor del lntersector entrevistado es pñmordlol poro el desempei'lo de estrategias locales surgidos en 
lo unidad de viviendo. dado que en esto 6reo lo social y lo consfructivo deben ser ofendidos o lo por. tal 
situación conllevo o lo necesidad mutuo de que dichos unidades municipales se dispongan o entablar 
continuamente canales de comunicación que faciliten lo concreción de proyectos hobitoclonoles. 

Por último vale senolor que DOM suministro los elementos técnicos o lo Unidad de Viviendo poro que 
ésto se hago porte de lo Político hobitoclonol. 

• Gestión Munlclpal en VIvienda en Relación a la Problem6Hca Habltacfonal 

No es abordado durante lo actividad. 

4.- Aportes y Aprendizajes 

Hoy que destocar que por medio de lo entreVisto se logro evidenciar el valor que el DOM le atribuye al 
trabaJo de Coordinación. poro todo tipo de estrategia yo seo con lo unidad de viviendo u otros 
departamentos. 
El DOM considero que habiendo un trabajo coordinado es posible ejecutor proyectos con mayor 
fociRdad. 
Esto apreciación es de relevancia. dado que lo unidad de viviendo necesito que lo DOM tengo un rol 
activo en lo eiecuclón de prºyectos hobltociOnoles. 

5.- Juicio Profesional. 

El vinculo entre lo Unidad de Viviendo y el DOM, se fundamento en metas conjuntos. que se traducen en 
hechos concretos que finalmente afectan directamente o los Usuortos/os de lo unidad. Lo relación de 
trabaJo conjunto es adecuado. lo cual facilito y potencio lo labor de lo unidad de viviendo. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
1 ACnVIDAD N• 6 

1 -Datos Generales 
fecha 14-Q8..07 
Hora 16:00- 16:30 hrs. 
luQar Oficina Banco Estado. 
EQuipo Técnico Responsable Equipo Semlnoñsto. 
Actor Involucrado EJecutivo Bonco Estado. 

2 • Desarrollo de la Actividad 
ObJetivo de la Actfvfdad 
"Potenciar lo Vinculación dellntersector en relación o lo Gestión Hobitocionol Municipal de lo Unidad de 
Viviendo". 
Estrategia 
Entrevisto con EJecutivo Bancario. A c01go de los acuerdos con Unidad de Viviendo. 
Descripción de la Actividad 

8 EQuipo Seminarista aplico uno entrevisto al Ejecutivo Boncorlo, como integrante activo del colectivo 
lntersector, pues proporciono o lo Unidad de ViViendo un servicio basado en acuerdos con lo mismo. 
Los preguntas efectuados tienen como propósito evidenciar lo relación entre lo Unldod y este Integrante 
del colectivo poro poder potenciarlo. por lo cuellos preguntas se encuentran focollzodos en: Identificar 
los acuerdos y estrategias de trabajo con lo Unidad, Identificar nivel de conocimiento respecto o lo labor 
desorrollodo por lo Unidad y el manejo grupo.! frente o los Usuorlos/os. 
Ademós existe un grupo de preguntas centrados en Información de corócter general propio de lo 
agencio, aspectos que permiten complementar lo lntormoci6n sobre lo reiOcl6n establecido. 
Uno vez oollcodos lospr13guntos y obtenido lo Información se do por finalizado lo actividad. 
Curso de acción . Facilitar lo Información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran 

con este colectivo. 

3.· Anóllsls de la Actividad 
Anóllsls de los resutfodos de la ac:flvtdad 

Lo relación y acuerdo con esto Entidad Bancario doto de hoce un por de ol'los. acordando que lo 
Unidad de Viviendo entregorio un documento o codo Usuarios/as/os poro su apertura de fibreto de 
ahorro poro lo viviendo y que cuando ésto fuese masivo se orgonlzorfon por dios. 
Ante esto y frente o lo demando existente por apertura de libreto del programo PPF. los dependencias 
de lo entidad se han visto colapsados. Por lo cual decidieron establecer un acuerdo operativo mós 
eficiente y que persiguiera lo outomoticldod de los procesos. 
El ejecutivo reconoce que lo flnolldod de lo Entidad Frnonciero es poder entregar productos y servicios o 
Usuarios/os de lo Unidad, identificando que son estos últimos/os quienes desconocen lo gamo de 
servicios o los que pueden acceder por desinformación. Pero de existir uno estrategia en este sentido el 
Banco se centrarlo en dar el rol socio.!. Este rol se traduce en boJar los costos de los servidos. producto del 
aumento de clientes. Abarcando de esto formo o lo población de escasos recursos. Otorgando créditos 
poro reunir el ahorro necesitado, entre otros. 
Respecto o los estrategias reohados con lo Unidad de VIviendo. Identifico: 

surge o partir de 1 mes y medio mós menos. cuando deciden entren ter los reclamos que los/os 
Usuarios/os realizaban frente o cobros que se trotaban de un seguro poro lo Viviendo que ellos 
mismos aceptaban. 
Ante esto se pone en contacto poro dar respuesto o los Interrogantes de lo Unidad. 
Deciden establecer un acuerdo que oglflce los procesos de lo apertura y bloqueo de lo libreto. 
Apuntado o lo outomotlcidod de los procesos. 
Poro esto se establecen los principales Uneomlento de trobofo. 
Tras esto reconocen -ambos estamentos- lo Importancia de lo comunicación y coordinación 
poro llevar adelante el mejoramiento de los servicios entregados tras uno estrategia conjunto. 
Deciden Informar o los/os Usuarios/os de los benefic:Jos o Jos que pueden tener acceso. al 
momento de abrir lo libreto. 
Se concreto en lo reunión reafllodo el3 de agosto junto o diligentes del programo P.P.F. donde 
declaro haberse sentido cómodo. poro ser su primero reunión grupal. que apuntaba o informar 
los servicios otorgados por el Bonco. 
Actualmente yo han Ingresado <4 listos de Comités al sistema. vía Información propordonodo y 
coordinado por lo Unidad. 

Según el Ejecutivo, los expectativos en cuanto o lo reunión con los/os Usuarios/os. ero mfnlmo, no hubo 
preparación poro abordar al grupo. Sólo se centraron en ·•nevar el banco o lo comunidad". Ante esto se 
evidencio uno experiencia que do pie poro que distintos organismos de corócler públlco y/o privado. 
realicen este tipo de reuniones Informativos, coutelondo llevar lo información necesario y doro, poro 
que de esto formo su Información no decante en errores. 
Respecto o los Focllftodores y obstacub odores de lo Relación con lo Unidad. el entrevistado manifiesto 
no existir obstocuAzodores, yo que el principal foclfitodor es que estón empezando o operoHvizor el 
acuerdo. Explicitando que en este momento estón al 100% con el acuerdo. 
Un segundo focintodor de lo relación es que el Bonco opero bajo un rol social. por ende. les Intereso 
cooperar o lo Unidad, aportando con lo eflclenclo de los servicios. De esto formo ser un referente 
Comunal poro eXQClndlr lo cartero de clientes. 
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En cuanto al conocimiento de la labof desarrollado por la Unidad de VIviendo, el Funcionario declaró: 
"Se que tiene que ver con lo comuna, con lo porte viviendo. que es reparación y adquisición de 
viviendo, que existen algunos niveles y que obviamente me Imagino, que estón detrós de poder 
entregar o codo tomillo uno viviendo. O seo que codo fomalo tengo algo". Tras esto identificación es 
posible establecer que lo coordinación generó un conocimiento aún mayor de lo Unidad. dando 
respuesto que es un organismo Municipal, trabajo o través de programas hobitoclonales. es focollzodo y 
manejo lo intención de lo Unidad: dar respuesta o uno necesktad fomllor. 
Respecto o lo gesttón realzado por el banco. esto es local y pionero en acuerdos de este tipo, según lo 
relatado. Permitiendo establecer uno nuevo plataforma de convenio entre organismos públicos y 
ol'lvodos. Tendientes o favorecer lo atención de los/os Usuoños/os v los oblativos ernp~"esoñoles. 
Gestl6n Municipal en VIviendo como otganlsmo OescentraUzodo. . Gestión Municipal en VIvienda en Relación a lo Político Hobltaclonal • 

Lo político hobitoclonol abordo o este actor dentro del sectcr privado. Corocterizóndolo por activar el 
desarrollo económico comunal. En el coso concreto del Banco Estado de VIHo Alernono, se IdentifiCo un 
Interés por acordar estrategias con el Actor representante del Estado (Unidad de Vrvlendo) o fin de 
agilizar los procesos que en lo ley les son encomendados. 
Corno también. llevar este acuerdo mas olló de un nivel comunal. poro así agllltar los procesos que 
codo unidad de viviendo o similar. en su porticuloñdod, desarrolla con respedo o lo enfielad financiero. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a la Problemótlca Hobltaclonal. 

En cuanto o lo problemótico, es posible declarar que el banco pretende dar solución o los sectores m6s 
vulnerables poro: 

- Proceso de ahorro para pos1ulodón al programa cuya necesidad planteo. 
- Dar respuesta ante eventos catastróficos que viva lo familia (seguro de vida, seguro de lo 

viviendo, etc.) 

4.- Aportes y Aprendizajes 

8 principal aporte derivado de lo octlvldod reflejo que lo coordinación. comunicación y voluntad, son 
los elementos necesarios paro realizar cfiStlntos acuerdos. Toles elementos deben darse de manero 
sls1em6tlco. o fin de contribuir o uno coordinación constante de los estrategias acordados. Como 
también lo flexlbilldod do un norte ante los eventuales modificaciones que lo politice es1oblece en el 
óreo de viviendo. 

5.- Juicio Profesional. 

Un onóllsis derivado de lo actividad. do cuento que estos vínCUlos estratégicos entre distintos organismos 
debiesen ser incorporado por los variados poUticos sociales. o fin de entregar servicio y respuestos 
oportunos o aquellos/os beneficiarlos/os según su 6feo temótlco. 

Un segundo onóllsls radico en lo preparación. o nivel de hobt'lldodes comunicocionoles. de aquellos que 
aborden reuniones informativos de tipo grupal. Yo que el adecuado manejo de lo dlnómico focl&to los 
procesos de comprensión y traspaso adecuado de lo Información proporcionado. Ademós de anexar 
folletos que expliquen tal situodón, yo que hoy los/os Usuarios/os han demostrado su interés por 
informarse oPOrtunamente de los distintos servicios ofrecidos, oor estamentos públicos o ortvodos. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
1 ACTIVIDAD N° 7 

1 -Datos Generales 
Fecha 16-08-07 
Hora 09:30 - 10:30 hrs. 
Lugar Oficina de Organizaciones Comunitarios. 
Equipo Técnico Responsable Equipo Seminarista. 
Actor Involucrado Organizaciones Comunitorfos. Encargado de Organizaciones 

Comunitarios. 

2 • Desarrollo de la Adlvldad 
ObJeffvo de la Actividad 
"Potenciar lo vinculación del lntersector en relación o lo Gestión Hobitoclonol Municipal de 10 Unidad 
de VIviendo". 
Estrategia 
Entrevisto con Encoroado de Organizaciones Comunitarios. 
Descripción de la Acffvldod 

8 Equipo Seminarista aplico uno entrevisto al encargado de Organizaciones Comunitarios, como 
integrante activo del colectivo lntersector. fodlitondo lo Implementación de los programas 
hobltoclonoles de lo Unidad de Viviendo, al conaetor lo constitución legal de los comités de viviendo. 
los preguntas efectuados tienen como propósito evidenciar lo relación entre 10 Unidad y este 
Integrante del colectivo poro poder potenciarlo. por lo cual los preguntas se encuentran focollzodos en: 
Identificar los acuerdos y estrategias de trabajo con lo Unidad. Identificar nivel de conocimiento 
respecto o lo labor desarrollado por lo Unidad y el reconodmlento de Focllitodores y Obstoculizadores 
en el trabajo efectuado conjuntamente. 
Ademós existe un grupo de preguntas centrados en Información de corócter general propio del 
departamento. aspectos que permiten complementar lo información sobre lo relación establecido. 
Uno vez aplicados tos preguntas y obtenido 10 informocl6n se do por finalizado lo actividad. 
Curso de acción 
• Foc!Utor lo Información al Equipo Técnico poro potenciar aquellas aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

3 • AnóUsls de la Actividad 
Análisis de los resultados de la actividad 
El encargado de Organizaciones Comunitarios ha desempei'lodo este cargo por 5 ai'\os 
aproximadamente. Tal como lo declaró su encargado. este departamento tiene por función primordia l 
el organizar. entregando aspectos técnicos, legales y motivación o los organizaciones. 

En estos momentos se encuentran tramitando alrededor de 75 personalidades juridlcos de comités de 
viviendas y en comparación o otros oi'los este número ha aumentado. yo que por uno porte. los 
personas han entendido cuól es el beneficio, odemós de contar con uno motivación centrado en lo 
fomffio. Sin embargo. establece que lo organización se do principalmente en aquellos sectores sociales 
que tengan algún tipo de necesidad. 

• En relación o los aciHtfdos v estrategias de trabaJo desarrollados con la Unidad de VIvienda se 
declaro que eJdste uno estrategia de trabajo basado en uno estructuro lógico. yo que lo 
Unidad es el ente que proporciono 10 Información de entrado. por lo cual poro obtener lo 
personoRdad jurldico deben ser def1vodos por lo Unidad, debido o que yo han cumplido 
ciertos requisitos. por ejemplo número de socios. 

• En c uanto al nivel de conocimiento respecto o lo labof desarrolada pot la Unidad de VIvienda 
se evidencio conocimiento o nivel general del trabajo desarrollado por lo Unidad. 
conocimiento que permite entender los procesos de trabajo en los que se encuentran Insertos 
ambos unidades. 

• Entre los foclltador4H v Obstaculzadores reconocJdoJ en el trabajo efectuado conjuntamente. 
se dadora que no existen obstocuraodores. yo que el trabajo es fluido producto de lo 
estrategia de trabajo que se ha formulado. 

En función de los antecedentes proporcionados, se evidencio uno relación basado en uno estrategia 
de trabajo con uno estructuro determinado Que ha sido organizado desde lo Unidad de Viviendo. 
permitiendo insertar de mejor manero el trabajo de Organizaciones Comunitarios. foa1ilondo el logro de 
los propósitos de Viviendo. 
Gestión Municipal en VIvienda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación a la Política Habltaclonal. 

Lo Unidad de Viviendo concreto o nivel local lo Polftlco Hobitaclonol. haciéndolo o través de diversos 
estrategias. Ahora bien. entre toles estrategias y bosóndose en lo establecido por esto Polftlco. requiere 
de diversos actores. como Organizaciones Comunitarios. 
Lo estrategia de trabaJo basado en uno estructuro que cuento con determinados requertmlentos 
(primero recibir información de lo Unidad. contar con un número determinado de socios, entre otros.l y 
el buen funcionamiento de ésto permite o lo Unidad poder desarrollar funcionalmente los procesos Que 
debe desarrollar. 
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• Gestión Municipal en VIvienda en Relación a la Problemóttca HabHaclonal. 

No es abordado durante lo actividad. 

4.- Aportes y AprendizaJes 
Durante la actividad se hoce especial énfasis a las Competencias Personales de la Jefa de la Unidad de 
Viviendo, como una herramienta que ha permitido el desarrolla de un trabajo bien evaluado para lo 
comuna. 
No obstante, se debe sei'lalar que tales Competencias Personales (centrados en corocteñsticos de la 
personalidad) debieran incorporarse como porte de las Competencias Técnicos necesarios poro 
trabaJar en el órea. 

5.- Juicio Profesional. 
Se evidencia una estructuro de trabajo mantenido en el tiempo, que ha tacmtodo el trabajo de lo 
Unidad. os! como también el desarrOllo de las funciones de Organizaciones Comunitarios. en tonto 
cuenta con uno plataforma mós paro generar su Intervención. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 
1 ACTIVIDAD N" 8 

1 ·Datos Generales 
Fecho 20-08-2007 
Hora 10:00 Hrs. 
lugar Oficina SERVIU Voloorofso. 
EQuipo Técnico Responsable EQuipa Semlnorfsto. 
Actor Involucrado Asistente social. SERVIU 

2 • Desarrollo de la Actividad 
Obletlvo de la Actividad 
"Potendor lo vinculación del lntersector en relodón o lo Gestión Hobltoclonol Municipal de lo Unidad 
de Viviendo". 
Estrategia 
Entrevisto 
Descripción de lo Actividad 

Lo entrevisto fue ejecutado en los tiempos acordados, y adecuados poro aplicar los preguntas 
planificados. Estos consistieron prtndpolmente en evidenciar el rol del SERVIU dentro de lo polítrco 
hoblloclonol, Identificar lo apreciación del SERVIU del trabajo realizado por lo unidad de Viviendo. y en 
términos generales, del Municipio de Villa Alemana. 
Vale ser'lolor que luego de dar respuesto o los preguntas ploniflcodo.s surgen temóticos relevantes poro 
el Trabajo social en el sector viviendo. los cuales fueron planteados por lo Profesional al equipo 
semlnor1sto. 
Por último yo habiendo aclarado todos los puntos. lo entrevisto se do por finalizado. 
Curso de occl6n 
Facilitar lo Información ol Equipa Técnico poro patendor aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

3. • AnóUsls de la Actividad 
Anóllsls de le» resultados de la actividad 

Lo entrevisto efectuado permite aclarar y definir o este actor de lo Político hobltoclonol, y su relación 
especifico con lo Unidad de viviendo. Es osf como es posible identificar los elementos mós relevantes de 
lo entrevisto que son un aporte poro el onólisis de lo Información. 
1.- Rol del SERVIU: se sef\olo que el SERVIU es un ente ejecutor de lo polltlco hobitoclonol en el terrltoño 
cooespondiente, en este coso. de lo Quinto Región. 
2.- Rol del SERVIU cuando el Municipio es EGIS. y cuando los Pñvodos son EGIS: 8 SERVIU procuro que los 
Municipios y tos privados participen, dado que lo demando es muy olla. 
Lo preocupación de SERVIU es buscar siempre que los Munidplos se Interesen por ser EGIS. yo que 
conocen los necesidades hobltoclonoles de lo comuna. y llenen uno planificación territoñol que 
permite facilitar tos procesos. teniendo mayor comprensión de éstos. Cuando el Municipio no portidpo 
como EGIS. el SERVIU tiene mayor presencio en el terreno, con tal de generar nuevos proyectos. Esto 
último permite que el sector privado adquiero mayor protagonismo en el sector. 
3.· Aspectos favOfables y desfavOfobles evidenciados en la Municipalidad de VIlo Alemana. según lo 
Profesional: 
• Lo dependenclo de lo Unidad de Viviendo o lo Dirección de Obras Municipales es un factor mós bien 

o favor que en contra, dado que Involucro m6s o los profesionales. 
• "El Director de Obras munidpotes es bastante portlcipotlvo en los proyectos de viviendas Sociales". 
• Ar"1os de E.xpetlenclo laboral en el óreo viviendo. de lo Jefa de Unidad de VIviendo. "yo que sobe con 

quien reloclonotSe y hoce mós fluido lo atención. odemós de foclfitor el trabajo o los que estamos 
desde afuera." 

• Compromiso con el trabajo de porte de lo Jefa de 10 Unidad de VIViendo y del Director de Obras. 
Entre tos desfavorables. mendono: 
• Lo Infraestructura no es lo adecuado poro lo atención de púbfiCo. 
• En elómblto tecnológico debiera haber mayor preocupación. 
• En cuanto ot Recurso Humano de lo unidad de viviendo. es muy reducido. y carece de un apoyo 

técnico. constante. dentro de lo unidad. 
4.- Competencias Pfofes¡onales en TrabQja Social: Lo Asistente Sodol de SERVIU. considero de gran 
importancia lo ideo de lo Jefa de Unidad de Viviendo de trosvosijor sus conocimientos o lo Asistente 
social que ocupara su puesto laboral cuando ésto se retire. Hecho que. o juicio de lo Profesional 
entrevistado. ayudo o mantener el contacto con lo unidad de viviendo. 
En base o lo anterior lo entrevisto tomo rumbO distinto. donde se pregunto por las competencias 
profesionales de los/los Asistentes Sociales en el óreo viviendo. los cuales son ser'\olodos por lo 
Profesional como correspandlente o todos tos óreos del trabajo social, es decir que son necesarios en 
codo sector. Nombrando to.s siguientes: 

• Tolerando. 
• Respeto. 
• Iniciativo. 
• Pro actividad. 
• Creatividad . 
• Lldero¡go. 
• Capacidad de Trabajo en Equipo. 
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• Competencias Tecnológicos . 
Vale sei'lalar que menciona que los elementos provenientes de la arquitectura y de lo construcción. 

no son un requlsl1o poro el/lo Asistente social que trabajo en esta óreo. dado que poro ese fin eXIsten los 
técnicos, y odemós lo mismo experiencia laboral permite incorporar dichos conocimientos. 
Lo entrevisto es lo evidencio de lo existencia de uno reloción directo y apropiado entre estos dos 
actores de lo político, en la cvol es posible entrever lo imagen que proyecto lo Municipalidad de VIlla 
alemana y en especifico lo Unidad de Vrvlendo. Considefóndose ésto lo suficientemente positivo como 
paro construir proyectos en coniunto. 
Gestión Municipal en Viviendo como oraonlsmo Descentrollxodo. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relación o lo Polftlco Hobltoclonol . 
8 SERVIU constituye uno red activo y efectivo paro lo gestión de lo unidad de viviendo. sobresaliendo lo 
claridad de los ffmltes de trabajo que desempei'la codo organismo. y lo relación di'ecta que poseen. 
Por mecfiO de la entrevisto se puede Inferir que lo actuación del Municipio. en lo Polftico Hobítoclonol, se 
ve apoyado por este organismo centrafJZodo. potenciando su labor, y estando siempre presente 
cuando los estrol~ios locales de lo unidad de vlvlendo. necesitan de este ente centralizado. 

• Gestión Municipal en VIviendo en Relocl6n o lo Problemótlco Hobltoclonol . 
No es abordada en lo actividad. 

4.- Aportes y Aprendizajes 

Evidenciar tos competencias profesionales en el sector es de gran lmportoncio poro el trabajo social. yo 
que permite configurar profesionales con dichas corocterlsticos y Incentivar el aprendizaje continuo de 
nuevos temóticos. Asl también el Interés por desarrollar óreos profesionales según los necesidades de 
identificados en un contexto dado o en el cOlectivo profesional. 

5.- Juicio Profesional. 

Existe un vinculo sólido basado en uno comunicación fluido entre el Equipo Técnico y lo Asistente Social 
de SERVIU, tal hecho conllevo o lo construcción de proyectos formulados de manera coordinado y 
cloro en sus objetivos. 
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COLECT1VO: INTERSECTOR 
1 ACTIVIDAD N° 9 

1 -Datos Genef'ales 
Fecha 21 -08-07 
Hora 11 :10-11 :30 hrs. 
Lugar Oficina de Unidad Social. 
EQuipo Técnico Responsable EQuipo Seminoñsto. 
Actor Involucrado Unidad Social. Asistente Social, Jefa del Departamento Social. 

2..- Desarrollo de la Actividad 
ObJetivo de la Actividad. 
"Potenciar la vinculación dellntersector en relación o lo Gestión Hobitoclonol Municipal de lo Unidad 
de Viviendo". 
Estrategia 
Entrevisto con Jefa del Departamento Social. 
Descripción de la Actividad 
El Equipo Seminarista aplico uno entrevisto a lo Jefa del Departamento Social. como Integrante activo 
del colectivo lntersector, pues proporciono a lo Unidad de Viviendo información fundamental para lo 
califteación de los y las Usuarios /os o los programas hobitocloooles implementados por ésto. 
Los preguntas efectuadas tienen como propósito evidenciar lo relacl6n entre lo Unidad y este 
integrante del colectivo poro poder potenclat1a, por la cual las preguntas se encuentran focalizodos en: 
Identificar los acuerdos y estrategias de trabajo con la Unidad, Identificar nivel de conocimiento 
respecto a lo labor desarrollado por lo Unidad y el reconocimiento de Focllitodores y Obstoculizadores 
en el trabajo efectuado conjuntamente. 
Ademós existe un grupo de preguntas centrados en información de carócter general propia del 
departamento, aspectos que permiten complementa lo información sobre lo relación establecida. 
Uno vez aplicados los preguntas y obtenido lo información se da por finalizado lo actividad. 
Curso de acción 
Facilitar lo información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

3 - Anóllsis de lo Actividad 
Anóllsls de lo Actividad. 

lo Jefa del Departamento Social tiene o cargo esto Unldod hoce 5 oi'\os. Como departamento 
desarrollan funciones de Focollzoclón (administrando y aplicando los instrumentos de estrotlflcoclón 
social). Administración de los programas de lo red social. Aslstenclolldod y Desarrollo de programas 
específicos del Departamento Social. 
Por otro porte, es importante destocar que en opinión de lo Jefa del Departamento Social el póncipoi 
aporte que efectúan o la Unldod de Viviendo, se encuentro dado por uno de las funciones bóslcas que 
desarrollan. como la opllcoclón de Instrumentos de estrotiflcoclón social. elemento fundamental en lo 
implementación de los programas hobitocionoles de 10 Unidad, ya que éstos se encuentran localizados 
en lo población de escasos recursos calificado como tal por estos instrumentos. 

• En relación o los acuerdos y estrategias de trabajo desorrolodos con lo Unidad de VJvlendo se 
evidencia lo existencia de un trabajo coordinado qve permite o la Unidad de Viviendo 
implementar los diversos programas con los que trabajo y de este modo desarrollar su labor. Sin 
embargo. no existe uno estrategia propiamente tal de trabajo. sino que la coordinación se traduce 
en lo demando de viviendo y lo consecuente planificación del Departamento Social poro hacer 
frente o tal demanda. 

• En cuanto al nivel de conocimiento respecto a lo lobof desonolodo por lo Unidad de VJvlendo. no 
sólo se declaran los funclooes desarrolladas como focariZodón de los programas del MINVU. 
orientación y trabajo educativo con los personas y grupos que postulan a los programas 
habltoclonales; sino que odemós se concibe o lo Unidad como un elemento estratégico de la 
gestión de este Municipio, tal como lo determino lo planificación comunal. 

• Entre los focllltodores se declaro el conocimiento mutuo entre ambas unidades respecto del 
trabajo que desarrolla cado uno. pues ambas profesionales trabajaron en estos departamentos. 
Entre los Obstacullzodores se reconoce la alto demando y los contingenclas propios del 
Departamento Social, que en ocasiones impide cumplif" con la mayor eficiencia o los demandas de 
lo Unldod de Viviendo. 

De acuerdo a los antecedentes sei'\olados es posible señalar lo existencia de uno relación fluida entre 
ambas Unidades, basada principalmente en el conoclmiento respecto o lo labof que desempei'\o cado 
Unidad, constituyéndose en un facilitador poro lo gestión hobitocional. 
En tal relación un punto clave es lo elaboración de uno estrategia propiamente tal de trabajo, tomando 
como base lo coordinación que yo existe, pero estableciendo criterios de trabajo común, en tonto el 
Departamento Social se concibe como un actor en lo Jmplementaclón de esto Política sectorial 
comunal. 
Gestión Municipal en Vlvlenda como organismo Descentralizado. 

• Gestión Municipal en Vivienda en Relación a la Político Hobltaclonol. 

Lo Unidad de Viviendo concreto o nivel local lo Político Hobltocionol. haciéndolo o través de diversas 
estrategias. Ahora bien. entre toles estrategias v bosóndose en lo establecido por esto Político, requiere 
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de diversos actores. como el Departamento Social. 
Uno estrategia evidenciada para cumpf~r los objetivos de Vivienda es la coordinación ente ambos 
departamentos y lo derivación de Usuarios /as Vivienda. 
Un aspecto que potencia esto estrategia es el reconodmíento como actor en lo Implementación de la 
Polftlca Habltaclonal del Departamento Social. ademós de identificar a lo Unidad de VIVienda como un 
aspecto estratégico de lo planificación de la comuna. facUltando de esta manera una mayor 
profundlzadón de los estrategias de trabajo. . Gesttón Municipal en VIviendo en Relación o lo Problemótk:o Hobltoc:lonot . 

No es abordado durante lo actividad. 

4. • Aportes y Aprendizajes 

Siendo lo aplicación de instrumentos de estratificación social un elemento bósico para ldentlflcor o los y 
los Usuarios con tos que podró trabajar lo Unidad. en opinión de la Jefa del Departamento Social, los 
problemas derivadas de la Rcha de Protección Social con el órea vivienda corresponden a la visión del 
actual Instrumento, yo que se encuentro foonulado para los programas trabajados par MIDEPLAN, por 
tanto requiere de una adecuación de parte de MINVU. de ahl las diferencias observadas respecto a la 
CAS 11. Instrumento que se encontraba centrado fuertemente en lo materialidad de la vivíenda. 

Asl mismo. se establece como puntos o modificar en función del óreo habitaclonal, variar la escala de 
punta]e. pues se estima que aquellas que se encuentran en el primer cohorte (8.500 ptas.) yo han 
recibido algún subsidio habltacional. ademós de lo modificación de ciertos Indicadores que permitan 
identificar de mejor manero una necesidad habltaclonal. 

5.· Juicio Profesional. 
Existe una relocl6n de carócter fluido entre ambos Unidades centrados mós que en una estrategia de 
trabaJa común, como actores de la Pollttca Habltaclonal. en un trabajo de coordinación que permite a 
lo Unidad desarrollar su labor. 
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COLECTIVO: INTERSECTOR 

1 ACTIVIDAD N" 10 
1 -Datos Generales 
Fecha 22 de Agosto 2007 
Hora II:OOHrs. 
Lugar Oficina Jete departamento Jurídico. 
EQuipo Técnico Responsable Equipo Semlnorfsto. 
Actor Involucrado Abogado. Jefe Deportomento Juffdlco. 

2 • Desarrollo de la Actividad 
ObjeHvo de la Actividad 
''Potenciar lo vinculación del lntersector en relación o lo Gestión Hobitodonol Municipal de lo Unidad 
de ViViendo". 
Estrateala 
Entrevisto 
Descripción de la Actividad 

Primero que tOdo se hoce uno introducción sobre el objetivo de lo entrevisto. en función al Semino(IO de 
Titulo efectuado en lo unidad de viviendo, poro luego aplicar los preguntas planificados. 
Los preguntas realizados dicen relación con lo ldenflflcoclón de los funciones del departamento juódico, 
como o su vez lo definición del trabajo realizado entre ambos departamentos. 
Efectuadas los preguntas y obtenido lo información necesorfo poro un posterior onóftsls, se do por 
finalizado lo actividad. 
Curso de acción 

Focllltor lo información ol Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

3.· Anóllsls de la Actividad 
Anóllsls de los resultados de la acHvidad 

Los temóticos abordados son posibles de evidenciar de lo siguiente formo: 
1) funciones def depaffamento Juridk:o: "Asesorfo legal ol alcalde. al Concejo. o todos los 

departamentos Municipales y lo defensa judicial del Municipio. Hoy uno osesorfo permanente." 
2) Porlk:lpaclón de Juridlco en los Programas hobltaelonoles: "Apoyo o lo Unidad de VIviendo, 

escrlturoción de transferencia de dominio de tOdos esto.s poblaciones, y en eso hemos actuado de 
manero eficiente. y odemós lo hemos hecho bastante económico". 

3) Ejemplo de trabajo junto a la Unidad de VIvienda: SeOOio lo expet'lencio con el proyecto de "Vlllo 
los Jardines'' un trabajo coordinado en el que hubo uno sefle de complefldodes tonto legales como 
técnicos. Con respecto al ómbito legal hubo dlficultodes en lo escñturo dado que el titulo de 
dominio del terreno. el cual ero de propiedad municipal. es bastante ambiguo. Esto falto de 
claridad obstocunzó lo escrituroción, sin embargo se lOgró llegar o término. En cuanto o lo 
factibilidad técnico del terreno. lo DOM tuvo que buscar lo manero de encontrorto, dado que 
tenlon problemas con lo evacuación de aguas servidas. Pese o todos estas complicaciones el Jefe 
del departamento dice que "lodos es1os cosos se hocen con muy pocos recursos, pero con mucho 
Ingenio". 

4) f acmtadores y Obstacullzadores entre lo lteloci6n de ambos departamentos: Respecto o los 
focilltadores dice. "hoy un respeto profesional. lo encuentro súper rescotoble, hoy un concepto 
muy cloro de donde empiezo lo Asistente SOCial, donde termino lo Asistente Social. donde 
empiezan los abogados, donde terminan los abogados, hoy un respeto de lo que uno manejo y 
aporto, y ha funcionado muy bien con 1, con el DOM actual, hoy uno bueno relación de equipo 
que es lo que permite que estos cosos se realicen con un sobreesfuerzo humano mós que con 
recursos materiales.'' 

En cuanto o los obstoculizodores no seflolo ninguno en especffico. 

5) Funciones de lo Unidad de VIvienda. según el Jete del Departamento Jurfdico: "Organización de lo 
demando , que es súper Importante, ellos aglutinan o lo gente que estón presentando necesidades 
de tipo viviendo y en consecuencia después estón procesando lo información poro ver si pueden 
conseguir algún proyecto de estado poro satisfacer eso demando • finalmente involucramos en el 
proyecto constructivo. involucramos en el proceso de otorgar escrituras. adjudicar y terminar, y no 
sólo eso porque también ellos trabajan en el proceso de educodón ambiental. pobloclonol." 

6) Artk:ulo 150 del Código ClvH, "Patrimonio reservado de lo Mujer casado": 8 jefe del departamento 
do explicación o este articulo poro decir por qué lo escrituro de los viviendas sociales se 
encuentran o nombre de lo Mujer. 
El ortrculo establece que lo Mujer, o pesar de estor casado bajo sociedad conyugal. sf trabajaba 
separado de su marido. ero libre de administrar los bienes que adquiría con ese patrimonio. 
Lo situación de conflicto surge cuando se empezaron o dictar leyes sobre las VIViendas sociales, y 
se dieron cuento que los personas que mas portidpobon en estos procesos eran mujeres casadas. 
que no trabajaban sino que cuidaban o sus hijos. es dect, mujeres o los cuales no se les podlon 
escriturar los Viviendo o su nombre porque no tenian un trabajo independiente o su marido que le 
permito administrar los bienes de su patrimonio. 
Lo solución surgió en el o~ 1960, donde se supone que "poro los cosos de viviendas sociales lo 
mujer estó boja el régimen del 150, por que ello es lo que mós participo y que en el coso de ruptura 
matrimonial se quedo con los nlf'tos. es osf que los escrlturos se hocen o favor de lo mujer. reesct1turo 
bolo el régimen del articulo 150, basado en estos leyes especiales. lo cuol~lle_gue lo mujer seo 
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lo dueño absoluto de lo propiedad." 

Los resultados obtenidos permiten evidenciar y comprender el vinculo existente entre el Departamento 
Juridlco y lo Unidad de Viviendo, destocóndose lo claridad que este departamento tiene sobre el 
trabajo efectuado en lo unidad de viviendo. como también el valor que le adjudico al trabaJo en 
equipo poro el logro de objetivos comunes. 
Por ultimo es de relevancia lo preocupocl6n del factor económico poro ejecutor dichos proyectos sin 
dificultad. es por eso que el jefe de este departamento resalto el Ingenio que se ha empleado poro 
llevar ocobo los proyectos con oocos recursos económicos." 
Gestión Municipal en VIviendo como orgon.lsmo DescentraUzodo. 

• Gestión Municipal en VIvienda en Relación o la Polftlco Hobltoctonol. 

Por medio de lo entrevisto es poslble entender o este actor del lntersector como un suministrador de 
soportes legales o los proyectos emanados de lo Unidad de Vrviendo. tal hecho denoto un efecto 
sinérglco. el cual conduce o lo Unidad de Viviendo o concretar sus objetivos, y en sí ser porte de lo 
Polftica habltodonol cumpr.endo los requisitos legales que ésto establece. 
Por lo tonto lo Gestión Munlcipol en Viviendo depende. en gran medida. de componentes 
proporcionados por este deoorlomento. 

• Gelfl6n Municipal en VIvienda en Relación o lo Problemóflco Hobltaclonal . 

No se abordado en lo actividad. 

4.· Aportes y Aprendltajes 

El trabajo en equipo es destocado por el jefe del deportomento como un elemento Imprescindible poro 
concretar proyectos. 
Este punto de visto permite Inferir que el departamento Juridlco hoce propios los proyectos provenientes 
de lo Unidad de VIviendo. sin hacer distinciones que dejen entrever uno relación órstonte. 

5.· Juicio Profesional. 

El depatomento Juñdico es un ne)(o positivo de lo Unidad de Viviendo. yo que es un miembro activo en 
su labor, y comprende los factores que Influyen en lo concreción de proyectos hobitoclonales. 
mostrando un Interés genuino en el trabajo en equipo. junto o lo Unidad de VIviendO 
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4.4. INTERVENCIÓN PROFESIONAL; COLECTIVO ASISTENCIA TÉCNICA • 

.. 
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COLECTIVO: ASISTENCIA TECNICA. 
1 ACTIVIDAD N' 

1 Datos Generales -
Fecho 07..05-07 
Hora 11:00-ll:IShrs. 
Lugar Oficina Unidad. 
Equipo Técnico Responsable Consultora Andolué. 

Participantes Consfructor Civil. Consultora Andolué. 
Asistente Social, Jefa de Unidad de VIviendo. 

2 - Desarrollo de la Actividad 
Objetivo de lo Actividad 
"Determinar estado de avance del ¡:>royecto hobltocionol del comité Tortazo". 
Estrateala 
uomodo telefónico. 
Descrfpcl6n de la Actividad 

8 representante de constructora Andolué efectúa llamado telefónico o Jefa de Unidad. pues éste no 
entiende porqué aún na se postulo el proyecto. Planteo que yo se hablan conversado los correcciones 
que SERVIU habla ser'\alado. 
Ante esto, se le explica que no basto con conversar los correcciones. sino que deben expfiCitarse en el 
oroveclo, por medio de su reformulación. 
Curso de acción 

• Re formular el proyecto de acuerdo a los correcciones g_ue SER VIU determinó . 
Anóllsls de los resultados de la actividad 

Aclarar que toda corrección efectuado al proyecto desde SERVIU Implico lo reformulación del mismo. es 
bóslco y pñmordiol poro que el subsidio hobltocionol puedo ser asignado al comité Tortazo. Justamente 
el morco jurfdlco que regulo el F.S.V. sei'\olo doromente lo problemótico que do origen o lo octividod, 
por ende resulto esencial que aquellos consultoras que ofrecen asistencia técnico manejen ciertos 
aspectos bó.slcos que determinan el buen CUI'SO de lo postulación de todo proyecto. 

3.- Anóllsls de lo Actividad 

Anóllsls lnterrelaclonol de los actores 

Dado que lo situación suscitado es reiterado, desde el punto de vista de lo gestión local y 
particularmente desde lo labor que al Municipio le compete como EGlS. significo un obstocufizodor tonto 
del proceso de postulación del comité. asf como también del proceso orgonlzocionol del mismo, pues 
genero dificultades al Equipo Técnico, el que debe manejar dicho situación de modo tal que la 
organización del comité no se veo afectado. 

4.- Aportes y Aprendizajes 

Parece ser funcional para lo EGIS contar con uno consultora que cuente con experiencia al momento 
de desarrollar asistencia técnico. 86slcomente lo puesto en pr6ctlco del programo F.S.V. es un proceso 
complejo en lo que una de los posos que Implico mayor esfuerzo poro el Equipo Técnico, es lo 
configuración del comité como un grupo propiamente tal. 
Uno vez que esto se logro, el papel de lo asistencia técnico es comenzar el desarrollo del proyecto, 
tacDitondo que el aspecto orgonlzocional no se deteriore, es decir. debe complementar lo labor yo 
desarrollado por el Equipo Técnico y na deteóororlo por funciones bósicos que a este órgano le 
competen. 

5.· Juicio Profesional. 

Contar con uno Asistencia Técnico que na maneje bien el proceso y las disposiciones para opAcar el 
programa se constituye en un obstaculizodor poro lo labor desempei'\odo por lo Unidad, respecto o los 
comités de vivienda. 
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COLECTIVO: ASISTENCIA TECNICA. 
l ACTIVIDAD N' 2 

1 -Datos Generales 
fecha 07..()5-07 
Hora 12:00 - 12:10 hrs. 
Lugar Oflcino Unidad. 
Equipo Técnico Consultora Soro Ojeda. 
Responsable 
Participantes Representante Consultora Sara Ojeda 

Asistente Soclol. Jefa Unidad de VIviendo. 

2 • Desarrollo de lo Actividad 
Objetivo de lo Actividad 
"Solicitar Información sobre aquellos comités que se encuentran en condiciones de ser Intervenidos por 
asistencia técnico". 
Estrategia 
Llamado telefónico. 
Descripción de lo Actividad 

Representante de Consultora Soro Ojedo efectúo llamado telefónico o Jefa de lo Unidad poro solicitar 
Información sobre aquellos comités que yo cumplen con tos requisitos (ahorro completo. penonolldod 
jurfdico. aplicación de encuesto. Inscripción en SERVIU. entre otros) poro ser Intervenidos por lo 
consultora ofreciéndoles asistencia técnica. 
De acuerdo a lo senalodo por la Jefa de la Unidad existen 4 comités en condiciones de iniciar este 
proceso. no Obstante se prlorizon dos comités "Los Af'lar'lucos" y "Nueva Ero". 
Se enfatizo en la necesidad de postular en el primer llamado. pues si el proyecto no tiene observaciones 
es factible adjudicarse el subsidia. Rnalmente. la Jefa de Unidad se compromete a comunicarse con los 
dlrfgentos de tales comités pcJr(.l poder efectuar el contacto necesaria con lo Consultora. 
Curso de acción 
Jefa de Unidad de VIviendo contactaró telefónicamente a dirigentes de los comités prial'izados. poro 
que éstos puedan tener datos de la Consultora. 
Anóllsls de los resultados de lo actividad 

Determinar que ciertos comités yo se encuentran en condiciones de Iniciar el proceso de Asistencia 
Técnica. de acuerdo a los posos que debe cumplir cada comité poro este programo, lmpfiCa un 
benefiClo directo paro las /as integrantes de éstos. pues se Inicia la fase final del proceso esperando que 
el proyecto no presente observaciones para obtener el subsidio y de esto manero dar solución a su 
problemótica habitaclonal. 

3.· Anóllsls de la Actividad 
Anóllsls lnterrelaclonal de los adores 
El contacto establecido entre la Consultora y el Equipo Técnico permite efectuar un trabajo coordinado 
que permite a lo Unidad seguir efectuando la puesto en marctlo de este programo (P.P.F.). de acuerdo 
a una serta de posos previamente establecidos por el Equipo Técnico que configuran el proceso que 
debe atravesar todo comité. En este sentido. lo coordinación es fundamental poro mantener el orden 
del proceso oue ha confiaurado lo Unidad. 

4.· Aportes y Aprendizajes 
Priorizar ciertos comités por sobre otros en función de obtener la adjudicación del subsidio. Implico por 
parte del Equipo Técnico tener cierta certeza que en tales comités el proceso a desarrollar por la 
Consultora no impllcoró gran dificultad pucM:ndose efectuar efectivamente lo postulación para el primer 
llamado. situación que va en beneficio directo de los y los integrantes de toles comités. 

5. • Juicio Profesional. 
La coordinación con todos los actores presentes. es vital paro que surjan nexos entre éstos. Poro el 
presente caso lo estrategia es efectivo dado que se logran cursos de acción concretos poro que la 
Asistencia Técnico. tengo contacto con el grupo. 
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COlECTIVO: ASISTENCIA TECNICA. 
1 ACTIVIDAD N' 3 

1 -Datos Generales 
Fecha 10-05-07 
Hora 17:45- 18:30 hrs. 
lugar Sede Junto de Vecinos. 
fqulpo Técnico Responsable Consultora Potl'lcio Venegos. 
Participantes Arquitecto Consultora. 

22 integrantes del comité Coso Mio 
Asistente Social. Jefa Unidad de Viviendo. 
Asistente Social Unidad de viviendo. 

2. • Desarrollo de lo Adlvldad 
ObJeHvo de lo Actividad 
.. Proporcionar Información o los y los Integrantes del comité Coso Mfo sobre nuevos disposiciones en 
relación o lo elaboración del proyecto. osr como también en cuanto al estado de avance del mismo". 
Es1rategla 
Reunión de tipo Informativo con comité Coso Mio. 
DescriPción de la Actividad 
Se Inicio lo reunión con lo intervenclón de lo presidenta del comité quien planteo que funcionarios del 
SEREMI de Viviendo sei'loloron que como propietarios de casetos pueden postular al programo F.S.V.S.R. 
Dado que lo Jefa de lo Unidad de Viviendo fue Invitado o lo reunión por lo Presidenta, cootge to.l 
información. en tonto sólo aquellos casetos de material ligero que se encuentren con termitas pueden 
pos1ulor o ese programo (siempre que acepten demoler su actual viViendo poro construir lo nuevo). 
pues les conviene mós que el P.P.F. lo único opción poro los casetos de material sófldo, como es el coso 
de los propietarios de este comité. es presentar doi'lo estructlKol, no basto hober superado lo vida útn de 
toles casetos. como fue expUcodo por funcionarios del SEREMI. 
Lo Presidenta del comité expreso que de poder efectuarse aquello el comité deberio dividirse en dos. 

pues codo uno debe velar por lo que mós le convengo; no obstante lo Jefa de Unidad expreso que 
mó.s bien debiero formarse uno nuevo con los que se integroóon al F.S.V .S. R. 
Ante lo Insistencia de lo Presidenta del comité. lo Jefa de lo Unidod le sof'tclto contoctorse con lo 
Asistente Soclo.l de SERVIU (del departamento correspond'~ente). poro que puedo corroborar lo 
información que ello le ho proporcionado. 
Posterior o este temo Interviene lo Arquitecto. quien estructuro lo Información en dos temas relevantes. B 
primero de ellos, es sei'lolor que desde ahora codo uno de los /os Integrantes del comité deben pagar 
tonto los Informes previos como el permiso de ediflcoclón con un costo de $9.701 pesos y $15.000 pesos 
respec1ivomente. Ante esto situación, algunos de los presentes reaccionan con descontentos. 
debiéndose explicar que es uno disposición del departamento que emite toles certillcOctos, sin 
beneficiarse lo Consultora con tal dinero. yo que SERVIU flnonclo con un subsidio especial lo osesorlo 
desarrollado. 
B .segundo punto o trotar se relaciono con lo eloboroclón del proyecto, pues uno vez que se tengo lo 
Información de los Informes previos se podró completar el proyecto poro postular, por lo tonto se 
enfatizo en lo necesidad de poder obtener toles Informes lo próximo semana poro postular en el 
llomodo de Junto. 
Algunos Integrantes del comité plantean que el costo del Informe es uno dificultad poro obtenerte 
pronto, ante esto lo Arquitecto obfe lo opción de postular en el llamado de Septiembre. asignando lo 
ventaja del clima en el inicio de lo construcción. 
Anolmente ante el descontento de los /os participantes. en cuanto al poco tiempo de onliclpoclón con 
el que se planteó esto Información, Interviene nuevamente lo Jefa de lo Unidad. enfatizando en que el 
programo P.P.F. es un programo nuevo y como tal se encuentro sometido o derfos adecuaciones en su 
opllcodón. como lo que hoy sufre, yo que al revisor el decreto que regulo el otorgamiento de los 
Informes previos. expreso que al ser un beneficio Individual el informe no puede ser gratuito. sino de 
costo de codo postulante. 
Con esto aclaración se finalizo lo reunión. 
Curso de acción 

• Codo postulante deberó solicitar y cancelar los Informes previos y el permiso municipal. . lo Consultora deberó completar información poro postular el proyecto . 
• Comité deberó fijar reunión en lo que se trotoró plazo poro solicitar Informes previos . 

Análisis de los resuHodos de la acHvldad 

Se proporcionó nuevo intormodón o los Integrantes del comité. respecto de trómlles poro poder 
completar lo eloborodón del proyecto. 
Lo lnformodón proporcionado ol comité es fundamental. en tonto es un requisito que se debe cumplir si 
se quiere postular efectivamente al proyecto. Ademós de ser uno instancio poro ratifica lo verocidod 
de lo Información. 
Ahora bien. se planteo uno nuevo problemótico o nivel orgonlzocionol que lmplicor6 definir nuevos 
estrategias poro poder cumplir con el requisito sortcltodo. 
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3.- Anóllsls de la AcHvldad 
Anóllsls lntetTelaclonal de los actores 

Lo Consultora cumple con lo labor que le compete y aclaro lo Información. siendo un aspecto relevante. 
en tonto lo reacción del comité provocado por lo situación mismo. Por lo tonto. se actúo facilitando el 
proceso. aún cuando es uno situación complejo o manejar con el grupo. 
Por otro porte. lo Intervención efectuado por lo Jefa de lo Unldod apoyo lo desorrollodo por lo 
Consultora. 

4.- Aportes v AprendizaJes 
En relación o este categoría de onóHsls. existen al menos dos puntos o destocar: 
8 prtmero de ellos se refiere o los competencias personales de quienes integran los Consultoras y 
Constructoras. Ciertamente. o través del desarrollo de lo actividad se observo un buen manejo de grupo 
y de conflicto ante un contexto diffcn de manejar. que bósicomente no formo porte de los 
competencias técnicos comunes entre los profesionales que integran toles instituciones (arquitectos. 
principalmente¡ . 
8 trabajar con un grupo de gente o nivel orgonizoclonol lmpfiCo uno formo particular de transmitir o 
comunicar lo información necesario poro desarrollar lo asistencia técnico. odecucne o los 
coroctetfstlcos socloeconómlcos de lo población con lo que se trabajo. entre algunos. 
Por lo tonto. aquellos profesionales que decidan trobojor o nivel comunitario debieron Incorporar toles 

elementos. fodntondo de este modo su labor. 
8 segundo punto o onollror. es lo Incorporación del Equipo Técnico en lo actividad. Es Importante 
destocar que lo Invitación fue hecho por lo Presidenta del comité, yo que en esto fose del proceso 
corresponde trabajar netamente con lo Consultora. 
Este hecho constituye un reflefa de lo confianza establecido entre el comité y el Municipio. en tonto 
Entidad Organizadora, pues el comité se siente "respaldado" en lo figuro del Equipo Técnico. 

5.- Juicio Profesional. 
8 comité se encuentro en uno fose que lmpnco poner en juego uno serie de estrategias que les permito 
superar como grupo los nuevos requisitos establecidos. dados los ajustes propios de lo aplicación de un 
programo nuevo. 
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COlEcnVO: ASISTENCIA TECNICA. 
1 ACnVIDAD N' .C 

1 -Datos Generales . 
fecha 12~7~7 
Hora 16:50 - 17:20 hrs. 
lugar Auto de Arquitecto de Constructora GES. 
EquiP<>_ Técnico Responsable Constructora GES. 
Participantes Equipo Técnico de lo Unldod de Viviendo Integrado por ambas 

Asistentes Sociales. Constructora GES, integrado por Arquitecto. 

2 • Desarrollo de lo Actividad 
Objetivo de fa Actividad 
"Efectuar negociación con el Equipo Técnico de lo Unidad poro ejecutor un nuevo proyecto del 
programo F.S.V.". 
Estrategia 
Vlsito o terreno disponible poro lo construcción de viviendas. 
Descripción de la Actividad 

Lo reunión se inicia m6s bien con un corócter informal, uno vez que ha terminado lo actividad 
efectuada con el Comité Los Leones y el Arquitecto de lo Constructora solicito al Equipo Técnico visitar 
un terreno que se encuentro en conversaciones poro poder desarrollar el programo F.S.V. 
El terreno visitado se encuentro ubicado cerco de uno población, especiflcomente se emplazo ollado 
del terreno del Comité Eucoliptus. 

Con respecto al terreno, este se encuentro cruzado por un pequerto canal, plonteóndose (por porte del 
arquitecto) lo posibilldod de destinarlo o óreo verde, en el posible proyecto o construir. Ademós, existe 
un lote destinado al óreo lndustr1ol, por lo cual, la Jefa de lo Unidad recomiendo contoctorse con el 
Director de Obras, yo que el Alcalde ha manifestado que esos óreos sólo se destinorón a esos fines y no 
o viviendo. 

Ante lo sugerencia. el Arquitecto expreso que se contoctó con el departamento de Asesoóo Urbano, 
monifestóndole que no ero posible determinar si el lote estó destinado olóreo industrial. 
Uno vez que yo se ha terminado la visito, se poso por el terreno del comité Eucallptus. Lo Jefa de lo 
Unidad sertolo que el terreno seró vendido al Comité bajo el compromiso de Compro Venta, pero o un 
valor Inferior o lo Información del aviso. Ademós. se cuenta que tonto la Consultora como lo 
Constructora que trobojaoo con ese comité debieron cambiarse por negligentes, situación que también 
afecto al Comité Tortazo, sin embargo o estos últimos se les ha dado un mes de plazo. 
En función de lo información proporcionado. el Arquitecto planteo que GES podoo negociar en lo 
compro del terreno del Comité Eucollptus, enfatizando en que cado vez que lo requieran pueden 
preguntarles si estón en condiciones de comprar un terreno, yo que serón sinceros en responder. 
Por lo tonto. se le solicito o lo Jefa de lo Unidod que los contacte con el duerto del terreno, odemós de 
los coroctelfsticos del proyecto hobltoclonal, ante lo que seflolo que serón cosos de 1 piso, recalcando 
gue es un buen provecto. 
Curso de acción 
Jefa de Unidad deberó contactar o Constructora GES con dueño del terreno del Comité Eucortptus. 
Análisis de tos resultados de la octtvldad 
Durante lo negociación lo Jeto de lo Unidad oriento respecto o algunos disposiciones en relación al 
terreno poro desarrOllar el proyecto, se determino lo distribución de ciertos óreas del posible proyecto y 
se obren poslbiOdades de participación poro lo Constructora en proyectos que se encuentran en 
proceso de postuloción. 
Lo negociación ofrece no sólo lo posibilidad de ejecutar otro proyecto y hacer frente o lo demando no 
organizado de la Unidad, sino también ofrecer nuevos alternativas de solución poro otros proyectos en 
curso de postulación que se han visto retrasados por lo ineficacia de ciertos actores (Consultoras. 
Ptlnclpolmentel. 

3.· Anóllsls de la Actividad 
Análisis lnterreloclonol de los actores 
Lo Constructora como actor de lo Politice presento un potencial terreno y posibilidades de diserto, 
odemós de aportar con los recursos económicos paro lo compro del terreno. 
Por su porte. el Municipio como actor de lo Polltico y agente de lo gestión municipal, establece ciertos 
lineamientos en el desorrollo de lo reunión como el Plan Regulador (Involucrando o otros oc1ores del 
Municipio) y beneficio poro los Integrantes del comité. 
Ahora bien, esto relación implico, poro lo Unidad, tener alternativos poro soluclonor los necesidades 
hobltacionales de los UsUOiios/os, dado que existe uno demando constante. permitiendo articular los 
procesos de orgonizoclón dado que existe disponibilidad de terreno. 
As! mismo. se evidencio la intención de establecer uno retodón de coordinación constante en lo que 
ambos actores se benefician, por una porte lo constructora puede obtener ganancias con lo 
adjudicación de los subsidios, mientras que el Municipio cuenta con uno oferto constante que le permite 
desarrollar OOQOCioclones con otros actores en una meJor POsición. 
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4. • Aportes y Aprendizajes 
Lo Polftico Habltocional pretende terminar con la segregaclón urbana y los get1hos hobitaclonales, sin 
embargo, en la práctica se evidencia cierta tendencia a continuar con éstos, principalmente por los 
costos del suelo urbana. 
Ahora bien, tales getthos tienen ciertas caracterísficas que los diferencian a su concepción original 
coma presentar mayor Integración social y acceso a los diversas serviCias que la "ciudad" puede 
otrecer, es decif, hoy menor tendencia a la segregación, aspecto generada básicamente por el 
creclmíento que ha presentada la comuna. 

5.· Juicio Profesional. 
8 EQuipo Técnico se encuentro en fose de reestructuración de los actores que participan en el proceso 
de postulación y ejecución del programo para ciertos comités de vivienda, obr1éndose al menas 
posibilidades de sotuclón paro una de eHos, producto de lo reunión, lo que evito seguir retrasando la 
postulación. 
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COLECTIVO: ASISTENCIA TfCNICA. 
1 ACTIVIDAD N" 5 

1 -Datos Generales 
Fecho 08-()8. 07 
Hora 10:15- ll :00 hrs. 
Luaar OftdnodeGES 
Equipo_ T~cnlco Responsable Eouioo Seminarista. 
Par11clpontes ASistente Social y Arquitecto de GES. 

2..· Desarrollo de la ActMdad 
ObJetivo de la AcHvldad 
"Potenciar lo relación entre los actores de lo Asistencia Técnico y lo Unidad de VIviendo. en función o lo 
establecido par lo Político Hobitocionol". 
Estratealo 
Entrevisto con ASistente Social y Arquitecto de lo empresa de gestión y dlsei'lo hobitoclonol. . 
Descrlpclón de la Actividad 
El Equipo Seminarista oprteo lo entrevisto confeccionado o lo ASistente Social y al Arquitecto. Aunque no 
son calificados como consultora ni constructora. pertenecen o lo asistencia técnico. Por tonto se 
declaran empresa de Gestión lnmobilioño y dlseOO Hobitocionol. Actualmente realizan gestiones con el 
comité los Leones. 
Los preguntas efectuados PO( el equipo tienen como propósito evidenciar lo reloclón entre lo asistencia 
técnico y lo Unidad poro poder potenciarlo. ante lo cual los preguntas se encuentran localizadas en: 
Identificar los acuerdos y estrategias de trobofO con lo Unidad. Identificar nivel de conocimiento 
respecto o los requerimientos de lo Unidad en función del programo del cual se estó participando y el 
reconocimiento del rol como actor en lo Político HobitocionoL 
Ademós existe un grupo de preguntas centrados en Información de carócter general, propio de lo 
Empresa -pero en relación a lo Unidad- como programas hobitocionoles trabajados con lo Unidad. 
tiempo desde que se trabajo con lo Unidad y funciones con respecto al programo que desempei\o. 
Toles aspectos permiten complementar lo Información sobre lo relación establecido. 
Uno vez aplicados las preguntas y obtenido la lntormoclón se da pc>r finalizada lo actividad. 
Curso de acción 
Facilitar la información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 

Anóllsls de los resultados de la actividad 
Lo primero que se nos expllco es su función particular respecto o lo polfllco hobitaclonal. Yo que el 
trabaJo se centro en negociar directamente con Inversionistas. duenos de terreno y constructora. o fin 
de ofrecer un servido mós Integral o lo municipalidad. Lo municipalidad escogido poro ofrecer este 
producto. debe ser sólo aquellos con los cuales conocen del trabajo efectuado y del profesional o 
cargo. Identificando o lo municipalidad de vrno Alemana como uno de los unidades con Jos que mós 
trabajan debido al profesionalismo y efiCiencia de su Jefa o cargo. Cuyo finalidad central es dar uno 
solución real o los/os Usuarios/as/os. debido o que se avocan al aspecto social en viviendo. Tal es un 
objetivo de eOos como empresa. 
Su Inclusión en el proceso de postulación se do desde el inicio (dependiendo de codo proyecto) hasta 
que se le entrego a lo EGIS poro lo Implementación del plan de hobiUtoclón social. 
Por otro porte. lo empresa se dedico al áiSe~O hobitocionol, servicio aportado principalmente PO( el 
arquitecto, quien ofrece el proyecto Junto o lo constructora. 
Reconocen que su labor, " lo de negociar" es sumamente difícil, no todos los Inversionistas apuestan par 
proyectos sociales. En la reglón trabajan con ciertos proyectos. siendo reconocido en VINo Alemana el 
trabajo realizado por GES con el Comité Luz de Esperanzo. actual Villa Los Jardines. 
Reconocen que el trabaJo realizado por lo Unidad de Viviendo radico en los competencias 
profesionales de lo Jefa de la Unidad. destocando el aspecto social que desarrollo con los/os 
Usuarios/as/os.. Identifican lo troyector1o. competencias comunicodonales. maneJo de situaciones 
contr~elivos y principalmente lo validación que ello como profesional tiene frente o los/os Usuarios/as/os. 
Lo profesional trabajo hoce 10 or'\os aproximadamente con Villa Alemana. ejecutando en sus Inicios el 
programo PET, perteneciendo en ese entonces o lo Corporación Hobitocionol de lo Córnoro ChReno de 
Construcción. 
Los departamentos con quienes se vinculan son: 

• primeramente lo Unidad de VIviendo (reconociéndolo como el inicio de su gestión}. lo DOM, 
Asesorio Urbano. JUffdlco y eventualmente con Secplo. En cuanto o organismo municipales. 

• Con SERVIU identifican el Depto. de operaciones. Depto. de postuladón y con el comité 
evaluador del Banco de proyectos. 

• Con los asistencias técnicos y lo Sereml de VIviendo . 
En cuanto al proceso que nevo o coba lo Unidad de VIvienda. Ges reconoce: 

• Su adherencia al trabajo Implementado PO( lo unidad de Viviendo. dependiendo del proceso 
de lnteNenclón en cual se encuentro el grupo o Comlté. 

Respecto o los acuerdos y estrategias, Ges identifico: 
• La base de los acuerdos se centro en las reuniones de trabajo . 
• Existiendo la premisa que se deben poner d e acuerdo con codo proyecto en particular . 
• Un acuerda fundamental. o su juicio. es respetar los procesos de lo Unidad. aun mós cuando 

no actúa como EGIS. 
• El respeto mutuo de los acciones reof¡zodos . 
• Reconocen que lo principal estrategia de lo Empresa radico en ofrecer un producto probado • 

con respaldo técnico de uno constructora. 
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En cuanto al trabajo desarrollado directamente con el grupo, Ges reflexiono lo siguiente: 
• El/10 usuario/o estó mós Informado en cuanto o los aspectos de construcción. Los consultas son 

fundados. 
• Todo grupo baso su corocleñstlco dependiendo del líder. En este coso hocen referenclo o la 

Encargado de lo Unidad de viviendo. quien es crelble y validado frente al grvpo. 
• Reconocen que al momento de Iniciar su proceso les manifiestan con clorldod que no son 

Intermediarios y por ende no existe un costo por el servicio que estón ofreciendo hacia los/os 
Usuarios/as/os. Donde lo clorfdod al exponer debe ser fundamental. 

Frente a lo portlculorldod que lo Unídod de viviendo presento en relación o los afros Unidades, lo 
empresa planteo: 

• Lo principal radico en el recurso humano. en especial de su encargado. 
• Cumplen como Unidad de viviendo con un objetivo social, centrado en los Usuarios/os. en 

entregarles una Viviendo. que adem6s seo uno solución real. 
• Cuentan con el apoyo de lo Autoridad, respaldando de esto formo el accionar. No en términos 

pollticos sino de credibilidad profesional al Interior del Municipio. 
• Por ende visibilizan un rol social en lo autoridad comunal. 

3.- Anónsls de lo Actividad 
Anóllsls lntetreloclonal de los actores 
El sector privado se uno de los tres actores de lo Político. ante esto lo negociación del Estado (unidad de 
viviendo) es porte del proceso de todo postulación al subsidio. Con empresas como Ges esto etapa de 
negociación se activo mós rópldo, entregando un producto que trae aparejado uno serie de servicios 
necesarios. De Igual formo no es uno opción Inmediato poro lo Unidad, yo que se caracterizo por 
negociar en paralelo con cfiStintos ofertas y optar por oquetlo cuyo servicio seo de mejor calidad y cuyo 
rol se enfoque hoclo los de lo Unidad. Centróndose siempre en bl1ndor lo mejor opción o los/os 
Usuarios/as/as. 

4.- Aportes y Aprendizajes 
Es reconocido lo labor de lo Unidad de VIviendo, primero por los competencias profesionales de su Jeto 
de Unidad y por lo experiencia de lo mismo. En cuanto al trabajo desarrollado es reconocido por su 
formo de organizar la demando y por los corocteñsticos particulares de los grupos que entrego o las 
asistencias técnicos cuando no actúa el Municipio coma EGIS. Un segundo reconocimiento primordial 
hacia lo Unidad de Viviendo. es el contar con los voluntades polltlcos de lo Comuna, siendo sus 
autoridades un respaldo del accionar de lo Unidad. 

5.- Juicio Profesional. 
Lo entrevisto permite reafirmar los corocteñstlcos particulares de lo Unidad, los cuales son fruto de un 
trabajo que subyace o uno lógica cloro de Intervención. estableciendo cr.-ectrices de trabajo al interior 
de lo unidad que persiguen un objetivo cloro. centrado en Jos/os usuor1os/os y lo vfdo en comunidad. 
Codo negoclodón efectuado en función de aspectos arquitectónicos, tiene un trasfondo social que 
permite dar finalmente aquel sello corocteñstlco o nivel comunal. 
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COLECTIVO: ASISTENCIA TECNICA. 
1 AcnVIOAO N" 6 

1 -Datos Generales 
Fecha 09-08-2007. 
Hora 15:30 hrs. o 16:15 hrs. 
Lugar Oficina Constructora Civil. Ubicado en lo Facultad de Arquitectura de 

lo Universidad de Volooroiso. 
Equipo Técnico Responsable Equipo semlnorlstos 

Portfclpontes Constructora Civil. Consultora. SOH. 

2 • Desarrollo de lo Actividad 
ObJetivo de lo Actividad 
"Potenciar lo relación entre los actores de lo Asistencia Técnico y lo Unidad de Viviendo. en función o lo 
establecido por lo Potrlico Hobitocionol". 
Estrote~lo 

Entrevisto 
DescriQclón de lo Actividad 
lo entrevisto se dio Inicio con uno breve introducción del propósito del presente seminario de titulo, poro 
luego dar poso o lo aplicación de los preguntas planificados. 
los preguntas efectuados fueron enfocados, primero que lodo. en conocer los experiencias que ha 
tenido lo Asistencia técnico con programas habitocionoles, y luego tos correspondientes al vfnculo 
generado con lo Unldod de Viviendo, de VIlla alemana. 
Uno vez oolicodos los orea untos v obtenido lo Información se do Q9r_ finollzodo lo actividad. 
Curso de acción 
Facilitar lo Información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos ospectos que se requieran con este 
colectivo. 
Análisis de los resultados de la actividad 
lo Asistencia técnico. Soro Ojedo. señalo que no tienen mayor experiencia y que recién estón 
partiendo. Cursan actualmente proyectos de F.S.V y P.P.F, un F.S.V. en vnto Alemana, tres de P.P.F en 
Quilpué, y cinco de P.P.F en Villa Alemana. 
Los resultados arrojados por medio de lo entrevisto pueden ser comprendidos considerando que lo 
entrevisto se centró en los problemas de lo Asistencia técnico con el Municipio, y los problemas de lo 
Asistencia Técnico con los comités. 
1) Problemas de lo Aslstenclo técnico con el Municipio: Respecto o esto lo Asistencia técnico dice, "otro 
problema que hemos tenido es lo demoro de lo entrego de antecedentes en lo municipalidad, 
entonces lo gente se enojo con nosotros, creen que es molo gestión de nosotros y lo verdad. que no se sl 
es coincidencia o molo suerte. pero lo verdod que lo gestión del Municipio con nosotros. ha sido molo". 
los problemas estón relacionados o permisos municipales e informes de foctlbilldod técnico, 
principalmente. 
2) Problemas de lo Aslstenclo Técnico con los comités: Los problemas radican, o juicio de lo Asistencia 
técnico. en que lo gente no aee en el trabajo de ellos. yo que piensan que los dineros destinados al 
pago de permisos munlclpoles. van hacer mol utilizados. es tollo desconfianza que son algunos capaces 
de retirarse del grupo. 
A lo anterior hoy que agregar que los puntojes de lo ficho de pmtección social han disminuido los 
postulantes. por ejemplo de un grupo de 25 personas, o uno de 7 personas. tal panorama dificulto aún 
mós el trabajo con los grupos, y en definitivo lo concreción del proyecto habitoclonol. 
los consecuencias han sido complejos. yo que como señalo lo Asistencia técnico. ha habido problemas 
con lo ''organización del grupo y el cumpfimlento de los compromisos financieros". Hecho que los ha 
desconcertado como Asistencia Técnico y ha generado que los personas perdieron lo confianza. 
Al preguntar por posibles soluciones reconocen que carecen de herramientas poro alocar los 
problemas. y que nunca habían trabajado con grupos de personas. situación que obstaculizo aún mós 
su labor, sin embargo consideran que con el tiempo y los experiencias padrón mejorar. Ademós indican 
que yo tienen concertado uno reunión con lo Jefa de Unidad de Viviendo poro fijar uno "lineo de 
acción nuevo". 
Por último en cuanto o lo vinculación con lo Unidad de viviendo y o lo apreciación que lo Asistencia 
técnico llene de ésto destocan: 

• Lo relación con lo Unidad de viviendo es reciente. Siendo lo Asistencia técnico lo que se 
presentó en los dependencias de lo Unidad de Viviendo, luego siendo lo propio Jefa de 
Unidad quien otorgó lo oportunidad o lo Asistencia técnico de trabajar con dos grupos yo 
formados por ello. 

• lo Asistencia Técnico distingue entre lo formo de trabajo de lo Unidad de Viviendo de Qullpué 
con lo de vnto alemana. diciendo que o pesar de los problemas. opino que en vn1o alemana 
estó mós organizado. En especifico lo representante de lo Consultora dice. "En Villa alemana lo 
Jeto de lo Unidad de Viviendo te lo entrego todo muy bien organizado e iniciado, en cambio 
en Qunpué no". 

• lo Asistencia Técnico llene claridad en cuanto o lo tormo de trabajo de lo Unidad de Viviendo . 
y cuando entran o participar ellos como Aslstenclo técnico. ba)o lo lógico de lo Unidad de 
VIviendo. Concretamente lo Constructora Civil dice," lo Jefa de lo Unidad de Viviendo nos 
entregó un popelito con uno señe de 15 posos donde nosotros entramos recién en el poso 14 y 
15". 
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3.· Anóllsls de la Actividad 
Anóllsls lnferrelaclonal de los actores 
Se debe distinguir que en esto ocasión que el foco de lo problemático no surge del vínculo entre lo 
Asistencia Técnico y lo Unidad de viviendo, sino de lo Asistencia Técnico con el Municipio en general. 
considerandO el resto de los departamentos. Sin embargo aunque el problema concreto no se centre 
con el colectivo Equipo Técnico, bajo los términos de lo pofitico hobitoclonol y lo necesidad de Incluir 
miembros del lntersector poro reoriZOr los proyectos hobitocionoies. el actor de lo política involucrado es 
el Municipio en general, por lo tonto en base o eso situación lo relación entre el sector privado y el 
Municipio presento desavenencias e inconvenientes por lo follo de Información y comunicación entre 
éstos. 
Aunque lo situación seo complejo lo Asistencia técnico. en términos comparativos. muestro confianza en 
el trabajo de lo Jefa de lo Unidad de Viviendo espedflcomente, hecho que permite entrever lo 
posibirtdod de un punto de encuentro adecuado entre dichos actores. el cual se centraría en los 
fortalezas generados por lo Asistencia Técnico y lo Unidad de Viviendo. 
Habiendo un nexo mós fuerte con los demás departamentos municipales posiblemente podrán entablar 
nuevamente uno relación de coordinoclón con lo Asistencia Técnico. 

4. • Aportes y Aprendllo]es 
Es destacable lo capacidad de lo Constructora Civn de reconocer los elementos en los que no ha 
podido aportado de lo mejor formo. y en aquellos en que realmente lo ineXf)erienclo les ha jugadO en 
contra. 
Lo capacidad de reconocer errores permite generar nuevos estrategias de trabajo que consideren los 
contingencias del medio. Esto situación es extrapolable o todos los organismos público y privado que 
busauen otoroor un servicio de calidad o sus Usuot1os/os. 

5.· Juicio Profesional. 
Lo Actividad constituyó uno Instando real de conocimiento sobre el panorama que enfrentan los 
Asistencias técnicos al trabajar con grupos humanos organizados. y con los diversos actores 
involucrados en lo Polltica Habitoclonol. 
Es osl como los estrategias de trabajO entre dichos actores deben contemplar primeramente al 
Municipio en su totalidad creando Oneomlentos interconectados entre codo departamento y actor de 
lo político. 
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COLECTIVO: ASISTENCIA TECNICA. 
[ ACTIVIDAD N° 7 

1 -Datos Generales 
fecho 1(}-08-07 
Hora 15:40- 17:00 hts. 
Luaor Oficina de Consultora SCAA. 
Equipo Técnico Equipo seminarista. 
Responsable 
Participantes Asistente Social de Consultora SCAA. 

2. • Desarrollo de lo Actividad 
Objetivo de lo Actividad 
Potenciar la relación entre los actores de la Asistencia Técnica y lo Unidad de Vivienda. en función a lo 
establecido par la Político Hobitoclonol". 
Es1Tateala 
Entrevista con Asistente Social de la Consultora. 
Descripción de lo Actividad 

B Equipo seminartsto aplico una entrevisto a la Asistente Social de lo Consultora SCAA. como Integrante 
activo del colectivo Asistencia Técnico. pues participo en lo construcción de viviendas del comité los 
Leones y Nueva Los Molinos. actuando como EGIS. 
Los preguntas efectuados tienen como propósito evidenciar lo relación entre lo Consultora y lo Unidad 
poro poder potenclorlo. par lo cual los preguntas se encuentran focollzodas en: Identificar los acuerdos 
y estrategias de trabajo con la Unidad. Identificar nlvel de conocimiento respecto o los requerimientos 
de la Unidad en función del programo del cual se estó participando y el reconocimiento del rol como 
actor en lo Político Hobitaclonol. 
Ademós existe un grupo de preguntas centrados en Información de corócter general propio de la 
Consultora pero en relación o lo Unidad como programas hobitoclonales trabajados con lo Unidad, 
tiempo desde que se lrobajo con lo Unidad y funciones con respecto al programo que desempel'\o. 
Tales aspectos permiten complementar lo Información sobre la relación establecido. 
Uno vez aplicados los preQuntos y obtenido lo Información se do por finalizado la actividad. 
Curso de acción 
Focmtar lo información al Equipo Técnico poro potenciar aquellos aspectos que se requieran con este 
colectivo. 
Análisis de tos resultados de lo octlvldod 

La Consultora SCAA. cuento con aproximadamente 15 ai'los de experiencia en lo ejecución de 
programas hobltacionales de la región, producto de ello presentan cierto respaldo del SERVIU. 
Particularmente su vinculación con lo Unidad se realiza por medio de SERVIU. Desde el año 2006 se inicia 
el trabajo con lo Unidad con los comités Nuevo Los Molinos y Cosa Mfo. ambos F ~.V ~.R., octvotmente 
trabajan con el Comité los Leones. desorrollando el papel de EGIS. Asf mismo. reconocen como 
fortalexas al momento de desorrollar su trabajo lo credibilidad. información certera. compromiso y 
respeto por las tomillos. 
Entre sus debilidades sei'\olan lo dificultad en el manejo del tiempo por cada comité, producto de la 
gran cantidad de proyectos de los que porticlpon. problemas de territortatidod. pues no se encuentran 
en todas los comunas y la dificultad de los/ os Usuot1os /as poro comprender el rol que cumplen como 
Consultora en la ejecución de los proyectos. . En relación a tos acuerdos y estrategias de trabajo establecidos con la Unidad se evidencio 

que éstos se han centrado mós que en un trabajo de coordinación desarrollado de manera 
conjunta, en uno distribución de funciones. por ende en lo definición de ciertas toreas a 
desarrollar por cada actor. 
Sobre la distribución de toreas se sel'lala que por porte del Municipio no existió un cumplimiento 
pleno de estas, lo que dificultó el trabajo desarrollado. 

• En cuanto al nivel de conocimiento respecto o los requertmlenlos de la Unidad poro el 
programo del cual participan, es posible sel\ala que se desconoce lo implementoclón 
desarrollado por lo Unidad de ViViendo. principalmente sobre la Organización de la demando, 
apelando mós bien a una caracterlzoclón general de lo desarrollado por los Municipios en esto 
molería (organización de las familias, ahorro. constitución del comité). lo que difiere del trabajo 
desarrollado por la Unidad en este aspecto. . Respecto al rol como actor de la Polftico Habltaclonol se establece que existe plena 
conocimiento de los funciones o desempei"'or en los programas que ejecuto, estableciendo 
ciertos diferenciaciones en las mismos. dependiendo del rol específico que han desempei'\odo 
en cado ocasión. Es así que al actuar como EGIS se es responsable del proyecto. elaborando 
el proyecto con todos sus módulos (SOCial. Fomillo. Técnico. Económico y de Asistencia 
Técnico); en cosa de actuar sólo como Asistencia Técnica. siendo el Municipio la EGIS les 
correspondeóo la cafrficación de las viviendas. disei'lo de los viviendas. escrlturoclón de los 
viviendas, supervisación de estados de pago y de obras etc. Considerando al Municipio sólo 
como lo "puerto de entrado" de las /as Usuoóos /os. 

Por medio de los resultados es posible determinar prOblemas de comunicación y de coordinación entre 
el trabajo efectuado par coda entidad. morcado por una experiencia particular de trabajo. que 
dificulta el buen desarrolla de los proyectos hobltocionoles. impidiendo lo formulación de uno 
adecuado estrategia de trabajo. 
Por otro porte se infiere la necesidad de uno mayor apropiación del rol que les compete a los diversos 
actores dellntersector en la implementación de la Polftica Hobltoclonal a nivel local. 
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3.- Anóllsls de lo Actividad 
Anóllsls lnterrelaclonal de los actores 

SI bien coda entidad parece tener plena claridad en el rol que le compete en la ejecución del 
programa del cual participo, este aspecto na logra constituirse en un focflttodor poro el buen desarrollo 
del proyecto y por ende poro lo labor de cado una. 

Se observo un trabajo en frentes paralelos mós que coordinados que posiblemente podrion acentuar los 
deficiencias establecidos en el item anterior. 
Por otro porte, el no evidenclor un conocimiento por porte de es1e actor de los procesos de lo Unidad, 
implico poro ésto el desooollo de un trabajo di1gldo o dar o conocer efectivamente los procesos 
desarrollados de manero particular en lo comuna, focllltondo osf el trabajo de la Unidad. 

4.- Aportes v AprendizaJes 
Se debe destocar el reconocimiento del Municipio como un referente territorial que actúa en el 
"lmaginotlo colectivo" de los Integrantes de un determinado espado territorial. como lo comuna de Vlito 
de Alemana, fociHtando en pñmera Instando lo coptoclón de lo demando, en tonto las /as Usuarios /as 
se acercan a lo Unidad paro recibir orientación respecto o lo solución de su problemótlcas. Sin embargo, 
esta misma validación es un factor con el que debe coexistir toda Consultora o.l momento de entrar en 
escena, sobretodo cuando se desempei"'a como EGIS, por lo cual el desofro estó en cómo tomar tal 
valldadón territorial articulando uno intervención Que no seo interferido por este elemento. 

5.- Juicio Profesional. 

Lo posibilidad de contar con uno lru1onclo que permito reunr los antecedentes necesarios poro mejorar 
los estrategias y plataformas de trabajo con los actores de este colectivo permite en consecuencia. 
identificar qué óreos deben fortalecerse v cómo hacerlo. desarrollando de manero mós eficiente Jo labor 
de lo Unidad. 
En este coso. uno de los elementos de mayor relevancia o trabajar es el correcto fundonamiento de los 
canales de comunicación entre ambos actores. evitando de este modo Interferir en el trabajo efectuado 
por coda uno particularmente. 
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Presentación 

CAPÍTULO V 

EVALUACIÓN 

Capítulo V. Evaluación. 

Lo evaluación es uno instancio de retroalimentación que permite visualizar 

los productos obtenidos durante el periodo de intervención. Asf mismo, es posible 

comprender el desarrollo del proceso en lo consecución de los objetivos propuestos 

y con ello posibilitar su posterior onóllsis. 

8 copftulo se estructura analizando los resultados obtenidos durante el 

proceso de intervención con cada Colectivo de Trabajo, dando cuento de los 

factores que influyeron en la obtención de los mismos. odemós de mostrar los 

Medios de Verificación que permiten corroborar lo información expuesto. 
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"ldenttflcar las 

es1rateglas 

aplicadas por el 

Equipo Técnico, 

para encauzar 

las Necesidades 

Habltaclonales 

de los usuarios". 

Cll11tl411 
es r;a llrill 

1.-AI término de la fase, Si se cumplen en 
cada usuario /a fase: 
reconoce: 
Requisitos 
lineamientos 
programa 
postulan. 

al 

y 3 indicadores: 
del Logrado. 

que 
2 indicadores: 
Medianamente 

2.-AJ término de la fase, Lograda. 
cada usuario /a 
reconoce: 
Sistema de trabajo de 0-1 Indicador. 
lo Unidad para cada No Lograda. 
programo. 

3.-AI término de la fose. 
cada usuario /a 
reconoce: 
Cursos de acción. 

''1 lldiUOIIIJfiU 

Cada usuario /a reconoció: 

• Requisitos a reunir 
establecidos por el programa al 
cual pretenden postulan. Entre los 
principales requisitos establecidos 
por la ley para poder iniciar un 
proceso de postulación, se 
encuentran: para el caso del 
F.S.V. Ser Jefe de familia. ahorro 
de 15 u.f .• aplicación de Acha de 
Protección Social. inscripción 
individual en SERVIU y no ser 
beneficiario de un subsidio 
habltacional. Para el programa 
P.P.F. solicitud de certificado de 
vivienda social y ser propietario 
de una vivienda. 

• Procedimiento general 
desarrollado por la Unidad. en 
función de la aplicación para 
cada programa ejecutada. Con 
relación al F.S.V. los 

r_Qfedimientas o etapas bóslcos 
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••• ..... .... 1:111 ....... 
El principal aspecto que 
contribuyó al logro de lo 
fase, es la participación en 
el procedimiento de 
Atención de Público. lo que 1 
permitió identificar las 
diferentes estrategias y 
procedimientos aplicados 
por la Unidad. osi coma 
también para el anólisis de 
las mismas. Así mismo. la 
aplicación de los Achas de 
Registro permite establecer 
un anólisis mós pertinente 
en esta identificación. 

Durante el desarrollo de la 
fase. hubo un período en 
que se debió suspender la 
atención, al no contar can 
acceso al puntaje de lo 
Ficha de Protección Social. 

el propósito de 
una orientación 

'""""rtinon1~o a los y las 

Copftulo V. Evaluación. 

......... , . 
B objetivo de la fose fue 
Logrado. 

Por lo cual. la 
información recabada 
permite. de algún 
modo. caracterizar las 
estrategias utilizadas por 
el Equipo Técnico en 
este espacio local 
determinado al 
momento de encauzar 
las Necesidades 
Habitacionales de sus 
usuarios /os. 
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J son: Reunir tos requisitos a nivel 
' individual y volver a la Unidad 

con los antecedentes para 
ingresar a la Demanda no 
Organizada a la espera de un 

1 terreno. 

Mientras que para P.P.F. se 
desarrolla una reunión 1 

informativa, mós la declaración 
de vivienda objeto del 
programa. 

i 
• Pasos a seguir posteriores a 
la orientación efectuada por las 
profesionales, de acuerdo al 
programa y a la etapa del 

1 proceso de postulación por el 
que atraviesan. 
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usuarios /as. Si bien, desde 
el punto de vista de éstos 
pudo Implicar un retraso en 
la resolución de su 
problemótica habitacional. 
para la Unidad se 
constituyó, tal como ya se 
mencionó. en una forma 
de mejorar este 
procedimiento. 

En este sentido, esta 
situación arroja nuevos 
elementos de anólisis a 
considerar en el tema de 
las estrategias apncadas. 
(Respecto a la flexibilidad 
de tos procesos locales. 

Copftulo V. Evaluación. 
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-"!~~.. • • 111•11111• 1111111 n ........ ...... .......... . Jllcll ....... - .. CMSI$2 S •• 
~~~~~~~======~==~~========~~~--~~~_;==~~--~~============~~~ ---

1 1 
Codo comité y dirigente reconoció: Uno de los principales El objetivo se considero 

"ldentlftcar las 

estrategias 

t aplicadas por el 

1 Equipo Técnico 

en el proceso de 

postulación de 

los comltes de 

vivienda". 

1.-AI término de lo fose. 
codo comité y dirigente 
reconoce: 
Las etapas del trabajo 
en grupo para cada 
programo establecido 
por lo Unidad. 

Si se cumplen en la 
tase: 

2 indicadores: 
logrado. 

1 indicador: 
Medianamente 

2.-AJ término de lo fase, lograda. 
codo comité y dirigente 1 
reconoce: 
Cursos de acción. O indicador. 

No lograda. 

1 

• Los diversos procedimientos elementos que posibinto el logro Logrado. 
establecidos por lo Unidad poro el de lo fose es lo participación en l 
trabajo de codo comité, según el el trabajo que lo Unidad de 
programo al cual postulan. Viviendo desarrollo o nivel 
En cuanto a los procedimientos o grupal. es decir. en la Demando 
etapas de trabajo poro P.P.F .• existen 1 Organizado, tonto en los 
bósicomente dos: trabajo con los reuniones como en el trabajo 
dirigentes dirigido o lo aplicación de efectuado con los y los 
lo Ficho de Protección Social. dirigentes de codo comité. Tal 
apertura de libreto de ahorro y participación. en conjunto con 
obtención de lo personalidad jurídica. lo aplicación de fichas de 
Uno segunda etapa es el trabajo con registro de los actividades. 
la Asistencia Técnica. contribuyeron al anóllsís del 
Poro F.S.V., los procedimientos trabajo en compañía del 
principales son la aprobación del Equipo Técnico. 
terreno, obtención de la personalidad 
jurídico. aprobación del proyecto y 
trabajo con dirigentes de lo directiva. 

• Pasos o seguir posteriores o la 
orientación efectuado por las 

1 
profesionales. de acuerdo al 
programo y o lo etapa del proceso 
de postulación que atraviesan. 
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Por tonto. se cuento 
con las elementos 
necesarios para 
analizar los supuestos 
que subyacen en la 
elección de las 
diversas estrategias. asr 
mismo la experiencia 1 
de intervención en 
este grupa se utiliza en 
el mejoramiento del 
trabajo con lo 
Demanda Organizado. 

Por otro porte. lo disposición del 
Equipo Técnico o analizar las 
actividades desarrolladas 
durante lo fase. permite contar 
con información mós preciso 
paro identificar las diversas 
estrategias y procedimientos 
desarrollados al momento de 
trabajar con los diversos comltesj 

._de viviendo. '-
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SoHcltud de Inscripción 
SERVIU o F.S.V. 

Documentos poro Ficho 
de Protección Social poro 

F.S.V. P.P.F. 

Cerllfk:odo de 
a de libreto para P.P.F. 

Sollcttud de lnscrtpclón 
colectivo o SERVJU f .S.V. 
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Ceftlftcodo de opetiuro 
de libreto poro f .S.V 

Avalúo ftscot por metro 
cuadrado poro P.P.F. 

Reg~o de 
aprobación del proyecto poro f.S.V 
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5.1.2. Eva uacl6n Colectivo EQUIPO Técn co. 

-.-,.. c....... ' 1 
' 1 

1 S . 1:::1 h=atu=I~:::::::;:::I6=~=Pr=opuesto=de=~~~:= =c=~==mpl==m=tede=nto=~===::=l = R=esu=--:-llados-==Ob=btet= "1tdo= .. _=s=~~~~====Desarrollo====d=ei=-Proc-;::::eso===::::::;::.~~~:=::::J=u=lclo=Ev=a=luatlv=--==o==;l 
!:========~ 1.-AI término de la Si se cumplen en lo • Al término de la tase el El exponer ante el Equipo Técnico el anólisls 8 objetivo de la fase 

"Deftnlr la 

plataforma de 

trabajo que 

facilite la 

ejecución de la 

lntet'venelón". 

fose. coda Integrante fose: Equipo Técnico identificó el de lo estructuro de trabajo de lo Unidad fue Logrado, pues se 
del Equipo Técnico total de integrantes de permite o éste, identificar tanto los integrantes cumplieron los 4 
identifica: 4 indicadores: cado colectivo con los como las funciones desempe~odas por coda indicadores 
los integrantes de Logrado. cuales se relaciona. integrante de los colectivos. Específicamente establecidos. 

los colectivos de poro el colectivo Asistencia Técnica, se debe 
trabajo. 2·3 indicadores: • Al término de lo fose, el se~alar que la definición de todos sus 

Medianamente Equipo Técnico se integrantes excede del período planificado 
2.· Al término de la Lograda. comprometió a evidenciar para la fose, debido a la incorporación de 
fose, cada integrante sus procesos de trabajo. en Consultoras y Constructoras durante el 
del Equipo Técnico relación a: Demando no período de intervención. 
identifica: funciones 0..1 indicador. Organizada y Demanda 
de los colectivos de No Logrado. Organizada. Por tonto, todo 
trabajo. lo concerniente a lo 

3.- Al término de la 
fase. cada integrante 
del Equipo Técnico 
Identifica: contactos 
claves de los 
colectivos de trabajo. 

4.· Al término de lo 
fase. el Equipo 
Técnico se 
compromete o 
evidenciar sus 

1 procesos de trabajo. 

atención de público, 
trabajo con los comités de 
vivienda y trabajo de 
liderazgo con los dirigentes 
de los comités de vivienda. 
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La secretaria maneja sólo en términos 
generales los colectivos de trabajo. pues la 
naturaleza de la intervención requiere de un 
trabajo de mayor coordinación con las 
Asistentes Sociales de la Unidad. 

El logro de los indicadores se posibilita gracias 
a la comprensión del Equipo Técnico de las 
impficancias de lo Intervención a desarrollar y 
por tanto. de evidenciar el proceso de trabajo 
efectuado. 
Este proceso fue evidenciado a través de las 
distintas actividades realizadas por la unidad 
de vivienda, tonto para el programa FSV o 
poro PPF. 

La definición de la 
estructura de trabajo 
de la Unidad. 
permite contar con 
una plataforma 
concreta de trabajo. 
facilitando de este 
modo la 
intervención. 
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,1:= ==ln=:=-:=-==2:=~=· =~~ :=:EV=atuoc=ln7dlc::-:16n=odor=Pr=opue=de=sto~~:= :::==C=~=pllt=mle=de=nto=~~~ :=: ===:=:l=esultad:====o=s=::O=bte==:==n=ld=os==:==::==:=::::;ll~ = Detarrollo===d=ei=Pr=oc=es=o==:l l := ==Jul=c=lo=Ev=a=luattv==o=~~ 
l.·AI término de lo SI se cumplen en lo • Al término de lo fose el Equipo Lo posibilidad de generar El objetivo de lo fose es 

"hopend4H' a la 

reflexión del equipo 

técnico, en tomo a 

su Intervención, 

Identificando sus 

lógicas y 

estrategias". 

fose, codo Integrante fose: Técnico Identificó: instancias concretos de evaluado como 
del Equipo Técnico -Los requisitos establecidos en lo politice reflexión en torno o los logrado, dado que el 
identifico los 3 indicadores: hobitocionol poro el proceso de lógicos y estrategias que Equipo Técnico se 
estrategias y lógicos Logrado. postulación poro programo FSV y PPF. subyacen en lo intervención involucró en el proceso 
de acción de su -Los estrategias locales poro implementar de lo Unidad. es un reflexivo, y con ello 
Intervención, con 2 Indicadores: los programas hobitocionoles. elemento que posibilito el evidenció los elementos 
respecto o Medianamente -Los requerimientos poro lo postulación o cumplimiento del indicador. que configuran su 
Aplicación de lo Lograda. los distintos programas hobitacionoles gestión. 
Político Hobitocionol. establecidos en lo político hobitocionol El desarrollo de lo fose Con respecto al tiempo 

2.· Al término de lo 
fose, codo integrante 
del Equipo Técnico 
Identifico los 
estrategias y lógicos 
de acción de su 
intervención, con 
respecto o los 
colectivos de trabajo. 

3.· Al término de la 
fose, el Equipo 
Técnico participo de 
instancias de 
reflexión en tomo o su 
intervención. 

0-1 indicador. 
No Lograda. 

actual, o fln de guiar o los/os usuarios/os contempló distintos planifiCado poro realizar 
respecto o lo búsqueda de uno solución Instancias de conversación lo intervención del 
hobitocionol atingente o sus necesidades. respecto o los lógicos y colectivo, éste es 

• Al término de lo fose el equipo 
técnico identifteó: 
-Los estrategias y lógicos de intervención 
paro abordar al Colectivo Usuario/o en 
función de los programas al cual postulo. 

-Las estrategias utílizodos en conjunto con 
los actores del lntersector en virtud de la 
implementación de los programas 
habitocionoles. 
-Los estrategias y lógicas de acción con 
el colectivo asistencia técnico en virtud 
de los programas habitocionoles. con los 
cuales trabajo. 

135 

estrategias utilizados con los evaluado como el 
diferentes colectivos poro adecuado poro lo 
dor respuesto o los primero fose: con 
necesidades de lo comuna. respecto o lo segundo, 

Estos estrategias son en 
función de los distintos 
programas hobitocionoles. 
por lo tonto se requiere 
estipular formas de trabajo 
atingente a codo uno de 
ellos. 

esto debió contemplar el 
tiempo de holgura. poro 
lo realización de los 
Mesas Técnicos. 



Continuación) . 
r4 ' ,, . 

fase2: 

_l 
Intervención Indicador de Crttertos de 

Reflexiva. Evaluación Propuesto Cumplimiento 

0 ... '. j : 7 :--.y- -;. ' ·:: . -.,. 

Resultados Obtenidos 

• Al término de la Fase. el 
Equipo Técnico participó de todas 
las instancias de reflexión 
desarrolladas. Concretamente se 
realizaron tres mesas técnicas: 
- "Gestión Local en Vlvlenda". 
- "Polftlca Habltaclonal " 
• "TrabqJo Social en el Sector 
Vtvlenda" 
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. 
,, 

Desarrolo del Proceso 

la identificación de cado estrategia y 
lógica de acción, yo seo para la 
apficoción de la político habítacional o 
bien para el trabajo conjunto con los 
distintos colectivos fue posible gracias a 
la claridad del equipa para identificar 
los elementos que conforman la gestión 
local en vivienda. 

El principal aspecto que contribuyó al 
logro del indicador. es la motivación de 
los Integrantes de participar de 
instancias de permiten reflexionar sobre 
el trabajo cotidiano que se desarrolla. 

Este proceso se llevó a cabo en 3 Mesas 
Técnicos. abordando los ejes 
transversales del presente Semlnorio de 
Título. 
Un aspecto importante a tener en 
consideración. es el tiempo del que se 
puede disponer para el proceso de 
reflexión, debido a lo dinómico propia 
de lo Unidad. Ante esto eran las 
voluntades las que primaban al 
momento de crear dichas instancias. 

11 

Juicio Evafuatlvo 

1 



Capítulo V. Evoluoción. 

• Medios de Verificación Colectivo Equipo Técnico. 

Fose: "Vinculo y Cont.xtos". 

1 . Asistencia del Equipo Seminarista o los dos primeros semanas de actividades que reoftzo el 
Equipo Técnico. en relación o los diversos colectivos de trabajo. 

Fecho Hora Actividad Colecttvo 
24-04-07 15:30 Reunión Comité Los Leones. Usuarios 
25-04-07 18:30 Reunión Informativo P.P.F Usuarios 

El Álamo. 
26-04-07 18:00 Reunión Comité Tortazo Usuarios 
27-04-07 15:00 Priorizor lo Demando según Estado Equipo técnico 

de avance. 
27-04-07 18:30 Reunión Informativa P.P.F. Usuarios 

8 Águila. 
30-04-07 15:00 Visita Domiciliaria. lntersector 

A.H.P Los Viñas Fundo el Bosque. 
30-04-07 17:00 Recorrido en Bus visitando terrenos Usuarios 

tentativos. 
Comité Villarreal. 

02-05-07 19:00 Reunión Informativo P.P.F. Usuarios 
La Frontera. 

03-05-07 15:00 Establecer fineomientos para que lo Equipo Técnico. 
profesional aborde Reunión F.S.V.S.R 

03-05-07 08:30- Atención de Público P.P.F. Usuarios 
14:00 

03-05-07 15:30 Taller de Uderazgo. Usuarios 
Comité Eucaliptus. 

03-05-07 16:30 Taller de liderazgo. Usuarios 
Comité 

07-05-07 08:30- Atención de Público. Demanda Usuarios 
13:00 Espontóneo y Dirigentes programas 

F.S.V y P.P.F. 
07-05-07 11:15 Informo sobre estado de avance Asistencia 

proyecto hobitodonol Comité Técnico 
Tortozo. 

07-05-07 12:00 Proporciono información sobre lntersector 
Inicio de proceso de Construcción 
Comité "Que suerte la mfo". 

07-05-07 12:15 Solicita información de estado de Asistencia 
avance de Comité. para ser Técnica 
Intervenidos POr Asistencia Técnica. 

07-05-07 15:30 Reunión informativo F.S.V en Sitio Usuarios 
Residente. 

07-05-07 19:20 Reunión informativa P.P.F. Usuarios 
La Deheso. 

08-05-07 08:30- Atención de Público. Usuarios 
13:30 

08-05-07 15:30 Visito Terreno. F.S.V. Equipo Técnico 
Comité Nueva Los Molinos. 

08-05-07 16:30 Visita terrenos paro Construcción Equipo Técnico 
F.S.V 

08-05-07 19:45 Reunión Informativa P.P.F. Usuarios 
País de Goles. 
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2.- Estructuro de Atención o Usuarios/os de lo Unidad de Viviendo. 

Lunes 

Martes 

Primero 
Jamado 
Segundo 
Jomodo 

Primero 
Joma do 
Segundo 
Jamado 

Miércoles Primero 

Jueves 

V1emes 

Jomodo 
Segundo 
Joma do 

Primero 
Jomodo 
Segundo 
Joma do 

Primero 
Joma do 
Segundo 
Joma do 

Secretorio entrego número poro atención del día martes. 

Realización de reuniones F .S. V y P .P .F 
Visitas Domicinorios según demando. 
Visitas o Terreno. 
Atención de Público. Demando espontáneo y Dirigentes 
Pro romo F.S.V. 
Realización de reuniones F.S.V y P.P.F 
Visitas Domiciliarios según demando. 
Visitas o Terreno. 
Secretorio inscribe o aquellos personas que no han sido 
Encuestados. 
Realización de reuniones F.S.Vy P.P.F 
Visitas Domiciliarios según demando. 
Visitas o Terreno. 

Atención de Público. Dirigentes Programo P.P.F. 

Realización de reuniones F.S.V y P.P.F 
Visitas Domici6orios según demando. 
Visitas o Terreno. 
Trabajo Administrativo 

Realización de reuniones F.S.V y P.P.F 
Visitas Domiciliarios según demando. 
Visitas o terreno. 

-o---F'" .. " -.- . 1 

. ·• ¡ - - ·~· • --
- -~' - ..., 
--- .. 

~ 
-... -.... : 

.)1 ..... .......,......, 
~ 1 

Folletos informativos de estructuro horario. 
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5.1.3. Evaluacl6n Colecttvo lntersector. 

- --

Fose 1: 
"Actcnldel 
lntenector". 

Indicador de I!Yaluacl6n 
Propuesto. 

~======~~~~--=====~=== 

"Identificar y 

Caracterlzor a 

los actores del 

lntenector 

relacionados 

con la Unidad 

de VIvienda". 

~ 
1 

l.-Al término de la fose, 
el Equipo Técnico 
Identifica; Integrantes del 
colectivo. 

2.-AI término de lo fose, 
el Equipo Técnico 
Identifico; Contactos 
claves de codo actor del 
lntersector. 

3.· Al término de la fose, 
el Equipo Técnico 
identifico; funciones de 

1 cada actor. 

---· --- ----

Clhltolde 
Cumplmlento. 

Si se cumplen en lo 
fase: 

3 indicadores: 
Logrado. 

2 indicadores: 
Medianamente 
Lograda. 

~ 1 Indicador: 
No Lograda. 

1 

• Al término de lo fose el 
Equipo Técnico identificó el 
total de Integrantes del 
colectivo, sus contactos claves 

1 y funciones. 

Los Integrantes del colectivo 
son un total de 1 O, los cuales 
pertenecen a organismos 
públicos, y privados del óreo 
Vivienda, Municipal y 
financiero, que colaboran con 
los labores propios de la 
Unidad de Vrviendo. 

' 
1 

~ 

8 proceso de obtención de 
información fue facmtodo por 
los registros de contactos 
disponibles por la unidad, y los 
instancias de diólogo con lo 
jefa de ésto, en que se ordenó 
lo base de datos y se definió lo 
función de cada Integrante 
del colectivo en relación a las 
expenenclas vividas con la 
Unidad de Vivienda y lo 
estipulado en la Político 
Habitacional. 

Capitulo V. Evaluación. 

- -

Juicio Evaluativo 

---~ Lo Fose es evaluado como 
Lograda, debido a que se 
presentaron los ·3 Indicadores 
señalados. 

8 Objetivo 
alcanzado 
debido a 
elementos 

de lo fase fue 1 

sin dificultad, 
que todos tos 

necesarios para 
conseguirlo, "sean 
información y voluntad del 
Equipo Técnico", estuvieron a 
lo hora de concretar el 
objetivo. 

La consecución de este 
objetivo fijo una base donde 
se tiene conocimiento de lo 
existencia del colectivo 
lntersector, hecho que 
permite al Equipo Técnico 
manejar los códigos 
adecuados paro lo 

1 
intervención, y en s! dor origen 

~-~--~----~~--~~~~---===~~==~~==========~~==~~~~======~~~~~--~~-=----------------~~o~lofosesiguiente. ~ 
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-~ ---- ------ --- ------ --- -- - --,--
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lntw~enel6n" 11 

t:====== 

i 

"Potenciar lo 

vinculación 

dellnterseetor 

en relación a 

lo Gesflón" 

r:=-AI término de lo fo.se. 
los integrantes del 
lntersector reconocen. 
Acuerdos y estrategias 
de trabajo con la 
Unidad de Vivienda. 

Si se cumplen en lo 
fose: 

4 indicadores: 
logrado. 

1

2-3 indicadores: 
2.-AI término de la fase. Medianamente 
los Integrantes del Lograda. 
lntersector reconocen lo 
labor de lo Untdod de 
Viviendo. 

3.-AI término de lo fose, 
los integrantes del 
lntersector reconocen 
obstoculizodores y 
focilitodores del trabajo 
con la Unidad de 
Viviendo. 

4.· Al término de lo fase 
el Equipo Técnico 
reconoce los 
característicos del 
trabajo efectuado con el 
colectivo lntersector. 

0-1 indicador: 
No lograda. 

Al término de lo fose, los 
tegrontes del lntersector 
conocieron acuerdos y 

estrategias de trabajo con lo 
Unidad de Viviendo. 

En general señalan lo 
existencia de un trabajo 
conjunto, basado en la 
coordinación frente o 
sttuactones especificas que 
implican mayor acercamiento. 

• Al ténnino de lo fase, los 
integrantes del lntersector 
reconocieron la labor de la 
Unidad de Viviendo. 

Lo mayoria de sus Integrantes 
tiene conocimiento de la 
función principal de la unidad, 
y en específico todo lo 
referente a las instancias en 
que ellos colaboran en la 
consecución de los objetivos j propuestos por lo unldod. 
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Los resultados obtenidos fueron 
logrados principalmente 
mediante lo ejecución de 
entrevistos a miembros del 
intersector seleccionados 
previamente por lo frecuencia 
con que se relacionan con lo 
unidad. 

Se logró entrevistar al total de 
los selecctonados, los cuales 
dispusieron de su tiempo poro 

1 

reflexionar en tomo a su 
trabajo con la Unidad de 
viviendo, identificando 
acuerdos y estrategias. sin 
mostrar dificultades para danos 
o conocer. 
Las instancias de diólogo junto 
ol colectivo permitieron 
concretar un espacio donde 
transmitieron su opinión 
respecto al trabajo que 
efectúan con lo unidad de 
viviendo. 

Dichos actividades y 

Lo Fose es evaluado como 
lograda. debido o que se 
presentaron los 4 
Indicadores señalados. ~ 

8 objetivo de la fase fue 
logrado, obteniendo los 
insumas necesarios poro 
iniciar uno etapa de 
anólisis de lo Información, y 
contando con lo medtos 
de verificación que 
respaldan la existencia de 
un nexo entre este 
colectivo y la unidad de 
viviendo. 

entrevistas, permitieron 
------------~--------------------~ 



(Continuación) 
- ---------· -----= - --- -=--

"Vfnculos en Indicador de Evaluación Crttet1os de lesullados Obtenidos. 
la Propuesto. Cumplmlenlo. 

fose 2: l 
Intervención" 

1~::=~====;:=====-------==;-¡;........-...-

' 

t 
! 

1 

i 
1 

l 

1 

1 

1 

1 

• Al término de la fase. los integrantes 
del lntersector reconocieron 

1 

obstacullzadores y facilitadores del 
trabaJo con la Unidad de Vrvienda. 

Los integrantes del colectivo seí'\olan en 
forma reiterativo que el mayor 
facilitador del trabajo con lo unidad. se 
centraba en lo experiencia y 
competencias profesionales de la jefa 
de lo unidad. 

En cuanto a lo Obstaculizadores 
Identificados estos oludfan 
mayoritariamente a factores mós bien 
del Municipio que en especifico de lo 
Unidad de Vivienda. 

• Al término de lo fase el Equipo 
Técnico reconoció las características 
del trabajo efectuado con el colectivo 
lntersector. 

!

1 

j El Equipo Técnico identificó la cercanfa 
con cada miembro del lntersector y la 

1 su labor. 

Capftulo V. Evaluación. 

- ---

r--- doll'rocoso 

- evidenciar el actuar del 1 
lntersector en situaciones 
especificas en que se 
encontraban involucrados 
con la Unidad de Vivienda y 
captar su opinión en relación 
a los obstaculizadores y 
focifitadores que ellos 
identificaban del trabajo 
establecido con lo Unidad 
de VIviendo. 

Por Último se concretaron 
Mesas Técnicas con el 
Colectivo Equipo Técnico. 
donde una de ellos "Gestión 
Local en Vivienda". permitió 
que se reflexionara en tomo 
a las redes que apoyan lo 
gestión, y con ello los 
desaflos que implica 
potenciar el vfnculo de 

1 manera mós permanente. 
1 

1 

- --

Juicio Evaluottvo 

1 

utifidod de éstos como red de apoyo o 

~------------~--------------------~--------------- ------------------------------~---------- ------J 
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Copftulo V. Evoluoción. 

• Medios de Verlflcacl6n ColeeHvo lntersector. 

Pase: .. Actores del lnlenec:tor". 
• Ustodo de integrantes lntersector 
D•ptoo Profesional o 

Institución cargo 
Función 
(en relación a la Unidad de Vivienda) 

Alcaldra Raúl • Autorización poro lo ejecución de los proyectos. 

Bustomonte. 

Alcalde. 

• Factibilidad jurídico de los proyectos . 

Encargado de • Proceso de escrituroción de F.S.V .. sólo cuando el 

Departamento Municipio actúo como EGIS. 

Depto juridlco Jurfdico. • Revisión de convenios (ajustados o derecho). 

Abogado. 

Encargado de 

Organizaciones Organizaciones • Asesorfo y tramitación de personalidad jurídico de los 

Comunltarlos comunitarios. comités de viviendo. 

• Evaluación de viviendas como viviendo social Objeto 

Dirección de Encargado de Progromo(P.P.F.). 

Obras Dirección de • Unidad técnico en lo elaboración y preparación de los 

Municipales. Obras proyectos hobitocionoles. 

Municipales. 

Arquitecto. 

• Determinación de uso del suelo . 

Asesoría Jefa. • Elaboración de Informes Previos (corocteñsticos del 

urbana Arquitecto. Terreno según plano regulador). 

• En el coso de F.S.V. traspaso de remesas desde el 

Encargado SERVIU o los Consultoras. 

Finanzas Departamento • Control de estado de pago de los remesas. 

de Finanzas. 

• Solicitud de antecedentes de Ficho de Protección 

Encargado de Social de los/os postulantes de los programas 

Social Departamento hobitocionoles. 

Social. • Solicitud de aplicación de Ficho de Protección Social o 

Asistente Social los/os postulantes de programas hobitocionoles. 

Banco del Agentes. • Financiamiento ahorro previo (microcrédito) poro lo 

Desarrollo. postulación de programas hobitocionotes. 
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Capítulo V. Evaluación. 

Banco Estado. Ejecutivo de • Apertura de libretos de ahorro poro lo viviendo. 

Cuentos. 

Jefa 

Departamento • Directrices, proceso de postulación. 

Servlu 

Operaciones 

Hobitocionoles. • 

Asistente 

Socio l. 

Arquitecto. 

Encargado 

F.S.V. 

Fase: .. Vfnculol de t11twvendón". 

Normativo, Asesoría Técnico, calificación de los 

proyectos. 

• Registro de oc:ttvldad a SERVIU: Capitulo IV. Registro de Intervención. Colectivo lntersector. 

Rcho N°8. 

• Registro de ac:ttvtdod a OOM: Coprtulo IV. Registro de Intervención. Colectivo lntersector. 

Rcho N° 5. 

• Registro de actlvtdad a Banco Estado: Capitulo IV. Registro de Intervención. Colectivo 

lntersector. Ficho N° 6. 

• Registro de actividad a Organizaciones Comunitarios: Copftulo IV. Registro de Intervención. 

Colectivo lntersector. Ficha N° 7. 

• Registro de odfvtdad a Departamento. Social: Capítulo IV. Registro de Intervención. 

Colectivo lntersector. Rcho W 9. 

• Registro de Mesa Tknlca "Gestt6n Municipal en Vlvtendo": Capítulo IV. Registro de 

Intervención. Colectivo lntersector. Ficho N° 12. 
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5.1.4. Evaluación ColecHvo Asistencia Técnica. ._--= - -- ·- -· -· 
Malrll tr U CGIKftvo llllel ~ AIIIMnda T6c:nlco. 

Fose 1: -,1 "Actcns de la 
AllstencJa 
Tkntca". 

Indicador de Evaluación 
Propuesto 

1 

'[ Otterios de 1 Resultados Obtenidos DesOffolo del Proceso 
evaluación 

"Identificar y 

Caracterizar a los 

actores del 

colectivo que se 

relacionan con la 

Unidad de 

Vivienda". 

1.· Al término de lo fase, el S1 se cumplen en lo • Al término de la Este proceso se llevó o cabo a 
Equipo Técnico identifica: Fase: Fase los Integrantes través de la Identificación de las 

Integrantes del colectivo. 

2.· Al término de la Fase el 
1 Colectivo Identifica: 

1 
Contactos claves de cada 
actor de la Asistencia 
Técnica. 

3 indicadores 
Logrado 

1

2 Indicadores 
Medianamente 
Logrado 

l
l Indicador 
No Logrado. 

3.- Al término de lo Fase las 1 
Integrantes reconocen: 

Funciones de cado actor. 1 

1 i 

del Equipo Técnico 1 distintas empresas Constructoras y 
identificaron: 1 Consultoras que actualmente se 
- A los integrantes del relacionan con la Unidad. 

actualmente Se elaboró un listado con estas l
lntersector que 

trabajan con algún empresas, identificando teléfonos 
programa de contacto y Profesional a cargo. 
habitacional en lo La Información fue entregado por 
Comuna de Villa las Asistentes sociales. extraída de 
Alemana. un libro de contactos que se 

-Contactos claves 
(Asistentes Sociales si 
hubiese). 

manejo al interior de la Unidad, 
como también, fue 
complementada por lo secretaria. 

Capítulo V. Evaluación. 

--

1 -

Juicio Evaluativo 

Lo fase es evaluada 
como lograda, esto 
debido o lo participación 
de cada integrante del 
equipo técnico en la 
entrego de la 
información requerida 
para lo conformación del 
colectivo, como también 
identificando las distintas 
funciones desempeñadas 
por cada uno de ellos. 
Esto identificación 
permitió caracterizar al 
colectivo en función de 

l
las estrategias conjuntas 
con la unidad de 
Vivienda. 

t 

1 

l 

! 

-funciones 
desempeñadas por la 
Asistencia técnica, 
dependiendo del 
Programo 
hobitacionol 
desarrolla. 

que 

Es Importante mencionar que esta 
fose incorporó nuevos actores en el 
colectivo, por cuanto se realizaron 
negociaciones durante el periodo 

de lnteriendón ~ ~ 
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- - -· ---- -
Colectivo Allltanda T6cnlca. 

Fose 2: ,1 11 l 

"Vfnculos en la 
Intervención". 

Indicador de Evaluación 
Propuesto Criterios de 

evaluación 
Resultados Obtenidos Desarrollo del Proceso 

""otenc:tar la 

relael6n entre los 

actores de la 

1.· Al término de lo fase, los Si se cumplen en lo • Al término de lo 
actores de lo Asistencia Fose: Fose los Actores de lo 
Técnica reconocen: Asistencia técnica, 

Los requerimientos de la 
municipalidad y de la 
Unidad de Vivienda 
respecto a cada programa 
habitacional. 

4 indicadores 
logrado. 

3 a 2 indicadores 
Medianamente 
logrado. 

identifican: 
- Parcialmente los 
requerimientos de la 
Unidad de Viviendo y 

Asistencia Técnica 2.· Al término de la Fase el 1 lndlcador 

1 

de otros organismos 
Municipales para lo 
postulación a los 
Programas 
habitacionales. 

y la Unidad de Colectivo Identifica: No logrado. 

VIvienda, en 

función a lo 

establecido por la 

"olftk:a 
Habltaclonal". 

Estrategias de trabajo de la 
Unidad de Vivienda, en 
función de cada programa 
habitacionol. 

3.· Al término de la fose los 
Integrantes del Colectivo 
reconoce: 

Su rol como actor de la 
Político Habitacional. 

- Estrategias 
conjuntos de trabajo 
dependiendo del 
programa 
implementado. 

- Su rol como actor 
de lo pontico 
Habitacional. en 
función del programa 
trabajado. 

1• Al término de la 
Fase, el Equipo 
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Este proceso se 
caracterizó por lo 
dinámica interna de 
cada Asistencia técnica, 
ya que se incorporan en 
una fase del proceso de 
postulación efectuando 
un trabajo paralelo con la 
Unidad, donde mós bien 
se establedan límites y 
acuerdos, pero no se 
coordinaban 
continuamente, a fin de 
fijar nuevas estrategias en 
función de 
modificaciones continuas 
a nivel central de la 
polftica habitacional. 

La evidencia concreta se 
traduce en el 
conocimiento de la 
forma de trabajo de la 
Unidad de vivienda, 
coordinación de 
estrategias de trabajo 
Identificando 
requerimientos 

Capítulo V. Evaluación. 

-

Juicio Evaluativo 

La fase es evaluada como 
medianamente lograda. ya que se 

1 

cumplieron 3 indlcadores de los 4 
propuestos para la Fase. 

El indicador no cumpfido en la Fose 
fue en cuanto a reconocer los 
requerimientos de la Unidad de 
Vivienda de Villa Alemana en virtud 
de los Programas con los cuales se 
coordína con Consultora o 
Constructora. 
Este proceso fue correctamente 
reconocido por 2 de 3 actores, lo que 
puso de manifiesto la escasa 
comunicación por parte de 1 de ellos. 

Durante la Fase no fue posible 
potenciar totalmente la relación 
existente, sino más bien, se evidenció 
la relación a través de la actividad 
con los d istintos actores. Ya que si bien 
se identificaran fortalezas y 
debifidodes en la coordínación de 
acuerdos y estrategias. estas no 
pudieron ser trabajadas a fin de 



~e 
Fase 2: 

"Vfnc:ulos en la 
Indicador de Evatuac:l6n 

1 

Propuesto 
lnfefvenclón". 

--

1 

4.· Al término de la fase, el 
Equipo Técnico identifico: 

Criterios utilizados poro 
trabajar en conjunto con la 
Asistencia Técnica. 

~ 
1 1 1 

: 

1 ¡ 

' 
1 

_¡_ -

Colectivo AIIIMnda T6cnlca. 

Criterios de ~ Resoltados Obtenidos 

evaluación 

-
1 Técnico identificó 
criterios utilizados 
poro discemlr el 
trabajo conjunto con 
una u otra asistencia 
técnica. 

1 

! 

- .-. 
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Capítulo V. Evaluación. 

DesarroUo del Proceso Juicio Evaluativo 

y estrategias locales. 1 potenciar la relación. Se rescata de la 
fase la poslbifidad de que los 

En este proceso fue integrantes reflexionaran sobre 
posible Identificar. a acciones cotidianas que daban 
través de Mesas técnicas, sentido al trabajo conjunto. 
los criterios utilizados para 
discernir con cual de las 
Consultoras y/o 
Constructoras trabajar de 
manera conjunta, esto en 
virtud de negociaciones 
propias de la Unidad con 
el Sector privado. 
Estos criterios se centran 
en el compromiso, rol 
social y calidad de los 
servicios entregados. 



Capítulo V. Evaluación. 

• Medios de verificación Colectivo Asistencia Técnica. 

Fase: "Actores de lo Asfstenclo Técnica". 
• Listado de Integrantes de Asistencia Técnico. 

Institución u Organfzacl6n Programa que llevan a cobo Contactos 

Empresa de Gestión Asistente Social. 
Inmobiliaria GES. F.S.V. Arquitecto. 

Consultora Andalué. F.S.V. Socióloga. 

Consultora SCAA. F.S.V. En Sitio Residente. Asistente Social. 

Arquitecto. 

Consultora Cristion Michell. Ingeniero Civil. 
P.P.F. 

Consultora Provecso P.P.F Asistente Social. 

Consultora Patricio Venegos. P.P.F. Arquitecto 

Arquitecto 

Macros Consultores P.P.F Asistente Social. 

Constructora S.O.H F.S.V. y P.P.F. Constructor Civil. 

Constructora CONINCO. F.S.V. Ingeniero Civil. 

Constructora ANTA. F.S.V. En Sitio Residente. Cristion Tapio. 

Fase: "Vfncutos de Intervención". 

• Registro de actividad con Consultora SCCA: Capítulo IV. Registro de Intervención. 

Colectivo Asistencia Técnico. Rcho Na 7 

• Registro de actividad con Empresa de Gestf6n Inmobiliaria GES: Capítulo IV. Registro 

de Intervención. Colectivo Asistencia Técnico. Rcho Na 5 

• Registro de actividad con Consultora SOH: Capítulo IV. Registro de Intervención. 

Colectivo Asistencia Técnico. Ficho Na 6 

• Registro de Mesa Técnica "Gestt6n Municipal en VIvienda". Capítulo IV. Registro de 

Intervención. Colectivo Equipo Técnico. Ficho Na 7 

• Registro fotográfico de Mesa Técnica "Gestf6n Municipal en VIvienda". 
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Capítulo V. Evaluación. 

5.2. EVALUACIÓN DE RECURSOS. 

5.2.1.- HUMANOS: En relación a éstos. la Supervisión Académica fue la pertinente 

para orientar respecto al proceso a desarrollar en cada fase. En cuanto al Equipa 

Técnico, aportó tanto disponibilidad a nivel institucional, brindando el espacio 

necesario para desarrollar la intervención con este colectivo, así como también con 

disponibilidad horaria, posibilitando la reflexión en tomo a las actividades 

evidenciadas durante las fases. 

5.2.2 .- MATERIALES: En cuanto a éstos, en su mayoría fueron aportados por el Equipo 

Seminarista, a excepción de los computadores del lnfocentro, proporcionados por 

el Municipio de Villa Alemana. 

Ahora bien, estos se consideran adecuados para poder llevar a cabo la fase. 

ademós de permitir evidenciar el proceso desarrollado en esta fase. 

5.2.4.- FINANCIEROS: Fueron aportados en su totalidad por el Equipo Seminarista, 

evidenciando que la asignación mensual recibida por el Equipo Técnico por 

concepto de movilización excede a lo que realmente se utiliza. producto del 

dinamismo en la comuna en relación o viviendo. 
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Capítulo V. Evaluación. 

5.3.- EVALUACIÓN DEL TIEMPO. 

8 tiempo planificado para el período de intervención es evaluado como el 

adecuado paro el logro de los objetivos propuestos en las foses. Sin embargo, las 

fases de Equipo Técnico debieron exceder de los tiempos establecidos, en su 

primero etapa por razones de negociación propio de la Unidad de Viviendo, lo que 

permitió incorporar o nuevos actores de Asistencias Técnicos, por ende lo mismo 

ocurrió en lo Primera fose del Colectivo recién nombrado, coracterizóndose por ser 

uno fase "flexible" en cuanto o los tiempos reales de ejecución. 

Con respecto o lo segundo fose del Colectivo Equipo Técnico, esto debió 

exceder de lo planificado y contemplar tiempo de Holgura poro dar respuesto al 

periodo de Reflexión en las Mesas Técnicos planificados. Siendo o lo vez mós útil 

poro el proceso, yo que se logró tener uno visión general del trabajo de la Unidad. 

Los Tiempos estimados poro los Fases de Usuarios, lntersector y lo segundo 

Fose de Asistencia Técnico fueron cumpftdos y acordes paro el logro de los 

Objetivos de cado fose, sin presentarse mayores contingencias que retrasaron su 

ejecución. 

Por consiguiente el tiempo propuesto en lo motriz de progromodón dio la 

respuesto necesario al logro de lo Intervención del Equipo Seminarista. 
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5.3.1. Matriz Carta G~!!.W 5.6. Evaluación del Jie!!}2_0 Colectivo 

Fase. 

"Atención de 

la Demanda 

No 
Organizada". 

"Atención de 

la Demanda 

Organizada". 

1 

LJI 

Tiempo Programado: 

Tiempo Real: 

Mayo. 

11 

Usuarios 1 As. 

Tiempo. 

Meses. 

Junio. 

1[ 
Semanas. 

152 

Julio. 

11 

Agosto. 
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nempo 

Holgura. 

J 
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5.3.2. Matriz Carta Gantt N~6. Evaluación del nempo Colectivo Equipo Técnico. 

Fase. 

"Intervención 

Reflexiva". 

Mayo. 

11 

Junio. 

nempo. 

Meses. 

Semanas. 

153 

Capitulo V. Evaluación. 

Julio. Agosto. nempo 



5.3.3. Matriz Carta Gantt N° 5.7. Evaluación del nempo Colectivo lntersector. 

Fase. 

"Actores del 

lntersector". 

"Vfnculos en la 

Intervención" 

1 

1 Abril. le o. 

[ Tiempo Programado: -J,___......,._---,---._,.. 

1 Tiempo Real: 1 
.. 

nempo. 

Meses. 

[ 
Junio. 

Semanas. 
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Julio. 
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nempo 

Holgura. 



5.3.4. Matriz Carta Gantt N° 5.8. Evaluación del Tiempo Colectivo Asistencia Técnica 

[ nemp~ 

fase. 

l "Actores de la 

l 
Asistencia 

Técnica". 

"Vínculos en la 

Intervención" 

r 4sem 

mempo Programado: 

1 Tiempo Real __ .....;:;.. __ 

Meses. 

Semanas. 

4sem ~~sem 
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2sem 3sem 1 4sem 1 se m r 2sem 3 se m. Agosto. 
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"Identificar los estrategias aplicadas por el Equipo Técnico, 
poro encauzar los Necesidades Hobltoclonales de los 

usuarios/as". 

"Identificar las estrategias aplicadas por el Equipo Técnico 
en el oc eso de ostuloclón de los comites de viviendo". 

"Definir la plataforma de trabajo que facilite lo ejecución 
de la Intervención". 

"Identificar y Carocteñzar o los actores del lntersector 
relacionados con lo Unidad de Vivienda". 

"Potenciar lo vinculación del lntersector en relación a la 
Gestión Hobltaclonol Municipal de la Unidad de 

Vivienda." 

"Identificar y Caracteñzar a los actores del colectivo que 
se relacionan con la Unidad de Vivienda•. 

"Potenciar la relación entre los actores de la Asistencia 
Técnica y lo Unidad de Vivienda, en función a lo 

Valores del Nivel de Cumplmlento, según eolfk:ocf6n de objetivos 
espec:llleos 

1 Logrodo 114 1 
1 Medianamente Logrado. 11 2 1 
1 No Logrado. ll o 1 

Nlvet de 
CumpRmfento 

logrado. 

logrado. 

l ogrado. 

logrado. 

logrado. 

logrado. 

logrado. 

Medianamente 
logrado. 

11 Punta~. 

11 

4 

4 

4 

4 

4 

11 

4 

11 
4 

1 

2 

Objettvo General 
de lntervenc:l6n 

"Realizar un proceso 
de Asesorfo T écnlco 

Social o los 
colectivos de 

trabajo 
constituyentes de la 
Unidad de Viviendo 

de la Ilustre 
Municipalidad de 

VIDa Alemana, a fin 
de contribuir o lo 

optimización de lo 
Gestión Municipal 

en Viviendo". 

Rangos de Cumplimiento Objettvo Genefal 1 
Logrado 1125 ptos.-32 ptos. 1 
Medianamente Logrado. 11 12 ptos.·24 ptos. 1 
No logrado. 11 O ptos. ·11 ptos. 1 
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Al término de la 
intervención se hobfó 
realizado un proceso 
de asesoría técnico 
social en los cuatro 

colectivos de trabajo 
directamente 

involucrados con lo 
gestión hobltacional 
de la comuna, con al 

menos un 80% de logro 
total de los colectivos. 

de acuerdo o lo 
planificado poro cada 

fase de trabajo" 

30 puntos, 
equivalentes 
al93.75%de 

logro. 



Copftulo V. Evaluación. 

5.4.1. Juicio Evaluativo De la Intervención. 

8 objetivo general de intervención es evaluado como logrado, superando el 

porcentaje de logro establecido y proporcionando los factores que caracterizan lo 

Gestión de lo Unidad de Vivienda. 

El cumplimiento de las foses evidenció que los procesos llevados a cabo por 

lo Unidad de Vivienda comprendían un entretejido de redes que son porte 

fundamental de la gestión de ésta, es decir Colectivos de Trabajo que otorgan 

constantemente los elementos necesarios para el funcionamiento de la unidad. Por 

su parte el Equipo Técnico. por medio del período de intervención logra visualizar 

dichos colectivos analizando su relación con cada uno de ellos y evaluando las 

estrategias ejecutados entre sr para alcanzar sus objetivos conjuntos. 

La intervención contribuye a la generación de espacios laborales que 

fortalezcan el análisis y desarrollo de las prácticas en la Gestión Municipal en 

Vivienda, instando al Equipo Técnico a ser candentes del trasfondo de su actuar, 

como también la potenciación del vínculo de éste con sus colectivos de trabajo, al 

mostrar los procesos que se suscitan dentro de la Unidad. que en ocasiones les eran 

desconocidas. 

8 desarrollo de los diversos objetivos de intervención permitió asignar 

nombre y dar realce a un trabajo caracterizado por. la alto demanda de parte de 

sus usuarios /as. por presentarse contingencias propias de un proceso que involucro 

diversos actores. y además por no contar con productos concretos que den evento 

del trabajo de lo unidad. 

Producto de lo ya expuesto, es posible concebir uno incipiente motivación 

de parte del equipo técnico paro introducir mejoras continuas o su práctico laboral, 

es más. han explicitado la utilidad del proceso de reflexión, diciendo que le otorga 

aún mayor sentido al trabajo reafiZOdo, y en definitivo retroalimenta ~ sistema que 

llevan actualmente. 

8 logro del Objetivo general propuesto conduce al posterior anális;s de los 

~ementos emanados d~ periodo de intervención. los cuales dicen relod6n con el 

evidenciar las lógicas de trabajo y de acción poro cado colectivo con ~ que se 

relaciona la Unidad de VIVienda, como o su vez - producto del proceso reflexivo­

evidencian estrategias ordenadas de frabaio que convergen hacia una finalidad 

común. traducido en da respuesta a las necesidades hobitocionoles de lo 

Comuna. 
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Presentación. 

Capitulo VI. Reflexiones Profesionales. 

CAPÍTULO VI 

REFLEXIONES PROFESIONALES. 

Este capítulo es elaborado a partir de los 3 ejes temáticos expuestos en el 

Marco de Referencia y que han dado sustento a la estructura del presente 

Seminario de Titulo. De esta forma cada uno de estos ejes ha permitido identificar las 

lógicas de intervención en función de la dinámica habitacionol que la Unidad de 

Vivienda recoge, poro luego poder identificar a través de esto intervención, los 

aprendizajes y aportes desde la reflexión y experiencia de la Unidad de Vivienda. 

La reflexión a partir de la experiencia de intervención se constituye en la 

etapa fundamental de todo Seminario de Título, permitiendo trascender la 

información recogida de los alumnos/ os, generando nuevos conocimientos a las 

aulas desde la experiencia práctica. 

De acuerdo a lo ya planteado cado eje temático, Viviendo, Política 

Habítacional y Gestión Municipal en Vivienda, serán analizados de manera 

independiente, para luego desarrollar una motriz de síntesis que permito cerrar el 

proceso de reflexión desarrollado durante lo intervención profesional. 
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6.1. EJE VIVIENDA. 
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Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

6.1. EJE TEMÁTICO VIVIENDA. 

6.1.1. VIvienda. 

La Vivienda, al decir de Joan Mac Donald, comprende una serie de servicios 

habitacionales que contienen inseparablemente el suelo, la intraestructura, y 

equipamiento comunitario. Tales elementos coinciden con la lógica presente en la 

Unidad de Vivienda, relacionada a la construcción de comunidades que 

favorezcan no sólo a los ocupantes de la Vivienda, sino a la construcción de 

ciudad. 

• Suelo. Infraestructura y Equipamiento Comunltar1o. 

+ 

Pnl\ln ,.llln Vllln In • lmrlln•• 

Por su parte Haramoto, señala a la Vivienda como Proceso. definiendo que 

esto le da un sentido de integralidad vinculando Sistema, Objeto y Escala. 

En base a lo expuesto por Haramoto. la Vivienda como Proceso se evidencia 

en la Unidad. primeramente comprendiendo la Vivienda como Sistema, es decir 

como componentes que se relacionan entre sí y con las variables del contexto. Es 

así que el Colectivo Equipo Técnico pone especial preocupación por la 

consecución de cada componente, el hecho es visto en las experiencias de Fondos 

Solidarios, donde el Equipo Técnico desarrolla un rol activo en el proceso. Lo anterior 

es entendido considerando a la Vivienda como Objeto de Diseño, hecho que 

implica comprender que la Vivienda debe responder a la satisfacción de las 

necesidades fisiológicas, psicológicas sociales y espirituales del ser humano. Tal 

entendimiento ha llevado a la Unidad de Vivienda a concebir al/a usuario/a de la 

Unidad como elemento central de todos los proyectos formulados en su interior. 

Por último, se suma a los elementos ya expuestos. la Vivienda como Escala. 

en la cual la Unidad contribuye a que las Viviendas terminen relacionándose con su 

"medio ambiente natural". debido a que reúnen los factores que configuran un 

Barrio. Evidencia de ello es el caso de la Población "Villa Los Jardines". que fue 

pensada en consideración a los tres elementos señalados por Haramoto. 
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6.1.2. PROCESO HA BIT ACIONAL 

El Proceso Habitacional. según Ha ramoto comprende una serie de etapas. 

los cuales por medio del período de intervención son descubiertos. Es así como tos 

etapas de Necesidad Hobitocional. Planificación Hobitocionol y Uso y 

Administración. son las más vistas en el periodo de Intervención. en comparación al 

Diseño. Provisión y Producción Habitocionol, que se don en menor grado. 

Las etapas del proceso habitocional reflejadas en la dinámico de lo Unidad 

de Viviendo se traducen en: 

• Necesidad Habitaclonal 

Los necesidades hobitacionales de los/as usuarios/as observadas durante el 

proceso de intervención son. Carencia de Vivienda propia y Deterioro de la 

Vivienda producto del uso de la misma. 

Las necesidades abordadas por la Unidad de VIvienda se encuentran 

focalizadas en la población más vulnerable de la Comuna, contemplando los dos 

primeros quintiles de ingreso. El Equipo Técnico, identifica esta necesidad o través de 

entrevistos de atención de público o del instrumento de calificación 

socioeconómica. filtrando y orientando respecto a la solución habitacional que 

corresponda. 

El/la usuario/a primeramente centra su necesidad en la carencia de 

Vivienda Propia. abordando a la VIvienda "como producto" para luego reconocer 

los necesidades del hábitat toles como acceso a redes y servicios, mfs2 construidos. 

localización del terreno. Estos aspectos son enfatizados por los/as Usuarios/as al 

desarrollarse la organización de la demanda. 

• Planlflcacl6n Habltaclonal. 

La organización de la demanda se traduce en la planificación de 

estrategias de trabajo determinado para coda programa, en función de las 

necesidades de los/os usuarios/as y de los objetivos establecido en los mismos. 

La planificación contempla la actualización sistemática en virtud de las 

modificaciones a la normativa vigente, y en consideración al Plan de Desarrollo 

Comunal del Municipio de Villa Alemana. que establece el siguiente objetivo. 

"Hacer de una Vivienda un Hogar y de la Población una Comunidad". 
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En base a lo anterior las estrategias del Equipo Técnico tienden a ser flexibles 

para incorporar los cambios. este hecho fue posible evidenciar en reiteradas 

ocasiones. destacóndose la suspensión de la atención de publico. por dos 

semanas. debido a que no se disponían de los puntajes de la Ficha de Protección 

Social. Esta determinación fue tomada por el Equipo Técnico. en función de los/as 

usuarios/as quienes entraban a un sistema en que su ingreso en sí era incierto y en 

el cual se encontraban a la espera de su puntaje. 

Concretamente. en la Unidad de Vivienda se identifican tres momentos de 

Se operativlzon los programas hobitoclonoles poro implementarlos o nlvellocol. 

Se planifican estrategias elaboradas hacia los/as sujetos de de la Unidad. 

Entre los es1rotegios plonífiCodos e Implementados se encuentran: 

• Atención individual de lo demanda, captando lo necesidad hobitoclonol de 

~$i§~¡:j codo uno de ellos/as. 

[-i~i~i~ • Organización de lo Demando, Incluyendo el cumplimiento de los requisitos de 

codo programo. odemós del trobojo con los Colectivos lntersector y ASistencia 

_:.¡r;,:~~4 Técnico por medio de negociaciones especificas. 

Se plonltlco en función de los negociaciones entre el Colectivo Equipo Técnico y 

ASistencia Técnico, paro definir un diser'lo del proyecto, acorde o los/os usuarios/os 

y o los recursos disponibles. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

• Diseño Habltaclonal. 

Respecto a esta etapa. es posible identificar la negociación que la 

Asistencia Técnica desarrolla tanto con el Equipo Técnico como con los/as 

usuarios/as. Aunque la negociación con el Equipo Técnico se desarrolla desde un 

inicio. a fin de incorporar aspectos que a éste le interesa abordar y que repercuten 

en la calidad de vida de los/as Usuarios/as, son estos mismos los que también se 

involucran en este proceso a la definición de éste. B diseño contempla la 

incorporación del Colectivo lntersector. donde la Dirección de Obras y Asesoría 

Urbana revisa la propuesta. considerando los aspectos técnicos establecidos en la 

normativa vigente e incorpora los requerimientos locales establecidos; de existir 

observaciones al diseño, éste debe ser modificado siendo aprobado por DOM y 

Equipo Técnico. 

DISE~O PROYECTO 

Comité Los Leones. 
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• Provisión Habltaclonal. 

Se concreta al momento de presentar el proyecto al Banco de proyectos de 

SERVIU con el fin de que éste sea aprobado, asignando de este modo el subsidio 

estatal. 

Toda modificación efectuada por SERVIU deberá ser incorporada por el 

Colectivo Asistencia técnica. Así mismo el ahorro reunido por los/as usuarios/as es 

girado mediante la acción del Banco. 

• Producción Habltaclonal. 

Esta etapa del proceso le compete 

principalmente a la Asistencia técnica, 

poniendo en marcha la construcción de 

las Viviendas y de lo propuesto en el 

diseño. 

VIVIENDAS SOCIALES. F.S.V 

El Equipo Técnico mantiene el vínculo con los/as usuarios/as, cumpliendo un 

rol fiscalizador. que le compete cuando actúa como Entidad Organizadora y 

fiscaliza el estado de avance de la construcción, principalmente los tiempos 

definidos para ello. El Equipo Técnico prepara a los/as usuarios/as para ser 

fiscalizadores de la obra, cuando no tiene mayor ingerencia en el proyecto 

Habitacional. 

• Uso y Administración Habftaclonal. 

Existe un gran número de usuarios/as que se 

encuentran en esta situación, lo que se refleja en el 

número de comités habitacionales con temáticas 

centradas en el mejoramiento de la Vivienda, lo que 

demuestra que estos/as usuarios/as requieren de la 

ayuda estatal para la mantención de sus Viviendas y 

de esta forma aumentar el período útil de estas. 

VIVIENDA SOCIAL 

La modificación de la Vivienda se realiza en función de los nuevos 

requerimientos de la familias, tales como: nacimientos, incorporación de nuevos 

integrantes, necesidad de espacio. 

El deterioro de la Vivienda se asocia al paso del tiempo y del período útn de 

los mismos materiales. Otro factor asociado al deterioro se traduce en los efectos 
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climóticos o agentes externos que actúan como aceleradores del proceso. 

traduciéndolo en ocasiones en daños de tipo estructural y que requieren de la 

pronta solución. 

El Equipo Técnico aborda estas temóticas a nivel grupaL sin embargo esta 

fase no se trabaja como Uso y Administración. ya que es considerada como una 

nueva necesidad habitacional, "Deterioro de la Vivienda", iniciando de esta forma 

la sucesión del resto de las etapas del Proceso Habitacional. 

Para finalizar se presentan tres maneras en que las etapas del Proceso 

Habitacional son evidenciadas en el trabajo realizado en la Unidad de Vivienda. 

Éstas son formuladas en función a las necesidades habitacionales identificadas y a 

las Viviendas Sociales de la comuna que presentan deterioro o daño estructural. 
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Fuente: Boboroción Equipo Seminarista. 
del Entomo. 

Fuente· Baboraclón Equipo Seminarista. 

166 



~..,. _ ___:¡· ... . . , .- .... - e·--=-~ 

167 

Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

Colectivo Usuarios. 

Colectivo lntersector. 

Colectivo Equipo Técnico. 

Acceso a la 

lnterocdón entre Colectivo Equipo Técnico y Asisfendo 
Técnico, en lo definición del Disel'lo del Proyecto 

. Cambios de las Necesidades Habitocionoles de los/os 
Usuarios/os, por el poso de los or'\os. 
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6.1.3. PROBLEMÁTICA HABITACIONAL 

La Problemática Habitacional es analizada en relación a la existencia de un 

déficit cuantitativo y cualitativo. 8 primero se identifica como la Carencia de 

Vivienda y el segundo como el Deterioro de la Vivienda. 

En base a lo anterior. cabe ser"talar que el déficit cuantitativo y cualitativo. 

está en estrecha relación a las necesidades habitacionales identificadas en la 

Comuna de Villa alemana. 

A continuación se presentan las principales características de los 

componentes de la problemática habitacional evidenciada en la comuna: 

Matriz Na 6.2. Prlnc1pa es Problemóflcas del Componente Social. 

!Ytdenc:lo. 

"Vivo de Allegado en 

caso de mis papéis, 

con mi hija. y quiero 

darte un mejor futuro y 

un hogar propio." 

Usuaria. Unidad de 

Viviendo. 

Flcho Usuarios. 

N° 26/ Anexos. 

Fichas Usuarios. 

N o 15/ Anexos. 

"No cuento con lo 

es1obilidod 

económico poro 

pagar uno Viviendo y 

a veces tenemos 

trabajo y o veces no." 

Usuario, Unidad de 

VIviendo. 

COMPONENTE SOCIAL. 

Componente. 

Allegamiento. 

Hacinamiento. 

En Situación de 

Arrendamiento. 

Caroc:teristlcas. 

8 allegamiento es el componente m6s reiterodo y se 

caroderizo en los/os Usuarios/os de lo Unidad. por ser un 

factor que motivo lo búsqueda de soluciones 

hobitoclonoles. 

Lo situación m6s frecuente es el allegamiento en lo 

Viviendo de los podres de las/los usuarios/as. Hecho que 

se puede prolongar por varios años. dado que no se 

dispone de los medios económicos paro lograr solir de su 

calidad de allegado/a. 

Producto de lo situación de Allegamiento se 

desencadena el Hacinamiento, el cual fimlla el desarrollo 

adecuado de los miembros del núcleo familiar. 

A lo Unidad de Viviendo con frecuencia se acercan 

usuoños/os que evidencian estar cansados de ser 

arrendatario y que desean tener una Vivienda propia 

con urgencia. Adem6s ven el atractivo de las Viviendas 

sociales sln deuda, yo que éstas no los f¡gar6n al pago 

mensual de dividendo. 

Lo Inestabilidad económico y laboral. limito los opciones 

Sin capacidad de de los/os usuarios/os de optar a uno solución 

compromiso hobitoclonol de manero particular. hecho que golilla el 

financiero. interés de los/os usuarios/os de postular o Viviendo 

Sociales. 

La dificultad poro estos/os usuarios/os se tocalizo en la 

capacidad de ahorro. lo cual es limitado e implico 

esfuerzo y perseverancia de lodo la Familia poro 

completarlo. Pese o és1o los/as usuarios/as aceptan este 

desoflo con tal de concretar su objetivo. 
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"Lo negativo de 

donde vivo es lo 

delincuencia." 

Usuario. Unidad de 

Vivienda. 

Inseguridad del 

Barrio. 

Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

Los contextos sociales en los que desarrollan su vida. 

provocan Inseguridades. relacionados o la defincuencio. 

tróflco de drogas y vandafismo. entre otras. Esta situación 

llevo o los/os usuarios/os a desear vivir en un ambiente 

comunitario m6s tranquilo y en el que hayo apoyo entre 

vecinos. 

La creación de nuevos núcleos fammares denoto un 

déficit cuantitativo que debe ser resuelto. 

Achos Usuarios N" 26. Los nuevos fomlftOS formados en Villa Alemana se 

Ficho Usuarios N" 3. 

Nuevas Familias. caracterizan par encontrooo en una situación de 

allegamiento en la caso de las padres a par ser parejas 

que si bien. no son casados legalmente. conviven o 

tienen un hijo. 

Por último. se evidencia la situación de madres solteros. 

que postulan sólo con su hijo. 

Los expectativos de las/os usuarios/os en situaciones 

determinados san bastante ollas. notóndose que en 

Reproducción de ocasiones no perciben la complefldad de lo que Implico 

Expectotivas. lo cons1rucción de conjuntos habltacionales 

Fuente: Eloboracl6n Equipo Seminarista. 

a . r nctpa es M trlz N° 6 3 P 1 p bl ro e m ótl e as d IC e omoonente Material 
COMPONENTE MATERIAL 

Evidencio. Componente. Coracteffstk:as. 

Fichas F.S.V sitio En Villa alemana. el darlo de los Viviendas con frecuencia se 

Residente y VIviendas con Daño debe o las termitas. que dejan las Viviendas en muy mol 

Atención de estructural. estado e inhobitoblos, en ocasiones. 

Público F .S. V l. 

"MI Coso se El material ligero de tos Viviendas. desencadeno muchos 

Inunda en VIviendas poco veces que los Viviendas no cumplan su función principal de 

Invierno." resistentes a l clima. ser oislontes de lo intemperie. Es osr como los/as usuarios/os 

Usuaria. Unidad desean materiales sórtclos para sus futuras Viviendas. 

de Vivienda. 

"Vivimos en una 8 no disponer de servicios bósicos propios Impide a los/os 

pieza. na tenemos ocupantes de lo Vivienda desarrollar sus labores diarios. de 

alcantarillado VIviendas sin manera fócil y cómoda. Teniendo que estar constantemente 

propio. ducha servicios bóslcos. buscando maneras de acceder a estos servicios. 

propio. luz propia. La búsqueda de soluciones concretos. que fav()(ezcon el 

y agua propio." desarrollo familiar. llevo a los/os usuoños a acercarse a la 

Usuaria. Unidad 
Unidad de Viviendo. 

de VIviendo. 

Achos de Usuarios. 8 uso y admlnístrodón de lo Viviendo trae consigo el deterioro 

N" 12. VIviendas de ésto. por lo cual sitúa a los/os usuarios/os en un lugar poco 

Detet1oradas. acoged()( poro vivir y que no pueden cambiar por sus propias 

medios. 

Achos de Equipa VIvienda' con En ocasiones las necesidades de los familias se caracterizan 

Técnico. N° 6. Inadecuado metraje por lo falta de espacio adecuado poro todos sus miembros. 

Entrevisto paro el grupo pon()(omo que buscan ser sOlucionados p()( medio de lo 

Consultora SOH. tammar. obtención del subsidio estatal. 

Fuente: Eloboracl6n Equipo Seminarista. 
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Matriz Na 6.4 Principales problematlcas del Componente Econ 6 1 meo. 
COMPONENTE ECONÓMICO. 

Evidencia. componene.. Carace.fllcos. 

En VIlla Alemana. el suelo se ho encarecido. factor que 

Terreno Los Leones. Costo del Suelo. complejlzo aún mós lo consecución de soluciones 

Ficho N° 26. hobitocionales poro lemnios de escasos recursos 

Colectivo económicos. Se asumo o lo onteñor lo escasez de 

U sueños/os. terrenos municipales poro estos fines. hecho que obligo 

(Anexo Digital) lo compro de Terrenos privados. 

Costo de Con tal de mejorar lo calidad de lo VIViendo se ho 

Construccl6n. invertido en VIvienda de mós alto costo de construcción, 

situación que lmprteo que los VIviendas disminuyan su 

metraje. 

Ficha lntersector Activación del Sector Los proyectos hobilocionoles generan lo activación del 

N° 6 Financiero. sistema financiero. por medio de lo apertura de Ubretos 

Entrevisto Banco. de ahorro. como también por el hecho concreto de lo 

Es todo. creoclón de un nuevo conjunto hobitocionol. 

Aeho lntersector Ademós de lo explicado en el costo del suelo. debe 

N° 10 lnfocHbfildad Técnica sumarse los corocteristicos de éste, que muchos veces 

Entrevisto de los Terrenos, no llene lo factibilidad técnica poro que sea habitado y 

Departamento es lo Dirección de Obras quien busco técnicamente uno 

Jurfdico. solución poro ello. 

Fuente: Eloboractón Equipo Seminarista 

En conclusión los tres componentes señalados denotan la existencia de 

problemóticas habitacionales en los/as usuarios/as de la Unidad de Vivienda. que 

son abordados teniendo una relación directa con todos los Colectivos de trabajo 

presentes. como también considerando que el/la usuario/as de lo Unidad de 

Vivienda adjudico un valor mayor a la obtención de la Vivienda propia. 

6.1.4. VIVIENDA SOCIAL. 

Al abordar este tópico. surgen dos perspectivos de anólisis - la primero 

centrada en la visión del Usuorio /a de lo Unidad, lo segundo desprendido del 

trabajo desarrollado por el Equipo Técnico - ambos perspectivos permiten 

evidenciar el eje Vivienda Social en este espacio local determinado. 

• VIvienda Social, Una Mirada Desde Sus Ocupantes. 

En los/as Usuarios/as de lo Unidad de Vivienda de Villa Alemana no se 

observa la concepción de Vivienda Social como tal. es decir, asocióndolo a la idea 

de responsabilidad estatal. por tanto no existe una diferenciación entre los 

conceptos de Viviendo y Vivienda Social. sino que se pone énfasis en el significado 

atribuido a lo Vivienda como la concreción del "sueño de la cosa propia". 
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trascendiendo de esta forma a las implicancias de la connotación "Social" de estas 

Viviendas. 

SI bien no existe una diferenciación conceptual entre lo que significa 

Vivienda y Vivienda Social desde la perspectiva de los/as usuarios/as, si reconocen 

ciertos atributos al beneficio que mediante la Unidad pueden conseguir, que 

influyen en su decisión de postular al programa definido para abordar tal 

problemática. Aquello se ejemplifica claramente en el primer contacto establecido 

con el Equipo Técnico de la Unidad, al solicitar orientación para el acceso a una 

Vivienda. Entre los principales atributos encontrados poro la Vivienda se encuentran 

los siguientes: 

Matriz N° 6.5: Atributos de la Vivienda Social bajo la perspectiva de los/as 
usuarios as. 

Atributos de lo Ambitos de Jo VIviendo 

Viviendo. que subyacen en 

codo atributo 

VIviendo de Económico. 

menor costo. 

Vivienda que Económico. 

no genero 

deudo 

posterior. 

VIviendo 

constrvlda de 

material MaterioRdad. 

sólido. lo que 

aseguro cierto 

nivel de 

calidad poro 

éstos. 

Evidencias. 

"Vengo por esas casos 

que cuestan $300.000 ", 

Usuario/oss Unidad de 

VIViendo. 

tCon estos no pago 

dividendo?" 

Usuorio/oss Unidad de 

Viviendo. 

tEs como lo de lo Villa 

Los Jardines? 

Usuorio/oss Unidad de 

Viviendo. 

tEs como lo de Los 

MoRnos? Usuorio/oss 

Unídod de Viviendo 

Efecto Demostración. 

Por tanto, son el ámbito económico y la materialidad, los principales 

aspectos de la Vivienda Social que inciden en el acercamiento a la Unidad para la 

solución de su necesidad habitacional. además de las problemáticas producto de 

no contar con una Vivienda propia. Asimismo. "el efecto demostración" facilita tal 

acercamiento, ya que existe un producto que avala los resultados que se pueden 

obtener. 
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Esquema N° 6.4: Aspectos que acercan al/la Usuario/a a la Unidad de Vivienda 

U su ortos. 

1 
Carencia viviendo Aspecto Aspecto Efecto 

Propio. + Económico. + Material. + Demostración 

+ l -
Acceso 

( Unidad de ~' auno Solución 

VIvienda_ / viviendo r habltaclonol 

Propio 
1 

Las expectativas en torno a la Vivienda no sólo se centran en una función 

básica de ésta como la protección frente a la intemperie, sino que trascienden a 

una concepción de Vivienda inserta en un entorno que posibilita a cada familia el 

acceso a una serie de servicios y redes requeridas para el desarrollo de la 

cotidianeidad de cada una de ellas. 

En función del significado asignado a lo Vivienda, es posible inferir los 

elementos que según los/as Usuarios/as son indispensables en sus nuevas Viviendas: 

• localización Territorial. 

Lo Viviendo debe emplazarse en terrenos que faciliten 

el acceso a redes y servicios, dado que los/as Usuarios/as 

carecen de los medios económicos y materiales para 

desplazarse por la Comuna sin dificultad. Es así como se 

evidencia la inquietud de los/as Usuarios/as, principalmente 

en el acceso al transporte público terrestre de la Comuna, ya 

que no contar con ello limita en gran medida su vida diaria. 

Además es de relevancia la distancio entre las 

Viviendas y el centro urbano, dado que condiciona la 

manera de planificar sus actividades habituales. ya sea por el 

tiempo empleado. o por el costo económico del transporte. 

"Las me§ofes, en 

cuanto o los vecinos 

ojalo sean tranquilos 

que tengo uno bueno 

locomoción y ojalo 

tengo un Conwltorto 

cerco." 

Usuorto. Unidad de 

Viviendo. 

"Tranquilidad, 

locomoción cercano 

otimhmo como los 

colegios y buenos 

vecinos.~ 

Usuorfa, Unidad de 

Viviendo. 

La preocupación de los/as Usuarios/as por este elemento permite evidenciar 

un interés de no sentirse ser segregados de la urbe, como se puede ver en algunos 

proyectos habitacionales emplazados en la periferia. 

En base o lo anterior el Equipo Técnico procura tomar en cuento este 

elemento, sin embargo debe señalarse que los terrenos disponibles en la Comuna no 

son tan distantes a la urbe, dado las características geográficas de esta comuna. 
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• Calidad de la materialidad de la VIvienda. 

Los/os usuarios /os exigen la utilización de materiales que 

aseguren uno Viviendo de bueno calidad, lo cual expresan 

poniendo énfasis en el empleo de materiales aislantes de ruido 

e impermeables, como también sólidos en lo base de lo 

Viviendo. Tras dichos materiales subyace el interés de tener 

mayor privocidod y de formar un hogar protegido de los 

inclemencias climáticos. 

MQue la caso seo 

de mateftalsólldo 

que no se lueva y 

que los vecinos 

sean unidos, 

ayudamos unos a ' 

otros". .':~ 
1 ;~ 

Usuario, unidad de 

viviendo. 

Lo anterior permite disminuir el deterioro de lo Viviendo. y otorgo una 

solución hobitocionol mós perdurable en el tiempo. 

Por último. vale señalar que en este punto surge cierto tensión entre lo 

ofrecido por lo Político y lo esperado por los y los usuarios /os. yo que estos últimos 

se forman expectativos respecto de los beneficios que ofrecen los Programas 

Hobitacionoles. 

• Equipamiento de la VIvienda. 

Los/os usuarios /os no sólo pretenden obtener uno Viviendo 

que permito el desarrollo cotidiano de sus ocupantes. sino 

que le son asociados otros aspectos como lo seguridad de 

lo familia que habito lo Viviendo y lo delimitación de los 

espacios propios de codo uno de ellos, concretándose en lo 

figuro de los panderetas y cierros. 

• Diseño de la VIvienda. 

Dado que en lo comuna se ha privilegiado lo 

construcción de Viviendas en la modalidad de pareo simple. 

los /os usuarios /os tienen preferencia por este tipo de 

construcciones, pues les ofrece uno posibilidad de mayor 

privocidod para codo familia. 

Ficho Usuarios 

N"26, Los leones 

Panderetas Ficho 

Usuarios N°22 

Eucollptus. 

Los Clerros. GES. 

Ficho Usuortos N° 

26, Los leones 

Presentación del 

Proyecto. 

Otro punto relevante en que los/os Usuarios/os ponen hincapié, son el 

número de habitaciones que tiene lo Viviendo. y por consiguiente los metros 

cuadrado que posee. Dichos factores permiten al/lo usuario/a y o sus familias 

formase una idea de los espacios con los que contarán por medio de este proyecto 

hobitocionol. 
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• Barrio Seguro: 

Los/as Usuarios/as esperan que sus vecinos tengan los 

mismos intereses que ellos. con tal de que juntos puedan 

protegerse y construir un Barrio tranquilo. esto quiere decir 

que no se introduzca ni la droga ni la delincuencia, entre lo 

más señalado. 

• Bienes de Uso Común: 

Los/as Usuarios/as muestran preocupación no sólo de 

sus Viviendas sino también de su entorno físico y social. 

mostrando interés por la pavimentación e iluminación 

principalmente. 

•tratar de que todo 

sea para mejOf c:on 

loS veclnos vtñ 

tranqu8a y que sea 
mucho mejOf de 

donde uno Viene". ( 

Usuario. Unidad de 

Viviendo. 

•auenos vecinos, la 

i c:asa que sea 

. ) resistente que el 

ban1o tenga sus 

calles 

pavimentadas ... " 

Usuario, Unidad de 

viviendo. 

La dificultad en este punto radica en que el/la usuario/a en ocasiones no 

mide el costo económico de todos los elementos que exige, por lo cual las 

Asistentes sociales deben emplear estrategias educativas para que comprendan la 

complejidad y costo económico del proyecto. 

Tales elementos dejan entrever que los/as usuarios /as esperan Igualdad de 

condiciones al abordar la solución de su necesidad habitacionaL debido a que 

exigen diversas características para sus Viviendas. que -de alguna manera- los 

asemejan a familias que no son beneficiarias de la Polftica Habitacional. 

• VIvienda Social, Una Mirada Desde El Equipo Técnico .. 

La Vivienda Social es abordada por el Equipo Técnico. a partir de su propia 

concepción conceptual de Vivienda social. la cual se evidencia tras su actuar con 

los colectivos de trabajo de la Unidad de Vivienda. Es así. como es posible 

configurar la mirada del Equipo Técnico analizando, primero que todo, su manera 

de hacer concreto el concepto de Vivienda social. es decir su trabajo con los 

colectivos y segundo. los elementos que el Equipo Técnico destaca y reflexiona en 

relación al concepto de Vivienda social. 

Los Colectivos mayormente involucrados en relación a este eje son: 

Colectivo Usuarios/as, son los sujetos de atención de la Unidad. por tanto todo el 

trabajo efectuado se encuentra dirigido a este segmento; Colectivo Asistencia 

Técnica. como representantes del Sector Privado siendo un actor fundamental para 

que el proyecto habitacional se concrete y Colectivo Equipo Técnico. ya que como 

Equipo Profesional tiene una visión particular respecto a la Vivienda Social, que 
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influencia directamente el trabajo realizado con los colectivos ya citados. En cuanto 

al Colectivo lntersector. cabe señalar que por medio de la intervención no se 

denota como el resto de los colectivos, dado que su participación es menor poro el 

logro de los objetivos propuestos poro el período de intervención ejecutado. 

• Equipo Técnico En Relación Al Colectivo Usuarios. 

El énfasis estó en el aspecto operativo, relacionado con la elección de 

estrategias de trabajo de acuerdo a las necesidades habitacionales de cada 

usuario /a en concordancia a la oferta de programas disponibles en la actual 

Política Habitacional. 

Para formular una estrategia de trabajo pertinente el Equipo Técnico se basa en 

un marco conceptual y legal relacionado con la Vivienda Social como: 

• Reglamento de Viviendas Económicas. D.F.L. 2552 de 1979. 

• Ley del Programa P.P.F. 

• Ley del Programa F.S.V. 

• Ley General de Urbanismo y Construcción. 

• Plan Regulador Comunal y Plan de Desarrollo comunal. 

• Temáticas en Desarrollo Comunitario, producto de la formación de la Jefa 

de la Unidad. 

Lo anterior permite entrever la existencia de Ideas Básicas en tomo a la 

Vivienda Social. desprendidas del marco conceptual y legal del Equipo Técnico. 

como: 

1- Responsabilidad Estatal. en la solución del déficit habitacional y garante de 

beneficios habitacionales a familias en situación de vulnerabilidad socioeconómica. 

Es decir, VIviendas Sociales obtenidas por subsidio estatal. 

2- Predominio del carácter económico y del aspecto técnico de la Vivienda. Es 

decir VIvienda con caracterrstfcas económicas y técnicas. que la determinan como 

VIvienda Social. 

En cuanto a la Necesidad Habitacional de los/as Usuarios/as es posible 

diferenciarla en grupos que buscan Acceso a la Vivienda Propia y otros que 

necesitan el Mejoramiento de la Vivienda y de su Entorno. Para el primer grupo hace 

más sentido una base legal proveniente de la responsabilidad estatal, mientras que 

para el segundo grupo aquellas fundamentadas en las características de las 
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Viviendas, ya que permite ampliar los beneficios a usuarios/as que se ubican en los 

quintfles de ingreso uno y dos. 

En función de los principales objetivos que persigan tanto los programas 

habitacionales como los reglamentos utilizados. se otorga un determinado sentido a 

cada estrategia, de modo tal que cada necesidad habitacional es abordada con 

una estrategia de trabajo particular. 

La Estrategia de Trabajo utilizada por el Equipo Técnico. es 

fundamentalmente Socioeducativa. Hecho basado en el interés del Equipo Técnico 

de lograr que los/as Usuarios/as sean capaces de comprender de mejor forma la 

información tendiente al programa habitacional al que postulan y las maneras de 

trabajo de la Unidad de Vivienda. Es asf que el Equipo Técnico procura. los 

siguientes puntos que permiten llevar a cabo una estrategia socioeducativa de 

manera efectiva: 

• La información se entrega de primera fuente, es decir del Equipo Técnico a 

los/as Usuarios/as. 

• La información es otorgada a la totalidad de los/as Usuarios/as interesados 

no sólo a sus dirigentes. 

• Se informa del proceso que van a desarrollar incluyendo fortalezas y 

debilidades de éste. 

• Se busca educar en relación a la comunidad y en sf. al valor atribuido a lo 

Vivienda propia. 

La Información proporcionada a través de esta estrategia específica. debe 

distinguirse según las necesidades habitacionales de los/as Usuarios/as y los 

programas habitacionales que darón respuesta a estas necesidades. 

El Equipo Técnico pone énfasis en proporcionar a los/as Usuarios/as la 

información mós relevante sobre el proceso que vivencian. transmitiéndola de una 

manera simple y evitando mayores complepdades emanadas de la ley. De tal 

manera que según las necesidades detectadas se destacan los siguientes aspectos 

e información especifica de Vivienda social que los/as Usuarios/as deben poseer: 
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Matriz N° 6.6: Elementos de la VIvienda Social más Relevantes, proporcionados a 
U su 

Se busco que los/os usuarios /os Se oriento sobre los etapas de lo postulación, y 

conciban el costo real de sus Viviendas y se analizo lo Viviendo social en función de 

el rol que cumple el Estado en lo criterios como: 

adquisición de sus Viviendas. es decir, 

complemento el ahorro reunido por • V olor de lo Viviendo en U.F. 

codo familia ( 15 U.F.) o través de un • Mt2 de terreno donde se emplazo lo 

subsidio que posibilito lo construcción de Viviendo. 

los Viviendas. Ademós del sentido de • Programa a través del cual fue adquirido lo 

este tipo de Viviendas, yo que al Viviendo. 

focalizorse en las familias de menores 

recursos. se apela a que los y los 

postulantes requieran realmente de uno 

Vivienda. lo que debe concretarse en la 

utilización de la Vivienda adquirida. 

fuente: EJa Equipo Seminarista. 

En síntesis. el concepto de Vivienda social es trabajado por Equipo Técnico 

de manera operativa, en función de las necesidades habitacionales de los/as 

Usuarios/os y lo oferto programótica actual. este hecho posibilita la construcción de 

estrategias de trabajo adecuadas poro lo transmisión efectiva de lo información 

mós relevante en tomo o la Viviendo social. 

Esquema N° 6.5: Estrategia de Trabajo de la Unidad de VIvienda respecto al 
Colectivo Usuarios basadas en la conce clón de VIvienda Social. 

Carencia de 
VIvienda 

OeteriOJO de 
la VIvienda y 
del entorno. 

Programas 
F.S.V 1, F .S.V 11 y F.S.V 
sitio en residentes. 

1 

Estrategias de 
Trabajo. 

Socloeducattva. 
atención 
Individual 

Estrategias de 
Trabajo. 

Socloeducatlva, 
atención 
lndtvldual 
~entes de 
cada Grupa. 
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• Equipo Técnico En Relación Al Colectivo Asistencia Técnica. 

B Equipo Técnico, se relaciono con el Colectivo Asistencia Técnica. a través 

de la negociación pertinente poro concretar el proyecto hobitacionol. es así como 

el vínculo entre ambos colectivos, es mas bien operativo. 

La función ejercida por el Equipo Técnico, en esta situación, se baso en el 

conocimiento de este colectivo sobre las necesidades de sus usuarios/as y por ende 

de sus familias, tal conocimiento permite que el Equipo Técnico exponga a las 

asistencias técnicas las características y necesidades del grupo. Apelando por los 

intereses de los/as Usuarios/as por sobre los de lo Asistencia Técnico. 

Por su parte lo Asistencia Técnico, se acerca o la Unidad de Vivienda en 

busco de los beneficiarios de la polftica, ofreciendo al Equipo Técnico oferto de 

terrenos y/o proyectos habitacionales previamente definidos. 

• Factores presentes en la Negociación. 

Primero que todo se debe mencionar que en esto ocasión lo Dirección de 

Obras Municipales, integrante del Colectivo lntersector, asesora al Equipo Técnico 

en aspectos arquitectónicos facilitando la negociación con lo Asistencia técnico. 

Los criterios con los cuales negocio el Equipo 

Técnico, son principalmente aspectos técnicos, en el 

que subyace un sustento social. caracterizado por el 

interés y focalizoción del Equipo Técnico en los Familias. 

• La Unidad trabala con 
ellos, trabaja con las 

Familias, tienen rostro V 
nombre ... " 

Jefa de lo unidad de 
viviendo. 

Meso Técnico. Gestión 
Municipal en VIviendo. 

Por lo magnitud de los proyectos. el Equipo Técnico pone énfasis en los 

proyectos de construcción de Viviendas nuevos -considerando que- en definitiva 

lo que se construye es un nuevo conjunto hobitocional, siendo esto de gran 

importancia para la Comuna. Es así como el Equipo Técnico busca ser EGIS de los 

proyectos de Fondo Solidario y negocia directamente con las asistencias técnicas 

que se acercan o la Unidad. 

En cuanto a los proyectos de mejoramiento de la Vivienda, el Equipo Técnico 

orienta a los/as Usuarios/as. para que éstos se contacten con las asistencias 

técnicas. es así que la negociación se lleva acabo de una forma en que la Unidad 

cumple mós bien, un rol de acompañamiento en el proceso, dado que los/as 

Usuarios/as son los responsables de ejecutar cada etapa. 
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Volviendo a los proyectos d e construcción de nuevas Viviendas, es posible 

destacar los criterios de negociación mayormente ocupados por el Equipo Técnico, 

los cuales son presentados a continuación: 

Motriz N°6.7: Prlncl ates Criterios de Ne oclaci6n del E ul o Técnico. 
Criterios de Aspecto social que Evidencias. 

negociación 

Pareo Simple 

pot sobre el 

pareo 

conHnuo. 

VIviendas de 1 

o 2 pisos, pot 

sobre la 

construcción 

en altura 

(edificios). 

Mt2 de 

superficie del 

terreno, que 

permitan 

proyectar una 

ampRaclón. 

sustenta la d&efsión 

Otorgo mayor 

PRIVACIDAD o los 

FAMILIAS, 

permitiendo su 

desarrollo 

biopsicosociol 

adecuado y en 

armonio con su 

entamo. 

Permite proyector 

lo AMPLIACIÓN de 

lo Viviendo, lo que 

va en beneficio 

directo o los 

FAMILIAS, yo que si 

tienen la necesidad 

y lo oportunidad de 

ampliarse lo 

podrfon concretar. 

Proyecto Comffé los leones. 

Ficho Colectivo Usuarios N° 

10. 

8 Diseño inicial del proyecto 

contemplaba Pareo 

Continuo, lo que no fue del 

agrado para el Equipo 

Técnico y los/as Usuarios/as. 

quienes manifestaron su 

disgusto hacia lo Asistenda 

Técnica. 

8 Equipa Técnico poro esta 

ocasión inició nuevamente 

las negociaciones con lo 

Asistencia Técnica. con tal de 

que se lograra confeccionar 

un proyecto que incluyera 

pareo simple. con los recursos 

económicos disponibles. 

Analizado esto la Asistencia 

Técnica logra el Pareo Simple. 

Población VIlla lo Jardines, 

Sector Los Molinos., Proyecto 

Comité Los Leon~. 

Para Los Molinos son 

Viviendas de un piso. a 

diferencia de Villa los Jardines 

que son de dos pisos, siendo 

algunas yo ampliadas. 

En cuanto al comité Los 

Leones. el proyecto 

contemplo Viviendas de 2 

pisos. 
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Proyecto Los leones 

Vivienda Social Ampliada 

Villa Alemana. 



AhOJro 

(lSUF, en vez 

de lO UF como 

lo establece la 

Polltlca 

habltaclonal) 

B exigir mayor 

ahorro que lo 

establecido en la 

ley, se fundamenta 

en que se 

construyen 

conjuntos 

habitacionales, 

Viviendas donde se 

debe invertir en la 

URBANIZACIÓN de 

éste. Con tal de 

favorecer no sólo a 

las FAMILIAS sino a 

toda la 

COMUNIDAD. 
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Proyectos de F.S.V 1, Comité Comité Tortazo 

los Leones, Comité Ecuollptus. 

Comité Tortozo, Población 

VIlla los Jardines. 

Fichas N° 3 y 4. Atención de 

Público F.S.V l. 

Todos los lnlegronles de estos 

comités de F.S.V 1 reunieron 15 

UF, los cuales permltirón 

optar o un mejor proyecto 

que conlemple los gastos de 

urbanización. 

En el caso de villa los 

Jardines, yo cuento con 

espacios comunes 

construidos y calles 

pavimentados. 

"Permite postular a 

equipamiento, la Viviendo es 

un poco mejor, y /o gente 

puede reunir lo plato." Jefa 

Unidad de Viviendo. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

Por su parte la Asistencia Técnica negocia teniendo presente los siguientes 

elementos: 

• Existencia de la necesidad de un Terreno, que muchas veces no puede ser 

pagado por el comité. 

• Necesidad de captar grupos con un número adecuado de integrantes. para 

así poder confeccionar el proyecto habitacional. 

Estos dos elementos permiten que la Asistencia Técnica pueda negociar con el 

Equipo Técnico. Dóndose en ocasiones que la Asistencia Técnica, Consultora o 

Constructora, se presenta en la Unidad de Vivienda, teniendo un terreno disponible 

y un diseño del proyecto que contempla un número determinado de Viviendas. Este 

panorama permite determinar el número de familias que podrían ser beneficiadas 

con este proyecto. 
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En conclusión. el fruto de una buena negociación trae consigo beneficios 

directos a la calidad de vida de los beneficiarios. ejemplo de ello es la comunidad 

de Villa los Jardines. quienes están a gusto con sus Viviendas Sociales. 

• Equipo Técnico Como Colectivo. 

Logra superar esta visión operativa. pues analiza las implicancias de la 

definición del concepto y deja entrever los elementos con los que conciben la 

Vivienda social en términos conceptuales. que en consecuencia. se traducen en 

maneras de actuar frente a los/as Usuarios/as. 

A continuación se presentan los elementos 

emanados de Mesas Técnicas con el colectivo 

Equipo Técnico. que evidenciaron su perspectiva: 

En relación a lo anterior. es posible, extraer los 

Principios Rectores que permiten a la Unidad de 

Vivienda sustentar sus estrategias y negociaciones 

en cuanto al ámbito de la Vivienda Social son: 

1. "Solución Habftaclonal": Este principio difiere de lo 

planteado por la Universidad de Chile (1993), en tanto la 

Vivienda . como concepción básica no puede ser 

entendida como una carencia habitacional. sino como 

un producto que permite satisfacer la necesidad 

habitacional de los/as Usuarios/os. 

li 

.. ••• El propósito es rnejorGI la 
colldod de vida del gn~po 

tarnlfkK .. _ 
Asistente SociaL Unidad de 
~v~ndo.~oTécn~o 

Trabajo Social en el SectOf 
~viendo. 

" . .. Corttnela Hobltoclonol de 
loJ sectot.s mós vulnetobles. 
que es legíffmo y debe 
resolVerse 
Independientemente o si es o 
cargo del &lodo o o los 
personas. Debe rttsotverae 
porque los famlllos poro 
desatrollorse neceJifon de uno 
VIviendo ... w Jefa de lo Unidad 
de VIviendo . Meso Técnico 
Trabajo social en viviendo. 

Asf mismo. el apelativo de solución alude al carácter definitivo de la Vivienda. lo 

que se encuentra en concordancia a lo planteado por la Política, ya que las 

Viviendas cuentan con al menos 2 dormitorios contemplando un plano para posible 

ampliación de ésta. 

2. Mejorar la Calidad de Vida del Grupo Familiar: La calidad de vida del grupo 

familiar comprende al menos tres aspectos: 
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Matriz N°6 8 Aspec os de la Calidad de vida del Grupo FamiUar. 
Acceso a SeMcJos 16sk:os. leestructuracl6n de la Dlnómk:a Maleftaldad de la VMenda. 

Lo obtención de uno 

Viviendo de corócter social 

contemplo servidos toles 

como. aguo potable, luz y 

olcontorlllodo. 

Servicios que se 

comprenden como bósicos 

poro el desarrollo de lo vida 

diorfo del grupo familiar 

que our habito. 

Se constituye en un ómbito 

que permite mejorar lo 

cofidod de vida, pues no 

todos los beneficiarlos 

contaban con estos 

servicios. 

~-

Lo ausencia de un espacio propio 

genero uno serfe de problemóticos 

al Interior de lo familia. derivado de 

situaciones de allegamiento y 

hacinamiento principalmente. 

Aquello trae consigo ausencia de 

Intimidad y límites difusos ollntertor 

del núcleo. 

Lo poslbUidod de contar con uno 

Viviendo propio ofrece lo 

oportunidad de reconstruir aquellos 

elementos de lo dlnómica familiar 

que se afectaron. 

Este aspecto Influye 

directamente en lo calidad de 

vida del grupo fomillor al ser 

comprendido como lo 

moterlolldod y estructuro que 

don soporte efectivo o lo 

protección del medio 

ambiente, dado que lo Unidad 

de Viviendo aspiro o 

proporcionar soluciones 

hobitocionoles que mepen en 

lo calidad de vida de sus 

usuarios/os los aspectos que 

contemplan éstos son 

fundamentales para el proceso 

de postulación y adquisición 

de lo Viviendo. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

1- "Hogares que forman Comunidad": La Vivienda se entiende, bajo una 

perspectiva sistémica, incluyendo necesariamente su entorno y las relaciones 

sociales que se configuran o partir de la construcción de un conjunto 

habitacional. Por tanto el trabajo persigue una comunidad. 

En función de lo ya analizado del concepto de Vivienda social es posible 

construir la definición de ésta, en base a la perspectiva del Equipo Técnico. 

"Lo Viviendo Social debe entenderse como una Solución Habltaclonal, en lo cuol lo 

Responsabilidad Estatal se foca/izo en los Familias de menores ingresos. cuyo objeto es 

mejorar lo calidad de vida del Grupo Familiar o través de lo Construcción de Hogares. 

insertos en bonios, que constituyen una comunidad". 

• Anóllsls Integrado. 

El eje temático abordado, representa la participación de los Colectivos de 

trabajo de la Unidad de Vivienda, que se ven directamente relacionados con la 

concreción del proyecto habitacional. La interacción entre estos origina la 

anhelada "solución habitacional" objetivo implícito en el propósito de cada 

colectivo de trabajo. 
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Lo interacción mós significativo se do entre los colectivos Equipo Técnico y 

usuarios/os, yo que Asistencia Técnico e intersector. en lo que respecto al eje 

abordado. negocio e interactúo directamente y con mayor frecuencia con el 

Equipo Técnico que con los/os Usuarios/os. Por tal rozón lo reflexión se ve 

encaminado o dar notoriedad o los elementos que configuran lo visión integrado 

de los colectivos de trabajo y especialmente usuarios/os y Equipo Técnico. en 

cuanto o lo Viviendo Social. 

Producto de lo yo reflexionado se presentan o continuación los perspectivos en 

que se concibe lo Vivienda social. Componentes fundamentales poro lo 

construcción de una plataforma de trabajo en lo Unidad de Viv~do. 

• Vivienda Social como Producto: 

El resultado ffsico. concreto. tanto poro los/os Usuarios/as como poro el 

Equipo Técnico, debe cumplir con lo función de "satisfacer los necesidades. 

fisiológicas, psicológicos, sociales y espirituales de la Familia". Poro tal efecto 

concuerdan en lo existencia de necesidades habitacionoles que deben ser 

resueltas considerando los siguientes aspectos que muestran lo trascendencia de la 

adquisición de uno Vivienda. para el desarrollo humano. 

FUNCIONES BASICAS DE LA VIVIENDA SOCIAL COMO I'RODUCTO. 

l . Proteger de lo Intemperie: producto de lo utilización de materiales de construcción de calidad. 

2. Satisfacer los necesidades bóslcos de aguo. luz y alcantarillado. 

3. Otorgar el espacia adecuado poro el desarrollo de lo vida familiar (Mts2). 

4. Proporcionar lo delimitación de espacios tlsfcos propios, que conllevan o lo conf¡guroclón de una 

Viviendo que otorgue pñvocfdad. como también lo oportunidad de forjar uno identidad fomlBor. 

(cierras. panderetas. pareo simple) . 

Los aspectos señalados permiten la negociación con el Colectivo Asistencia 

Técnica. transformóndose el Equipo Técnico en un representante de los intereses de 

los/os Usuarios/os. 

En conclusión lo Vivienda social como producto, es mós que materiales de 

construcción fusionados, sino que formo porte del propósito de la Unidad de 

Viviendo de Mejorar lo Calidad de Vida de los personas y sus familias. 

• VIvienda Social como Sistema. 

Poro el coso de Viviendas sociales. la configuración de un sistema significo lo 

construcción de un conjunto habitocionol. Es decir de elementos en constante 
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interacción que permitan el desarrollo humano. familiar y comunitario, dentro de un 

contexto especifico. 

Los componentes bósicos del sistema son nombrados por todos los Colectivos de 

trabajo. concordando en los siguientes: 

• Suelo: Este componente es primordial y desde el punto de vista de los/as 

Usuarios/as debe estar ubicado en un lugar de fócil acceso. en cuanto a 

Equipo Técnico. lntersector y Asistencia Técnica debe contar con la 

factibilidad técnica para la construcción. 

• Infraestructura: Alude en este caso a las Viviendas Sociales construidas y a la 

urbanización. es decir. pavimentación. Iluminación. entre otras. B valor 

atribuido a este componente es similar bajo la perspectiva de cada 

Colectivo. señalando. esencialmente. que lo mós relevante es la utilización 

de materiales de calidad. 

• Equipamiento comunitario: Este se relaciona a la construcción de espacios 

comunes que permitan el desarrollo comunitario. este elemento nace más 

bien. del interés del Equipo Técnico. que busca empoderar a los/as 

Usuarios/as de la unidad en esta temótica. 

La incorporación de cada componente se origina en cada proceso de 

postulación a programas habitacionales y finalmente trae consigo la solución 

habitacional de un conjunto de familias. 

Las particularidades de este sistema conformado por Viviendas sociales, se 

focaliza en la necesidad de otros sistemas que le suministren los elementos 

necesarios para el desarrollo cotidiano de sus miembros dentro del sistema. es decir 

el Acceso a redes secundarias (por ejemplo Consultorio) . Esta particularidad 

proviene del enfoque de los/as Usuarios/as, que buscan que este sistema no los 

segregue espacialmente del resto de los sistemas sociales. 

En el caso del deterioro de la Vivienda. desde el punto de vista sistémico. se 

busca el factor que rompe con la homeostasis de éste. para luego componer'lo y 

dar salida a esa problemótica. 

Por último se debe señalar que la dificultad presente en esta visión. radica en el 

hecho que es complejo obtener todos los componentes del sistema con los recursos 

económicos disponibles, situación que es poco comprendida por los/as usuarios/as 
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que demandan por la construcción de un sistema con las comodidades que 

siempre han anhelado. 

• VIvienda Social como espacio de construcción comunitaria. 

la comunidad se origina de la interacción entre cada usuario. no de la 

construcción de Viviendas, hecho que avala el Equipo Técnico, quienes depositan 

todos sus esfuerzos en empoderar al grupo postulante en temáticas comunitarias. 

Dado que se tiene presente que el desarrollo sustentable de este proyecto 

habitacional radica en las fortalezas que fo~e la comunidad. 

la construcción de Viviendas sociales otorga la oportunidad de hacerse cargo 

de una postulación colectiva que a lo largo del proceso se transformo en lo manera 

más efectiva para que se conozcan los futuros vecinos. 

la construcción comunitaria permite que los/as Usuarios/as se hagan. entre sr. 

cómplices del proceso que vivencion y que posteriormente busquen lo formulación 

de proyectos en conjunto con el propósito de proteger a sus familias y en sí o lo 

comunidad. 

• Construyendo Ciudad. 

Poro concluir, hoy que señalar, que los componentes expuestos repercuten 

en el panorama comunal. dado que lo suma de proyectos habitacionales bajo esto 

lógica va contribuyendo o la construcción de ciudad, este hecho permite 

reflexionar respecto o la relevancia de lo labor de la Unidad de Viviendo. ya que 

tiene uno incidencia directa en el bienestar de lo comuna y en lo configuración 

socio espacial de ésto. 

CONSTRUCCIÓN DE CIUDAD: COMUNA DE VILLA ALEMANA 

Viviendo Como Sistema. 

- Vlvlendo como Producto. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 
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6.2. EJE POLITICA HABITACIONAL. 
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6.2. POLfTICA HABITACIONAL, DESDE LA MIRADA DE LA COMUNA. 

La Política habitacional chilena ha tenido una continuidad en los últimos 20 

ai'\os. definiéndola como "Política de Estado", en la cual se ha avanzado. desde el 

inicio de la democracia, en la consolidación de una política habitacional que ha 

tenido importantes logros cuantitativos y que hoy ha tenido un desplazamiento 

hacia una visión cualitativa que busca mejorar la calidad y los estóndares 

constructivos y físico-espaciales de las soluciones entregadas a cada una de las 

familias y/o personas que acceden a los diversos programas y sus modalidades. 

6.2.1. Caracterización De Los Actores De La Política HabltaclonaJ En La Comuna De 

VIlla Alemana: lo Polftica Habitocionol o nivel Comunal se encuentro representada 

por los siguientes actores: 

Matriz N° 6. 9 Identificación de los Actores de la Política Habitaclonal a nivel 
Comunal 

Actor 11 Integrantes Colectivo al gue pertenece 

Alcaldfa Colectivo lntersector 
Ilustre DeQartomento Jurídico Colectivo lntersector 

Municipartdod 
DeQartomento Social Colectivo lntersector de 

!liado Villa Alemana Dirección de Obras MuniciQQies Colectivo lnterseclor 

DeQQrtamento Finanzas Colectivo lntersector 

Asesorio Urbano 1 Colectivo lnterseclor 

Organizaciones Comunitarias 11 Colectivo lntersector 

Unidad de Viviendo 11 Colectivo Eguieo Técnico 

1 SERVIU 11 Colectivo lnterseclor 6 ' Enfidod Flnoncle"' 11 Colectivo lntersector 

1 Consultoras 11 Colectivo Asistencia Técnica 

1 Constructoras 11 Colectivo Asistendo Técnico 

1 
.. Mic ... 1' Demando Espontánea 11 Colectivo Usuarios/os 

.1 Demando Organizado 11 Colectivo usuarios/os 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

• El Municipio y Serviu, en representación del Estado. 

Los actores que representan al Estado mantienen un vínculo de 

coordinación, para la aplicación de la político sectorial. B Municipio o su vez estó 

compuesto por todos los departamentos y/o Unidades que a nivel local aplican lo 

Política habitacional. ya que tienen funciones especificas dentro del proceso de 

postulación del proyecto. 

Alcalde Ilustre Municipalidad 

VIlla Alemana. 

Asistente Social. 

Jefa Unidad de VIviendo 
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Asistente Social. 

Unidad de VIviendo. 
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Es importante mencionar que la Unidad de VIvienda junto a Dirección de 

Obras Municipales (DOM) se fusionan -en tanto requieren del apoyo técnico­

pasando a conformar un sólo organismo para hacer frente a las demandas que 

como actor le es encomendada. Coordinándose en función de diversas demandas 

locales, para luego dar respuesta en virtud de la oferta programática y de las 

adecuaciones a la normativa. 

8 SERVIU por su parte ejecuta los programas a nivel regional y mantiene un 

vínculo directo con la Unidad de Vivienda y DOM. En esta coordinación se realizan 

reuniones que persiguen actualizar las normativas fruto de las diversas 

modificaciones de la Polftica y su implementación a nivel comunal. 

Respecto al rol del SERVIU, este se define en virtud de dos categoñas: cuando 

el Munic ipio es EGIS y cuando los Privados son EGIS. B SERVIU procura que los 

Municipios y los privados participen, dado que la demanda es muy alta. La 

preocupación de SERVIU es buscar siempre que los Municipios se interesen por ser 

EGIS, ya que conocen las necesidades territoriales y tienen una planificación 

Comunal que permite facilitar los procesos. teniendo mayor comprensión de éstos. 

Cuando el Municipio no actúa como EGIS, el SERVIU tiene mayor presencia en el 

territorio, con tal de generar nuevos proyectos. Esto último permite que el Sector 

Privado adquiera mayor protagonismo en el sector. 

Asistente Social. SERVJU, 
Reglón de Valparalso. 

La Unidad de Vivienda en 

representación del Estado, le compete 

facilitar la comunicación entre los actores 

e integrantes del colectivo, activándolos 

en red y potenciando el Proceso 

Habitacional. Como también trabajar a 

nivel municipal con aquellos sectores mós 

vulnerables de la Comuna, focalizando su 

accionar en tomo a las políticas sociales 

que buscan mejorar la calidad de vida 

de aquellos sectores mós carenciados 
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social y económicamente, los cuales no 

tienen la posibilidad de desarrollar una 

solución habitacional concreta y 

definitiva sin la intermediación del Estado 

a través del Municipio. 
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Para dar respuesta a tales necesidades de los/as usuarios/as, el Equipo 

Técnico implementa diversos estrategias para una adecuada comprensión de los 

programas de la Potrtica Habitacional. Difundiendo la normativa a través de 

estrategias socioeducativas que pretenden que todos los/as usuarios/as 

comprendan la oferta programática que más se odecúa o las necesidades de los 

familias. Por lo tanto, la socialización de las aHernatlvos y la consecución del 

proyecto es en gran medida un proceso de compañía y asesoria técnica 

constante, la capacidad de trasladar lo técnico a lo cotidiano facilita el acceso a 

lo información así como también a la solución final. 

Respecto o los Integrantes del Colectivo lntersector y su identificación 

como actores de la Política Habitadonal, existen a lo menos dos visiones por parte 

del Colectivo: 

Los primeros se declararon actores ya que reconocen sus funciones 

concretos y en que etapa del proceso se involucro. Evidenciando que son 

actores en cuanto cumplen con alguno función que involucra a su departamento 

o Unidad. No atribuyéndole mayor ingerencia al estado del proceso en st sino mós 

bien a la adecuación del momento en que ellos deban dar respuesta a una 

función especifico. 

Los segundos. en cambio. manifestaron no 

Identificarse como actores ya que sólo reconocen sus 

funciones. atribuyéndolo como uno acción de 

cooperación hacia la Unidad de Viviendo. 

Cumpliendo mós bien con uno labor que al 

departamento le compete. Desconociendo su rol 

que como organismo le es reconocida en la Polftico 

Habitacionol. 

Si bien se establecen funciones a diversos actores. la información no es 

remitida desde el nivel Central al Comunal, sino más bien se da el espacio para que 

cada territorio establezca gestiones tendientes a esclarecer las diversos funciones 
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que le competen a cada departamento y/o Unidad en virtud de las diversas 

Políticas Sociales. 

Organizaciones 
Comunitarias. 

Arquitecto Director de 
Obras Municipales. 

Departamento Jurídico. 

La Unidad de Vivienda de Villa Alemana aporta un sello distintivo a nivel 

Comunal, visibilizando el aspecto social a la temótlca de Vivienda. Contribuyendo a 

crear conciencia de comunidad y de barrio, tanto en el discurso como en el 

accionar de los/as Usuarios/as. Un ómbito que es abordado en la política. pero se 

tiende a invisibilizar focalizandose en los aspectos arquitectónicos de la Vivienda. sin 

asociarlo como eje central al senflmJento de comunidad y barrio que debiesen 

arraigar los/as usuarios/as. 

A nivel de los Colectivos de trabajo. se reconoce que el aspecto social no se 

visualiza como debiera. declarando que es un aspecto que se debe trabajar. ya 

que reconoce ejes como organización y participación comunHarta. pero en sf nadie 

les enseña cómo hacerlo. Por lo tanto el Plan de Habilitación Social. es un aporte 

hacia la temótica Comunitaria. pero debe responder en sí al cómo organizarse y 

cómo participar activamente de los proceso. sin esos elementos diffcilmente se 

logra habilitarlos socialmente. ya que debe ser un proceso dirigido pero no forzado. 

190 



Cop{tulo VI. Reflexiones Profesionales. 

Un aspecto que genera aprendizajes. al momento de implementar PoHticas 

Sociales son las tensiones producidas entre los integrantes del actor. entiéndase 

Nivel Central y Municipal. que ha provocado a nivel comunal variadas confusiones 

al Colectivo Usuarios /as. 

La primera tensión se produce debido a la falta de coordinación existente 

para realizar estrategias de trabajo conjunto a nivel Comunal. Por ejemplo. 

funcionaras de la SEREMI de Vivienda. realizaron reuniones informativos. las cuales 

no fueron las adecuados. creando confusión entre los/as usuarios/as. traduciéndose 

en un obstáculo en la gestión del Equipo Técnico. Se evidencia la escasa 

coordinación entre los dos niveles. debido a la falta de una estrategia de trabajo 

conjunto ante usuarios/as por parte de la SEREMI, considerando que el Municipio es 

una entidad que conoce e identifica la realidad social de la Comuna. Producto de 

un acuerdo. no produciñan esta dicotomfas. avalando que ambos representan la 

"voz oficial" y por ende debiesen aportar igual información de los programas. 

Como consecuencia, los/as usuarios/as se acercaron a la Unidad de 

Vivienda para iniciar el proceso de postulación. Dada la gestión de la Unidad. lo 

primero es realizar una reunión de carácter informativo. donde se evidenciaron los 

errores. Ante lo cual la Profesional a cargo de la reunión debió enmendar los 

errores provocados por este organismo. 

Fuente: Elaboración Equipa Seminarista. 

Una segunda tensión se produce cuando desde el nivel local se Intenta 

retroallmentar al nivel central para aportar con las experiencias de terreno. de esta 

forma incluir modificaciones tendientes a mejorar la política habitacional en sus 

aspectos mós operativos. Las gestiones a nivel Comunal dan cuenta de correos 

electrónicos y correspondencias enviados al nivel central y los distintos organismos. 

con la finalidad de evidenciar los problemas que se generan al enfrentarse la 

Política con la práctica. 
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• Asistencias Técnicas y Banco, representantes del Sector Privado a nivel 

Comunal. 

las Asistencias Técnicas que se vinculan con la Unidad de Vivienda declaran 

adaptarse a la forma de trabajo ésta. Caracterizóndose por mantener una relación 

de años con la misma, quienes manifiesian que la particularidad de la Unidad se 

centra en las competencias profesionales, lo que imprime un sello local a nivel 

regional. Organizando la demanda durante el proceso de postulación, a fin de 

entregar a la Consultora o EGIS un grupo organizado y con las requisitos cumplidos. 

Dejóndoles a las Asisiencias Técnicas, la instancia de experticia técnica que les 

compete y la postulación propiamente tal. 

Ejecutivo Banco Estado 
VRia Alemana. 

Empresa de Gestión y Diseño 
Habltaclonal GES 

Constructora Anta. 

Los programas habitacionales implementados por la Unidad de Vivienda. son 

de postulación colectiva. por ende al momento de iniciar su ejecución en el comité, 

el adecuado manejo de grupo. el manejo de conflictos y transmisión de lo 

información. evidencio los fortalezas de los Asistencias, yo que el poseer estos 

competencias comunicacionales favorece el clima de participación y organización 

del grupo. Por lo tonto, el no poseerlas genera que los/as usuarios/as validan el 

accionar del Equipo Técnico, debido a lo metodología de trabajo grupal 

implementada. 

Producto de lo anterior, es pertinente mencionar lo necesario que es poseer 

competencias y/o habilidades comunJcaclonales que favorezcan los procesos 

grupales, ya que derivado de lo intervención, se evidenció las falencias existentes 

en este ómbito. 
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Respecto a las competencias técnicas que deben poseer los profesionales 

de las Asistencias Técnicas, de acuerdo a su campo de experticia, es posible 

declarar que la experiencia en el ómbito de las Viviendas sociales y de la normativa 

que en general rige a la polftica habitadonal se traduce en la agilidad de los 

procesos. llevando los programas y proyectos que necesitan de un amplio 

conocimiento técnico para implementar1o. En caso contrario es DOM quien 

coopera con las asistencias técnicas. a fin de posibilitar el conocimiento y manejo 

técnico adecuado para dar seguimiento al proyecto habitacional encomendado. 

SI la Asistencia técnica no responde satisfactoriamente ante el apoyo técnico 

entregado, el organismo municipal decide no insistir, lo que provoca desavenencias. 

Las Constructoras. como actores de la Polftica Habitacional. favorecen el 

desarrollo urbano- vial de la Comuna. posibilitando el crecimiento del parque 

habitacional. Debido a que las Constructoras que han trabajado con la Unidad han 

desarrollado variados proyectos, identificando como una gran fortaleza de la 

Unidad la organización que muestran en todas etapas del proceso 

La Entidad Rnanciera (BancoJ por su parte, activa y 

potencia el desarrollo económico comunal, esto debido a 

la captación de clientes producto de las numerosas 

aperturas de cuentas de ahorro para la Vivienda, lo que 

por consecuencia favorece el crecimiento de la oficina del 

Banco Estado de Villa Alemana. Producto de este 

crecimiento la oficina se amplia sus dependencias para 

dar mayor cabida a sus clientes. A su vez la gestión de la 

Entidad, se centra en ampliar la cartera de clientes, 

abarcando empresas de distintas comunas, traduciéndose 

en un logro que da frutos a nivel comunal. 

Una segunda característica de la Entidad Rnanciera. radica en la atribución 

que hacen de sí sobre el rol social que cumplen en Villa Alemana. Comprendiendo 

que este rol radica en dar acceso a las familias de escasos recursos a los distintos 

productos bancarios. Cooperando y facilitando los procesos. en el caso especifico 

Habitacional. para dar agilidad y compromiso a sus clientes, que a la vez son 

usuarios/as de la Unidad de Vivienda. 

193 



Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

• Beneflclarlos, Actores en la Edificación de sus Anhelos. 

Los/as usuarios/as de la Unidad de Vivienda de Villa Alemana se 

caracterizan por validar el trabajo de las profesionales, el compromiso que la Jefa 

de la Unidad ha tenido durante años en el marco de su desempeño profesional en 

la Comuna. ha impregnando un sello de calidad y compromiso. El cual se 

evidencia tanto en los procesos. como en los productos de la gestión propias del 

departamento. 

Los/as usuarios/as pueden ser definidos en la Comuna como aquellos/as que 

se encuentran dentro de la Demanda Espontónea o no organizada y la Demanda 

Organizada. 

Colectivo 
Usuarios/as, 

Comité 
Tortazo. 

Colecffvo 
Usuarios/ a 
s, Grupo 
El Águila. 

La Demanda Espontónea estó constituida por aquellos/as usuarios/as/as que 

han asistido a la Unidad de Vivienda para informarse sobre el proceso de 

postulación según la necesidad existente. Ante lo cual deben cumplir con una serie 

de requisitos según Programa al que postulan. 

La Demanda Organizada se encuentra constituida por aquellos/as 

Usuarios/as que han cumplido con los requisitos establecidos en la ley y por los de la 

Unidad, por lo tanto estó incorporado en grupos. próximos a conformarse en Comité 

de Vivienda tras la obtención de la personalidad juñdica. Estos grupos. 

dependiendo del programa al cual postule. pasan una serie de etapas. entre ellas 

reuniones mensuales. negociaciones. entre otras. 

Usuario/ a 
Comité 

Nueva los 
Molinos. 

Usuarios/as 
Comité los 

leones. 

B rol de los beneficiarios debe centrarse principalmente en la partlclpocl6n 

de cada uno de los integrantes. Esta participación debe ser activa, de esta forma 

se constituye como un eje central de la organización grupal. Ante esto. es posible 
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caracterizar el rol activo de los/as usuarios/as que se encuentran desde lo 

demanda espontónea a organizada. 

J.- Usuario/ a Lfder. 

2.- Usuario/a Permanentemente Activo 

3.- Usuario/ a Ocasionalmente Activo 

Con respecto al programo para acceder a la Vivtenda. es posible declarar: 

El Usuario/o Uder se caracterizo por mantener un rol activo durante el proceso 

de demanda espontónea, cuando se conformo dentro de la demanda organizada 

mantiene el rol. principalmente emanado por la función que desempeña al Interior 

del grupo. Manteniendo un constante vrnculo con los profesionales de la Unidad 

debido a los talleres de liderazgo o requisitos que el grupo deba cumplir. Ante lo 

cual su constante participación genera que este rol sea constante durante todo el 

proceso de postulación y se mantenga hasta la entrega de la Vivienda. En 

ocasiones este rol es asumido durante la vida en comunidad, siendo un referente de 

liderazgo entre sus vecinos/as. 

El Usuario/a Permanentemente Activo se corac1eriza por mantener un rol 

activo durante el proceso de demanda no organizada, manteniendo dicho rol 

durante todo el proceso de postulación. Esto debido principalmente o su 

comprensión de rol dentro del proceso. participando del mismo por medio de la 

votación grupal y de aquellas reuniones que tienen por objetivo mantener el 

vínculo. Dentro de este tipo se encuentran principalmente mujeres, quienes asisten 

constantemente a toda actividad organizada por el comité. 

El Usuario/o Ocasiono/mente Activo se caracteriza por presentar un rol activo 

al momento de la demanda no organizada, manifestando su interés de acceder y 

cumplir con Jos requisitos establecidos. Cuando ya es parte de la demanda 

organizado presento episodios oscilantes de participación activa. Este rol, se 

manifiesta al momento de ejercer su voto grupal. principalmente en tomo al diseño 

de la Vivienda. Por lo tanto el rol oscila entre un período cumbre o meseta, siendo 

la transición entre ambos lo votación en torno al diseño del proyecto habitacional. 

Con respecto al rol activo de los/as usuarios/as que integran la demanda 

organizada del programa enfocado en el Mejoramiento de la Vivienda. es posible 

definirlos como: 
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El/la Usuario/a Uder. aquél que acude a la atención de público del 

programo y que mantiene un vfnculo directo con los Profesionales de la Unidad. 

Manifiesta un rol activo, dado la función desempeñada al interior del comité. 

Recopilando la información de cada integrante para dar continuidad al proceso de 

postulación. 

El/la Usuario/a Permanentemente Activo, aquél que mantiene un rol activo 

ante la información que el dirigente entrega al grupo o comité, conociendo las 

distintas etapas que comprende el proceso e interiorizóndose para emitir su opinión 

respecto a las decisiones que como Familia y grupo le competen. 

El/la Usuario/a Ocasiono/mente Activo. aquél que manifestó un rol activo 

durante la demanda no organizada. Al momento de formar parte de la demanda 

organizada se descontextualiza y no aporta con los requisitos que como grupo se 

proponen. Activóndose por periodos su rol. principalmente al momento de 

interactuar con las Asistencias Técnicas. Manifestando periodos de cumbre y de 

meseta. Lo que se puede graficar de la siguiente forma: 

Grófico N° 6.1: Caracterización del Rol AcHvo de los/as Usuarios/as. 

Caracterización del Rol ActJyo de lo! U•uarlot. 
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Pertodot del Proceso Habltaclonal 
-- -

- usuario/a llder - usuario/a Permanentemente Activo 
~suario/a Ocasionalmente Activo 

Fuente: Elaboracl6n Equipo Seminarista. 

Según los actores de política habitacional. actualmente los/as usuarios/as 

manifiestan un notorio interés por mantenerse Informados durante el proceso 

habitacional. Demandan identificar los materiales que serón ocupados. los 

elementos que protegerón a la Vivienda tanto del clima como de agentes externos. 

Evidenciando su interés por obtener una Vivienda de calidad, con elementos 

bósicos de tos cuales son informados principalmente por los medios de 
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comunicación masivo, como también por lo información que el Equipo Técnico les 

do de la nueva polftico habitacionol, dando o conocer las modificaciones y como 

los/os usuaños/as son capaces de manifestar sus interés, dando un carócter 

participativo o las instancias del proceso. 

6.2.3. Relación Entre Actores. 

la relación entre los actores de lo Política habitacional se pueden groficar 

por el siguiente esquema. 

Esquema N°6.8 Relación entre los Actores de la Política Habitaclonal. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

Simbología Interacción de los Integrantes. 

- Muestran prooctívidod ante el proceso. quet1endo ser participes activos. 

- Los/os usuarios/os monlfieston confianza en el trabajo reofiZOdo por lo Unidad de 

Viviendo, validando su accionar. Pñnclpolmente Influido por el efecto demostración. 

- 8 rol activo de los/os usuarios/os no es asociado o los grandes movñ!Zociones sociales. 

sino mós bien. asociados o su sector de pertenencia. 

- 8 rol activo de los diñgentes de los grupos o Comités permite que ejes como 

organización y participación se sitúen en los bases del grupo. 

- Do o conocer los Programas Hobltocíonoles o los que pueden acceder dependiendo 

de lo necesidad y requisitos exigidos. 

- Informo sobre los actores y funciones de codo actor. 

- Respaldo el proceso de postulodón de los/as Usuarios/as. 

----· - Reollro uno búsqueda conllnuo de soluciones que foclliten tonto lo opllcoción de lo 

Político como dar respuesto o lo demando de los/as Usuarios/os. 

- Empodero o los/os usuoños/os. tronsflfiéndoles responsobtTidodes y recolcóndoles que 

son el actor principal de lo político hobltocionol. 

- acuerdan estrategias de trabajo tendientes o mejorar los servicios entregados. 

- Negocio con el Sector Privado en virtud de los servicios ofrecidos. 

.. - Coordinan nuevos estrategias en virtud de los modlllcociones. 

- Superviso aspectos técnicos estipulados en lo Polltlco hobitoclonol. 

- Se odecúon al trabajo desarrollado por lo Unidad de VIViendo. 

- lo expeñencio del Sector Privado al ejecutor un programo agilizo los procesos. ----· - Debe comprender y actualizar lo infoonodón referente o los Programas hoblloclonoles 

que eJecuto. 
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- 8 escoso manejo de grupo dlfteulto los procesos llevados o cabo. 

- Entregan los instancias poro que el/lo usuario/o plantee Inquietudes. los respuestos o .. 
estos Inquietudes en ocasiones carecen de empaño. 

- Plantean inquietudes 

- Se Interesan por conocer detalles técnicos, que no les son comúnmente atribuidos. ----· - Requieren que lo información seo cloro y detollodo. 

6.2.4. Aportes Desde la Experiencia: "Retroalimentación Municipal A la PoHtlca 

Habltaclonal". 

lo retroalimentación que el Equipo Técnico aporto. se realizo desde un 

escenoño de Mesas técnicos. donde los tres ejes don sentido o lo lógico de 

intervención de lo Unidad. 

8 Equipo Técnico, en este contexto, es capaz de abstraerse y dar objetividad 

al análisis de lo político hobitocionol actual, estructurándolo en Fortalezas. 

Debilidades, Modificaciones desde los experiencias y lo otingencio de la oferto 

programático poro dar respuesto o lo necesidad de lo Comuna. 

• Fortalezas y Debilidades de la actual Polftlca. 

los fortatezas, o lo luz de lo reflexionado por el Equipo Técnico. pueden 

sintetizorse de lo siguiente formo: 

CA U DAD 

Lo principal fortaleza rodlco en uno de los tres ejes de lo 

actual Político Hobitoclonot, lo Calidad. Donde se considero 

lo primero y gran for1otezo. dado que el toco anterior se 

centraba en lo cantidad de Viviendas construidos por sobre lo 

colldod de éstos. Desencadenando uno serie de onomoños 

que debieron ser normadas, poro dor respuesto atingente o 

los necesidades de tos/os usuoños/os y o los falencias 

existentes de lo POlítico. 8 coso COPEV A es aquel que revirtió 

el foco, de cuantitativo o cuorrtativo. traduciéndose en 

normativos exigentes respecto o lo calidad de los materiales y 

al proceso de construcción propiamente tal. 

Lo anterior evidencio el onótisis en el morco de un recuento 

histórico de lo político. donde dicho norma ha sabido 

incorporar tos falencias que derivan de los necesidades de 

los/lOS usuortos/os Considerando el mlnimo exlgldo en los 

metros construidos de lo Vivienda. como también lo superficie 

total donde se emplazo el terreno perteneciente ol usuario/o. 

dando cuento de cómo lo polftlco hobitodonol se modifico 

en beneficio de lOS/os Usuarios/os. 
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Nueva Los Molinos. 

M ••• han tomado en cuenta la 

necesidad de construir las VIviendas 

con mayor caHdad en la construcción 

y también considerando la supetfk:le 

construida ... " 

Colectivo Equipo Técnico. Meso 

Técnico PoiOico Hobitoclonol. 



FINANCIAMIENTO 

El monto de los subsldlos de los octuoles programas 

hobitocionoles. don cuento del respaldo económico que 

ha otorgado el Estado poro hacer frente o tal necesidad. 

Lo cual represento uno segundo fortaleza declarado por el 

Equipo Técnico. Manifestando que poro el Programo F.S.V 

el monto es el adecuado poro entregar uno Viviendo 

social que cuente con los elementos esenciales poro dar 

respuesto o los fommos, yo seo en el plano arquitectónico, 

como también en lo soclol. enfatizando el espacio 

comuniloño como eje que posibilito lo vida de Barrio. 

Lo capaCidad de lo Polífico Hobitoclonol de incorporar 

aspectos pesquisados en un contexto o momento 

determinado. ha permilldo reorientar sus iniciales 

lineamientos y dar uno solución real o lo población m6s 

vulnerable del País. Situaciones como los de Deudores 

Serviu, Serviu- banco y PET. son algunos de los elementos 

que permiten esto reorientoción. yo que son lo principal 

causal poro tal fortaleza. 

B Es1odo, ha debido octuor generando estrategias poro 

aquellos beneficiarlos que arrostran deudos de años otr6s, 

de esto formo debieron firmar decretos y pactar 

negociaciones poro que los fomif10s no siguieron con este 

arrostre. Esto situocl6n demuestro lo fortaleza. de extraer 

estos elementos y generar modlllcociones tendientes o dar 

soluciones efectivos o los/os Usuarios/os. 

SUBSIDIO LOCALIZACI 

Lo posibUldod que el Estado otorgo. de generar un 

nuevo subsidio poro acercar o los Familias o los centros 

urbanos permite que éstos tengan mayor acceso o los 

redes. Yo que poro lo obtención de este subsidio es 

prlmordlol que se cuente con acceso o establecimientos 

educocionotes. de salud, transporte públlco y vio público. 

Lo que permite que Viviendas sociales no sean construidos 

en los periferias de lo Comuna debido al costo del Suelo, 

de esto formo no tender o lo concentración de lo pobreza 

y lo morginolidod social. 

Como también el aporte permite habiHtar el terreno. de 

esta formo dar factibiftdod técnico, en coso de no 

poseerfo. 
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M ••• Ahora se cuento con un 
financiamiento mayor con los subsidios, 

por lo tanto al trabajar con las fomllos de 
mós escasos rtteunos obviamente que la 
demanda para etlos tts menor. menOJ en 

cuanto al aporte que ellos hocen ... " 
Colectivo Equipo Técnico. Meso Técnico 

"Pohllco Hobitodonol" 

* ... El tomar en consideración la situación 

socloeconómlca de los postulantes a los 

VIviendas sociales y que hayan 

considerado el entregar una VIvienda que 

no sfgnlltque pagar un dividendo ... " 

Colectivo Equipa Técnico. Meso Técnica 

''Pob'tica Hobilocionof". 

lltlfeno Sector Tottoza 

• ... Los subsidios a la localizaciÓn. dan la 
pollbllldod de comprar tenenos que estén 

mejOf ubicados ... " 
Colectivo EQuipo Técnica Meso Técnica 

"Politlco Habiladonol". 
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Respecto a las Debilidades de la polftica habitacional identificadas por el 

Equipo Técnico. pueden ser sintetizadas en los siguientes puntos: 

CAMilOS PERMANENTES A LA NORMAnVA 
Este aspecto es identificado como la primera debnidad 

identificada. ya que es lo mós modificada de todas las Políticas 

Sociales. Estas cambios son generadas desde el nivel central, sin 

obedecer a una lógica que potencie lo incorporación de 

planteamientos Comunales que den cuenta del contexto 

nacional de lo temática Vivienda. las porticulañdades 

Ten11ar1ales no son visibles, por ende los errores y vacías que se 

generan en ciertos contextos, san atribuibles a las 

modificaciones sin una lógico de experiencia de terrena que 

posibiHie su aplicación certera. 

Reunión de retroalimentación 
y octuolizoclón de la Normatlvo.Servlu 

..... cambios c:omtantes y permanentes 
a la normativa ... " 

Colechva Equipo Técnico. Meso 
Técnico Poltlico Hoblloclonol 

COMPlfJIDAD DE LOS PRORAMAS SOCIALES 

Este aspecto tiene directo relación con los modificaciones Reunión Informativa P.P.f.Sector El 

constantes o los normativos. ya que los programo¡ se ÁguDo. 

camplejizan ol Ir incluyendo los modificaciones emanadas del 

nivel Central. En ocasiones estos cambios repercuten en las 

expectativas de los/as usuarios/os. al sentir que en ocasiones la 

respuesta que crelon o su necesidad se ve entrampada en 

elementos que están tuera del alcance del Equipo Técnica. 

B programo de Protección al Palñmonio Famfllar es de carácter 

masivo. sin emtx:wgo muchas familias han quedado en el 

comino producto de vacíos legales que no contemplo lo ley. 

Siendo beneficiarias de VIVIendas sociales y cuyo perfil 

concuerda con el propuesto poro dicha programa. SI embargo 

los cálculos previstos para la presente normativo y reofizadas 

por lo DOM los dejo tuero del programa por razones ajenos a la 

voluntad de los Entidades Municipales. 

CONCEPTO DE INTEGRACION 

El concepto Identificado por la polftica se vuelve uno debilidad 

al ser comprendido como la Inclusión de Viviendas sociales de 

diferentes montos. Sin embargo, lo Integración es un procesa 

que no puede ser Intencionada, debe ser abordado desde las 

relaciones humanos. Solo puede darse uno Integración real 

cuado se porte de la base de la comprensión del otro y de la 

Interacción de la vida en comunidad. Par lo tanto es un 

procesa espontáneo que debe abordarse desde un aspecto 

social y trascender desde Jo meramente Vivienda social hacia 

la Vivienda en sl. donde todos los sectores comprendan que es 

un aspecto que se debe trabajar poro aprender a vivir 

realmente en Comunidad, así evitar lo segregación social. 
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" ... la complejidad de tos pJogramas 
sociales, silo woftcos es como que ol 

principio te abren uno puerta muy 
ompUa, donde puede entrar mucha 
gente, c:omlnon coma dos metros y 

luego se angosta, entonces no 
pueden posar. Entonces¿Cuól es lo 
Idea?, ¿es realmente apoyar o es 

vender una lluslón? ... w 

Colectivo Equfpo Técnico. Meso 
Técnica "Polrtico Hobltodonol". 

Sector Gumerc:lndo 

• . .. la lnt.graclón es mós que construir 

VIviendas juntas, ••. " 

Colectivo EquiPO Técnico. Meso 

Técnica Polillca hooitoclonol. 



DESENFOQUE 

Producto de los constantes modificaciones se ha tendido o 

desenfocar lo génesis del programo. Ante lo cual su foco 

de atención yo no son sólo las Viviendas de carócter 

social. sino todos aquellas Viviendo.s cuya tasación no seo 

superior o los 650 UF. 

Por lo tonto contemplo mayor contidod de Viviendas, 

asignando para el programo igual cantidad de recursos 

económicos. POI" lo cual el monto del subsidio no supera los 

expectativos que los/os usuarios/os tenlon del programa. 
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VIvienda Social. 
Sector Gumerclndo r--------, 

M ••• ~ ocaslon«tS los pJogramas de 
desenfocan. por ejemplo en el PPF en un 
Inicio era para las VIviendas sociales y 

dotarlas de una habitación m6s .••• " 
Colectrvo Equipo Técnico. Meso 
Técnico "Polftico Hobiloclonol". 

FICHA DE PROTECCION SOCIAL 

Lo Acho de protección social. dependiente del Mlnlsteño 

de Planificación. al no considerar como jefe de Fomma a lo 

FomUio allegado, produce uno serie de complicaciones en 

cuanto o lo político hobltodonol. Esto produce conflictos 

al momento de cumplir con los requisitos por porte de 

los/os usuarios/os que viven esto situación. por lo cual el 

puntoje arrojado considera lo situación socloeconómico 

de lo Fomlflo duei'lo de coso. 

Ante tal hecho. es evidente lo escoso coordinación entre 

ambos Ministerios. quienes no han dado solución o esto 

problemótlco. que es uno problemótlco o nivel nocional. 

DISCAPACITADOS 

Lo burocracia existente ellos Programas hobitoclonoles ha 

provocado. que personas caüflcodos como "vulnerables 

socialmente", deban realizar trómltes que acrediten tal 

situación. Sometiéndoles o realizar nuevamente lo 

certificación de ésto. 

Esto es ldentificodo como uno de los tontos debntdodes 

producto de lo burocracia existente. Sin embargo es uno 

situación que actualmente se abordo en lo Unidad con lo 

profesional o cargo. o nivel comunal. de los 

discopocitados. De estor formo Idear estrategias conjuntas 

que apunten. primero o Informar sobre los funciones 

estipulados en lo Polftico Hobitocionol respecto o lo 

Político de Salud y segundo crear un acuerdo que facilite 

toles procesos poro los Discopodtodos usuarios/os de lo 

Unidad de Viviendo. 

" •.. la PPS no considera jefes de fomllas a 
los allegados, sino ol jefe de la fomiAa 

principal. Y eso se hizo ver en su mo~to. 

va a pasar esto. esto y esto .•. " 
Colectivo Equipo Técnico. 

Meso Técnico "Política Hoblloclonol" 

Reunión con 

• •. .Se dice que con la llcha de pJotecclón y 
todo el sistema apunto o atender la 

vulnerabilidad de los familias. hasta ahora 
los discapacitados postulaban al FSV y 

acreditaban su condición con lo Inscripción 
en el registro de la dlscapocldad, que pcwa 

&So tfe~ que haber pasodo por la 
Compln y se supone que estó todo 

totalmente acreditado .•. Ahora eso no vale 
y hay que certtftcarto por medio de la 

Compln, peto no te dice si eso hay que 
haceflo con el certtlk:ado antiguo y si es el 

nuevo, .. • 
Colectivo Equipo Técnico. 

Meso Técnico "Po111ico Hobitoclonol". 

Fuente: Elaboración Equipo Semlnorlsfa. 
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• la Oferta Programótlca Actual, ¿Solución Real a la demanda de los/ as 

Usuarios/ as de VILla Alemana? 

Poro el Equipo Técnico, esto debe ser dividido según los Programas 

habitocionoles, yo que declaran que el Fondo Solidarlo de la Vivienda actualmente 

responde satlsfadorlamente o los/as usuarios/os, contemplando un subsidio que 

permite la construcción de uno vivienda cuyo construcción es mixto o sólido, dos 

Respecto al F .S. V es Importante mencionar el Subsk:lo a la locatlzacl6n que 

respaldo a este programo. permitiendo que los Familias se puedan ubicar mós 

cercana o los redes y servicio de lo Comuna. Evidenciando un progreso en cuanto 

al acceso a lo Viviendo y dejando de lodo lo concepción de ghetto del cual se hizo 

cargo o los fomiUos vulnerables que producto de la precariedad social y económico 

no podían acceder o Viviendas definitivos y de tenencia propio. teniendo que 

ubicarse o los afueras de los ciudades sin servicios bósicos y concentrados en 

bolsones de pobreza radicalmente aislados y estigmatizados por el resto de la 

sociedad. 

los fondos Solidarios de lo Viviendo construidos en lo Comuna. 

corresponden o dos proyectos: Villa Los Jardines y Nuevo Los Molinos, ambos 

proyectos exitosos en cuanto a lo calidad de lo construcción y al trabajo realizado 

por los integrantes de los Comités o los que pertenecían. 

Sin embargo, el Equipo Técnico, no reconoce en el programo Protección al 

Patrlmonlo Familiar seo uno real respuesto ante los necesidades de los/as 

usuarios/as. Reconocen que es un programo que en su inicio representaba uno gran 

expectativa. Al posar del tiempo y con ello, implementar1o, fueron identificando los 

falencias existentes y que actualmente provocan uno serie de conflictos en los/os 

usuarios/as de Villa Alemana. 
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El Equipo Técnico reconoce la falta de focallzacl6n del programa, ya que en 

sus inicio se tocalizaba en los quintiles 1 y 2, con el pasar del tiempo el foco se fue 

ampliando hasta lo que es hoy. Por lo cual. exis1en Viviendas pertenecientes a estos 

quintites que por razones de burocratización y falta de focalización quedan fuera 

del programa. Por el contrario, Viviendas de un valor de 900UF, califican como 

Vivienda Social objeto de Programa tras cálculo realizado en DOM. Lo que 

representa una contradicción con el inicio del programa. Produciendo efectos 

adversos en las Viviendas Sociales, las cuales debiesen ser el foco principal de tales 

normativas. 

Como consecuencia de lo anterior, señalan que estos obstáculos en 

ocasiones han provocado que Usuarios/as identifiquen en la Unidad de Vivienda la 

razón de su no clasificación para el programa al cual desean postular. Situación que 

enfrentan comprendiendo que son los interlocutores de la Política Habitacional y por 

ende informar sobre estos obstáculos. Frente a esto el Equipo Técnico evidencia la 

Situación ante Serviu con la finalidad de identificar tates debilidades operativas del 

Programa. 

• Modificaciones Propues1as desde la experiencia de Terreno. 

Las modificaciones propuestas a la actual Política Habitacional, radican 

principalmente en la validación de la experiencia de terreno de aquellos Colectivos 

profesionales que año a año desarrollan e implementan los procesos de postulación 

y concreción de las soluciones habitacionales, la Incapacidad para Incorporar la 

expettencla de terreno se presenta como una falencia y amenaza constante en el 

proceso de construcción y entrega de soluciones definitivas que favorezcan el 

desarrollo de la sociedad. 

Desde es1e marco. es posible identificar ciertas propuestas emanadas de la 

Reflexión del Equipo Técnico. 

Con respecto al programa para mejorar las VIviendas y su entorno. 

proponen que se focallce, principalmente en los quintiles 1 y 2. con lo cual podrían 

ser prioridad todas aquellas Viviendas sociales que poseen escaso metraje 

cuadrado, o bien tienen prioridad en mejorar su Vivienda producto del paso de los 

af'los y el deterioro propio de los materiales de edificación que a decir verdad no 

obedecen necesariamente a los mejores y más altos estándares de calidad. 
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Un segundo aspecto evidenciado del mismo programa. es con respecto al 

monto del subsidio. ya que debiese -según la visión profesional del Equipo Técnico­

entregar un subsidio aun mayor. que responda a la necesidad real de las Familias. 

Entendiendo que en su mayoría los/as usuarios/as pretender ampliar la Vivienda. 

pero al ser el subsidio escaso para la ampliación total. sólo deben aceptar que se 

amplíe un pequeño espacio. Lo que evidencia la dicotomía del programa, el cual 

pretende "solucionar" la necesidad habitacional producto del deterioro y falta de 

espacio, pero en sí no logra superar esta necesidad, generando que los/as 

Usuarios/as sigan a la espera de otro programa que termine lo ya iniciado. 

Sin embargo, reconocen el Esfuerzo del Estado por dar respuesta a las 

necesidades, pero a su vez no recogen las experiencias de terreno para ejecutar los 

programa con una solución de carócter definitiva, por lo tanto son programas que 

necesitan de otro para dar una respuesta como a lo que esperan los/as usuarios/as. 

Lo que como consecuencia provoca que el gasto sea aun mayor, cuando se 

invierte en varios programas "parches", no así cuando la inversión es una y se ahorra 

en recursos humanos, técnicos y financieros. La existencia de una constante visión 

parche en los programas de gobierno en la entrega de las soluciones sociales, 

entrega un sentido cortoplacista a las necesidades de las personas y familias que 

carecen de la capacidad económica para acceder de forma independiente a la 

respuestas a sus problemóticas, de esta forma se toma inaplazable la necesidad de 

tomar en cuenta la realidad de las famiiJas mós carenciadas y que mayormente 

acceden a los programas de orden social. 

En cuanto al programa para acceder a la VIvienda, su principal 

modificación al dfa de hoy, se traduce en el aspecto burocróttco. es decir. agilizar 

el proceso administrativo. Una segunda modificación radica en lo conversado entre 

le Equipo Técnico y el Director de Obras Municipales, dejando de manifiesto que la 

Ley General de Urbanismo y Vivienda (LGVU) no es considerada plenamente en 

este programa. 
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• Sfntesls Integrado de Polítfco Hobltoclonol. 

La Política Habitacional plantea que el/la actor Beneflclario/a debe cumplir 

un rol ocflvo y protagonista en la solución de su problemática habitacional. 8 

desarrollo de este rol depende directamente del resto de los actores involucrados 

en el proceso de implementación de dicha normativa. 

En representación del Estado. los organismos municipales y públicos. deben 

ser capaces de arflcular las diversos estrategias que potencien la relación 

Beneficiarios- Estado - Sector Privado. Para lo cual debe contribuir a generar los 

espacios de retroalimentación, lo que pone de manifiesto que el nivel central 

modifica. complementa o suprime en virtud de conocimiento técnico. dejando en 

evidencia la ausencia de conocimiento de terreno. ya que involucra a distintos 

actores sin una coordinación central que unifique la intención de dar respuesta a 

una problemática. 

Un segundo aspecto evidenciado en la lógica de este actor. radica en 

que la Política Habitacional debiese concebir no sólo en un aspecto teórico que el 

acceso a la Vivienda es un factor clave en procesos de superación de pobreza y 

mejoramiento de la calidad de vida, ya que la Vivienda representa 

fundamentalmente el capital ffsico necesario para el normal desarrollo de la vida 

familiar. Allí es donde se construye y manifiesta la identidad de quienes la habitan. y 

por ello, es la base concreta de distintas dimensiones de la vida humana: arraigo. 

protección, seguridad, intimidad, realización y. principalmente. convivencia. 

Respecto al Sector Privado. este debe propender a generar los espacios 

paro la participación acttva de los/as Usuarios/as, a fin de integrartos en procesos 

como el Diseño Habitacional, para que sean parte interactuante y no sólo los que 

optan por uno u otro. Tal acto refleja que la visión de este actor se centra en lo 

económico y arquitectónico y no en el aspecto social que inseparablemente 

alberga la Vivienda. ya que la dinámica familiar subyace a la vida al interior de la 

Vivienda. 

Para una real Interacción entre tos actores involucrados en la Política 

Habitacional. resulta primeramente clave que el Estado a nivel central intencione 

que las políticas sociales sean el reflejo de las dlstfntas realidades que conforman la 

realidad nacional y para ellos debe estructurarse de lo locaf.municlpal a lo central y 

viceversa, permitiendo adecuaciones en virtud de los/as usuarios/as. Manteniendo 

coordinaciones continuas bidireccionales que reflejen un trabajo conjunto y no 

paralelo. 
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Esquema N° 6. 9 tnterrelacl6n de actores en virtud de una Solución habitaclonal. 

Slmbologfa: 

Relaciones directas. que 

<::=::> carecen de retroalimentación 

desde lo experiencia. 

+----- Relaciones bilaterales. 
---+ Coordinación y comunicación. 

1 1 

No genera reportes desde lo 
4 • experiencia. 
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Situación 1: 
Municipio 

actúa como 
Entidad 

organizadora 

Solución 
Hobllac:lonal 

Situación 2: et 
Municipio no actúo 

comoEnHdod 
Organizadora. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

21 Finalidad de los/as Usuarios/as 

• Finafidad de la Político 

Habitacional. 

Reunión de coordinación en 

~ virtud de modificaciones. con 

escaso reporte al Nivel central 

de las experiencias próctlcas 
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6.3. EJE GESTION MUNICIPAL EN VIVIENDA. 
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6.3. EJE GESTION MUNICIPAL EN VIVIENDA. 

" ... En kl Comuna y en el Mlllllclplo te reconoce un espado tenflorlol•litstfhJclonol done» ,. 
cona.lan y arlfculon los poi/Hcas públicas c:on los ,.,.,..., JOCicHs. Desde el pumo de visto 
sec:fotfol. (solud. ftducodórt. vlv»nda, ek.). •• en elle espoc:lo espedlco donde ,. expr.so 

gran porte de estos pol/licas. debiendo el Municipio enfrentar el desafio de mejolot kl gesH6n y 
obtt espoc:Joa ol deiOIJ'Oio de poltfcas lnnovodotas•. SUBDERE 2002. 

De acuerdo o lo cito expuesto se entiende al Municipio como el espacio en 

el que se articulan los diversos Políticos Sociales bajo uno mirado local. por tonto lo 

aplicación de lo Político Hobitocionol adquiere un sentido particular en esto 

comuna, sustentando tal actuar en aspectos especfficos que pueden diferir de otros 

espacios al concebirse al Municipio uno entidad de corócter descentralizado. 

Es posible identificar en lo Unidad de Viviendo de Villa Alemana aspectos 

particulares de la gestión municipal en lo comuna, los cuales pueden ser inferidos de 

los siguientes puntos de onólisis: 

6.3.1. De lo Familia A lo Comunidad, lo Visión Sistémico De lo VIviendo Como Sello 

Distintivo De lo Gestión. 

• ... La Unidad trabaja c:on ellos, trabaja c:on las famllas, llenen rostro y nombf• ... " 
Jefa de lo Unídod. Meso Técnico "Gesffón local en Vívlendo". 

Poro lo Unidad de Viviendo los/os Usuarios/os son entendidos como parte de 

un grupo familiar determinado que presento diversos necesidades, entre ellos lo 

hobitocionol, por lo cual los familias son reconocidas como el elemento mós 

importante en lo gestión, pues son los que desencadenan el proceso hobitocionol. 

Esto visión de lo FAMILIA como centro y pieza que desencadeno el proceso 

hobitocionol es complementado con lo concepción sistémico que lo Unidad tiene 

de lo Viviendo, lo que se traduce - tal como yo se señaló en el eje Viviendo- en 

construir hogares que permitan el desarrollo de codo uno de los integrantes del 

grupo familiar o través de uno Viviendo que proporciono el acceso o ciertas redes 

y servicios. 

Así mismo, lo visión respecto o la Viviendo se encuentro necesariamente 

entendido bajo uno IMPRONTA COMUNITARIA que permite conseguir el objetivo 

formulado por esto Unidad, concretóndose aquello en el fortalecimiento 

orgonizocionol de lo futuro comunidad, haciendo énfasis en el sentido de 

comunidad, o través del trabajo en los relaciones humanos basados en el 

establecimiento de uno bueno convivencia entre los y los vecinos /os. 
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Tal concepción de lo Viviendo con un cloro sello 

en el trabajo comunitario se encuentro inserto en los 

instrumentos de gestión del Municipio como el PLADECO. 

lo que implico entender el área Viviendo como un 

objetivo estratégico de desarrollo comunal. de acuerdo o 

lo visión que lo Unidad ha estipulado. permitiendo 

involucrar en esto lógico o todos aquellos integrantes del 

lntersector que participan en lo aplicación de lo Político 

habitacional o nivel comunal. 

Es así como los Familias y la Comunidad 

desencadenan la formulación de estrategias en lo 

Unidad de Viviendo. paro el logro de su solución 

hobitacionol. Dichos estrategias tienen un soporte 

valórico que proviene de lo visión del Equipo Técnico, que 

o su vez transmite al resto de los colectivos estructurontes 

de lo Unidad de Viviendo, con tal de que el trabajo de la 

Unidad de Viviendo llegue o un mismo cauce. 

Vale recalcar que los bases que sustentan lo 

gestión de la Unidad de Viviendo son aspectos volóricos y 

no técnicos. Los aspectos técnicos y legales permiten 

complementar y dar forma a los estrategias que 

permitirán desarrollar lo gestión hobitacional comunal. 

Esto visión del Equipo Técnico. se traduce o un 

nivel operativo a través de diversos aspectos. que inciden 

directamente en lo formulación de las estrategias de 

trabajo del Equipo Técnico con los diversos colectivos que 

sustentan lo Unidad. 

• ... La Unidad de VIviendo participÓ 
en la elaboración del f'lADECO e 
lnleftamos el tema. Uno de las 
objeftvas etO ·hocef de la Ylvtenda 
un hogar y de la población uno 
comunidad". 

Antas esto no .. consldetobo. 
el desanollo de lo comuna no va 
sólo con lo eonslrucclón e:» 
vlvt.ndas. Vlv~ ~ ,.,., 
una ptOy.ccl6n, P« lo tanto •• 
logró rec:onc:eptualzar el lroboJo 
de vivienda ... -Jefa de lo Unidad. 
Meso Técnico "Gestión Municipal 
en VIviendO". 

• .. .Mko es una cuestión 
netamente val6rk:a. Leollad con 
la gente. la lealtad de ellos 
hacia la Unidad " un tanto 
condk:lonoda y no es tan 
nec:esarto. 
En las negociaciones se 
evtdenda et compomllo V la 
leollad. 
La Unidad lraboja con elos. 

trabaJa con las ~. tleMn 
rostro y nomtn." 

Jefa de lo Unidad de VIviendo. 
Mesa Técnico "Gestión 

Municipal en VIviendo'' 

... _Las va~or.. son empotfa, 
c:omptombo. honestldod y 
sJnc:ettdod, .. una cuestión 
val6rk:o ... " 

Asistente 
Social de lo 

Unidad. Meso 
Técnico 

"Gestión 
Municipal en 

Cabe destocar que estos elementos. son propios de esto gestión, yo que no 

se encuentran estipulados en los lineamientos de los programas habitacionales 

aplicados por la Unidad, sino que corresponden a lo interpretación de la 

concepción de Vivienda y familia a un nivel práctico: 
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M tri N° 6 1 O VI 1 ' SI té 1 d 1 E NI 10 • • • ti 
1 Elementos 

Prócllcos. Ahono de 15 U.F. 

Descrtpcl6n. 

fvldenda. 

Lo Unidad de Viviendo se ha caracterizado por solicitar un ahorro superior a lo 
establecido por los programas habltoclonoles que paslblftton el acceso o una 
Viviendo propio. Esto se baso en gran medida o lo experiencia obtenido con los/as 
Usuarios/as. ya que lndlca que si es pasible reunir una cantidad superior de ahorro a 
través de mecanismos que Incentiven el desarrollo del ahorro fommor. como los 
Trípticos utílízados por el Equipo Técnico. lo que ha generado uno suerte de 
aprendizaje o nivel comunal en los/os Usuarios/os. que fociHto lo lntersector de lo 
sumo requerido. 
la decisión de ahorrar más de los UF previstas en lo Potrtico ha generado como 
consecuencia que porte de este ahorro suplo los costos de urbanización. localización 
territorial del terreno donde se emplazarán los Viviendas. favoreciendo su ubicación 
en el acceso o los servicios y redes. odemós de obtener uno Vivienda de meJor 
calidad. 

" ... Pennlte postular a equipamiento, lo VIvienda es un poco mejor y lo gente puede 
reunir lo plata ... " 

Jeto de la Unidad de Vivienda. Meso Técnico ''Gestión Municipal en Viviendo". 

Foto de tríptico Ahorro 
Unidad de Viviendo. Municipalidad de VDio Alemana. 

2 Elementos Taller de lidercugo. 
Prácticos. 

Descrtpcl6n. 

Evidencia. 

3 Elementos 

lo puesta en práctico de estos talleres ejemplifica claramente el lntersector del 
trabajo comunitario en el desarrollo del proceso hobitaclonol y por ende en lo 
concreción de los objetivos establecidos por lo Unidad. 
Por medio de éstos. se copacito o los dirigentes de los diversos comités de Viviendo 
cuyo necesidad hobltocionol es lo carencia de uno VIviendo propio, debida o que la 
lntersector del beneficio hobitacíonol traerá consigo lo construcción de uno 
comunidad. Por ende. las temáticas trabajados giran en tomo al Desarrollo 
Comunitario. 
Dada que el taller se encuentro dirigido o los integrantes de lo directivo. se otorgo un 
rol primordial a la participación de los/os dirigentes, en tanto éstos/os desarrollan un 
papel diferente al resto de los/as Usuarios/as. ya que deben desencadenar los 
procesos aprendidos en lo base. constituyéndose además en actores acllvos/os en lo 
solución de sus problemáticos ta l como lo estipula lo Polltico Habltocionol. 

En Anexos, Rcha Colectivo Usuarios N° 7. 
En Anexos. Acha Colecflvo Usuotios N"8. 

Prácticos. Crllerlos de Negociación con el Sector Privado. 

Descripción. 

EVIdencia. 

Uno de los criterios corocteristicos de lo Unidad ser'\olodo por el Equipo Técnico es el 
denominado "Pololear con todos", el que alude lntersector o la pasibilidad de recibir 
múltiples ofertas de trabajo emanados desde el colectivo Aslstenda Técnica. sin 
desechar ninguno de ellos. Lo opr1Cod6n de este criterio permite tanto evaluar los 
diversas ofertas teniendo como base proporcionar lo mejor soludón hobltoclonal para 
los familias. como Identificar si los propósl1os de lo Asistencia técnico son coincidentes 
con los valores de lo Unidad de Vivienda . 
Por otro porte. por med'10 de estra tegias socíoeducativos se educa a los dirigentes de 
los comités poro que puedan negociar con los constructoras en función de este 
mismo criterio. 

M ... Uno de los criterios es •po1o1eor con todos", porque a pt1orf. no se puede desechar. 
En ese pololeo hay que ver sJ los valores coinciden con los de la Unidad o al menas 

algunos de ellos ... " Jefa de la Unidad de Viviendo. 
Meso Técnico "Gestión Municipal en VIvienda''. 
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4 Elementos 
Prácticos. Pareo Simple. 

Descñpdón. 

E vide neJa. 
S Elementos 

Lo Unldod considero primordial lo privocidod que codo fomílio necesito poro su 
convivencia y normal desarrollo. Por tonto. este aspecto se constituye en una de los 
elementos que integra uno de los criterios de negociación del Equipo Técnico con 
e l colectivo Asistencia Técnica. 

En Anexo digita l. Acho Colectivo Usuarios N° 26. 

Prácticos Construcción de uno o dos Pisos por Sobre Construcción en Altura. 

Deserlpclón. 

Evidencia. 

6 Elementos 

Dado que las necesidades hobltoclonoles del grupo familiar que habita uno 
VIvienda pueden modificarse. por ejemplo en función del aumento en el número 
de integrantes de eua. se considera fundamental privilegiar este tipo de 
construcciones. ya que favorecen posibles ampliaciones. 

En Anexo dlgitol. Ficho Colectivo Usuarios NOJS. 

Prácticos. VIsito Domlclliorla. 

Descrtpcl6n. 

Evidencia. 

7 Elementos 

Esto es uno técnico propio del Trabajo Social utilizado por el Equipo Técnico que les 
permite complementar la lntersector obtenido por los instrumentos establecidos por 
los programas hobitacionoles paro permitir el ingreso de los/os Usuarios/os o estos. 

Así mismo. posee la ventaja de corroborar en terreno lo situocíón socioeconómico y 
hobitoclonol de los postulantes actuando como un mecanismo fiscalizador. por 
tanto se opl'lco durante el desarrollo de la Orgonizadón de lo Demando. uno vez 
que la etapa de Configuración del comité yo se encuentro resuello. pues de este 
modo se aplica sólo entre aquellos integrantes que constituyen efectivamente el 
comité de Vivienda. 

En Anexos. Acho Colectivo Usuarios N~. 

Prácticos. Aplicación Decreto 1 SO. 

Descrlpclón. 

Evidencia. 

8 Elementos 

Este artículo permite o aquellas mujeres casados boja régimen de Sociedad 
Conyugal administrar aquelloS bienes que hubieron sido adquiridos producto de su 
patrimonio. 
Dado que la Unidad privilegia el desarrollo adecuado de los familias que 
constituyen sus sujetos de intervención. se ha estipulado como condición la 
escrituroción de las Viviendas Sociales a favor de la mujer. pues de acuerdo a lo 
experiencia de la Unidad son éstos la que estón a cargo del cuidado de los hijos en 
caso de una seporoclón. 
Si bien tos/os Usuarios/as de lo Unidad integran tos quinliles mós baJo de ingreso y 
por tonto no siempre tos mujeres tienen un trabajo que les permita acogerse a este 
articulo. 

M ... Para los casos de VMendas sociales la mujer esta bajo el régimen del 150, 
porque ella es la que mós participa y que en el caso de ruptura matrimonial se 

queda con los niños, es asl que fas escrituras se hacen a favor de la mujer. 
reescritura bajo el régimen del artículo 150. basado en estas leyes especiales. lo 

cual permite que la mujer sea la dueiia absoluta de la propiedad ... ~ 
Jefe Departamento Jurfdico. 

Entrevisto tntersector. 

Prácticos. Adaptación o los / OS Usuarios /os. 

Descripción. 

Evidencia. 

La adaptación de lo Unidad de VIvienda ante los y las Usuarios /os de ésto se refleja 
en lo posibilidad de desarrollar estrategias de trabajo (reuniOnes con los comités de 
VIviendo) en horarios que le permitan a estos efectivamente desarrollar su 
participación. Por ende. muestra el compromiso trente o los tos usuarios /os. 
evidenciando que son estos /os lo pieza clave del proceso habitocionol. 

Anexo digital. Ficho Colectivo Usuarios ~12. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 
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A través de estos elementos analizados es posible concluir que todos los 

aspectos citados confluyen en un sustento social para esta gestión, distinguiéndola 

de otras en tanto persigue proporcionar la mejor solución habitacional a las familias. 

sujetos de su intervención. 

Esquema N° 6.1 O. Elementos que Sostienen las Estrategias de Trabajo. 

Sustento Vat6rk:o + Enfoque en Familias + Enfoque 
Comunftaflo. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

6.3.2. El Municipio Como Referente, FociiHodor En La Validación De la Gestión. 

Foto Presencio de la Unidad en los diversos sectores de lo comuna . 

.... 
o 
a. 
"' o 

"O ·e 
G) 

~ 
2 
.!; 
o o 
e "O 
:J e 
E G) 

o :~ • u > 
.Q G) 

G) "O 
"O "O 

"' 
o 

Ji ~ "O 

E 
·e 

r ~ 
u .Q Q) 

.8 ., 
"' E Q 

¡;:; o -e 
Q) 

"' ~ a. 
Q) 
o:: 

Fuente SECPLA. 

212 



Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

A través del mapa es posible visualizar la presencia de fa Unidad de Vivienda 

en los diversos sectores de lo comuna, actuando como la coro visible del Municipio 

ante la problemática habitacionol de Villa Alemana. Cabe destacar, que 

especialmente en este año ha habido un aumento en la demanda de usuarios/as, 

ya que por medio de fa Político Habitacional se ha dado solución a otro tipo de 

necesidades habitaclonales, centradas en el Deterioro y de lo Vivienda, lo que ha 

traído consigo la moviOzación de determinados sectores de la comuna en función 

de la solución de tales necesidades. 

La Unidad como representante del Municipio. se focaliza centralmente en la 

población de menor ingreso socioeconómico, entendiendo que paro conseguir un 

desarrollo comunal es preciso intervenir en este segmento de la población. ya que 

esta entidad es la encargado de articular las diversas Políticas Sociales a nivel local. 

Tal presencia muestra al Municipio en un rol activo en la solución de la 

problemática habitacional de la Comuna. abordando los diversos necesidades 

habitacionales de los/as Usuarios/as de la Unidad y sus familias. 

La existencia de uno gran demanda en lo Unidad. permite inferir que la 

gestión desarrollada por la Unidad es validada por los/as Usuarios/as. pues se 

acercan a esta entidad para recibir tanto orientación como insertarse en los 

procedimientos establecidos por la Unidad respecto a la solución de cada 

necesidad habitacional. 

Por tonto, el Municipio se constituye en un referente poro los/os Usuarios/os a 

nivel comunal. en tanto lo perciben como una Institución que les permite solucionar 

sus necesidades. Así mismo. esto validación se constituye en un facilitador del 

trabajo efectuado por la Unidad. ya que permite articular los procesos ejecutados 

por ésto con un mejor punto de partida. 

Entre los factores que permiten definir al Municipio como un referente de 

los/as Usuarios/as en la solución de fa problemática habitacional y que validan la 

gestión se encuentran: 

• Sustento Vat6ñco: A juicio del Equipo Técnico constituye uno de los principales 

factores de validación. los valores que sustentan lo gestión de la Unidad tienen una 

aplicación directa en eJ trabajo desarrollado por el Equipo Técnico. es así que se 

utilizan tanto en las negociaciones efectuadas con el colectivo Asistencia Técnica, 

como en fa relación con los comités de Vivienda. 
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~ .... Yo creo que es por los valores, lo comunlcocl6n pennanente, se le entregan los espacios. La 

gente visualiza ef Trabajo en Equipo, ambas Aststentes Sockdes damos lo misma lnformact6n ... " 

Asistente Social de lo Unidad. Meso Técnico "Gestión Municipal en VIViendo". 

En los negociaciones es utilizado como un mecanismo que permite 

seleccionar lo Consultora o Constructora con lo que se trobojoró. pues se aspiro o 

encontrar valores comunes - con un sentido social - que faciliten el trabajo. Por otro 

porte, permite al Equipo Técnico identificar lo mejor oferto en función de obtener lo 

mejor solución hobitocionol. 

En cuanto a lo relación con los comités. permite evidenciar el compromiso 

de lo Unidad hacia los familias en tonto les transmiten este sentir o través de las 

diversos reuniones. 

• Competencias Técnicas: Poro el Equipo Técnico, el trabajo que desarrollo la 

Unidad constituye en sí mismo un factor de validación, dado que es este colectivo el 

encargado de articular lo aplicación de lo político a nivel local. el manejo a nivel 

técnico metodológico en la formulación de los diversas estrategias de trabajo es 

primordial. 

Este bagaje basado en el énfasis comunitario, el trabajo a nivel grupal y lo 

aplicación de estrategias socioeducotivos dirigidas o los/os Usuarios/os de lo 

Unidad, se entiende como un elemento que permite desarrollar un buen trabajo que 

es percibido como tal por los propios usuarios. 

Ahora bien. se entiende como un factor de validación en tanto ha permitido 

desarrollar de manera eficiente el trabajo que efectúa la Unidad. lo que ha 

significado la consecución del propósito de esta gestión. 

• Territorialidad: El sector privado, representado en la figuro del colectivo 

Asistencia Técnica reconoce en el Municipio ventajas respecto a la validación frente 

a los/as Usuarios/as. Estos se encuentran relacionadas con el mayor nivel de 

confianza que existe hacia el Municipio, como una entidad reconocido por la 

población que debe dar respuesta o Jos diversas necesidades de la población que 

se encuentra bajo su administración. 

M .. .la munk:Jpaldod proporciona et contacto de la demanda Inicial. & el r.-.m.. nosotros 
respelamos que seo lo puerta de entroda porque es un ,.,_ente terrllortallmportante, mantenemos 

el vfnculo con la municipalidad porque nos lhe para cdcular lo lnNt .... nc:l6n. Hoy una mayor 
conllonza con et Municipio ... " 

Asistente Social, Consultora SCAA. Entrevisto Colectivo Asistencia Técnico. 
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En función de este saber los/as Usuarios/as se acercan a la Unidad y dan 

curso a la solución de su problemática adecuándose a la implementación 

establecida para cada programa habitacional. 

Por tanto. es la condición de administración de una determinada unidad 

territorial. en la que se articulan diversas estrategias de desarrollo, lo que facilita esta 

validación. Así mismo, la poca claridad respecto a la labor que desempeña este 

sector en la aplicación de los programas habitacionales. pues son una figura un 

tanto nueva para los/as Usuarios/as. refuerza la idea del Municipio como referente 

territorial. 

• Vivienda como Producto: 

Foto Nuevo Los Molinos. Foto Villa los Jardines. 

La principal fuente de información que tienen los/as Usuarios/os respecto al 

trabajo que desarrolla la Unidad se encuentra dada por las soluciones 

habitacionales de la cual se hace parte la Unidad, por tanto éstas se constituyen en 

un producto visible de la gestión actuando como "efecto demostración", en tanto 

inciden en el acercamiento de los/as Usuarios/as ante la Unidad. 

Al respecto dos casos, Villa Los Jardines y Nueva Los Molinos. que producto 

de la calidad de sus Viviendas y la construcción de barrios. se han constituido en un 

modelo para que los/as Usuarios/as las citen como un referente del trabajo 

desarrollado por la Unidad. Por ende, los aspectos mós relevantes han sido la 

materialidad de la Vivienda y el proceso a nivel organizacional. 

Por otra parte, el "efecto demostración" no sólo actúa cuando los/as 

Usuarios/as conocen las soluciones habitacionales alcanzadas por la Unidad. sino 

también a través de la información proporcionada por aquellos/as Usuarios/as que 

ya han solucionado su problemática o bien se encuentran en proceso de ello. Es 

decir, es el entamo más cercano de los potenciales usuarios. el que proporciona 

información preliminar respecto al proceso desarrollado, actuando de esta forma 

como un elemento que facilita el desarrollo de la gestión. 
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A modo de síntesis. es posible señalar que en lo próctico todos los factores 

actúan de manera integrada e inciden de manera conjunto en la validación que 

los/os Usuarios/as reor12an de la Unidad. Esto se traduce. no sólo en insertarse en los 

procesos implementados por la Unidad de acuerdo a las necesidades 

habitacionoles que ésta trabaja; sino también en la posibilidad de solicitar la 

asesoría de la Unidad. permitiendo que ésta se involucre en procesos de postulación 

en los que no le compete mayor responsabilidad. 

6.3.3. Estrategias De Aplicación De la PolíHca Habltaclonal A Nivel Comunal. 

Toda aplicación de la Político Habitocional a nivel comunal requiere de 

estrategias de trabajo de carócter flexible, ya que deben encontrarse en 

concordancia a lo establecido en los programas habitocionales, por tanto toda 

modificación en ésta influye en su aplicación. Dado que esta potrtico es lo que sufre 

la mayor cantidad de modificacione.s, los cambios en la normativa vigente es la 

contingencia característico que el Equipo Técnico debe enfrentar. 

Por otro porte, el Equipo Técnico enfrento otro tipo de contingencias 

derivadas de la interacción con los/os Usuarios/as o nivel grupaL así como de la 

adquisición de los elementos necesarios para la construcción de un conjunto 

habitacionol. 

Tales contingencias jmplicon modificar las estrategias de trabajo 

desarrollados por el EQuipo Técnico y se definen de la siguiente manera: 

• Modificaciones a la Normativa: Paro enfrentarlas se realiza el siguiente 

procedimiento: 

" ... La pmclpal conllngencla es la modlk:aclón de los prowamaa. Cómo opero el Equipo Técnico. 
primero M asiste a la convocatoria del nivel central, aprendene el marco legal ... " 

Jefa Unidad de VIviendo. Meso Técnico "Gestión Munlcipo1 en Viviendo". 

• Anóllsls de la Nueva Normativa. Para ello se recurre o la convocatoria del 

nivel central o bien se recepcionan los documentos que contienen tales 

modificaciones. En estos convocatorias. el nivel central (SERVIU) se 

encarga de dar o conocer dichos cambios, con la finalidad de explicar 

sus principales propósitos y aunar criterios de trabajo en relación o los 

requisitos técnico - legales de los programas implementados. 

" ... bta es una reunión de retroolmentac:J6n, para que no1 COOfdlnemos con respecto a las 
modllk:aclones de la pollk:o, 1011 tesqullas .. . y creemos que las von a dar a conocer en le discurso 

presldenelal del 21 . .... 

Arquitecto SeNiu. Reunión Colectivo lntersec tor - Equipo Técnico. 
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• Aprendizaje del Marco legal. Esto se traduce en uno constante 

actualización del morco legal en el que lo Unidad se contextuolizo poro 

realizar su intervención. 

• Anóllsls de la Modificación en Relación a los Procedimientos o Estrategias 

Propias de la Unidad. Uno vez incorporado lo actualización de la 

normativo. los profesionales del Equipo Técnico identifican qué aspectos 

modificar y cómo hocer1o. readecuondo de esta tormo sus estrategias 

de trabajo. 

Se debe declarar que este procedimiento se realiza de formo simultáneo e 

inmediata al momento de ser recibidos los modificaciones, ya que el Equipo Técnico 

debe continuar dando respuesto a lo demando hobitocionol que emano de sus 

usuarios. Por tonto, los reuniones de carácter técnico se suscitan sin uno gran 

planificación previo paro responder o lo constante demando. 

Aquello se reflejo claramente en lo actividad de atención de público. FJcha 

ColecHvo Equipo Técnico N° 7. donde el Equipo Técnico ante lo imposibilidad de 

obtener los puntojes de la Ficho de Protección Social. que le permitan identificar si 

los/as Usuarios/os son beneficiarios de los programas hobltocionales. decide 

suspender esta actividad con el propósito de realizar uno orientación pertinente o 

las necesidades hobitocionales de cado usuario que no signifique incorporarlos a un 

proceso de postulación que no les corresponde. 

Dado que lo principal modificación de lo normativa observado, durante el 

periodo de intervención, fue el procedimiento de calificación como potencial 

beneficiario del F.S.V .. Ios principales cambios fueron en la dirección de lo constante 

reestructuración de Jos integrantes del comité de Vivienda. lo que trajo constantes 

modificaciones en los procesos de implementación realizados poro este programa 

habitacional. Esta situación se expresa en lo actividad desarrollada con el comité 

Eucaliptus FJcha ColecHvo Usuarios N° 24, ~ 39 (ver Anexos). en lo que se debió 

modificar constantemente el número de integrantes poro adecuarse o lo normativo. 

• Interacción con los/as Usuarios/as a Nivel Grupal: A nivel grupal los/os 

Usuarios/os generan uno serie de expectativos frente o lo postulación. que no 

siempre son los correctos poro el proceso que están enfrentando. Estos expectativos 

se generan o través de lo información recibido por los/os Usuarios/os de personas 

que han solucionado su problemático hobítocional o están en curso de ello. por 

tonto el "rumor" se convierte en un obstáculo poro lo transmisión de información al 
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Comité. ante lo cual el Equipo Técnico constantemente debe recordar. tanto la 

particularidad de cada proceso habitacional. como que es la Entidad que transmite 

la información oficial. Ver ficha Colecflvo Usuarios N° 38. (Anexo digital). 

• Adquisición de los Elementos Necesarios para la Constryccl6n de un Conjunto 

Habltaclonal: Existen al menos dos aspectos básicos en un proyecto habitacional 

que pueden implicar. tanto la modificación al diseño habitacional. o bien el cambio 

de una Consultora o Constructora. 

Uno de ellos es el Suelo, el no contar con factibilidad técnica o la certeza de 

contar con el terreno - ya que sólo existe un acuerdo de palabra con su dueño­

genera problemas en la sustentabilidad del proyecto. ante los cuales el Equipo 

Técnico debe encontrase en constantes conversaciones con tal de llegar a 

acuerdos que no retrasen la postulación e impliquen problemas en los/as Usuarios/as 

en tanto no se pueda dar solución a sus necesidades. 

Por otra parte el cambio de una Consultora y/o Constructora puede 

suscitarse ante el mal desempeño de su rol. lo que podría significar el cambio del 

proyecto hobitocional. Si bien esto implica un retraso en el proceso de postulación, 

permite asegurar a los/as Usuarios/as una adecuada solución habitocionol. Ver 

ficha Colecflvo Usuarios N° 44. (Anexo Digital) . 

Es uemo N° 6.11 Modificaciones o ConHn enclos enfrentados 

ESTRATEGIAS 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 
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La formulación de estrategias de implementación de la Polftica Habitacional 

dirigidas al Colectivo Usuarios /as son necesariamente locales, dependiendo de 

cada gestión. dado que deben adecuarse a la realidad de la comuna. 

• ... Los probfemóllcas que swgen son local, par lo 
tanto ni el seMu te clce como. ni hay un acuerdo. tu 

llenes la nonna y ves cama llegas al resultado ..• " 
Jeto de lo Unidad. Meso Técnico "Político 
Hobltocionol". 

" ..• Las estrategias se fonnan de acuetdO a la 
Polftk:a y la realidad de la Comuna ... • 

Jeto de lo Unidad. Meso Técnico. 
"Gestión Municipal en Viviendo" 

Esta elaboración de estrategias sigue una determinada estructura. la cual se 

encuentra influida por el propio aprendizaje del Equipo Técnico desde la prócttca 

coHdlana. por tanto este aprendizaje se constituye en un facilitador en la 

elaboración de estrategias de trabajo. 

" ... En VIlo Alemana se exige antes el ahOffO como requisito para entrar. ahora esto es normollvo. B 
primero fue f .S.V. con Mlrovalles. la ley estipula la poslblklad de reunlfto durante el proceso. pero como 
eta un grupo complicadO ac:tuamoJ al rnorgen de la ley y exigimos antes de postub el ahorro y 
bloaueamot las libretas ••• • Jefa de lo Unidad. Meso Técnico. ~Gestión Munldool en VIviendo". 

El Equipo Técnico ha elaborado estrategias de aplicación de la Política. de 

acuerdo a experiencias similares de trabajo, que les permiten identificar aquellas 

que sean más pertinentes de acuerdo a la situación que debe abordar. Asf mismo. 

es importante tanto la proyección profesional respecto a los programas que se 

deben implementar, así como la adecuación a la realidad de la comuna. 

• ••. El conocimiento que tiene. el cómo planlllcar y 
prewntarto de mejor forma, no nas dimos cuetlta 

como armamos este cuento. pero si es mas claro y la 
gente Cotnpfende y por qué. porque nos pu11mos en 

el lugar de la penono, no •• m1 función solamente 
difundir, lo Importante es que eloa entiendan que a 

elos le quede claro. Conociéndolo al sujeto, parque 
hay que eonocetto para saber cualet son sus 

pr'ñ'ldpales dudas ... " 
Jefa Unidad de VIviendo. Meso técnico "Trabajo Social 

en Viviendo" 

• .•• Lo Unidad tomó la declslón de no 
ronnar nunca más comités por su 

cuento para después hacer uno nuevo. 
nadie estipula eso. por lo tanto se opt6 

par esta nueva tormo en que cada 
penona cumple los requisitos y espera 

ten-eno ... "Jefa de lo Unidad. Meso 
Técníco."Gesllón Municipal en 

ViViendo". 

Esta forma de estructurar la formulación de estrategias se da bajo los 

siguientes momentos: 

• ldentlflcaclón del Foco de Atención: B foco de atención se encuentra 

conformado por el reconocimiento del usuario /a como demandante a nivel 

individual o bien grupalmente a través de la figura del Comité. 

• Análisis de lo Temática: Si bien las temáticas o demandas de los/as Usuarios/os 

respecto o la Unidad pueden ser múltiples y diversas. estas se centran en las dos 

grandes necesidades habitacionales trabajadas por la Unidad. 
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Este anóllsis se realiza en función de lo estipulado por la normativa para dar 

solución a cada necesidad habitacional particular, así como también revisando el 

procedimiento o flujograma de atención en función de la etapa del proceso de 

postulación que atraviese cada Usuario /a. 

• Análisis de los Actores Involucrados: Rnalmente paro poder articular las diversas 

estrategias de trabajo y llevar a cabo lo estipulado por la Unidad en relación al 

procedimiento de solución para las diversas necesidades habitacionales, se requiere 

identificar a los actores Involucrados en la etapa del proceso de postulación por el 

que atravieso cada usuario/a, yo sea a nivel individual o colectivo. 

son: 

En función de estos tres momentos. en concreto las estrategias de la Unidad 

!ntrevlsto. Esto se implemento O través de lo atención de púbfiCO y 
permite identificar lo situación hobltoclonol de los/os Usuarios/os. osf como 
coooboror lo infoonoclón obtenido o través del instrumento de estroHiicoclón 
socioeconómico utmzodo por lo Pollfico. Ficho de Protección Social. 
Oftentoclón respecto o procedimientos de lo Unidad y establecidos por el 
programo hobitocionol al que debe postular. 

t<lllca;ciO>n Soclollnfonnal. Explicando los procedimientos de lo Unidad. generando 
conciencio del proceso que reollzorón y clarificando cierto lnfoonodón manejado 
por los/os Usuarios/os /os. Un cloro ejemplo ocurre cuando el EQuipo Técnico 
señalo que los Viviendas sociales tienen un valor superior al de $300.000 pesos. 

to del subsidio estatal. 

lnfonnal. A nivel colecHvo. o través de los reuniones con los 
comités. se debe constantemente orientar respecto al proceso de posfuloción y de 
los diversos requerimientos de codo programo. Esto estrategia se concreto, poro el 
coso del Deterioro de lo Viviendo. en reuniones de carócter lnfonnatlvo que se 
realizan con el propósito de transmitir odecuodomente lo infoonoción o todos /os 
tos /os interesados en el programo. asegurando de algún modo el iniCio de un 
buen proceso de trabajo, en tonto se aclaran los lineamientos del programo y lo 
formo de trabajo de lo Unidad respecto ol mismo. 

t:OliCOCIO>n Soclallnfonnol. A través de lo atención de público se preparo o los /os 
dlrlgentes respecto o los diversos e topos del proceso hobltocionol. yo que en su rol 
de dirigente deben movilizar o los bases poro lo consecución de los diversos 

~rf,mi .. •nt•"• de los hobltoclonales lo Unidad. 
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• Organización De La Demanda. 

Una de las funciones primordiales del Municipio en materia habitacional es la 

Organización de la Demanda, producto de la administración territorial que 

desarrolla de un espacio determinado. 

Esta función se desarrolla bajo etapas que no siempre son lineales. sino que 

mós bien se superponen. Las etapas son: Diseño de la Vivienda, Configuración del 

comité, Definición del proyecto y Mantención del vínculo. 

" ... Aporte de la cordlguracl6n del comllé, otra es la Deflnk:l6n del proyedo que pasa por la 
aceptación del grupo, pocas veces se ha podido lrabajar desde un Inicia el Dlselk> de la vMenda. 
~ con el c:omlé Los Algalrobos. los Comlructofas traen el dllefto onnodo ... 
... La mantención del vfnculo. que la gene. ae reúna. et un vfnc:ulo necesario para ellos mismos, 
potenciar o los dlrtgentea. 1!1 vinculo et un cuento de la Unidad ... " 

Jefa de lo Unidad. Meso Técnico. Gestión Municipal en Viviendo. 

• Diseño de la VIvienda: Etapa que ha sido trabajada sólo una vez. debido 

a que en su mayorfa las Constructoras manejan aspectos como costos. lo que 

restringe una mayor participación de los beneficiarios. A la vez. la posibilidad de una 

mayor participación de los/as Usuarios/as en esta etapa, depende de aspectos 

como número de integrantes del comité, por tanto es mós bien un aspecto relativo. 

• Configuración del Comité: Comprende desde el ingreso a la demanda 

no organizada, selección de integrantes de acuerdo a las dimensiones del terreno 

hasta la constitución legal del comité. 

• Definición del Proyecto: Incluye la aprobación del proyecto habltacional 

y sus posibles modificaciones por parte del comité, por tanto constituye una 

instancia que tiende a privilegiar la participación de los/as Usuarios/as dado que 

estos mismos son los que manifiestan un mayor interés por su participación. 

• Mantención del vfnculo: Persigue centralmente alcanzar dos objetivos. 

Uno de ellos es fortalecer la relación entre el comité y el Equipo Técnico, a través de 

la constante entrega de información del proceso, en el entendido que si bien no 

siempre se ha avanzado mayormente en el desarrollo del proyecto o proceso de 

postulación es necesario mantener el contacto para efectos de coordinación. 

El segundo es promover un vínculo o relación entre los integrantes del 

comité. bajo la idea que conformarón una comunidad. 
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Se reconoce que es una etapa particular de esta Unidad, pues existe la 

posíbílidad de postular un proyecto sin trabajar este ómbito, no obstante se 

considera relevante en tanto se generará un barrio. 

Esquema N° 6.12 Eta as de la Or anlzaci6n de la Demanda. 

1 

Dlsei\o de la viviendo. 1 ~_. ____________ _, 

Configuración del comité. 

Definición del 
proyecto. 

Mantención del vinculo. 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

A través del anólisis de las etapas de Organización de la Demanda, es 

posible señalar que esta función es concebida como un proceso que excede la 

mera organización de potenciales usuarios de los programas habitacionales con 

necesidades de tipo común, yendo mós alió de la organización de los/as 

Usuarios/as. pues contempla diversas etapas del proceso habitacional. 

En sfntesis, para el Equipo Técnico contempla reunir tanto los requisitos de 

los/as Usuarios/as a nivel individual como a nivel colectivo, fortalecer el aspecto 

organizacional a través del trabajo con los dirigentes y efectuar una constante 

actualización de la información en tomo a los/as Usuarios/as. De esta forma la 

Unidad supera los lineamientos establecidos por la normativa para la Organización 

de la Demanda. 

Por último, se debe destacar que la aplicación de la Polftica a nivel comunal 

requiere que el Equipo Técnico se estructure de modo tal. que cada integrante 

desarrolle un rol particular. Esta estructura de relaciones se caracteriza por una 

transmisión de la información entre las integrantes para adecuarse a las constantes 

modificaciones de la normativa, se coordinan acciones en función de fas 

actividades a realizar y se toman decisiones en equipo. 

La interacción entre las integrantes del Equipo Técnico puede graficarse de 

la siguiente manera: 
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Es uemo N°6.13. Interacción entre lnte rontes del E uf o Técnico . 

SlmbologiO. 

• • 

n 

• • Secretario 
de lo 

Unidad. 

fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

Slgnltcodo. 

Los profesionales demandan lo actuolizoción de infoonaci6n de los usuarios /as. 

Actualizan a lo Secretaria en modificaciones de las estrategias de trabajo. 

Constante interacción entre los Integrantes del Equipo Técnico. Rujo continúo 

de Información. 

Al funcionar como contacto inicial o .. puerto de entrado" de los/os usuarios /as 

facilita al Equipo Técnico lo Organización de lo demanda. 

las profesionales se cOOf'dinon para desarrollar, modificar e implementar 

estrategias de trabajo tonto con los/as usuarios /as. lntersector y ASistencia 

Técnico. 

6.3.4. Unidad De VIviendo; Un EsJobón Clave En Lo Aplicación De la Político 

Hobltoclonol. 

Si bien la Unidad es lo encargado de articular lo Potrtica Habitocional a nivel 

comunal, requiere del resto de sus actores poro desarrollar efectivamente su labor. 

Los actores fundamentales en este proceso de concreción de la Política, se 

encuentran representados en los colectivos lntersector y Asistencia Técnica, 

representantes de los diversos departamentos del Municipio, como del sector 

privado respectivamente. 

En esta lógica, la Unidad de Vivienda se entiende como un eslabón que 

facilita esta articulación. No obstante, desarrolla un rol especial, en tanto debe 

organizar a los diversos actores involucrados en el proceso habitacionol en un 

espado territorial particular, generando diversas estrategias de trabajo que 
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permitan el logro de los objetivos propuestos y de esto manero reporte el máximo 

beneficio o los /os usuarios /os de lo Unidad. 

Dado lo importancia de lo relación con estos actores de lo Político se 

caracterizo ésto de lo siguiente manero: 

• Equipo Técnico en Relación al Colectivo lntersector. 

Mós que uno estrategia de trabajo integrado en función de objetivos y 

lineamientos establecidos con los actores de este colectivo. se evidencio lo 

existencia de uno coordinación eficiente con codo uno de ellos, que permite dar 

funcionamiento o lo Político Hobitocionol. 

M ••• SI. la Unidad Mlecclona y manda porque 
poOfa Mt' que pGM por Orgonlzaclonet 

Comunitarios y luego VMenda. Esto obedece a 
uno estructura administrativa porque la primera 

llllotmacl6n nace .,. la Unidad V llene que 
seguir su cuno. 

SI vienen para acó ya las mando a la Unidad y 
luego las estructura ... ~ 

Jefe de Organizaciones Comunitarios. 
Entrevisto Colectivo tntersector. 

..... No hoy estrategias de trabajo de 
carócter formal establecidos de 

lrabajo conjunto, pero al hay un trabajo 
coordlnodo can la Unidad, para que 
pueda focalzar su demanda a través 

de Instrumentos de estratlllcactón 
social..." 

Jefa de Departamento Social. 
Entrevisto Colectivo lntersector. 

Tal coordinación, o juicio del Equipo Técnico, se encuentro regulado 

bósicomente por los siguientes aspectos: 

• Importancia del actor en lo articulación de lo Político Hobitocionol. 

• Evaluación del momento del proceso hobitocionol o de postulación que 

atravieso lo Unidad y que le compete o codo actor. 

w ... P'rtmeto hoy que ver en quj momento cOfl'esponde vincularse con cada uno en 
especial. Segundo. de acuerdo al nivel de lmpo•tanc:la se tranun1e llllotmocl6n 

olelalmente y se cOOidlno~. " 
Jefa Unidad de Viviendo. Meso Técnico "Gestión Municipal en Viviendo". 

En función de ambos aspectos y de acuerdo a lo observado durante el 

periodo de intervención, los actores con los que se estableció un contacto más 

recurrente fueron: 

• SERVIU. Las modificaciones en la normativa vigente implican un contacto 

directo con esta entidad. con el propósito de establecer ciertos criterios 

básicos de aplicación de las disposiciones. Además, esta comunicación 

permite actualizar constantemente la información respecto al estado de 

avance de los proyectos habitacionales. 
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• Departamento Social. Este contacto mas frecuente se origina al 

proporcionar este departamento el suministro bósico de información 

necesaria para la declaración como beneficiario de la Polftica. Por tanto. 

toda modificación en el instrumento de cafificación para la Política. 

como problemóticas en la calificación como usuario /a deben 

coordinarse necesariamente con este actor. Es decir. se constituye en un 

actor impficado directamente en el proceso de Organización de la 

Demanda. 

Organizaciones Comunttarlas. Un requisito para los programas 

habitacionales es la obtención de la personalidad jurídica de todo 

comité de Vivienda. Dada la gran movilidad de población entamo a los 

programas habitacionales -existen alrededor de 106 comités de Vivienda 

-se constituye en uno de los actores de contacto mas frecuente. Junto 

al actor anterior es uno de los actores mós involucrados en el proceso de 

Organización de la Demanda. 

• DOM. la Unidad de Vrvienda pertenece a este departamento y requiere 

constantemente del ómbito técnico de este para desarrollar su labor, por 

tanto mas que coordinación existe un trabajo elaborado en conjunto. 

Este "saber" técnico es utilizado bósicamente en relación al anólisis de los 

proyectos habitacionoles que serón ejecutados en la comuna. 

En cuanto al tipo de estrategias desarrolladas con este colectivo. el Equipo 

Técnico reconoce que una de los principales formas de trabajo es la utilización de 

Instrumentos oficiales - "ordlnarfos" -. la coordinación telefónica y el desarrollo de 

reuntones con los actores mós relevantes como DOM. tal como fue señalado en la 

Mesa Técnica "Gestión Municipal en VIvienda" (ver Medios de Verificación). 

Por otro parte, los Instrumentos de Gestión Municipal cumplen un rol 

primordial en el desarrollo del trabajo con este colectivo. Estos se utilizan en conjunto 

o DOM en función de la interacción con el colectivo Asistencia Técnica en el 

desarrollo de los proyectos habitacionales. 

Entre los elementos técnicos utilizados que facilitan tonto la aplicación de lo 

Política como el desarrollo de la gestión, se encuentran el PLADECO, el que plantea 

como objetivo paro esta óreo .. Hacer de la VIvienda un hogar y de la poblac16n uno 

comunidad", lo que ha significado una reconceptualizadón del órea que antes no 

existía. ya que el desarrollo de lo comuna no sólo se visualiza en la construcción de 

Viviendas. 
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El Plan Regulador es utilizado por las Unidades Técnicas (DOM y Asesorfa 

Urbana) en tomo a Vivienda. cada vez que existe la oferta de un terreno y en 

consecuencia de un proyecto habifacional. de modo tal de ajustarse o lo 

normativa. 

M ••• La Unidad de VMenda participÓ en la elabofoclón del PlADECO e lnseftamos el lema. Uno de loJ 
objetivos .a "hacer de la YMenda un hogar y de la población una comunidad". 

AMts esto no .. COIIIkfetaba. el desarrolo de lo comuna no va t6lo con lo conslrucdón de mlendol. 
Vlv,.ndo debe ,.,., uno PfQY8Cdón. pe~ lo fonfo .. logró reconc~ ellrabo}o de viviendo ... " 

Jefa de Jo Unidad. Meso Técnico "Gestión Municipal en Viviendo··. 

" ... B Pkm Regulador es m6s especlk:o para vtvtenda. se ~ coda Vfl que hay un proyecto. DOM y el 
Asesor Urbanista .. pt'eocupan que loJ JWoyec1os coinCidan con los que lene normodo la comuna ... " 

Jefa de lo Unidad. Meso Técnico "Gestión M1m1cipo/ en VIViendo" 

La relación entre ambos colectivos cuenta con algunos factores que pueden 

actuar tanto como facilitadores u obstaculizadores en el desarrollo de las estrategias 

de trabajo necesarios paro el desarrollo de la labor de la Unidad de Vivienda. Tales 

facilitadores y obstaculizadores en esta interacción son: 

prtnclpot reconoce principalmente el cargo 
profesional como un agente que Influye en la recepclón de los requel1mientos 
de lo Unidad frente ol resto de los unidades municipales . 

•.. "En algunos casos la ac de la persona, en otros casos la 
mós que nada ha sido este útltmo, o partir de ohf se genero la valldoclón. el 

respeto, etc." ... 
Jefa de lo Unidad. Meso Técnico "Gestión Municipal en Viviendo". 

Entre los focmtodores significativos se establecen: 8 conocimiento 
entre los diversos unidades respecto del trabajo que desarrollo codo uno: si 
bien tal conocimiento puede ser muchos veces de corócter general permite o 
los octores involucrarse directamente en los estrategias de trobojo formulados. 
Eflcocio de lo coordinación. 8 trabajo es ffuldo producto de lo estrategia de 
trabajo que se ho formulado. 
Respeto de los limites profesionoles. 
Buen dlmo orgonlzocionol. permite establecer uno relación Ruido y directo. 
favoreciendo el 

Organizaciones Comunitarios, Jurídico. 
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sevolofon los logros 

en Viviendo". 
se reconoce como obstocullzodor lo alta demanda y Jos contingencias 

propias del resto de los unidades. que en ocasiones Impide cumplir con lo mayor 
eficiencia a las demandas de lo Unidad de Vlvlendo. 

Organizaciones 

Fuente: Elaboración Equipo Seminarista. 

De acuerdo a los factores señalados como facilitadores y obstoculizadores 

del trabajo con este colectivo es posible caracterizar lo interacción con este 

colectivo de la siguiente manera (ver Mesa Técnica "Gestión Municipal en 

Vivienda"): 

Esquema N° 6.14. Relación Equipo Técnico con Colectivo lntersector. 

Juridk:o 

Alcoldla. 

Org. 
Comunitarias. 

DOM 

Fuente: Elaboración Equipo Técnico. 

Slmbologfo. 

o Relación establecido con mayor frecuencia. 

Cl 
Relación establecido en menor medido. 

Relación estoblecldo en un solo sen1ido. 

~ ... Relación fluido y recíproco . 

~/?¿ ... Relación fluido y recíproco. pero con dertos dificultades. 

7/ Relación establecida en un solo sentido. con ciertos dificultades. 
... 7 
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En general la interacción con el colectivo se da bajo un buen clima 

organizacional que permite desarrollar el trabajo entre ambos colectivos. las 

dificultades suscitadas corresponden a aspectos como límites profesionales y escaso 

perspectivo social del trabajo a desarrollar. 

Por último, y de acuerdo a los elementos ya analizados es posible inferir que 

esta ausencia de una estrategia de trabajo propiamente tal, pasa tanto por asumir 

efectivamente el rol que le compete a cada integrante de este colectivo en la 

aplicación de la Polftica. entendiendo que sus funciones exceden la colaboración 

en el desarrollo de la labor de la Unidad. Asf como también. por la ausencia de 

Uneamlentos Comunales que permitan insertar efectivamente a todos los actores 

del Municipio. en tanto se trota de la aplicación de una política sectorial que 

involucra a toda esta entidad. 

No obstante ello, la Unidad ha podido desarrollar efectivamente sus 

funciones, insertando al colectivo lntersector en estrategias de trabajo que le 

permiten articular el proceso habitacional. 

~ ... Debe exllltr una po8c:a de vivienda de la comuna elaborada, que regule en que rnovetSe, ya que 
el lrabala de la Unidad marca puntos a abofdar. La Unidad arlcula el proceso sobre la marcha, no tan 

pklnllcada y en .... proceso selnvolucfan todos. 
hta pallk:a no debe restltnglr. can la participación activa de la Allltente Social puede ser ópllma ... " 

Jefa Unidad Viviendo. Meso Técnico .. Gestión Municipal en VIViendo" 

• Equipo Técnico en Relación al Colectivo Asistencia Técnica. 

La relación se establece en función de lo que a este colectivo le compete 

efectuar, pero adaptóndose a los procedimientos de la Unidad, en cuanto a 

aplicación de la Política Habitacional y por tanto en directa relación al proceso de 

Organización de la Demanda. 

• .. . Hay un pttmer acuerdo. que es en cada proyecto panene de acuwdo. ya que cada proyecto 
ttene su partlculartdad. No hay nodo como escrito. es en cada caso dependiendo de la base del 

proyecto y como nos vamos coordinando para poder crvanzar." 
ASistente Social GES. En !revisto Colectivo lntersector. 

Un aspecto bósico poro establecer una relación entre ambos actores. es la 

aplicación de ciertos criterios de negociación por parte del Equipo Técnico, que 

permiten a la Unidad definir que integrante del sector privado se constituiró en parte 

de este colectivo. 

228 



M ... P!tmefo poloMtar con todos. porque a prtorl, no se 
puede desechar. En ... pololeo hay que ver silos 
valofes coinciden con los de la Unidad o al menos 

algunos de elos. 
Otro es la responsoblldad y el respeto POf loe 
~. la gente puede optar con que consultora 

se quieren quedar, pet'O .. les seftalos los 
caracteristlc:os de estas. .. " 

Jefa de la Unidad de VIvienda. Mesa Técnica 
"Gestión Municipal en VIvienda". 

Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

M ••• Oiro Ctltefto es eJ empodefamlento o los 
Consultoras que han tenido un buen 

desempefto, p«que vamos o lrabajar POf 
mucho tiempo con estas ... " 

Asistente Social de la Unidad de Vrvienda. 
Mesa Técnica "Gestión Municipal en 

VlviAnrtn" 

Los criterios de negociación utilizados por la Unidad. declarados por el 

Equipo Técnico. como aquellos observados durante el período de intervención se 

describen en la siguiente matriz. 

Matriz N° 6.14 Criterios de Negociación de la Unidad con Colectivo Asistencia 

Se aplica bojo el supuesto que no es posible desechar uno oferto sin un mayor 
onólisls, focariZandose prtndpolmente en que las valores de la entidad sean 
coincidentes con los de lo Unidad. 
En términos prócticos lmpi'ICa la posibilidad de recibir diversas ofertas. dado 
que no existe un acuerdo efectivo de trobojo. 

Paro la Unidad los /os usuotlos /os son el centro del procesa hobitocionol. por 
tonto el aspecto valóñco es esencial poro lo elección de uno Consultora o 
Constructora. yo que se aspiro o que este actor comporto esto mismo visión. 
Lo forma y lineamientos de de lo entidad. tienden a asegurar un buen 
desempeño posterior, por tanto la poslbifidad de empoderor o aquellos 
Consultoras que han desarrollado uno labor adecuado, implica mantener esto 
reloclón un tiempo mós nrrolnronnti1n 

Se traduce en de este col,ectíVo. 
en cuanto a disposiciones de la Viviendo que en lo comuna se privilegian y 
que responden a lo visión del Equipo Técnico en tomo lo Vrvlenda. 
Entre los aspectos que se demandan de los proyectos hobltoclonales se 
encuentran: pareo simple de lo Viviendo, construcción de uno o dos pisos por 
sobre construcción en altura, entre otros. 

Fuente: Eloborocl6n Equipo Seminarista. 

La existencia de estos criterios de negociación permite asegurar. de algún 

modo. que durante la participación de este colectivo el /a Usuario /a podró tener la 

relevancia que le compete dentro del proceso habitacional y que es entendida 

como tal por la Unidad. 

Se enfatiza que a pesar de estos criterios. los diversos comités tienen la 

libertad para optar entre las diversas Consultoras y Constructoras, siendo un aspecto 

esencial la transmisión de las características al comité. con el objeto que puedan 

tomar una decisión adecuada. 
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Un aspecto primordial en la relación entre el Equipo Técnico y el Colectivo 

Asistencia Técnica. es el manejo de grupo de este actor para el trabajo con los 

diversos comités de Vivienda. 

~ ... NoiOiros hemos tenido prob~Mtos con lo OfgCmlzoelón del grupo y el eumplmlento de los 
compromisos llnaneleros... w 

Constructora Civi. SOH. Entrellisto Colectivo Asis1enclo Técnico. 

8 inadecuado manejo de grupo. en cuanto a manejo del conflicto y 

transmisión efectiva de la información. afecta la dinámica grupal y el ámbito 

organizacional del mismo. influyendo negativamente en la gestión realizada por la 

Unidad. Por tanto. el desarrollo de este tipo de competencias a nivel profesional en 

este colectivo. se constituye en un facilitador del trabajo que debe articular la 

Unidad e implica que el Sector Privado avance en el ejercicio adecuado de su rol 

como actor de la Política Habitacional. 

En relación a las estrategias de trabajo. es posible señalar que mós que una 

estrategia de trabajo desarrollada en conjunto. la aplicación. de los criterios de 

negociación y por sobretodo el evidenciar la forma en que implementa cada 

programa habitacional. permite establecer ciertos límites de trabajo como fijar la 

participación de cada actor. 

" ... En VIlo Alemana la Sra. Paseuala te lo enhga todo muy~ organlzodo • Iniciado, en cambio 
en Qullpue no ... 

... La Sra. Paseuala nos entregó un papelito con una set1e de 15 pasos donde nosotros entramos 
recién en el paso lC y 15 ... w 

Constructora Civil. SOH. Entrevisto Colectivo Aslslenclo Técnico. 

Cabe destacar que a pesar de la existencia de lfmites entre las diversas 

áreas que a cada actor le compete desarrollar. la Unidad tiende a actuar como un 

'Yiscalizador". dado el compromiso del Equipo Técnico ante los /as usuarios /as. así 

mismo. apoyado en la validación de estos /as en la gestión desarrollada. como en 

su rol de articulador de la Política Habitacional a nivel comunal. lo que se evidencia 

concretamente en la participación de la Unidad en procesos que no son de su 

competencia. pero que permite respaldar el actuar del comité. Ver Ficha Colectivo 

Asistencia Técnica N° Añañucas. (Anexo digital). 

Si bien se aplican criterios de negociación en la selección de los 

participantes de este colectivo para integrarse al proceso de la Unidad. 

permitiéndoles insertarse en la forma de trabajo establecida para cada programa 

habitacional. seria posible potenciar aun más la labor efectuada si existiera un 

trabajo de mayor coordinación tendiente a un trabajo en conjunto mós integrado. 

independiente que cada actor tenga roles y responsabilidades distintas en el 

proceso de postulación. 
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6.3.5. Trabajo Social. 

Uno gestión que complemento su actuar entre 

los aspectos técnicos y váloricos, hablo de un Equipo 

Técnico que concreto en su práctico tontos los 

preceptos éHcos como el ómbHo metodológico del 

Trabajo Social, imprimiendo un sello distintivo a esto 

gestión a través de los diversos competencias 

profesionales. 

Los preceptos éticos se centran básicamente en 

lo Ideo del sujeto como protagonista de sus procesos de 

desarrollo, evidenciándose en el trabajo tonto con los 

/os dirigentes como con el comité, en tonto se insiste en 

lo participación y responsabilidad durante el proceso de 

postulación. El ómbito metodológico se concreto tonto 

en lo utilización de los diversas técnicas propios del 

Trabajo Social como en el fortalecimiento comunHario 

que permite el desarrollo de lo visión del Equipo Técnico 

respecto al área Viviendo. 

·-•c:omo tu lo hoces y esa 
corMtriOCI6n llene un sentido. 

con un respaldo técnico • 
teóftco prafellonat, no es lo 
c~Jón con et vecino. 

ohf esta la dlefencla entre los 
profeslonolel y los que tienen 

vococl6n de Mt'Yk:law .... 
Jefa Unidad de Viviendo. 

Meso técnico "Trobojo Social 
en Viviendo". 

...a conocimiento que lene, et 
como plonllk:ar y presantuto 
de mejor forma, no nos dimos 
cuenta como armamos est. 

cuento. pero 11 es mas claro y 
la gente Compretlde Y poi 

que. potqUe nos pusimos en et 
lugcw de la penono, no es mi 

fvnel6n IOiamenle ~ .... lo 
lmpoltanle es que ellos 
entiendan que a ellos le 

quede claro. Conoc:J6ndolo al 
sujeto, porque hay que 

conoc:efto paro saber cuales 
ton IUS principales dudas ... • 

Jefa Unidad de Viviendo. Meso 
técnico "Trabajo Social en 

Viviendo~. 

Dentro de la mismo lógico planteada. las competencias profesionales, a 

juicio de la jefa de la Unidad de Vivienda, deben contener tonto el sustento ético 

como metodológico, paro el primero se señalo el "Respeto por lo Persono". 

considerando que el centro de la Gestión de lo Unidad de Viviendo de Villa 

Alemana, son los/os Usuarios/os, y poro el segundo el desarrollo de lo capacidad 

de negociar y ser creativo, como también el conocimiento de lo normativa vigente. 

Dichas competencias otorgan un norte poro lo formulación de estrategias 

de trabajo, y fijan un desafío constante al/la Asistente Social, de actualizar sus 

conocimientos, en el área Vivienda. 

En cuanto a los roles profesionales que se desempeñan, son el de Educador 

social Informal e lmplementador de políticas sociales, los más relevantes para lo 

Gestión de la Unidad de Vivienda. 

B rol de Educador Social Informal es fundamental en todos los niveles de 

intervención ejecutados en lo Unidad de Viviendo !Coso, Grupo y Comunidad). 

Debido o que es necesario enseñar a los/as Usuarios/os los procedimientos del 

programo, y con ello incentivar su participación en el proceso. 
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El rol de lmplementador de Políticas sociales. se plasma cado vez que los 

Asistentes Sociales decodifican la información proveniente de la Política. a los/as 

Usuarios/as. con tal de que éstos se empoderen del proceso que vivencion y tengan 

claridad en todo. 

Todos estos aspectos influyen en la Gestión de lo Unidad de Vivienda. hecho 

que repercute directamente en los/as usuarios/as de la Unidad. es así como es 

posible decir que la presencia del trabajo social en la Unidad de Vivienda 

proporciona un piso concreto donde sustentar la Gestión de la unidad. 

Esquema N° 6.15. Influencia del Trabajo Social en el Desarrollo de la Gestión. 

Aspectos ético -
vCll6rtc:os. 

6.3.6. Anóltsls Integrado. 

Competencias 
l'rofeslonales. 

comunidad. 

Fuente: Elaboración Equipo Semlnarfsta. 

De acuerdo a lo ya analizado. es posible señalar que lo concepción del 

Usuario /o como lo pieza clave del Proceso Hobltocionot se constituye en el centro 

de lo gestión realizado por lo Unidad. desencadenando uno serie de estrategias 

que tienen como último propósito reportar lo mejor solución habitocionol a los /as 

Usuarios /as. bajo el concepto que la Viviendo constituye un hogar Inserto en uno 

comunidad. es decir. existe lo idea de un /a usuario /a inserto en un medio 

configurado por relaciones humanas a partir de quienes integran tal comunidad. 

que odemós debe proporcionarle acceso a diversos redes y servicios. 

En base o la concepción principal. expuesta en el pórrofo anterior, es posible 

determinar los elementos claves que reflejan la efectividad de la gestión de la 

Unidad de Vivienda. tales como: 

1- Enfoque Delimitado por sustentos Valoricos y técnicos. 

2- Estrategias flexibles a los contingencias del entorno y modificaciones de la 

normativo. 

3- Definición de estrategias acordes a lo demando existente a nivel comunal. 
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4- Canales de comunicación apropiados para la buena transmisión de la 

información entre colectivos de trabajo. 

5-- Definición de criterios de Negociación con objetivos claros y centrados en los 

beneficiarios. 

Los cinco puntos identificados otorgan a la gestión de la Unidad de Vivienda, 

lineamientos claros y delimitados que encauzan su propósito, pese a que el recurso 

humano y financiero de la Unidad sea reducido. Es así como las fortalezas de la 

gestión de la Unidad de Vivienda, radican principalmente en el Equipo Técnico­

Asistentes Sociales- a cargo, quienes logran administrar los recursos de manera 

efectiva, como a su vez articular mecanismos con sus colectivos de trabajo que 

conllevan a productos visibles de su gestión, que generan confianza en los/as 

Usuarios/as. y que trae consigo la validación de la Gestión municipal en la comuna. 

En cuanto a los Colectivos de Trabajo, estos se enmarcan dentro de la 

gestión de la Unidad de Vivienda como elementos formadores de la gestión, siendo 

la presencia o ausencia de uno de ellos, un factor de gran relevancia para el 

correcto funcionamiento de la Unidad de Vivienda. Por lo tanto, es posible inferir 

que los colectivos de trabajo se transformarón en pilares de la gestión en la medida 

que posean las siguientes ideas bósicas: 

Colectivo Usuarios: Los/as Usuarios/as necesitan ser proactivos en la busca de 

soluciones habitacionales, o lo suficientemente moldeables, poro que sean 

empoderados en relación a su Vivienda y a su futura comunidad. 

Colectivo Equipo Técnico: La formulación de estrategias claras de 

organización de la demanda, es primordial. 

Colectivo lntenedor. La Coordinación con la Unidad de Vivienda es 

existencial, dado que el Apoyo técnico que emana de este colectivo 

repercute directamente en los procedimientos que establece la Unidad de 

Vivienda. 

Colectivo Asistencia Técnica: La existencia de canales de comunicación 

expeditos y de funciones delimitadas, con todos los actores participantes. 

Considerando que los Colectivos de Trabajo de la Unidad de Vivienda de Villa 

Alemana, contienen los elementos expuestos. se esquematiza a continuación su 

participación como pilares que sostienen la Gestión Municipal en la Unidad de 

Vivienda. 
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Esquema N° 6.16. Pilares de la Gestión Municipal de la Unidad de VIvienda de Villa 
Alemana. 

Slmbologfa . 

• Colectivo Equipo Técnico. 

Colectivo Usuarios. 

EJ Colectivo Asistencia Técnica. 
Pilares. 

E:l:olectivo lntersector. 

Unidad de 
Vivienda. 

~Interacción de las colectivos con los/as Usuarios/as 

/ Interacción entre los colectivos de trabajo. 

P Indica quelo Unidad de vivienda esta compuesta por 

Que sustentan su labor. 
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6.4. ANÁLISIS INTEGRADO DE LOS EJES TEMATICOS. 
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Malea. 

• Lo Viviendo constituye un hogar que se encuentro 

necesariamente inmerso en un contexto comunitario. Por 

tonto. lo Viviendo formo porte de un sistema. 

• Lo Viviendo como sistema facilito o lo familia acceso a 

diversas redes y servicios. 

• Lo Viviendo es un producto. en su de 

• 
• 

Capítulo VI. Reflexiones Profesionales. 

Lo Viviendo es un hogar inmerso en un sistema . 

Lo Viviendo es un bien propio que constituye un meta poro todo grupo 

fomllior. en tonto existe un factor cultural que influye en eso noción. 

Lo Viviendo es lo pieza vital para el desarrollo humano. en lo medido que 

funcionalidad. al dar solución o lo problemótico permite a su o sus habitantes. el desarrollo armónico de sus necesidades 

hobitacionol. biopsicosociales. y con ello iniciar un proceso de socialización adecuado que lo 

• La Viviendo es un bien propio. constituyendo uno meta Inserte en la sociedad. 

familiar. en que lo calidad en lo materialidad de ésto es 

primordial. Por lo tonto. lo VIvienda excede los limites estructurales. constituyéndose 

• Lo Viviendo es un sistema que les facHita el acceso a en el centro de la vida humano. es osf como los individuos y sus familias ponen real 

redes y servicios: sistema que se encuentro conformado interés por lograr lo obtención de su Viviendo. ya que en ello subyacen elementos 

por los diversos relaciones sociales que se establecen intangible. pero de gran relevancia poro el crecimiento de cado individuo. 

entre quienes habitan los viviendas. 

Es asl como lo VIvienda Social constituye. uno oportunidad poro los familias 

• Predominio de uno operaflva y respecto o carentes de recursos económicos y sociales. de optar o una Viviendo Propia, que 

las funciones que le competen en el proceso habltoc:lonal. satisfaga sus necetldades bóslcas. y lo Incluya en el entretejido social. 

• Lo Viviendo desencadeno un proceso 

• Énfasis en la visión técnico operaflva de lo Vivienda. 

236 



comunal. 

• Se entiende al/o usuario /a como protagonista del 

proceso hobitocionol. 

• En lo lógico del /o usuario /o protagonista, los /os 

dirigentes desempeñan un rol fundamental. 

• Actores acHvos en lo solución de sus problemáticos, en 

tonto demandan información y cumplen con los requisitos 

estipulados en lo normativo. 

• los /os usuarios /os conciben lo Politice Hobitaclonol 

Capftulo VI. Reflexiones Profesionales. 

El /o beneficiarlo /a es el centro del proceso habltaclonal, por tonto lo 

Político Hobitocionol debe focolizorse en ellos /os. 

• lo Política Habltaclonal se entiende como uno oportunidad poro la 

superación de la pobreza. 

• lo Implementación de lo Político Hobltocionol requiere que sus actores se 

Inserten en un proceso de comunicación adecuada y en bajo una 

es1rategla de trabajo coordinada. 

lo PalMea Habltaclonal no debiese perder el propósito, respecto o su 

como uno oportunidad proveniente desde el Estado que función primordial. y es mas, debiese posicionarse como uno prioridad de todos los 

les permite solucionar sus necesidades habltoclonales. gobiernos en transito. pues el alcance de lo político hobitocionol toco 

• Desarrollo uno labor de acompai'iamlento y cooperac directamente a los vidas de los personas, es así que de no formularse uno Político 

en el proceso de implementación de la Polftica habitocional atingente a los necesidades de los Beneficiarios, es posible 

Hobitocionol efectuado por lo Unidad de Vivienda. comproborsu carencia de efectividad de manero inmediato. 

• Como representante del Sector Privado y en uno lógica Por último • hoy que señalar que la Política Habltaclonal permite vincular 

de carácter mas bien económica, tienden o ftmltar los VIvienda '1 PobMJD. es decir que por medio de una solución habltaclonal efectiva 

espacios de participación de los/ as Usuarios/as. • conlrtbuye a la superación de lo pobreza de grupo famUlas. es así como lo 

• Como actor de lo Política debe ac:1aptane o las Política Hobitacionol se tomo coda vez más relevante para desarrollo de un país. 

es1rateglas formuladas por cada espacio Mnltarlal. ___ ---------~----' 
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1 la.-.cw. 

• 

• 

• 

en la elaboración de estrategias. 

los aspectos técnicos se combinan con el ámbito 

va16rlco en lo elaboración de estrategias. 

Lo famllia es el actor mós relevante en el proceso 

habttactonol dado que desencadenan el mismo o través 

de su demando. 

Validación de la de lo Unidad. al 

Equipo Técnico en procesos de postulación en los que no 

tiene mayor ingerencia. 

• 

• 
• 
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Todos los Coledtvos lmpHcados deben conocerse entre S(. 

Los Colectivos deben conocer la Normativa VIgente. yo que no poseer 

este conocimiento Interrumpe la fluidez de la Interacción. 

l os Colectivos implicados deben ser flexibles ante las modificaciones de 

la normativa y las estrategias de trabajo. 

Todos los colectivos deben tener claridad de tos l(mltes de su labor . 

Los Colectivos de trabajo deben estor dispuestos a establecer formas de 

trabajo basadas en la Constante Coordinación. 

• Se Insertan en lo lógica de trabajo emanado desde el Es osl que es posible inferir que poro una adecuada Gestión en viviendo • 

Equipo Técnico. es necesario, primero que todo. contar con un enfoque claro en relación a las 

• Responde a las estrategias formulados desde el Equipo dlrectrtc:es que molvan su proceder, como también los elementos que faciHtaran 

Técnico, así como también construye estrategias de la lnMirelacl6n entre colectivos. Poro el primero, lo delimitación de un foco de 

trabajo. atención como los Familias, permite determinar lineamientos que conllevan o 

• Predominio de uno buena coordinación por sobre una formas de trabajo concretos. En cuanto al segundo punto, lo complejidad es 

estrategia de trabajo. mayor, yo que se debe buscar hablar el mismo Idioma. con el objetivo de llegar o 

• o los estrategias de trabajo de la Unidad consensos cloros. 

poro lo solución de los diversos necesidades 

hobitocíonoles. 

Fuente: Equipo Seminarista. 
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Presentación 

CAPITULO VIl 

CONCLUSIONES. 

Capítulo V/1. Conclusiones. 

A continuación. se presentan las conclusiones elaboradas por el Equipo 

Seminarista. a partir de la experiencia de intervención efectuada en la Ilustre 

Municipalidad de Villa Alemana. Unidad de Vivienda. 

Para dar cuenta del proceso de intervención en sf. se ha determinado 

establecer tres ámbitos para el desarrollo de las conclusiones. Por tanto. estas se 

estructuran en: Conclusiones Metodológicas, Temáticas y Profesionales. 

Las Conclusiones Metodológicas analizan la metodologfa de la intervención 

utilizada, las Conclusiones T emóticas se centran en los ejes del Marco de Referencia 

que han cruzado todo el análísís de la Intervención. mientras que las Conclusiones 

Profesionales se focalizan en la proyección de la intervención desde la perspectiva 

del Trabajo Social. 
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7.1. CONCLUSIONES METODOLÓGICAS. 
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7.1. CONCLUSIONES METODOLÓGICAS. 

Lo definición del Trabajo Social como tecnologfa implico necesariamente 

entender la profesión bajo la perspectiva del "conocimiento para la acción", 

conocimiento basado en los diversas Ciencias Sociales que configuran parte del 

marco conceptual en que se mueve cada profesional. 

Esta definición como tecnología. orienta a la profesión a la intervención 

profesional plena, no quedando siempre a buen recaudo las oportunidades de 

reflexión, que permitan retomar la información o el conocimiento aprendido a través 

de la experiencia profesional al acervo disciplinario. 

En este contexto, lo experiencia de desarrollar un proceso de Intervención 

Profesional Reflexiva ha permitido: 

• Hacerse cargo del proceso de aprendizaje derivado de la intervención. 

De esta forma. se abren las posibilidades de reflexión a nivel del colectivo 

profesional. 

• Ofrecer una posibilidad concreta para contribuir en el desarrollo 

disciplinario de la profesión. Así, entonces, la estrategia metodológica 

implementada se constituye en una oportunidad. en tanto facilita el 

ejercicio de experiencias que se encuentren centradas en eso dirección 

y propósito. 

• Ampliar el rango de análisis a nivel profesional, evitando restringirse a un 

proceso evaluativo. posibilitando la inclusión de diversos elementos de 

análisis en tomo a una experiencia de intervención, que superan los 

aspectos directamente involucrados en un proceso evaluativo. 

De acuerdo a lo ya analizado. la utilización de una metodología basada en 

la intervención reflexiva permite no sólo desarrollar un proceso de intervención 

ajustado a las diversos etapas o momentos del Ciclo Tecnológico, sino que posibilita 

su trascendencia, constituyéndose en una plataforma que facilita el desarrollo de 

experiencias que pretenden colaborar en el desarrollo profesional. 
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7.2. CONCLUSIONES TEMÁTICAS. 
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7 .2. CONCLUSIONES TEMÁTICAS. 

A nivel general. es posible señalar que los ejes utilizados permitieron 

evidenciar la Gestión de la Unidad de Vivienda, dado que facilitaron el análisis de 

los diversos elementos obtenidos durante el proceso de intervención, posibilitando 

hacer el cruce entre lo establecido a nivel teórico con lo que se da en un espacio 

de intervención real. 

7.2.1. Eje VIvienda. 

A través del proceso de intervención ejecutado y en concordancia a los 

diversos elementos de análisis recogidos para el área Vivienda. es posible 

determinar que: 

• La Vivienda debe entenderse bajo dos dimensiones que interactúan de 

manera inseparable en el análisis de ésta. Tales dimensiones son: la 

estructural y la social. 

En cuanto a la Estructura, se debe señalar que es la dimensión básica de 

la vivienda, pero igualmente relevante al asociarse a la calidad en la 

materialidad de la vivienda y metraje de ésto, pues se entienden como 

condicionantes en la solución de ciertas problemáticas habitacionales 

como hacinamiento. allegamiento. promiscuidad, entre otras. 

La dimensión Social de la vivienda, se encuentra referida al desarrollo 

familiar del grupo que la habita. La vivienda favorece la reconstrucción 

de la dinámica familiar, muchas veces afectada por las problemáticas 

ya señaladas; así como también la inserción en un entamo inmediato -

comunidad - y el acceso a redes y servicios necesarios poro el normal 

desarrollo del grupo familiar. 

Por tanto, esto dimensión se entiende de mayor relevancia. ya que 

constituye un aspecto que sobrepaso o lo vivienda propiamente tal bajo 

el concepto básico de ésto, asociado centralmente en el aspecto 

estructural . 

En este sentido, es o partir de una viviendo en tanto estructura, que es 

posible configurar y facilitar el desarrollo de la cotidianeidad del grupo 

familiar que habita en ella, por esto se encuentra inseparablemente 
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asociada a la dimensión social de la vivienda. y constituye una parte mós 

de lo que se debe entender por vivienda. 

• La Inclusión de una visión técnico asociada o lo sistémico en la 

elaboración e implementación de proyectos habitacionales, que permite 

integrar y concretar la idea de un usuario /a - familia inserta en un barrio, 

es decir. en una comunidad. la que a su vez forma parte de una ciudad. 

Esta visión, permite desarrollar la dimensión social respecto a la vivienda, 

favoreciendo la conformación de conjuntos habitacionales que 

conformen una comunidad propiamente tal. a través del 

empoderamiento de sus líderes y facilitando el desarrollo de las 

relaciones entre quienes integran esta comunidad. 

Así mismo. esta visión implica entender a la vivienda inserta en un sistema 

mayor a la comunidad. en el cual se configura una relación basada en 

el establecimiento de ciertas redes que facilitan a cada familia tanto el 

desarrollo del grupo familiar. como su inserción en tal sistema. 

• La vivienda es entendida como un medJo de Inserción social, facilitando 

el desarrollo familiar. a través del acceso a redes y servicios. No sólo 

puede entenderse como una estructura física que protege a las familias 

que allí habitan. pues sus implicancias superan esta concepción. 

La vivienda entonces. debe conformar un hogar incluyente en el entorno 

social en el que se encuentra inmersa, de modo tal que se constituya en 

un facilitador de las diversas necesidades de la familia. las que superan el 

ómbito habitacional y tienden a configurarse como necesidades en el 

acceso a las diversas redes que permitan el desarrollo de cada 

integrante de la familia. 

Por tanto. la vivienda entendida bajo una dualidad de dimensiones. en tanto 

sistema y medio de inserción sociaL permite concretar en la próctica la construcción 

de conjuntos habitacionales que favorezcan el adecuado desarrollo de las familias 

que la habitan. entendiendo que la vivienda sí constituye un condicionante en el 

desarrollo del grupo familiar. 
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7.2.2. Eje Política Habltocional. 

Por medio del proceso de intervención implementado y en concordancia a 

los diversos elementos de anólisis recogidos para la Política Habitacional, es posible 

determinar que: 

• La eficiencia de la Política Habitacional depende de la adecuada 

Interacción de sus tres actores Estado - sector privado - beneficiarios. 

Esta correcta interacción pasa por asumir efectivamente el rol que a 

cada actor le compete en la implementación de esta Política. 

En esta lógica. el Estado representado o nivel local en el municipio, es el 

actor que debe articular tal proceso de interacción, en que el centro del 

proceso es el/a usuario /o como agente que desencadena el proceso 

habitacional a través de su demanda, por tanto esta visión debe ser 

compartida por todos los actores involucrados, de modo tal que en esta 

interacción exista una cierta base que permita articular el trabajo a 

desarrollar. agilizando de esta forma los procesos que se deben 

implementar. 

• La Política resuHo ser más eficiente cuando la Gestión Municipal es 

atingente o lo necesidad de lo comuna. 

El municipio es el organismo que mejor conoce la realidad de su 

comuna. pues debe administrar tal unidad territorial formulando 

estrategias de desarrollo. Por tanto, lo inclusión del municipio en el 

desarrollo de la dimensión social de la Vivienda. reporta mayor 

eficiencia, en tanto articula el proceso con mayor facilidad: en contraste 

al Sector Privado. que sólo se inserto en el proceso habitacional producto 

de la demanda de los /as usuarios /as y debe iniciar un proceso de 

p lanificación e intervención con menor información de base. 

Por tanto. el correcto manejo de la información de la realidad 

sociohabitocional de la comuna. permite que los resultados obtenidos a 

través de la ejecución de un proyecto habitacional. se encuentren en 

concordancia a lo que cada comuna necesita en materia habitacionol. 

• La Política resuHa ser más eficiente cuando sus actores realmente se 

centran en los j os usuarios /os. 
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La Polftica Habitacional plantea que los /as usuarios /os deben ser 

actores activos en lo solución de su problemática habitacional. Esto 

posibilidad de desarrollar efectivamente tal rol. depende directamente 

del resto de los actores involucrados en el proceso de implementación 

de esta Polftica. 

Ante esto situación, se requiere que el sector privado compatibifice la 

visión económica respecto o la vivienda con los propósitos que ésto 

cumple en el desarrollo familiar. Por tonto, oportunidades como 

elaboración del diseño habitocional y su posterior definición, se 

presentan como las foses del proceso hobitacional que reportan mayor 

posibilidad de participación, pero así mismo son una de las fases mós 

restringidos producto de lo dimensión económica de la vivienda. 

• La Polftica Habitacionol se constituye en un espacio efectivo poro el 

ejercicio de un rol ciudadano entre sus beneficiarios /as. 

En relación a este rol activo que la Política contempla para los /as 

beneficiarios /as, la Polftica Habitacional se constituye en una 

oportunidad para el desarrollo de un rol como sujeto de derechos 

ciudadanos, en tanto la construcción de barrios conlleva el 

fortalecimiento del nivel organizacional. el ejercicio de un liderazgo 

democrático y la posibilidad de acceder a una red de servicios que 

faciliten el desarrollo de cada uno de sus integrantes. Es decir, implica el 

empoderamiento de los /as beneficiarios /as a través de la 

implementación del proceso habitacionol. 

• Lo vlsl6n de lo VIviendo como medio de lnsercl6n social. implica que la 

Polftica debiera concebir efectivamente la viviendo como uno formo de 

superación de la pobreza. 

La Política Habitacionot como Política Social se encuentra focolizado en 

el estamento social que presenta mayor dificultad en el acceso a lo 

Vivienda. Por tanto, lo Viviendo en un primer momento satisface 

directamente las necesidades básicos poro la que es formulada. como 

la carencia de una vivienda propia o deterioro de la misma. 

No obstante. a partir de su satisfacción posiciona a cado familia 

insertándolo en un medio que debe proporcionarle acceso a las diversas 
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redes que le permitan desarrollarse y de esto forma contribuir a la 

superación de su condición de pobreza. 

Por tonto, se requiere que lo Político Habitocionol se encuentre 

efectivamente inserto en un lógica de superación de lo pobreza en 

conjunto al resto de los Políticos Sectoriales, pero sin restringirse o lo 

dimensión básica de lo viviendo, de modo tal de otorgar una solución 

más efectivo o los problemáticos de codo familia beneficiario. 

En síntesis, uno Politice que estipulo y se concreto en un proceso en que 

codo actor desempeiio adecuadamente su rol. centrándose en el /o beneficiario 

/o como protagonista activo en lo solución de su problemático hobitocionol, e 

insertando tal Político en uno lógico de desarrollo, permite replantear o la Vivienda 

como uno estrategia efectivo en lo superación de lo pobreza. 

7.2.3. Eje Gestl6n Municipal En VIvienda. 

El proceso de intervención ejecutado y de acuerdo a los diversos elementos 

de análisis recogidos poro lo Gestión Municipal en Viviendo, es posible determinar 

que: 

• Lo Unidad de Vivienda, como actor clave en lo implementación de la 

Político unifica las diversas visiones en tomo a la vivienda con el 

propósito de proporcionar una solucl6n habftacional adecuada a sus 

usuarios 1 os. 

Claramente el enfoque de lo Gestión debe centrarse en tos /os usuarios 

/os y sus familias para llevar a cabo lo articulación de la Político o nivel 

comunal, por ende requiere necesariamente unificar tos diversas visiones 

respecto al proceso habitocionol, de modo tal lograr compatibilizar 

cada visión con una perspectiva social en que el /a usuario /a se 

constituyo en el centro del proceso. 

Por tonto. lo conformación de equipos de trabajo y lo adecuada 

interacción entre los actores, se constituyen en un facilitador paro el 

desempeiio de esta tarea. 

247 



Cop(tulo VI/. Conclusiones. 

• La Gestión Municipal desarrollada por el Equipo Técnico en el área 

habitacional debe trascender la visión de VIvienda lnsertóndose en la 

lógica de construcción de ciudad. 

Un recurso humano que tiene una visión más amplia de la Vivienda. 

entendiéndola en la lógica de medio de inserción social. permite que el 

proceso implementado a nivel comunal trascienda la mera construcción 

de conjuntos habitacionales que satisfacen la carencia de vivienda 

propia. entendiendo que la conformación de barrios insertos en una 

unidad mayor. la ciudad. implica la configuración de relaciones sociales. 

generación de identidad y posibilidad de acceso a redes y servicios 

diversos. 

Bajo esta concepción el proceso habitacional se constituye en un 

proceso de mayor complejidad cuyos propósitos deben exceder la mera 

constn;cción de viviendas y de esta forma proporcionar una solución 

habitacional en una perspectiva mós integral. 

• La articulación de la Polfttca Habltaclonal. como Política Social requiere 

que el Municipio actué como un actor Integrado en la Implementación 

de tales políticas. 

El municipio es un actor clave en la implementación de esta Político. en 

tanto es quien debe articular o los diversos actores a nivel local. En tal 

articulación. la Unidad de Vivienda no puede desarrollar de manero 

independiente su gestión. sino que requiere involucrar al resto de los 

departamentos municipales que tienen algún tipo de competencia en el 

óreo viviendo. Funciones q cumplir con respecto al proceso hobitocionol 

Por tonto. el establecimiento de Lineamientos Comunales por porte del 

Municipio en la articulación de estrategias tendientes o proporcionar 

solución o lo necesidad de los /os usuarios /os en materia de los diversos 

políticas sectoriales. se observo como uno necesidad fundamentaL en 

tonto lo participación de codo departamento va mós allá de lo 

colaboración en el desarrollo de estrategias de trabajo, pues constituye 

porte de su rol como actor de lo Polftico Social. 

En síntesis, una adecuado implementación de lo Politice Hobitacionol en un 

espacio territorial requiere de un municipio que es capaz de definirse como un actor 

integrado en lo implementación de esto Política. involucrando o los diversos actores 

en una perspectivo mós complejo respecto o lo elaboración y ejecución de 

proyectos habltacionales. 
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7.3. CONCLUSIONES PROFESIONALES. 
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7.3. CONCLUSIONES PROFESIONALES. 

La experiencia de intervención desarrollada en el ómbito de la Gestión 

Municipal en Vivienda, ha permitido entender al Trabajo Social como: 

• facilitador de Procesos. 

Uno de los roles profesionales es el de implementador de Polfticas 

Sociales. Ahora bien, en términos prócticos este se traduce en que cada 

profesional debe, en primera instancia interpretar la Política para luego 

desarrollar una estrategia de intervención que le permita concretar tal 

Política a nivel práctico. 

Esta implementación, implica ser lo suficientemente flexible para 

adecuarse tanto a las contingencias, como a las diversas visiones de los 

actores involucrados respecto a la temótica a implementar, negociar 

teniendo como foco de atención los /as usuarios /as y llevar a cabo 

finalmente las estrategias de intervención. 

Es esta condición la que permite que el/la Trabajadora Social se 

transforme en un articulador de la implementación en la política, 

induyendo a sus diversos actores, y de esta forma sólo en su condición 

de integrador se constituye en un facilitador de procesos en el ámbito del 

proceso habitacional. 

• Promotor del ejercicio del rol ciudadano de los /as usuarios /as. 

La implementación de la Política Habitadonal ofrece la posibilidad de 

concretar a través de su implementación la concepción de un /a 

beneficiario /a sujeto de derecho y activo en la solución de su 

problemótica habitacional. 

En este sentido, el /a profesional Asistente Social actúa tanto como un 

movilizador de cambios y facilitador de procesos de participación en 

temáticas de vivienda. Así mismo, esta participación se desarrolla en una 

triple dimensión del usuario /a como familia. grupo y comunidad. 

Por tanto. iniciar un proceso de intervención en temáticas de vivienda le 

permiten al /a profesional exceder este ómbito, centrándose en 
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aspectos como desarrollo de liderazgo y acceso a redes. entre otros; que 

le permiten dar cuenta de un /a usuario /a en su condición de 

ciudadano. 

• Referente Técnico para la Planificación y Desarrollo de Políticas 

Habftaclonales desde su Experiencia de Terreno. 

La formación profesional del /a Asistente Social y su mirada integral 

desde una lógica de integración social y una perspectiva del hacer 

reflexionado, desde una forma de revisar la experiencia práctica versus el 

ideal metodológico. dan cuenta del potencial propio de la profesión en 

el ámbito de la habilitación para la vida en comunidad, la particular 

forma de ver o los colectivos sociales y su interlocución constante validan 

una visión clara en torno al expertiz y la calidad técnica que se posee a 

partir de la capacidad que existe desde el Trabajo Social de manera 

contributiva y complementaria al desarrollo de nuevas y más atingentes 

perspectivas de desarrollar vida e integración comunitario desde los 

espacios propios de la construcción de viviendas. 

En esto lógico, Trabajo Social puede actuar como agente de cambio e 

innovación en lo elaboración de las Políticas Habitacionoles, aportando 

desde la experiencia de terreno uno perspectiva territorial y no 

centralizado de implementación de esta Política. 

En concreto, Trabajo Social en su condición de facilitador de procesos en lo 

implementación de la Política habftacional. bajo lo concepción de un /a usuario /o 

activo en el ejercicio de su rol y conciente de su experiencia práctica en el área: 

debe concretar el desafío del colectivo profesional de retroalimentación al 

organismo central, en tonto ha construido un saber basado en la experiencia 

práctica, efectuando constantemente nuevas estrategias de implementación para 

la Polftica y por tanto identificando qué factores confluyen en una estrategia de 

trabajo eficaz y eficiente que reporte el mayor beneficio a sus sujetos de 

intervención, en tanto estos son concebidos como el cetro de toda intervención . 
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