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PALABRAS PRELIMINARES

Esta memoria es producto de una larga investigacién y anglisis sobre la Etica en el campo del Profesional
Odontologo. v contiene, adicionalmente, una amplia recopilacién de antecedentes que provienen de diferentes

fuentes de conocimiento, tanto de la palabra escrita como oral.

Esta orientado a guiar el desarrollo del Criterio Etica, es decir, presenta consideraciones que permiten dejar
a nuestro profesional en condiciones de lograr una justa eleccién antes de decidirse a actuar en determinadas

situaciones con las que se debera enfrentar el Profesional Odontélogo en la sociedad actual.

Esta ¢s una memoria que, ciertamente, no logra cubrir, sino algunos aspectos de la tematica, pucsto que la
Etica. requiere de la vivencia y no sélo los aspectos formales y tedricos a que nos abocaremos. Sin desmedro de lo

anterior, es nuestro mas sentido proposito €l contribuir con este trabajo al desarrollo integral del Profesional.

Todos debemos colaborar en la misién formadora en que estamos empefiados y, a pesar de importantes
clucubraciones o conclusiones tedricas a las que se pueda llegar, no se excluye de ella la aplicacién autodidacta de
los valores universales, puesto que es la forma natural de cultivar el desarrollo ético de los seres humanos en la
Sociedad. De ahi nuestro llamado a considerar el tema de la Etica en la Profesién Odontolégica de manera integral
v no solo en los aspectos formales o tedricos, en particular cuando muchos valores del Humanismo estan siendo

tergiversados por intereses menores 0 Mezquinos.

EL AUTOR
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El Odontélogo

“Pocas personas se dan cuenta de lo que significa la misién del
Dentista, sin embargo, esta profésion requiere conocimientos y experiencias
gue fienen de ciencia y arte”.

“"Demanda tacto, intuicion y delicadeza psicologica, a fin de
lograr el arte de la persuasion y la autoridad moral necesaria para
anticiparse a los temores instintivos y las dudas del paciente y vencerlas ™,

“Necesitais paciencia y resistencia flsica, pues, debéis mantener
uh esfuerzo continuado de control de todos vuestros sentidos, de vuestros
nervios, de vuestro cuerpo, de vuestra voluntad y de vuestra sensibilidad”,

“Siempre de pie, a menudo en una actitud forzada, vuestros ojos
deben rendir el mdaximo de su vision, vuestras manos, siempre ocupadas,
deben mantener la flexibilidad que permita manipular varios instrumentos a
la vez; mientras cada mavimiento es impedido por reflejos y reacciones del
paciente, que no stempre se pueden prevenir”.

“En todo este tiempo debéis permanecer imperturbables,

tranguilos, corteses y llenos de caridad”,

FPAPA PIO XTI
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INTRODUCCION
“La ética, formacién y mundo contempordneo”

El avance vertiginoso de la ciencia y sus aplicaciones tecnolégicas en la sociedad,
hace que cada dia el profesional tenga mayores medios para desempefiar en mejores condiciones su
profesion, lo que conlleva también, mayores responsabilidades y deberes.  Esto quiere decir que el
bien de la sociedad debe estar asentado en su conciencia ética, la que a su vez debe encontrarse en
“armonia” con su medio, pues sin una adecuada formacién puede llegarse a generar el mal. El tema
cobra especial relevancia al enfrentarlo hoy a la supremacia de los “recursos y su maximizacion™, en
el lenguaje de un economista, que no es criticable en si. Es mads, esta supremacia puede llegar a ser
legitima v verdadera, siempre y cuando no atente contra los valores esenciales del hombre, su
dignidad, su libertad, su conciencia.

Existe un esfuerzo de la profesion para responder a la fe pablica que la sociedad ha
depositado en la Odontologia, y esto es lo que nos obliga a formar o entregar un profesional con clara
conciencia del bien; en ella se encuentra depositada dicha Fe Publica. La formacion ética de cada ser
humano debe partir desde su nacimiento. Esta es una mision que deben asumir especialmente los
padres, las instituciones escolares, debe perfeccionarse y especializarse durante todo el proceso de
formacién universitaria y culminar con el gjercicio vy perfeccionamiento profesional. Pero eso no
basta. Se hace necesaria la incorporacién de contenidos especificos de conocimiento y practica del
tema, es decir, una formacién formal en el futuro profesional que permita desarrollar en ellos su
“conciencia ética” como una capacidad que debe ser alimentada y examinada para probar su
evolucidn s patrones de rigidez, sino més bien con patrones de conciencia.

Sin embargo, a pesar del avance de la profesién y del desarrollo de las instituciones
odontologicas, se observa creciente insatisfaccion en el sistema de relaciones profesionales que afecta
a los Odontélogos, a los pacientes. a las instituciones proveedoras de servicios y al propio Colegio de
Dentistas como organismo gremial.

Desde hace algunos afios emergen en algunos sectores claros sintomas de faltas a la ética
en la profesion, que de continuar, podria significar la pérdida de confianza de la sociedad en el
gjercicio de la Odontologia. A esto hay que afiadir que la formacién profesional es cuestionada,
ademas por los estudiantes, ocasionalmente por los profesores y con frecuencia por los propios
Odontélogos, no sélo en los aspectos técnicos y cientificos, sino que, también, respecto de los

B,

contenidos valdricos que afectan la ensefianza y la practica clinica.

De hecho existen dificultades para que los profesionales apliquen lo denominada
conciencia ética y se enfrentan conflictos. El “conflicto™ se presenta alli donde los patrones de
comportamiento ético no se ven suficientemente claros para cada situacién. He podido comprobar
que un grupo importante de profesionales encuentra dificultades de esta naturaleza, pues no distingue
en conciencia cual es la correcta forma del actuar profesional en los casos limites, aumentando en
consecuencia los factores de conflicto y fomentando asi la desconfianza en la profesién. Es por ello
que la formacién profesional es cuestionada ain por los propios profesionales odontdlogos pues es
dificil encontrar respuestas con nuestro actual nivel de formacion en este aspecto.

Tengo la conviccién que las interferencias y conflictos emanan escncialmente de la escala

de valores inmersa en nuestras conductas ya que, como se¢ sabe, no obstante nuestra formacién
cientifica y racional, todo d&mbito profesional y formativo, al final de cuentas, se concreta en una gama
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de conductas posibles. Algunas de ellas conducentes a lo que se estima bueno y otras a lo que se
estima malo.

Se afirma que la profesién ha perdido su sentido ético, y que se obra no siempre segin el
principio hipocratico del beneficio al paciente, sino anteponiendo a veces otras finalidades. como
podria ser el afan de ganar dinero, ambiciones de lograr fama o aspiraciones cientificas, entre otros
propdsitos de cardcter esencialmente personales. Con relacion a las causas que provocan esta falencia
en el sentido ético se puede sefialar la deficiente formacion profesional, el sistema econémico y el
cambio de valores de la sociedad actual.

La Etica, que desde sus origenes, aiin como parte integral de la Filosofia se abocaba al
amplio campo de los principios morales v que con el correr de los siglos fue adquiriendo su
“independencia” como ciencia auténoma. En la segunda mitad de este siglo, la Etica ha sufrido una
vertiginosa evolucidn, tanto es asi que en la década de los sesenta, aquella era de las ultimas grandes
utopias, la Etica llegd a vincularse a los compromisos ideologicos, siendo la solidaridad uno de los
valores mas reconocidos, mas alla de aquellos principios que la asociaban a ciertas conductas
enraizadas en la familia y en la religién, y que se proyectaban en el plano profesional y personal a
través del testimonio y que ponian de relieve el valor de la consecuencia.

Como ejemplo. va en el campo especifico de la profesion, se podria sciialar el trabajo
solidario en los servicios asistenciales publicos y privados gratuitos y, en la Universidad, la formacién
conducida por el antiguo maestro, que no sélo entregaba conocimientos en su catedra, sino gue el
contacto personal con sus alumnos representaba un modelo valorico a imitar por estos.

Durante mucho tiempo la Etica se redujo en ciertos grupos a respetar los aranceles fijados
por el Colegio de Cirujanos Dentistas, a ser discretos en la publicidad y a evitar actos de imprudencia
o negligencia que dieran origen a una mala practica.

En el plano formativo se asociaba a la ética con ciertas normas de comportamiento v
urbanidad que debian cumplir los alumnos bajo la tuicién de ayudantes y profesores, sin considerar ¢n
forma relevante la relacion con ¢l paciente; se asumia que el paciente debia estar incondicionalmente
al servicio de la docencia, en una actitud entre autoritaria y paternalista, que éste aceptaba sin
objeciones dado su escasa cultura, su desmedrada condicién social, y hasta su propia dependencia de
salud.

En palabras simples la Etica se reducia a normas casi de sentido comtin, para esa época.
Desde dicha dptica los valores estaban resguardados en la profesion por el Colegio de Cirujanos
Dentistas y sus normas y, ¢n las Escuelas, por la autoridad y prestigio de sus profesores, de acuerdo a
normas implicitas,

En sintesis, las instituciones sobre la base de su tradicién y ciertos valores inmutables se
constituyeron en vigias de la formacién y ejercicio profesional al existir una conciencia colectiva de
los patrones de conductas que se debian cautelar para evitar y, ain sancionar las transgresiones que se
consideraban refiidas con la ética profesional.

Hoy dia nos envuelve una nueva época. Epoca pragmitica que algunos intelectuales
denominan posmodernidad, ¢n la que comprobamos se ha perdido significativamente los arrestos de
la busqueda de la espiritualidad. Al decir del siguiatra chileno Dr. Armando Roa, ésta época nos
encuentra dando paso a la suprema valoracion de la ciencia y la tecnologia sin afan liberador, sino
como fuente de consumo y de productividad. Es una época sin compromiso con las verdades
absolutas. El hedonismo, la permisividad, el consumismo y el relativismo se transforman en
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parametros cardinales en las conductas de las gentes; y estos pardmetros penetran en el ambito
profesional produciendo grietas en su conciencia colectiva y desorientacion en el cumplimiento de sus
nobles fines.

De hecho estamos en un cambio significativo de la sociedad contemporanea, va que
progresivamente se ha convertido en una sociedad pluralista.

Se reconoce el pluralismo politico, el pluralismo religioso y existe un gran debate sobre el
pluralismo moral, bajo el principio de que “todo ser humano es agente moral auténomo, y como tal
debe ser respetado por todos los que tienen posiciones morales distintas; o bien, ninguna moral puede
imponerse a los seres humanos en contra de los dictados de su propia conciencia.

En consccuencia, la sociedad actual estd inmersa en dilemas morales que no tienen una
sola respuesta. No existe en la sociedad actual una sola ética general uniforme; coexisten valores
heterogéneos socialmente aceptados. Es por tal razén que creo indispensable la ensefianza de la Etica
como un medio para reforzar los valores inmersos en las conductas profesionales y generar una
reflexion a modo de contribuir a la formacién de un criterio ético. Con discernimiento s¢ podria
reconocer conflictos a la luz de patrones éticos o absolutos, como también identificar aquellos de
caracter situacional, donde las circunstancias se ponderen de manera convenientes.

Por lo mismo, tengo la absoluta conviccién que la ensefianza de la Etica no debe ser
entregada a una asignatura en particular, sino que en la formacién profesional los alumnos deben
sentir su proceder y desempefio a través de toda su carrera, que recomiende normas, pautas que
controle la casuistica, y someta a revisidn los proyectos de investigacion, al margen de conocer sus
contenidos fundamentales en seminarios, conferencias, andlisis de casos.

Creo indispensable, que los académicos ponderen adecuadamente en su pauta de
evaluacion, los valores ¢ticos en el desempeiio del alumno, v estimulen las virtudes mas aconsejables
como por gjemplo, la prudencia, la discrecion, el buen trato y respeto a los pacientes, entre otros.

Seria tan}bién indispensable que funcionaran los Comités de Etica a nivel de las Escuelas,
como la Comisién Etica del Colegio v éstos tuvieran la mas amplia expresién pluralista, como un
modo de evitar sesgos valoricos.

En el futuro las Comisiones de Etica mas que tomar conocimiento de transgresiones a la
ética, y sancionarlas, deberan promover y difundir pautas normativas y contenidos éticos aconsejables
de modo que cada uno de los profesionales adopte libremente lo que le dicte su conciencia, y los
valores se vinculen a la cultura de las personas, que constituyen en si mismas sus propios vigfas.

Por lo mismo: 1- sobre la base de las reflexiones y aporte de la bioética, 2-sobre la base
del respeto a las convicciones ajenas y a un sano pluralismo, v 3-sobre la base de una adecuada
mterpretacion del entorno cultural y social (economia de mercado) sera necesario hacer un esfuerzo en
reclaborar los codigos éticos que rijan a la profesién, de modo que nuestras conductas se
correspondan con lo que la sociedad, nuestros pacientes, los servicios de salud, las Escuelas v los
propios Odontologos esperan,

Todos aprendimos desde muy temprano que la Odontologia es Ciencia y Arte en beneficio

de nuestros semcjantes; en la hora actual, ademés. es imprescindible que la Odontologia sea
eminentemente ética.
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I- ETICA UNIVERSAL
1- CONCEPTOS GENERALES: ETICA, MORAL, LEY

Existen una serie de definiciones en torno a la ética, entre esta no podemos dejar de citar la que
sefiala que ética es una rama de la filosofia que estudia la doctrina y el pensamiento para entender el
bien v el mal: Esta definicion es fuertemente conceptual y por ello recurriremos a una de mayor
aplicacion diaria.

Y esta es tica es la ciencia que estudia el actuar el comportamiento para sobre la base de estandares
o modelos realizar un juicio de valor, estableciendo si la conducta es buena o mala, conducta
deseable o reprobable, En la practica es por nuestros comportamientos debemos responder frente a la
conciencia colectiva y personal e intima y puede resultar un reproche, una marginacion, una
segregacion social, pero sobre todo una sancién imborrable en nuestra conciencia.

A su vez conciencia es dificil de definir pero podriamos tener una aproximacion a través de la maxima
que nos dice que es ¢l momento en que uno se mide a si mismo

Estas normas o modelos o estindares pueden estar en la sociedad en la conciencia oral o en forma
escrita y estos tienen caracteristicas particulares por cada grupo de referencia, es asi que sera
diferente la ética de los profesionales, de los encarcelados o de los mafiosos.

A veces, los patrones o modelos o normas de conducta ética se confunden equivocadamente con reglas
que la sociedad establece como descables pero que tienen que ver con la urbanidad y buenas formas,
estas no caen en el ambito de la ética. En este tipo de normas citadas precedentemente el trasgresor
causa desagrado pero no causan daiio.

Actualmente existe una confusién de la gente pues entiende como sindnimo ética y moral, si bien es
cierto moral deriva del vocablo ética en latin, esta en funcioén de las culturas, tendiendo hacer mas
normativa. Pues la moral es mas prescriptiva es decir propone modelos especificos de comportamiento
asociados a una doctrina a una forma de pensamiento, de tradiciones es decir a un analisis propio de
la realidad por ejemplo moral cristiana. Y las personas se adhieren a las prescripciones de una
corriente moral en forma voluntaria.

La ley en cambio es una norma formal acordada por la sociedad en forma escrita a la cual las
personas deben ajustar sus comportamientos independientemente de sus conciencias pues la ley
manda, ordena o prohibe y quien no la cumple le conlleva un castigo o sancidn.

A través de los ejemplos se puede clarificar los conceptos y las diferencias, asi tenemos que un robo
es una conducta ilegal y antiética, la infidelidad es una conducta antiética pero no ilegal en muchas
sociedades. Por ultimo no toda norma legal es un bien ético basta referirse a las leves de expatriacidn.

En contrasentido pueden existir conductas ética pero ilegales una sociedad espera que sean las menos
o sencillamente no existan, un famoso boxeador campedn del mundo Mohamed Ali, por ley estaba
obligado hacer su servicio militar y concurrir a la guerra pero se negd en conciencia, pues era de
religién musulmana esto le costo dos afios de prision y ser despojado de sus titulos mundiales, no se
podia argumentar que era por cobarde.

La sociedad moderna tiende a parapetarse en lo legal, pero no necesariamente se esta protegiendo el
bien ético. , Es habitual escuchar en los medios de comunicacién la expresion” Yo no hice nada
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ilegal”, tal vez debiéramos esperar una definicion ética ademas de la legal.

Volviendo a conceptos éticos, la ética a su vez se divide en dos tendencias por una parte esta la ética
DEONTOLOGICA que se preocupa de aplicar los principios éticos sin importar las consecuencias, y
por otro lado esta la ética CONSECUENCIALISTA que se preocupa de aplicar los principios éticos
de acuerdo a los resultados o de las consecuencias de estos

Creo oportuno recalcar que si bien es cierto la Etica permancce en sus valores esenciales, no es
estatica sino dindmica, no cambiante, pues se debe a su tiempo a la interpretacion de esos valores
esenciales. En ese sentido, es una forma de reflejar la cultura de un pueblo. Encontramos gjemplos
que abundan en diferentes culturas que demuestran que frente a igual valor aparecen diversas
conductas posibles que cuentan con el beneplacito de la conciencia de esa cultura en particular y. a
veces, en contraposicién con otra cultura insistimos de similar valor. Ejemplo, la fertilidad y
sacrificio asociados. En este sentido la ética es social, v tiene que estar en armonia con las personas y
sus circunstancias.

2.- SIGNIFICADO ETIMOLOGICO DE ETICA

Viene del Griego éthos

Tiene varios significados entre los que destacan:
1- “Estancia habitual”

2- “Morada habitual™

3- “Guarida de animales™

Otros conceptos asociados en su evolucion
4- *Manera de ser”  “Naturaleza de ser”
5- “Costumbre” (habito)

6- “Caracter” (comportamicnto)

Reflexion: Sistema de relaciones culturales= Forma de vivir

Después de estos diferentes conceptos que  se encuentran relacionados directamente ¢
indirectamente para descubrir ¢l sentido de la palabra, es adecuado realizar una reflexién acerca del
concepto, es decir, estos significados tienen que ver con la forma de vivir, de establecer relaciones,
donde se va formando un sistema de relaciones culturales, en definitiva la ética tiene que ver con la
forma de vivir.

3.-PRINCIPIOS DE LA ETICA NATURAL

La ética debe tener principios fundamentales que obliguen a todos los seres humanos,
independientemente de la raza, condicién social, politica o religion; tres son los principios
fundamentales:

[~ Todo ser humano es autdnomo, inviolable.
2- Tedos los seres humanos tienen iguales derechos.
3- Ningun ser humano tiene derecho a hacer dafio a otre sin necesidad,

Se debe reflexionar sobre estos principios pues son la base de toda ética natural. Con la practica de
estos, brotara una conducta ¢tica en todas v cada una de las actuaciones. La validez de estos
principios es independiente de si son inscritos en el ser humano, dictados por un Ser Absoluto o
convenidos por los seres humanos para su beneficio.
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1- Todo ser humano es auténomo, inviolable.

Todo ser humano es Unico y esto significa que cada persona tiene una unicidad que lo distingue
radicalmente de otro de su misma especie. En sentido estricto todo ser que existe en la naturaleza es
unico pues no hay, por gjemplo, dos naranjas absclutamente iguales; pero en el género humano las
diferencias entre cada individuo son mas profundas porque aunque las diferencias somdaticas no sean
muy grandes, su psiquismo los diferencia.

De lo anterior, nace el concepto de individuo que entrafia una idea més profunda que la de mera
unicidad la cual es comin del ser humano con los otros seres de la naturaleza, de la individualidad
nace ¢l concepto de persona que como individuo es sujeto de derechos y deberes y por lo tanto su
conducta debe ser reglamentada por una ética que respete los deberes de los demas y asegure sus
derechos como persona.

El ser humano es auténomo; la autonomia tratada aqui es una autonomia ontolégica. Auténomo
quiere decir que el principio y el fin estan en si mismo y que nada ni nadie puede usarlo como medio.
Mientras no se interfiera la libertad de los otros, la persona es libre de definir la orientacién de su vida
v decidir y los medios para alcanzar sus objetivos.

Esta autonomia ontolégica no significa que el ser humano tenga independencia absoluta y no necesite
de nadie ni de nada para su existencia. Al contrario, todos los seres pueden ser tomados como medio
por el ser humano para existir, no asi los otros seres humanos, los cuales deben ayudarse mutuamente
sin perder su autonomia. Esto tampoco significa que todos los seres de la naturaleza tengan como fin
el ser humano. Cada ser, desde el mineral hasta el ser humano tiene el fin en si mismo, pero en los
diversos eco-sistemas de la existencia, unos seres sirven a otros; en la economia actual del universo el
ser humano tiene la posibilidad de usar los otros seres como medios, si resultase unos seres mas
evolucionados que el actual Homo Sapiens, ellos usarian a éste para su existencia.

No es malo que un ser humano se coma una fruta, o un animal si esto es necesario para su existencia;
es la violencia, imposible de evitar para poder existir, lo que trastorna ¢l ordenamiento natural y es
antiético, ¢s hacerlo sin necesidad.

La autonomia del ser humano significa el derecho que cada persona tiene para decidir sobre su propia
vida. ;Puedo yo disponer de mi vida? Esta respuesta debe darse dentro del contexto filosofico v
religioso de cada persona. Muchas religiones ensefian que uno no debe ser duefio de su vida sino el
Ser Superior que lo cred y por lo tanto no es licito disponer de nuestra vida, Para la persona no
religiosa la posicién es clara: el ser humano es auténomo y puede decidir sobre su vida.

El tercer concepto es el de la inviolabilidad. Violentar es desviar o apartar a un ser de su existencia
natural por medio de fuerzas fisicas o Psiquicas. Toda persona tiene derecho a desarrollar su
existencia. Si alguien pretende por cualquier medio impedir este desarrollo, estaria violentandolo.

Pero debe tenerse en cuenta que si una persona estd violentando a otra o a una sociedad, no tiene
derecho y por lo tanto puede ser impedido, pues el derecho de uno termina donde empieza el del otro,
por esto éticamente una sociedad puede recluir en una carcel al criminal y por lo mismo yo puedo
matar a otro en legitima defensa.
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2- Todo ser humano tiene iguales derechos.

Con este segundo principio se expresa la igualdad de derechos que todos los seres humanos tienen.
Esta 1gualdad no presupone igualdad de naturaleza.

Ya vimos como en la naturaleza no hay dos seres iguales v cuando se pretende lograr esta igualdad se
cae. si se trata de seres humanos, en la masificacion y por ende en la pérdida de la individualidad; si
es en los otros seres de la naturaleza, en la degeneracién porque al perderse las diferencias
individuales se pierde la vitalidad.

El hombre modemno pretende producir una humanidad v una naturaleza clonal pero esto s una
tentacion mefistofélica. La naturaleza es asimétrica, desigual y en esto reside su vitalidad. El circulo,
el cuadro perfecto sélo existe en nuestra imaginacién, no en el universo ni atin en la dimensién del
arte.

Concediendo la desigualdad de todos los seres es necesario precisar la igualdad de derechos. Los
derechos iguales para los seres son aquellos que se necesitan para desarrollar su existencia. Estos son
distintos para cada especie y cambian segtin las épocas y latitudes. El derecho a la vida, y a suplir las
necesidades llamadas elementales, es derecho de todo ser en la naturaleza. no sélo del ser humano.

Los derechos de todo ser humano son independientes de las cualidades de él. El derecho a la vida,
quizas el mas fundamental de todos, es independiente de sus cualidades psicolégicas, intelectuales,
sociales, religiosas, politicas, econdmicas.

Todo ser humano tiene iguales derechos independientes de sus caracteristicas psicolégicas: no importa
¢l desarrollo bioldgico sea un embrién o un adulto plenamente desarrollado o un anciano en el cual el
vigor va extinguiéndose. Haciendo caso omiso de las cualidades fisicas, los mismos derechos tiene un
atleta con todo su vigor como ¢l deforme o paralitico que apenas si puede mover parte de su cuerpo,
independiente de su desarrollo psicoldgico, el nifio con su sistema nervioso no desarrollado como el
adulto con su psiquismo integro; igual el oligofrénico que el sabio que domina el saber humano. Igual
para el que pertenece a la clase social alta como el de la baja. Igual el creyente que el ateo; al que
esta con el régimen politico dominante como al que lucha por derrocarlo; al que tiene con que pagar
esos derechos como al que no posee nada.

Facil es enunciar esto pero dificil practicarlo en la sociedad y en el gjercicio de las profesiones de la
salud. El concepto de calidad de vida es un concepto muy usado en ética en salud pero muy dificil de
precisar. La vida humana no puede medirse como un objeto material y presenta una subjetividad tan
marcada que no es posible valorarla sin tener en cuanta una serie casi infinita de circunstancias y
variables. El valor de una vida tampoco pucde medirse en términos de rendimiento econdmico.

3.- Ningun ser humano tiene derecho a hacer dafio a otro sin necesidad.

En el Ginico principio que todas las religiones coinciden es en éste. Budismo, Islamismo, Cristianismo,
efc., ensefian que no se debe hacer daiio al otro. Hipdcrates ensefié como fundamento de la medicina:
“Primum non nocere”, Primero no hacer daiio.

Este mandato profundamente inscrito en la naturaleza debe ser entendido como no hacer dafio a
ningun ser en el universo. Se extiende a minerales, plantas y animales. Tal vez el ser humano es el
unico ser que mata sin necesidad, destruye por placer. El mundo oriental es més respetuoso de este
principio que el occidental,
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Nos extrafia ver las vacas en la India entrar y salir por los templos y pasearse por la calle mientras
muchas personas mueren de hambre; nos parece ridiculo pero para ellos simboliza el tributo a la
madre, a la que engendra v transmite la vida. Y no otra es la razén del vegetarianismo en el
hinduismo y en ¢l budismo. No comer carne por no producir dolor en los animales. Buda no tomaba
leche por no quitarsela a la cria.

Para vivir hay que destruir. Es cierto, pero produzcamos el menor dolor posible. Cuando se le
pregunta a Gandhi por qué comia vegetales en vez de came, respondio: “Para poder vivir, la ahimsa o
violencia es imposible de evitar; es menos violencia comerme una fruta que cae del arbol que matar un
animal”, A. Schweitzer definia admirablemente la ética como “reverencia por la vida™,

IL.- ETICA EN SALUD
1.- INTRODUCCION A LA BIOETICA

A principios de los afios setenta el Dr. Van Renssebauer Potter, Profesor de Oncologia de la
Universidad de Wisconsin, utilizd por primera vez el término bioética para referirse a las
interrogantes éticas que comenzaban a plantearse con relacion a las ciencias biomédicas, como la
fertilizacion asistida, los transplantes de organos, la distanasia, el uso de tejido de embriones v los
avances en ingenieria genética.

A la Bioética se la ha definido como “el estudio sistemitico de la conducta humana en el campo de las
ciencias biologicas y de la atencion en salud en la medida que esta conducta se examina a la luz de los
valores y de los principios del ser”.

Se reconocen como areas de la Bioética o mciden en clla, la relacién profesional-paciente; la
deshumanizacion de la atencion; la excesiva especializacion v sus derivaciones; las investigaciones en
salud; las cuestiones sociales vinculadas a la salud publica, como por gjemplo, la fluorizacién del
agua potable o las relaciones con ¢l sistema ecolégico.

Ciertamente que la Bioética es un campo vasto y complejo que excede el ambito profesional de las
ciencias médicas y que tiene abocados a filésofos, cientificos, juristas, tedlogos y médicos en el
estudio de los problemas mas trascendentales, como por ¢jemplo de la dignidad v respeto a las
personas en las decisiones médicas con relacion al diagndstico, tratamiento y prondstico de las
enfermedades. (Enciclopedy of Bioethics N. Y., 1978 Reinch).

La atencién de Salud es un servicio a la comunidad basado en las necesidades de salud de las
personas que los profesionales de la Salud proporcionan como parte integrante y calificada de los
programas de prevencidn, proteccién, recuperacién, y rehabilitacion de la salud, dando especial
énfasis a la educacion individual y de grupo estimulando la participacién activa de la comunidad en la
solucién de los problemas que la afectan.

En la practica profesional debe dar atencién de Salud a todas las personas que lo solicita, respetando
los valores culturales del individuo, sin importar la condicién fisica, mental y social de acuerdo a la
naturaleza de la enfermedad o de los problemas que lo afectan.

El profesional de la Salud no debe actuar con discriminacién en cuanto a ofrecer su servicio a las
instituciones de Salud, cualquiera que sea la naturaleza de la atencion que ofrecen o tipo de Institucién
que sea, por gjemplo destinada a grupos especiales como reclusos; personas en situacidn irregular;
asilos; etc.
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Constituira preocupacion preferente del profesional de la Salud prestar su colaboracién al progreso de
la ciencia y sus acciones deberan ser destinadas a elevar el nivel de la Salud del pais.

La comunidad deberé tener la conciencia de la rectitud, y honestidad del gjercicio profesional y cada
odontdlogo debera cooperar diariamente a través de cada uno de sus actos a comportarse consecuente
con su vocacién de servicio y de avuda a la sociedad, sin desmedro de la retribucién justa que la
comunidad deberd entregarle.

2.- ETICA DE LOS PRINCIPIOS
PRINCIPIO DE BENEFICENCIA (ETICA ANGLOSAJONA)

Se debe buscar el bien del paciente, en el acto terapéutico, se debe concentrar en el mejor interés del
paciente. La Relacién Profesional-Paciente obliga al beneficio. Esto va mas alla de la curacion y se le
debe compatibilizar con la propia visién de lo que se desca ser.

El acto de salud realizado por el profesional, define esencialmente la forma de hacer Beneficencia,
puede que sea utépico, puede ser visto como altruismo, pues centra la labor del profesional en hacer el
bien, sin embargo es el fundamento del quehacer de la salud.

Este principio ha sido el fundamental en las profesiones de la salud desde hace muchos siglos, desde
que estas existen. Significa que el objetivo prioritario del ¢jercicio de la profesién da la salud que
brinda atencién de salud es ayudar y hacer el bien al enfermo.

Es un principio evidente para que todo profesional ha sido educado y en realidad es lo que le han
ensefiado a los profesionales y lo que guia su conducta es precisamente su consecucion.

Los principios pueden, hasta cierto punto, medirse, eso significa que se puede saber que tan
beneficiente es una determinada decisién o servicio. La medida de la beneficencia es la efectividad de
la intervencion en salud y lo hace a partir de dos pardmetros fundamentales; el incremento en salud
medido en calidad y cantidad de bienestar que produce tal o cual tratamiento y el numero de
personas que se benefician de él. Una decision puede ser muy beneficiosa si afecta a muchos
individuos aunque aumente poco la salud de cada uno de ellos o porque aumente mucho la salud de
pocos individuos. La decisién en cada caso secrd distinta aunque los dos tratamientos pueden ser
igualmente beneficiosos.

PRINCIPIO DE LA NO MALEFICENCIA

La no maleficencia es un principio también conocido desde siempre como expresa el propio cédigo
hipocratico en el primiun non nocere, es decir, no hacer dafio. Este principio es también evidente y
todos los profesionales han sido educados para respetarlo.- en realidad en cualquier decisién en
sanidad y méas concretamente en odontologia, se tiene en cuenta que ¢l balance entre los beneficios v
los riesgos sea siempre a favor de los beneficios.

Sin embargo los riesgos en salud no han comenzado a medirse hasta recientemente con la aparicion de
los programas de calidad, que lo que pretenden, es entre otras cosas, la evaluacidn sistematica de los
riesgos. Esto ha permitido que se hayan podido cuantificar los riesgos de actuaciones tedricamente
inocuas como ingresar en un hospital o ingresar en una UCI, someterse a una extraccién, riesgos, por
cierto, nada desdefiables,
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La aplicacion del principio de no maleficencia choca con valores muy arraigados en nuestra sociedad,
especialmente en la sociedad occidental. En Odontologia esta mas valorado actuar que no actuar,
intervenir que no intervenir. El profesional tiende en situacién de indiferencia, es decir, en la que los
riesgos v beneficios estan equilibrados, a dar mayor peso al beneficio y a desdefiar los riesgos. Del
mismo modo ¢l paciente y la sociedad esperan igualmente que los profesionales intervengan. A esta
valoracién de la intervencion ha contribuido mucho la fe en la tecnologia, fe que. por definicion, en
muchas ocasiones no esta justificada.

Este principio tiene una aplicacién concreta en el campo de la Etica Clinica ¢ Investigacion en seres
humanos, se buscari, en la relacidén costo / beneficio prebable, no soélo econdmica sino que
existencial, nos obliga a jamas hacer dafio.

En definitiva el principio de la no maleficencia, aunque es importante y los profesionales lo creen asi,
no se¢ aplica suficientemente ni en toda su extension, es decir, teniendo en cuenta los riesgos. que
pueden ser muchos, de una intervencidon determinada, ademas es culturalmente dificil darles la
dimensién adecuada.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA

Este principio dice que el paciente debe participar de las decisiones que le atafien. Es un principio que ha
adquirido mucha importancia en los iltimos afios, pero que no esta en la tradicién de la medicina ni de la
odontologla. Cada paciente tiene derecho al autogobiemno, de decidir por si mismo pero debe ser capaz
y competente para cllo. La persona auténoma puede ser no enteramente capaz para tomar una
decisién en el sentido del bien comin, deberd apoyar y orientarla. La autonomia no es absoluta, no
puede decidirse en contra de si mismo o de la comunidad. Puede existir incompetencia del paciente
para ser autonomo, en dichos casos debe nombrarse un apoderado.

Este principio es la base del concepto del Consentimiento Informado.

Durante siglos el paciente no ha participado practicamente nunca en las decisiones y el profesional
solo se ha ocupado de realizar el tratamiento sin consultarlo con el paciente. El ejercicio de la
odontologia se ha basado tradicionalmente en un gjercicio paternalista en el que el odontdlogo decidia
en beneficio del paciente pero sin compartir con él ninguna decisién. Esta tradicion paternalista esta
cambiando considerablemente. Las razones son varias. entre las que hay que destacar las siguientes:

1. El auge de la sociedad pluralista en la que el sistema de valores de cada persona no es ya el de la
sociedad si no que pertenece al individuo, Cada individuo tiene su propio sistema y lo habitual es que
en nuestras sociedades en las que la informacién se difunde de forma practicamente universal haya
mas diferencias dentro de cada sociedad que entre distintas sociedades.

2. Los individuos toman decisiones en practicamente todos los ambitos: deciden a quien votan y
dentro de lo posible donde trabajan. donde viven, donde pasan las vacaciones, a que colegio mandan a
sus hijos, etc. Sin embargo les es mucho mas dificil tomar decisiones en el campo de la salud.

3. El paciente que acude al profesional, es un paciente que en muchas ocasiones esta asintomético,
simplemente se le ha detectado alguna sintomatologia por diagnostico precoz, sin que la enfermedad
se haya detectado claramente. Esto implica que se trate de una persona que exige explicaciones v que
quiere conocer lo que le va a suceder mucho mas que el paciente con una enfermedad avanzada.

Estos factores entre otros, han provocado un cambio radical en la relacién odontologo-paciente. De

ser una relacion muy asimétrica y rigida por un principio de autoridad v paternalista se esta pasando a
una relacion compartida, en la que el profesional aporta los conocimientos técnicos, el paciente sus
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valores y preferencias y en las que, tras una negociacion se llega a cuerdos de las decisiones que hay
que tomar. El gjercicio de | principio de autonomia ha tenido y tiene mucha importancia en la cultura
anglosajona, de la que en parte, lo estamos importando.

La familia en nuestra cultura tiene, sobre todo, un papel clave en la transmisién de la informacién que
se le da al paciente. Naturalmente con una informacién sesgada es muy dificil tomar decisiones de
forma auténoma y por esa razon la familia supone una resistencia a la aplicacién de este principio.
Esto no significa que el papel de la familia sea negativo para el bienestar del paciente, entre otras
cosas porque, la familia interviene para proteger al paciente v €L, paciente sabe y acepta, en muchas
ocasiones el papel de la familia.

Estas no son las unicas resistencias a la aplicacién del principio de autonomia. En realidad los
profesionales se oponen, en ocasiones, a su aplicacion por qué ademés de ir contra la tradicion, es mal
considerada una merma de su autoridad y les supone un esfuerzo adicional de transmitir una
mformacién, a veces, muy compleja.

Para que el paciente pueda tomar una decisién auténoma debe tener informacion de los beneficios y
riesgos de la intervencion que se le propone siempre en términos de incertidumbre. En Odontologia el
contexto es siempre de incertidumbre, o en el mejor de los casos, de calculo de probabilidades de
éxito, de riesgo o fracaso

El paciente es probable que se resista a tomar decisiones, a ser auténomo, porque decidir implica
poder equivocarse. Tomar decisiones ¢n un contexto de incertidumbre cuando lo que esta en juego es
la salud de uno mismo provoca como poco, ansiedad y es comprensible la resistencia del paciente.

Las encuestas demuestran, no obstante, que los pacientes prefieren conoce la verdad vy participar de
las decisiones. No cabe duda, por otra parte, que un paciente que participa, es en la mayoria de los
casos, un paciente colaborador que entiende de las dificultades de poner en practica un tratamiento
determinado

PRINCIPIO DE JUSTICIA

Este concepto es de alta complejidad su aplicacién, especialmente al decidir sobre recursos ha utilizar
en salud, atin mas, decidir en que areas de la salud especificamente pues se esta respondiendo
indirectamente las preguntas:

(Cuinto merece de salud una comunidad o un individuo? ;Quién decide?, ;Con qué
prioridades?, ;Con qué limite?

Pues con los recursos siempre existe un limite v no se puede cubrir todos los requerimientos de salud,
incluso se puede ser injusto si se pone al alcance de un solo o pocos individuos, todos los medios para
responder a sus necesidades de salud, qué pasa con las necesidades de salud del resto.

La Sociedad a través del Estado toma decisiones que afectan la salud, por ejemplo al tener un pais con
mayor presupuesto en Defensa es indirectamente menos Salud. También los profesionales de la salud
que bien o mal administran los recursos asignados. ;Cuantos de esos recursos van en directo
beneficio del paciente?

Es el altimo de los grandes principios de bioética. Tiene dos acepciones claras. La primera se refiere a

lo que en ocasiones se denomina dignidad humana y que puede expresarse diciendo que todas las
personas son iguales y merecen igual consideracién y respeto.
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La segunda acepcion deriva en parte de esta primera v se refiere a la equidad, es decir, a los recursos.
La equidad supone tratar igualmente a los iguales y desigualmente a los desiguales. Dos pacientes con
quiste dentarios tienen derecho al mismo tratamiento independientemente de otras caracteristicas
personales y sociales. Asimismo dos pacientes con patologias de gravedad distinta, uno con
periodontitis y otro con cancer oral supone que hay que dar mayores recursos a la persona con cancer
oral que es la mas grave.

La aplicacion del principio de justicia se da ademas dentro de un contexto de recursos limitados, lo
que supone, que en ocasiones, no se pude dar todo a todos y que hay que establecer prioridades.
Establecer prioridades entre pacientes y entre servicios es un problema, sobre todo, ético.

El principio de justicia, al revés que el de autonomia, tiene una sélida implantacién en salud. En efecto
cualguier sistema de salud se basa en la solidaridad entre las personas y sobre todo entre la
solidaridad entre sanos y enfermos, s decir, que los sanos paguen por los enfermos.

Para juzgar la aplicacién del principio de justicia en una decisidn, hay que prestar atencién a dos

aspectos:
1. La no discriminacién de las personas
2, El coste de cada una de las alternativas de forma que se elija la de menor coste en igualdad

de condiciones.
El principio de justicia es un principio crucial que cada vez tiene mayor importancia pero para ¢l
cual, los profesionales, no hemos sido educados suficientemente,

TOMA DE DECISIONES

La aplicacién para la toma de decisiones, no es simplemente una cuestion mecanica. Hay que tener en
cuenta dos cuestiones fundamentales. .La primera es que no hay regla general sin no hay qué tener en
cuenta las circunstancias de cada caso, es decir, hay que tomar decisiones caso por caso. La segunda
cuestion es que, en general, los conflictos son mucho mas acusados en unos principios que en otros
segiin el caso del que se trate.

La sistematica es la siguiente:

En primer lugar se plantean las alternativas (para tomar una decisién deben existir alternativas) cada
una de ellas acompafiada de las caracteristicas relevantes. En segundo lugar se cotejan cada una de las
alternativas con los principios. En tercer lugar se presta atencion al principio que plantee mayor
dificultad. En tltimo lugar se toma una decisién que implica una regla general con sus excepciones.
Por decirlo de otra forma, se trata de elaborar un protocolo a partir de los principios.

Cuando hay conflicto entre los principios se establece una jerarquia entre ellos. En principio los
cuatro principios deben respetarse para decidir, cada principio es irrenunciable, sin embargo se ha
definido Principios de Primer Orden NO MALEFICIENCIA y JUSTICIA y Principios de Segundo
Orden, BENEFICIENCIA / AUTONOMIA, es decir los que tienen prioridad son los de mno
maleficencia y de justicia sobre beneficencia y autonomia. Supongamos que queremos hacer el bien a
alguien. Si esta persona no quiere no podemos imponerle el bien, Por el contrario, si una persona
quiere que le hagamos dafio, no podemos hacerlo, por mas que nos lo pida.

Es decir, autonomia tiene por lo menos el mismo valor que beneficencia pero menos valor que no
maleficencia. La jerarquizacién de principios es 0til pero no siempre se puede aplicar porque las
circunstancias hacen variar mucho la importancia de cada principio. Digamos que es util como
orientacion.
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3.- ETICA DE LOS CUIDADOS

Estos conceptos nacen del Pensamiento Filantrépico que pone énfasis en la particularidad de la
atencién del paciente. Nace del estilo de atencién de la enfermeria que sostiene que la ciencia y la
tecnologia no es todo para obtener la salud del paciente, influye la forma y fondo del trato humano al

paciente.

Criterios de aplicacion

1- Se debe decidir segtin cada caso las formas del cuidado.

2- Las circunstancias y entorno s¢ deben considerar entre cllos los aspectos sociales del paciente
(familia, amigos, etc.)

3- Valorar la afectividad, valor que no se puede formalizar pues es subjetivo, traducido en un trato,
una mirada, una palabra afectiva, etc.

4- Paciente y profesional son Agentes en interaccion, es decir, s una relacién horizontal entre dos
semejantes.

5- Confianza y Didlogo: La relacién debe basarse en la confianza que a veces se ve afectada por la
relacién econémica contractual. Con confianza el paciente puede revelar lo que siente, sus temores y
sufrimientos, y el profesional puede bien aconsgjar y orientar.

6- Afiliacién a la virtud:  es decir apegarse a la excelencia de las virtudes ser virtuoso.

7- Casos Paradigmaticos: Los casos deben resolverse en forma individual. Pero existen casos que
nos ensefian y pueden servir de modelos en circunstancias parecidas.

8- Normativa como Método: La experiencia de casos puede llevarse en una cuenta (registros
éticos) de la mstitucion pues permiten construir una ética nstitucional pues van dejando ensefianzas.
9- Evidentemente este enfoque es complementario con la ética de los principios, este enfatiza el
cuidado del paciente no sélo la curacién del paciente.

4.- ETICA DE LAS VIRTUDES

Es la blisqueda de la excelencia a través de las virtudes que va transformando a la perscna en una
forma habitual de ser. El concepto de profesion etimolégicamente viene de la palabra Profesor vy esta
de Promesa que se traduce en un compromiso de vida, lo cual tiene una dimension ética.

Sanar: Es la reparacién global de salud.
Curar Es ¢l dominio de la enfermedad,

El profesional estd obligado a ser un profesional virtuoso. Las virtudes se alimentan v se fortalecen
en el ser por su aplicacion diaria. Entre las virtudes a destacar tenemos:

*  La benevolencia inclinacién a la beneficiaria es decir, hacer el bien.

* Fidelidad a la confianza: Se deposita confianza en el profesional el cual debe responder con
confidencialidad, con dedicacién y con respeto,

* Compasién: Comprender ¢l dolor del otro “Padecer con”, entender el sufrimiento.

* Honestidad intelectual:  Expone la realidad de nuestras limitaciones, ser capaz de mantenerse
constante en ¢l estudio y la casuistica.

* Postergacion personal:  El interés personal es legitimo pero sccundario frente al bien del paciente.
* “Prudencia™ Madre de las virtudes, permite armonizar todas las virtudes anteriores.
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5.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

S¢ basa en el principio de autonomia, que es el derecho y capacidad de cada persona a tomar sus
propias decisiones en salud, de acuerdo a sus propios valores y esperanza. Ontologicamente se
reguicre ser agentes auténomos y una persona por definicion es un ser, un sujeto auténomo.

El consentimiento informado es la autorizacién auténoma de un sujeto para un tratamiento,
mtervencién o para participar en un proyecto de investigacion, es la forma concreta de respetar el
derecho del paciente a recibir toda la informacion y a decidir, aceptar o rechazar procedimientos,
abarca el abanico de grandes y pequefias decisiones que debe otorgar o autorizar el paciente para la
realizacién de las terapias clinicas y medicamentosas.

El consentimiento informado consiste en saber de su enfermedad, tratamiento y prondstico. La
informacién es un proceso y no un acto, se debe buscar la oportunidad y seleccionar la cantidad v
forma de informar y mantener la confidencialidad de lo tratado y se debe privilegiar la comprension
sobre la informacion.

La forma primitiva de ver la relacién paciente profesional era a través del paternalismo consistente en
buscar ¢l bien del enfermo, de acuerdo al criterio del profesional de la salud, mas que evaluar los
deseos u opciones del enfermo. Sin embargo hoy se vive una transicién del paternalismo a la
autonomia del paciente, es decir, ha eveolucionado desde una relacidn vertical a una horizontal. Esta
nueva realidad debe compatibilizar el principio de la beneficencia con el principio de la autonomia,
pues no s¢ trata de transferir la responsabilidad al paciente, ni de imponer el criterio del profesional,
pues sobre todo no existen las enfermedades. existen los enfermos. lo cual involucra que cada caso
debe evaluarse en forma particular.

Se debe distinguir entre persona autdénoma v decisidén auténoma, este es un juicio de valor que se
realiza en forma mmplicita. Decisidn autdénoma es la libertad de decidir en ausencia de sugerencia, de
presion, manipulacién o coercion. Se debe considerar que no se deben imponer criterios o valores
propios sobre los del paciente, especialmente en lo referente a nivel de vida, de igual forma se debe
evitar abusos de posicién de poder del profesional como duefio del conocimiento y controlador de la
tecnologia.

El Consentimiento Informado no es un mecanismo defensivo del profesional, consiste en incorporar al
paciente en las decisiones que competen a su salud. Teniendo en cuenta que: “La vida que yo no
desearia vivir, es diferente a la vida que usted no desearia vivir™.

El grado de competencia no es absoluto, existen casos especiales:

Nifios (limite de edad).
Ancianos

Paciente psiquiatrico
Paciente deprimido
Débiles mentales

L S G T

La representacion por terceros del paciente en casos especiales, tiene ventajas y limitaciones. Los
limites del derecho del paciente, pasan por no impener su criterio por sobre la ciencia, con alternativas
riesgosas o desproporcionales o en contra de ellos,

El paciente debe recibir toda la informacién capaz de entender.
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Contenido de la informacion
* Diagnéstico, tratamiento y prondstico.
* Descripcién de procedimientos o intervencion.
* Molestias y riesgos.
* Beneficios esperados y probabilidad de éxito.
* Otras alternativas terapéuticas
* Curso natural de la enfermedad sin tratamiento.
* Opinion personal del profesional tratante.
* Recomendacién si es solicitada,
Si rechaza la informacién no lo vamos a abandonar ni a ofender.

El consentimiento informado en la practica clinica.
* El paciente no decide solo, gencralmente participa el grupo familiar,
* Hoy se aplica mas como una proteccién legal.
* Mas necesario mientras mayor sea el riesgo.
Cémo en: Intervenciones quirurgicas, Procedimientos invasivos, Suspension de tratamiento.
* No es necesario en procedimientos de riesgo minimo, a pesar que el paciente mantiene el derecho.
* Se puede omitir el consentimiento informado en situaciones excepcionales tales como:
-Urgencias
-Para privilegiar la terapia del profesional
-Paciente incompetente
-Renuncia del paciente
-Situaciones epidemiologicas o legales

El consentimiento informado en investigacion.
-Exigencia de protocolo, es decir disefios para evaluar la manipulacion a realizar,
-Vigilancia de los comités de ética.
-Formatos de informacién al paciente.
-Registros de la investigacion.

Registros y Actas para el consentimiento informado.
-Las actas no constituyen el consentimiento informado, pues es un proceso valdrico.
- Son documentos que se ha vertido aspectos del consentimiento informado.
- No reemplazar el procedimiento de informacién y decision.
- Garantizan el derecho del paciente para aceptar o rechazar la investigacion,
- Otorgan cierta proteccion legal.

Autonomia es parte de “el bien “del paciente, respetarla es parte de un buen gjercicio profesional que
requicre un prudente equilibrio entre autonomia y beneficio.

Consentimiento informado, es un signo de respecto a la autonomia del paciente, no debe usarse en
funcién de los intereses del profesional o de la institucidn traiciona su objetivo y su fundamento este
deberia enriquece la relacién profesional- paciente pues respeta al paciente en su derecho a saber y
decidir,

6.- SECRETO PROFESIONAL

Concepto de Secreto e Intimidad

Definicion 1 El hecho conocido sélo por un circulo restringido de personas y respecto del cual

existe de parte de alguien, un interés legitimo en que el conocimiento se mantenga limitado en ese
circulo personas, su conocimiento afectard adversamente el bien del titular.
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Definicién 2 Aquello que esta escondido, fuera del alcance de los demds y legitimamente desea
mantenerse en esta condicion.
Definicion 3 No manifestar a nadie, lo que se manifiesta en forma confidencial.

Intimidad Se refiere que toda persona tiene interés en reservar para si un determinado ambiente o
sector material o espiritual (Vida Privada).

El Secreto profesional se funda en 4 conceptos o principios que deben resguardarse en la relacién
social.

a- La verdad Ser veraz, es decir, la realidad objetiva de las cosas y hechos.

b- La mentira Ser falso, lo que causa caos en la realidad social.

¢c- Lafidelidad  Ser honesto a la confianza depositada.

d- LaIntimidad Derecho a la privacidad de las personas (vida intima).

Tipologia del Secreto

De menor a mayor jerarquia de resguardo.

a- Secreto natural Definido como el propio de la discrecion que por naturaleza es secreto, develado
sin intencién, especialmente relacionada con la vida intima, como aspectos relacionados con
sentimicentos, trabajo, vida conyugal, familiar.

b- Secreto prometido Definido por la formula especifica de no contarlo a nadie o promesa de
guardar el secreto.
c- Scecreto confiado Definido por los participantes del secreto entre los cuales, a lo menos uno

esta obligado con respecto al resto por su condicién de amigo, profesional o militar,

Tipos de secreto confiado.
a) Amistoso Obliga por amistad.

b) Profesional Obliga por la relacion paciente profesional.
c) Estado Obliga por resguardo el bien connin.
d- Secreto juridico No de caracter ético, obliga en los procesos de caracter legal, para no

interferir el normal desarrollo de la investigacion (secreto de sumario), el cual posteriormente debe ser
liberado, para conocer los procesos.

e- Secreto sacramental — De cardcter religioso, obliga a los Sacerdotes por sobre cualquier
contingencia a mantener en confidencia a lo cual accedan por el sacramento de la confesion,

Secreto profesional Aquel conocido por razén del ejercicio profesional, no el conocido con ocasion,
beneficia al enfermo y sus descendientes. Es sccreto todo lo que pueda molestar al enfermo o
familiares, no obliga en caso de: menores de edad con respecto a los Padres, dafio de tercera persona,
o0 que s¢ atente contra el bien comiin,

El Odontélogo debe proteger cualquiera informacion de caracter confidencial que conozca en el curso
de su quehacer, sea directa o indirectamente. Si no se observa este principio, se deteriora la refacién
profesional paciente que se basa en una mutua confianza y se perjudica al paciente o familiares en su
prestigio y bienestar.

Guardar el secreto profesional constituye un deber y un derecho del profesional. Respecto del cliente
un deber que perdura en lo absoluto, aun después de que haya dejado de prestar sus servicios.

Respecto a la sociedad, un derecho del profesional incluye desde el nombre del paciente: Llamado a

declarar como testigo, debe concurrir a la citacién, y con toda independencia de criterio, debe
contestar las preguntas de modo que no lo lleven a violar ¢l secreto profesional o lo exponga a ello.
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El profesional, sin consentimiento del confidente, no puede revelar ningtin asunto relativo a un secreto
gue se le confié por motivo de su trabajo, ni utilizarlo en su propio beneficio.

El Cirujano Dentista puede verse obligado a declarar en juicio relacionado con los cuidados
proporcionados al paciente, personalmente o por intermedio de otro personal bajo sus ordenes. En
este caso dara cuenta a su superior jerarquico si existiera y buscara asesoria juridica antes de declarar
para conocer la responsabilidad que pudiera caberle.

Modos de violarlo es a través de; averiguacion indiscreta e ilicita, revelacion directa, revelacion
indirecta.

Causas que dispensen de secreto:
* Consentimiento pleno del paciente.
* Bl bien comin.
* La autoridad de la ley.
* El bien de tercera persona.
* El bien del paciente.
* El interés personal del profesional.

7- ETICA E INVESTIGACION EN SERES HUMANOS

La investigacion en seres humanos ha inquictado a la sociedad y a los estudiosos de la ética médica
y por esto se han escrito diversas normas.

El primer cbdigo fue el Codigo de Niiremberg redactado en 1949 vy relacionado con el famoso
proceso contra los criminales de guerra nazi. Luego de los horrendos experimentos que realizaba mas
tarde la Asociacion Médica Mundial promulgéd la Declaracién de Helsinki en 1964, la cual ha sido
revisada posteriormente. En ésta se establecen las normas generales basicas para la investigacion
clinica. La Ley sobre Normas de Etica en investigaciones en salud establece que el investigador debe
atenerse a las disposiciones legales vigentes en el pais v a las recomendaciones de la Asociacién
Médica Mundial con relacién a la investigacidn biomédica.

Normas Eticas que deben regir la Experimentacidn a en Seres Humanos

1- El beneficio de la humanidad en general, ni menos el de la ciencia, puede anteponerse al
beneficio del individuo. No hay crimen que pueda cometerse en nombre del futuro con perjuicio de
los que viven en el presente.

2- El beneficio de la investigacién debe ser mayor que los riesgos de dafio probables en el
desarrollo de la misma. Es necesario que el investigador haga un analisis objetivo sobre este balance
y st los perjuicios son mayores a los beneficios no es ético realizar la investigacion.

3- Se debe salvaguardar durante la investigacién no sélo la autonomia y la vida de los sujetos en
los cuales se experimenta, sino también su integridad fisica, psiquica v social.

No es infrecuente encontrar experimentaciones que violan este principio. Son muy citados el estudio
Tuskegee, realizado en Alabama en 1930, en ¢l cual se tomaron 397 pacientes de raza negra que
padecian sifilis y sc les dejé sin tratamiento durante cuarenta afios para ver el progreso de la
enfermedad; el estudio Willowbrook, en el cual se inyectaron virus de hepatitis B a nifios retardados
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mentales; v el estudio Broklyn en el cual a pacientes ancianos se les inyectd con células cancerosas
vivas.

El cientifico deshumanizado puede tomar la experimentacion como un fin en si mismo y violentar los
mas elementales derechos del ser humano.

4- Debe obtenerse un consentimiento pleno e idéneo del sujeto en ¢l cual va a realizarse la
investigacion. Para que este consentimiento sea pleno ¢ idéneo, como veiamos anteriormente. deben
reunirse dos cualidades: que el sujeto tenga una informacién completa, clara y adecuada a su
inteligencia y cultura y poseer capacidad de decision, es decir, estar libre del experimentador sin
dependencia fisica o psiquica. El paciente es una persona que por su relacién de inferioridad y su
manipulacién es facil, lo cual no debe hacerse en una investigacion, Siempre debe pedirse un
consentimiento por escrito.

Mucho se ha discutido si es ético experimentar en presos y personas de bajos recursos, reconociendo
que en ellos puede haber factores que les quiten la capacidad de eleccion libre. Puede hacerse
experimentacion con ellos pero teniendo cuidado en que su consentimiento no sea obligado por miedo
a una represion o por una necesidad econdmica.

5- Si se mezcla prestacidn de servicio con experimentacion, debe explicarse claramente al paciente.
No es ético cobrar al paciente costos de una investigacion en la cual él participa, a menos que se le
explique v ¢l acepte libremente. La investigacién puede o no favorecerlo y muchas veces los costos
son elevados; por ejemplo para probar una droga puede requerirse biopsias, tomografias repetidas,
cle.

El hecho de que un paciente entre a un servicio que investiga, no lo obliga a participar en una
mvestigacion aunque firme una aceptacion al ingresar, a no ser que se considere que hizo una eleccidn
libre y en este caso el consentimiento sea idéneo. No puede por ningin motivo condicionarse la
atencion del paciente a la obligacion de participar en una investigacion.

6- El sujeto en el cual se realiza una investigacién tiene derecho a retirarse de ella en cualquier
momento.

Puede abandonar la investigacién aunque haya dado un consentimiento idéneo por escrito v scan
muchos los perjuicios econdmicos o de otra indole para la investigacién. Por esto el investigador debe
estar lo mas seguro posible de la estabilidad psicoldgica de los individuos comprometidos para correr
los menores riesgos y no verse perjudicados con el abandono de la investigacion por parte de los
sujetos.

7- La experimentacion debe hacerse primere in vitre y en animales antes que en humanos. Esta
norma trata de disminuir los riesgos de producir dafio a otro ser humano.

La experimentacion con animales ha planteado varios problemas desde el punto de vista ético, como
es el violentar los derechos que tienen los animales y el de producir dolor evitable en unas criaturas
sensibles. Se calcula que en un afio sesenta millones de animales son usados en el mundo para una u
otra clase de investigacion,

En Suiza se votd un referéndum para prohibir los animales en la investigacion.

Algunos. entre ellos Descartes, consideran los animales como “maquinas™ y no reconocen que el ser
humano tenga obligacion ética de conservar y proteger todas las especies. El animal sufre de temor,
hambre y dolor, y las manifestaciones de esto son facilmente reconocidas. No deben usarse en la
experimentacion los animales si no es absolutamente necesario.

En caso de hacerse uso de animales, deben tratarse con respeto y amor. Muchas veces los lugares y
condiciones en las que se tiene son una tortura pues no pueden ni moverse o estan aislados unos de
otros,
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El ser humano no es ¢l rey de la creacion pero por su mayor evolucion cerebral puede usar otras
criaturas menos evolucionadas para mejorar su existencia. Esta es la lev de la vida. Debemos crear
el menor dolor posible para poder vivir y mejorar la existencia pero nadie puede vivir sin producir
dolor en otros seres.

8- Los informes de la investigacidn deben ser absolutamente ceitidos a la verdad, tanto en lo
relacionado con los materiales y métodos coma con los resultados.

Cuando alguien realiza una investigacion se basa en otras experimentaciones realizadas por muchas
personas, de aqui que sus conclusiones no le pertenezcan a €l sino a la humanidad.

Es posible adulterar los resultados de la investigacion para obtener beneficios personales, lo cual no
es ético. El caso Darsee es triste y aleccionador. Fue un médico vinculado de una prestante
universidad norteamericana, publicé un articulo sobre miocardiopatia y luego de una investigacion se
encontré que los materiales, métodos y resultados eran falsos y adulterados.

9- Los resultados de la investigaciéon deben ser publicados en revistas cientificas y evitar el
sensacionalismo que se hace para obtener ganancias de fama o dinero, publicdndolos en revistas
dirigidas al publico en general o en programas no cientificos en la radio y television. La Normas de
Etica Médica establece las pautas de publicacion de los resultados de investigacion,

IIL.- ETICA EN ODONTOLOGIA
1.-INTRODUCCION AL JURAMENTO HIPOCRATICO

En la formacién y ejercicio profesional odontolégico desde una vision ética es posible reconocer dos
vertientes: una vinculada a la fidelidad, esto es, a un conjunto de normas y procedimientos cautclados
en el codigo profesional y, otra ligada a una conviceién intima de cada profesional en su accionar,
determinado por su acervo cultural.

La primera vertiente representa un dique que contiene v canaliza los conflictos profesionales dentro de
una normativa preestablecida que regula la publicidad. el ejercicio profesional, la relacion con los
pacientes, la relacién entre colegas y relacién con la orden gremial.

Hoy, podemos apreciar que el incremento de los reclamos de los beneficiarios de la atencién
odontolégica en el Colegio de Dentistas y en las instituciones gubernamentales competentes, asi como
¢l aumento de las demandas en los Tribunales ordinarios hace pensar que indudablemente el dique se
desborda y que las falencias se agudizan.

La segunda vertiente, - v esto a modo ilustrativo -, representa el deseo de un navegante de llegar a
puerto bajo la orientacién de las estrellas. Esto sin duda, es demostrativo de que el éxito o el fracaso
profesional esta enmarcado en la aplicacién de criterios éticos orientadores y en la reflexién constante
saber los valores conducentes a obrar bien o a obrar mal. La mayoria de estos criterios éticos
orientadores estan registrados en el Juramento Hipocratico

Este constituye la formula ética para convertir al alummno en profesional, que como deciamos contiene
los parametros principales con que el profesional debera desarrollar su labor. En el hecho, este
Juramento Hipocratico es el compromiso con la sociedad, que representa el anhelo 1deal de gjercicio
de la Odontologia. Para entenderlo nos trasladaremos inicialmente al tiempo de Hipocrates.

Hipocrates. Célebre Medico griego (Cos, ;4607 A. De 1.C. - Larissa, ;3557, llamado el “Padre de la
Medicina”. Hijo de Hericlides, de la familia de los Asclepiades, recibié los primeros conocimientos de su
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progenitor v aprendio la filosofia de Demdcrito v de Gorgia Siculo. Al igual que los demds sabios de su
época, fue un gran viajero v, segiin sus escritos, se sabe que visitd Tasos, Tesalia, Tracia, Egipto v Libia. Su
gran fama se funda principalmente en haber sido €l quien ided sustraer la medicina a las précticas religiosas
de su tiempo, v en haber sido el fundador de la medicina experimental. Sus doctrinas estin formuladas en
los célebres Aforismos, que fueron considerados hasta fines del siglo XVII como el texto clisico y
fundamental de medicina. Su obra, la de su escuela y la de sus discipulos, escritas en dialecto jénico, fueron
recogidas por la biblioteca de Alejandria en el Corpus hipocraticum. Entre ofras obras suyas merecer citarse
los Prondsticos, De dieta y De las epidemias.

El contexto de creencias contribuye para entender el Juramento y esta dado por la mitologia griega v
sus dioses. Asi pues, se juraba a Apolo porque era el dios mas importante de la religion gricga
después de Zeus constituia el ideal de la juventud helénica. Tenia numerosos oraculos, el mas
famoso el de Delfos.

Apolo el que todo lo sabia, indicaba cual era el dios ofendido y el remedio para aplacarlo. Este Dios
curaba también las enfermedades, como un médico y en efecto, “médico™ era una de sus muchas
apelaciones y médico fue también su hijo Esculapio, el dios de la medicina.

Los antiguos griegos quiza lo identificaban con el astro que todo lo iluminaba por la claridad de sus
respuesias.

JURAMENTO HIPOCRATICO (traduccién del original gricgo)

“Juro por Apolo v Esculapio y por Hygeia y Panacea v por todos los dioses y diosas, poniéndolos de
jueces, que este mi juramento sera cumplido hasta donde tengo poder v discernimiento. Aquel quien
me ensefid este arte, le estimaré lo mismo que mis padres, €l participara de mi mantenimiento y si lo
desea participara de mis bienes. Consideraré su descendencia como mis hermanos, ensefiandoles este
arte sin cobrarles nada, si ellos desean aprenderlo.

Instruir¢ por precepto, por discurso y en todas las otras formas, a mis hijos, a los hijos de los que me
enseiid a mi vy a los discipulos unidos por juramento y estipulacion, de acuerdo con la ley médica, y no
a olras personas.

Llevaré adelante este régimen, el cnal de acuerdo con mi poder v discernimiento sera en beneficio de
los enfermos y les apartara del perjuicio y el terror. A nadie daré una droga mortal aun cuando me
sea solicitada, m daré consejo con este fin.

A cualquier casa que entre, iré por el beneficio de los enfermos, absteniéndome de todo error
voluntario y corrupcion, y de lascivia con las mujeres u hombres libres o esclavos.

Guardare silencio sobre todo aquello que en mi profesién, o fuera de ella, oiga o vea en la vida de los
hombres que no deban ser publicos, manteniendo estas cosas de manera que no se pueda hablar de
ellas.

Ahora, si cumplo este juramento y no lo quebranto, que los frutos de la vida v el arte sean mios, que

sca siempre honrado por todos los hombres y que lo contrario me ocurra se lo quebranto v sov
perjuro”.
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JURAMENTO HIPOCRATICO ADAPTACION PARA LA ODONTOLOGIA

Juro a Dios o0 me comprometo por mis convicciones mas profundas delante de la sociedad que pongo
por testigos que este juramento lo cumpliré siempre.

A aquellos que me ensefiaron la Odontologia les mantendré especial aprecio, y apoyare toda
iniciativa que coopere en el engrandecimiento de la enseflanza de este arie y ciencia.

Me preocupare de mi perfeccionamiento profesional y compartiré mis conocimientos y terapias con
mis colegas, a los cuales estimare como hermanos.

Y sobre todo actuare permanentemente en beneficio de los enfermos, entregandoles salud, en ningtin
caso o bajo cualquier pretexto causare dafio o cometeré error voluntario.

Sostendré un comportamiento digno en razon de la calidad en que hoy soy investido, evitando todo
acto corrupto.

Guardare silencio sobre todo aquello que en ejercicio de mi profesion sea velado.

Si cumplo este juramento y no lo quebranto que los frutos de la vida y el arte sean mios, que sea
siempre honrado por todos los hombres y que lo contrario me ocurra si lo quebranto y soy perjuro

2.- DERECHOS DE LOS PACIENTES: CENTRO DE LA VOCACION DE SERVICIO

La calidad cientifico-técnica y la eficacia de la atencién prestada con los conocimientos
correspondientes y equipos que el caso requiera, son obligaciones esenciales del gjercicio de la
Odontologia que todos los miembros de la Orden deben respetar preferentemente. Es decir, €l
Odontoélogo debera dar al enfermo la mejor atencién posible y tener el criterio clinico suficiente para
derivarlo oportunamente.

Es deber del Cirujano Dentista respetar la libertad de elegir el profesional por parte del enfermo,
debiendo entregar al Odontélogo tratante sucesor los informes de todos los exdmenes de laboratorio
radiolégico o instrumentales u otros originados durante su periodo de atencidn, como asimismo un
protocolo de tedo tratamiento efectuado.

El Odontélogo debe reconocer el derecho que tiene el individuo sano o enfermo para decidir si acepta,
rechaza o pone término a la atencién de salud. Este concepto se aplica también a los menores de edad
o incapacitados para decidir, a través de sus familiares responsables o representantes legales. Sin
embargo, existen situaciones, especiales en que este derecho no se ejerce en interés del paciente o no
se exige, como en caso de urgencia o ausencia de los familiares.

El secreto profesional es un derecho del paciente y tiene implicacién tanto ética como legal. El
Odontologo individualmente o como miembro del equipo profesional de la salud, le cabe una sefialada
responsabilidad en el resguardo de este derecho, siempre y cuando con su silencio no afecte la vida o
la salud del individuo.

Falta a la ética el Odontdlogo que en la atencién de un enfermo actiia con ignorancia, abandono,
improvisacion, impericia, o negligencia, debidamente comprobadas.
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a Ignorancia: es cuando el Odontélogo no posee los conocimientos y realiza acciones
clinicas para las cuales no csta preparado.

a Abandono: eludir concientemente la atencion del paciente y/o sus prioridades clinicas

o Improvisaciones: aquella accién clinica que se realiza sin contar con los medios
suficientes y necesario (equipos)

a Impericia: aquella accién clinica que se realiza sin la experiencia practica suficiente y en
la ausencia de un guia capacitado.

a Imprudencia temeraria: sin tener ¢l conocimiento necesario ni los medios necesarios,
avanzar en acciones clinicas sin medir las consecuencias.

a Negligente: es cuando el Odontélogo poseyendo la destreza. conocimiento y medios

suficientes, no lo aplica, no haciendo lo suficiente.

No son sinénimos de negligencia el diagnéstico erréneo, el fracaso del tratamiento de cualquiera
accién en Salud. El Cirujano Dentista, por la misma naturaleza de la ciencia y del arte que profesa,
no puede asegurar la precision de su diagnéstico ni garantizar la curacién del paciente.

En resumen:

a. El paciente tiene derecho a que el profesional esté actualizado

b. El paciente tiene derecho de elegir libremente a su Odontologo.

c. 1. El paciente tiene derecho a tomar una decision clinica y ética independiente de toda intervencion
exterior.

c. 2. Después de haber sido adecuadamente informado sobre el tratamiento propuesto. el paciente
tiene el derecho de aceptarlo o rechazarlo,

d. El paciente tiene el derecho de esperar que su Odontélogo respete la indole confidencial de todos los
datos de Salud y personales que le confien.

3.-RELACION ENTRE COLEGAS: LA PROFESION HERMANA

La atencidn multiprofesional que se presta en los Servicios de Salud, exige que los datos relacionados
con la salud de pacientes y familia se registren en documentos (fichas, formularios. otros) para
consulta de los miembros del equipo de Salud. Si la informacién es solicitada por autoridad
competente debera enviarse de acuerdo a las normas establecidas por la institucion cuidando que los
informes cuyo caracter es “confidencial” se cursen en forma reservada.

Como miembro de un equipo multidisciplinario de salud, los Odontdlogos deben mantener una
relacion arménica con los deméas profesionales basadas en el mutuo respeto y en la colaboracién para
promover el megjoramiento de la salud de la poblacién, que constituye, su meta comin,

“Cuando los cuidados que recibe un paciente son puestos en peligro por un colega u otra persona, el
Odontologo debe tomar la decision més adecuada para protegerlo y actuar en consecuencia.”.

Las relaciones entre los Odontologos descansan, esencialmente, en su mutuo respeto, lealtad v
consideracion, de ayuda mutua en el quehacer, especialmente en la orientacién de nuevas
promociones, casos de reincorporacion al trabajo activo después de licencias prolongadas u otras
circunstancias.

En cualquier conflicto entre dos o més colegiados, sin perjudicar el legitimo ejercicio de las acciones
legales, éstos deben recurrir previamente al Colegio, a fin de que éste procure una solucion
extrajudicial y equitativa, si procede, v en caso que no se obtenga este avenimiento, continuard la
mvestigacion sumaria correspondiente.
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Es obligacién del Odontélogo ayudar a la formacion téenica de sus colegas, no pudiendo reservarse
conocimientos o técnicas Gtiles en Salud. Ademas, debera existir colaboracién entre si los
Odontdlogos docentes v de los campos clinicos.

El Odontélogo que por sus funciones le corresponda intervenir en el nombramiento y/o exoneracion de
Cirujano Dentista en el sector publico o privado, asi como en su calificacién y ascenso, debera
respetar las normas éticas. Resolviendo con objetividad, fundamentalmente sobre la base de los
conocimientos cientificos, dones de caballerosidad, correccion, honorabilidad de los concursantes y
capacidades clinicas.

Les esta prohibido a los médicos cobrar honorarios por la atencion de sus colegas y familiares
cercano, cuando estas atenciones sean canceladas del peculio del médico, y quedan obligados a que
esta atencién sea oportuna y esmerada. En caso de los Odontélogos por tener condiciones diferentes
la atencion entre Odontélogos sera exenta de honorarios, quedando a juicio del Odontologo los casos
de los familiares y cada caso se resolvera en particular.

Las relaciones entre colegas seran de mutuo respeto y lealtad, faltando gravemente a la ética:

- El Odontélogo que provoque, difame, calumnie o injurie a un colega en su ejercicio profesional o

en su vida personal.

- El Odontélogo que no respeta la jerarquia en la profesion y trate de desplazar a una colega

mediante procedimientos ilicitos.

- El Odontologo que falsea o se nicgue a proporcionar la informacion relacionada con la atencién
de pacientes o familias bajo control y altere la convivencia normal.

4- EL PERFIL PROFESIONAL: EL EJERCICIO DE LA ODONTOLOGIA

En el gjercicio profesional son cuatro los aspectos que reviste la responsabilidad del Odontélogo, esto
es, mantener y restaurar la salud, evitar las enfermedades y aliviar el sufrimiento. El Odontélogo
debe atender en primer término a aquellas personas que necesiten de sus servicios profesionales v
mantener en el gjercicio de su profesion una conducta irreprochable, que la prestigie.

El Odontélogo tiene responsabilidad por las acciones, decisiones y criterios que se aplican en la
atencién de Odontologia directa o de apoyo, considerando que la Odontologia es una profesion
independiente, que contribuye con otras profesiones afines a proporcionar los cuidados de salud
necesarios.

El Cirujano Dentista es ademads, responsable de la atencién total de Salud Oral y, por consiguiente,
deben conocer la competencia del personal auxiliar de odontologia a quienes asigna determinadas
tarcas para asegurar la calidad de la atencién, manteniendo una supervisién adecuada. El diagnéstico,
prondstico y tratamiento de las enfermedades del sistema Estomatognatico son patrimonio exclusivo
de los Odontologos.

Les estd absolutamente prohibido a los Cirujanos Dentistas delegar funciones en personas ajenas a la
Orden si existiera, ¢l encargo de determinadas acciones deberd llevarlas a cabo siempre bajo la
responsabilidad y supervigilancia del Odontélogo, tomando todas las providencias necesarias de
seguridad y eficiencia.
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Bajo ningun pretexto o circunstancia podra el Odontdlogo asociarse ni siquiera transitoriamente, con
quienes ejerzan ilegalmente la profesion, sin desmedro de la orientacién vy tutela necesaria para sus
futuros colegas.

Cada Odontologo debe promover la investigacion en su trabajo, participar en ella y, una vez
refrendadas las bondades de sus resultados utilizarlos. Por tal motivo, s importante conocer las
técnicas de investigacién y seleccionar problemas de la profesion o de los Servicios de Salud en
aspectos que interesen a la Odontologia o a la comunidad, para estudiarlos, analizarlos y contribuir a
resolverlos.

Si el Odontdlogo colabora en investigaciones con seres humanos, debe tener en consideracion los
sufrimientos, riesgos, privacidad y derechos del individuo ante de aceptar, rechazar o terminar su
participacién en el proyecto. Deberd especialmente proteger los derechos del paciente en caso de
incapacidad del individuo o dependencia del sujeto al investigador.

El Odontélogo deberd tener en sus actuaciones profesionales un profundo sentido de la moral de
manera que ponga su quehacer al servicio de la sociedad e impulse su progreso y bicnestar
procurando actualizar y perfeccionar sus conocimientos para cooperar al desarrollo de la ciencia y de
las técnicas de su profesion.

En consideracién a que trabaja con seres humanos, es indispensable que el Odontélogo esté al dia en
los conocimientos cientificos y tecnolégicos, dado que los cambios se producen con extraordinaria
rapidez en la era actual.

El derecho del Odontélogo a la justa remuneracién o retribucion de los servicios prestados al enfermo
es independiente de los resultados del tratamiento.

A falta de estipulacién convencional entre las partes el valor del honorario sera determinado por el
Odontdlogo, de acuerdo a los diversos factores relacionados con la atencién de que se trata v el nivel
socio-economico del paciente y al prestigio v experiencia del profesional.

Se entendera grave contraversion a las normas de ética profesional, todo acto de pago, promesa,
ofrecimiento o atencion efectuada por los Odontélogos al personal administrativo de Servicios de
Bienestar, Clinicas o cualquier organismo piiblico o privado para obtener o guiar la derivacion de
pacientes.

La difusion de todo trabajo cientifico debera ser por medio de las publicaciones cientificas
correspondientes. Es contraria a la ética profesional su divulgacién directa y anticipada por la prensa
no especializada, radio, telefonia, television, Internet o cualquier otro medio de informacion.

La publicidad de los Cirujanos Dentistas debe ser sobria, objetiva v veraz, sin utilizar recursos
inadecuados con el objeto de obtener clientela. La publicidad debe estar destinada a dar a conocer el
nombre y especialidad del profesional; su sitio de trabajo y horario de atencién.

El Odontélogo debe obrar con honradez y buena fe, no ha de afirmar o negar con falsedad, hacer citas
inexactas o tendenciosas, ni hacer certificaciones incompletas o que no correspondan a la verdad.
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5.- EL ODONTOLOGO Y SU COLEGIO

El Colegio de Cirujano Dentista de Chile (A.G.) por disposicién estatutaria tiene la obligacién de
velar por el prestigio de la profesion y supervigilar su gjercicio por parte de los asociados, a quienes
asiste en consecuencia, correlativamente, la obligacion de acatar las decisiones vy acuerdos que se
adopten por los organismos competentes del Colegio en tales matenias.

Las decisiones que el Colegio tome en Asamblea plena en defensa de los intereses de la profesién
deben ser acatadas por todos los miembros.

El Colegio debera preocuparse, con igual celo, tanto de acoger las reclamaciones fundadas que se
hagan contra sus miembros, como de proteger a éstos de las imputaciones falsas, injuriosas o
calumniosas que sobre ellos recaigan por sus actuaciones profesionales y/o gremiales. Se procurard
siempre buscar las soluciones mas equitativas v justas, dando satisfaccién al reclamante o
rehabilitando moral v profesionalmente al colega afectado. segin corresponda.

Los Odontologos estan obligados a acatar la prohibicién de recmplazar en sus cargos a aquellos
colegas que han sido injustas o indebidamente separados de ellos, cuando el Colegio asi lo acuerde.

El Odontblogo esta obligado a acatar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea Nacional del
Consejo Nacional y de los Conscjos Regionales del Colegio ¥ a cumplir sus estatutos y reglamentos.

La representacién del Gremio Odontolégico corresponde al Colegio de Cirujano Dentistas a su
Consejo Nacional v de los Consejos Regionales del Colegio y dentro de éste al Presidente de dicho
Consgjo, dentro de los términos previstos en los Estatutos de la Asociacién y conforme a la legislacion
vigente.

Constituye una obligacién de moral gremial el eficiente y esmerado desempeiio de los cargos de
representacion dentro del gremio.

El Odontélogo debe comprometerse con su Colegio Profesional afiliandose a ¢l y prestandole su
colaboracién y apoyo en defensa de sus principios.

Son faltas a la Etica Profesional, el estar atrasado en el pago de las cotizaciones en los términos que
establecen los Estatuto v Reglamentos vigentes de su Colegio, asociarse con personas que ejerzan
ilegalmente la profesién, abstenerse de comunicar oportunamente de su Colegio Profesional alguna
iniciativa que comprometa o perjudique al gremio de odontélogos o a la comunidad, entre otros.

6.- AREAS DE CONFLICTO ETICO EN ODONTOLOGIA

Nuestra profesion tiene centrado su quehacer en la morbilidad oral, y percibe a la distancia los hechos
mas vitales y trascendentales como la muerte, la agonia, el nacimiento, la interrupcion del embarazo y
otros; pero en su actuar profesional esta en contacto diario y, por largo tiempo, con sus pacientes.
Conoce de sus necesidades y también de sus intimidades.

En este contacto profesional se percibe el riesgo de cosificar a los pacientes, pasando a ser objetos y
no sujetos de la atencion, a veces transformados en un niumero o bien en meros presupuestos. Esto, se
ve agravado también por la falta de tiempo dedicado a la atencién, fallas en las organizaciones
administrativas v atencion preferente al rendimiento y la productividad.
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Entre la gama de conflictos que se identifican en la relacién profesional-paciente cabe mencionar en
forma particular los derivados de una relacion indirecta, es decir, en la que se interpone un servicio o
una institucion intermediaria.

Las organizaciones desde el punto de vista administrativo estan orientadas a cumplir sus objetivos,
esto es atender a sus pacientes, obteniendo los maximos beneficios y los minimos costos. Si bien este
proposito es éticamente bueno desde un punto de vista general, en la préactica se observa preocupacién
por la debida atencién al paciente, tanto como sujeto, respeto a su intimidad, autonomia y plena
informacién en atencién a los mecanismos burocraticos que despersonalizan la  atencién,
representando el paciente a veces solo el nimero de una ficha clinica y el profesional como un mero
funcionario dedicado exclusivamente a cumplir una funcién técnica. Por otra parte en la busqueda de
la maxima eficiencia, a veces se crean y se aplican normas restrictivas en la atencién en desmedro de
la calidad de la misma y afectando la relacién profesional paciente.

En este sentido las auditorias clinicas podrian ser un buen instrumento no solo para evaluar la calidad
de la atencién desde el punto de vista técnico, sino también para detectar conductas referidas a
transgresiones €ticas.

De la variada y compleja materia que representan los conflictos de la relacién profesional paciente
podriamos brevemente sefialar las areas de conflicto:

1.- De los Honorarios

En la relaciéon profesional paciente la prestacion de un servicio se vincula a la cancelacién de un
honorario; pactado, se entiende, segun aranceles referenciales del Colegio de Dentistas.

En la practica la referencia arancelaria, en muchos casos, se ajusta al mercado, en una decisién que
pone en riesgo la calidad de la atencién. También existe un minimo de contratos formales, sobre
honorarios que resguardan posibles conflictos y que deterioran la relacion profesional-paciente.
Existe abundante casuistica sobre conflictos denunciados respecto a monto de aranceles, plazos,
modalidades de cancelacion y obligaciones tributarias.

2.~ De las etapas, plazos y duracion de los tratamientos

Muchos tratamientos odontoldgicos conllevan una prolongada relacién profesional-paciente. Si bien
¢s posible prever la duracion total de los tratamientos y cautelar algin retardo, existe una serie de
conflictos derivados del incumplimiento de parte o de la totalidad de ello. A veces atribuible a la
complejidad de las terapias no previstas, a citaciones frustradas por inasistencia profesional, o
refrasos en los horarios o bien a simple descuido en las etapas intermedias como el laboratorio, lo que
significa conflictos, ya que el paciente debe cancelar en tiempo un costo adicional.

3.- Sobre estimacion de las capacidades profesionales

La falta de autocritica y la sobreestimacion de las capacidades origina compromisos profesionales que
se materializan en forma deficiente, generando iatrogenia, no obstante haber percibido los honorarios
correspondientes, lo que en algunos, casos determinan la figura de dolo o fraude.

4.- Interferencia entre colegas

Se observa a veces la interferencia, de un profesional sin el consentimiento del dentista tratante. lo que
altera la relacién profesional-paciente. Esta interferencia corresponde a opiniones negativas sobre
diagndstico, tratamiento e indicaciones de exdmenes, aranceles, lo que produce desconfianza v
distanciamiento.
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3.- Falta de tiempo y dedicacion profesional

El concepto errado de buena administracién ha originado una dedicacién casi exclusiva a los tiempos
v aspectos técnicos del diagnéstico y tratamiento odontoldgico tras obtener un buen rendimiento y
productividad, con menoscabo al esmero y tiempo para encontrar una buena relacién en base a una
adecuada informacion y explicacién de los problemas que afectan al paciente.

0.- Mala practica

A pesar de la buena relacién profesional-paciente, la incompetencia técnica determina conflictos en el
corto plazo y también a posterior por requerimientos sucesivos de atencion para corregir tratamientos
defectuosos.

7.- La especializacion

La especializacién corresponde a una fragmentacion de la atencién odontologica que deriva en
beneficios, pero en riesgo de deteriorar la relacion profesional-paciente en atencion a la presencia de
diversos referentes

8.- Falta de colaboracion de los pacientes

Los pacientes por diferentes motivos no prestan la colaboracién debida a su tratamiento, a veces. con
la obsccuencia del dentista tratante, que afecta a las indicaciones, citaciones y cuidados que
posteriormente alteran los resultados esperados y ponen en riesgo la relacion profesional-paciente.

9.- Aprovechamiento de los pacientes para sacar ventajas de la atencion

No es extrafio recibir propuestas para obtener certificados que justifiquen ausencias en el trabajo;
asimismo, alentar complicidad en pactos de honorarios ventajosos para obtener retribucion de dinero
por devolucion o préstamos.

10.-Canalizacion de pacientes

Obtener ventajas en instituciones para canalizar pacientes a través de terceros con pago de
comisiones; o bien derivaciones a otros profesionales con la finalidad de obtener alguna retribucién en
dinero.

7.- CASUISTICA DE MALPRAXIS DEL TRIBUNAL DE ETICA

La experiencia y casuistica de los Tribunales de Etica del Colegio de Cirujano Dentistas, nos sefiala
que la mayor frecuencia de casos de conflictos éticos esta en relacién ha:

Relacién Paciente-Profesional

1- Falta de devolucién de restauraciones preciosas o semipreciosas retiradas de la boca al paciente.

2- Desprendimiento prematuro de obturaciones y coronas, a veces relacionado con equipamicnto
precario.

3- Protesis removibles que no ajustan adecuadamente, especialmente en protesis inferior, de mayor
frecuencia en mujeres de la tercera edad.

4- Tratamientos mal efectuados, por falta de conocimiento o técnica, especialmente en Endodoncia.

5- Trato poco deferente, asociado frecuentemente a la falta de empatia, potenciado por trato
autoritario del profesional.

6- Cobro por acciones no gjecutadas, relacionado con la aplicacién de aranceles bajos o la falta de
comunicacion en los ajustes de presupuestos,

7.- Por cobros excesivos segun criterio del paciente

&.- Negativa a devolver el dinero en casos de tratamientos mal efectuados en que el paciente no esté
satisfecho.
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9 - Proposiciones o acciones consideradas deshonestas frente a paciente especialmente jovenes.
Acusaciones por madres o parientes del paciente,

10- Presentacion indecorosa del profesional como falta de aseo

11 - Atender en estado de ebriedad.

Iv- CONCLUSION

Todo profesional, estd regido por normas, que tanto €l como sus colegas estan dispuestos a acatar,
£s20 se entiende como el “deber profesional”,

La profesién es la actividad personal puesta de una manera estable y honrada al servicio de los demas
en beneficio propio a impulsos de la propia vocacion y con la dignidad que corresponda a una persona
humana.

Nusstra profesion por tener un fuerte componente social, nos orienta de por vida al bien comun, es
decir @ promover y procurar bienestar para quiencs los rodean, poniendo todo nuestro empefio y
habilidades para lograr este fin, Son los requisitos “sin equandm™ o pilares de la profesion estos
nobles valores como la vocacion, la honradez y la dedicacion asi como habilidades técnicas adecuadas
para el gjercicio de su funcién sumado a un ciimulo de conocimiento, que permiten el ser profesional.

Un profesional asi cuenta con aptitudes para desempeiiarse en la sociedad, estas aptitudes pueden ser
{evaluadas) en el plano humano, moral v juridico.

En este sentido hablamos de derechos y deberes profesionales, de actitudes profesionales, de
relaciones: en una palabra de vida profesional.

Teniendo como base las consideraciones precedentes podemos distinguir los principios generales que
han de regir nuestro quehacer, en el plano moral o ético profesional.

La palabra Etica se deriva de la forma gricga ethikés que significa costumbre o practica, es decir. una
manera caracteristica de obrar, un modo mas o menos constante de comportarse por parte del hombre
en sus acciones deliberadas.

Ya que la ética es el reflejo de las costumbres, la (nica forma de distinguirla es a la luz de la razén
natural, y como tal es contemporanea, pero, sus fundamentos son imperecederos.

La importancia de dictar normas éticas profesionales, radica fundamentalmente, en la busqueda de
soluciones ante casos de conflictos personales y/o sociales, que se nmos presenten en nuestro diario
vivir.

Etica es el arte de conducirse bien, y esto cobra vital importancia en profesiones de la salud, sumado a
un caracter v fortaleza moral s¢ constituye en los principios basicos que guia (rigen) el gjercicio
profesional.

Por lo tanto las normas éticas existen y seguiran vigentes a través del tiempo, en definitiva es nuestra
responsabilidad, nuestra capacidad de responder por los actos y las consecuencias de estos a la luz de
la razén y la costumbre, las que los hacen necesarias, pues a través de ellas obtenemos la libertad de
ser en plenitud, profesionales competentes.
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ANEXO 1: DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Aprobada por la Asamblea General de Las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de
Sarbanie ultrajantes para la conciencia de la humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiracién mas
clevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la
museria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias.

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de
gue <l hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelion contra la tirania y la opresién.

Considerando también esencial promover el desarrollo en relaciones amistosas entre las naciones.

Considerando que los pucblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad vy el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de
hombre vy mujeres; y se han declarado resuelios a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacién con la
COrganizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a  los derechos y libertades
fundamentales del hombre, y considerando que la concepcién comiin de estos derechos y libertades es de la
mavor imporiancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso.

LA ASAMBLEA GENERAL proclama:

La presente Declaracién Universal de Derechos Humanos como ideal comiin por el que todos los pucblos
v naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose
constantemente en ella. promuevan, mediante la enseflanza y educacidn, el respeto a eslos derechos vy
libertades, y aseguren por medidas progresivas de caricter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados miembros como entre los de los
=rritorios colocados bajo su jurisdiccion.
ARTICULO 1°:  Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos v, dotados como
estan en tazon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

ARTICULO 2% 1.- Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamadas en esta Declaracion,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn.

2.- Ademés, no se hara distinciéon alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del
pais o territorio de cuya jurisdiccidn depende una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de
un territorio  bajo administraciéon fiduciaria, no auténoma o semetida a cvalquier otra limitacién de
soberania.

ARTICULO 3°:  Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

ARTICULO 4°:  Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas en todas sus formas,

ARTICULO 5%t Nadie estard sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

ARTICULO 6°:  Todo ser humano ticne derecho, en todas partes. al reconocimiento de su personalidad
juridica.

ARTICULO 7°:  Todos son iguales ante Ia ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccién de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracién y
contra toda provocacion a tal discriminacion.
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ARTICULO 8% Toda persona tiene derecho a un efectivo, ante los tribunales nacionales competentes,
auc L2 ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Cotizacion o por la ley.

ARTICULO 9°:  Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

ARTICULO 10°:  Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y
com justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o
para ¢l examen de cualguier acusacién contra ella en materia penal.

ARTICULO 11 1- Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
suentras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley en juicio piblico en el que se le hayan asegurado
todas las garantias necesarias para su defensa.

2 - Nadie serd condenado por actos u omisiones que en ¢l momento de cometerse no fueron delictivos
segun ¢l Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondrd pena més grave que la aplicable en el
momento de la comision del delito.

ARTICULO 12" Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada. su familia, su domicilio o
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o atagques.

ARTICULO 13*:  1.- Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado.
2.- Toda persona tiene derecho a salir de coalquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.

ARTICULO 14°:  1.- En caso de persecucidn, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de
¢l, en cualquier pais.

2.- Este derecho no podrd ser invocado comira una accién judicial realmente originada por delitos
comunes o por actos opuestos a los propésitos y principios de la Naciones Unidas,

ARTICULO 15%  1.- Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.
2.- A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

ARTICULO 16" 1.- Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nibil, tiencn derecho, sin restriccion
alguna por motivo de raza. nacionalidad o religidn, a casarse y fundar una familia; y disfrutardn de iguales
derechos en cuanto al matrimonio, durante ¢l matrimonio y en caso de disolucién del matrimonio.

2.- S6lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio,

3.~ La familia es ¢l elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la
sociedad y del Estado.

ARTICULO 17°:  1.- Toda persona tiene derecho a la propiedad individual y colectivamente.
2.- Nadie serd privado arbitrariamente de su propiedad.

ARTICULO 18:  Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento. de conciencia y de religién;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religién o su creencia, individual y colectivamente, tanto en piiblico como en privado, por la enscitanza, la
préctica, el culto y la observancia.

ARTICULO 19”:  Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones v opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién.

ARTICULO 20°:  1.- Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién de asociacién pacifica.
2.- Nadie podrd ser obligado a pertenecer a una asociacion.
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ARTICULO 21°:  1.- Toda persona tiene derecho a participar en ¢l gobierno de su pais, directamente o
por medio de representantes libremente escogidos.
2 - Toda persona ticne derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones de piiblicas de su

3- La voluntad del pucblo ¢s la base de la autoridad del poder piblico; esta voluntad se expresard
medianie elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e ignal y por
voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

ARTICULO 22°: Toda persona, como miembro de la sociedad. tiene derecho a la seguridad social y a
obiener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacidn internacional, habida cuenta de la organizacién y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales. indispensables a su
dignidad v al libre desarrollo de su personalidad.

ARTICULO 23°:  1.- Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
cquitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2.~ Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3 - Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure.
asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd4 completada en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social,

4 - Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y sindicarse para la defensa de sus intereses.

ARTICULO 24°: Toda persona que tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. a una
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periadicas pagadas.

ARTICULO 25°: 1.~ Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegura, asi como a
= familia. la salud y el bienestar y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; liene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
imvalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medio de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

2.- La maternidad y la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos
d= matrimonios o fuera de matrimonio tienen derecho a igual proteccién social.

ARTICULO 26° 1.- Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concernicnie a la instruccién elemental y fundamental. La instruccién elemental sera
obligatoria, la instruccion técnica y profesional habrd de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores
serd igual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2.- La educacidn tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia v
la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promoverd el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3.- Los padres tendrdn derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habrd de darse a sus hijos.

ARTICULO 27" 1.- Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las arles y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de €l resulte

2.- Toda persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales que le correspondan
por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

ARTICULO 28°: Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que
los derechos libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

ARTICULO 29°:  1.- Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2.- En el gjercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estard solamente sujeta
a las limitaciones establecidas por la ley con el uinico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
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derechos v libertades de los demads, v de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden piiblico y del
Deenesiar general en una sociedad democratica,

3 - Estos derechos y libertades no podrin en ningiin caso ser ejercidos en oposicion a los propésitos y
principios de las Naciones Unidas.

ARTICULO 30 Nada en la presente Declaracion podrd interpretarse en ¢l sentido de que confiere
derecho a alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar
actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién.

ANEXO02

CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE CIRUJANO DENTISTAS DE CHILE (A.G.)
MARZO DE 1985

Las facultades que tiene este Consgjo General conforme a lo dispuesto en el articulo 13° de los Estatutos
del Colegio de Dentistas de Chile (A.G.) en relacién con el articulo 7° del D.L. 2.757 de 1979, y

Considerando
1° La necesidad de dictar Normas de Conducta que los profesionales deben observar como miembros de la
Asociacion en el gjercicio profesional y en el resguardo de la profesién y de la salud publica.

2° El acuerdo adoptado en tal sentido en la Convencién del mes de Noviembre de 1982 y

3% La proposicién elaborada por la Comisién de Etica del Colegio en orden al tema.
El H. Consejo General ha acordado:
* Aprobar las siguientes Normas de Conducta para los miembros del Colegio de la Orden.

TITULO 1

De las disposiciones Generales

Articulo I: Los Cirujano Dentistas, se regirdn por las presentes Normas de Conducta, en su actividad
profesional, en las relaciones con su Colegio (A.G.), con sus colegas, con sus pacieiites, sin perjuicio de su
obligacién de acatamiento a las normas juridicas vigentes o que se dicten en lo relativo a Etica Profesional.

Articulo II: El Cirujano Dentista deberd:

- Poseer una correcta, equilibrada y sincera autocritica frenie a sus cualidades, aptitudes y posibilidades
personales;

- Convenir que el permanente intercambio de conocimienios, mantiene la vigencia de éstos y facilita el
ACCEso a olras experiencias; y

- Tener presente que le prestigio profesional v la captacién de pacientes se adquiere a través de la
experiencia, seriedad, honestidad, correccidn, superacidn, veracidad, estudio, preparacién. autocritica,
amabilidad y buen trato,

Articulo IIT: Son vélidas para el Cirujano Dentista todas las disposiciones aprobadas por la Asamblea
General del Colegio de Dentistas de Chile (A.G.) con relacidn a las disposiciones establecidas en el Codigo
de Etica Profesional emanadas o en elaboracién del Ministerio de Justicia, en consecuencia se entienden
incorporadas a las presentes Normas de Conducta.

Articulo IV: Correspondiéndole al Colegio velar por el prestigio de la Profesién el Cirujano Dentista
estd obligado a reconocer su autoridad moral y legal. para lo cual, deberda someter a su arbitro, antes de
recurrir a cualquier otro tribunal, las desinteligencias que se produzcan entre colegas y pacientes, a menos
que la materia sca de los Tribunales de Justicia,
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Articulo V:El gjercicio Profesional del Odontélogo estard respaldado por el Colegio. La estrictez de los
principios morales que informan las normas de Conducta de esta Asociacién es suficiente garantia para los
pacientes.

TITULO I
De la publicidad.
Articulo VI: La promocién es vélida vy permitida siemipre que sea hecha con discrecion. El alarde
publicitario, sea por medios de comunicacién masiva oral o escrita sale del marco de la discrecion.
Articulo VII: Falta al decoro y a la dignidad profesional quien publicita sus habilidades o invoca la

cuantia de sus honorarios para atraer sus pacienies.

Articulo VIII: El aviso profesional sélo podrd ser insertado en las Guias profesionales de diarios,
revistas 0 guias telefonicas, dentro de las normas siguientes:

2) Contendra nombre y apellidos, direccidn, teléfonos y horas de atencidn;

b) La especialidad, si la tiene, la que no podra abarcar mas de dos, considerandose como tales las diversas
materias que figuren en el plan de estudios de las Escuelas Dentales del Pais o del Extranjero;

c) Las publicaciones con vifietas, cuya dimensién mdxima serd de una columna de ancho por cinco
centimetros de alto, podran hacerse por un periodo no mayor de un mes y sélo para anunciar la instalacién o
irasiado de un consultorio y la reiniciacion de labores profesionales interrumpidas.

@) Podran efectuar publicaciones en las condiciones establecidas en este articulo cuando se trate de revistas
de publicaciones internas de Asociaciones o de organismos que la tengan para fines de divalgacion cientifica,
politica, cultural o filoséfica.

Articulo IX: El Cirgjano Dentista puede anmunciar su nombre, titulo profesional. horario y
especialidad, si la tiene, en el edificio, sobre la puerta de su oficina.

Los anuncios serdn de tamafio moderado, teniendo dimensiones que fluctien entre los 35 cms. por 20
cms. aproximadamente vy de letras sencillas, no pudiendo en ninglin caso ser de pinturas luminosas o
simplemente avisos luminosos.

Articulo X: En los impresos de uso personal y profesional podrin hacerse referencias a titulos universitarios
nacionales o extranjeros.

Articulo XI: Falta a las presentes normas y a la dignidad profesional el Cirnjano Dentista.
a) Que de publicidad a informe, datos, opiniones y entrevisias sobre temas odontoldgicos “Con manifiesto
proposito de propaganda personal”,
b) Que consienta en la publicacién de agradecimientos con motive de la presentacién de servicios
profesionales.
c) Que pacta o permita repartir volantes y tarjetas, aungue no contenga mas que su nombre, direccion, salvo
en el caso de clinicas en seciores rurales.
d) Que emplee o autorice el uso de circulares, cartas, teléfonos, radio o cualgquier espacio de publicidad que
tenga por objeio anunciar su particular habilidad para gjecutar determinado tipo de intervenciones o que
garantiza sus tratamientos,
¢) Que anuncie casos clinicos tratados vy la posesion de certificados, diplomas o distinciones otorgadas por
entidades cientificas nacionales o extranjeras.
f) Que anuncie o promocione determinados articulos o medicamentos que tengan relacién directa o indirecta
con la odontologia 0 su atencidn, ya sea revistas, diarios, radios o television o cualguier otro medio de
publicidad.

TITULO I

Del Cirujano Dentista y su Ejercicio Profesional.
Articulo XII: El Cirujano Dentisia debe ser absolutamente honesto en la evalnacidén de sus
capacidades personales, asumiendo la actitud que considere mds adecuada en la atencién de sus pacientes.

Articulo XIII: La indelegabilidad en la obtencién de la terapia, es la norma general,
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En casos excepeionales en que s¢ autoriza, si ésla recae en un odontélogo o médico, es derivacion. Si
recae en otros profesionales en delegacién de funciones, implica la mantencién de la responsabilidad frente al

paciente.

Articulo XIV: Falta al decoro y a la dignidad profesional quien publicita sus habilidades e invoca la
cuantia de sus honorarios, facilidades de pago o haga notar que son inferiores a los del Arancel de
Recomendacién Oficial del Colegio de Dentistas para atraer sus pacientes.

Articulo XV: El Cirujano Dentista no debe permitir que se use su nombre o de sus servicios
profesionales, ni firmard presupuestos o certificados con el fin de facilitar el ¢jercicio de la profesién a
quienes no estin legalmente autorizados para hacerlo.

Articulo XVIL: Falta a la presente norma el Cirujano Dentista que no denuncie a las personas que
gerzan ilegalmente la profesion, ya sca ante el Colegio o la auntoridad correspondiente,

Articulo XVII: El Cirujano Dentista debe abstenerse de efecluar atenciones en clinicas populares o en
senvicios o establecimientos destinados a la atencién de indigentes o usuarios, a personas que no
carrespondan a las cualidades antes mencionadas.

Articulo XVIII:  El Cirujano Dentista se adhicre en todas sus partes a la Declaracién de las Naciones
Unidad del 18 de Diciembre de 1982 sobre “Principios de Etica médica aplicables a la funcién del personal
de Salud”, v las incorpora a estas Normas de Conducta.

TITULO IV

De las Relaciones del Cirujano Dentista con los pacientes,
Articulo XIX: La finalidad del Cirujano Dentista, es procurar la salud de sus pacientes y para tal efecto
debe tener en consideracion las estipulaciones del presente titulo,

Articulo XX: Debe ejercitar la capacidad de comunicacion con su paciente para explicarle cabalmente
su diagnostico y las posibles terapias a seguir, ensefidndole las razones de sus indicaciones.

Articulo XXI: Debe plantear al paciente el mayor niimero de altermativas que su conocimiento le
permita, para solucionar el caso clinico que se presenta. Debe declinar la solucién solicitada por el paciente
cuando el caso clinico asi lo exija por no estar indicado, a su juicio, y no ocultar soluciones clinicas posibles
més all4 de su practica corriente.

Articulo XXII: Debe reconocer que las acciones odontoldgicas, en su gran mayoria son programables y
el paciente, debidamente informado, tendra todas las posibilidades de una decision y aceptacion voluntaria.

Articulo XXIII:  En caso de urgencias y anfe la imposibilidad de decision del paciente, el Cirujano
Dentista debe asumir la absoluta responsabilidad.

Articulo XXIV:  La aceptacién de los diagnésticos y de los tratamientos sugeridos por el Cirujano
Dentista debe consignarse en un “Presupuesto” en que figuren los tratamientos a realizar como asimismo los
honorarios, dejdndose expresa constancia que ellos pueden ser alterados en virtud del tratamiento clinico.
situacion que debera ser inmediatamente comunicada al paciente para su aceptacion, si procede.

Articulo XXV: El Cirujano Dentista debe evitar toda controversia con el paciente acerca de sus
honorarios, hasta donde sea compatible con su dignidad profesional y con su derecho a recibir adecuada
retribucidn por sus servicios.

Articulo XXVI: El Cirujano Dentista debera tener presente que la minima retribucién por sus servicios
estd instituido en el Arancel de Recomendacién Oficial del Colegio de Dentistas de Chile.
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Articulo XXVII: El Cirujano Dentista debe comunicar de inmediato a su paciente o al parienie mds proximo
s1 no fuere conveniente lo primero, cualquier accidente ocurrido ¢n ¢l curso del tratamiento.

En todo caso es recomendable que en forma previa se comuniquen los riesgos o hechos
inesperados que en el curso del tratamiento puedan sobrevenir.

Articulo XXVII: Cuando el profesional atienda a un paciente derivado debera advertir previamente, que la
atencion profesional a que serd sometido se limitara exclusivamente al caso de la especialidad del profesional
requerido; v, que una vez concluido debe volver a su tratamiento primitivo.

Articulo XXIX: El Cirujano Dentista puede poner término a la atencidn de un paciente si éste no cumple
con los requisitos de asistencia, puntualidad, indicaciones o falta de retribucién econdmica oportuna.

TiTULO V

De las relaciones con los Colegas

Articulo XXX: Los Cirujano Dentistas deben manienerse unidos por sentimientos de solidaridad,
fralernidad, consideracién y respeto; y estar siempre dispuesto a facilitar la solucién de las diferencias de
cualquier orden que se puedan producir entre ellos.

Articulo XXXI:  La relacién entre colegas debe ser leal y sincera, dado que se entiende, todos deben ser
moralmente dignos. la lealtad no implica complicidad. La norma de vida debe ser la verdad.

Articulo XXXII: Se evitard el vso de toda expresién injuriosa relativa a los antecedentes personales,
ideolégicos, politicos, religiosos o de otra naturaleza de sus colegas.

Articulo XXXIII: El Cirujano Dentista no desacreditard, en caso alguno, las intervenciones de otro colega.
Asimismo, no retendrd al paciente que le fuera derivado por otro profesional. En los casos que el paciente,
libremente decida continuar su tratamiento con el profesional requerido, éste deberd informar de inmediato al
colega derivante para el debido resgnardo de sus intereses,

Articulo XXXIV: El Cirujano Dentista no debe hacerse cargo de la continuacién de un tratamiento iniciado
por otro profesional, sin consultarlo previamente acerca de los motivos que determinaron esta situacion.

Articulo XXXV:  Cuando un Cirujano Dentista fuere consultado por algin paciente de otro colega que no
puede atenderlo por causas de fuerza mayor, procurard prestarle atencidn de emergencia, y dejarlo en
condiciones de esperar la intervencion del colega impedido de actuar.

Articule XXXVT: Cuando dos o mas Cirujano Dentistas examinan conjuntamente a un paciente, mantendrin
io tratado en estricta reserva y ninguno de ellos se hard cargo del caso sin el consentimiento de o de los otros
colegas.

Articulo XXXVIIL: La atencion profesional a los colegas deberd basarse en los mismos principios morales
enunciados en estas normas. Los honorarios se fijardn por acuerdo libre entre ambos, dejando constancia que
la atenci6én profesional se basa en la confianza profesional y no implica por si solo rangosidad o gratuidad.
Los criterios personales en esta sitnacién toman pleno vigor.

Articulo XXXVII: El Cirujano Dentista facultado para intervenir en el nombramiento de funcionarios
colegas, debe hacer las propuestas respectivas basandose exclusivamente en los méritos profesionales de los
postulantes, sin considerar antecedentes de ningiin otro orden.

Articulo XL: Falta a estas Normas de Conducta y a la dignidad profesional el Cirujano Dentista:

a) Que envie pacientes a otro colega a cambio de una retribucién e igualmente, el que acepla uma
proposicién de esta naturaleza,

b) Que recurra a la prensa, radio y otro medio de publicidad para criticar los tratamientos efectuados por sus
colegas,
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<) Oue desempendndose como Dentista Contralor no respete las normas de Ejercicio Profesional o se
immiscva en el diagndstico o tratamiento propuesio por el colega, sin antes advertirlo previamente en tal
sentido; v

d) Que en su calidad de Jefe gjerza presién sobre sus colegas para hacerlos ejecutar trabajos que no estén
encuadrados dentro de las condiciones aprobadas por su servicio o por el Colegio de Dentistas de Chile y las
Normas de Conducta Etica Profesional.

TITULO VI

De las Relaciones del Ciryjano Dentista con su Colegio.

Articulo XLI: Correspondiéndole al Colegio velar por el prestigio de la profesion, el Cirujano Dentista
=sta obligado a reconocer su autoridad legal y moral, para lo cual, debe someter a su arbitrio antes de recurrir
a cualguier otro tribunal, 1as desinteligencias que se produzcan entre colegas, con sus pacientes, a menos que
la materia sea de competencia de los Tribunales de Justicia.

Articalo XLIL El gjercicio profesional del Cirujano Dentista estd respaldado por la Asociaciéon. La
catrictez de los principios morales que informan las Normas de Conducta Eticas de esta Asociacién son
suficientes garantias para los pacientes que solicitan sus servicios.

Articulo XLII:  Es un deber fundamenial del Cirujano Dentista prestar su cooperacién para el éxito de
las finalidades del Colegio, debiendo aceptar y cumplir los cargos y comisiones que le sean confiados, como
asimismo contribuir a su mantencion.

Articule XLIV: Siendo el Departamento de Accién Social del Colegio un organismo de caricter
fralernal y solidario que implica ayuda societaria en casos de necesidad. constituye también falta a las
presentes Normas de Conducta el incumplimiento del asociado frente a los compromisos de naturaleza
cconomica que haya adquirido en dicho Departamento.-
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Anexo 3:
10  PRINCIPIOS DE ETICA PARA LOS DENTISTAS DEL MUNDO ENTREGADO POR LA
FDI

Eai0s fueron aprobados en el Congreso Mundial de la FDL, celebrado en Sedl, Corea, 1998,

] El odontologo ejercerd de acuerdo con el arte y ciencia de la odontologia y principios
humanitarios.
- 3 Protegera la salud bucodental de los pacientes, independientemente de su condicion

individual. La obligacion primordial del dentista es la de proteger la salud bucodental de los
pacientes. Sin embargo, el odontélogo tiene el derecho de negarse a tratar a un paciente,
salvo en un caso de urgencia, por razones humanitarias, o cuando las leyes del pais disponen
lo contrario.

3 Remitird para consulta y/o tratamiento a cualquier paciente que requiera un nivel de
competencia superior a la propia. Las necesidades del paciente son de importancia
primordial y el odontologo debe referir, para consulta o tratamiento, a cualquier paciente que
requiera un nivel de competencia superior al que el odontologo posee.

4 Asegurara la confidencialidad profesional de toda la informacion concerniente a sus
pacientes y a su tratamiento. El odontélogo debe asegurar que el personal a su cargo respete
la confidencialidad de los pacientes, salvo cuando las leyes del pais dispongan lo contrario

5. Debe aceptar la responsabilidad por los auxiliares dentales y emplearlos estrictamente
segun la ley. El odontdlogo debe aceptar toda la responsabilidad por el tratamiento
realizado, y ningun tratamiento o servicio debe ser encomendado a una persona que no esta
habilitada o legalmente autorizada a llevar a cabo ese procedimiento.

5. Debe conducirse éticamente en todos los aspectos de su vida profesional y adherirse a
12 legislacion profesional pertinente.

7 Debe continuar perfeccionando sus conocimientos y técnicas profesionales. El
odonto6logo tiene el deber de mantener al dia y actualizar su habilidad profesional por medio
de la educacion continuada durante toda su vida profesional activa.

8. Debe apoyar la promocion de la salud bucodental. El odontélogo debe participar en la
educacion de salud bucodental, y debe apoyar y promover medidas aceptadas para mejorar la
salud bucodental del pablico.

9. Debe observar respecto a sus colegas profesionales y a su personal. El odontélogo
debe comportarse, con todos los miembros del equipo de salud bucodental, de manera
profesional y debe estar dispuesto a ayudar a sus colegas profesionalmente y respetar la
diferencia de opinién profesional.

10.  Debe actuar de manera que realce el prestigio y reputacion de la profesion.

Cétedra Salud Publica - Facultad de Odontologia - Universidad de Valparaiso



& Memoria Etica en Odontologia Dr. Alfredo Cueto Urbina

ANEXO 4: ENFOQUES BIOLOGICO-PREVENTIVO Y HUMANISTICO

Enfoque Bio-Preventivo

Enfoque Humanistico

Concepto de Salud

Comcepto de la
Atencion en
Salud

Papel del Odontélogo

Valores

Antonomia

Relaciin
Odontalogo-Paciente

Cuerpo  sin  alteracion
biologica.
Actividad mecénica para

curar cuerpos, bocas o
dientes, o evitar que estos
lleguen a dafiarse.

Ingeniero biologico que cura
bocas o dientes y evita que
estos lleguen a enfermar.

E. Biolégico: centrado en la
enfermedad como alteracion
biologica. La enfermedad es
una realidad por si misma. El
diagndstico  fisiopatoldgico
llega a ser un fin vy no sélo un
medio.

E. Preventivo: centrado en
la comunidad. La realidad
es la enfermedad en la
comunidad: las tasas. EI
paciente es visto como un
medio para modificar las
tasas,

Poco considerada. El
profesional de la salud es
paternalista.

Impersonal y  asimétrica.
Episédica. Tendencia a la
medicalizacién de la vida
(sobre todo el enfoque
preventivo).

Equilibrio Biopsicesocial de la
persona.

Actividad humanistica. forma
especifica de relacion humana.

Persona que ayuda al paciente a
entender su dolencia para hacer
mas facil el tratamiento y para
que pueda superarla.

Centrado en el paciente: apoyo
personal en el marco de la
relacion profesional.

La dolencia e¢s parte de la vida
{es una experiencia vital).
Cualquier cambio subjetivo que
mejore la vida del paciente es
valido (el propio encuentro
profesional/paciente puede
conseguir este fin).

Atencién de Salud: centrada en
el paciente. La buisqueda de
acuerdos s¢ convierte en un
objetivo a alcanzar.

Fundada en la interaccidn y el
compromiso entre el odontdlogo
y el paciente. El
involucramiento del odontélogo
ingvitable, Continuidad en la
atencion.
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