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Resumen

Este trabajo de titulacion estara enfocado en la investigacion de los
procesos de administrativos y legales que efectia el Servicio de Salud en la
importacién de legumbres a nuestro pais. El trabajo obligd a un esfuerzo de
investigacion, en la busqueda de informacion y antecedentes sobre dichos
procesos, ademas de recopilar apreciaciones de usuarios y actores del mismo,
utilizando datos de dos casos reales de importacién de legumbres, en los que se
observan distintos criterios aplicados por el Servicio de Salud. Esta situacion
permite el andlisis y una reflexiéon sobre los hechos, con el propédsito de elaborar
propuestas que pretenden mejorar el funcionamiento de los procesos en su

conjunto.

Se analiza la normativa actual, que fundamenta los procesos
administrativos vigentes, reglamentos generales y disposiciones especificas, que
permiten entender la situaciéon planteada, en la busqueda de aportes al mejor
funcionamiento del proceso de internacién de legumbres




Introduccion

Dentro del sistema de internaciéon de Legumbres a nuestro pais, existe un proceso
que se lleva a cabo por el Servicio de Salud, organismo que se encarga de certificar que
los alimentos, en este caso las legumbres, cumplan con los requisitos minimos
estipulados para que estén en condiciones de ser consumidas o procesadas en el pais,
establecidas tanto en el Reglamento Sanitario, como en las Condiciones Sanitarias
Basicas de los Lugares de Trabajo y las Normas Chilenas especificas de cada Legumbre.
Dentro de este proceso se deben gestionar ciertos documentos administrativos que son la
Certificacion de Destinacion Aduanera (CDA), Autorizacion de Uso y Disposicién, y la
solicitud de inspeccion, siendo ésta ultima la base de la deliberaciéon de la Resolucién

sobre la autorizacién de la internacién de las Legumbres.

Cuando el Servicio de Salud formula la Resolucién con un rechazo, el sistema de
apelaciéon resulta poco equitativo, debido a que ella debe ser resuelta por el propio
Servicio, lo que lo convierte en Juez y parte del conflicto, siendo un escenario
desfavorable para el requirente, no existiendo una instancia administrativa superior que

pueda dirimir la contienda.

Este problema se planteara con un caso real de rechazo de 2 contenedores de
lentejas traidos de Canadd, cuya internacion el Servicio de Salud rechaza, basandose en
el Reglamento Sanitario, siendo éste de caracter general, sin considerar la normativa
especifica aplicable al caso, como es la Norma Chilena N°521-1990, que desglosa los
criterios minimos de calidad para que este producto sea autorizado, bajo la cual la
internacion debiera autorizarse. Debido a esta decision del Servicio de Salud, la
mercaderia debié almacenarse hasta que la apelacion fuera resuelta provocando un
retraso en la internacién, y por ende una pérdida econdmica a la empresa.

Objetivo General

EL objetivo General de este trabajo es evaluar el proceso administrativo
relativo a la certificacion sanitaria para la internacion de legumbres a nuestro pais.




Objetivos Especificos

e Describir las politicas y procesos administrativos de certificacion
sanitaria para la internacion de alimentos

e Investigar los procesos administrativos y legales que rigen y se
llevanacabo por el Servicio de Salud en las internaciones de las
Legumbres.

e Describir la normativa especifica para la internacién de legumbres y
su alineacién y coherencia con la normativa general sobre alimentos

La metodologia de este trabajo de titulacién es descriptiva ya que se evaluaran
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar, ademas
tendra una dimensién Cualitativa ya que implica un enfoque interpretativo, esto quiere
decir que implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de informacién y
antecedentes, materiales entrevista, experiencia personal, observaciones en terreno,
textos y documentos legales y reglamentarios.

Se espera ayudar en la mejora de procesos administrativos, identificando los
problemas actuales de éstos, promoviendo que la relacién sector publico y privado sea
sinérgica a la hora de progresar en los distintos ambitos de la sociedad, enfocado en el

caso de la Importacién de Legumbres.

El primer capitulo trata de la descripcidn del Servicio de Salud y Servicio Agricola y
Ganadero, aca se da una breve exposicién de las funciones y organizacién de estos
organismos intervinientes en el proceso de internaciéon de legumbresen el Pais.El capitulo
Il describe el proceso de internaciéon de alimentos en Chile. El capitulo lll describe la
metodologia a utilizar en este trabajo, que como anteriormente se menciono es descriptiva
cualitativa. El capitulo IV, expone problematicas de casos précticos, asi como trata de
analisis, reflexiones y algunas recomendaciones, y asi, finalmente lograr dar sugerencias
y recomendaciones para la mejora de los procesos administrativos relativos al tema

estudiado.




Capitulo I: Servicio de Salud y Servicio Agricola y Ganadero;
descripcidn de la institucionalidad

l.1Desarrollo de la Institucionalidad de salud en Chile'

En un pais donde el desarrollo de la sociedad es constante, el estado debe ser
protagonista de la salud puablica en la poblacién, es por esto que a comienzo del siglo XIX
se fundaron diferentes instituciones cuyo objetivo era estructurar el sector publico, entre
los que destacaron la Junta de Vacunas de 1808, y la junta Directiva de Hospitales de
1832. Hacia los afos 1850 existe ya algo mucho mas organizado, llevado acabo por
Sociedades de Socorros Mutuos (SSM), que consistia en que un grupo de entidades
conformaban sistemas solidarios de ahorro privado destinados a otorgar principalmente
prestaciones de salud y prevencion de sus afiliados. Con el tiempo, el Estado comenzé a
incorporar el cumplimento de tareas de higiene publica, dentro de las funciones
encomendadas a diversos ministerios. En 1887 lo relacionado con la beneficencia pablica
y los cementerios fueron encomendados al ministerio del Interior, en el tiempo que solo
existian siete ministerios, siendo en 1907 el afio donde esta cartera cred una seccién de
administracion sanitaria que tendria la responsabilidad todo lo referente a la higiene y
beneficencia publica.Luego en el afio 1924 se crea el Ministerio de Higiene, Asistencia y
Prevencién Social, que se hara cargo de las tareas de higiene publica. En el marco de la
restructuracion de Ministerios realizadas en 1927, se determiné la creacién mediante
decreto de la cartera de Bienestar Social, cuyas funciones serian; el servicio de higiene
publica y asistencia y prevision social, a su vez tendria la labor de inspeccién del trabajo,
de la vivienda, inspeccién de las cajas de previsién, y por UGltimo la fiscalizacién de las

leyes sociales.

Por decreto ley, en 1932 se le cambia el nombre a esta secretaria de Estado y
pasa a llamarse Ministerio de Salubridad Pudblica. En 1953, la entidad nuevamente cambia
de nombre, para proceder a llamarse Ministerio de Salud Publica y Previsién Social. Sin
embargo, seis afios mas tarde la secretaria de Estado se divide, creandose el Ministerio

! Resumen elaborado a partir de la informacién del sitio institucional del Ministerio de Salud, seccién
Historia e Hitos de la Salud Chilena, el dia 15 Octubre de 2012, desde Direccién:
http://www.minsal.gob.cl/portal/url/page/minsalcl/g_conozcanos/g_mision_vision/hist_inicios_mision_visi
on.html




de Salud Publica (Decreto con Fuerza de Ley N°25) y -como organismo independiente- el

Ministerio del Trabajo y Previsién Social

El Ministerio de Salud fue creado en virtud del Decreto con Fuerza de Ley N°25 de
1959, con la responsabilidad de realizar actividades de programacién, control y
coordinacién en materia de salubridad publica. Sin embargo, desde mucho tiempo atras

una serie de instituciones tuvieron entre sus tareas el de velar por la salud de los chilenos.

A fines de 1973 el gobierno militar considera que el Ministerio de Salud esta
dotado de escaso poder de decisién, de una estructura inadecuada y no cuenta con los
recursos humanos capacitados, situaciones que le impiden cumplir con el rol que le
asignan las politicas de salud. Por ello se inicia la reorganizacién de esta secretaria de
Estado, adecuando su funcionamiento a los objetivos fijados por el gobierno militar, lo que
se concreta con la publicacién del Decreto Ley N°913 del 28 de febrero de 1975 y al que

se suman una serie de reglamentos internos.

Esta norma legal permitié iniciar una etapa de transicién, durante la cual se
profundiza el estudio de las bases organicas para constituir el Sistema Nacional de
Servicios de Salud, lo que conduce a la revisién y modificacién de las disposiciones
legales que regian el funcionamiento del ministerio y de las instituciones de salud que se
relacionaban con el Ejecutivo por su intermedio. Esto lleva a que se dicte el Decreto Ley
2.763 del 3 de agosto de 1979, que reestructura al Ministerio de Salud, crea el Sistema
Nacional de Salud y establece los organismos dependientes -ISP, Fonasa y Central de

Abastecimiento-, a lo que posteriormente se agregaron nuevos reglamentos.

Luego del retorno de la democracia en 1990, se realiza un intenso programa de
reconstruccion de la infraestructura del sistema publico de Salud y comienzan a cerrarse
las brechas en recursos fisicos y humanos que existian.

Si bien en la época de la creacién del Servicio Nacional de Salud las principales
situaciones responsables del estado de salud de la poblacién fueron la mortalidad infantil,
la muerte de la madre al momento del parto y las enfermedades infecciosas; Chile ha
controlado en forma satisfactoria la mortalidad materno-infantil, aunque persisten

disparidades evitables.




A principios del siglo XXl las situaciones de mayor peso como causa de muerte y
pérdida de calidad de vida son las enfermedades crénicas, degenerativas y de salud
mental, existiendo un remanente de enfermedades infecciosas. Lo anterior, junto al
cambio en las expectativas de vida de la poblacién y al desarrollo propio de un pais,

impulsaron al Estado chileno a realizar una profunda reforma del sector Salud.

Este cambio reformuldé los conceptos de autoridad sanitaria, de sistemas de
fiscalizaciones, de los sistemas de interrelacién entre las redes hospitalarias publicas y
privadas, las combinaciones entre los distintos niveles de complejidad de atencién, entre

otros.

La reforma se enmarca en el esfuerzo de alcanzar los objetivos para la década
2000-2010, cuya orientacion es mejorar los logros sanitarios alcanzados, enfrentar los
desafios derivados del envejecimiento de la poblacién y de los cambios de la sociedad,

corregir las inequidades y proveer servicios acordes con las expectativas de la poblacion.

Lo que no ha cambiado es la necesidad de contar con un sistema publico de salud

fuerte y eficiente.
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l.2Servicios de salud

Los Servicios de salud son organismos estatales funcionalmente descentralizados
y estan dotados de personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de sus
fines®. Sus sedes y territorios seran establecidos por decreto supremo del Ministerio de

Salud, por orden del Presidente®.

Los Servicios, en lo que se refiere a su funcionamiento, se someteran a la
supervigilancia del Ministerio de Salud y deberan cumplir con las politicas, normas, planes

y programas que éste apruebe’.

Segun el Balance de Gestién Integral, 2011 (pag.5) son responsables de articular,
gestionar y desarrollar la red asistencial correspondiente, para la ejecuciéon de las
acciones integradas de fomento, protecciéon y recuperacion de la salud, como también la
rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas enfermas.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud esta constituida por el conjunto de
establecimientos asistenciales publicos que forman parte del Servicio, los
establecimientos municipales de atencion primaria de salud de su territorio y los demas
establecimientos publicos o privados que mantengan convenios con el Servicio de Salud
respectivo, para ejecutar acciones de salud, los cuales deberadn colaborar y

2 Articulo 19, inciso 39, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Ministerio de
Salud.
3 Articulo 19, inciso 49, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Ministerio de
Salud
“ Articulo 19, inciso 22, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Ministerio de

Salud.




complementarse entre si para resolver de manera efectiva las necesidades de salud de la

poblacion®.

Los Servicios son los continuadores legales del ex Servicio Nacional de Salud y
del ex Servicio Médico Nacional de Empleados, dentro de sus respectivos territorios y
tienen los mismos derechos y obligaciones que correspondian a esas instituciones, para

los efectos de cumplir las funciones que les competen®.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud debera colaborar y complementarse
con la de los otros Servicios, y con otras instituciones publicas o privadas que
correspondan, a fin de resolver adecuadamente las necesidades de salud de la

poblacién’.

La Red de cada Servicio de Salud se organizard con un primer nivel de atencion
primaria, compuesto por establecimientos que ejerceran funciones asistenciales en un
determinado territorio con poblacién a cargo y otros niveles de mayor complejidad que
sélo recibiran derivaciones desde el primer nivel de atencién conforme a las normas
técnicas que dicte al efecto el Ministerio de Salud, salvo en los casos de urgencia y otros

que sefialen la ley y los reglamentos®,

En aquellas regiones que tengan mas de un Servicio existirda un Consejo de
Coordinacién de Redes Regionales integrado por los Directores de los respectivos
Servicios, que sera presidido directamente por el Subsecretario de Redes Asistenciales o
por quien éste designe. Su funcionamiento se regira por las normas e instrucciones que
éste imparta al respecto. Su funcién sera disefiar, proponer y evaluar mecanismos de
coordinacién e integracion técnica y administrativa de la Red Asistencial regional en lo
referido al desarrolio de los diferentes niveles de complejidad de los establecimientos
integrantes de la Red, asi como de los sistemas de comunicacion, referencia, derivacién y

* Articulo 39, inciso 19, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Ministerio de

Salud.
® Articulo 29, inciso 12, Decreto N 140, 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, Ministerio de

Salud.

7 Articulo 39, inciso 22, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, Ministerio de
Salud.

8 Articulo 42, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, Ministerio de Salud.
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contra derivacién de pacientes y las demas materias que sean necesarias para la
adecuada atencién de la poblacion y el mejor uso de los recursos®.

Corresponde a los Servicios de Salud el control sanitario de los alimentos y velar
por el cumplimiento de las disposiciones relativas a esta materia del Cédigo Sanitario y
del reglamento sanitario de los alimentos, todo ello de acuerdo con las normas e

instrucciones generales que imparta el Ministerio de Salud'®.

1.2.1 Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

< Ley N°18.834, Estatuto Administrativo.

< Ley N°19.490.

% Ley N° 19.378.

< Ley N°19.937, Autoridad Sanitaria y Gestion.

% Ley N°® 19.966, Régimen de Garantias en Salud.

< Decreto Ley N°2763 de1979, que reorganiza el Ministerio de Salud y crea los
Servicios de Salud y Organismos Auténomos.

< Decreto Supremo N°98, de 1991, Sobre Normas de Contratacion de Personal a
Honorarios.

< Decreto 140, de 2004, Reglamento Organico de los Servicios de Salud.

1.2.2 Misién Institucional

La misién del Servicio de Salud, segun el Balance de Gestién Integral (2011)
corresponde a: “Implementar y ejecutar las politicas gubernamentales del Sector, en
particular aquellas que buscan ampliar la cobertura, calidad y oportunidad de las
prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Publico, asi como gestionar las

® Articulo 592, Decreto N2 140, 2004, Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, Ministerio de Salud.

oArticulo 4°, del Reglamento Sanitario de los Alimentos N° 977, de 1996
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redes del sistema de salud, avanzando en un proceso de descentralizacion administrativa

y modernizacién del Estado. Los Servicios de Salud asumen el liderazgo en el ciudadano

de la Salud de sus poblaciones, enfrentando sus problemas en forma planificada,

buscando continuamente la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, en un marco

de respeto de los derechos y dignidad de las personas con calidad sanitaria, usando los

recursos con eficiencia y equidad”.

9.
L

/7
%

9.
0

1.2.3 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos del SAG, idem, corresponden a:

Implementar una Red Publica de Salud, que consolide el Modelo de Gestion de los
Servicios de Salud y susestablecimientos, mediante el fortalecimiento de la gestién
de procesos orientada a mejores resultados, con elfin de aumentar la eficiencia,
eficacia y efectividad en la resolucion de los problemas de salud de sus usuarios.

Llevar a cabo las acciones que permitan el funcionamiento del Sistema de
Garantias Explicitas en Salud en laRed del Servicio Publico, mediante la gestion
de las brechas operacionales necesarias para generar la oferta requerida por la
demanda de prestaciones derivada de problemas de salud garantizados.

Mejorar la gestion de la Atencién Primaria de Salud como estrategia del sistema
publico, a través del refuerzo de su resolutividad y de la integralidad de la atencién
en base al modelo con enfoque de Salud Familiar y comunitaria, para dar una
respuesta mas efectiva a la poblacién bajo control y contribuir a la eficiencia en
elfuncionamiento de los diferentes niveles de complejidad de la red asistencial en

salud.

Implementar las acciones que permitan el desarrollo de las personas centradas en
el usuario, en concordancia con el desarrollo asistencial, implementando un
modelo de gestiéon que considera la descentralizacion, laparticipacién y el cierre de
brechas con el fin de dar una respuesta oportuna y eficiente a los requerimientos
delos usuarios de la red asistencial.
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Mejorar la gestién y el uso de los recursos publicos asignados a las instituciones
del Sistema Nacional deServicios de Salud, a través de la aplicacién y uso de
sistemas de gestion de costos y control de produccién,con el fin de tender a la
sostenibilidad financiera del sistema y reduccion de la deuda hospitalaria.

Ejecutar las politicas sectoriales de inversién en el territorio correspondiente a su

jurisdiccidn, bajo criterios deeficiencia y eficacia.

Implementar una red de urgencia mas efectiva, eficiente y cercana, a través del
reforzamiento del traslado pre hospitalariola mejora de la priorizacién de la
urgencia y el aumento la dotacién de los equipos clinicos.

Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Sistema Nacional de Servicios de Salud,
mediante la obtencién de la acreditacién de los hospitales de Alta Complejidad, la
resolucion de las listas de espera y la implementacion delos establecimientos de
excelencia, para otorgar una atencién oportuna, segura, de calidad y con mayor

eleccion.
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1.2.4 Organigrama y ubicacién de Servicios de Salud en la estructura del Ministerio
de Salud

Ministerio de Salud
Subsecretaria de Subsecretaria
Redes Asistencizles De Salud Piblica
S8 Arica S.8. Atacama
S.8. Antofagasta $.8. Valparaiso - San Anfonio
S8 Coquimbo S8 Aconcagua
$.8. Vifia del Mar- Quil'cta S.S. Maude
£.8. O'Higgins S.8. Concepcin
SERVICIOS DESALUD §:5. Ruble $5.00 0w

S.8. Arauco S.S. Araucania Norde
S8, Araucania Sur S.S Valdiia
SS. Osomo S.S Chiloe
SS fysén S.S. Relorcavi
§.8. Metro Criente S.S. Magallanes
S.8. Metre Sur S.S. Metro Horte
S.S. Metro Ceridente S.S. Mefro Suy Criente
S8, Taleahuano S.8.Metro Ceniral
S8, Iquigue H. Padre A. Hurtado

CRS Maipi

CRS Cordillera

Fuente BGI afio 2011, Servicio de Salud
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1.3 Servicio Agricola y Ganadero

Las normas y objetivos que rigen al SAG se establecen en la Ley N° 18.755 de
1989, modificada por la Ley N° 19.283 de 1994.

El Servicio Agricola y Ganadero es un servicio funcionalmente descentralizado,
de duracién indefinida, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, el cual estara
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de

Agricultura.

Es el organismo oficial del Estado de Chile, encargado de apoyar el desarrolio de
la agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccion y mejoramiento de la

salud de los animales y vegetales'?.

Para evitar la introduccién desde el extranjero de enfermedades o plagas que
puedan afectar a los animales o vegetales y dafar gravemente a la agricultura, se han
establecido los Controles Fronterizos fito y zoo sanitarios. Dichos Controles funcionan en
los lugares de entrada al pais, ya sea por via terrestre, aérea o maritima'®.

HArticulo 19, Ley N° 18.755 de 1989, modificada por la Ley N° 19.283 de 1994, Establece normas sobre el
Servicio Agricola y Ganadero, deroga la ley n° 16.640 y otras disposiciones, Ministerio de Agricultura

extraido del sitio web institucional, ¢Qué es y que hace el SAG?.Obtenido el dia 01 de diciembre de 2012,

desdedireccion web:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefaultGabineteSuperior.asp?boton=Doc9&arginstanciald=9&argCarp
etald=1857&argTreeNodosAbiertos=()&argTreeNodoSel=&argTreeNodoActual=

B Ibid.
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Alli se inspeccionan los productos, medios de transporte, equipaje de pasajeros,
tripulacién y cargas comerciales de productos silvoagropecuarios (frutos, leche, queso,
etc) para verificar que cumplen con las regulaciones sanitarias establecidas™.

Al exportar productos animales o vegetales, el SAG participa en su certificacion
sanitaria, la que es reconocida internacionalmente por haber sido elaborada en base a

normas y estandares que regulan el comercio mundial™.

Para lograr dicho reconocimiento se suscriben acuerdos con otros paises’®.

El SAG también realiza acciones para conservar y mejorar los recursos naturales
renovables, que afectan la produccién agricola, ganadera y forestal, preocupandose de
controlar la contaminacién de las aguas de riego, conservar la flora y fauna silvestre y
mejorar el recurso suelo, con el fin de prevenir la erosién y mantener su productividad'”.

Otra funcion del SAG es controlar que los alimentos y medicamentos elaborados
para animales sean seguros y no provoquen alteraciones en su salud, y que los productos
quimicos y biolégicos utilizados en el control de las plagas de los vegetales cumplan con

sus normas de fabricacion®®.

Muy importante para conseguir este logro, ha sido la ventaja de tener una
excelente condicién sanitaria de los vegetales y animales de importancia econdémica, la
que es considerada un valioso patrimonio nacional™.

El Servicio Agricola y Ganadero esta presente en el territorio nacional con: 15
oficinas regionales, 63 oficinas sectoriales, 94 controles fronterizos fito y zoo sanitarios y
11 laboratorios de diagndstico con avanzada tecnologia de analisis®.

 bid.
2 Ibid.
' Ibid.
7 Ibid.
8 Ibid.
2 1bid.
2 tbid.
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1.3.1 Breve resefia Historica

El Servicio Agricola y Ganadero, SAG, tiene sus inicios en la Direcciéon General de
Agricultura y Pesca del Ministerio de Agricultura, existente hasta 1967, érgano de la
Administracion Central del Estado con escasa independencia y con una estructura rigida,

su funcién no era dirigir la agricultura del pais, sino atender las demandas del sector®’.

Frente a esta realidad historica se recurrié al proyecto de ley que debia normar la
reforma agraria y las transformaciones y cambios que se habian disefiado para el sector
agrorrural, incluidas las de tipo institucional publico, para transformar la Direccién de
Agricultura en un érgano que, junto con promover el desarrollo de la produccion
agropecuaria, forestal y pesquera, sirviera con maxima eficacia a la solucién de los
principales problemas que incidian en el funcionamiento del proceso productivo, entre los
cuales se contaban los relacionados con la sanidad vegetal y la salud animal; la
conservacion del suelo y del agua y de los recursos naturales renovables; la informacién
estadistica y catastral agricola, ganadera, forestal y pesquera; la infraestructura para el
beneficio de la produccién de estos mismos rubros; la capacitacidén de la gente que vive y
trabaja en el ambito agrorrural; y, la fiscalizacién del cumplimiento de las normas de
control encargadas al Ministerio de Agricultura®.

“El 28 de julio de 1967 la nueva Ley de Reforma Agraria, promulgada por el
Presidente Eduardo Frei Montalva, transformé a la Direccidén General de Agricultura y

2 Extracto, y resumen elaborado a partir de lo extraido del sitio web institucional, Historial del SAG.
Obtenido el dia 01 de diciembre de 2012, desdedireccién web:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefaultGabineteSuperior.asp?boton=Doc9&arginstanciald=9&argCarp
etald=1877&argTreeNodosAbiertos=()&argTreeNodoSel=&argTreeNodoActual=

2 |bid.
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Pesca del Ministerio de Agricultura, en una persona juridica de derecho publico

denominada ‘Servicio Agricola y Ganadero, SAG™%.

Hoy el SAG se encuentra presente en todo el territorio nacional, con 15 oficinas
regionales, 64 oficinas sectoriales, 92 controles fronterizos fito y zoosanitarios y 11

laboratorios de diagnéstico con avanzada tecnologia de analisis®.

1.3.2 Misidén

La misién del Servicio Agricola y Ganadero, segun el Balance de Gestion Integral
(2011) corresponde a: “Proteger y mejorar los recursos productivos y los recursos
naturales renovables del ambito silvoagropecuario del pais, asi como asegurar la
inocuidad de insumos y alimentos agropecuarios, para apoyar el desarrollo sustentable y

competitivo del sector”.

[.3.3 Vision

Para el 2015, el SAG sera un servicio publico reconocido nacional e
internacionalmente por su eficiencia y tecnologia en sus procesos, y por su rapida
respuesta a los cambios del entorno, con equipos de trabajo competentes y motivados,
para impulsar la consolidacién de Chile, como pais, con un alto estandar fito y
zoosanitario, proveedor de alimentos agropecuarios inocuos y protector de los recursos

naturales renovables del ambito silvoagropecuario®.

1.3.4 Objetivos Estratégicos

% Ibid.

* Ibid.

BExtraido del sitio web institucional, Planificacién Estratégica, Visién. Obtenido el dia 01 de diciembre de
2012, desdedireccion web:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefaultGabineteSuperior.asp?boton=Doc9&argInstanciald=9&argCarp
etald=22148&argTreeNodosAbiertos=()&argTreeNodoSel=&argTreeNodoActual=
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En el Balance de Gestion Integral (2011) del SAG, se establecen los objetivos

estratégicos vigentes dentro de los cuales destacaré:

Traducir la experiencia y excelencia operacional del SAG, reconocida a nivel
mundial en oportunidades de crecimiento para Chile

Asegurar que el proceso de certificacion de productos de exportacién, otorgue
garantias a los mercados internacionales: Certificar la condiciéon fito y zoo
sanitaria, inocuidad, identidad, pureza varietal y otros atributos de los productos e
insumos de origen vegetal y animal, segin corresponda, otorgando respaldo oficial
exigido por los mercados de destino

Contar con procesos de fiscalizacién que fomenten el cumplimiento de las normas
de competencia del Servicio

Optimizar nuestros procesos haciéndolos mas agiles, transparentes vy
estandarizados a nivel nacional, descentralizando la toma de decisiones

Contar con informacién pertinente, confiable y actualizada, de facil acceso y de
manera oportuna, apoyado en el uso de tecnologias modernas y eficientes

Mejorar la gestiébn en el ambito de las personas, para contar ¢con equipos de
trabajo comprometidos, motivados y de alto rendimiento, que cuenten con las
competencias laborales necesarias y con las oportunidades para su desarrollo al
interior del Servicio

Disponer de la infraestructura y equipamiento acorde a los desafios del Servicio
Hacer un uso eficiente de los recursos presupuestarios del SAG, asegurando el
financiamiento de las acciones priorizadas por el Servicio
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.3.5 Organigrama

I 'ﬂ*w 1“*“

Fuente: Balance de Gestion Integral, SAG, afio 2011
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Capitulo ll: Procedimientos de internacion de Alimentos en Chile

1.1 Proceso de importacion de alimentos en Chile

Primero que todo resulta conveniente definir el concepto de importacién; segun la
Real Academia Espafiola, en su Diccionario de la Lengua Espariola, vigésima segunda
edicién, significa “Accién de importar mercancias, costumbres, etc., de otro pais”, y en su
defecto importar es: “Introducir en un pais géneros, articulos o costumbres extranjeros”;
ademas también se puede decir que “Importacién es la introduccién legal de mercancia
extranjera para su uso 0 consumo en el pais™.

Pueden importar las personas naturales o juridicas que tengan RUT e iniciacién de

actividades ante el Servicio de Impuestos Internos® .

Se puede importar todo aquel producto manufacturado o materia prima producido
por una instalacién o fabrica debidamente registrada y controlada por la institucién o
autoridad competente del pais de origen. A fin de llevar a término exitosamente la
importacion, es necesario evaluar los requerimientos técnicos y administrativos asociados
al proceso de importacion de las mercancias dependiendo de su naturaleza y uso final

(certificaciones, analisis, declaraciones etc.)®.

El producto a importar, debe cumplir con la normativa vigente en el Pais, esto

sera controlado por la institucién fiscalizadora correspondiente (entre ellas: el SAG, la

% Extraido del portal de comercio exterior, en su seccién ¢ Cémo importar?, ftem Definicién, el dia 02 de
Diciembre de 2012, desde direccion: http://www.portalcomercioexterior.cl/como_importar

%7 Extraido del portal de comercio exterior, en su seccién ¢ Cémo importar?, ftem ¢quiénes pueden importar?,
el dia 02 de Diciembre de 2012, desde direccion: http://www.portalcomercioexterior.cl/como_importar

2 Extraido del portal de comercio exterior, en su seccién ¢Cémo importar?, el dia 02 de Diciembre de 2012,
desde direccion: http://www.portalcomercioexterior.cl/como_importar
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Seremi de Salud, Sernapesca, el ISP); por ello, hay que determinar cuéles son los

requisitos que debe cumplir el producto seleccionado®.

11.1.1 Procedimientos generales para importacion de alimentos

El proceso de importacién de alimentos en Chile es el siguiente®: la importacion
de cualquier tipo de alimento involucra realizar dos tramites ante la Autoridad Sanitaria

Regién

< Primer lugar solicitar un Certificado de Destinacién Aduanera.
< Posteriormente, solicitar la Autorizacién de Uso y Disposicion de Alimentos

Importados.

Ambas solicitudes pueden ser autorizadas o rechazadas, dependiendo de si los
productos que conforman la partida de importacién, cumplen o no los requerimientos o

exigencias de la reglamentacién sanitaria vigente.

El Certificado de destinacién aduanera (CDA), consiste en una Resolucién emitida por
la SEREMI de Salud, correspondiente al lugar en que se encuentra ubicada la Aduana
por la cual ingresaron los productos, la que autoriza el retiro y transporte de las
mercaderias, desde los recintos aduaneros a la bodega o depdsito autorizado donde
seran almacenados los productos. Dicho Certificado de Destinacion Aduanera debe
indicar la direccién de la bodega debidamente autorizada, ruta y condiciones de traslado

de las mercaderias.

El Certificado Destinacion Aduanera debe ser solicitado en la SEREMI de Salud
coincidente con la jurisdiccion de la oficina de Aduana por la cual se ingresan él o los
productos, mediante el formulario para tales efectos. Existen dos vias para realizar este

tipo de procedimientos:

29 (¢

Ibid.
*® segiin Documento de Procedimientos de Importacién de Alimentos, Elaborado por la SEREMI de Salud de
la  Regiébn  Metropolitana, extraido el dia 02 de Diciembre desde direccion:
http://www.asrm.cl/Archivos/Servicios/PROCEDIMIENTO%20PARA%20IMPORTACI%C3%93N%20DE%20ALI

MENTOS. pdf
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% Tramite en Linea.
% Dirigiéndose a las Oficinas de Atencién de Usuario.

Cualquiera que sean las vias para obtener el CDA, la Autoridad Sanitaria solicita lo

siguiente:

e Factura del producto.
¢ Copia de Resoluciéon Sanitaria de la bodega de destino autorizada.

e Guia Aérea.

En el caso que, la solicitud no cumpla con los requerimientos o el producto no
pueda importarse al pais, se procedera a rechazar la emisién del CDA mediante
resolucién fundada, expedida también dentro del tercer dia habil contado desde la

presentacion de la solicitud.

El Certificado Destinacion Aduanera debera ser otorgado, si corresponde, dentro
de los plazos establecidos por la Ley N° 18.164/82 del Ministerio de Hacienda o la que a

futuro la reemplace.

Este certificado (CDA) no faculta al propietario para trasladar a ningun lugar que
no sea la bodega destino, cambiar, usar o consumir los alimentos que en ella se

indiquen.

Una vez concluida la tramitacién del certificado de destinacién aduanera y retirada
los productos de los recintos primarios de Aduanas, el importador asumira las siguientes

obligaciones y responsabilidades:

a) Trasladar los productos alimenticios a la bodega indicada en el CDA, a través de
la ruta y las condiciones de transporte sefialadas en la misma certificacién. Segun
el Art.68 del Reglamento Sanitario de los Alimentos D.S. 977/96, indica que los
vehiculos que transporten alimentos perecibles que requieran frio para su
conservacion, deberan contar con Autorizaciéon Sanitaria para ese fin.

b) Mantener los productos en dicha bodega, absteniéndose de usarlos, consumirlos,
venderlos, cederlos o disponer de ellos a ningun titulo, antes de obtener la
autorizacién de uso y disposicién de la SEREMI de Salud de la Regién donde se

encuentra la bodega de destino.
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¢) Requerir la autorizacion de uso y disposicion de la SEREMI de Salud de la
Regién donde se encuentra la bodega de destino, acompafando a su solicitud
copia del CDA.

El incumplimiento de las condiciones anteriores sera sancionado por la Autoridad
Sanitaria, previa instruccién del sumario sanitario correspondiente, en conformidad a lo
establecido en el libro X (diez) del Cédigo Sanitario (D.F.L. 725/67).

La Auforizacién de uso y disposicién, consiste en una Resolucién emitida por la
SEREMI de Salud, correspondiente a la jurisdiccion donde se encuentra ubicada la
bodega que almacena las mercaderias, instrumento en virtud del cual se autoriza o
rechaza al importador el uso, venta, consumo, cesién y disposicién de los productos
importados. Previo a tal autorizacién la Secretaria Regional Ministerial de Salud
correspondiente, inspecciona y/o somete a andlisis de laboratorio dichos productos para
comprobar que cumplan con la normativa sanitaria vigente

Existen dos vias para realizar este tipo de procedimientos:

« Tramite en Linea.
% Dirigiéndose a la Oficina de Atencién de Usuario.

Cualquiera que sean las vias para obtener la Autorizacién de uso y disposiciéon de
productos importados de alimentos, la Autoridad Sanitaria Regional requerira la siguiente

documentacion:

e Certificado de Destinacion Aduanera.

e Copia de Factura de Compra

e Copia de Resolucién Sanitaria de la Bodega o Depésito autorizado

¢ Certificado Sanitario del pais de origen del producto, valido para cada partida de
importacién o Certificado de libre venta de los productos.

e Ficha Técnica emitida por el fabricante del producto en espafol, para los
productos importados por primera vez al pais o con cambio de formulacion
respecto a los importados previamente.
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e Roétulo o proyecto de rotulacién con el formato que permita dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto 977/96 Minsal).

Sin perjuicio de lo anterior, y para resolver mejor, la Autoridad Sanitaria esta facultada

para solicitar mayores antecedentes respecto a un producto.

I.1.2 Procedimientos técnicos®

Considerando el riesgo epidemiolégico y la composicién del alimento, historia de
importaciones anteriores y denuncias de infracciones de alimentos importados, se
determina el tramite a seguir, pudiendo ser: directo sin inspeccion, inspeccién sin toma de

muestra e inspeccién con toma de muestra.

a) Tramite directo: en esta modalidad, una vez informado, por parte del
importador, el arribo de la mercancia al pais y analizados los antecedentes
la Autoridad Sanitaria de la jurisdiccion donde se encuentra la bodega
destino, resuelve emitir la Resolucidon de autorizacién, sin mediar

inspeccion del producto.

b) Tramite con inspeccidn sin toma de muestra: en esta modalidad de tramite,
se realiza la inspeccién de los productos en su lugar de almacenaje, para
verificar y consignar, a lo menos, lo siguiente:

¢ l|dentificacién del producto, incluyendo el CDA.

e Caracteristicas fisicas al momento de la inspeccion.

¢ Rotulacion.

e Condiciones de estiba.

e Inspecciéon de los registros de temperatura y mediciéon de la
temperatura del producto, cuando corresponda.

De acuerdo al resultado de la inspeccién practicada la Autoridad
sanitaria, esta facultada para proceder a la toma de muestra y su posterior
andélisis.

3 Ibid.
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c) Tramite con inspecciébn con toma de muestra: corresponde al
procedimiento descrito en el punto anterior, al cual se agrega la toma de
muestra de la mercancia para ser analizada de acuerdo a los parametros
establecidos para el tipo de alimento que se trate. Las muestras deberan
ser tomadas por personal técnico capacitado de la Autoridad Sanitaria y
analizadas en los laboratorios de Salud Ambiental u otro laboratorio de
analisis reconocido por la Autoridad Sanitaria.

I1.2 Rechazo de la solicitud de internaciéon de alimentos

Si aplicados los procedimientos anteriormente descritos, se constata el
incumplimiento de la normativa vigente, la Autoridad Sanitaria procede a emitir una
Resolucién de rechazo. En esta resolucién se detalla las causas del rechazo, se identifica
el producto, la fabrica de origen y los cddigos de elaboracion del producto, ademas, se
otorga un plazo de diez dias habiles a contar de la fecha de emisién, para que el
importador comunique formalmente el destino de los productos que pueden ser™:

e Re-exportacion.
e Destruccion.
o Otro uso previa autorizacién de la autoridad competente.

El interesado puede solicitar, por escrito, la reconsideracién de la decision
adoptada, salvo en aquellas partidas de alimentos a las que se les ha aplicado el articulo
105 del Reglamento Sanitario de los Alimentos (D.S. 977/96). En el caso que esta
solicitud sea aceptada, el andlisis del producto es realizado considerando el doble del
tamafio de muestra usado inicialmente.*

La desnaturalizacion y destruccion de los alimentos rechazados se efecttan bajo
la supervision de la Autoridad Sanitaria, los costos que de ello deriven son cargo del
importador®.

*2 Ibid.
% Ibid.
* Ibid.
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Las causas de rechazo mas frecuentes de un producto alimenticio son®:

0,
L X4

0,
%

Causas Sanitarias: El producto no cumple con las especificaciones
establecidas en el Reglamento Sanitario de Alimentos. En estos casos al
importador se le otorgan 10 dias de plazo para destruir o reexportar el

producto.

Errénea clasificacién del producto: En estos casos se rechaza por contener
ingredientes clasificados como farmacéuticos, o con propiedades terapéuticas.
En otros casos, cuando existe duda con respecto de las propiedades de alguno
de los ingredientes, se rechaza como alimento hasta que el Instituto de Salud
Puablica (ISP) se pronuncie al respecto. En estos casos se indica al importador
que presente su producto a la Comisién de Régimen de Control Aplicable del
ISP.

Errores de rotulacién: Se rechazan por incumplimiento de las exigencias del
Reglamento Sanitario de Alimentos (RSA). En estos casos se puede presentar
una carta de reconsideracién, adjuntando los proyectos de rotulacién o
etiquetas corregidos de los productos, los cuales deben cumplir con las

exigencias del RSA.

11.3 Importacién productos agricolas

Para los productos agricolas, especificamente Importaciones Agricolas, deben

cumplir con todos los requisitos fitosanitarios establecidos por Chile, estos son verificados

por el SAG al ingreso a nuestro pais®.

SExtraido desde el portal de Comercio Exterior en la seccién preguntas relacionadas con la importacién de
alimentos, el dia 02 de Diciembre de 2012, desde direccién:
http://www.portalcomercioexterior.cl/resp_002_011
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Los embalajes de madera utilizados para sujetar, proteger o transportar productos
importados, deben cumplir con la Norma Internacional de Medidas ‘“Fitosanitarias”*N° 15
(NIMF N° 15)%®,

Para importar productos de origen vegetal u organismos bioldgicos utilizados para
propagacioén, consumo, uso ornamental, investigacion o procesamiento, se debe cumplir
con los requisitos fitosanitarios establecidos por el SAG en sus resoluciones segun el tipo

de producto y pais.

Si el producto no se encuentra regulado en alguna de estas resoluciones, se debe
llenar el Formulario N°1%, Solicitud de Autorizacién de Importacién de Articulos
Reglamentados, y presentarlo en cualquiera Oficina SAG Sectorial o Regional del pais,
de manera que este Servicio le informe acerca de los pasos a seguir para la obtencion de
la resolucion que establezca los requisitos fitosanitarios para el ingreso de este material,

si corresponde.

I1.3.1 Categorias de riesgo fitosanitario

A partir del 13 de julio del 2012 entré en vigencia la Resolucién N° 3.589 de
2012 que establece la categorizacién de productos segun su riesgo de plagas y deroga
la Resolucién N° 3.801 de 1998 la cual tiene por objetivo categorizar los productos de
origen vegetal, segun su riesgo de portar y/o diseminar plagas, de acuerdo al método y
grado de procesamiento aplicado, y al uso propuesto del producto, con el fin de establecer
los requisitos de importacion que deben cumplir para ingresar a Chile®.

% Extraido desde sitio institucional del SAG, en seccién importacién, productos agricolas, el dia 02 de
Diciembre de 2012, desde direccion:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefault.asp?boton=Doc51&arginstanciald=51&argCarpetald=324&arg
TreeNodosAbiertos=(324)(-51)&argTreeNodoActual=324&argTreeNodoSel=7

3 Seglin la Real Academia Espafiola, en su Diccionario de la Lengua Espariola, Vigésima Segunda Edicion,
Fitosanitario es “Perteneciente o relativo a la prevencion y curacién de las enfermedades de las plantas”
*Ibid.

*Ver anexo nel

“CExtraido del sitio web institucional del SAG, de su seccién, Importacién, Productos agricolas, categorias de
riesgo fitosanitario, el dia 02 de diciembre de 2012, desde direccién:
http://www.sag.cl/OpenDocs/asp/pagDefault.asp?boton=Doc51&arginstanciald=51&argCarpetald=324&arg
TreeNodosAbiertos=(324)(-51)&argTreeNodoActual=324&argTreeNodoSel=7&argRegistrold=1498
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La Resolucion N° 3.589 del 2012 establece 4 categorias de riesgo®’

O
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Categoriat: Son aquellos productos de origen vegetal procesados hasta el punto
en que ya no son susceptibles de ser infestados por plagas, por lo que no
requieren de certificacién fitosanitaria (Uso de procedimientos fitosanitarios
conducentes a la expedicion de un Certificado Fitosanitario [FAO, 1990]) para
ingresar al pais. Una lista de los principales productos de importacién
pertenecientes a esta categoria aparece detallada en la Resoluciéon N° 3.589/2012.
Estos productos deberén ser presentados ante el SAG en el punto de ingreso, sélo

para verificar su proceso.

Categoria 2: Son aquellos productos vegetales que han sido procesados pero aln
son susceptibles de ser infestados por plagas por lo que requieren de certificacion
fitosanitaria para ingresar al pais y cumplir con los requisitos establecidos por el
SAG en sus resoluciones especificas. Una lista de los principales productos
pertenecientes a esta categoria aparece detallada en la Resoluciéon N° 3.589/
2012.

Categoria 3: Son aquellos productos vegetales que no han sido procesados y cuyo
uso propuesto tiene una finalidad distinta de la propagacién, como el consumo
directo o el procesamiento en Chile. Estos productos mantienen la susceptibilidad
de ser infestados por plagas, por lo que requieren de certificacion fitosanitaria para
ingresar al pais y cumplir con los requisitos establecidos por el SAG en
sus resoluciones especificas. Una lista de los principales productos pertenecientes
a esta categoria aparece detallada en la Resolucién N° 3.589/2012.

Categoria 4: Son aquellos productos vegetales que no han sido procesados y cuyo
uso propuesto es la propagacion. Estos productos mantienen la susceptibilidad de
ser infestados por plagas, por lo que requieren de certificacion fitosanitaria para
ingresar al pais y cumplir con los requisitos establecidos por el SAG en
sus resoluciones especificas. Una lista de los principales productos de importacién

pid.
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pertenecientes a esta categoria aparece detallada en la Resolucién N° 3.589 del
2012.

11.4 Descripcién del Proceso Chileno de internacion de legumbres

En el proceso de importacién de las legumbres, se procede con el formato
estandar de internacién de alimentos, esto quiere decir que comienza con la tramitacién
del Certificado de Destino Aduanero, luego de su tramitacién se traslada si es necesario
segun previa sefalizacién de la ruta en el CDA, se procederd a la solicitud de la
autorizacion de uso y consumo de la partida de legumbres importadas, lo cual, el Servicio
de Salud siendo la institucion encargada de inspeccionar, con tan solo inspeccion “visual”,
y segln su resultado esta debera emitir una Resolucién por lo general Exenta, en la cual

deliberaran sobre la autorizaciéon o rechazo de dichas legumbres.

1.5 Normativas que rigen el proceso

Dentro de este proceso intervienen una serie de normativas que cumplen la labor
de asegurar la inequidad de los alimentos es por eso que la columna vertebral de dichas
obligaciones es el Reglamento Sanitario siendo su ultima actualizaciéon en Abril del 2009,
también se encuentran las normas chilenas que son enfocada por cada especie de
legumbre, es por eso que encontramos normas chilenas como lo la NCh1605 - 2001 de
Arvejas y la NCh 538 - 2001 de Porotos o Frejoles. También existen normas que
regularizan todo el tema tanto de los procesos de fumigacién, como otros que normalizan
las condiciones sanitarias que debe poseer cada empresa. Es por eso que existen
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proyecto de ley como lo es la Ley General de Residuos, que su propoésito esencial es
conceptualizar todo lo que implica en el tema de los residuos y regular la gestion
sustentable de residuos, que se orientan a la prevencion de generaciéon de residuos y el
fomento de su valorizacion, con el objetivo de cuidar el medio ambiente, ya que toda
actividad industrial genera basura y residuos de diversos tipo y peligrosidad, es por eso

que es importante su regulacion.

I1.5.1 Reglamento Sanitario de los Alimentos 977/96

Este reglamento cuenta con 30 titulos donde abarca gran parte de las
materias sanitarias que debe poseer toda actividad que involucra el rublo de alimentos ya
sea pescado, mariscos, carne, huevos, helados, leches, entre otros. Para el caso de las
legumbres no lo abarca con gran detalle, es mas, solo conceptualiza ciertos criterios
generales sobre la inequidad de los alimentos que por cierto al ser muy generalizado es
preciso referenciar el reglamento por la parte de las atribuciones de la institucion
fiscalizadora que seria el Servicio de Salud como, las responsabilidades del privado, en

cuanto a la tenencia de dichos alimentos.

I1.5.2 Norma Chilena 1605-2001 de Arvejas secas partidas

En esta norma trata el tema con profundidad, en cuanto a los requisitos de calidad
de las arvejas secas partidas, tanto origen nacional como importado, destinadas al
consumo humano. Esta norma toma las siguientes referencias;

e NCh531 Granos alimenticios - Extraccion de muestras.

o NCh534 Granos alimenticios - Determinacién de humedad - Método
practico.

e NCh1545 Legumbres - Terminologia.

e NCh1650/1 Productos alimenticios envasados - Contenido neto - Parte 1:

Requisitos.
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e NCh1650/2 Productos alimenticios envasados - Contenido neto - Parte 2:

¢ Procedimientos de inspecciéon y muestreo

Con esta norma los criterios son unificados en cuanto a las deliberaciones de la
calidad de las partidas de Arvejas partidas.

11.5.3 Norma Chilena 538 — 2001 Porotos o Frejoles

Esta norma se especializa en los requerimientos minimos de calidad de los
porotos o frejoles, tanto de origen nacional como importado, destinado al consumo
humano, tomando referencia al igual que la Norma Chilena de las arvejas en las
siguientes normativas;

e NCh531 Granos alimenticios - Extraccién de muestras.

e NCh534 Granos alimenticios - Determinacién de humedad - Método
préctico.

e NCh1545 Legumbres - Terminologia.

e NCh1650/1 Productos alimenticios envasados - Contenido neto - Parte 1:
Requisitos.

e NCh1650/2 Productos alimenticios envasados - Contenido neto - Parte 2:

e Procedimientos de inspeccidén y muestreo

Norma que dada su especificacion de la materia es de vital importancia para los
criterios de evaluacion de todas las partidas de porotos

1.6 Proceso de apelacion

En los procesos administrativos para la internacién de las legumbres existe una

etapa que procede cuando la Resoluciéon no es favorable para el privado, es decir, la
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institucion sefiala el rechazo de la partida importada, tal como se explico anteriormente

las causas mas comunes son;

«» Causas Sanitarias

@,
6®

Errénea clasificacién del producto
% Errores de rotulacién

Existen situaciones donde el privado se atribuye a un criterio distinto aplicado por
el Servicio de Salud, siempre basadc en las normativas existentes. En este caso el
privado acude a una apelacion que de primera instancia es ante la oficina local, en la cual
se esta tramitando el Uso y Consumo de la partida, ellos proceden a acogerla, dando una
respuesta como maximo en 15 habiles dias después de ser notificada la apelacién, en el
caso de no cumplir dentro de los 15 dias habiles, el proceso queda anulado y debera
realizarse desde un principio, de lo contrario si cumplen con el tiempo estimado y su
respuesta es positiva se emitird una nueva resolucién autorizando el uso y consumo de
las legumbres en revisién. Si la respuesta es negativa, y el privado alin no esta conforme
con dicha deliberacion, éste puede apelar con el servicio de salud regional que en este
caso se encuentra en Valparaiso, siendo ellos ente central y fiscalizador de las oficinas
territoriales, si esta contintia con el rechazo, el privado puede concurrir a una reunién con
el SEREMI de Salud, con solicitud de estudiar el caso, el seremi actia como ente
imparcial ante la situacién, deliberando segin argumentos y contraargumentos de ambas
partes, sefialando la decisién final del caso.
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Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

lll.1 Descripcion metodolégica

La investigacionsera descriptiva, “estas investigaciones buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis, se selecciona una serie de temas relevantes, como la
trasparencia, corrupcion, etc. y se describird cada una de ellas independientemente. Los
estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean
rudimentarias” (Hernandez Sampieri et al.), es por esto que el propésito final de este
trabajo es lograr dar algunas propuestas o visiones respecto de los procesos
administrativos, de la internacién de productos alimenticios al Pais.

También es del caso agregar, que se trata de un andlisis y sintesis cualitativo,
segun Martinez Miguel M. (2006) “este término ordinariamente se usa bajo dos
acepciones. Una como cualidad: ‘fulano tiene una gran cualidad: es sincero’. Y otra mas
integral y comprensiva, como cuando nos referimos al control de calidad, donde la calidad

representa la naturaleza y esencia completa y total de un producto™?.

“Cualidad y calidad vienen del mismo término latino qualitas, y éste deriva de
qualis (cual, que). De modo que a la pregunta por la naturaleza o esencia de un ser: ¢ qué
es? Como es?, Se da la respuesta sefialando o describiendo su conjunto de cualidades
o la calidad del mismo. En sentido propio, filoséfico, segun Aristételes, ‘las acepciones de
la cualidad pueden reducirse a dos, de las cuales una se aplica con mayor propiedad y

“2 Martinez Miguel M. (2008). La Investigacién Cualitativa sintesis conceptual. Revista IPSI,

volumen n°9, pag. 123- 146
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rigor; en efecto, en primer lugar, cualidad es la diferencia caracteristica que distingue una

sustancia o esencia de las otras™.

Igualmente el diccionario de la Real Academia define la cualidad como la "manera
de ser de una persona o cosa”. Y el diccionario que acompaiia a la enciclopedia britanica
dice que cualidad es “aquello que hace a un ser o cosas tal cual es”. Es asi como la
investigacién cualitativa no se trata por consiguiente del estudio de cualidades separadas
o separables; se trata del estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad

de andlisis y que hace que algo sea lo que es*.

Es por esto es lo que se pretende es recoger el maximo informaciéon necesaria
para estructurar de una manera coherente y logica el contexto chileno de la internacién de

legumbres.

1ll.2 Objetivo general

< Evaluar el proceso administrativo relativo a la certificacién sanitaria para la

internacion de legumbres a nuestro pais

lI1.30bjetivos especificos

% Describir las politicas y procesos administrativos de certificacion sanitaria para la

internacion de alimentos

% Investigar los procesos administrativos y legales que rigen y se llevan a cabo por el
Servicio de Salud en las internaciones de las Legumbres.

“Ibid.
*“Ibid.
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Describir la normativa especifica para la internacién de legumbres y su alineacién y

2
E X4

coherencia con la normativa general sobre alimentos

< Describir las instancias y procedimientos de apelacién a resoluciones de la
autoridad sanitaria, ,sobre la internacion de las legumbres a nuestro pais

+ Realizar propuestas de mejoras al proceso

11l.4 Fuentes de Informacion Seleccionadas

Revisiéon de literatura y normativa respecto del tema, complementado con el
estudio de documentacién de un caso real de internacion de arvejas al Pais, ademas se
realizaron entrevistas semi-estructuradas a actores que tienen contacto directo con el
proceso de internacién de legumbres en Chile, y por ende un contacto directo con el
Servicio de Salud y el SAG, por lo que estas entrevistas estaran enfocadas desde un
punto de vista del usuario externo de ambos servicios mencionados anteriormente.

Formato de las entrevistas:

Las preguntas de la Entrevista son las siguientes:

e ;Cuan frecuente interactia con el servicio de salud?

¢ Cdmo calificaria el sistema de internacién de legumbres efectuado por el
Servicio de Salud?

e ;Qué comentario o sugerencia daria para los procesos de internaciéon que

efectla el servicio de salud?
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e ;Qué frecuencia tiene con los procesos de exportacién que realiza el
SAG???

e ¢ Qué diferencia encuentra entre estos dos procesos?

.5 Resultados esperados

Los resultados que espero con mi trabajo de titulacién es ayudar en la mejora de
procesos administrativos, identificando los problemas actuales de éstos, promoviendo que
la relacion sector publico y privado sea sinérgica a la hora de progresar en los distintos
ambitos de la sociedad, enfocado en el caso de la Importaciéon de Legumbres
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Capitulo IV: Analisis, reflexiones y algunas recomendaciones:

Casos de importaciéon de lequmbres en Chile

IV.1 Caso de rechazo de la importacion de Arvejas Partidas Verdes,

Valparaiso®®

El 25 de abril del 2012 fue embarcada desde Vancouver, Canada, 551 sacos de
arvejas partidas con destino al puerto de Valparaiso, con el motivo de comercializar el
producto para consumo humano, estos correspondian a un peso total de 25.048 kilos
documentados en el Bill of Lading nimero HLCUVAN120404435, referencia de la
exportacion S36210072B. A su llegada a Valparaiso, Chile, se emite posteriormente el
Certificado de Destinacién Aduanera numero 35076, donde sefala la identificacion del
importador “Jorge E. Gallardo F. S.A.C.”,Rut 91.124.000-9, de la Bodega de Destino con
direccibn Manuel Montt 1185 parcela 66 y 67, Pefablanca, Villa Alemana Quinta
Regién,con la resolucién 862 con fecha 27 de abril del 2000, y por ultimo identifica la
empresa transportista, Transportes Carozzi, Rut 76.006.682-6, con direccién Luis
Montaner 545, Providencia, Regién Metropolitana. En el CDA sefiala la ruta del traslado
dentro del territorio nacional; recinto portuario — acceso sur — camino La Pélvora — ruta 66
- ruta F50 - Villa Alemana - Bodega de Jorge Gallardo Exports. Identifica los productos

con la siguiente tabla;

Presentacién

Naturaleza
Nombre del Tipo de Peso Peso Pais
Comercial | Marca Producto Producto | Producto Formato |kg Cantidad | Total | Origen

Frutas Fruta y/o
Verdurasy verdura
vegetales | Frutay/o |desecadao

Arvejas Saskcan Verdura deshidratada | cajas 45,36 551 | 24993 | Canada

% Ver anexo N5
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Dicho CDA prohibe usar, vender, ceder o disponer de ellas a ningun titulo, ya que
el paso siguiente es conseguir autorizacion, tal como lo dispone la Ley N° 18.164 que

corresponde a las Normas de Caracter Aduanero.

En el siguiente proceso se debe realizar via mail la Solicitud de uso y
disposiciondel producto, por consiguiente el proceso de Acta de Inspecciéon puede ser
realizado con aforo fisico o solo revisado a través de documentacion de la internacién. Si
el Acta de inspeccién se lleva a cabo, se emite un documento escrito a mano donde se
sefiala el dia, la hora y la identificaciéon del inspector y su contraparte en dicho proceso,
que por lo general es el Jefe administrativo de la planta de produccién, identificando las
cantidades de producto tanto en su formato (sacos, cajas, entre otros) como su peso total,
dejando estipulada una impresion visual de las legumbres, procediendo en el momento,
segun lo estime necesario el inspector, a tomar muestra de dichas mercaderias. Para las
arvejas partidas se realizaron dos muestreos, el 160 y 159, con el fin de enviarlas a un
laboratorio externo al Servicio de Salud, emitiéndose el Informe de Alimentos N° 799,
donde sefialaron que existe 1 piedra café de 8*4*8mm aproximadamente, en uno de los
tres muestreo de 679g de un total de 2.241g, declarando el informe como “No Conforme”.
Posteriormente se emitié la Resolucién Exenta N° 647 la cual sefiala que las mercaderias
son rechazadas, pero sin expresar el motivo de dicho rechazo y sin la notificacién del
Informe de Alimento 799 al privado Jorge Gallardo Exports. El Servicio de Salud debid
efectuar una Resolucién exenta n° 657 rectificando la Resolucién n°® 647 (esta rectificacion
fue realizada debido a que en la Resolucién n° 657 no sefalaba las causas del rechazo,
es por eso que debieron realizar la Resolucién n° 647), sefialando como motivo de
Rechazo de la comercializacién, donacién, permutacién de tales legumbres, el Informe de
Alimentos 799 con resultado de “No Conforme” por una piedra café de 8x4x8mm
aproximadamente, basandose en el Reglamento Sanitario de los Alimentos 977/96, lo
cual califica como alimento contaminado segun lo establecido en el articulo 101 letra
a)‘microrganismos, virus y/o parasitos, sustancias extrafias o deletéreas de origen
mineral, organico o bioldgico, sustancias radioactivas y/o sustancias toxicas en cantidades
superiores a las permitidas por las normas vigentes, o que se presuman nocivas para la

salud”.
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IV.2 Caso de rechazo de la importacién de Porotos o Frejoles, Valparaiso®

El 23 de Marzo del 2011 se emiti6 la Resolucién N°56 rechazando el uso y
consumo de una partida de 49.440 kilos de porotos trasportados en 1090 sacos
correspondiente al CDA 31071 provenientes de Canada. Este rechazo fue fundamentado
por el andlisis de laboratorio n° 143, el cual declara que se presencia claramente una
materia extrafia, una pequefia masa de tierra compactada. Luego se solicita una segunda
inspeccion, el 15 de abril del 2011, que se realizd, segln el informe de alimentos 375 del
29 de Abril del 2011, la que arrojé presencia de una piedra, efectuando nuevamente el
rechazo del uso y disposicion de la partida de porotos a través de la Resolucién 148 del
19 de Mayo del 2011, emiti6 una respuesta a dicha resolucién, sefialando que la
aplicacion del marco juridico es insuficiente y que no se aplicd la Norma chilena 538 de
los Porotos. El 6 de Junio del 2011 se solicita la inspeccién de 400 sacos de porotos,
dando resultado positivo justificado por el andlisis de alimento n° 127, donde no se
encontraron materias extranas, por consiguiente se efectud la Resoluciéon 258 autorizando
el uso y consumo de los 440 sacos de porotos. El dia 26 de Diciembre del 2011 se realiza
una nueva inspeccién n° 159, sin emitir Resolucién alguna sobre dicho anélisis, desde esa
altima gestion del servicio de salud no se ha vuelto a pronunciar hasta la emisién del
Ordinario n° 963 del 9 de Julio 2012 , que sefiala el rechazo del resto de la partida de
porotos, sefialando que se emitird una resolucidn respecto a los argumentos presentados
continuamente durante todo el periodo del proceso de importacion, hasta la fecha no se
ha emitido Resolucién alguna.

“8 Ver anexo N24
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IV.3 Principales problemas detectados

En cuanto al estudio de los casos que se expusieron, mas las experiencias
recogidas a través de la entrevista se desprenden varias apreciaciones sobre el Servicio
de Salud y en especial sobre los procesos administrativos de la internacién de legumbres,

que efectia esta institucion. Estos problemas detectados son los siguientes;

o Los tiempos de deliberacién finales son demasiados prolongados, siendo que
entre las diferentes importaciones de legumbres los procesos son bastante
similares, ya que si efectivamente las legumbres presentan contaminacién o

descomposicion, éstas no podran mejorar sin un proceso de harneros*,

e Los criterios entre oficinas territoriales, Servicio de Salud de San Antonio y
Quilpué, no son uniformes, no obstante que ambas deben deliberar y se rigen

bajo los mismos marcos juridicos.

e La falta de personal capacitado, siendo parte fundamental para que los procesos
sean eficientes y eficaces, logrando un dinamismo esencial tanto para el comercio
como para la interaccién puablico — privado.

= Segun el diccionario de la Real Academia Espaiiola {(RAE), vigésima segunda edicién, Deliberar significa;
Considerar atenta y detenidamente el pro vy el contra de los motivos de una decisidn, antes de adoptarla, y
la razén o sinrazén de los votos antes de emitirlos. Con esto pretendo sefalar sobre las decisiones de
autorizacién o rechazo del Uso o Disposicién de los Alimentos.

. Segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), vigésima segunda edicién, Harnero significa; que
sirve para limpiar el alpiste. Estos harneros también son utilizados para limpiar legumbres.
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1IV.4 Diagnéstico y Propuestas de mejoras

Dentro de los dos casos presentados, en la interaccidn privado — Servicio de
Salud, se desprenden un par de observaciones que se deberian tomar en consideracion.

En el caso de las arvejas se observa que los empleados publicos del Servicio de
Salud aplican un criterio que creo cuestionable ya que para la deliberacién de dicho caso
se apegaron al Reglamento Sanitario general, lo cual sefialan en la Resolucién n° 647,
cuando expresan “lo establecido en el D.S. 977/96 Reglamento Sanitario de los
Alimentos y teniendo presente en el CédigoSanitario; Art. 1, 3, 95, 98 y 101 del D.A. n°
977/96”, donde el Art. 1 sefiala; “Este reglamento establece las condiciones sanitarias a
que debera ceilirse la produccién, importacién, elaboracién, envase, almacenamiento,
distribucién y venta de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y
nutricién de la poblacién y garantizar el suministro de productos sanos e inocuos”.

Este reglamento se aplica igualmente a todas las personas, naturales o juridicas,
que se relacionen o intervengan en los procesos aludidos anteriormente, asi como a los
establecimientos, medios de transporte y distribucion destinados a dichos fines.

La aplicacién del Reglamento Sanitario es general, es por eso que se enfoca en
conceptualizar, definir y sefialar los requisitos que su texto establece. Los articulos citados
por el Servicio de Salud sefiala, art 3; “Todos los alimentos y materias primas, deberan
responder en su composicidbn quimica, condiciones microbiolégicas y caracteres
organolépticos, a sus nomenclaturas y denominaciones legales y reglamentarias

establecidas.

Los eventos biotecnolégicos, que modifiqguen determinados alimentos y/o materias
primas alimentarias para consumo humano, y los alimentos, ingredientes y materias
primas alimentarias nuevos, deberan figurar en la némina dictada por el Ministerio de
Salud para tales efectos, mediante la correspondiente norma técnica basada en la
evidencia cientifica internacionalmente aceptada”, el Art. 95; dice que “Para los efectos de
la aplicacion del presente reglamento, la responsabilidad derivada de las actividades de
produccién, importacién, envase y comercializacion de alimentos correspondera individual
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0 conjuntamente, segun determine el Servicio de Salud competente, al productor,
importador, envasador, distribuidor, vendedor o tenedor del producto”, mientras que Art.
98 expresa que “Alimento alterado es aquel que por causas naturales de indole fisica,
quimica o bioldgica, o por causas derivadas de tratamientos tecnoldgicos, aisladas o
combinadas, ha sufrido modificacion o deterioro en sus caracteristicas organolépticas, en
composiciéon y/o su valor nutritivo” y por dltimo el Art. 101; “Alimento contaminado es

aquel que contenga:

a) microorganismos, virus y/o parasitos, sustancias extrafias o deletéreas
de origen mineral, organico o biolégico, sustancias radioactivas yfo
sustancias téxicas en cantidades superiores a las permitidas por las
normas vigentes, o que se presuman nocivas para la salud,;

b) cualquier tipo de suciedad, restos, excrementos;

c) Aditivos no autorizados por las normas vigentes o en cantidades

superiores a las permitidas”.

La argumentacion juridica presentada por el Servicio de Salud esté basado en las
facultades que le otorga al Servicio de Salud el Reglamento Sanitario, las
conceptualizaciones de los alimentos, precisa las responsabilidades y por ultimo sefala la
conceptualizacién de “alimento contaminado”, describiendo que se entiende por tal, pero
como el reglamento sanitario por su amplitud no logra abarcar detalles de cada alimento,
producto o materia prima, es fundamental tomar en cuenta, las normas chilenas, siendo
éstas especificas de cada legumbre. Para este caso especifico es necesario tomar como
referencia de la norma chilena 1605-2001, que establece los porcentajesmaximos de
elementos no ferrosos permitidos, indicando que tipo de elementos son permitidos, siendo
esos niveles los maximos tolerados para asegurar la calidad de los alimentos, por lo tanto,
es parte fundamental del criterio utilizado en la aplicacion de las resoluciones de uso y
disposicion de los alimentos, ya que una deliberacién inconsistente o mal fundada, como
fue en caso de las arvejas, (el informe 799 sefala las dimensiones de la piedra café, y esta
bajo el porcentaje minimo sefialado en el punto 6 Requisitos de Clasificaciénsegin la NCh
1605-2001, como para considerarlo contaminado)provoca una perdida para el privado, ya
que éste debe gestionar la apelaciéon de dicha resolucién, lo que consume tiempo,
recursos y atrasa el tramite con la consiguiente demora en la comercializacion de dichas
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legumbres, puesse estad cuestionando un alimento que posee fecha de vencimiento, lo
que afecta o altera la calidad de los productos, que deben ser garantizados a los clientes

Los criterios de deliberacion de los casos, por parte de los funcionarios del Servicio
encargados del tema en cuestion, deben ser uniformes e imparciales. Siendo este
enfoque fundamental para el lograr una mayor transparencia por parte de la institucion. El
curso de accion para lograr esto debe considerar primeramente las normativas
especificas de cada producto, en caso de que estas existan, y solo aplicar la normativa
general, el Reglamento sanitario, en casos en que los alimentos no posean su respectivo

cuerpo regulador.

En el segundo caso expuesto, el de los porotos, se desprende una situacién
bastante particular, donde los tiempos entre los actos administrativos son considerables,
ya que la resolucién N° 56 emitida el 23 de Marzo 2011, respondiendo el privado, dentro
de los 15 dias habiles siguientes, el Martes 12 de Abril del 2011, emitiendo el ordinario n°
963 de respuesta, el 9 de Julio del 2012, donde expresamente rechaza la partida de
frejoles, que expresa de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Sanitario de los
Alimentos (RSA) D.S. N° 977 de 1996, se indica claramente que la presencia de
elementos extrafios en los alimentos determina la definicibn de ALIMENTO
CONTAMINADO, siendo causal de rechazo, y hasta la fecha no existe determinacion
definitiva sobre la partida en cuestion, ya que no se ha emitido una resolucion definitiva.

De esto se desprenden varios problemas:

e Uno de ellos y el mas evidente es el tiempo que el privado debe retener dichas
mercaderias en bodega, provocando pérdidas econémicas

e Otra situacién que se presenta debido a este tiempo prolongado para la decision
final sobre el uso y disposicién de dichas legumbres, es la posibilidad del privado
de comercializar las materias primas sin la autorizaciéon, que en parte seria un
delito, esto es posible ya que el servicio de salud no realiza seguimiento fisico de
las mercaderias rechazadas, con posibilidad de que los productos sean consumido
por la poblacidn, colocando en peligro evidente la salud publica de la poblacién, es
por eso que el servicio de salud deberia manejar tiempos minimos de deliberacién

final ya que cuando los productos estan en un estado bastante deteriorado, la
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produccién a través de harneros® o seleccién humana™ no garantizaré la calidad
de los alimentos, siendo expresado en la norma chilena 538 de porotos.

e La gestion territorial no funciona del todo, ya que al existir oficinas del servicio de
salud tanto en Quilpué como en Valparaiso y San Antonio®, con facultades de
fiscalizar y deliberar segun su criterio en cuanto a los cumplimientos de las
diferentes normas, reglamentos y decretos, con el objetivo de proteger la salud
publica de la poblacién, por lo mismo es de vital importancia, desarrollar un mayor
control a los almacenes de bodegaje y produccion que relacione tanto las
importaciones de legumbres como, la revisidén del cumplimiento adecuado de los
procesos de fumigacion que se realiza en las distintas empresas.

» El Servicio de Salud, deberia implementar la forma de agilizar estos procesos,
mas alld de los aspectos relativos a la fiscalizacidn en si misma, intentando
modernizar los procesos para lograr dinamismo en estos temas, lo que se podria
lograr con una alianza estratégica con el Servicio Agricola y Ganadero, ya que
éste es el encargado de la revision de los alimentos y de todo producto que entre a
nuestro pais, asegurandose que no ingrese algun producto que pueda provocar
dafio a la salud de las personas o altere el ecosistema de nuestro pais, por lo que
seria recomendable que los analisis de calidad de los productos sean efectuados
en el mismo puerto, en paralelo a las revisiones del SAG., asi agilizaria bastante
los procesos, y los alimentos y las legumbres se comercializarian con una mayor
garantia de calidad.

En nuestro pais la comercializacién de materias primas es una actividad
usual, y por lo mismo es de suma importancia que el Servicio de Salud posea el
personal suficiente e idéneo, para asi abarcar todos los procesos que debe lievar

acabo la institucion

* segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), vigésima segunda edicién, Harnero significa; que
sirve para limpiar el alpiste. Estos harneros también son utilizados para limpiar legumbres.

*0 seleccion Humana; parte de una linea productiva donde se selecciona las frutas secas, deshidratado o
legumbres a través de un proceso visual y tactil de los operarios

*1Segiin experiencia con el Servicio de Salud en la internacién de lentejas secas del CDA 52297 20 de Julio del
2012, ver anexo N26
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Conclusiones

Nos encontramos en una época donde las dinamicas comerciales entre los
distintos mercados son bastante rapidas y donde la competencia por penetrar los
mercados mas exigentes son una constante necesidad, por esta razén el rol de las
instituciones que deben velar por asegurarsu calidad como su debida composicién
fitosanitaria®, fundamental para lograr una competitividad entre las distintas ofertas

internacionales.

El Servicio de Salud tiene una responsabilidad esencial dentro de los procesos de
internacién de legumbres, ya que cumple un rol fiscalizador de la inocuidad™ de los
alimentos, teniendo en consideraciéon que éstos seran consumidos por gran parte de la
poblacion, es por eso que es de vital importancia mejorar constantemente los procesos,
tanto en los tiempos que su utilizan para su realizacién, como en los criterios utilizados
para definir las Resoluciones de uso y consumo de los alimentos.

El presente trabajo me ha permitido fijar la atenciébn en una serie de aspectos,
considerando como puntos importantes a mejora , la falta de profesionales y su
capacitacion adecuada a las responsabilidades que les corresponde asumir, por lo que
es fundamental el revisar los presupuestos otorgados al items que tengan relacién con
lasactividades que realizael Servicio de Salud en los procesos de importacién de
legumbres y alimentos en general, contribuyendo de esta forma, a lo largo del pais a
asegurar el bienestar de la poblacién.

52Segt’m el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), vigésima segunda edicidn, Fitosanitario significa;
Perteneciente o relativo a la prevencién y curacién de las enfermedades de las plantas.

**segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), vigésima segunda edicién, Inocuo significa; que
no hace dafo.
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Anexos

Anexo N°1

FORMULARIO N° 1
5 S ITEM N° FECHA DE
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPORTACION z
DE ARTICULOS REGLAMENTADOS SOLICITU | RECEPCION __
(planta, producto vegetal, organismos o materiales D DIA_ | MES | ANO
capaz de dispersar plaga) 1. OFICINA
2. REGION
{excepto material sujeto a cuarentena de post 3
entrada y genéticamente modificado) D]ViSION
A. IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR {llenar a maquina o por computacion e imprimir)
4, NOMBRE COMPLETG O RAZON SOCIAL 5. RUT
B.DIRECCION 7. FONO B.FAXS E-MAIL
9.CiUDAD 10. COMUNA 11. REGION

B. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO DE ORIGEN VEGETAL O ARTICULO REGLAMENTADO QUE SOLICITA
AUTORIZACION DE INGRESO (solo se acepta un producto por cada solicitud)

12. NOMBRE CIENTIFICO
(indicar sinonimia)

13. NOMBRE COMUN
{optativo)

14.A. PRESENTACION 14.B Produccion
organica

15. PAIS ORIGEN

16. USO PROPUESTO - ESPECIFICACION (e e que covmeponaey

CONSUMO D INDUSTRIAL!ZACSONPGAC!ON DENTAC;ON lDlGACléN l:‘

OTRO, ESPECIFIQUE .

17. PUERTO DE ENTRADA:

18. PRESENTACION DEL INTERESADO D Importador

FECHA s 3

~ NOMBRE Y FIRMA DEL Agente de Aduana
(DIA) (MES) (ARO) REPRESENTANTE ] Fono:

C. RESPUESTA SAG
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19. RESPUESTA AL USUARIO:

a) D Ver Sitio Web del Servicio hitp.//www.sag.cl
Resolucion Diario Oficial N° I/ Ao

b) D Sin Resolucion Diario Cficial (seguir al nimero 20)

20. ANALISIS " i »
RIESGO PLAGAS | 2 SID IVF N° / ANO . Debe cancelar Permiso de Importacién N° CORE

VIGENTES

Fecha

b) NO I:I Entregar Formulario N° 2, para iniciar Andlisis de Riesgo de Plagas, previo a la importacién del producto de
rigen vegetal,

21. NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIO SAG

FECHA DE RESPUESTA (INICIO TRAMITE)

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO

A. Identificacién del Importador: Se refiere a la identificacién del importador a través del nombre completo,
RUT, Direccién, Fono, Fax /fe-mail, Ciudad, Comuna y Regién. OBLIGATORIO.

B. Descripcién del Articulo Reglamentado: Consiste en la identificacion del producto vegetal o especie
que solicita autorizacion de ingreso, a través de los siguientes puntos:

e Punto 12, nombre cientifico del producto, (incluir sinonimia si existe) OBLIGATORIO.

e Punto 13, nombre comun, OPTATIVO

e Punto 14 A, presentacién del producto, se refiere a los siguientes conceptos: semillas, plantas, partes de
plantas(hojas, tallos, estructuras subterraneas), esquejes, bulbos, cabezuela fresca, cafia, corteza, fruto
fresco, fruto desecado, grano, etc. OBLIGATORIO

e Punto 14 B, se refiere a si es una especie/producto que ha sido producido organicamente, Sl
CORRESPONDE.

s Punto 15, pais de origen del producto, lugar donde se produjo la especie o producto. OBLIGATORIO.

e Punto 16 uso propuesto del articulo reglamentado, ya sea de consumo, industrializacién, propagacion,
investigacién, u otro. OBLIGATORIO

e Punto 17, debe indicar el o los posibles Puertos de entrada al pais. OBLIGATORIO

e Punto 18, presentacién del interesado, fecha y firma del representante, debe indicar si es el propio
importador o el agente de aduana, indicando un fono de contacto. OBLIGATORIO.
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Anexo N°%2

Entrevista a Nidia Araya, Encargada de Control de Calidad, empresa Jorge E. Gallardo F.
S.AC.

Viernes 30 de Noviembre de 2012, Villa Alemana

Entrevista:

Danilo (entrevistador): Primero que todo me puedes decir tu nombre

Nidia (entrevistada): Nidia Carolina Araya Duarte
Danilo (entrevistador): Y que rol desempenfas en la empresa?

Nidia (entrevistada): Yo soy encargada de control de calidad, también estoy viendo la
parte del Servicio Agricola y Ganadero y el servicio de salud

Danilo (entrevistador): Entonces dentro de esas facultades tu me puedes decir ¢con
cuanta frecuencia interactias ti con el servicio de salud, en cuanto a la internacion de los

productos, de las legumbres mejor dicho?.
Nidia (entrevistada): Una vez al mes mas o menos

Danilo (entrevistador): Ya, entonces con esa frecuencia, ti me podrias decir como
encuentras el sistema de internacién de las legumbres, que efectia el servicio de salud,
todo lo que es el proceso administrativo, que ustedes ven
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Nidia (entrevistada): Ya una vez que esta ingresado el “tarro” al puerto de Valparaiso o
San Antonio, donde haya quedado, la empresa tiene que dar un aviso al Servicio de
Salud, para que el Servicio de Salud venga a muestrear, ya el “tarro” lo sacan del puerto y
se viene aci, a bodega, de bodega planta, una vez que esta aca el lote queda bloqueado,
no se puede hacer uso de él hasta que venga el Servicio de Salud, que eso se demora
alrededor de, una vez llegado el contenedor se demorara unas dos semanas cuando
llega el Servicio de Salud a venir a sacar las muestras, una vez que saca las muestras el
Servicio de Salud entrega un resultado, indicando si el lote esta aprobado o hay un
rechazo gue no sirve para consumo humano, y da respuesta. Una vez que estd aprobado
se libera y puede ser destinado al consumo, cuando esta rechazado pendiente tiene que
seguir bloqueado hasta llegar a un consenso.

Danilo (entrevistador): Ya, y esos tiempos que demora el Servicio de Salud, esos tiempos
que nombraste, siempre son iguales? O a veces se demoran mas y otras menos?...por

ejemplo que me nombraste de dos semanas para que vinieran
Nidia (entrevistada): Si, de dos semanas para que vinieran
Danilo (entrevistador): Es relativo? O...

Nidia (entrevistada): No, mas o menos eso, pero en lo que se demoran mas es en la

entrega de resultados.

Danilo (entrevistador): En la entrega de resultados, ahi se pueden demorar incluso un

afno? O no?

Nidia (entrevistada): No, en el caso que nosotros tuvimos, el caso especifico que se
demoré un afio fue porque teniamos un contenedor que tuvo problemas, que le

encontraron presencia de piedras
Danilo (entrevistador): Ya

Nidia (entrevistada): Que ellos consideraron que no era apto para el consumo humano y
ahi hubo un tramite de un afo entero, no pero el resultado llega no mas de un mes

Danilo (entrevistador): Ok, que comentarios o sugerencias darias para los procesos de
internacién que efectia el Servicio de Salud, como una sugerencia a estos procesos, que

has nombrado.
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Nidia_(entrevistada): Yo creo que lo ideal seria que la muestra se sacara en puerto,

porque ahi se agiliza mucho mas el sistema, o sea...
Danilo (entrevistador): Mas que llegue aca y...

Nidia (entrevistada): Claro porque, por ejemplo llega a puerto, se consolida en puerto, el
“Servicio Agricola” junto con en Servicio de Salud podrian trabajar, sacan la muestra,
revisan, porque por un lado cuando es internacién el SAG también saca

Danilo (entrevistador): Sipo

Nidia (entrevistada): Ya, para ver si hay presencia de semillas que son de propagacién o
gue hayan semillas con maleza que aca en chile no hay, entonces siempre revisan antes
de que ingresen, que sea paralelo, el “Servicio Agricola” y el Servicio de Salud, entonces
una vez que ya se libera el contenedor y que llega aca ya tendriamos resultados, o no

faltaria una semana para tener resultados.

Danilo (entrevistador): Ta propones una alianza estratégica entre el SAG y el Servicio de

Salud en el momento que llegan las mercaderias al puerto

Nidia (entrevistada): Exactamente, cuando el SAG muestrea deberia muestrear también el

Servicio de Salud

Danilo _(entrevistador): Ya perfecto...que frecuencia tienes con los procesos de
exportacion que se realiza con el SAG, los procesos administrativos que realiza el SAG,

para las exportaciones, con qué frecuencia tu tienes.

Nidia (entrevistada): Bueno nosotros trabajamos con paises que tienen...de
estos...acuerdo de libre mercado, que son Europa, Estados Unidos...y Japén, Taiwan,
esos no requieren Servicio Agricola y Ganadero, no hacen inspeccidén, no asi los
mercados donde no hay ningun tipo de tratado, como son casi todos los Sudamericanos y
centroamericanos... y ahi hay que hacerlo, o sea, la frecuencia no puedo decir cual
frecuencia, o sea, es todos los meses, pero depende del mercado, si tu “teni” costa rica,
“teni” Ecuador, tienes Uruguay, tienes Paraguay, Peru...Centroamérica ahi tu tienes que
tener SAG, o sea no te permiten salir del pais sin el permiso fitosanitario del SAG. Y
también en el caso de Europa especificamente para que Europa se proteja de algunos
insectos que tenemos nosotros, que solamente revisan el caso de las nueces, las nueces

revisa Europa
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Danilo (entrevistador): Por el asunto de las polillas

Nidia (entrevistada): Exactamente, pero con el tema de pasas que lo que es frutos secos,

no revisa

Danilo (entrevistador): Y por ultimo, que diferencia encuentra entre los procesos que
realiza el SAG para la revisiéon de las exportaciones y los procesos que realiza el servicio
de salud, que diferencia encuentras tu en esos dos procesos administrativos que son, a

pesar de que no cumplen la misma funcién, pero si van como a la misma linea

Nidia (entrevistada): O sea, a mi el Servicio Agricola Ganadero me va a... es que
probablemente son procesos distintos, a lo mejor podrian ser muy parecidos...porque a
mi el SAG me saca la muestra e inmediatamente me entrega un resultado, si esta

aprobado o rechazado el lote
Danilo (entrevistador): Es mucho mas rapido

Nidia (entrevistada): He, claro es inmediato, entonces yo puedo tener la liberacion del

producto el mismo dia que se hizo la inspeccién
Danilo (entrevistador): A comparacién del Servicio de Salud que se...

Nidia (entrevistada): Si!, si el Servicio de Salud se demora mas, probablemente tienen
menos gente, el SAG a lo mejor... el SAG viene trae a la gente revisa e inmediatamente
me entregan el resultado y posterior a eso pasa como una semana que me entregan el

fitosanitario

Danilo (entrevistador): Ah, tu dices que puede ser por un asunto de Recursos Humanos,

de que falte mucha gente

Nidia (entrevistada): Probablemente, probablemente, a lo mejor si el Servicio Agricola y
Ganadero viniera, por ejemplo, si es que no llegase nunca a suceder que nosotros, que
sacaran la muestra en puerto, la sacan aca, viene el Servicio Agricola, no o sea, perdén,
el Servicio de Salud, nosotros les prestamos las instalaciones, ellos revisan que no hay,
hay ausencia, precencia de algo, algo asi, seria mucho mas rapido, bueno tomando
también en cuenta que, y por ultimo, si es que el servicio de salud llegase a tomar una
muestra microbiolégica, eso si dedica mas tiempo, eso son cinco dias minimo

Danilo (entrevistador): Ah ya, perfecto, por el...
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Nidia (entrevistada). Son cosas, uno ve presencia o ausencia de insectos y el otro ve, a
parte de ver darios fisicos, o dafio de alguna presencia de fermentaciéon o de alguna

pudricién, también ve microbiolégico, eso es a lo mejor lo que lo hace un poco mas lento
Danilo (entrevistador): Ah ya perfecto

Nidia (entrevistada): Pero en general encuentro al SAG mucho mas rapido que el Servicio
de Salud

Danilo (entrevistador): Es mucho mas rapido
Nidia (entrevistada): Si
Danilo (entrevistador): Por ultimo me podrias repetir tu nombre

Nidia (entrevistada): Nidia Carolina Araya Duarte
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Anexo N°3

Entrevista a Jaime Mufioz, asistente administrativo en comercio exterior, empresa Jorge
E. Gallardo F. S.A.C.

Viernes 30 de Noviembre de 2012, Villa Alemana

Entrevista:

Danilo (entrevistador): En primer lugar me gustaria saber tu nombre
Jaime (entrevistado): Jaime Mufioz

Danilo (entrevistador): Que labor cumples en la empresa

Jaime (entrevistado). Soy asistente administrativo en comercio exterior

Danilo (entrevistador): Esta entrevista va dirigida a la percepcion que tu tienes sobre el
sistema administrativos de los procesos de internacién de las legumbres en nuestro pais.
Debido a esto mi primera pregunta es, cuan frecuente interactiias ta con el Servicio de
Salud

Jaime (entrevistado): El servicio de salud...poco, solo en relacién a las importaciones que
se hacen por la empresa, eso tiene una temporada, que son unos dos o tres
contenedores al mes

Danilo (entrevistador): Ya perfecto, ya entonces con esa frecuencia,  Cémo encuentras el
sistema de internacion de legumbres efectuado por el Servicio de Salud, con tu

percepcion?

Jaime (entrevistado): Relativo, dependiendo de la ciudad, por ejemplo las ciudades puerto
como San Antonio Valparaiso el servicio es mas expedito, porque son personas que estan
as ambientadas en la parte exportaciones e importaciones, pero lamentablemente como
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nosotros tramitamos en el Servicio de Salud de Quilpué nos resulta mas lento, porque las

personas, me da la impresién, estan menos capacitadas

Danilo (entrevistador): Ya perfecto, como encuentras tu, o sea, tu conoces y tu ya sabes
lo que es mas o menos, €l sistema de la internacién, tu ¢(me puedes hacer algin
comentario o sugerencia a parte de lo que me has dicho de los procesos de internacién?

Jaime (entrevistado): La sugerencia al Servicio de Salud seria una mayor capacitacion al
personal, en lo que es la parte importacién, para hacer mas expeditos los procesos de

documentacion principalmente

Danilo (entrevistador): Ya perfecto, Con que frecuencias tienes en cuanto a los procesos
de exportacion que realizas con el SAG, tu tienes alguna frecuencia, alguna interaccion

con ellos?

Jaime (entrevistado): Si, también es relativo pero es...como son mayor la cantidad de
exportaciones que nosotros tenemos, interactuamos mucho mas con el Servicio de Salud

gue son en temporadas altas unos....
Danilo (entrevistador): Con el SAG

Jaime (entrevistado): Con el SAG disculpa, con unos seis a siete contenedores

semanales

Danilo (entrevistador): Ya perfecto, entones bajo esa frecuencia tu me puedes decir las
diferencias que existen entre estos dos procesos, los procesos que realiza el SAG en
cuanto a lo que es la exportaciones y los procesos que hace, realiza el Servicio de Salud
para importar productos especificamente las legumbres

Jaime (entrevistado): De todas maneras el SAG es mucho mas expedito porque, mayor
personal me da la impresién mas capacitados y sin embargo el servicio de salud es mas
lento en ese aspecto porque tiene, cuenta con menos personal, es mas escaso el
personal en el Servicio de Salud, Entonces por ende es mucho mas lento el Servicio de
Salud en relacién al Servicio Agricola en los procesos

Danilo (entrevistador): Es mucho mas lento entonces

Jaime (entrevistado): Es mucho mas lento
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Danilo (entrevistador): Ya, y por ultimo me puedes repetir tu nombre
Jaime (entrevistado): Jaime Mufioz

Danilo (entrevistador): Ok, muchas gracias
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RESCLUCIONN® ___ 56 {

VALPARAISO, -t

VEISTOS, Salintuc ce Oostinacaa Atudnerd h% 31071 d: foibs ©03.0:.2011,
sresenlscs pOT o Importador JORGE £, GALLARCO F. SAC, RU7: 91.124.000-9, &
Gl en MANUEL MONTT N° 1185, CAMINO TRONCAL PARCELA 68 Y 67,
PENABLANCA, VILLA ALEMANA, para by iternxicn de 1.090 SACOS CON $9.340
®RILO% DE POROTOS SECOS; rocedente ¢ CANADA osmibacs o M/N MSC
FLORIDA; o irspecoin efectuads poe tunccnars de eza SERIIL o¢ Selud <on ‘o
22.02 2013; Informe fo Nimanta K2 143 da tocha £1.03.2011 emttado poc ol LabEdicnd
AmDiifal Jde Ving <ol Mar ge 3 Seorefariy Ragiopal Mimizting! de S2tud Heouoh
Wagaaw, Rimsctunds de Autcrizacdn de Fursicramients N® 852 ¢ fechs 27 e Abal
col 2000, que Automrs el ooel pare qus furcione d rubco PLANTA ENYASADCRA DE
ALEMENTOS; o extadecida en ¢f DS, 577/96 Reglamenta Sariane de 65 Aveiinl v
YURIENDO PRESENTE 3 dspusslc & ol CAcige Samtarn, At. 1, 3, 3, 38 y 101 ot
C.3. KC 977098, Reglsieentn Senitens e lus Almenlon, Ley 13168, D.L. {2 ZTONTY
310 Poe Ley 19,937: DS, A 125707 del Mipesteng o2 Selut! Reschsd
CEZ005, W° 1356/2010 ¥ N° 11942010 on i Scuctenia Regersl Mimsieral & Suud
Rowi i de Vaiparaiso, Scto la siguicnte:

RESOLUCION

1. FECHAZASE I riternaditn dv 1.090 SACOS CON $9.440 KILOS DE POROTOS
SECOS, uhicafos an CAMIAD TRONCAL PARCELA 66 Y 67, PERABLANCA,
VILLA ALEMARA,

2. CEJESE ESTABLECIDU un [ezp de 30 ¢las cormadvs Jascs Ia fedne Qe
MUHA0GN de la presente resyundn, pars Qe el mportacss ML por Cainic y
Feeate a esty CHans de h SEREM e Salud, lo decumesacdo ofcal que
redta el destine Hingl 62 I3 mersecons rechizags.

£ 1 INCUMPLINIENTO 2 la prezanta Pocdluzdm cera vemumitadn o dradfiimean
510 INCC3C¢0 enigg normativas kegakes scbre & matena.

ANDRA PORLITE LAGOS
3EE A TERRITORIAL QUILPUE
SEREMI DE SALUD REGION CE VALPARAISO

- Casstinngard
- Carpeste

- Athie
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RESOLUCION N© 148- ¢

QUILPUE,
S

VISTOS. Soficiud G ODedinackin Aguaners K7 331021 de ‘o 03.02.2011,
piresentadn oor o Impoitador JORGE E. GALLARDO F. SAC, RU7: 91,124.000-9, <z
O en MSANUEL MONTT N° 1185, CAMIND TRONCAL PARCELA &8 ¥ 67,
PENABLANCA, VILLA ALEMAMA, para b remacidn oo 400 SACOS CON 20.000
KiLOS DU POROVOS SECOS; grocccerie oo CANADA arnteds on MJ/N MSC
FLORIDA; In inspecoan ofoctudcs por fancaanars Jde oot SERLME de Selud Con felfg
22.02.2011; Infzrme de Aamentas N° 143 de facho 03.03.201 1 em=tdn poe «f Lo bl
Lrzwerdel ge Wing del Mar g s Scoretarky Regians! Minimenal du Seivd ﬁ'@'i‘:"
Valparadso, Rosoac=on de AutonRaciin de Furvticoamienta N® 862 de fechs &7 dv AL
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ALINENTOS, o eotabiecide 2an ¢l DS, §77/5¢ Reg/amento Santand ge us Aimeniis
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RESOLUCION
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QFICINS TERRETORIAL QUL PUE
PROV. 1287 DEL 08.08.11 Y
RESOLUCION N°

& x50 200
QUILPUE, A

VISTOS, la sohictude de internacidn
031071 gel 03 oo Eabrers de! 2011 presesads por 1a AGENCIA DE
ADUAMA GERARDS VALLE CLAVERD ¢on damicilia en Blaaco N2 1215,
oficing 1002, Walparaise, para Js0 y CaNsumMa Cf uns peartica ge alirmentas,
consistente oo 400 SACOS CONSISTERTL LM 20 KILCS de POROTOS
SECOS; procedente e CANADA; vy & respilade dei [nformie de Alimenios
disl ardlives fsco Gurmico NO S95711 del Laboratorio Ambrentsl Wifa del
Mar, ks qudes indican Gue 108 produntas ae encuentran conforme gl
Reglamente Santaiio de les Aalmentos; DS, KE 922/06.08.95, v
consicersndn o estabiecics en la Circular H® 2C/152 del 19 ¢ Ootubee de
1882; v en virtd de lo dispuesto en ef articule: 149 g2l DL 2.763/79 y en
el srticula 59 el Cotgo Sanitario, ambos modificades por i Ley 19.837 y
TENIENDO RRESENTE el artculo 164/8 def DS N? 2763/79; el BG5S
NDA2/10 del Mmisterio de Salud; v la Rescluripnas 1356410 vy 1562711,
aimbas de 13 Secrataris Regional Malsterial e Sslud, Ragidn de
Valparaiso, dicto 13 siguante:

RESOQOLUYCION

1.  AUTORIZASE Iz intemacién 3 pais doc la perlide andes
mevicualizada y su traslacdo a (a hndega de I Planks Envai-adora de Frutes
de! Pals, uhicada en calle MARUEL MONTT Parceles B6-67, Peaablaresy,
comuma de VILLA ALEMANA, de JORGE GALLAREC F., S.AC. RUT. KO
91.12 4.000-2, representado por O, JORGE GALLARDG PIZARRO, R.T. KO
3.073,735-0, @l uga v dispasiciéy de una partica de alimentos, coasistente
QI

« POROTOS SECOS 400 SACOS DE DE 20 KELOS

/" TBNOTESE Y COMUNIQUESE

o TRemey oens. QuILPUE
BEGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
(EGL {cae VALPARAISO

|
)

fmae -
DISTRIBYCION:
o Interezsco
e Contrul ge Armentes
o (Carpata
e  ArThIve
C.R MO0 G91§1 DB.OB.11 ¢ 306.520.-
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orD.:Ne  _189.- /

MAT.: Responde Salicituc
presentada.

DE: JEFE DE OFICINA PROVINCIAL OE MARGA MARGA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD V. REGION

A : D.JORGE GALLARDO F.S.A.C, -
AVENIDA MANUEL MONTT N°© 1185, PENABLANCA,
VILLA ALEMANA

Informo a Ud., que segun
Salicitud de Uso y Disposicion N© 883024 de fecha 13 de Junio del 2012,
correspondiente a Certificado de Destinacién Aduanera N° 34997, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion Exenta NO 648, ésta s¢
encuentra AUTORIZADA con fecha 12 Julio del 2012; en cuanto @ 1a
Solicitud ¢e Uso y Disposicion N© 882347 de fecha 01 de Junio del 2012,
corresponcdiente al Certificado de Destinacion Aduanera NO 35076, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion N© 647 de fecha 12 de luha del
2012, esta se encuentra RECHAZADA, ya que de acuerdo 3l Informe de
Alimentos N© 799 de fecha 28 de Junio del 2012, emitido por el
Laboratorio Ambiental de Vifa de! Mar, determina que !a partica es
rechazada debido a una piedra café de 8x4x8mm app., lo gue califica al
alimento como contaminado sagun ic establecido en Art.101 letra a) del
reglamento Sanitario de Alimentos del DS. 877/96.

Debido a |Io
sefialado, sclicita a Ud., presentar dentro de los S dias hal
Sclicitud especificando determinacion del producte.

1 -

NG, VNA/mae.-
RISTRIBUCION;

- Sr. Jorge Gallardo
- Of. de Quilpué

- Archivo.




QRCINA rgmrgggg QUILFYS
RESOLUCIONN® 685 7.- = 7/

QUILPUE, 20 JUL, 2012

VISTOS: Lo Reusclucion N? 647 ce techs
12 de lulio ozl 2012, emitide o D. JORGE GALLARDO F.S.A.C., RUT N°
91.124.000-9, representada por D. JORGE GALLARDO, Rut N° 2.073.735-0,
medante la cual no se especifica ¢f motivo del Rechazo de la solicited de Autonzacen
de Uso y disposicion de la partida de Arvejas Partidas Verdes, el Articule 79, del
Codigo Sarnitario; O F.L. N®1/89 que d<termina materias que rogquieren Autornizacion
Sanitaria y Gestidn y Ley N216,880 sobre procedimientos acministrativos y en uso
de las facultoces que & la suscrita octorgan €l articuio 59 y 99 del Cadige Sanitana; el
D.L. N°2763/79; modificado por ta 3 Ley N219.937; e 2.5, N°136/04 que apreds el
Reglamento Organico cesl Ministerio de Salud; Resolucin NS47/10 del Ministerio de
Salud y en uso de las facultades gue al suscrito las Rescluclones N® 634712 v N°©
2177/12, ambas dc la Secretaria Regional Ministerial de Salud Region Valparaiso,
dicte 1o siguientes:

RESOLUCION

1) RECTIFIQUESE la Resolucidbn Exenta N° 647 de fecha 12 de Julio del
2012, en ol sigulente sentido!

e Debe decir:
RECHAZASE la partida de Arvejas Partidas Verdes, ya que de
acuerdo al Informe de Alimentos N°® 799 con fecha 28 de Junio del
2012, cmitido por el Laboratorio Ambiental de Viita del Mar,
determina que ia partida es rechazable debido a que una muestra
presenta materias extranas correspondjpentes a una pledra café de
8x4x8mm aproximadamente, de un tofal de tres ghuestras, lo que
califica al alimento como contaminado segug lo Rstablecido en el
Articulo 101 letra a) del Reglamentg/Sanitarfo dg los Alimentos del
DS. N° 972/96, =

} g ANOTESE Y E&

JEFE O IDINAY ¥ u~

SECRETARIA R ONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE VALPARAISO

ll)@ﬁkm,v'mac.'

ON:
. interesade ’
° Alcalde 1. Muricipaliaad de Quilpug
ARCHIVOD
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