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GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS USADAS EN EL PRESENTE

INFORME

EXW (Ex-Work)

Definida en espafiol como “Ex-Fabrica”, es el pred#las mercancias embaladas y
dispuestas para tomarlas en la fabrica o almacéproeeedor. La responsabilidad del

comprador parte desde que toma las mercanciad@riea del proveedor.

FOB (Free On Board)

En espafiol, Libre a Bordo. Es el precio de las amari@s puestas a bordo en el puerto

de embarque. La responsabilidad del comprador gadge ese punto.

CIF (Cost, Insurance, Freight)

En espafiol, Costo, Seguro y Flete. Corresponde retiqp de las mercancias

considerando el costo, el seguro y el flete.

BL

Bill of Lading o Conocimiento de embarque, es unuinento de titulo de carga usado
para el transporte maritimo de mercancias, unaeeid del acuerdo descrito entre las
partes (proveedor y comprador), actuando como uatrato de flete y es endosable. Se

hablarad de BL master, hijo y nieto en el desarmdbinforme.



AWB

Air Way Bill o guia aérea, es el documento utilizaeh el trasporte de mercancias por

avion, posee contractualmente las mismas caraatasislel Bill of Lading.

CRT

Carta de Porte Internacional por carretera, eoelmento utilizado para el transporte

terrestre, posee contractualmente las mismas edsttas que el Bill of Lading.

S.O.P

Standar Operation Procedure. En espafol, Procedimni®peracional Estandar.
Documento preparado por Agility Chile que incluyes Iprocedimientos locales del

cliente, el cual define los requisitos e instrunei® para realizar sus embarques.

P.O.

Purchase order, en espafiol, orden de compra.

ETD

Estimate Time Departure, en espafol significa,dexttimada de zarpe.

ETA

Estimate Time Arrive, en espafiol significa, fechineada de arribo.



SFI

Sea Freight Import, en espafiol significa, Impodaes maritimas. Sigla representa al

area de operaciones maritimas de importacion

AFI

Air Freight Import, en espafiol significa, Importawes Aéreas. Sigla representa al area

de operaciones aéreas de importacion

OCM

Origin Cargo Management, que en espafiol signifieméjb de Carga en Origen. Sigla

representa al area de Retalil.

ICA

Es una factura de costos, enviada por la oficinariden, mediante sistema “Control”.



INTRODUCCION

La FIATA®: International Federation of Freight Forwardersdations, en espafiol,
Federacién Internacional de Asociaciones de Pram®tae Carga, describe a los
Freight Forwarders comd.s nuevos arquitectos del traspdrteaciendo hincapié a la
posicion comercial de estos agentes en la cadenaudgnistro del comercio
internacional, ilustrando la especializacion quen lido realizando, llegando a ser
capaces de llevar a cabo operaciones exclusivascpantes de diferentes rubros como,

el retail, la mineria, cargas peligrosas, sobredgimmadas y susceptibles a robo.

A continuacién se expone la primera experiencidegional aplicada en una de estas
empresas, en las cuales se ha adquirido la experieecesaria para comprender el
proceso de coordinacion de embarques, ademas nidiade las complicaciones de los

clientes al momento de la eleccion de un contengtipo de trasporte a utilizar.

La finalidad de este informe sera dar a conocécbr, la descripcion de las funciones
realizadas en la practica profesional y la releizadel negocio emergente de los agentes
de carga o freight forwarders en el escenario hctiel comercio exterior,
entendiéndolos como coordinadores y organizad@esadsporte de mercancias u otros
materiales a personas o empresas, actuando comte agerdinador de la logistica de

transporte internacional. Su oferta se basa encges\de logistica, utilizando los activos

! Fiata, http://www.fiata.com/index.php?id=36echa de visita 18.04.2012, 20:39 hrs.
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de carriers externos, como navieras 0 aeroliness,cliales disponen de aviones,
camiones, trenes, buques, entre los activos masirasnLos agentes de carga deben
disponer de la mercancia cargable lista para seilinamla por el carrier convenido a

utilizar en los plazos establecidos.

Sin embargo, es en la primera experiencia profasidonde se vislumbro la necesidad
de crear una guia clara que pueda ser utilizadaymquier emprendedor sin practica
previa en el rubro, que desee atreverse a reabparaciones en el comercio
internacional, el cual considera variados tipodrdesportes, donde la eleccion de este
dependerd de, entre otros factores, la cercanidoslenercados involucrados, las
caracteristicas geogréficas y la urgencia de lgagajunto con el tipo de contenedor,
donde la eleccion se basara en la naturaleza, diomas y valor de la carga a
transportar, siendo éstos la clave para el éxitolaenoperacion de transporte

internacional.
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I.  CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Los Freight Forwarders o embarcadores, dentro detado chileno han ido tomando un
gran posicionamiento en el transporte internaciot@l mercancias, tanto en las
importaciones como en las crecientes exportacia®stltimo tiempo. Esto queda
demostrado en la cantidad importante de empresagadas en Chile que entregan este
servicio, dentro de las cuales se encuentra Adilitgistics, organizacion de la cual se

hablara en el presente capitulo.

Ficha técnica

Razon social: Agility Logistics Chile S.A.

Nombre de Fantasia: Agility.

R.U.T: 76.408.000-9

Rubro: Agencia de transporte Internacional o Fretginwarder.

Empresa que cotiza en Bolsa de Kuwait y Dubai deMercados Financieros, cuenta

con 15.000 accionistas y su simbolo de cotizacsOA@LTY.

12



1.1.1 BREVE RESENA HISTORICA

Agility es una organizacion que brinda serviciogrd@sporte internacional multimodal,
un Freight Forwarder o Agente de carga, considecadao un lider global de logistica
integrada. Posee mas de 550 oficinas en 120 patsesina fuerte y creciente presencia

en los mercados emergentes, Su casa matriz sen¢racer Kuwait.

Gracias a su red mundial es posible ofrecer sewitiboor to door”, que en espafol
significa Puerta a Puerta. Estos son personalizddascuerdo a los requerimientos de
cada cliente, cumpliendo los niveles de excelemegueridos, los procesos de las
cadenas de suministro dentro de los entornos méasfigetes del mundo. En
consecuencia a lo anterior es capaz de ofrecer emic® personalizado a las

necesidades de cada cliente, tanto en economiasalkglas como en emergentes.

A continuacion se detallan las fechas mas relegat#ede su creacion:

1979: Se funda como PWC Logistics (Public Warehay§lompany) en Kuwait.

1997-2004: Se convirtié el proveedor mas grandé/delio Oriente.

2004-2008: Tras una emprendedora fusion y actigaiation, PWC Logistics adquiere
las marcas mundiales de Geo-Logistics, Transoce@rans-Link, Natural, Matrix, Tri-

Star and Lassen. Algunas de ellas tienen una laigjae se remontan al siglo XIX.

13



2006: Todas esas marcas se unifican en una mishggateal bajo el nombre de Agility.

Hoy en dia Agility continua abriéndose paso a nsewercados, contando con presencia
en todos los continentes ofreciendo los diferersgessicios de sus divisiones de

negocios, las cuales seran explicadas en el puh# Mercados.

1.1.2 MISION Y VISION

1.1.2.1Misién

Desde sus inicios esta organizacion ha mantenidpragddsito de cumplir con las
contantes exigencias de su entorno, lo que qued®sismdo a través de su mision,

definida como sigue:

“Facilitar el comercio internacional a través delsgiones innovadoras en la cadena de

suministro™

Dia a dia Agility se esfuerza para proponer a digntes nuevas y convenientes
alternativas de servicios “door to door”, para es& encuentra constantemente en
negociaciones con navieras, NVOCC, transportistaalés, aerolineas y oficinas de
origen con la finalidad de unificar la cadena denisistro en sélo un proveedor de

servicios, en la busqueda de la satisfaccion dsitel final.

2 Agility, About us,http://www.agilitylogistics.com/EN/Pages/Agility At _Us.aspxFecha de Visita
10.04.2012, 21:53 hrs.
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1.1.2.2Vision

Agility constantemente esta desarrollando proyed®smejoras en cada una de sus
divisiones con la finalidad de ir cumpliendo sualdesl cual queda demostrado en su
vision:

“Ser un nuevo lider en logistica ante los retoswisicado global™

Las estrategias de mantencion y captacion de eefd certificacion bajo la Norma de
Calidad ISO 9001, las actividades de Responsadili@acial Empresarial y el
compromiso con el medio ambiente mediante sus rasdi@ reciclaje, estan ideadas

para lograr esa diferenciacion tan importante eneztado actual.

1.1.2.3Slogan

El slogan de Agility Logistics es el siguiente:

"We don't just talk about going above and beyomwde-do it.” Lo cual en espafiol seria

“No nos limitamos a hablar de ir mas alld - lo haoes”. *

*1BID
41BID
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1.1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Agility Logistics no enfoca su giro en la entrega groductos, debido a que al ser un
agente de carga, no posee activos tangibles diliiz@omo puente para prestar sus
servicios. De acuerdo a esto, la empresa, a tdevés division de negocios, entrega una
variedad de servicios logisticos, personalizadgegparados para entregar asesorias
dentro de la cadena de suministros cubriendo laadden a través de recursos y
conocimientos especializados. A continuacion séneleflas 3 grandes divisiones de

negocios que posee Agility para entregar sus sesvic

a) Global Integrated Logistics (GIL): (En espafiol, Logistica Global Integrada) La
division comercial de Agility provee soluciones cidena de suministro a una
amplia gama de clientes en rubros como tecnologgacado minoristas (Retail),

quimicos y otras industrias.

b) Defense and Government Services (DGS)En espafiol, Servicios de Defensa y
Gobierno) Agility DGS ofrece servicios logisticos gabiernos, agencias de

asistencia e instituciones internacionales a mugdial.

c) Infrastructure: (En espafiol, Infraestructura) Agrupa compafiascpatmente

enfocadas en oportunidades en el Medio Orientdca\ly el Sur de Asia, al
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otorgar apoyo de infraestructura en éareas de bigagses industriales,

optimizacion aduanera y servicios aéreos.

Dentro de la divisiones de negocios que posee tpdidgistics, podemos identificar
distintos tipos de servicios que definen a la esgpreaportan en el constante desafio de
la Logistica internacional, por lo que dia a dihedsuperarse para entregar un mejor
servicio. A partir de esto, Agility determina quéal Integrated Logistics GIL, es la
mas importante de estas divisiones, ya que cubrsuemayor volumen las variadas
necesidades de clientes mayoristas y minoristateneientes principalmente al area
Retail y mineria, los cuales contribuyen en magpdice dentro de la balanza comercial

de la organizacion. Esta division esta representetfiante los siguientes servicios:

v' Gestién de carga en origen (OCM):

Esta area nace pensando en las empresas del s@otoista que se abastecen de los
mercados internacionales, en especial de Asiagakes buscan ahorrar tanto capital
como los tiempos de entrega. OCM ofrece un servitBoseguimiento medido y

comprobable mediantes sistemas en los cuales éhiaradirectamente con el cliente,

los cuales saben exactamente la posicion de sa earlg cadena de suministro.

Uno de los servicios mas importantes que ofreceestlolo para este tipo de carga son
las consolidaciones de Ordenes personalizadas,nskglque el cliente requiere

dependiendo de colores, tamafos, estilos y dimeesio
17



v' Transporte Aéreo

El transporte aéreo es comunmente usado para capascederas, no

sobredimensionadas, de naturaleza tecnolégicaugeptible a robo, ya que ofrece un
equilibrio optimo del tiempo, espacio, frecuenciaogtos. Agility cuenta con acuerdos
preferenciales con las principales lineas aéreasdando seguridad de espacios y

puntualidad.

v' Transporte Maritimo

El transporte maritimo es el servicio mas usaddaoempresas chilenas importadoras.
Pensando en eso, Agility cuenta con negociaciooedas mas importantes compafias
navieras y NVOCE Ofrece servicios personalizados segin la neaksigh cliente,

puerto/puerto y puerta/puerta.

*(Non-vessel-owning-commo) Son agentes de carga om@ran equipos a las compafiias navieras para
luego revender sus espacios por un precio calcidatee el kilo/volumen de la carga. Estas cargas so
conocidas como LCL.

18



v' Transporte Terrestre

Agility hace entrega tanto de cargas consolidadmsocFCL®, a través de vehiculos
propios y de transportistas externos cuidadosameateccionados. El transporte

terrestre es el ultimo proceso de la cadena detxision.

v" Proyectos

Servicio enfocado a desarrollar proyectos indusBiea empresas de ingenierias,
construccién, mineras, petroguimicas entre otri®c® un servicio de expedicion para
mercancias sobredimensionadas, pesadas y no abletiz las cuales implican una

mayor complejidad logistica.

Mediante los servicios recién mencionados pertenées a la division mas importante
de Agility GIL. Esta organizacién ha logrado algitamino hacia distintos continentes,
estableciéndose en el mercado y logrando el posigi@nto que se detalla en el

siguiente punto.

® Cargas Full, contenedorizada o en contenedor.
19



1.1.4 MERCADOS

Agility desde sus comienzos en el medio orientdeilm&o un crecimiento constante a
través de fusiones con empresas que han estadmegceio logistico por mas de 100

afos. Hoy, Agility es un proveedor logistico qupiisser lider a nivel global.

Cuenta con 550 oficinas distribuidas en mas dea#€kep, en los cuales se distribuyen 25
mil empleados, como se puede observar en la siguiigoira:

Figura N° 1: Agility en el mundo

— : . .
. - [apa | seteite

q . a
[E1FEE] ‘ . L ( ¥

Fuente: Agility Web page’

7 Agility, http://www.agilitylogistics.comFecha de visita 15.05.2012, 17:56 Hrs.
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Agility se encuentra en constante busqueda de sueymrtunidades en nuevos
mercados, sobre todo en aquellos paises donde exdacaon presencia propia, es
importante destacar que en todos aquellos paisés/Agbaja con partners logisticos o

agentes de logistica en origen los cuales cumpleiseno rol que una oficina Agility.

Hoy en dia Agility Chile se encuentra a cargo aeadirollo de Agility Pertd y Colombia.

Como se demostré anteriormente, Agility cuenta pogsencia en los 5 continentes,
entre los cuales se destacan a continuacion lasciafipaciones de aquellos mas
importantes. En Asia, la consolidacion maritima darga en origen (LCL),

principalmente de productos manufacturados, esreicso mas comun, mientras que en
Europa, son los servicios aéreos y maritimos deaderia perecible, los cuales deben
ser transportados como carga refrigerada. Por alltiem América, el transporte de
productos tecnolégicos, tanto aéreo como maritienddterminado la experticia en este
tipo de servicios dentro del continente. De acueaadesta Ultima especializacion, la
oficina de Agility Chile es la que destaca como uglos principales destinos que
maneja este tipo de carga, por lo que tambiénviaidn GIL es la predominante, esto se
ve demostrado en la cantidad de empleados que romanfola organizacion, y se

representa mediante un organigrama.
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1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Agility Logistics Chile consta de una estructurganizacional la cual ha enfrentado
transformaciones ya sea de rotacién de personab eonivel de departamentos. Dichas
modificaciones sufridas se pueden identificar ueid los siguientes organigramas que

muestran cOmo se encuentra representada la enfyanesa dia.
v Organigrama Actual del Area donde desempefio fuasi@arol Martinez.

Figura 2: Organigrama departamento ISCS

Chief
Operations

Officer

Assistant

Quality

Airport Office
Manager
AFE Customer . .
T AFE Supenisor AF| Supenisor
Supenisor

Sea Freight AFE Customer i Air Export Traffic
Import Operator Senice Documentations AFE Operator AF| Operator

ISCS Key Seafreight Seafreight
Account Export Import
Supenvisor Supenvisor Supervisor

i

ISCS Executive

Fuente: Agility, documentos internos.
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El departamento de ISCS se encarga de atendeordicar las operaciones de los
clientes del mercado Retail de la compafiia, losesuan comparacion de los clientes
generales, mueven un volumen mucho mayor y suscpees pueden llegar a solicitar
tal detalle como color, marca y medida de la prerteta por lo anterior que en su
mayorfa se trabaja con un sistema llamado LOGN&Eual les permite administrar de

mejor manera las coordinaciones de sus mercaderias.
v Organigrama Actual del Area donde desempefi fuasi®omina Sepulveda.

Figura 3: Organigrama departamento Customer Service

Commercial
Manager

Commercial
Assistant

Fuente: Agility, documentos internos

® Red virtual que entrega visibilidad de las érdedescompra a los entes relacionados en la cadena
logistica; Agility Chile, Agility Origen y clientes
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Es en el departamento de Customer Service dondeatizan las coordinaciones de
movimiento de carga para los clientes genetalesla empresa desde la activacién de
una nueva orden con la oficina de oriferprrespondiente, pasando por la instruccion
de embarque, solicitud de espacio, solicitud desch@ntacion, hasta la notificacion del

embarque y su respectivo instructivo para la facion.

Todas las operaciones mencionadas anteriormentegraknto de su delineacion fueron
disefladas para que su implementacion estuvieraadocon la idea de cumplir un

estandar de calidad reflejado en sus politicatamegntos y valores.

El organigrama completo actual de la compafia s#rgpoevisar en el Anexo 1,

Organigrama Actual Agility Logistics.

1.1.6 POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Las principales politicaStienen que ver con el espiritu de servicio y persncia que
la organizacion desea reflejar ante sus clientesyepdores y empleados. Esto esta

manifestado en las siguientes afirmaciones:

° Son todos aquellos que sus movimientos de carggsertenecen al rubro del Retail, no son carga
peligrosa ni sobredimensionada. Estos Ultimos @Eeson manejados por departamentos especializados
de la organizacion.

19 Oficina de Agility en el pais de origen de las caercias.

" Politicas Agility versién 2011, aprobadas y firmager C.0.0. Agility Chile Sr. Thomas Otersen
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v' Aumentar la satisfaccién de nuestros clientes pesiyamente en el tiempo.

v' Gestionar recursos humanos, financieros, legal&sgicos a fin de entregar

soluciones logisticas conformes a los requisitosuksstros clientes.

v Incluir el uso de tecnologias acordes a nuestrazsiglades operacionales.

v Liderar el mercado brindando un servicio persoreadia de calidad.

v" Implementar y mantener un sistema de gestion déachlSO 9001 que
proporcione el control y seguimiento a nuestroscpsms, a fin de garantizar un

buen servicio.

v' Trabajar con personal calificado y facultado a eagjar soluciones logisticas

especializadas.

v Y llevar a cabo la mejora continua de nuestros psms, mediante la

colaboracion de trabajadores comprometidos con pstéica

Agility, con la ayuda de estas politicas reciéacdiéas, plantea la forma de como
proyectar su imagen en conjunto con el trabagrmo, el cual es medido a través

del reglamento interno que se detallada a coadtion.
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a) Reglamento Interno de Agility Logistics:

El propésito de este reglamento es establecer ¢temas que regulan las
relaciones internas de la empresa, las obligacigrna®hibiciones a que estan
sujetos los trabajadores en relacion al orden,ideéere y la seguridad, y el
régimen de sanciones aplicables en caso de contiame Este documento
cuenta con 60 paginas, entre las cuales describeglamentacién de orden
(condiciones laborales y contractuales), la regiaaw@on de higiene y

seguridad.

b) Valores:

v Integridad: Fortificar la confianza con los cliesitsociedad, proveedores y unos
con otros al hacer lo que es correcto: mantenerptasnesas, ser buenos
ciudadanos, cumplir con las regulaciones y lasslegemo también respetar las

pautas de los acuerdos.

v' Compromiso personal: Agility se compromete en lIpglas objetivos al
anticiparse a las necesidades, contar con lossexyrrealizar seguimiento de las

tareas hasta que el trabajo esté concluido.
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v' Trabajo en equipo: Trabajar mas alla de los Ieniteyanizacionales y culturales,
con el fin de conseguir resultados sobresalientedrigdar un servicio

personalizado a los clientes.

v' Excelencia: Consiste en la aplicacion de una albasada en la excelencia del
pensamiento a fin de llevar a cabo la ejecucidémadalistintas funciones de la

compafia.

c) Filosofia Interna:

La Filosofia Operacional de Agility Logistics Chil&.A. Entrega los
lineamientos y directrices para cumplir con losuisips del Sistema de Gestion
de Calidad y esta conformada por la Vision, Misialores, Politica de Calidad

y Objetivos de Calidad.

d) Objetivos de Calidad:

Los objetivos de calidad planteados por la empresié@n descritos en el
documento “Tablero de Procesos” que es actualizadforme al logro que estos
presenten en el tiempo. El cual puede ser revisadel Anexo 2, Objetivos de

Calidad.
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1.1.7 OTROS PUNTOS DESTACABLES PARA EL INFORME

A partir de todo lo anterior, es que existen otagsividades e iniciativas que la
organizacion ha llevado a cabo con la finalidadcdmplir su mision y objetivos de

calidad.

v' Certificacion Sistema de Gestion de Calidad 1SO1900

Agility Logistics Chile S.A. obtuvo la certificaamde la Norma Internacional de calidad

ISO 9001:2008, de mano de la casa certificadora 8Gfa 18 de Noviembre del 2011.

v Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Con la finalidad de contribuir al medioambiente,ili®yg elabora todos sus reportes de

gestion digitalmente, de esta forma minimiza elscomo de papel.

Por otro lado, todo el papel usado es donadouni@ation San José, para ser reciclado.

v Capacitaciones Anuales:

Agility para trabajar con personal calificado y regar soluciones logisticas

especializadas, realiza anualmente una planifinad® capacitaciones a su personal,
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enfocadas tanto a mejorar las competencias técoaas conductuales, por ejemplo:
Manejo de carga peligrosa, Excel Basico/Intermédiahzado, Trabajo en equipo y

Liderazgo.

1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZAS

Se tuvo la oportunidad de compartir en la mismamizcidon como lugar de aplicaciéon
y adquisicion de conocimientos, pero sobre todoegrlperiencia, tanto del mundo
laboral, como el de interactuar directamente caacano de los participantes que
interviene en el comercio internacional, mas auirpage del proceso de importacion en

el desarrollo de nuestra préactica profesional.

A continuacion, se presentaran las funciones gdea caa realizd en sus respectivas
areas de aplicacion; Romina Sepulveda Rodriguem c@dustomer Service Executive y

Carol Martinez Vasquez como OCM Executive.

1.2.1 Funciones Realizadas por la Alumna Carol Martinez

De acuerdo a todas las actividades que se realizhmante la practica profesional, a
continuacion se describiran cada una de ellas,ramaki en que consistio y entregando

todo lo aprendido durante aquellos meses.
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Antes de comenzar, es importante mencionar queoalento de realizar la préactica, el
departamento en el cual la alumna Carol Martineticgao llamado OCM, y que en la
actualidad paso a ser ISCS (Integrate Supply Chaliations) sufri6 cambios so6lo en su
nombre y no a nivel de procedimientos. De acuerdst@a y para evitar confusiones, se
ha determinado que para el desarrollo del presamitulo, se hablara del departamento

como OCM.

A continuacion, alguna informacién sobre el depaeato en donde se desarrollo la

practica.

a) Area de Desempefio
El nombre del departamento o area de desempefidfiggn Cargo Management

Department (OCM) que en espaiiol quiere decir GesigdCarga en Origen.

b) Jefe Directo
El nombre del jefe directo a cargo de la supermisile la practica fue la Sefiora

Alejandra Abidy Hamed Corrales, con el cargo dealRR&tanager Chile.

Las actividades que se realizan en el departan@@td al mando del Retail Manager

Chile, estan definidas de acuerdo al estado o eiwajue se encuentren las 6rdenes de
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compra emitidas por los clientes. Cada uno desest@les esta delimitado mediante un
procedimiento, el cual determina las actividadegealizar por el departamento

dependiendo del status en que se encuentre la dedesmpra.

Lo que se describe a continuacion son las tareassguealizaron en la practica, las
cuales estaran detalladas por nivel o status delin de compra. Pero para que exista la
orden de compra debe existir un cliente. Es poigesa continuacion se comenzara con
la descripcion del procedimiento que se realizGaoalz que se incorporaba un nuevo

cliente.
a) Incorporacion nuevo cliente OCM

Cada vez que llegaba un cliente nuevo a la empgeedabia realizar este procedimiento,
el cual consiste en que al momento de crear ueeancuenta, el area de ventas, quienes
son los encargados de traer los nuevos clientédamentregar un documento con el
perfil del cliente al Retail Manager Chile para ¢ste confeccione en conjunto con el
cliente el S.0.P (Standar Operation Procedure) puidbde Procedimientos localés
gue iban a determinar el manejo de la cuenta. batepores modificaciones a estos
documentos debian realizarse por intermedio derewnaion con el cliente guardando

registro de aquello en una minuta respectiva.

Una vez determinado los procedimientos, se comanzai el proceso de creacion de la

orden de compra desde el proveedor mediante dllf@meado Order Level.

2 Documento que establece lineamientos asociadmsgrdcedimientos locales de cada cliente.
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b) Orden Level

El proceso de coordinacién comienza cuando untelienvia por E-mail o0 mediante su
propio sistema, una PO a Agility. A partir de estaion, se puede hablar que la orden
de compra se encuentra en “Order level” o quealstde la carga esta a “Nivel de

Orden” si se define en espaiiol.

Una vez recibida la orden enviada por el clientg@racticante debia contactar a traves
de correo electrénico a sus colegas perteneciahteismo departamento de Agility
pero en Origen, es decir, contactar a la oficinAgiéty en el pais originario de la carga
a importar. Lo anterior para solicitarles que setacten con el proveedor, también via
e-mail, a lo menos 2 veces informandoles los reopiemtos del Cliente de acuerdo a lo
indicado en el documento llamado Proforma Invoibecumento disponible en el

Anexo 3, Proforma Invoice Cliente Pre-Unic.

En este contacto, OCM-origen debia averiguar greveedor podia cumplir con lo
acordado dentro de las fechas establecidas, comggmaplo, con las fechas de entrega
de carga lista o con las fechas de embarque. AU#ENOo es lo que se llamo Vendor
Contact que en espafol se interpreta como, contactceel proveedor del cliente. Los
resultados de este contacto debian ser registato® CM-Origen en el sistema que
s6lo es utilizado por el departamento de OCM almivendial. Este sistema se llama

LOG-NET.
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Si al momento de realizar el Vendor Contact pooflaina de origen, y se detectaban
discrepancias entre la ultima fecha de embargsé glapment date) y la nueva Ultima
fecha de embarque (new cargo delivery date) dedbialgun retraso en el cumplimiento
por parte del proveedor, el practicante debia méwral cliente dentro de la semana en

curso dicha situacion sobre su embarque.

Si el proveedor del cliente no solicitaba Bookinge en espafiol se define como la
reserva de embarque, dentro de los plazos estide©CM-Origen debia agregar en
LOG-NET esta excepcibn como comentario, y a su a&& en destino, se debia
notificar al cliente de inmediato para que pudiésmar precaucion frente a este

incumplimiento por parte del proveedor.

Con estos procedimientos se demostraba que com® pancipal y de manera general
era muy fundamental el coordinar y monitorear loba&ques, para que al momento de

detectar alguna discrepancia, ésta se pueda mgstidiempo.

Si al momento de contactar al proveedor y no hayguma discrepancia, se podia
proceder con la solicitud de booking o reservae&s momento la orden pasa al estado

llamado Booking Level.
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c) Booking Level

Posterior a los Vendor Contact, OCM-Origen deb&igear el formulario de embarque
con el proveedor del cliente, para asi, solicBamoking con compafias navieras
autorizadas de acuerdo a las tarifas, prioridacerdearque, y S.O.P. Todas estas

actividades siempre monitoreadas por el practicante

OCM-Origen actualizaba la informacion del Bookirapdos detalles del embarque en
LOG-NET con las correspondientes excepciones de msiceso, las cuales debian
encontrarse descritas en el S.O.P de cada cliestes detalles de embarque consistian
basicamente en el nombre de la nave en que sedbdarcar la carga, fecha de salida

desde puerto de origen (ETD) y la fecha estimadaileo a puerto chileno (ETA).

Se realizaron diariamente revisiones con informadiésumida sobre los distintos
Booking mediante un reporte emitido por sistemasiyconfirmar que las excepciones
estén correctamente emitidas e informadas al elipata obtener su aprobacion y/o
comentarios que luego deben ser instruidos a legas de Agility en origen a través

del sistema LOG-NET para que procedan o no cembéhkrque.

Otra revisién consistio en controlar que el Bookiysy informado se concrete. Este
chequeo se realizo de forma semanal mediante wnteegue muestra la informacion de
todos los Booking, con mas de siete dias desdeclaafestimada de zarpe, y que no

tengan ingresado un namero de contenedor asocadoe esta informacion confirma
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gue contenedor salié de puerto de origen en elobeeservado. Ese reporte podia

mostrar las siguientes excepciones:

v' Revised Booking: este concepto indicaba posiblebt@mrde nave, aumento o

disminucion en las cantidades originalmente infatassa embarcar.

v" Anulacion del Booking: en caso de ser anulado ebkBm por parte del
proveedor o del cliente, se debia chequear can@tino si iba a requerir a

futuro de su compra.

Si el cliente no anulaba la reserva, el proveedofOM-Origen informaban nueva fecha
de embarque a través de LOG-NET. En caso contgaoiogjemplo, que cliente ya no
necesitaba la compra, se debia actualizar la irgoidn en el sistema, en cuanto a la

eliminacion parcial o total de la orden de compra.

Una vez que estaba aprobada y regularizada todéotanacion, P.O. pasaba al status

Shipment Level.

d) Shipment Level

En esta etapa se habla que la orden o carga sengreca nivel de embarque, en donde
el proveedor del cliente debera entregar la cangpuerto o bodega , dependiendo del
término de compra de venta internacional INCOTERMa su vez, adjuntando los

siguientes documentos comerciales para que Agdity origen procediera con la
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actualizacion de éstos en el sistema LOG-NET quimlandeposicion para quien tenga

acceso a la cuenta y necesite imprimirlos:

v" Factura Comercial

v Packing List.

v Certificado de origen (si es que era necesario)

Si existia alguna discrepancia entre lo reserv8f@OKING) y lo embarcado, OCM-
origen deber& notificar al practicante a traves sislema LOG-NET, creando una
excepcion. Como todas las excepciones, éstas tardbliian ser informadas al cliente

via e-mail.

Si el contenedor en donde viene la mercaderia z@gerto de origen, y su embarque

sigue de manera normal, P.O. pasaba al statusd@a@antainer Level.

e) Container Level

Se habla de Container Level una vez que se hauatkriel embarque, por lo que en ese
momento OCM-Origen debe enviar un mensaje de Rrgalcon todos los documentos
de Embarqgue via e-mailA su vez, OCM-Origen debia gestionar la informadaitante

0 que se encontraba errada, con el proveedor derdaca lo descrito en el S.O.P

respectivo.
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Otra actividad realizada fue imprimir estos docotoe de embarque por nombre de
nave en la cual venia una orden de compra. Estosnimtos se imprimian para
confeccionar el llamado File. Este consistia en uoageta fisica con todos los
documentos de embarque (HBL, MBL, factura, packisig certificado de origen (si es
gue aplica) y un instructivo de facturacion conowdos costos incurridos en el

embarque para luego traspasarle esta cuentarateclie

En caso de haber discrepancias en la emisién ddolmsmentos con respecto al S.O.P,
aca se debia informar a los colegas en origem, gpag gestionara con el proveedor el

obtener la documentacién correcta.

Otra de las tareas que se realizaron, consistiocamprobar que OCM-Origen
actualizara los numeros de contenedores en ehgist®OG-NET de acuerdo a su

respectiva orden de compra.

La informacion que la oficina de Agility en origetebia ingresar respecto al

contenedor era la siguiente:
v N° de Contenedor.
v Tipo de Contenedor.
v' Fecha de zarpe.
v" Nombre del Puerto de Origen.

v' Transbordos (si es que aplica).
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v" Peso, cantidad, volumen.

v Subir los documentos comerciales relacionados bbhejue en el

sistema.

Adicional a esto, se debia revisar en forma diqua esta informacion contara con los

datos necesarios y reales para poder emitir lagtepde embarques.

f) Reportes

Los reportes son planillas automaticas, programadaseadas mediante el sistema
LOG-NET, el cual se utilizaba como controlador delas las operaciones del
departamento en cuanto a ordenes de compra. Astdevéste sistema se podia acceder
a toda la informacion de la orden por cada clietésde la creacién hasta su respectiva
facturacion, permitiendo el seguimiento de cadade&s cargas, hecho que define su

principal funcion.

1.2.2 Funciones Realizadas por la Alumna Romina Sepulved

Seguidamente se detallan las tareas y actividadesan forma al procedimiento del

area en la cual la alumna desarrolld6 sus funciahesnte el periodo de préactica
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profesional. Para comenzar, alguna informacion es@rdepartamento dentro de la

empresa en donde se desarrollé la practica.

a) Area de Desempefio.
El nombre del departamento o area de desempef@ustemer Service, que en espafiol

quiere decir Servicio al Cliente.

b) Jefe Directo.
El jefe directo a cargo de la supervision de latica fue el Sefior Alfredo Pentz Pentz,

con el cargo de Freight Management Manager.

En el area de Servicio al cliente se manejan [@r&ziones de importacion para todos
los clientes generales de la organizacion, dejamédoa los del rubro del Retail y

Mineria, los cuales son manejadas por otras areds arganizacion. Cada ejecutivo de
Customer Service maneja las operaciones de cielisnges, asignados por el Freight

Management Manager, los cuales son derivados mEpartamento de ventas.

c) Recepcién de clientes nuevos.
La alumna tuvo la oportunidad de coordinar las agenes de clientes nuevos, los
cuales le fueron asignados por el Freight Managenvamager, a través de los

siguientes documentos:
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v Un perfil de cliente.
v Una solicitud de crédito (Aprobada por Finanzas).
v Una Propuesta Comercial o Cotizacién aprobadalfliente.
Todos los documentos anteriores son entregadas pepartamento de ventas.

Documentos disponibles enfhexo 4 Anexo 5y Anexo 6.

d) Clientes antiguos.
Se coordin6 operaciones de clientes antiguos (lguglie son parte de la compafiia
desde periodos anteriores) en las cuales se debtibigar tanto con el area de ventas,
con las oficinas de origen y el cliente, la sigteeinformacién relevante:

v Tarifas Neta¥’y cotizacién aprobada con el cliente (Tarifas eatd?)

v Detalles de la carga (Oficina de Origen)

v Informacién de datos del proveedor (Cliente)

e) Proceso de coordinacion del embarque
El ejecutivo de Servicio al cliente al igual que ejecutivo de OCM debe crear un

S.O0.P para origen (Shipping Operation Procedurag@dando establecidos los

13 Se refiere a la tarifa entregada por la compafiigiera, aérea, terrestre o multimodal. Segun
corresponda.
14 Se refiere a la sobrevaloracion de la tarifa goséola cual se obtiene el profit 0 ganancia. Estéa
tarifa de venta al cliente.

40



delineamientos para la ejecucion del embarque. @stemento debe contener como

minimo la siguiente informacion:

v' Detalles del Proveedor (Nombre completo, direcailtalles de contacto)

v Detalles del Consignatario (Nombre completo, didetcdetalles de contacto)

v Descripcién de la mercaderia a embarcar (NUmerrdien, Namero de factura
comercial® o Packing list).

v’ Carrier a Utilizar con su respectivo nimero de i@iot

v’ Tarifa Costo

v Tarifa Venta

v INCOTERMS"’

El S.0.P es una instruccién que se envia a lanafide origen correspondiente para que
proceda con el embarque segun lo manifestado edoesenento. Ademas, se le indica

como emitir la documentacién de embarque y bajocguéliciones.

Hay algunas condiciones y/o situaciones que puedear las instrucciones de un S.O.P

por ejemplo:

5 Documento privado emitido por el vendedor a faelrcomprado, donde se describen las condiciones
de venta de las mercancias y sus especificaciones.

16 Listado de empaque cuya funcién es describir eersdo de una compra.

" Es el término en que se efectGia un contrato dep@m venta en lo relacionado con la cotizacién de
precios. Ademas, determina las responsabilidadeprdeeedor, embarcador y cliente con respecto a la
carga durante el trasporte internacional. (Detidl@ueva actualizacion de Incoterm 2010 en Anexo 1)
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v Si la condicién de venta es EXW, es vital detatlmramente en el S.O.P la
direccion donde se debe realizar el pick up o releode la carga, horarios de
atencion del proveedor, y transporte a utilizar.

v Si la compra es mediante carta de crédito, EIRSd@be expresar claramente

como debe ser emitido el Bill of Lading o Air WBHll “hijo” en este caso.

Al Bill of Lading o posteriormente citado solo corfB/L” tiene derivados los cuales

dependen del tipo de embarque. En los embarqudimua, si éste es FCL se pueden
encontrar con un B/L Hijo y B/L Master, pero silg3L, adicionalmente a estos 2 tipos
de B/L se debe incorporar un tercero llamado Biktdy ya que pueden existir mas de
un agente involucrado en el proceso de coordinadi§ios tipos de embarque seran

explicacién a continuacion:

v Embarques FCL'®
La naviera emite un B/L, en el cual el proveeddredé ser la oficina de Agility
en origen, y el consignatario, la oficina de origem destino. Este es el B/L
master. Por otra parte, el Freight Forwarder emiuteB/L bajo formato de
Seaquest Line, donde el proveedor debera ser deden de la mercancia, y el
consignatario, el comprador (en la mayoria de ages; ya que puede existir un

importador o agente de por medio), este B/L es i@, Kl conocimiento de

18 Embarques FCL (Full Conteiner Load / Contenedercatga completo) hace referencia al trasporte de

mercancias cargadas en un contenedor exclusivigadmcompleto para el consignatario, indicadolen e
B/L.

42



embarque final, con el cual la carga se manifigstzgjo su endoso se retira de

puerto.

v Embarques LCL"®
La naviera emite un B/L, en el cual el proveeddyedé ser la oficina o el agente
del NVOCC en origen, y el consignatario, la oficdel NVOCC en destino, este
sigue siendo el B/L Master. Luego, el NVOCC emite nuevo B/L donde el
proveedor es la oficina de Agility en origen, yoeinsignatario, la oficina del
forwarder en destino, este pasaria a ser el B/, Mipl igual que el caso anterior,
el Freight Forwarder emite un nuevo B/L, donderel/pedor es el vendedor de la
mercancia, y el consignatario el comprador o ingount, este B/L pasa a ser el

Nieto.

Una vez completado el S.O.P, éste debia ser enaidamficina de origen, quienes de

acuerdo a lo expresado en dicho documento, comenzain las siguientes tareas:

1. Tomar contacto con el proveedor:
Corroborar los detalles de la carga, y conoceedad en la cual estara lista para
cargarse, o bien ser entregada en las bodegasrdekfler en origen.

2. Comenzar con la busqueda de reserva:

9 Embarques LCL, (Less container Load / Menos deamenedor cargado) hace referencia al trasporte
de mercancias cargadas en un contenedor no excleig un consignatario, el cual puede ser
consolidado con varias cargas, para variados qoaisigos.
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De acuerdo a lo estipulado en el S.0.P, Informardadicina de destino los datos
de la reserva, una vez teniendo su aprobacion,ndpleeder a informar al
proveedor la informacion, la cual puede variar segl tipo de transporte,

ejemplo:

Transporte aéreo:
Cut Off° 20/09 15:00 Hrs.
ETD MIA 20/09 23:00 Hrs.

ETA SCL 21/09 10:00 Hrs.

Transporte maritimo:
Cut Off 20/09.
ETD MIA 22/09.

ETA SAI 07/10.

Una vez la mercancia se encuentra cargada y ensndania oficina de origen, quienes
proceden con la entrega a la linea aérea, o aripaitia naviera correspondiente, desde
los cuales se recibia el méaster, ya sea el mast&vay Bill (MAWB) en el caso aéreo,

o el Master Bill of Lading (MBL) en el caso maritm

% Fecha final o de termino de un plazo
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La oficina de origen debe emitir el documento hjajo formato de la IATA para las
cargas transportadas aéredsidxo 7), y bajo el formato Seaquest Line en el caso
maritimo @Anexo §. Estos documentos son recepcionados en la ofignarigen junto

al B/L Master entregado por linea aérea o0 compardeiera, y ademas de la
documentacion entregada por el proveedor como o Bactura Comercial, Packing
List, Certificado de Origen, Certificado de Seguro, y cualquier otro documento
requerido de acuerdo al tipo de carga. Tales dostomeson enviados al ejecutivo de
Customer Service en destino. En cuanto la alumoibiee estos documentos, debia

armar una carpeta con ellos, la cual es llamadi’ i

Una vez recibido los documentos por parte de lair@fide origen, la alumna debia
verificar si la factura de profit (ganancia) secamraba transmitida en el sistema
interno de Agility, llamado “Control System”. Si smcontraba disponible, se debia
imprimir y anexar al “file”, de manera contrariata debia ser solicitada a la oficina de
origen.

Luego, la oficina de origen debia confirmar zargé embarque, llegando hasta ese
punto su responsabilidad en el proceso. Todosnlmdentes, inconvenientes y retrasos
producidos por responsabilidad del forwarder enplaxesos anteriormente detallados
son responsabilidad de la oficina de origen, poledns costos ocasionados a estos son

traspasados a ellos.

2 Formulario especifico que permite identificar tasrcancias y en el cual se expresa que las measanci
son originarias de un determinado pais.
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Una vez que se contaba con toda la documentaci@mbarque, se trabajo en generar
una notificacion al cliente, llamado Pre-alertacl@nte. Aquella notificacion consistia
en comunicarle al cliente toda la informacion ralee del embarque, la cual debe

siempre incluir como minimo lo siguiente:

v Referencia del embarque o nimero de orden.
v" Nombre del proveedor.

v" Nombre del consignatario.

v ETD.

v ETA.

v Detalles de la carga.

v Monto del Flete.

Se le adjuntan los documentos disponibles paraisocamiento y gestién con su agente
de aduana. Los documentos Master no eran enviddiierge, ya que ellos contienen
las tarifas netas, las cuales son de exclusivadandialidad de Agility Logistics (ver
Anexo 9copia de MBL).

Como ultimo proceso y para completar el “File” (enque a responsabilidad del
departamento de Customer Service se refiere) se deberar el dltimo documento
llamado “Invoice Instruction” en espafiol, “Instrivet de Facturacion”, en el cual se

reflejan todos los costos incurridos en el embamueeferencia y la tarifa que se le
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debe aplicar al cliente. También refleja la gararabtenida tanto por la oficina de
origen como la oficina de destino quienes fueroa fwincipales actores en la

coordinacion del embarque.

La correcta elaboracion de este documento es fuenlaim ya que es requisito para el
siguiente proceso de Facturacion, el cual es seHdizpor el departamento de
operaciones Maritimas o Aéreas (SFI o AFI), depamtb del tipo de embarque. A
partir del “File”, ellos extraen la informacién deanto pagar a los proveedores y cuanto
facturar a los clientes, ademas de cualquier ostaliccion u observacion. (Documentos

disponibles e\nexo 10 Anexo 11, Anexo 19

En resumen, se trabajo en el proceso de coordmae@&mbarques, lo cual conlleva la
comunicacion con los agentes de origen, y sendtialiente, atendiendo todos los
requerimientos de estos. Se asistidé a reunionastoy@es con clientes, con la finalidad
de establecer o clarificar procesos de la opera@anlas cuales se delineaban los

procedimientos que guian el proceso de coordinat@8nrito anteriormente.
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1.2.3 RAZONES QUE IMPULSAN EL TEMA A DESARROLLAR.

A partir de la experiencia y buenos resultados égrados en la ejecucion de la practica
profesional, las alumnas han continuado hastaaellelihoy en esta organizacién, ambas
en sus respectivas areas, las cuales les diergpoltunidad de adquirir experiencia y

conocimientos que han sido compartidos en el pteseforme.

Como se ha detallado anteriormente como parte sléuteciones desempafadas, han
tenido la oportunidad de coordinar embarques dssdsicio, tomando contacto con el

proveedor en origen, hasta el téermino de esteiocantose de la entrega de la carga al
cliente final. Durante el transcurso del procesccoderdinacion de embarque se debe
tomar una de las decisiones mas importantes paéaitel de la operacion, que es la
elecciéon del tipo de contenedor a utilizar. Eseca@bn se basa en el tipo de carga,
volumen, modalidad de transporte, complejidad, pepeligrosidad u otras

caracteristicas de la carga.

Gracias a la préactica, no solo se aprendi6 a delearcel tipo de contenedor idéneo para
un tipo de carga en el proceso de importacion, guese vislumbré que no existe una
guia clara y especifica, que ayude con esta imgertaecision. Si bien existe
informacién de los tipos de contenedores mas uspolosada tipo de transporte, pero
ésta no sirve del todo como guia para la correetecién del tipo de contenedor. A
partir de esto, surge la inquietud de ayudar angegé interesado en importar y que tal

vez desconozca la existencia de ciertos factores pgieden alterar el estado de la

48



mercaderia durante el trayecto si es que no soreja@os correctamente. Segun lo
recién mencionado, se debe considerar la presdadaeertos riesgos como la humedad,
manipulacion inapropiada y la estiba defectuosmds éstos los mas comunes. A partir
de la presencia de estos factores, es que se esipgardar la calidad de los productos
comprados previniendo cualquier meffnapartiendo con la correcta eleccién de

contenedor.

De acuerdo a lo anterior, se ha elaborado unnméague busca como objetivo apoyar al
lector o a todo aquel que se interese en el comewterior, el cual podra ser utilizado
como guia préactica para complementar la decisibtipede contenedor a utilizar en el
proceso de coordinacion de una importacion y dastkc importancia de un buen

manejo de la mercaderia durante una importacion.

> Una merma es una pérdida o reduccién de un ciértero de mercancias.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DEL TEMA

MANUAL DE CONTENEDORES PARA EL TRANSPORTE MARITIMO

INTERNACIONAL DE MERCANCIAS. CASO: IMPORTACION ABRI GOS DE

MUJER EN CONTENEDOR GOH.

2.1.0BJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1.1. Objetivos General:

Elaborar una guia practica para la eleccion de eomolores en el transporte

internacional maritimo de mercancias.

2.1.2. Objetivos Especificos:

Describir todos los tipos de contenedores maritimasdicando sus

especificaciones técnicas.

Relacionar las caracteristicas de las mercanciasramsportar con las

especificaciones técnicas de los contenedores aoemnie usados.

Demostrar mediante un caso practico la correctiéle de un contenedor para

la mercancia Retail, especificamente Abrigos,
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2.2.MARCO TEORICO

A continuacién se pretende explicar y definir lesaeptos que seran aplicados en el
capitulo siguiente, y que seran de ayuda parangj@r comprension del desarrollo del

tema a tratar en éste informe. Para comenzarnekbpto de importacion como sigue.

2.2.1. Concepto de Importacion.

Para efectos del presente informe, Importacion éefidido como el transporte legitimo
de bienes y servicios, exportados por un pais, Bhraiso, consumo interno y

comercializacion en el pais de destino.

Segun la Ley N°18.525-D.0. 30.06.86, del MinisteléoHacienda, NORMAS SOBRE

IMPORTACION DE MERCANCIAS AL PAIS, indica que:

“Todas las mercancias procedentes del extranjercse importadas al pais, estan
afectas al pago de derechos establecidos en el catamduanero o en otras
disposiciones legales que los impongan, salvo xaspuadas en leyes especiales o en

tratados internaciones”

Asi como existen requerimientos en el pais exporta@hile como pais Importador
también requiere de ciertas formalidades para tlxrniacion. De acuerdo a lo que el

Autor Rodolfo Valenzuela, comenta en su libro “Cocie Exterior: Todos lo hacen, ¢y
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yo sé%% sobre la internacién de las mercancias en gtoo nacional, se puede

resumir lo siguienteEl importador recepcionara del banco comercial oattamente

del proveedor, los documentos de embarque querderde base al Agente de Aduana

para realizar la destinacion aduanerastos documentos son:

v

“Conocimiento de embarque”

“Factura Comercial”

“Declaracion jurada sobre el precio de las mercaagi

“Certificado de seguro indicando monto de la prima”

“Certificado de Origen y fitosanitario si procede”

“Lista de empaque”

Siguiendo con la idea del mismo autor, con respadtis derechos de importacion, lo

explica de la siguiente maneft&d Valorem es de un 6%. Estos derechos son colsrado

sobre el valor CIF de la operacion, ademas debegapel IVA (19%), el que es

calculado sobre la sumatoria del valor CIF mas dtesechos de aduana (6%).”

Todo lo expuesto anteriormente se vera aplicadel pnesente manual, con un ejemplo

practico, que podra servir de guia al lector para gperaciones de importacion y

transporte internacional.

2 Edicién 2011
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2.2.2. Transporte Internacional

El transporte internacional segun la Asociacionincamericana de Integracion,
ALADI, se define como la operacion de trasladar productos (carga) sunti@isdo un
servicio por un precio denominado flete, desdeaé$ ple origen (exportador), hasta el
pais de destino (importaddff , de acuerdo a esto, se puede afirmar que elpwate
internacional de cargas consiste en una de lasofugs principales dentro del comercio
exterior ya que abarca la mayor parte de una irapidr. Esta funcién logistica esta

inserta dentro de lo que se conoce como DistrilbuEiéica Internacional.

El proceso de trasladar mercaderias de un pai® a@tpuede realizar de acuerdo a la
modalidad de embarque mas conveniente. Las alieasapara poder efectuar este
proceso pueden ser: Aéreo, Maritimo, Terrestreomio o Carretero, o Multimodal
si es que existe alguna combinacion de 2 o maasdmbdalidades antes mencionados.
Para efecto del presente informe, se tratard leoriagion a través del transporte

Maritimo.

2.2.2.1. Transporte Maritimo

El transporte maritimo consiste en la modalidaded®arque mas utilizado a nivel
mundial. Esto se justifica ya que el mayor volurdermercancias se mueve a través de

esta via aprovechando su gran capacidad de carga.

24 ALADI, Transporte Internacional de Carga,
http://www.aladi.org/nsfaladi/cuaderno.nsf/vcuadsmeb/Transporte%20Internacional%20de%20carga-
%20Cuaderno%20N%C2%B0%20%5echa de visita 10/07/12, 20:45 hrs.
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El transporte maritimo es utilizado preferencialteeen el intercambio de productos
demandados a nivel mundial, ya que entrega una mamaptabilidad para transportar
todo tipo de productos, independiente cual seaakar w volumen. Adicional a esto, y
comparado a otros medios de transporte, represedéamas bajo costo sobre todo si se

habla de transportar grandes volimenes recorriangas distancias.

El principal actor dentro del transporte maritimaque permite el traslado de las
mercaderias recorriendo grandes distancias, soiCdaspanias Navieras. Estos son
empresas transportistas que cobran sus servicitavas de un flete por unidad
transportada. Las variadas tarifas por flete depenmducho del tipo de carga y de la

unidad de embalaje que se use, pero las mas Habigan para:

v' Contenedores FCL, en donde la tarifa es fija patachde contenedor.

v’ Cargas consolidadas LCL, la tarifa por flete esgeso y volumen de la carga.

En ANEXO N°13 se puede encontrar cuadro con tapfadlete maritimo desde China

para cagas FCL.

Usar un buen transporte, en conjunto a la elecd&mnin adecuado contenedor estara
determinado a partir del tipo de mercancia que eseal transportar. Debido a la

importancia de este Ultimo punto, es necesarimigefjue es una mercancia.
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2.2.3. (Qué es una mercancia?

Segun el portal de comercio exterior, del ministete relaciones exteriores de Chile,
definen mercancia comdiodos los bienes corporales muebles, sin considera
excepcion alguna®. Para los negocios internacionales, esta defimicanbién es
aplicable, con la excepcion que pasa a tomar girodgonista dentro de toda la cadena
logistica, ya que a que a partir de sus caradtersstdependerd el tratamiento que se le
aplicara para ser transportada adecuadamentepséétigo de carga la variante para la

toma de decisiones.

Las mercaderias al ser transportadas a nivel axtemal estan sujetas a muchos riesgos

como:

La humedad, siendo el riesgo mas coffilise puede producir en las bodegas de los

buques ya sea por las lluvias o por aquellos l@mpiadesprendidos de las mercaderias.

La manipulacion inapropiada es otro de los riesgwsa cual se puede ver enfrentada
frecuentemente las mercancias. Esto puede ocorrgjemplo, al ser azotadas contra el
suelo, cuando son golpeadas unas con otras, o0 esimapte al ser apilados

defectuosamente.

Otro de los principales riesgos es la estiba debset La estiba es definida por

ANAGENA(Asociacion Nacional de Agentes de AduanaCdiée) como €l proceso de

% portal comercio Exterior, Términos de uso frecaent
http://www.portalcomercioexterior.cl/glosario temog Fecha de Visita Jueves 12, 22:27 hrs.
% Segun Rodolfo Valenzuela, en su libro “Comerciteirr: Todos lo hacen ¢ Y yo sé? Edicion 2011
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acomodar la carga en un espacio del almacén, mueleedio de transporté® . De
acuerdo a esto, el riesgo aparece al no aseguaaomiodar la carga adecuadamente. De
ser asi, las mercaderias estan dispuestas a qiesgkacen de un lado a otro en su

interior, ocasionando roses, choques roturas o&ibnes.

Otros de los riesgos del que se puede enfrentatepuser los accidentes, robos y

desastres naturales.

Para proteger las mercancias y evitar alguno deidegos recién mencionados, estas

pueden ser agrupadas en una serie de embalajgsayees tales como:
v Cajas de madera, se utilizan para transportard@siproductos.

v' Jaulas o Cajas alambradas, recomendado para trenggoeo y para productos

de peso liviano.

v Cajas de triplay, se utilizan para mercaderiasa@s y fragiles y son reforzadas

con laminas en sus esquinas.

v' Cajas de cartén, son las mas conocidas y utilizaBascaracterizan por ser
faciles de armar, llenar y cerrar y mas aun, ptasegran resistencia a factores

como la humedad y el roce.

ZIANAGENA, Glosario de Términos Maritimo- Portuario,
http://www.anagena.cl/prontus_anagena/site/artidP810/asocfile/20100810122837/glosario_terminos__
maritimo_portuarios.pgdf Fecha de visita 11/07/2012, 21.30hrs.
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v' Sacos, son utilizados principalmente para produaggepecuarios, minerales,
guimicos, ya sea en formato de polvo, trozos, dodnpiezas, etc. Pueden ser de

fibra, papel o plastico.

v' Tambores de fibra prensada, excelente resisterios @hoques. Principalmente

para contener productos liquidos, semiliquidoscpse

v' Tambores de acero, pueden acondicionarse con,tedsias u otro producto
gue pueda evitar la oxidacion o alguna reaccicacato , con los materiales que

contenga,

v Pallet, es una plataforma cominmente de maderafagiliéa su manipulaciéon a
través de carretillas elevadoras de horquillagnbtén permite la agrupacion de

mercancias sobre ella formando una sola unidadrdga.c

Luego de conocer los distintos tipos de embalajambién es importante definir como
seran transportadas y mediantes qué tipo de calterfeara esto, es necesario conocer

como se define un contenedor.

Para el presente informe, Mercancia, sera& mendonacmbién como mercaderia,

producto o mayormente como “Carga”.
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2.2.4. Definicién de Contenedor.

Tal como se ha mencionado anteriormente, existaosvee tipos de contenedores. En
primera instancia, se puede pensar que la eledei@iguno de ellos no requiere mayor
complejidad, por lo que podriamos perfectamenj@rideal azar o simplemente a gusto
y preferencia de cada importador. Esta decisiomos® totalmente diferente en la
practica, ya que se deben considerar algunos taspemportantes como el tipo de
carga que se quiere transportar. A la vez, hayasi@nterrogantes que se deben plantear,
como por ejemplo, si es que se desea que la negfaagblo llegue, o que llegue en
buen estado a destino y en los plazos acordadosedpaiesta es evidente, ya que el
valor de la mercancia, puede verse totalmenteaafeca la hora de recibir una carga
mermada por haber tomado una decision incorredtipdede contenedor a utilizar en

dicho traslado.

Para poder cumplir con las expectativas de reéppie mercaderia en buen estado, se
debe como primer paso conocer cudles son las agxiExistentes dentro del mercado,
y sus especificaciones técnicas, para asi podemdetr el contenedor idoneo a utilizar

en el transporte maritimo.

Es necesario para comenzar a hablar de los tipaomatenedores, definir qué es un

contenedor.

Un contenedor para el comun de la gente puedefisagmiina simple caja en la cual se

pueden juntar cosas. Si se define de manera tégrapdicada al comercio exterior, v,
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para efectos del presente informe, un contenedoa® conocido como “container” es
un recipiente que puede ser de material metaliotro, utilizado para facilitar el
transporte internacional de mercancias, donde swipal funcion, es entregarle

proteccién a la mercancia que contiene en suanteri

Un contenedor puede ser fabricado con materiales caluminio, acero corrugado,
madera reforzada con fibra de vidrio y en su intecbn un recubrimiento especial para

evitar las humedades durante el trayecto.

Para garantizar una mayor seguridad, éstos debém séficientemente resistentes para

soportar los continuos traslados, manipuleos yestagto su reutilizacion.

Al existir distintos medios de transporte en el eario internacional, se puede también
visualizar la infinita variedad de productos qug ka dia se trasladan de un pais a otro
debido al constante aumento en las relacionesnat@males entre paises de todo el
mundo. A partir de esto, cada uno de estos prosuexgge al mercado una mayor

preocupaciéon en el manipuleo y proteccion en sldda. Para aquello, existen tipos de
contenedores, adaptados a los requerimientos d& rmadio de transporte. En esta
oportunidad, el presente informe se enfocara anidedi identificar cada uno de los

contenedores usados en el transporte maritimo.
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Para reconocer mejor los contenedores maritimosprdinuacion se mostrara la

estructura basica de cobmo se componen, a paitisdgguientes elementos:

v Pilares: Componentes ubicados en las esquinassdeotdenedores de carga y

gue se integran con los esquineros Yy las estrgctigigpiso.

v Esquineros: Molduras ubicadas en las esquinasatgemedor, que ayudan la

accion de levantar, manipular, apilar y trincac@htenedor.

v Travesafo Superior: Estructuras longitudinalesadss en el lado superior en

los dos costados del contenedor.

v Travesafo inferior: Vigas estructurales longitutisaubicadas en el extremo

inferior en los dos lados del contenedor de carga.

v Travesanos de pisdJna serie de vigas transversales aproximadamemel2
pulgadas de separacion entre cada uno, sujetavakafio lateral inferior que es

parte integral del marco de soporte del piso.

v Travesafo y solera: En la puerta de entrada, canasno horizontal por encima

y solera de umbral similar a nivel del piso.

v Marco frontal: La estructura en el extremo frordal contenedor (opuesto al

extremo donde se encuentra la puerta) compuedtss deavesafios superiores e
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inferiores y que se encuentra sujeta a los travssaérticales esquineros y los

esquineros.
v Pisa Este puede ser de madera laminada dura o suatahldees, o enchapado.

v Techa en el techo se encuentran unos arcos que sotrlatas del techo que

esta mas abajo y se colocan normalmente con 18algddas de separacion.

v Costados y Frenteéel costado y frente de los contenedores de astén dechos

de laminas de acero corrugado.
v El techo es la parte del contenedor mas vulnegtafio.

v Puertas: La puertas pueden ser de metal y enchgpadtvo de enchapado y

cubiertas de aluminio o acero), corrugado, o coaddm con fibra de vidrio.

v Sello de seguridadJtilizado para sellar los contenedores con fireeseuridad.

Estos sellos se encuentran enumerados a menuaddigos de colores.

Tal como se visualiza en la siguiente figura:
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Figura N°3: Partes de un contenedor

Esquineros

Pilar
Travesano / /

Superior

Travesano
y Solera

Pilar

Puerta

Travesafio
Inferior

Travesafo
Sellos de Pilar de Piso

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

En base a lo explicado en los puntos anterioresprdinuacion se describiran y

ejemplificardn cada uno de los contenedores usares transporte maritimo, los cuales
seran relacionados con las clasificaciones de saxgjatentes. Se identificaran sus usos
y los beneficios que conlleva una buena decisidntide de contenedor para cada

embarque.

La finalidad es que de forma préactica sean expbsdds cuestionamientos que deben
ser planteados al momento de evaluar que conterdelogria ser usado para un
embarque en particular, para esto se debe temerquli@ tipo de carga se transportara, y
conocer las especificaciones técnicas de las opgieristentes dentro de la gama de

contenedores para el trafico maritimo.

2.3.1. Tipos de Contenedores Maritimos y Especiéiciones Técnicas.
v" 20 Pies Dry (o 20Std Container)
- Altura del piso 170mm-5mm

- Puede contar con dispositivos de amarre entredadios y las esquinas, los

gue soportan un peso de 1000 kg cada uno.
- Capacidad Cubica Maxima: 33 cbm
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Capacidad de Carga Maxima: 22.100 Kgs

Puede ser cargado por casi cualquier carga secaugmee con embalaje o
que pueda ser cargada de modo uniforme. Su tansftea& para ordenes
gue no alcanzan a llenar un contenedor de 40 ypies,aplican ser LCL por

su bajo volumen.

Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°4: Contenedor 20Pies Dry.

Fuente: Agility, documentos internos.
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v' 40 Pies Dry (o 40std Container)

Altura del piso 170mm-5mm.

Mismas especificaciones técnicas del contened@i€Odry, con un mayor

cubicaje y capacidad de carga.

Puede ser cargado por casi cualquier carga secaugmee con embalaje o
gue pueda ser cargada uniformemente, por su caghpigede soportar el

doble de carga de un contenedor de 20 pies.

Apropiado para cargas con piezas largas que ncepusgl estivables en un

contenedor de 20 pies.

Puede ser modificado para cargar ropa colgadaoealidad GOH.

Capacidad Cubica Maxima: 67.3 cbm

Capacidad de Carga Maxima: 27.000 Kgs

Imagen se aprecia a continuacion:
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Figura N°5: Contenedor 40Pies Dry.

Fuente: Agility, documentos internos.

v' 40 High Cube (0 40HQ Container)
- Altura del piso 170mm-5mm

- Mismas caracteristicas del contenedor 20 y 40 grgscon una mayor

capacidad de carga, peso Yy altura.

- Puede ser cargado por casi cualquier carga secauguée con embalaje o
gue pueda ser cargada uniformemente, tiene maypaciclad que el

contenedor de 40 dry.
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- Es ideal tanto para carga larga y alta, ya que r&pom maximo de 2.7

metros de alto.

- Puede ocasionar problemas en el transporte intgengue su altura puede

exceder la altura permitida en el pais de origerdgstino.

- Capacidad Cubica Maxima: 76 cbm.

- Capacidad de Carga Maxima: 27.000 Kgs.

- Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°6: Contenedor 40High Cube

Fuente: Agility, documentos internos.
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v' 20 Pies Open Top

- Contenedor de similares caracteristicas estruesidél contenedor 20 pies

dry, pero sin cubierta (techo).

- Se puede cagar por el techo o desde la puertaantedl uso de grias.

- Numerosos dispositivos de amarre desde los trawssafierales hacia las

esquinas soportando un peso de 1000 kg cada uno.

- Es ideal para carga seca con sobredimension era,aljue no puede ser
cargada en contenedores cerrados, generalmentsade para transportar

magquinaria.

- Capacidad Cubica Maxima: 31.6 cbm.

- Capacidad de Carga Maxima: 21.800 Kgs.

- Imagen se aprecia a continuacion:
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Figura N°7: Contenedor 20 Open Top

Fuente: Agility, documentos internos.

v' 40 Pies Open Top

Caracteristicas similares al de 20 pies open t@p.di&erencian en sus

dimensiones.

Al igual que el 20 pies open top es ideal paraaaega con sobredimension
en altura, que no puede ser cargada en contenetlreslos, generalmente
es usado para transportar maquinaria de mayor wnynpeso, también para

vehiculos pesados que estén dentro del limite enem y peso.
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Capacidad Cubica Maxima: 64 cbm.

Capacidad de Carga Maxima: 26.100 Kgs.

Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°8: Contenedor 40 Open Top

Fuente: Agility, documentos internos.

v" Fixed Flat Rack 20 Pies

Marco fuerte, sus extremidades terminales puedeplesgables.

Se trata de de un contenedor que cuenta con basgeeynos, al igual que el

open top no cuenta con techo, pero ademas noléidos.
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Cuenta con dispositivos de amarre en los pilarésadbs en las esquinas,
piso y en los extremos de la base, los cuales parran peso desde 2000 kg

hasta 5000 kg cada uno.

Es apropiado para carga seca con sobredimensiatiuea y hacia los lados
(bordes irregulares) generalmente usado para Mekicpesados vy

magquinarias.

El peso de la carga debe distribuirse uniformemepde la base del

contenedor, para evitar deformaciones.

Capacidad Cubica Maxima: No tiene

Capacidad de Carga Maxima: 21.600 Kgs

Imagen se aprecia a continuacion:

71



Figura N°8: Contenedor Fixed Flat Rack 20 Pies

Fuente: Agility, documentos internos.

v" Fixed Flat Rack 40 Pies

Cuenta con las mismas caracteristicas del conter&d&lat rack, con una

mayor capacidad de carga.

Es apropiado para carga seca con sobredimensiéhiuea y hacia los lados
(bordes irregulares), generalmente usado para wekipesados y grandes

magquinarias.

Capacidad de peso 40 toneladas.

La carga debe ser distribuida por toda la superfatial del contenedor.
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- Capacidad Cubica Maxima: No tiene

- Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°9: Contenedor Fixed Flat Rack 40 Pies

Fuente: Agility, documentos internos.

v Contenedor Ventilado 20 Pies

- Este puede mantener la carga transportada vengladado el trayecto, no

llega a congelar.

- La ventilacion es entregada desde las aperturdgseneles longitudinales
ubicados en la parte superior e inferior. Adem@sestar equipados con

ventilados a ambos extremos.
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- Posee varios dispositivos de amarre que soporiad g cada uno.

- Es ideal para todo tipo de carga que requiere laeittn, y no refrigeracion,
también para las que no pueden sufrir cambios &isupe temperatura. Es
utilizado adicionalmente para tipos de carga queden acumular gases en

contenedores cerrados y sin ventilacion.

- Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°10: Contenedor Ventilado 20 Pies

Fuente: Agility, documentos internos.
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v' Contenedor Refrigerado 20 Pies (o0 20'Refeer Contagm)

- Contenedor con temperatura controlable, y puedgetan

- Capacidad maxima de 29,9 metros cuadrado.

- Puede mantener una temperatura minima de -35°€ f38tC

- Equipos disefiados para mantener temperatura necesdicada para cada

tipo de producto de acuerdo a los requerimientbfatidcante.

- Bajo consumo de energia

- Son usados para carga que debe mantener un estadgondelacion o
refrigerio en su trayecto, y que puede sufrir gesndafios por exponerse a

una temperatura mayor.

- Hay equipos exclusivos sélo para transportar alio®eny otros exclusivos

para productos no alimenticios, para evitar la&mmacion cruzada.

- Capacidad Cubica Maxima: 27 cbm.

- Capacidad de Carga Maxima: 17.300 Kgs.

- Estos contenedores cuentan con una vida Util, & es1 determinada por la
naviera, una vez en desuso son usados como coatesguara transportar
carga seca de menor valor o carga consolidadaeg/pupden tener dafios. En

esta fase son llamados NOR containers, Non-opgr&eefer, en espaol
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quiere decir, Contenedores Refeer no Operatives;uales por su condicion

de usados tienen un menor precio.

- Imagen se aprecia a continuacion:

Figura N°10: Contenedor Refrigerado 20 Pies (o 20'&eer Container)

Fuente: Agility, documentos internos.

v' Contenedor Refrigerado 40 Pies (o 40'Refeer Contaén)

- Mismas caracteristicas del contenedor refrigerd@ipi@s, solo se diferencia

en su capacidad maxima que es de 68 centimetrasub
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Son usados para carga que debe mantener un estadondelacion o
refrigerio en su trayecto, y que puede sufrir gesndafios por exponerse a

una temperatura mayor.

Al igual que los refrigerados de 20 pies, una vezdesuso pasan a ser

contenedores NOR.

Imagen se puede apreciar a continuacion:

Figura N°11: Contenedor Refrigerado 40 Pies (o 40'&eer Container)

Fuente: Agility, documentos internos.
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v Tank Container

- Estos varian dependiendo del tipo de producto rspiatar. Hay depdsitos
disponibles para productos alimenticios (Alcoholgsgjos de fruta, aceite
comestible, aditivos alimenticios) y productos gies (inflamables, agentes

oxidables, sustancias toxicas y corrosivos.)

- El contenedor debe ser rellenado no menos del 88%udcapacidad para

evitar el aumento u oleaje peligroso durante gevia

- Tanque no debe rellenarse en un 100% de su caga8idalebe dejar espacio
suficiente de relleno, el cual va a estar deterdurgor la expansion térmica

de cada producto a transportar.

- Especial para transportar carga a granel, tantdasobmo liquida.

- También existen equipos especiales para granglédds peligrosos.

- Ciertos productos peligrosos deben ser descargaaante tuberias por

presion o por bombeo.

- Imagen puede ser apreciada a continuacion:
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Figura N°11: Tank Container

Fuente: Agility, documentos internos.

2.3.1 Tipos de Carga

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, existamidis tipos de contenedores que en
base a sus dimensione, capacidad de carga y céstcas adicionales, pueden ser

usados para transportar distintos tipos de merizader

La clasificacion de la carga a transportar, esrehgr cuestionamiento que se debe

efectuar al momento de comenzar con una operaedradsporte internacional, ya que
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el resultado de esta clasificacion sera la inforéramas relevante y que los acercara a

la decisién correcta.

Cada clasificacion de cargas cuentan con cardutassespeciales, las que deben ser
analizadas por el comprador, adicionando la distarntre origen y destino de las
mercancias y el tiempo de transito que esa distanacilleva, la cantidad de trasbordos o

manipuleos en otros puertos, como las condicioregsarologicas de la ruta.

A continuacién seran identificadas cada tipo dgaadas cuales seran relacionadas a los
tipos de contenedores ya descritos anteriormente)acfinalidad de identificar cuél o

cuales son los idoneos, en base a sus especifieadiécnicas.

a) Carga general

Esta corresponde a mercancias individuales, dohaeagipuleo, almacenamiento y
transporte de éstas se considera estandar, spdremsen cantidades mas pequefas que
las que a granel, pueden venir en sacos, cajoaes, pallets, tambores, bidones, rollos,

etc. Son Clasificadas como:

v’ Carga suelta no unitarizada: Esta compuesta paoresisueltos como
rollos, bidones, fardos, etc. Las cuales deben puoéarse

individualmente.
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Figura N°12: Carga Suelta

Fuente: Logistica, Manipuleo y Almacenaje,

http://distribuciondeproductos-jessica.blogspot.f@manipuleo-y-

almacenamiento-de-carga.hfriecha de visita 11/07/2012, 23:24 hrs.

v' Carga unitarizada: Compuesta inicialmente por w@daindividuales.
Estas se pueden agrupar en lotes mayores comollah gaontenedor.
Este tipo de carga permite un menor manipuleo,lpaual aumenta la
seguridad de la carga. Es importante agrupar ipstelé carga con otras

gue sean compatibles para evitar mermas.
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Figura N°13: Carga Unitarizada.

Fuente: Recibos y despachos de mercancias, Carga general,

http://diseycreacioneswammf.blogspot.coriecha de visita 14/06/2012,

23:56 hrs.

Contenedor Idoneo para la carga general:

Ambos tipos de carga son idoneas para transpartapmtenedores cerrados como los
dry o estandar (20 pies y 40 pies) y 40 pies higiecel cual permite un mayor volumen

de carguio.

Si no se cuenta con suficiente carga para llenacamtenedor completo para un
destinatario, estos contenedores son consolidaoiobb® NVOCC, los cuales trabajan
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s6lo con carga general y se encargan de transpestas mercaderias a los distintos

consignatarios.

b) Carga a granel

Esta corresponde a grandes cantidades de un poodieiejual forma y que no requiere
de embalaje para su transporte. Se distinguen adel#resta categoria dos tipos de

granel:

v' Granel Sdélido: Conjunto de particulas, o granosenomerados. Su
identificacion se realiza por su naturaleza, volungepeso. Como por

ejemplo el arroz.

v' Granel Liquido o Gaseoso: Corresponde a fluidogidiis 0 gaseosos,
transportados en ductos especiales, y que no sergnzn almacenado en
otro elemento mas que el vehiculo que lo transp@aano por ejemplo,

la gasolina.

Contenedor Idoneo para la carga Granel:

El contenedor idéneo para transportar este tipandecancias es el Tank Container,

siendo el Unico dentro de toda la gama de conteesdoaritimos apto para transportar
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carga a granel, tanto solida, como liquida o gasdasforma de transportar estas cargas

y la modalidad de descarga depende del tipo dacarg

Existe un servicio llamado Flexitank, se trata da bolsa flexible que se instala dentro
de un contenedor de 20 dry, capaz de soportanggdaatar hasta 24.000 litros de granel

liquido.

Figura N°14: Carga a Granel

Fuente: Flexitank Espafia, Flexitankitp://www.flexitank.es/es/flexitank.htnfiecha de

visita 15/07/2012, 14:31 hrs. & Tank Services, Tamdviles,

http://www.tankservice.com/espanol/tankques molas fecha de visita 15/07/2012,

14:43 hrs.
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c) Carga Peligrosa

Corresponde a todas aquellas capaces de causa w@ario a las personas como al
medio ambiente. El manipuleo de estas debe efsetwan extrema precaucion, ya que
puede estar afecta a incendios, explosiones, tidggrade sustancias venenosas o
corrosivas. Este tipo de carga también es llamadgacIMO, y la“International
Maritime Organization®® creé una seria de normas y clasificacién de epe die
mercancias, ésta considera 9 clases de acuerdgradude peligrosidad, y determina
las normas de seguridad que debe disponer su geltadensporte y manipuleo. Cada
embalaje debe contener la etiqueta de forma rorahai@ dimensiones de acuerdo al
tamafio del bulto, la cual contiene un logotipo duaee relacion al tipo de carga
peligrosa que contiene, sin perjuicio de tener #alpa de la clasificacion que
corresponda, como explosivo, corrosivo, etc. Da dgtma se asegura el correcto

entendimiento tanto a personas alfabetas comoaduesdfs.

*® International Matritime Organizations, Web P d://www.imo.org/Pages/home.aspx

85



Figura N°15: Clasificacion y Etiquetas Cargas Peligsas (IMO)

000

Materias y Materias y Materias y Materias y Gases Gases no toxicas
Objetos Objetos Objetos Objetos Inflamables no inflamables
Explosivos Explosivos Explosivos Explosivos
Liguidos Materias Sdlidas Inflamables Inflamables en Materias
Inflamables Inflamables Espontaneamente Contacto Agua  Comburentes

Peroxidos Materias Materias Materias Materias  Materias y Objetos
Organicos Toxicas Infecciosas Radioactivas Corrosivas  Peligrosos Diversos
Fuente: Bitacora de Cargas, Clases de Mercancias,

http://bitacoradesobrecargo.wordpress.com/tag/sideemercancias/ Fecha de Visita
10/07/2012, 22:59 hrs.

A continuacion se resumira y ejemplificara las ificaciones IMO:

v' Clase 1: Materias y objetos explosivos. Ejemplagdeés artificiales, bengalas,

bombas, cohetes, municiones, mechas, detonadores.

v Clase 2: Gases Inflamables. Ejemplos: Propileramcgtbutano.
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v' Clase 3: Liquidos Inflamables. Ejemplos: toluenguaaras, gasolina, pinturas,

barnices.

v' Clase 4: Materias Inflamables. Las cuales se sidmiiven las soélidas
inflamables (Ejemplo: Azufre fundido), las que pele@xperimentar inflamacion
espontanea (Ejemplo: Carbon), y las que en contamtoel agua desprenden

gases inflamables (Ejemplo: Sodio, Potasio)

v' Clase 5: Tiene que ver con las materias comburgnReréxidos organicos. La
primera se refiere a liquidos o soélidos que puepgvocar o favorecer la
combustion (Ejemplo: nitrato amonico), y la seguoda sustancias susceptibles
de experimentar descomposicién exotérmica a tempasanormales o elevadas

(Ejemplo: Materias derivadas del peroxido de hidnim)

v' Clase 6: Tiene que ver con materias toxicas (Ejemidetanol) e infecciosas
(Ejemplo: Bacterias 0 virus, generalmente transjgladd como muestras

médicas).

v Clase 7: Materias radioactivas. Ejemplo: Uraniotétio.

v Clase 8: Materias corrosivas: Ejemplo: acido sid@jrhipoclorito sédico.

v' Clase 9: Materias y objetos que presentan pelidjrassos. Son materias que no

estan contempladas en ninguna clasificacion amtepero que pueden ser
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consideradas peligrosas. Ejemplo: Hielo Seco, yapyede generar dafos en las

vias respiratorias.

Contenedor Idéneo para la carga Peligrosa:

Este tipo de cargas se puede transportar en toddgpbs de contenedores, exceptuando
los Open Top y Flat Rack. Es importante considgua todos deben llevar la etiqueta

correspondiente a la clasificacion de mercancignosk que contienen en su interior.

Los liquidos peligrosos que también son consideradarga granel, deben ser
transportados en ISO Tank containers, los cualessed usados para ese tipo de carga,
y no pueden ser reutilizados en otro transportrnacional que no sea del mismo tipo

de carga peligrosa que haya sido designado.

d) Carga Refrigerada y Perecedera.

Corresponde a la carga compuesta por productopajueus caracteristicas naturales o
de comercializacidbn necesitan ser transportadastemperatura controlada, la cual
puede ir desde el congelado hasta temperatura at@bi2urante el transporte maritimo,
debe controlarse tu temperatura, y no puede teleeies cambios, ya que la carga puede
sufrir serios dafos, como deformaciones, pérdiddadealidad o mermas, como por

ejemplo: Fruta, Flores, Chocolates y otros alimgnéaceptuando los no perecibles.
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Contenedor Idéneo para la carga Refrigerada y Perexera:

El contenedor idéneo para transportar las cardagamdas es el Reefer container, ya
gue cuenta con una unidad de refrigeracion perntarean control de temperatura y
termostato, estos deben ser conectados al termnahergia del barco. Este tipo de
contenedores poseen un compartimiento de aislamatespuma de poliuretano que
mantiene la carga refrigerada después que la usigatbsconecta, o que permite que

pasadas 23 horas desde la desconexion, la tengeséata subird 2°C.

Todo lo anterior se logra con una correcta estééadccarga dentro del contenedor, ya
gue no permite apilar hasta el techo, dejando yads de aproximadamente 15

centimetros, para que permita que aire refrigeraméeelva a toda la carga por igual.

Para la carga perecera es recomendable utilizzonéénedor ventilado, el cual permite
mantener en circulacién el aire frio dentro delteardor, sin congelar. Apto para cargas

como las plantas, huevos fértiles para reprodugcsidministros médicos, etc.
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Figura N°16: Ejemplos de carga refrigerada y Pereakera.

Fuente: TGG S.A., Mision, http://www.tggsa.com/recursos.asppecha de Visita

15/07/2012, 20:56 hrs. & CROL Cargo, Servicios,

http://www.crolcargo.com/Default.aspx?tabid=16&cha de Visita 15/07/2012, 20:59

hrs.

e) Carga Pesada y Voluminosa

Son aquellas que tienen peso y dimension mayos adegas normales que no pueden
ser transportadas en contenedores estandar y @grigeheralmente, estas requieren de

equipos especiales.

Cuando se transporta carga con sobre peso, estanfgodistribuir pareja el peso sobre

el piso del contenedor, para que no sufra defowwnasi y evite accidentes durante el
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trayecto. Para este tipo de cargas siempre delmaisd el centro de gravedad del bulto

e indicando claramente de donde debe ser manipelada carga y descarga.

Para este tipo de cargas, sobre todos las peseglas)portante contar con amarres
firmes y usar amortiguadores del bulto al contenddaanterior lograra evitar los dafios

a la carga, al contenedor y a la nave.

Contenedor Idéneo para la carga Pesada y Voluminosa

Los contenedores maritimos idoneos son los Opero tBfat Rack, lo cual facilita la

estiba y desestiba mecénica del bulto, ademas #gtssde contenedores son los que
soportan un mayor peso y permiten carga con mayargsnenes. Por su naturaleza
este tipo de contenedores se transportan en lartalilel barco ya que no es posible
estivarlos. Generalmente dentro de esta categstém ¢éas grandes maquinarias, sobre

todo para obras de mineria y construccion.

f) Carga Alargada

Son aquellas que consideran un largo igual o mdsnsx que un contenedor,
generalmente son cafierias pesadas, vigas o tubasdiferentes usos. Estas piezas

tienen tendencia a desplazarse hacia abajo, pestieigran tension en las paredes del
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contenedor utilizado, por lo cual estas deben eferzadas con maderas y mamparas
gue deben ser tan altas como la carga, tambiésaseléminas de goma, madera blanda

y cordel para evitar la friccion y aliviar la préside las paredes del contenedor.

Contenedor Idéneo para la Carga Alargada:

Este tipo de carga puede ser estivada tanto eerczidres cerrados, como Flat Rack,
siendo este ultimo el mas utilizado, y en el cuakedebe reforzar la carga con zunchos

de acero y cuerdas para evitar deslizamientos hbei@.

Figura N°18: Ejemplos decarga alargada

Fuente: Mundo Portuario, Estiva de contenedores,

http://mundoportuario.wordpress.com/2008/12/02estie-contenedores/ fecha de

visita 14/07/2012, 14:56 hrs.
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g) Rollos pesados

Son rollos de gran volumen y peso. El contenedamed para este tipo de carga son los
Flat Rack, y se debe llenar todos los espaciosabel contenedor con madera. Los
rollos deben cargarse horizontalmente sobre urexdpas pueda ser anclado, la finalidad
es evitar movimientos durante el transporte, porcl@al deben ser amarrados al

contenedor con bandas de acero o alambre firmasgtes.

Contenedor Idéneo para la Carga Alargada:

Los rollos pueden ser cargados en cualquier tipoadéenedores ya que su forma le
permite, pero al tratarse de carga pesada el cenidendoneo es el flat rack, ya que
soporta mayor peso, y como se explico anteriormggiben ser firmemente amarrados a

la base y costados para evitar deslizamientos.
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Figura N°19: Ejemplos deRollos Pesados

Fuente: Mundo Portuario, Estiva de contenedores,
http://mundoportuario.wordpress.com/2008/12/02estie-contenedores/ fecha de
visita 14/07/2012, 14:56 hrs.

h) Maquinaria y Vehiculos pesados

Esta corresponde a los camiones, maquinaria y otebsculos pesados. Sobretodo

maquinaria usada para la construccién y la mineria.

Contenedor Idéneo para la Carga Maquinaria y Vehiclos pesados:

Idealmente deben ser transportados en conteneddsds Rack o simplemente
plataformas. Se debe clavar un marco firme de raaderla base del contenedor,
alrededor del vehiculo donde se asegura firmemewliejonalmente se asegura con
tensores y cadenas para evitar el movimiento. Témde puede usar bolsas de aire para

estabilizar la carga.
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Figura N°19: Ejemplos de carga tipamaquinaria y vehiculos pesados

Fuente: Céamara de Comercio de Bogota, DFI,

http://camara.cch.org.co/documentos/4220 logistifiacedritos.pdf Fecha de visita

16/07/2012, 23:54 hrs.

i) Carga de gran tamafio

Esta corresponde a todo tipo de carga con sobradidre que no es posible por sus

caracteristicas de volumen que sea cargada emedioies cerrados.

La descarga en el pais de destino es un tema amp@rgue se debe pactar con
anticipacion, ya que las restricciones en el trariepinterno en cuando a peso y

dimensiones pueden variar de acuerdo al pais.
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Contenedor Idéneo para la Carga Maquinaria y Vehiclos pesados:

El contenedor Flat Rack es el idéneo para ested@a@arga, ya que no cuenta con
restricciones de volumen y permite cargar cualgpreducto. Tanto la carga pesada
como de tamafio excesivo se introduce en el contemeediante maquinaria, ya sea por

gruas aéreas u horquillas.

j) Carga valiosa

Esta considera a objetos que generalmente son fiejyeero tienen un gran valor

comercial. Ejemplo: las Joyas, obras de Arte y legtareciosos.

Este tipo de cargas no es Optima para el transpaatéimo, ya que los tiempos de
transito son muy largos, estdn expuestas a mapoipulge consolidacion y

desconsolidacion en los terminales de origen yirdesfon manejadas via aérea.

k) Animales en pie

Este tipo de carga se refiere a los animales viydambién son considerados como

carga perecedera ya que deben ser transportadsnitema forma.
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Contenedor Idoneo para los Animales en pie:

El contenedor ventilado es éptimo para este tipaatga, recomendado para transitos

cortos, aunque generalmente este tipo de cargareportada via aérea.
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Figura N°20: Comparativo usos de Contenedores
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2.3.2 Pasos préacticos para la correcta eleccion debntenedor. Caso
importacion de Abrigos de Mujer desde China, inclugndo todo el procedimiento

posterior a esta eleccion, incluyendo su entrega éodega del importador.

A partir de la definicion de los tipos de carga arg efecto del presente trabajo, se
tratara sobre el tipo de carga general unitarizesigecificamente abrigos de mujer para

comercializacion en empresa llamada MultitiendasoGa S.A.

Los abrigos son clasificados como cargas geneualégrizadas debido a que se trata de
unidades que pueden ser cargadas de forma estésdiecir, que todos los productos
pueden ser cargados de una misma forma ya segamnucatra forma de embalaje y
gue, aun siendo apiladas no sufren impacto sobmndecaderia. Aun asi, existen
servicios adicionales entregados por las comparéeieras que son considerados como
valor agregado para éste tipo de cargas durartiengbo de transito hasta el destino
final, manteniendo su estado de igual forma conamda fue cargado desde la bodega

del proveedor.

Este servicio consiste en incorporar dentro deamteniedor de 40 pies, unas barras a lo
ancho del contenedor, cuya condicion permite que peendas de vestir sean
transportadas de manera colgada. Estas barralasmdas GOH (Garment On Hanger)

gue en espafol significa Prendas de Vestir en 8gipe
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Si bien las caracteristicas de los abrigos perngjtensean cargados en cualquier tipo de
contenedor estandar, es de gran importancia laiéteg el tratamiento que se le debe
aplicar a éste para lograr una mejor condicionraglado. De acuerdo a lo anterior, el
tipo de contenedor mas apropiado para ésta cargal 49 estandar, el cual sera
implementado y se le acondicionaran las barrassamencionadas como proceso de
carguio. Por lo que para la aplicacion del presemfirme, los abrigos de mujer

importados seran cargados de esta forma dentapdinedor.

Dicha condicién de “ropa en suspension” o “ropégada’ permite al comprador

beneficios tales como:

v Disminucion en el costo de empaque por cada urddaabrigo.

v Facilita la descarga en destino.

v" Ahorro en los costos en planchado en destino dalddogos.

v' Permite una rapida distribucién en tiendas, ya qoe necesita de una
manipulacion ni tratamiento adicional luego dedssscargada en destino.

v Bajo costo de almacenaje en bodega del comprador

v Y lo mas importante de todo es que no pierde smdoinicial gracias a la
condicion de venir colgadas no sufriendo riesgoradgcomo que se arrugue por

la presion al venir en cajas.
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Considerando todos estos beneficios, se puede ttamad motivo principal por el cual
la eleccion de este contenedor estandar GOH esaglaglecuando, ya que logra una
mayor optimizacion de espacio, y aun asi, elrvaiola calidad de los productos se

mantiene, evitando mermas.

A continuacién se procede con el caso practicomgmitacion, aplicado a prendas de
vestir, especificamente abrigos de mujer para kaecoalizacion por Multitiendas
Corona S.A. transportados en contenedor estandaB@dH. Este considerara el proceso
desde la compra en el pais de origen, hasta lagiécede la mercaderia en bodega del
comprador, y se definiran los costos asociadosopéaacion, incluyendo la internacion

en el pais de destino.

A continuacién, los pasos de una importacion, doselecobrara real importancia la
correcta eleccion de contenedores, ejemplificacata uno de ellos en base al caso

practico anteriormente mencionado.

Paso 1:ldentificar los participantes y sus roles denteb proceso de importacion. Se
debe indicar el papel que cada uno debe cumptira@ele la operacion. Para definir
estos participantes, el comprador debe escogerasequor, quien es el duefio de los

productos a importar.

Para el caso practico, las partes involucradas son:
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v" Nombre del Proveedor: Shanghai Changfa LTD, quiseein los Exportadores.

v" Nombre del Comprador: Multitiendas Corona S.A, 8é0& Importadores.

v Nombre de Compaiiia Naviera: Compafiia Sudamericandagores (CSAV),

quien estara a cargo del transporte maritimo.

v Nombre de la Agencia de Aduanas: Agencia de Adulns® Antonio de la

Fuente, seran los encargados de internar la mefaagepais de Destino(Chile).

v Transportista Terrestre: Samuel Flores, propiedadgencia de Aduana. Seran
los encargados de trasladar contenedor desde Rieedescarga hasta bodega

del Importador.

Paso 2:Una vez definido cada participante, el compradonmortador debe contactar a
su proveedor para negociar el producto, preciofidaies a importar, disefio del

producto y términos de compra y venta.

En este paso, Multitiendas Corona S.A. se confzaia negociar con Shanghai Changfa

LTD, determinando que el producto a importar sefdmigos de mujer.

102



Paso 3:Luego de negociar y acordar el producto a impptéar partes deben definir
puerto de embarque, cantidades y disefios que \&gmor se comprometera a entregar,
el precio que el comprador se comprometera a pagdrtérmino de compra-venta
(INCOTERM). Al establecer claramente todos estostga) haran que la eleccion del

contenedor sea mas efectiva.

Multitiendas Corona S.A acuerda con Shanghai ClangiD y determinan lo

siguiente:
a) Puerto de embarque: Shanghai, China.
b) Cantidad y disefios:

Un total de 2500 abrigos de mujer (97% poliest®s,spandex) detallados como sigue a

continuacion:

500 unidades talla XS (100 Azules, 100 Cafées, 18&3dos, 200 negros)
500 unidades talla S (100 Azules, 100 Cafés hléfcos, 200 negros)
500 unidades talla M (100 Azules, 100 Cafés, 180dws, 200 negros)
500 unidades talla L (100 Azules, 100 Cafés,d@fcos, 200 negros)

500 unidades talla XL (100 Azules, 100 Cafés, dddcos, 200 negros)
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c) INCOTERM vy Precio:

El INCOTERM que han acordado las partes ha sido(€dBt, insurance and freight),
por lo que el precio entregado por el proveedomn&hai Changfa LTD para cada
unidad contiene el costo por abrigo, recargo cpmediente a flete internacional, mas el

seguro. En este caso los costos establecidos gfarapgeracion son los siguientes:

Considerando tipo de cambio dolar aduanero deldaeksilio 2012: USD 505,35

Valor por abrigo: USD 8,50 precio final por abrigara el comprador.

Costo CIF total: USD 21.250,00

Sobre la forma de pago, cabe destacar que el cdompraenta con crédito 30 dias para
el pago de esta mercancia una vez arribada, yacgemtan con un estrecho lazo

comercial con Shanghai Changfa LTD.

Paso 4:Luego de haber establecido el compromiso entreaarphrtes, es importarte
gue esto se legalice mediante un contrato. Estendento legal debe sefialar todo los
detalles antes acordados, los cuales deben esteamente descritos. Para esto,
proveedor emite un documento llamado Factura Rrafpta cual si es aprobada por el
comprador, éste ultimo debe enviarsela firmada ceigno de acuerdo. Con esto, se
establece las caracteristicas reales de la carggpatar, ayudando aun mas para la

eleccion del contenedor adecuado.
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Con todos los datos acordados, el proveedor Sha@Gglaagfa LTD elabora una factura
proforma que al ser aprobada y firmada por Muitdies Corona S.A. pasa a ser una
factura comercial, tal como lo demuestra la proxiigara, la cual ejemplifica como

debe ser emitido el documento aplicado al casctipca

Figura N°21: Factura Comercial caso practico

SHANGHAI CHANGFA LTD
9528 HUNAN RD. NANHUI INDUSTRY AREA, NANHUI DISTRICT, SHANGHAL CHINA
TEL NO: 021-61154901 FAX NO : 021-61154906

To MUS. COMMERCIAL INVOICE ERER
MULTITIENDAS CORONA SA INVOICE NO. 6758000009
ARTUROTRAT 578 LSS
SANTIAGO, CHILE SIC NO. 6780000009
(=)
Date 13/06/2012

#EOom B OE
From SHANGHATI CHINA Ta VALPARATSO OF. SAN ANTONIO CHILE
FREESH FEET
Letter of Credit No. EB03089 Issmed by

B % 8 B BEEH®E®mEWH BAf

Marks & Numbers QUANTITIES AND DESCRIPTIONS AMOUNT
CIF VALPARAISO O 53N ANTONIO

PROFORMAN GARMENTS

IDENTTF.

Nr. Cm.

Siyle: TWOMERTS COAT 873POLIESTER 3%:SPANDEX
Caolor: AS PER PACEINGLIST 2300 Us§ 850 Us§ 21.250,00
Size:

Mr. Uhnits:

Weight:

Lenghr:

Porr Destiration

Or ref. Whr.

MADE IN CHINA

REFNO:  CORONA PO M6
LiCNO.:  E303080

2,500 Uss 21.250,00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Paso 5:Aceptada y firmada la Proforma Invoice, asignandoienumero de orden de
compra o PO. Por lo que proveedor procede connfiromacion de esta orden indicando
el Pick Up y la fecha de cuando estara lista lgadEsta informacion sera fundamental
para saber con cuanto tiempo se debe disponer |pagteccion del contenedor y

reservarlo con anticipacion a la naviera.

Una vez que Multitiendas Corona S.A. y Shanghain@fea LTD han firmado y
acordado los puntos anteriores, proveedor conffenlaa en la que la carga estaré lista

para realizar el Pick Up, al cual es el 20 deddei 2012,

Paso 6 _: Al concretar todos los pasos anteriores, y tenielad@onfirmacion del
proveedor con la fecha para la entrega de la mer@adse debe proceder con la parte
mas importante que se quiere destacar, la cuasponde a la eleccion del contenedor.
Esta etapa comienza con la busqueda de reservantlarque. Dependiendo del
INCOTERM, se determina cual de los participantebedhacerlo. Para quien deba
asumir la responsabilidad de elegir cual contensdaidebe reservar, primero, hay que
identificar el producto a transportar, definiend@dipo de producto es, sus cantidades
totales, volumen de la carga, y no de menor impoidael embalaje. Teniendo claro esa

informacion se puede proceder con la eleccion aleemedor mas idoneo
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Para este caso, Shanghai Changfa.LTD al acordarMudtitiendas Corona S.A. el

término de compra-venta CIF, proveedor determingbi@n de mutuo acuerdo con el
comprador que el tipo de contenedor mas adecuadolgs Abrigos de mujer, es el
contenedor DRY, ya que el tipo de carga de comdasafica éste producto es como

carga general unitarizada.

Para determinar el tamafio de contenedor a elegiorsgderaron las 2500 unidades de
abrigo a importar, las cuales de acuerdo a infoidnadel proveedor representan 54
cbm. De acuerdo a esto, el contenedor DRY parapmatar esta cantidad debe ser el de

40 pies por capacidad.

Multitiendas Corona S.A. también considera la fdad que tienen los abrigos para
arrugarse, por lo que lo conoce que si aceptpdraslos en cajas, estos seran
empacados y llegaran doblados, teniendo que in@nrgastos de planchado antes de
distribuirlos en las tiendas. A partir de esto y definido el contenedor a utilizar,
importador solicita al proveedor que al hacer kBerea del contenedor 40 estandar con
la Compariiia Naviera CSAV, le solicite que le h#dmliy adecien este mismo
contenedor, pero con GOH aceptando el pago eimdgsbr este servicio, costo que
aun pagandolo, es mucho mas econdémico que volparehar todos los productos.
Como dato referencial, el servicio GOH tiene unteatke USD 100 por contenedor, y
como se ha explico al principio de este tema, eHCGS@ trata de barras de acero

inoxidable que se instalan dentro del contenedoa pme las prendas puedan ser
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colgadas. A continuacion se resumira el procesoodeo la compafiia naviera prepara

un contenedor estandar para transformarlo en un:GOH

v Cubren todas las paredes interiores con plastacblpara proteger las prendas

de la suciedad.

v Las barras son limpiadas antes de ser instaladas.

v' Las barras son montadas a lo ancho, las cuale$ijadas por pernos en sus

extremos en el contenedor.

v Naviera revisa que las barras estén correctamesttdadas y firmes.

v Las puertas se cubren en su parte interior porisghmplastico blanco, se cierra

y se entrega al proveedor para su carguio.

Paso 7 :A penas se solicita el booking, Compafiia Navievafiona la reserva,
entregando de inmediato la informacion sobre lgmacion de embarque en la cual
mercaderia sera despachada y ademas entrega baseftitnada de arribo o llegada al
puerto de destino y en cual Motonave. Es importdettacar que estas reservas deben
efectuarse con minimo 15 dias de anticipacion aaldera, para que cuente con el

tiempo suficiente para la adaptacion del contenedor
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Para este caso, la naviera CSAV posicionara elepedbr amoldado a GOH al
proveedor el dia 23 de Junio del 2012, para lalsalel 30 de Junio de 2012 desde el
puerto de Shanghai, China, en la motonave NORASIA A la cual cuenta con una
fecha estimada de arribo al puerto de San Antoania el 31 de Julio del presente afio ya

gue se trata de viaje directo, sin trasbordos dragecto.

Paso 8 :Ya en la fecha programada para cargar mercadenigyania naviera procede
con la entrega del contenedor listo para que pdorepuede subir las mercaderia

establecida y cumplir también al importador conties\pos acordados.

El contenedor asignado por la compafiia naviera C®Aaxa este embarque es el
GVCU2277285, el cual una vez cargado completamehtda 26 de junio del 2012,
proveedor lo cierra con un sello Gnico numero 9865 mismo dia SHANGHAI

CHANGFA LTD entrega contenedor a la naviera CSAVapgque sea subido en la

motonave asignada, zarpando sin retrasos el 3thdedel 2012.

Paso 9:Proveedor al entregar el contenedor cargado compraductos debe proceder

con la emisién de documentos originales y tramatate la Aduana, la salida desde el
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pais de origen. El cliente o importador debe tambgegurarse que proveedor cumpla y

le envie estos documentos originales.

Proveedor comienza con la emisién del conocimiel@e@mbarque o Bill of Lading.
Una vez listo, este se envia a Multitiendas Cor®#a en original junto a la restante
documentacion de embarque (factura comercial, pgchkst y certificado de origen)
mediante Courier el dia 3 de julio del 2012. Erfigmra que sigue, se muestra un

borrador de co6mo debe ser emitido el BL.
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Figura N°22: Bill of lading caso practico

Shipper

SHANGHAI CHANGFA LTD
9828 HUNAN RD. NANHUI INDUSTRY AREA. NANHUI

DISTRICT. SHANGHAIL CHINA
TEL NO: 021-61154901 FAX NO : 021-61154906

Consignee (in US rade only negotiable (f mace out 0 ORDER)
MULTITIENDAS CORONA S A.
ARTURO PRAT 578

SANTIAGO. CHILE

Notify party and addrass

MULTITIENDAS CORONA S.A.
ARTURO PRAT 578
SANTIAGO. CHILE

Place of receipt

SHANGHAIL CHINA

viessel (or substtute) | Port of loading

NORASIA ALYA SHANGHAIL CHINA

Place of deiivary

SAN ANTONIO. CHILE

Pre-cariage by

Port of dischargs

SAN ANTONIO. CHILE

BiL
SHA0349811
Shipper's reference

Forwarders reference

SH382101Y3

GEAQUEST

AIWE

BILL OF LADING
ORIGINAL

General Agents in China : AGILITY LOGISTICS (SHANGHAI) LIMITED

Shipper marks; container nu;
Said to contain

PROFORMANO

IDENTIFE.

NR.CTN.

STYLE

COLOR

SIZE

NR.UNITS

WEIGHT

LENGTH

OUR REENBR.

MADE IN CHINA
TOTAL UNITS: 2500 COATS

2500
3%SPANDEX

UNIT/SEAL NUMBER:
GV(CU2277285/986543 40STD ROH

CY TO CY 1X40 STD GOH
FREIGHT PREPAID

17 Plat

Shinpers dectares - for carriage (Sea Ad Valorem Clause Para 8(3) on Reversa)

For these gontis apply o°
AGILITY LOGISTICS CHILE S
AVENIDA APOQUINDO 3150
OF. 1001. LAS CONDES
SANTIAGO DE CHILE
CHILE
TEL:0056 2 979 3800 FAX:0056 2 979 3950

COMBINED TRANSPORT OR PORT SHIPMENT - PARTICULARS OF GOODS ARE THOSE DECLARED BY SHIPPER

Number and kind of packages; description of goods

WOMEN'S COAT 97%POLIESTER

eceipt o Plage of Delivery boxes are completed shipment will be ireatec s Threugh Combined Trans port

stamped, prin

IN WITNE

all of this {enor and oate, one of which being accomplis

SHIPPED ON BOARD DATE:30/06/2012

Freight detalls; charges efo

Ocean freight payable at

ORIGIN

Number of original Bs/l

3

Fuente: Elaboracién Propia

111

Gross woight (KS)| Moasurement  (GBM)

5200 54.00

TOTAL

54.00

ndition unless

d or otherwise incorporated

wihsreof the number of original bills of lading stated helow have teen signad,

1 ihe olhers (o stand void.

T
Place and date of issue

' SHANGHAI 30/06/2012

For and on behalfl of Seaquest Line, the carrier
AGILITY LOGISTICS (SHANGHAI) LIMITED, AS AGENTS FOR THE CARRIER

Austhorizad Signatura(s)



Paso 10:En este paso, mientras proveedor emite y enviddoamentos originales, el
importador debe contratar un Agente de Aduana pae le ayude a tramitar la
internacion de las mercaderias al pais duranterapb de transito que éstas realizan y
debe ser antes del arribo de la carga, para efaetira directo una vez motonave arribe

y evitar costos de almacenamiento en puerto.

En el caso préactico, los documentos fueron recthielo conformidad por Multitiendas
Corona S.A el dia 9 de julio del 2012. Mismo digerbn enviados a la agencia de
aduana Jose Antonio de la Fuente, quien comienzssermomento con los tramites
anticipados de internacion, con la finalidad dectefer retiro directo del contenedor el
dia de arribo de la nave. El retiro directo, peenait cliente evitar costos de almacenaje
en puerto de destino. La agencia de aduana deelgefupreparé una provision de
fondog® la cual refleja los costos de la operacién colsgutr la agencia de aduana y
gue Multitiendas Corona S.A. acordo realizar elod#p el mismo dia. La figura de a
continuacion se ha creado como muestra de los gya$eatuados por la agencia de

aduana incluyendo sus honorarios por la presemeocion.

** Documento preparado por las agencias de aduaczalelescribe los costos asociados a una operacion
en particular, los cuales deben ser depositados|mtiente al agente con anterioridad
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Figura N°22: Provisién de fondos caso practico

=

1oni Aoy da a et Lagnen PROVISIONDE FONDOS
Fecha 10/jul/12 Despacho

Referencia SHA0349811

Nave NORASIA ALYA

Fecha de llegada 31 DE JULIO
A Sr.(ita) Dpto. de Importaciones Fono
Cc. Sr..(ita) Fax
Empresa MULTITIENDAS CORONA S.A.
De. Susana Donoso Fono 3632700

Fax 3632749
CRT. T0086201

[ Tipo Cambio [ 505,35
TRIBUTOS ADUANEROS (1) DESGLOSE DE VALORES
Derechos 0,00 Valor FOB
Tasa Aeronaltica 0,00 Flete
IVA 19% 0,00 Seguro
Adicional 0,00 Valor CIF 21.250,00
Valor Giro Aduana US$ 0,00 Ajuste

Valor Aduanero 21.250,00
GASTOS EX- ADUANA (2)
Almacenaje 0,00
Desconsolidacién 0,00 RESUMEN DE REMESA
Gate in 110,00 [Total 1,2y3enUS$ 877.03]
Poliza Contenedor 0,00
THC 50,00 [Total 1,2y3en$ 443.207]
Correccién 0,00
Saldo cuenta corriente 0,00 Fesoreria General
IVA de gastos ex-aduana 30,40 de la Republica (1) )
Total Ex - Aduana US$ 190,40

JHon y Gto Agencia (2,3) 443.207 |
HONORARIOS Y GASTOS (3)
Honorarios 0,18% 40,00
Gastos fijos 15,00
Flete Local 383,00 Los fondos deben estar disponibles
Devolucion Contenedor 139,00 a la fecha de pago y retiro
IVA honorarios y gastos 109,63 Cualquier diferencia se ajustara contra
Total Otros gastos US$ 686,63 la factura(s) definitiva(s)

Si desea puede realizar transferencia electrénica a nombre de AGENCIA DE ADUANA JOSE ANTONIO DE
LA FUENTE LENNON Y CIA LTDA. Banco Santander; cuenta corriente N°61-83175-4; RUT: 76.006.342-8 y
enviar la confirmacion de envio al e-mail: e.alegria@aadlf.cl

Susana Donoso Q.
Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 11:Una vez que se contrata el Agente de Aduanas eleben proceder

inmediatamente con los tramites de internacion eicaderias al pais.

En el caso practico, el agente de aduana Jose iAnttim la Fuente ya con los

documentos originales, procede con los tramitaatéenacion, los cuales consideran:
v Asignar un nimero de despacho (correlativo inteleta agencia de aduana)
v Correccion del Bill of Lading original

v’ Emisi6én de la Declaracién de Ingreso Nacional dercareias (DINY.

Documento se puede apreciar eAreexo 15

v' Presentacion de despacho ante aduana (carpeta aiettener todos los

documentos de embarque originales corregidos, an2N)

Al 13 de julio, éste proceso de internacion yaeseontraba aprobado por la aduana,
permitiendo que el despacho se presente de mamgada, quedando a la espera del

arribo de la nave para efectuar el retiro direeiccdntenedor.

** Documento mediante el cual se formaliza una destnaaduanera, el que debera indicar la clase o
modalidad de la destinacidn de que se trate.
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Paso 12:Ya con la asignacion de despacho emitida, séldebe esperar el arribo del
contenedor a puerto para proceder con el retirdajgeordina el agente de aduana con
el transporte terrestre, que al estar ésta unidscriia en puerto con retiro directo.
Transporte terrestre procede con el retiro, filmaldo la operacion de importacion, con

la entrega en bodega del importador.

El servicio de transporte terrestre local, es témhgrestado por la agencia de aduana
José Antonio de la Fuente, quienes dispondran ehéboaal momento del arribo. Para
éste caso, el retiro quedo programado para el 3dlidedel 2012, el cual debe concluir
con la entrega hasta las bodegas de Multitiendaen@ S.A., quienes deben revisar
condicién en la que se encuentra la mercancia aarléas del contenedor y la envia
inmediatamente a distribucién a las tiendas as@gagracias a la condicién de venir

GOH.

La descarga la efectua el personal de la bodeda tilenda y la realizan retirando las
prendas desde las barras. Una vez que el contesedencuentra vacio, el mismo

transportista realiza la devolucion en depoésitemeinado por la naviera CSAV.
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CAPITULO 3: CONCLUSIONES

El transporte internacional de mercancias tuvoemagimiento con la aparicién de estos
nuevos agentes de carga llamados Freight Forwdo$eguales llegaron para facilitar
las operaciones de la cadena logistica internadcioceambiando un paradigma
establecido y utilizado durante muchos afios el noatonsideraba la importancia de
realizar un seguimiento en tiempo real de las nmefea durante su trayecto. Hoy en
dia, este servicio entregado por estos agentesadm e ve facilitado gracias al
desarrollo de la tecnologia, lo que le permite et informado al comprador en todos
los eventos durante el desarrollo del proceso derdnacion del transporte

internacional, permitiendo el acceso a la trazaddidel producto en cuestion.

Al realizar la préactica profesional en una de estampresas, participando dentro del
proceso de importacidon e interviniendo en la mdapan de las cargas, se identificd
gue una de las decisiones mas importantes, esdei@h del tipo de contenedor a usar,
ya que de ella depende parte del éxito de la o@erdogrando que la mercancia llegue

integra y en buen estado a destino y elevando icesetales como:

v' Asegurar que la mercancia mantenga la calidad thuehniaje.

v" Reduccién de mermas.

v Optimizacion el espacio dentro del contenedor.
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v Facilitar la carga y descarga de los productoarsportar.

v Reduccién de los costos operacionales.

v' Todo lo anterior refleja la entrega de un valoeggdo a las mercancias.

Se logro identificar y describir cada uno de loatenedores utilizados en el transporte
maritimo, y en base a sus especificaciones técfueasn relacionados todos los tipos
de carga, estableciendo cudl de ellos permite derrf@mmar obtener los beneficios

indicados.

En términos generales, se puede concluir que esfaidéh debe basarse en el andlisis
del tipo de carga y sus caracteristicas, con mafivgy durante el trayecto la calidad del

producto no se vea afectada.

Teniendo claro y considerando los puntos analizadosel presente informe y
ejemplificados en el caso practico, la decisibnpgede tornar mucho mas répida y

efectiva.
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ANEXO 1 Organigrama Actual Agility Logistics

A%;&qa ORGANIGRAMA AGILITY

Fuente: Documentos Internos, Agility
120



ANEXO 2

Objetivos de Calidad

S : . S Periodicidad
Objetivo de Calidad Fuente Indicador de Gestion (IG Regular e
/ (1) de Medicion
% de Clientes que contestaron la
Encuesta encuesta y se concideran Satisfechos 0% =z1G2
Satisfaccién Clients con el Senvicio SEh ) a0% G < 80% Anual
Aumentar la Satisfaccion i
i ) Enm_.l‘esta_ % de Clientes que Responden la 1G> 80% 80% > 1G> IG <50% Rt
de nuestros clientes | Satisfaccion Cliente Encuesta 0%
Encussta de % de Clientes que responden la encuesta
Satisfaccion Cliente y 82 concideran Satisfechos con la IG=80% (80%:=IGz05 IG=50% Anual
pregunta 15 Personalizacion de Nuesiros Senvicios
Disminuir el nimero de HoSemes s
desviaciones en el bt Numero de sendcios no conformes + | ie ey teimat) | 1GM) =IGEn+1)| IG() =16M+1)|  Anual
7k conformes y nurero de reclamos
semvicio reclamos
Aumentar las Ni]me::totﬂ de Capacitaciones realizadas
fencias del Plan de + Numero total de Capacitaciones en G = 100% 100% 2 IG 2 IG <T0% Al
Compeicncids .o Capacitaciones curso | Niimero total de capacitaciones = 70%
personal planificadas en el afio
Aumentar Iz eficacia de En T % de e 1G> 90% 90%21G2 | |0 ora pii
tecnologias B0%
. Libro de ventas,
Aumentar la Oportunidad | control de ordenes, = = i
en la enfrega de naves a trabajar, | o PO Prom n;’mp‘esmsm 1B 1Gin) = 1G(n+1) | 1G(n) =IG(n+1)| IG(N) =IG(n+1)|  Mensual
documentos a clientes | control de enviode
documentos

Fuente: Documentos Internos, Agility
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Proforma Invoice Cliente Preunic

ANEXO 3
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ANEXO 4  Perfil de Cliente

PERFIL CLIENTES
AGILITY

ANTECEDEMTES-CLIENTES

NTECEDEMNTES-ADUANA

NTECEDEMTES-FINANZAS

[Terminos Compra
EXW FOI

(Condiciones Pago®

Il

|Gastos Locales

I5=quro Carga

Entrega BLIHAWEB
Entrega Factura

Comentarios General

|* Solicitud de crédito debe estar aprobada por Finanzas.

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 5

Agility Logistics Chile S.A.
Avda. Isidora Goyenechea 3621, Of. 1601
Las Condes, Santlago Chile
Fono (562) 854 1900
Fax (562) 654 1950

%

Solicitud de Crédito

Agility

ANew logistics {eader

SOLICITUD DE CREDITO

ANTECEDENTES GENERALES:
NOMBRE DE LA EMPRESA (Nombre F R.U.T.
COMERCIAL COLTRADE LTDA. 95-333-950'2
_RAZON SOCIAL EMPRESAS RELACIONADAS
COMERCIAL COLTRADE LTDA.
REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION COMERCIAL: Primera Transversal 54§1 dpto. 41
PABLO LUHRS RAGGIO AUGUSTO MATTE 1840. QTA. NORMAL
'ADMINISTRACION Y FINANZAS CONTACTO COBRANZAS
ROBERTO GARATE VIDAL ROSA CABEZAS MUNOZ
(Tiempo de Funcior to) EMPRESA TELEFONOS
DESDE ANO 1997 4626000
TRAFICOS (VOLUMEN)
Air ( Tons ) FCL ( Teus ) Estimado por Afio
Origen/ Destino Aereo / Maritimes LCL (Cbm ) Ndmero Operaciones
VAP/SAL | Marltimo
COMENTARIOS GENERALES.
Primer embarque de prueba. =
CREDITO SOLICITADO
EXPORT | ‘IMPORT 15 DIAS 30 DIAS 60 DIAS MONTO EN
Via Aérea
Via Maritima x X 10000
EJECUTIVOS de Venta ( GERENTE Comercial
NOMBRE: 4
Frandisca Mollenhauer \\ n Agullar AGILITY LOG‘STK}S S.A / %
FECHA: 2011-01-11 FE 2 (mercial Manager

GERENTE ADM / FINANZAS

OBSERVACIONES

o, D2 T

GERENTE GENERAL

OBSERVACIONES

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 6  Propuesta Comercial o Cotizacion

[Fetha - 262z Validez mEeooannz Codizaolkan:
ENE
Timrte
) gility Logictios Chile 8.5

Apmricion = . [Suber Agutsr
SALASELLA Apili p— T- 57RO
Erassrte gty Ca=b DE-1350053

Esdets Puitia E: mguilan@agityogistics com
PRODUCTO Taris Asnes TALIA sarna| ¥
Esfimades sefloms:

For medio dal presente Enemos = agrad0 e 03 3 CONCCET 8 aSisdes mussins tarifas pam s mercancias deliadss e SU FEguETmiEmn.
Agradecemos supreisrenca ¥ guedamos a la sspera d= su aceplacidn yBo comerfarios.

1.- Tarits Adrea decds Milan, Bala a 3antisgo, Chite.

Ubiimdin Priemeden
LB 1. & - o000 RIregiar o Toonn, EEs
Al U [
Tardta o Tarn e
ARFOET OF R Vel Wl | TeThperiE Al | Resi g ey Soransd
AT Fangt [P LEETR i sy e WG NG + R84S R W By el
el a el LT 100,00 AL 450 FT 1,00 18
Wi A A [T w000 3,15 [T 10 [T a1s
liarm ] S0 La &i1.60 10 LAD 150 [T 015
*8 Sygatn o chagrrrbrbrlact e e rrann detsn efidina e son et
Gt EXW
e L FLIY a0 I
SECURTY CHECK FEE  EUIRG 0,09 ¥ Kik - MIMELD 1000
AMPORT TLAMSFE FRE ELMDG,0S 1 N0 - MIKILRG 2050
A S FEE LR 200 POR EsEARTIUE
SANTUE ChiRER ELIND S, 100 P EMRAACIIE
i LN 31, 50 PO Bl
Destallae ded cardolo: Cactos Looalss:
|Camrier Segun il el Mz ety Mo ] Lirud sl
] Ganern Bt im e el Pt LESTy A +iE i s
POL. Miano Dwmccrmoll et =1 000, 00| #ih Pl Hpwis
Foo o mom daurie W mm [ 0, 010 A |Per Fiwes
Wlhoe Desce: 25-01-2013 Cotact Fam likn LD 21,00 i P Hiewts
‘wkdo Has=x o0 T otd Fem W ik

m: Bgmyriill 1IN W SleTRE g Rt On e o v e

P daton s et e s e ol & 5u eguUfeakerte o Dbt Acedoano. 5 e page se e e moreds recool, s

Facturaaion: o che casvean  clRens mannd il sl bl 8 i By Lo Chibe 9.8 B Bpe do correli o sk e | i
OheeraDkoneT Sanerakes
Eitn Eriproosin fm nide slabe o e acusrs ol indcacones, conldoms ¢ inming s Asedos for Clerms pare Sape D, fu o vilks pete oo

S e o e @ e o e et s sl ol

Pz oeachih migivem o S0y Lagails fn 5.4 sribs recursatilcad e om wuodreiaion Qua e (ecian P e dn e
acbvdon, cen o com b eeetdecrdn de e ootdoicres Sieoecisriieradde |.1|'|.l.-1-|11.i.'l. yumimwnie aceute ewls Srebcion de resgaonsedlsded

Feumigos aplcoden a2 mm rrrpefinm Amde e euinh polin d variechotes w6 Oeen v sedie lee Puctoesahes el e eieckiosl | b e el
ity o Hierie arie Os TSR i

afres Bk Sfikdfan,
LTI,

o P, et o cadon, urthin on e ke el coflsickon e i
i ol IR,
r ~

Agity Logistics Chiie 5.4

Mg Apooquingn 3150, OF 1004
|Lzes Condees, Santiagn - Chile 3 :
WA QR Efogictics rom v S05

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 7  Air WayBill

e s | Tr4z13E3 11030350526
|

[Emrpreeeper prer—n e ey e e
HEMKEL LTDA. Horegriate  [TATEAME AGILITY

o P dusceiima Kubiisciek, 1400 3% and
ESTRADA DO ITARLY, 1962 Alr Waybi F:L'CLD e
CEP:05580-110 - TAPEVI - £F . sha -ooa
CHPJ: 0277713002653 - BRAZL CNFJ:57057T5380004-00

Vo |, @ wn B i Al Byl - i e s P e sadichty.

Cmwgres's bams s dadm B L]
HEWKEL CHILE LTDA |

ALY LAGUNA SUR, 2551

PUDAHUEL - 3ANTIAGO- CHLE

ITATRAME AGILITY LESISTICA INTL SA FREIGHT GOLLECT

=do PAULD - BF - 04543000

ERASILHENNEL HEMNREL CHILE LIETADA SANTIAGO-CHIELE FACT. HUTOZFAZ012 |

Fa o
Pincoi
(=

FREIGHT COLLECT
DIAES0 120 021 1Tem

INGCHCE: HUT 027032042

TEGD ANTIFOAM KE 53

DDE 21204561478

RE 1255576043001

B TPl B eRaRs a8 ]
-

ITATRANS ASILITY DWC. 1103 AES.DCA 0237

Sgrwnm of 8o i g

MAY. 172012 2RO PAULO-ZF FiE.

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 8

COMBINED TRANSPORT OR PORT SHIPMENT - PARTICULARS OF GOODS ARE THOSE DECLARED BY SHIPPER

Seaquest Line

Shipper
HYUNDAT MIB1S
6754 YEOKSAM-DONG, GANGNAM-GU
SEOUL, SOUTH KOREA

Gongignee
TO THE OADER OF
BANCO ITAU GHILE,

{1 US rade only negofiablo f mate out TO CROER)

BiL ro.
 SEL0227536/00!

Shipper's reterence

Forwardar's reference

RSE47152G8

SEOUEST

Nallfy patty and sddrass " -
AUTOWMOTORES GILOEMEISTER 3.A
AV AMERICO VESPUCIQ 570
FUDAHUEL, SANTIAGO CHILE

Pre-carriaga by {Place of racetpt

# EXPHESS 1028E

BUSAN FPORT IN ##
Vg essELnoRF & TSGR PORT N #
Port of Jischarge

i
TR BA1s0. oHiLe WA FARA 150, CHILE

*

7/ /3

BILL OF LADING
COPY-
NOT NEGOTIABLE

General Agents in Korea: AGILITY LTD

‘Shipper marks, container number . |§u’r;berend ¥ind of packages; descriptian of gods: |Gross weight TG Measurement  (CBM)
i jal,
cyjor T8EBASE(S)  "SHIPPER'S LOAD, COUNT, 22560, 00 811,595
AUHRMMORES STOW & SEALED. '
GIDEMESSTER S, A, 165 CASES OF
VALPARA | SO/CHILE REPUESTOS PARA VEHICULOS
GASE NO, ¢ MOTORI ZADOS
HYUNDAT MOBIS MARCA HYUNDA}
I NO! S0G00084
s e e ek LD NO-CELGE- 2ABBTn o o o e
## BDUTH KOREA
« FRE|IGHT COLLECT =
AREE . * CELC! 24861
Total Packages 168 Total 22560, 00 311,595
FREIGHT COLLECT
SAY!SIX[1X20'& TX40°S& 4X40'HAICONTAINERS ONLY, SHIPPED ON- BOARD
FREIGHT COLLECT AS ARBANGED, DATE: JUL, 20,2010
«FPtaca of Reoeiptot Placs of Delicery brxas ora completed shipment wil be eated as Thiough Combined Transporl o et chpats  Atfud Sroiieil

Shippers declased value far cmgage (Sec Ad Yalorem Clause Pgra 8(3)an Roverse

NOT APPL{ICABLE

ForngeqopE 1Y FOGI ST ICS CHILE 5. A,
Avenide Apoguindo 3150

Ot, 1001, Las Condes
Santiago de Chile
CHILE

RECEIVED FOR SHIFMENT a2z above in apparent good order and tondilion unless
olherwise slalad hereon, the: goeda descibed In the above parliottars.

fn accapting this Bl of Lading, the Merchant aqress to ‘e bound by ot tha utipulatior
axcaptlons, terms and condions on the face and back hereo, whathler witan,
typed, stamped, printed or othenyize Encomorated

IN WITNESS whereof the nuber of ariginal bllis of tading staled belaw have bean signed,
all of this tenor and dale, one of which being nccomplished Iva athars 1o stang vold.

Freighi detaifs; tharges sle.

Coesy SESPVRIR T LON

[Piace Sl A= KOREA 20-Jul-2010

Number of migigal Bsit

[F:x and on batiall of Seaquest Ling, tha carer
AGILITY LTD,AS AGENTS FOR THE CARRIER

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 9  Master Bill of Lading

COMPAMNLA SUD AMERICANA DE VAPORES 5.A.
RiLL 03 UATERG FOR PORT T PORT AKD INTERMGEAL SHPMERT

[

PCADKL T

OO BCT TRAMGRONT UE LTO.
SUITE 100 11010 5% JI0TH STHHEET DF0eT SEFERTMCLE
DOKAL, PL 11172 OO0 WD, MFIESLNENT O8I0 D12

CONSISHEE HABE BHZ FULL ACRESS) HO kg POARAADING AGEWT - SEFEREGCER [MAME S50 PULL ADTRIEY | FHC |
AGTLITY LOGIRTIDS CHILE S, LS T GRDER O [l EXF,

(AT ASD PILL ADDRESSH BT D SO TR OF SR OF 0050
ASILITY LOGISTICE CHILE 5.A. ER

AVENIDA RPOQUINDD 3150
OF. 1001, LAS CIMDGS
BANTTAGD DX CHILE DOMERTIC AOUTG | EIPGRT ISETRICTIONS | DAwARD LA KD BIUTREG
(=155}

FREEAA BRI Y (Mo £ FLACE OF RECEIST Y PROCARFIEA |1

POET GF LBATMG
POET EVNEGLADRE, "o

FOET OF IR mLAC B L SELFARAY BT NSRRI )
SKN ANTONIO, [

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER - CARRIER NOT RESPONSIBLE

—MANEN AHD NSRS B PGS
T GTAMDARD 30" CONTRINEE (G|
ELAac 10 PALLET S} 19,385 M
w144
i [ o) CAULEING COMPOONIGD
FREIGET FREEPALD
DT, 4500cny 346 ITH NOMINE. I201I0E140454
Laden On Hoard DE/ETSIDID
SEEVICH CONTRACT BO. US-CHIN-13
TEMLEE COMMONITIAS, TRECHNILOGY OF LSOFTHARL WESE - EXPOETHD
FECH TEE DNITTED GTATES IN ACCONIAACE WITH THN EXSCET
INISTRATION RIKIMATIORS. DIVERELON COMTRART TO U.S. AN
FECHITHI T
]
RAER : ]
FRETIHT CHAKORE RETH (= EATERLE AT
OCEAN PREICGET uEn AT
FOO SRARTILING uED TS 0O AN OLECL
HINGR COET EEDOVERT u=n PCAS LSS
ERCIDNITY CUNOIANGE =D PCA/ ITENT
LEES THNMIMAL SROTED u=o PCA/ R
CANKL TMFEIVEMUNT ST uzo PCA ST
 somm somancs mewy 3 iasaais e it e
BTSN (2 e M e e el
CONNEAE L SUC SMEPLCEUA D WAPORES S 4
TO.TAL uzD 1,703.90 TH.00
FROCO COPY Pl bmsd  CANTTAGD
ol bppd EFATAIO1T

R e —TpTp—

Fuente: Documentos Internos, Agility. Emitido por CSAV.
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ANEXO 10 Instructivo de Facturacion Embarque Maritimo FCL

Condiciones Particulares

SOLICITUDES ESPE!

CIALES
COORDINACION DE TRANSPORTE

CODRDINACION DE AA.

-
Agility —— ETA VAP
o= T3-5ep-2070 ]
SHIPPING INSTRUCTION
SEA FCL SHIPMENT
| Consignes \ [ e | |
[ RAULT. a facturar | | Ejecutivo Venta | |
[ it Mercaderia Oficina de Origen I KILOS I Tipo de Containers. |
[ [ 1 S0 T T @R |
[ = | |
I FBL T Fombre de Nave T Pusrio de Embargue I ]
| [ [ [ |
Tarifa Venta Clients Taiifa venta a origen
leoncspto “Taita ds venta Total varta Tarita venta crigen “Total Vet origsn
[Cosan Fraight 207 10 U0 = — |uEo — [um =
|Gcsan Freight 40" STD uso - - |uso - |um -
|Ocean Freight 40" HQ uso - - |use - |uso -
B2F (Bunker) 20' STD uso - - |uso - |us -
BAF (Bunker) 40 5TD UsD - - |uso - |um =
BAF [Bunker) 40 HQ usp : - |uso - |uso -
PCS 20 STD usD 2 - |uso - |uso 2
PCS 40 STD uso - - |uso - |uso -
PCS 40 HQ usp - - |usp - |uso -
[THC Crigin 20 STD usg = - |uso - |um =
uso - - |uso - |uso -
usp 5 - |uso - |um 2
uso - - |uso - |um -
usp - - |uso - |uso 2
usD & - |uso - |uso =
usD . - |uso - |usm =
uso - - |uso - |us -
uso - - |uso - |uso -
uso - - |uso - |us -
uso - - |uso - |us2 -
usD - - |uso - |um 5
usD 2 - |uso - |um 2
uso - - |uso - |um -
uso - - |uso - |uso -
uso 5 - |uso - |um =
uso - - |uso - |uso -
usp 5 - |uso - |um 2
|over weight 20 57D uso - - |uso - |us -
Delivery 40 STD usp : - |usp - |uso -
[TARR 20T usD e - |uso - |usm 5
Pr pass 20 STD usp . - |uso - |uso -
Prer pass 40 STD usD & - |uso - |um 2
|ther Charges 0 0T uso - - |uso - |uso -
Loadng uso - - |uso - |uso 5
Forwarding Fes uso Z - |uss - |uso E
B Fee uso g - |uso - |usm - D
Fee 4 usp 2 - |uso - |um - |uso usD
Customs Broker (Agenciamiznia) uso - - |uso - |uso - |uso UsD
ES uso - - |uso - |uso - |uso uso
Insursnce uso - - |uso - |uso - 0 usD
Profit Origin usp - - |uso - |uso - |uso uso
[Fotar - UsD - USD
[Gastos Locales en Destine Nonto en Pesos Chilenos.
[Conceptos [0S0 Venita Nets VA T Tosto Neto VA Total
[Kpertura Manesto T = — 3 Y % 5
Handling 3 = |8 - s - | N H
[Transparte Temestre $ - s - s - s - |5 H
containes 3 Bk - |3 - s - |3 s
Bl Fee 3 - |s - |8 - s - s s
Desconsolidacion 3 - s - s - s - s s
Agencia de Aduana $ - |8 - |3 - |5 k] ]
Honorarios $ - |3 - |s - s - 13 5
otal 3 Cargos 3 — 1% B I EEE] 3
I TIFQ CAMEIO APLICADD S00.00
[ FECHA TIPO CAMBIO AFLICADD Feohal
[ Condicion de Pago de S Flete Internacional T ‘Gastos Locales.
AL CONTADO [ AL CONTADD
[ Proft Share Oficina de Drigen
[ Profit Share Oficina Agility L ogistics Chil
Fotocopia Express Release Telex Release
HBL =] -
MBL Ell
Profit Share Invoice SI
]
[Aviso de liegada al Cliente Ell

OBSERVACIONES

Romina Sepulveda
Customer Service

Agility =

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 11 Instructivo de Facturacion Embarque Maritimo LCL

Agility ~==
[Date 13-5ep-2010 |
SHIPPING INSTRUCTION
LCL SHIPMENT
| Consignee | ‘ Shipper ‘ |
| RALT. a facturar | ‘ Ejecutive Venta ‘ |
| [ Oficina de Onigen | Peso Brito [ CBM
[ I I | |
[ HBL T NombredeNave |  Fuerio de Embarque | Puerto de Descarga |
[ | I [ ]
| Tarifa Venta Chente. | Tarifa venta a origen | Tarifa C¢
Concspto Tarits ds vanta Total Vents Tarits vsata arigan Total Vants arigsn Tarita Hsts Tatal Hato
Oosan Freight Minimo usD - |usD - |uso - |usp - |uso - |usD
Ooean Freight xwim usD - |usp - |uso - |uso - Juso - |usp
BAF (Bunker} Minime usp - |usp - |uso - |usp usp - |usp
BAF (Bunker} xwim usD - |usD - |uso - |uso - |uso - |usp
FCS Mnima usD - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp
PCS xwim usD - |usp - |uso - |uso - |uso - |usp
[ THC Crigin Minimo: usp - |usp - |uso - |usp - | uso - |uso
[ THC Origin x wim usD - |usp - |uso - |uso - |uso - |uso
THC Destination Minima usp - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp
I THG Destination « wim usp - |usp - |uso - |usp uso - |usp -
GRI Minimo usD - |usp - |uso - |uso uso - |usp
GRI xwim usp - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp -
FSS Minimo usp - |usp - |uso - |uso - |uso - |usp
PSS xwim usp - |usp - |uso - |usp uso - |usp -
ISPS Minimo usD - |usp - |uso - |uso uso - |usp
ISPS xwim usp - |usp - |uso - |usp uso - |uso -
ENTREGA usp - |usp - |uso - |uso uso - |uso
Fick Up xkgs usp - |usp - |uso - |usp uso - |usp
Fick Up xcbm usD - |usp - |uso - |uso uso - |usp -
Fier pass Minimo usD - |usp - |uso - |uso uso - |usp
Pier pass xwim usD - |usp - |uso - |usp uso - |usp -
MANIFESTATION usp - |usp - |uso - |uso uso - |usp
MO xwim usD - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp -
UNSTUFFING usD - |usp - |uso - |uso - |uso - |usp
HANDLING usD - |usp - |uso - |usp - | uso - |uso -
SIDEMAR usp - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp -
B FEE usD - |usp - |uso - |uso - |uso - |usp
Agency Fee 4% usp - |usp - |uso - |usp - |uso - |usp
Insurance usD - |usp - |uso - uso - Juso - |uso -
Profit Grigin uso - |usp - |usp - |uso - |uso - |usp -
Total [ USD - [uso -1 USD -
(Gastos Locales en Destino Monto en Pesos Chilenos
[Conceptos usd Venta Neta VA Total Costo Nefo VA Tatal
[ Aperiura Manifesto os B B B B - |E -
Senvicio desconsolidado. os H - s Nk - s BRE =
Handiing o's - s - s - s - s - s -
[ TRANSFORTE TERRESTRE os 3 - |3 - s - |3 - s -
[Agencia de Aduana 5 - s - s - s - |3 - s -
Honorarios 3 - |3 - s - |3 - |3 - s -
[Total a Cargos. s $ - |8 - |$ - 1% - |8 =
[ TIPO CAMBIO APLICADO [ 500.00
I FECHATIPO CAMBIO AFLICADD I Fecha|
[ Condicion de Pago de Servicios | Flet= i | Gastos Locales |
I 30 DIAS CREDITO DOCUMENTADO | AL CONTADO |
[ Profit Share Oficina de Origen [uso -1
| Profit Share Oficina Agility L ogistics Chile | USD 0.00]
Documentos adjuntos
Fotocopia original Emision en destino | Express Release | Telex Release
HBL Sl SI - - -
MBL sl SI - - -
Profit Share Invoice Sl - - - -
J2J Sl - - - -
Aviso de llegada al Cliente Sl - - - -
Condiciones Particulares
‘SOLICITUDES ESPECIALES E] I NO |
COORDINACION DE TRANSPORTE -1 = |
COORDINACION DE AA | —
OBSERVACIONES

Romina Sepuiveda
Customer Service
Agility Logistics Chile $.A.

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 12 Instructivo Facturacion Embarque Aéreo

-
Agility ™
IDale I 13-Sep-2010 I
SHIPPING INSTRUCTION
AIR IMFORT
I Consignee I | Shipper I
I R.U.T. a facturar | | _Ejccutive venta_|
| HAWB | Oficina de Origen | Peso Neto | Peso Bruto o Peso Volumen
| I
I Aerolinea I Aeropuerto de Embarque [ _Aeropuerto de Desembarque
| 1
Turrency USD
PARIDAD O T/C DE MONEDA A USD 1.0000
[Tarita ¥ Costo T Tarifa Venta Cliente I Tarifa venta a origen T Tarila Compra Neta
- Tarifa venta -
Concepto Tarifa de venta Total Venta origen Total Venta origen Tarifa Neta Total Neto
Air Freight Minimo uso - uso - usD - usD - usD - uso -
Air Freight x kgs usD - usD - usD - usD - usoD - usoD -
Fuel Minimo usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
Fuel x kgs usD - usD - usD - usD - usoD - usD -
Sec Minimo uso - uso - usoD - usD - usD - uso -
Sec x kgs usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
Air Transper Minimo usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
Air Transper x kgs usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
Recargo Flete usD - usD - usD - usD - usD - usoD -
X-RAY usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
CFS FEE Minimo usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
CFS FEE x kgs uso - uso - usD - usD - usD - uso -
THC Minimo usD - usD - usD - usD - usoD - usoD -
THC x kgs usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
Pick Minimo usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
Pick Up x kas uso - uso - usoD - usD - usD - uso -
Desconsolidation usD - usD - usD - usD - usD - usD -
AWA usD - usD - usD - uso - usop - uso -
MBA usD - usD - usD - usD - usoD - uso -
*BA uso - uso - uso - uso - usoD - uso -
SFA usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
Customs Broker usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
Agency fee on disbursements 4% usD - usD - usD - uso - uso - uso -
insurance usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
CAJON DE MADERA usD - usoD - usD - usD - usoD - usD -
Collect Fee usD - usoD - usD - uso - uso - uso -
Profit Share Origin uso - Uso - uso - uso - usoD - Uso -
Total usD - uUsD - usD -
Gastos Locales en Destino Monto en Pesos Chilenos
Conceptos Venta Neta LV.A. Total Costo Neto LV.A. Total
Desconsolidado 5 = B - 5 _ 5 = 5 = s ~
Handling 5 - s - 3 - 5 - s - 5 -
Transporte Terestre 5 - s - 5 - 5 - s - 5 -
Entrega 5 - s - 5 -
Agencia de Aduana 3 - $ - 3 - 35 - $ - 5 -
Honorarios 5 - $ - 3 - 5 - $ - 3 -
Total a Cargos 5 - S - 3 - S - S - $ -
I TIPO CAMBIO APLICADO I 500.00
I FECHA TIPO CAMBIO APLICADO 1 Fechal
| Condicion de Pago de Servicios | Flete Internacional T Gastos Locales ]
| AL CONTADQ | AL CONTADO |
Profit Share Oficina de Origen [UsSD |

Profit Share O na Ag Logistics Chile USD 0.00
Condiciones Particulares
[ SOLICITUDES ESPECIALES | S1 | NO |

|TOMAR FOTOS A LA CARGA | | |
[ALTILLO © JAULA | | |

BSERVACIOMES

Romina Sepulveda
Customer Service
Agility-Logistics Chile S.A.

Fuente: Documentos Internos, Agility
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ANEXO 13 Tarifas Costo Flete Maritimo desde Oriente
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ANEXO 15 Declaracion de Ingreso nacional

FORM NUMERO DE IDENTIFICACION
e GOBIERNO DE CHILE 07
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
FECHA DEVENCIMIENTG
DECLARACION DE INGRESO 15
[Rewne | 25 | |De>xuchador I 26 I |Tmc T Operacon |
IDENTIFICACION
Tonagarao s Impartador Srreccon |C0rnurm
Coa JoT Represantants Legal [Fm |
[Consgnante Direccon |Pa(s |de
ORIGEN, TRANSPORTEY ALMACENAJE REGIMEN SUSPENSIVO
P Organ Poko Adauiian Vi ransparta | Direseion Amacenamionce E
1
Gerto Embargue Puarto Dassmbarqua Tipo Carm | A< Ccn(rull Flezo Parcal  [Fops lmsumo ol Insimes Cod Almacen
|
[Ch Transportad o Cod.Pais |nuT Nimero Fecha Aduana |Hu\uAnexas |
: 1
lanifiests Fecha
ANTECEDENTES FINANCIEROS
octo Tanwporte Formn [Tgmen mpormean Cod Bos, Comerant Dvisas
[Esar Documento Transporte FOT Forma Fago Das Nalor EX-Fabrica,
Alacertn Cod. [Fechade Revepadn  [Fechs d¢ Retiio Faneda Gavios Haria FOB
[Fegiero Roranscimionte Foga | o Vo | Thtaals Compra Torma Page Gravimanas |
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
ITEM |Nembr: Cod. Arancel [Valor CIF Item
1
JAtributo | Atributs 2 Ad Vaiorem Cod.
1
Ao 3 Farbuts A e T Tod
1
Atibuto 5 Aeribuss & Cuot Cod.
1
Ajuite [Cantidad Mereancias Unidad Medids Pracio FOB Un fario Otro 3 Cod.
1 L 1
[Codigo Arancelario del Tratado Acuerdo Comercial Observaciones. Otrod Cod.
1 L 1 1
Thservaciones Chwervaciones Chservacones
! L L
Tipo Euite. EIEET Tipo Buto Coi [Cmedd ol fiem | EEa CUENTAS Y VALORES
Tonl Homs Flewe
L
o Blrer Sz
I
Fero Brars Aor CF
IDENTIFICACION DE BULTOS OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - S.N.A.
¢
178
AUTORIZA RETIRO MERCANCIAS ‘OPERACIONES CON PAGO DIFERIDO | craicio uss | 191
FechaVencimiento Yalor US$
Fm — oo — Teor —— TomLoreRos. | 699
Nombee Ficalzador. Codigo: 502 602 cuoTAconTADG [ 199
N Interno: 503 503 & |TipcdeC-nhu o
Otservacionss 504 604 USO EXCLUSIVO SERVICIO DETESORERIAS
505 605 IPC 92
INTERESES
506 608 Y MULTAS 93
TOTALA
507 607 PAGAREN § 94
Taza Interés Cuotas Aduana
FECHA DE
i I;.m ACEPTACION I 21 5|
[Numero Facha
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS | GHILE FIRMAAUTORIZADA BEL FIRMA MPORTADOR © DESPACHADOR - FECHA FIRMAY THMBAE ENTIDAD
BANCO CEATRAL BE CHEE RECAUDADCRA - FECHA

Fuente: Aduana, Formularios,
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/29@b/asocfile/20070925164839/for
m_din_hoja_principal.pgfiecha de visita 12/07/2012, 00:23 hrs.
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