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RESUMEN

La labor del auditor est4 orientada a emitir una opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros de una determinada entidad con base en los procedimientos
establecidos por las normas de auditoria generalmente aceptadas, o bien, a las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF), las cuales destacan la importancia de
realizar una correcta evaluacion del sistema de control interno. Ademas del correcto
cumplimiento de las normas financieras, el auditor debe verificar la correcta interpretacion
y aplicacion de las normas tributarias, especialmente en el cumplimiento de la obligacién
principal del Impuesto al valor agregado (IVA), ya que es uno de los impuestos que mas

recauda ingresos en Chile y el que mueve un gran numero de transacciones.

Para lograr un correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias del IVA, las entidades
deben considerar el correcto control de las actividades relacionadas con éstas, sin
embargo, no existe un sistema de control interno especialmente disefiado para esta labor,
lo cual en algunos casos desencadena en sanciones fiscales. El presente trabajo
desarrolla un modelo de sistema control interno tributario que permita crear una serie de
procedimientos o pautas a seguir para que se cumpla con la obligacion principal del IVA,
en donde el pago de los impuestos y el cumplimiento de los deberes formales tributarios,
se ajustan a los estandares establecidos por la ley, lo cual se lleva a cabo mediante la
identificacion de las ventajas del sistema de control interno financiero, el establecimiento
de los riesgos tributarios en el ciclo del IVA, y la creacién de una base estandar de control
interno tributario. La presente investigacion es de tipo cualitativa, la cual se basa en la
recopilacion de informacién mediante la aplicacibn de una entrevista dirigida a

profesionales tributarios de empresas auditoras y fiscalizadores del SlI.

Segun las opiniones recabadas de los entrevistados, sefialan que es importante un
sistema de control interno tributario dentro de una organizacion, ya que, es una
herramienta esencial que busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
la prevencion de desviaciones con el objeto de minimizar el riesgo de cometer ilicitos
tributarios, los principales riesgos detectados para la determinacion del IVA, dicen relacion
con la correcta determinacion del hecho gravado y no gravado, el correcto calculo del IVA
DF y IVA CF, la incorrecta determinacion de beneficios tributarios y emision de

documentos tributarios.



MARCO TEORICO

Antecedentes Generales

La labor del auditor consiste en omitir una opinién razonable de los estados financieros de
una entidad, basada en la aplicacién de los principios de contabilidad generalmente
aceptados o normas internacionales de informacion financiera segun el grado de adopcién
de cada empresa, y en base a lo planteado por las hormas de auditoria generalmente
aceptadas, en la cual se plantean normas relativas a la ejecucion del trabajo, donde una
de ellas tiene por objeto “Adquirir una comprension suficiente de la estructura de control
interno para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza, oportunidad y extensiéon
necesaria de las pruebas que deberan efectuarse” (Colegio de contadores de Chile A.G.,
seccion 150) . Dentro de la comprensién del control interno se deben tomar en cuenta
todos los aspectos de la entidad, ya sea contable, financiero o tributario. Dentro de este
ultimo aspecto, se hace necesario determinar la obligacion tributaria de la manera
correcta y segun las normas que afectan a cada tributo, como por ejemplo; la Ley sobre

Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado y otros.

El sistema tributario chileno, esta conformado por una variada gama de impuestos, siendo
uno de estos el impuesto al valor agregado, referido a las compras o ventas realizadas
por la entidad, este impuesto es de una tasa indirecta del 19%. La entidad puede utilizar
los créditos del impuestos generados por las compra e imputarlos contra los débitos
generados por las ventas, el diferencial puede proporcionar un impuesto por pagar, a
favor del fisco o un remanente a favor de la entidad. El impuesto al valor agregado, en
conjunto con los demas gravamenes especificos a las ventas, como se aprecia en el
Grafico N°1, constituye hoy en dia el principal afluente de ingresos tributarios, aportando
al fisco un 47,79% por concepto de impuesto al valor agregado durante el afio 2010 y un

8,88% por gravamenes especificos, correspondiente al total de la recaudacion impositiva.



Gréafico N°1: Ingresos Tributarios
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Fuente: Informacion de la Direccion de Presupuestos del Gobierno de Chile, 2010.

El ciclo del impuesto al valor agregado estd compuesto por el ciclo de compras y el ciclo
de ingresos — ventas, los cuales deben contar con procedimientos de control interno
tributario adecuados para determinar de manera eficiente el impuesto a pagar o
remanente de crédito fiscal, cumpliendo con la normativa tributaria vigente. Es por esto
que se determinara un modelo de sistema de control interno tributario, enfocado en el
ciclo de ingreso y egreso de una entidad, los ingresos son un punto critico para la mayoria
de las entidades, pues se estan generando constantemente y mueven una diversidad de

documentos, registros y constituyen para las entidades el motivo para su funcionamiento.

Hoy en dia, el servicio de impuestos internos (Sll), en su funcion fiscalizadora del correcto
cumplimiento del impuesto al valor agregado, por parte de los contribuyentes, no
considera procedimientos para evaluar el sistema de control interno de la entidad
fiscalizada y por ende, las empresas no se preocupan por establecer un sistema de

control interno que permita cumplir con sus obligaciones tributarias de la manera correcta.

Por ultimo cabe mencionar que para disefiar el sistema de control interno tributario para el
ciclo del impuesto al valor agregado es necesario analizar algunos conceptos a tener

claros en el proceso de elaboracion, entre estos el sistema de control interno financiero y



sus componentes, ciclos de operacion, ley sobre impuesto a las ventas y servicios DL

N°825 y el proceso de auditoria entre otros.

I. Proceso de Auditoria

La auditoria de estados financieros surge de la necesidad de los accionistas por verificar
la correcta veracidad de las cifras entregadas por la administracién, ya que, son los
principales interesados en que la empresa mantenga sus cifras de manera correcta y que
estén libres de todo engafio o corrupcion. Otro tipo de usuarios interesados en la
autenticidad de las cifras entregadas son los bancos e instituciones financieras, asi como
también los proveedores que buscan que la empresa logre hacer frente a todas sus

obligaciones financieras.

Podemos definir la auditoria de estados financieros por parte del auditor independiente
como la “emisién de una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de una
entidad, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados” (Naga 39,

seccion 110).

La auditoria comprende la consecucion de los siguientes pasos a realizar (Naga 39,
seccion 150):

e Planeacion del trabajo a realizar.

¢ Evaluacién del Sistema de control interno.

e Obtencion de material de prueba suficiente y competente.

Planeacion del Trabajo a Realizar.

Para dar comienzo a una auditoria es necesario planear el trabajo a realizar, a través, de
reuniones anticipadas con el equipo de trabajo y con el cliente. En las primeras reuniones
con el equipo de trabajo, el gerente a cargo dard a conocer el negocio del cliente, los
ciclos criticos detectados, la materialidad a utilizar y las fechas claves en las

dependencias del cliente. Las reuniones con el cliente seran para dar a conocer el trabajo



a realizar por los auditores y el requerimiento de informacion necesaria para comenzar

con la auditoria.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

El segundo paso a realizar es la evaluacion del control interno de la entidad, el cual
“‘comprende diversos elementos, entre los que se incluyen el ambiente de control, los
sistemas de contabilidad, y los controles internos contables y administrativos. Esos
elementos compuestos por politicas, procedimientos y medios para vigilar su
cumplimiento, son disefiados por la administracién de la empresa con el fin de proteger
sus activos, generar registros contables confiables, fomentar la eficacia de operacién y
alentar la observancia de las politicas administrativas prescritas. Colectivamente, los
diversos elementos de un sistema de control interno funcionan dentro de una empresa
con el fin de reducir la exposicion involuntaria a riesgos de caracter comercial, financiero o

contable” (Montgomery, 2001, pag. 267).

El control interno se puede definir como; “el plan de organizacién y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar su activo,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de
operacion y alentar la observancia de las politicas administrativas prescritas” (Informe
Coso, 1992). Este plan de control interno formulado por la administracién, debe ser de
conocimiento de todos los miembros de la entidad, con el fin de que estos controles sean

implementados en la organizacién de una manera eficiente y eficaz.

Segun el analisis de la definicion de sistema de control interno expuesto por el Informe
Coso (1992), el cual divide esta definicion en cinco aspectos importantes a destacar,

como se aprecia en la Figura N°1.



Figura N°1: Definicién de Control Interno
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Fuente: Informe Coso, 1992.

El control interno es de gran importancia en todos los niveles de la organizacién, siendo
su principal aporte a las entidades, la disminucion de los costos, la consecucién de los

objetivos, y un grado razonable de seguridad.

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como contables o

como administrativos:

e “Los Controles Contables Internos, comprenden el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos
y la fiabilidad de los registros contables”. (Mira, 2006, pag.11). “Los controles
contables internos, también se dividen en controles contables y procedimientos
contables” (Montgomery, 2001, pag. 268), los primeros dicen relaciébn con la
elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales para verificar la exactitud de
las cifras, la toma de inventario en forma esporadica, arqueos de caja sorpresivos
con el fin de verificar que los procedimientos se estén cumplimiento de la manera

correcta. En segundo lugar estan los procedimientos contables que son aquellas
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actividades que realiza la empresa en forma diaria en la cual mueve una gran
cantidad de transacciones que son registradas en la contabilidad de forma diaria y
repetitiva con el fin de presentar las cifras contables de la manera correcta, como
por ejemplo, los manuales de procedimientos creados por las empresas, para la

realizacion de ciertas actividades especificas.

Uno de los objetivos principales del control interno contable son las transacciones
qgue son el componente basico de la actividad empresarial y, por tanto el objetivo
primero del control interno. La transaccion origina un flujo de actividad desde su
inicio hasta su conclusion, siendo uno de ellos el flujo de ventas, compras, costes,

existencias, entre otros.

Por definicion, “Todo sistema de control interno va estrechamente relacionado con
el organigrama de la empresa. Este debe reflejar la auténtica distribucion de
responsabilidades y lineas de autoridad. Las obligaciones de un conjunto de
empleados deben estar atribuidas de tal forma que uno o varios de estos
empleados, actuando individualmente, comprueben el trabajo de los otros” (Mira,
2006, pag.12). Es fundamental que toda empresa tenga una clara y bien planteada
organizacién y cada uno de sus miembros tenga un conocimiento apropiado de su

funcion.

Algunos ejemplos de control contable interno a mencionar para el cumplimiento de

objetivo principal son que:

- “Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la gerencia” (Montgomery, 2001, pag. 268).

- “Las operaciones se registran como sea necesario 1) para permitir la
formulacion de estados financieros de conformidad con las normas
internacionales de contabilidad 2) para conservar el control de los activos”

(Montgomery, pag. 268).

- “El acceso al activo solo se permite con la autorizacion de la gerencia”

(Montgomery, pag. 268).
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“El control registrado del activo se compara con los activos existentes a
intervalos razonables y se toman las medidas necesarias con respecto a

cualesquiera diferencias” (Montgomery, pag. 268).

Estos conceptos basicos constituyen el marco de los siete objetivos de control

interno y que consiste en garantizar:

La integridad (Totalidad): que todas las operaciones efectuadas quedan
registradas en los registros contables (Montgomery, pag. 268).

La exactitud: que las operaciones estan registradas con su importe correcto, en
la cuenta correspondiente y en forma oportuna, en cada etapa de su
procedimiento (Montgomery, pag. 268).

La validez (Autorizacién): que todas las operaciones registradas representan
acontecimientos econdmicos que tuvieron lugar en realidad y fueron

debidamente autorizados (Montgomery, pag. 268).

El mantenimiento: que los registros contables, una vez asentadas todas las
operaciones, siguen reflejando los resultados y la situacién financiera del

negocio (Montgomery, pag. 268).

Actualizacion: Que las transacciones se han registradas periédicamente con el

fin de mantener las operaciones en linea.

Corte: que todas las transacciones se han registradas en el periodo que les

corresponde.

La seguridad fisica (custodia): que el acceso a los activos y a los documentos
gue controlan su movimiento esta restringido al personal autorizado.

(Montgomery, pag. 268).

“Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos

existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de
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las politicas de la Direccion y normalmente sélo influyen indirectamente en los
registros contables” (Mira, 2006, pag.11). Una segunda definicibn para este
concepto comprende la consecucion de un “plan de organizaciébn y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decisidon que dan
lugar a la autorizacion de las operaciones por la gerencia. Esa autorizacién es una
funcién administrativa asociada directamente con la obligacion de lograr los
objetivos de la entidad y constituye el punto de partida para establecer el control
contable de las operaciones”.

Limitaciones al Sistema de Control Interno

Todo sistema de control interno tiene sus limitaciones. Siempre existe la posibilidad de
que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las
instrucciones, errores de juicio, falta de atencion personal, fallo humano, entre otros.
Todas estas complicaciones hacen prever que siempre existe un innegable riesgo en
todas las operaciones de la entidad, es por esto que se deben realizar supervisiones
periddicas que puedan minimizar estos riesgos, a través, de “la implantacién y
mantenimiento de un sistema de control interno que es responsabilidad de la direccion de
la entidad, que debe someterlo a una continua supervisién para determinar que funciona
segun esta prescrito, modificandolo si fuera preciso, de acuerdo con la circunstancias”
(Mira, 2006, pag. 190)

Un claro ejemplo de limitaciones al sistema de control interno, es el escandalo La Polar,
ocurrido durante el primer semestre del 2011, el cual dio a conocer multiples deficiencias
en el sistema de control interno, una de ellas dice relacion con un ambiente de control
ineficiente que arroja diferentes falencias por parte de los directivos de la empresa, los

cuales buscaban el beneficio de sus propios intereses y no los de la entidad.

Componentes del Control Interno

El control consta de cinco componentes de control interno interrelacionados que se
derivan de la forma como la administracion maneja el negocio, y estan involucrados en
todos los procesos administrativos, “los componentes pueden considerarse como un

conjunto de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su
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efectividad” (Gonzélez, 2010), estos pueden ser implementados en todas las companiias
de acuerdo a sus caracteristicas administrativas. Tanto las empresas grandes como
pequefas implementan estos componentes de control de una forma estructurada y menos
estructurada respectivamente, pero de igual forma las empresas pequefas pueden tener
un mejor sistema de control interno que las mas grandes, ya que por su tamafio se hace

mas facil supervisar todos los eslabones de la entidad.

Para operar la estructura (también denominado sistema) de Control Interno se requiere de
los siguientes componentes de control interno, segun el Informe Coso (1992).

Entorno de Control:

El entorno de control es aquel creado y supervisado por la administracion, con el fin de
dar cumplimiento a los diferentes objetivos de la administracion, este se manifiesta a

través de los siguientes puntos a saber:

a) Integridad y valores éticos

La Direccion ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados deben captar y
entender ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente, mediante sus

mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.

b) Compromiso de competencia profesional

La direccién ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido para trabajos
concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en conocimientos y
habilidades imprescindibles.

c) Consejo de Administracion y Comité de Auditoria

Un consejo de administracion activa y efectiva, o comités del mismo, es un elemento de
control importante. Dado que la direccion tiene la posibilidad de eludir los sistemas de

control, el consejo tiene un papel importante para asegurar un control interno efectivo.
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d) La Filosofia de Direccién y el Estilo de Gestion

La filosofia de direccion y el estilo de gestidn suelen tener un efecto omnipresente en una
entidad. Estos son, naturalmente, intangibles, pero no se pueden buscar indicadores

positivos o negativos.

e) Estructura organizativa

La estructura organizativa no deberd ser tan sencila que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la empresa ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacién. Los ejecutivos deben comprender cuales son sus
responsabilidades de control y poseer la experiencia y los niveles de conocimientos

requeridos en funcién de sus cargos.

f) Asignacion de autoridad y responsabilidad

La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades y el sistema de

control y establecen los papeles respectivos de las personas dentro del sistema.

g) Politicas y practicas en materia de los recursos humanos

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de la

entidad y asi lograr la consecucion de sus objetivos.

Evaluacion de los Riesgos:

Toda Organizacion tiene que hacer frente a los diferentes riesgos que pueden afectar la
actividad de la organizacion.

Previo a la determinacion de los riesgos se deben establecer los objetivos de la
organizacion, las fortalezas y debilidades de ésta, asi como también sus oportunidades y
amenazas del entorno (realizar un analisis FODA). A continuacion, se explica con méas
detalle cada uno de los puntos a considerar en la evaluacion de los riesgos segun el

informe coso.
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a) Obijetivos globales de la entidad

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos. Los
objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y
estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes. Describir los objetivos

globales de la entidad y las estrategias claves que se han establecido.

b) Objetivos especificos para cada actividad

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan vinculados
con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse como metas a conseguir, con unos
fines y plazos determinados. Deberian establecerse objetivos para cada actividad

importante, siendo estos objetivos especificos coherentes los unos con los otros.

c) Riesgos

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las
actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que
pudiesen influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un andlisis de los

riesgos y proporcionar una base para la gestién de los mismos.

d) Gestion del cambio

Los entornos econdmico, industrial y legal cambian y las actividades de las entidades

evolucionan. Hacen falta mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar ante ellos.

Actividades de Control:

Las actividades de control son las realizadas por la gerencia y demas personal de la
organizacion, las que abarcan una gran variedad de politicas (lo que debe hacerse) y
procedimientos (mecanismos concretos de control), correspondientes de implementacion
de las directrices de la direccion que ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los

objetivos de la entidad. De esta manera es posible distinguir tres clases de controles el
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preventivo, el detectivo y el correctivo. El primero dice relacion con todas aquellas
actividades de control realizadas con el fin de anticiparse a ciertos hechos que tienen un
grado de probabilidad que ocurran y puedan dafar alguna funcion del sistema
organizacional. Por otro lado, el control detectivo puede ser descrito como aquel
mecanismo de control que es disefiado por la administracion con el propésito de detectar
posibles anomalias en el funcionamiento de las actividades. Por su parte el control
correctivo se lleva a cabo cuando no sean preparado planes de contingencia para
posibles fallas del sistema, lo cual lleva a crear actividades de control que logren subsanar
dichas deficiencias.

Informaciéon y Comunicacién:

Dentro de las organizaciones debe existir el debido cuidado con la informacion que se
procesa dentro de sus actividades, para lo cual es necesario la fluidez de dicha
informacion en todos los eslabones de la entidad de manera que las acciones sean
realizadas de forma correcta y en un periodo de tiempo oportuno, evitando asi posibles
errores en la transmision de datos. De esta manera, es posible entender la informacion y

la comunicacién de la siguiente forma segun el Informe Coso.

a) Informacion

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de informacion. La
informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos economicos y de
organismos de control obtenidos de fuentes externas asi como la informacion generada

dentro de la organizacion.

b) Comunicacion

La comunicacién es inherente al proceso de informacién. La comunicacién también se
lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacibn con las expectativas y
responsabilidades de individuos y grupos.

La comunicacién debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto hacia
abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la

organizacion.
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Supervision:

La supervision es el ultimo de los componentes de control interno, el cual identifica no
solamente los controles que no estan funcionando de manera adecuada, sino también
aguellos que son innecesarios y/o repetitivos en las actividades diarias de la organizacion.
Ademéas de esto se logra implementar nuevas medidas de control y reforzar las
actividades ya existentes. Por otra parte la supervision ayuda a identificar si el sistema de
control esta siendo efectivo en el cumplimiento de los objetivos y en la disminucién de los
riesgos. Las personas encargadas de la supervision son en primer lugar la administracion
seguida del personal de la entidad, a través, de un proceso de autoevaluacion, también
existen agentes externos que se encargan de evaluar y emitir informes al respecto, como
por ejemplo los auditores externos, asesores, ingenieria de procesos, entre otros. A
continuacién se mencionan los aspectos fundamentales del informe coso sobre esta

materia.

a) Supervision continuada

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las operaciones e
incluye las actividades habituales de gestion y supervisién, asi como otras acciones que
efectla el personal a realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema

de control interno.

b) Evaluaciones puntuales

Resulta util examinar el sistema de control interno de vez en cuando, enfocando el
andlisis directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de tales
evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la evaluacién de los riesgos y de

los procedimientos de supervision continuada.

c) Comunicacion de las deficiencias de control interno

Las deficiencias de control interno deberian ser comunicadas a los niveles superiores y
las mas significativas deben ser presentadas a la alta direccion y al consejo de

administracion.
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Se puede concluir que los componentes de control anteriormente detallados sirven como
base para desarrollar un sistema de control interno para cualquier tipo de organizacion
gue se esté materializando y el esquema que deberia seguir para su formacién seria el

gue se muestra en la Figura N°2.

Figura N°2: Componentes de Control Interno

Supervision

Informacion y g;?;?riz:;gn
Comunicacion Actividades de Control

Evaluacién de los Riesgos

Entorno de Control

Fuente: Informe Coso, 1992.

Por dltimo, cabe mencionar que para realizar la evaluacién del control interno es
necesaria la confeccion de flujo-gramas y narrativas que den cuenta del proceso que
siguen las distintas operaciones, identificando los controles y verificando si estos cumplen
con las disciplinas de control (supervisién, segregacion de funciones y custodia) y con los

objetivos de control interno.

II. Ciclos de Operacion.

El enfoque de la evaluacién del control interno, exige que los flujos de las operaciones se
consideren en términos de “ciclos” en los cuales se puedan agrupar convenientemente y
para los cuales se puedan sefialar objetivos especificos de control interno y

procedimientos de control para lograr esos objetivos. Se pueden distinguir tres ciclos
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principales de operacion; el ciclo de ingresos, el de compras y el de produccién, cada uno
comprende varios tipos de operaciéon, que varian con las actividades de la empresa de
que se trate. Por ejemplo, las ventas de bienes y servicios, las entradas a caja y las
devoluciones hechas por el cliente pueden ser tres tipos distintos de operacién que
constituyen el ciclo de ingresos. Ademas, cada tipo de operacién puede tener dos 0 mas
subtipos; por ejemplo, las ventas de bienes y servicios se pueden dividir en ventas al
contado y ventas al crédito, o en ventas al extranjero y ventas nacionales. Los tipos y
subtipos de operacién se distinguen principalmente por las diferencias entre los
procedimientos de control contable que se aplican a cada uno.

La importancia del concepto de ciclo es que se concentra en si hay un control suficiente
de cada tipo de operacion a medida que esta Ultima fluye por el sistema de

procesamiento.

Como se dijo anteriormente, “la mayoria de las actividades de las empresas se pueden

agrupar en tres ciclos principales de operacion” (Montgomery, 2001, pag. 275).

e Ciclo de ingresos: flujos de operaciones relacionadas con las funciones de
generacion de ingresos y de cobranzas asi como con los controles de actividades

tales como pedidos, remisiones y cobros.

e Ciclo de compras: flujo de operaciones relacionadas con las compras, los pagos
y con los controles de (entre otras actividades) las 6rdenes de compra y la
recepcion de mercancias, las cuentas por pagar, el pago de sueldos y los

desembolsos en efectivo.

e Ciclo de produccion: flujos de operaciones relacionadas con la produccion de
bienes o servicios y con los controles de actividades tales como la conservacién
de los saldos de inventarios, transferencias de inventarios y cargos a produccion

por mano de obra y gastos indirectos.

La evaluacién del control contable interno debe tener en cuenta también otras actividades
no relacionadas estrictamente con los flujos de operaciones. Entre esas actividades

figuran los acontecimientos causados por el transcurso del tiempo, como la acumulacion
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de intereses y la amortizacion de pagos anticipados; los controles que solo se aplican
periddicamente, como son los procedimientos para verificar la existencia fisica del
inventario, el activo fijo y los valores de inversion, y el proceso de la informacion

financiera.

En los medios computarizados puede ser necesario identificar otro tipo de controles que
no encajan en ninguno de los ciclos de operacion pero pueden producir un efecto de
significacion en algunos de ellos o en todos. Esos controles, llamados comUnmente
objetivo de control interno, se ejercen sobre la implantacién, mantenimiento, proteccion y
uso de programas de computadora y sobre la seguridad de los archivos de datos.

Los cinco objetivos de control contable interno mencionados anteriormente son aplicables
a cada unos de los ciclos principales de operacion. Estos objetivos se adaptan a todas las
empresas, puesto que permanecen esencialmente igual como quiera que se lleve a cabo
el procedimiento. Por ejemplo, no importa que los procedimientos se efectden

manualmente o por computadora.

Segun lo planteado por el profesor Carlos Vergara afio 2010 se pueden manifestar
distintos ciclos en materia de impuestos entre ellos el Ciclo del Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto de Segunda Categoria, Impuesto de Primera Categoria, Impuesto de

Timbres y Estampillas y otros.

lll. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado tuvo su origen en “Espana en el siglo IV. El Reino de
Castilla emprendia la Reconquista de los territorios del Reino de Granada. En el afio
1342, el rey Alfonso XI implanté a nivel estatal un nuevo tributo, sobre el volumen de
ventas, con el fin de financiar el asedio a la ciudad de Algeciras. Gracias a los ingresos
obtenidos por el IVA, el ejército del reino cristiano logré conquistar la ciudad en 1344”.
(Revista Contable, 2010 pag. 8)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) “grava al consumidor final, pero se genera en cada
etapa de la comercializacion del bien. El monto a pagar surge de la diferencia entre el
débito fiscal, que es la suma de los impuestos recargados en las ventas y servicios

efectuados en el periodo de un mes, y el crédito fiscal. El crédito fiscal equivale al
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impuesto recargado en las facturas por la adquisicion de bienes o utilizacién de servicios y

en el caso de importaciones el tributo pagado por la importacién de especies.” (Sll, 2011).

El IVA se aplica en Chile con una tasa del 19%, en los demas paises de la region la tasa
promedio de este tributo bordea un 16,54%, esto demuestra que Chile es uno de los

paises que aplica una tasa mas alta por IVA.

Concepto de Valor Agregado:

El valor agregado se puede definir en base a dos perspectivas la econémica y la tributaria:

Econdmica: es la diferencia entre el valor de la produccién total de la empresa y el monto
de lo gastado por ella en sus adquisiciones.

Tributaria: coincide con el concepto anterior pero por problemas de rendimiento o
aspectos de equidad politica o econdmica difiere en funcién del método utilizado para su

determinacion.

Métodos de Determinacién

Para determinar el valor que se agrega en la produccién y circulacion de un producto

(IVA) existen dos tipos de métodos (Contreras y Gonzalez, 2008, pag. 7):

e Adicion: suma de los créditos producidos y atribuidos por la empresa a los
distintos factores de produccién: salarios, intereses, arriendos pagados, utilidades

e impuestos.

-Base real: produccién del periodo deducidos los gastos efectuados para adquirir

materias primas, bienes semi-elaborados, etc. Y la amortizacion del activo fijo.

-Base financiera: ventas del periodo deduciendo las compras de materias primas,
productos semi-elaborados, entre otras. Realizadas en el mismo periodo bajo el

sistema de “impuesto contra impuesto”.
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e Sustraccion: consiste en cuantificar la diferencia entre las ventas y las compras
realizadas por cada una de las empresas involucradas en el proceso de

produccién y distribucién.

Plazos de Prescripciéon

El Sl tiene un “plazo de 3 afios para revisar y rectificar cualquier declaracion de
impuestos hecha por un contribuyente” (Codigo Tributario, Articulo 200). Este plazo se
cuenta desde la expiracion del plazo en que debi6 efectuarse el pago.

Para impuestos sujetos a declaracion, el plazo antes mencionado sera de 6 afios, cuando

ésta no se hubiera presentado o la presentada fuera maliciosamente falsa.

Pagos

Los contribuyentes afectos a la ley sobre impuesto a las ventas y servicios deberan pagar
en la tesoreria comunal respectiva, o0 en las oficinas bancarias autorizadas por el servicio
de tesorerias hasta el dia 12 de cada mes, pero en el caso de los contribuyentes sujetos
al régimen de tributacion simplificada para los pequefios contribuyentes, el reglamento

fijara la forma y condiciones en que deben presentar su declaracion.

El pago del impuesto al valor agregado se diferird previa autorizaciéon del servicio de

impuestos internos cuando el contribuyente:

-Realice Importaciones donde se pagara el impuesto en forma anticipada al retiro del
producto en la aduana, salvo que sean personas naturales donde se pagara al momento
del retiro o en otra ocasion que determine el servicio de impuestos internos (Sll) (D.L 825,

articulo 64).

-Cuando se venda por primera vez en el pais vehiculos destinados al transporte de
pasajeros donde se podra pagar el impuesto en cuotas mensuales, trimestrales o
semestrales pero dentro de un plazo maximo de sesenta meses contados desde la fecha
de la factura (D.L 825, articulo 64).
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Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

Las caracteristicas fundamentales del impuesto al valor agregado son (Impuestos en
Chile, 2010):

e Es un impuesto indirecto, porque grava el consumo y no las rentas ni el capital

cuando se generan, sino cuando se consumen y no identifica a las personas.

e Es un impuesto de traslacion o recargo, de etapas mudltiples o plurifasico, porque
grava el mayor valor que agregan en las diferentes etapas el productor, fabricante,
mayorista y minorista y en cada una de estas etapas se genera IVA crédito fiscal al
comprar y IVA débito fiscal al vender hasta que finalmente el que soporta el impuesto

es el consumidor final.

e Es un impuesto de declaracion y pago simultaneo, es decir que no se aceptan
declaraciones sin su respectivo pago, con la excepcion de no haber tenido

movimiento o tener remanente de crédito fiscal.

e Es un impuesto mensual, el periodo del IVA es un mes y el plazo para presentar la
declaracién y pago es hasta el dia 12 del mes siguiente, si este dia es sabado,
domingo o festivo el plazo se extiende hasta el siguiente dia habil.

e EI IVA cumple la funcién de autocontrol de la evasion, porque crea una oposicion de
intereses entre compradores y vendedores, es decir los compradores exigen su
factura para poder tener derecho al crédito fiscal y el vendedor al emitir la factura
genera su débito fiscal el que tendra que enterar en arcas fiscales, descontando los

créditos fiscales que correspondan a operaciones gravadas con IVA.

e Administrativamente el registro de los créditos y débitos es simple, ya que sélo se
exige detallar las ventas y compras en un libro o en hojas sueltas si se tiene la
autorizacion. El registro se realiza de acuerdo a los documentos recibidos y emitidos,
en el caso de las compras Facturas, Notas de Débito, Notas de Crédito y
Declaraciones de Importacion; para las ventas Facturas, Boletas, Notas de Débito y
Crédito.
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o Desde el 1 de Octubre de 2003 se aplica una tasa Unica del 19% del valor afiadido
que se incorpora en cada etapa de la cadena de comercializacion y distribucion, hasta

que el bien es adquirido por el consumidor final.

En los puntos anteriores hemos conocido las caracteristicas del IVA, conozcamos ahora

que es un hecho gravado, no gravado, hecho gravado especial y una exencion en el IVA.

Hecho Gravado

El hecho gravado es el acto juridico que permite el nacimiento de una obligacion tributaria,
en el caso del IVA son las ventas y servicios, los cuales se definen de la siguiente
manera:

Venta: “toda convencion independiente de la designacion que le den las partes, que sirva
para transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales muebles, bienes
corporales inmuebles de propiedad de una empresa constructora construidos totalmente
por ella o que en parte hayan sido construidos por un tercero para ella, de una cuota de
dominio sobre dichos bienes o de derechos reales constituidos sobre ellos, como,
asimismo, todo acto o contrato que conduzca al mismo fin o que la presente ley equipare
a venta” (DL N°825, articulo 2°).

Servicio: “la accion o prestacion que una persona realiza para otra y por el cual percibe un
interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que provenga
del ejercicio de las actividades comprendidas en el N°3 y 4 del articulo 20 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta”. (D.L N°825, articulo 2°).

De esta manera se gravaran las ventas y servicios cuando cumplan los siguientes

requisitos:

“Requisitos hecho gravado ventas” (Contreras y Gonzalez, pag. 39):

e Celebrarse una convencion, acto o contrato que sirva para transferir el dominio o una

cuota de él.

e La convencidon debe recaer sobre bienes corporales muebles o derechos reales

constituidos sobre ellos, o sobre inmuebles de empresas constructoras.
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e La convencién debe ser a titulo oneroso.
e Los bienes deben estar ubicados en el territorio nacional

e La transferencia debe ser realizada por una persona que tenga calidad de vendedor.
En la definicion de vendedor encontramos el término Habitual y quién la clasifica es el

Servicio de Impuestos Internos.

Los requisitos anteriormente expuestos deben ser COPULATIVOS, es decir deben
cumplirse todos, la ausencia de uno de estos requisitos nos lleva a una venta que es un
Hecho No Gravado del IVA.

En el caso de los servicios deben cumplirse los siguientes requisitos, segun Contreras y

Gonzéalez, 2008, pag. 61, los cuales son:

e Que una persona realice una accién o prestacion a favor de otra.

e Que esta persona perciba por la accién o prestacién un interés, prima, comision o

remuneracion.

e Que la accion o prestacion provenga del ejercicio de alguna de las actividades
comprendidas en el N° 3 y 4 del articulo 20 de la Ley de la Renta (D.L. N°824), las

cuales son las siguientes:

- Articulo 20 N°3: “Comercio, industria, mineria, explotacion de riquezas del mar y
demas actividades extractivas. Compafiias aéreas, de seguros, bancos, asociaciones
de ahorro y préstamo, sociedades administradoras de fondos mutuos, sociedades de
inversion o capitalizacion, empresas financieras y otras de actividad analoga.
Empresas constructoras, empresas periodisticas, publicitarias de radiodifusion y
television. Empresas de procesamiento automético de datos y empresas de

telecomunicaciones” (D.L. N° 824).

- Articulo 20 N°4: “Corredores (personas juridicas), Corredores que sean personas
naturales, cuyas rentas no provengan exclusivamente de su trabajo o actuacion
personal. Comisionistas, personas naturales o juridicas, con oficina establecida.

Matrtilleros, agentes de aduana, embarcadores y otros que intervengan en el comercio

26



maritimo, portuario o aduanero. Agentes de seguros que no sean personas naturales.
Colegios, academias e institutos. Clinicas, hospitales, laboratorios y otros
establecimientos analogos particulares. Empresas de diversion y esparcimiento” (D.L
N° 824).

o Que el servicio se preste o utilice en el territorio nacional, sea que la remuneracion

correspondiente se pague o perciba en Chile o en el extranjero.
Una pequefia diferencia con los requisitos del hecho gravado ventas es que para que sea
un hecho gravado servicio no se le exige habitualidad, por lo tanto los servicios pueden
ser esporadicos. Cabe mencionar, que para que se constituya el hecho gravado servicio
siempre se debe cumplir con los requisitos a cabalidad o sea deben ser copulativos, esto
quiere decir que la ausencia de uno de estos requisitos nos lleva a un servicio que es un
Hecho No Gravado del IVA.
Hechos Gravados Especiales
También dentro de la ley del IVA se distinguen ciertas actividades que no siendo una
venta o servicio propiamente tal, son equiparadas a venta o servicio (D.L N° 825, articulo
8°), las cuales se detallan a continuacion:

e Las importaciones

e Aportes a sociedades

e Adjudicaciones de bienes en liquidaciones de sociedades

e Retiros efectuados por un vendedor o por el duefio o socio.

e Contratos de instalacién o confeccion de especialidades y contratos generales de

construccion.

e Venta de establecimientos de comercio y otras universalidades.
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¢ Arrendamiento o cesién temporal de bienes muebles, inmuebles amoblados o con

maquinarias y establecimientos de comercio.

e Arrendamiento, subarriendo de marcas, patentes de invencion, etc.

e Estacionamiento de automdviles y otros vehiculos en playas de estacionamiento u

otros lugares destinados ha dicho fin.

e Primas de seguros de cooperativas de servicios de seguros

e Aportes, retiros y ventas de establecimientos de comercio que contengan bienes

inmuebles del giro de una empresa constructora.

¢ Promesa de venta y contratos de arriendo con opcién de compra sobre inmuebles

¢ Venta de bienes del activo fijo que realicen las empresas.

Exenciones

Las exenciones son establecidas por la ley del IVA en los articulos 12 y 13 pero existen
otro tipo de exenciones no consideras por esta ley y que son igualmente consideradas
exentas, como es el caso de las ventas de bienes realizadas en Isla de Pascua y los
servicios prestados alli, las transacciones dentro de las zonas francas, entre otras. La
exencion es cuando estamos ante un hecho que cumple todos los requisitos del hecho

gravado y no se aplica el impuesto, es decir la exencién limita la aplicacion del impuesto.

En el IVA encontramos dos tipos de exenciones:

e Exenciones reales. Articulo 12 D.L N° 825

e Exenciones personales. Articulo 13 D.L N° 825
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Exenciones Reales (Art. 12): Dirigidas a actos o contratos sin identificacion del sujeto

pasivo. Las siguientes operaciones son catalogadas como exenciones reales:

Las ventas y demas operaciones que recaigan sobre los siguientes bienes:

Venta de vehiculos motorizados usados
Especies transferidas a titulo de regalia a los trabajadores

Materias primas destinadas a bienes de exportacion

La importacién de las especies efectuadas por:

El ministerio de defensa nacional, estado mayor, fuerzas armadas, carabineros e
investigaciones y por las instituciones y empresas dependientes o no de dicha

secretaria.

Las representaciones de naciones extranjeras acreditadas en el pais, los
pasajeros, los funcionarios o empleados del gobierno chileno que presten servicios
en el exterior, tripulantes de naves, aeronaves y otros, los pasajeros y residentes
procedentes de zona de régimen aduanero especial, instituciones u organismos

que se encuentren exentos de impuesto en virtud de un tratado internacional.

Los productores, en los casos que asi lo declare la direccién de Impuestos Internos
por resolucion fundada, y siempre que se trate de materias primas que estén
destinadas a la produccion, elaboracién o fabricacion de especies destinadas a la

exportacion.

Los inversionistas y las empresas receptoras de aportes de acuerdo al D.L.
600/1974, premios o trofeos culturales o deportivos, sin caracter comercial, y
aquéllas que cumplan con las condiciones previstas en la posicién 00.23 del Arancel

Aduanero, premios y donaciones.

Las bases ubicadas en el Territorio Antartico Chileno, las personas que en forma

permanente o temporal realicen trabajos en ellas o las expediciones antarticas.
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Los viajeros que se acojan a las Subpartidas 0009.0200, 0009.0300, 0009.04 y
0009.05, con excepcioén del item 0009.8900, del Arancel Aduanero.

Los artistas nacionales respecto de las obras ejecutadas por ellos y que se acojan a

la partida 00.35 del capitulo O del Arancel Aduanero.

Las especies que se internen:

Por los pasajeros o personas visitantes para su propio uso durante su estada en
Chile, y siempre que se trate de efectos personales y vehiculos para su movilizacion
en el pais.

Transitoriamente al pais en admision temporal, almacenes francos, en depdésito

aduanero, en transito temporal u otra destinaciéon aduanera semejante.

Las especies exportadas en su venta al exterior.

Las siguientes remuneraciones y servicios:

Los ingresos percibidos por concepto de entradas a los siguientes espectaculos y
reuniones: Artisticos, cientificos o culturales, teatrales, musicales, poéticos, de danza
y canto, que por su calidad artistica y cultural cuenten con el auspicio del Ministerio
de Educacion Publica, de caracter deportivo, los que se celebren a beneficio total y
exclusivo de los Cuerpos de Bomberos, de la Cruz Roja de Chile, del Comité
Nacional de Jardines Infantiles y Navidad, de la Fundacién Graciela Letelier de
Ibafiez “CEMA CHILE” y de las instituciones de beneficencia con personalidad
juridica y Circenses presentados por compafiias o0 conjuntos integrados

exclusivamente por artistas nacionales.

Los fletes maritimos, fluviales, lacustres, aéreos y terrestres del exterior a Chile, y

viceversa y los pasajes internacionales.
Las primas de seguros que cubran riesgos de transportes respecto de importaciones

y exportaciones, de los seguros que versen sobre cascos de naves y de los que

cubran riesgos de bienes situados fuera del pais;
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Las primas de seguros que cubran riesgos de dafos causados por terremotos o por

incendios que tengan su origen en un terremoto.

Las primas de seguros contratados dentro del pais que paguen la Federacién Aérea

de Chile, los clubes aéreos y las empresas chilenas de aeronavegacion comercial;

Las comisiones que perciban los Servicios Regionales y Metropolitano de Vivienda y
Urbanizacion sobre los créditos hipotecarios que otorguen a los beneficiarios de
subsidios habitacionales y las comisiones que perciban las Instituciones de Prevision
en el otorgamiento de créditos hipotecarios a sus imponentes.

Los ingresos que no constituyen renta segun el articulo 17° de la Ley de la Renta y

los afectos al impuesto adicional establecido en el articulo 59° de la misma ley;

Los ingresos mencionados en los articulos 42° y 48° de la Ley de la Renta;

Las inserciones o avisos que se publiquen o difundan de conformidad al articulo 11°
de la Ley N° 16.643, que consagra el derecho de respuesta;

Los intereses provenientes de operaciones e instrumentos financieros y de créditos
de cualquier naturaleza, incluidas las comisiones que correspondan a avales o
fianzas otorgados por instituciones financieras, con excepcién de los intereses

seflalados en el N° 1 del articulo 15.

El arrendamiento de inmuebles, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra g) del articulo
8°.

Los servicios prestados por trabajadores que laboren solos, en forma independiente,
y en cuya actividad predomine el esfuerzo fisico sobre el capital o los materiales

empleados.

Las siguientes remuneraciones o tarifas que dicen relacion con la exportacion de
productos: Las remuneraciones, derechos o tarifas por servicios portuarios, fiscales

o particulares de almacenaje, muellaje y atencién de naves, como también los que
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se perciban en los contratos de depdésitos, prendas y seguros recaidos en los
productos que se vayan a exportar y mientras estén almacenados en el puerto de
embarque y las remuneraciones de los agentes de aduanas; las tarifas que los
embarcadores particulares o fiscales o despachadores de aduana cobren por poner a
bordo el producto que se exporta, y las remuneraciones pagadas por servicios
prestados en el transporte del producto desde el puerto de embarque al exterior, sea

aéreo, maritimo, lacustre, fluvial, terrestre o ferroviario;

Las primas o desembolsos de contratos de reaseguro;

Las primas de contratos de seguro de vida reajustables;
Los ingresos percibidos por la prestacion de servicios a personas sin domicilio ni
residencia en Chile, siempre que el Servicio Nacional de Aduanas califique dichos

servicios como exportacion.

Los ingresos en moneda extranjera percibidos por empresas hoteleras registradas
ante el Servicio de Impuestos Internos con motivo de servicios prestados a turistas

extranjeros sin domicilio ni residencia en Chile.

Las comisiones de administracién de cotizaciones voluntarias, depdésitos de ahorro
previsional voluntario, depdsitos de ahorro previsional voluntario colectivo y de
depositos convenidos, efectuados en planes de ahorro previsional voluntario

debidamente autorizados en conformidad a lo establecido por el Articulo 20.

Exenciones Personales (Art.13): Es cuando se identifica el sujeto pasivo.

Las empresas radioemisoras y concesionarios de canales de television por los
ingresos que perciban dentro de su giro, con excepcion de los avisos y

propaganda de cualquier especie.

Las agencias noticiosas, entendiéndose por tales las definidas en el articulo 1° de
la ley N° 10.621.
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o Las empresas navieras, aéreas, ferroviarias y de movilizacién urbana, interurbana,
interprovincial y rural, sélo respecto de los ingresos provenientes del transporte de

pasajeros.

e Los establecimientos de educacion. Esta exencién se limitara a los ingresos que

perciban en razon de su actividad docente propiamente tal.

e Los hospitales, dependientes del Estado o de las universidades reconocidas por
éste, por los ingresos que perciban dentro de su giro.

¢ Las siguientes instituciones, por los servicios que presten a terceros: el Servicio de
Seguro Social; el Servicio Médico Nacional de Empleados; el Servicio Nacional de
Salud; la Casa de Moneda de Chile por la confeccibn de cospeles, billetes,
monedas y otras especies valoradas; el Servicio de Correos y Telégrafos, excepto

cuando preste servicios de télex.

e La Polla Chilena de Beneficencia y la Loteria de Concepcién por los intereses,
primas, comisiones u otras formas de remuneraciones que paguen a personas
naturales o juridicas en razén de negocios, servicios o0 prestaciones de cualquier

especie.

Devengamiento del Impuesto al Valor Agregado

El devengamiento del impuesto ocurre cuando todos los elementos del hecho gravado se
cumplen y le permiten al fisco adquirir desde ese instante un titulo o derecho sobre el
monto del impuesto, independiente de su actual exigibilidad, la cual convencionalmente

puede estar diferida a una fecha posterior a la del devengamiento en cuestion.

En otras palabras se devenga el impuesto cuando ocurre el hecho que da nacimiento a la
obligacion tributaria generandose un crédito a favor del fisco y un crédito contra el

contribuyente.

Existe el devengamiento del impuesto cuando (Contreras y Gonzalez, 2008, pag. 159):
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Devengamiento en las ventas de bienes corporales muebles cuando se emite la

boleta o factura o se produce la entrega real o simbdlica, lo que ocurra primero.

Devengamiento del IVA en los contratos relativos a inmuebles contratos generales
de construccion, de instalacion o confeccion de especialidades, venta o promesa
de ventas de inmuebles y arriendo de inmuebles con opcién de compra se hara en

el momento de emitirse la o las facturas.

Devengamiento en los servicios se hara cuando se emite la factura o boleta o
cuando la remuneracién se percibe a través del pago, abono en cuenta o puesta a

disposicién del interesado, lo que ocurra primero.

Sujeto del Impuesto

“La obligacién tributaria, como toda obligacién, es un vinculo juridico en virtud del cual una

persona denominada “deudor” del impuesto, se encuentra en la necesidad de dar, hacer o

no hacer algo a favor de otra persona denominada “acreedor”, generalmente el Estado u

otro ente de derecho publico” (Contreras y Gonzalez, 2008, pag. 177).

El deudor del impuesto o contribuyente, se conoce también con el nombre de sujeto

pasivo, y el acreedor como sujeto activo.

“Seran considerados sujetos del impuesto” (D.L N° 825, articulo 11):

El importador, habitual o no;

El comprador o adquirente, cuando el vendedor o tradente no tenga residencia en
Chile, o se trate de la operacion descrita en el inciso segundo de la letra a) del

articulo 8°.

La sociedad o la comunidad, en los casos contemplados en la letra c) del articulo
8°, pero cada socio o comunero serd solidariamente responsable del pago del

tributo en la parte correspondiente a los bienes que le sean adjudicados.

El aportante en el caso de aportes a sociedades.

El beneficiario del servicio, si la persona que efectla la prestacion residiere en el

extranjero.
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e Los contratistas 0 subcontratistas en el caso de los contratos a que se refiere la

letra ) del articulo 8°.

Sin perjuicio de las normas sobre sujeto del impuesto analizadas precedentemente, el
articulo 3°, inciso 3°, de la ley, faculta al servicio de impuestos internos para cambiar al
sujeto pasivo del impuesto, trasladando la obligacion de su pago al comprador o

beneficiario del servicio.

Base Imponible

La base imponible del impuesto depende generalmente de dos elementos los cuales de
forma conjunta permiten establecer la cuantia de la obligacion tributaria adeudada por el

sujeto pasivo. Estos elementos son: la base imponible y la tasa del tributo

e Se Define base imponible: como “la suma de las operaciones gravadas por la Ley
sobre la cual se aplica directamente la tasa del tributo para determinar el monto de

la obligacién tributaria” (Contreras y Gonzalez, 2008, pag. 195).

e Se define Tasa: como “el tanto por ciento, cuantia, alicuota, o parte que aplica a la
base imponible determina el impuesto” (Contreras y Gonzalez, pag. 195). En el

caso del IVA, dicha tasa ha sido la siguiente en los periodos que se indican:

Desde el 01.03.75 hasta €l 30.06.88 e 20%
Desde el 01.07.88 hasta el 30.06.90 16%
Desde el 01.07.90 hasta el 31.02.05 18%
Desde el 01.01.96 hasta el 31.12.96 18%
Desde el 01.01.97 hasta el 31.12.97 18%
Desde el 01.01.98 hasta el 30.09.20083 18%
Desde el 01.10.2003 19%
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Por regla general la base imponible del IVA estara constituida por el precio de venta de
los bienes corporales muebles transferidos o el valor de los servicios prestados. La tasa

del IVA debe ser aplicada sobre el valor neto de los respectivos bienes o servicios.

Débito Fiscal en la Ley del Impuesto al Valor Agregado

El débito fiscal mensual es la suma de los IVA recargados en las ventas y servicios
efectuados en el periodo tributario respectivo.

Este se Compone del débito fiscal del periodo de la siguiente manera, segun Contreras y
Gonzéalez, 2008, pag. 221.

(+) Impuesto recargado separadamente en las facturas afectas emitidas
(+) Impuesto incluido en las boletas afectas emitidas
(+) Agregados al D. F mensual. Notas de debito emitidas por aumento del valor facturado:

a) Diferencias de precios y diferencias en precios por fijar

b) Intereses y diferencias de cambio por financiamiento operacién a plazo

c) Intereses moratorios

d) Diferencias por facturacién indebida de un debito fiscal inferior, respecto de
valores facturados con anterioridad

e) Para dejar sin efecto una nota de crédito

f) Emision por parte del sindico por los impuestos recargados en facturas

impagas por la empresa declarada en quiebra
(-) Deducciones al D.F mensual. Notas de crédito emitidas

a) Bonificaciones y descuentos otorgados a compradores y beneficiarios de
servicios con posterioridad a la facturacion, del periodo o de periodos
anteriores (sin plazo).

b) Cantidades restituidas por bienes devueltos o servicios resciliados si la
devolucion o resciliacion se produce dentro del plazo de 3 meses.

c) cantidades restituidas por resolucién, resciliacion, nulidad de una venta o
promesa de venta de inmuebles gravados (plazo 3 meses desde la

resolucion, escritura publica de resciliacion sentencia judicial
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d) Sumas devueltas a los compradores por depositos que garantizan el valor
de los envases (sin plazo)

e) Cantidades a favor del comprador o beneficiario del servicio por facturacion
excesiva del IVA dentro del mismo periodo. Fuera de ese plazo no se
puede rebajar del D.F sino solo solicitar la devolucién por el articulo 126 del
C.T.

f) Para subsanar errores de RUT, domicilio, giro o comuna

(-) Anulacién de ventas efectuadas con vales de maquinas registradoras

(-) Ventas dejadas sin efecto correspondientes a facturas emitidas anticipadamente a la

entrega de las mercaderias

- Si la venta queda sin efecto por resciliacion dentro de los 3 meses siguientes al de
facturacion, debe emitirse nota de crédito en el periodo de la resciliacion e imputarse al
debito fiscal del mes. Esta nota de crédito disminuye el C.F del comprador.

- Si la venta queda sin efecto después de 3 meses, emitir nota de crédito en el periodo de
resciliacion la cual no puede deducirse del D.F sino solicitar la devolucién por el articulo
126 del codigo tributario, dicha nota de crédito debe disminuir el C.F del comprador

- Si se cometié un error en la facturacion original, cabria anular la factura errénea y
solicitar rectificaciéon del periodo primitivo. Esto obliga al comprador también a rectificar

dicho periodo tributario.

(=) IVA débito fiscal del periodo

Crédito Fiscal en la Ley de Impuesto al valor Agregado

Los vendedores y prestadores de servicios tienen derecho a un crédito fiscal contra su
debito fiscal equivalente al IVA, recargado separadamente en la facturas que acrediten
sus adquisiciones o utilizaciones de servicios, destinadas a formar parte de su activo
realizable, activo fijo o relacionadas con gastos de tipo general que digan relaciéon con el
giro y sean necesarios para el desarrollo de la actividad. No procede el derecho a crédito

fiscal en los siguientes casos:
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Adquisicién o importacion de bienes, utilizacién de servicios que guarden relacién

con hechos no gravados o no guarden relacion directa con el giro.
Impuesto mal recargado en operaciones no gravadas o exentas

Adquisicion, importacion o arrendamiento de automoviles, Station Wagon vy
similares y los combustibles o reparaciones para su mantencion, salvo que el giro

sea la venta o arrendamiento de dichos bienes.

Para el adquiriente de un inmueble por la parte del IVA que la empresa

constructora recupere en virtud del articulo 21 del D.L 910/75.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la labor del auditor esta mas cuestionada que nunca, esto debido a los
multiples problemas en que se vio involucrada una de las auditoras mas grande de Chile
en el caso La Polar, en el cual se ha cuestionado por parte de la Superintendencia de
Valores y Seguros y por la opinion publica el trabajo realizado por los auditores en la
revision de la auditoria externa sobre la razonabilidad de los estados financieros de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), o bien, a las
normas internacionales de informacion financiera (NIIF) de la empresa, considerando
como base los procedimientos establecidos en las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGA), en las cuales se destaca la importancia de la evaluacion del control
interno que debe realizar el auditor. Ademéas del correcto cumplimiento de las normas
financieras, el auditor debe verificar la correcta interpretacion y aplicacion de las normas
de caracter tributario, a fin de lograr emitir su opinién teniendo un conocimiento acabado
sobre la entidad. En Chile, la legislacion tributaria establece diferentes tipos de impuestos,

siendo el Impuesto al valor agregado (IVA) el que logra mayor recaudacion fiscal.

Para lograr un correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, las entidades deben
considerar el correcto control de las actividades relacionadas con éstas, sin embargo, no
existe un sistema de control interno especialmente disefiado para esta labor, lo cual en
algunos casos desencadena en sanciones fiscales, pagos de impuestos en exceso y
fraudes producto del insuficiente control en esta materia. Por otra parte, el servicio de
impuestos internos (Sll) en su funcion fiscalizadora del correcto cumplimiento del
impuesto al valor agregado, por parte de los contribuyentes, no considera procedimientos
para evaluar el sistema de control interno de la entidad fiscalizada y por ende, las
empresas no se preocupan por establecer un sistema de control interno que permita

cumplir con sus obligaciones tributarias de la manera correcta.

Es por esto, que la presente tesis tiene por objeto disefiar un modelo de sistema de
control interno tributario para el ciclo del impuesto al valor agregado, mediante el estudio
de la Ley sobre impuesto a las ventas y servicios, sistema de control interno financiero,
opiniones de profesionales del area tributaria y del servicio de impuestos internos (Sll), en
Chile a diciembre de 2011.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar un modelo estandar de sistema de control interno tributario para el ciclo del
impuesto al valor agregado, a diciembre de 2011.

Objetivos Especificos

1. Identificar las ventajas del sistema de control interno financiero, mediante la
revision de informacion bibliografica del sistema de control interno financiero

especificamente el Informe COSO.

2. Establecer los riesgos tributarios en el ciclo del impuesto al valor agregado,
mediante entrevistas a profesionales del area tributaria y del SlI.

3. Determinar las pautas para el disefio e instauracion de medidas de control interno

tributario que tiendan a asegurar el cumplimiento de la obligacién tributaria del IVA,

mediante entrevistas a profesionales del area tributaria y del SlI.

4. Crear una modelo estandar de control interno tributario con el resultado de todos

los objetivos anteriormente expuestos.
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METODOLOGIA

La presente tesis, realiza un estudio cualitativo de tipo descriptivo-exploratorio, el cual
consta de las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de antecedentes

1.1 Revision bibliogréfica sobre la ley sobre impuesto a las ventas y servicios,
curso practico de IVA, sistema de control interno financiero y otros libros

relacionados con la materia.

1.2 Revision bibliografica en paginas Web relacionadas con el sistema de

control interno y tributario.

1.3 Recopilacion de informacion a profesionales del area tributaria
pertenecientes a firmas auditoras y fiscalizadores del servicio de impuestos

internos, mediante la realizacién de entrevistas.

Etapa 2: Sistematizacion de la informacién recopilada y determinacién de los

profesionales a entrevistar.

La Informacién recopilada se ordeno en un cuadro de acuerdo a las preguntas realizadas
en la entrevista dirigida que dicen relacion con la importancia del sistema de control
interno, relacion con el sistema de control interno financiero, y cumplimiento de la

obligacion principal del impuesto al valor agregado.

2.1 Determinacion de la muestra

Para realizar la entrevista se tom6 como base las cuatro firmas auditoras
mas grandes de Chile estas son: PricewaterhouseCoopers, Ernst&Young,
Deloitte y KPMG. Se estimdé conveniente realizar un muestreo por
conveniencia debido a la cercania que se tenia con profesionales que se
desempefian activamente en estas firmas y a la naturaleza de la
informacion que se debia recabar. Se determind aplicar la entrevista a

profesionales (perteneciente al &rea de tributaria con un cargo igual o
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superior a senior) de cada una de las cuatro grandes empresas auditoras.
Ademas se realizaron cuestionarios a fiscalizadores del Sl de los cuales se

selecciond a personas que se tuviera acceso.

2.2 Ordenamiento de la informacion recopilada mediante cuadros de

categorizacion (Anexo lll: Categorizacion de la informacion recopilada).

Etapa 3: Elaboracion y validacion del instrumento de observacion

Entrevista Dirigida:

- Disefio de una Entrevista que permita obtener informacién sobre la importancia de
un sistema de control interno tributario, riesgos asociados a su confeccion y
procedimientos para cumplir con la obligaciéon principal del impuesto al valor
agregado (Anexo |: Entrevista de Recopilacion de Antecedentes de Control Interno
Tributario para el IVA dirigida a Profesionales Tributarios y del Servicio de Impuestos

Internos).

- Validacion el cuestionario con profesionales experimentados del area, mediante la

revision de la pertinencia y adecuada formulacion de las preguntas.

- Aplicacién de los instrumentos de observacion a profesionales experimentados
pertenecientes a empresas auditoras en Chile y a fiscalizadores del Servicio de
Impuestos Internos a diciembre de 2011, procediendo a enviar la entrevista a cada
profesional. (Anexo II: Respuestas del servicio de impuestos internos y de

profesionales tributarios).

Etapa 4: Disefio del sistema de control interno tributario

- Mediante la utilizacion de la informacién recogida y tabulada, a través, de un
cuadro se procedi6 a identificar las ventajas del sistema de control interno financiero,

mediante la realizaciéon de un cuadro que determina dichas ventajas.
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- Se determinaron los riesgos asociados al impuesto al valor agregado en base a la
informacién recogida, mediante la enumeracion de dichos riesgos y problematicas a

saber.

- Disefio del sistema de control interno tributario, a través, de la utilizacion de la
informacion recogida de profesionales tributarios y fiscalizadores del Servicio de
Impuestos Internos, y otras consideraciones adicionales del tesista, tomando como
base el sistema de control interno financiero del informe COSO, procediendo a
realizar un cuadro que determine los componentes de control interno tributario y el
disefio de las actividades de control del ciclo de compra y venta, sefialando los
respectivos controles en cada etapa y terminando con un cuadro esquematico del

proceso de disefio del modelo.

Etapa 5: Andlisis y discusion de resultados

- Tabulacion de las opiniones recogidas mediante cuadros que reflejan la
importancia de un sistema de control interno tributario, riesgos asociados al IVA y
procedimientos a aplicar para la determinacion del IVA, de acuerdo a la informacion

recopilada (Anexo lll: Categorizacion de la informacion recopilada).

- Andlisis de la informacion recopilada, a través de un andlisis de contenido y

narrativas.

- Elaboracién de las conclusiones a partir de la informacion analizada anteriormente

y en base a la ejecucion de los procedimientos y los resultados obtenidos.

- Redaccién del informe final del presente proyecto de tesis de acuerdo al

Reglamento de Titulacion de la Escuela de Auditoria
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Antecedentes Generales

Para conformar un sistema de control interno tributario se procedié a recopilar informacion
bibliografica que tuviera alguna vinculacién con el proceso de control interno e impuesto al
valor agregado, también se obtuvo informacién, a través, de profesionales tributarios de
las principales auditoras de Chile que representan la mayoria del mercado y de los
fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos, ya que, ambas partes son las
encargadas de evaluar los impuestos de diferentes entidades, y por ende conocen muy
bien los principales problemas y procedimientos a aplicar para el cumplimiento de la
obligacién tributaria del impuesto al valor agregado. Las personas seleccionadas para
recabar la informacién fueron profesionales destacados en el area tributaria y con
experiencia necesaria para dar una opinién, a los cuales se les aplicé una entrevista, la
cual hacia referencia a; la importancia de un sistema de control interno tributario, riesgos
asociados al IVA, y procedimientos para determinar la obligacion principal del IVA. Esta
entrevista fue aplicada a personas que se tuviera acceso (muestra dirigida), con el fin de
poder determinar un sistema de control interno tributario que pudiera recoger los
diferentes puntos de vista y de esta manera homogenizar los procedimientos que

debieran seguir las empresas para el cumplimiento de la obligacion tributaria del IVA.

El control interno tributario es una herramienta esencial para el cumplimiento de las
obligaciones formales y materiales de cada tributo asegurando el cumplimiento tributario

dentro de las normas establecidas por la ley.

Atendiendo a la naturaleza del ente controlador, se pueden distinguir dos tipos de control
tributario; el control externo o fiscal realizado por el estado como sujeto activo de la
obligacion tributaria, o sea, el ente acreedor y recaudador de los tributos, el cual tiene
ademas la obligacion de vigilar el correcto y oportuno pago de los impuestos, asi como
también establecer las sanciones que corresponda por el incumplimiento. Por otra parte,
se distingue el control privado que se refiere al control que la entidad controlada planea,
disefia y ejecuta por si misma, el cual se establecerd en los siguientes apartados,

determinando las ventajas del sistema de control interno financiero, analizando los
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resultados obtenidos de las entrevistas y disefiando el modelo que da origen a un sistema

de control interno tributario para el ciclo del impuesto al valor agregado.

Ventajas del Sistema de Control Interno Financiero, segun el Informe Coso

El control interno financiero surge de la necesidad de la administracion de poder controlar
cada una de las aristas de la estructura organizacional, comenzando por la informacion
recogida de los distintos departamentos de la entidad, seguida de las actividades
realizadas a diario en una empresa, finalizando con el resultado de dichas actividades, y
entre otras mas. Todo esto busca que la organizacién cumpla con los objetivos trazados,
realizando las actividades de una manera eficiente (relacion costo-beneficio), y eficaz, o
sea, que se cumplan cabalmente con los objetivos planteados.

Las condiciones que posibilitan fraudes importantes o el desarrollo de informacion
contable no digna de confianza, se originan en un sistema inadecuado de control interno o
en un sistema eficaz que resulta anulado por la ejecucién inadecuada de los

procedimientos establecidos o por incumplimiento deliberado de dichos procedimientos.

Los procedimientos adoptados deberan proveer la proteccién que razonablemente sea

posible de acuerdo con la dimension de la empresa y sus operaciones.

La finalidad del control interno también dice relacion con el cumplimiento acabado de las
leyes y normas, lo cual resulta muy importante, ya que, las empresas pueden verse
sometidas a juicios de caracter laboral, tributario y de otra indole, que pudieran afectar los
flujos financieros de la entidad, como también la imagen externa que proyecta a sus

clientes, afectando la confianza y credibilidad de la organizacion.

Como una manera de analizar en forma mas completa y poder detectar todas las posibles
fallas que a diario se comenten en las empresas, ya sea en forma intencional o por
desconocimiento de las leyes tributarias, se genera la necesidad de crear, implementar y
supervisar el cumplimiento de un sistema de control interno tributario para el ciclo del
impuesto al valor agregado, dado que es uno de los impuestos mensuales que mueve una

gran variedad de transacciones y uno de los ciclos mas criticos.
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En primer lugar, se procedié a establecer las ventajas del sistema de control interno

financiero con el fin de establecer aquellos procedimientos que pueden ser tomados como

base en el desarrollo del sistema de control interno tributario, mediante la utilizacion del

Informe COSO, dichas ventajas son presentadas en el Cuadro N°2.

Cuadro N°2: Ventajas del Sistema de Control Interno Financiero

-Estructura organizativa.

-Asignacion de la autoridad y
responsabilidad.

-Politicas y practicas en materia de
recursos humanos

Ejemplo: Manual de organizacién, manual
de procedimientos generales y manual de

descripcion de cargos.

Componentes Sistema de control interno financiero Ventajas
Acciones, politicas y procedimientos que | Es uno de los componentes
reflejan la actitud general de la alta | fundamentales para el
administracion, los directores y los | desarrollo de cualquier sistema
propietarios de una entidad sobre el | de control interno, ya que, es la
control y su importancia base de cualquier politica y plan
-Integridad y valores éticos que quiera desarrollar una
-Compromiso de competencia profesional | entidad
-Consejo de administracion y comité de
auditoria. Este componente de control
Entorno de -La filosofia de direccién y el estilo de | tiene mucha relacién con la
Control gestion. obligacion tributaria del VA,

pero deben ser mas especificos
en la determinacién  de
procedimientos y politicas para

el IVA.

Evaluacion de los

Riesgos

Riesgo de control

Riesgo Inherente

Los riesgos identificados son

necesarios para determinar

controles que tiendan a
minimizar tales riesgos.

Si existe relacién con los riegos
de control e inherente, pero
ademas deben considerarse
aquellos riegos especificos al

IVA.
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Componentes

Sistema de Control Interno financiero

Ventajas

Informacioén y

Comunicacion

Métodos empleados para identificar,
reunir, clasificar, registrar e informar
sobre las operaciones de una entidad y
para conservar la contabilidad de

activos relacionados.

La informacidon debe ser la correcta
y oportuna en el momento
adecuado y la comunicacion debe
ser fluida para poder cumplir con

los objetivos globales de la entidad.

Actividades de

Politicas y procedimientos que la

administracion ha establecido para
cumplir con sus objetivos sobre los
informes financieros.

-Totalidad

-Existencia

-Autorizacién

-Mantencién

-Actualizacion

Las actividades de control estan
intimamente relacionadas con los
riesgos identificados en el segundo
eslabén de la estructura de control
interno.

Es importante que las actividades
se realicen de la manera adecuada
y atendiendo a todas las
necesidades de la entidad

A través de: Su principal ventaja es ser capaz
Control

-Separacion adecuada de deberes de materializar todas las politicas y

-Separacion adecuada de operaciones y | planes de la entidad asi como

actividades también mitigar los riesgos

-Documentos y archivos adecuados. detectados.

-Control fisico sobre los activos y | Siexiste relacién con un sistema de

archivos control interno tributario, pero a

-Verificaciones independientes sobre el | estos objetivos, deberia agregarse

desempefio el cumplimiento de la obligacion

principal del IVA.

Evaluacion continua y periddica por | Esta es la etapa mas importante, ya

parte de la administracién de la eficacia | que, se asegura el cumplimiento de

del disefio y funcionamiento de la | los controles y los procedimientos
Supervision estructura de Control Interno para | determinados por la sociedad.

determinar si est4d funcionando de
acuerdo a su objetivo y modificarla

cuando sea necesario.

debe

supervision continua en todos los

Siempre existir una

aspectos del control interno.

Fuente: Elaboracién propia (2011) apoyada por una estructura de control interno financiera,

tomada de Alvin A. Arens, (2007).
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Una de las principales ventajas de la estructura de control interno desarrollada por el
informe COSO, dice relacién con un sistema que logra definir y ordenar los pasos a seguir
en la formulacién de un sistema de control interno para cada uno de los eslabones de una

organizacion.

En base a lo expresado en el Cuadro N°2 podemos decir que hay ciertos elementos que
son utiles para la determinacién de un sistema de control interno tributario, ya que, ambos
sistemas de control compartirian los mismos fundamentos basales, como por ejemplo, la
adecuada informacion contable y comunicacion dentro de la empresa y la adecuada
supervision, que debe existir para que se cumplan los controles establecidos. Los demas
componentes de control interno financiero podrian tener similitudes con los tributarios
pero se diferenciarian principalmente en los riesgos y los objetivos propios del impuesto al
valor agregado, ya que, posee diferentes exigencias de tipo tributaria, las cuales se
trataran méas adelante, lo cual concuerda con la opiniébn de los entrevistados, segun

Anexo lll.

Segun la opinién de los entrevistados (Anexo lll), con respecto a la existencia de un
sistema de control interno tributario en forma complementaria a uno financiero, nos
indican que es importante incluir la variable tributaria como parte fundamental del control
interno financiero, ya que, los impuestos no son materia aparte, y por ende, deben ser
tomados en consideracion para la gestion de la empresa, como por ejemplo en la
determinacion de presupuestos. Otro punto a comentar, es la relacion que existe entre el
criterio contable y el tributario, ya que, bajo los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA) estaban estrechamente relacionados, debido a que el criterio tributario
se alimenta del contable para la determinacion de los impuestos. Sin embargo, hoy en dia
con la implementacion de las IFRS estos dos criterios presentan mayores diferencias
entre si, las cuales afectan a diferentes clases de impuestos, como son el impuesto al
valor agregado y el impuesto de primera categoria. Asi, es posible apreciar que
actualmente las empresa estan optando por mantener dos tipos de contabilidad en forma
paralela, una tributaria y otra financiera, lo que implicaria la adopcion de normas,
procedimientos y controles diferentes para cada uno de los sistemas de contabilidad, no
obstante, las bases en que se sustentarian ambos sistemas de control interno serian
similares, siendo la principal diferencia entre éstos la determinacion de los objetivos y

riesgos de control.
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Riesgos en la Determinacion de un Sistema de Control Interno Tributario

Como se dio a conocer anteriormente, la determinacion de un sistema de control interno
tributario se basaria en la estructura de control interno financiera del Informe COSO, en el
cual las dos principales diferencias entre el modelo financiero y el tributario estarian dadas

por los riesgos y objetivos de control.

De esta manera, resulta muy importante determinar los riesgos de control propios de un
sistema de control interno tributario para el Impuesto al valor agregado, que pudieran
afectar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, previo a la
determinacioén de los riesgos se deben determinar los objetivos globales (misién, metas) y
especificos para cada actividad importante, ademas de analizar la implicancia de los
riesgos, los factores externos e internos y por ultimo la creaciébn de mecanismos que
ayuden a prevenir tales riesgos, para lo cual, es necesario mencionar que el IVA se

mueve dentro de dos ciclos; el ciclo de compra y el ciclo de venta.

Riesgos en ciclo de Compra, segun profesionales tributarios:

o El establecimiento de las operaciones que constituyen un derecho al crédito fiscal.

e Velar por la exactitud y totalidad de las cifras que debieran conformar el IVA
crédito fiscal (correlacion con los ingresos, gastos aceptados). A través, de
controles financieros sobre la integridad de las transacciones que se registran en
el sistema contable y que ellas alimenten las bases de datos para la generacién de
los reportes de IVA débito y crédito. Ademas de revisar por parte de alguien
calificado el debido ingreso de las facturas, ya sean, de compras y ventas.
Establecer procedimientos sistematizados (formulas), para evitar duplicidad de
registros (alertas), correctos célculos de los montos de los Impuestos (correccion

automética del valor).

e Registros erroneos en la declaracion que aumenten la probabilidad de fiscalizacion

y multas.
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La pérdida de la facturas. En el caso de haber perdido la factura original, ésta no
debera ser registrada en el libro de compras y en el caso que la factura fuese
extraviada con posterioridad a la fecha de registro en el libro de compras, no se
debe rehacer el periodo comercial y no tendré efecto retroactivo tal situacion. Pero
si de alguna forma el contribuyente es citado por el Sll, y no cuenta con la
documentacion que acredita el gasto, se deberd explicar la situacion ocurrida ante
el tribunal correspondiente, el cual analizara diferentes tipos de variables como el
monto de la factura extraviada, la situacion por la cual se extravio la factura, como
por ejemplo, incendio, robo, inundacion, para lo cual se debera entregar el
certificado del cuerpo de bomberos, de carabineros u otra entidad que den cuenta
del hecho, con el fin de no caer en la infracciones del cddigo tributario por no
contar con el debido respaldo documentario.(articulo 97 del Codigo Tributario),

entre otras variables a considerar.

Que existan 6rdenes de compra sin las autorizaciones respectivas, que puedan
implicar compras fraudulentas en la empresa, lo que afectaria la integridad y

existencia de las mismas.

Que se reciban mercaderias que no correspondan a las descripciones y valores
indicados en la orden de compra, dicha situacion podria afectar la integridad de las

mercaderias recepcionadas y la exactitud de las cifras.

Aplicacion del articulo 23 N°5, el cual menciona que no daran derecho a crédito
fiscal los impuestos recargados o retenidos en facturas no fidedignas o falsas o
gue no cumplan con los requisitos legales o reglamentarios, ademas de ser
susceptibles de fiscalizaciones por parte del Servicio de Impuestos Internos lo que

podria implicar posibles multas.

Que se estén cancelando a proveedores ficticios, que impliquen retiros en cubierto
afectos al articulo 21 de la Ley de la Renta, junto con ello afectaria la integridad de

la informacion.
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¢ Que la empresa mantenga dentro de sus registros contables productos o insumos
que no cumplan con las exigencias de los encargados de adquisiciones y la

correcta exactitud de los créditos generados por la compra.

e El correcto célculo de la proporcionalidad del impuesto (articulo 23 N°3 D.L 825)

Riesgos en el ciclo de la venta, segun profesionales tributarios:

e La correcta determinacién de las operaciones gravadas o no gravadas y del
correcto calculo del IVA débito fiscal (periodo tributario, calculo matematico,

devengo adecuado del impuesto).

e Que existan 6rdenes de venta sin las autorizaciones respectivas, que puedan
implicar ventas fraudulentas para la empresa, lo que afectaria la integridad y

existencia de las mismas.

e Faltantes de inventarios que den la posibilidad de omisiones de débitos, que
provocaria infracciones al Cédigo Tributario o la presuncién de retiros por los

socios de la entidad.

o Postergar el pago del IVA, generando una menor base imponible de la declarada

respecto a los Pagos Provisionales Mensuales (PPM).

¢ Que se registren pagos realizados por clientes de la entidad y la posibilidad del
robo, pérdida o Hurto del dinero recaudado por la venta de insumos, productos o

servicios.

e Registros erréneos en la contabilidad por mayores cobros a los clientes y por
posibles descuentos posteriores a la facturacion, ademas de la exactitud de las

cuentas de insumos o productos presentados en los Estados Financieros.

e Traslado de bienes sin la correspondiente guia de despacho (Oficio 2476 del
06/06/2001).
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Las multas contempladas por infracciones relativas al impuesto al valor agregado son
unas de las mas rigurosas, pudiéndose llegar a la aplicaciéon de sanciones privativas de la
libertad, esto se puede ver reflejado en el articulo 97 del cdodigo tributario, el cual
contempla los diferentes tipos de sanciones de caracter tributario.

También la casuistica interpretativa para juzgar la naturaleza de diferentes transacciones
y su eventual caracter de hecho gravado, no gravado o exento, suele ser también fuente
importante de los desencuentros entre el contribuyente y el ente fiscalizador, dando lugar
a una nutrida jurisprudencia administrativa y judicial. Desde el afio 2000 a la fecha las
consultas por este concepto bordean las 70, segun informacion extraida del Sll.

Algunos ejemplos son:

e Consulta sobre la calidad de hecho gravado de los ingresos percibidos por la
prestacion de servicios en cursos de capacitacion (Respuesta del Sll: Exento de
IVA, seguin nimero 4° articulo 13). Oficio 2726 (26/09/2007)

e Consulta sobre si las mermas en la carga transportada, facturadas entre
transportistas, constituye un hecho gravado con el impuesto al valor agregado
(Respuesta del SlI: Exento de IVA, segun articulo 8°, en concordancia con el Art.
2° N°2).

Otros riesgos a considerar son la mala determinacién de los beneficios tributarios, como
por ejemplo; la devolucién del activo fijo, devolucién del IVA exportador y ventas de activo
fijo los que pueden provocar posibles contingencias tributarias para la sociedad, asi como
también la incorrecta emisiébn de los documentos tributarios. Todos los riesgos
mencionados resultan imprescindible para el acertado cumplimiento y observacién de los

preceptos que regulan este gravamen (ventas y servicios).

En resumen, los riesgos mas importantes a considerar en la determinacion de las

actividades de control, segun la opinion de los expertos son:

a) La correcta determinacion del hecho gravado y no gravado.

b) El correcto célculo del IVA DF y el IVA CF.
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c) La incorrecta determinacion de los Beneficios tributarios, tales como la devolucién
del activo fijo contemplada en el articulo 27 bis, devolucion de IVA exportador del

articulo 36, venta de activo fijo, entre otros.

d) Laincorrecta emisién de los documentos tributarios.

A continuacion, se describen las pautas que debe seguir el contribuyente para determinar
un sistema de control interno tributario para el ciclo del impuesto al valor agregado, segun
los ciclos de compras y ventas, identificando los controles en cada etapa, lo cual tiene
como finalidad ayudar a establecer procedimientos en los departamentos, funcionarios y
empleados que intervienen en la elaboracion de datos que finalmente consigna la

contabilidad y en base a la cual se determinan los impuestos.
En el Cuadro N°3 se detallan los componentes de control interno tributario que debieran
existir en cualquier organizacioén, con su descripcion, sefialando ejemplos de cada uno de

ellos al respecto.

Cuadro N°3: Componentes de Control Interno Tributario

Componentes Sistema de Control Interno Tributario

Acciones, politicas y procedimientos que reflejan la actitud general de la alta
administracion por determinar la obligacién tributaria, segun la legislacion
vigente, ademas de establecer por parte de los directores y los propietarios de
una entidad la preocupacion por el control y su importancia.
-Departamento de Auditoria Interna o Auditores Externos que revisen
Entorno de periddicamente los impuestos.

control -Existe un encargado de Impuestos.
-Revisa un superior las declaraciones de impuestos antes que estas se
formulen como definitivas.
-Existen especialistas que preparen informes para la gerencia sobre materias
tributarias.
Ejemplo: Manual de organizacion, manual de procedimientos para la

determinacion del IVA y manual de descripcién de cargos.

Evaluacion de | !dentificacion y analisis por parte de la administracion de riesgos pertinentes a

los Riesgos la determinacion de la declaracién de IVA.
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Componentes Sistema de Control Interno Tributario

. Métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar sobre
Informacion y . ) - )
L las operaciones de una entidad y para conservar la contabilidad de activos
Comunicacion }
relacionados.

Politicas y procedimientos que la administracion ha establecido para cumplir
con los objetivos que satisfagan el:

-Hecho gravado

-Sujeto pasivo

-Base imponible

-Tasa
-Devengo
o -Pago.
Actividades de i
A través de:
control N
-Separacion adecuada de deberes
-Establecer politicas y procedimientos para los flujos de compra y venta y otros
que den origen a notas de débitos, créditos y devoluciones.
-Capacitacién permanente del personal
-Vigilancia de las operaciones.
-Conocer las normas tributarias.
-Que exista un encargado de impuestos
-Cumplir con las fechas en que se pagan los impuestos
o Evaluacion continua del encargado de impuestos de las operaciones descritas
Supervision

en los procedimientos para la determinacion del impuesto al valor agregado.

Fuente: Elaboracién propia (2011) apoyada por una estructura de control interno financiero,
tomada de Alvin A. Arens, 2007.

Disefio e Instauracion de un Sistema de Control Interno Tributario

El disefio de un modelo de sistema de control interno tributario resulta de gran
importancia, ya que, protege a la organizaciéon de las ineficiencias de tipo tributaria que
pudieran afectar el buen desarrollo de la organizacion y responde a la inquietud de la
gerencia de hacerse cargo de los diferentes problemas de tipo tributario que se les

pudieran presentar en cada dia de trabajo.
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Para lograr subsanar estos problemas la gerencia deberia concentrarse en la preparacion
de un plan de trabajo que pudiera llevar a cabo el desarrollo de un sistema de control

interno tributario, en el cual deberian seguir los siguientes pasos a modo de ejemplo.

Primero se deben formular manuales para la determinacion del impuesto al valor
agregado que den cuenta de todos los procedimientos, controles y riesgos que pueden
afectar la formulacion del IVA y los cuales debieran ser de conocimiento de toda la
entidad y principalmente de las personas encargadas de los impuestos (personal
contable, jefe de contabilidad, encargado de impuestos y gerente).

Se describira la funcién del encargado de impuestos, ya que, es la base principal para
determinar el control interno tributario en el proceso de determinacién del impuesto al

valor agregado (IVA).

El Encargado de Impuestos: es la persona que manejara todos los procedimientos
concernientes a la elaboracion final del formulario N° 29, estableciendo y controlando
cada unas de la etapas para la recoleccion de la informacién contable requerida para
formular dichas declaraciones, ademas debe preocuparse de todas las normas
establecidas por el Sll, como por ejemplo: vehiculos, bienes raices, declaraciones
juradas, aportes a empresas, acciones, fondos mutuos, naves y aeronaves, pertenencias
mineras, depdsitos en instituciones financieras, cambios de domicilio, modificaciones al
contrato social, apertura y cierre de sucursales, disminuciones y aumentos de capital. En
caso que la empresa cuente con medios electrénicos para su determinacion del impuesto
al valor agregado, el encargado de impuestos debera reprocesar el calculo del IVA y
establecer procedimientos automaticos de correccion, ademas de validar las diferencias
en relacion a las cifras contenidas en las facturas. Mantener el sistema actualizado
mediante la incorporacion de los cambios establecidos en la legislacion, previa
autorizacion de un nivel superior, el cual estard supervisando periddicamente al encargo

de impuestos.

En segundo lugar, se determino el disefio de los ciclos de compra y venta que consigna la
determinacion del impuesto al valor agregado con base en las normas financieras y en las

normas tributarias, identificando los controles importantes en cada etapa del ciclo.
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Disefio del proceso de compra

El ciclo de compra nace del requerimiento del personal de cada unidad de negocio de la
entidad, en particular de las areas de adquisicion quien emite la solicitud de compra con
previa evaluacion de las necesidades de produccién o comercializacién, ademéas de
solicitar existencias para cumplir con los limites de inventario 6ptimos para la empresa, asi
como también necesidades de diferente indole como pueden ser los servicios prestados a
la empresa, necesidad de activo fijo, bienes y servicios ocasionales y otros.

Una vez realizados los requerimientos que se encuentran debidamente autorizados por un
superior y enumerados, se entregan al departamento de compras quien procede, a
solicitar cotizaciones de precios de las mercaderias requeridas para luego emitir una
orden de compra que se envia al proveedor, en la que se sefiala la fecha y método de
entrega, especificaciones de los materiales, cantidades y precio, quedando una copia en
manos de adquisiciones y otra en manos de contabilidad, dicha orden de compra no

genera ningln movimiento contable.

Control N° 1

Esta Orden de Compra para ser cursada debe ir con la firma de autorizacion del
encargado de area respectiva antes de ser enviada al proveedor, ademas deben ser
debidamente enumeradas en forma correlativa y revisadas comparando los datos con las

requisiciones realizadas.

Control N° 2

La llegada de los productos a bodega es mediante guia de despacho (dependiendo del
proveedor), en donde los productos pueden llegar en un 100% o parcializados. Este
ingreso debe ser efectuado por el Bodeguero, quien es la persona encargada de la
recepcion de estos productos generando una guia de recepcion y anotacion en tarjetas de

bodega de los insumos ingresados.

Posteriormente, esa informacién es enviada al departamento compras y de contabilidad,
lo cual se hace normalmente por medio de una copia de la guia de recepcién en el cual se

consignan el nombre del vendedor, la fecha de recepcion, la cantidad de articulos
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recibidos y su estado, y a veces el nombre del transportista, luego el departamento de
compras coteja la orden de compra con lo recepcionado, de esta manera se validan en
cuanto a términos fisicos y valorizacién el producto, si la informacion se encuentra
correcta, vale decir la documentacion es consistente. Esto quedara evidenciado con tildes

y firma en la orden de Recepcién y de Compra.

Control N° 3

El departamento de contabilidad, una vez recibida la factura con la copia de la guia de
despacho y de la orden de compra con visto bueno (V° B°®), debe emitirse un comprobante
que indique el nombre del vendedor, el importe de la factura, el nimero de comprobante
asignado (numeracion correlativa) y el departamento al cual se remite.

La autorizaciobn para registrar puede estar sistematizada: se puede autorizar a un
empleado para que registre las facturas que estén de acuerdo con las 6rdenes de compra
y la guia de recepcion correspondiente en cuanto a cantidades, precio y otras
condiciones. Luego de estar autorizada debera registrarla en el libro de compras, el cual
debe estar debidamente timbrado por el servicio de impuestos internos a la fecha de
recepcién de las facturas (segun articulo 8° quater). Cuando el contribuyente inicie
actividades podra timbrar inmediatamente facturas que no den derecho a crédito fiscal y
facturas de inicio, lo que podemos entender por este tipo de facturas segun el articulo 8
quater, inciso segundo de la ley del IVA es que son aquellas facturas que constan en
papel y en la que el agente retenedor es el comprador o beneficiario de los bienes o

servicios y que seran utilizadas mientras se verifique el domicilio del contribuyente.

El encargado de facturacion del departamento de contabilidad deber& tener la debida
precaucion en el registro de las facturas, por lo cual debe tener cuidado con los siguientes

puntos.

¢ Que lafactura registrada sea la original.

e La factura debe estar a nombre de la empresa.

o Verificar la calidad de vendedor o prestador de servicios de la contraparte, a
través, de las bases de las consultas de terceros que permitan confirmar esta

condicion.
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o Verificar la exactitud y totalidad del IVA CF calculado en la factura de compra.

¢ Que los insumos detallados en las facturas guarden relacién directa con el giro de

la empresa.

¢ Que el impuesto este recargado separadamente, en este caso el impuesto al valor
agregado (articulo 69 D.L 825).

¢ Que tengan cuentas separadas para el registro de las facturas afectas y exentas
de IVA (articulo 77 del Reglamento de IVA)

e Establecer que la factura que acreditan el IVA recargado como crédito fiscal este
registrado dentro de los periodos legales (dos periodos tributarios cuando se

reciban o se encuentren con retraso, segun articulo 24 D°L° 825)

Otros procedimientos a realizar para la determinacién del IVA CF seria la identificacion de
aguellas adquisiciones realizadas por la sociedad, las cuales se relacionen directamente e
indirectamente con operaciones gravadas, exentas y/o no gravada por el IVA. Ademas de
realizar revisiones fisicas de los documentos recibidos de terceros para establecer si ellos
cumplen con los requisitos sefialados por la ley para dar derecho al crédito fiscal. Por
consiguiente, dara derecho a crédito fiscal (CF) el impuesto soportado o pagado en las
operaciones que recaigan sobre especies corporales muebles o servicios destinados a
formar parte de su activo realizable o activo fijo, y aquellas relacionadas con gastos de
tipo general, que digan relacion con el giro o actividad del contribuyente. También dara
derecho a CF las facturas emitidas en contratos de venta o promesa de venta de un bien
corporal inmueble y de los contratos de instalacién o confeccion de especialidades y los
contratos generales de construccion. También se debe revisar que las facturas que se
estén ingresando y entregando no estén fuera de plazo, la fecha de vigencia sera de un
afo después de la fecha que figura debajo del recuadro verde que sefala el nUmero y tipo

de documento.
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Control N° 4

Una vez registrada la factura en el libro de compras debera resumirla y traspasarla a las
cuentas y subcuentas, ademas de registrarla en el kardex valorizado y también en la
cuentas de los proveedores, luego se procederad al pago de los bienes mediante la
emision del comprobante de egreso debidamente autorizado por el encargado de
contabilidad con toda la documentacion sustentatoria correspondiente a la transaccion
para que luego el departamento de finanzas realice el pago sefialado.

Se debe establecer un calendario de fechas de pagos a fin de tener certeza del momento
en el cual se requeriran los recursos y un presupuesto anual de IVA a fin de tener
disponibles los fondos suficientes.

Hay que tener en consideracion que el Servicio de Impuestos Internos podra liquidar,
revisar y girar los impuestos, dentro del término de 3 afios contados desde la expiracion
del plazo legal en que debié efectuarse el pago y este plazo sera de 6 afios para la
revision de impuestos sujetos a declaracion, cuando esta no se hubiere presentado o la

presentada fuere maliciosamente falsa, segun el articulo 200° del cédigo tributario.

Devolucion de Productos

En caso de existir contingencias que afecten la integridad de los productos o insumos, el
encargado de adquisiciones de la entidad deberd emitir una nota de devolucién al
proveedor, detallando el motivo de las contingencias, debiendo existir un manual de
procedimientos, el cual sefiale al encargado cuando deben ser devueltos los productos o
insumos, como por ejemplo: insumos vencidos, defectuosos, cantidades mayores a las
solicitadas, entre otras. El proveedor debera emitir la respectiva nota de crédito, la cual
debe ser registrada correctamente por el departamento de contabilidad. Dicha nota debe

cumplir con los mismos controles basicos que cumplen las facturas.

Disefio del Proceso de Venta

El ciclo de venta nace de los pedidos de los clientes de la empresa, quienes hacen llegar
al departamento comercial de la entidad una orden de compra, en los cuales se detallan
los requerimientos tales como; numero de unidades de los productos o insumos, detalles

o caracteristicas del producto solicitado, fecha de entrega, entre otros.
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Autorizaciéon de las condiciones de crédito, descuentos y aceptacién de los

pedidos.

Los pedidos que provienen de clientes habituales y cuyos antecedentes de pago son
buenos, se procede a entregar el crédito de forma rutinaria, por el contrario si el cliente es
nuevo, el departamento comercial procede a solicitar los estados financieros auditados

para evaluar la entrega de este crédito.

Preparacion de las Formas de Pedidos

Luego de haber aceptado el crédito, los descuentos y pedidos solicitados, el
departamento comercial debe enviar la solicitud a bodega, el cual debe verificar el stock
de la entidad para la potencial venta de los productos. Esta solicitud es enviada a través
de una orden de venta, en la cual se transcriben las especificaciones contenidas en la

orden de compra.

Control N° 1

La primera fase de la venta, comienza con la firma de autorizacion por parte del
encargado del area comercial de la venta, el cual envia una orden de venta previamente

enumerada al bodeguero.

Control N° 2

Luego, el bodeguero procede a incorporar el detalle de los productos solicitados en el
sistema, a través de la nota de pedido recibida por el area comercial de la empresa. El
bodeguero junto a su personal procede a elaborar el pedido bajo las condiciones
sefialadas en la orden y debidamente autorizadas por el gerente del area comercial. En el
caso que se genere una orden de venta y no se concrete dicha venta, ésta se anulara al

término del dia en forma automatica. Quedando un respaldo fisico de la orden de venta.
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Control N° 3

El departamento de contabilidad, debera emitir la factura para su posterior registro en el
libro de ventas, que para estos fines, debe estar autorizado por el Servicio de Impuestos
Internos a la fecha de la venta. Estas deberan registrarse una a una correlativamente
segun el duplicado en poder de la empresa, indicando el monto adecuado del valor neto y
la correcta determinacion del impuesto débito fiscal (en cuanto a la coincidencias de las
cantidades y valores) y en la fecha en que corresponde.

El manual de procedimientos deberd determinar la descripcion de los servicios y
transacciones generadoras de IVA (transacciones gravadas, exentas y/o no gravadas), la
elaboracion de graficos que correlacionen los ingresos y gastos, revision de las normas
establecidas en los hechos especiales y la evaluacién de los contratos, sobretodo en
relacion a la prestacion de servicios (por ejemplo entre empresas relacionadas).

Los contribuyentes que deberan otorgar facturas son los que tributan de conformidad al
articulo 20 N° 1, letra a) y b) y N°3, 4 y 5 del mismo articulo de la Ley de la Renta y
aguellos del Titulo Il del D.L 825 por operaciones exentas o no afectas a IVA, siempre que
no se trate de ventas o servicios que no hayan sido efectuados por medio de instrumentos
publicos o privados firmado ante notario. Las sanciones por no otorgar las facturas, guias
de despacho, notas de crédito, notas de debito, entre otras se encuentran contempladas

en articulo 97 N°10 del cédigo tributario.

En el caso que se opte por la facturaciéon electrénica se debera dar aviso al servicio en la
forma que éste determine y en la situacion de solicitar por primera vez la emision de
dichos documentos la autorizacion procedera previa entrega de una declaracion jurada
simple sobre la existencia de su domicilio y la efectividad de las instalaciones que
permitan la actividad o giro declarado, en la forma que disponga el servicio (articulo 8° Ter
del Cddigo Tributario).

La mantencion de los duplicados de las facturas por parte del contribuyente sera de seis

afios, al menos que el Sl autorice la destruccion de dichos duplicados u originales por

ocasionarle dificultades de orden material (articulo 58 D°L° 825).
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El encargado de facturacion del departamento de contabilidad debera tener la debida

precaucién en los siguientes puntos para la confeccion de la factura de venta. A saber:

¢ Que la factura de venta, guia de despacho y boletas estén debidamente timbradas

por el Servicio de Impuestos Internos (articulo 8° quéter).

e Las cantidades deben estar basadas en los registros de los articulos remitidos y
deben ser revisados por personas distintas de las que realizan los embarques.

e Los precios deben estar basados en las 6rdenes de venta aprobadas, o en la lista
de precios, y deben ser verificados por personas independientes al departamento

comercial.

e Las sumas parciales y finales del libro de ventas deben ser comprobadas por

personas no relacionadas con la elaboracion de las facturas.

e La factura debe estar a nombre de la empresa que solicita los insumos, segun la

lista maestra de clientes, o con los pedidos de éstos.

e Verificar la exactitud y totalidad del IVA DF calculado en la factura de venta o
Boleta.

e Que el impuesto este recargado separadamente, en el caso de las facturas
(articulo 69 D°L° 825).

e Que tengan cuentas separadas para el registro de las facturas afectas y exentas

de IVA y Boletas (articulo 77 del reglamento de IVA)

e Que las facturas emitidas a una fecha determinada deben ser registradas en el

libro de venta en la misma fecha en que fue emitida.

¢ Que las facturas nulas sean registradas en el libro de ventas y archivada con sus

ejemplares, éstas deben sefalar claramente su condicion de nulidad.
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En el caso de traslado de mercaderias entre sucursales, no se considerara venta a menos
que las sucursales sean contribuyentes de IVA en el caso contrario se emitiran guias de
despacho, en las cuales se puede omitir el precio unitario, segun circulares 103/79 y
33/85.

Control N° 4

Una vez cumplidos los controles basicos sefialados anteriormente, se procedera a su
cobro, para lo cual se debe distinguir si el pago del cliente es realizado en efectivo o se
concedié un crédito por la venta. El departamento a cargo del cobro, es decir, el de
finanzas debe recibir el efectivo o efectivo equivalente, el cual al final del dia debe emitir el
registro o comprobante de ingresos al departamento de contabilidad para su registro,

previa autorizacion del encargado de Finanzas.

Se debe realizar una lista de entradas con los pagos recibidos a través de cheques,
cajeros, y vendedores, la cual debe sumarse al menos diariamente y los totales deben ser
comparados con los totales correspondientes del dinero en efectivo y los cheques
recibidos, los totales del libro de efectivo, los totales de las fichas de depdsito y los totales

de los abonos efectuados a cuentas por cobrar o a las cuentas de control de las ventas.

Manual de Procedimientos para las Notas de Débito y Notas de Crédito

La entidad debe mantener un manual de procedimientos, en relacién a las notas de
débitos y créditos emitidas por ésta. Dicho manual debe sefialar los procedimientos

aplicables a las notas de débitos en relacion a:

e Cuando deberéa ser emitida una nota de débito.

e Cuando computar la nota de débito recibida.

¢ Que las notas de débitos deben ser registradas en el libro de ventas de manera
correlativa.

¢ Que las notas de débitos indiquen claramente el concepto que las originan.

e Que el impuesto recargado sea determinado de forma correcta.
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Estas notas pueden ser emitidas por un mayor valor cobrado al cliente y posibles

reembolsos de gastos, entre otras.

El manual, también debe contener los procedimientos aplicables a las notas de créditos

emitidas por la empresa. Para emitir dicha nota de crédito se debe precisar:

e Cuando deberéa ser emitida la nota de crédito.

e Cuando computar la nota de crédito recibida.

e Control respecto del reverso de ventas no efectivas

e Se debe mantener la factura a la vista, la cual origina la nota de crédito.

¢ Los insumos, productos o servicios detallados en la nota de crédito sea la misma
de la factura, con iguales precios e impuestos recargados.

e Que los insumos o productos devueltos hayan sido rebajados del Kardex de
existencias.

e La nota de crédito debe ser enviada al cliente.

Las notas de créditos pueden ser emitidas por variadas razones entre ellas; devoluciones
parciales o totales de insumos o productos por parte de los clientes, rebajas de precios,
descuentos por pronto pago, rectificaciones en errores cometidos en la facturacion, etc.
Para finalizar con la determinaciéon de los procedimientos y controles del sistema de
control interno tributario, es necesario destacar lo importante que es tener un
departamento tributario donde existan dos areas, la operativa y la normativa. En la
primera se verian todos los impuestos mensuales y en la segunda se revisarian las
consultas especificas del area operativa, ademas se encargaria de los procesos de renta
anuales (Declaraciones juradas y operacién renta) y de capacitar al personal, este
departamento tributario podria ser constituido con personal interno o externo, a través, de
empresas auditoras como lo realizan hoy en dia algunas empresas, segun lo sefialado por
los entrevistados.

A continuacién, se muestra un esquema que resume generalmente los aspectos a
considerar para la determinacion de un modelo estandar de sistema de control interno

tributario.

Estas pautas sirven como base para cualquier empresa que tenga conciencia tributaria

para la determinacion del impuesto al valor agregado.
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Figura N°3: Esquema de un Modelo de Sistema de Control Interno Tributario

Entorno de
Control

Evaluacion de
los Riesgos del
IVA

v

Politicas y procedimientos para la determinacion del IVA, como por ejemplo.
-Departamento de Auditoria Interna o Externa.

-Encargado de impuestos.

-Especialistas que preparen informes sobre materias tributarias.

-Manual de procedimientos para la determinacion del IVA, entre otros.

Sistema de
Control Interno
Tributario

Informacién y
Comunicacion

\ 4

Los principales riesgos a considerar para la determinacion del IVA son:
-La correcta determinacion del hecho gravado y no gravado.

-El correcto célculo del IVA DF y el IVA CF.
-La incorrecta determinaciéon de los Beneficios tributarios.

-La incorrecta emision de los documentos tributarios.

Actividades de
Control del
Ciclo de IVA

v

Métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar sobre las
operaciones de una entidad y conservar la contabilidad de activos relacionados.

Supervision

v

Las actividades de control deben asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y desarrollar actividades de control que cubran los riesgos propios del
impuesto al valor agregado. El disefio detallado para el ciclo de compra y venta se
detallo anteriormente un resumen de éste es el siguiente:

Ciclo de Compra: requerimiento, solicitud de compra, departamento de compra,
cotizacién de precio, orden de compra, bodega, departamento de compra, departamento
de contabilidad, libro de compras, contabilizacién, kardex y pago.

Ciclo de Venta: pedido de clientes, orden de venta, bodeguero, departamento de
contabilidad, libro de ventas y cobro.

4

Evaluacion continta del encargado de impuestos de las operaciones descritas en los
procedimientos para la determinacion del IVA.
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CONCLUSIONES

En cualquier empresa siempre se hace necesario contar con un sistema de control interno
tributario y financiero, pero es rara vez que dentro de las organizaciones nos podemos
encontrar con manuales de procedimientos y politicas creados para los ciclos del
impuesto al valor agregado, impuesto de primera categoria y otros. Debido a esto surge la
necesidad de contar con un sistema de control interno tributario, ya sea financiero o
tributario, como una necesidad y prioridad basica para poner en funcionamiento cualquier

tipo de negocio.

Al implementar un buen sistema de control interno tributario se podrian evitar diferentes
problemas de distinta indole, como por ejemplo; las infracciones cursadas por los
fiscalizadores del servicio de impuestos internos, multas producto de retrasos en la
declaracion del impuesto, rectificatorias, mala determinacion de la base imponible de los
impuestos a pagar provocando un mayor desembolso por parte de la empresa, mala

gestion de los procesos y una mala adopcion de politicas y procedimientos de la entidad.

Por lo tanto, se hizo necesaria la creacion de un sistema de control interno tributario que
pudiera aminorar los distintos problemas en la determinacion del impuesto al valor
agregado, con diferentes tipos de dificultades en la creacion de este modelo, ya que, no

solo influye la variable impositiva si no que también aspectos de tipo contable y financiero.

Al comenzar a disefiar el modelo de sistema de control interno tributario se procedié a
distinguir aquellos aspectos relevantes de la estructura de control interno financiero del
Informe Coso, con el fin de poder sustentar y modificar el sistema financiero para tomarlo
como base para uno tributario. Ademas se pudo distinguir que las principales diferencias
en este aspecto dicen relacion con el establecimiento de riesgos propios para el IVA y los

objetivos de control del IVA.

En base a lo expresado anteriormente se logro identificar aquellos riesgos propios del IVA
con el apoyo de la opinién de profesionales expertos en materias tributarias, los riesgos
mas importantes a considerar son; el correcto célculo del IVA DF y CF, la correcta
determinacion del hecho gravado o no gravado, la incorrecta determinacion de beneficios

tributarios y la incorrecta emision de documentos tributarios.
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Dentro de los puntos relevantes a considerar dentro de las actividades de control, seria la
determinacion de especialistas externos del area tributaria que auditen los impuestos de la
compaiiia con el fin de prevenir posibles contingencias en este sentido. Al realizar una
auditoria tributaria se evalla la filosofia de la compafiia para abordar los temas tributarios,
el grado de compromiso y preocupacion por estos temas nos ayuda a determinar la
naturaleza y alcance de la revision de los aspectos materiales y formales de las

obligaciones tributarias.

También, cobra mucha relevancia contar con un encargado de impuestos competente
dentro de la estructura de control interno tributario, ya que, debe ser la persona mas
capacitada y con experiencia en las materias tributarias, que también ayudara a la

implementacion del sistema dentro de la organizacion.

La implementacion de cada sistema de control interno tributario es independiente por
cada empresa, ajustandose al flujo de operaciones de la entidad respectiva. Esta
implementacion debe realizarse por personal capacitado en el area tributaria y en
sistemas de control interno, de preferencia personal independiente a la entidad.

En consecuencia se debe dejar claro la importancia que debe tener el sistema de control
interno, tanto para los objetivos propuestos por la entidad como también para las
personas encargadas de evaluar este sistema con fines de realizar una auditoria tributaria

a éste, como un proceso de control fundamental para la organizacion.

Cabe destacar, la importancia gue tiene la planificacion tributaria de los impuestos como
una medida que logre mitigar posibles contingencias en materia de gravamenes, a través,

del desarrollo de informes tributarios dirigidos a la gerencia sobre esta materia.

Por ultimo se recomienda contar un manual de procedimientos para la determinacion del
impuesto al valor agregado, impuestos de primera categoria y otros impuestos relevantes
para la entidad, ya que, expresaria la conciencia tributaria que tiene la empresa y la cual
debe existir en todos los niveles de la organizacion, estratégico u operacional, ademas de
cefirse a las normas dispuestas por el servicio de impuestos internos en materia

tributaria.
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Entrevista de Recopilacién de Antecedentes de Control Interno Tributario para el
IVA dirigida a Profesionales Tributarios y del Servicio de Impuesto Internos.

Objetivo de la Entrevista

La presente entrevista forma parte principal de la Tesis de Titulacion y Grado:
“PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO AL
CICLO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CON BASE EN LA INFORMACION DE
PROFESIONALES TRIBUTARIOS A DICIEMBRE DE 2011”, para optar al Titulo de
Contador Publico Auditor y al grado de licenciado en Sistemas de Informacién Financiera
y Control de Gestion.

El objetivo principal es recabar informacion de profesionales tributarios de las principales
auditoras de Chile y del Servicio de Impuesto Internos como ente fiscalizador, para poder
desarrollar un completo modelo de sistema de control interno tributario del IVA, la cual
sOlo sera utilizada para fines educacionales.

Antecedentes del Entrevistado

Nombre (opcional):

Empresa:__Servicio de Impuestos Internos

Cargo:

Preguntas:

1.- El Sl en su funcién fiscalizadora, del correcto cumplimiento del impuesto al valor
agregado por parte de los contribuyentes ¢, Considera procedimientos para evaluar el

sistema de control interno de la entidad fiscalizada?
a) Si

b) No
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2.- Si la respuesta fue Si, ¢ Cuales son los ciclos basicos que distingue para la
fiscalizacion del IVA?

3.- ¢ Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué
4.- ¢ Que riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?
5.- ¢, Que procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

6.- ¢, Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacion principal del
impuesto al valor agregado de:

e Hecho gravado:

e Base Imponible:

o El Sujeto pasivo:

¢ Devengo del hecho gravado:
e Tasa:

e Pago:

Observaciones y sugerencias para establecer un sistema de control interno tributario:
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Antecedentes del Entrevistado

Nombre (opcional):

Empresa:_Profesionales tributarios de las principales auditoras de Chile

Cargo:

Preguntas:
1.- ¢ Existe alguna relacién entre el control interno financiero y el control interno tributario?

2.- ¢Pueden adaptarse las bases del control interno financiero a las del control interno

tributario? De ser afirmativa la respuesta, podria dar algunos ejemplos al respecto.

3.- ¢Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué
4.- ¢ Que riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?
5.- ¢, Que procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

6.- ¢ Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacién principal del

impuesto al valor agregado de:

¢ Hecho gravado:

e Base Imponible:

e El Sujeto pasivo:

¢ Devengo del hecho gravado:
e Tasa:

e Pago:

Observaciones y sugerencias para establecer un sistema de control interno tributario:
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Respuestas del Servicio de Impuestos Internos y de Profesionales Tributarios.

Antecedentes del Entrevistado
Nombre (opcional): Alejandra Medina Parra

Empresa:_Servicio de Impuestos Internos

Cargo: Fiscalizador del Sll

Preguntas:

1.- El Sll en su funcién fiscalizadora, del correcto cumplimiento del impuesto al valor
agregado por parte de los contribuyentes ¢Considera procedimientos para evaluar el

sistema de control interno de la entidad fiscalizada?
a) Si

b) No X

2.- Si la respuesta fue Si, ¢Cuales son los ciclos basicos que distingue para la
fiscalizacion del IVA?

3.- ¢Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué

Si, puesto que revelaria las falencias e inconsistencias en los procedimientos y registros
contables que tienen incidencia directa en las obligaciones tributarias en que el
contribuyente se ha visto obligado a declarar de forma diferente, la cuestion de fondo va
ser evaluar si estos procedimientos fueron establecidos con estas falencias de forma

voluntaria (con intencién de defraudar) o inconscientemente (sin evaluar el efecto).
4.- ¢ Que riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?

El correcto céalculo del IVA Debito Fiscal (periodo tributario, calculo matematico, devengo

adecuado del impuesto).
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El correcto calculo del IVA Crédito Fiscal (correlacion con los ingresos, gastos aceptados)
5.- ¢ Que procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

Revision por parte de alguien calificado respecto del debido ingreso de las facturas ya

sean de compras y ventas.

Establecer procedimientos sistematizados (formulas), para evitar duplicidad de registros
(alertas), correctos calculos de los montos de los Impuestos (correccion automatica del

valor).

6.- ¢ Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacion principal del
impuesto al valor agregado de:

Hecho gravado: Correlacion de ingresos y gastos, Devengamiento de las operaciones
afectas y la emision correcta de las facturas de ventas.

Base Imponible: Adecuado registro de las operaciones afectas (no inflar ventas) y correcta

emision de las Notas de crédito (control respecto del reverso de ventas no efectivas)

El Sujeto pasivo: Correlacion de los Giros efectivamente realizados por el contribuyente

con las facturas de proveedores registradas.

Devengo del hecho gravado: Revision sobre todo de las normas establecidas en los

hechos especiales y evaluacion de los contratos, sobre todo en los servicios.
Tasa: reproceso de los calculos y establecer procedimientos automaticos de correccion.

Pago: Visacion de alguna jefatura respecto del calculo y una jefatura distinta efectia el

pago.
Otras sugerencias y comentarios que usted considere:

Si, Incluir dentro de los resultados los posibles costos asociados de implementar la
revisién de control interno propuesta, en términos de disponibilidad de presupuesto (el Sli
cuenta con un monto restringido, determinado por Hacienda), capacitacion de los
fiscalizadores en normas de Control Interno (COSO REPORT, las vigentes), costos de
implementacion, normas de trabajo asociadas (Regulaciones a través de los Oficios

Circulares, formas de hacer).
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Sugerencia, las encuestas debieran entregar las posibles respuestas, con el propésito de
acotar la evaluacion de los resultados, las respuestas abiertas van a depender de los
conocimientos técnicos del encuestado, y el proceso de levantamiento y evaluacion de

estas es mas complejo de determinar.
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Antecedentes del Entrevistado

Nombre (opcional): __Carlos Vergara L.

Empresa: PricewaterhouseCoopers
Cargo: Socio
Preguntas:

1.- ¢ Existe alguna relacién entre el control interno financiero y el control interno tributario?

Afirmativo; pues ambos comparten en el mismo propdsito de salvaguardar el patrimonio

de la compafiia; en particular el C.I. tributario apunta a proteger a la organizacion de la

ineficiencia tributaria.

2.- ¢Pueden adaptarse las bases del control interno financiero a las del control interno
tributario? De ser afirmativa la respuesta, podria dar algunos ejemplos al respecto.

Afirmativo; pero mas que adaptarse comparten los mismos fundamentos basales. Como

por ejemplo en materia de controles basicos se despliegan medidas para velar por la
exactitud, totalidad, actualizacion de la informacién tributaria (Vgr el auxiliar de activo fijo

llevado en un sistema contable distinto de una planilla excel).

3.- ¢Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué

Afirmativo, es fundamental que sea incorporada al Cl Financiero, pues la variable
tributaria es una mas de las variables de gestién del administrador financiero, el error es

suponer que los impuestos son una materia distinta y ajena a ella.
4.- ¢ Que riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?
a) El establecimiento de las operaciones que constituyen un hecho gravado y

b) Velar por la exactitud y totalidad de las cifras que debieran conformar el IVA Cf e
IVA DF.
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5.- ¢ Que procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

Controles financieros sobre la integridad de las transacciones que se registran en el

sistema contables y que ellas alimenten las bases de datos para la generacion de los

reportes de IVA débito y crédito.

6.- ¢ Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacion principal del

impuesto al valor agregado de:

a)

b)

c)

d)

f)

Hecho gravado: Existencia de un manual con descripcion de los servcios y
transacciones generadoras de IVA y sus ajustes (cuando emitir ND o NC, cuando

computar NC recibida o ND recibida).

Base Imponible: Sistema contable automatizado que calcule el IVA y que las
diferencias en relacién a las cifras contenidas en las facturas sean validadas por

un nivel de supervision.

El Sujeto pasivo: Verificacion de la calidad de vendedor o prestador de servicios de
la contraparte, para ello hay bases de consultas de terceros que permiten

confirmar esta condicion.

Devengo del hecho gravado: Sistema contable automatizado que calcule el IVA en

el periodo correspondiente, segun el sistema 0 manual establecido en la letra a).

Tasa: Mantencion del sistema mediante la incorporacion de los cambios

establecidos en la legislacion, previa autorizaciéon de un nivel superior.

Pago: Confeccién de un calendario de fechas de pagos a fin de tener certeza del
momento en el cual se requeriran los recursos y un presupuesto anual de IVA a fin

de tener disponibles los fondos suficientes.
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Antecedentes del Entrevistado

Nombre (opcional): Felipe Zangheri Dupré

Empresa: Deloitte

Cargo: Especialista Senior

Preguntas:

1.-¢ Existe alguna relacion entre el control interno financiero y el control interno tributario?
Si, debido a que los registros contables sirven como base para realizar las
determinaciones de impuestos y pueden ser utilizados como medio de prueba para fines

impositivos.

2.-¢Pueden adaptarse las bases del control interno financiero a las del control interno

tributario? De ser afirmativa la respuesta, podria dar algunos ejemplos al respecto.

Si. Se cumple esto en el caso de los Libros Obligatorios exigidos por las normas
tributarias (Compras y Ventas, Retenciones, Remuneraciones, etc), las bases del control

interno financiero deben incorporar las exigencias de tipo tributario.

Por otra parte, al constituirse obligaciones y derechos por impuestos (principalmente por
impuesto a la renta de primera categoria), el control interno financiero debe mantenerse

actualizado de acuerdo a las variaciones normativas tributarias.

3.- ¢Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué

Si, puesto que aunque existan diferencias entre los criterios contable y tributario, la
informacion que alimenta a ambos sistemas de informacion es la misma en la generalidad
de los casos. Si no coexistieran ambos sistemas de control interno, deberian realizarse

las determinaciones de obligaciones y derechos tributarias desde cero.
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4.-¢Qué riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?

Los riesgos mas importantes dentro del ciclo del Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA),
los constituyen la determinacion del hecho gravado en el caso de las ventas y en el caso

de las compras, la determinacién del derecho a crédito fiscal.

5.- ¢ Qué Procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

Identificar las operaciones de ventas y servicios regulares de la entidad, para a determinar
si corresponden a transacciones gravadas, exentas y/o no gravadas.

Identificar entre las adquisiciones de la sociedad, cuales se relacionan directamente e
indirectamente con operaciones gravadas, exentas y/o no gravadas por el IVA. Ademas,
realizar revisiones fisicas de los documentos recibidos de terceros para establecer si ellos
cumplen con los requisitos sefalados por la Ley del IVA para dar derecho al crédito fiscal.

6.-¢,Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacién principal del
impuesto al valor agregado de :

Hecho Gravado:
- ldentificar las transacciones de ventas y servicios realizadas por la sociedad.
Base Imponible:

- Estandarizar el sistema de facturacion de acuerdo al tipo de transacciones que

realiza la sociedad.
- Monitoreo de las operaciones no habituales.
El sujeto Pasivo.

- ldentificar a la o las personas que ejercen el dominio sobre los bienes que se
venden o que prestan el servicio, puesto que en el caso de los grupos
empresariales, puede resultar que quién factura al cliente resulte no ser el mismo

gue tiene el dominio o presta los servicios.
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Por su parte, también es importante establecer si entre las operaciones de la
entidad existen transacciones afectadas por cambio de sujeto pasivo del IVA.
Caso en el cual, quien adquiere productos o servicios debe hacerse cargo de la
obligacion tributaria de quién los vende o presta.

Devengo del Impuesto:

Tasa:

Pago:

Respecto de las operaciones habituales de la entidad deberia estandarizarse de
acuerdo a lo establecido por el DL N°825, esto es, asignar a cada tipo de

operacién su fecha de devengo en el sistema de facturacion.

Respecto de las operaciones no habituales, debera establecerse en cada caso por

los encargados de la administracion tributaria de la entidad.

Actualizar el sistema de facturacién de acuerdo a los cambios en la normativa

respecto de tasas.

Verificar que las anotaciones contables respecto del IVA (Débito y Crédito Fiscal)
correspondan con las cantidades registradas en el formulario de pago del
impuesto. Y conciliar los documentos registrados en libros de compras y ventas

con los efectivamente registrados al cierre del periodo del IVA (cada mes).

Observaciones y sugerencias para establecer un sistema de control interno tributario:
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Antecedentes del Entrevistado

Nombre (opcional):

Empresa: _Pricewaterhouse

Cargo:_Especialista Senior

Preguntas:
1.-¢ Existe alguna relacién entre el control interno financiero y el control interno tributario?

Evidentemente, existe una relaciéon entre el control interno financiero y tributario, puesto

gque ambos sirven para proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de los

objetivos de la empresa a partir del la efectividad en las operaciones la confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes legales y tributarias

2.-¢Pueden adaptarse las bases del control interno financiero a las del control interno
tributario? De ser afirmativa la respuesta, podria dar algunos ejemplos al respecto.

Pienso que si se pueden adaptar las bases para ambos sistemas de control, sin embargo,

los riesgos, v los objetivos serian diferentes. Por ej. Provision de cartera vencida para

bancos e instituciones financieras, para efectos financieros corresponde a créditos con
mas de 90 dias de mora, para efectos tributarios, el dia 1 de mora, la base utilizada es la
misma (Cartera Morosa extraida del D0O).

3.- ¢Usted cree que el establecimiento de un sistema de control interno tributario, en
forma complementaria al sistema de control interno financiero, seria importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de una empresa? Y por qué

Para efectos de IFRS el establecimiento de un sistema de control interno tributario se ha
convertido en un factor importante dentro de las organizaciones, ya que practicamente el
todas las partidas presentan diferencias entre su tratamiento tributario y financiero, por
ejemplo en varias empresas han optado por mantener una contabilidad tributaria y otra en

normas IFRS.
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4.-¢ Qué riesgos considera importantes dentro del ciclo del IVA?

e La incorrecta determinacion de las bases imponibles de operaciones gravadas y no
gravadas

e La incorrecta determinacién de los beneficios tributario por ej. Devolucion activo
fijo, devolucién exportadores, venta de activo fijo, etc., lo que puede provocar
contingencia tributarias

e Laincorrecta emision de los documentos tributarios.

e El correcto célculo de la proporcionalidad.

5.- ¢ Qué Procedimientos considera importantes para minimizar estos riesgos?

e Que exista una clara definicion de las ventas y/o servicios que presta el
contribuyente indicando si corresponde a un hecho gravado o no.

e Paralos puntos 2 y 3 creo que lo principal es la capacitacion.

6.-¢,Qué procedimientos considera importantes para determinar la obligacién principal del
impuesto al valor agregado de :
Hecho Gravado.- Verificacion de los contratos (de existir), giro del contribuyente y tipo de

operacion realizada.

Base Imponible: Verificacion de contratos, tipo de operacion y fijacion del precio y periodo

en el cual se prestara el servicio o se perfeccionara la venta y forma de pago

El sujeto Pasivo.- verificar el contrato y verificar el tipo de contribuyente que participa en la
operacion (contribuyente de dificil fiscalizacion), tipo de operacion y determinar a quién le

corresponde la obligacion
Devengo del Hecho gravado, no entiendo la pregunta,

Tasa.- Verificacion de los F.29 y el tipo de contribuyentes y si esta afecto a algun

impuesto especifico o retencion especial, verificar los contratos que posee el
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contribuyente, las principales operaciones y en especial la ventas no habituales al giro del
contribuyente.

Pago.- verificacion si existen multas y/o sanciones respecto del IVA y verificacion de la
cartola tributaria

Observaciones y sugerencias para establecer un sistema de control interno tributario:

En las empresas gue me ha tocado observar la existencia de un departamento tributario,

existen dos areas, operativa y normativa, operativa es un especie de tax compliance en el

cual ven todos los impuestos mensuales, y el area normativa, revisa consultas especifica

del area operativa y ademas se encarga de los procesos de renta anuales (dj y renta) y de

capacitar este es el aspecto mas importante.
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ANEXO Il
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Categorizacion de la Informacién Recopilada

La entrevista aplicada a los profesionales del &rea tributaria y fiscalizadores del servicio de

impuestos internos, tienen relacion con los siguientes aspectos presentados en el Cuadro

N°1, los cuales sirven como guia para determinar las bases de un sistema de control

interno tributario.

Cuadro N°1:

Categorizacion de la informacién recopilada

Categorizacion

Respuesta

Es importante un sistema

de control interno tributario

-Si, porque revelaria las falencias e inconsistencias en los
procedimientos y registros contables, que pueden ser de forma
voluntaria (con intencién de defraudar) o inconscientemente (sin
evaluar el efecto).

-Protege a la organizacion de las ineficiencias tributarias.

-Las bases del control interno financiero deben incorporar las

exigencias de tipo tributario.

-Pienso que si se pueden adaptar las bases para ambos sistemas

de control, sin embargo, los riesgos, y los objetivos serian

diferentes.

Determinar un sistema de
control interno tributario en
forma complementaria a

uno financiero.

-Es fundamental que sea incorporada al Cl Financiero, pues la

variable tributaria es una méas de las variables de gestion del

administrador financiero, el error es suponer que los impuestos son
una materia distinta y ajena a ella.
-Si, puesto que aunque existan diferencias entre los criterios

contable y tributario, la informacién que alimenta a ambos sistemas

de informacion es la misma en la generalidad de los casos. Si no
coexistieran ambos sistemas de control interno, deberian realizarse
las determinaciones de obligaciones y derechos tributarias desde
cero.

-Para efectos de IFRS el establecimiento de un sistema de control
interno tributario se ha convertido en un factor importante dentro de

las organizaciones, ya que practicamente el todas las partidas

presentan diferencias entre su tratamiento tributario y financiero, por
ejemplo en varias empresas han optado por mantener una

contabilidad tributaria y otra en normas IFRS.
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Categorizacion

Respuesta

Riesgos asociados al ciclo
del IVA

-El establecimiento de las operaciones que constituyen el hecho
gravado.

-El correcto célculo del IVA Débito Fiscal (periodo tributario, célculo
matematico, devengo adecuado del impuesto) en base a la
exactitud y totalidad.

-El correcto célculo del IVA Crédito Fiscal (correlacion con los
ingresos, gastos aceptados), en base a la exactitud y totalidad.

-La determinacion del hecho gravado en el caso de las ventas y en

caso de las compras la determinacion del derecho a crédito fiscal.

-La incorrecta determinacion de las bases imponibles de

operaciones gravadas y no gravadas

-La incorrecta determinaciéon de los beneficios tributario por e€j.

Devolucién activo fijo, devolucion exportadores, venta de activo fijo,

etc., lo que puede provocar contingencia tributarias

-La incorrecta emision de los documentos tributarios.

-El correcto calculo de la proporcionalidad.

Hecho gravado

-Correlacion de ingresos y gastos, Devengamiento de las
operaciones afectas y la emision correcta de las facturas de ventas.
-Existencia de un manual con descripcion de los servicios y
transacciones generadoras de IVA y sus ajustes (cuando emitir ND
0 NC, cuando computar NC recibida o ND recibida).

-Identificar las transacciones de ventas y servicios realizadas por la
sociedad.

-Verificacién de los contratos (de existir), giro del contribuyente y

tipo de operacion realizada.

Base imponible

-Adecuado registro de las operaciones afectas (no inflar ventas) y
correcta emision de las Notas de crédito (control respecto del
reverso de ventas no efectivas)

-Sistema contable automatizado que calcule el IVA y que las
diferencias en relacion a las cifras contenidas en las facturas sean
validadas por un nivel de supervision.

-Estandarizar el sistema de facturacion de acuerdo al tipo de
transacciones que realiza la sociedad.

-Monitoreo de las operaciones no habituales.
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Categorizacion

Respuesta

Base imponible

-Verificacion de contratos, tipo de operaciéon y fijacion del
precio y periodo en el cual se prestara el servicio o se

perfeccionara la venta y forma de pago.

Sujeto pasivo

-Correlacion de los Giros efectivamente realizados por el
contribuyente con las facturas de proveedores registradas.
-Verificacion de la calidad de vendedor o prestador de
servicios de la contraparte, para ello hay bases de consultas
de terceros que permiten confirmar esta condicion.

-ldentificar a la o las personas que ejercen el dominio sobre los
bienes que se venden o que prestan el servicio, puesto que en
el caso de los grupos empresariales, puede resultar que quién
factura al cliente resulte no ser el mismo que tiene el dominio o
presta los servicios.

-Por su parte, también es importante establecer si entre las
operaciones de la entidad existen transacciones afectadas por
cambio de sujeto pasivo del IVA. Caso en el cual, quien
adquiere productos o servicios debe hacerse cargo de la
obligacion tributaria de quién los vende o presta.

-Verificar el contrato y verificar el tipo de contribuyente que
participa en la operacidn (contribuyente de dificil fiscalizacién),
tipo de operaciéon y determinar a quién le corresponde la

obligacion.

Tasa

-Reproceso de los calculos y establecer procedimientos
automaticos de correccion.

-Mantencién del sistema mediante la incorporacién de los
cambios establecidos en la legislacion, previa autorizacion de
un nivel superior.

-Actualizar el sistema de facturacion de acuerdo a los cambios
en la normativa respecto de tasas.

-Verificacion de los F.29 y el tipo de contribuyentes y si esta
afecto a algun impuesto especifico o retencién especial,
verificar los contratos que posee el contribuyente, las
principales operaciones y en especial la ventas no habituales

al giro del contribuyente.
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Categorizacion

Respuesta

Devengo

-Revision sobre todo de las normas establecidas en los hechos
especiales y evaluacion de los contratos, sobre todo en los
servicios.

-Sistema contable automatizado que calcule el IVA en el
periodo correspondiente, segun el sistema o manual
establecido.

-Respecto de las operaciones habituales de la entidad deberia
estandarizarse de acuerdo a lo establecido por el DL N°825,
esto es, asignar a cada tipo de operacion su fecha de devengo
en el sistema de facturacion.

-Respecto de las operaciones no habituales, debera
establecerse en cada caso por los encargados de la

administracién tributaria de la entidad.

Pago

-Visacion de alguna jefatura respecto del calculo y una jefatura
distinta efectua el pago.

-Confeccion de un calendario de fechas de pagos a fin de
tener certeza del momento en el cual se requeriran los
recursos y un presupuesto anual de IVA a fin de tener
disponibles los fondos suficientes.

-Verificar que las anotaciones contables respecto del IVA
(Débito y Crédito Fiscal) correspondan con las cantidades
registradas en el formulario de pago del impuesto. Y conciliar
los documentos registrados en libros de compras y ventas con
los efectivamente registrados al cierre del periodo del IVA
(cada mes).

-Verificacion si existen multas y/o sanciones respecto del IVA'y

verificacion de la cartola tributaria.

Fuente: Elaboracion propia (2011) basada en informacion recopilada de profesionales, afio

2010.
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