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RESUMEN

Cemento Melén actualmente cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
certificado bajo el estandar de la NCh-1SO14001.0f1997, en su Planta Industrial de
La Calera y el Centro de Distribucién ubicado en Santiago. La propuesta realizada en éste
trabajo de titulacion consiste en evaluar la factibilidad y desarrollar las bases para
implementar el SGA que actualmente opera en el proceso industrial de Cemento Meldn a
una operacion minera no metalica de extraccién de puzolana ubicada en la comuna de

Pudahuel, Regién Metropolitana.

El proceso de implementacién fue proyectado en dos etapas. La primera,
desarrollada durante el proceso de la memoria de titulacion, consistid en capacitacion
ambiental, identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, reconocimiento de la
legislacion ambiental aplicable, presentacion de propuestas para la planificacion control
operativo, programa de mejoramiento ambiental, plan de monitoreo, planes de
capacitacion, comunicaciones y auditoria. La segunda etapa, considera la elaboracién de

la documentacion operativa.

Los resultados para la primera etapa son: 2 capacitaciones en SGA, registro de 59
aspectos ambientales identificados y 13 aspectos ambientales significativos evaluados.
Respecto de la legislaciobn ambiental aplicable se identific6 80 requisitos legales, se
agregd al listado de normativa existente de la empresa 3 nuevas categorias y 1 se
reestructuré. Dentro de la planificacion control operativo son incluidos 7 aspectos
ambientales significativos, para el programa de mejoramiento ambiental son planteados 7
objetivos y metas, en el plan de monitoreo son medidos 8 pardmetros, respecto de los
planes de capacitacion, comunicacion y auditoria son propuestas sus actividades. Para el
desarrollo de la segunda etapa, son descritos los instructivos de trabajo que deben ser

elaborados.

Para cubrir los requerimientos propios del SGA implementado en el area minera,
fueron desarrolladas las siguientes herramientas de gestion ambiental: lineamientos para
la confeccibn de un plan de emergencia, documento para el control de empresas
contratistas, programa computacional para calcular las emisiones asociadas a las

operaciones de extraccion de puzolana y seguimiento de los eventos del SGA.



ABSTRACT

Cemento Melon has currently an Environmental Management System (EMS),
which is certificed under NCh-1SO14001.of 1997 standard, in Calera Industrial Plant and
Distribution Center located in Santiago. This project of work of degree consists in
evaluating the feasability and developing the bases to implement the EMS that actually
operates in industrial process of Cemento Melén, in a non metallic mining operation which

extracts pozzolan, this mining operation is located in Pudahuel, Metropolitan Region.

The implementation process was designed in two stages. The first one was
developed during the undergraduate thesis and included: environmental qualification,
pertinent environmental legislation recognition, environmental issues identification and
evaluation, presentation of operative control planning proposals, environmental
improvement program, monitoring plan and qualification, communications and audit plans.

The second stage will be the preparation of operative documentation.

The first stage results are: two qualifications in the environmental management
system, registry of 59 environmental aspects identified and 13 of this with significant
environmental impact. In the legislation area, recognition of 80 normative acts and
requirements subscribed by the company were found. In addition to the legislation
previously identified by the company, 3 new categories were found and 1 was reorganized.
In the operative control, 7 significant environmental aspects were included, 7 objectives
and goals were proposed in the environmental improvement program. Finally, for the
monitoring plan, 8 parameters were proposed. For the second stage development, the

working instructives that must be elaborated are described.

In order to support the environmental management system, the following tools were
developed: guidelines for creating an emergency plan, a contractors control document and
a computer program to calculate the quarry atmospheric emissions and register the EMS

advances.



INTRODUCCION

Cemento Meldn, empresa productora de cemento Portland, ve su génesis en el
afno 1908, cuando un grupo de empresarios visionarios se asociaron para desarrollar la
primera fabrica de cemento de Sudamérica y Chile, edificada en la finca El Melén. En el
afio 1978 la empresa pasa a formar parte de la multinacional Inglesa Blue Circle,
incorporando la variable ambiental en sus operaciones. El afio 1999 Cemento Melén se
convirtié en la primera cementera en Sudamérica y en Chile, en certificar su Sistema de
Gestion Ambiental bajo la NCh-1SO14001.0f1997.

El afio 2001, Cemento Meldn es adquirida por el Grupo Lafarge, sociedad francesa
lider a nivel mundial en la industria del cemento y materiales de construccion. Su
compromiso con el desarrollo sustentable y la preocupacion por el medio ambiente son
pilares fundamentales del Grupo, criterio aplicable a las operaciones ligadas a la

produccion del cemento y la mejora continua de sus empresas filiales en el mundo.

Bajo este contexto nace el desarrollo de esta memoria de titulacion, que busca
realizar una propuesta que permita implementar el SGA certificado ISO 14.001, que
mantiene Cemento Meldn en su proceso industrial a una explotacion minera no metalica,
incorporando la variable ambiental a sus procesos para identificar y controlar los impactos

ambientales asociados a su operacion.

El alcance del SGA es “Operaciones Mineras Cantera de Puzolana”, el proyecto
esta dirigido a implementar el SGA operante en la empresa a una cantera de extraccion
de puzolana, manejada por la Gerencia Planificacion Recursos Mineros de Cemento
Meldn, que tiene por funcibn mantener el abastecimiento de las materias primas

necesarias para el proceso productivo del cemento y constituir nuevos proyectos mineros.

La obra se divide en 4 capitulos que abordan el desarrollo de la primera etapa del
proceso de implementacion del SGA en la cantera de extraccion de puzolana

"Las Casas”, ubicada en la Region Metropolitana, comuna de Pudahuel.



El primer capitulo corresponde al proceso de revision del SGA que mantiene
operativo Cemento Meldn para toda la compafia y certificado bajo Ila
NCh-1SO14001.0f1997 para su Planta Industrial de La Calera y el Centro de Distribucion
ubicado en Santiago. La lectura y evaluacion del SGA de Cemento Melon tiene por
objetivo evaluar la factibilidad de su implementacién en las operaciones mineras no
metélicas de Cantera “Las Casas”. Son descritos los documentos que conforman el
sistema: Politica Ambiental, legislacion, planificacion SGA, planes anuales vy

documentacién operativa.

En el segundo capitulo es analizada la gestion ambiental de la Cantera
“Las Casas”. Incluye la descripcion de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros y de la
Cantera. Para la evaluacién de la gestion ambiental se desarrollaron tres puntos: una
auditoria ambiental a las operaciones e instalaciones de la faena, un analisis de brecha
sobre el grado de cumplimiento de la gestion ambiental desarrollada conforme al estandar

ISO 14.001:2004, y la identificacion de la legislacion ambiental aplicable.

El tercer capitulo muestra el proceso de implementacion realizado bajo el marco
de la memoria de titulacion, correspondiente a la primera parte del SGA para Cantera
“Las Casas”. Se detallan los pasos seguidos dentro del esquema de implementacién que

maneja Cemento Meldn para su sistema de gestion.

En el cuarto y ultimo capitulo son desarrolladas las herramientas de gestion
ambiental especificas a la Cantera, denominadas asi por su contribucién a la operacién
del SGA implementado, correspondientes al desarrollo de los lineamientos para la
confeccion de un plan de emergencia para la Cantera, proposicion y descripcién de
instructivos de trabajo para las operaciones criticas, documento control de contratistas,
registro de emisiones y seguimiento del SGA. Estos Ultimos dos instrumentos son
llevados a cabo mediante el uso de un programa computacional disefiado especialmente
con el propdsito de contribuir en la correcta operaciéon y mantencién del SGA por parte de

los profesionales de la Gerencia Planificacién Recursos Mineros.

La terminologia ocupada en este documento corresponde a la definida por la

segunda edicién de la norma internacional ISO 14001 del afio 2004.



MARCO TEORICO

A. MINERIA NO METALICA

La mineria no metalica comprende las actividades de extraccién de recursos
minerales que, luego de un adecuado tratamiento, se transforman en productos aplicables

en diversos usos industriales. [5]

A.l.  ACTIVIDAD MINERA NO METALICA

La mineria no metalica nacional se ha mantenido en un plano secundario en
relacién a la mineria metalica, en los ultimos 10 afios su produccion se incrementé en un
98%, mientras que las exportaciones aumentaron un poco mas del 100%. No obstante lo
anterior, la mineria no metalica no representa gran actividad, lo que se traduce en que sus
producciones no alcanzan a superar el 10% de los ingresos que genera la totalidad de la

produccion minera nacional. [4]

Los productos mineros no metalicos se denominan mas apropiadamente Rocas
Minerales Industriales (RMI), ya que son un insumo para la industria elaboradora de
productos que pueden ser integramente de origen mineral, incorporar parcialmente el
mineral como relleno o cubriente, ser transformados en diversos productos quimicos o,
simplemente, ser utilizados funcionalmente en el proceso industrial. Por tal motivo, la
demanda de estos recursos esta estrechamente relacionada con el desarrollo industrial.
Asi ocurre en los paises industrializados, donde la mineria no metalica es de mayor

importancia que la metélica. [5]

A diferencia de los minerales metélicos que se valorizan por la ley de sus metales,
los no metalicos se explotan en base a sus propiedades fisico-quimicas, es decir, se
valorizan por su composicidbn quimica, caracteristicas mineraldgicas, especificaciones
técnicas, grado o cantidad de impurezas, brillo, poder de absorcién, grado de blancura,
grado de disgregacion, densidad, porcentaje de porosidad, grado granulométrico, indice

de plasticidad y permeabilidad, textura, indice de saturacion e indice de refraccién.



En Chile las RMI estan representadas por unas 46 sustancias correspondientes a
rocas, sales, minerales y sedimentos, de las cuales 39 son explotadas en forma
permanente o esporadica, y utilizada debido a sus propiedades fisico-quimicas como
materias primas y aditivos en la industria quimica y manufacturera, la construccion, la
mineria-metalurgia y la agroindustria. El crecimiento de esta actividad se ve reflejada en

un incremento del 150% en la produccion entre los afios 1986 y 2000.

Los productos que representan el mayor volumen de las exportaciones en la
mineria no metalica son el cemento (clinker y otros cementos), fosfatos (fosfato de
amonio, superfosfatos y roca fosforica), carbonato de sodio y potasio (cloruro de potasio,

otros fertilizantes potasicos y sulfato de potasio) y la sal (cloruro de sodio).

Dada la diversidad de productos no metalicos considerados de interés y sélo para
efectos de analisis de su comportamiento, éstos se clasifican en cuatro grupos en virtud
de su importancia econdémica y caracteristicas de su mercado, siendo de interés para este

trabajo los grupos dos y tres (ver Tabla 1).

El grupo dos corresponde a productos provenientes de recursos de buenas
perspectivas geologicas y abundantes en el pais. Se caracterizan por su bajo valor
unitario y altos volimenes de produccion [21], preferentemente relacionado a la industria
de la construccion y cerdmica (ver Tabla 2). Se considera que existe un mercado
marginal, aunque creciente, para estos productos. Algunas RMI del grupo son: puzolana,

carbonato de calcio, yeso, arcilla y 6xido de hierro. [5]

El grupo tres esta formado por productos muy diversos de recursos relativamente
abundantes en el pais, de razonables perspectivas geoldgicas que se explotan en
volimenes de produccion de mediana y baja escala. Tienen una amplia gama de
aplicaciones industriales en el pais y existe una oferta diversificada, por tipos de
productos y calidades. Preferentemente son destinados al mercado nacional, donde
deben competir con productos similares importados. Entre las RMI del grupo tres se
pueden mencionar: piedra pomez (pumita), azufre, fosfatos, sulfato de sodio, talco y

perlita. [5]



Tabla 1 Caracteristicas de la Explotacion de Pumicita.

Producto Origen Explotacién Caracteristicas

Puzolana - Rajo Abierto | Ceniza volcanica usada para la obtencion
Volcanico e L .

(Grupo 2) Clasificacidon | de cementos livianos (puzolanicos).

Rajo Abierto | Roca ignea altamente porosa (65-75% de

Piedra P6mez L Molienda y Silice y 10-20% Alimina). Se usa como
Volcéanico : : .

(Grupo 3) Secado abrasivo, aislante, filtrante y carga

industrial.

Fuente: COCHILCO, 2004.

Tabla 2 Produccion Minera No Metélica de Pumicita 1996-2003 [Toneladas].

Pumicita

Producto 1096 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
E’grzuoging 500.794 | 490.836 | 911.913 |957.536 | 829.503 | 784.911 | 826.053 | 826.053
R. Metropolitana | 424.388 | 391.702 | 826.295 | 876.785 | 664.217 | 631.404 | 622.232 | 601.390
Il Regién 75.920 | 99.134 | 85.618 | 80.751 | 81.140 | 57.971 | 86.621 | 81.846
VI Region 0 0 0 0 | 84.206 | 69.108 |110.276|141.835
VIl Regién 0 0 0 0 0 | 26428 6.924 0
Piedra Pémez 0 0 0 0 0 0 354 |417.023
(Grupo 3)

R. Metropolitana 0 0 0 0 0 0 354 |417.023

Fuente: INE, 2003.

Las rocas y minerales industriales (RMI) constituyen, sin duda, los recursos

minerales del tercer milenio, insertos en las necesidades y proyecciones de una era de

economia global, en la cual representardn mas del 40% de la produccion mundial de

materias primas minerales. [2]




A.ll.  PUMICITA

La pumicita es un vidrio volcanico de colores claros y de estructura vesicular,
forma parte de un grupo que incluye la ceniza volcanica y la piedra pémez. La primera,
también conocida como puzolana, consiste en agregados de granulometria fina, menor a
4 milimetros, no consolidados. La segunda se encuentra bajo la forma de agregados
gruesos, mayores a 4 milimetros o de blogues masivos, de diverso grado de
compactacion. De acuerdo a lo anterior, la diferencia fundamental entre la puzolana y la
piedra pdmez no es genética ni quimica, ni de estructura vitrea, sino que totalmente
granulométrica y esta relacionada, principalmente, con las diferencias en el tipo de
intensidad de la erupcién volcanica, que genera estos materiales, determinando la
diversidad de tamafios indicada y eventualmente, la ubicacién de los depdsitos en

relacién al centro eruptivo emisor. [16]

La puzolana es un material eminentemente silico-aluminoso, carente de actividad
hidraulica y de propiedades cementicias por si sola. Contiene constituyentes que a
temperaturas ordinarias y en presencia de agua se combinan con el hidroxido calcico para
formar compuestos permanentemente insolubles en agua y estables, los cuales se
comportan como conglomerantes hidraulicos, mientras mas pequefio sea su tamafio
mayor es la superficie de contacto, o que aumenta sus propiedades cementicias al

facilitar su facilidad para mezclarse. [3]

La puzolana, segun su origen, se puede clasificar en dos grandes grupos: el de las
naturales y el de las artificiales. Las naturales son aquellas que tiene caracter puzolanico
por si mismas, sin ningun tratamiento especial de activacion que no sea el de la molienda

fina. Las artificiales son aquellas que resultan de tratamientos térmicos de activacion. [3]

La puzolana del tipo natural se define como un material de silice o de silice y
aluminio, que posee por si mismo pequefios valores de cemento o0 no posee valores, pero
que dividida finamente y en presencia de humedad, reacciona quimicamente con el
hidréxido de calcio a temperaturas ordinarias para formar compuestos que poseen
propiedades de cemento. Otra definicion sefiala que cualquier material en bruto o

calcinado que tiene propiedades puzolanica, corresponde a una puzolana natural. [1]



Las propiedades mas importantes de estos materiales volcanicos son el peso
especifico menor que 1: alto aislamiento térmico y acustico, inercia quimica, colores
claros, y dureza entre 5,5y 6. La composicion quimica tipo de una pumicita se muestra
en la Tabla 3.

Tabla 3 Composicién Quimica Tipo de la Pumicita

Compuestos Quimicos Porcentaje
SI0; 65-75
AlL,O3 9-20
Fe,O; + FeO <3
Na,O + CaO <11
MgO + K,0O <3

Fuente: GAJARDO, 2000.

La pumicita es explotada como puzolana para la fabricacion de cemento y como

relleno para estabilizado en obras de ingenieria.

Dentro del proceso de fabricacion del cemento, la puzolana es agregada
conjuntamente con el yeso al clinker, previa molienda del yeso y secado de la puzolana.
Para su utilizacion como relleno es depositada y compactada por maquinaria pesada

hasta alcanzar el grado de dureza requerido.

A.lll.  ORIGEN GEOLOGICO DE LA PUMICITA EN CHILE

En Chile, los depésitos de pumicita estan representados tanto por ceniza volcanica
y piedra pomez, relacionados con la actividad volcanica explosiva principalmente del
cuaternario (TQv), ligada a los centros volcanicos ubicados en la cordillera andina, como
por flujos de ignimbritas’ de escasa a nula compactacion, relacionados con episodios

volcénicos del terciario superior (TQvs), de hasta 9 millones de afos. [14]

Los centros volcanicos del terciario superior-cuaternario, estan distribuidos en la
cordillera andina en dos franjas: la septentrional, entre los 17°30" y los 28° sur de las
Regiones Primera a Segunda y la meridional, al sur de los 33° sur entre las Regiones

Metropolitana a la Décima. [16]

! Roca o depésito formado a partir de un flujo piroclastico pumiceo.



Las secuencias volcanicas sedimentarias continentales del terciario superior y del
terciario superior-cuaternario se distribuyen en la depresion intermedia, precordillera y

cordillera andina de las Regiones Primera, Segunda y Tercera. [16]

Los depdsitos septentrionales cubren un area extensa que comprende parte de la
depresién intermedia y la cordillera de la costa, con rellenos sedimentarios, compuesto de

pumicita, sales y sedimentos detriticos. [2]

Los depdsitos meridionales se distribuyen en la depresion intermedia y en la
precordillera andina de las Regiones Metropolitana, Sexta y Séptima. En la ciudad de
Santiago los yacimientos en explotacién se ubican en la parte poniente y comprenden
mantos de cenizas volcanicas de hasta 15 metros de espesor visible con hasta un 20% de

piedra poémez. [14]

A.IV. ORIGEN GEOLOGICO DE LA PUMICITA DE PUDAHUEL

Los depdsitos de cineritas o cenizas volcanicas, estan constituido por cenizas
vitreas rioliticas® con inclusiones de piedra pémez, los cuales presentan gruesos
espesores de hasta unos 120 a 150 metros en la zona de Pudahuel. Estos depdsitos
cineriticos subyacen a los depdsitos de abanicos aluvionales emergiendo en parte sobre

ellos y desarrollando una morfologia tipica de cerrillos. [10]

Posterior a la actividad del sistema volcanico Tupungato-San José, las cineritas
emitidas a la atmdésfera se depositaron en el sector poniente de la cuenca de Santiago,

transportadas por flujos de hidrocineritas y eolocineritas.

Las hidrocineritas, invadieron el sector por el arrastre de las aguas de los rios
Maipo y Mapocho con caracteristicas de “lahares frios”, en una época post glacial: por la
potencia con que llegaron rebalsaron portezuelos y penetraron en las rinconadas hasta

los 485 metros de altura.

? Erupcion de gran envergadura y amplia distribucién de materiales piroclasticos.

10



Las eolocineritas levantadas a gran altura se depositaron sobre las anteriores,
estratificando horizontes de material mas fino: mientras las hidrocineritas se presentan en
depdsitos caracterizados por una matriz fina envolviendo fragmentos angulosos de rocas
andinas y piedras pomez , las eolocineritas se presentan en bolsones con alto dominio de
finos y muy pequerfios fragmentos de basaltos y andesitas dispuestos en posicion vertical,

tipico de depdsitos realizados por el viento.

Un factor interesante a destacar es la extrema dureza de algunos horizontes de
cineritas que contrastan con otros de menor resistencia. Esto se explica por la accién
climatica de épocas pasadas: en efecto, se detecta la presencia de climas muy secos que
en el pasado provocaron una enérgica evaporacion de las aguas que transportaron a las
cineritas. La oxidacion del silice, aluminio y hierro contenidos en éstas, provocaron su
endurecimiento en diferentes locaciones y grosores, generando una “Costra Climatica”

también conocida como “Tosca Puzolanica”. [10]

A.V. DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE RMI EN CHILE

Desde el punto de vista de sus caracteristicas geogréficas, propiedades de sus
recursos minerales e industriales y densidad poblacional, Chile puede ser dividido en tres

grandes zonas principales [13].

La zona norte, integrada por las Regiones Primera, Segunda y la parte noreste de
la Tercera. La zona centro norte, que comprende las Regiones Tercera, Cuarta y Quinta.
La zona centro sur. que va desde la Region Metropolitana a la Décima region. En esta
ultima zona, se encuentran y explotan las mas importantes rocas y minerales industriales
que abastecen al sector de la construccion y manufacturero. Mas del 80 % de la puzolana
del pais es extraida de esta zona para ser ocupada en la produccion de productos de

valor agregado como el Cemento. [16]
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A.Vl. EXPLOTACION DE RMIY SU IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

La utilizacion de rocas y minerales industriales como recurso para la construccién
esta directamente relacionado con los centros urbanos. De esta manera su produccion,
procesamiento, distribucién, comercializacion y usos, afecta y se ve influenciado por el
crecimiento de las ciudades, las obras de infraestructura, las actividades agricolas, la
preservacion y uso del recurso hidrico y el cuidado del ambiente, especialmente en la
Zona Centro Sur. [15]

El impacto sobre el entorno que tienen las operaciones de extraccion,
procesamiento y distribucion de las rocas y minerales industriales explotados a rajo
abierto, la mayoria mediante proceso seco, son: eventual contaminacion de las aguas
superficiales y subterraneas, impacto vial, emision de material particulado, alteracion del

paisaje, agotamiento de recursos naturales no renovables y posibles riesgos geoldgicos.

Consecuentemente su explotacién debe estar orientada a la proteccion ambiental,
que consideren medidas destinadas a regular la ubicacién de los yacimientos respecto de
cauces fluviales, vias de comunicacion y seguridad de los centros poblados, el tamafio y
profundidad de las explotaciones en relacién a la eventual contaminacién de las aguas

subterraneas y a la generacién de riesgos geolégicos. [16]

A nivel internacional, existen experiencias de manejo de canteras bajo SGA, en
especial en Europa, debido al alto valor que los terrenos poseen. El oportuno control de
los impactos ambientales asociados a las explotaciones, permiten un proceso de cierre y

rehabilitacion mas natural con el entorno.

A nivel nacional, no hay experiencia sobre SGA aplicados a la explotacion de una
cantera de puzolana. La supervision y fiscalizacion de los servicios publicos del estado,
SERNAGEOMIN® y AUTORIDAD SANITARIA, han permitido mantener un adecuado
control sobre los impactos ambientales asociados a este tipo de explotacion a rajo abierto,
aunque en ocasiones estas fiscalizaciones implican fuertes multas para las empresas y

eventuales paralizaciones.

® Servicio Nacional de Geologia y Mineria.
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B. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
B.l. CONCEPTOS DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El SGA se define como la parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su Politica Ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales [20]. Ademd&s, agrega que el SGA es un grupo de elementos
interrelacionados para establecer la politica y los objetivos y la forma para cumplir con
estos objetivos. Por otra parte afiade, que un SGA incluye la estructura de la
organizacion, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos. [20]

Un SGA es una iniciativa totalmente voluntaria de una organizacion, por la cual se
compromete a cumplir con unos objetivos ambientales fijados por ella misma en funcion
de sus necesidades. Ademas, ayuda a la organizacion a identificar, analizar y controlar los
aspectos medioambientales derivado de sus actividades, al tiempo que permite su

desarrollo y su crecimiento economico. [24]

El certificado ambiental ISO 14001 garantiza que la empresa posee un SGA
conforme a los requisitos de la norma, es decir, que la empresa ha evaluado el impacto
medio ambiental que ejerce en su entorno, que existe un plan para minimizar dicho
impacto y que, ademas, ha elaborado un plan de emergencia ante los efectos que

produciria un hipotético accidente. [19]

Otros autores citan que el sistema general de gestion se refleja en la gestidon
ambiental de una empresa, por ser ésta una parte del mismo. Asi, la gestiébn ambiental
debe ser dirigida desde la direccion general de la empresa, debe contribuir a la
productividad del negocio y materializarse en una forma de hacer las cosas dentro de la

empresa basada en practicas y procedimientos. [25]

El SGA es definido como aquel por el cual una empresa u organizacién controla
las actividades, los productos y los procesos que causan, 0 podrian causar impactos

Ambientales, y asi minimizar los impactos ambientales de sus operaciones. [18]
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B.Il. EL ROL DE ISO EN EL MEDIO AMBIENTE

La Organizacion Internacional de Normalizacion “ISO” fue fundada en Ginebra en
el aflo 1946 con la mision fundamental de promover el comercio elaborando normas
internacionales por consenso voluntario. Funciona como una federacion mundial de

organismos nacionales de estandarizacion con caracter no-gubernamental.

La preservacion del medio ambiente es de una prioridad absoluta para la sociedad
en su conjunto. Del éxito de esta iniciativa depende el futuro de la humanidad, por lo que
el desarrollo de una sociedad basado en el crecimiento de sus actividades, productos y
servicios, no debe ser a costa del deterioro que las mismas produzcan en el ambiente,
antes bien, deben ser realizadas manteniendo la calidad del mismo y en lo posible

mejorandola.

Durante la Reunion de Rio en el afio 1992 (La Cumbre de la Tierra) el “Concejo
Comercial para el Desarrollo Sostenible” enfatizé que el comercio y la industria necesitan
herramientas que les permitan medir su desempefio ambiental y desarrollar poderosas
técnicas de gestiobn ambiental. Como consecuencia, fue solicitado a 1ISO aumentar sus
actividades en el campo ambiental y considerar la elaboracion de normas para armonizar

estos temas.

En virtud de esto, en el afio 1993 se creé el Comité Técnico ISO/TC 207 de
Gestibn Ambiental, con la mision de asumir el liderazgo global en la elaboracién de
normas internacionales y de guias para los sistemas y herramientas de gestion ambiental.
Destinadas a prevenir que requerimientos nacionales divergentes se conviertan en
barreras técnicas al comercio y demostrar ante la comunidad internacional el
cumplimiento de las metas ambientales, acordes con un desarrollo sostenible y

prevencion de la contaminacion.

El trabajo técnico de estandarizacion se desarrolla en los Comités Técnicos,
Subcomités y Grupos de Trabajo. En los Comités participan expertos y representantes de
la industria, instituciones de gobierno y organismos no gubernamentales. En el caso de
Chile la calidad de miembro oficial ante la ISO la ejerce el Instituto Nacional de

Normalizacion.
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B.III.

Los

resultados del

FAMILIA DE NORMAS ISO 14000

Comité Técnico ISO/TC 207 sobre Gestion ambiental,

Subcomité SC1 sobre Sistemas de Gestion ambiental, se traducen en la familia de las

normas 1SO 14000. En Chile la homologacion de las normas internacionales ISO esta a

cargo del Instituto Nacional de Normalizacion (ver Tabla 4).

Tabla 4 Listado de las Normas ISO 14.000 homologadas en Chile

NCh-1SO 14001.0f1997

Sistemas de Gestion Ambiental - Especificacion con guia para
el uso.

NCh-1SO 14004.0f1997

Sistemas de Gestion Ambiental - Guias generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

NCh-ISO 14010.0f1997

Guias para Auditoria Ambiental - Principios generales.

NCh-ISO 14011.0f1997

Guias generales para Auditoria Ambiental - Procedimientos de
auditoria - Auditoria de Sistemas de Gestion Ambiental.

NCh-1SO 14012.0f1997

Directrices generales para Auditoria Ambiental - Criterios de
calificacion para auditores ambientales.

NCh-1SO 14020.0f2000

Etiquetas y declaraciones Ambientales - Principios generales.

NCh-ISO 14021.0f2002

Etiquetas y Declaraciones Ambientales - Autodeclaraciones
ambientales etiguetado ambiental tipo I1.

NCh-1S014024.0f2000

Etiquetas y Declaraciones Ambientales - Etiquetado ambiental
Tipo | - Principios y procedimientos.

NCh-ISO 14031.0f2002

Gestion ambiental Evaluacion del Desempefio Ambiental
Directrices.

NCh-ISO 14032.0f2002

Gestion Ambiental Ejemplos de Evaluacién del Desempefio
Ambiental (EDA).

NCh-ISO 14040.0f1999

Gestion Ambiental - Evaluacién del ciclo de vida - Principios y
marco.

NCh-ISO 14041.0f2000

Gestion Ambiental - Evaluacién del ciclo de vida - Definicién de
los objetivos y el alcance y andlisis del inventario.

NCh-1SO 14050.0f1999

Gestion Ambiental — Vocabulario.

(*NCh-ISO 19011¢2003

Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de
Calidad y/o Ambiental.

(*) Esta norma reemplaza a las hormas NCh-ISO 14010.0f1997, NCh-1SO 14011.0f1997,

NCh-ISO 14012.0f1997

Las normas de la serie 14000 suministran orientacion complementaria para el

desarrollo de los SGA. La especificacion de la norma ISO 14001, es la Unica certificable,

ofrece un marco general para organizar las tareas necesarias para una gestion efectiva

del medio ambiente.
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El SGA I1SO 14001 tiene cinco puntos clave: Politica Ambiental, planificacion,

implementacion y operacion, verificacion y revision por la direccion (ver Figura 1).

Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion y

Verificacion operacion

Figura 1 Modelo de Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
Fuente: Norma internacional 1ISO 14001, 2004

De la Figura 1 se desprende el ciclo PHVA*, proceso constante e iterativo que
permite que una organizacion desarrolle e implemente su Politica Ambiental con base en

el liderazgo y el compromiso de la alta direccion con el SGA.

* Metodologia de trabajo: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
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Después que la organizacion ha evaluado su posicion actual en relacion con el

medio ambiente, los pasos de este proceso continuo son los siguientes:

Planificar: Establecer un proceso de planificacion continuo que permite a la organizacion.

Identificar los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados.

- ldentificar y hacer seguimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba, y establecer criterios internos de desempefio cuando sea
apropiado.

- Establecer objetivos y metas ambientales y formular programas para lograrlos.

- Desarrollar y usar indicadores de desempefio.
Hacer: Implementar y operar el Sistema de Gestién Ambiental.

- Crear estructuras de gestion, asignar funciones y responsabilidades con suficiente
autoridad.

- Suministrar recursos adecuados.

- Formar al personal y asegurarse de su toma de conciencia y competencia.

- Establecer procesos para comunicacion interna y externa.

- Desarrollar y mantener la documentacion.

- Establecer e implementar controles a los documentos.

- Establecer y mantener controles operacionales.

- Asegurarse de la preparacion y capacidad de respuesta ante emergencias.
Verificar: Evaluar los procesos del Sistema de Gestién Ambiental.

- Realizar un seguimiento y medicion continuos.

- Evaluar el estado de cumplimiento.

- Identificar las no conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas.
- Gestionar registros.

- Realizar periddicamente auditorias internas.
Actuar: Revisar y emprender acciones para mejorar el Sistema de Gestion Ambiental.

- Realizar revisiones por la direccion del SGA a intervalos apropiados.

- Identificar areas de mejora.
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Este proceso continuo posibilita que la organizacion mejore permanentemente su

SGA y su desempefio ambiental global.

El desglose de los requisitos de la segunda edicion de la norma internacional

ISO 14001:2004, que anula y reemplaza a la primera edicién ISO 14001:1996, son

presentados en la Tabla 5.

Tabla 5 Requisitos de la Norma Internacional ISO 14001: 2004.

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental (titulo solamente) 4
Requisitos generales 4.1
Politica Ambiental 4.2
Planificacion (titulo solamente) 4.3
Aspectos ambientales 431
Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2
Objetivos, metas y programas 4.3.3
Implementacién y operacién (titulo solamente) 4.4
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 441
Competencia, formacién y toma de conciencia 4.4.2
Comunicacion 4.4.3
Documentacion 444
Control de documentos 445
Control operacional 4.4.6
Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7
Verificacion (titulo solamente) 4.5
Seguimiento y medicién 451
Evaluacion del cumplimiento legal 45.2
No conformidad, accién correctiva y preventiva 45.3
Control de los registros 454
Auditoria interna 455
Revisién por la direccién 4.6

Fuente: Norma Internacional ISO 14001, 2004.
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B.IV. VENTAJAS DE LA CERTIFICACION ISO 14001

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental certificado por un

organismo independiente acreditado, genera una serie de ventajas:

Optimizacion en el uso de recursos: la opcién de medidas para ajustar el consumo
de materias primas, agua y energia, evita el derroche de recursos y genera

ahorros.

Aumento en la eficiencia productiva debido a un mayor conocimiento, control y

mejora del proceso productivo.

Control oportuno de los aspectos ambientales relevantes vinculados a los

productos, servicios y actividades de la empresa.

Asegura el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la

empresa.

Ventajas comerciales: contar con un SGA certificado permite garantizar el control
de externalidades negativas y el mejoramiento continuo de los procesos,
aumentando las oportunidades de éxito para posesionar sus productos y servicios

en nuevos mercados.

Mayor identificacion de los trabajadores con la empresa, y fortalecimiento de la

estructura organizacional.
Mejor imagen de la empresa ante la autoridad, sus relaciones con ésta,

percepcion de la opinion publica en el reconocimiento de los avances ambientales

de la organizacion.
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B.V. ESTADO DE LOS SGA CERTIFICADOS ISO 14001 EN EL MUNDO

A nivel mundial la norma 1SO14001 aparece como el principal patron de referencia
para todo tipo de organizaciones que buscan desarrollar sus actividades en armonia con

el medio ambiente.

La importancia que ha tomado la certificacion para demostrar a partes externas un
desempefio ambiental adecuado, mantenerse competitivo y acceder a nuevos mercados ,
han sido las claves para el éxito de la norma internacional ISO 14001. En lugares del
mundo como Europa se ha llegado méas alla, compafias de seguro han empezado a
condicionar las primas de ciertas actividades industriales a la acreditacion previa de un
buen comportamiento ambiental. Situacion parecida ocurre con las instituciones bancarias
que exigen a las empresas demostrar que tienen controlados sus pasivos Ambientales

para extender créditos.

En los dultimos afios se ha registrado un fuerte crecimiento de empresas
certificadas bajo la norma internacional ISO 14001. El dltimo documento elaborado por la
International Organization for Standarization con informacién recopilada hasta diciembre
del afio 2003, dan cuenta de este explosivo crecimiento en diversos paises y economias
de todo el mundo. A la fecha se han otorgados 66070 certificados 1SO 14001 en 113
paises, en comparacion a las 49449 acreditaciones entregados en 117 paises el afio
2002, lo que representa un aumento del 33.61% con relacion a diciembre del afio 2002
(ver Tabla 6).

Tabla 6 Estadistica Certificados 1SO14001 a Nivel Mundial.

Resultados Mundiales 2002

N° Certificados: 49449 ‘ Crecimiento Anual: 12684 ‘ N° Paises / Economias: 117
Resultados Mundiales 2003

N° Certificados: 66070 ‘ Crecimiento Anual: 16621 ‘ N° Paises / Economias: 113

Fuente: ISO, 2003.

Los diez paises a nivel mundial que lideran el mayor numero de certificaciones
(ver Figura 2) son los siguientes: encabezados por Japon (13416), seguido por Reino
Unido (5460), China (5064), Espafa (4860), Alemania (4144), Estados Unidos (3553),
Suecia (3404), Italia (3066), Francia (2344) y cerrando la Republica de Korea (1495).
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Estos diez paises y economias acumulan el 70.84% de certificaciones a nivel
mundial, siendo el continente Europeo el que mas paises certificados posee (42) con un
aporte del 48.84% en el numero de acreditaciones a nivel mundial, supremacia
manifestada en la participacion dentro del grupo de los diez paises que lideran en el

numero de certificados 1ISO 14001 a nivel mundial con seis paises.

13414
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Figura 2 Los 10 Paises y Economias que Lideran la Acreditacién ISO 14001
Fuente: ISO, 2003.

Japoén lidera ampliamente como el pais con el mayor nimero de acreditaciones
ISO 14001 con 13416 organizaciones certificadas a nivel mundial con una participacion
del 20.31%.

A continuacion en la Tabla 7, se resume el desglose de informacion por sectores
geograficos referente a nimero de certificaciones, participacion a nivel mundial y la cifra

de paises y economias participes de la acreditacion.
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Tabla 7 Estado de los Certificados ISO 14001 por Sectores Geogréaficos.

Africa y Oeste Asiatico

N° Certificados: 1997 | Participacién Mundial:  3.02% | N° Paises / Economias: 28
América Central y Sudamérica

N° Certificados: 1691 | Participacién Mundial:  2.56% | N° Paises / Economias: 21
América del Norte

N° Certificados: 5233 | Participacién Mundial:  7.92% | N° Paises / Economias: 3
Europa

N° Certificados: 31997 | Participacién Mundial: 48.43% | N° Paises / Economias: 42
Lejano Oriente

N° Certificados: 23747 | Participacién Mundial: 35.94% | N° Paises / Economias: 17
Australia/ Nueva Zelanda

N° Certificados: 1405 | Participacién Mundial:  2.13% | N° Paises / Economias: 2

Fuente: ISO, 2003.

La region de América Central y Sudamérica exhibe un notable retraso respecto del
registro mundial de certificaciones con 1691 acreditaciones en 21 paises, lo que

representa un participacion del 2.56% a nivel mundial.

El escenario de las certificaciones 1SO 14001 en la region es dispar. Del analisis
de los seis paises con mayor nimero de acreditaciones en la regién, entre ellos Chile,
muestra un leve crecimiento con tendencia a una estabilizacion en el namero de

organizaciones certificadas.

En el caso de nuestro pais, se encuentra situado en el cuarto lugar en el nimero
de certificaciones con un total de 99 acreditaciones, vale decir, una participacién del
5.85% a nivel de la regién, cifra que representa un aumento respecto del afio 2002 donde

participaba con un 3.91% en el escenario de América Central y Sudamérica (ver Tabla 8).

Tabla 8 Estado de las Certificaciones ISO 14001 en América Central y Sudamérica.

América Central y Sudamérica

Pais / Economia N° Certificados 2002 N° Certificados 2003 % Variacion Anual
1.- Brasil 900 1008 12.00
2.- Argentina 249 286 14.86
3.- Colombia 69 135 95.65
4.- Chile 55 99 80.00
5.- Costa Rica 38 38 0.00
6.- Uruguay 32 32 0.00

Fuente: ISO, 2003.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion del SGA de Cemento Melon en la operacibn minera no
metalica de cantera puzolana perteneciente a la Gerencia Planificacion Recursos Mineros,
unidad encargada de abastecer las materias primas necesarias para el proceso de

fabricacion del cemento, obedece a razones internas y externas a la empresa.

Internamente, asegura el adecuado manejo ambiental de las operaciones mineras,
contribuye al compromiso de mejora continua establecida dentro del SGA de Cemento
Meldn manifestada a través de la Politica Ambiental de la empresa y al cumplimiento de

los estandares establecidos por el Grupo Lafarge para sus operaciones mineras.

Externamente, contar con un SGA aplicado a las operaciones mineras de la
cantera “Las Casas”, permite asegurar el control residuos, descargas y emisiones
vinculados a sus operaciones, demostrar ante los servicios publicos fiscalizadores su
gestion ambiental minimizando los impactos sobre el medio ambiente y contribuir a una

explotacion sustentable del recurso minero concesible de puzolana.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad de implementar el Sistema de Gestion Ambiental bajo la
NCh-1SO14001.0f1997 que mantiene Cemento Melén en su proceso industrial, a una
explotacion minera no metélica de puzolana, a través de una propuesta que permita
desarrollar el manejo ambiental de sus operaciones bajo la norma internacional
1ISO14001:2004, aportando a la mejora continua de la empresa y el cumplimiento de los

objetivos ambientales del Grupo Lafarge.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO N°1

Efectuar una revisibn del Sistema de Gestion Ambiental bajo la
NCh-1S014001.0f1997 que mantiene Empresas Melén S.A. en la Planta Industrial de

La Calera, para conocer su estructura organizacional y los procedimientos de operacion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

Evaluar la gestibn ambiental de la extraccion de puzolana en la Cantera
“Las Casas”, perteneciente a la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, mediante un
analisis de brecha conforme con los requisitos del estandar ISO 14.001:2004, una
auditoria ambiental interna a sus operaciones y la identificacion de los requisitos legales

ambientales aplicables.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3

Desarrollar las bases del proceso de implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental para la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”, en conjunto a la

Coordinacion Ambiental de Cemento Meldn.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°4

Asegurar el correcto desempefio de la operacion y mantencion del Sistema de
Gestibn Ambiental implementado en la operacién minera cantera de puzolana, mediante
el desarrollo de herramientas de gestion ambiental especificas a los requerimientos de la

Cantera “Las Casas”.
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METODOLOGIA
OBJETIVO ESPECIFICO N°1

Efectuar una revisibn del Sistema de Gestion Ambiental bajo la
NCh-1S014001.0f1997 que mantiene Empresas Melén S.A. en la Planta Industrial de

La Calera, para conocer su estructura organizacional y los procedimientos de operacion.
METODOLOGIA

La revision de la estructura organizacional que da soporte al SGA y los
procedimientos operativos de Cemento Meldn, es el primer paso para el conocimiento y

comprension tanto del funcionamiento como de la mantencion del sistema.

Para acceder a la documentacién se utiliz6 como medio informativo la intranet de
Cemento Meldn, sitio que mantiene en linea los componentes del sistema e informacion

actualizada sobre el desempefio ambiental de las operaciones y proyectos de la empresa.

Entre la documentacion revisada se encuentra, la Politica Ambiental de Empresas
Melon S.A., legislacidn, planificacién del sistema de gestibn ambiental, documentacion

operativa y los planes anuales.

El estudio de la documentacion esta fundamentado en la necesidad de
implementar el SGA en la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”, sobre la
base del sistema de gestion existente, por tal motivo el proceso debe ser armoénico y

coherente.

El proceso de disefio e implementacion se desarrolla de manera paralela;
caracteristica particular del sistema es el trabajo en conjunto llevado a cabo entre el
profesional implementador y los trabajadores del area correspondiente donde se gestiona

el sistema.
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El esquema de trabajo consta de los siguientes pasos: realizacion de taller de

identificacion de aspectos ambientales, evaluacion, planificacion control operativo,

programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental y un plan de monitoreo, como se

muestra en detalle en la Figura 3.

Firha de Fegictros
ASPECTOS AMBIENTALES
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Listado

ASFECTOS AMBIENTALES SICRHIFICATIVOS
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COMCOFDAHCLE OBTETTN0S, METAS ¥ EECTTRS 03
DOLITICA AMEIEHTAL METOEATMIETO (15 H-H)
AMEIENTAL
OBTEITVOS ¥ METAS EESPOMSARILID AL
AMEBIENTALES PLAZOS
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AMEIENTALES

Figura 3 Esquema Implementacion del Sistema de Gestién Ambiental.
Fuente: Elaboracién Propia.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°2

Evaluar la gestibn ambiental de la extraccion de puzolana en la Cantera
“Las Casas”, perteneciente a la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, mediante un
analisis de brecha conforme con los requisitos del estandar ISO 14.001:2004, una
auditoria ambiental interna a sus operaciones y la identificacion de los requisitos legales

ambientales aplicables.
METODOLOGIA

Previo a la evaluacion de la gestidon ambiental, se realizé una descripcion de la
Gerencia Planificacion Recursos Mineros y la Cantera “Las Casas”. En la primera es
definida la mision, funciones y estructura organizacional. En la segunda son sefialados
antecedentes generales, resumen de la linea de proceso y descripcion de las

instalaciones.

La revision inicial de la gestion ambiental (ver Figura 4) abord6 tres partes:
un analisis de brecha sobre el grado de cumplimiento de la gestion ambiental desarrollada
conforme al estandar 1SO 14.001:2004, una auditoria ambiental interna a las operaciones

e instalaciones de apoyo de la Cantera, y la identificacion de la legislacién ambiental

aplicable.
Revisian Inicial de la
Gestidn Ambiental
Analisis de Brecha [dentificacion de la
Conforme al Estandar Auditoria Ambiental Maormativa Ambiental
(S0 14001:2004 Aplicable

Figura 4 Esquema de la Revision Inicial de la Gestién Ambiental
Fuente: Elaboracién Propia.

Para desarrollar el andlisis de brecha, también conocido como GAP Analisys, se
procedié a contrastar el estado actual de la gestion ambiental mantenida conforme a los
requisitos de la norma internacional ISO 14.001:2004. La evaluacién consto de tres

puntos: hallazgos, necesidades y recomendaciones.
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Con motivo de la actualizacion del estandar ISO 14001 hubo que llevar a cabo una
actividad previa, consistente en una lectura y analisis comparativo de la segunda edicién
de la norma internacional 1SO 14001:2004 respecto de la primera edicion del afio 1996,
para cubrir los nuevos requisitos introducidos en el proceso de implementacion del SGA.
La revisién fue resumida en un documento para consulta donde se detallan las nuevas

modificaciones de la norma y sus implicancias dentro del SGA.

Para la auditoria ambiental se utilizd como referencia el formato de auditoria
realizada el afio 1998 a la Cantera, el proceso consté de trabajo en terreno y redaccion de
informe. Para desarrollar el primero se visitdo en dos ocasiones la faena para observar el
proceso productivo y las instalaciones, tomandose nota sobre observaciones acompafiado
de un registro fotografico y georreferenciacion de puntos de interés. Los resultados de la

evaluacioén fueron resumidos en un informe de auditoria.

La legislacion ambiental aplicable consté de dos partes. Revision de la normativa
ambiental aplicable a la Cantera y verificacion de permisos. Para la primera se reviso y
recopil6 la normativa atingente a la operacion de la Cantera y su lugar de emplazamiento.
El proceso cubrid los siguientes documentos: planilla de normativa ambiental aplicable y
cumplimiento de Cemento Melén, Estudio y Declaraciones de Impacto Ambiental de
proyectos de desarrollo minero, especificamente sobre “Extraccion de pozos o Canteras”™,
ademas de proyectos emplazados en el area circundante de la Cantera, diario oficial de la
Republica de Chile y normativa almacenada por la Coordinacion Ambiental de Cemento
Melén. La normativa identificada para la Cantera fue recopilada en un documento
homélogo al formato de la planilla de normativa ambiental aplicable y cumplimiento de
Cemento Meldn, la cual fue entregada como propuesta a la Coordinacién Ambiental de la

empresa para su revision con el departamento de Asesoria Legal.

Para la verificacion de los registros se confeccioné una lista de chequeo con los
permisos que debe tener una operaciéon minera, que tengan relacién con medio ambiente,
para funcionar de acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente. La lista fue aplicada a

la documentacion archivada en la Cantera.

® Tipologia de Proyecto segin el D.S N°95/01, MINSEGPRES, Reglamento del Sistema de

Evaluacion de Impacto Ambiental, Titulo |, articulo N°3, letra i), punto i.1.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°3

Desarrollar las bases del proceso de implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental para la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”, en conjunto a la

Coordinacion Ambiental de Cemento Meldn.

METODOLOGIA

Cemento Meldén posee un esquema definido para llevar a cabo el proceso de
implementacion de un SGA para su actividad industrial; bajo el marco de la tesis el
proceso es aplicado a una explotacion minera, no metalica, de una cantera de extraccion
de puzolana. La revision de la documentacién operativa permitié conocer y determinar los
cambios necesarios que deben incorporarse para desarrollar correctamente el SGA en la

operacién minera cantera de puzolana “Las Casas”.

En primera instancia fueron invitadas a participar del plan de capacitacion
ambiental a dos profesionales de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, a un taller
de aprendizaje sobre SGA bajo la NCh-ISO 14001.0f1997.

Para capacitar a los trabajadores de la Cantera y al mismo tiempo realizar el
proceso de identificacion de los aspectos ambientales de su area, se dicté a los
trabajadores un taller tedrico practico, en dos sesiones, dirigido a la introduccion sobre
conceptos del SGA, Politica Ambiental de la empresa, procedimiento para identificar y
evaluar los aspectos ambientales significativos y desarrollo de actividad en terreno para

generar un registro de aspectos ambientales.
La realizacién de la actividad practica en terreno y posterior evaluacion del registro

de aspectos ambientales fue llevada a cabo bajo el marco de la tesis y presentada como

propuesta a la Coordinacion Ambiental de Cemento Meldn para su revision.
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El resto de la planificacion del SGA fue desarrollada bajo los procedimientos y
formatos del actual SGA de Cemento Meldn; los documentos elaborados como propuesta
fueron los siguientes: Planilla Planificacion Control Operativo, Programa de Obijetivos,
Metas y Mejoramiento Ambiental, Plan de Monitoreo, Planes de capacitacion,

comunicaciones y auditoria.

La elaboracién de los Planes de Capacitacion, Comunicaciones y Auditoria son
parte de la responsabilidad que tiene la Coordinacion Ambiental de Cemento Melon;
referente a este punto se presentd una propuesta de plan independiente para el trabajo de
implementacién del SGA en la operacién minera cantera de puzolana “Las Casas”, acorde

a las necesidades propias del proceso.
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OBJETIVO ESPECIFICO N°4

Asegurar el correcto desempefio de la operacion y mantencion del Sistema de
Gestibn Ambiental implementado en la operacién minera cantera de puzolana, mediante
el desarrollo de herramientas de gestion ambiental especificas a los requerimientos de la

Cantera “Las Casas”.
METODOLOGIA

Para el desarrollo de este objetivo se planific6 una serie de herramientas de
gestion, denominadas asi por la contribucién a la gestion ambiental global de la Gerencia

Planificacién Recursos Mineros, aplicadas directamente sobre la Cantera “Las Casas”.

Dentro de las herramientas de gestion desarrolladas se encuentran: lineamientos
basicos para procedimiento plan de emergencia, propuesta de instructivos de trabajo,
reglamento para el control de contratistas, estimacion de emision de material particulado

respirable y gases de combustion, y seguimiento del SGA implementado.

El plan de emergencia fue trabajado sobre el formato utilizado en la planta
industrial de La Calera, para cubrir adecuadamente las necesidades de la Cantera, el
procedimiento fue adaptado a una escala menor y con una mayor vinculacion con el

entorno que rodea a la Cantera.

Para identificar los instructivos de trabajos se utilizé6 el listado de aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y observaciones en terreno de las
operaciones de la faena e instalaciones de apoyo, ademas se confecciono una matriz de
competencias ambientales para los trabajadores de la cantera. La confeccién de
instructivos es realizada de manera conjunta entre el o los trabajadores que produzcan o
puedan producir el aspecto ambiental y el implementador a cargo del sistema.
El propdsito es involucrar dentro del SGA a los trabajadores en forma activa en
consideracion de que la base de toda gestion, radica en los empleados de la

organizacion.
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Para el control de las empresas contratistas se confeccion60 un documento que
establece las obligaciones que deben cumplir dentro de las instalaciones de la Cantera en
materias de conservacion y proteccion del medio ambiente. Este punto se desarrollo en

consideracion de las nuevas disposiciones de la Norma Internacional ISO 14001:2004.

Para conocer los efectos ambientales asociados a la etapa de operacién del
proyecto para las emisiones de material particulado respirable y gases de combustién, se
realizé los respectivos calculos mediante factores de emision asociados a las diferentes
etapas de la operacién de la Cantera, en base a experiencias en otros proyectos

similares, documentacion internacional de la EPA® y nacional de CONAMA’ y la CChC?®.

La memoria de calculo fue traspasada a un programa computacional disefiado
especialmente para este propésito, mediante una interfaz el usuario ingresa los datos de
produccion mensual y el programa calcula los niveles de emisién asociados al volumen de

puzolana extraida.

Bajo el formato del programa anterior, se realiza el seguimiento mensual del SGA
de la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”. A traveés de una base de datos
vinculada al usuario mediante una interfaz, son ingresados los acontecimientos del
sistema referentes a: incidentes ambientales, no-conformidades, inquietudes ambientales,
comunicaciones ambientales, capacitacién y otros eventos. La informacion recopilada es

utilizada para el trabajo del Comité Ambiental Cantera.

® Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos.
’ Comisién Nacional del Medio Ambiente

8 camara Chilena de la Construccién
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CAPITULO 1
REVISION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE

CEMENTO MELON
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1.- REVISION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE CEMENTO MELON

1.1 ANTECEDENTES DEL SGA DE CEMENTO MELON

Cemento Meldn, cuando era parte de la multinacional inglesa Blue Circle,
implementé y certificé un SGA bajo la NCh-1S014001.0f1997, respondiendo a la exigencia

corporativa y filosofia de mejoramiento continuo del grupo inglés.

El proyecto de certificacibn comenzé en el afio 1997, luego de dos afios de
preparacion interna, y contando con la asesoria externa de la consultora norteamericana
ERM?®, en diciembre del afio 1999, Cemento Melén obtuvo la certificaciéon 1SO 14001 a
través de la certificadora SGS Chile y del organismo acreditador de origen Belga Belcert.
Certificacion aplicable a la Planta Industrial ubicada en La Calera y al Centro de

Distribucion ubicado en Santiago.

Con ello, Cemento Melon se convirtio en la primera compafiia del sector industrial
chileno y la primera cementera en Sudamérica en obtener esta certificacion cuya vigencia
es de tres afnos, periodo en la cual debe someterse a una auditoria externa para su
recertificacion. Anualmente la empresa realiza una auditoria externa de seguimiento y

desarrolla un plan de auditorias internas a las diferentes partes del SGA.

Con la incorporacion de la empresa al Grupo Lafarge, en el afo 2001, el
compromiso con el medio ambiente es reforzado a través de la Politica Ambiental del
Grupo y de los programas de accion desarrollados en esta materia. Entre las acciones de
la sociedad francesa destaca su alianza con el Grupo Ecologista Internacional WWF®,
con el cual mantiene una serie de compromisos que son aplicables a sus instalaciones,
incluyendo a Cemento Melén. Iniciativa del Grupo Lafarge que permite dar a conocer su

compromiso con el Desarrollo Sustentable.

® Environmental Resources Management.
' World Wildlife Fund for Nature.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SGA DE CEMENTO MELON

El SGA de Cemento Melon opera de manera transversal al organigrama de las
diferentes areas y gerencias de la empresa (ver Figura 5), partiendo desde la Gerencia

General de la empresa.

La estructura del sistema se extiende al resto de la empresa a través del Comité
Ambiental Gerencial, instancia donde el representante de la Gerencia que administra el
SGA de Cemento Melon realiza la toma de decision con la Gerencia General de la

empresa.

Dentro del SGA la compafiia es dividida en tres unidades: Planta, Logistica y Mina
Navio, cada area cuenta con Comité Ambiental y un Coordinador Ambiental. La operacion
y mantencion global del SGA es llevada a cabo por el Coordinador Ambiental de Cemento
Melén, quién debe mantener la aplicabilidad del sistema, junto con asegurar la correcta

implementacion y difusion de la Politica Ambiental.

Gerente General

Comité Ambiental
Gerencial

Representante
Gerencia

Coordinador Ambiental
SGEA Cemento Meldn

Coordinador Ambiental
oA Logistica

Coordinador Ambiental
SGEA Mina Mavio

Comité Ambiental
Logistica

Cormité Ambiental
Flanta

Cornité Ambiental
Mina Mavio

Figura 5 Estructura Organizacional del SGA Cemento Meldn

Fuente: Manual de SGA Cemento Mel6n.
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1.3 MEDIOS DE DIFUSION DEL SGA DE CEMENTO MELON

La difusion del SGA de Cemento Melon esta orientada en tres niveles de

comunicacion: personal propio, contratistas y la comunidad.

Para el personal propio se utilizan medios internos de comunicacién como: revista,
intranet, correo electrénico, charlas, talleres y afiches. Los contratistas son comunicados
sobre el SGA de la empresa a través de boletines, charlas y afiches. La comunidad es
informada mediante el portal en internet de Meldn, visitas a la empresa, y actividades

culturales y deportivas.

1.4 DOCUMENTACION DEL SGA DE CEMENTO MELON

La documentacion del SGA de Cemento Melén se encuentra disponible en linea
para consulta de los trabajadores a través de una intranet, de esta manera cumple con el
requisito impuesto por la norma internacional ISO 14001:2004 en los puntos
Comunicacién (4.4.3) y Documentacién (4.4.4), que exige a la organizacion mantener un
procedimiento para la comunicacion interna y la documentacion que debe incluir el SGA,

respectivamente.

El proposito de la revision es conocer el modo como opera el SGA, y asi
determinar su aplicabilidad para su implementacién en la operacion minera cantera de
puzolana “Las Casas”, a cargo de Gerencia Planificacion Recursos Mineros. Posterior a
una breve descripcion de cada punto, son sefialadas las observaciones y/o comentarios

respecto del grado de cumplimiento a los requerimientos del area minera.
A continuacién es revisada la documentacion del SGA de Cemento Meldn

agrupada en los siguientes puntos: Politica Ambiental, legislacién, planificacibn SGA,

documentacién operativa y planes anuales.
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1.4.1 Politica Ambiental

La Gerencia General de Cemento Meldén ha definido su Politica Ambiental en
funcion de sus actividades y aspectos ambientales vinculados a sus operaciones,
productos y servicios. Causados por el uso de recursos, emisiones al aire, la generacion
de residuos, ruido, efectos visuales, y por el transporte de materiales y distribucién del
producto. Para tal efecto ha definido una serie de objetivos fundamentales y

compromisos.

De la revision realizada a la Politica Ambiental de la empresa se concluye el
correcto cumplimiento de los requisitos establecidos en el estandar 1S014001:04 y
cobertura de las actividades vinculadas a las operaciones mineras. Especificamente los
puntos sobre el uso de recursos, emisiones al aire, efectos visuales y viales, principales
aspectos ambientales de las operaciones mineras no metalicas. El detalle del documento

de la Politica Ambiental de Empresas Meldn S.A., puede revisarse en el anexo 1.

1.4.2 Legislacion

Cemento Melon, a través de area de Asesoria Legal, ha definido un procedimiento
especifico para asegurar la identificacion y acceso a la normativa ambiental aplicable, y a

otros requisitos suscritos por la organizacion.

La normativa aplicable es resumida en una planilla de normativa ambiental
aplicable y cumplimiento. Su propésito es establecer un sistema de manejo, revision,
seguimiento y actualizacion de la normativa ambiental vigente, de los proyectos o normas
ambientales en proceso de dictacion, de las normas derivadas de las resoluciones
emitidas por la autoridad ambiental y de otros requisitos 0 compromisos suscritos

voluntariamente por la organizacion.

El listado actual de normativa ambiental aplicable y cumplimiento no cubre la
totalidad de los aspectos legales para la operacion de las faenas mineras. Tépicos como
normativa referente a mineria, biodiversidad y patrimonio cultural y arqueolégico no han
sido contemplados. Una faena minera, por lo general, posee un grado alto de intervencién

del medio natural y cultural, de ahi la importancia de su consideracion.
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1.4.3 Planificacion SGA

La planificacion de programas y actividades del SGA son proyectadas para ser
desarrolladas en forma anual. El proceso comienza con la identificacion de los aspectos
ambientales significativos, la planificaciéon control operativo, la elaboracion de un
programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental, y termina con el plan de

monitoreo.

El propésito de la planificacion es dar cumplimiento a los requisitos establecidos
por la norma internacional ISO 14001:2004 en los puntos: Aspectos ambientales (4.3.1),
Objetivos, metas y programas (4.3.3), Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
(4.4.1), Control operacional (4.4.6), y Seguimiento y medicion (4.5.1). A continuacion son

desarrollados cada punto de la planificacion SGA.

1.4.3.1 Aspectos Ambientales

Cemento Melon identifica los aspectos ambientales de sus operaciones en talleres
con sus trabajadores para su posterior evaluacion por la Coordinacion Ambiental del &rea
respectiva de la empresa, defiendo los aspectos ambientales significativos que seran

trabajados dentro del SGA durante el afo.

La metodologia de trabajo, asi como el procedimiento de identificacion y
evaluacion, es aplicable a la operacion minera cantera de puzolana. La capacidad de un
proceso correcto depende de la competencia técnica del implementador para orientar a
los trabajadores en el procedimiento de identificacion de los aspectos ambientales

vinculados a las diferentes actividades realizadas por los trabajadores en la faena.

39



1.4.3.2 Planificacién Control Operativo

Los aspectos ambientales son abordados mediante el formato de Planificacion
Control Operativo, que sefala las acciones a desarrollar durante el afio referente a los
aspectos ambientales significativos. Incluye los siguientes puntos: actividades y/o
acciones, posibilidad de mejora, necesidad de procedimiento y/o instructivos, necesidad

de mantenimiento de equipo, capacitacion y seguimiento y/o medicién.

Este formato de trabajo es aplicable integramente a la operacién minera cantera

de puzolana “Las Casas”.

1.4.3.3 Programa de Obijetivos, Metas y Mejoramiento Ambiental

Cuando existe posibilidad de mejora sobre un aspecto ambiental identificado, éste
es ingresado al formato Programa de Objetivos, Metas y Mejoramiento Ambiental.
La posibilidad de mejora es trabajada como un objetivo en concordancia con algin punto
de la Politica Ambiental de Empresas Meldn. Respecto del objetivo planteado es definida
la meta, actividades y acciones especificas para su desarrollo, plazo de tiempo,
responsable de su ejecucion, recursos necesarios, y uso de indicadores para medir el

cumplimiento del objetivo, cuando sea factible.

Este formato de trabajo es aplicable integramente a la operaciébn minera cantera

de puzolana “Las Casas”

1.4.3.4 Plan de Monitoreo

En caso de existir necesidad de monitoreo en la Planificacion Control Operativo y/o
el seguimiento de un indicador ambiental en el Programa de Objetivos, Metas y
Mejoramiento Ambiental, es necesario ejecutar un Plan de Monitoreo. Las
consideraciones sobre éste son las siguientes: parametro de medicién, metodologia de la
medicion, unidad de medida, la frecuencia, los valores o limites de aceptacion si
existieran, la responsabilidad operativa y de verificacion y/o aceptacion del dato

informado.
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Este formato de trabajo es aplicable a la operacion minera cantera de puzolana
“Las Casas”. Para la asignacion de responsabilidad operativa y de verificacion y/o
aceptacion del dato, debe existir dentro de esta Gerencia una estructura organizacional
para la operar y mantener el SGA, especificamente la figura de un Coordinador

Ambiental.

1.4.4 Documentacion Operativa

La documentacion operativa es una parte fundamental del SGA, esta compuesta
por los procedimientos e instructivos, Los primeros dan soporte a la operacién y
mantencién del sistema, en tanto los segundos aseguran la ejecucion de las operaciones

criticas de acuerdo a los estandares fijados dentro del SGA.

El propoésito de la documentacion operativa es dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la norma internacional ISO 14001:2004 en los puntos: Implementacion y
operacion (4.4) y Revision (4.6). El primero involucra todos sus puntos, especialmente:
Documentacion (4.4.4), Control de documentos (4.4.5), Control operacional (4.4.6), y
Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7). A continuacion es desarrollada la

documentacion operativa.

1.4.4.1 Procedimientos

La Norma Internacional ISO 14001:2004 define procedimiento como la “forma
especificada de llevar a cabo una actividad o proceso”, pudiendo estar documentado o no.
Los procedimientos del SGA de Cemento Meldn son aplicables a todas la areas de la
compafiia en general o de forma especifica a una, como el caso del procedimiento para
situaciones de emergencia. El propésito de los procedimientos es sustentar la operacion y

mantenciéon del SGA.

El listado de procedimientos del SGA de Cemento Melén aplicables a la Gerencia

de Planificacion Recursos Mineros son resumidos en la Tabla 9.
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Tabla 9 Procedimientos del SGA CM aplicables a la Gerencia Planificacion Recursos Mineros

Manual del Sistema de Gestion Ambiental Cemento Melén

Procedimiento para definir objetivos, metas y programa mejoramiento ambiental

Procedimiento de capacitacion y/o entrenamiento ambiental

Procedimiento para control de documentos

Procedimiento de comunicacion ambiental interna y externa.

Procedimiento identificacién, evaluacion, mejoramiento, revision y registro de aspectos ambientales

Procedimiento de identificacién y acceso a normativas legales ambientales y otros requisitos

Procedimiento de identificacién y manejo de: no-conformidades / incidentes ambientales

Procedimiento de auditorias internas

Procedimiento para la evaluacion ambiental de procesos o instalaciones nuevas o de
maodificaciones significativas de las existentes

Procedimiento para el manejo de sustancias peligrosas

* Plan de emergencia Planta La Calera

Procedimiento para medicion y seguimiento de las operaciones y actividades

Procedimiento de manejo de registros

(*) Aplica Formato
Fuente: Elaboracién Propia.

Para cubrir los requisitos de la norma internacional 1ISO 14001:2004 en su punto
Preparacion y respuestas ante emergencias (4.4.6) es necesario elaborar un
procedimiento Plan de Emergencia para la Cantera “Las Casas”, el cual se unira al listado

de procedimientos del SGA de Cemento Meldn.

1.4.4.2 Instructivos

Del listado de instructivos del SGA Cemento Mel6n no existen documentos que
sean aplicables directamente a la operacién minera cantera de puzolana “Las Casas”.
La realidad de las faenas mineras es marcadamente diferente a un proceso industrial y

sus instalaciones, ademas del entorno con el cual se relaciona.

Los instructivos de la Planta Industrial estan orientados a las operaciones
vinculadas al proceso productivo del cemento. Razén por la cual la operacidbn minera
cantera de puzolana “Las Casas” deberd contar con instructivos de trabajo propios,
elaborados especialmente para desempefar las operaciones mineras bajo los estandares

definidos por el SGA de Cemento Melon.
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1.4.5 Comité Ambiental

El Comité Ambiental es una instancia de trabajo donde es realizado un
seguimiento a las diferentes partes del SGA, para verificar el cumplimiento de la politica
ambiental y la planificacion de la gestion ambiental. EI comité opera en dos niveles:

Gerencia y areas especificas de la empresa como Planta, Logistica y Mina Navio.

En el Comité Ambiental Gerencial es revisado el SGA, los puntos abordados son
temas referentes a la Politica Ambiental de la empresa, planificacién, implementacién y

operacion, y verificacion.

El Comité Ambiental de cada area es presidido por un Coordinador Ambiental, el
desempefio del cargo es transversal a las funciones que desarrollan los profesionales a
excepcion del Coordinador Ambiental de Cemento Meldn, quien esta dedicado tiempo
completo a operar y mantener el SGA en la planta industrial y las areas de la empresa

donde se encuentra implementado.

Se plantean dos escenarios posibles: un trabajo de manera conjunta con el
Comité Ambiental Planta o su desarrollo en forma independiente. Decisién que pasa por

el criterio de la Gerencia Técnica, unidad que administra el SGA de Cemento Melon.

Dentro de la memoria, la propuesta de SGA para el area minera es desarrollado
bajo el segundo escenario de trabajo. La conformacion de un grupo de trabajo para
integrar un Comité Ambiental de Cantera esta sujeta a la definicién del modo de trabajo a
desarrollar en el &rea minera, siguiendo el orden légico de los cargos administrativos se

proponen cuatro integrantes para conformar el Comité Ambiental Cantera.

Las actividades realizadas bajo la memoria corresponden al rol que debera asumir
el profesional de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros que ocupe el cargo de
Coordinador Ambiental de Cantera, dentro de la estructura organizacional del SGA de

Cemento Melén.
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1.4.6 Planes Anuales

Los planes del SGA son proyectados para ser desarrolladas a lo largo del afio. El

proceso aborda tres topicos de trabajo: capacitacion, comunicaciones y auditoria.

El proposito de los planes es dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la
norma internacional 1SO 14001:2004 en los puntos: Comunicacion (4.4.3), Verificacion

(4.5) y Revision por la direccion (4.6).

Respecto del primero, éste involucra todos sus puntos: Seguimiento y medicion
(4.5.1), Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2), No conformidad, accion correctiva y
preventiva (4.5.3), Control de registros (4.5.4) y Auditoria interna (4.5.5). A continuacién

son desarrollados cada punto de los planes anuales.

1.4.6.1 Capacitacién

El plan de capacitacion ambiental contiene 16 médulos en materias de SGA y
medio ambiente, de los cuales 11 fueron dictados a lo largo del afio 2004, (ver Tabla 10).
El plan opera de manera conjunta entre la Coordinacién Ambiental de Cemento Meldn y la
unidad de Recursos Humanos de la empresa. Los trabajadores son seleccionados para
participar en los diferentes médulos de capacitacion, con el objetivo de garantizar que
todo el personal cuyo trabajo pueda originar un impacto ambiental significativo reciba una
capacitacion apropiada. El alcance del plan de capacitacion es el personal propio de
Cemento Meldn.

Tabla 10 Médulos de Capitacién Dictados en Cemento Melén el afio 2004

Politica Ambiental y Estandares Lafarge
El Aire

Requerimientos Legales

El Ruido

El Agua

Manejo de Residuos

Plan de Emergencia
Auditor ISO 14001

SGA ISO 14001

Taller Aspectos ambientales
Taller Instructivos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los trabajadores de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros ubicados en la
planta industrial han participado del plan de capacitacion ambiental. El personal propio de
la Cantera “Las Casas”, manejado por esta Gerencia, ho ha tenido participacién en esta

instancia debido a la dificultad para detener la produccion y lejania con la planta industrial.

En caso de existir una capacitacién puntual sobre un tema que afecte a unos
pocos trabajadores, éstos participardn de la capacitacion en la planta industrial, si la
necesidad es grupal se dictard un curso en las dependencias de la Cantera. Dentro del
Plan de Capacitacion debera ser incluido un médulo de “Operacion de Canteras”; los
tépicos a tratar son las mejores practicas de manejo en la operacion y rehabilitacion de
canteras y la Politica de Rehabilitacion de Canteras del Grupo Lafarge. Documento

disponible para consulta en el anexo 2.

1.4.6.2 Comunicacion

El plan de comunicacion est4 orientado en tres niveles: personal propio,

contratistas y la comunidad.

Para el personal propio se busca contribuir a generar conciencia de los beneficios
de mantener la certificacion 1SO 14001. Para este proposito son utilizados medios
internos de comunicacion como: revista, intranet, correo electronico, charlas, talleres y

afiches.

Sobre los contratistas se trata de involucrar y generar, en este tipo de empresas, la
gestion ambiental. Para este fin se ocupan como medios de comunicacion: boletines,

charlas y afiches.
Respecto de la comunidad se procura mostrar el compromiso de Cemento Mel6n

con el desarrollo sustentable. Los medios de comunicaciéon utilizados son: portal en

internet de Melon, visitas a la empresa, y actividades culturales y deportivas.
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Este formato de trabajo es aplicable a la operacion minera cantera de puzolana
“Las Casas” para el personal propio y contratistas; respecto de la comunidad la Cantera
esta ubicada, de acuerdo al Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS) , en un
sector calificado como I.S.A.M' . Sector 1, que permite la instalacién de industria
inofensiva y molesta, en lo que a ruido respecta. Dada esta condicion y la lejania con los

centros poblados, los terrenos colindantes a la Cantera son netamente industriales.

El plan comunicacional hacia la comunidad no posee una importancia alta, los
esfuerzos en esta materia deben ser orientados en la preparacion y respuesta ante la
eventual ocurrencia de incidentes externos asociado a las operaciones de las empresas
vecinas, para coordinar aviso de una emergencia que pueda afectar la salud de los

trabajadores, la seguridad de la faena y la proteccion al medio ambiente.

1.4.6.3 Auditoria

Cemento Melon desarrolla a lo largo del afio un plan de auditorias a los diferentes
requisitos del SGA. Su objetivo es determinar si el sistema se encuentra en conformidad
con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluyendo los requisitos de
la norma I1SO 14001:2004. El alcance de las auditorias son: Planta, Logistica,

Cumplimiento Legal y Coordinacion Ambiental.

Los auditores pueden ser personal propio de la empresa capacitado en el tema o
auditores externos contratados para desarrollar el proceso de auditorias internas, en caso

donde tenga que ser auditada la Coordinacién Ambiental de Cemento Melén.

Este formato de trabajo es aplicable a las operaciones de la Gerencia Planificacion
Recursos Mineros, ubicada fisicamente en la Planta industrial y la operacién minera
cantera de puzolana “Las Casas”, situada en la Regién Metropolitana; al igual que el area
de Logistica ubicada en Santiago las auditorias internas son desarrollados en visitas a

terreno.

! De Interés SilvoAgropecuario Mixto.
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CAPITULO 2
REVISION INICIAL DE LA GESTION AMBIENTAL

DE CANTERA LAS CASAS
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2.- REVISION INICIAL DE LA GESTION AMBIENTAL DE CANTERA “LAS
CASAS”

De forma previa a la revision inicial de la gestion ambiental de Cantera
“Las Casas”, son descritas la Gerencia Planificacion Recursos Mineros y la Cantera. Para
la primera es definida su misién, funciones y estructura organizacional. De la segunda,

son detallados sus procesos, instalaciones, consumos y salidas al medio ambiente.
2.1 DESCRIPCION GERENCIA PLANIFICACION RECURSOS MINEROS

La misibn de la Gerencia es preparar y mantener programas que permitan
garantizar el abastecimiento en el corto, mediando y largo plazo, de materias primas a la
planta de Cemento Meldn, maximizando el aprovechamiento de los recursos mineros a un
costo 6ptimo y minimizando los impactos sobre el medio ambiente.

Las funciones de la Gerencia Planificacién Recursos Mineros son:

- Mantener el abastecimiento de caliza, puzolana y yeso, materias primas

necesarias para el proceso productivo del cemento.

- Constituir y desarrollar nuevos proyectos mineros de la empresa para asegurar la

disponibilidad de las materias primas en el tiempo.

- Explotar el yacimiento de puzolana “Las Casas”, dependiente directamente de los

profesionales de esta Gerencia.
- Supervisar la explotacién de los yacimientos entregados a empresas contratistas.
- Cumplir con las comunicaciones aplicables a las faenas mineras ante el Servicio

Nacional de Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN, establecidas en el Reglamento

de Seguridad Minera.
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La Gerencia esta conformada por 20 profesionales (ver Figura 6); una parte se
ubica fisicamente en la planta industrial en La Calera, el resto desempenia sus labores en
la Cantera de extraccién de puzolana “Las Casas”, ubicada en la Regién Metropolitana,

con un contingente de 9 trabajadores.

Esta unidad es responsable de la elaboracion del plan minero de explotacion de la
Cantera, ademas de prestar asesoria técnica para su ejecucion. El encargado de la faena
ejecuta el programa y el Jefe de Gestion de Materias Primas supervisa los procesos y

niveles de produccion.

Jefe Gestidn de Técnico Operador Operadar Il Mina
haterias Primas hina (3
Mecanico [
Mantenedaor (2
Ge_rentg Gedlogn Senior Cperadar Mina v
Flanificacion (11 Ayudante Mina
Jefe Planificacion Ing. Provecto y
y Recursos Medio Ambiente

Ing. Planificacion
y Proyecto

Gedlogo Reservas Operg?nr It

Adrninistrador
Mayar (1)

Dibujante
i1

Figura 6 Organigrama Gerencia Planificacion Recursos Mineros

Fuente: Elaboracion Propia.

Los cuadros destacados corresponden a los cargos dentro de la Gerencia que
participardn directamente dentro del SGA implementado para esta area, Partiendo por el
Gerente del érea, seguido por el Jefe de Gestion Materias Primas, ambos ubicados en la
planta industrial, y los trabajadores de la Cantera “Las Casas”. El profesional que ocupa el
cargo de Ingeniero de Proyecto y Medio Ambiente, ejercera el puesto de Coordinador
Ambiental de Cantera, cargo incorporado dentro del esquema del SGA de
Cemento Melon.
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2.2 DESCRIPCION CANTERA “LAS CASAS”

Como marco de referencia es descrita la linea de proceso para la extraccion de
puzolana, tanto sus operaciones permanentes como esporadicas relacionadas con la

extraccién de puzolana y las instalaciones de apoyo de la Cantera.

2.2.1 Datos Generales

La actividad de Cantera “Las Casas” data de principios de la década de los
ochenta cuando se inscribié en el Conservador de Minas en el afio 1980. En la actualidad

la propiedad esta formada por dos pertenencias mineras, Las Casas y La Botella.

La Cantera esta ubicada en la Regiébn Metropolitana, provincia de Santiago,
comuna de Pudahuel, especificamente en el sector Lomas de Pudahuel, como se muestra
en la Figura 7. Su acceso es por el camino G-184 también conocido como Noviciado, que
une la Ruta 5 norte con la Ruta 68. La entrada a la Cantera se realiza por un camino
privado de 3,2 Km. de largo, que intersecta el camino G-184 a unos 2,5 Km. desde su
entrada por la Ruta 68, su acceso se encuentra debidamente sefializado.
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Figura 7 Mapa de Ubicacion Explotacion de Puzolana Cantera “Las Casas”

Fuente: Gerencia Planificacion Recursos Mineros.
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2.2.2 Antecedentes Geologicos

El yacimiento de Cantera “Las Casas”, es un depdsito puzolanico correspondiente
a la formacién puzolanica de Santiago y que cubre el curso medio del rio Mapocho en el
sector de Pudahuel. Morfol6gicamente el area estd conformada por lomajes suaves, con

abundante vegetacion de espinos, siendo las partes bajas de caracter semipantanoso.

La puzolana se encuentra cubierta por un suelo vegetal no apto para el cultivo, de
0.3 m a 0.6 m de espesor: luego contindia una capa de tosca puzolanica bastante dura, de
espesor variable entre 0.5 m y 2.5 m, aumentando dicho espesor hacia el oeste. La

potencia media del yacimiento es de 13.3 m.

2.2.3 Método de Extraccion

La puzolana es explotada a rajo abierto en proceso seco, sin uso de tronaduras
(explosivos) ni perforaciones. Las capas que cubren el material puzolanico son retiradas
mediante operacién denominada escarpe, consistente en la limpieza de la vegetacion y
extraccion de la cubierta de suelo vegetal y una capa de tosca puzolanica o costra
climatica, correspondiente a puzolana endurecida por la accion climatica de épocas

geoldgicas pasadas y la infiltracion de aguas desde la superficie.

La extraccion del material puzolanico es realizada mediante un sistema de
banqueo, que consiste en explotar en forma diferenciada dos bancos, uno superior en
periodo invernal y otro inferior en época estival, donde las napas freaticas han sufrido una
merma en su cercania a la superficie; con esta técnica de explotacion es factible

mantener un nivel de humedad requerido para su transporte a la planta industrial.

2.2.4 Linea de Proceso
La linea de produccion consta de cuatro operaciones permanentes: extraccion del

material, clasificacion del material, carguio camiones y transporte a la planta industrial

(ver Figura 8) y una operacién esporadica (ver Figura 9).
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Extraccion de
Material

Clasificacian de
Material

Carguio de
Camiones

Transporte
Planta Industrial

Figura 8 Etapas de Extraccion Permanente de Puzolana

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.4.1 Extraccion del Material Puzolanico

La extraccion del material es efectuada haciendo uso de un cargador frontal, que
raspa directamente el frente de trabajo (banco), removiendo la puzolana que se encuentra
en un estado de baja consolidacion, cargando y trasladando el material extraido hasta la

tolva de recepcion de la planta de harneo y clasificacion.

2.2.4.2 Clasificacion del Material Puzolanico

El producto extraido con el cargador frontal es descargado a una planta mévil de

harneo y clasificacion, la cual se va desplazando a medida que avanza la explotacion.

La planta recibe la puzolana desde el balde del cargador frontal, en una tolva
equipada con un clasificador de patrrilla; el producto resultante es transferido mediante
cinta transportadora a una segunda clasificacion, donde es separado el material en un
harnero vibratorio por su paso a través de dos mallas de clasificacion de 2 y 1 pulgada,

respectivamente.

El material rechazado de didmetro mayor a 1” es descargado al suelo, y luego
dispuesto como relleno para estabilizar zonas explotadas. El producto final menor a 1”, es
transferido en una cinta transportadora a un area de acopio donde la puzolana es

almacenada para su posterior carguio a los camiones.
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2.2.4.3 Carguio de Camiones

El carguio de los camiones es efectuado directamente desde el acopio del material
haciendo uso de un cargador frontal para el carguio y desestibado de la puzolana, la

altura de la carga es regulada con el balde del cargador.

2.2.4.4 Transporte Planta industrial

Una vez realizado el carguio de camiones son despachados a la planta industrial
de La Calera. Previamente son pesados en una romana instalada en la Cantera para
garantizar el cumplimiento a las normas de transito en carretera respecto al peso por ejes,

y luego encarpados a objeto de evitar la emision de polvo fugitivo al ambiente.

2.2.4.5 Escarpe

Esporadicamente es realizado un escarpe con una frecuencia entre tres a cinco
afos (ver Figura 9). La ejecucion de la operacion esta a cargo de una empresa contratista
con una duracién aproximada entre dos a tres afios, dependiendo de la superficie a

escarpar.

El escarpe consiste en el despegue de la vegetacidn y posterior retiro de las capas
superiores de suelo vegetal y tosca puzolanica, que cubren el material a ser explotado. En
esta operacion es utilizada conjuntamente maquinaria pesada como bulldozer y

retroexcavadora.

Remocidn de la %egetacidn
y del Suelo Wegetal

Femocidn de la Tosca Puzolanica

Figura 9 Diagrama de Operacion Esporadica de Escarpe

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.5 Instalaciones

Las instalaciones sirven de apoyo para el resguardo y mantencion de los equipos
utilizados en las operaciones de la Cantera, ademas de prestar soporte fisico para las

actividades de los trabajadores.

Las instalaciones de la Cantera “Las Casas” son las siguientes: casa de
administracion, taller mecénico, romana, grupo electrogeno, surtidor de petréleo, estanque
subterrdneo de combustible, almacén de aceites usados, estanque elevado de agua

potable e industrial, y bafio contratistas. A continuacion es detallado su uso:

- Casa de Administracion, cuenta con diversas dependencias destinadas a oficina,

comedor, servicios higiénicos y vestidores del personal propio de Cemento Melén.

- Taller Mecénico, destinado a la mantencion de maquinarias y equipos, bodega de

lubricantes, materiales y repuestos.

- Romana, utilizada para el pesaje de los camiones por ejes y registro de las

toneladas de puzolana despachada.

- Grupo Electrégeno, provee temporalmente de energia eléctrica a las plantas de
harneo y clasificacion, ante caidas del sistema eléctrico publico. Cuenta con un
estanque de combustible aéreo de petroleo diesel con capacidad para almacenar
1000 litros.

- Surtidor de Petréleo, abastece de combustible a la maquinaria en la faena.

- Estanque Subterraneo de Combustible, abastece de combustible al surtidor de

petréleo, tiene capacidad para almacenar 14000 litros.

- Almacén de Lubricantes Usados, almacena temporalmente los aceites y

lubricantes descartados en la operacién y mantencién de la maquinaria.

- Estanque Elevado de Agua Potable, almacena el agua potabilizada para uso de

los trabajadores, tiene capacidad para almacenar un estanque de 1500 litros.
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- Estanque Elevado de Agua Industrial, abastece de agua para la humectacién de

caminos y riego de areas verdes, tiene capacidad para almacenar tres estanques

de 1500 litros cada uno.

- Bafio Contratistas, utilizado como servicio higiénico por los trabajadores de

empresas contratistas que desarrollan actividades en la faena.

2.2.6 Trabajadores

En la Cantera existen dos tipos de trabajadores, el personal propio de Cemento

Melon y contratistas que operan permanentemente en la faena.

El personal propio de la empresa esta compuesto por 9 trabajadores, a

continuacion son especificados los diferentes cargos y su funcién principal.

Encargado Cantera

Operador

Mecanico

Eléctrico

Operador Planta

Romanero

Supervisar el proceso de extraccién de puzolana y velar por la
correcta mantencion de maquinaria e infraestructura de apoyo.
Manejo de maquinaria pesada y operaciones en banco de
extraccion.

Responsable de la mantencion de la maquinaria pesada, manejo de
aceites, lubricantes y combustible.

Responsable de la mantencién de la maquinaria pesada,
instalaciones eléctricas y operacién del grupo electrégeno.

Manejo de la planta de harneo y clasificacion.

Pesaje de camiones y registro de material puzolanico despachado.

Los contratistas que operan permanente en la cantera son 7 personas , a

continuacion son especificados los diferentes cargos y su funcién principal.

Operador Camién Aljibe
Encarpador Camiones
Seguridad

Aseo y Areas Verdes

Operador Vivero

Humectar vias internas de la faena y regar las areas verdes.
Desestibar sobrecarga y encarpar camiones.

Vigilancia nocturna de las instalaciones.

Limpieza de las dependencias y mantencion de las areas verdes.

Cuidado de especies vegetales para reforestacion.
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2.3 ANALISIS DE BRECHA

El analisis de brecha, también conocido como GAP Analisys, es una metodologia
cualitativa utilizada para identificar las falencias entre una situacién actual y un estado
Optimo o patrén, del analisis se desprenden las acciones que deben ser tomadas para
disminuir y en lo posible eliminar la brecha. Este método es aplicable al andlisis de

productos, servicios, actividades y cumplimiento de requisitos, entre otras aplicaciones.

El analisis de brecha fue utilizado para evaluar el cumplimiento de la gestion
ambiental llevada a cabo en la Cantera con respecto de los requisitos del estandar
ISO 14001. Con el propésito de conocer las modificaciones introducidas a la
NCh-1S014001.0f1997, se analizé la segunda ediciéon del afio 2004, publicada en

noviembre del afio en curso.

El andlisis surge ante la necesidad de identificar los nuevos requisitos normativos
propuestos para los SGA e implementarlos dentro de la organizacion, con el propdsito de

mantener el cumplimiento del estandar ISO 14001.

La lectura de la segunda edicibn y su posterior comparacion respecto de la
primera, permitié identificar las nuevas disposiciones introducidas y modificaciones a las
existentes. Los principales cambios en la segunda edicion de la norma internacional

ISO14001:2004 tienen relacidon con cinco elementos:

Enfasis en la eficacia del sistema para lograr resultados ambientales éptimos.

- Mayor importancia en el cumplimiento legal de la normativa ambiental aplicable a
la organizacion.

- Compatibilidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2000.

- Mayor entendimiento e interpretacion de la norma.

- Mayor participacion de los contratistas y proveedores en la gestion de la

organizacion.

El detalle de las modificaciones contenidas en la segunda edicion de la norma

internacional ISO 14001:2004, son mostrados en el anexo 3.
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2.3.1 Introduccion

El analisis de brecha abordé el proyecto desarrollo de las bases para un Sistema
de Gestion ambiental bajo la norma internacional ISO 14001:2004, para la operacion
minera cantera de puzolana “Las Casas”, propiedad de Cemento Melén, de ahora en
adelante CLC.

2.3.2 Obijetivos

El Objetivo general del diagnostico es conocer el estado actual de la gestion

ambiental de los aspectos ambientales de CLC.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

- Describir la situacion inicial del estado de la gestiébn ambiental de CLC

- ldentificar las fortalezas y debilidades de la gestibon ambiental actual de CLC

- Definir los requerimientos que debe cumplir CLC para que su gestion ambiental
alcance el estandar ISO 14001

2.3.3 Metodologia

El formato de trabajo esta dado por la inclusién de los diferentes puntos que
componen la norma ISO 14001:2004, citando textualmente el contenido de los

requerimientos y su posterior analisis, incluyendo:

- Hallazgos encontrados.

- Necesidades que se presentan para cumplir los requerimientos y alcanzar el
estandar 1ISO 14001:2004.

- Recomendaciones para abordar el proceso de implementacién del Sistema de

Gestion Ambiental en la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”
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2.3.4 Resultados

Como resultado del diagnostico se identificaron :

- Falencias y fortalezas de la gestion de CLC.

- Necesidades para lograr el cumplimiento de requerimientos de la norma.

El detalle del andlisis de brecha por requisitos de la horma es mostrado en el anexo 4.

2.3.5 Conclusiones

Del andlisis de los hallazgos y necesidades se puede concluir lo siguiente:

Requisitos Generales

Cemento Melén mantiene implementado un SGA aplicable a toda la compafia y
certificado bajo la NCh-1SO14001.0f1997 en la Planta Industrial de La Calera y el Centro
de Distribucién en Santiago. Distincion que respalda la gestion ambiental de la empresa,
sus esfuerzos por manejar y controlar los aspectos ambientales de sus operaciones y
actividades. La madurez y experiencia del SGA ha permitido proyectar una mejor imagen
hacia la comunidad y conseguir el apoyo de las autoridades para impulsar nuevos

proyectos orientados al desarrollo sustentable.

Politica Ambiental

La Politica Ambiental de Empresas Meldn es aplicable a todas las operaciones de
la empresa y cumple con los requisitos establecidos en el estandar ISO 14001:2004. El
documento considera las actividades que involucran el uso de recursos, emisiones al aire,
generacion de residuos, efectos visuales, transporte de materiales y distribucion del
producto, englobando todas los aspectos ambientales que puedan generar las
operaciones y actividades de una operacibn minera no metalica de extraccion de

puzolana, como Cantera “Las Casas”.
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Planificacién

Cantera “Las Casas” a diferencia de otras instalaciones de Cemento Mel6n, por
ser una faena minera, impacta especificamente sobre el componente ambiental fisico y
biético. Los requisitos legales actualmente identificados para la planta industrial, ubicada
en un medio urbano altamente intervenido, no cubren correctamente las necesidades de

la Cantera.

Los procedimientos utilizados dentro del SGA de Cemento Meldn para identificar y
evaluar los aspectos ambientales significativos, definir objetivos y metas, son aplicables
integramente en la implementacion del SGA en la operacion minera cantera de puzolana

“Las Casas”.

Implementacion y Operaciéon

La estructura del SGA de Cemento Melon permite atender y dar tratamiento a los
aspectos ambientales de la compariia. La conformacién del Comité Ambiental a nivel
gerencial y por éareas, permite desarrollar las actividades claves para mantener
correctamente la gestibn ambiental, destacando el alto desempefio ambiental en las
operaciones de la empresa, la mejoramiento continua y contribucién al desarrollo

sustentable.

La implementaciéon de un SGA para la operacion minera cantera de puzolana,
permitira orientar sus operaciones y actividades hacia un enfoque preventivo por sobre el
método correctivo; de esta manera lograr un mejor manejo de los recursos, control de sus
aspectos ambientales, enfrentar de mejor forma las fiscalizaciones de la autoridad, evitar
incumplimientos legales, una mejor imagen publica ante el cuestionamiento de la actividad
extractiva de recursos no renovables y evitar paralizaciones de sus operaciones

garantizando el continuo abastecimiento de materias primas.

La capacitacion ambiental de los trabajadores es fundamental para el éxito del
proyecto, en especial de los mandos superiores en quienes recae la responsabilidad de
ejecutar y mantener las actividades del sistema de gestion ambiental a lo largo del afio,
asi como de su planificacion y revisidbn anual. Para esto debera capacitar dos auditores

ambientales.
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Las comunicaciones de la Cantera son deficientes, la falta de participacion de un
profesional de la Gerencia de Planificacion Recursos Mineros dentro de la estructura del
SGA de Cemento Meldn, no permite un correcto desempefio ambiental. Respecto de las
comunicaciones externas especificas para la Cantera “Las Casas” no han sido
desarrolladas, no obstante, aplican las comunicaciones externas generales del SGA de

Cemento Melén.

CLC no posee instructivos propios de trabajo que aseguren un correcto
desempefio de las operaciones criticas acorde a los estandares establecidos en el SGA
de Cemento Meldn. Los procedimientos del sistema son aplicables en el desarrollo del

proceso de implementacion del SGA en la operacidon minera cantera de puzolana.

CLC no posee procedimiento para el control de situaciones de emergencias, que
puedan ocurrir en las operaciones e infraestructura de la cantera, tampoco ha conformado
una brigada de emergencia, ni un programa de entrenamiento para actuar en caso de

situaciones de riesgo.

El control de documentos es la principal debilidad para el SGA implementado en el
area minera de la empresa. Cantera “Las Casas” no cuenta con acceso a internet, el no
mantener los documentos controlados en linea con el SGA de Cemento Meldn, trae
consigo dos complicaciones. La primera, tiene que ver con el no cumplimiento del
requisito de comunicacion de las partes del SGA a los empleados, en consecuencia,
ineficiencia en la operacién de la gestion ambiental. La segunda, tiene relacion con el
desfase de la documentacion respecto de los demas componentes del SGA de
Cemento Melén, pudiendo generar no conformidades en los procesos de auditorias al

existir copias de documentos no controlados.

Verificacion

En la actualidad so6lo existe un reporte mensual de la produccion de puzolana.
El monitoreo de otros aspectos no es posible por no estar determinados. Posterior a su
identificacion deben ser seguidos en el tiempo, para efectuar este proceso el Coordinador

Ambiental de Cantera tiene la mision de desarrollar un plan de monitoreo.
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La gestion ambiental desarrollada en la Cantera a la fecha no considera el
tratamiento de no conformidades, posterior a la implementacion del SGA; el tratamiento

de las no conformidades deben ser incluidas dentro de la gestion ambiental de la Cantera.

CLC ha sido auditada una vez en el afio 1998, como parte del proceso de
implementacion del SGA de Cemento Melon. No hay registro de otras auditorias
ambientales o de cumplimiento legal. La Gerencia Planificacion Recursos Mineros tiene
entre sus progfesionales un ingeniero capacitado como auditor interno para realizar dicho

proceso, conjuntamente con el plan de auditorias del SGA de Cemento Melon.

Revision por la Direccion

El proceso de revision del SGA de Cemento Meldn es realizado en un Comité
Ambiental Gerencial, donde es revisado su funcionamiento y los eventos acontecidos.
Una vez implementado el SGA en la operacibn minera cantera de puzolana, sera

sometido a este comité para su revision.

2.3.6 Recomendaciones

Las actividades prioritarias para el disefio de un plan estratégico de trabajo para

implementar un SGA bajo el estandar ISO 14001:2004, son las siguientes:

- Mantener un registro en carpetas ordenadas la informacion y documentacion

existente en materia de medio ambiente.

- Realizar un taller de identificacion de aspectos ambientales significativos (AAS),
vinculados a las operaciones de la Cantera. La ejecucion del taller estara a cargo
del Coordinador Ambiental de Cemento Melon. Como resultado se definira un plan
estratégico de trabajo para implementar el SGA en la operaciéon minera cantera de

puzolana “Las Casas”.
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Identificar y organizar la legislacion y permisos, que sean aplicable a las
operaciones de la Cantera. Son incluidos los estandares internos del Grupo

Lafarge.

Confeccionar planilla planificacion control operativo y plan de monitoreo para los
aspectos ambientales significativos identificados, y los requisitos legales aplicables
a las operaciones de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, aplicado a la

Cantera “Las Casas”.

Determinar los objetivos y metas para el programa de mejoramiento ambiental
sobre la base de los aspectos ambientales significativos, aspectos legales

aplicables y estandares internos de la compainia.

Elaborar e implementar un Plan de Emergencia, porcedimiento orientado a
resguardar la integridad de los trabajadores, la infraestructura y la proteccion del
medio ambiente. El desarrollo del plan debe basarse en el formato de Plan de

Emergencia aplicable para la planta industrial de La Calera.

Elaborar instructivos de trabajo propios, para controlar los aspectos ambientales

signficativos y operaciones criticas desarrollados en la Cantera.

Crear un cargo de Coordinador Ambiental de Cantera, para trabajar el SGA
implementado en la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, manejar las
comunicaciones internas y servir de nexo entre la Coordinacion Ambiental de

Cemento Mel6n y las operaciones mineras de esta Gerencia.

Los contratistas permanentes de la Cantera deben participar activamente dentro
del SGA; el control de sus aspectos significativos y la participacion dentro del plan
de capacitacién ambiental y entrenamiento, son claves para un buen desempefo

ambiental y mantencion de los estandares de operaciéon del SGA.
Desarrollar un sistema de reporte Unico para llevar a cabo el seguimiento mensual

del SGA implermentado para la operacién minera cantera de puzolana y utilizar la

informacion generada (registros) en el trabajo del Comité Ambiental Cantera.
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Determinar las emisiones de MP10 y gases de combustién asociadas al nivel de

produccién mensual de puzolana mediante el uso de factores de emision.

Definir planes de capacitacion, comunicaciones y auditoria, para el proceso de

implementacién del SGA, acorde a la necesidad y realidad de la cantera.

Evaluar la factibilidad técnico-econdémica de contratar servicio de conexion a
internet, independiente del plazo que se establezca para gestionar su instalacion,
se hace indispensable que sea considerado dentro de los proyectos de la Gerencia
Planifiacacién Recursos Mineros, por ser esta una debilidad del SGA aplicado a la
Cantera “Las Casas”, para controlar y actualizar la documentacion operativa del
SGA de Cemento Melon.

La Coordinacion Ambiental de Cemento Melon debera apoyar activamente la
operacion del SGA implementado en la operacion minera cantera de puzolana
durante sus primeros afios de funcionamiento. Para llevar a cabo este punto, el
Coordinador Ambiental de Cemento Melon debera participar en el trabajo del

Comité Ambiental Cantera.
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2.4 AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental es una herramienta de gestion que permite desarrollar una
evaluacion sistematica, documentada, perioddica y objetiva de la efectividad de las
medidas implementadas por una organizacién para controlar sus aspectos ambientales
relacionados a sus productos, actividades y servicios.
2.4.1 Objetivo y Alcance

El objetivo general de la auditoria es realizar un levantamiento de informacion
sobre los aspectos ambientales asociados a la extraccion de puzolana en la Cantera
“Las Casas”, perteneciente a la Gerencia Planificacién Recursos Mineros.

Los objetivos especificos de la revision, son los siguientes:

- Determinar los consumos y emisiones asociadas a las operaciones de la Cantera.

- Conocer la gestion ambiental implementada para proteger el medio ambiente.

- Elaborar recomendaciones sobre medidas para el manejo de los aspectos

ambientales identificados.

- Revisar documentacion referente a permisos y registros almacenados en la

Cantera, sobre el funcionamiento de la faena y sus instalaciones.
El alcance de la auditoria corresponde a los impactos ambientales sobre el
componente ambiental fisico generados por la linea de proceso de extraccion de
puzolanay las instalaciones de apoyo de la Cantera.
2.4.2 Marco Temporal de la Revisiéon
La auditoria fue realizada en dos visitas a terreno, entre los meses de agosto y
septiembre del 2004, el informe de la revision fue elaborado durante el mes de octubre del

mismo afo.
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2.4.3 Metodologia de Trabajo

Se realizaron dos visitas a las instalaciones de la Cantera, en la primera
oportunidad se recorrié las dependencias de las instalaciones de apoyo, tomando nota de
las observaciones en terreno acompafiado de un registro fotografico digital y
georreferenciacion de puntos de interés, ademas fue revisada la carpeta de
documentacion referente a permisos y registros. En segundo reconocimiento a la Cantera
fue visitado el pozo de explotacion, su linea de proceso y se entrevistd a dos trabajadores

de la faena.

En las dependencias de la planta industrial fue elaborado el informe de la auditoria
ambiental bajo el formato de auditoria efectuada el afio 1998 a la Cantera, los resultados
fueron: identificacion de los consumos y salidas asociados a la Cantera; la gestién
ambiental desplegada para su control, recomendaciones para el manejo ambiental de los

aspectos ambientales, y revision de permisos y registros requeridos por una faena minera.

2.4.4 Informacion del Sitio

Sobre el uso o aprovechamiento del sitio no existe referencia respecto de un uso

anterior.

Los terrenos que rodean la Cantera son ocupados por diferentes actividades
industriales, tales como: transporte aéreo, sitio de disposicion final de residuos
industriales, agroindustria y extracciones mineras de puzolana; segun puntos cardinales

son indicadas las actividades desarrolladas en los terrenos colindantes a la Cantera:

Norte . Otras Canteras.
Sur . Hidronor.
Este . Segunda Pista del Aeropuerto Arturo Merino Benitez (Pudahuel).

Suroeste : Sociedad Agricola Lechera.
Oeste . Otras Canteras (Camino G-184).

65



2.4.5 Consumos

Los consumos de una faena minera no metalica de extraccion de puzolana,
responden a las necesidades de recursos y energia, que deben satisfacer las operaciones
mineras para su funcionamiento. Dentro de esta categoria se encuentran: el consumo de
agua, energia eléctrica, combustibles y lubricantes, y material puzolanico extraido. A

continuacion son desarrollados los consumos:

2.4.5.1 Agua

El consumo de agua esta dado por dos requerimientos: agua potable para

consumo y uso industrial.

El agua para consumo humano es extraida desde pozo y potabilizada para su
utilizacion; considerando un gasto por trabajador entre 200 a 250 litros de agua al dia, el

consumo de este recurso varia en el rango de los 50 a 60 metros cubicos mensuales.

El agua de uso industrial es utilizada para la humectaciéon de los caminos internos
y riego de areas verdes. Para prolongar la mantencion de los caminos humedos es
incorporada sal al agua como agente supresante, aumentando la eficiencia para mantener
humectados los caminos por mayor tiempo, junto con disminuir el consumo de agua.
El gasto de agua industrial representa la mayor utilizacion de este recurso, con el empleo
2500 metros cubicos al mes. La totalidad del agua es extraida desde pozos profundos

bajo el nivel freético.
2.4.5.2 Energia Eléctrica
La energia eléctrica llega a la Cantera a través de lineas de mediana tension
(12.000 volts) hasta un transformador que reduce el voltaje a 220/380 volts, monofasico y
trifasico respectivamente, seglin consumo requerido por las instalaciones y la maquinaria.
El suministro de energia es proporcionado por Chilectra, en caso de eventual corte

del servicio, existe un grupo electrogeno a base de petréleo diesel para cubrir la
necesidad de electricidad mientras es restablecido el suministro eléctrico contratado.
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2.4.5.3 Combustible

El consumo de combustible est4d dado por dos tipos, petroleo diesel y gasolina.
El primero es utilizado por la maquinaria de la faena y el grupo electrégeno. ElI consumo
anual promedio de petroleo diesel esta estimado entre 120 a 130 metros cubicos, para
satisfacer esta demanda, existen dos estanques, uno subterraneo que alimenta un
surtidor de petréleo interno y otro aéreo que abastece al grupo electrogeno, ambos
estanques poseen pretiles para contener eventuales derrames. La gasolina es utilizada
por vehiculos de apoyo, el abastecimiento es realizado externamente estaciones de

servicio.

2.4.5.4 Material Puzolanico

El mayor consumo de recursos esta centrado en la actividad extractiva de
puzolana, finalidad de la Cantera. Este recurso natural no renovable es explotado con un
plan minero de produccion, siendo extraidas cerca de 400 mil toneladas de puzolana al

ano.

Las reservas de este mineral no metalico son amplias y estan distribuidas en la
parte noroeste de la Regién Metropolitana, en las comunas de Pudahuel y Maipu

(ver Figura 10), con mantos de ceniza volcanica que alcanzan los 20 m. de profundidad.

Simbologia

Zona arrastre Estero Lampa
Zona de arrastre Estero Colina

Depositos de Puzolana

Cono Deyeccién Rio Mapocho

Cono Deyeccion Rio Maipo

Figura 10 Distribucién de reservas de aridos y puzolana en la Regién Metropolitana
Fuente: Industria del Arido, 2002.
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2.4.6 Salidas

Entre los distintos tipos de salidas al ambiente se pueden mencionar: aquellas que
pueden contaminar las aguas o el suelo, las emisiones de polvo fugitivo a la atmésfera, el
ruido y los residuos sélidos de las operaciones de mantencion de las maquinarias e

instalaciones en general.

Las emisiones de residuos solidos y liquidos, se generan principalmente debido a
las actividades de mantencion de las plantas de harneo y clasificacion, la maquinaria y el
uso de servicios higiénicos. Por otra parte, las emisiones de ruido se originan
principalmente por la operacion de las plantas seleccionadoras de puzolana, la
magquinaria pesada y camiones que transportan el material dentro de la faena

(excavacién, carga y transporte) y hacia el camino de acceso de la Cantera.
Las salidas de las operaciones de la Cantera impactan sobre los diferentes
componentes ambientales del medio fisico, bidtico, socioeconémico y cultural, y el

ambiente construido (ver Tabla 11).

Tabla 11 Componentes Ambientales del Medio

Medio Componente Ambiental

Clima y Meteorologia
Calidad del Aire
Ruido y Vibraciones

Fisico - . — -
Hidrologia Superficial y Subterranea
Geologia y Geomorfologia
Suelos
. Flora 'y Vegetacion
Bidtico
Fauna

Paisaje y Estética
Asentamientos Humanos
Patrimonio Arqueolégico Cultural
Infraestructura

Ambiente Construido | Servicios

Sistema Territorial

Socioeconémico
y Cultural

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 12 son resumidos los impactos sobre lo componentes ambientales.
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Tabla 12 Impactos de la Cantera sobre los Componentes Ambientales

MEDIO

COMPONENTE
AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

CANTERA

Fisico

Calidad del Aire

Alteracion calidad del aire por emisién de MP10

X

Alteracion calidad del aire por emisién de gases

Ruido y Vibraciones

Incremento de nivel sonoro

Hidrologia Superficial
y Subterranea

Alteracion calidad del agua

Alteracion cantidad del agua

X
X
X
X

Riesgo de inundacion

Afloramiento napas subterraneas

X

Modificacion tasa de recarga de acuiferos

Arrastre de material

Suelos

Erosion de suelos

Compactacion de suelos

Recuperacién de suelos

Cambio de uso de suelos

Alteracion calidad del suelo

Geologiay
Geomorfologia

Aumento de inestabilidad de taludes

Incremento del riesgo geofisico

Riesgo de hundimiento del terreno

BIOTICO

Flora y Vegetacion

Perdida de cobertura vegetal

Degradacién de comunidades vegetales

XXX |[X]|X

Alteracion de especies protegidas

Aumento riesgo de incendios

Recuperacion de vegetacion

Fauna

Alteraciéon de comunidades faunisticas

SOCIOECONOMICO
Y CULTURAL

Paisaje y Estética

Alteracién calidad visual

Aumento fragilidad visual

Alteracién formas de relieve

Alteracién del valor paisajistico

XX [X|[X]|X|X

Asentamientos
Humanos

Redistribucion espacial de la poblacion

Alteracién del ingreso familiar

Patrimonio
Arqueolégico Cultural

Alteracién patrimonio arqueolégico

Alteracién monumentos histéricos nacionales

CONSTRUIDO

Infraestructura

Deterioro infraestructura hidraulica

Modificacion de terrenos productivos

Mejoramiento de infraestructura vial

Alteracién produccion en terrenos aledafios

Servicios

Incremento de la demanda

Alteracion infraestructura vial

Deterioro infraestructura de servicios basicos

Alteracién accesibilidad de caminos

Sistema Territorial

Modificacién al ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los impactos de la Cantera sobre los diferentes componentes ambientales estan
relacionados con: calidad del aire, ruido y vibraciones, hidrologia superficial y subterranea,

geologia y geomorfologia, suelos, flora y vegetacién, fauna, paisaje y estética, y servicios.

Del listado anterior los impactos ambientales reales y potenciales sobre los
componentes ambientales son: alteracién calidad del aire por emisiébn de material
particulado respirable y gases de combustidn, incremento del nivel sonoro, alteraciéon de
la calidad y cantidad de agua, afloramiento de napas subterraneas, modificacién en la
tasa de recarga del acuifero, erosién y compactacién del suelo, aumento de inestabilidad
de taludes, incremento del riesgo geofisico, riesgo de hundimiento del terreno, perdida de
la cobertura vegetal, recuperacion de vegetacion, degradacion de las comunidades
vegetales y faunistica, alteracion calidad visual, aumento de la fragilidad visual, alteracién
formas de relieve y valor paisajistico, incremento en la demanda, alteracién de la

infraestructural vial y accesibilidad de caminos

El proceso de auditoria describe los salidas asociadas al medio fisico y su manejo
ambiental para controlar los impactos sobre los componentes ambientales: calidad del
aire, ruido, hidrologia subterrdnea y suelos, existentes en las instalaciones y operaciones

de la Cantera.

2.4.6.1 Emision de Material Particulado

Las operaciones de extraccion, harneo y clasificacion, transporte y acopio de
material puzolanico, son caracterizadas en un mayor grado por sus emisiones
atmosféricas de material particulado de caracter difusa. Entendiéndose por una emision
difusa como aquellas emisiones, no necesariamente visibles, que son imposibles de
canalizar por un ducto, ejemplo de éstas son los caminos de tierra, extraccién de mineral,
canchas de acopio entre otras. A continuacion en la Tabla 13 se resumen las principales

fuentes generadoras de emisiones difusas por tipo de operacion.
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Tabla 13 Principales Fuentes de Emision Difusa de Material Particulado

1.- Extraccion de puzolana

Extraccién de material en el frente de trabajo

Disposicién del material de rechazo como relleno en los sectores explotados

Movimiento de maquinarias y equipos

2.- Harneo y clasificacion

Transferencias discretas del material puzolanico (descarga buzén de alimentacion y cinta
transportadora, carguio camiones)

Transferencias continuas del material puzolanico (descarga area de acopio)

Operaciones de harneo y clasificacion del material puzolanico

3.- Uso de vias para transporte de productos

Circulacion por caminos publicos pavimentados

Circulacion por camino privado asfaltado

Circulacion por caminos internos de la faena no pavimentados

Fuente: Elaboracién Propia.

Para controlar las emisiones de material particulado en general se han utilizado las
siguientes medidas: carpeta de asfalto en camino de acceso, humectacion de caminos
internos con agua mezclada con sal, aspersores en planta de harneo y clasificacion,

cortinas vegetales para cortar el viento.

2.4.6.2 Ruido

En un proyecto minero, independiente de su naturaleza, el ruido es una constante
en las operaciones mineras, inclusive en la etapa de recuperacion de areas explotadas,

producto del funcionamiento de maquinarias, equipos y vehiculos de apoyo.

El impacto del ruido depende de la molestia o efecto que produce sobre la
comunidad; tomando en cuenta el distanciamiento entre la fuente emisora, la Cantera, a
los centros poblados mas cercanos, el relieve del paisaje que sirve como pantalla acustica
y un funcionamiento de las operaciones extractivas exclusivamente en horario diurno, el

ruido no representa una molestia hacia la comunidad.
Para determinar el impacto que podria tener el ruido generado por las operaciones

de la Cantera sobre el entorno, son identificadas las principales fuentes generadoras de
ruido (ver Tabla 14).
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Tabla 14 Fuentes Generadoras de Ruido en la Cantera

Fuente Actividad Frecuencia
Cargador Frontal Extraccion de Puzolana / Carguio Camiones Diaria
Harnero Vibratorio Planta de Harnero y Clasificacion Diaria
Camiones Transporte del Material Diaria
Camioén Aljibe Humectacion Camino / Riego Areas Verdes Diaria
Bulldozer / Retroexcavadora Escarpe Esporadica
Grupo Electrégeno Suministro Eléctrico / Mantencion Semanal
Taller Mecanico Mantenciones y Reparaciones Mensual

Fuente: Elaboracién Propia.

Para controlar las emisiones de ruido en las plantas de harneo y clasificacion, y la
magquinaria es llevado a cabo un plan de mantencién segin horémetro, que permite
asegurar su funcionamiento en perfectas condiciones. El sitio donde opera la maquinaria,
frente de trabajo, corresponde a una excavacion bajo la cota cero del terreno, condicién
gue aisla naturalmente el ruido emitido. Respecto del grupo electrégeno, funciona
encerrado en una caseta cerrada amortiguando el nivel de emisién sonora percibido. Las

operaciones del taller mecanico que implican ruido son esporadicas.

2.4.6.3 Efluentes Liquidos

La extraccion de puzolana es un proceso en seco que no requiere de un uso
consuntivo de agua frescas, por tal motivo no existen descargas asociadas a este tipo de
explotacion minera. Los efluentes liquidos descargados corresponden a aguas de los

servicios domésticos y lavado de la maquinaria.

Las aguas de los servicios domésticos corresponden al uso de comedores y
servicios higiénicos. La Cantera no cuenta con conexion al sistema de alcantarillado
publico. Para el tratamiento y disposicion a las aguas domésticas fueron construidas dos

fosas sépticas para el tratamiento de las aguas residuales domesticas.

Las aguas de lavado se refieren al agua utilizada en la limpieza de carrocerias de
la maquinaria y los vehiculos de apoyo. Las aguas de lavados son descargadas al suelo

mediante el uso de un pozo de infiltracidn construido especialmente para este propésito.
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Cuando son ejecutadas las operaciones de escarpe, la empresa contratista utiliza
temporalmente bafios quimicos, la disposicion de los residuos es realizada en forma

adecuada con empresas autorizadas.

Los lubricantes usados generados en el taller mecanico provenientes de la
mantencién de las plantas de harneo y clasificacion, y la maquinaria, son tratados como
residuos solidos, de acuerdo con la normativa vigente. Como destino de disposicion final,
estos residuos son almacenados temporalmente en un almacén habilitado especialmente
para esta funcion y posteriormente llevados a una empresa de disposiciéon final

autorizada.

En la Tabla 15 se presenta a modo de ejemplo, una estimacion de los efluentes

liqguidos generados por las operaciones de la Cantera.

Tabla 15 Estimacion de Efluentes Liquidos para la Cantera

Fuente Volumen Frecuencia Destino
Aguas domésticas 50 m*mes diaria Fosa séptica
Aguas de lavado 10 m*mes diaria Pozo de infiltracion

Fuente: Elaboracién Propia.

2.4.6.4 Residuos Soélidos

Los residuos solidos generados en la faena, domésticos e industriales, estan
asociados a las instalaciones de la faena y actividades de mantencion mecénica de las

plantas de harneo y clasificacion, y la maquinaria, respectivamente (ver Tabla 16) .

Los residuos solidos domésticos provienen de las dependencias generales,
algunos de sus constituyente como el plastico, papel y vidrio son segregados en origen.
Los totalidad de los residuos generados son llevados a vertedero autorizado por una
empresa contratista externa, para el almacenamiento temporal de los residuos existe un
contenedor metélico al interior de la faena. Si bien existe un sistema de segregacion en
origen, finalmente los residuos separados son almacenados en contenedor comdn junto
con otros residuos, no existe un ciclo completo para su reciclaje debido a los bajos

volimenes generados.
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Los residuos sdlidos industriales estan asociados a las operaciones de mantencion
y reparacion de la planta de harneo y clasificacion y los cargadores frontales,
especificamente lubricantes que son acumulados en forma temporal en un almaceén,
dispuestos en beans de 1 metro cubico, tambores metalicos de 250 litros y baldes

plasticos de 20 litros, para luego ser retirados por una empresa transportista a una

empresa de disposicién final autorizada.

Tabla 16 Fuentes Generadoras de Residuos Sélidos Domésticos e Industriales

Fuente tipo Frecuencia Destino
PIanFa dell,—|arneo y C.mFas transportadoras, Mensual Vertedero Autorizado
Clasificacion piolines, cables, gomas
Neumaticos, aceites y
grasa usados, huaipe,
envases metalicos y
Taller Mecanico p!ésticos, piezas Mensual . Si;iq,de :
metélicas, gomas, restos Disposicion Final
de soldaduras,
despuntes metalicos,
pilas y baterias.
Fosa Séptica Lodos Materia Organica Anual Vertedero Autorizado
Dependencias Desechos orgén_icqs, o .
papel, cartén, vidrio, Diario Vertedero Autorizado
Generales R . .
plastico, pilas y baterias
Material de Rechazo Puzolana > 2" Diario Relleno sitios
explotados
Relleno sitios
Vegetacion (espinos), explotados
Escarpe suelo vegetal y tosca Esporéadica
puzolanica Recuperacion de
Suelos

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.7 Medidas para el Control de los Impactos Ambientales

La fase de operacién de un proyecto de explotacion minera es la mas extensa en
el tiempo y en ella potencialmente se producen la mayoria de los efectos sobre el medio
ambiente. Es por este motivo, que debe implementarse y mantener en el tiempo un
manejo ambiental para prevenir, controlar y mitigar los impactos ambientales generados
por sus operaciones. En la Tabla 17 son resumidos las medidas implementadas en la
Cantera “Las Casas”. A modo de recomendacion, es entregada una serie de medidas
orientadas para contribuir al manejo de los impactos ambientales asociados a las
operaciones (ver Tabla 18).

74



Tabla 17 Manejo Ambiental de las Salidas de la Cantera

Salida

Manejo Ambiental

Emision Material Particulado

Humectacion de caminos internos con agua mezclada con sal

Estabilizacion camino de acceso con carpeta de asfalto

Sistema de aspersores para humectar transferencias discretas
del material en planta de harneo y clasificacién

Transporte de material encarpado

Cortinas vegetales

Mantencion periédica de la maquinaria utilizada

Prohibicién de quema al interior de la faena

Movimiento de tierra previa humectacién de la superficie

Efluentes Liquidos

Fosa Séptica

Pozo de Infiltracion

Bafios Quimicos en operacién de escarpe

Ruido

Mantencion periddica de la maquinaria utilizada

Cierre perimetral con cortinas vegetales

Trabajos restringidos a horario diurno (07:00-23:00 hrs.)

Residuos Sélidos

Almacenamiento en contenedor metalico / Retiro empresa externa

Segregacion en origen

Almacén de Aceites usados

Paisaje

Cierre perimetral con cortinas vegetales

Plan de Reforestacion aprobados por CONAF

Uso del material de rechazo para rellenar sitios explotados

Manejo separado del suelo vegetal

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 18 Manejo Ambiental Recomendado para Cantera “Las Casas”

Salida

Manejo Ambiental

Emision Material Particulado

Proteger cara lateral de cinta transportadora con malla

Implementar manga para descargar material harneado a cinta
transportadora

Instalar badén lavador de ruedas

Ruido

Revestimiento aislante caseta grupo electrégeno y compresor

Recomendaciones transportistas

Residuos Sélidos

Coordinar plan de reciclaje con logistica

Paisaje

Aumento de areas verdes con especies rastreras y bajo consumo
de agua

Cubrir zonas expuestas con suelo vegetal de escarpe cortafuegos

Acopio de suelo vegetal menor a 2 metros de altura

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.4.8 Revision de Permisos, Autorizaciones y Solicitudes

En dependencias de la Cantera, se revisé carpeta con documentacion referente a
permisos, registros y solicitudes. Posterior a la recoleccién y verificacion de la
documentacion, se confeccion6 una lista de chequeo con los permisos aplicables a una

operacion de extraccion minera no metalica de puzolana (ver Tabla 19).

Tabla 19 Permisos, registros y solicitudes para Cantera “Las Casas”

. . . No . No En

Registro / Documento Organismo Aplica Aplica Autorizado Autorizado | Tramite
Permiso de Construccion Municipalidad X
Recepcion de Obras Municipalidad X
Calificacién Técnica SESMA X
Informe Sanitario SESMA X X
Patente Municipal Municipalidad X
Patente Minera SERNAGEOMIN X X
Inscripcion Grupo Electrégeno SESMA X
Instalacion Domiciliaria de
Agua Potable. SESMA X X
Insta_lamon Slsﬁema de Aguas SESMA X X
Servidas Domésticas.
Instalacion Eléctrica Interior S.E.C X X
Instalacion de Gas Interior S.E.C X
Registro RISes
Consolidado Mensual SESMA X X
Registro de Estanque
Subterraneo de CL SEC X X
Solicitud Aprov}echamlento de DGA X X
Aguas Subterraneas
Solicitud de Uso de Frecuencia | Subsecretaria de X X
de Comunicacion. Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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La actividad extractiva de puzolana esta regida por el codigo de mineria, el cual
otorga una serie de beneficios y obligaciones: como la no cancelacion del pago de patente
municipal por extraccién de recursos, sin embargo se debe pagar un derecho anual por el
concepto de patente minera para mantener los derechos sobre la explotacion. La faena
minera no necesita de permiso sanitario ni calificacion técnica. La infraestructura de apoyo
como el taller mecanico debe contar con los respectivos permisos de la autoridad

competente, para el desarrollo de sus actividades.

Por otra parte, la faena contempla la instalacion de galpones y contenedores para
oficinas, los cuales corresponden a obras menores, sin fundaciones, que conforme al
Articulo 5.1.2. letra b) de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, sefiala:
“no requieren de permiso de obra los elementos exteriores sobrepuestos que no requieran

cimientos”.

77



2.5 LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE

Uno de los objetivos fundamentales establecidos en la Politica Ambiental de
Empresas Melon, es cumplir con la normativa ambiental aplicable y con estandares
ambientales internos, referidos a los acuerdos suscritos por Cemento Meldén y el

Grupo Lafarge.

Uno de los cambios principales en la segunda edicién de la norma internacional
ISO14001:2004, tienen relacidon con la asignacion de una mayor importancia en el
cumplimiento legal de la normativa ambiental aplicable a la organizacion. Estos se refleja

en las siguientes medidas:

- Enfatiza la necesidad de tener en cuenta los requisitos legales y los demas que la
organizacion suscriba, aplicables a los aspectos ambientales de la organizacion, en

el establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGA.

- Hace explicita la necesidad de determinar como aplican los requisitos legales y

suscritos por la organizacién a sus aspectos ambientales.

- Precisa que el personal de la organizacion incluye a todos aquellos que también

trabajan en su nombre, esto incluye a contratistas y proveedores.
La revision de la legislacion ambiental aplicable consté de dos partes: revision de

la normativa ambiental aplicable a las operaciones mineras y verificacion de permisos

para el funcionamiento de la Cantera “Las Casas”.
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2.5.1 Normativa Ambiental Aplicable

El proceso de revision de la normativa ambiental aplicable a las operaciones de la

Cantera y su lugar de emplazamiento, cubrié los siguientes documentos:
a.- Planilla de Normativa Ambiental Aplicable y Cumplimiento de Cemento Melén.

b.- Estudio y declaraciones de impacto ambiental de proyectos de desarrollo minero,
especificamente sobre “Extraccién de pozos o Canteras™? ademas, de proyectos

emplazados en el area circundante a la Cantera:

- EIA, Proyecto Ampliacién Extraccion de Pomacita Rio Cautin S.A., 2003. [8]
- EIA, Canteras Dominga y La Vifia (Cemento Melén), 2002. [9]

- DIA, Explotacion de Puzolana Yacimiento San Camilo, 2002. [6]

- DIA, Extraccién Mecanizada de Aridos Hacienda Las Casas, 2003. [7]

- EIA, Segunda Pista de Aterrizaje Aeropuerto Arturo Merino Benitez, 2003. [11]
c.- Diario Oficial de la Republica de Chile.
d.- Registro de Normativa Almacenada por la Coordinacién Ambiental de Cemento Melén.

La normativa identificada para la Cantera fue recopilada en un documento
homélogo al formato de la planilla de normativa ambiental aplicable y cumplimiento de
Cemento Melén, la cual fue entregada como propuesta a la Coordinaciéon Ambiental de la

empresa para su revision con el departamento de Asesoria Legal.

Para aplicar la planilla de normativa ambiental aplicable y cumplimiento de
Cemento Mel6n a una operacién minera no metalica, se agregaron tres categorias y fue
reestructurada una del listado existente. Las nuevas categorias son Mineria,
Biodiversidad, y Patrimonio Cultural y Arqueol6gico. La categoria actualizada corresponde
a Gas, reemplazada por Electricidad y Combustible.

'2 Tipologia de Proyecto segun el D.S N°95/01, MINSEGPRES, Reglamento del Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental, Titulo I, articulo N°3, letra i), punto i.1.
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2.5.1.1 Mineria

Normativa identificada para la categoria Mineria:

- Ley 18.097/82 Ministerio de Mineria, Ley Organica Constitucional sobre
concesiones Mineras.

- Ley 18.248 Ministerio de Mineria, Codigo de Mineria.

- D.S. 72/85 Ministerio de Mineria, Reglamento de Seguridad Minera y Modificacién
D.S. 132/02 Ministerio de Mineria (D.O. 07/02/04).

2.5.1.2 Biodiversidad

Normativa identificada para la categoria Biodiversidad:

- D.S. 4.363/31, Ministerio de Tierras y Colonizacion. Aprueba Texto definitivo de la
Ley de Bosques. Reglamento sobre Fomento Forestal, modificado por ley 19.561
(D.O. 16.05.98).

- DL 701/74, MINAGRI. Sobre Fomento Forestal. Modificada por la Ley N°19.561/98.

- D.S. 366/44, Ministerio de Tierras y Colonizacion. Reglamenta extraccion del
Quillay y otras especies forestales.

- Ley 19.473/1996, MINAGRI. Sustituye el texto de la Ley de caza 4.601.

- D.S. 133/92, MINAGRI. Reglamento de la Ley de Caza.

2.5.1.3 Patrimonio Cultural y Arqueolégico

Normativa identificada para la categoria Patrimonio Cultural y Arqueolégico:

- Ley 17.288/70, Consejo de Monumentos Nacionales. Ley de Monumentos

Nacionales.
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2.5.1.4 Electricidad y Combustible

Normativa identificada para la categoria Electricidad y Combustible:

- D.S. N°379/85, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Parte 2 a 6
Requisitos Minimos de Seguridad para el Almacenamiento y Manipulacion de
Combustibles Liquidos Derivados del Petroleo, Destinados a Consumos Propios,
en estanques y tambores, surtidores.

- Resolucion N°1120/96, SEC. Parte 1.2.1 Establece obligacion de certificacion
periddica de los estanques de combustibles liquidos enterrados.

- NCh 10/84. Electricidad. Tramite para la puesta en servicio de una instalacién
interior.

- Res. Exenta N° 610 de 3 de septiembre de 1982, dictada por la SEG (actual SEC),
prohibe el uso de los Bifenilos Policlorados (PCBs).

En la Tabla 20 se encuentra resumida las 12 categorias principales de la planilla
de normativa ambiental aplicable a la Cantera, esta cuenta con 80 normativas aplicables a
las operaciones e instalaciones de la Cantera, el desglose corresponde 71 cuerpos

normativos y 9 permisos. El detalle de la planilla puede ser revisado en el anexo 5.

Tabla 20 Principales Categorias de la planilla de normativa legal y cumplimiento

Categoria Normativa Legislacion Permiso_s,_ Registro
Ambiental y Solicitudes
General 9 7 2
Mineria 3 3 -
Aire 18 17 1
Ruido 1 1 -
Agua 18 15 3
Suelo 7 7 --
Electricidad y Combustibles 6 4 2
Transporte Terrestre 1 1 --
Otros 8 7 1
Biodiversidad 5 5 --
Patrimonio Cultural y Arqueolégico 1 1 --
Normativa Lafarge 3 3 --

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.2 Permisos

Para la verificacion de los registros se confeccioné una lista de chequeo con los
permisos requeridos para una operacion minera. La lista fue aplicada a la documentacion
mantenida en dependencias de la Cantera (ver Tabla 19). Las respectivos permisos,
registros y solicitudes fueron incluidas dentro de la planilla de normativa ambiental y

cumplimiento, a modo de propuesta para su revision.
2.5.3 Comunicaciones

La puzolana es una sustancia mineral concesible regida por el Cédigo de Mineria,
la seguridad de la faena y sus trabajadores estan normadas por el Reglamento de
Seguridad Minera, para tal efecto las explotaciones mineras deben de cumplir una serie
de obligaciones para garantizar un correcto funcionamiento. El ente fiscalizador de velar
por el cumplimiento de estas disposiciones es el Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN).

De un andlisis al Reglamento de Seguridad Minera, modificado el afio 2002, se
desprenden las comunicaciones que deben mantener los titulares de un proyecto con el
SERNAGEOMIN, en la Tabla 21 se muestra el listado de comunicaciones, el detalle del

puede ser revisado en el anexo 6.

Tabla 21 Comunicaciones Faena - SERNAGEOMIN

Comunicaciones Observaciones
Autorizado por la direccion regional del
servicio, debe mantenerse en la faena
Pronunciacion 60 dias siguientes a la
presentacion

Libro de Registro

Presentacion del Método de Explotacion

Aviso de Inicio de Obras 15 dias antes del inicio
15 dias antes del inicio, informacion no
Aviso de Trabajo Contratistas entregada, empresa mandante se considera
ejecutora de las obras
Informe Semestral de accidentes Informe Semestral
Pronunciacion 60 dias siguientes a la
Plan de Cierre Faenas Mineras presentacion. Vigencia hasta 5 afios,

modificacién de proceso o fiscalizacion

Reglamento de Operaciones Criticas y
Estandares de Trabajo (transito vehiculos,
carguio y transporte material, emergencia)

Estadistica Mensual de Produccion de la
Faena

Pronunciacién 30 dias siguientes a la
presentacion en oficina de partes

Informe Mensual

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.4 Conclusiones

La faena minera de Cantera “Las Casas”, mantiene un alto grado de cumplimiento
de sus requisitos legales. Cemento Melén cuenta con un departamento de asesoria legal
que trabaja conjuntamente con la Coordinacion Ambiental de la empresa; mediante un
procedimiento los requisitos legales son identificados y posteriormente evaluado su
injerencia sobre los aspectos ambientales de la organizacion, ingresando al SGA de

Cemento Mel6n a través de una planilla de normativa ambiental y cumplimiento.

La legislacion y permisos identificados son resumidos en la plantilla de normativa
ambiental aplicable y cumplimiento del SGA de Cemento Meldn. Para cubrir
correctamente los requisitos legales de las operaciones mineras de la Cantera y su lugar
de emplazamiento, se agregaron tres nuevas categoria a la planilla: Mineria,
Biodiversidad, y Patrimonio Cultural y Arqueoldgico, ademés fue modificada la categoria
Gas por Electricidad y Combustible, con el propésito de cubrir satisfactoriamente los

aspectos ambientales asociados a la Cantera.

En resumen, la planilla esta compuesta por 12 categorias principales que contiene
80 requisitos legales, 71 correspondientes a cuerpos normativos y 9 a permisos, registros

y solicitudes para el funcionamiento de las instalaciones de apoyo.

Del analisis de Reglamento de Seguridad Minera son sefialadas las
comunicaciones y plazos, que debe mantener la administracién de la faena con el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (ver Tabla 21). Este punto debe ser trabajado por la
Gerencia Planificacion Recursos Mineros, encargada de operar la explotacion de Cantera

“Las Casas”.

No existe un control documentado de las actividades de las empresas contratistas
en terrenos de la faena, se debe elaborar un documento para controlar los aspectos
ambientales asociados a sus actividades, que puedan causar un riesgo sobre los

trabajadores, instalaciones y el medio ambiente.
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DEL SGA EN LA OPERACION MINERA

CANTERA DE PUZOLANA
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3.- IMPLEMENTACION DEL SGA EN LA OPERACION MINERA CANTERA DE
PUZOLANA

3.1 DESCRIPCION PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SGA

El proceso de implementacion del SGA consiste en el desarrollo los requisitos
sefialados en la norma internacional ISO 14001:2004, correspondiente al punto cuatro
sobre “Requisitos del sistema de gestion ambiental”. Sus componentes principales estan
agrupados en: Requisitos generales, Politica Ambiental, Planificacion, Implementacion y

operacién, Verificacion y Revision por la direccion.

El proceso de implementacién del SGA en el area minera, aborda desde el
requisito “Planificacion” hasta Verificacion. Los puntos excluidos, Politica Ambiental y
Revision por la Direccidn, no son desarrollados en virtud de que Cemento Melén tiene una
Politica definida que cubre correctamente las operaciones mineras no metalicas y cumple
con los requisitos del estandar 1ISO 14001:2004. Para el caso de la Revision de la

direccion, existe la instancia implementada a través de un Comité Ambiental Gerencial.

Los requisitos de la norma: Planificacion, Implementacion y operacion, y
Verificacion, son tratados transversalmente en el proceso de implementacion mediante la
siguiente secuencia de trabajo: Taller de identificacion de aspectos ambientales,
evaluacion de aspectos ambientales significativos, planilla normativa ambiental aplicable y
cumplimiento, planificacién control operativo, programa objetivos, metas y mejoramiento

ambiental, y plan de monitoreo (ver Figura 3).

La secuencia anterior es denominada planificacion SGA, posterior a su realizacion
comienza la segunda fase de la implementacion, con la elaboracion de los planes
de capacitacion, comunicaciones y auditoria. Para finalizar con la confeccién de la
documentacién operativa consistente en procedimientos, instructivos y comité ambiental.
Respecto de los primeros, se encuentran desarrollados bajo los requisitos de la
NCh-1S014001:0f1997. Siendo responsabilidad de la empresa la verificacion vy
adecuacion, si corresponde, a la norma internacional 1SO14001:2004. Del listado de
procedimientos del SGA de Cemento Meldn, fueron seleccionados aquellos que aplican
directamente sobre las operaciones desarrolladas en la cantera de puzolana “Las Casas”
(ver Tabla 9).
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El Unico procedimiento que debe ser desarrollado corresponde a un “Plan de
Emergencia”, segun requisito de la norma ISO 14001:2004 en el punto “Preparacion y
respuesta ante emergencias” (4.4.7). Para su confeccion aplica el formato, plan de

emergencia, utilizado en la planta industrial de La Calera.

Los instructivos de trabajo surgen ante la necesidad de controlar un aspecto
ambiental significativo o una operacién critica que necesite de un estandar de trabajo para
su realizacion. La Cantera no cuenta con este tipo de documentos, siendo responsabilidad
del implementador su elaboracién en conjunto con los trabajadores de la Cantera,
sirviendo de contraparte técnica. En el desarrollo de la tesis son identificados las
necesidades de instructivos de trabajo y descritos, para posteriormente en una segunda

etapa ser confeccionados por el implementador.

La operacion y mantencion del SGA en la operacion minera cantera de puzolana
“Las casas” esta dada por el trabajo del Comité Ambiental Cantera presidido por un
profesional de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, desempefiando el cargo de
Coordinador Ambiental de Cantera. En esta instancia, seran atendidos los requerimientos

del sistema con la experiencia y soporte de la estructura del SGA de Cemento Meldn.

Taller Tedrico Practico de |dentificacidn
de Aspectos Ambientales

Evaluacion de Aspectos
Ambientales Significativos
I

Planilla Cantral Operativo

Mormativa Ambiental Programa Ohbjetivos, Metas
Aplicable vy Cumplimienta y Mejoramiento Ambiental

Plan de Maonitoreo

Figura 11 Proceso de Implementacion del SGA en el Area Minera

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2 DESARROLLO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SGA
3.2.1 Preparacion Taller

Previo a la realizacion del taller de identificaciéon de aspectos ambientales, fue
evaluada la gestibn ambiental de la Cantera para conocer el estado actual del manejo
ambiental implementado en el control de los aspectos ambientales, asociados a las
operaciones de la faena y su infraestructura de apoyo. La importancia de la evaluacion de
la gestion ambiental, radica en el hecho de ser el implementador responsable de orientar

a los trabajadores dentro del proceso de identificacion de los aspectos ambientales.

Los trabajadores de la Cantera carecen de nociones sobre SGA, no existe registro
de capacitacion ambiental al respecto, para subsanar esta falencia se consideré en la
preparacion del moédulo de capacitacibn ambiental dos topicos previos al proceso de
identificacion de aspectos ambientales: definiciones utilizadas en el marco de los SGA y

difusion de la Politica Ambiental de Empresas Melon.

La finalidad del taller es dar a conocer el procedimiento por el cual el SGA de
Cemento Meldn, identifica y evalla los aspectos ambientales de sus operaciones y
actividades en forma conjunta con los trabajadores, realizando sinergia entre los
conocimiento y experiencia de los trabajadores sobre sus actividades cotidianas y la
contraparte técnica de la Coordinacion Ambiental de Cemento Melén, que ofrece el

soporte para su tratamiento.
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3.2.2 Capacitacion

La capacitacion ambiental “Taller de identificacion y evaluacibn de aspectos
ambientales” fue llevada a cabo en dependencias de la Cantera “Las Casas”, en dos
sesiones tedrico-practica, dictadas por el Coordinador Ambiental de Cemento Melon vy el

implementador del SGA en la operacion minera cantera de puzolana.

El objetivo de la capacitacion fue entregar conceptos de SGA, difundir la Politica
Ambiental de Empresas Melon a los trabajadores, identificar y caracterizar los aspectos
ambientales asociados a la Cantera. La primera sesion fue dictada por el Coordinador
Ambiental de Cemento Melon y el implementador del sistema, abordando conceptos
sobre SGA, Politica Ambiental y proyectos en materia de desarrollo sustentable
impulsados por la empresa en la planta industrial de La Calera en los ultimos afios, como

parte del plan de comunicacion internas de Cemento Melén.

La segunda sesion a cargo del implementador del SGA en el area minera, se trato
en forma teodrica, el procedimiento que mantiene el SGA de Cemento Melon para
identificar y evaluar los aspectos ambientales de las operaciones, conjuntamente con los
trabajadores de las respectivas areas de la empresa. Para facilitar la comprension del
proceso se entregd nomenclatura técnica sobre la identificacion de los aspectos y su
impacto sobre el entorno. Posterior al ejercicio de identificacion grupal se explicé la
metodologia para caracterizar los aspectos ambientales (ver Figura 12), y cédmo son

evaluado por los profesionales de Cemento Melon (ver Figura 13).

— ~—=# Mormal
———r‘ Condician P————Il

-—-® Anormal

-——-lr‘ Qcurrencia f----l_" Comin

1 B .
-——M Exporadica

Identificacion
Lspectos Ambientales

--+‘ Legisladian |~----i_" Tiene

'--- Mo tiens

——+‘ Responsabilidad f————i_" Directo
t---# Indirecto

—_——————ye———_———

L-—-»| ambito - LLocal
“=—-#_R.egional

Figura 12 Caracterizacion de los Aspectos Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia.

88



Fiezgo Amhiental = Prxnhahﬂidad * SE&?\\Eﬂd&d

/’/J \\

Probabilidad de Ocurrencia del Aspecto severidad = Magnitud + Alcance + Imagen
3

Figura 13 Evaluacion de los Aspectos Ambientales Significativos
Fuente: Elaboracion Propia.

El taller concluyd con la realizacion de la parte practica, donde los trabajadores
salieron a terreno para recorrer las instalaciones de la faena y proceder a identificar y
caracterizar los aspectos ambientales observados, con la orientacion del implementador
como contraparte técnica. Como resultado de la actividad fue generado un registro de
aspectos ambientales, identificados por los propios trabajadores de la Cantera. El registro
de aspectos ambientales generado fue revisado y evaluado conjuntamente por el

implementador del SGA y el Coordinador Ambiental de Cemento Melén.

Las transparencias del médulo de capacitacion ambiental estan disponibles en el

anexo 7.

3.2.3 Registro Aspectos ambientales

Se identificaron un total de 59 aspectos ambientales, el registro generado describe
el origen o areas donde es producido el aspecto ambiental, su impacto sobre el ambiente
asociado, caracterizacion del aspecto y observaciones aportadas en terreno para la

mejora del aspecto ambiental.
Las principales categorias de aspectos ambientales identificados son: peligro
derrame de aceite y/o combustible, generacién de residuos, peligro de incendio, emisién

de polvo fugitivo, emisién de ruido y gases de combustién.

El detalle de la planilla de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales para

la Cantera “Las Casas” es mostrada en el anexo 8.
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3.2.4 Evaluacion Aspectos ambientales Significativos

Posterior al registro de aspectos ambientales identificados conjuntamente entre
los trabajadores de la Cantera y el implementador del SGA, se dio paso a su evaluacion.
Esta etapa es desarrollada en base a los criterios del procedimiento de identificacion,
evaluacion, mejoramiento, revision y registro de aspectos ambientales del SGA de

Cemento Melén.

La evaluacién de los aspectos ambientales esta dada por la determinacién del
riesgo ambiental, correspondiente al valor de la probabilidad por la severidad

(ver Figura 13).

La probabilidad, se entiende como la posibilidad de ocurrencia del aspecto
ambiental en el tiempo, su valoracion corresponde a una tabla de valores ascendentes de
uno a cinco. La severidad, esta dada por el promedio entre la magnitud, legislacion e
imagen. Su valoracion corresponde a una tabla de valores ascendentes de uno a cinco.
Para la determinar el riesgo ambiental, es aplicado un criterio de significancia, el cual
considera un minimo del 20% de los aspectos ambientales identificados como
significativos, los que seran trabajado en el SGA implementado en la operacion minera

cantera de puzolana “Las Casas”.

La evaluacion determind 13 aspectos ambientales significativos, correspondientes
a: emisiéon de polvo fugitivo y ruido por el movimiento de maquinaria y transito de
camiones, manejo de residuos en camino de acceso, consumo de material puzolanico y
alteracion del paisaje por las operaciones de extraccidon, consumo de agua subterranea
para humectar las vias internos y el riego de areas verdes, y situaciones de emergencias
asociadas a las operaciones mineras y la infraestructura de apoyo. El resumen los

aspectos ambientales significativos por categorias es mostrada en la Tabla 22.
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Tabla 22 Categorias de Aspectos Ambientales Significativos Identificados en la Cantera

Aspecto Ambiental Significativo Impacto Ambiental N°
Alteracion del Paisaje Impacto Visual 1
Consumo de Agua Subterranea | Agotamiento R.R.N.N. Renovables 1
Consumo Material Puzolanico Agotamiento R.R.N.N. No Renovables 1
Emision de Ruido Impacto Acustico 2
Emision Polvo Fugitivo Calidad del Aire 6
Manejo de Residuos Impacto Visual 1
Situaciones de Emergencia Seguridad Faena 1

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.5 Planilla Planificacion Control Operativo

La planilla planificacién control operativo permite satisfacer los requisitos de la
norma internacional 1SO 14001:2004 sobre “Implementacion y operacién” (4.4), de

manera de asegurar un desempefio ambiental adecuado del SGA de Cemento Melén.

Entiéndase desempefio ambiental, como los resultados medibles de la gestion que
hace una organizacion de sus aspectos ambientales. En el contexto de los SGA, los
resultados se pueden medir respecto de la Politica Ambiental, los objetivos ambientales y

metas ambientales de la organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental.

La planilla planificacion control operativo es elaborada por el Coordinador
Ambiental de una de las areas de la empresa en conjunto con el Coordinador Ambiental
de Cemento Meldn, revisado por la Gerencia respectiva y aprobado por la Gerencia
General de Compaiiia. De esta manera la gestion ambiental queda respaldada por la alta

direccion de la organizacion.

La planilla ingresa el aspecto ambiental significativo asociado a la actividad o
acciones que dieron su origen, considera la posibilidad de mejora, necesidad de elaborar
un procedimiento y/o instructivo de trabajo para controlar el aspecto, la necesidad de
mantenimiento de un equipo asociado al aspecto, necesidad de capacitacion y de

seguimiento y/o medicion.
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Sobre la base de los criterios sefialados con anterioridad fueron ingresados los
aspectos ambientales significativos, evaluados con anterioridad, a la planilla planificacion
control operativo para su posterior revision por el Coordinador Ambiental de Cemento
Melon. La importancia de este procedimiento es la identificacion de una posibilidad de
mejora para controlar el aspecto; en el caso de existir una opcion es ingresada al

programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental del SGA de Cemento Melén.

A continuacién son desarrollados los aspectos ambientales significativos utilizando

los criterios definidos en la planilla de control operativo.

Aspecto Ambiental Significativo
Actividad y/o Acciones

Posibilidad de Mejora

Necesidad de Procedimiento/Instructivo
Necesidad de Mantenimiento de Equipo
Necesidad de Capacitacion

Necesidad de Seguimiento y/o Medicion

. Alteracién del Paisaje
. Escarpe con Bulldozer

. Planes de Reforestacion aprobados por

CONAF.
Definir indice de gestion para catastro de

areas verdes de la Cantera.

: No
. Si
: No
. Si

Aspecto Ambiental Significativo
Actividad y/o Acciones
Posibilidad de Mejora

Necesidad de Procedimiento/Instructivo
Necesidad de Mantenimiento de Equipo
Necesidad de Capacitacion

Necesidad de Seguimiento y/o Medicion

: Consumo de Agua Subterranea
. Mantenimiento de caminos y areas verdes

. Cuantificar uso del agua industrial

Determinar frecuencia y forma de
humectacion de caminos.
Utilizar especies vegetales de bajo

consumo de agua y enraizantes.

. Si
: No
. Si
. Si
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Aspecto Ambiental Significativo
Actividad y/o Acciones

Posibilidad de Mejora

Necesidad de Procedimiento/Instructivo
Necesidad de Mantenimiento de Equipo
Necesidad de Capacitacion

Necesidad de Seguimiento y/o Medicién

: Consumo Material Puzolanico
. Extraccion Cantera

: Control Romana.

Plan de Cierre Faena Minera aprobado por
SERNAGEOMIN.

. Si
. Si
. Si
. Si

Aspecto Ambiental Significativo

Actividad y/o Acciones

Posibilidad de Mejora

Necesidad de Procedimiento/Instructivo
Necesidad de Mantenimiento de Equipo
Necesidad de Capacitacion

Necesidad de Seguimiento y/o Medicién

: Emisién de Ruido

: Movimiento Interno de Camiones y

Operacion Cargador Frontal

. Efectuar mapa de ruido de operaciones de

la Cantera.
Disefio y construccion de cortinas

vegetales.

. Si
. Si
. Si
. Si

Aspecto Ambiental Significativo
Actividad y/o Acciones

Posibilidad de Mejora

Necesidad de Procedimiento/Instructivo
Necesidad de Mantenimiento de Equipo
Necesidad de Capacitacion

Necesidad de Seguimiento y/o Medicion

. Situaciones de Emergencia
: Operaciones Faena

. Implementar plan de emergencia.

Constituir brigada de emergencia.

. Si
. Si
. Si
. Si
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Aspecto Ambiental Significativo : Emision Polvo Fugitivo

Actividad y/o Acciones . Escarpe con Bulldozer, Operacion Planta de
Harneo y Clasificacion, Transito de
Camiones, Cono de Acopio y Operacién
Cargado Frontal

Posibilidad de Mejora . Aumentar superficies de areas verdes con
especies rastreras.
Disefio y construccién de cortinas
vegetales.
Determinar frecuencia y forma de
humectacion caminos.
Estimacién de MP10 mediante factores de
emision asociado a la produccién de
puzolanay escarpe.
Reparar carpeta de asfalto camino de
acceso.
Instalar reductores de velocidad.

Necesidad de Procedimiento/Instructivo : Si

Necesidad de Mantenimiento de Equipo : No

Necesidad de Capacitacion . Si

Necesidad de Seguimiento y/o Medicion : Si

Aspecto Ambiental Significativo : Manejo de Residuos
Actividad y/o Acciones . Camino de Acceso
Posibilidad de Mejora . Implementar sefalética.

Estructurar plan de limpieza.
Realizar campafia prevencion con
transportistas.
Evaluar cierre camino en horario nocturno.
Necesidad de Procedimiento/Instructivo : No
Necesidad de Mantenimiento de Equipo : No
Necesidad de Capacitacion . Si

Necesidad de Seguimiento y/o Medicion : Si
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3.2.6 Programa de Obijetivos, Metas y Mejoramiento Ambiental

El programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental permite satisfacer los
requisitos de la norma ISO 14001 sobre “Planificacion” (4.3), e “Implementacion y
operacién” (4.4), de manera de asegurar el funcionamiento del SGA sobre la base de

objetivos ambientales y metas ambientales en un programa de mejoramiento ambiental.

Entiéndase por objetivo ambiental como el fin ambiental de caracter coherente con
la Politica Ambiental que una organizacion establece y por meta ambiental, como el
requisito de desempefio detallado, aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

El programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental es elaborado por el
Coordinador Ambiental de una de las areas de la empresa en conjunto con el Coordinador
Ambiental de Cemento Meldn y revisado por la Gerencia respectiva y aprobado finalmente
por la Gerencia General de Compafiia. De esta manera la gestion ambiental queda

respaldada por la alta direccion de la organizacion.

Para la preparacion del programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental,
son considerados los aspectos ambientales significativos, el marco legislativo aplicable,
estdndares del Grupo Lafarge, la Politica Ambiental, opciones tecnolbgicas, aspectos

financieros y el punto de vista de las partes interesadas.

El programa opera de la siguiente manera: una vez evaluados los aspectos
ambientales significativos e ingresados al SGA de Cemento Melén, a través de la Planilla
Control Operativo, son identificados aquellos aspectos que tengan una posibilidad de
mejora para luego ser incorporados al programa de mejoramiento ambiental. La mejora,
es planteada como un objetivo a desarrollar en concordancia con la Politica Ambiental de
la empresa, definiendo sus metas, las actividades y/o acciones especificas para alcanzar
su cumplimiento, el plazo de inicio y termino para su ejecucién, el responsable de llevar a
cabo las actividades y/o acciones necesarias para su desarrollo, los recursos necesarios y
un indicador ambiental, medible cuando sea factible, para evaluar el grado de

cumplimiento del objetivo ambiental planteado.
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En esta parte del proceso de implementacion del SGA, son incorporados los
requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos por la organizacion. Su
consideracion puede ser directa como un objetivo ambiental independiente a los aspectos

ambientales identificados o ser incorporados en el desarrollo de estos.

Sobre la base de los criterios sefialados con anterioridad fue elaborado el
programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental para su posterior revisién por el
Coordinador Ambiental de Cemento Meldn. La importancia de este procedimiento es la
definicion de los objetivos y metas ambientales que seran trabajadas dentro del SGA de la

operacién minera cantera de puzolana.

A continuacion son desarrollados los objetivos y metas ambientales, utilizando los
criterios definidos en el programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental.
La definicion del responsable de ejecucion y los plazos, asi como los recursos destinados
para el desarrollo de las actividades y/o acciones necesarias para alcanzar su
cumplimiento, pasan por la decision de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros, por

tal motivo no es incluida esta informacion.

Aspecto Ambiental Significativo . Alteracion del Paisaje

Metas . Realizar Plan de Manejo Corta y Reforestacion
de Bosques para Ejecutar Obras Civiles
aprobado por CONAF.

Actividades y/o Acciones . Realizar estudios para corta y reforestacion con

Especificas

Indicador

profesional competente en la materia

Plan Aprobado

Aspecto Ambiental Significativo

Metas

Actividades y/o Acciones
Especificas
Indicador

Aspecto Ambiental Significativo

: Consumo Material Puzolanico

: Cumplir con la normativa de Cierre de Faenas

Mineras del Reglamento de seguridad Minera
(Art.494).

. Elaborar Plan de Cierre de Faenas Mineras con

profesional competente en la materia.

Plan de Cierre Aprobado

: Emisién de Ruido
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Metas

Actividades y/o Acciones

Especificas

Indicador

: Dar cumplimiento al D.S. N°146/97, Norma de

emision de ruidos molestos generados por

fuentes fijas.

. Realizar medicion de ruido en las instalaciones

y operaciones de la cantera, confeccionar mapa

de ruido.

Definir acciones de mejoramiento segun

resultado de las mediciones de ruido

. Decibeles Medidos (dBA)

Aspecto Ambiental Significativo

Metas

Actividades y/o Acciones

Especificas

Indicador

. Situaciones de Emergencia

. Cumplir con las disposiciones del Reglamento

de Seguridad Minera.

. Elaborar plan de emergencia adecuado a las

operaciones y necesidades de la cantera.
Conformar brigada de emergencia .

Definir plan de comunicacién ante situaciones

de emergencias internas y externas.

Entrenar a los trabajadores en control de

situaciones de emergencias.

Provisionar los recursos para adquirir material
de primeros auxilios, rescate de accidentados y

control de incendio.

Hojas de seguridad de productos peligrosos.

: Plan de Emergencia Aprobado.

Plan de Comunicacion Aprobado.
Registro Horas Capacitacion y Entrenamiento.
Presupuesto Aprobado.

Porcentaje HDS respaldadas.
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Aspecto Ambiental Significativo

Metas

Actividades y/o Acciones

Especificas

Emisién Polvo Fugitivo
Determinar los niveles de MP10 asociados a la

linea de proceso de produccion de Puzolana.

Controlar las emisiones de polvo fugitivo

asociados a las operaciones de la Cantera.

Mantener Operativa las vias internas para el
transito de camiones

Calcular mediante factores de emision la
generacibn de MP10 en la produccion de

puzolana mensual y escarpes.

Disefiar y construir cortinas vegetales para

cortar el viento.

Evaluar factibilidad de colocar protecciones

laterales para el viento en cinta de transporte.

Evaluar factibilidad de modificar buzon de caida
para el material tamizado en plantas

seleccionadotas.

Elaborar e implementar medidas de
funcionamiento especial bajo periodos de

contingencia ambiental.

Evaluar factibilidad construccion de badén
lavador de ruedas para mantener libre el

camino de finos.

Cotizar trabajo de reparacion de la carpeta de

asfalto por sectores.

Provisionar recursos para ejecutar obras de

reparacion carpeta de asfalto por sectores.
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Indicador

Provisionar recursos para construir reductores

de velocidad (lomo de toro).

Sefalética Vial segun ley del transito como
estipula el reglamento de Seguridad Minera
(Art. 357).

: Emision MP10 / Ton. mes Puzolana.

Metros de Cortina Vegetal.
Resultado Evaluacion.
Resultado Evaluacion.
Medidas Aprobadas.
Resultado Evaluacion.

Camino Dafado / Camino en Buen Estado

Aspecto Ambiental Significativo

Metas

Actividades y/o Acciones

Especificas

Indicador

: Consumo de Agua Subterranea

: Determinar el volumen mensual de aguas

subterraneas utilizadas en la humectaciéon de

caminos y riego de areas verdes

. Implementar monitoreo de agua subterranea

para consumo relevante.

Elaborar instructivo para mantener humectado
el camino con supresantes y el riego de areas

verdes.

Recopilar informacién sobre especies vegetales
de bajo consumo de agua y facil crecimiento en
suelo plano y pendiente, con un alto contenido
de puzolana y evaluar su adaptabilidad

mediante parcelas de control.

: M?® agua consumida /mes.

Instructivo Aprobado.

Resultado Estudio.
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Aspecto Ambiental Significativo

Metas

Actividades y/o Acciones

Especificas

Indicador

Manejo de Residuos

Mantener camino de acceso limpio y seguro
para el transito de camiones.

Colocar sefialética de prohibicion de botar

basuras y escombros.

Confeccionar instructivo para realizar
operaciones de limpieza del camino,
mantenimiento y disposicion de los residuos

retirados.

Elaborar e implementar programa de
prevencion para la limpieza del camino

orientado a los transportistas.

Evaluar cierre de camino de acceso cantera en
horario nocturno con el Dpto. de Asesoria Legal

de Cemento Meldn.

Determinar procedimiento para cursar multas
por botar residuos en propiedad privada con
Asesoria Legal.

Sefalética Instalada.

Instructivo Aprobado.

N° de transportistas Informados.

Respuesta asesoria legal.
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3.2.7 Plan de Monitoreo

El plan de monitoreo permite satisfacer los requisitos de las norma
ISO 14001:2004 sobre “Verificacion” (4.5), de manera de asegurar un continuo proceso de
seguimiento y medicién de las operaciones que puedan tener un impacto significativo

sobre el medio ambiente.

La verificacion en el contexto de los SGA, implica realizar un seguimiento y
medicion de los procesos respecto de la Politica Ambiental, los objetivos y metas

ambientales, los requisitos legales y otros requisitos, e informar de los resultados.

El plan de monitoreo surge ante la necesidad de realizar un seguimiento de los
aspectos ambientales significativos incluidos en la planilla de control operativo, y del
programa de objetivos, metas y mejoramiento ambiental asociados a los indicadores

ambientales.

El plan es elaborado por el Coordinador Ambiental de una de las areas de la
empresa en conjunto con el Coordinador Ambiental de Cemento Meldn, revisado por la
Gerencia respectiva y aprobado por la Gerencia General de Compafia. De esta manera la

gestion ambiental queda respaldada por la alta direccidén de la organizacion.

Dentro del plan es ingresado el aspecto ambiental significativo, para luego definir
el parametro a medir y la metodologia de medicién asociada, la unidad de medida,
frecuencia del seguimiento, los valores limites aceptables para el parametro medido si
existiese, la responsabilidad operativa de efectuar la medicion, y la verificacion y/o

aceptacién del dato.

La ejecucion de las mediciones establecidas, en el plan de monitoreo, son
responsabilidad operativa de las areas involucradas. La verificaciéon y a aceptacion de los
datos es responsabilidad del Coordinador Ambiental de Cemento Mel6n. La informacién

del seguimiento y medicion, es almacenada como registros del SGA de Cemento Melén.
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Sobre la base de los criterios sefialados con anterioridad, son ingresados los
aspectos ambientales significativos que tengan necesidad de seguimiento y medicion, al
plan de monitoreo para su posterior revision por el Coordinador Ambiental de Cemento
Melon. La importancia de este procedimiento es mantener un control periédico sobre los
aspectos ambientales significativos de la empresa y respaldar su accionar, mediante la

generacién de registros que den cuenta de ello.

A continuacién son desarrollados los aspectos ambientales significativos utilizando

los criterios definidos en el plan de monitoreo.

La responsabilidad de verificar y/o aceptar el dato del monitoreo corresponde al
Coordinador Ambiental de Cemento Melén.

Aspecto Ambiental Significativo
Parametro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacion

Responsabilidad Operativa

Alteracion del Paisaje

Superficie Recuperada

Areas Verdes = A. Explotadas — A. Recuperadas
Hectareas

Anual

No tiene

Coordinador Ambiental Cantera

Aspecto Ambiental Significativo
Parametro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacion

Responsabilidad Operativa

Consumo de Agua Subterranea

Volumen consumido

N° de Camiones Aljibe * Capacidad Estanque
MS

Mensual

No tiene

Encargado Cantera
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Aspecto Ambiental Significativo
Pardmetro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacién

Responsabilidad Operativa

Consumo Material Puzolanico
Volumen Consumido

Pesaje

Toneladas

Mensual

No tiene

Jefe Gestion Materias Primas

Aspecto Ambiental Significativo
Parametro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacion

Responsabilidad Operativa

Manejo de Residuos
Toneladas Recogidas
Pesaje

Toneladas

Mensual

No tiene

Encargado Cantera

Aspecto Ambiental Significativo
Parametro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacion

Responsabilidad Operativa

Emision de Ruido

Nivel de Operaciones

Nivel de Ruido segin D.S. N°149/97
dBA

Anual

Dia 65 dBA - Noche 55 dBA

Coordinador Ambiental Cemento Melén

Aspecto Ambiental Significativo
Parametro a Medir
Metodologia de la Medicion
Unidad de Medida

Frecuencia

Valor o limites de Aceptacion

Responsabilidad Operativa

Aceite con PCB’s

Presencia

Test Presencia Ausencia PCB’s
Presencia - Ausencia

Puntual

No tiene

Coordinador Ambiental Cemento Melén
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Aspecto Ambiental Significativo : Situaciones de Emergencia
Pardmetro a Medir . Horas de Entrenamiento
Metodologia de la Medicion . Registro de Entrenamiento
Unidad de Medida . Horas Hombre

Frecuencia : Anual

Valor o limites de Aceptacién . Notiene

Responsabilidad Operativa . Coordinador Ambiental Cantera

3.2.8 Plan de Capacitacién

La norma ISO 14001:2004 sefala en el requisito de “Competencia, formacién y
toma de conciencia” (4.4.2), que la organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar
uno o varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea

competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuados.

Las nuevas disposiciones de la norma 1SO14001:04, establece que las
organizaciones deben incluir a todas las personas que realicen tareas para ella o en su
nombre, en los planes de capacitacién. En este categoria estan los contratistas de la
empresa. Por tanto los trabajadores de Cantera “Las Casas” y sus contratistas
permanentes, deberan participar del plan de formacion de los mddulos dictados en la
planta industrial o en dependencias de la Cantera, cuando la necesidad de adiestramiento

sea grupal.

Para dar cumplimiento a este punto de la norma se disefié un plan de
capacitacion autbnomo, complementario al existente en el SGA de Cemento Meldn, en
virtud de la necesidad de satisfacer los requerimientos del proceso de implementacién en

la operacién minera cantera de puzolana “Las Casas”, para el afio 2005.

Los niveles objetivos de capacitacion son dos, los integrantes del Comité
Ambiental Cantera y los trabajadores ubicados en la faena de cantera “Las Casas’.
Respecto de los primeros, seran integrados al plan de capacitacion del SGA de Cemento
Meldn a cursos de aire, agua, manejo de residuos, auditor interno y SGA 1S014001:2004.
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En tanto los trabajadores seran capacitados bajo un plan independiente, pensado
en las necesidades propias y nivel de los trabajadores de la cantera. Los moédulos
dictados son identificacion de aspectos ambientales, Politica Ambiental y taller de

instructivos.

Posteriormente la totalidad de los trabajadores seran incorporada al plan de
capacitacion anual que maneja el SGA de Cemento Melon para todas las areas de la

empresa.

3.2.9 Plan de Comunicaciones

La norma ISO 14001:2004 sefiala en el requisito de “Comunicacion” (4.4.3), que la
organizacién debe asegurarse de mantener procedimiento para abordar y desarrollar las

comunicaciones del SGA, tanto internas como externas.

Para el cumplimiento de este requisito de la norma se disefio un plan de
comunicaciones independiente, al existente en el SGA de Cemento Meldn. Las
comunicaciones internas fueron definidas como los trabajadores propios de Cemento
Melon y los contratistas, que desarrollan actividades de manera permanente en la
cantera. Las comunicaciones externas esta dada por la autoridad fiscalizadora, municipal,

empresas vecinas y las familias de los trabajadores de la cantera.

Las comunicaciones internas son realizadas a través de las siguientes actividades

y recursos, sefialadas en la Tabla 23.

Tabla 23 Plan de Comunicaciones Internas de Cantera “Las Casas”

Actividades Recursos

Difundir Certificacién 1SO14001 de Cantera | Revista
Correo electrénico / Protector de Pantalla

Las Casas
Intranet
Informacién Ambiental Diario Mural
Intranet
Manejo de residuos Afiche explicativo segregacion de residuos
Visita Trabajadores CLC a la Planta Visitas a la Planta

Fuente: Elaboracién Propia.
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Las comunicaciones externas son realizadas a través de las siguientes actividades

y recursos, indicadas en la Tabla 24.

Tabla 24 Plan de Comunicaciones Externas de Cantera “Las Casas”

Actividades Recursos

Difundir la Indicadores, gestion y politica Internet
ambiental Informativo
Familiares de Trabajadores Visitas a la Cantera
Difundir Certificacion 1SO 14001 a las Informativo

. Visitas a la Cantera
partes interesadas —

Letrero Cantera Certificacion ISO 14001

Fuente: Elaboracién Propia.

Posterior al proceso de implementacién del SGA en la operaciéon minera cantera
de puzolana, la unidad sera incorporada al plan de comunicaciones que opera el SGA de

Cemento Mel6n para todas las areas de la empresa.

3.2.10 Plan de Auditoria

La norma 1SO14001:2004 en el punto “Auditoria internas” (4.5.5), sefala que la
auditoria permite determinar si las disposiciones del SGA implementado estan conforme a
la gestion ambiental planificada y a los requisitos de la norma, ademas de verificar, si se
encuentran adecuadamente implementadas y mantenidas. Por otra parte busca

proporcionar a la alta direccién, informacion sobre el estado del SGA de la organizacion .

El SGA de Cemento Mel6n mantiene un plan de auditoria anual para cubrir los
diferentes requisitos de la NCh-1S01400.0f1997, su objetivo es determinar la conformidad
del SGA con las disposiciones planificadas por la gestibn ambiental, incluyendo los
requisitos de la norma ISO 14001. El alcance de las auditorias internas son la Planta
Industrial, Logistica, Coordinacion Ambiental y Cumplimiento Legal. Los auditores pueden
ser personal propio competente de Cemento Meldn o externo, contratado en nombre de la

empresa para desarrollar el proceso de auditoria.

106



Para evaluar el proceso de implementacion del SGA en la operacion minera
cantera de puzolana “Las Casas”, se han considerado dos pre-auditorias internas a las
diferentes partes de la norma internacional 1SO1400:2004, realizada por profesionales
externos a la empresa. Su realizacion se ha estimado con 4 y 2 meses anterior a la
auditoria de certificacion, de esta manera el Comité Ambiental Cantera desarrollar el
tratamiento de las no-conformidades, acciones preventivas y correctivas, seguimiento y

evaluacion de las medidas tomadas.

Para el cumplimiento de los “Requisitos legales y otros requisitos” se ha
planificado una pre-auditoria de cumplimiento legal, ejecutada por un profesional interno

de la empresa experto en la materia.

En la Tabla 25 se muestra los proceso de pre-auditoria planificado como
preparacion para la auditoria de certificacion a realizarse en noviembre del afio 2005.
Tabla 25 Plan de Auditoria para Cantera “Las Casas”

ISO 14001 | CLAUSULA Jun | Jul | Ago | Sept| Oct Nov
olitica ambiental

4.3.1 |spectos ambientales

4.3.2 |equisitos legales y otros requisitos

4.3.3 )bjetivos, metas y programas

4.4.1 |ecursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4.4.2 |ompetencia, formacién y toma de conciencia

4.4.3 |omunicacion

4.4.4 Janual y Documentacion del SGA (Documentos)

4.45 |ontrol de documentos

4.4.6 |ontrol operativo

4.4.7 reparacidn y respuesta ante emergencias

45.1 |eguimiento y medicién

4.5.2 valuacién del cumplimiento legal

4.5.3 |o conformidad, accion correctiva y accién preventiva

4.5.4 ontrol de los registros

45,5 |uditoria interna

4,6 evisién por la direcciéon

Auditores: Equipo Externo, Equipo Interno

Fuente: Elaboracién Propia.

Posteriormente esta unidad serd incorporada a los planes que maneja el SGA de

Cemento Mel6n para todas las areas de la empresa.
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CAPITULO 4
HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL PROPIAS DE LA

CANTERA “LAS CASAS”
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4.- HERRAMIENTAS DE GESTION AMBIENTAL ESPECIFICAS DE LA
CANTERA “LAS CASAS”

Las herramientas de gestion ambiental especificas para la operacién minera
cantera de puzolana “Las Casas”, consiste en la elaboracion de documentacion operativa
del SGA implementado, acorde a sus necesidades y posibilidades. El objetivo de los
documentos confeccionados es mantener un estandar de trabajo definido que garantice la

seguridad de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente.

Los documentos y/o programas desarrollados son: lineamientos plan de
emergencia Cantera “Las Casas”, reglamento control de contratistas, identificacion vy
descripcion de instructivos de trabajo, y programa computacional para determinar
emisiones de material particulado y gases de combustién, ademas del seguimiento de

eventos del SGA implementado.

4.1 PLAN DE EMERGENCIA

La norma ISO 14001:2004 sefiala los requisitos que debe cumplir la organizacién
en la “Preparacion y respuesta ante emergencias” (4.4.7). Es necesario tener un
procedimiento definido para éste tipo de eventos, con el propdsito de identificar
situaciones de emergencia y accidentes potenciales, que puedan tener un impacto sobre
el medio ambiente y cdmo responder ante ellos. El procedimiento debe ajustarse a las

propias necesidades particulares de la organizacion.

Al desarrollar sus procedimientos, la organizacién deberia considerar:

- Lanaturaleza de las situaciones de peligros propias asociadas a sus operaciones.
- Las situaciones de emergencia o accidente con mayor probabilidad de ocurrencia.
- Los planes de comunicacion tanto internos como externos.

- Las acciones de respuesta a tomar para los diferentes situaciones de emergencia o
tipos de accidentes.

- Evaluacién posterior a un accidente para establecer e implementar las acciones
correctivas y acciones preventivas.
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- Realizacion de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante
emergencias.

- Formacién del personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias.
- Rutas de evacuacion y punto de reunién.

- Potenciales situaciones de emergencias en una instalacion vecina o accidentes.

El desarrollo de un plan de emergencia para las instalaciones de Cantera
“Las Casas”, se realizd en base al formato utilizado en el plan de la planta industrial de

La Calera, aplicado en una menor escala a las operaciones de la Cantera.

La preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia esta separado en tres

etapas sucesivas: Antes, Durante y Después.

La primera consiste en la identificacion y evaluacién de las situaciones de
emergencias, bajo un criterio de significancia son seleccionadas del total de la planilla de
registro, el 20% de los eventos con mayor ponderacién, como minimo. Las situaciones de
emergencia identificadas pasan a un plan de control operativo para determinar la
necesidad de elaborar cartillas de manejo, entrenamiento y simulacros. Ademas considera
un plan de alarma, posibilidades de mejoramiento y un programa de actividades de

emergencias que contempla la realizacion de entrenamiento y practicas de simulacros.

La segunda etapa, establece que durante el desarrollo de la emergencia se debe
cumplir con las medidas sefaladas en el control operativo, especificamente la cartilla de
manejo para combatir una emergencia previamente identificada, y seguir el plan de

alarma para las comunicaciones internas y externas.

La ultima etapa, aborda las acciones a desarrollar posterior al control de la
situacion de emergencia, contempla la elaboracién de un informe con las causas y efectos
del evento ocurrido, y las acciones correctivas ejecutadas durante el suceso. EI Comité
Ambiental del area respectiva debera reunirse para analizar los dafios y establecer las
medidas de mitigacion y/o reparacion necesarias, definir el responsable de su ejecucion y

los plazos para desarrollar dichas actividades.
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A continuacion son desarrollados los lineamientos del Plan de Emergencia para
Cantera “Las Casas”, el documento corresponde a una propuesta que sirva de base al

trabajo de elaboracion del plan de emergencia por el asesor de seguridad de la Cantera.

El documento contiene los siguientes topicos: propdésito y alcance, definiciones,
responsabilidades, identificacion y evaluacion de situaciones de emergencias,
entrenamiento y simulacros, plan de alarma, ademas, son realizadas consideraciones
sobre el programa de actividades de emergencia. Respecto de las cartillas de manejo de
la emergencia, son un documento que debe ser preparado por un especialista, esta labor
corresponde al asesor de seguridad de la Cantera. Como apoyo a la confeccion de las
cartilla son realizadas una serie de observaciones respecto de las medidas que permitan

evitar y/o afrontar una situaciéon de emergencia.

4.1.1 Proposito y Alcance

El plan de emergencia tiene como proposito entregar un conjunto de
procedimientos para identificar, prevenir, responder ante situaciones de emergencias y
permitir proteger al personal y los bienes de la Cantera “Las Casas”, de acuerdo al
compromiso de resguardo de la seguridad de las personas y proteccion del medio

ambiente promulgado en la Politica Ambiental de la empresa.

El plan define la metodologia para identificar, incluir y actualizar las situaciones de
emergencias, ademas, detalla la respuesta ante su eventual ocurrencia y direcciona los
procedimientos relacionados con las comunicaciones y acciones especificas a desarrollar
por el personal. Posterior al control de la emergencia, establece la necesidad de

implementar actividades de reparacion y/o litigacion.
El alcance de este plan es para todo el personal que trabaje en las dependencias

de la Cantera “Las Casas”, tanto para el personal propio de Cemento Melén como los

contratistas que desempefian labores en la Cantera.
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4.1.2 Definiciones

Brigada de emergencia: Grupo de personas entrenadas y con equipamiento necesario

para dar respuesta y control a una situacion de emergencia.

Emergencia: Evento fuera de control que compromete la integridad fisica y salud del
personal propio, de terceros o la comunidad, afecta los bienes de la empresa y las

condiciones de una actividad normal e impacta negativamente sobre el medio ambiente.

Extintor: Sistema que contiene un agente extintor, impulsado por la accién de una gas

comprimido, que puede ser proyectado y dirigido sobre un foco de incendio.

Foco de incendio: Lugar donde se origina un incendio.

Mitigacién: Medidas a tomar posterior al control de la emergencia para reparar los dafios
totales o parciales ocasionados por el evento, a las personas, medio ambiente o la

propiedad.

Plan de Emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos destinados a controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible, para recuperar la capacidad

operativa de la organizacion.

Plan de Evacuacion: Abandono total o parcial de un recinto hacia una zona segura, en

forma programada y ordenada.

Respuesta: Medidas tomadas durante la emergencia y que tiene como obijetivo el

preservar la integridad de las personas, los bienes y el medio ambiente.
Simulacros: Ensayo programado de una situacion de emergencia o parte de ella, con el
propésito de practicar los procedimientos asociados, verificar el grado de entrenamiento

del personal involucrado en la respuesta y establecer el conocimiento del personal.

Via de escape: Camino continuo y libre de obstaculos que conduce a una zona segura.
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4.1.3 Responsabilidades

El asesor de seguridad de la Cantera debe:

- Difundir el plan de emergencia y capacitar en la aplicacién del mismo.

- Implementar y evaluar cartillas de aviso y un plan de alarma para comunicar

situaciones de emergencias.
- Realizar una vez al afio evaluaciones de riesgo y situaciones de emergencia.
- Desarrollar y definir un programa de entrenamiento (simulacros de emergencia).

- Coordinar y controlar, avances y resultados de los programas de entrenamiento y

simulacros.
- Mantener las zonas de seguras en condiciones optimas.

- Mantener registro de los programas de entrenamiento y simulacros.
4.1.4 Identificacion y Evaluacion Situaciones de Emergencias
El proceso de identificacion y evaluacion de las situaciones de riesgos sefiala un
total de 15 eventos de riesgo, de los cuales 6 son de caracter significativos
(ver Figura 14).
Las areas y actividades de mayor riesgo de generar situaciones de emergencias
son: Pastizales, Mantenimiento Dependencias, Taller Mecanico, Grupo Electrégeno y

Surtidor de Combustibles.

Las situaciones de emergencia descritas estan asociadas a eventuales accidentes,

derrames e incendio.
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IDENTIFICACION EVALUACION
OrigenfAreas Peligro Emergencia Severidad Resultado
Se entiende como la
Tareas 0 equipos gue | ldentificar situaciones | probabilidad que ocurra una
producen o son laviade | reales o potenciales emergencia con dafios = ©
generacian de una de accidentes como: | personales, operacionales, E s |55 o .g
emergencia v en especifico condiciones o estructurales y materiales  [BE8 5 2 T | s3] e |&
el area donde se presenta | acciones inseguras que resulten del peligro EN £ | 2|5 | S |5 |2|E zvj B
Ne identificadn S |S|E|d |6 E|d | |m
1 |Pastizales Incendio 5
2 |Mantencion Dependencias Mordedura Aratia de Rincon Accidentes 5
3 IMaquinaria Pesada Incendio 5
4 |Suttidor de Combustibles Incendio g
5 |Grupo Electrigeno Incendio g
B |Sutidor de Combustiblas Derrarmes 3
7 |Piscina acumulacion de agua Caida Accidentes ns
8 |Dependencias Generales Incendio ns
9 |Almacén Lubricantes Usados Incendio ns
10 |Taller Mecénico Incendio ns
11 |Pozo Extraccion Puzolana Derrurnbe Talid Accidentes na
12 |Planta Seleccionadora Sismos ns
13 |Soldadura / Oxicorte Incendio ns
14 |Grupo Electrogeno Accidentes ns
15 |Almaceén Lubricantes Usados Derrames ns

Figura 14 Identificacion y Evaluacion Situaciones de Emergencia de Cantera “Las Casas”

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.5 Situaciones de Emergencia

- Accidentes Graves.
- Incendios.

- Derrames.

- Sismos.

- Inundaciones.

4.1.6 Entrenamiento

Las necesidades de entrenamiento son las siguientes:

- Primeros auxilios.
- Rescate de Accidentados.

- Uso de Extintores.

De ser necesario otro tipo de entrenamiento, sera responsabilidad del Asesor de

Seguridad de la Cantera programar la actividad.
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4.1.7 Simulacros

Las necesidades de simulacros son las siguientes:

- Evacuacion.
- Derrames.
- Incendio.

- Lesionados.
La programacién de los simulacros es responsabilidad del Coordinador Ambiental
de Cantera. El responsable de la operacion del simulacro debe participar como
observador y elaborar un informe al respecto.

4.1.8 Plan de Alarma

Para poder canalizar la informaciéon bajo una situacion de emergencia, se ha

establecido un flujograma de aviso y alarma, denominado "Plan de Alarma” (ver anexo 9).

4.1.9 Organigrama Brigada

Encargada de las
Comunicaciones (Romanera)

Brigadizta
(Mecanico Mantenedor)

Jefe Brigada de Emergencia
[Encargado de la Cantera)

Brigadizta
(E=tibador)

Brigadizta
(Operador Cargador Frontal)

Figura 15 Organigrama de Brigada de Emergencia Cantera "Las Casas”

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.1.10 Mapa Seguridad Cantera “Las Casas”

Grupo Electrogeno Casas Adiministracion

N

Galpon - Taller Mecanico

— —
—
® o [
1. Surtidor de Petréleo
i @ l =
SON
— — —
T @ z
[
e |~ i
|
| 600 l _l
i =
: Romana
i
I i I
I
@
[ ] ' SIMBOLOGIA
. . Extintores
. Zona de Seguridad
1 - Botiquin
= 5T . Camilla, Inmovilizadores

Container - Sala reunion

Figura 16 Mapa de Ubicacion de Elementos para el Control de Emergencias

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.11 Manejo Durante la Emergencia.

Durante la Emergencia se deberd cumplir con lo establecido en el control
operativo, especificamente en lo referente a las cartilas de emergencias segun

corresponda y el plan de alarma.

4.1.12 Manejo Después de la Emergencia

Se debe elaborar un informe de la causas y efectos de cada emergencia ocurrida

en la Cantera, ademas de las acciones correctivas tomadas durante la emergencia.

Posterior al control de la emergencia, el Coordinador Ambiental de Cantera,
debera concurrir a la faena para analizar los dafios y establecer cuales son las medidas
de mitigacion y/o reparacion, definir los responsables y tiempo para su ejecucion. En caso
de una emergencia de proporciones mayores, serd el Comité Ambiental Planta el
responsable de abordar las acciones posteriores al control de la emergencia, teniendo la
facultad de solicitar la presencia de las personas involucradas en el control de la

emergencia.
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4.1.13 Consideraciones Cartilla Manejo de la Emergencia

Son presentadas observaciones realizadas como referencias para elaborar las
“Cartilla de Manejo de la Emergencia” para los diferentes tipos de emergencias de la

Cantera.

Origen / Area : Pastizales Tipo de Emergencia : Incendio

El entorno vegetacional corresponde a la subregion del matorral y del bosque
espinoso, acompafnada de pastos verdes invernales. En periodo estival la vegetaciéon
es seca aumentando el riesgo de incendios, situacion que se ve incrementada por los

vientos que corren en la zona; un incendio seria un evento de rapida propagacion.

El area afectada por este tipo de siniestro es la infraestructura de la cantera.
La maquinaria puede verse afecta ante un eventual foco de incendio nocturno, en el

dia se mantiene en el pozo de extraccion.

Medidas

1. Construir cortafuegos para proteger la infraestructura de la cantera, previo a los
meses donde la temperatura comienza a elevarse (octubre-noviembre).
Incluir disefio de cortafuegos en futuros planes de reforestacion.
Capacitar a trabajadores en control de incendios.
Mantener herramientas e implementos de seguridad para el control de incendios,
los cargadores frontales y vehiculos de apoyo deben contar con extintor y pala.
Revisar periddicamente la carga y funcionamiento de los extintores.

6. Implementar y mantener sefialética en camino de acceso y vias internas de la

cantera, sobre precauciones para evitar focos de incendio.
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. . Mantencion _ _ Accidentes
Origen / Area _ Tipo de Emergencia . o
Dependencias (Arafia de Rincon)

La mantencion de la infraestructura consiste en aseo, reparacion y/o modificacién

de las dependencias generales de la Cantera.

Los peligros son caidas de altura, golpes de corriente eléctrica, presencia de

vectores y mordedura de arafia de rincon.

Medidas:

1. Usar arnés de seguridad de dos colas para efectuar trabajos en altura y dar aviso
de trabajo al encargado de la Cantera.
Mantener limpieza perioddica y orden de instalaciones.

3. Realizar labores de aseo y orden con guantes para evitar mordedura de arafia de
rincon.

4. I|dentificar procedimiento de comunicacion con la mutual (ACHS) para el traslado
de accidentados.

5. Revisar en forma periédica carga, ubicacion, sefalizacion y capacidad de alcance

de los extintores.
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Origen / Area Taller Mecénico Tipo de Emergencia Incendio

==,
&
=~

Medidas:
1. Revisar instalacion eléctrica en forma periddica, no ocupar artefactos eléctricos sin

certificacion o en mal estado.
2. No realizar labores que originen chispas cerca de zona de almacenamiento de
lubricantes, solventes y pinturas.
No utilizar alargadores enrollados (efecto bovina).
Desconectar herramientas eléctricas cuando no sean utilizadas.
Mantener vias de evacuacion libre de obstaculos.
Mantener el almacenamiento de neumaticos y pallets distanciados.
Revisar en forma periédica carga, ubicacion, sefalizacion y capacidad de alcance

N o g Mo

de extintores.
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Origen / Area : Grupo Electrogeno Tipo de Emergencia : Incendio

Medidas:

Mantencién preventiva del grupo electrogeno.

Revision del estanque aéreo de combustible y sus conexiones.
Mantener zona aledafia al grupo electrégeno libre de pastizales.

> w N oe

Cantera.

No realizar actividades que generen chispas sin autorizacién del encargado de la

5. Revisar en forma periédica carga, ubicacion, sefalizacion y capacidad de alcance

de extintores.
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Surtidor de _ Incendio

Origen / Area : Tipo de Emergencia

Combustible ' Derrame

Medidas:

Realizar examen de estanqueidad al estanque subterrdneo cada cinco afios.
Disponer tambor con puzolana para contener derrames.

Posterior a la limpieza y retiro de la puzolana contaminada, almacenar en
tambores cerrados para su disposicion final con empresa autorizada.

Revisar en forma periédica carga, ubicacion, sefalizacion y capacidad de alcance
de extintores.

Inspeccionar en forma periddica conexiones eléctricas.

Establecer mediante instructivo el procedimiento correcto para realizar carguio de
combustible en forma segura.

Mantener sefalética de identificacion de potenciales situaciones de riesgos, que
puedan originar un foco de incendio en el proceso de carguio de combustibles.

No realizar actividades que generen chispas sin autorizacion del encargado de la

Cantera.
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4.1.14 Consideraciones Programa de Actividades de Emergencia

Los trabajadores de la Cantera estan afiliados a la Mutual de la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS), pudiendo patrticipar del programa de capacitacion anual, que ofrece
en el area de prevencion de riesgos. Los cursos impartidos son un beneficio para las

empresas cotizantes, por lo que no representan un costo adicional.

El calendario de capacitaciéon de la mutual es publicado a principio de afio.
Los cursos recomendados para los integrantes de la brigada de emergencia son: primeros

auxilios, prevencion de incendios, combate del fuego, incidentes eléctricos, entre otros.

La inscripcién en los cursos debe ser coordinada con el experto en prevenciéon de
riesgos de la cantera. Siendo responsabilidad de este Ultimo, dar a conocer la
calendarizacion de los cursos al encargado de la Cantera y coordinar la participacion de

los trabajadores.

Otra alternativa planteada es la de coordinar entrenamiento con el area de
Logistica de Cemento Mel6n, ubicada en Santiago. El desarrollo de un plan en conjunto
trae consigo una serie de beneficios, entre los que se encuentran: mayor facilidad para la
realizacion de las actividades sin paralizar operaciones, reducir los costos asociados a los
entrenamientos y establecer un canal de comunicacion con el SGA implementado en el

area de Logistica, para el desarrollo de futuras acciones de apoyo y colaboracion mutua.

Toda las actividades relacionadas al cumplimiento del plan de Emergencia,
deberan quedar definidas en el programa de actividades de emergencias, sera
responsabilidad del experto en prevencion de riesgos de la cantera revisar el
cumplimiento y tomar las acciones necesarias en caso del no-cumplimiento de lo

establecido en el "Programa de actividades de Emergencias".
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4.2 INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Los instructivos de trabajo son parte de la documentacién operativa del SGA,
corresponden a disposiciones escritas referidas a las actividades de gestion diaria para

asegurar la conformidad con los requerimientos internos y externos de la organizacion.

4.2.1 Metodologia

La elaboracion de los instructivos de trabajo es encargada a una persona
competente, la responsabilidad de su aprobacion es responsabilidad de la Gerencia del
area involucrada. Una vez aprobado el documento es denominado como version 00, de
esta manera las posteriores revisiones y/o modificaciones daran origen a versiones

correlativas.

Los instructivos de trabajo surgen de la necesidad de instructivos, sefialada en la
planificacién control operativo, de igual manera operaciones criticas que deban operar
bajo un estdndar de trabajo determinado, de manera de asegurar una correcta y segura

ejecucion de una actividad evitando generar un impacto ambiental significativo.

Bajo el marco de la memoria de titulacion fueron identificados las necesidades de
instructivos de trabajo proveniente de la planilla de control operativo en conjunto con la
observacion en terreno de las operaciones criticas de la faena e infraestructura de apoyo

de la Cantera.

La confeccién de los instructivos de trabajo serd realizado bajo una segunda
etapa, fuera de la memoria de titulacion; se hace el alcance con motivo de que la
documentacién operativa es una parte esencial dentro del SGA implementado en el area
minera. Su elaboracién corresponde a una labor en conjunto de los trabajadores de la
Cantera y el implementador del SGA, que sirve de contraparte técnica a las

observaciones expuestas por el personal.
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4.2.2 Listado

El listado de Instructivo de trabajo fue presentado como propuesta al Coordinador
Ambiental de Cemento Meldn, cada instructivo identificado incluye una breve descripcion

de su propdsito, los documentos definidos son los siguientes:

1.- Medicién uso del agua industrial

Su finalidad es determinar los niveles de consumo de agua industrial, extraida desde la
napa subterranea a través de pozo profundo, utilizada para la humectaciéon de vias
internas y el riego de areas verdes. Asi mismo la metodologia de medicion y su

frecuencia.

2.- Carga y Abastecimiento de Combustible

Su propdsito es definir la método por el cual se realiza el abastecimiento de
combustible externamente por una empresa distribuidora e internamente la operacion
de carguio a la maquinaria y vehiculos de apoyo.

3.- Manejo de Lubricantes

Tiene por objeto normar el uso y almacenamiento de los lubricantes, ademas de
establecer las medidas preventivas para evitar derrames y el mecanismo de actuacién
para su contencion en caso presentarse una situacion de emergencia.

4.- Humectacion de caminos y riego de areas verdes

Su finalidad es contribuir al aprovechamiento del recurso agua a través de la
optimizacion del uso de agua subterranea, utilizacion de dosis correctas de

supresantes, forma y frecuencia de humectacion de las vias internas y el riego de

areas verdes.
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5.- Manejo Grupo Electrégeno

Su propédsito es normar las operaciones de mantenimiento, puesta en marcha del
equipo, revisién del estanque aéreo de petrdleo y consideraciones de las medidas de
seguridad pertinentes para su correcto funcionamiento.

6.- Desestiba y Encarpado de Camiones Planos.

Tiene por objeto definir el proceso de encarpado de los camiones planos ejecutado por
el encarpador de camiones, revision estado de las carpas y de las medidas de
seguridad pertinentes para la correcta realizacién de la operacion.

7.- Limpieza Fosa Séptica

Su finalidad es determinar la frecuencia y método del proceso de limpieza de fosa
séptica por parte del personal propio de Cemento Meldn, ademas de las
consideraciones técnicas y sanitarias que deben cumplir la empresa contratista para
ejecutar la limpieza y disposicion de los lodos retirados.

8.- Medicion Calidad del Agua Potabilizada para Consumo.

Su proposito es definir la frecuencia y método de medicion de la calidad del agua

potabilizada con laboratorio externo y normar la mantencién del equipo de cloracién.

9.- Calibracion Romana

Tiene por objetivo establecer la frecuencia de calibracion de la romana, el proceso de

eleccion empresa contratista y el método de limpieza interno de sus partes.
10.- Construccién y Mantencién de Cortafuegos
Su finalidad es determinar la construccion y mantencion de cortafuegos, sus

especificaciones técnicas, equipos a utilizar, periodo de realizacion y resguardo de la
flora protegida en el proceso de construccion.
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11.- Manejo de Residuos.

Su propdsito es dar una correcto tratamiento a los diversos residuos producidos dentro
de la faena, estableciendo opciones de segregacion, reciclaje, almacenamiento
temporal, transporte y disposicién final con empresa externa autorizada. Ademas

establecer las medidas de seguridad en el almacenamiento y el control de los registros.
12.- Operacion Cargador Frontal
Tiene por objetivo definir un estandar para la operacién del cargador frontal, respecto
de su conduccion, puesta en marcha, revision del equipo, responsabilidades en la
faena y las medidas de seguridad asociadas a la correctas realizacion de la operacion.
13.- Mantenimiento Cargador Frontal
Su finalidad es establecer el proceso de mantenimiento del cargador frontal segun
horometro, los insumos y materiales necesarios, asi como las herramientas a utilizar y
las medidas de seguridad adecuadas para llevar a cabo la operacion de mantencion
14.- Operacion y Mantencion Planta de Harneo y Clasificacion.
Su propdsito es establecer el proceso de operacidon y mantenimiento de la planta de
harneo y clasificacion, los insumos y materiales necesarios, asi como las herramientas
a utilizar y las medidas de seguridad adecuadas para llevar a cabo su puesta en
marcha, operacion y mantenimiento.
4.2.3 Formato
El formato de instructivo de trabajo esta conformado basicamente por cinco
puntos: Propésito y Alcance, Operacion, Control Operativo, Responsabilidad vy

Referencias (ver Figura 17).

El Propésito y Alcance, indica la finalidad del instructivo y el &rea o actividad donde

aplica el documento, respectivamente.
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La Operacidn, corresponde a las precauciones, instrucciones, herramientas y/o

equipos necesarios para desarrollar la actividad.

El Control Operativo, define la frecuencia de las operaciones, comunicaciones

internas y destino de los registros generados.

La Responsabilidad, define los encargados en los distintos niveles de actuacion
dentro de la operacion, desde quién autoriza, comunica, ejecuta, supervisa y revisa una

operacion.

Las Referencias, corresponden a la documentacion relacionada con el desarrollo
del instructivo, puede ser un procedimiento, instructivo relacionado, cartilla de manejo u

otro documento del SGA.

=F

CODIGO: ICL 001 YERSION: 01

INSTRUCTIVO: Nombre Instructivo

CONTENIDO

1.- PROPOSITO ¥ ALCANCE:

2.- OPERACION:

3.- CONTROL OPERATIVO:

4.- RESPONS ABILIDADES:

£.- RFFERENCIAS:

Preparado pox: rohado por: Fecha:
Heanbre: Hearbze:

Coordinador Ambiental Cartera Coordinador Ambiertal CH 18 . J0H 001
Fima: Firma:

Figura 17 Formato Tipo de Instructivo de Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3 CONTROL DE CONTRATISTAS

Una de las principales modificaciones introducidas en la segunda edicion de la
norma ISO 14001:2004, sefala que la organizacion debe considerar una participacion
activa dentro del SGA a todas aquellas personas que realicen tareas para la organizacion

0 en su nhombre, que puedan causar un impacto ambiental significativo.

Para las organizaciones que tienen una cierta madurez en la gestion ambiental, la
nueva norma invita a ejercer su responsabilidad en toda la cadena de valor, arrastrando a

contratistas y proveedores, y a poner énfasis en la eficacia del sistema.

Las implicancias de esta nueva disposicion se traducen en la inclusion de los
contratistas y proveedores dentro de los planes de capacitacion ambiental, cuando
producto de sus actividades puedan causar un impacto ambiental significativo. Por otra
parte, la organizacion no puede externalizar su responsabilidad sobre los impactos
ambientales significativos de sus contratistas y proveedores, por tal motivo, debe ejercer
un control ambiental que involucre una participacion activa dentro de la gestion ambiental

de la organizacion.

Bajo la situacion descrita con anterioridad, nace la necesidad de identificar y
controlar las acciones de las empresas contratistas que operan en las dependencias de
Cantera “Las Casas”, que puedan causar un impacto ambiental significativo sobre el

entorno.

Los principales aspectos ambientales de los contratistas de la Cantera estan
centrados en dos operaciones, escarpe y mantencion de caminos. Para el control
ambiental de las operaciones de los contratistas se elabor6 un documento, que resume
las obligaciones de estos en terrenos de la Cantera, ademas obliga identificar sus
emisiones, descargas y generacion de residuos, y su manejo. El documento es una guia
de apoyo a la gestion ambiental establecida en la Cantera para sus operaciones internas
y los estandares del SGA implementado en la operacibn minera cantera de puzolana

“Las Casas”.
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El documento “Control de Empresas Contratistas, Proteccidén del Medio Ambiente”,
esta dividido en nueve puntos, ademas, de un formulario de registro para las operaciones
de las empresas contratistas. Los puntos cubiertos son los siguientes: objetivo del
documento, definiciones utilizadas, alcance del control de contratistas, disposiciones
generales, verificacion de cumplimiento del documento, proteccién al medio ambiente,
proteccion ecosistemas, sustancias peligrosas y resguardo al patrimonio cultural y

arqueoldgico.

El formulario de registro de operaciones de contratistas consta de ocho puntos:
antecedentes generales del contratista, antecedentes generales de sub-contratistas,
emisiones atmosféricas, generacion de residuos, abastecimiento de combustibles,
consumo de agua, uso servicios higiénicos y observaciones. El detalle del documento

puede ser consultado en el anexo 10.
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4.4 CONTROL DE EMISIONES

4.4.1 Introduccion

Las operaciones de Cantera “Las Casas”, faena minera no metalica de extraccion
de puzolana, estan estrechamente vinculadas a la emisién difusa de material particulado a
causa de la extraccién del material puzolanico y su transporte. La Cantera se encuentra
inmersa en un complejo escenario de contaminaciéon atmosférica, ubicada en la Region
Metropolitana, especificamente en Pudahuel, una de las comunas con mayor

concentracion de contaminantes atmosféricos.

La Cantera ha realizado una fuerte inversién econdmica, destinando recursos para
la implementacion de medidas de control del material particulado, como el asfaltado del
camino de acceso de la faena, humectacion constante de vias internas con supresantes,
instalacion de aspersores en planta de harneo y clasificacion, planes de reforestacion y
construccion de cortinas vegetales. Las medidas implementadas han permitido controlar y
mitigar la emision difusa del material particulado en forma considerable, trabajando bajo
altos estandares ambientales en comparacion a otros tipos de canteras ubicadas en las

zonas circundantes a la faena.

La constante fiscalizacion de la autoridad sanitaria bajo el marco del Plan de
Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para la Regién Metropolitana (PPDA)" y la
proyeccion de una rebaja en la norma de calidad del aire para el MP10, o en su defecto
creacion de una nueva norma para el MP2,5, hacen redoblar los esfuerzos por mantener y
mejorar continuamente la gestion ambiental de las operaciones de la cantera sobre los
aspectos ambientales asociados a sus operaciones, y con especial atencidon aquellos que

puedan causar un impacto ambiental significativo sobre el entorno.

La emision de material particulado, asi como, de gases de combustion estan
asociados principalmente a dos factores, el nivel de extraccibn de puzolana y las

condiciones meteoroldgicas.

¥ D.S. N° 16/1998 del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia de la Republica.
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Bajo esta premisa se formuld una serie de ecuaciones matematicas para
determinar la emision de material particulado respirable (MP10) y gases de combustion
(CO, COV, NOx), sobre la base de factores de emision utilizados para modelar el impacto

de nuevos proyectos relativo al componente ambiental calidad del aire.

La necesidad de manejar los datos generados de manera facil y segura, dio pie al
disefio y programacién de un programa computacional orientado a un usuario comun,
para determinar los niveles mensuales de emision de MP10 y gases de combustion, en

base al nivel de produccién de puzolana registrado y ,si hubiera, operacién de escarpe.

El programa opera como un sistema de reporte Unico del desempefio ambiental de
la Cantera, permite la creacion y almacenamiento de registros de las emisiones

atmosféricas junto con el seguimiento de los eventos del SGA.

Adicionalmente el programa relaciona los consumos utilizados en la linea de
produccion de la puzolana y el funcionamiento de la infraestructura de apoyo de la

Cantera. Los consumos incluidos son electricidad, combustibles, agua industrial y potable.

4.4.2 Metodologia

Para determinar los niveles de emision para el MP10 y los gases de combustion,
primero se procedio a identificar las operaciones involucradas a la generacion de agentes
contaminantes, posteriormente se asociaron los factores de emision a las diferentes
actividades identificadas. Las operaciones generadoras de MP10 y gases de combustion,

son resumidas en la Tabla 26.
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Tabla 26 Actividades Generadoras de MP10 y Gases de Combustion

. L Gases
Cédigo | Operacion MP10 Combustion
100 REMOCION CAPA VEGETAL Y TOSCA

110| Remocién y carguio de camion Si Si
120 | Transporte hasta acopio Si Si
130| Descarga camion Si No
200 PRODUCCION PUZOLANA
210| Remocion y descarga tolva de alimentacion Si Si
220| Transferencia tolva alimentacion en correa transportadora Si No
230 | Transferencia tolva alimentacion en harnero Si No
240| Tamizado Si No
250 | Transferencia de harneo a correa transportadora producto Si No
260 | Descarga acopio de rechazo Si No
270 | Descarga en acopio producto Si No
300 DISPOSCION RECHAZO
310 | Carguio de rechazo camion Si Si
320 | Transporte hasta depdsito Si Si
330 | Descarga de camion Si No
400 DESPACHO PRODUCTO
410| Carguio de producto en camion Si Si
420| Transporte de producto camino interno y acceso Si Si

Fuente: Elaboracién Propia.

Para estimar las emisiones de polvo fugitivo que emiten las distintas operaciones,
se emplearon factores de emision descritos en el documento de la EPA AP-42
“Air Pollutant Emission Factors, Report AP-42 (1995)" [12] para fuentes puntuales
(ver Figura 18) y lineales (ver Figura 19). Estos factores proporcionan un valor
representativo de la cantidad de agentes contaminantes que emite a la atmdésfera una
actividad puntual. Dicho factor se expresa como el peso del agente contaminante por
unidad de peso, volumen, distancia o duracion de la actividad. En muchos casos, los
factores de emision representan la media de un conjunto de datos disponibles, aplicables

a un determinado periodo de tiempo.
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U 113
5)
E = k(0,0016) ———
(M )1,4
2
Figura 18 Factor de Emisién para Fuentes Puntuales por Transferencia de Material

Fuente: Air Pollutant Emission Factors, Report AP-42,1995.

Los pardmetros que intervienen en esta expresion son los siguientes:

k, coeficiente de tamafio de particula (adimensional). Para el MP10 k = 0,36.
U, velocidad del viento (m/s).

M, contenido de humedad del material (%).

€. =0.2819%15%(s/12)”° (W /3)"-45[3‘23?6%2)

Figura 19 Factor de Emisién para Fuentes Lineales por Transito de Caminos No pavimentados

Fuente: Air Pollutant Emission Factors, Report AP-42,1995.
Los parametros que intervienen en esta expresion son los siguientes:

e, factor de emisidn, [kg/km* vehiculq].
s, contenido de fino de la superficie del camino.
W, peso medio de los vehiculos (ton).

p, nimero de dias del afio donde la precipitacion es superior a 0,254 [mm].

Para estimar las emisiones de los gases de combustion asociados al movimiento
interno de camiones y maquinaria, se emplearon los factores de emisién sefialados en el
documento, de CONAMA, “Mejoramiento del Inventario de Emisiones de la Regién
Metropolitana” [23] (ver Figura 20) y el texto “Industria del arido, Sistematizacion de
Antecedentes Técnicos y Ambientales”, [17] éste Ultimo para determinar la potencia de la
maquinaria respecto de las emisiones de los diferentes gases de combustion

(ver Figura 21).
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Figura 20 Factor de Emision Gases de Combustion para Camiones y Maquinaria

Los pardmetros que intervienen en esta expresion son los siguientes:

Motores Carmiones
{g/Veh-Km)

Co 37,280 y0e94a
HC 40,120 y0ETH
MO 92,Eg4 0730

Motores de las
maquinarias
(g / dia-maq.)

CO - HC - MOx

FP «Hr=C=xP

Fuente: Mejoramiento del Inventario de Emisiones de la Regién Metropolitana, 2000.

v, Velocidad del camion [Km/hr].

FP, Factor segun potencia.

Hr, Horas de operacion diaria.

C, % de carga del motor.

P, Potencia Nominal [kW].

Contaminante | 0-20 20-37 3775 75-130 130-300 | 300-560 | 560-1000 | 1000 DF
o 8,38 643 5,06 376 3,00 3,00 3,00 3,00 1,50

HC 3,87 2,9 2,33 1,72 1,35 1,35 1,35 1,35 1,50

Nox 14,36 14,36 14,36 14,36 1436 14,36 14,36 14,36 0,00

MP 2,22 181 1,51 1,23 1,10 1,10 1,10 1,10 3,00

NO 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,00

NH, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HMVOC 382 2,91 2,28 1,67 1,30 1,30 1,30 1,30 1,50

FC 270,80 26858 | 26528 259,70 25400 | 25400 254,00 | 25400 1,00

Figura 21 Factor de Emision segun Potencia de la Maquinaria

Fuente: Industria del arido, Sistematizacion de Antecedentes Técnicos y Ambientales, 2002.
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Los factores de emisién son utilizados como un valor representativo de periodos
largos de tiempo, por lo general una valoracion anual, para variables como velocidad del
viento, precipitaciones, humedad del material. Si bien se trabaja en base a un promedio
anual la desviacion estandar para los diferentes meses puede ser amplia, como las

condiciones extremas que ocurren en el periodo estival respecto del invernal.

En una zona como Pudahuel, marcada por un comportamiento definido de sus
estaciones del afio y sus meses correspondientes, es factible elaborar factores de emision
mensuales usando los datos de la estacion meteorologica de Pudahuel, cercana a las
instalaciones de la Cantera. La revision de los anuarios meteorolégicos de los afios 1995
a 2003 permitio recopilar informacion respeto de la velocidad del viento y precipitaciones
para determinar factores de emision mensual para estas variable meteorologicas.
La experiencia en terreno de la explotacion de la Cantera sirvié para definir dos valores
para el porcentaje de humedad del material dependiendo del nivel piezométrico de la
napa freatica, en inverno su profundidad alcanza los 9 a 10 metros bajo la cota cero del
nivel del suelo, en verano sufre una merma en sus volimenes registrando un nivel de 11 a

13 metros de profundidad (ver Tabla 27).

Tabla 27 Valor de las Variables Mensuales de la Cantera

Mes N° Dias PP \(elocidad % Humedad % Humedad

> 0.254 [mm] Viento [m/s] Puzolana Sobrecarga
Enero 0 4,0 12 8
Febrero 0 3,6 12 8
Marzo 1 3,1 12 8
Abril 2 2,8 12 8
Mayo 5 2,2 14 10
Junio 5 2,0 14 10
Julio 5 2,1 14 10
Agosto 6 2,1 14 10
Septiembre 5 2,8 14 10
Octubre 2 3,4 12 8
Noviembre 1 3,9 12 8
Diciembre 1 3,8 12 8

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4.3 Descripcion Programa

El programa computacional fue programado en lenguaje “VISUAL BASIC .NET".
El codigo contiene los valores asociados a cada operacion desarrollada en la Cantera,

con su respectivo nivel de emisién para MP10 vy, si hubiese, gases de combustion.

La comunicacion entre el cédigo y el usuario, es realizada a través de una interfaz
(Ver Figura 22), donde son ingresado los datos de la produccion mensual de puzolana, en
toneladas mensuales y el programa calcula internamente las emisiones de MP10 y gases

de combustiéon, mediante el uso de factores de emisién mensual.

Ingresar Reporte | l

Configuracion

Figura 22 Ventana Ingreso Reporte SGA Cantera “Las Casas”.

Fuente: Programa Computacional KPI Cantera SGA “Las Casas”.

En la Cantera esporadicamente es realizada la operacion de escarpe, retiro de las
capas superiores que cubre el material a extraer, requisito previo para la extraccion de la
puzolana. En caso de estar ejecutandose esta operacién, es ingresado el valor de la
superficie escarpada y el periodo de tiempo proyectado para su ejecucion. Con esta

informacion el programa calcula las emisiones atmosféricas asociadas al escarpe.
El programa entrega la sumatoria de ambas actividades por separado y en
conjunto, para el material particulado respirable (MP10), monéxido de carbono (CO),

compuestos organicos volatiles (COV) y 6xidos de nitrégeno (NOX). (Ver Figura 23)
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El registro de la produccion mensual de puzolana es relacionado con los
consumos utilizados, directa o indirectamente, por las diferentes operaciones de
produccion de puzolana en la Cantera. De esta manera se logra obtener registros para el
seguimiento de las medidas de manejo ambiental aplicadas. Las relaciones consumo
produccion de puzolana, son las siguientes: electricidad, combustible, agua industrial y

potable.

KPI Sistema de Gestién Ambiental Cantera Las Casas

: 2005

Julio ~|

Emisiones

Indicadores katerial Parhiculado

Prod Puzulana [Taon] _ = =
i _OMDPLENOn

Escape g s ' No Emisiones

M

Consumos
Combuztible PE

Electricidad

Agua Pat:

Figura 23 Ventana Reporte Produccion Puzolana y Escarpe.

Fuente: Programa Computacional KPI Cantera SGA “Las Casas”

4.4.4 Célculos

El desarrollo de las formulas y calculos para el MP10 y gases de combustion,
descritos en la Tabla 26, son entregados en una memoria de calculo en el anexo 11.
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4.45 Requisitos del Programa

Los requisitos para correr el programa de reporte ambiental mensual, son los

siguientes:

().

(2).
@A3).

(4).

Sistemas operativos compatibles: Windows 2000, Windows ME, Windows
NT, Windows Server 2003, Windows XP.

Microsoft NET Framework 2.0 Redistributable Package Beta 1.

Microsoft Access.

Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.7 Service Pack 1 Refresh.

El programa (2) es un parche de Microsoft para leer lenguaje programa en NET,

puede ser descargado directamente desde el sitio web de Microsoft.

El programa (4) es una actualizacion de Microsoft Access, para vincular bases de

datos de access con diferentes lenguajes de programacion, el archivo puede ser

descargado directamente desde el sitio web de Microsoft.
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4.5 SEGUIMIENTO DEL SGA

45.1 Introduccion

Complementario al sistema de reporte ambiental Unico, fue desarrollada una
segunda parte para llevar a cabo un seguimiento mensual de las actividades y eventos del
SGA implementado en la operacion minera cantera puzolana (Ver Figura 24). La finalidad
del reporte es generar evidencia de la operacién y mantenimiento de la gestion ambiental

en Cantera.

Seleccione un ano

MP10 [Ton/mes] CO[Toni{mes]

Puzolana [Ton]

Escarpe
Total

Relacion Consumos - Produccion de Puzolana
Combustible PD [Lt/Ton] Electricidad [Kwhe/Ton] Agualndustnial[m3/Ton] AguaPotable [m3/Ton] TotalAgua[m3/Ton]

0.003732 13 736034 0.003732 0003732 0.007464

Incidentes Ambientales

No - conformidades

Inquietudes Ambientales

Comunicaciones Intemas

Comunicaciones BExtemnas

Capacitacion Ambiental
Entrenamiento

Otros Eventos

Irnprirnic S alir

Figura 24 Ventana Revisién Reporte SGA Cantera “Las Casas”.

Fuente: Programa Computacional KPI Cantera SGA “Las Casas”

Los resultados del reporte son una herramienta Gtil para el Coordinador Ambiental
de Cantera en la evaluacion del SGA implementado y cumplimiento respecto de los
requisitos del estandar 1ISO14001:2004.
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El reporte incluye las siguientes categorias de seguimiento: Incidentes
Ambientales, No Conformidades, Inquietudes Ambientales, Comunicaciones Ambientales,

Cursos y otros eventos.

Los Incidentes Ambientales son cualquier evento no planeado que tiene la
potencialidad de conducir a una no conformidad, incumplimiento legal o una emergencia

ambiental.

Las No Conformidades, representan cualquier desvio o incumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 14001, la legislacion ambiental aplicable y/o la gestion
ambiental planificada dentro del SGA; en la Tabla 28 se muestran las diferentes

modalidades de no conformidades.

Las Inquietudes Ambientales corresponden a observaciones realizadas por partes
externas a la organizacion; segun la urgencia y gravedad de la informacion recibida sera
resuelta de la forma mas oportuna o se informara al Comité Ambiental Cantera para

determinar su resolucion y/o respuesta.

Tabla 28 Modalidades Generadoras de No Conformidades

Modalidades No Conformidad

Monitoreo de efluentes No cumplimiento de estandares legales

Evaluacién periédica de cumplimiento

. o . No cumplimiento de estandares legales
de la legislacion ambiental

No cumplimiento de disposiciones de los
Supervisiones de control operativo procedimientos del SGA

No cumplimiento de requisitos de la Norma
ISO 14001 y/o de disposiciones de los
procedimientos del SGA

Auditorias Interna
(con personal propio o contratado)

No cumplimiento de requisitos de la Norma
Auditorias de certificacidon ISO 14001 y/o de disposiciones de los
procedimientos del SGA

Reclamos que efectle el personal y que se
Inquietudes del Personal verifique como un no cumplimiento de un
requisito del SGA

No cumplimiento de disposiciones de los

Inspecciones periddicas procedimientos del SGA

Fuente: Procedimiento Interno SGA Cemento Melon, 2005.
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La Comunicacion Ambiental, es toda aquella informacion o dato, verbal o
documentado, relevante para las partes interesadas y de interés para la gestiéon ambiental
de la compainiia. Esta puede ser de caracter interna o externa. La primera esta destinada a
los empleados de la compafiia, la segunda esta orientada a las partes interesadas

externas a la empresa.

Los Cursos, estan conformados por los médulos de capacitacibn ambiental del
SGA gue mantiene la Coordinacion Ambiental de Cemento Melodn, y los entrenamientos
realizado por los trabajadores en materias complementarias a la gestibn ambiental, tales

como: primeros auxilios, combate de incendios, rescate de accidentados, entre otros.

En la categoria Otros Eventos, puede ser incluida cualquier informacion relevante
vinculada al SGA en la operacién minera cantera de puzolana, que puedan servir de
antecedente y/o colaboracion en el desempefio ambiental.

4.5.2 Utilizacion

Los registros generados son una evidencia del seguimiento del SGA, pudiendo ser

ocupados en el trabajo del Comité Ambiental Cantera y de Gerencia.
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CONCLUSION

El resultado de la revision del SGA de Cemento Melén que opera en la planta
industrial, sefiala que es completamente factible su implementacién en la operacion
cantera de puzolana “Las Casas”. Con la creacion del cargo Coordinador Ambiental de
Cantera dentro del organigrama del SGA y su respectivo Comité Ambiental Cantera, es
posible planificar el manejo y control de los aspectos ambientales relevantes,
conjuntamente con el cumplimiento de los requisitos legales aplicables vinculados a las

operaciones de la Cantera.

Respecto de la documentacion operativa, los procedimientos cubren
adecuadamente los estandares de un SGA certificado bajo la NCh-1ISO14001.0f1997.
Su aplicacién es transversal a todas las operaciones de la empresa, a excepcion del
procedimiento plan de emergencia que satisface los requerimientos particulares de las
diferentes areas de la compainiia; en este sentido, la Cantera debera confeccionar un plan
de emergencia definitivo acorde a sus necesidades. Los instructivos de trabajo del SGA
de Cemento Meldn son exclusivo de las operaciones de las diferentes areas donde esta
implementado el sistema. La elaboraciéon de los instructivos de trabajo identificados y
descritos para la Cantera “Las Casas” permitirAn controlar los aspectos ambientales

relevantes y operaciones criticas de la faena.

El analisis de brecha realizado a la gestién ambiental de la Cantera respecto de
los requisitos de la norma I1SO 14001:2004. identifica como principal fortaleza para
implementar el SGA de la empresa en esta area, contar con el soporte y apoyo de la
Coordinaciéon Ambiental de Cemento Melén y de los procedimientos de operacion
existentes. De esta manera el desarrollo del proceso de implementacion es realizado
acorde a los estdndares manejados por el SGA de la compafia. Paralelamente son
cubierto los requerimientos particulares para operar y mantener adecuadamente la
gestion ambiental en la Gerencia de Planificacion Recursos Mineros, aplicada a la

Cantera “Las Casas”.
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La principal debilidad identificada dentro de la propuesta de implementacion
realizada, esta en el punto de la norma ISO 14001:2004 sobre el control de documentos.
En la planta industrial el SGA es mantenido en linea, a través de una intranet, para el
conocimiento de los trabajadores y actualizado constantemente a todas las areas de la
empresa. En el caso de la Cantera “Las Casas”, no cuenta con acceso a la intranet del
SGA de Cemento Melén debido al alto costo que de una conexién a internet, situacion
que trae consigo dos inconvenientes. La primera, tiene que ver con el no cumplimiento del
requisito de comunicacion de las partes del SGA a los empleados, en consecuencia, una
ineficiencia en la operacién de la gestidbn ambiental. La segunda, tiene relacion con el
desfase de la documentacién respecto de los deméas componentes del SGA de Cemento
Melén, pudiendo generar no conformidades en los procesos de auditorias internas, al
existir copias de documentos no controlados. Para subsanar esta problematica, en el
corto plazo, se debe hacer entrega de respaldo electrénico de la intranet del SGA vy
actualizarlo periédicamente. En el mediano y largo plazo, es necesario gestionar un
proyecto que asegure la documentacion en linea, para el conocimiento y utilizacion por

parte de los trabajadores de la Cantera.

Producto de la fiscalizacién de la autoridad sanitaria sobre la Cantera, fue
necesario realizar una fuerte inversién econémica para controlar las emisiones difusas de
material particulado. Por tal motivo la propuesta de control operativo, programa de
objetivos, metas y mejoramiento ambiental, y el plan de monitoreo, estan enfocados a
desarrollar medidas de gestion por sobre obras de ingenieria, sin descartar que estas

tltimas sean incluidas.

Para cubrir correctamente los requisitos legales de las operaciones mineras de la
Cantera y su lugar de emplazamiento, se agregaron tres nuevas categoria a la planilla:
Mineria, Biodiversidad, y Patrimonio Cultural y Arqueolégico, ademas fue modificada la
categoria Gas por Electricidad y Combustible, para cubrir correctamente los aspectos
ambientales asociados a la Cantera. Del analisis de Reglamento de Seguridad Minera son
sefialadas las comunicaciones y plazos, que debe mantener la administracion de la faena
con el Servicio Nacional de Geologia y Mineria. Punto que debe ser trabajado por la
Gerencia Planificacion Recursos Mineros para garantizar el cumplimiento de dichos

requerimientos.
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Las disposiciones de la segunda edicion de la norma ISO 14001:2004, publicada el
afio 2004, sefiala que las personas que trabajan para la organizaciéon o en su hombre, que
puedan causar un impacto ambiental significativo, deben ser incluidos dentro del SGA de
la organizacion. En este sentido, los contratistas permanentes que operan en la faena
deben ser incluidos en el plan de capacitacion ambiental de la cantera. En tanto,
para los contratistas que presten servicios puntuales, se debe normar sus actividades con
la finalidad de proteger la integridad de los propios trabajadores, los bienes y la proteccion
al medio ambiente. Para este propdésito fue elaborado un documento para controlar a las

empresas contratistas que operan en las dependencias de la Cantera.

El aspecto ambiental mas relevante de la Cantera, se refiere a la emision difusa de
material particulado, relacionado directamente al nivel de produccion de puzolana extraido
y al comportamiento de factores meteoroldgicos a lo largo del afio. Mediante la utilizacién
de factores de emision son determinadas las emisiones mensuales de material particulado
asociado a las diferentes partes de la linea de produccién de puzolana, en forma paralela
es calculada la emision de gases de combustion interna de la maquinaria utilizada en la
faena y de los camiones que transportan el material a la planta industrial, junto con los
consumos utilizados en la linea de proceso. La finalidad de este registro es dar cuenta, en
el tiempo, de la gestion ambiental desarrollada en la Cantera y crear una recopilacion de
informacién de las actividades y eventos del SGA implementado, para el trabajo del

Coordinador Ambiental de Cantera.

La certificacibn de una nueva area de la empresa permite a Cemento Melon
demostrar la mejora continua de su SGA, y aportar al desarrollo sustentable impulsado
por el Grupo Lafarge para sus empresas filiales en el mundo. El SGA implementado sirve
como modelo para otras canteras de la Cemento Melon, manejadas por empresas
contratistas, demostrando que la variable ambiental es factible de ser incorporada en las

operaciones mineras no metalicas.
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POLITICA AMBIENTAL EMPRESAS MELON

Empresas Melén S.A., es una empresa productora y distribuidora de cementos perteneciente
al Grupo Lafarge, lider mundial en materiales de construccion, que adhiriendo la Politica
Ambiental del Grupo, expresa su compromiso con el medio ambiente. De esta manera,
implementa su Sistema de Gestion Ambiental aplicable a toda la compafia y bajo la
certificacion del Standard ISO 14001, en la Planta Industrial de La Calera y en el Centro de
Distribucién en Santiago.

Empresas Mel6n identifica y controla los impactos ambientales asociados a sus operaciones,
productos y servicios, los cuales reflejan el amplio espectro de sus actividades y son
especificos en cada una de sus unidades de negocios. Dichos impactos son causados por el
uso de recursos, emisiones al aire, por la generacion de residuos, ruido, efectos visuales, y por
el transporte de materiales y distribucién del producto.

La presente Politica Ambiental, se basa en los siguientes objetivos fundamentales:

1. Cumplir con la normativa ambiental aplicable y con los estandares ambientales internos.

2. Mejorar continuamente su gestion ambiental, considerando como estrategias
fundamentales, la prevencién y la comunicacion.

3. Contribuir al desarrollo sustentable

Para el logro de estos objetivos, la Politica establece los siguientes compromisos:

1. Asignar responsabilidades ambientales a los distintos niveles y funciones en la
organizacién y capacitar a los trabajadores y contratistas para que alcancen altos
estandares de desempefio ambiental.

2. Proveer los recursos econémicos y humanos necesarios para cumplir con los objetivos y
metas ambientales.

3. Tomar accién coordinada entre el area de medio ambiente y otras areas de la empresa,
para identificar y controlar los aspectos ambientales de las actividades y proyecto de la
compaiiia.

4. Incorporar las consideraciones ambientales en la toma de decisiones a todo nivel y
comunicar abiertamente a las partes interesadas sus temas ambientales.

5. Asegurar el uso eficiente de los recursos naturales a través de la promocion del uso de
subproductos industriales y otros, como materias primas y combustibles alternativos,
reduciendo el consumo de recursos minerales y combustibles fésiles.

Empresas Melon realizara una revision formal, una vez al afio, de esta Politica Ambiental y
serd modificada cuando sea necesario.

Gerente General
Abril 2003

Una Empresa l—AFARGE
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POLITICA DE REHABILITACION DE CANTERAS

En todas nuestras canteras, debe ser desarrollado un plan de rehabilitacion desde su
inicio. Esto es una parte integral de la planificacion de la cantera y el aseguramiento progresivo

y coordinado de la rehabilitacion, siempre que sea posible.

Cuando terminan las operaciones de la cantera, la rehabilitacion debe ser completada sin

retraso.

El plan de rehabilitacién de canteras debe tomar en consideracion:

- La proteccidén ambiental y todas las regulaciones (leyes) locales aplicables.
- Lavision de los accionistas, propietarios, vecinos, autoridades locales y asociaciones.

El plan describe las actividades de recuperacion y rehabilitacion durante y posterior a la

operacion, y del uso final del sitio de la Cantera.

En cada sitio, la persona encargada de la rehabilitacion esta claramente definida..Un sistema
de acumulacion en el presupuesto del operador garantiza los fondos adecuados, dispuestos para
la recuperacion progresiva, clausura del sitio, desmantelamiento de las instalaciones, demolicion

de construcciones, asi como la implementacion del plan de rehabilitacion.

La implementacion del plan de rehabilitacion debe ser monitoreado, en principio,

anualmente por la unidad de negocio (empresa filial de Grupo).

Este plan debe ser actualizado periodicamente en consideracion las condiciones

cambiantes; nuevas regulaciones (leyes) o técnicas y nuevas oportunidades para su uso final.

Politica aprobada por el Comité Ejecutivo, Septiembre del 2000.

Traduccion realizada por Gustavo Castro Varela, alumno memorista de Cemento Melon.
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CEMENTO MELON

ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMA 1SO 14001:04
RESPECTO DE LA NORMA 1SO 14001:96.

Enero del 2005

Proyecto Sistema de Gestion Ambiental Gerencia Planificacion Recursos Mineros
Coordinacion Ambiental Cemento Mel6n
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Con el proposito de conocer las modificaciones introducidas a la norma internacional
ISO 14001/96, se analiz6 la segunda edicion del afio 2004. Enfocada a proporcionar claridad
respecto de la primera y mejorar su compatibilidad con la norma de calidad I1SO 9.001, teniendo

en consideracion sus disposiciones.

El anélisis surge ante la necesidad de identificar los nuevos requisitos normativos propuestos
para los SGA, e implementarlos dentro de la organizacion para mantener el cumplimiento de la
norma 1SO 14001.

La lectura de la segunda edicion y su posterior comparacion respecto de la primera, permitio
identificar las nuevas disposiciones introducidas y modificaciones a las existentes, como
muestra el siguiente analisis por desglose de la norma segln los puntos de la norma ISO
14001:2004.

Punto ISO 14001/04 . Objeto y campo de aplicacion (1)
Referencia 1SO 14001/96 : Alcance y campo de aplicacion (1)

La politica y los objetivos deben tener en consideracion los requisitos legales y otros requisitos

que la organizacion subscriba.

El control de los aspectos ambientales significativos estd orientado a los cuales la organizacion

pueda controlar y aquellos sobre los cuales pueda tener influencia.

Respecto del campo de aplicacién, establece que la conformidad con la norma internacional

puede ser demostrada a traves de diferentes niveles de compromiso:

- Autevaluacién y autodeclaracion
- Confirmacion de conformidad por las partes interesadas en la organizacion
- Confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion

- Certificacion del sistema de gestion ambiental por parte externa a la organizacion

La segunda edicion incluye “La confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la

organizacioén” como muestra de conformidad con la norma.
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Punto I1SO 14001/04 : Normas para consulta (2)
Referencia 1SO 14001/96 : Referencias (2)

En ambas versiones no existen referencias formativas.

Punto ISO 14001/04 : Términos y Definiciones (3)
Referencia 1SO 14001/96 : Definiciones (3)

La segunda edicion elimina, agrega y clarifica los siguientes términos y definiciones.

Elimina: Auditoria del sistema de gestion ambiental y mejoramiento continuo.

Agrega: Auditor, accion correctiva, accion preventiva, documento, auditoria interna,

no conformidad, procedimiento y registro.

Clarifica: Desempefio ambiental, impacto ambiental, meta ambiental, objetivo ambiental,

politica ambiental, prevencion de la contaminacion y sistema de gestion ambiental.

Sobre la auditoria declara la importancia de la independencia del proceso de ésta, como

requisito para su desempefio.

Respecto de los procedimientos determina que estos pueden o no ser documentados.
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Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental (4)

Punto ISO 14001/04 . Requisitos Generales (4.1)
Referencia 1SO 14001/96 : Requisitos Generales (4.1)

La segunda edicion hace explicito la obligatoriedad de establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental de acuerdo a los requisitos
de la norma, y determinar cobmo cumplira estos requisitos. Ademas, estipula que el alcance del

sistema de gestion ambiental debe ser definido y documentado.

Punto I1SO 14001/04 : Politica Ambiental (4.2)
Referencia 1SO 14001/96 : Politica Ambiental (4.2)

Modifica el “compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental pertinente”,
por la obligacién de cumplir con los requisitos legales aplicables relacionados con sus aspectos

ambientales

Se incluye una nueva clausula dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la
cual establece que la politica ambiental se debe comunicar a todas las personas que trabajen
para la organizacion o en nombre de ella. A diferencia de la primera edicion que sefialaba la

obligacion de comunicacion a los empleados de la organizacion.

Planificacion (4.3)

Punto I1SO 14001/04 . Aspectos Ambientales (4.3.1)
Referencia 1SO 14001/96 : Aspectos Ambientales (4.3.1)

La organizacion debe contar con procedimientos teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades o productos y servicios nuevos o modificados que estén dentro

del alcance definido para el sistema de gestion ambiental.
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Obliga a documentarlos y mantener su actualizacion. Estipula que los aspectos ambientales
significativos deben ser considerados en el establecimiento, implementacion y mantencion del

sistema de gestion ambiental.

Punto 1SO 14001/04 . Requisitos legales y otros requisitos (4.3.2)
Referencia 1SO 14001/96 : Requisitos legales y otros (4.3.2)

La ultima edicion considera que es deber de la organizacién determinar como aplican a los

requisitos legales y suscritos por la organizacion a sus aspectos ambientales.

Punto ISO 14001/04 . Objetivos, programas y metas (4.3.3)
Referencia 1SO 14001/96 : Objetivos y metas(4.3.3)

La segunda edicion fusiona en un solo punto los “Objetivos y metas” (4.3.3) y “Programas de
gestion ambiental” (4.3.4), de la primera edicion.

Sobre los objetivos la norma menciona que éstos deben ser medibles cuando sea factible de

hacerlo, ademas deben apuntar hacia una mejora continua.

Respecto de los programas se elimina la consideracion establecida en la primera edicion;
“cuando un proyecto tiene relacion con nuevos desarrollos y con actividades, productos o
servicios nuevos o modificados, el(los) programa(s) deben enmendarse, cuando sea pertinente,

para asegurar que la gestién ambiental se aplique a tales proyectos”.
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Implementacion y operacion (4.4)

Punto ISO 14001/04 . Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (4.4.1)
Referencia 1SO 14001/96 : Estructuray responsabilidad (4.4.1)

Asegura la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion ambiental. Dentro de este contexto se agrega la infraestructura de

la organizacion como un recurso disponible.

Punto 1SO 14001/04 : Competencia, formacién y toma de conciencia (4.4.2)

Referencia 1SO 14001/96 : Capacitacion y entrenamiento, conocimiento y competencia (4.4.2)

Establece la obligatoriedad de incluir en los programas de capacitacion y mantener los registros
correspondientes a cualquier persona que realice tareas para ella 0 en su nombre, que pueda

causar un impacto ambiental significativo.

Se elimina la consideracidn establecida en la primera edicidn respecto de los requisitos relativos

a la preparacién y respuestas en caso de situaciones de emergencia.

Punto I1SO 14001/04 : Comunicacion (4.4.3)
Referencia 1SO 14001/96 : Comunicacion (4.4.3)

Respecto de las comunicaciones externas, la norma da la libertad a la organizacion para decidir
si comunica 0 no externamente informacion acerca de sus impactos ambientales significativos.
En caso de establecer dicha comunicacion, la organizacion debe implantar uno o varios

procedimientos para realizar la comunicacion externa.
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Punto I1SO 14001/04 : Documentacion (4.4.4)
Referencia 1SO 14001/96 : Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental (4.4.4)

Elimina la consideracion establecida en la primera edicién respecto a la forma en que la
organizacién debe mantener la documentacion.

Especifica la documentacion que debe incluir el sistema de gestion ambiental:

- Politica ambiental, objetivos y metas ambientales.

- Descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental

- Elementos principales del sistema de gestion ambiental y sus interacciones.

- Documentos, incluyendo registros requeridos en la norma internacional y los registros

determinados por la organizacion, referente a sus aspectos ambientales significativos.

Punto ISO 14001/04 . Control de documentos (4.4.5)
Referencia 1SO 14001/96 : Control de documentos (4.4.5)

Dentro de los procedimientos para el control de la documentacion se establece:

- Todo documento debe ser aprobado antes de su emision
- Asegurar la identificacion de cambios y revision de los documentos
- Asegurar la identificacion de documentos externos que la organizacion ha determinado

como necesarios dentro del sistema de gestidbn ambiental

Punto ISO 14001/04 : Control operacional (4.4.6)
Referencia 1SO 14001/96 : Control de operaciones (4.4.6)

No existen modificaciones referentes a la primera edicion.
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Punto I1SO 14001/04 : Preparacion y respuestas ante emergencia (4.4.7)

Referencia 1SO 14001/96 : Preparacion y respuestas ante situaciones de emergencia (4.4.7)

No existen modificaciones referentes a la primera edicion.

Verificacion (4.5)

Punto ISO 14001/04 . Seguimiento y medicion (4.5.1)
Referencia 1SO 14001/96 : Monitoreo y medicion (4.5.1)

Se reemplaza el término “monitoreo” por “seguimiento”. No hay exigencia de un procedimiento
de calibracion de equipos documentados. Se acepta como calibrados o verificados, cuando

poseen sus respectivos registros asociados.

La evolucion periddica del cumplimiento legal y reglamentos ambientales pertinentes es

eliminado de este apartado y abordado en un nuevo punto de evaluacion y cumplimiento legal.

Punto ISO 14001/04 . Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2)
Referencia 1ISO 14001/96 : No existe, punto nuevo.

Manifiesta la necesidad de mantener el procedimiento para evaluar periodicamente los
requisitos legales aplicables, y mantener un registro de sus resultados, ademas estipula que debe
evaluar el cumplimiento con otros requisitos suscritos por la organizacion. Esta evaluacion
puede ser realizada en forma conjunta con los requisitos legales o mantener un procedimiento
establecido para su evaluacion en forma separada. El procedimiento puede o no ser

documentado.
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Punto I1SO 14001/04 : No conformidad, accion correctiva y accion preventiva (4.5.3)

Referencia 1SO 14001/96 : No conformidad y acciones correctivas y preventivas (4.5.2)

Se hace una distincion clara entre acciones correctivas y las acciones preventivas.

La segunda edicion establece que los procedimientos deben requisitos para:

- ldentificar y corregir las no conformidades, tomando acciones para mitigar sus impactos
ambientales.

- Investigar las No Conformidades, determinar sus causas y tomar las acciones pertinentes
para prevenir una futura ocurrencia.

- Evaluar necesidad de acciones para prevenir No Conformidades y su ocurrencia.

- Registrar los resultados de las acciones preventivas y correctivas tomadas.

- Revisar la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctiva tomadas.

Todo cambio que sea necesario realizar dentro del sistema de gestion ambiental debe ser

incorporado a la documentacion.

Punto I1SO 14001/04 : Control de registros (4.5.4)
Referencia 1SO 14001/96 : Registros (4.5.3)

Los registros deben satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y la norma
internacional, mostrar su conformidad y demostrar los resultados logrados.
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Punto 1SO 14001/04 . Auditoria interna (4.5.5)
Referencia 1SO 14001/96 : Auditoria sistema de gestion ambiental (4.5.4)

La planificacion de las auditorias estd normada por la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y resultado de las auditorias previas, ademas debe mantenerse registro del proceso

de auditoria.

Estipula que en la seleccion de auditores y ejecucion de auditorias, se debe asegurar la

objetividad e imparcialidad de dicho proceso.

El concepto de independencia se refleja en la nota que acompafia la definicion de auditoria
interna: “en muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia puede

demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que audita”.

Punto ISO 14001/04 . Revisién por la direccién (4.6)
Referencia 1SO 14001/96 : Revision de la gerencia (4.6)

La revision debe incluir la evaluacion de oportunidades de mejora, los registros de las revisiones

de la direccién deben ser conservados.

Declara explicitamente los elementos que deben ser incluidos en la revision por la direccion:

- Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento legal y requisitos
suscritos por la organizacion.

- Comunicaciones de las partes interesadas, incluidas las quejas.

- Desempefio ambiental de la organizacion.

- Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

- Estado de las acciones correctivas y preventivas.
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- Seguimiento de acciones resultantes de las revisiones previas de la direccion.
- Cambios, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con los aspectos ambientales.

- Recomendaciones para la mejora.
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Cemento Melén S.A.

Desarrollo e Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental bajo el
Estandar 1SO 14001

Fase I: Diagnostico “Analisis de Brechas”

Enero 2005
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Cantera Las Casas

- Analisis de Brecha \

El presente informe describe los principales hallazgos sobre la gestion ambiental de la

Cantera “Las Casas, ahora en adelante CLC, destacando sus fortalezas y debilidades.

Importante es recordar que el Sistema de Gestion Ambiental de Cemento Meldn,
abreviado como SGA CM, es aplicable a toda la compafia y certificado bajo el
estandar ISO 14001 en dos areas de la empresa, por tanto la documentacion del SGA

CM es parte del analisis de brecha realizado en la CLC.

De la lectura y andlisis de la norma internacional ISO 14001:2004 son descritos los
principales requerimientos establecidos por el estandar.

El formato de trabajo esta dado por la inclusion de los diferentes puntos que componen
la norma, el cual se menciona textualmente el contenido, y se realiza un posterior

analisis, este incluye:
- Hallazgos encontrados.

- Necesidades que se presentan para cumplir los requerimientos y alcanzar el
estandar 1SO 14001.

- Por ultimo, recomendaciones para abordar el proceso de disefio e implementacién

del SGA en la Gerencia Planificacién Recursos Mineros.

Las conclusiones y recomendaciones finales del andlisis de brecha son agrupadas en

los siguientes puntos:

- Requisitos generales (4.1)

- Politica ambiental (4.2)

- Planificacion (4.3)

- Implementacion y operacién (4.4)
- Verificacién (4.5)

- Reuvision por la direccion (4.6)

Para facilitar la lectura del documento, se respetd la numeracion del punto 4 de la

norma ISO 14001:2004, sobre “Requisitos del sistema de gestion ambiental”.
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- Analisis de Brecha

4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y determinar cémo
cumplira estos requisitos.

La organizacién debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental.

- CM posee y mantiene un SGA aplicable a toda la compafiia y bajo certificaciéon
ISO14001, para la Planta Industrial de La Calera y el Centro de Distribucion en

Santiago.

- ElI SGA CM ofrece su estructura como soporte para implementar un SGA en la
operacién minera cantera de puzolana “Las Casas”, permitiendo crear un sistema
armonico que no afecte negativamente su certificacion, sino que por el contrario,
permita un mayor alcance y control sobre los procesos del area minera de la

empresa.
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- Analisis de Brecha

4.2 POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacion;

¢) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella; y

g) esta a disposicion del publico.

HALLAZGOS

- CM posee una Politica Ambiental documentada y respaldada por la Gerencia de la
empresa. Tiene definido el alcance del SGA CM y cubre correctamente los diferentes
aspectos ambientales de todas sus unidades; Planta, Logistica y Mina Navio.

- Incluye el compromiso de prevencion de la contaminacion y el mejoramiento continuo,
cumplir con los requisitos legales aplicables a sus actividades y el cumplimiento de
estandares internos del Grupo Lafarge.

- La Politica Ambiental no esta difundida correctamente en la CLC, a pesar de no ser una
de las &reas certificadas, el SGA CM es aplicable a toda la empresa. No contar con una
Politica Ambiental actualizada para su conocimiento y difusion, entre los trabajadores de
la CLC, evidencia que el canal de comunicacion interna en materia ambiental es
deficiente.

NECESIDADES

- Realizar una difusion interna de la Politica Ambiental a los trabajadores de la CLC, que
permita dar a conocer y difundir los alcances, contenidos y desafios que implica el
trabajar bajo un estandar 1SO 14001:2004.

RECOMENDACIONES

- Mejorar los canales de comunicacion entre la Coordinacion Ambiental de CM vy la
Cantera. La creacion de un cargo de Coordinador Ambiental de Cantera dentro de la
estructura del SGA CM vy su respectivo Comité Ambiental Cantera, permitird un trabajo
permanente de la gestién ambiental y una fluida comunicacion interna con la Cantera.
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- Analisis de Brecha

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

f) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y
aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos
o modificados; y

g) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente
(es decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacidn debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
La organizacién debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en

cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestién
ambiental.

HALLAZGOS

- CM mantiene procedimiento de “ldentificacion, evaluacion, mejoramiento, revision y
registro de aspectos ambientales” para sus operaciones y nuevos proyectos.

- CLC no tiene identificado los aspectos ambientales derivados de sus operaciones y
actividades en forma documentada, en consecuencia no ha definido sus aspectos
ambientales significativos.

- Los aspectos ambientales mas relevantes han sido tratados en forma retroactiva en
respuesta a fiscalizaciones de la autoridad sanitaria.

- Del afio 1998 a la fecha, en la CLC se han implementado medidas de gestion y obras de
ingenieria, para dar un correcto tratamiento a los aspectos ambientales de sus
actividades.

NECESIDADES

- Realizar taller de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales vinculados a las
operaciones de la CLC, tanto reales como potenciales.

- Dar a conocer la Politica Ambiental de Empresas Melon, como paso previo a la
realizacion del taller de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

- Identificar las situaciones de emergencia dentro de los aspectos ambientales, que puedan
afectar el normal funcionamiento de la Cantera.
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RECOMENDACIONES

- Los trabajadores no cuentan con una experiencia previa en materia de SGA, se debe
preparar una presentacién introductoria en conceptos de SGA y Politica Ambiental de la
empresa, adecuada a su nivel, previo al desarrollo del taller de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales.

- A objeto de aprovechar al maximo el taller, Incluir dentro del andlisis de los aspectos
ambientales las operaciones ejecutadas por contratistas permanentes de la cantera, como
el servicio de mantencion de areas verdes, bodega de pallets y seguridad. De esta manera
hacer extensible a todos los trabajadores de la CLC el SGA implementado.
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4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

h) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y
i) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su
sistema de gestion ambiental.

HALLAZGOS

- CM maneja los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion que aplican a los
aspectos ambientales de la empresa, mediante “Procedimiento para lIdentificacion y
Acceso a Normativas Legales Ambientales y Otros Requisitos”.

- CM cuenta con un departamento de Asesoria Legal responsable de identificar, revisar y
mantener los requerimientos legales ambientales aplicables a la empresa en materia de
medio ambiente.

- La planilla de normativa ambiental de CM, no cubre la totalidad de los aspectos
ambientales de una operacion minera no metalica.

- EL Grupo Lafarge mantiene para las operaciones de cantera, una Politica de
Rehabilitacion.

- La actividad extractiva de puzolana esta regida por el Cédigo de Mineria, no necesita
permisos como calificacion técnica o informe sanitario para la faena en si. Debe cumplir
con las disposiciones del Reglamento de Seguridad Minera, fiscalizado por el
SERNAGEOMIN.
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NECESIDADES

- ldentificar los requerimientos legales relacionados al medio ambiente para el area minera
de la empresa, en especial la normativa asociada a CLC.

- Mantener un registro de normativa ambiental auditable, de facil acceso y disponibilidad.
- Incluir a la planilla de CM las categorias de Mineria, Biodiversidad, Patrimonio Cultural
y Arqueoldgico, ademds de modificar la categoria “Gas” por “Electricidad y

Combustible”, para abarcar en forma mas amplia el topico de energia.

- Guardar en dependencias de la Cantera respaldo de permisos, registros y solicitudes de la
faena y la infraestructura de apoyo.

RECOMENDACIONES

- La identificacion de normativa ambiental permite realizar obras o procesos acorde a la
legislacion. De esta manera se evita caer en incumplimientos legales y posibles
sanciones. Asi mismo, permite conocer cuando la autoridad hace consideraciones
equivocas alejadas de lo que estipula la ley.

- Para lograr un nivel de conocimiento sobre la normativa se hace necesario que el Asesor
Legal de la empresa identifique, mantenga y se haga parte en los procesos de consulta
sobre nuevas normativas o sus modificaciones, que puedan afectar el funcionamiento
normal de la CLC, como el plan regulador de la comuna de Pudahuel.
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4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados,
en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas,
debe considerar sus opciones tecnologicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi
como las opiniones de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

j) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes
de la organizacion; y
k) los medios y plazos para lograrlos.

HALLAZGOS

- CM elabora sus objetivos y metas mediante “Procedimiento para definir objetivos, metas
y programa mejoramiento ambiental de Cemento Melén”.

- CLC no ha establecido un programa de objetivos y metas en el tiempo, sin embargo, ha
implementado un programa de mejora ambiental el afio 1998 con actividades y
responsables, sin indicadores de gestion, ni coherencia con algun punto de la Politica
Ambiental de la empresa o requisitos legales.

- Las medidas de gestion son escasas, no existe control sobre el consumo de agua, no
existen registros de capacitacion en materia de medio ambiente, tampoco existe un canal
de comunicacion establecido con la Coordinacion Ambiental de Cemento Melon.
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NECESIDADES

- Definir objetivos y metas del CLC para el presente afio, incluyendo responsable, recursos
necesarios, plazo de ejecucion e indicador de desempefio ambiental medible, siempre que
sea factible.

- La definicion de objetivos y metas debe estar de acorde al plan anual de negocios
establecidos para la CLC, sus aspectos ambientales significativos, aspectos legales y la
politica ambiental de CM.

- Especial atencién merecen los aspectos ambientales asociados a las operaciones de CLC,
se debe realizar una auditoria ambiental que permita conocer los aspectos ambientales de
la CLC y el manejo ambiental para su control.

RECOMENDACIONES

- En los primeros afios de implementado el SGA en la operacion minera cantera de puzolana
“Las Casas”, es conveniente privilegiar acciones simples de caréacter progresivo, dar
prioridad a las medidas de gestion y la capacitacion por sobre inversiones en obras de
ingenieria, no siendo excluyentes estas ultimas de ser incorporadas.

- Incorporar un enfoque preventivo por sobre el reactivo.
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4.4 |IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestiébn ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la
organizacion, y los recursos financieros y tecnol6gicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y
comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes de la
direccién, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para:

I) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional;

m) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para
su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

HALLAZGOS

- CM trabaja su SGA a través de grupos de trabajo, denominados Comité Ambiental,
instancia presente a nivel de Gerencia y en areas de la empresa; Planta, Mina y Logistica.

- CM se encuentra en pleno proceso para definir los roles y responsabilidades dentro del
sistema de gestion ambiental, para los diferentes cargos que componen el organigrama de
la empresa, partiendo por las gerencias.

- La Coordinacion Ambiental de CM ha asignado al Gerente de Planificacion Recursos
Mineros un rol y responsabilidades dentro del sistema de gestion ambiental, se espera
que las jefaturas siguientes sean incluidas dentro del proceso.

- CLC no tiene una estructura y responsabilidad definida para la gestion ambiental.
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NECESIDADES

- Definir, asignar y documentar los roles y responsabilidades dentro SGA CM, de los
profesionales de la Gerencia Planificacion Recursos Mineros que participaran
activamente en el SGA implementado.

- La documentacion de roles y responsabilidades de los trabajadores debe ser revisada por
el gerente del area para su validacion.

- Definir las responsabilidades sobre los aspectos ambientales que produzcan o puedan
generar los contratistas en razén de sus operaciones y actividades dentro de la propiedad
de laCLC.

RECOMENDACIONES

- La incorporacion de roles y responsabilidades de los cargos debe ser responsabilidad de
la Coordinacion Ambiental de CM, a fin de mantener un sistema armonico y con una
directriz Unica, que sirva de guia y apoyo a los profesionales de la Gerencia Planificacion
Recursos Mineros.

- Elaborar un documento destinado a controlar y reglamentar las acciones de los
contratistas en terrenos de propiedad de la CLC, que puedan causar dafio o desmedro a la
seguridad de los trabajadores, la infraestructura y el medio ambiente.
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4.42 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella
0 en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando como base una
educacién, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formacion o
emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros
asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

n) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental;

0)los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;

p)sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del
sistema de gestion ambiental; y

q) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

HALLAZGOS

- CM mantiene un programa de capacitacion ambiental y entrenamiento permanente para
el personal que pueda causar un impacto ambiental significativo, establecido mediante
“Procedimiento de capacitacion y/o entrenamiento Ambiental”.

- Han participado del programa de capacitacion ambiental Planta del afio 2004, el
Encargado de Faena de la CLC y el Jefe de Gestiobn Materias Primas, ambos
pertenecientes a la Gerencia Planificacion Recursos Mineros. El tema de la capacitacion
correspondié a SGA SO 14001.

- No existen registros de capacitacion ambiental o entrenamiento de los trabajadores y
contratistas de la CLC.

- La Politica Ambiental de Empresas Meldn no se encuentra actualizada, por tanto no es
de conocimiento de los trabajadores de la Cantera.
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NECESIDADES

- Establecer un plan de capacitacion ambiental y entrenamiento para los trabajadores y
contratistas permanentes de la Cantera, que puedan generar un impacto ambiental
significativo.

- Mantener registro ordenado y auditable en papel de las capacitaciones ambientales y
entrenamientos impartidos a los trabajadores y contratistas permanentes de la Cantera.

- Capacitar como auditores ambientales al encargado de la CLC y el Jefe de Gestidn
Materias Primas, para desarrollar procesos de auditorias internas.

- Publicar y dar a conocer al personal de la CLC la Politica Ambiental de Empresas Melédn
actualizada.

RECOMENDACIONES

- Para desarrollar el programa de capacitacion ambiental y los entrenamientos, evaluar la
posibilidad de incluir a los trabajadores de la CLC en el plan de capacitacion de la Planta,
en caso de necesitar abordar un tema que afecte a un nimero considerable de trabajadores
de la Cantera, solicitar al Coordinador Ambiental de CM una capacitacion en sus
dependencias. Los entrenamientos pueden ser cubiertos con los planes de capacitacion de
la mutual contratada, coordinados con el area de Logistica de la empresa, ubicada en
Santiago.
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4.4.3 COMUNICACION

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizaciéon debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

r) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
s) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica 0 no externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la decision es comunicarla, la organizacion
debe establecer e implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

HALLAZGOS

- CM maneja los aspectos ambientales en los diferentes comités ambientales, donde son
expuestos en busca de una solucién y/o respuesta. Existen mecanismos de comunicacién
interna y externa definidos.

- Los requisitos ambientales de CLC han sido abordados de manera reactiva a
fiscalizaciones de la autoridad sanitaria. No existe un tratamiento establecido y/o
preventivo para abordar esta teméatica, como un comité ambiental o participacion dentro
de esta instancia.

- En la CLC no existe un plan definido para sus comunicaciones tanto internas como
externas, no hay registros de comunicaciones

- El canal de comunicacidn interna posee un caracter informal y de corto alcance.

- No existe un canal definido para emitir comunicaciones externas y dar respuesta a las
peticiones de las partes externas.

NECESIDADES

- Establecer los mecanismos para garantizar las comunicaciones relacionadas con el medio
ambiente para la CLC y las partes interesadas externas.

- Definir las audiencias internas, intermedias y externas para la elaboracion de un plan
comunicacional.

- Documentar las solicitudes y reclamos provenientes de partes interesadas y externas en
materia ambiental o del funcionamiento del SGA, asi como de las respuestas que emita
frente a las solicitudes y reclamos, ademas de realizar un seguimiento cuando
corresponda.
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RECOMENDACIONES

- Desarrollar induccién ambiental para los nuevos trabajadores para mostrar los aspectos
ambientales de las operaciones y su manejo ambiental.

- Ocupar procedimiento que mantiene CM para recibir y responder los reclamos e
inquietudes de los empleados y partes externas interesadas, comunicar los resultados de
las acciones, revisiones y medidas adoptadas. Para tal efecto, el Encargado de Faena
debe ser capacitado para operar el sistema en la intranet de Melén, utilizado en la Planta.

- El mecanismo para presentar un reclamo o inquietud tanto interno como externo, debe
ser realizado mediante comunicacion escrita al encargado de la cantera, quién elevara la
correspondiente solicitud hacia la Coordinacién Ambiental de CM.

- Publicar en diario mural informacién ambiental de CLC, Cemento Mel6n y el Grupo
Lafarge. La informacion debe ser enviada al Encargado de Faena, quién tendra la
responsabilidad de elegir, publicar y mantener actualizada la informacion ambiental.
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4.4.4 DOCUMENTACION

La documentaciéon del sistema de gestion ambiental debe incluir:

t) la politica, objetivos y metas ambientales;

u) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

v) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestién ambiental y su interaccién, asi como la
referencia a los documentos relacionados;

w) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional; y

x) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con sus aspectos
ambientales significativos.

HALLAZGOS

- CM posee un sistema de gestion ambiental documentado y con un alcance definido.
Tiene documentados su Politica Ambiental, los requisitos legales, procedimientos e
instructivos.

- La Politica Ambiental de Empresas Meldn es aplicable a toda la compafiia.

- CM tiene sus requisitos legales identificados a través de una planilla de formativa
ambiental aplicable y cumplimiento. Los requisitos legales no han sido determinados.

- En la Cantera se mantiene documentacién en papel acerca de permisos, ensayos de
laboratorio, fiscalizaciones y planos de obras de ingenieria menor. El encargado de la
Cantera es responsable de llevar y mantener la documentacion en carpetas.

- Los aspectos ambientales mas relevantes han sido cubiertos de manera adecuada
mediante la elaboracion de procedimientos comunes a todas las areas de Cemento
Meldn, de forma especifica se han abordado los aspectos ambientales de la Planta, Mina
y Logistica mediante la confeccion de instructivos de trabajo.

- Los procedimientos del SGA CM son aplicables y extensibles a la operacion minera
cantera de puzolana “Las Casas”.

- CLC no posee instructivos de trabajo que controle los aspectos ambientales vinculados a
sus operaciones, existen instructivos para cubrir topicos de prevencion de riesgos.

- En oportunidades se han consultado y usado instructivos operacionales de otras areas
como Planta y Logistica.
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NECESIDADES

- Describir y documentar los elementos centrales del SGA en la operacion minera cantera
de puzolana “Las Casas”., incluyendo los aspectos ambientales significativos, objetivos y
metas, control operativo, plan de monitoreo, programa de capacitacion, plan de
emergencia, y elaboracion de instructivos.

- La Politica Ambiental debe ser difundida a los trabajadores de la Cantera, tanto al
personal propio de CM como los contratistas permanentes que operan en la Cantera.

- Generar instructivos de trabajo propios, aplicados a las operaciones mineras no metalica,
para el control de los aspectos ambientales relevantes de la faena.

- Los instructivos de trabajo deben ser legibles, fechados y acorde al formato establecido
en procedimiento “Control de Documentos”.

- Los instructivos deben ser generados conjuntamente entre los trabajadores de la CLC y
una persona competente, todo documento generado debe ser revisado por la Gerencia del
area respectiva para su aprobacion.

RECOMENDACIONES

- La estructura consolidada del SGA CM debe ser la base para el trabajo de disefio e
implementacion del SGA en la Gerencia Planificacion Recursos Mineros aplicado a la
CLC.

- La Coordinacion Ambiental de CM debe prestar asesoria y realizar un seguimiento
permanente durante los primeros afios de operacion del SGA implementado en el area
minera.
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4.45 CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma internacional se deben
controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

y) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;

z) revisary actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;

aa) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos;

bb) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos
de uso;

cc) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

dd) asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha determinado
gue son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su
distribucion; y

ee) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier razon.

HALLAZGOS

- CM maneja el control de la documentacion mediante procedimiento “Control de
Documentos”, el cual establece el sistema y formato estandar de preparacion, emision,
control y distribucion de procedimientos de manejo y operacion ambiental.

- La documentacion del SGA CM medio electronico a través de intranet donde es
actualizada permanentemente y difundida a todos los trabajadores. Ademas, es
resguardada en papel.

- CLC no cuenta con acceso a la intranet de CM, situacion que dificulta la actualizacion y
difusion de los componentes del SGA de CM a los trabajadores de la Cantera.

- Mantener el control de la documentacién en papel genera un desfase de la
documentacion respecto de los deméas componentes del SGA de CM, pudiendo generar
no conformidades en los procesos de auditorias internas en el punto “Control de
Documentos”. Esta es una debilidad importante del SGA implementado.
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NECESIDADES

- En la CLC la documentacion del SGA debe ser mantenida en papel, dispuesta en forma
ordenada en carpetas y manejada por el Encargado de la Cantera.

- Recopilar informacion de asociada a la produccion de puzolana y eventos del SGA
implementada en un sistema Unico, a través de un reporte mensual, que de cuenta de la
operacion y manutencion del SGA.

- Los instructivos de trabajo generados, debe ser revisados y actualizados en forma
periddica. Esta labor es responsabilidad del Coordinador Ambiental de Cantera y el
encargado de la faena.

RECOMENDACIONES

- Mantener respaldo de la documentacion del SGA en carpetas.

- El acceso a la documentacion del SGA de CM por parte de los trabajadores de la Cantera
puede ser realizada a través de la entrega de una copia de la intranet de CM en medio
electronico (CD), al momento de modificacion de la documentacion del SGA de CM se
debe hacer entrega de la nuevo documentacion a la Cantera.

- Desarrollar un sistema de reporte para realizar seguimiento mensual del SGA
implementado en esta area. La utilizacidén de un programa de computacion es una posible
alternativa para ingresar informacién asociada a la produccion de puzolana y a eventos
del SGA, la informacion recopilada servira para el trabajo del Coordinador Ambiental
de Cantera y el Comité Ambiental Planta.
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446 CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

ff) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales; y

gg) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

hh) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

HALLAZGOS

- CM tiene control sobre las operaciones mediante “Procedimiento para Medicion y
Seguimiento de las Operaciones y Actividades”. El cual define las modalidades para
garantizar el seguimiento y la medicidn de las caracteristicas claves de sus operaciones y
actividades.

- CLC no ha desarrollado un programa propio para medir y seguir sus operaciones y
actividades.

- CLC posee procedimientos del SGA CM, los cuales son extensibles a todas las areas de
la empresa. Para el caso de los instructivos de trabajo no hay evidencia de documentos
propios que cubran los aspectos ambientales relevantes vinculados a sus operaciones.

- Los proveedores y contratistas de CLC no tienen ningun tipo de obligacion en materia de
medio ambiente suscrita con el contratante.

NECESIDADES

- Definir los objetivos y metas en materia de medio ambiente que permitiran establecer la
planificacion de control operativo de los aspectos ambientales significativos, requisitos
legales y su respectivo compromisos con la Politica Ambiental de la empresa.

- Considerar dentro del control operativo los siguientes puntos; necesidad de
procedimiento o instructivo; mantenimiento de equipos, capacitacion y monitoreo o
medicion.

- Comunicar a los proveedores, incluido los contratistas los procedimientos y requisitos
aplicables a sus aspectos ambientales significativos.

188



Cantera Las Casas

- Analisis de Brecha ‘

- La informacion contenida en la planilla de control operativo debe ser elaborado en
conjunto por el Encargado de la Cantera, la Jefatura Gestion Materias Primas y el
Coordinador Ambiental de Cantera y de Cemento Melon, revisado por la Gerencia
respectiva y aprobado por la Gerencia General de la compafiia.

- EI Coordinador Ambiental de Cantera tendrd la responsabilidad de controlar
constantemente el flujograma de las operaciones, mediante la aplicacion de los
procedimientos operativos del SGA CM e instructivos de trabajo propios de la CLC, y
debera mantener la informacion archivada en las carpetas del sistema del SGA.

RECOMENDACIONES

- Considerar la inclusién de proveedores y contratistas permanentes dentro del control
operativo, de manera de cubrir adecuadamente los aspectos ambientales mas relevantes
de la CLC, conforme a la exigencia de la norma.
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4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio
ambiente y cdmo responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar peridédicamente, y modificar cuando sea necesario sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia.

La organizacidn también debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.

HALLAZGOS

- CM tiene identificado las situaciones de emergencias reales y potenciales de sus
operaciones, y mantiene un procedimiento para su control “Plan de Emergencia”.

- En la CLC no existe preparacién y respuesta en caso de situaciones de emergencia (Plan
de Emergencia), ni ha identificado las situaciones de riesgo reales y potenciales de sus
operaciones.

- El formato del procedimiento “Plan de Emergencias” de la Planta Industrial de La Calera
es aplicable, en una menor escala, a las actividades de la Cantera.

- Los trabajadores de la CLC han recibido instruccion en el control de incendios con
manejo de extintor, medio de combate usado ante focos de incendio en maquinaria e
instalaciones de la Cantera, no existe registro de otro tipo de instruccion.

- En CLC existen elementos para tratar primeros auxilios y rescate de accidentados, sin
embargo en ambos caso no hay instruccién en su uso.

- No hay registros de simulacros de rescate de accidentados, respuesta ante situaciones de
emergencia y practica de evacuacion. No existe contacto con las propiedades colindantes
de la Cantera que desarrollan actividad industrial, en algunos casos peligrosa, como
Hidronor.

- CLC esta inserta en una zona de espinos asociado a pastizales bajos de estacion. Para
evitar la propagacion de incendios forestales hacia dependencias de la Cantera se han
construidos cortafuegos.
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NECESIDADES

- Establecer procedimiento para preparar y dar respuesta a situaciones de emergencia,
identificar y evaluar riesgos de instalaciones e implementar medidas de combate contra
incendios.

- Evaluar los puntos o actividades de riesgos asociados a las operaciones de la cantera y
elaborar cartillas de respuesta ante la emergencia.

- Conformar una Brigada de Emergencias con los trabajadores de la Cantera y dar
instruccion en medidas para el combate de incendios, primeros auxilios y rescate de
accidentados.

- Realizar periddicamente simulacros de emergencia y revision de las medidas
implementadas en la actuacion de las situaciones de emergencia.

- Elaborar plan comunicacional interno para actuar en situaciones de emergencia, y
contactar industrias cercanas para coordinar las acciones necesarias para disminuir el
riesgo de una situacién de emergencia que afecte a los trabajadores, infraestructura y el
medio ambiente.

RECOMENDACIONES

- Asesoria externa de especialista en seguridad minera para revisar las instalaciones y
operaciones de la Cantera, y determinar las medidas e implementos necesarios para
combatir situaciones de emergencias.

- Posterior a un incidente o accidente se debe redactar un informe, incluyendo causa y
manejo de la emergencia. La finalidad es aportar en la preparacion y respuestas futuras,
ademas de evitar su ocurrencia mediante informacion.

- Analizar el Reglamento de Seguridad Minera, cuerpo legal que resguarda el correcto
desarrollo de las operaciones mineras, los requisitos a cumplir en materias de seguridad,
y comunicaciones respectivas con el SERNAGEOMIN.

- Realizar la instruccion de los trabajadores en control de incendios, primeros auxilios y
rescate de accidentados, con el plan de capacitacién de la mutual contratada.
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4.5 VERIFICACION

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener
un impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion de la
informacion para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicidn se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

HALLAZGOS

- CM mantiene procedimiento para garantizar el seguimiento y medicion de las
caracteristicas claves de sus operaciones y actividades en forma regular.

- Dentro del SGA CM, la responsabilidad de garantizar el monitoreo y archivar sus
resultados recae en el Coordinador Ambiental del area correspondiente. La validacion de
los datos es competencia del Coordinador Ambiental de Cemento Melén.

- CLC ha realizado monitoreos puntuales de material particulado fraccién respirable
(PM10) en los afios 1998 y 1999, y sobre la calidad del agua de pozo potabilizada, dos
veces al afio.

- No existe un monitoreo de las aguas para uso potable e industrial.
- La Gerencia Planificacidon de Recursos Mineros mantiene un plan minero de explotacién
y registro de los niveles de produccion mensual del material puzolanico extraido de la

CLC.

- No hay evidencias de estudios que detallen la flora, fauna y patrimonio arqueolégico de
la cantera y su entorno. Se han realizado planes de reforestacion aprobados por CONAF.

NECESIDADES

- Identificar los aspectos ambientales significativos vinculados a las operaciones y
actividades de la CLC.

- Elaborar un plan de monitoreo anual para los aspectos ambientales significativos de la
cantera y los requisitos legales aplicables, elaborado por el Coordinador Ambiental de
Cantera, revisado por el Coordinador Ambiental de CM, aprobado por la Gerencia
Planificacion Recursos Mineros y la Gerencia General de la compafiia.
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- El plan de monitoreo debe incluir los siguientes puntos; parametro a medir, metodologia
de medicion, unidad de medida, frecuencia, valores o limites de aceptacion,
responsabilidad operativa y responsabilidad de verificacidn o aceptacion del dato.

- Toda calibracion de equipos utilizados en medicion deben ser calibrados acorde a las
recomendaciones de los fabricantes, este proceso puede o no ser documentado.

- Realizar un seguimiento al plan de monitoreo para garantizar su cumplimiento.

RECOMENDACIONES

- Identificar y cuantificar el uso del recurso hidrico para el consumo y uso industrial.

- Estimar las emisiones de material particulado respirable y gases de combustion, sobre la
base de factores de emision asociados a las diferentes fases de la linea de extraccion de
puzolana, en relacion con los niveles de produccion mensual.

- Elaborar informe Unico donde se resuman los distintos monitoreos realizados.
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4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacién debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.
4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La organizacion
puede combinar esta evaluaciéon con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado

4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

HALLAZGOS

- CM cuenta con un departamento de Asesoria Legal responsable de identificar, revisar y
mantener los requerimientos legales aplicables a la empresa.

- CM realiza auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos suscritos por la organizacion.

- CLC no tiene definida los requisitos legales aplicables, en consecuencia no ha ingresado
estos requisitos al SGA CM, a través de la planilla de normativa ambiental aplicable y
cumplimiento.

NECESIDADES

- Identificar los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacién, que sean
aplicables a las operaciones mineras no metéalicas, se debe resumir en la planilla de
Normativa Ambiental Aplicable y Cumplimiento, que maneja el SGA CM para este
proposito.

- El Departamento de Asesoria Legal de CM debe revisar y mantener actualizado los
requisitos legales para la Gerencia Planificacion Recursos Mineros en la planilla de
Normativa Ambiental Aplicable y Cumplimiento.

- La Gerencia Planificacion Recursos Mineros debera participar dentro del plan de
auditoria de cumplimiento Legal, ya sea como unidad fisica o alcance de ésta.

194



Cantera Las Casas —
- Analisis de Brecha

RECOMENDACIONES

- ElI proceso de identificacion de los requisitos legales deberd tener en cuenta la
experiencia de faenas mineras de extracciéon de puzolana y proyectos ubicados en zonas
cercanas a la Cantera (comuna de Pudahuel), que hayan sido sometidos al sistema de
evaluacion de impacto ambiental.
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4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos
deben definir requisitos para:

i) la identificacion y correccién de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus
impactos ambientales

ji) lainvestigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir

kk) la evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia

II) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas;

mm)la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacién a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion
del sistema de gestion ambiental.

HALLAZGOS

CM mantiene procedimiento para la identificacion y manejo de: no conformidades e
incidentes ambientales, y un procedimiento para desarrollar auditorias internas.

CLC ha implementado medidas correctivas puntuales para sus operaciones fuera del
SGA CM, con motivo de fiscalizaciones de la autoridad sanitaria.

CLC a dearrollado un enfoque correctivo por sobre una visién de prevencion de sus
operaciones y actividades. Esta orientacion del trabajo ha cambiado, destacandose la
planificacion como una herramienta eficaz para abordar la teméatica medioambiental.

Las mejoras en el proceso de extraccion y de las operaciones de apoyo han permitido a la
CLC alcanzar un estandar de trabajo alto, como aspecto negativo se menciona la no
documentacién de las acciones, las cuales son desarrolladas a un nivel verbal.

- Dada la naturaleza de las empresas vecinas, la probabilidad de quejas externas es baja, el
trabajo en esta materia estaria centrado de forma interna, principalmente a través de
auditorias.
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NECESIDADES

- Las no conformidades deberan ser comunicadas al Encargado de la Cantera, quien
remitira la observacion de acuerdo a los plazos y maneras que establece el procedimiento
para la “Identificacion y Manejo de No Conformidades e Incidentes Ambientales”.

- Desarrollar un registro para tratar las no conformidades y/o incidentes ambientales, y
establecer las acciones correctivas correspondientes.

- Investigar y documentar las no conformidades, elaborar las medidas preventivas
adecuadas para evitar su ocurrencia futura.

- Registrar y evaluar los resultados de las acciones preventivas y correctivas tomadas
dentro del SGA de la operacion minera cantera de puzolana “Las Casas”.

RECOMENDACIONES

- Para garantizar que una no conformidad o incidente ambiental no ocurrira a futuro, se
deben investigar los hachos relacionados y elaborar las medidas preventivas adecuadas.
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4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de
los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

HALLAZGOS

- CM mantiene procedimiento para identificar y mantener los registros que presentan los
resultados obtenidos, o proporcionan una evidencia de las actividades desempefiada bajo
el SGA.

- En la CLC el Encargado de la faena mantiene algunos registros almacenados,
principalmente permisos y solicitudes, para el funcionamiento de las instalaciones.

NECESIDADES

- Identificar los posibles registros que deben mantenerse respaldados dentro del SGA
implementado para el area minera.

- Los registros deben mantenerse en forma ordenada y de facil acceso.

- Definir responsabilidad para el mantenimiento de los registros.

RECOMENDACIONES

- La identificacion de los registros debe considerar los aspectos ambientales significativos,
reuniones de comité ambiental, comunicaciones internas y externas, entre otros.

- El Coordinador Ambiental de Cantera debe ser el responsable de mantener los registros
correspondientes a las operaciones de la CLC.
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455 AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se
realizan a intervalos planificados para:

nn)determinar si el sistema de gestion ambiental:
1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de
esta Norma Internacional; y
2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y
oo)proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en
cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:
- las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los
resultados y mantener los registros asociados;
- la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccidn de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria.

HALLAZGOS

CM mantiene un programa anual de auditorias ambientales internas para las diferentes
areas de la empresa. Su objetivo es evaluar el cumplimiento de los requisitos del estandar
1SO14001 e informar a la direccion del estado del SGA.

- Las auditorias internas son realizadas por personal propio de CM, competente en la
materia y por personas externas (auditores) contratados a nombre de la empresa para
participar del plan de auditorias anual establecido por la Coordinacion Ambiental de CM.

- CLC fue auditada internamente en el afio 1998, para determinar el nivel de cumplimiento
de la normativa ambiental chilena, los estandares de Blue Circle, conlomerado inglés
propietario de Empresas Melén en aquel entonces, y la comprobacion del uso de las
mejores practicas industriales insertas en la Politica Ambiental de la empresa.

- La Gerencia Planificacion Recursos Mineros no mantiene un plan de auditoria ambiental
interna a la CLC.
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NECESIDADES

- Implementar un plan de auditoria interna para asegurar el cumplimiento de los
estandares ambientales. La auditoria debe ser llevada a cabo por profesionales
capacitados en la materia, tanto internos de la empresa como auditores externos
contratados.

- La seleccién de los auditores debe asegurar la libertad del auditor para llevar a cabo el
proceso de auditoria en forma imparcial y objetiva.

- Capacitar al Encargado de la Cantera y al Jefe de Gestiobn Materias Primas como
auditores ambientales.

- Coordinacion Ambiental de Cemento Melén debera considerar a los nuevos auditores
en auditorias internas, ejecutadas en otras areas de la empresa, de estd manera ir
adquiriendo experiencia y destreza como auditores.

- El programa de auditoria internas y de cumplimiento legal deben realizarse como
minimo una vez al afio.

RECOMENDACIONES

- Dado la estructura y operacion de CLC, las auditorias pueden llevarse a cabo
cubriendo uno o mas puntos del estandar I1SO 14001. Sin embargo, para dar una
continuidad a lo largo del afio al plan de auditorias no es recomendable auditar el SGA en
menos de tres partes.

- La auditoria de cumplimiento legal debe llevarse acabo en forma independiente de los
otros puntos del estandar 1ISO 14001.

- Toda auditoria interna debe contar con la presencia de un auditor lider que aporte
experiencia y auditores capacitados que lo acomparien.

- Los resultados de las auditorias deben ser comunicados y publicados para el
conocimiento de los trabajadores.
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4.5.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién deben incluir:

pp) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacién suscriba;

qq) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

rr) el desempefio ambiental de la organizacion;

ss) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

tt) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

uu) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion;

wv) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales; y

ww) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccidn deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de
gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.

HALLAZGOS

- La Gerencia (alta direccion) revisa la gestion ambiental y el presupuesto anual para el
SGA CM, en tanto la ejecucién y mantencién estd a cargo de los Coordinadores
Ambientales de cada area, los cuales presiden un Comité Ambiental para este proposito.

- CLC pertenece a la Gerencia de Planificacion Recursos Mineros, las principales
funciones de esta area es mantener el abastecimiento de materias primas utilizadas en la
produccion del cemento y gestionar nuevas proyectos mineros.

- Los temas ambientales de la gerencia son abordados por un Ingeniero de proyectos y
medio ambiente, para el caso de nuevos proyectos mineros la gerencia cuenta con la
asesoria del Ingeniero Ambiental de la Gerencia Técnica de Cemento Meldn.

- CLC es la unica explotacion minera administrada directamente por la Gerencia
Planificacion Recursos Mineros, el resto de los yacimientos son explotados mediante
empresas contratistas.
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NECESIDADES

- El SGA implementado en la Gerencia Planificacion Recursos Mineros y aplicado a la
CLC, debera ser revisado por el Comité Ambiental Gerencial.

- Las revisiones del SGA implementado deben incluir; resultados de auditorias internas y
de cumplimiento legal, comunicacion de las partes interesadas, grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, estado de las acciones correctivas y preventivas, y su
seguimiento, ademas de recomendaciones para la mejora.

- ElI mantenimiento del SGA implementado en el &rea minera, debera estar a cargo del
Coordinador Ambiental de Cantera, quien participard de manera activa en el Comité
Ambiental Planta, que preside el Coordinador Ambiental de CM.

- Todo documento elaborado dentro del SGA debe contar con la aprobacion y firma del
gerente del area para su validez.

- Toda observacion sobre el SGA debe ser documentada y mantenida como un registro del
sistema.

RECOMENDACIONES

- El proceso de revision del SGA implementado en la Gerencia Planificacion Recursos
Mineros aplicado a CLC, debe estar considerado dentro de la revisién del SGA CM.
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"PLANILLA DE NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE Y CUMPLIMIENTO"
UNIDAD OPERATIVA: PLANIFICACION RECURSOS MINEROS CANTERA LAS CASAS Revisada al 16 de febrero del 2005

Aspecto / Actividad

N° Fuente Normativa Norma Aplicable Fiscalizador

Asociada
GENERAL
El derecho a vivir en un medio ambiente libre de Emisiones al medio
B " contaminacion. (Art 19 n°8). El derecho de propiedad en sus| Tribunales de ambiente
1| Constitucion Politica. ) : . - o
diversas especies sobre toda clase de bienes corporales o Justicia Desarrollo actividades
incorporales ( Art 19 n°24). productivas
DFL 458/75, MINVU, Ley General
Urbanismo y Construccion (LGUC). y DS Cambio uso de suelo, aprobacién proyectos de agua MINVU Infraestructura
2| 47/92, MINVU, Ordenanza General potable particular y aguas servidas, Permiso de Edificacion Municipalidad Contaminacion
Urbanismo y Construccion (OGUC) D.O (Art5.1.2 Letra b OGUC) y Recepcion de Obras. Atmosférica
19/05/92 y sus modifiicaciones
Res. 20/94 , GORE, Plan Regulador Inst_rL-Jme.n,to de Ordenamiento Territorial, establece SI_EI_?EI\_/II
3 Metropolitano de Santiago (PMRS) . zonificacion para el uso del suelo (Art 6.2.2., 6.2.3., Municipalidad Uso del Suelo
8.3.2.2). SECTRA
Los proyectos o actividades de extraccion y procesamiento
de aridos, materiales pétreos, arcillas, minerales no
metalicos y rocas, en la Regién Metropolitana, deberan
contar con Planes de Recuperacion de Suelos, los cuales SAG Recuperacion de
Res. Exenta 701/01. CONAMA RM. deberan ser aprobados y fiscalizados por los servicios Servicio de
4 L . . Suelos Nuevos
Establece Modificacion PRMS. competentes en esta materia. En este sentido, en el caso Salud Proyectos
especifico del SESMA, éste entregara el correspondiente DGA-MOP
permiso del proyecto (plan de recuperacion de suelos) y
permiso de funcionamiento de éste, dependiendo del tipo
de material de relleno de ex-pozos de extraccion de aridos.
5 Plan Regulador Comunal "Las Barrancas" | Instrumento de Ordenamiento Territorial, establece Municipalidad
Publicado en el D.O. 5/07/71. zonificacion para el uso del suelo. Pudahuel

204



Circular N° 95/98, SEREMI Vivienda de la

Calificacion Industrial de funcionamiento: Molesta e

Servicio de

10

Ley 18.248 Ministerio de Mineria, Cédigo
de Mineria

mecanico sin pintura.

Establece la constitucién de concesiones de exploracion y
explotacion para las faenas mineras. Define los casos
especiales en donde el titular del proyecto debe contar con
permiso expreso para ejecutar faenas mineras en sitios que
indica (Art 15y 17).

Sernageomin

6 Regoén Metropolitana. Inofensiva. Salud Ruido
Enumera las actividades que requieren de autorizacion . .
sanitaria expresa, entre las que se cuentan aquellas Servicio de Material Particulado

7| DFL 1/89, MINSAL, Cédigo Sanitario. ) P ' . . : qu Disposicién Residuos
relacionadas con el manejo de residuos industriales o Salud .

. S . Aguas Servidas
mineros, basuras y desperdicios de cualquier clase.
Res. 517 del 25 Enero 1999, SESMA, Aprueba actividades de Bodega de cemento y Pallets de Servio de .
8 e, . . Operaciones Faenas
Calificacion Técnica madera como Inofensiva Salud
Informa favorablemente permiso sanitario para las
Res. 9050 del 29 Abril 1999, SEMA, actividades: Bodega de cemento, Bodega de tablero de Servio de .
9 o . - Operaciones Faenas
Informe Sanitario maderas (Pallets), teller mecéanico sin desabolladura y taller Salud

ERIA |

Exploraciones y
Explotaciones

11

Ley 18.097/82 Ministerio de Mineria, Ley
Organica Constitucional sobre
concesiones Mineras

Sobre la constitucién de Concesiones mineras en el
territorio nacional y las sustancias minerales concesionables
(Art 3).

Sernageomin

Exploraciones y
Explotaciones

12

D.S. 72/85 Ministerio de Mineria,
Reglamento de Seguridad Minera y
Modificacion D.S. 132/02 Ministerio de
Mineria

Establece las comunicaciones con SERNAGEOMIN (Art
17,21,36, 171), Explotacién de Minas a Rajo Abierto (Art 22
y 239), Plan de Cierre Faenas Mineras (Art 23, 494, 497,
498 y 499), Obligatoriedad de contar con Plan de
Emergencia (Art 25, 72, 75, 247 y 260) y observaciones
sobre las vias de Transporte (Art 357).

Sernageomin

Operaciones Cantera
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Calidad del aire |

D.S. 131/96, MINSEGPRES. Declara
Zona Saturada por Ozono, Material
Particulado Respirable, Particulas en

Declarar Zona Latente y Saturada a la Region
Metropolitana. Declara a la Region Metropolitana como

Servicio de

Nitrégeno (NO?2).

ppbv ( 400 ug/m3N).

13 L . zona saturada para Ozono (03), PM10 (material particulado PM10, PTS,CO, NO2
Suspensién y Monéxido de Carbono, y : . ! . Salud
o o respirable), PTS (particulas en suspensién) y CO (monoxido
Zona Latente por Dioxido de Nitrégeno, al o np
" . de carbono), y latente por NO2 (didxido de nitrégeno).
Area que Indica.
Cumplir con las normas de calidad de aire cuyo propdsito
D.S. 16/98, MINSAL. Establece Plan de prmmpal_es_, la proteccion de la salud_ Fie la pob_la_mon.
P S establecimiento de metas de reduccion de emisiones para
Prevencion y Descontaminacion L L . -
. L . las distintas actividades y fuentes contaminantes. Servicio de . .
14| Atmosférica para la Regién Metropolitana. Define aue toda fuente ountual de MP nueva debe Salud Material Particulado
Modificacién D.S. N°20 del 12/04/01 al d >Nte p ) geve
compensar sus emisiones para funcionar segin indica.
PPDARM. . L. L7
Establece medidas de promocion y proteccion de la
forestacion.
D.S. 59/98, MINSEGPRES. Establece
Norma de Calidad Primaria para Material
15 Particulado Respirable MP10, en Especial [ MP10 : 150 ug/m3N como concentracién en 24 horas. Servicio de Emision de MP10
de los Valores que Definen Situaciones de| MP10: 50 ug/m3 como concentracion anual. (Art 3). Salud
Emergencia y modifica el D.S. N° 185/91,
del Ministerio de Mineria.
Anhidrido Sulfuroso (SO2): 80 ug/m3N, como
(R:es. 1'2t15/.78’ MIN?AL' Art. 3 itidas de: concentracion media anual. 365 ug/m3N, como
OnFe.n. faciones maximas perm|'| as ae- concentracién media en 24 horas.
Anhidirido sulfuroso (SO2). Monoxido de - i
o Mondxido de Carbono (CO): 10.000 ug/m3N, como
carbono (CO). Ozono (O3). Diéxido de ; . - . .
o concentracién maxima media de 8 horas. 40.000 ug como Servicio de Emisiones Cantera
16| Nitrogeno (NO2). . . . L
concentracion media de 1 hora. Oxidantes Fotoguimicos, Salud CO, NO2y PTS
(Nota) El D.S. 110/03, MINSEGPRES, q o (03): 160 ug/m3N
dejo sin efecto la norma sobre particulas expres;a O_S, comg_ éono h : ugimsi como
en suspension (PTS) contenida en el cc.)r,lcgg rz:;(:lon. m,e la de urc1)a2 _Ofé'o m3
Decreto de este humerando. Dioxido g,Nltroqgno (NO2): ug/m3 como
concentracion media anual.
D.S. 114/03, MINSEGPRES. Establece Como concentracion anual sera de 53 ppbv ( Servicio de Magquinaria
17| norma primaria de calidad de di6xido de 100 ug/m3N). Como concentracion de 1 hora sera de 213 g y
Salud Transporte
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D.S. 115/02, MINSEGPRES, D.O.

Como concentracion de 8 horas sera de 9 ppmv

situaciones de emergencia de
contaminacién atmosférica.

fuentes elaborado por SESMA en marzo de cada afio

Reglamenta las autorizaciones o permisos concedidos por
los Servicios de Salud, asi como el ejercicio de la vigilancia

18 10/(.)9/02' Est_ablece Norm,a primaria (10mg/m3N). Como concentracion de 1 hora sera de 26 Servicio de Maquinaria y
Calidad del Aire para Monoxido de mv (30 mg/m3N) Salud Transporte
Carbono (CO). PP 9 )

Establece normas sobre proteccion de aguas, aire y suelos,
D.L. 3557/80, MINAGRI Establece en favqr de la agrlcultura_ y la salud. AQOptgr med[das Servicio de Material Particulado

19 - - iy P procedimentales para evitar la contaminacion agricola en S
disposiciones sobre proteccion agricola . . - Salud Contaminacion Aguas

las labores fabriles, mineras o de cualquier naturaleza (Art
11 Inciso 1°).
Regula el uso del fuego en cualquier actividad agricola en
D.S. 100/90, MINAGRI. Prohibe el Empleo| las provincias de Cordillera, Maipo, Talagante, Santiago y - L
. = : Servicio de Contaminacion
20| del Fuego para Destruir la Vegetacion. Cachapoal. Su art. 1° prohibe el uso de fuego para L
o . S Salud Atmosférica Olores
eliminacion de especies vegetales perjudiciales y el art. 2°
prohibe la quema de neumaticos.
D.S. 32/90, MINSAL. Reglamento de
funcionamiento de fuentes emisoras de Determina la paralizacion de faenas en situaciones de - . .
) L L . . : - Servicio de Emision Material
21| contaminantes atmosféricos que indica, en| emergenciay pre-emergencia ambiental, segun listado de Salud Particulado

Emisiones !

emanaciones o contaminantes
atmosféricos de cualquiera naturaleza.

forma tal que no causen peligros, dafios 0 molestias al
vecindario (Art 1, 6, 8, 10).

DFL 725/67, Ministerio Salud Publica. o : o Servicio de Contaminacion
22 1 I sanitaria, con el fin de velar porque se eliminen o controlen L
Cddigo Sanitario. . . Salud Atmosférica Olores
los factores del medio ambiente que afecten la salud, la
seguridad y bienestar de los habitantes (Art 89 Letra a).
D.S. 144/61, Ministerio de Salud Pblica. Obligacién de gaptar o} ellmlna_r gases, vapores,_humos, N
. polvo, emanaciones o contaminantes de cualquier Servicio de - .
Establece normas para evitar . o . . Emision Material
23 naturaleza, producidos por establecimientos industriales, de Salud

Carabineros

Particulado

207



Res. 1.215/78, del Delegado de la Junta
de Gobierno ante el ex Servicio Nacional

Establece procedimiento de control para las fuentes
estacionarias y crea un sistema de registros y permisos.
Dispone que las operaciones, procesos o funcionamiento

24| de Salud. Establece las Normas Sanitarias| del transporte, carga y descarga del material fragmentado o Servicio de Em|5|op Material
P . . . B . . Salud Particulado
Minimas Destinadas a Prevenir y particulado deberd realizarse mediante procesos de
Controlar la Contaminacion Atmosférica. humidificacién permanente, o empleando otros sistemas de
control de la contaminacién atmosférica.
D.S. 4/92, Establece Norma de Emision Establece normas de em|S|9n de material p'artlculado que
. . deben cumplir las fuentes fijas (fuentes emisoras . I .
de Material Particulado a Fuentes : e Servicio de Emision Material
25 . - localizadas puntualmente en una zona geogréfica), para .
Estacionarias Puntuales y Grupales. alcanzar las metas de reduccion de emisiones en el corto Salud Particulado
Modificado por D.S 16/98, MINSEGPRES. . y
mediano plazo(Art 2,4,7).
Ley 18.920/84, Mlinisterio de Justicia. Ley
de TranS|to. Regula el transito de t(_)dos los Los vehiculos motorizados deberan estar equipados, Municipalidad Vehiculos de la
vehiculos que circulen por los caminos, . : . -
S s ajustados o carburados de modo que el motor no emita Direccion de |empresay de la flota
26| callesy demas vias publicas, rurales o . . - . L
: . : materiales 0 gases contaminantes en un indice superior al Vialidad de transporte externo
urbanas, caminos vecinales o particulares " : . ;
. Co permitido (Art 82, 91y 197 n° 22). Carabineros | de materias primas.
destinados al uso publico, de todo el
territorio de la Republica.
D.S. 55/94, MTT. Establece normas de Regula las normas de emision de vehiculos motorizados Subsecretaria | Emisién de gases de
27 L : A . . .
emision a vehiculos motorizados pesados | pesados en la Region Metropolitana (Art 2-4). deTransportes combustion
El transporte de desperdicios o materiales que produzcan -
: . S Servicio de .
material particulado, tales como arena, ripio, tierra u otros Salud Vehiculos de la
o8 DS. N° 75/87 , MINTTEL. Establece deben estar cubiertas de lona o plastico, la carga que Subsecretaria | EMPresay de laflota
condiciones de carga que indica. produzca polvo que se traslade en vehiculos en zonas de transporte externo
. . deTransportes - .
urbanas (Art. 2), asi como también, el transporte de . de materias primas.
. ; Carabineros
sustancias odoriferas (Art. 3).
Modifica el reglamento de funcionamiento de fuentes de
D.S. 322/91, MINSAL. Modifca y emisiones en situaciones de emergencia de contaminacion . S .
- o L Servicio de Emision de Material
29| complementa D.S. 32/90 atmosférica. Asimismo, establece el Exceso Maximo de Salud Particulado

MINSAL.

aire para los combustibles fuel oil, carbon, lefia, gas
licuado, kerosene y aserrin.
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Res. 12.252 del 8 de junio 1999, SESMA,

Servicio de

Emision Material

30 Inscrincién de fuentes fiias Inscripcion Grupo Electrogeno con registro SESMA PR2581 Salud Particulado
D.S. 146/97, MINSEGPRES. Establece Niveles Max_lr_nos Permisibles de Presion Sonora Corregidos N vaeles_ de NPSC /
s . (NPSC), emitidos por fuentes fijas en db(A) Lento: Servicio de Emision de
31| norma de emision de ruidos molestos i ] L .
. Cantera Las Casas Zona lll: 7 a 21 horas 65; 21 a 7 horas Salud Maquinaria y demas
generados por fuentes fijas. .
55 (Art 4). fuentes fijas
AGUA
Determina el uso y propiedad del agua (Art 5y 6). S
DFL 1.122/1981, Ministerio de Justicia. Prohibe botar a los canales sustancias, basuras, Munlc!pglldad Consumo de Agua
32 4 . . L . Servicio de Aguas de uso
Cddigo de aguas. desperdicios y otros objetos similares, que alteren la calidad . .
Salud doémestico
de las aguas (Art 92).
Agua potable !
La aprobacion de proyectos de construccion, reparacion,
DFL 725/67, Ministerio de Salud Publica. mod|.f|'c’aC|on ygmpl@cmn de cualquier obra destmada'a} la Servicio de Aguas de uso
33 Codiao Sanitario provisién o purificacion de agua potable de una poblacion Salud domeéstico
9 ' corresponde al Servicio de Salud (Art 69-72,
74).
NCh N°409/84 (Aprobada por D.S.
o N -
N°11/84 del M.|n.|ster|o de Obras PUb“.CaS)’ Limites maximos de Amoniaco, Aluminio, Cloruros, Niquel, | Servicio de | Sistema Particular de
34| Parte 1 Condiciones que debe cumplir el .
. " segun tabla . Salud Agua Potable
agua potable y Limites Maximos
Permitidos
NCh 1.333. Of78. Requisitos de calidad Establece los requisitos de calidad del agua de acuerdo a .
. o . . ; . Servicio de Consumo de agua
35| del agua para diferentes usos, modificada | su uso; consumo humano, bebida de animales, riego, Salud otable v rieqo
por D.S. 105/87, MOP. recreacion y estética y vida acuatica. P yneg
D.S. 267/80, MINVU. Reglamento de Las obras de agua po.table y alcantarillado, deben Sl.S.S Sistema Particular de
36| . . proyectarse y construirse conforme a las normas de este Servicio de
instalaciones de agua potable. o Agua Potable
reglamento (Art 3 y transitorio). Salud
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D.S. 50/03, MOP. Reglamento de

articulo 5°: "Las redes privadas de distribucion de agua
potable o de recoleccién de aguas servidas, que se
proyecten y construyan en vias privadas de circulaciéon
peatonal y/o vehicular o espacios de usos comunes al

Sistema Particular de

37| instalaciones domiciliarias de agua . o : e SISS Agua Potable y
: exterior de edificios y conjuntos habitacionales, deben .
potable y de alcantarillado. - - - o Alcantarillado
cumplir con las condiciones técnicas de las redes publicas
en conformidad a lo establecido en la NCh 691 y NCh
1105, respectivamente, y la NCh 1104.
D.S. 70/81, MOP. Parte 2: Manual de
Normas Técnicas para la realizacion de Las obras de agua potable y alcantarillado, deben SISS . .
. . . . Sistema Particular de
38| las instalaciones de agua potable y proyectarse y construirse conforme a las normas de este Servicio de
. : Agua Potable
alcantarillado a que se refiere el manual. Salud
D.S. 267/80.
D.S. 735/69, Ministerio de Salud Publica. Indica contenido maximo de elementos y sustancias - . .
- P . , Servicio de | Sistema Particular de
39| Reglamento de los servicios de agua guimicas en agua destinada a consumo humano segun
. Salud Agua Potable
destinados al consumo humano. tabla (Art 1y 2).
Res. 4769 del 5 de Marzc_J 1999 SESMA, Aprueba instalacion de sistema de agua potable particular Servicio de | Sistema Particular de
40| Aprueba instalacion domiciliaria de agua .
para oficinas de bodega Salud Agua Potable
otable.
DFL 725/67, Ministerio de Salud Publica. Pr_ohlbe descargar aguas serwc_ias, Re5|du0_5 mdustrlgles y Servicio de Residuos Liquidos
41 - - mineros a un cuerpo de agua sin un tratamiento previo .
Cddigo Sanitario. Salud Domésticos
(Art 73).
Prevenir la contaminacion de las aguas subterraneas,
mediante el control de la disposicién de los RILes que se
infiltran a través del subsuelo al acuifero. Se
define Fuente Emisora: “Establecimiento que descarga sus . o
. X o - . Infiltracién de aguas
Decreto 46/03, MINSEGREPES. Norma riles por medio de obras de infiltracién tales como zanjas, SISSy .
. . o . g - S subterraneas de
42| de Emision de Residuos Liquidos a aguas | drenes, lagunas, pozos de infiltracién, u otra obra destinada | Servicios de .
. - . . . efluentes domésticos
subterraneas. a infiltrar dichos residuos a través de la zona no saturada Salud

del acuifero, como resultado de su proceso, actividad o
servicio, con una carga contaminante media diaria superior
en uno o mas para los pardmetros indicados en la tabla del
punto 8 del articulo 4 de este Decreto.

y aguas servidas
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D.S. 594/99, MINSAL. Aprueba
reglamento sobre condiciones sanitarias y

Establece las condiciones del tratamiento y declaracion de

43| ambientales bésicas en los lugares de los residuos liquidos y sélidos (liquido contenido en un Seg’;ﬂ% de Descag%ar\\:ji::SAguas
trabajo. Modificado por el D.S 201/01, elememto sélido).
MINSAL.
Aguas servidas |
Servicio de Salud aprueba proyecto de construccion,
DFL 725/67, Ministerio de Salud Publica. reparacion, mod|f|cac_;|,on Y amp!lamon d.e cua!q_t{ler pbra Servicio de S|st.e:ma de
44 - S destinada a evacuacion, tratamiento o disposicion final de evacuacion de aguas
Cdbdigo Sanitario Art. 71 letra b) N . . Salud .
desagiies, aguas servidas de cualquier naturaleza y servidas.
residuos industriales.
D.S. 236/26, Ministerio de Higiene, Servicio de
45| Asistencia y Prevision social. Art. 21y Reglamento general de alcantarillados particulares (RAP). Salud
siguientes.
Res. 2573 del 5 de Febrero 1999, SESMA, o o -
T ; Aprueba regularizacion de proyecto regularizacion de aguas| Servicio de -
46| Aprueba regularizacion de sistema de . P . L Fosa séptica
) P servidas domésticas particular de oficinas para bodega. Salud
aguas servidas domésticas.
Aguas subterraneas
DFL 1.122/1981, Ministerio de Justicia. Norm_a_s generales de Ias_ ia\guas subter_r:fmeas (At 56 y 57). Consumo de aguas
47 Codiao de aquas Condiciones de exploracién y explotacion de Aguas DGA subterraneas
9 guas. Subterraneas (Art 58-68).
Res. 186/98, Direccion General de Aguas | Establece el procedimiento de obtencién de los derechos de Consumo de aguas
48 . DGA .
(DGA). aguas subterraneas. subterraneas
D.O. 01 Diciembre 1998, Publicacion de
49| Solicitud aproverchamiento de aguas solicitud para el aprovechamiento de agua subterranea DGA Pozos

subterraneas

SUELO

Re

siduos sélidos industriales

D.S. 594/99, MINSAL, Aprueba
reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de
trabajo. Modificado por el D.S 201/01,
MINSAL.

Obtencidn de autorizacion sanitaria para tratamiento o
disposicion final de residuos industriales fuera del predio,
sea directamente o por medio de terceros. Acreditar ante
Servicio de Salud que tanto el transporte, el tratamiento
como la disposicion final es realizada por personas o
empresas autorizadas por el Servicio de Salud. Obligacién
de declarar ante el Servicio de Salud la cantidad y calidad
de residuos generados, diferenciando los residuos
peligrosos (Art 19 y 20).

Servicio de
Salud

Residuos Solidos
Industriales:
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51

52

53

Resolucion N°5.081/93, MINSAL. SESMA.
Sobre declaracion y seguimiento de
residuos industriales solidos (RIS).

D.S 148/03, MINSAL. Reglamento
Sanitario Sobre Manejo de Residuos
Peligrosos.

DFL N°458/76. Ley general de Urbanismo
y Construcciones(LGUC).

Sistema de declaracion de desechos sélidos industriales en
la regién metropolitana (Art 3).

Establece normas sobre identificacion y clasificacion;
generacion; almacenamiento disposicién y otros relativos a
residuos peligrosos que indica.

Dispone emplazamiento de industrias dentro del plano
regulador  (Art. 57, 58, 62 y 160).

Servicio de
Salud

Residuos Peligrosos |

Servicio de
Salud

Localizacion de industrias |

Direccién
Obras
Municipales:
Pudahuel

Sustancias peligrosas |

ResiduosSolidos
industriales

Residuos Peligrosos

Instalaciones de
Cantera "Las
Casas"

D.S. N°379/85, Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion. Parte 2 a 6
Requisitos Minimos de Seguridad para el
Almacenamiento y Manipulacion de

Instalaciones mayores a 1000 litros deben tener Plan de
Emeregencia y reglamento d eseguridad interna. El
Abastecimiento de combustibles liquidos a vehiculos
propios, por instalaciones fijas: Combustibles deben
almacenarse en estanques subterraneos, y tanto el

sa| Nch2.190/93 Marc_as, etiquetas y rqtulos de informacion de riesgo Servicio de Transporte
asociado a la sustancia Salud
55| NCh 2.245/93 Establece hoja de datos para seguridad Se;\glc;lg de Transporte
D.S. 656/00 (D.O. 13/01/01). Reglamento | Se prohibe el uso de crocidolita (asbesto azul) y de Servicio de Balatas, Frglnos,
56 . - Mantencion
Uso de Asbesto. cualquier material o producto que los contenga. Salud Mecanica

Electricidad y Combustible \

Estanques
subterraneos para
almacenamiento de

de Combustible Liquido .

estanques de combustibles liquidos enterrados.

57 Combustibles Liquidos Derivados del estanque como las tuberias, unidades de suministro de S.E.C combustibles para
Petroleo, Destinados a Consumos combustible, bomba de tipo remoto, instalaciones y equipos vehiculos propios en
Propios, en estanques y tambores, eléctricos y elementos para combatir incendios deben Cantera Las Casas
surtidores. cumplir con lo prescrito en puntos 6.2; 6.3; 6.4; 6.5; 6.8; y

6.14 del D.E. 278/82.
58 Egiﬂ:ﬁgg:j dilégt/:r?éuSeEs%uF;?:r?élrﬁc.)lsl Establece obligacion de certificacion periddica de los S EC Estanque de

combustible
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NCh 10/84. Electricidad. Tramite para la
puesta en servicio de una instalacion

Regula proyectos, construccién, puesta en servicio,
mantencion y fiscalizacion instalaciones interiores de

S.E.C.

Instalaciones

interior. electricidad. Eléctricas
Res. Exenta N° 610 de 3 de septiembre Pr(_)hlbe_ eI’usc_) de los Bifenilos Policlorados (PCBs), como
. fluido dieléctrico en transformadores, condensadores y .

de 1982, dictada por la SEG (actual SEC), . . . . SR Mantenimiento
60 . - cualquier otro equipo eléctrico. Obliga a su eliminacién en S.E.C

prohibe el uso de los Bifenilos . o . o Transformador

. operaciones de mantenimiento y disposicion final com
Policlorados (PCBSs) .
empresas autorizadas

Res. 272 de 28 de Mayo 1992, SEC, Estanque de

61| Registro de almacenamiento de solventes | Registro de Estanque Subterraneo de Combustible Liquido S.E.C que
) . combustible

y combustibles liquidos
62 Res.. 4294 d?' 17 de. !\/Iayq 19.92' SEC, Registro de Instalacién eléctrica S.E.C Instaltlacllones

Registro de instalacién eléctrica. Eléctricas
Transporte Terrestre |

D.F.L. 850/1997, MOP. art. 53 sobre

sanciones, romanas y procedimientos.

D.S. 200/93 (MOP) Dispone que Dispone uso de romanas para control de peso por eje, a M.O.P. Despacho de
63| Minicipalidades deben ejercer facultades empresas generadoras de carga que produzcan 60.000 ton. | Carabineros camiones Planta

de control. D.S. 18/93 (MOP) Aprueba Anulales 0 mas en lugar de embarque o recepcion. Municipalidad | Cantera "Las Casas"

reglamento del inciso 5° del decreto
294/85.

Otros |
D.S. 294/85, Ministerio de Obras Permiso para construir o mejorar y utilizar xaminos (vias de | Direccién de
64| Publicas, Texto Refundido Ley del MOP y P J y L Vias de Acceso
. acceso) Vialifdad
Ley de Caminos
D.S. 594/99, MINSAL, Aprueba Establece las condicones basicas de los lugares de trabajo,
reglamento sobre condiciones sanitarias y | asi como los elementos de proteccion personal de los - .
. .. : L . Servicio de Trabajadores
65| ambientales bésicas en los lugares de trabajadores y la exposicion a agentes de diferente Salud Cantera

trabajo. Modificado por el D.S 201/01,
MINSAL.

naturaleza que puedan cuasar un dafio o deterioro de la
salud.
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Establece zona de proteccion para aer6dromo y sus
instalaciones anexas (Art 14). Prohibe elevar obstaculos y
Ley N°18.916, Ministerio de Defensa. hacer fqpuonar fuentes de mtqferenua en las zonas de Extraccion de
66 P Lo protecciéngque puedan constituir obstaculo para la DGAC
Cabdigo Aeronautico L . . . Puzolana
nevagacion o a sus instalaciones complementarias (Art 15).
Define la zona de proteccion mediante Decreto Supremo
(Art 16).
D.S. 529/93, Ministerio de Defensa, o . . . L
- Zona de proteccion para pista e instalaciones del Extraccion de
67| Establece zona de proteccion para el DGAC
. . aeropuerto. Puzolana
aeropuerto Arturo Merino Benitez.
Ley N°18.168 del 2 de Octubre 1982,
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Ley General de Subsecretaria
Telecomunicaciones (Incluye Establece los servicios de telecomunicaciones. Solicitud de de .
68 e . ] . . Operaciones Faena
modificaciones de Ley N° 19.277 de 20 de| concesionesy permisos para su uso . Telecomunicac
Enero de 1994, Ley N° 19.302 de 10 de ién
Marzo de 1994 y Ley N° 19605 de 26 de
Enero de 1999)
Res. 14545 del 9de Marzo 1999, Subsecretaria
Subsecretaria de Telecomunicaciones, Solicitud de uso de frecuencia de comunicacién para uso de .
69 S . . . Operaciones Faena
Solicitud de uso de frecuencia de interno de la faena Telecomunica-
comunicacion. cién
NCh:ISO 14001'OT97 S.|,stemas d(? gestion Establece los requisitos y partes de un sistema de gestion Sistema de Gestion
70 |ambiental - Especificacion con guia para el . N INN .
SO ambiental para una organizacion. Ambiental
Nprma InternaC|o_n,aI ISO. 14001:04 . Establece los requisitos y partes de un sistema de gestion ISO Sistema de Gestion
71|Sistemas de gestion ambiental - Requisitos . R . .
. - ambiental para una organizacion. Certificadoras Ambiental
con orientacion para su uso
Biodiversidad |
D.S. 4.363/31, Ministerio de Tierras y Defina la expresion .Bosque . Establece que los bosques
Colonizacién. Aprueba Texto definitivo de naturales quedan sujetos a plan de manejo aprobados por Corta de Bosques
AP CONAF de acuerdo a lo establecido en el DL 701/74, sobre SAG q
72| la Ley de Bosques reglamento sobre P . Naturales Uso del
. fomento forestal (Art 21). Asi mismo, prohibe la roza a CONAF
fomento forestal, modifado por ley 19.561 . - Fuego
fuego como método de extraccion en los terrenos forestales
(D.O. 16.05.98). . . :
a que se refiere el articulo primero (Art 17).
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DL 701/74, MINAGRI. Sobre Fomento

Establece que cualquier corta o extraccién de bosque nativo
debera realizarse previo plan de manejo aprobado por

73| Forestal. Modificada por la Ley CONAF. La misma obligacion existira para las plantaciones C(S)AN(,’iF CortaNdaeti\IngSsques
N°19.561/98. existentes en terrenos de aptitud preferentemente forestal
(Art 21).
D.S. 366/44, Ministerio de Tierras y Prohibe la corta de las especies forestales maitén, quillay, .
R 7, . . o - . o Corta de Esecies
74| Colonizaciéon. Reglamenta extraccion del litre, bollén, olivillo, espino y boldo en las épocas que indica CONAF .
. . . N forestales (Espinos)
Quillay y otras especies forestales. y, fuera de estas fechas, solo con la autorizacion del SAG.
Prohibe en todo el territorio de la nacién la caza o captura
de ejemplares de fauna silvestre catalogados como
especies en peligro de extincién, vulnerables, raras y
escasamente conocidas, asi como las especies catalogadas Control de Plagas
75 Ley 19.473/96, MINAGRI. Sustituye el como beneficiosas para la actividad silvoagropecuaria, para SAG Proteccion d?e
texto de la Ley de Caza 4.601, MINAGRI. la mantencion del equilibrio de los ecosistemas naturales o especies
gue presenten densidades poblacionales reducidas. P
Ademas, prohibe en toda época levantar nidos, destruir
madrigueras o recolectar huevos y crias, con excepcion de
las especies declaradas dafiinas (Art 3).
Determina que los animales considerados perjudiciales o Control de Plagas
D.S. 133/92, MINAGRI. Reglamento de la | dafiinos, pueden ser capturados en cualquier época del afio, SAG P g
76 S ) . - . Proteccién de
Ley de Caza. sin limitacién de numero de piezas. Esta norma contiene Carabineros .
L . g especies
prohibiciones relativas a los métodos de caza (Art 81).
Patrimonio Cultural y Arqueolégico |

77

Ley 17.288/70, Consejo de Monumentos
Nacionales. Ley de Monumentos
Nacionales.

sefiala que independientemente del objeto de la
excavacion, toda persona que encuentre ruinas,
yacimientos, piezas u objetos de caracter histdrico,
antropoldgico o arqueoldgico, esta obligado a denunciarlo
inmediatamente al Gobernador de la Provincia (Art 26).

Consejo
Monumentos
Nacionales
Carabineros

Remocion del suelo
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NORMATIVA LAFARGE |

Auditorias; Rehabilitacion de Minas y Canteras; Emisiones Normas generales
78| Politica Ambiental Lafarge. por Chimenea; Agua; Emisiones de CO2 Interno .
Energia; Uso de residuos ; Disposicién de residuos. para faenas de Melon
Paisaje y fisonomia de la planta; limpieza; Broteccion de Normas generales
79| Estandares Lafarge Cemento. agua; feduccion de ruido; minimizacion de residuos; manejo Interno ]
de residuo externo; dispositivos de medicion y @sbestos. para faenas de Melon
Considera la proteccién ambiental y el cumplimiento de la
normativa local aplicable. Clausura del sitio, Normas generales
80| Politica de Rehabilitacion de Canteras. desmantelamiento de instalaciones, demolicién de Interno .
construcciones, plan de rehabilitacion y monitoreo de para faenas de Melon
seguimiento.

Definiciones y siglas
Norma Aplicable:
Fiscalizador:

Aspecto / act. Asociada:
Resp.verificacion cumplimiento:
Ubicacion fuente normativa:
Servicio de Salud:
CONAMA:

INN:

SAG:

SEC:

MOP:

DGA:

SISS:

CONAF:

MINAGRI:
MINSEGREPES:
MINTTEL:

Ley, decreto supremo o resolucion de autoridad o acuerdo del Comité Gerencial que crea obligaciones.
Autoridad o Instituciébn competente

Elemento de las actividades, productos o servicios que puedan interactuar con el ambiente
Especificacion dentro de la unidad operativa. Ejemplo: Mantencidn, produccion, envasadora, etc.
Libro, texto o manual y donde se encuentra la fuente normativa

Servicio de Salud Regional correspondiente

Comision Nacional del Medio Ambiente

Instituto Nacional de Normalizacion

Servicio Agricola y Ganadero

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Ministerio de Obras Publicas

Direccién General de Aguas

Superintendencia de Servicios Sanitarios

Corporacion Nacional Forestal

Ministerio de Agricultura

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
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ANEXO 6
ANALISIS DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA

CANTERA “LAS CASAS”
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CEMENTO MELON

ANALISIS DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA
PARA CANTERA “LAS CASAS”

DS N°72 1985 Ministerio de Mineria
Modificado por DS N°132 2002 Ministerio de Mineria

Febrero del 2005

Proyecto Sistema de Gestion Ambiental Gerencia Planificacion Recursos Mineros
Coordinacion Ambiental Cemento Meldn
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El presente andlisis tiene por objetivo resaltar los puntos de mayor importancia del Reglamento
de Seguridad Minera, referentes al cumplimiento de las disposiciones sefialadas en este cuerpo
legal, para las operaciones de Cantera “Las Casas”.

De la lectura del reglamento son destacados los siguientes articulos agrupados en las siguientes
categorias:

- Comunicaciones al SERNAGEOMIN (Articulos 17,21,36, 171)

- Explotacion de Minas a Rajo Abierto (Articulos 22 y 239)

- Plan de Cierre Faenas Mineras (Articulos 23, 494, 497, 498 y 499)
- Plan de Emergencia (Articulos 25, 72, 75, 247 y 260)

- Transporte (Articulo 357)
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TITULO | DE LOS OBJETIVOS, CAMPO DE APLICACION Y ATRIBUCIONES DEL
SERVICIO

Capitulo Tercero Funciones y Atribuciones del Servicio

Articulo 17.- (Extracto) Las observaciones y requerimiento del Servicio, seran anotadas por
éstos en un libro registro, foliado y con copias, llamado “Libro del SERNAGEOMIN”,
destinado exclusivamente a este objeto y que deberd mantenerse en la Administracién o
Gerencia de la faena o en el Departamento de Prevencion de Riesgos, si éste existiere.

Previamente, dicho libro, con indicacion del nombre y direccion del (o los) ejecutivo(s) y del
Experto de la faena minera, debera ser presentado en la correspondiente Direccidén Regional del
Servicio donde se autorizara y registrara como documento oficial para todos los efectos
posteriores a que haya lugar.

Por cada faena existira un solo “Libro del SERNAGEOMIN”; las observaciones de prevencién
que se realicen a Empresas Contratistas también deberan quedar anotadas en él. Al final de cada
anotacion, se dejara constancia de la aceptacion de ellas por medio de una firma del
representante de la Empresa Mandante, de la Empresa Contratista, si es el caso, y del
Profesional del Servicio. Una copia del escrito sera para el Servicio.

Observaciones: Mantener en faena libro para tal efecto, unico y exclusivo, informando datos
de los ejecutivos y experto de la faena minera. El libro debe estar autorizado y registrado en la
Direccion regional del servicio para tener validez. Toda observacion debe ser firmada por las
partes y atendida en los plazos especificados.

‘ TITULO Il NORMAS GENERALES

Capitulo Primero De las Obligaciones de las Empresas

Articulo 21.- (Extracto) Toda empresa minera que inicie o reinicie obras o actividades, debera
previamente informarlo por escrito al Servicio, sefialando su ubicacion, coordenadas U.T.M., el
nombre del Propietario, del Representante Legal, y del Experto o Monitor de Seguridad si
procediera, indicando su nimero de registro y categoria, a lo menos con quince (15) dias de
anticipacion al inicio de los trabajos.

Si dichas obras o actividades las realiza a través de contratistas, deberd enviar ademas al
Servicio, la siguiente informacién:

Tipo de obra y su ubicacion.

Razon Social del Contratista y su direccion.
Fecha de iniciacion y término de contrato.
Autorizacion ambiental.

Mientras tal informacion no sea entregada, el Servicio considerara a la empresa minera
mandante, como ejecutora directa de dichas obras o actividades.
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Semestralmente las empresas mandantes deberan enviar al Servicio un registro actualizado de
las empresas contratistas con contrato vigente, ademas, de su movimiento o rotacion durante el
periodo. Dicha informacion debera ser acompafiada con los respectivos indicadores de lesiones
(estadisticas de accidentes).

Observaciones: Informar inicio de obra con 15 dias de anticipacion al inicio de los trabajos.
Trabajos realizados a través de contratistas deben informarse al servicio, ademas
semestralmente se debe emitir informe sobre indicadores de lesiones, su movimiento o0
rotacion.

Articulo 22.- Previo al inicio de sus operaciones, la empresa minera presentara al Servicio, para
su aprobacion, el método de explotacién o cualquier modificacién mayor al método aceptado,
con el cual originalmente se haya proyectado la explotacion de la mina y el tratamiento de sus
minerales. Asimismo, se debera presentar un proyecto de plan de cierre de las faenas mineras o
cualquier modificacion mayor que sufra a consecuencia de los cambios del método de
explotacion o del tratamiento de sus minerales, y sélo podrd operar después de obtener la
conformidad del Servicio, el cual deberd pronunciarse dentro de los 60 dias siguientes a la
presentacion.

Observaciones: Previo a operar una faena minera se debe presentar al servicio para su
aprobacién el método de explotacion, las modificaciones mayores al método aceptado (proyecto
de la explotacidn) y el respectivo plan de cierre de faenas mineras.

Articulo 23.- Conjuntamente con la presentacion del método de explotacion o cualquier
modificacion mayor al método aceptado a las que se hace referencia en el articulo anterior, la
Empresa Minera debera presentar un Proyecto de Plan de Cierre de acuerdo a lo que en este
Reglamento, en su Titulo X, se dispone, para la aprobacion del Servicio.

Los planes de cierre deberén ser revisados cada cinco afios en forma tal que se adecuen a la
faena minera a traves del tiempo y aseguren el cumplimiento de los objetivos del Titulo X del
presente Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, si por una fiscalizacion del Servicio se
determina que el Plan de Cierre aprobado no asegura el cumplimiento de los objetivos del Titulo
X, debido a cambios en sus operaciones, la empresa minera debera presentar un nuevo Proyecto
de Plan de Cierre en el plazo que al efecto el Servicio determine.

Observaciones: El plan de cierre acorde al titulo X del reglamento, debe ser revisado en las

siguientes circunstancias; periodo no mayor a 5 afios, ante modificaciones de sus operaciones 0
cuando el servicio lo estime conveniente (fiscalizaciones).
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Articulo 25.- Sin perjuicio de la existencia de los Reglamentos de Orden, Higiene y Seguridad
exigidos por la legislacion del pais, las Empresas Mineras deberan elaborar, desarrollar y
mantener reglamentos internos especificos de las operaciones criticas, que garanticen la
integridad fisica de los trabajadores, el cuidado de las instalaciones, equipos, maquinarias y del
medio ambiente.

Observaciones: Complementario al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, deben existir
reglamentos para las operaciones criticas.

Articulo 36.- Los productores mineros y los compradores de minerales y de productos
beneficiados, deberan confeccionar mensualmente las informaciones estadisticas de produccion,
de compras y accidentes en los formularios establecidos por el Servicio.

La informacion estadistica debera ser enviada al Servicio en el transcurso del mes siguiente al
que correspondan los datos.

Observaciones: Enviar al servicio estadisticas de producciéon de mineral y accidentes
mensualmente.

Capitulo Sexto Estadisticas, Accidentes y Planes de Emergencia

Articulo 71.- Las Empresas Mineras deberdn confeccionar mensualmente las estadisticas de
accidentes de sus trabajadores. Ademas, deberan solicitar las estadisticas de las empresas
contratistas que laboran en su faena y que deberan ser entregadas conforme a los formularios
que el Servicio mantiene o en la forma como, de comun acuerdo, se establezca.

Observaciones: Ver observaciones del articulo 21.

Articulo 72.- En toda faena minera en operaciones se debera mantener, en forma permanente,
los elementos necesarios de primeros auxilios y transporte de lesionados, los que como minimo,
consistiran en lo siguiente:

a) Camillas para rescate y transporte, instaladas en lugares accesibles y debidamente
sefializados.

b) Mantas o frazadas de proteccion.

c) Botiquin de primeros auxilios, con los elementos necesarios para la primera atencion

de accidentados.

Observaciones: Los implementos de primeros auxilios deben estar en buen estado y de facil
acceso para todos los trabajadores. Para el transporte de lesionados el reglamento exige un
vehiculo de apoyo con capacidad para trasladar dos accidentados en camilla en forma
simultanea y comoda.
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Articulo 73.- En toda Empresa minera debera disponerse de trabajadores instruidos en primeros
auxilios, cuyo nimero serd determinado por la Administracion de acuerdo con la extension de
las faenas y el nimero de trabajadores, de modo que se garantice, en caso de accidente, una
atencion eficiente y oportuna de los lesionados.

Observaciones: Como parte del plan de emergencia y mantencién de la brigada de emergencia,
se debe realizar actividades tedrico practicas sobre control de incendios y atencion de primeros
auxilios para accidentados

Articulo 75.-(Extracto) En las faenas mineras, se deberdn establecer procedimientos de
emergencia y rescate que a lo menos comprendan alarmas, evacuacién, salvamento con medios
propios 0 ajenos, medios de comunicacion y elementos necesarios para enfrentar dichas
emergencias.

Observaciones: Dentro del plan de emergencia se considerard los procedimientos de rescate
asociado a los riesgos existentes dentro de la faena, por otra parte, se planificara un organigrama
para plan de alarma y evacuacion de las dependencias.

‘ TITULO IV EXPLOTACION DE MINAS A RAJO ABIERTO

Capitulo Primero Generalidades

Articulo 239.- La empresa minera deberd presentar, para la aprobacion del Servicio, los
respectivos Reglamentos que definan estandares de trabajo, a lo menos de las siguientes
operaciones:

a) Transito de vehiculos y personas en la mina.

b) Perforacién y tronaduras.

c¢) Carguio y transporte de material.

d) Sistemas de emergencias.

El Servicio tendrd un plazo de treinta (30) dias para responder la solicitud, desde la fecha de
presentacion de ella en la Oficina de Parte.

Observaciones: Los procedimientos relacionados con las operaciones de transito de vehiculos,

carguio y transporte de material, sistema de emergencias, deberan ser comunicados al servicio
para su aprobacion.
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Articulo 247.- Todo vehiculo menor, como camionetas, furgones, camiones tres cuartos (3/4) y
vehiculos con traccion en las cuatro ruedas, que transiten por las areas en que circulan y trabajan
equipos de gran tonelaje, deben hacerlo portando una pértiga, balizas u otros, que denoten su
presencia frente a tales equipos. La pértiga tendra una altura minima de tres metros (3 m)
medidos desde el suelo.

El uso de estos implementos sera obligatorio dentro de los limites de la faena. La pértiga, debera
poseer una luz intermitente en su extremo superior, la que se encendera cuando las condiciones
de visibilidad asi lo exijan.

Observaciones: Los vehiculos de apoyo deben circular en las zonas de extraccion, clasificacion
y carguio de material con una pértiga y/o baliza que denoten su presencia ante equipos de gran
tonelaje, la preferencia de circulacion en estas zonas es para los equipos que operan en los
bancos de extraccion de material.

Capitulo Cuarto Instalaciones de Servicios

Articulo 260.- En las instalaciones de servicios, se dispondra de los medios, equipos y
procedimientos pertinentes para controlar situaciones de contingencias que eventualmente
puedan afectar las faenas. Especial énfasis se pondra en:

a) Instalacion de sistemas de comunicacion, alarma y extincién de incendios, de acuerdo
a normas y especificaciones estandarizadas.

b) Procedimientos de rescate y atencion de lesionados.

¢) Procedimientos de evacuacion.

Observaciones: Las consideraciones expuestas deben abordarse en el plan de emergencia
disefiado para las operaciones de la cantera.

‘ TITULO IX INSTALACIONES Y SERVICIOS DE APOYO

Capitulo Segundo Transporte

Articulo 357.- La conduccién y el transito de vehiculos en una faena minera se regiran, en lo
esencial, por las disposiciones contenidas en la Ley de Transito; las que serdn complementadas
con medidas de caracter especifico propias de las condiciones operacionales de cada faena, las
que no podrén estar en discordancia con dicha ley, pero si pueden ser mas exigentes.

No obstante lo anterior, el Servicio, atendiendo las particulares condiciones que impone el
transito de equipos y maquinarias mineras, podra autorizar modalidades distintas.

Observaciones: El presente articulo sefiala que las disposiciones basicas para regular el transito

por caminos, establecidas en la ley del transito. Toda sefialética y obras civiles menores, como
reductores de velocidad, deben estar enmarcados bajo las consideraciones de este cuerpo legal.
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‘ TITULO X NORMAS SOBRE CIERRE DE FAENAS MINERAS

Capitulo Segundo Aspectos Técnicos de los Proyectos de Planes de Cierre

Articulo 494.- En Minas Subterraneas, Rajo Abierto y Canteras, el Proyecto de Plan de Cierre
debera al menos contemplar los siguientes aspectos:

- Desmantelamiento de instalaciones, si fuere necesario,
- Cierre de accesos,

- Sellado de bocaminas y/o piques a superficie,

- Estabilizacion de taludes, Sefializaciones,

- Cierre de almacenes de explosivos,

- Caracterizacion de efluentes.

Observaciones: Ver observaciones del art. 53, por otra parte, se menciona la necesidad de
efectuar un monitoreo al area de la faena posterior a su cierre definitivo para evaluar la
efectividad del plan de cierre e informar al servicio sobre los hallazgos encontrados.

Articulo 497.- El Proyecto de Plan de Cierre de Caminos debera incluir los siguientes aspectos:

- Evaluar los caminos que se dejaran transitables ya sea para control de la etapa de cierre, para
estudios
posteriores o para publico en general, y los caminos que deben ser cerrados,
- Sefalizaciones, y
- Perfilamiento de caminos.

Observaciones: Los aspectos mencionados deben ser aplicados a todos los caminos existentes
en la faena, independiente de su utilizacion y frecuencia de uso.

Articulo 498.- El Proyecto de Plan de Cierre de Plantas, Edificios e Instalaciones auxiliares
deberé referirse a los siguientes aspectos:

- Desmantelamiento de instalaciones, edificios, equipos y maquinarias, cuando fuese necesario,
- Desenergizar instalaciones,

- Cierre de accesos,

- Estabilizacion de taludes,

- Sefializaciones,

- Retiro de materiales y repuestos,

- Proteccion de estructuras remanentes.

Observaciones: Dentro de las obras del plan de cierre se bebe desmantelar la mayor parte de la

infraestructura, en caso de obras de ingenieria menores como fosas sépticas y estanques
subterraneos de combustibles, deben ser clausurados y rellenados con un material inerte.
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Articulo 499.- El Proyecto de Plan de Cierre de Manejo de residuos y otros debera incluir lo
siguiente:

- Retiro de escombros,

- Proteccion de estructuras remanentes,

- Retiro y disposicién final de residuos que no permaneceran en el lugar,
- Cierres y letreros de advertencia, y

- Disposicidn final de residuos que permaneceran en el lugar.

Observaciones: Todo movimiento de residuos fuera de la faena debe contar con la respectiva
autorizacion del servicio de salud para su transporte y disposicion final.
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ANEXO 7
TALLER DE IDENTIFICACION Y EVALUACION

DE ASPECTOS AMBIENTALES
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Coordinacion Ambiental, Cemento Mel6n
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Sistema de Gestién Ambiental [Amnas
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G_’f&lﬁn_ CEOMEDEE® Cemento Melon

Definiciones

MEDIO AMBIENTE

Medio en el cual opera una organizacion,
incluyendo aire, agua, suelo, recursos
naturales, flora, fauna, seres humanos y
su interrelacion.

=

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Aquella parte del sistema global de gestion que incluye la estructura oganizacional,
las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
lograr, revisar y mantener la politica ambiental.

Sistema de Gestién Ambiental b““‘
eion [IOMESEES Cemento Melon
Definiciones

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueda
interactuar con el ambiente.

N

EMISIONES
MATERIAS CII1| | PRODUCTOS
PRIMAS SERVICIOS ~ /
DESCARGAS RESIDUOS
Sistema de Gestién Ambiental [fiararce
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W’. [ DONEDI» Cemento Meldn
1 A

Definiciones

IMPACTO AMBIENTAL

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es resultado total
o parcial de las actividades, productos o servicios de la organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental ‘nmnﬁs
W’. Cemento Melén
3 A
Definiciones

DESARROLLO SUSTENTABLE

Proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas,
fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente,
de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

RECURSOS

PRODUCTOS

Sistema de Gestién Ambiental ‘Amnas
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Presentacion

D) D Cemento Melon
A

Conceptos de Gestion Ambiental

Politica Ambiental

Identificacion y Evaluacion de AAs

Sistema de Gestion Ambiental

eion

Politica Ambiental

¢QUE ES UNA POLITICA?

Una politica es un conjunto de
normas o principios que un individuo,
una compafiia 0 una organizacion
adopta para un determinado curso de
accion elegido (RAE).

POLITICA AMBIENTAL

Declaracion formal que efectia la
organizacion de sus intenciones y
principios, en relacibn con su
desempefio ambiental global, que
proporciona un marco para la accion
y para el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales.

D) DI Cemento Meldn
A

POLITICA
APABIENTAL

PLAMNIFICACIOMN

IPAPLEMEN TACIOMN
 OPERACIOMN

WERIFCACTTMN
¥ ACCION
CORRECTINV

REWISICMN
DE LA
O EREMC LA

‘ MEJORAMIEMNTO
COMNTIMNUC

Sistema de Gestion Ambiental

y Z—
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eion EEDTTONE® Cemento Melon

Politica Ambiental de Cemento Meldn

([ eldn

Politica Ambiental

1°" Nivel
Introduccién

24 Nivel
Objetivos Fundamentales

3¢ Nivel
Nuestros Compromisos

Sistema de Gestién Ambiental tnmnﬁs
I I Cemento Meldn
eion ——

Politica Ambiental
Objetivos Fundamentales

1. Cumplir con la normativa ambiental aplicable y con los estandares
ambientales internos.

2. Mejorar continuamente su gestion ambiental, considerando como
estrategias fundamentales la prevencién y la comunicacion.

3. Contribuir al desarrollo sustentable.

Sistema de Gestién Ambiental tnmnas
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Presentacion

Conceptos de Gestion Ambiental
Politica Ambiental

Identificacion vy Evaluacion de AAs

Sistema de Gestion Ambiental bmnﬁs

eion EEDEERTTD Cemento Melon

A
Identificacion AAs
“Elemento de las actividades, productos o servicios de una -
organizacion que pueda interactuar con el ambiente”
Aspecto Ambiental= Causa « T el L

AR
~

Impacto Ambiental = Efecto

“Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es resultado total
o parcial de las actividades, productos o servicios de la organizacion”

Sistema de Gestién Ambiental bmnas
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Identificacion AAs

Sistema de Gestién Ambiental bmnﬁs
HIE> > Cemento Meldn
eion —

Planilla de Identificacién, Evaluacion, Mejoramiento
y Revision de los Aspectos Ambientales

Criterio de Significancia

Evaluacion de la Severidad
Caracterizacion de Aspectos

IDENTIFICACION y EVALUACION de ASPECTOS AMBIENTALES 2004  (Cantara "Las Casas")

Identificacion Evaluacidn
Azpecto Impacto aly a

=

Actividades o equipos que Identificar situaciones reales o potendiales | Se entiende los cambios en - ﬁ
producen o son lawia de de emisiones al aire por Fuentes fifas, elmedio ambiente, sea £ ] = | =
generacion del aspecto ambiental | emisiones fugitivas, generacion de rgsiduns, | adversa o beneficioso, que c|® £ -E :E £ o .E H
y £n especificn ¢l drea donde se Tuide, consumo de materias prifss, puede resultar del aspecta [ 5 | 2|5 | 2 HEIFEIERE '::, g
presenta el aspecto. efluentes ... ambiental 2|E Bl a % 2 1§| w B E E 'E

C| 3| o ®

Slo|a = AR 2| =2 2
clo|f|&|<|E|=|d|E|E|= | &
Ezcarpe con Buldozer Ermisicn Difusa MP / Calidad del Aire Mo(C s |I |R z 5 3 4 4 iUU ns
Esearpe con Buldozer Generacidn F!u\d.o/ Impacto Acistico [ I = I} ly z 2 2 1 2 l! 00 ns

Caracterizacion de Aspectos /

Evaluacién de la Probabilidad

Evaluacién del Riesgo Ambiental

Sistema de Gestién Ambiental bmnas
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Identificacion AAs

Caracterizacion de Aspectos

= 7=="»_Normal
r---#% Condicién -
==-»_Anormal
F---%» Ocurrencia --»»E Somtin
“---% _Exporadica

Identificacion P
’ » Legislacion k ----- ] Tiene
Aspectos Ambientales g ! =
~=="%_No tiene

---» Responsabilidad F----- i ""

o -

Sistema de Gestién Ambiental bmnﬁs
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Evaluacion AAs
Evaluacion de la Severidad

Aspectos Ambientales

1 — Queda confinado

5 - Regional

|
i
i
I =

| ' 1 — Amonestacién verbal
1-=-» Legislacion S

| 5— Clausura
Aspectos Ambientales | |
|

Loy e
Significativos 1 — Comentarios
5 - Prensa nacional
Severidad = Magnitud + Alcance + Imagen
3
Sistema de Gestién Ambiental bmnas
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Evaluacion AAs

Evaluacion de la Probabilidad

Identificacion
Aspectos Ambientales

Continuamente
== o
Frecuentemente

___p Mas de una vez
v por mes

Aspectos Ambientales
Significativos | -—p{f HaSICEluE Vez
9 por afio

Mas de una vez

Lo
por 10 afios

Menos de una
vez por 10 afios

Sistema de Gestién Ambiental tnmnﬁs
HIE> > Cemento Meldn
eion —

Evaluacion AAs

Evaluacion del Riesgo Ambiental

| Riesgo Ambiental = Probabilidad * Severidad

Criterio de Significancia

- EL 20% de los Aspectos identificados son considerados como aspectos

ambientales significativos.

- ldentificar mejoras y procedimientos.

Sistema de Gestién Ambiental bmnas
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Identificacion AAs

IDENTIFICACION y EVALUACION de ASPECTOS AMBIENTALES 2004

Identificacion

g ol -
Abllvldaes eqmpqs aue |dentificar situaciones reales o Se entiende los cambios =
producen g son lavia de ; P : : - =
3 potenciales de emisiones al aire por  |en el medio ambiente, sea c|=
generacidn del aspecto : : clEls &
fuentes fijas, emisiones fugitivas, adverso o beneficioso, o |2 |G| w
amhiental y en especifico el o : ; s|ls|&8lc|o
5 generacian de residuos, ruido, consumao que puede resultar del S22 |l5|2 =
area donde se presenta el A 3 TIE|E|2|=
de materias primas, efluentes ... agpecto ambiental S|lZ |2 l|E
e aspecto. Sle ||z |x
1
2
3
Sistema de Gestién Ambiental [fiararce
m’ﬁn EEDID; ) Cemento Meldn
-z
Evaluacion AAs

Ejerc

Identificacion

Aspectos Ambientales

L _ Aspectos Ambientales
Significativos

Evaluacién de Significancia:
3=Alto - 2=Medio - 1=Bajo

Probabilidad| X =

Listado Aspectos Ambientales

l 1. Uso del Recurso Agua ‘

l 2. Manejo de Residuos ‘

l 3. Manejo de Sustancias Peligrosas ‘

Sistema de Gestién Ambiental bmnas
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SGA Cantera “Las Casas”

Ficha de Registros
ASPECTOS AMBIENTALES ---

(Taller, Auditorias)

Listado

--» ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

v
PLANIFICACION DE CONTROL OPERATIVO
Aspectos | Actividades | Posibilidad| Procedimiento | Necesidad | Necesidad
Ambientales | o Acciones | de Mejora | y/o Instructivo | Capacitaciéon | Monitoreo
”””” v v v
Documentacion Plan de Plan de
Operativa Capacitacion Monitoreo

A

PROGRAMA DE OBJETIVOS, METAS Y MEJORAMIENTO AMBIENTAL ‘

Aspectos

Concordancia

Ambientales| Politica Ambienta|

Objetivos
y Metas

Actividades y
Acciones Especificag

Recursos |Responsabilidad| Indicadores
(US$-H-H) Plazos Ambientales

Sistema de Gestion Ambiental

( &ion

IEDI’ > Cemento Melén

‘ Identificacion y Evaluacion AAs

Sistema de Gestion Ambiental
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Proyecto Coordinacion Ambiental, 2005
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Cantera “Las Casas”
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ANEXO 8

LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES DE CANTERA “LAS

CASAS”
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= IDENTIFICACION y EVALUACION de ASPECTOS AMBIENTALES 2005 CANTERA LAS CASAS
(@]
x Identificacion Evaluacion
,Cj Origen / Areas Aspecto Impacto Caracterizacion Severidad Resultado
(@]
g 5
@© Actividades o equipos que . . . . Se entiende los cambios en gl e
N . Identificar situaciones reales o potenciales de . : o] o
= producen o son la via de . . " . el medio ambiente, sea ° - =] ®
[ - ) emisiones al aire por fuentes fijas, emisiones . = S Q| =
=3l generacion del aspecto ambiental - . . . adverso o beneficioso, que sl c|la c gl 2
= " ) fugitivas, generacion de residuos, ruido, cl=2]o|® = 0 o =
[EM v en especifico el area donde se . ; puede resultar del aspecto | g | €| G| @ =|3Z8|5 =|<| ®
< consumo de materias primas, efluentes ... . SlSlelelolal2lc]lc|Blo] 8
presenta el aspecto. ambiental = g AR EIHE RS el o =
FHEEEEEEREHEHEE
N° olo|d|e|<|a|=|2|Ela|x|®
1 |Contenedor Residuos Emisién de Olores Presencia de Vectores ns
2 Copa Al,macenam|ento Aguas Peligro Derrame Agua Agotamiento R.R.N.N. ns
Subterraneas Renovables
3 |Uso Instalaciones Sanitarias Descarga Aguas Servidas Cont. Aguas Subterraneas ns
4 | Mantencién Fosa Séptica Generacién de Lodos Uso de Vertedero ns
5 |Uso Aire Acondicionado Emisién CFC's Dafio Capa de Ozono ns
. . ) Calidad del Aire
6 [Pastizales Peligro de Incendio Sequridad Faena ns
7 |Construccion Cortafuegos Perdida Vegetacion / Suelo Vegetal Degradacion del Suelo ns
Carga Combustible / Estanque . . Cont. Suelo
8 Subterranea Peligro Derrame de Combustible Cont. Aguas Subterraneas ns
9 Carga CEombustlbIe/ Estanque Generacién Residuos Peligrosos Uso Relleno Sanitario ns
Subterranea
10 Carga CEombustlbIe/ Estanque Peligro de Incendio Calidad del Aire ns
Subterranea
11 Carga CEombustlbIe/ Estanque Emisién COV's Calidad del Aire ns
Subterranea
12 |Almacén Aceites Usados Peligro Derrame de Aceite / Combustible Cont. Suelo . ns
Cont. Aguas Subterraneas
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13 |AImacén Aceites Usados Peligro de Incendio Calidad del Aire ns
14 Almacenamiento de Neumaticos Peligro de Incendio Calidad del Aire ns
Pallets

15 |Grupo Electrogeno Emision Gases de Combustion Calidad del Aire ns

16 |Grupo Electrogeno Emisién de Ruido Impacto Acustico ns

17 |Grupo Electrogeno Consumo Combustibles Fosiles Agotamiento R.R.N.N. No ns
Renovables

18 |Grupo Electrogeno Peligro de Incendio Calidad del Aire ns

19 |Estanque Aéreo Combustible Peligro Derrame de Combustible Cont. Suelo . ns
Cont. Aguas Subterrdneas

. Cont. del Suelo

20 |Transformador Peligro Derrame PCB Cont. Aguas Subterréneas ns

21 |Tendido Eléctrico Alteracion del Paisaje Impacto Visual ns

22 JExtraccion Agua Pozo / Noria Contaminacion de Agua Subterranea Calidad de Vida ns

23 Mantenimiento c_ie Camllnos, Consumo de Agua Subterrénea Agotamiento R.R.N.N. S

Areas Verdes e instalaciones Renovable

24 JLavado de Maquinaria Consumo de Agua Subterrdnea Agotamiento R.R.N.N. ns
Renovable

25 JLavado de Maquinaria Generacion Aguas con Hidrocarburos Cont. Aguas Subterrdneas ns

26 JRomana Generacion Residuos No Peligrosos Uso de Vertedero ns

27 JRomana Consumo de Electricidad Agotamiento R.R.N.N. ns
Renovable

28 JUso equipos de Comunicacion Generacion Pilas y Baterias Uso Relleno Sanitario ns

29 |Dependecias Generales Uso Asbestos / Lana de Vidrio Uso Relleno.Sanltarlo ns
Salud Trabajadores

30 |Dependecias Generales Alteracion del Paisaje Impacto Visual ns

31 |Taller Emisién de Ruido Impacto Acustico ns
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32 |Taller Consumo de Electricidad Agotamiento R.R.N.N. ns
Renovable

33 |Taller Peligro Derrame de Aceite / Combustible Cont. Suelo . ns
Cont. Aguas Subterrdneas

34 Taller Generacion Residuos No Peligrosos Uso de Vertedero ns

35 |Taller Generacion Residuos Peligrosos Uso Relleno Sanitario ns

36 A!macenamlento de Lubricantes Peligro de Incendio Calidad del Aire ns

Pinturas / Solventes

37 |Operacion planta seleccionadora |Emision Polvo Fugitivo Calidad del Aire S

38 |Operacion planta seleccionadora |Emision de Ruido Impacto Acustica ns

39 |Operacion planta seleccionadora |Consumo de Electricidad Agotamiento R.R.N.N. ns
Renovables

40 |Extraccion Cantera Consumo Material Puzolanico Agotamiento R.R-N.N. No S
Renovables

41 |Operacién Cargador Frontal Consumo Combustibles Fosiles Agotamiento R.R.N.N. No ns
Renovables

42 |Operacion Cargador Frontal Emisién de Ruido Impacto Acustico S

43 |Operacién Cargador Frontal Emisién Polvo Fugitivo Calidad del Aire S

44 |Operacion Cargador Frontal Emisién Gases de Combustion Calidad del Aire ns

45 |Operacién Cargador Frontal Peligro Derrame de Aceite / Combustible Cont. Suelo . ns
Cont. Aguas Subterrdneas

46 ]Cono de Acopio Emisién Polvo Fugitivo Calidad del Aire S

47 IMovimiento Interno Camiones Emisién Polvo Fugitivo Calidad del Aire S

48 IMovimiento Interno Camiones Emisién Gases de Combustion (NOx/HC/CO) JCont. Aire ns

49 IMovimiento Interno Camiones Emisién de Ruido Impacto Acustico S
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50 JMovimiento Interno Camiones Peligro Derrame de Aceite / Combustible ggzz i;i[:s Subterraneas ns
51 JMovimiento Interno Camiones Generacion Residuos Domésticos Uso de Vertedero ns
52 ]Estiba de Camiones Emisién Polvo Fugitivo Calidad del Aire ns
53 ]Escarpe con Bulldozer Emisién Polvo Fugitivo Calidad del Aire S
54 |Escarpe con Bulldozer Emisién Gases de Combustion (NOx/HC/CO) |Calidad del Aire ns
55 ]Escarpe con Bulldozer Alteracion del Paisaje Impacto Visual S
56 |Escarpe con Bulldozer Alteracion Flora 'y Fauna Perdida Flora 'y Fauna ns
57 ]Camino Acceso Manejo de Residuos Impacto Visual S
58 |Transito de Camiones Deterioro Camino Acceso Impacto Vial S
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ANEXO 9

PLAN DE ALARMA DE EMERGENCIA PARA CANTERA

“LAS CASAS”
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PLAN DE ALARMA

_Quien detecta debe CANTERA “LAS CASAS”
informar:

|dentificarse 4.1 Encargado Cantera / Mecénico
Tipo emergencia Romanero Eléctrico

Lugar Anexo: Operadores

Le5|ona_dos Radiofrecuencia: Servicio
Instalaciones Fono: Vigilancia
Posibles Causas

Personal de apoyo:

Brigada de Jefe Gestion Experto
Emergencia Materias Primas Prevencion de
Riesgos
Encargado Gerente
Cantera Planificacion
Recursos Mineros )
Jefe DPRy MA Coordinador
BOAmt?]eros o Ambiental Cantera
chs irector .
.- : Director RRHH
FONOS DE EMERGENCIA Clinica Operaciones
: Autoridades
Encargado Cantera: Gerente General
Romanero: Prensa'y
Bomberos: Familiares
Achs:
Clinica:

Experto Prevencion de Riesgos:
Coordinador Ambiental Cantera:
Jefe Gestion Materias Primas:
Gerente PRM:

Gerente General:

Jefe DPR y Medio Ambiente:
Director RRHH:
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ANEXO 10

DOCUMENTO CONTROL DE EMPRESAS CONTRATISTAS
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Control de Empresas Contratistas
Proteccién del Medio Ambiente

l.- Objetivo

Mediante el presente documento Cemento Melon establece las obligaciones que deben cumplir las
empresas contratistas y sus sub-contratistas, dentro de sus instalaciones, en materias de conservacion
y proteccion del medio ambiente. De esta forma dar cumplimiento a la Politica Ambiental establecida por
la empresa para controlar los impactos asociados a sus operaciones, productos y servicios, causados
por el uso de recursos, emisiones al aire, por la generacion de residuos, ruido, efectos visuales, y por el
transporte de materiales y distribucion del producto.

Il.- Definiciones

- Contratista o Sub-Contratista: Persona natural o juridica que, en virtud del contrato, contrae la
obligacion de ejecutar una obra material o servicio.

- Ecosistema: Sistema dinamico relativamente auténomo conformado por los seres vivos y su medio
ambiente fisico.

- Medio Ambiente: Sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza
fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la
accion humana o natural, que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus miiltiples
manifestaciones.

I1l.- Alcance

Aplicable a contratistas y sub-contratistas que presten servicios permanentes o temporales a Cemento
Meldn, asi mismo, también sera efectivo a toda empresa, entidades o personas naturales que, aunque
no presten servicios directos la empresa, realicen trabajos u otras actividades en terrenos de su
propiedad.

i.- Obras Civiles y de Montaje

Mayores: Movimiento de tierra, hormigén estructural, pavimentos, colocacion de tuberias, obras de
arquitectura, sondajes y prospecciones, dragados, fundaciones, montaje de equipos eléctricos, montaje
de equipos mecanicos, montaje de estructuras metalicas.

Menores: bases y sub-bases, hormigén estructural y albafileria, pavimentos, instalacion de tuberias,
instalaciones de agua potable y alcantarillado, obras de arquitectura, instalaciones de gas y electricidad,
montaje de equipos eléctricos, estructuras de maderas, montaje de equipos mecanicos, sefializacion y
pinturas, conservacién habitual de caminos.

ii.- Servicios

Permanentes: Servicio de seguridad, humectacion de caminos, mantenimiento de &reas verdes,
transporte para el personal, recarga de estanques combustible y almacenamiento de pallets.

Temporales: Monitoreo calidad del agua, examen de hermeticidad a estanque subterraneo de
combustible liquido, retiro de residuos domésticos e industriales, mantenimiento transformador y
equipos de aire acondicionado.
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IV.- Disposiciones Generales

El contratista declara expresamente y se obliga a que, durante la prestacion de servicios para Cemento
Meldn, tanto él como su personal y las demas personas que presten servicios para él, incluyendo los
sub-contratistas si los hubiere, actuaran bajo las siguientes obligaciones:

i.- Deberan respetar las medidas de seguridad, sefialéticas y uso de elementos de proteccién personal.
Operar bajo las practicas de proteccion del medio ambiente implementadas en la Cantera, con el fin de
evitar, reducir, neutralizar o eliminar los posibles impactos sobre el entorno.

ii.- Ante cualquier situacién de contaminacion o riesgo de contaminacién al medio ambiente deberan dar
aviso de la manera mas rpida posible al encargado de la faena.

iii.- La comunicacion no liberara al contratista y sus sub-contratistas si los hubiere, de su
responsabilidad sobre las eventuales lesiones, dafios o perjuicios que sean ocasionados a los bienes y
personas.

iv.- Bajo ninguna circunstancias se podran efectuar reparaciones, reemplazo de partes y piezas y/o
cambios de aceite de maquinaria o0 vehiculos perteneciente a contratistas, dentro de los terrenos
propiedad de la empresa.

v.- Una vez terminado la prestacién de servicios, las empresas contratistas y sus sub-contratistas, si los
hubiere, deberan llevar a cabo el retiro total de las instalaciones, maquinarias y herramientas ocupadas,
asi mismo, de la totalidad de los residuos generados.

iv.- Informaran a la Coordinacién Ambiental y al jefe de faena, previo al inicio de las obras, acerca de los
controles y procedimientos que se implementaran para una adecuada proteccion del medio ambiente
(Formulario “Registro de Operaciones Contratistas”).

La informacion debera incluir a los menos los siguientes aspectos: antecedentes generales de las
empresas contratistas y sub-contratistas, emisiones atmosféricas y métodos de control, declaracion y
manejo de residuos, abastecimiento de combustibles, consumo de agua industrial, uso de servicios
higiénicos.

V.- Verificacion de Cumplimiento

El responsable de verificar en terreno el cumplimiento de las clausulas ambientales del presente
documento, es el jefe de faena, quién debera informar a la coordinacion ambiental del correcto
cumplimiento de las obligaciones del contratista durante la prestacion de servicios. De constatar algin
tipo de irregularidad, el contratista estara obligado a corregir y/o remediar el medio afectado.

VI.- Proteccion del Medio Ambiente

i.- Medio Ambiente Laboral

El contratista y sus sub-contratistas deberan respetar y cumplir con todas las disposiciones internas de
tipo seguridad, y de conservacion y proteccién del medio ambiente, implementadas en las operaciones
de la faena.

Por otra parte, debera tomar las medidas necesarias para garantizar que los trabajadores, que operan

dentro de los terrenos de la cantera, operen bajo un medio ambiente adecuado acorde a la legislacion
vigente en materia laboral.
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ii.- Floray Fauna

El contratista y su personal no podran, sin autorizacion previa de parte del jefe de faena, cortar ningin
tipo de especie vegetal. La realizacién de quemas queda tajantemente prohibida.

Respecto de la fauna, se encuentra expresamente prohibida la caza o captura de cualquier especie
dentro de los terrenos de propiedad de Cementd Melén.

VIl.- Proteccion Ecosistemas
i.- Agua

Se prohibe verter cualquier tipo de sustancias a cauces naturales o artificiales o a otras obras
hidraulicas de conduccion o acopio de aguas, sean de aguas superficiales o subterraneas, tales como
embalses, tranques, pozos, drenes y cauces secos. Sustancias tales como detergentes, hidrocarburos y
sus derivados, residuos domésticos e industriales y aguas servidas sin un tratamiento previo autorizado
por el servicio de salud correspondiente.

ii.- Aire

La emisién de gases, ya sea desde equipos y maquinarias de combustidon interna, como de grupo
electr6genos maviles, deberan cumplir con la normativa legal correspondiente. La falta de cumplimiento
de este requisito, serd causal de prohibicién para su funcionamiento en terrenos de propiedad de
Cemento Melon.

No se permitird la quema de vegetacion como técnica de raleo, ni la incineracién de neuméticos, aceites
usados u otros lubricantes.

iii.- Suelo

El material excedente de las operaciones de escarpe y movimientos de tierras, debera ser dispuestos
en sitios autorizados y bajo las condiciones técnicas y procedimientos que Cemento Melon establezca.

Respecto de los residuos, tanto de origen doméstico como industrial, esta prohibido depositar residuos
en los terrenos de propiedad de Cemento Mel6n, salvo la circunstancia que sea autorizado por escrito.
En este Ultimo caso se debe cumplir estrictamente con las exigencias que sean fijadas en cuanto a area
de depésito, manejo y forma de depositar los residuos.

Se deben respetar el trazado de los caminos existentes, quedando totalmente prohibido la circulacion
de vehiculos por lugares que no se encuentren habilitados para este fin, asi mismo, se deben respetar
las sefalizaciones de seguridad. En caso que el camino se encuentre seco y levante material
particulado, debera solicitar al jefe de faena la preparacién del camino para su circulacion. Esta
comprende la humectacién del camino con camién aljibe y limpieza del camino, si la situacion asi lo
requiriera.

La construccion de caminos que demanden las faenas, debe tener la autorizacion previa del jefe de la
faena y el coordinador ambiental del area.
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VIII.- Sustancias Peligrosas

Los estanques de combustible deben contar con un sistema de seguridad y alimentacion, que garantice
un correcto funcionamiento sin roturas, filtraciones o derrames, que puedan afectar al suelo, y cuerpos
de aguas superficiales o subterraneos. Ademas, deben estar dotados de sistemas de conexion a tierra y
dique de contencion de rebalse.

En caso de derrame se deberd dar aviso inmediatamente al jefe de faena, quien coordinara el
procedimiento de contencion y limpieza del area afectada. Los residuos de combustibles y derivados
deberan ser tratados como residuo peligroso.

Se prohibe el uso de materiales que contengan fibras de asbestos y/o lana de vidrio entre sus
componentes, asi como cualquier fluido con PCB’s, dentro de las instalaciones de la Cantera.

IX.- Patrimonio Cultural y Arqueoldgico
En caso de encontrar evidencias de un hallazgo arqueolégico, se debe paralizar las obras y dar aviso al

encargado de la faena. Las obras quedaran paralizadas hasta una comunicacioén oficial del Coordinador
Ambiental de Cantera.
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Formulario “ Registro de Operaciones Contratistas”

Fechade lnicio |/ / | Fecha de Termino |/ / | N° de Registro Obra [ CLC-00x

Obra:

|.- Antecedentes Contratista

Razén Social:

Giro: | Rut:

Representante Legal:

Direccion: | Fono-Fax:

N° Trabajadores:

Nombres Apellidos Rut | Nombres Apellidos Rut

Il.- Antecedentes Sub-Contratista

Razén Social:

Giro: | Rut:

Representante Legal:

Direccioén: | Fono-Fax:

N° Trabajadores:

Nombres Apellidos Rut | Nombres Apellidos Rut

lll.- Emisiones Atmosféricas

Tipos de Emisiones Atmosféricas que producira su (Marque con una cruz)
actividad

Gases de Combustion Interna

(Nox/COV/CO) 1 Gases Efecto Invernadero (CO,/CHy,)

[0 Material Particulado [0 Otros (Indigue):

Medidas de Control Emisiones Atmosféricas (Describa)

IV.- Residuos

Tipos de Residuos que generara su actividad | (Marque con una cruz)

[l | Residuos Domésticos [ | Chatarra Metdlica

0 | Papel 0 | Envases con pinturas, solventes, lubricantes
[ | Neuméticos [ | Restos de Soldaduras

U | Pilas y Baterias 0 | Pafios Sucios con Aceites y Grasas

0 | Aceite Usado 0 | Otros (Indigue):

Manejo de los Residuos generados (Describa)
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V.- Abastecimiento de Combustible

Tipo(s) de Combustible(s):

Tipo de Abastecimiento  (Marque con una cruz)

1 Interno (Estanque Surtidor Mévil / Tambores) | Externo (Estaciones de Servicios)

Posee un Procedimiento Establecido y por Escrito para Controlar Derrames * |0 Si [0 No

*Si tiene el procedimiento debera anexarlo a este formulario

VI.- Consumo de Agua

Consumo Agua Industrial

Volumen: m’

VII.- Servicios Higiénicos

Sobre el uso de servicios higiénicos

U | Bafio Quimico

U | Dependencias Sanitarias de “Cemento Mel6n” para contratistas

VIII.- Observaciones (Uso Interno)

Coordinador Ambiental de Cantera Representante Legal
SIe Empresa Contratista “............. "
SIe

Fecha:
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ANEXO 10
MEMORIA DE CALCULO EMISIONES DE MP10

Y GASES DE COMBUSTION
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