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F.:EF.: Informa Seminaric~ de Título. 

VALPARAISO, Enero 16 de 1997. 

SEr'40F~ DECANO: 

En cumplimiento a las nor mas 
estab lecidas en nuestra Uni versidad en re l ación a los 
Seminarios de Título y/o Memorias de Tesis, informo a Ud. en mi 
calidad de Profesor Informante acerca del Seminario de Ti tu lo: 
11 ESTUDIO DE POBF~EZA EN CONCON. UN APORTE PF~OFES I ONAL A LA NUEVA 
COMUNA'', realizado por los alumnos seminaristas de }a Escuela 
de Servicio Social Sras . MARLENE CARCAMO HERNANDEZ, LORENA 
RAMIREZ MORENO y Sr . HECTOR MU~OZ GONZALEZ. 

Es de todos conocido la gran 
importanc ia que han asum ido los est0dios sobre l a pobreza, no 
sólo en nuestro país si no que en el mundo entero. Tampoco es 
desconocida la gran variedad de estudios al respecto y el gran 
número de opiniones, consejos, juicios u otros discursos qu e se 
plantean frente al tema. Pero una cosa es estudiar el problema 
y otra es solucionarlo y es en este último punto en donde las 
acc iones son menos que los estudios y por e nde los resultados 
son 11 po::.br es 11

• 

Serv icio Social es una profesión que 
desde su creaci ón se ha preocupado de los se•:tore !:; más 
deprivados de la sociedad y por ello la pobreza es uno de sus 
temas de estudio y tratamiento más recurrente. 

El Semi nario de Titulo que se informa 
constituye, a la f ec ha, uno de los est udios-acción más 
completos que se hayan realizado en el ámbito del Servicio 
Socia l Profesional. El Marco Teórico just ifica su exten s ión 
p orque se constituye en un verdadero compendio que entrega al 
lector una visión int egra l de todas las teorías que hasta la 
fecha se han preocupado del tema de la pobreza, creo que su 
lectura debe ser obligatoria para quienes se interesGn en 
documentarse en el área. El trabajo bibliográfico es de mu y 
buf.~na cal icl ad , l•:• qLl€·? Sf:? d<~muestr¿.;~. a su vez en e l regirn~::n 

forme'l de citas. 

La redacción y calidad del vocabulario 
es de alto nivel. 

Al revisar los aspectos metodológicos 
surgen algunas aristas que ele pulirse pueden llevar a me.jorar 
aún más el trabajo realizado. Algunos de estos problemas se 
plantean a continuación: 

a) La operacionalización de las variables es de muy buen nivel, 
pero no queda claro en el documento cual fue el resultado 
final de dicha acción. En otros términos, una 
operacionalización arroja un instrumento de recolección de 
datos el cual luego es aplicado para contrastar el · 
planteamiento teórico con la realidad. Lo s autores del 
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Seminario no aplicaron, al parecer, ningún cuestionario si n o 
que utilizaron la información contenida en las fichas CAS 
II. Ef:5to último no es n<=g.-ativo, al contrat·io, mu•:h.-as 
investigaciones se pueden hacer con una base de datos 
secundarios a la cual se le ap lic a a lgún instrumento de 
recolección de datos espe~ificado con anterioridad. 

b) Los croquis de los sectores estudiados, las fichas de 
autodiagnóstico sectorial, la pauta base para hacer 
pr6yectos y l a ficha técnica, no justifican su inclusión en 
el cuerpo central del documento y más aún si no son 
enumeradas las páginas que las contienen, deberian ir en un 
cuerpo de Anexos . 

e) No se aprecia con claridad los resultados de la aplicación 
de un modelo nuevo: Método Integrado de Medición de la 
Pobrez a CM .I.M. P.) versus la Medición de la L inea de Pobreza 
y el de Necesidades Básicas Ins~tisfechas. 

Pese a los antecedentes negati vos 
anteriores, es necesario volver a rescatar lo valioso que 
resulta el Seminario que se informa, en cuanto al esfuerz o por 
presentar una alternativa diferente de enfrentamiento de la 
pob reza . Los proyec tos presentados deberi an probarse en otras 
in s tancias para va lidarlos a través de la experiencia en 
terreno, corrigiendo los aspectos negati vos y manteniendo los 
po~; i ti vos . 

calific .:.-\r e l prt?sente 
punto cuatro). 

AL SEFíOr.:: 
!TALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACULTAD 

F'or todo 
Seminario 

lo anterior, me permito 
de Titulo con nota 6.4 (seis 

FERNANJ P 
PF~OFESOR 

informar, 

DERECHO Y CIENC IAS SOCIALES 
PF.:ESENTE_ 

FPC/rvs.-
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VALPARAISO, Enero 14 de 1997 . 

SEr~OF.: DECANO: 

En mi cal idad de Profesor Guia, vengo 
en presentar l a evaluación y calificación que h e prac ti cado al 
Seminario:• de Títul o:• denc•minadc• "ESTUDIO Y PROPUESTA DE 
INTERVENCION EN EL PROBLEMA DE LA POBREZA EN LA COMUNA DE 
CONCON", cuyos a ut•:•r es s•:•n los a lumnos de la 
Servicio Social Sra . MARLENE CARCAMO HERNANDEZ, 
MU~OZ GONZALEZ y Sra. LORENA RAMIREZ MORENO. 

Escuela de 
Sr . HECTOF.: 

El trabajo cons ta de cinco capítulos y 
un anexo Gibliográfico, y s u cont~nido versa acerca de un 
estudi o diagnóstico del problema de la pobrez a existente en el 
área geográfica de la nueva Comuna de Con cón , creada por Ley NQ 
19.424 de 28.12 .95. A lo anterior se agrega una propuesta 
programática para int ervenir estructur almente l a cuest ió n d e la 
pobreza dentro del marco de l as políticas soc i ales 
descentralizadas a nivel d e l municipio local, enmarc ada d i cha 
propuesta en una línea profesional, con c uatr o p royectos 
sociales espec ífi cos, e n los que queda claramente definido el 
rol del Asistente Soc ial. Dicha propuesta, entendida como un 
dise~o no aplicado, se justificó en la me dida que los alumnos 
ingresaron al período de Seminario de Título en un momento en 
que la municipalidad aun no contaba con una estructura formal, 
ni a u t o r idades, cumpli éndose as í el tiempo previsto para hacer 
el traspaso terri tor ia l y patr imonial desde el munici pio de 
Vi~a del Mar h acia e l nuevo mu nicipi o conconino . Só l o con 
motivo de las e l e c ciones democráticas de Octubre de 1996 la 
nueva comuna contó con autoridades que se pusieron de inmediato 
a organizar los medios para el tr abajo de desarrollo local, 
incluyendo los proyectos propuestos por los alumnos, todo ésto 
en d ici embre , de acuerdo al proceso e l ectoral y po li t i ce­
admi nistrati vo. 

En el est udi o se aprecia un resultado 
objetivo , conceptua l y de mediciones empí ric as precisas , es 
decir se ha logr a do conocer la magnitud de la pobreza loc al en 
un sentido sociodemográ fi co y espaci a l ; se retratan l as 
carac terísticas socioeconómicas de los pobres, también con un 
enfoque socioespacial (d ist ribución territor ial) y se logró 
conocer los f a ctor es locales que determinan la pobrez a . Los 
f actores estructural es f ueron consignados en el marco teórico 
y se dieron por conocidos y aceptados por los autores . 
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Conviene se~a l ar que el profesor que 
suscribe ha venido guiando seminarios de titulo en el tema de 
la pobreza local, desde hace a~os, tal como se puede constatar 
en e l fondo bibliográfico de la Escuela. El presente trabajo 
se enmarca dentro de ese continuo, de modo que en relación a l 
método de investigación utilizado, los referentes teóricos 
considerados y la actualización de los métodos de medición de 
pobreza aqui revisados y luego utilizados, el seminario marca 
un nuevo paso en e l estudio del tema, y su cont enido y 
metod•:•l og i a son p 1 enamen·t e v igent l?S 1 pa·r ti e ul c?-:r mr.:nt ~::? 
considerando las mediciones realizadas en materia de Linea de 
Pobreza y Necesidades Básicas Insatisfechas, cuyo cruce 
requirió de la mayor pericia de los autores y total dominio 
temático y metodológico. El modelo teórico explicativo 
utilizado en la fase de investigación diagnóstica se in sp iró en 
el paradigma de los autores Scaron de Quintero y Genisans, asi 
como de Ottemberger, a los que el profesor se a dscr ibe, lo cual 
ha garantizado la claridad conceptual, analitica y sistemática 
d e l trabajo. 

En relación a l progr a ma propuesto, 
considerando los cuatro proyectos especificas, el di se~o se 
ajusta a las necesidades propias y fundamentada s de una 
inter venci ón de Servic io Social Profesional en fase de 
formación de un muni cip io local, en lo que se debe potenciar el 
órgano ad ministrativo, el área de la gestión propiamente dicha , 
y la organización comunitaria de ba~e, pasando por l a 
capac it ac ión d e dirigentes. En relación al producto de las 
propuestas, los dise~os entregan instrumentos eficientes p ara 
el trabajo con dirigentes, asi como lineas de acció n 
programáticas s ólid amente fundamentadas. De ese modo, quien se 
haga cargo d e la Dirección de Desarrollo Comunitario de l a 
nueva corporación edilicia, contará con una base de apoyo 
especifico para iniciar s u gestión . 

En sus aspectos formales e l trabajo es 
de buena calidad y armoniza equilibradamente la exposici ón 
numérica e iconográfica e n el análisis estadistico , cuya 
particularidad más importante es que nos entrega una visión 
pormenorizada de la realidad de l a pobreza por unidad vecinal, 
g lobalizando luego l a problemática en el nivel comuna l, t odo 
e llo con arreglo a la adecuada hermeneútica, tanto en e l u s o de 
las fu e nt es como e n la interpretación de los datos . Las 
operaciones analíticas y sintéticas son correctas y h ab l a n bien 
del modo en que se manej ó e l método d e inves tigación soc ial, 
basándose en fuentes primarias documentales , principalme nte la 
ficha CAS 11 1 que fue sometida a una fuert e critica int erna y 
externa como fuente , dentro del trabajo heuristico . 
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La 
consigna en el índice 
suficiente, des cubriéndose 
sobre l a cantidad . Las 

3.-

bibliografía utilizada, que 
respectivo, fue la necesari a 
allí la valoración de la calidad 
citas formales de fuentes son 

correcta dentro de los cánones vigentes. 

se 
y 

por 
l as 

En relación a la calificación, si bien 
en su con.junto el traba.jo, fue de gran embergadLtr a , l os 
rendimientos individuales fueron dispares, de modo que l as 
calificaciones indi viduales son diversas, a saber : 

- MARLENE CARCAMO HERNANDEZ: vengo en calificar su 
participación en el Seminario de Título que informo con nota 
seis punto cinco (6.5) 

- HECTOR MU~OZ GONZALEZ: vengo en calificar su participación en 
e l Seminario de Título con nota seis punto cero (6.0) 

- LORENA RAMIREZ MORENO: vengo en aprobar su participación en 
el Seminario de Título con calificación mínima (4.0) 

AL SEr:mF.: 
!TALO PAOLINELLI MONTI 
DECANO FACULTAD 
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 
F·F.:ESENT~ 

F'GL/rvs.-

PAT . ICIO GARCIA LETELIER 
PF~OFESóF.: GUIA 
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INTRUIJUCCION 

INTROUUCCION 

El fenómeno de la pobreza que afecta a millones de chilenos. concita 

crecicnlcmenle la preocupación de amplios sectores de la sociedad . La superación del 

problema de la pobreza en un plazo razonable es el desafio central que enfren ta el 

país Superar la pobreza excede las posibilidades y la responsabilidad de un gobicnw. 

de una instituciém: es tnrea de toda la sociedad. Es nsí que en este cnnte-.; tn el 

pr esente Sc111inar io de Título pretende ca racterizar las dimensiones actuales de In 

puhreza, tealiza ndo una investigación diagnóstica a ni vel cornutwl y lll;is 

especí ficamente a las unidades vecinales de Concón. Para este efecto se ha definido la 

pobreza como una situación más o menos permanente de los hogares. cuva 

insu ficiencia de ingresos redunda en la insati sfacción de las necesidades básicas. Dajo 

esta óptica, podemos deeir que la pobreza es una situnr.ióu social , en la medida que 

comprende 1m conjunto de condiciones y circunstancias concretas. que constituyen o 

detcrminnn 1111 ('stado de in~nlislitcdúununn colectividad determinada. 

::: l .a poht u n W lllll lhlúll li'Jh) ~ddnl IHt e~ l ¡.¡dp pr~·r,c nt c t.' it el quehacer 

profi:'iÍfllllll de ~;, . , \'i ei\1 Soci11l , d(·!alr. !ltl!i initÍ(l !\. S11s cHt!lct rtli-lira~ y dimensiones 

constituyen el oh jet n de es le proceso metodológico destinado a diagnosticar la 

realidad del fenómeno, para culminar con una propuesta de Diseílo de Capacitación 

para Promover el Desarrollo de las Organizaciones Comunitarias pobres de Cancón. 

U equipo seminarista abordó un tema tan intert:s~ntc y al mismo tiempo tan difícil de 

enfrentar, mol ivmlos por la gran diversidad de enfoques existentes para su 

explicación. Así mismo pretendió hacer un aporte a un municipio naciente con un 

cc;tudio diagnóstico de la comuna, herramienta básica para que la autoridad local 

genere una mejor gestión social. ' Tampoco puede ignorarse como incentivo. la 

prioridad y énfasis que ha dado el gobierno a programas para la superación de la 

po1He7.a donde 11110 de los grandes <k-safios <?S lograr la partiripación acti,·a ~· di recta 

de la cornunidad, de sus Htrnilias y o t ga ni ~:acioncs en pos de un mejoramiento de la 

ca lidad de vida , convirtiendo a la comunidad, a los usuarios y beneficiarios en actores 

de su destino y no sólo en meros receptores pasivos de ofert as externas a ellos 

rm c;mos. 

r:l Seminario de Título comprende un cnpitulo int roductorio, tres capítulo de 

desarrollo tern{l tico y las llrentes utili ;.adas en el estudio. 



ll'n HOI )IJCCI< )N 

En el capítulo introductorio está presente la identificación del pwblctnn. 

olJjeto de csltrdio, los objetivos de investigación, marco teórico general y local. 

sistema de hipótesis, selección de indicadores, operacionalización de variables. unidad 

de estudio e instrumentos y t écnicns de recolección de datos. Además el marco 

teúrico ex plica! i vo que idcnt ifica los fitctorcs est nrct males. factores locales o 

situncionales, co111u 111111hi<':n lns llllllril(~ ~;lncilllles de.l pl(lblemn. 

1 1,,,;.,w1 l"lljlilt~l•• dt·llt,tnirruclu 1 >ingni1:-. Jico, ln VPlnl' t·u dti!J grnndC's IC'mas : 

~a l éld('l inteiún J'.!' lll'fltl di' l11 cui!HIIra tll· í'orll·<'m, 'JU<' inrlli.Yl' 1111 nnúlisis descripti,·o 

de cada una de las vmiablcs abordadas en el estudio y una identificación territorial de 

las tipologías y nnirlisis explicativo de pobrezas detectados por unidad vecinal. p:1r<1 

finalmente entregilr la síntesis diagnústica y la prognosis correspondiente. 

I :1 segundo capítulo dice relación con In descripción del Programa. elaborado 

por el equipo seminarista y que se orientó a la con f"tx:ciún de un Diseiio de 

Capacitación para Promover el Desarrollo de las Comunidades Pobres. 

El tercer capítulo, se aboca a la Ejecución del proyecto prog.ram<Jdo que 

contiene los cnéltro proyectos desarrollados y estructurados en módulos con sus 

respectivas sesiones de capacitación y métodos evaluativos y que incluye además. 

medios visuales y de carácter did ilctico que facilitan el proceso de aprendizaje y 

capacitación de los beneficiarios del programa. 

El capítulo cuarto contiene la Evaluación del programa, tanto del proceso 

metodológico corno del pt oducto obtenido. Tnmbién se acompaña las conclusiones 

finales a través de tcllcxiones y comentarios del equipo seminarista por la experiencia 

profesioltal vivida c11 1 111Ú11 del Serninar io de Titulo. Finalmente se incluye un anexo 

con ln'i liwnl ~". l1ildingr f1lklí 'i ltlilif' fli! :l~ fi \ ;,J cs.lullln 



Foto l . Delegación Municipal de Concon (Diciembre 1996) 

Foto 2. Borde Costero Concon 



Foto 3. Caleta de pescadores San Pedro (Concon) 

Foto 4. Sector de restoranes turísticos (Concon) 
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C 1\PITUI.C) 1 N.IIH >I>UCTOIUO 2 
-------------------------------------------------

J.- PLANTEAMIENTO DEL PROHLfi:MA Y FtiNl>Al\U:NTACION DF.L F.STlli>IO 

1. J .-Generalitlatles: 

1 ,a superación de la pobreza y el logro de sociedades cquitat ivas en el marco 

del desarrol lo han consti tuido uno de los aspectos centrales del debate del siglo XX. 

1 .a importancia de la pobreza como hecho social, radica en que afe-cta al hombre-

integralmente. produciendo efectos profundos que dificultan su dcsarn1llo personal y 

un<~ buena integración a la sociedad. 

lloy se estima que, a nivel mundial, la extrema pobreza alcanza a mil 

millones de personas' afectando indiscriminadamente a países desarrollados y en \'Ías 

de serlo lo que limita· su adecuado desarrollo económico y social. En 1\mérica Latina. 

se calcil la en doscientos millones de personas las que no alcannn a sat isfacer sus 

necesidades hnsicas, problema que es moralmente insostenible para la conciencia 

social y política. También en Chile la pobr eza es un problema relevante. ya que afecta 

a casi un trrr.io ele la población del p~!s, la que se ve limitada de la participación de 

benctkin<;_ hic•rH' 'I. 'WJ vírip•; v r !f·l'i~i1 IJI!'S s< H'ia k~'-. 

( 'u;~ lit a t ívnrilt:n t c, In pohrt>.1a n1ús alli1 dn dlia!l, cor~ :;lilttyc una cultura y 

formo de •;oh• t•vi\'I' IH:iH e m ncH•r izndn por ser hrt crogénca t finto en la pnvac10n 

rnatcr ial corno en las car encías de c.\pcctalivas, lo que· la conlígura como un 

"síndrome'' atentat orio para la dignidad humana y el bien común. 

J .2.- ftlentificación y conceptuali1:ación tlcl pa·oblcma: 

En términos generales, la pobreza ha sido definida por diferentes expertos y 

estudio<;os en la materia. Para algunos, la pobreza es una realidad compleja de muchas 

y diferentes caras, cambiante con el transcurso del tiempo y de carácter rclat i\·o.· De 

esla Í<mna puede ser percibida como un fenómeno sociaL económico. polít ico. 

cultural, de variadas manifestaciones. Es también una realidad masiva que tiende a 

transmi tirse de generación en generación. 

1 .a pobreza ha sido definida por muchos autores y centros de estudio y 

desarrollo social. tales como DES/\L, CEP/\L, 1\ltimir, Razcynski. y otros. cuya 

revisión conceptual analizaremos en profundidad y se especificará en el marco teórico. 

1 f? a::n Cri ~ t i n:1 , ¡, 1 ·:~ posihk srrpcr:u la pobrem'l. Mimco, \Jn ivcrsidllll Calólio.:a de VHip:rrn iso. Instituto !'i o.: r' lo¡::ia. 
SC111Í il:'l l ¡, 1 <i')(, 

1 C/\SFN 1 'J'J 1 Mil >I'I'L/\N 
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!'ara lm r>li·ctos de IIIIO~Iro e~t11d i o. hn 1::tdo~ en In concepción de Rubén 

Kn zllltiliL I'IJ IH ' ( · p11J;dit<lll'l!i~' !' In polun·.n COTIHl ' "una !iÍh1m·ión más o menos 

perrnmu:JIIl' de lo-. 1 H'I'JIH~ .~ c.Uyll i11s1 lfl ,\ieneia de ingresos redunda en carencias 

crí t ic.:w<. r · 11 J¡¡ ~~ ~~ i•di11TÍÚ11 de m·l~t~'lidn dl· n hilsicas"1
. 

Mctodolúg.icnmcnle la pobreza puede ser medida de diversas maneras. En 

Chile se lwn reali?.ado diversos estudios lt.'cnicos de organismos rspecializados acerca 

eJe la pobrc7.a, ~urnq¡¡c rníts hien, al decir de Raczynski. " la preocupaciún centr:1 l de 

estos estudios ha sido cuantificar el número de pobres y conocer su localización 

gcogr áfi ca"1
. De ncucrdo a cstimncioncs entregadas por M 1 DFPI./\N, emnnadas de la 

encuesta de caracteri?.aciún socioeconómica nacional (CASEN-1994) un _?j , 1 ~·~- del 

total de hogares se encontraba en situación de pobreza. Esto representa un 28.5°,'Ó de 

la población del país. Este porcent~je de indigencia y pobre7.rt cnlculado para Chi le 

ec:; tF! n basados en el método de estudio de l.ínea de Pobreza. propucst0 por la C'epal 

En ese co1~ unto, la proporción de hogares en situación de pobreza, se distribuye en 

un ó,6% de extrema pobreza y un 17,5% de p0bres no indigentes. proporciones que 

representan un 8% y un 20,5% de la población respectivamente. 

Desde el punto de vista de la distribución regional, la pobreza se expresa 

mayormente en las regiones VIl y la VIII con el 40.5% y 40.9% de la población. 

respectivamente. Estas regiones son también las que tienen los más altos p0rcentajes 

de poblacic'm en siluaciún de extrcmn pobreza, 1:\.5% en la VI l y 11l .2% en la \'111 

J{ cgi<'ln 1 ar; rP.gione.c; con porc<'nl ajes menores de pnhlnción en situación de pobreza 

son la l . XII V ltqd•'•n ~h•trnpolilnun con tlll 22.7 %. 1 1U~% y 20.Q%. 

rcspcrti\':Hnc·r"<' l .n V R<'giún llgur 11 CIIIJ •m por reit l:tk ilt~ pt~hlnei(lll en situación de 

pohr<?n, r.quivnknlr ni XI, l'!í, y C'l potr.rnlnj<.' de pohlaeiún <'11 sí tua~ión de ext rema 

Otra metodología de medición de pobreza es la del Método Integrado de 

medición de la pobreza, cuya clasiricaciún de los hogares segú n la encuesta CASEN 

90 indica que el 1 t1 ,2% de los hogares urbanos chilenos no están en condiciones de 

satisfacer sus necesidades mínima~ y, además. habitan en lugares que no reúnen las 

condiciones de infraestructura habitacional adecuada, por lo que están ubicados en la 

categoría de " Pobreza Crónica". El 9,1% de los hogares están en una situación de 

"Carencias Inerciales··', es deci r, pese a que sus ingr~sos superan la línea de pobrcn. 

habitan en lugélrcs en que persisten condiciones hnhitaci0nalcs deficientes. Fl 1 ~l.~~',, 

están en situación de " llogares con Pobreza Reciente", lo que significa que han 

1 Kn1trnau H•1hé 11. '' l.u l lci<:IOJ!Ccidm.l de In l'ohr.:za''. l{cvisln N" .'17. Ccpal, /\h1 il 1 %X. 
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resuelto sus proiJil' IIIH'I de h:d.itnhilidad. JH~ro <: 11 la actunlidod tlll nlcnrmm a percibir 

un mgrcso que les permita satislnecr sus ncccsidndes básicas alimcntnrias y no 

alimcntflrias. Para concluir, se puede allrmnr que el 56,9% de los hogares cst:ln en 

situación de " lnt egración Social", lo que signi llca que no tienen problemas en In 

sil ti sffl cciún de necesidades mínimas y tampoco de inll-acstructura~ . 

También se han realizado mediciones en base al método de Necesidades 

Bitsicas ln c:;atisfechas (N.B. l. ), como se observa en cuadro N° l. 

Cuadro N" 1: Medición de pobreza según el método de Necesidades fl ásicas Insa tisfechas. 

1 IOGARES CON CARENCIA SIN CA RENCIA TOTAL 
---------- .. --

J>OBIU ·:S 11\,2 19,8 ~4.0 

---~------- -
NO POHRLS 9, 1 5ó,9 (,(, ,0 

-
Fuente : Mideplan. CASEN 1990. 

Algunos de estos estudios han dado origen a Mapas de Pobreza. en los que 

figuran regiones, comunas, localidades, visualizando que la pobreza es un problema 

de gran magnitud . 

En d <':l '{n ele CotH~on , cnllHJttn nueva en vitlml de la Lc·y N° 19.1121\ de enero 

de JCJ'J(,, jll:rl•.'ll<'cÍI'IIh· 11 la pluviiH'i:l ilc Yltlpamíso, iH i t'\ i 'l lt~ll tlwdi~:iones cientiticas 

del rr ohlcrna dt• la polll (' /11. I .(IS l'!li lldios y datos disponibles responden a 

estilnacioncs H~a li JndrJ •r pot l'l 1 )cpnl hlllWIIIn de Dc~nrmllo Cotriilllitn rio de la Ilustre 

Municipalid<HI de Vifía del Mar, a la cual estaba nnexnda hasta la promulgación de In 

ley. Dicho estudio se orientó ha focali zar territorialmente _5 Unidades Vecinales 

pobres y t111n ex lremadamcnlc robre, dentro de un conjunto de 55 unidades Yccin::llcs. 

de las cuales 38 son consideradas pobres y 17 extremadamente pobres. lo cual 

representa un 20% de la población viílamarina. Para definir y clasificar a f.·uni lias en 

situación de pobreza o ex trema pobreza, se considera como parámetrn. el puntajc 

obtenido en Enc~tcsl a CAS 11 , inferior o igual a 550 puntos. ya que el instmmento 

permite medir diferentes variables que inciden tanto en el nivel de la vida. como en la 

situación socioeconómica particular de cada familia . = 

Se considera n Unidades Vecinales en condiciones de pobreza propiamente 

tal nquellas cuyo porcentaje de población que obtiene 550 FIC'II/\ CAS 11. oscila 

~ Rae7~11~ki T>:t¡!mar: " h tmlios y Mediciones de la Pobrcza".Nolas Técnicos N" 146, piíg. 6. CII:PL/\.N. Mar7o 1 <JY2. 
1 C/\SEN 19')0, "l'ohlnciún, F.dncflc iiln, Vivienda, Salud, Empleo y J>nhlcza". MlDF.I'LJ\.N. 
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entre JO y t1 9, 9% de su pohla<:ión total. Las unidades vecinales en condiciones de 

ex trema pobreza, en cambio, son aquellas que tienen más del 50% de su poblaciún 

con puntaje equivalent e o inferior a 550 puntos de FICI 1/\ C/\S 11. 

Posteriorrnenl e el Servicio Social munir ipal siguiendo nricntaeiones del 

Comité Comunal para la Superaciún de la Pobreza orientó a las poblaciones de 

di ch:~s un idades vecinales pnra reali zar un autodiagnúslico en el que se sintetizaron las 

ac;piraciones y necesidm.lcs sentidas por la comunidad. 

No obstante lo anterior, a la localidad de ('oncon no se le a hecho un 

estudio acotado acerca de la magnitud del problema (Je la pobreza con ninguna de las 

metodologías existentes para tal efecto. Esta situación clave para la implementación 

de la naciente Municipalidad de Concon, plantea dcsafios nuevos de carilctcr técnicos 

para establecer la loealización socio-espacial de la pobreza en dicha comuna. 

En virtud de lo antes seiialado. identificamos como objeto de estudio del 

presente Sclllinnr io de Tí lulo, d problema de la pobreza en la comuna de Concon. en 

relnciún cnn IH cunl no~; plnnl<•nnros ln.'l sip.rri t' llt t's prt:p,rnrl as si¡•.lli fieativas. dando asi. 

inicio nltr:rhnjn dt· irl \'t' •! IÍ¡rrw it'lll ' 

- ;,< ' ~ritl1 ·~ la nw¡r,nilrrrl el<· la pnhn•'la <' fl la ClHllltll í\ dl' ( 'nm·'"' en •m sen! ido sorro­

espacial? 

- ;,C11ales son las principales características socio-dcmogt'áficas. socio-ecnnómicas 

y de locali zación de la pobreza? 

- i. ()ué factores locales explican la pobreza en la Comuna de Concon ? 

1.3.- Fundamentación del l':studio: 

J .n pobreza como problema social está presente en <'1 ambiente politiro. 

ccon(Hnico, eclcsiits lico y científico(i. Esto obedece a la existencia de casi un tercio de 

la pohlaciún que vive en condiciones de pobreza. lo que constituye un d:tto 

signi fica! ivo, inevitable de considerar al lijar las metas del desarrollo así como al 

di seííar la política. planes, programas y proyectos específicos. 

Dada la magnitud. urgencia y profundidad del problema. optamos por 

investigar en torno al tema por un imperativo moral, por cuanto la pobrcn transgrede 

valores de solidaridad. equidad, justicia social y dignidad humana, los que asumirnos 

como parte de nuestro desarrollo personal. 

---- __ .. - --·-
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1 k·alc: t;n ptii'IIO de , . ¡ ~c tn profcnionnl , In pohrc;.n <.:<llllil fenómeno ~ocin l ha 

es! a do fH <' 'H' lll l' c·n :·l qtl('llfll 't't fll'llli•<;it llllll de St·rvieio· S1 wial desde sus inicios. Sus 

manifestaciones y dimensiones constituyen el objeto de trabajo prefe rente de nuestras 

rnct odulogías en todos los ni veles de i ntcrvcnción profesional. 

Institucionalmente esta propuesta ha sido acogida con interés por la 

institución patrocinante, por cuanto se enmarca en sus objetivos. programas y 

necesidades. El municipio, eslabón descentralizador del Estado a nivel comunal. 

desempeña un rol ejecutor de políticas sociales por lo tanto necesita conocer la 

magnitud, las dimensiones y las características que asume el problema de la pobreza 

para poder establecer criterios y programas sociales adecuados y est rategias de 

solución eficaces y eficientes para su superación. 

2.- OH.J F:TIVOS DI~ LA INVI~STIGACION 

2.1.- Ohjctivo Gcncrnl: 

Rcr~li za r una investigación diagnósric~t que permita una caracterización 

general clcl problema de la pohre7.a en la Comuna de Concon e idr ntiftcar los factores 

locale!> n~oci nclw: ni prohlelllll . 

1. Caracterizar la comu11a de Ccn(;Oil considerando: su locali zación geográfica y 

antecedentes hi stóricos, aspectos socio-económicos-demográficos generales e 

infraestn1ctu ra de servicios básicos. 

2. Cl<~s ificar y jPran¡uizar los niveles de pobrezl'l , de acuerdo a las catcgorias 

e<;tnhlccidas y a las varinhlcs consideradas en este estudio. adaptando el i\ tétodo , 

Jnt.cgrado de Medición. 

3. ldcntificnr carcncins y magnitud de las Hunilias pobres en la Comunn de Ctmctm. 

considerando las mediciones de Línea de Pobreza y Necesidades Básicas 

1 nsat isfechas. 

4. Identifi ca r los f.1 ctores locales asociados que explican el problema de la pobreza en 

Concon. 
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3.- 1\JA HC O TF:ORICO 

F.l presente nwrco tcúrico lienc como llmciún prinripal conceptualizar el 

fenómeno de la pohrcnt y s11s fa<.:lnrt's eondici(lllantes. C'onl\l introducción damos 

cucni;J ckl c ~;lndn de la inv' ·~; IÍf•,adú n (' 11 d ll' lllll IH\1}1 ht t·¡~o f(H llllllar el modelo teórico 

que ilumin:t n In Jll l'r.t• nte invt•<:l lp,nr it'lll dr:t p,núsl ka 

Enlre los estudios de investigación en c1 tema de la pobreza se distinguen J 

tipoc; de propuestas: estll(!iu~ técnicos e instrumentales. enfoques socio-políticos y 

estudios sociológicos y antropológicos. 

En la Comuna de Concon existen 2 estudios de carácter instnunental acerca 

de la pobreza, el primero de ellos fue elaborado por el Depnrlmncnto de Desarrollo 

Comunil ario de la Ilustre Municipalidad de Viiia del Mar y tuvo como propúsito 

clasificar las Unidades Vecinales de la Comuna en diferentes ni veles de pobreza 

utilizando para ello una metodología de puntajes obten idos a través de la encuesta de 

ficha C:J\S 11. Como resultado del estudio en Concon se localizan 5 Unidades 

Vecinales pobres y una ext remadamente pobre dentro de un conjunto de 55 llnicbdes 

Vecinales de las cuales ]R son consideras pobres y 17 extrcmndnmcnlc pobres y qtH.' 

rcprec;cnt i!h<ln un 20% de la población viflamnrina. 

Posterior a esle estudio se realizó a petición del Comité Comunal para In 

Superaciún de la Pobreza de Vifía del Mar, un autodiagnóstico en las Unidades 

Vecinales en el q11e se sinletizaron de manem cualitaliva las aspiraciones y 

necesidndes <;cnlida por la conHlllidad. 

t\ nivel rr¡r.i(lnnl y ll:lr iPnnl In <: ('.!:1 imacioner. n~q!i1ada!' por l\·1ideplan, a tra\'éS 

de la l'I'ICIIi'·. !;, dr; ( 'nr¡wfcri:>.a\:iún Socio Económir.n ~lncionnl Ct\SUN 94 entrega un 

24,cn;, de h(lgn r<'o.: t ' ll ~illliH' Í','" de pobrczit para el país. lo que involucra un 28.5% de 

la pohl:1ciúll dd pais J•: n la dislr ihud(tll IC!l,ional dt la pol>1 eza st•gún la misma fuente. 

la V rcgiún figura con porcentaje de población en situación de pobreza cquivnlentc al 

21.7% y con un porcentaje de población en situación de extrema pobre7.a del orden 

dcl 7% 

· En rclttciún a los enfi'>ques socio-políticos dominantes podemos distinguir 

entre olros, el cnfiHJli C ncolihcral, que surgido de las metodologías propucslas por el 

Banco Mund ial en los aiios 70 y adoptado en Chile duranle el gobierno mililar entre 

1973 y 1989, la pobreza ern definida en un sentido absoluto como la insntisfacción de 
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necesidades básicas, donde el indicador principal lo constituían las condiciones 

habitacionalcs. 

Otro enfoque basados en estudios de la realidad Latinoamericana (CEP AL. 

O IT, PIU ~;\1 .C) y tarnbién del mundo en desarrollo, deline la pobreza wmo la 

insnti sfacciún de necesidades búsicas medidas scglin indicadores de ingreso en 

relación al coslo de una canasta básica de alimentos. construyendo de esta mancrn. la 

lí nea de pobreza y la línea de indigencia. 

Así, también encontramos en los enfoques de los organismos internacionalrs 

que se nu tren de la teoría de la marginalidad de Roger Veckcmans. la atribución del 

fenó meno de la pobreza como resultantes de la distribución incquitati\·a y de la 

explosión de los benefi cios del desarrollo. 

En la década de los 80 organismos de un sector rnás progresista de la iglesia 

católica. enfoca su atención en las condiciones de vida de los sectores populares y de 

las estrategias desnrrolladas por éstos para enfrentnr la pohreza7
. 

Existe un desarrollo desigual de las teorías de la pobreza y de sus 

reforrn11l:H'ioncs posl< ·r Ío! e:; . Priman los In gros ok:mrt:mlos en el desarrollo de la 

di rnrn~ibn t( m icn (' iii4111111H'ntnl <kl li·.trr.,IIH.'.Ilo 0 fliH.l a l( lla l·lahm a<'iún menor en la 

dimcnsi<.,n propÍll llll'lll c t('út irn y r.onn·.ptllnl". 

l .!t lit e l nl11t a d(~J ttili cn sohrc rl prohl_cmn de In pobreza se cent ra 

principalrncnte en estud ios que cmnnan de disciplinas como In sociología. ccont)mía y . 
ant roro logía~ Estos estudios reali zados en Chile y en América Lati na son de carácter 

global y no ti enen alcances locales~ Así, autores e investigadores representantes del 

humanismo cristi ano, la escuela funcionalista y la marxista intentan explicar el 

fené>mcno en relación a sus causas, características y efectos, desde sus rcspcctiYas 

ideologías y visiones socio-políticas de la realidad. 

Las principales corrientes teóricas son: la teoría marxista. para la cual el 

subdesorrollo sería consecuencia del capitalismo, sistema en el cual la acumulación de 

capital es proporcional a la acumulación de miseria 9~ la teoría de la marginalidad. 

elaborada ror Dcsal, que representa el pensamiento humanista-cristiano y que centra 

el anftli<;is en l<t marginaciún social como efecto de la superposición cultural11
'. y: la 

teorí a de la dependencia la cual analiza la situación de dependencia de los p:1íses 

7 1 ~~ :tlim•:ií>J t r ( ":tr lld!!l Íl';wÍ{lll de 1 'ohrc/11 Cll In Conlllllll de (.n l 'inlnnll, Minrcn Mttt ticipntidncl tk 1.11 l' inl:t tt:t 1 •l<l:' 

~ Wn<;<: •··;Ind io<; de MII WI'I.fiN· CIISFN (')')ll, 1992 y ll)'Jif . 

• St,lé C:n)n1:, • Modcrr ti;ncilul· ttrl ltrtftli<;is stk: iolúgiro". llmcch111a, l971í. 

• ~ Vc<:kcrnan~ ({qp.n ,Vt. Sil m l ~ lltm· l : " l.n 1\ 1nr ¡!inalidnd y 1 >cs:n wllo en limé! icn l.nt ina: un ensayo d iar,ní•~lico··. 

llFSII L. S<tttlia¡•.<'. Clt ilc. Fdi l11r ial llcrdcr. (lar cclortll ( l}(i(J. 
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subtlesa rrollatlos del continente en su relación con los países de alto desarrollo. al 

cvol11cionar el sistema económico hacia estadios superiores de capital i:-mo 

rnonopólico e imperialismo social, económico y político 11
. 

Para el n1arxisrno en tanto es el propio sistema capitalista el que genera 

suhdcs;:~rrollo y dcsig11nldad. 1 .a expresión viable de ello es la marginalización de los 

bienes de la masa proletaria, In que se debate en In pobreza y la miseria. Sin embargo. 

eslc cnfiHIIIl' hn ~•ido tcfilladu yn ljtle el IIHIIXÍ ~Hllo no poslula en forma precisa el 

CtHrc·c· piC1 d1· p11I!IPI:t, 1111 t ' nll ~ liltt Y('fl· lo ¡:1,Ja Url;\ , ·i lll 'i~< ll i n t''iplkita de su análi ~i :- 1 ~. 

a,·,n Cll:llrd<' la nrisc'llll c:1 la cnndiciúrr de vida dC'I ptolc' llll i:tdo. 

1·1 lnctor lli ~;lú l ko, poslulndo pnr In lcodn d~~ In mnrginnlidnd de Ycckcmans 

es relevante en el an<llisis, par le desde el examen de su dimensión hi stórico cultural, 

para determinar sus rnsgos cspecílicos y locali zar b raíz genética del lc nómem1. Al 

rc<; pecto, el origen de la p• >l>reza se ubicaría en la superposición cultura l c:xi stC'ntc 

enlre la cultura ibérica y portuguesa, por un lado. y las culturas indígenas de América 

l .atina durante la época de la conquista del continente'~ . 

Un examen de la situación actual de América Latina permite afirmar que no 

hay una alteración significativa de este postulado al no existir un proceso de 

funcionamiento cultural homogenizador en el continente14
. 

Socioeconómicamentc, la teoría de la dependencia plantea que el si stema 

económico y el proceso de industrialización, fueron incaj)accs de absorber las 

poblaciones migrantcs del campo a la ciudad . La urbe no tuvo capacidad para asimilar 

esta migración y al no ofrecer ios servicios públicos esenciales, se fueron 

conforrmmdo progresivamente los cinturones de miseria alrededor ele las grandes 

ciwl lldcs de América l .al ina". 

Todos er.;to~ postulados anteriores son complementados por el en foque 

cultut alisl<i donde las causas y características que plantean esas corrientes son factores 

condicionantes par a lll apariciún de la cullura de la pobreza. 

1 )<'s<k 11n ptlltlo el!' vi•:! a antrop(llúgico, Oscnr l . l'wi~ nr uiia el concep to de 

cu ltura de la pnl11 u11 ni t cli.~ rir !lú "ni tnodo Jc vida que adoptan lus estratos más 

11 V~ao:.c C:ti )!O~o. l'alcllo y olro'l: ' 1 kpc.:t~dc·H, i:t y Jks:urollo <.: 11 1\mét ica l.nlina", hliloria l Siglo XX I. l\.!0'\ iro. 1'>71. 

11 Solé Catlnl;r ··M od <:riiÍ7Hc. Íilll: 1111 :m:'tli sis S<l<.Íológicn", Bar Lt:h>na 197(,. 

" ft:tclieT M:•r lw • l'~llltlim llc ( 'al:tl:kti~licas l's i ~.:osP<.:iaks de la Fn111ilia M:uginnl". l;ditorial FYl'~1 1. t<>(ill. 

11 Jhjt] 

l' Jhid 
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pobres ele la sociedad . en lo~¡ pahes cnpitnlistn~. para mbptnrsc y r.obrcvivir en sus 

enl ornn ._·· ''' 

l'or otrn parll' r'<pcrlns de In Cepa!. nporllllltlll nrarco 1cú1ico analítico de la 

pohrc7a, ue I <'C Ít' lll •' t·lnl•o rnt·it'llt 11
. l ~ nlrc sil~ cond11sinncs ~e JHlrlfnali ; .an: 

1.- 1 .a situaciún de pobreza está l'lsociada a una determinada sociedad y en un 

momento dado. La pobreza es así, un fenómeno sitt1<1cional e hi stórico. La 

pobreza no se m a ni fi esta en forma homogénea en todas las localidades 

geográ ficas . Por el contrario su naturaleza es heterogénea. lo que permite 

diferenciar sus manifestaciones. 1 .a pobreza no afecta con la misma intensidad a 

toda la población pudiendo ~r.tablccerse una real tipología con niveles o 

ca tegorías de personas, hogares, viviendas pobres que demandan diferentes 

di <;cíios de políticas sociales para solucionar las carencias que les alcctan . 

2.- U concepto de pobrc7.a es esencialmente descripti vo. normativo y valorativo. La 

pobreza describe una situación social de una determinada sociedad v se 

encuentra asociada a un esquema valorativo que descansa en algún juicio moral 

y político acerca del orden social existente. 

3.- Quienes propician mejorar la calidad de vida a través de la plena satisfacción de 

las necesidades tienen un esquema valorativo igualitarista y parti cipativo. Para 

ellos, pohrc/.rt se rclierc 11 1 odn sil uaciún de privaciún. nhsolutn o rclat ¡,·a. en la 

satisfacciún de un conjunto de necesidades h11nwtr:ls centrnlcs tanto materiales. 

si<'<• lt.ljtÍI'~ 'i y polilic<l <;. 

-1 .- Nn C't Í'-1 \.' trn;t lt'lll ia ,·lllic !! q11c c:-.plirjll t.' la pulJit• t.l-t 1:'11 Sil totalidad. 

5.- 1 .n pnl11 e1.a ex ige com·t·ptuoli?.JwÍolles que supr.ran las proposiciones de los 

mnr e u~ 1 ct'11 i c:o~ di ~; ponihlc~. 

Fsta última aseveraciún, que corresponde al soeiólogo Osear Altimir. permite 

destacar la relevancia e import<mcia del enfoque de la Moderni zación en relación a la 

pobreza. 

1 loy. la moderniznción es entendida como el proceso de poner al país. su 

economía y háhitos económicos en la línea de los países occidentales, ordenando sus 

ctJ Cill <ls rnacrneconúmicas, privatizando las empresas estatales. racionalinnclo el 

' ' 1 ,t ' \\ i'i ( h ar · 1·11'::1\ n t\n l lltf'"l'.•t~ ino·· l·:tli lol inl (ir i_i:llho. 1 1)X!o 

17 /\ll irnir () <;~. a r: ,.L, l>inu:n~i lnr de la l'ohreta en /\mé1 il·a Latina" . l'U:tlkmos tk ln l'IT/\1. N'' 27. :-<anlia¡!l' lk ~ ·hik 

!< :lltnran Hnl~w ' "La llder ngl' l t icd:~t! de la l'ohrem". l ~ev¡:;ta Nn 37 de CEI'J\1.. 
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a par nto 1,11rocr f11 ico. ~thriPndn In economía ltncia d e~t<'r im. pet miticndo c¡uc el 

l . jJ , 1 1 j • ' . IK rnc n :m (l se llllJlOilg;J lll( :llllCiltC Su ll \.!e SIS (CillH ~COiltllllll'O . 

En Chile. en este n11 cvo contexto de dcsarrollo,la pobreza parece acompaiiar 

a la rnodc1nidnd. 1 .a modernidnd produce un nuevo tipo de pobreza. es decir "pobres 

por atraso", es decir aquellos que el progreso o la modernización va dejando atrás. y 

"pobres por modernización", es decir , los que son produc idos por el propio 

dec;n rrollo 19 Lo anterior signi lica que hoy en día hay pohrcs que sobreviven cn medil) 

de la modernidad y otros que no conocen esta última. 

El r~pido crecimiento experimentado recientemente en los países en 

dcsfl rrollo. sin mejoramiento sign ificativo de la situaciún de pobreza. ha mnti,·ado el 

redescubrimiento de la pobreza. A esta nueva toma de conciencia corresponde la 

prcoCIIJHI<.:iún por la "pobreza rnasiva"70
, tema que se ha incorporado al <khatc ~·n IPs 

fi>ros int crnncio nt~l es y "lt~s decisiones estratégicas de desarrollo p:na combatirla . 

De las experiencias de modcrni7.aciún en distintos países surgen fecundos 

estudios sobre el problema de la pobreza y la dimcnsiún que nsume en cada realidad 

geográfica. 

3.2.- l\lotlclo tr.órirq: 

3.2.1.-A'iJH'fll•li rouc·rpll~:llc·'l: 

Cont_(' t'f " ·de l'ohrt' ':!! .Y.._~t•5 -~'JU!i.f~·~jt!.dQn('~: 

Entre los estudiosos del tema, en la úlrima década se destaca Rubén 

Katzman. snciúlogo uruguayo, experto de la Oficina de la CEP AL en 

Montevideo, qUien propone una definición innovadora que supera \' 

complementa la "unidi111cnsíonalidad" de los estudios anteriores con respecto a 

la pobreza. Su estudio permite establecer una tipología que intenta rc,·cf:lr la 

heterogeneidad de la pobreza distinguiendo categorías de hogares . que 

dcnwndan diferentes discílos de políticas para solucionar las privaciones que los 

arccta. J·:sta tipología constituye un instrumento que permite seguir la evolución 

de los hogares pobres, evaluar la gravedad de las carencias que sufren y elaborar 

diagnústicos más precisos sobre la pobreza. 

---- -------------
10 

1':110 Cr io;li nn ¡,Se pno.:do.: o;upcr:~r la pohrc1a?. Scmimn iollni,·cr~iJad Catúlica tic Valpt~mÍ:<P. ln~tiln\0 d..: Soci1'l<'¡!Í:J. 
t <J'JS. 

10 Mair:r J.ni> • Snpo.:r:mdo la l 'ohta:l, ('ontrnrcndo Eqnidml". MII>FI'I.t\N. 19'>5. 

;·¡ t\lli111ir 1 l·a :11 lt.id 
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Basados en este autor y para los efectos de este estudio, defini remos 

n¡H'rar:ionnltlwnte In pnhll'7.a cuuH> \Jna situación que afecta a aquel las familias 

nrvP~ irwrrr;o•; l'l'!lllilllli('os liqccidn~ l:qui;,-;,IHi J.!. l l~'iros di' dos canastas hásicas 

alirncnlarin pcr-círpitn llll'llSuulc:!i y/n nderwb (HCsentan Clll encias en 1 o más 

var ial ,[cs r ktl'lrninnut t ~i en ~;¡, l·nliclnd de vidn rclrridas n vcvienda. saneamiento 

básico y cdllcaciún. 

1\Jnnif('st~dnnc~ dd prohkma 

Las manifestaciones del problema, se expresan principalmente a ni,·el 

familiar. 

1\lanifc~tadon('S a nivel familiar 

• Bajos in~n·sos econ6mkos 

1 ~ 1 bajo ing reso económico que caracteriza a las f.1miliar pobres. inOuye en 

fórrna determinante en la realidad fiuniliar, no permitiendo satisfacer. ni siquiera 

adecuadamente sus necesidades de alimentación. El ingreso está direct:J.mcntc 

reiRcionaclo con la ocupación del jcre de hngar2 1 y es el que posibilitR o limita el 

proceso de desarrollo integral de él y su grupo familiar. 

• najo nivel de :llimcnlación 

1 .a insuficiencia del ingreso familiar, condicionn la insatisf.1rción de las 

necesidades básicas de primer orden como es una nlimentación adecuada. que 

requiere todo ser hu111ano para subsistir, de acuerdo a los mín imos calóricos y 

plnh ·im~ clnhor:rdos por el cotrritl~ de e:<pl'rtos tic la FAO/OMS22 . 

IJIIlr dcth:icnlt: di1·1a lllltririntlal se lllilllin<~'>IH t:'ll uilrí suhalimentaciéln y 

dcsn111r iciún inlhnt il, <:oll dnnos in evet si bies ~'n el dr.r-nrrollo biológico del 

indi vid11n, l'l qrre le inrpidc desarrollar sus pot (:ncinlidade!> li.c;icas e intelectuales 

y por ende, crrmplir sus tareas de crecimiento y tener un proyecto de vida. 

• Bajos nivd('S rdunu:ionnlcs 

Caracteriza a las familias pobres la escasez de recursos. que le impide 

mantenerse en el interior del sistema educativo. ya que, como mecanismos de 

sobrcvivcncia, los menores deben insertarse temprnnamente en el nn1miCl drl 

trabajo. abandonando sus estudios. 

11 V-:.1o;c " l j!l l ald ~ td de Opocl11 niolndes pnra la Juventud", de M. 1\ylwin. "FamiJi¡a , Juventud ~· J'obrc;n" . l' ú¡<in<l 1 2 .~ . 
Fditori;tl M<~r del l' lanln. 1 !J')O. 

71 /\Jgtld k~ Onmr & l·&ant:o l{o l:ntd: " l'ohn.:;a, l'wblenms, Teoría y M_doJolo!(ía" . l'úgina 50. 
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Esla condiciún de po~reza supone, además. desventajas frent e al sistema 

escolar, que el rendimiento de la escuela, se relaciona directamente con la 

nutriciún, ni vel Cllltur(ll , familiar, etcv. 

Un niíio pobre llega a la escuela carente de las minimns condiciones 

necesarias para un hucn desarrollo y rendimiento escolar. es por esto que al no 

cont u con las hcrrmnicntas neccsanas para enfrent:1rsc a las ex1genc1as 

laborales, se ven obligados a trabajar en el sector informal de la economía. 

rotando de un empleo a otro sin cambiar de status social. 

• Pr<'c:trias condicion<'S de vivicntl:a 

La vivienda que generalmente constituye una instancia de protección y 

seguridad para el grupo familiar, no sati sface esta necesidad en los sectores 

pobres. 

Eslll <; f(lmilias residen en pnb:aciones mnrgin:-.Jes y en barrios ;:tlejaclos de las 

ciudadec;. Fl 1<11ll:tflo de la vivit•rHia es en la rnaymía de h!s casos reducida. lo 

<¡11 c conlkva a 1111 ha('innmiento <'n q11e el nr'rrllt.'rtl dr. personas por pieza y por 

cn rna C!-1 (·Xt:l ' .•:h: (: in q11t' Íll1pide al grupo f/!lllilin r sali slhrer s11s necesidades 

mín inJn'l de l.'~: p;¡cio y p1 ivacid:ul. La fiuniliu pobrC' habita viviendas de tipo 

nwdía¡•.lla , nlvjor n. runcho ,de., ruya t'onstrucción y materiales no permiten una 

prot ccciún arnhicnt al adecuada. 

• Udid""'" s:ln{'rtllli<'nfo hiisko y confm·t. 

Esta dimensiún está relacionada con el acceso a servicios básicos o situación 

de salubridad, que se manifiesta en el origen y disponibi lidad de agua. sistema 

de elirninaciún de excretas y basura. co rno también la di sponibilidnd de energía 

eléctrica . 

l .a carencia de algunos de estos sistemas en la infraestructura sanitaria trae 

como consecuencia un deterioro en la calidnd de vida familiar y por ende de la 

comunit arifl en genera l. 

3.2.2.- Medición, mHodos y supuestos: 

Fxic.;ten varias razones para medir lfl pobreza. Sirve para evaluar el número 

de 1H.:1 snrHts que deben ser consideradas como pobres y así poder a si~nar en 

forma más eficiente los recursos destinados a este secto r vulnerable. 1\dcmas 

ex iste una situaciún de cohcrtura, t'S decir, se debe medir In pohn.'7.a pn ra ~nbcr 
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cuántos son los pobres que deberán ser beneficiados a 1 ravés de los diversos 

prograrnas sociales y por lo tanto, incorporar a todos al sistema de a)11da 

social1 1
. 

Indas la <> Jl(' l ~onn-: 1 krwn ll<~<~<· .~ idad<'s 111atrriales y no rnat crinlcs. Esto 

strc<'ck en t odn•1 ia~ cr tlt 111 as y (' 11 todos los fl.lll pos sm:inks que la componen. 

Dentro de cstns necesidades, hay una detenninmla jcrarquización y urgcncra 

pa ra Sfl tisfiH:crla s7.5. 

Sin embargo, no todas las personas tienen la capacidad de satisf.1cer sus 

necesidades, ni siquiera las más elementales. Es por esta razón que se han 

utilizado diferentes cri terios para diferenciar a las poblaciones de ac_ucrdo :1 sus 

capacidades de satisfacer sus necesidades. El más utili zado es el de las 

necesidades hilsicas, el cual considera una serie de componentes definidos como 

esenciales para tener una vida digna como ser humano. Estos se con\'icrten 

entonces, en parúrnetros de comparación para cada persona, por lo talll o. si 

alguien no es capaz de satisfacer estas necesidades básicas, se considera que está 

en un<l situación de vida deficitaria. 

Procedimientos para medir In uohrrza: 

El concepto de pobreza, es utilizado como instmmento técnico p:1ra la 

implcmcntaciún de políticas sugeridas por los organismos internacionales para 

lo cual utiliza indicadorés empíricos, cuantificables y comparables que permiten 

nwdir y cuantilicnr el fenómeno a nivel individunl, lnmiliar y también a los 

IJe•: rl<· el (lllf!!n <k v i~:lll <kiPbj(·tivo dt~ 1llaxi r11i t.ar la di('.i~ncia de la política 

snri :d, es de p,rnrr irnportnncin conocer los in~trurnentns de identificación. 

sclecciún y mcdiciún de la poblaciún en situación de pobreza. 

En el país se ha efectuado una serie de investigaciones empíricas con el 

ohjcto de cuantificar a la población en situación de carencia. Los métodos 

cmplcfldos han sido muy diversos pero se pueden sint eti 7.ar en tres tipos77
: 

7
' IArmt•·•; e ·:11 Im. l'alut:t t\ndrt'·•; · lnliH ulf" l'ohrt:llll'll ('hile". f>t•r llllH' IIlo de la ('urrrisi,·urlm·,·,;tigatft>tll d,· la 1\•l'r,·;:r 

c·rllu:'"' .(¡; l>rl llllll-111'1 ,f,; C'!lil<-. ~;,.('tinnht~·, I'J'JO. 

]' lhid 

71
' C )pp Cil N" 22. p:'rf! 2. 

,. 1 t:ilt.:lhoi rr 1 kr l:l' ' Sitna ~.:iún 1lt.: la l'ohn:~a en ( 'hile 1 1JR7-I 91)2". 1 >cpart:unenlo de l'l:111i lí ~· a,· iórr y htudiP:> S<X: iak:;. 
MIDFI'I !IN. 1 ')!) l. 
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a) Fl Método de la 1 .i nca de Pobreza (LP). 

h) El Método de las Necesidades Básicas Insatisfechas ( NBI). 

e) El Método Int egrado de Medición de la Pobreza. 

::~)Método de la 1 .ínea de la Poureza (LP): 

15 

Este método define la pobreza a través del ingreso mínimo requerido por los 

hogares fJ<Ha satisfacer sus necesidades básicas. 

La forma de medir pobreza en América Latina, util izando este método 

consiste en: 

1) Definir una canasta alimentaria que satisf.1ga los requerimientos mínimos pnr 

persona ( ca loríéls, prot cínas, etc.) sobre la base del consumo real de la población 

de cada país. Se calcula el costo de esta canasta de alimentos y este es 

considerado como " la línea de indigencia". 

2 ) Para cJ,~ Iinir la línen ele la pohr<'zn , !-:(! multiplicn el eostn de la cnnnsta alimcntarin 

¡wr un fi1etnr n111 c·l fin rlo nhtl'iwr el cnc;¡o de In can<1sta nccesnria pnra 

sati ~; l: tn:r la<; tt<:ccsidadr s húsicas (incluyendo lns nn alimentarias) y por lo tanto. 

!!tlJH'I ar la linea de~ In pnlll <?.n (generalmente este titctnr. es 2). 

b) Método de .!as Necesidades Básicas l_nsatis[ech(1s_(tl_D.l): 

Paro rcnli7.Rr esta medición se definen en prrrncr lugar. las necesidades 

hác:icas y sus componentes, luego se seleccionan lns variables e indicadores para medir 

cada una de las necesidades y su grado de satisfacción. foinalm ente, se determina el 

ni vel mínimo para cada indicador, clasificando como pobres a los hogares con una o 

más neccsidndes básicas insatisfechas consideradas. 

Con este tipo de información se han elaborado "Los Mapas de Pobreza ... los 

que permiten jerarquizar las áreas geográficas según sus niveles de vida. además es 

posible precisar la incidencia de la pobrezn y los perfiles característicos ele los grupos 

1 ?l! flCJ l i"CS . 

;>o 1 ci k ll ~< •in lkrla lhid. 
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e) Método fnlegJ;-tdo de 1\.kdicil.,!! d{; In Polnczn: 

~ ~ ~ ; le Jll (' lodn '"' !ddo prnp111'!-l1r pur l:.s Nnl'i~tnes \Jiiidas y la ('EP/\L y 

consis1c en Ullillrin:u el de la línea de In pobreza con el oc lns nc<..:esiclacles básicas 

in s"ti•d(·~ · lrac; . Su lllili;.nciún exige JHÍnwro deiC'IIllÍnnr el nivrl mínimo para cada 

indicador de NBI, luego se clasifican como carenciados a los hogares con una o más 

necesidades básicas insatislcchas. Bastn con que sólo tlll indicador presente carencias 

para que el hogar Rparczca como insatislccho en sus necesidades básicas. 

lJna vez definidos los hogares, de acuerdo al tipo de carencia que presentan. 

se clasifican de acuerdo a la línea de la pobreza, es decir, se utilizan ambos métodos 

de manera complementaria. Con el resultado de este cmce de variables. la CEP AL 
20

• 

propone el siguiente diagrama: 

Diagrama N° 1 

- ~ 

Con ni menos unn Auscnria de c:u·cncias 
tan~ncia 

~ 
~~ ~ . ~ -

lngrrso hajo la línea de llogares con pobreza llagares con pobren 
po br·r7.n crúnica 

1 ngreso sobre la línea de llogares con carencias llogares en condiciones 
p o IH'C7.a inerciales de integración social 

- ~ ~· 

11 oga res rn .~Íh!Sl<'ÍÓ!.Uif .. P.!!IJ•:!'~!! D~ÍÜ.!.i~·q : s<rn aqucilnc; q11 c tienen ingresos por debajo 

de la lír11: :r de poh1 c7.n y q11e tienen iillll o más carencias Ctl la 5ntisfacción de sus 

necesidad('~ húsicn ~;: (~slos son los grupos mfts vulnerables de In socied2d. en 

neccsidnrlcs húsicas consideradas. 

Hogares con Carencias Inerciales: son aquellos que tienen ingresos sobre la linea de 

pobreza y que tienen una o más carencias en la satisfacción de las necesidades básicas 

consideradas 

!..!Qgarrs en situnciún de fHJbrc:ta reciente: son aquéllos que ti enen ingresos por debajo de 

la línea de pobre1.a y que no tienen carencias en la satisfacciún de las necesidades 

básicas consideradas. 

7
? K<J7lm<~n J{ul~n: " l.n lleh:ro¡!cniedtttl de la l'uhrcza, el Cn~o de Montevideo''. Rcvi~ta de CITA!. N" n. 1\l•r il flJ~ lJ. 
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Hogares en situación de integración social: son aquéllos que tienen ingresos sohrc la línc~ 

de pobre1.a y que no tienen carencias en la satisfacción de las necesidades básicas 

consideradas. 

1 )e aCllcrdo a los instrumentos descritos. hay que tener presente que la 

sa ti sfacciún de necesidades hil sicas insati sfechas no deben medirse sólo utili zando el 

ingreso corriente dt: ios hogares, ya que también existe pohlaciún que ha superado la 

linea de pohrez.a, pero que ti enen carencias importantes en sillH1ci0ncs de 

fl ll egamicnto, condiciones de viviendfl y en los ni veles de r sr0laridad del jefe ele 

hogar. Lo que muestra la importancia de considerar un cor~unto mayor de variables 

1 l. . . 1 1 1 ~() en a lllC< ICIOil ( C a po Jreza· . 

Otros instrumentos di seiíados y aplicados en Chi le para los efectos de 

focalizaciéln del gasto social iwn sido la Ficha de Estratificaciún Social (Ficha CAS) 

y In r:nc:tt('<;la de (';u :wtr riznciún So<'ill<'<'OIIÚillÍ\:a (Ct\SFN). 

l.a prinl<' lll 1 Fid t:t ('/\~;), ht• !\Íthl uplic lldam:-e~ivonlcnt c en cl pais. desde fines 

de 1 1J7CJ c nn c·l ol~id: 1 el<· <' IH~ti< 'S inr 11 hognrcs ('11 si llla l'iún de pohrc7n al interior de 

cnda CorntliHt del pai ~• l·:stn lit' ha ClHI~!Ifl d(~ dos sccL·illiH:S, un:t 1 cgist1 n antccC'dcntcs 

sociocconotnicos del grupo fiuniliar, asignando a cada variable un puntajc 

determinado previamente. La otra sección recoge información sobre cada uno de los 

miembros dr l núcleo la miliar} 1• 

El resultndo de este conjunto de antecedentes se e~prcsa en un punt :-tje final 

que estratilica a los hogares encuestados de una situación crí ti ca a una de mayor 

bienes! ar relativo. 

Corno el instrumento presentaba una serie de falencias. se rediscfió la ficha en 

1 9~2. surgiendo la fi cha CAS 11, dclinida como instrumento vá lido p:-tra los 

siguientes subsidios: subsidio único familiar (SUF). pensiones asistenciales y subsidio 

de mflrginalidéld hahitacional12
. 

La encuesta CJ\SFN, instnunento que se diseiíó en 1985 para la obtención 

de información territorial y scctoriai homogeneizada a nivel familiar, incluye una seri e 

de vMinhles relevantes para caracterizar socioeconómicamentc a la población como 

urtH l<lmta de rcn li1.ar infe rencias estadísticas válidas para la población chilena·::. Tiene 

como ohjc! i vos 1;cn: ra ics proporcionar un diagnóstico de la sit unción sociocconómica 

del las fami li as a nivel regional, sectorial y nacional por árcns urbnno rura les p:1ra 

'~ rcikll>oin 11 ll ·i·l 

11 H:c C:/111 '~ 1 1 Ja ¡•ll ll•t 1 i.-l c:c ( "/\:; 11 1 

l } lhid 
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detcnninnr perfiles de estratificación que npoycn la acciún social del r:stado·' ·'. La 

encuesf a !lw :l( >li endn P•ll· plitllt' rr\ vt•t (·il tlovicllllnl' de 1L>R5. 

Suuu!'~lo_s _t ('6rl!·os: 

1 >csde el punto de vista tc6rico del método integrado de medición de 

@ pobreza, Kazf man define la pobreza como "una situación más o menos 

pcr manen! e de los hogares cuya insulicicneia de ingresos redunda en carenci:ts 

críticas en la sati sfacciún de necesidades hásicas"J5
. 

a) La pobreza es una __ situación: /\nnque Kaztman no hace una referencia explíc ita 

al aspecto situacional de la pobreza, otro aspecto de la Cepa!. entrega una 

fundmnentaciún de ella. Altimir percibe la pobreza y la conccptualiza como un 

fenómeno fu ertcm!'!nte influido por el contexto socioeconómico. político. 

demográfico y territorial en que se desarrolla y se anida. La pobreza es una 

si tuación que afecta a las personas, las familias. las comunidades, los países. por 

cuanto se manifiesta en un lugar y momcnt~ detcrminado~s una situación 

social en la medida que comprende un cot~unto de condiciones y circunstancias 

concretas que constituyen o determinan el estado de insati sfc1cc ión en una 

colectividad determinada. 

~\ b) La poh1eza es una siluacióq_mús o _!1lCil9_S pennancnt~: Bajo esta óptica. uno de 

l< ~s cl<:nwnfns litnd :lltH' ntnle~ parn ptccisur d signilicadl> de la pobrcza? ~s la 

dtn :wit'ln d<' la silttat:iún de ct\H' Itl ~iHs , nílicn" ¡.rtovuradas poi la insuficiencia de 

, , lhiú. 

Íll,l!l l"i ()l! 

:?,;_, l'v1 Íl'nlt as no f.C el <:fina esta variable, In pobre7.a nbarcnrá situaciones muy 

di símiles, comprenderán por ejemplo la resultante del impacto de las crisis 

cconúmicas en el mercado del trabajo, con el deterioro consiguiente de las 

condiciones de vida, de los hogares y la no satisfacción de algunas necesidades 

básicas de sus miembros, abarcará también aquellas ~itua<;io nes de pobreza 

crónica a cuyo mantenimiento y reproducción constituyen factores exógenos y 

~ndélgcnos tales como formas de organización del sistema reproductivo. y la 

inf ernali7.ación de valores y actitudes que van rerorz:mdo lo 4ue se dcnnmi n:t "C'I ---
cí r c11lo vicioso de la pobreza" . 

" K:llfltlan Hnl>é1r "1 a 1 lckroJ!CIIicd:rd de la l'ohJ c7!!. Ei Caso de Montevideo". l{c~:ri~lal'FI '/\1. N'' .17. S~nlia!'o tk 
Chik /\hr il J' )!\(,_ 
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e) La pobreza se manifiesta pqr_ la insuficiencia .9~ ingresq~: La investigación sobre 

la pobreza se ha basado principalmente· en la determinación del ingreso mí nimo 

rcq11 crido ptlr<l que los hogares logren asegurar el desarrollo psicofisiológico y 

la intcgraciún social de sus miembros, de acuerdo a la determinación de la linea 

de pobreza. 

1 ,a 1Í1pida difl1siún de esta medida obedece a que la súlida <.'structura cnncC'ptu:-~ 1 

que la sir ve de sustento. tiene una arliclllm:iún lógica. Por un ladl•. la 

inf(, rnaciún lliLo.;ica p:ll a In cslitnaci{u• ciC' la linea dt' pobreza está pres<.'nte C'll un 
,.-. 

nt"tiiii'IIJ cada vt· / lllayor dr. p;;l~t'l;, sin tJlihtif gq , estas nwdiciot1cs no pcnnitcn 

clistinJLurJ ia pol¡¡e1a coytmltunl de aquelln otta que deriva de las estmcturas 

t'cnnúmicas o !;m:ioculltJmlcs o de una colllhinnciún de nmhas. 

/ 

.) d) La insuficiencia de ingreso _rcdumla en_c_arcnci;ls crí ticas en la.$atisf.1c<;iótLde_@!¡ 

[lec_esi<lad_esbásicas: Los juicios sobre la satisfacción de las necesidades básicas 

individuales y suhjeli vos~r. y adquiere una va loración social cuando SlHl 

compartidos por los diferentes grupos sociales. 

~ 1 El concepto de pobreza en este contexto corresponde a la insatisfaccióil de un 

conjunto int errelacionado de necesidades básicas. lo que impide a las personas 

uhic<1rsc en el cnmino del desarrollo pleno. de sti condiciún hum:111a y 

constituyen una de las dimensiones de la alienación que bloquea ese desarrollo 

pleno, clcnlro de la modalidad actual de la civilización industrial·17
. 

><- A las necesidades consideradas imprescindibles para el desarrollo adecuado de 

la vida hu111ana se les denomina nccrsidadcs básicas. 

Se postula que si las necesidades básicas no son sati sfechas adecuadamente. la 

persona que vive en esta situación es pobre, ya sea que existe carencia en una o 

en varias de ell as. 

~- Fn <.'SI a m el odología (M 1 P) los pt incipales indicadores de necesidades básicas 

1 · · 1K 
SOII (IS SJg_l tJ CJI( CS : 

- lbt~: inantic·nln ckttl•o de la vivienda. 

v, Opp. Ci1a N.' 2 .~ . 

,. f.. llim ir O 'iun: ,.l .a poi He/ a en 1\rn.:r ira 1 .a1irur··. Hcvi!:la (.'Ef '/\1, N'' 1 J p;'rgina úR. 1 ')R l . 

"' Mcndo7a Jm ~e: "1 'oht o :t . c1 ileJ jo<; metodolúr.icos pma la m icnl:rciún de pr of!nrrnas y usignal·iún de rl'C\lf~l~s··. 

CA<:;J-: N 
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- Vivienda inadecuada por la precariedad de sus materiales. 

- /\gua, abastecimiento y origen inadecuados. 

- Sistema de eliminación de excretas, insuficiencia en dicho servicio. 

- Educación, inasistencia de menores o bajos ni veles educativos de los 

adultos. 

- Vulnerahilidnd, indicador combinado que mide la capacidad de subsistencia 

del hogar a través de una tasa de dependencia que se define a partir del 

número de dependientes por activo ocupado y el nivel de cscolaricl:ld del 

· r· 1 11 V) .JC e e e 10gnr . 

:l. <:) 1 .~ poi •tc·zn t:s hel <'mgf.rw:r 1 ;1 'lllptrcc;to nprr111 a n cst <1hlecer que In pobreza no es 

uniltH lllt:. A tn:que t~s cierto q11c Indos se vt•rl nrt•dados por una situaciún tk 

Utr<:l lCÍa, tHI lodo~ so11 igturiiiK'III c puhres'11
' . 1 .a IH'It'rogt'ncidad pern1ilc 

di fi.:r cnciar <'lllt e los pobres y por lo t nnl o C!>lnhlcccr una 1 ipnlogia·" con 

características diferenciales que orientan . en el terreno prácti co, establecer 

prioridades, orientar la planificación y facilitar la toma de decisioncsH. 

'S f) La medi_ción. d~ la po.!:ne:?ue~uiere_qe una metodologí-ª.._integrada: Los enfoques 

metodológicos tradicionales son unidimensionales en el sentido de considerar 

parcialment e las situaciones de pobreza d~jando a ot ras marginaclns ele esta 

considcraciún. 

3.2.3.- J -~ Pohr<'7.:1: Jl:trlorcs asociados: 

J\ par 1 ir de este concepto de pobreza dist inguirernos algunos factores 

causales asociados a la existencia y permanencia de la pobreza. 

Factores Causales: 

El problema de la pobreza puede ser explicado a través de la interrelación de 

f.1ctores cm tsnlcs de carácter est ructural, tales como: f-actores económico­

polilico~. drmogrftfico~ y cultlllal : y f.1c torcs lnrnlcs de orden económico social. 

"Véa'iC po~: c·i•·flt¡•l"· 1 ond tlltc:iún v \ 'nrrtr lt•tl sltt:mt eh• l'uhtern enl11 ('cnllllllll de l .ul'inlnnn. 

Yt " liuhcrn:n In ('onllllt: t .. l'c•nhnde J ·: s 111rl i•~·; iVI tllticipak!l b lilorinl l 'mdilknc l'l'll . 

~~ < lpp. Ci l:t N" l . 

"Opp. Cila N" -1 . púg. 4. 
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A. factores de orden externo y estructuml: 

A. l. Factores f('Onúmico-políticos: 

En este nivel los factores estructurales asociados con la pobreza se refieren a: 

subdesarrollo económico y social. di strihuciún desigual del mgrc~o Y l a~ 

011CI 11aciones hi st úricas en la orienl ación de la polít icn social. 

Suhde~arrollo <'conúmico y social: 

En América Latina, según .t\ltimir. el subdesarrollo se ha explicado en 

términos de una relación causal de tipo circular con las manifestaciones de la 

pohrr7a~.l . Fl círclllo vicioso se configura por las insuficiencias li siológicns. las 

malns condi t: innes sn nit nrins. la fltlta de eduenciún y cnpacilaciún. la ral la de 

ahorro. Clllpko. invNsioiH.':l y C'IC't'illliento ·. Indo lo cnal nctúa como causa ,. 

Ftllll' lu•• teúricos d csnrrolli~•ln s, el subdesnnollo csln condicionado por el 

h;~jo ~:l<'cimÍcllio del (li!HIIICtO V las UCfi cicntcs COndiciones macro-econÓmicas. 

J\ esto se agregan las c1 isis y las recesiones económicas y las políticas de ajuste 

que experimentaron los países del úrea en la década pasada. Estos factores 

incidieron fuertemente en la caída del nivel de ingreso por habitante. el rit mo de 

crecimient o, las tnsas de empleo, inversión y ahorro: y. sobre todo en el gasto 

social. Todo ello con el deterioro consiguiente ele las condiciones de vida de la 

1 1 . • r 1 -14 po > ac1on arcctnt a . 

J\ la pobreza ancestral y crónica del subdesarrollo. se suma la pobreza nueYa 

o reciente, generada por las sucesivas crisis. lloga res que estaban int cgrad~)::. 

socialmente, vieron vulnerados sus activos laborales y patrimoniales y fueron 

rnovili 7.ados socialmente a incrementar la población pobre ya existente. 

J>istribuciún dcsigu:-.1 del ingreso: 

La pobreza se asocia tanto a una insuficiencia de ingreso que red'lnda en 

carencias criticas en la satislñcción de necesidades básicas45
• como a una 

dcsigr¡;¡J cli st rih11ciún de ingresos en la poblaciún'1c •. 

"/\ltirnir e )~t :w " l .:t 1 >it ll t.: ll':ilnl cll' !11 l'uht e/11 en A IIIL'IÍl'll J .ntiu". 

"'/\ll imir ()q·ar lhd 
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Las estrategias utilizadas en América !.atina para superar las crr s1s y 

r ccc•;íoncs c•cnnc·lfnicas Jlt'llliÍI i~ ~n111 , l~ll Ot'nt.:i<ltH't.:, esl inllll;¡r el crecimiento pero 

rac; i 111t11r n nr rjor nr In di <;t r ibucic'111 del ingrcso·17
. 

Ftl Chilt:, el t'f('l'irnienlo que hn c.xpcrirw.:nlndo d país permitiría pasar de un 

ingr<'<;O rc·;d pot habil íllll<~ de us·¡; :l 1 (,() Cll 1 l)l,ltJ a tillOS l IS$ 4.1100 en 1999. lo 

c¡ue significarí<l un JR% de incremento en moneda de igual V<llnr~ 8 . Sin emb<lrgo 

estas estimaciones son promedios y toman real sentido en la distribución la que 

presenta diferencias entre los distintos estratos socioeconómicos. Dicha 

distribución exhibe un alto grado de concentración en los sectores de altos 

ingresos y un deterioro en la participación de los sectores pobres. haciéndose 

1 1 1 . . 1 ·1<1 mélyor a 1rec 111 ex rslenl e entre neos y pones . 

Fltl(:tuacioncs histúdnts cn In o.-icntadón de In ¡wlítkn social: 

1 ,os ohjctivos de las políticas sociales han cambiado en el transcurso de los 

últimos setenta aiíos, impactando tanto los recursos destinados al gasto social 

corno la cobertura y los gastos sociales para enfl·entar las sit uaciones de 

pobreza. Dichos cambios han asumido la orientación del bloque poli ti co 

dominante. 

En un primer período (1920- 1964) se sientan las bases para identificar las 

necesidades sociales m:ls insati sfechas y los órganos del Fstado ejecutores de 

políl ic;1s sociales. El Fstado asume un rol protector y benefactor frent e a la 

1 1 . ' . 1 " ' po ) íH' ron rwrcstt <H a . 

l'osteriollll<'tllt\ e r1tr n los níín!; 11)(,4 y I1J7J ~e incorporan nuevos grupos 

suc i : tlr· ~' <.:< Hilo c:w1pcsinos y scclorcs urhnno~ marginados n los beneficios del 

t ·: c.; rndo. l.a política social bw:ca efectos redi st ributivos al rea:·rgnar 

ohl i¡~n lor ian1cnle recursos excedentes desde lns sectores de mús altos ingresos 

hHcia los pobres~ '- 1 ~ 1 cslndo asume un rol rcdi stributivo. 

Uescle 1 <J7 J a 1 <J<JO, las políticas sociales se redefinen en función de una 

concepción del crecimiento económico basado en el mercado. La función social 

del estado se limita a los casos de extrema pobreza, dcsdibujándose el afan 

rcd istrihutivo anterior. El Estado asume un rol subsidiario y la pobreza pasa a 

•· 1 mn:~-;o; i ni l.tu;i:mo lhitl. 

::> l'rco;idcnh! h lwntlo Frei Rui1-Tagle. Mensaje l'rcs idcm;ial flJ94. 

'" v.;., <;c u:1to~ de Mil >Ef'I.AN. CA~ I ~N 1 91H. 

"· Vb~c • Medida<; p:11a l:nfrenla tla l'olHcza en Chile en los úllinH>$ JO aii11S ... UNI>ESI' U. Setie hlndio~ N" \IX. 
Co!lgJe~o t1:l l Íon:ll 11J'J.1 . 

. , p ,,,j 

/ 
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ser un prohlcma individual por lo que la asistencia debe ser lo mils focalizada 

posible. Servicios creados por el 1 ~st ado son privati zados. C"fUedandn en el 

mere.:::~ do el acceso al consumo de bienes y servicios para la población que t icne 

rccmsos disponibles parn la sntisf<tcción de necesidades escm: i a lrs~ 1 . 

A.2. Factor('S l>cmogdficos: 

Un factor determinante del problema de la pobrc7.a en América l .ntinn. rs el 

crecimiento demográfico. 1 :.sta situación hace que los sistemas socio 

económicos se vean presionados por un aumento considerable de la mano de 

obra. lo que obliga a lé! generación de empleo productivo y de la dotación de 

ser vicios hftsicos adcctindos para unn poblaci(m crecient c. recursos que no 

siempre tfi~; ponen lns ÍlrC'as mhanns. colapsando su capac idad de abso rber la 

Urro fitclor que inlluyc en el erccinticnl(l d<'lllop.rú lkn dice relación con la 

mig~rtciún Clllltpo-cittdad. que se rcmonl n desde lns t ic111pos de la colo:1ia hasta 

llucslr os Jias. 

Los factores que condicionan estas m1grac10nes masrvas del campo a la 

ciudad, están referidas a nivel individual, destacándose las escasas 

oportunidades de trabajo, el deficiente ingreso obtenido a través del trabajo 

11grnrio, la s dcficicnl cs condiciones de vida en el úmhitn mrnl ~·' , la im'PfJ't'raci(,n 

de mtcvas tecnologías en el agro, como maquinaria pesada dotada de gran rad io 

de acción , que sustituye la mano de obra campesina . contribuyendo a aument ar 

el con! ingenl e de los sectores pohrcs55
. 

A.3. Fnfforcs histúdco-cultnrales: 

Entre los rasgos cst ructurales podemos mencionar aquellos de ongen 

histé>ricos-cuiturales. En esta dimensión el factor principal de pobreza. es la 

superposición cultural , que se remonta desde la época de la conq uista del 

con! inente con la llegada de los españoles y portugueses produciéndose. en ese 

entonces, un gran choque cultural , que tuvo como consecuencia una 

~ 1 V<:n<.e:' fiohcr nnr l.a ('omllna·· Munual de ticsliím Municipnl. ('cnlro tic l ·:~rud io' Mnnicipak~. Fdite>rinl l't•rdtlkm 
1 'J'J 1 

' ' " J)c<;;m ollo, l 'ol>ro:/a \' I·J,., ., .. ,jdaol<·•: fl(t·lin<"" llnlt:lln . 1 ,~ l 'ltuli li • ·n~i··",III'F~ H••,·i, fn I·.J" l} Sanliag'' · /\ill' 1''~1. 

<: VcrJ.!:H:t l'i l:w " llo·o ,·, idnolt"' fl,·,·: i< 11~ \' l'nllti ,ll•l cottlr ;¡ 111 l'toln ,•:rn: IHI~'I'''Ii•'lldlll' ll Chih•" E~lttdit> d o.: CIITI t\N 
Hc1 i ~1a !~" 7.1. ,,·,,. r; 1\~., ! '>! H 

., 1 )fp <'ita N'' l. rtn""'' '! '\ '' l 
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·sllj)l'lfHlSÍt·iún culfllral ~" en qw .. ~ se relegó ni indígena n una posición inrcriN. 

d(lndo inicio a las p1 i111Nas nnlnit<.:stacioncs de marginalidad caractcriz.Jda por 

una c ' .'< Jll <'~ i c'll l dl' car encías eongl:nil ns fi111cio nal dl~ cic1tos grupos humanos en 

su actuar social. 

1 .a falta de integración del aborigen, el no part icipar en el desarrollo 

econúmico, el duali smo social y la heterogeneidad cultural y política. el 

pertenecer al gran sector de los que no tienen nada. es e:x prcsión dar:-~ de In 

vigencia de la superposición cultural en América Latina. que pese a todos los 

camhios culturales, políticos y sociales. aún persisten. 

Cada persona desde que nace se ve adscrito a un sistema de cond uctas y 

valores preexistentes, por !os que se espera regule su comportamiento. y es lo 

q11e denominamos cultura 

Sin embargo, es necesario considerar que la cultu ra está condicionncb por 

los factores anÜJientales que caracterizan el hábitat de cada gmpo social. tales 

como los recursos disponibles, la geografia, el asentamiento habitacional. etc .. y 

por las circunstancias históricas que le ha tocado vivir a estos gmpos (los 

modos de producción, ni vel tecnológico, etc:). 

Se puede decir que la cultura es una respuesta colectiva que tiene un carácter 

atl élp tati vo a tales circ!rnstancias, en consecuencia. cadél gmpo desa rrollat á. 

frente a limitaciones y oportunidades dit r.rcntcs rcsplicstns culturales t :-t mhit~n 

dislinta!{, cotr tolllluc:ta ~l . costulllut cs, petccpcioncs. etc., pnrt iculares que los 

identili<'an y dir.:n~ncian de otro-; g11tpos qw~ cnmpPilt'nla sncirdn(f7
. 

1 k sde este punto de vista antropológico, la pobreza puede ser vista como 

una subcultura que posee valores y reglas propias que estarían determinando la 

conducta de los miembros de ésta, y siendo por lo tanto un factor importante en 

la capacidad de desarrollo personal y social que un individuo pueda lograr. En 

este sentido podemos considerar rasgos característicos de esta subcl' ltura. la 

baja autoestirna. poco espíritu de superación, conformismo y el desaliento. 

actitudes que se convierten en una fuerte barrera para superar la situación de 

pohre7.a en que se encuentran. 

/\demás del conjunto de f.1ctorcs estructurales ya examinados. rncontranws 

que la comuna de Concon puede ser explicada por factores locales de carácter 

v, Vc<:kcm:m~ HoJ!..:r & Si lva lsm:1cl: "1 .a Mm gi nalidnd en Amérirn 1 .ni inn, 1111 cn~nyo diagní><:l ico ... 1 >1 :sAl .. S:mt in ¡lo. 
Chile hl itnr ial ffcllk:r. lla1 re luna, J9m. 

,. /\llirnir Osuw ' 1:1 f'ohrcta en A111~1 ira Lalina: dim..:usioncs y polílirns ... J ·:~t ud io e fnliHmc Cl-:f '/\1.. N'' ) ,1. ~:mli:~¡:o 
clc Chilc l ') fl~ 
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c <.:onúrnico social. entre log que destacarnos principalmente la in.sufícicncin de 

fuentes labornles, y el escaso desarrollo local. 

B. F:1ctorrs 1 ,or:lles: 

B. l . Insuficientes fuentes laborales: 

Definiremos insuficiente fuentes laborales como el cscas0 numew de 

indust rías o empresas que absorben la mano de obra de la comuna. 

L.a empresa más grande rcprescntú una alternativa de desarrollo. duran te sus 

aiíos de fundación, sin embargo por el alto grado de tecniflcación de la empresa. 

se requieren trabajadores especializados, por lo que en su mayoría proviene de 

otras zonas de la región. 

Otr<1s fiJCntes labornles importantes de la comuna son In pesca artesanal. el 

tt11 isrno y el servicio doméstico. 

l.a pesca arteqnn!. p; esenia un escaso nivel de organintciún y desarrnllP. 

l.as temporadas de mayor auge· logran un mejor ni vel de ingr<'St)s, pero dado 

que es un trabajo de remuneración diaria ha sido muy dificil que este sector 

torne conciencia de la necesidad de ).Hevisiún y ahorro. 

El turismo es otra de las aclividades de gran importancia en la zona. sin 

cmbar p.o hn s11li ido 1111 pnuluti11o descenso en ln'l últimos niíos. siendo un:1 de 

~''" «' tHr :; a~; la mnln adrrrinislrnclón de las concc;.ioncs o·torgndas en las pbyas. 

)JI ÍIICÍI 'al atractivo de In ciudad. 

( )tra {nra productivn. es el ~;c{:tnr scrvirin donH-'stieo; dada la composición 

sociocconém1ica de Concon una gran cantidad de personas de estrato bajo 

encuentra su fuente lnhoral en las casas de los sectores de altos ingresos: no 

obstante, esta es una situación temporal considerando que ést:t es 

principalmente una zona de veraneo, durante el aiío la demanda es casi nula lo 

que trae como consecuencia bajas remuneraciones y cesantía. 

B.2. Escaso Desarrollo local: 

Esta situación dice relación con la inexistencia ele un municipio. 

constituyéndose en su lugar una delegación dependiente de la l. Municipalidad 

de Viiía del Mar, lo qrrc se traduce en cscasc7. de prcsupucstu. carcrwi:t de 

proyectos para la comuna y dclicicntc. 

La dependencia administrativa de la l. Municipalidad de Viiía del Mar. 

implica que el plan de obras para el sector de Concon es determinada por esta 

Municipalidad de acuerdo a las prioridades y recursos c¡ue determine para ello. 

/ 
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Dado d prcsllptH'slo a<;ignado n <'~lla dekgm:iúrt . los ptoycctos <::iecutados en 

la c:nn1111Hl son escnsos, y no lne,ran d(ll' re:.;pucsla a las necesidades y 

requerimientos locales; ya que no cuentan con antecedentes que pennitan 

focal iz<1 r y fll i01 i ~:m l<~ s carencias, siendo cnsi Ílllpnsihlc implementar proyc((t)S 

destinados al desarrollo económico loca l. 

3.3.- Modelo Explicativo: 

Para una mayor comprensión del problema de la pobreza en la Comuna ele 

Concon, identificaremos los factores causales y sus manifestaciones como panc de 

nuestro propio modelo teórico, resumido en la siguiente diagramación: 

X y 

Siendo: X - fitclores causales 

Y ..,., rmmifestacinnes del problema 

La variable X es el conjunt o de causas del problema que se analizará en dos 

dimensiones. La primera Xn ~e refiere a los !actores de orden externo y estructurales y 

la segunda Xh se refiere a los f.1ctores de orden local o situacional. lo que 

detennin¡¡t ia qtte: 

X.a. l Factores Fconc'lmicos Políticos 

X .a. 2 Factores J>emogrftficos 

X.a .3 ractorcs 1 li stúricos-Culturales 

Xh = Factores dr Orden Lot'al o Situacional 

X.b. l Insuficientes r:uentes l .aborales 

X.h.2 Escaso Desarrollo Local 

l .a variable Y con cspondc a las manifcstm:innes del pwbkma d(' 1:1 puhrc1~ 

y ser~n ahordados en la dimensiéln Ya. a nivel ramiliar. 

/ 
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\':. = A Ninl Fnmilinr 

Y a 1 Bajo Ingreso Eeonúmico 

Y.a 2 flt~jo Nivel de /\lirnentt~ción 

Y .a.3 Bajo Nivel Educacional 

Y a t1 Precarias Condiciones de Vivienda 

Y a S Deficiente Saneamiento Básico 
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Ll estudio de l<1s manifestaciones del probl.cmn de In pohrc7.n en In Cnmunn 

de Concon, se orientaron a los aspectos socio-ccomúnícos por ser esta vnrinbk 

elemento vital para Servicio Social y pam el logro del objeti vo del estudio. 

4.- SISTEI\1 A I.H: 111 POTESIS 

A part ir de los elementos desarrollados en el marco teórico en relación al 

terna de la pobreza, definiremos nuestra hipótesis en los siguientes términos : 

Jlipútrsis (;rnentl: 

El problema de In pnhreza en In ( 'ornutw de Concon se manifiesta por prccanas 

condici otH:~; de l11 v i v i( ~tula. iusulicit·nle ingreso ('(~tlliÚtllieo . deliricntc snncnmicnl t) 

básico. l•njn~ ni vc~les cducncionnlcs. cuya cxistl'ltC:Ín se puede e:-;plicar por In 

intert elaciún de lhctorcs eslruclurnles de cnrácler económico-político. dcmográtict1S. 

histilrico <>· cultura les y factor es locales y económicos. 

De esta hipótesis general derivan dos tipos de hipótesis de trabajo : 

llipótesis Descriptiva: 

El problema de la pobreza de !:l Comuna de Concon se manifiesta por precarias 

condiciones de la vivienda, insuüciente tngrcso económico. de!icirnte 

s~nr.a rnirnto h;í sico y bajos ni veles educacionnlcs. 

1 fipótesis. gxpl icati va: 

J·:t problema de la pobreza de la Comuna de Concon se rxplicnría en fimción 

de factores locales relativos al poblamiento marginal. bajo ni vel de inH·rsión 

privada en el :lrea producti va y falta de autonomía municipal. 

-
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5.- OPEHACIONALIZACION DE V AIUADLES V 
INDICAUOH.F:S PAH.A LA CONSTIUJCCION 
NECESIDAUES BASICAS INSATISFF:CIIAS 

SELECCION 
BF:L INDICE 

DE 
DE 

Part iendo de la premisa de que la pobreza "refleja una si tuación de carencia 

en la satisf.1cción de ciertas necesidades consideradas como bñsicas de las personas 

y/o las familias", el presente estudio de medición de pobreza abordó éstas necesidades 

desde tres pcrspcctiv:r s: 

• In<; nr,·csidml<'.'l considcr ndn~ {~01110 há~kns 

• cluruhrnl o límite pnra el cunl estas necesidades ealificat ian de no satisfechas 

o cnrcncindn ~ 

• la categorización de diferentes tipos de familias pobres. de acuerdo a la o las 

insat isf~cciones en necesid<Hies básicas prcsent ndas. 

1·:1 listndo de necesidades básicas es amplio y así lo hnn demo:-tr:tdo 

diferentes organismos internacionales estudiosos del tema. 

Estas wrn desde las necesidades básicas más elementales como son las 

fi siológicas, pasando por necesidades sociales hasta las menos tangibles como lo son 

las necesidades de autorrealización, de expresión, etc 18
• La decisión de tener que 

optar por necesidades tangibles responde a la disponibilidad de información de datos 

ya existentes y que en nuestro estudio se encuentran incorporados en la Ficha C AS 11. 

instrumento de información social utilizado a nivel comunal en Chile y que 

proporciona información completa y actualizada a nivel socioeconómico. 

El criterio utilizado para delimitar los estratos pobres de los no pobres es 

arbitrario. En el presente estudio se utilizaron criterios técnicos sobre minimos 

necesarios considerados "normal o necesarios" para una vida digna. 

l .as dirncnsiones que abordaremos en relación n las necesidades básicas son 

las siguient es: 

l. lnpreso - /\ litncrrfaciúrr (< ~ I •. I'A I .-Altin1ir JCJ'lC>), dirltensiún en el que se 

rnmparn el irrgreso per-cftpíln lbmiliar tncrmrnl y el costo de una canasta 

krsicn de alinrenlos ($ 16.761 al J O de Junio de 1996). que de ser ingerida en 

su totalidad satisfacería los requerimientos calóricos y proteicos de una 

persona (O.M.S.). 

,. Pau iwh I>:•¡•JIIIH " 1 ipo•1 dt' l 'oiHl'/ :1, !'hile 1'>1!7, Hl'~mltncln tk 1111 F.jl'Jririn F1upÍi in>". ('IFI'I /\N . nPtn~ 1\Ynil:t' 

N• 1 tj(, , Mallo 1 ')'ll, p{c ~t ti, 
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1 ,a canasta se elabora y se adecua lo más posible a la estmcturn de gastos 

de 1111 hogar 111ed io del país' '). 

El concepto de ingresos de la famiiia está rel'erido sólo al mgreso 

monetario, incluido ingresos secundarios autónomos. 

2. Vivienda, que utili za los siguientes indicadores: Protección Ambiental. que 

comprende el 111at erial utilizado en los muros. pisos y techos de la vi,·icnda 

considerados deficientes; Sanca111icnto llúsico, que incluye indicadorl's de 

tipo de nhastcdtnicnto de ngua, cuya carencia es la ausencia de agua pt1 tahlc 

en la vivienda, t:tlta de eliminación de excretns adrcundo y el origen del 

suminislw clt'·d rico. ~:it.'JHio unu carencia. In ausencia de cr.te sistema. 

1. 1 :d11cnciún., ~e desea medir el ni vel de escol:u idad nk:m7ado por el jefe de 

hognr. d cual est:1ría ea rcnciado en el tramo húsica incnmplcta. 

l .a carencias en una o más de lns dimensiones nhnrdadns clnsilicaría a lns 

hogares en tres categorías de pobres: 

• llogares en situación de pobreza crónica, en el cual existiría carencia en 

ingresos coincidentes con carencias en una o más necesidades básicas. lo que 

reflejaría una condición más permanente y dificil de superar. 

• J loga rcs en situación de pobreza reciente, aquel los afectados sólo pnr 

carencias en los ingresos y que responden generalmente a situacinncs 

coyunt urnles, relacionados con las variaciones registradas en los mercados de 

trab~jo . 

• llogares en situación de pobreza inercial , aquellos afectados en tipos de 

carencias más particulares como ser: vivienda y/o educación pero que no 

presentan carencias en el ingreso. 

----·-------- --
1
' Mil >1-:l ' l.t\N· Segundo llt li11111e CASEN l lJ'H . Septiembre IIJ95. 
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Operacionali7.adon tic vaa·iahlcs: 

Hipótesis Descriptiva: 

El problema de la pobreza en la comuna de Concon se manifiesta por precarias condiciones 
de la vivienda , insufic iente ing reso económico, defic iente saneamiento básico bajos niveles 
educacionales 

VAIHAHLE IHMENSION INJ>IC AI>OR SlJB INDICADOR 
Pohret.a- Es unn c; itnnciún Pobres Crónicos 1.- Ingreso per-d pita fami- - 0 
que nfccta a aq11clla ~ 1 iar menc;ual. - menor o igual a ~ 1 ( •. 7(• 1 
fn milia c; cn_H>S ingreo;os - dt: $ 1(, .7(•2 a $:;3.:' 21 
ecollÓIIIiCO'i fíqui<..Joc; 
equi\·:tfc ll :t lllCIIO<; de do~ 2.- l'rotecciún Alllbieulal: 
cnnac;la<> h(tc;icac; de :1- 2. 1 Carencias en muros e:-; - - narro. quincha. pirca 
limenlo'i pcr-<:{tpila menc;ual 1 lemos de la , ·i\"icnda. -Tabique sin forro i nlc rrws. 
y/o :tdemft'i prec;cnt;ttt carcn- -Desecho (cart ('n. la tas. sa-
cia c; e u 1 o nt{tc; \ ari:thlcc; de- C(lS. C!C. ) . 

ICrlllÍII:J IIIC'i en Sil calidad de - t>.li :-;1(1 ddíckntc. 
'ida. rcft;r id; te; a prolcct.iún 
:tmhienlal. c;anc:ttniento y 7. . 7. ( 'arcnl' i:tc; l'll piso lk la - Madl'r:l. pl:ist it·o ( l ¡x¡c;tl'io-
confort y educación. , ·iyienda. ncs col0crtdos di nxt1mcntc 

Stlbre la 1 icrra. 
-Piso de tierra. 
- t>. li\l(l ddíc icnte. 

l l Carenci a t• n c-1 l•'t-IH• dt• - P:üa. c0i r<.'>n. lOINa. cniia. 
Yidcndn. - Desecho (cartón. lnt<ts. sa-

c0s. etc.). 
- Mi:-;lo Delicicntc. 

l .- Saneamiento y Confort: 
.1 .1 Carencia en tipo de a- - Por acarreo. 

baslecimiculo de ugua 
de la vivienda . 

.1 .2 Carencia en el sistema -Letrina sanit :tria. 
de eliminación de Cxl:rc - - P O/O llCJ:!fO. 

las de la , ·i\·ienda. Oc ttso com¡x1rtidt1 (c0n 0-
Iras y¡, icndas): 
- \V.C. C'oncct:tdo a :-t lcnnt:J-

tillado. 
- W.C. t'tln~:t:t.ldo a l't•sa 

~éptica . 

- No tiene eli mi naci0n de ex-
cretas. 

1 . .1 Carcnci:-t en el snminis- - 1 ,a vh ·icnda no disp0nc de 
!ro de electricidad de la clct:t riciuad. 
viYicnda. 

4.- Ni,·cl Educacional : 
4. 1 Carencia del jefe de ho- - Anal fabeto. 

gar con nh·cl cducacio- - n:isica i ncomplcta. 
nal insulicicnle. 

--·---·-- ·--· 
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VARIAULE IHMI~NSION INI>ICAI>OH sun INOIC\DOR -·---.. .. 
l'ohrt's 1 nNciales 1.- Ingreso 1x:r-<.::'1 pita f:nui- - $~~.52 1 

-y m:·ls. 

liar llleiiSUa l. 

l. 1 '1 ull:<.:d\111 1\lnuicntal. 
l . 1 <'a rendas 1:11 mufos ~..:x - - llarro. qu incha. piren . 

h:rnos de la' idcnda . - T:tbiquc sin forro internos. 
- Desecho (c:u tú u. latas. s:t-

C\lS. ~,_·te . ) . 

- 1'-..li .-.: tu tldicicntc. 

2.7. (';¡ rendas en piso de la - 1\ ladera. pl :i~ t ico o J~lstdt>-

\"irienda. ncs coloe:1clos dircct:llncnte 
S\lhrc la tierra . 

- l'i~o de tierra. 
- Mh to deficiente. 

2 . ~ Carencia en el techo ele -Paja. eoir\'11. lt'IN:I. ea ii:1. 
vh·ienda . -Desecho (cartón. lat:ts. s:t-

cns. etc). 
- tdh: t!\ Pl"li l"icnt,·. 

J .- Sancami t• nto y Confor t: 
J . 1 Carencia en tipo J c a- - r or ac 1rrl'O. 

hastec.:i miento de ag11a 
de la yj,·icmla. 

.1 .2 Carcm:ia en el sistema -Letrina sa nitaria . 
de elim inación de e.-.:cre- - Po1.0 negro. 
las de la ,-h·icnda. De uso compartiJ1, (con o-

tras ' i1·kntlas): 
- W.C. conectad,, a alc:lllt:t-

rillado. 
- \V.C. conecta•Jo a fosa 

st\r>tica. 
- No tiene eliminneión de e:-.:-

cretas. 

.1 .1 rarencin en d snminis- - l.a ,.i,·ienda no disfl<'ne de 
Ir o de (' ll'l'lriddnd d\' la d cctricidml. 
yi\·icmln 

4.- Ni Y el FdtH.::JCional: 
•1.1 Carencia d\·l_jcfc de.: ho- -Ana lfabeto. 

ga r c0n nircl educacio- - ll5sic;¡ i ncomplcta. 
nal insuficiente. 

- - ------- - ----·---- - --·· ·-
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\'AHIABLE DIMF:NSION INDICABOR Sllll INDICADOR 
J'nhrcs Recientes ! .- ingre~o rcr-cúpi ta fa mi- - 0 

liar mensual. - menor o igual a $1 (,_ 7(, 1 
-de $!( •. 7(>2 a $33 .52 1 

2.- Protección Ambienta 1: 
2. 1 Materia l usado en mu- - l.abri llo. concreto o blo-

ro~ externos de la , ·i- que. 
\' Íenda . - Alhafl ilcría de piedra. 

- Tabique forrado. 
-Mixto aceptable. 

2.2 Matcriai usado en el pi - - Radicr rcYc~t ido (con 
~o de la YiYienda. parquet. t:1bla. 1 i n0lco. etc.) 

- Madera c0locada sobre 
, ·iga o solera . 

- 1\ 1i.\tO accrtablc. 

7. .1 MatC'r ial u:o-:1do en el te- - Teja . tcj11cla. tt,s:l. ('icdr:l 
cho de \' Í\'Ít'lHla. - 7.inc n pi1:1rrciin cnn c icl(' 

int l' J it'r. 
-i.inc o pi ;:nrc1io sin ciclo 

in terior. 
- rorwlita. 
- M i.\tll a~·~·ptablc. 

3.- Saneamiento y Confort: 
3. 1 Tipo de abasteci miento El agua pro,·icne de la red 

de agua de la yi\·icnda. pírblica de :~gua potJblc: 
- Con lla,·e dent ro de la Yi -

Yicnda. 
-Con llan: dcnt w ud si tit'. 

fuera de la ,-i,·icnda. 
- De 11:1\·e. de pil ón en ~rift' 

ubicado fuera dd sit io. 
El :~gu:1 no proYieYe ue la 
red: 
- Con ll :n-c dentr o de 1:1 ,-i-

Yicmla. 
-Con ll a,·c dl·nt re• dd siti0. 

fuera de la ,·i\·ienda 

.1.2 Situaciém de elimina- J)(' liS() e.'\ChlSi\'0 (n0 {'('1111 -

ciún de cxcrl·tas de l:1 p:rrtl' C\ln l't r:t yj,· i ~·nd:ts) · 

Yi\·ienda. - W.C. conectado :1 :1k :1nt:1-
rillado. 

- \V.C. co nectado :1 fos:1 
síp-

t i ca. 

3.3 Suministro de eleclrici- La YiYicnda dispone ue 
Jatl de la Yi,·icnda. el ce-

tricidad. 
- Con medidor p:1 rticnl:1r. 
- Con medidN compart ido 
- Si n medidor. 

4.- Ni,·cl Educaciorwl : 
~ . 1 \at~.· t lt.: ia dd .h:k de hP- - A na 1 fabcto. 1 

gur Llln pirel cdttcacio - - ll:íska incompleta. , 
nal in!>ulicicnte. ··- -· -· -· ·-. ----·· . . .. ··-- - -· --- . --- ____ .. _ .. ·-
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VARIABLE DIMENSJON INDICADOR SlfU INDICADOR 
Int egrados Socialmente 1.- Ingreso pcr-cúpita fami- - $~~.522 y lll ~S 

liar mensual. 

2.- Protección Ambiental : 
2.1 Material usado en mu- - Lahri llo. c<"~ncrctt• o blo-

ros e'\ tCfllOS de la \"Í - que. 
vienda . - ;\ lbaiiilcri a J e pied ra. 

- Tahique fí.lrr:tt.lo. 
- Adt•lx· 
- Mi xtt• ac~·ptal>k. 

2.2 Matcrial _u<;:u.Jo cn el pi- - Radicr rcvest iuo. 
so de la , ·h·ienda. - Hadkr no rcvcrtid0. 

- 1\ ladera colocad1 sobre 
Yi ga o s0lcra. 

- Mixlo ílCCpt;~blc . 

2.:1 Material usad<• en el lt:- - Te_ia. ll:incla. lt•~:J. pic·dra 
cho de viviemb . - 7.ine Cl pi1arrcii0 c0n 

ciclo i nte ri0r. 
- 7inc <' pi1arrctit' sin t· i,·10 

ínteriN. 
- F<>IH>lita . 

. 1.- Sanc.::t rnknlo )" Conft>rt : 
1. 1 Tipo de aha ~k\' i nril·nlo El agua ¡m•,·i..:nc J~· la rcJ 

<k :rgor:t tk la ,.¡,·innl.l públ il"a tk a¡;ua ~x• t : 1bk: 

-Con lla\"C tkntr0 de la' i-
Yicnda. 

-Con lla' e dentro del ~iti0. 
fuera de la ,-h·icntb. 

- 1 k ll;l\·e. de pilón en 
gri li.• ubicado fuera lkl 
si tio. 

El agua no pro,· icvc de la 
red: 
- Con lla\"C dentro de la vi-

, ·ienda. 
- Con lla\"C dentro del siti0. 

fuera de la vivicnd:1 

:1 .2 Situación de elimina- De uso exclu~h·o (no c0m-
ci(tn de cxcretns de la parte ct•n 0tr:1 , ·h·ienda.;): 
,. i \·icml:t. -\V('. C0JJCCtado :1 a kan-

tarill:lth 
- \V .C'. CClncct:Ido a f0~a 

síptica. 

:1.1 Suministw de ekctrici - l .a \ i\"icnda uis¡")(lne Ul' e-
daJ tic la 'i\·ienda . lcc.:t 1 iL·idad. 

- Con medid,•r p;trtirular. 
- C0n mcdiJ or com¡x1rtid0 
- Sin mcdidtn. 

-L- Nivel hlucacional: 
4. 1 < 'nrcncia del j<'rc de - n:·l~ica {"()fllrlcta. 

hogar con n i\·cl educa- - 1\ lcdia incompleta. 
cional in~u li cicn tc . - l\ lcdia ct•mplcta 

-Fdueat·it>n supcrit•r in-
completa. 
- Educación superior com-

plcta. 
-·- ,. __ ... -

-~-·---- - ·---··· -- -- --- ------
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Hipótesis Explicath'a: 

El problema de la mantención de la pobreza en la Comuna de Concon. se explicaría en 

función de los siguientes factores locales: asentamiento de poblaciones marginales. estado 

de inversión en el área productiva y una dependencia admi nistrativa mu nicipal. 

V A JH A BLF: IHM F:NS ION Slllli>IM. INU ICA DOR SUIJ 
INDICADOR 

r-------
Asentamiento de ( 'omponentes margi- Nú mero Jc unidades 
l'ohladones Marginales: nafcs de unidades ve- vecinales marginales. 
')e cntcndcr:í el dnafcs. 
p<JI)!:nnicnto de 5 () m{l<; Número tic l:unil ias 
,·h·icnda c; separadas entre sí marginales. 
110 m:ís de 200 mt s. y cuyas 
fami lias q11c nlli habitan Número de personas de 
c<;l<Í n cxduídas del c;istcma r:unilias margi nales. 
c:r;cml¡mieo-c;od :ll . 

Estado de im crc;ióu p1 ¡, ac..f:l 
cn_cl área pr_o<.fucli,·;¡ · 
Se cntendcr:í co111o 1:1 - lm rt •:ió11 pri,·ada Tipo efe ;írcas - lndustri:l Alto 
implementación de inf'racs- producti v:~s. - Minería 
lructura. ncth idadcs v - Comercio 1\ tedio 
n¡xraci<llles del proceso - Agricultura 
pro- - P l'SC:I . na_¡ o 

, . 

d uti Í\Il - Turismo 
- Rccrem:ión 

IJepcndcncia 
udmi ni c;tratha Municipal : 
Se entender:'• como la - Falla de :mtonomia - Dclcgacióll llltlnid pal 
"uhnrdinación en las e:: la gestión munici- sin poder de deci!'ión. 
funcio- paf. - Recursos municipa-
neo; que se rcnli;an para les 1 i mi lados. 
c;cr-
\ ir a 11 n r rorc't<>ilo y ol~j c.: t i-
\() 
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6.- UF. UM ITACION I>EL F:STlJDIO Y l JNIVF:HSO 

Dentro del cont exto del cuad ro N" 2, el estudio del presente seminario es una 

investigación di ngnúst icn dc.'lcript ivn v de mediciún del fenómeno de la pobreza en la 

Comunn de ( 'oncon. 

l .n~ Slljc·tos. ohjctm de c·s111dio, los COI1Stituyt..'n las fam il ias urb:111as Y 

ruralcr, de dieh;l t~n l llllllid ad 1 ~ 1 uni vct so del l~~111d io ~~~'lllJl H'Ilde la tota lidad de las 

Hunilin c; in c;e11 as en las 1111idades vecinales de la poGiaciún el e la ( 'omuna de Concnn. 

encu estada ~; por la ficha C/\S 11 , es <kcir, 1 O unidndes vecinales con un total de l .úó6 

fa milias C/\S 11 correspondientes a una poblaciún tfe 5.73 1 rersonas. lo que cqui,·ale 

a un J2.~% del total de la población de ( 'oncon, de ncucnlo al Censo Nacional de 

) CJ<J2. 

C uadro N'~ 2. Antecedent es Genera les del Estudio según Fuentes Ccnsn-92- CJ\ S 11. 
-

Vi vicnd:1s Hog:1rcs fmnilin s Poblnción Pobl;,ción Población ~ó Pobklción 
Ccnso-'J2 Ccnso-'J2 CAS 11 Ccnso-'J2 Censo (U. Y.) CAS 11 CAS 11 C\:-n~o- n 2 

6.17 1 6. 189 1.666 18.739 17.460 5.73 1 J2,S2 
- - - . ·--

7.- INSTJHIMt:NTOS Y T ECNICAS OE IU~COLECCION OE DATOS 

l .as técnicas utili zadas son; observación semi estmcturada, an:1lisis de 

archi vos y dm:wncntos comunitmios, análisis de doctnnentaciún institucional. 

rccopilaciún de inl(mnaciún hi stórica y entrevistas a in formantes claves e infónnalcs. 

1 .as ft1entcs secundaria utilizada corresponden ni Censo Naciot1al de l 992 lo 

que permitirá obt ener nna cnrncteri z.ación global sociodcmognífica y de nccl'sidadrs 

bác;icar; insn t islcchas de la Coinuna de ( \ mcon. 

l .fl principal flt ent c utilizada es la información recopi lada por la licha (' ¡\~ ll 

corresp(lntlicnt e itl pcliodo c.Olllprendido C:Jll re Eih: lll di.' 199 S rl J 1 dio de 1996. con la 

cu n 1 se p 1 oc('d et ~ 11 mcd i 1 . l .a 1 .ínea de Pnhn';rn, Las Nccesidodes Básicas 

Insa tisfcchn'l y por ,·lltimo, rccorilanclo estas dos variables, obtener la i\1cdición 

Integral de In Pobl c7.a. 

El rroccditniento de los datos recogidos se r('aliza rá a trnvés dr tabulacicin 

mccánicn de análisis de la información obtenida y cuadros de cruce de varinblrs y 

gráficos estadísticos. Relación entre cruces de variables ut ilizadas por el método. 

grél fr caciún en mapas de la comuna por cada tipo de medición. mt1pa comunal de las 

distintas ca tcgolÍns de pobres a que hace referencia cl l\1r todn Int egrado del\ ledirit"1n 

de l'olll C7.a . 
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El prcscnt e capítulo está constituido por un diagnóstico descriptivo de la 

Comunn de C'oncon que incluye una caracterización general de la comuna, ubicación 

geográfi ca del territorio, antecedentes socio-demográficos. infraestructura fí sica y de 

servicios, el diagnústi co socio-económico, la síntesis diagnóstica y la prognosis. 

1.- CAHACTJ<:HISTICAS (;r•:NI~ nALES IH: LA COMUNA DI~ CONCON 

l .a ca1 actc1 i;.aciún de la nlllllJII!l que a <:o ntinuaciún se reali za incluye 

anteccd<' ntcs hi stúricos, 11101 ro lógicos y socio-dcrnogr úficos, obtenidos a tran~s de 

est udio~ bihliogr:'tficos y entrevistas s~rn i -cstructurndns. 

1 .l .- Antecedentes llist6dcos: 

llistúricmncnte, la zona de Concon fue habitada, antes de la llegada de los 

conquistadores espaiiolcs. por diferentes pueblos indígenas que vivían de la pesca y 

ex tracciún de rnas iscos. En 1551, los conquistadores, obedeciendo órdenes del 

conquistador de Chile Pedro de Valdivia, establecieron aquí el primer astillero de 

Chile, cuyo propósi to era la construcción de u11 bergantín que permitiría traer 

refuerzos del Perú. Un alzamiento indígena local destnsyó las obras. Posteriormente. 

se fosmó una pequeña caleta poblada por indios wstinos. yanaconas y 

ocasionalmente, por algunos españoles. 

/\íios más tarde se formó un astillero, cuyo dueño, don Antonio Nuiiez. 

constn1yó varias embarcaciones para efectuar el comercio con Peru. 

/\parte de Antonio Nuii.ez, figuran varios nombres en una lista de dueilos de 

la 1 lacicnda de Concon. Entre otros, figuran los jesuitas Francisco Cortés y Catavio. 

Pedro de Rccalde y Rafael Moroto. Esta hacienda, dividida en varios predios. no tu ,·o 

fecha oficial de fiJndación, a pesar de los frustrados intentos del corregidor de 

Qui llota, Bias 1 .uccro, en 17<J8, para instalar en Concon una futura ciudad. 

Pt·rt, t'sta fitllidn y visío11111 in propuesta 110 tTstú inlrrt~s en esta zona. Por rl 

contr:uio, i1nportantes personajes se avc·t:indaronnlli. 1·:1 industrial inglés John l\1irrs. 

con una av;~nzada maquinaria para lalllinar cobre como también don Benjamín Vicuila 

Mack en na , hist 01 iador y dcsl a cado hon1hrc públko, cnt re otros. 

En el aíio 1 <) 17 ya era inminente la formación de un balnea rio r n lns 

inmediaciones de la desembocadura del río Aconcagua, ribera sur. Concon se había 

transformado en el sitio predilecto de f-1milias santiaguinas que venían los meses de 

verano y fines de semana para disfmtar del clima y de las acogedoras playas. Entre 
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tanto. el traslado al sector de algunas familias de lugares adyacentes. así como del 

antiguo. junto a grupo de pescadores que ya se ubicaban en este lugar. contribuían a 

dar vida y forma a la nueva población. 

Concon fi.1e comuna desde 18<JJ, bajo la presidencia de Federico Errá.zuriz 

Echa111 r en, se t ranscrihierun los decretos correspondientes a los cambios 

jurisdiccionales sufi idos en el Departalllento de l .imachc al cual perteneció dicha 

Comuna. llabrfl de pennnnc~cc~r como tnl dmnntt~ :?.H nfíos hnsln 1927. estando como 

Alcalde d(l11 S\:ipiún llorgofio B.1
, la t'orlrlllla de Co11eon fue disuelta. pasando este 

Jugar~ depender adllrinistralivnmcntc de la Comuna de Viiía del Mar hasta que el 28 

de Dicicrnbr e de 1 <J<>5 ft1c puhlicmla en el Diario Oficial. la ll'Y N° l9424 que crea la 

Comuna de Concon en la Provincia de Valparaíso, Región de Valparaíso. 

En el artículo tercero de esta ley. se faculta ni Presidente de la República para 

que en el plaw de un afio regule la forma de instalación de la Municipalidad de 

Concon, la que en todo caso "debería quedar instalada a la fecha en que asuman las 

autoridades electas en la prúxima elecciún rnuniCipnl gcncrn1''7. En el intertnnt l). la 

administración transitoria de Concon, corresponde a la Dckgaeiún Tvtunicip::tl 

existente en el lugar la que fi.rnciona bajo la autoridad del Municipio de Viiia del T\1ar. 

1.2.- Ubicación geográfica y territorio de la localidad: 

Esta localidad posee una superficie de 3. 712 hectáreas. caracterizada por ser 

abierta, es decir, un terreno que está despejado de montes sin obstáculos naturales de 

consideración. El terreno está conformado fundamentalmente por dunas. debido a las 

cercanía con la costa y la playa, la que se acrecienta con los fuertes y constantes 

vientos, cuya delimitación geográfica es la siguiente: 

Al Norte, con la Comuna de Quintero~ 

Al 1 ~stc, con las Comunas de ()uillota y 1 .imachc; 

Al Sur, con las Comunas de Quilpué y Viíín dcl Mar; 

Al Oc~;te, cnn el Mur Chileno;~. 

l.n ConHIIlíl de Concon se encuentra unida a la Comuna de Viiía del Mar por 

una carretera coslancra que comen7.Ú a abrirse en el aiío 19 17. El progreso obligó a 

construir otra carretera más práctica para las necesidades de comunicación rápida. la 

cual sube por Reiiaca y continua por el Valle de J\concagua hasta Los Andes. 

1 Sonnnnle ( >sc:n. " 1 }.:<;t;IJhl iclltfo ( 'onro11''. Edi~:iones lJniver~ilarias de V:tlpmaíso. U. Calb lir:~ de Vnlpara Í!'(l. 199~ . 

'1 Ji:¡rio Oficial de In Hr pí1hlirn de Chik. 2H de J>iciclllhrc de 1995 . J.cv Nn ll/·12·1. /\ti 1°. 

l Jl>iJ J.o<; lílllilc<; uclilllilllll la Cmllllll:l en Wllfimnillnc.l ol Arl. 1°. 
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constituyéndose en el actual cammo internacional que une (' hile c.0n 1\rgcnli nn. 

permitiendo esta vía un flujo constante de turistas y extranjeros c0mo también el 

acceso a vehículos de carga y al transporte de variados productos de 

c; r Hnercial Í i' ncic'lll . 

1.2. J.- Uesarrollo territorial de 1:-. Comun:-.: 

El territorio estil conf(>rmado por 1 O unidades vecinales cuyos orígenes se 

detallan a continuaciún: 

Unidad vecinal Nn 106: 1 ,a fecha de su posible poblamiento fue en 1965 y su gente 

llegó al sector n raí z del terremoto de esa fecha , nsí tnmbién como unn forma de 

instalar sus viviendas cercanas a su fi.rcnte de trabajo por tratnrsc de pescndl)res 

artcsRnalcs y en f(mna posterior aumentó su poblamiento por lotcos y venta de 

vivienda ( ·orvi nct11al Ser vitt '1. 

1 Jnidad vccinuf N '' 101: ( 'onr:on S m, Sil fh:hn d e 1 c tll pohl:unie lllll h:tbr ía emrc7:tdl) 

en 1 cno y Jd,ido u In compra de terrenos a la Sociedad y Sucesión de dolia Elena 

Bor goíio'. 

Unidad vecinal Nn 108: Su fecha de inicio de poblamiento data de 1930 y el origen de 

llegada de su gente fue por la compra de terrenos a la Sucesión Borgoiio. por 

oc11paciún ilegal de algunos y por sistemas de cooperati vas de vivienda¡;. 

_Ll.nidatl_ yccir.ml. N° J J22: Su poblamiento se inicia con mayor fuerza en 1965 debido a 

trcc; fiH.:torcs: por un lado la operación de emergencia del terremoto de 1065. después 

por la operación cnicrgencin de te111porales 1970; y por la compra de terrenos a la 

empresa ENA P en 1 1JH4 , denominada Villa Concon según decreto alcaldicio N° SSR 1 . 

l.lnidad vccjnaLN" 1.10: Su poblamiento se inicia en 1958 debido a que la empresa 

ENAP edificó vi viendas para sus trabajadores a quienes acercaba n su fi.1cnte de 

trabajo pero realmente tuvo una explosión demográfica a pRrtir de 1965 con la 

const!Ucciún de viviendas a damnificados de diferentes sectores de Viña del Mar. 

Valparaíso y Quilpué, consecuencia del terremoto de Julio de 1965
8 

. 

. e ' ' l 'w;¡,.¡¡¡: l ; li :IIHI 1 lÍ III'.II c'•·.lic o de • ( ' clllf'OII I•IX'i . 

> J':¡~ft.:ll•! f IÍ:tll:l J l ll >j! 111
1
"11':1Íc-o dt• ( ' cl ll \"0 11. 
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Uni~m.l yccíual N''. 1 1 1: Corresponde ni asentamiento lndrpcndcncia. perteneciente a 

la ex-Corn. lo~s tr.' r'fl•ll•.lS se V('IHiieron a los parcdt·ros. !(lrienes p(lhlaron el sector<). 

Unidad vccinai _N'' 112: Remanentes Comunales a quienes pertenecían los Bosques de 

Montemar, Cluh de Yates, Pohlaciún Los Troncos. pertenecientes a Scrviu ( !065). 

Tarnhién se encuentra en esta categoría, la continuación de la poblaciún de b R.P.C. 

" FI Mirador", pencnecicnte al Serviu y la Villa Comercio. constmida con subsidio 

S . . 1 1' ICI ervru pero a un nrvc me< 10 . 

Unidad vecir.r~ N~JJ]: Denominada "Las Gaviotas". Se inicia con la llegada de sus 

primeros habitmrtes aproximadamente en 1971. debido al terremoto y luego teniendo 

como causal la compra-venta de terrenos por una Sociedad de particulares cuy0 

dirigente más visible y conocido es don lleriberto Cabe7.a Castillo. Parte de esos 

terrenos pertenecían a ENJ\P, quién después de gestiones con el Alcalde de la época. 

decide dorwr el predio Los Petras a la Municipalidad de Viiía del Mar. quién entregó 

título de dominio de lotes ubicados en el paíio que se dona. Decreto J\lcaluicio 

N° 225 11
. 

Unidad vecinal N" 120: Su fecha de poblamiento se inicia en 1970 con ocasión del 

terremoto de Jtrlio de esa f'cchn, pohlaciún emplnzadn totalmente en terreno el e dunarz. 

l¿nidad vecinal N'1 122: Su pohlanrienlo en terreiiLIS (k: mayor número se visualiza 

desde 1 CJúO debido c~pccialn•cnlc n In compra de terrenos a particulares. generalmenlc 

se 11hicar 011 pcrsoru1s retira das y jubiladas de di ler~ntcs empresas y repat1 icioncs 1 ~. 

Unidad vecinal N:_ .. 1115: Denominada "El Mirador'', fue la pnmera población 

construida por Serviu en 1964, con previa selección. La componen en general 

pobladores de escasos recursos14
. 

Unidad vecinal N'' 1 tl8: Corresponde a la "Villa Concon y Villa t\concattua". fue 

poblada a través del sistema de cooperativa, donde se eon1prmon los ll'T t l'rws 

alrededor de 5 ;¡í1os n la lcchn, en que se iniciú su ocupación por autuconstnrcción 1 ~ . 

1 
• 

1
' l'a<>lcnc l'liana J Jj:,gnúst iw de Concon. 
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1 .os terrenos de los diferentes sectores son, en parte. propiedad de los 

usuarios, otras de Empresa ENAP y otms particulares como nsí mismo del Servicio de 

Vi viendas y Urbanismo, quién ha )ot eado levantando soluciones habitacionales en ella 

y poste1 ionncnte vendido a sus actuales ocupantes o usuarios . 

. Sin cmbélrgo se registran usuarios de terrenos por concepto de toma como 

ocurre en la unidad vecinal No 108, en que 20 f.1milins viven en estas condiciones 

desde 1 <J7() aproximndmnente. 

A continuaciún se cncuenl ran los planos y croquis de cada unidad vecinal de 

la Comuna de ( 'oncon. 
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1.3.1.- A ntc<'rdrntf~ drnwgnífiros: 

1 .a presente caracterización de la población incluye antecedentes 

demográficos, de escolaridad, vivienda, infraestructura lisica y de servicios. Los 

antecedentes presentados han sido extraídos del Censo Nacional de 1992 y del 

catast ro realizado por Servicio Social de la delegación de Concon. 

C1radro N" 3. Poblaciún por Grupos de Edad y Sexo 

GRtJP6S DE ·,~J)¡\n l 
- . - . 

SEXO TOTAL 0 / 
' o -

11 % M 11 / 
t O 

() - 1 t! IJ '1,5 434 4,5 lH7 -L5 
2- 5 8<J5 9,8 90J 9,'1 1.798 l} _l) 

6-14 1 .4-18 15,8 1.405 14,6 2.853 15,2 
15- 18 (>22 6,8 650 . 6,8 1.272 6,8 

.• 

1 <)- 24 l. 021 1 1,2 1.o:n 10,8 2.054 11.0 

25 - -1-1 2 .837 3 1 ,O 3 .00 1 3 1,3 5 .838 31 .. 2 

'15- 65 1.474 16,1 1.591 16,6 3.065 1 6,~ 

66 y más 43 1 4,7 58 1 6, 1 1.012 5,4 

TOTAL 9. 1 '11 100,0 9.598 100,0 18.739 100,0 
· - ·· 

. L 5 G_~ () / 48,8 1 0 . . --- . 
Fuente: Censo Nacional 1 <JCJ2 . 

Como se ohser va en el cuadro pr esedente la Comuna de Con con. tiene una 

pohladú11 de IH.7JCJ personas, de las cuales 18 .J0'1 (97,7%) pertenecen al área urbana 

y -135 personas habitan el úrea rural (2,3%). lo que muestra a C'oncon como una 

comtma predominantemente urbana. 

Del total de la población encuestada en el Censo Nacional de 1992 la 

distt ibuciún por sexo y edad mucst ra una leve mayoría de mujeres ( 5 1,2%) en relación 

a los hombres ( 48,8), situación que se presenta de igual manera. en los diferentes 

tramos de edad. Concon tiene una población predominantemente joven. concentrada 

en un mayor porcentaje ( 15,2%) en el tramo de 6 a 14 aiios, lo que equivale a 2853 

personas y que supone una mayor presión por atención educativa y sanitaria. 

Por ser una comuna con caractcríst icas de balneario, Concon tiene una 

pohlaciún flotante que duplica a su población estable, llegando en los meses de Enero 

a Marzo a tener aprox imadamente alrededor de 3 1.000 habitantes. 
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E~rolarid:ul: En rclnciún a esta va rin!;l~, se tomó como unidad de análisis. sólo la 

educación básica. ya que con esta información se clasificará como cnrenciados a aquellas 

personas que no completaron su educación básica y los analfabetos. 

Cuadro N" 4: Número de Personas con Educación I3:lsica /\probada 

-- -· -- ·- -
EDUC/\CION TOTAL 

/\nalfabclos 202 
1" búsico 74 
2" básico 139 

J " básico 2.H ------- ·---------
'l" básico 289 

5° básico 2.14 
·-- --· ---· - ----·- --- ·- ----

(," básico 51\R ------·-- ·- -- - --
7" básico 127 
W' básico .H.1 

--~--

TOT/\1, 2. 1 ~>o . . , -·----·. --··· ·· - -- . ··--· --. ·- ----
1 

'Yo JI ,7 
---

Fuente: Censo Naeional 1992. 

1:1 I·II Jr"•pnJimnlcnlo de In vs11 lahlc mucsl ra q•Jc el total de personas censadas 

con estudim h:isicos nprohados de 1" n W, niío y annltithetos es de 2. 190 personas. De 

este univr1so. l81l7 personas, es decir un R4J ,I% corresponde a población con 

carencias en la sa1i sf.1cciún de esta necesidad básica. El 15.66%, equivalente a J-D 

personas, presenta su educación general búsica completa. 

En relación al total de la población comunal censada, cuya cifra asciende a 

17 'lóO personas, la población carenciada representa el 10.57% . 

1 ~ 1 menor tramo corresponde a 74 personas con 1 aiio de escolaridad y el 

mayor cor responde a 548 personas con 6 aíios de estudios de cnseiianza básica 

aprobada, lo que corresponde ai 25,02% del total de personas censadas en estudios 

aprobado<; de 1" a R'' aíio y el 3, 13% de la población comunal. 
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Vivirnd:1: 

Cuadro N" 5: Tipos de Vivienda 

-- ··- . .. - - -
CJ\TE<;<ml/\ NUMERO /\RE/\ /\RE/\ RURAL 

URGANA 
Casa t1 .97J 4.886 87 

- ---
r.~~P.~ .!:.!_ arn en t o 280 270 3 
Convent illu 158 158 -

-·- -
-~-ej<J~a o Mrdi_agt_J_a G9G 678 18 

l{ancllo, Choza o l~uca 32 2J 9 
Móvi l 12 - 12 ----4 ·-- - - ---~·- ----

Otra Particular 20 20 -
TOTAl . 6.17 1 6.0,12 120 

·-- - . . . - -
Fuente: ( 'enso Nacional 1 <)<>2. 

Si se considera comó vivienda carcnciada a aquellas que no corresponden ni 

tipo casa o dcp:utnmcnto. de las ú . l71 viviendas censadas. 5.25J viviendas que 

eq1Jivalcn ni R5. 12% son no car cueiad:l.': y 9 18 vivkndac; cquiva lr.ntcs etl 14.Rí\~~ St)Jl 

carenciadas que reSJHHrdcn al tipo conventi llo, mejora u mcdiagua. rancho - choza -

nrca. múvil, otra pm t icular. 

Esto significa que la pobreza por insatisfacción de esta necesidad asciende al 

14,R8% del tota l de las viviendas eomunales censadas. 

Entre lns viviendas carenciadas, destacan las del tipo mejora - mcdi:1gun. las 

que representan el 1 1,27% del total de viviendas connmalcs censadas. 

Cuadro N" G: Infraestructura de Viviendas 

-· · 
NUMERO PORCENTAJE(%) 

- . - -- -· 
Al umbrado Eléct rico: 

Tiene 4.422 7 1.4 
No Tiene 159 2,6 

Tiene Agua por Caiiería 
Dentro de la vivienda 3.615 SRA 
F11cra de la vivienda 646 10,4 
No tiene agua 320 5,2 

Sistema de Eliminaciún Excretas 
Conccl adu a alea ni arillado o fusa 3.4.10 55.4 
Pozo negro 989 16.0 
Sohre accqnia 1 canal 2 0.03 
Ot 1 () SÍ<;I ( ~ 111é1 15 0.2 

Sin sct vicio higiénico 145 2) ____ ___ _ _, 
·-- - ·- ·-- . ·- ·- .. .. --

h1cnte. ( \ ;nso Nacional 1 <J92. 
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Fn 1 claciiln a los ser vicios disponibles en las viviendas. en el cuadro N° 'L se 

cnt rc!!n 1111n infcmn:H:ic'ln ndicional. La cohcrt ura de clcct ricidad era de un 71 ° ~ y la de 

ag¡ril pntahle 5X, ·1'~;~ . In :¡¡re tktectnha trtr délkit de 10./f% de viviendas que tienen 

ag11:~ fitcr a del irlltHH:I>le y 11n 5.2% que no dispone de agua por ca iiería. In que 

signiliC':tl•a 1111 lota! de (, ,J(, y 1'.'0 viviertcb~ . rcspt~divatncnlc . 

lt<' !·pecto dt:l sistcrna de dillrillat:ión tk c.xctelas, un I H.C.% no contaba con 

concxron al alcant:11 illado o f(rsa, lo que afectaba a 1.151 viviendas. aunque el 

prohlcrna m{ts gt;-t vc lo detectan aquellas f:unilias que simplemente no cuentan con 

ningún sistema de elirninaciún de excretas y que corresponde a 150 fami lias. 

J .4.- Vivienda, infraestructura fisica y tic sea-vicios: 

1\ cont inunciún se ltarit referencia a la inl"raest ructura física y de sen·icins con 

que cuenta la comunidad de Concon. 

t:x istcn lrcs ca nt11ros altcrnntivos que permiten llegar directnmcntc a la 

( ·omuna. Uno es el camino costero, inaugurado el ailo 1917, cuya red \"ial se 

encuentra en dclicicntc estado y que es utilizado preferentemente como ruta turística. 

Por otro parte existe el camino Internacional vía de uso frecuente de 

vehículos de carga y transporte comercial, como también de rec(mido de locomoción 

colec ti va y buses intermhnnos. 

l .a otra alternativa. es la variante l.o.s Ositos utilizada gcnernlmentc por los 

residentes de ese sector corno por f.1rnilias que habitan la zona residencial denominada 

Bo"q11es de Montcrrwr. JH.: rterrccicntc a la Comuna de Concon. Esta vía también es 

utili7:tcln por el transporte colectivo y!;!: red vial se encuentra en déficit estado. la que 

se ve nl¡•;l:wr lfi ;ada rt rl<'nr;'¡<; por fiu:rw.<; y rnovi nlicrtfos d<' rnaquinnrias pcsatln existente 

por 1 r ah:rjnc; rcali1.adc•~ en la construcción de conjuntos habitacinnales en ese sector. 

1\Jrdios dt· Tntnspm 1<': 

Existen varias líneas de locomoción colectiva que conectan a la Comuna con 

la'i principales citrdadcs de su alrededor. 

l.a línea de hu ses No 1 O Central Placeres, la No 19 de la empresa /\reo 1 ris. la 

línea N° 32 de los Expresos Viiia del Mar, buses de la empresa Ñandú 

con rcconidos intcrcomunalcs. Cuenta además con 2 líneas de taxis colectivos que 

recorren Va lparníso. Viiia del Mar y Concon. una denominada rmprcsa Cbndor ~- la 

otra la lírr<'a <iirw,ol 
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También existen taxis colectivos locales. 

Se podría decir que el transporte colectivo. satisface plenamente las 

necesidades de la pohlación. 

1\1 rd Ío'i e k Com u 11 ir:u·i(m: 

Exi <>tc una ca ntidad insulir:!cntc de tclófonos públicos en la Comuna. 

gcncraln1entc ubicados en lugnres de mús alta alluencia de público. 

1 ·:~ ist e la inst alaciún de un cenl ro de llamados. perteneciente a la Compnliín 

de Teléfonos de Chile, ub!cado en la calle Marotto N° 833. la que ofi·eee serYicios 

para ll amados locales, naciorwles e internacionales. 

La Comuna cuenta también con una oficina de Correos de Chile que atiende 

las neeesidndes postales de Concon. 

l:n rclnciún n In dotaciún de establecimientos educacionales. esta variable se 

midiú il Ir nvés de antecedentes cntrcgndos por In Asistente Social. de la lklcgaciún 

Mtrnicipal Sr a !'viaria Teresa l\:1uí1ot. y In t cvisión de nrchiv(ls bibliográficos r<· . 

l .n C<Hmrna cuenta con siete establecimientos educacionales clasificados 

comer dependientes de la Corporaeiún de Educación de Vifia del Mar. particula res 

subvencionados y colegios part icularcs. que det aliaremos a coilt inuaciún: 

1. Escuelas dependientes de la Corporación de Educación de la t-.hmicipalid:1d de 

Viña del Mar: 

r:scuela Oro Negro N° 0-367, tipo básica completa. cobertura de 1.1 (,0 alumnos. 

Escuela Caleta lliguerillas N° 350, tipo básica completa. cobertura de 930 

alumnos. 

1 .iceo el e Conron, tipo húsicn y media complctn. coh<.'r tur a de 2(i) nh11nnns. 

2. Establecimiento educacionales particulares subvencionados: 

Colegio Frny Andrés Nn 502, tipo prc-hflsica, húsica y media completa. cobertura 

de 316 alumnos. 

Colegio María (ioretti, tipo pre-búsica, básica y media completa. cobertura de 

l . l 52 alumnos, pertenece a la Congregación de Religiosas Dominicas de In 

Prcscntaciún de Colomhin _ 

------- . --- ---
''' ('al n~lro rcaJj¡:¡,Jo P"' ~,., \'it io ~oc i11t de l11 tlt:tq,\m·ii•ll M1111icipat tk ( ' tliiLllll. 
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Colegio l{aycn Caven, tipo pre-húsicn y básica completn, cobertura de 280 

alumnos. 

) . ( 'ok¡•.i11•; P;ut i cul :ll'.:~: : 

Colegio P;n tic 11l ;u l<ork , tipo búsica t:ornpleta sin datos de cobrrtura . 

Colegio Parl ic1J!ar Bar ros Borgoílo, tipo bási~a y media complctn. cobertura de 

2<Jó alumnos Crcndo en el niío 1 <J<J2. 

Por lo tanto el umvcrso de alumnos atendidos por los estahlecimicnt0s 

educacionales de la comuna es de alrededor de 4.419 alumnos, tanto en h~sir:-. como 

en el nivel medio, sin dejar de considerar un número considerable de alumnos que 

cstud i<l en colegios de Viiía del Mar. 

También existen 2 jardines infantiles. uno dependiente ndministrati\'ament c 

de In Fundiciún lntcgrn, con capacidad para la atcnciún de 94 niiíos. ubicado en Villa 

Concon y denominado Centro Abierto Campanitas. 

1 ~ 1 otro, el jnrdín infantil (laviota Blanca ubicado en Caleta llig.ucrillas. 

perteneciente a Jut~i . 

Además funcionan una cantidad aproximada de 12 jardines infantiles 

pri vados. 

Salud: 

1 ,a ConHillíl de Concon brinda atención pnmana de s:-.lud a tra\'és de su 

consultorio de Salud ( 'oncon. uhicudo en Avda. Mugallancs esquina Tierra del ruego. 

/\tiende ~ 11na pohlaeiún de l. O 000 JH-'rsollas. y e utllp t l'llde 1111 úrea tcrritorinl que 

abarca drsdc el Fuerte Rciiacn ha!>ta Santn Adela, La Victoria, Tabolango, con una 

dotaciún de recurso httfnano de 4 médicos de 22 hrs., 2 enfcrrncrn~, 1 O paramédicos. 

2 auxiliares de servicio, una matrona, una Asistente Social y una nutricionista. 

J Jay que destncnr que la infraestructura existente se encuentra en buenas 

conclic:ioncs yn q11 e el local tir e rcrnodclndo en su totalidad hace algunos alios. 

En relaciún a la atención prestada, existen algunas d e fi ciencia~ resp~ctu ni 

recurso humano, por una gran deserción de médicos quienes permanecen por tiempo 

reducido cumpliendo sus labores profesionales, para luego trasladarse del lugar. hacia 

otr ;tS con11rt1as, lo que provoca una gran movi lidad de profesionales, en perjuicio de la 

pohlaciún. 

Pm alelo a este servicio de salud, encontramos el Policlínico de la Cruz Roja. 

fundado el 15 de Octubre de 1987, que atiende en su sede curaciones menores y 
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control de prcsiún nrt crial. Cuenta con un programa de sangre y hay una coordinad0ra 

de prevención de Sida. 

/\ctualmcnte está en construcción un nuevo policlínico en el sector de Caleta 

lligtJ CJ illns en el cual se espera b1 imlar una mejor atcnciún a quienes recurran por 

ayuda social y de salud a este establecimiento. También ofrece la :-~tención 

especinli zada ti c tlll 111édico o!lalmolúgico, el que acude una vez al mes p :mt la 

atcnciún clínica. 

01 ro 01 ga nismo privndo que eonlrih11yc u sal isfitccr necesidades de sa lud :r 
ta111hit~n tle ayiiCla socia l, es el npo• te que entrega el Club de Leones de la comuna. a 

travó: de 11n <.:o li V<' Ilio suscrito Cl •ll el llospital (justavo F1icke. que consiste en 

proporciorwr nyuda cconúmica a las personas de escasos recursos que necesitan ser 

intervenidns <JIIÍrúrgicarnentc en operaciones de ca taratas, desprendimiento de retina. 

corno también se canaliza la ayuda en la entrega de lentes ópticos a quicm'S los 

necesit an y no cuentan con los medios para adquirirlos. 

S:widad Amhicnt:tl: 

Dentro del ámbito de sanidad destacamos en esta área, la presencia de un 

cementerio parroquial, ubicado en el fundo de Concon 13ajo. La superficie del terreno 

es aproximadamente de 40.000 mts2
. El que fue donado a la parroquia de la comuna 

para este efecto . 

También la Comuna posee un cementerio privado perteneciente a la 

inmobiliaria 1 P 1\S/\, denominado Cementerio Parque del Mar. ubicado en el camino 

lnt ernacional. 

Otro aspecto a considerar es el sistema de recolección y eliminación de 

residuos súlidos, la Comuna de Concon a través de la Municipalidad de Viña del f-. tar. 

recibe este servicio de una empresa contratista, la cual recolecta y transporta los 

rcsicl11os domicil iarios de las 1 O unidades vecinales, existentes en la comuna con una 

frecuencia ele J veces por semana y que es depositada en el sector denominado l .a 

Jar illn .. ubicado cu ellínri1e con Viíla d< ~ l Mar pnr d carnino luternaciona l. 

1\cluallll<'rrlt: t ~.'!IÚ t:ra trnrnitaciúll d ll¡lf\lado n lit·itnciún qut' hi ;:n b 

l\1unicip;didad tHna olieccr la conccsiún de este servicio. 
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Esp:ttTÍUIÍI' IIIH }' nt'fH'lH'iím: 

l ~x i stc ni int<'rior el e la Corntlna rscasos lugares parn realizar art ividadcs de 

csparcirnicn to . cxclll ytndo el úrea de playn'{ que ~on utilizadas temporalmente. 

< 'orrcnrt ¡m,.cc lltt c•;tfl<lin nnrnicipnl ubicado ett San t\~ustín con Santa 

Mmgarita y q11c e~; 11tili1.ado pref'et<~llfl'llll'lltc pa1n deportes con10 cl ll"rt bol y también 

en los c·v<·nfos m;~sivos corno por ~j<' lllplo · actividades de Fiestas Patrias y encuentros 

dcport i vos escc!arcs. 

l .a unidad vecinal N° 120 (Vista al Mar) cuenta con una cancha de fi.'rtbol y la 

unidad vecinal N° 1118 (Nueva R.P.C .) con un recinto deportivo para haby-futhol. 

También en este mismo sector se refaccionó una pista de bicicross que esta a 

cargo del Club Sacachispas. 

IJ n complejo deportivo privado con instalaciones de di,·crsas di sciplinns 

(l cni". pi•;ci n:~ . pisla atlétic a. e tc .) es la que posee la Relincría de Pctrúko de Ctmcon. 

qtrc e"tá sólo a disposiciún de sus asociados y trah~jadores de esa empresn. 

También en el úrea privada existe un club de tenis. súlo para soci0S del 

r ccinto. 
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2.- CAHACTEIUZACION SOCIO- I~CONOMICA IH~ LA POBLACION 

l .a presente caracterización muestra los resultados obtenidos a través de las 3 

mediciones de pohrc7.a rcali7.:Hias en el estudio, considerando en todos los casos a las 

1.666 familias encuestadas con ficha CJ\S 11. Los resultados obtenidos a través de la 

medición 1 ,ínea de Pobreza y Necesidades l3ásicas Insatisfechas son requisitos previos 

para aplicar el método de Medición Integrado de Pobreza. 

2.1 .- 1\lcllidón Línr:1 ele Poln·t·za: 

l .os rcsuitndos obtenidos en esta medición entregan valores de fam ilias y 

pohhH.:iún qtrc cst:ín sobre y/o hajo la línea de pobre7.a y dentro de esta últ ima se 

descrimirw <:ntrc r:wlilias y poblaci(ln en situaciún de p(lhreza e indigente. 

Cwtdro N" 'J h1111ilitts y pol,jncinn hnjo línt'll de pobre1:1 

... ·-. - - . . ·- ·- · --
hunil ias Familias P<1hlación Población 
Pobres Indigentes Pobre Indigente 

ü20 _.1 69, 12% 277 1 :l0.88% 2.:n s 1 6S. :F~% 1225 1 ~ -L60°ó 
- - ... . - -

Fuente : Ficha CAS 11 . 

Cuadro N" S: J>i str ihtrciún fami lias y población bajo línea de pobreza por unidad verinal 

. . - - ·- - - - - ·- - -· 
Unidad Familias Población ramilias Población 
Vecinal Pub1 es Pobre 1 nu igcnt es lndiocntc Q 

]()(> 1 1 tl tl 26 34 !52 -------
107 8 26 5 16 
IOR ll 5 50 1 (>5 268 

-----~-- ---
J!)l) 129 tl90 61 '276 -· -~- - - - -- - ------- ·------
1 1 () 1.1 tl6 2 S ------ -- -----
11 7 5J 216 JO 14 1 
120 71 251 33 155 
122 1 2 - -- - --·-- -- -
11) 

-jj-- ___ 1 :~.-~~ó-----
) 1 13-1 

·- ·- - - --- -·- - --
ltiH 1 (l ~~ 

·- ---- - -· ... - -- --- --- ---· ----
Total (J20 2.1 15 277 1.225 

- . · -::-~--~- -==..,.,.,., - -- --- -
F11cnt c· Ficha C'/\S 11 
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1:1 cuadro N'' Hnos ind ica el número de fhmilias y población que están bajo la 

línc<~ d t..: pobreza y que de acuerdo al ingre~o pcr-cúpila rrn pueden consumir una 

cannsta de nlimentos por persona_ Esto significa que aquellas personas que no pueden 

con<;urnir una canasta de alimento pcr-cápita, estarían calilicmlos de indigentes y por 

lo tanto sus ingresos están bajo los $ 16.76 1 (costo de una canasta básica) o 

simplemcrH e corresponde a grupos de personas que vrven un estado de ccsantí~L 

Scgr'm la inforrnación obtenida. esta situaciún involucra a 277 (;mrilias ctHr un ll1tal de 

.225 personas. 

Ln una situaciún igualmente crítica se cncucnt ran las !ami 1 ias pobres. es 

decir, aquellas que sí pueden obtener por ingresos per-cápita una canasta basica por 

integrante en la familia pero no así la obtención de dos. Esta situación abar.:a a 620 

fa rnili as con una poblaciún de 2.315 personas y que se denominan f.1111ilias pobres. 

Cuadro N° 9: Medición línea de pobreza por Hmrilias 

hmrilias (~AS 11 Familias C AS 11 t;rot;l-
sobre línea de pobreza bajo línea de pobreza 

-
76-() - 1 116, 1 r.)01o _ ,-.. -~1 

___ '; ~/(~!.-~~8~9-7~=-!..= ~ ~~~~~¿__ . --1 ~66=-==!! 

1-'ll!'nte: Fil' ha CAS 11 . 

1 ·:sta mcdiciún de pobreza según disponibilidad de ingresos para satisfacer 

necesidades de alimentaciún de una Hunilia es la más ampliamente difundida en 

América 1 ,atina. Recordemos que esta medición supone una economía monctarizada 

en el cual el mercado regula el acceso a los bienes y servicios, incluidos en los 

alimentos. 

Fs así que se compara el ingreso per-cápita de una familia y el cosw de una 

canasta básica de alirncntos, el cual al JO de Junio de 1996 ascendía a la suma de$ 

16 7(¡ l . 

l>e acuerdo a los resultados obtenidos y especílicanrcntc a la tabla N'' 3. 

podemos decir que de nuestro universo de 1.666 familias Fichas CAS ll existen un 

53,84% que representan a 897 familias, ubicadas bajo la línea de pobreza, es decir, 

3.5110 personas. Estas familias se encuentran económicamente incapacitadas para 

ad< plirir una y menos dos cnnastas pcr-cfrpitn por fiunilia . 
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Por ot ro lado, existe un 46, 17%, es decir, 769 fami liéls con un total de 2. 19 1 

personas cuyos ingresos per-cápito k;s permiten éldquirir más de dos canastas de 

alirncnlo por int egranle f<~ miliar, que los ubica en la categoría no pobres. 

Por lo tanto y de <H.:uerdo a esta metodología de medición de pobreza. existe 

un porcentaje considc:-;:lik de familias de unidades vecinales, encuestadas por ficha 

CAS 11 q11c no satisf'accn las necesidades consideradas como básicas para el dcs::~rro ll o 

hiopsico socia l de las personas. 

Cuadro N'' l!l 1\.kdidc'llr lírwa de pnhr cl.a 'it'p/111 pnbla<'itlll 

~---- --··-- - ·- ~ - - - .. .. .. ~~ .. -
l' ohlaciú 11 (';\S 11 Población ('AS 11 T0tal 

sol" e líll<.;a de polnc/.a bajo 1 í nea d e pohr c1.a 

2 . 1 <) 1 
1 

38,23% 3.51\0 
1 

(• 1.76% 5 .7.1 1 
- - - .. - - -- - -

Fuente: Ficha CAS 11 

Cuadro N° 11 : Distribucinn de la medición línea de pobreza, por unidad vec inal 

IJnid:~d 

Vecinal 
~ CAS JI Famili:'l 

sobre lín C:'l pohn.!7.:'l 

lOó 17 
----- ----

107 32 
------- --

108 . 12 
11-----~ - - ---

IOQ 55 

11 0 4J 
------- -

11 7 M 
- - -- · 

17.0 xo 
B-- ---- - - ------

122 6 
------

J'l ') 'Jtl 

-·------
1·1R )CI 

- ·-·· - --
Tot:~l 1 (,~ 

·- ·-·-···-- -::·· · 

-· .. .. -- .. 

Fnmili:-~s ('AS 11 Poblnción ('AS 11 
bajo línea pobre7.a sobre línea pobreza 

l t18 3 14 

13 82 
-~·· 

200 59J 

190 462 

15 113 

RJ JQO 

·- ···· - ·- - - ----· -- ----- - - --
1 ()ti 21X 

1 24 
- --·- ----- - - . 

1)11 107 
··- -------- - -- . . ---- - -

tl<l 70 
·- -

R<n 2. 1 o 1 
·~::.-=--···· 

1-'1 rcn1 e: Ficha ('AS 11. 

Pohbción C':\S ll 
bajo 1 Ínt'a de pobrez.1 

57S 

42 

7t>O 

766 

5-t 

357 
----

-lll(> 

2 

372 

1 0.~ 

J 5·10 

-

1 
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Del anúlisis del presente cuadro. que nos entrega inf(mnación dE' l a~ fa mili as 

de cada unidad vecinal en relación a su ubicación en la medición de línea de pobreza. 

podemos afirm nr que: el mayor nümero de familias que se encuentran bajo la linea de 

pohr ezn se conccnt ran en las unidades vecinales No 1 Oú. 1 Ol). 120. 14 5 14 8. lo que 

dcnof n una pohlaeiún con carencia en ingresos y que de acuerdo a los 1~c t orrs 

asociados a la pobreza estaría confirmando un incipiente desarrollo económico local 

que se trad11ce en insuficientes fuentes laborales y/o bajos ni veles de ingreso. 

También observamos algunas excepciones en la tabln referente a situnciones 

bastante alejadas de situaciones de carencia, que se dan en las unidades vecinales N" 

107, 11 O y 122 que demuestran ni veles de vida superiores, supuestamente dado por 

una actividad labora l estable y mejor remunerada. 

1 lay una equipariedad de familias b~jo la línea. es decir. pobres y sobre la 

línea de pobreza como lo demuestran las unidades vecinales N° 108. 1 17 y 106 en que 

el porcent aje de cada una de ellas la ~; deja en igualdad numéri ca. 

A contin11aciú11 se gralicar{t la 11wdieiún J.lnea d<: P(lbl t'l.a por Familia y· en un 

segundo 1'.' !dko se ntw:t rn1 ít h di s11 iiHJciún de htnJilin ~ por l lnidnd V ccinal con el 

Método Línea úc PoiJI eza. 
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2.2.- Ncccsidndrs B:ísirns !n:;aiisícchns: 

1 .os resu ltados que aquí se consignan han sido obtenidos del estudio de la 

escolaridad, proteccil>n ambiental de la vivienda y el sanen miento y confort que 

pr csent an las 1 (,(,(, fiunilias cslmliadas con Fiehn ('AS 11. 

C11ndro Nf) 12: Mediciún Necesidades Bitsicas lnsatisfcchns 

··- - ·- . - - - --
Familias % . Población 0 ' 

1 0 

----· 
( 'arcnciados 1.205 72,33 3.877 (!7,64 

. - --- ---·----
No Cnrcnciados 46 1 27,()7 1.854 32.35 

Total 16(>6 100 5.73 1 C)t)' C)t) 

-- .. . - - ... 

Fuente: 1-"ichn CAS JI 

1 k( tot nl d<.· 1:1111ilias del estudio. 1.205 están en situación de pobr~za por 

presenta r <::ll <'ll (' i:t!: <·n la ~;u ti ~dllcc.: i c'm tk 1 o nt ús rwresidadcs. h;to ct,rresponde al 

72,33% de l:t <; f:ullil ias y afcela a :l .H77 pcrson:1s, las que representan el C>7,6-l 0 ó del 

total de la pobtm~iún . 

1 .as fil milias no carcnciadas, o si se quiere, no pobres ya que no presentan 

cnrcncins en In sati sfitcciún de las ncccsidndcs consideradas, son 46 1 y representan el 

27/>7%. Esta sit u:tciún afecta a 1.8511 personas que equivalen al J)J5~~ de la 

pe tl >laciún. 

Cuadro N" 13: Medición Necesidades l3ásicas Insatisfechas por unidad vecinal 

!! 
1 (\ /' .. 1 - -· - - -
'•..;V i07 108 109 11 o 117 120 122 145 1<-l 8 Total 

-· - - -
Carencindos 6 17 65 824 945 68 470 425 fl 263 189 3.877 

- · 
No C:arenciados 275 59 538 83 99 86 199 15 2 16 8-1 1.854 

----
Total HIJ2 12'1 1 .. 1()2 1 22R 1()7 556 (12,1 2(í tl 79 ?.73 s.n t 
--·- .___.,.,.. - - ·--- . ----- -- - ·- .. -· 

Fuente : ¡:icha C/\S 11 

El cuadro mucst rn la dist rihuciún tcrrit orial de las f.1milias carrnciadas v no 

carencindas. Fntr c las carcnciadas, la mayor frecuencia de fami li as se encuentra en las 

unidades vet:irw le.s N" 1 ()<J, 1 OH, 1 0(>, 11 7 y 120. Ent re las no carenciadas. dc~tacan rn 
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relaciún al t<l maiio de la unidml vecinal, las que viven las unidades vecinales N° 107. 

110, 122, ltl5 y 148. 

1 . <1 unidad vecin<~l que encuentra mayor porcentaje de famili<~s pobres en 

rclaciún al télrnaiio de las familias que la constituyen, es la N° 117, seguida por la N<> 

1 O<J, 1 Oó, 120 y 108 respecti vamente. 

1 .n unidndes vecinales con menor concentración de pobreza. en relación a su 

propio tarnaiio, son las N" 1 1 O, 122, 107, 148 y H 5. respectivamente. 

C11 ndro N" 1 tl : Número de carencins, por unidad vecinal 

- .. . . .. ~ - -
1 ()(¡ 107 108 109 110 117 120 122 145 14X Total 

- .. --
O Carencins 51 23 158 81 35 26 39 J 60 23 461 
-------- --- --

1 Carencia 90 17 159 145 18 55 86 4 41 28 672 
- - · 

2 Carencias 89 5 70 92 5 4 1 4tl - 23 16 J9 1 
·--- -

3 Carencias 35 - 25 27 - 25 15 - 4 8 142 
---- .. --

ToiHI 2 (>) tl5 41 2 345 58 , ,17 IR4 7 128 75 1.666 
·~.- -~-- - - - . - - .. 

h1~ nte: l'iclw CAS JI 

Fl cuad10 IIHJestJa la distrihuciún territorial de las familias cnrenci:1s v nn 

carenciatlas. según el número de carencias que les afecta. 

Entre las fami lias con cero carencias, es decir, no carenciadas. b ma~·or 

frecucncin absoluta está en la unidad vecinal N° 148 y la menor en la N<> l 22. En 

términos porcentuales, del total de las 46 1 familias no pobres, estas unidades \·ccinnles 

representiln el 3'1,27% y el 0,65% respectivamente, constituyendo los dos cxtrrnws 

de la distribución. Sin embargo, si se considera el total de familias de cada unidad 

vecina l, las un idades vecinales con mayor porcentaje de familia s sin carencias son la 

N° 110, 107, 145, 122, 108, 145, 109, 120, 106y 117respcctivamentc. 

1·:1 cuadro muestra también la distribución de las restantes 1.205 familias 

carenciadas sea que presenten 1, 2 e 3 carencias al respecto, del total de 142 familias 

con 3 carencias, la mayor cantidad de familias lri -carenciadas. se concent ran en las 

1111iclndcs vccinafc<; N" l Oó, 109, IOH, 11 7. 120. I 11R y¡ ,¡) rrspectivr~mcnt c. 

1 ·:nt re lns !;;milins bi -carenciadas. del total de 39 1 familias en dicha situación. 

destacan las que viven en las unidades vecinales N° 109, 106. 108 y !20. Ent re las 672 

familias uni-carctlciadns, también destacan n<luellas que viven en las unidades 
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\'ecinalcs N" 1 OlJ, 108. 1 Oú y 120, corH.:cntrúndose por tanto. en estas unidades 

vccinall's. la mnynr cantid:HI de l itnri li a~; pobres por insntisti1eciún de una o más 

necesidad eL: l,;'r •;it'as t·on-;id1·r :rda" <'11 c·l t· .~;trrd io. 

Cundro N" 15· Totnl polllaciún carcnciados y no cnrenciadns. por unidad vecinal 

- . -- -1 ()1) 110 122 107 106 117 120 145 108 ¡ ..¡~ ·¡\,tal 

()Carencia 283 <)<) 15 59 275 86 199 2 1(1 5JR R-1 1.854 
-

1 Carencia 510 53 1 1 52 tl04 20J 249 I (JJ 486 101 2.232 
- - -- -- ---
2 Carencias - ~ 11 1 15 - 13 15J 17() 136 8H 26 1 5(1 1.239 

3 Carencias CJ4 - - - (,O 9 1 40 12 77 
., , _,- 406 

Total 1.22X 1 () 7 26 12'1 H92 556 624 479 1.362 27J 5.731 
~··- ·- - -- -

Fuente: Fidra Ct\S 11 

El cwHJro rmrestrn la distribuciún tenitorinl de las poblaciones en estudio. 

según el ru'rmcro de carencias que les afecta. 

De las l .H5tl personas sin carencias, destacan las frecuencias absolutas de las 

unidaócs vecinales N'' 108, 109, 106. 1115 y 120. 

J·:n térrninos de porccn1t~ic~ la distrihuciún de la población sin carencias sr 

concentra <'11 l:ts rrnidaclcs vccina l c~ N" lOR y 122 con ur1 29.0 1% y 0,80% del tt1tal de 

las 1 H5tl personas sin cnrenci:ts, constit uyendo Jos dos exlrenrns de la distribución de 

frecuencia en términos nbsoluto~: . 

Sin ('r nhnrgo, si se considera el total de personas que tiene cada unidad 

vecinal. las unidades vceirwlcs con mayor porcentaje de personas no carenciaclas con 

respecto a su propi:t población, son en orden descendente las siguientes: N° 11 O, 122. 

107, lt!S, IOR, 120. JO(), 1t!R, 109 y 11 7. 

J-:1 cu:tdro lnmbién rmrestra. la distribución territorial. de las 'J .R77 personas 

en situaciún de pobreza. o sea que presentan 1, 2 ó 3 carencias. 

Del total de t106 personas tri-carcnciadas, las mayores frecuencias se 

concclllt an en las unidades vecinales N° 109, 1 17. 1 OR. 1 ()(,y 122. 

De! to!nl de 1.2J<J personas bi-carenciadas. las mayores fl·ecuencias se 

concentran en las unidades vecinales 109, 108, 11 7, l 06 y 120. 

Del tntal de las 2.232 personas uni-carcnciadas, la frecuencia también se 

-:~r~-:....,--1 e;., !~-.; ~i c::"'i~!5 12r i '~:>.des vec: iPa' ~"- pnr. lo que se conf1rma \a tendencia de la 
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mediciún. en el sentido de uhicnr, en las urtiuades vccinnlcs N'' 1 01>. 1 OR. 117. 1 OC> y 

120 la mayor C('nccnl nu.:iún de población y nunilias pobres. carcnciados o 

ins~ t i<;fechas. 

Por olr o lado, la tnediciún ubi c.:a las lhmilias y población no pobre en la~ 

unidades vecinales 11 o. 122. 107, 1115 y 108. 

1 .a medición de familia s y población pobre y no pobre que arroja este estudio 

de Necesidades Búsieas Insatisfechas (N .L3.1.), se concentra en la siguiente tabla de 

J-"rcctJencias y de J)istrihuciún de Frecuencias por Unidad Vecinal de la Comuna. las 

que en su conjunt o. han permitido desarrollar los objetivos 2 y 3 de la invcstigacitm. 

l .a mediciún también am~ja inl(>rrnaciún adicional y pormenorizada. la que se presenta 

en las tablas N° 7, X y 9. Esta información se agrega al estudio como anexo. por la 

riqueza y detalle que enciernw, lo que bien podría servir para visuali zar con detalle y a 

nivel de cada unidad vecinal. la magnit ud de carencia o sati sfacción que presentan los 

sub-indicadores ut ilizndos. 

Cuadro N" 16: Medición necesidades básicas consideradas por familias 

. . --· - -- --· ~ --- -~ 

Nccesi< l:Hics 1 lúsicas ( :arr.ncind< lS No Carenciados Total 
----~--------

~o lar idad 745 t1t1,72% 92 1 55.28% 1.666 
. - ---- - -- - - ------ - ----

l'rot ccc i1'lll ¡\ lllhicnt ni l l t~ IH.R5% 1 . .1 S2 H 1.1 5% l .ú66 
---· · -·- - ·-- - -- --- -------- - · 

Snnc:-~rni cnto y Conl'ot t 4D 2).99% l .21J 74.0 1% 1.666 
- --- - - -
Total 1.4tJ2 :l.50(i 4.()98 

. :':111:'!!~-
_, - -· .. 

hrenlc: hcha ('/\S 11 

El cuadro muestra la distribuciún de frecuencias absolutas y rclati,·as de 

fílmilias carcnciadas y no carcnciadas, según el tipo de necesidad básica ronsidcrnd:t 

en este estudio. 

La ncccsidml húsica m<ls insati sfecha en el estudio es la educación. 

considerando que el 44,72% de los jefes de familia considerados en el estudio, 

manifiestan carencias en esta variable. La necesidad de protección ambiental figura 

con el menor potcentajc de H11nilias carenciadas. correspondiendo al 1 g.R5% del total 

de ftuni lias. 1 .a necesidad de saneamiento y confort muestra un 25.99° -(, de f:-tmilias 

carcnciadas. 

1 
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l .a neccsítl:rd pro tección arnhíental, aparece con el mayor porcentaje de 

sati sfacciún con un H 1. 15%, equivalente a 1.352 nunilias. 

La di st r ihuci<'lll territoria l de la magnitud de las careneras y sati sfacciones 

lqgradas en cst a mcdieiún de Ncccsidmlcs Básicas 1 nsatisfcchas (N . B . 1. ). puede 

visuali zarse con claridad en los siguientes cuadros en que se concent ra la inform:1 eión 

dct<lllada respecto al corn¡iortamicnto de los indicadores y subindicadorcs ele 

Necesidad<:~; 13~í c.;ic:~c:; considcr adas en este estudio . 

( ·uadro N'' 1 '7 : 1 :scolar idad 

- .. ·-· - - . -
1 (}(¡ 107 108 1 Ql) 110 11 7 120 122 1 1l 5 t ·n~ T0t:ll 

- .. ----·--
( :ar cnciados 130 2 1 180 188 18 60 67 3 tl8 J() 7-l5 

- ---
No Carenciados J:l5 24 232 157 40 87 1 17 4 80 45 92 1 
----

Total 2()5 45 4 12 345 58 147 J8t1 7 128 75 1.666 
- - -- -" -

Fuente: Ficha CAS 11 

Los mayores carenciac!os se loca lizan en las unidades vecinales N° 109. 122. 

130, 1 06 1 07 y 1 OR. El mejor comportamiento de la variable. está en la unidad vecinal 

N" 1 1 O. 

( ·u adro N" 1 R Protecciún (l lllhicnt al 

- . --- . 
1()(¡ 107 108 IOCJ 11 0 117 120 122 145 1-lS T0tal 

- -- !--· 

Cmenciados '1 2 o 1n (>7 () 2.1 20 o 3 36 314 
- - ·-- -- - . - - -· ··- - -· - ---- -----
No Carcnciados 22.l tJ 5 281) 2'!R 58 124 1()4 7 125 .)C) 1.3 52 

--- ·-·-- -- ··- - ·- -- - -- - · --
Total ?N1 tl'i tJ I 7. l'15 5R 1 '17 184 7 128 75 1.(,66 
~~-- ----~~~-,....~- -

Las unidades vecinales N° 107, 11 O y 122 no tienen familias carenciadas en la 

prot ccciún ambicnt al de sus viviendas. Las llunilias carenciadas se ubican en las 

unidades vecinales Nn ltJR, 108, 109, 1 0(>, 11 7 y 120. l.a unidnd vecinal N° 1-15. ti ene 

solo l Htmilias car cncidas lo que representa un 2, :H% del total de las l":lmilias 

encuestadas. 
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- ----- -· .. ------·----·--·- ·------ - -- -----------

( ·uatlro N" 1 <) Sanc<ll ll il' nlo y conll111 

;---·· . . - - . .. 
1 ()(, 107 IOR 1 ()<) 1 1 () 117 120 122 145 148 Total 

--- --
( ·ar cnciados R3 6 62 151) JO 54 ]5 1 3 20 't33 

-- ----· -· ---- - - -- --------- -- -- - -- -- --- ·----
No C::~rcnciados IH2 ]C) 350 18(> 4R 93 149 6 125 55 1.233 

Total 2(>5 45 412 345 58 147 184 7 128 75 1.666 
--- - - - -

Fuente: Ficha CAS JI 

La mayores carencias en la variable se encuentran en las unidades vecinales 

N" 1 !J<J, 11 7, 1 ()() , 1 t!H y 120. La unidad vecinal 1115 destacn a solo J familias 

carcnciaclas que represent an un 2,34% de las la milias encuestadas. 



Cuadro ~? :o: ~ecesidadt!s básicas .:onsider.:. :i:=.s por ur.idac \·ecinal : 

r=====~·[. 106 1 10 -:" : i08 1G-7 1 iO 117 1 1.:0 1:: 1 1-1'
7
. : ~ .: 3 Total 

1 

:\eces~c±ades 1 e :.le 1 e 1 :\e ¡ e l "\T , e ~1 :\e 1 e ¡' :.¡e e 1 :\e 1 e )ie e )iC 1 e 1 ~-:e 1 e ; :\e 
Bas1cas 1 ! · 1 1 ' 

1 

1 Educación 1 130 135 1 21 24 180 : 232 1 188 1 157 1 18 1 40 60 1 87 i 67 ! 117 3 1 4 48 80 1 3G · -+S : 1.666 1 

, Prore.c:::ión 1 .e 223 ¡ o 45 ¡1.:3 1 289 : 67 1~ :n¡ o 1 58 23 ¡r:4 ¡ : o ! 164 o ¡ 7 ll 3 ¡r:5 ¡ 36 ! 39 : l.é6ó ; 
1 :\mb1ental ! 1 i : 1 

, Sanea~_emo 1 83 182 6 39 62 35~ ~ 59 1' 1861 10 48 54 1 93 j 35 j 149 1 6 3 125 20 ¡ 55 : LE6ó ~ 
1 v Coruort ! ¡ 1 1 

1 Total 1 255 540 27 J 108 365 1 8'1 41-+ 1 621 1 28 1 146 137 1 304 1 12: 1 -DO 4 ~7 1 54 330 86 1 l3 ·~ 4.998 ~ 1 
=============================================================================~ 

Fu ente: Ficha e AS II 

Simbología: e : Carenciados 
~e : :\o Cc:enciados. 

El cuadro muestra integralmente el comportamiento de las 3 variables en el conjunto de las unidades vecinales consideradas. 

r; 
> 
::2 
e 
:..... ....... 

7 

,... ,..... 
~ 

~ 
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Cué!dro N° 21 : Características ele protección ambiental de las unidades vecinales. 

Ficha CAS 11. 

- - ·-- -
MAIFH I/\I.FS MlJIH JS 10(, 107 lO X 10<) 110 11 7 120 122 J.t:' ~ ~~ 

EXTEI~NOS - ----- ·------ - - ---
l. Lndril !~: ~<:J il<:l"c~~ ~~!~.~~-'-<:: __ __ 17. 4 •11 l l .t :; .l.f 1 (,2 2 -------· ·-- ·- -
2. Allr.~ii_i_l~ ~í~r de pi ~tlra o o 1 o (} 2 () () () ---· .. ___ ; ___ -- - ···- ·- --- - --- · ·--- --
l: .. J"~biq_l_!_c _rorraú<_> - -- --- · (:l IH 102 75 1(, 40 -IR 1 2 IR - - - ~-- --- - - - ·- --·-
4. 1\úolx: () o 2 () o () () (l ( l ------- - -----·- -- ------ ---·- .. ··- -· · - ------ ---· --·- - -
'i . Mixto ( U llllh 1 a 4) 17(, 7.1 7.·11 2·11 J X !U• <)7 .:' (\_1 ~ 
- --·. - - . - ---· . .. --- o• H •~-• • -- --- .. -- ---- -- ·· ·-
(,_ IJa!_~O._<)I_!_~I_.!_~lr_:_t_ l'i i C:_I () o o o _(1 (1 () (1 () () 

--- --- - ---- ·- - --- -- ---- - - ·- ·---- --
7 .. , <Jb~q~rc s/f~_H r~ _i nlcrior 14 () I'J 1') o 14 5 () 1 13 - · - -·-- -- - -
X. lksccho () () o o () (l () (l (l () 
---------. --- ----- ---- ---·· --· - - -~ - --- -------
'J . Mixto s/coruh. J>c 1 a .¡ 1 () 1 1 () () (l (l () ( l 

- -- - ------ -- - -- - --· - - -
TOTAl. VIVIENJ>/\S 2<·5 45 412 1·15 5X 1-P IR4 7 128 7" 

-- ·- - --

1 ,os muros deficitarios se encuent ran en viviendas ubicadas en las unidades 

vccimtlcs N" 1 Oó, 1 0~, 1 0~, 1 17 y 1 tl8 . 

- -·-
M/\TEHI/\1. PISO 1>1·: 1./\ 1 ()(, 107 1 OK 109 11 0 11 7 120 122 1~5 W\ 

VJVII:NIJA --- ---- --·---~---· --- -·- -- -- -- ---- - ------ - - --
l . Haúicr rc,·cstiúo .10 15 <).\ ,17 .H 2\J 50 1 :;9 11 ---------·-- -------- -· 
2. Haúier a la 'isla 4-J l .f5 27 <) 15 22 o (.~ 17 
l . Mixto (co111b. 1-2) 12-1 2 1 12(¡ 119 7 4-t 5<) 5 22 17 
4. M;.J< . .kra sob~c sote. \'i_g,_·t _ __ 55 (¡ II R 128 X 52 42 1 2 24 

5. MaúC_IitJJ!a~!_: _!!~I.Jrc t ~t2_~_ ., o 8 (, o 2 (1 o 1 3 
r, _ J>i <;O de tierra o o 4 o o o () (l - 1 
----- ----~------ - - f----
7. Mi:do Cdcfic. ~re. 1-?-L ___ 5 () IX 18 o 5 l o () 2 

TOTAL VIVIP.NI>AS 2(·5 45 41 2 145 58 IH IR4 7 12~L 7::; 
- ·-- - -- --

Entre las vivcndas con piso carcnciado destacan las ubicadas en las unidades 

vecinales N" 108, 109, 117, 120 y 148. 

- ------- ····· --- - ~--- ---
M tdrH 1 !\ l . TF! 'IH > 1 0(, 107 108 109 110 11 7 120 122 1~5 l~g 

VIVIP.NDA - · -------· --·--- - ·- ·· ..... __ -- ---·----·· .... .. ___ ·- -· 
..!.:...lsi~~~j~~~·--!~~~~~iy~:_l ---- 1 l 1 !) 1 7 ] 22 1 ~ -_, 

--·-- --- · - --- --· - ·-·-·- - --·-
2. Zi•~<:: P!0." r~J!.~-~-cLcido...i!_~l..:. ____ 11 7 1 . IX(, 1)<) 75 7 72 5 (.!) 22 _, ¡ 

-- - --- ·----- -
1. Mi., lo (cornb. 1 ~) 11 0 10 152 l.'iC· 2.) 5.) (,_1 1 .. HJ 25 ----- -- ------- ----- r--- - -- --f---· 
4. Zi~_o pit.:llr . clc! ~l~i!_l.t_. __ ___ 12 o }.') l.l o 1·1 u o 10 17 1 - - -
5. Fonolita 10 o :w 21 1 2 o (l 1 ~ ----- -·· --·-··--··- - -- - ··--- - ----- 1--- -- - ------
~_a. coirón, totora o cafla () o o () o () () o o ---- - ··--- ··-. ·- - -- ···- - --- f---·~ - · 
I..:J.?~:'>~C! l~ _(~_!~r!ón .. _l~!!:t'i) (} o o o o o o o (l -- --,_ --
~ - Mixto tldicicntc 15 () 1(, 15 () 2 14 () 1 7 ,_ --· 

TOTAL V IVII ~ NI>/\S 7N'i 4.'i 4 12 :H.'i 5R IH IR..J 7 12(, 7) 
- .. . . . - ·- ... .. .,._ . -·-- .. . .. . .. --· --- --- - ·- -

1 .as vivienda con techo c~rcnci ado se cqnccntran en las unidades vecinales 

N° 106, JOS 109, 120 y 148. 
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. ·- ·- ·--- ·----------- --

C11adro N" 22· Cmnct c.:rísticac.; de s:mcamicnto y conl(lrl de las unidades vecinales. 

-

Ficha C/\S IL 

- .. - ~ --- - -· ---
TIPO DE 1 ()(, 107 IOR 10\J 110 11 7 120 122 1-15 

AllA ')TI :c·IMII :NTO 

l'rm-icnc de red pilbl ica 
1. Con lla,·e tlcnl ro \ ¡, icnda 2 10 4.1 109 7.S.1 SS 1 IR 1 S(, 5 \2(, 
7. . J k Jla,·c de pi lc\n fuera ' i ,._ so 7. CJ2 C) J .1 27 27 2 2 
-~¿~11;1\~~Jc pi!c} ~~-fuc r :t s ili_o ___ S () 9 J () 2 1 () o 

·---- - - - --- - - -- ------- -
No prm icnc de red plriJI ica 

-1 . Con lfa, e <kntro '¡, icntla o o () () (l (1 () () o 
:'i . Con lla' c dcnlro ~ itio _,. fue- () (l o () o () () (l 1l 

r ;¡ 'i' icntla 
r,_ l'or aca 11co (1 () 2 (1 () (l () (1 (l 
-· .. ---·· ·-- -- - . - ··---- ------ - --- - -- ---- - - --- - -

H11 Al. VIVIENI>AS 2C..'i 4:'i •11 2 J -I S .'iX 1-1 7 IR-1 7 I~X - . ·--- . ·- . -

En genera l. el tipo de abastecimiento de agua que ti enen las \·ivicndas 

cumplen con las condiciones de saneamiento y conf(H·t. Sólo 2 viviendas de la unidad 

vecinal N" 1 O~ obtienen agun por acarreo. 

- - -
S IST FI .IMINI\1 ' 1( >N 1 oc. 107 IOR 1 (lC) 110 11 7 120 122 1-15 

E.'< ( 'HETAS 
-. - . ---- . ·--··-- ·- ~-- ·-- ···---- -- - -· 

1 >e w:o C'<clll':inl 
1. \VC conn :l:u ln aknnl:u illado 175 12 27-1 17\ ·17 !t'i 1-1:{ -1 125 
2. \V(' conccl:ulo l'o<;a ~···ptica H n 2 11 1 10 1 2 () 

l . J.e tr i11:r c;:ltlil:lri:l 1 o .. ,¡ (l 2 1 o () 

4. Po1.o_r~<:gro 4 2 19 (J() o 20 10 l o - ---·--·· .... -- ·-· ··- - ·- - --- - ---
1 le lf<;(l ( 'OIIIJl!lll ido 

') W( · Olllf't. ladn :rk:11tl:11 illado ).(, o l \J ).(i 7 1 (, o 1 
( , \VC cnncct:rdr' fiJ<;a ~;c'· pt ica o 1 - :1 o J (1 o o 
7. Letrilla ":111i taria () o - 1 () () o o (l 

R. Pot o negro () () 4 :'i () ) 1 () () 

Y. No tiene 51 :1 94 (¡() .l 20 17 () 2 
·¡ O I'AI. VIVIENDAS 265 45 41 2 J-t5 5~ 147 \ lO 7 128 - .. - .. . - - -- -· 

Fl sistema de eliminación de escrctas es deficiente en las viviendas que están 

l oca lizad<~s en las unidades vecinales N° 108, 109, 106, 117 120 y 148. 

-- - -- -- - - -
SI l"-11 NIST IH) IOú 107 IOH 109 110 11 7 120 122 145 
ELECTIUCO ---·--

l . ('nnmcdidor partic11lar CJR .l2 J:l() IS7 2.1 70 12(, J ID 
2. Con medidor C0111p:1 rl ido 157 R 255 IRI JO (,t) _'i (i () 5 
l . Sin medidor 9 S 2-1 (, 4 7 2 4 () 

-1 . No dic;ponc de dct. lr icid:HI 
--· - ·· ----- 1 () J 1 () 1 {) () o 

·1 O !'Al. VIVII ·:NI >AS 2<iS -t5 412 345 5R IH IR-1 7 I:! S 
- - -

Fn general el suminislro cléciiÍt:o cstú n di sposiciún de la gran nw~·oria de las 

f<lnli li <~s y vi vencia. Ftllrc de los que no disponen de clcctriridad se ctH:untr:ln las 

unidades vecirmks N" 1 tlR y 1 OH con :\ fluni1ias cada uno. 
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Gráfico~ 3: Medición de Necesidades Básicas insatisfechas por familia 

28% 

[J Cart::nc!adas 

O No Carenciad<!s 

72% 

El gráfico muestra los porcentajes de carencias y no carencias generales, 

alcanzados en la medición de N.B.I., del total de las familias estudiadas. 

Gráfico N° 4: Medición de Ne-'"}sidades Básicas Insatisfechas por unidad vecinal 
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106 1()7 1DB 109 110 117 120 122 145 1"t8 

unidades vecinales 

O Carencia das 

O No Carenciadas 

El gráfico muestra la distribución de los carenciados y no carenciados en el 

total de las unidades vecinales estudiadas. 



J.J.- " étodo de \-led ición fntegr::ll de la Pobrt't.:r 

e uad•c ~ """;:) :.-t Dis¡ribución de !as :arrulias de aCUCh \d .1 l.l tipologia Ce pobres 

1 

1 

1 

Los íes....:itaccs octc:-j~05 en esta nw1\t.· lll fl corresponde al cruzamiento e ~11teg;ación de l.! ~nfcr:::ac~én .:e ingresos y ce :.:ccesidades 

B¿sicas 1I:sarisfeó2.s oc:c:lidas en las m1;dt1' tdllcS anteriores. Dicho cruce origina -t ripo ée siru::.cior:es sociales .:orrespondiemes a ;coren 

crónic~ pobreza recie:ne, carenciados ine1-.· 1.tk"i e integrados sociales. 

~ 1 106 
1 

107 
1 

108 109 
1 

110 117 1 1.20 
1 

12:2 1 1-+5 
1 

148 1 Total ! 
il 1 1 
'· : 

:, F 
p 1 F 1 p ---¡;¡f> 

1 F 
p F p ! F 1 p F 1 p , F 1 p 1 F 1 p 1 F 

1 

p 
1! F p 

1 .. 
P. Crónica 1 105 385 4 12 136 S lo \53 620 5 15 56 ,16 . - ~ 206 1 1 2 : 39 1156 1 31 123 1 53.3 2251 1 

1 
.:.. ! ).) 

i 

C. Reciente ~ 40 
.. 

1971 o ~ : 54 1:o6 1 15 1 306 .1 1187 1 
139 9 .30 6.3 ..., -' 37 146 10 39 27 119 ' 51 o 58 

1 
_ ) .1 

1 

P. Inercial : 70 1257 18 1 53 l 14 305 1 11 .... ..., . 
.) _ ) 18 53 41 130 ¡ -H 1118 3 9 : 14 , ·45 21 67 1 -+ 5 l 1 13 62 : 

I. Sociales : 50 111 14 29 99 2SS 44 137 ?" 60 23 91 1 39 [03 .... 
15 ; 21 1 72 8 ')" 1 3.26 93 1 _) .) _ ) 

1 

Total 1 265 89:2 45 124 412 13o2 .345 1228 58 167 147 556 , 184 6241 7 1 :26 ! 12 8 1 4 79 1 7 5 1 273 j l666 5731 1 

Fuente: Ficha CAS 11 

Simbolo~ia : F : f :.unilia 
p : Poblacic'>n 

¡; 

1 ~ t::: 
1 ~ 
13:': 
; -

¡ ~ 

~ 
'JI 
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F1 análisis del presente cuadro estará (lricntado n la rocaliza<.:ión de los datos 

más relevcmt es obt enidos en la categorizn <.:ión de las familias pobres, de las diferentes 

unidades vec inales de la Comuna de Concon. La referencia de porcentaje corresponde 

a la pohlr~ciún enwestnda por el Censo Na<.:ional y que están ubicadas en las unidades 

vecinales en el qtrc se hasú el estudio, es decir, una poblaciún de 17.460 personas. 

Fl universo de estudio corresponde a I .M>(> f.1 milias con 5. 7J 1 pcrson;;s ln 

q11e equi vale al J2,R2'Yr, de In poblacic'>n ccnsnda. 

Al interior de la ( 'omuna de Concon, se pueden nprccrar sectores de alta 

concent r a<.:iún de pol>rezn como lo nnrcst rn las unidades vecinales 1 06, 1 OR, 1 oo y 1 '20 

conc;tit uidas por pobres crúni <.:os, donde existen mús de una carencias en 1:1 

sa ti c; f~cc i ún de necesidades h:lsicns. Este grupo de fiunilins son las más vulnerables de 

la 1 ipologín de pol11 c;r.a donde la grn v(~dad de su cortdi<.: iún, es de carácter permanente 

de In sittr;~ ciún ele p()IJI!'71l 

Tmnhif n pr cdominnn con un alto número de filmilias la condición de s,:arcn te~ 

inerciales corno se ptrcdc apreciar en las unidades v<.'c inales 103, 109, 1 17, y 120. con 

un total de 307 fiun ilias en esta cond ición quienes se encuentran subre la linea de 

pobreza. aunque persisten con carencias en vivienda y/o educación. También podemos 

afirmar que en los sectores más empobrecidos, el número de carenciados inerciales es 

menor en relación a los pobres crónicos. 

(icneralrnente los carentes inerciales han sido ex-pobres, situación que se ,·io 

alf cr a da por una movilidad ascendente relacionada directamente ct,n épocas de 

exp;mc;iún c<.:onúmica y que les han s11pcrado su condiciún de pobres. 

O i1 o gnrpo interesante de destacar son los caracteri zados como pobres 

recientes que en nuestra unidad de estudio representan un total de JO(> familias. es 

decir, 1 H,)(¡% del total de fiunilias encuestndas por Ficha CAS 11 y cuya condición de 

vida se ve afcctadn por una disminución o carencia en ingresos que no le permiten 

consumir 11na canasta básica de alimentos. Sus necesidades de vivienda y/o educación 

no rrcsenfnn carencias y este es un gnrpo que se caracteri za por sufrir una moYilidad 

descendente . Se encuentra presente en todas las unidades vecinales pero en un menor 

nírrncro . 

Ta rnhi<.~n en In tnhb se aprecrn otro grupo de fi1rnilins que no prcsPn!nn 

carencias, es dec ir, tienen satisfechas sus necesidades básicas. 1;.llo son los integrados 

socialmente, que representan un 19,57% de fi1milins, es así que se podría decir que 

existen 11nidad<·s vecinales que constituyen la execpciún en cuanto a no cont :1r l'tl fl un 

grnn lll.llnt'r n de nr"nn::ro de tl1rnilias carentes, w mo ser lél unidad vecinal 107, 11 0. 

122 y 111') que lllllt'Stran índices favorables en este sentido. 
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Se ua el caso en las unidades vecinales que estún equipadas. es decir no hay 

gran diferencia entre pobres y no pobres en relación a sus números. como 1 OS y 148. 

que tienen un total de 4 8 7 fiunilias. dist 1 ibuidns en forma equit al ivn en la~ distin t a~ 

categorías. 

Curtdro N" 25: Mcdiciún lntcgradn de la Pohre?.a. tipologín de la pohre7.a 

.. - - . - - . 
Familias % Población 0 ' 

' o 
---

P. ( 'rúnica 5R3 14, ()<) 2.25 1 J<>.28 
------------

c. Inercia l 451 27,07 I.J (J2 23.76 
--------·-- ---

p J{ccicntc )()() 18.36 1. 1'1!.7 20.7 1 
- -- ·----

l . Sm:ialcs 32(> 19.57 93 1 16.24 
- ----· --- ·------------ --·- -··---

Total 1.6(1() 99.99 5 .7J 1 99. l)l) 

-
Fuente: 1.- icha ('¡\S 11 

l .a cat egot in tciún de los dile t Clltcs tipos de pobres de la Comuna de ConClHl 

se p11cdc anali1.ar <'OII la infilllllíleióll ohtenidn en la l'vlcdición Integrada de la Pobreza. 

Así poden tos pr. rcihir que la tnnyor conc1·1 tt 1 ndún dr. pobres se encuentra 

ubicada en <.:1 tipo "pobres crónicos'' con 583 familias que representan a 2.25 1 

personas. 1 ·:st as f:u nilias que cstún sohrccarl~nciadas en las sa l islaceión de sus 

necesidades básicas. constituyen la categoría más vu lnerable de la tipología dnnde la 

carencia de ingreso sumada a la de condiciones de habitabilidad y/o estudio se ven 

asociadas a la presencia de elementos subjetivos (valores. cultura. sociali7.ación) que 

perpetúan la si tuación de pobreza y no permiten una participación e integraeitll1 

posi ti va en la sociedad. 

El peso relativo de este grupo en rclaciún al total de fhmilia s de las unidades 

vec infl iC<; es de un 15%. 

IJn segundo grupo mayoritario, lo constituyen los "cmenciados inerciales" 

COil 45 1 ntmilias (27,07%) y una población de 1.362 personas (23 ,80%). Pese a que 

estac:; familias generan suficient es para satisfacer sus necesidades bft sicas. persisten en 

ellm problemas en vivienda. lo que podría atribuirse a la mantcnciún de una cultura de 

pohr Cl.íl q11c no asignn pt io1 idad íl los indicadores carcnciadns. 

Otro grupo i nt ercsant e de a na li7.ar es el que representan los "pobres 

recientes". con"lituido<; según el estudio por 106 familias ( 1 R.'l%) C]tt C im·<,(ucra a 
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l . 1 R 7 ¡wrson;1s ( 20,7%) cuyos ingresos están por debajo de la línea de pobreza. pero 

que no revelan carencias en los indicadores de necesidades búsicas consideradas. 

Supone este grupo que situaciones coyuntura les. relacionadas con el 

mercado laboral hnn permitido una movilidad descendente y que a pesar de suíi·ir una 

situación de marginalidad social y a diferencia de los otros tipos de pobres. estas 

fa milias se encuentran mejor preparadas para superar su situación y condición 

cc.:onúrnira, ya sen porque su nivel de escolaridad, no se encuentra carcnciado en la 

rm1yorífl de estos jefes de hogar o porque un estado de vida anterior supcri~1r les ha 

pcr rnitido visualizar y priorizar sus necesidades actu.ales. 

Por último tenemos el grupo de aquellas f.1milias "integradas socialmente .. 

cuyos ingresos super:-~n lo requerido en la satisfacción de sus necesidades y a la cual 

pert enecen ]2(> fi11ni lins ( 1 9,ú%) que equivalen a Y3 1 personas ( 16.2). gnrpo que de 

ac.:tJcrdo n s11 s condiciones de vida definen el estándar de lo que se entiende c0mo un 

ni vel digno para toda pohlaciún. 

Tabla N° 26: Cruce medición ingresos necesidades bilsicas insati sfechas total de fami lias 

scg.1'111 línea de poh1 c1.él y cnrencia:> 

.... · .. - -·· -· ·- --
H:;jo 1 .í rwa S11hre 1 .ínC'a Total 

-·- ·· - - .. 
Carcnciados 5R3 451 1.0:l4 

Pobres Crónicos Carentes Inerciales -
No Cnreneiados J()(J 326 6:l2 

Pobres Recientes lnt cgrados S<1ciales 
Total 889 777 l .(lÚÚ 

·- - . - - -
Fuente : hcha CAS 11 

1 .os rcs1dtados globales presentados en este cundro repres<'nta <'1 cnrcl' de 1:1 ~ 

mediciones de 1 .ínea de Pobreza y Necesidades Bilsicas lnsntisfechas. obteniéndose así 

el di:1grnma de las distint¿¡s categot ías de pobres, según el Método de rvledición 

lntcgrnl de Pohrc"l.a (lt. Kuztrn:m), pudiéndose ¿¡preciar, a su vez los ll(lgares p<1brcs y 

no pobres de la ( 'otmrna de Concon. 

El total de Hu nilias encuestadas por la Ficha CAS 11 ( 1.666). representa un 

D% de la poblac.:ión censada en 1992, las cuales pertenecen a unidades vecinales de la 

comuna. 

De este D% que es nuestro universo de estudio, un 60% estaría en la 

cate~oría de "pobres" y tlll 110% en situación ele no carencia. 
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En rel ación al Clll<:e de variab le~. podemos observar que bajo la lí nea de 

poh1 <'7il sc· rn<:II C' IIt r:111 los hoga res de pobr~za crónica que maniliestan más de una 

carencia. en los i ndieado1 cs de necesidades búsicas y comprende a 583 fam ilias. 

T <l 111bién se uhiean los hog:11 <'S de polmy.ll 1 es.:.iellt{\ l(ll e s i11 pres~.·ntar carencias. tienen 

en ccll lll·m C'n n el g1 11pn de pobreza r r(lllica, u11 ine ' c'so dclicir nt r que no les permite 

cunslllllir una cn na~ t a búsica de alirncnlos. este grupo totaliza 306 famil ias que suman 

en total XH'J familias en esta condiciún de precariedad, In que significa que un 53.36% 

de fa milí nc;. Cllcucstadns por Ficha C/\S 11 , se encuentra bajo la línea de pobreza. 

Por otro l;;di;, sobre la línen de pobreza. encont ra mos la categoría de 

carenciados inerciales y aquellos in!_eg•:ª do_s socialmqJ_lj_q que sumados corresponden a 

777 famil i <~ s y que en rcl aciún al ingreso per-cápita familiar superan los mínimos 

necesarioc; para sat isfacer necesidades hi1sicas, pero que en el caso de los ~.·a rcnt es 

inerciales j 11 egan variables asociadas a estilos de vida, comportamiento. fac tores 

cultur ales que impidan visualizar las carencias existentes como una necesidad 

insatisfcd w (lcnern llllente estos hogares presentan défi cit de una de las dimcnsit1ncs 

consideradns, es decir, vivienda o educación. 

También es preciso aclarar el grupo de integrados sociales y que supone no 

tienen ca rencias. pero han sido encuestados por Ficha CAS 11 por di ferentes rawnes 

como ser, la postulaciún a un programa habit acional el cual como requisito solicit a la 

e11cuesta C/\S !l. J·:stas 7Tl t:nuilias representan el 4C>,63% de las fami lias sobre 1:1 

línea de pobr eza enc11cstadas por Ficha C /\S 11. 
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Gráfico N° 5: Medición Integrada de la Pobreza 
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Como se puede visualizar en el gráfico la tipología de pobres está dada por 

un 35% de pobres crónicos, un 18% corresponde a los pobres recientes, los 

carenciados inerciales asciendes al 27% y por último existe un 20% de integrados 

socialmente. 

Gráfico N° 6: Distribución de las familias según tipología por unidades vecinales 
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El gráfico muestra la distribución de familias de acuerdo a la tipología de la 

medición por unidades vecinales encuestadas por Ficha CAS II. 
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3.- IOENTIFICACION ·n : IUUTOIUAL UE TIPOLO(;IAS I>F. I'OBIU~ZAS Y I>F. 

INTJ~(;IV\CION SOCIAL DI~TI~CTADOS POR llNIDAn VF:\INAL 

Se presenta a continuación un cuadro de la distribución de familias ~­

poblaciún por unidades vecinales encuestadas por Ficha C AS 11. y su relac ión con la 

pohlaciún censada en 1 <JCJ2 . 

Cuadro N° 27 · Distrihuciém f:Hnilias y población, por unidades vecinales en relación a la 
pohlaciéJn censada 

- - .. - .. . ... - - . --· - - - - -
Unidad No111lnc U. V. Familias Pobl<1ción Población % Población 
Vecinal C/\S Censo C'as 11 - ('~·n~t) ll 2 

- ----
106 Cakla lliguer i lla~ :u,_c; wn 2.25."1 ~5.(>(, 

- ---- -·- -··. ---· -~-----
lf)7 ( 'onc.:on Sur 4.'i I H l . 107 <> • .JX 

-- ---- - ·-- - ·--- ----
IOR ( ' o llt"<l ll Vic~jn 4 1?. 1 . ."1(,2 :; C) '>(, 2 1.12 

--- -. .. . --·· --- - ·- -- ---
1 ()f) 1 .o <; l Fc;fi lt' rtos .1·15 ----- -· -·- ·- ·- ---- ·--- --~- - -·. --
1 lO J·:Nt\1' .'iX 

- - - - - ·· -- .. - .. .. ·· - -·- .. .. . - -· 
1 17 1 .a<; ( ia,·iolas · 147 

1--- - -- ·--- --·- - ------· - -·---·-· -
12() Vi•;fa Mar I R·I 

-- --
122 1 .o~ H m11cros 7 

f------ - - ·- .... __ -----··----- -···--·- ··-· 
l t15 N I! \' \ :i í "(11!('011 I?X 

. -- - - -·· -·· -·-- --·~-- - - ·· 
1 t1R Vi lla < 'oncon 75 

J\co 11cagua 
'--·--

Total lO l.(l(l(l 

-
hwnl<' ( 'cnso Nacional 19<>2 

Fichn C/\S JI 

1.22H 2.277 53. ~>.1 
------

1(,7 l . 'i<IJ 1 Cl .. ¡ t) 

- -- - . . -- -- - ---- --- ---·- --
5.'i(i 1.<•22 .\2. 7tJ 

--··-···-···----
(,2-1 I .Otl-.1 5 1.R2 

?(, ~q<J 4.73 
-· ··- - . -··· ... ·-- --

·179 177 2ú2. 71 
-- ---·-· ·--

2"/.1 (,_q -W.G9 

5.7.~ 1 17Af•O 
- - -

1 ,a poblaciún de unidades vecinales incorporadas en el Censo de 1 002. 

corresponde a 17 .tlúO personas de un universo comunal de 18.739 personas. 

l. a pohlaciún del universo de cst u dio involucra a 5. 7 J 1 personas que de 

acuerdo ni Método Integrado de Mcdiciún de Pobreza eatcgoriza a esta pobbción en 

difc1entcs tipos de pobres e integrados sociales. los r ualrs gra!icarcmos 

tcrritorialmentc en cada una de las unidades vecinales estudiadas para una mayor 

comprcnsiún de la sil unción de pobreza en la comuna. 
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4.- FACTOHES ASOCIA UOS A LA I'OUIU:I ,A 

4.1.- Ascnlam~~ ·~1~uk1Hlhlarioncs mlnginah-s: 

l'ar a el ;mil lisis y dcscripciún de la variable asentamiento de poblaciones 

marginales, se utili 7.a ran los antecedentes extraídos del estudio rcali7.ado por el 

Departamento de Desarrollo Social de la Municipalidad de Viiia del l\1ar. basado en la 

inf<mnacic'ln contenida en la encuesta CAS 11 por cada unidad vecinal. respecto a los 

antecedentes arrojados por el Censo de 1992. 

Cuad10 N" 28. Compon<mtes marginales 

- - -- - - -- -
Nombr e U. Y. N" U. Y. N'' Familias N" Pcr sonns Poblac ión ('AS 0 ó \ r\S 11 

Censo ¡qq2 respecto :-~ 1 Cens0 
- -- --- --- -- -- - -· .. ······----. ---- ··-···--- ---- - --- ---- ---- ·----
1 ,()<; Tr~s Esfu erzos 109 402 1 . ~6R 2.507 11 0 . 10 
------ - - ---- ----- · 

L n<; ( i:lViol rt<; 11 7 IR7 7i2 I .OD 70.7 ~ 
--- ------ - ··---- -

Visl::t 1\htr IJ.() 122 t1R9 R02 n.to 
r---- . - -· ·-·· --------- -- - --- --·---

Calctn lliEucr ill::ts 10(! 2t15 INO 1.42R 6.3.05 

Concon Viejo 108 518 I .R72 2.975 40.05 
·-

Tot<'l l 14 711 5.531 R.735 
- -· - -. -

Fuente: Ficha CAS 11 

l>c la infimnaciún (~xtraída, podemos visuali zar que en la unidad Yerinal N<> 

109 exisle 1111a C<rllco r dancia en el or igcn. fimn:1riún y numtcnt:iún de una pol1lación 

margin:rl w vo pohl:t~~ti cnlo (~n su mayoria se inició por una operación emergencia 

consecuencia del terremoto de 1965 y luego por temporales en 1970. Famil ias que 

por la sit11 aciún del momento y traídas de diferentes sectores de Yiiia del l\1ar y 

Yalparaíso, hicieron uso de un área geográfica asentándose como cncla\·cs 

com:cntrados y diflr sos, expulsados de su mundo de origen. tratando de participar en 

1 1 l• . . 1 . . 1 17 
OS Jenc ICIOS SOCiíl es Sin consegUir O . 

A esta unidad vecinal corresponde un 87,25% de familias marginales. 

Igual historia de vida registran las unidades vecinales N° 117 y 120, a esta 

lllt i rna se le cnlt cgú títulos de dominio luego que por gestiones del alcalde de la 

época, F.Nt\P, ducfio de los terrenos, donó el predio n la municipalidad de Yiiia del 

Mar. 

11 ll•1fl'rnan Jlq<Jolfi, 1' o lros l.a M:nginaliolad 1/rhana. 
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En <.:1 cnso de la unid:rd vecinal No 1 ()(, de Caleta llig ucri llas, coincide su 

poblmnicnto por circunstancias del terremoto de 1965, pero además la ubicación del 

terreno rnot ivú a los int eresados a instnlarsc allí por In cercan ía con su fu ente de 

Ir abajo. ya que en su rnayorín la oc.upaciún la hicierón pescadores artesanales. 

Características diferentes encontramos en la unidad vecinal No 108 Conc0n 

Viejo. donde el or igcn y llegnda de su pohlnciún li.re a ·raí z de la ocupación ilcgnl de 

terreno por p:-~r le de nlgunos pobladores, por CPI111Ha de tcrrcnos a la Succsiún 

Borgofío y que originú sistemas de cooperati vas de vivienda. 

Todas csfn s poblaciones marginales suman a l -'17'1 familins c0n :" .5J 1 

pcr so nas y representan el 2(>,C>5%. por lo que podríamos conlirrnnr que par te 

important e del poblamiento en Concon Ira sido por asentamientos marginales. l0 que 

incidiría en la nrantcnci<'>n d~:l pobrema de la pobreza en la comwta. 

4.2.- Es l:ldo de invcrsiún pri\·nd:• en el :'ln."n productiva: 

Fl es estudio descriptivo de esta variable se rcali7.Ó a trav<.~s de In revisión dC' 

antecedentes bihlioi:.•.rfrfi<:os y una entrevistan personajes claves de la Comuna. 

f.\rca P!ivnda: 

• 1\1 inrrín: 

Concon tiene una explotación mínima de minerales. En la actualidad 

cncontmmos faenas desarrolladas en la "Cantera lrHicpemlicntc". que se 

dedica a la cxplolaciún de roca pnra nnm1s, ed ilicios y también para defensas 

fl11 vialcs y marítimas co rno es el caso de trahnjos reali zados para el sitio N'' ~ 

del puerto de Valparaíso. 

Sus operarios y administrativos suman alrededor de 25 personas de las 

cuales l 5 pertenecen a la Comuna de Concon. 

Lsta cnntera está ubicada en el camino a Quill (l ta. por la nrta 

internacional. 

• luch•c;lf'in : 

Ubicada en la comuna, se encuen tra emplazada frente al sector de Villa 

Concon la gran industria de combustible y derivados del pC'tróleo la RcfinNía 

de Pct rólcos de Concon. creada en el aíio 195 5. 

Esta empresa absorbe alrededor del 25% de recurso humano de la zona 

ya sea por el sistema de contrataciún directa o por el sistema de actu ali7.aJo 

con empresa con! rat ist as. 
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1 :nconl ramos l<llnbién en es la área de la producción, a Concon como 

pa1t e dd Sist elml lnlcrconcct a do Nacional de Energía Fléct rica a tr;l\·és de 

llllít ccnl ral t cJmoeléclrica, que conecta a la 111 Rcgiún. en El Salvador con la 

X Rcgic'>n de Chi loé. 1 ·: n rclm:iún al recurso humano disponi ble. esta instalación 

inY\ilttcra ~úio a técnicos cspccia li7.ados en la mantención y supervisión del 

. 1 1 ' IH SJSI<'Il la y que IH'rfcnecrn a otras ?.onas <e pa1s . 

011a indw;t1in de menor ta111aílo es "SONt\COL". empresa pri,·ada. 

cncnrgada de la distribución de diferentes tipos de co111bustibles. que en nlguna 

época tire parte de la R. P.C. y que luego pnsi) a manos privadas. J\·tant ien<.' una 

cantidad a1Hoxi11111da de J2 pc1sonns activas todas ellas pertcnecicntcs a In 

ConHIItn de ( 'oncon. 

Se p11cde considc1ar esta il rcn de la economía como una de las 

J(~l<;va nl cs en la Comuna en rdaciún al recurso humano que utili7n 

<'s pccialmentc en lo que se refiere a la indust1 ia de Refinería de Petróleo de 

Concon. In que desde sus inicios absorbió numo de obra local y es así como un 

porcenfaje considerable del sector de jubilados de la población pcrtenccinn a 

esta empresa. 

• t\griculfnrn: 

Esta {n·ea, mínimn en su actividad se reduce · sólo a culti Yos a ni,·cl de 

hu e• tos fi1111i liares que no comercian sus productos (lechugas. tomates. perejil. 

etc.) ya que su producción es para consumo personal y escasamente p~r<t 

ofrecerlo en pcquciios mercados loca les. 

Esfn inactividad agrícola se debe a la calidad de los suelos e:-:istentcs 

c:u ncfeJi l.ada por terrenos mcnosos lo que dificulta el intento de desarrollar 

un:l agriet~ ll11ra mús acabada y tecnificada. Por lo tanto es un ártca de la 

economía que cstú ausrnt{; y un indicador más que favorece la mant rnciLHl de 

In pobreza en (' oncon. 

• t•r~;ra: 

1.<1 :wtividad desarrollada <·n este rubro se da a nivel artesanal. En la 

Comuna existen 2 caletas de pescadores: la caleta de pescadores "San Pedro" 

y la caleta "J ligucr illas" , que rcr'mcn n 150 pcscaclorcs aproximadamente 

conslifllybtdosc en una fuente de trabajo <k rmH.:I1os pobladores de la 

' ' e ieo¡uafia tic < ·hilt'· Ht'CIIf '{n~ t ·:ronúrni~lls. h li toriul t\ut:'ulirn S.A. 
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Colllllllét , los que ven en esta actividad una alternativa laboral en épocas de 

cesan tía y en la temporada de verano donde se incrementa la demanda por los 

productos del mar. 

El interés de este sindicato es poder obtener recursos para 

implcrncntaciún tecnológica que les permita la elaboración del producto. 

salado o ahumado que perr!:iía obtener ingresos en époc(ls de baja captura y 

élprovcchar el c:xccdcntc cuando bte es nltn. lo que significaría la mantcnci(ln 

de rtna actividad laboral en nmna estable y el desarrollo y crecimiento ele un 

in en ec(lfu'uni:·;: Í'' ivilegiadn en la < 'omuna. 

• Tudsmn: 

Siendo esta zona privilegiada por .el dima y su paisaje. Concon cs unn 

altciiJativél lll{ls P"' a turistas chilenos y extranjeros que gustan de distiutar dC' 

b<~íios de lllar y sol, las plnyas "La Boca''. "1\marilla"', "Negra"'. "Bahamas ... 

"C<lletél lligt~erillas" y "Los 1 .ilcncs", ofi·ccen sus cálidas arenéls y cristalinas 

ne.11as y talllbién la posibilidad de practicar la pesca de üscollera o embarcada. 

windsur( navcgaciún a vela, paseos a caballo y cnminatas. son algunas de las 

po~;ihilidadcs de cspmcimicnlo y rccrcaciún que el visitante puede elegir en la 

Cn111111la de Concon, durante sus vacaciones. 

L1 infiacstructura hotdrra cstft dada por 5 hotclcs de categoría. 

nH1Ief, S complejos hoteleros de tipo cnhaí'ins. con capacidad para .540 

personas y una cantidnd considerable de residenciales. que ofrcccn al ,·isitantc 

las comodidades necesarias pa ra una confortable estadín. también es 

reconocida por su buena cocina, cnracterizada por platos típicos de productt1S 

dclmnr y cnyos restoranes suman 21 . 

( ·,,cnla con 2 agencias de IHISCs de tw ismo. 1 .a agencia ( 'ondor Bus v 

la <~gencia Viajes Not 1 csur. 

Todo este aumento de pohlaciún y de actividades que se desarrollan al 

interior de la Comuna proporcionan a sus habitantes fuentes ele trabajo 

temporal en rclaciún a demanda de servicios hoteles, restaurantes. serYicios 

domésticos. trabajos esporúdicos de mantención de jardines y cosas de 

veraneo, lo que es aprovechado en su totalidad por la comunidad conconina. 

Sin duda rs esta una de las úreas económicas de más impacto en la población y 

q1tc a pcsnr de tener un desarrollo incipiente. es considerada como polo de 

dcsanollo nat' 11 a 1 y sost enihlc para la Comuna. 



C/\PIHJI .O PIUM J-:1{0 76 

• ( :omerdu: 

J·:c;tc indicador muestra a una comuna con un comercio r<'ducido qu<' 

sati srncc tll cdianarncntc las necesidades de sus poblad(ltcs. En cuanto a la 

vc nt H de productos alilllcnticios, Concort no cuenta con supennercado. sólo 

cxist en 2 n1inimat k el y varios negocios pequeiíos de barrio. cuyos rrecios 

superan en un JO% el valor de sus productos, comparables con los mercados 

de Vifia del Mar y Valparaíso. e incluso este porcentaje aumenta en los meses 

de verano en que se incrementan las ventas. 

Fn ruhros mi1s específicos, la Comuna dispone de 4 farmacias con una 

ndcCtJada intplernentaciún de medicamentos, como también, en el 111bro 

ferr el crías. ex istcn 11 locales que se caractcri1.an por la completa gama de 

mtín llo•;; ahw:tccicndo incluso a lns cortHtnas vccinns. 

1 .a venta de m tleulos de vestunt io es cnsi míninm. acudiendo la 

pohl:tciún a los <:ertttos Ct:i rtetdalcs <k Villa dd Mar y Valpnraiso para 

c·omprar t nk:!l ;u t ín tlo!;. 

• Hrrrrnriún: 

Existen al interior de Concon centros de esparcimiento y recreación 

pertenecientes a agmpaciones y sociedades privadas tales como: Club de Tenis 

de Concon, Club de Yates de Viíia del Mar,. Ciub de yates Yiíia del !'v1ar. Club 

de Yates de lliguerillas y el Club Deportivo de la R.P.C., que por ser 

entidades privadas sólo están dirigidas a una minoría de la población. 

4.3.- Hcpendcnda atlmini!!lrativa municipal: 

Fstn vat ia!Jic se anali7.ará a través de la consulta bibliográfica y antecedentes 

hi c;tóri cos en rclaciún al tema. 

l>rlr~:teiún rnunidpal sn JtOtlrr de dt'fisiún : 

1 .ús nHtnicipios son corporaciones de derecho público. con person:-~lidad 

jurídica y pn tritnonios propios. encargados de la administración de cada comuna o 

agrupaciún de comunas que determine la ley, destinadas a satisfacer las necesidades 

de la cornunidad local y asegura r su participación en el progreso económico, social y 

cultmal de la conltllt:t . 

1 k nt ro de los Pr inr ipios de Organi7.aeiún de los municipios. cnconl ramos el 

Pr incipio de 1 kkg:wiún q11c s<.~ rclierc a la tlt'('.(~!->idnd de dcspl a7.ar de los niveles 

mnyorcs. l:ro; littH.:ioncs y atribuciones que son convenientes tic asumir a menores 
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niveles. lo que pt:rn1itc acercar la solm:iún de los problemas al lugar donde se pucdéln 

resolver con oportunidad. Esta es la situación que caracteriza a Concon quién 

anexada a la Comuna de Vifw del Mar desde 1927 hasta el 2R de Dicicmbre de 1 9G5. 

mnnticne 11na dclcgaci{m nHmicipal. dependiente administra tivamente de su CPlllllna 

madre. Situacic'Jn que cambiará con las elecciones municipales que se efrct un rá cl 27 

de Octubre del present e aíio y en que Concon clegirú nuevamcnte un alcalde para ~u 

nucvn conllllla . 

l ·:sra situaciún de dcpendcncin mantenida hasta ahora no rell cja un principio 

de la generaciún demncrútica de la autoridad local, en la medida que la primera 

autoridad al interior de la comuna 110 ha concursado por el apoyo de los pobladorc~. 

no tiene una cnpncidnd intrínseca de decisiún y 110 ex isten los cuerpos colegiadt1s 

intermedios {Cclll '·:<~jo M11nicipal y Const:io h :onómico Social Comunal) quc permi ta : 

iniciati va. debate y cf<:cisiún. 

Fn la rncdidn que Concon es geográficamente periférico a la Comuna dc­

Viiia del Mnr tamhi<'·n lo cs. en las prior ida des de las lomas de dec isiones de ese 

m11nicirio , no sitio pw r a7.oncs geogrftflcas sino también por ra7.ones de presilHl sobrc 

las decisiones y ele impacto en las políticas: Ya que si comparamos la densidad 

poblacionnl de ( 'onl·on. wnlquier barrio de Viíia del Mar es más grnnde que la nue,·a 

COnlllllil 

J:stn situación de dependencia mantenida hasta ahora. se reverti rá en Octubre 

del pr<'scnte aíio con las elecciones municipales. en que Concon elegirá 

dcmocráli carncntc su primer /\lcalde, después de 39 aíios de estar ane:xada a la 

Comuna de Viíia del Mar. 

H<'curso.'l munidp:1les limilados: 

De la observación obtenida al interior de la Comuna. se debe presumir que la 

invcrsiún p1'1hlicn y parti cularmente la municipal ejecutada en las últimas dé-c3das ha 

sido baja /\ si es con1o se observan cnr<'ncins ·<·n infi acs tnrctu rn \"in l. <'n l'l nin·l lk 

saneamiento y c:nnfcll t Ulhano en los <.·dificios pl.Jhlicos. úrcas vcrdcs y cs¡nrÍllS de 

rccreaciún y cspnr cilllicnto. 

l .os rec111 Sos generados al interior de la Comuna suponen In mantcnción de 

gastos operat ivos nHmicip:-lles como ser: educación. salud. adminislraciún municipal. 

cte. 
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~ .- CONCLI ISIONES IJJo: LA INVI•$1"1(;A('ION HIAG NOSTI('A 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación diagnóst ica y 

considerando 1(1 caraclerización general de J·(l C'omum1 y las mediciones 

unidimensionales e inlegr(ldils que se hicieron. podemos concluir lo siguiente: 

C)ue siendo Concon una comuna con la particularidad de balneario presenta 

una dinfunica de vida interior en que se combinan una poblaciún permanen te que \'i,·e 

siluacioncs de vida diferente en relación a otro tipo de población flot ante. muchas de 

ell as propietarias de viviendas en la Comuna y qúe presentan realidades socio-

econél rnicas muy diferentes. 

Lsl a r <'<~ lidnd socio-dcmogrillica hace que Coneon sea una comuna de 

cont rfl<;tcs, lo q11c se manificsla a simple observación por un desarrollo urbano 

<:<;pontitnco q11 c adrni lc y combina en sus diversos ba rrios y vecindarios la COI\\'Í,·cncia 

de distintos sectores socio-cconúnicos por un lado y la conct'nt raciún de S\'ctn rcs 

pobr e'> en 1111idades vecinales especí fica s. 

lk awerdo a los datos ccnsndos de l9lJ2, Concon p1 cscnta una pobbciún 

r rcdominantcmcntc joven cuya mayor carencia se da en el nivel educac ional. la que 

bordea en un 8tl,J4% de la población. Sin embargo, con respecto al tipo de ,·ivienda y 

su inrr arstnrctura , alcan1.a significativos ni veles <..le cobertura y de desarrollo. 

1 .ns ca1 act c1 íst icns socio-cconúlllicas de la Connlna de Concon fueron 

ec; tudiadas a pmtir del universo d~ la población encuestada con Ficha CAS li en un 

período CJII l' abar ca desde Fncro de 1 1YJ5 a Julio de 1 9'>6. por lo que la vigencia y 

actuali1nrión de la inlornmción cLicnida. corresponde n una rcnlidad actual, aunque 

este 1111i v<·1 so no conslituya una muestra de la población y por lo tanto no puede. en 

rigor. proyectar las mediciones realizadas a toda la comuna, representan un porcen taje 

significati vo de población y familias comunal (3 3%). 

l.a mediciún reali1.ada con el Método Integrado de Medición de la Pobreza 

hace va riar los resultados obt enidos a través de las mediciones no in tc!!rndas de l.ínra 

de Pobreza y el de Necesidades 13ásicas Insatisfechas . 

La medición M .I.MY., reduce el porcentaje de f:1mi lias pobres alcanzado en 

la medición N.IU . e incrementa la magnitud de las familias pobres detectadas por el 

método l . P. 

1-J <.:<Háclcr inercial y crónico de la pobreza en la Comuna se funda en la 

incidencia de las va rinbles Fducación e Ingresos, que resultan ser las necesidades más 

i nc;a t i<;rcchn<; logr ndas en las mediciones 1.. P. y N .1 U .. En cambio. el caráct cr reciente 
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de In pobr t'za se asoc ia a sil unciones de desempleo y categorías ocupacionales en qne 

se desernpciian los jefes de rCJmilia. 

J>cl análisis de la medición hecha con In melodulogía M. l. M.P. se pueden 

establecer la<> sigrr ic nl cs conclusiones: 

1 ·:1 111 ayor porc<' nt aje (.1 5% ) corr esponde a l:unilias "pobres crúnirns ... lo que rctkja 

un prohlem:-t gcncr ali :ntdo de mrserH.:ia y/o hajos ingresos. que asociado adem<is. a 

car cneia•: en los indicador es vivienda y cducnciún infieren una relaciún directa cntr~~ 

el ni vtl de escolíl r idad y la dificultad para insertarse en el ámbito laboral. lo que 

redunda en la posibilic.l ml de outcner y/o mcjornr sus ingresos. De acuerdo a la 

tipología ya descrita de este grupo y tnl como fue analizado en el marco teórico. su 

caracter íslica principal, es la presencia de condiciones propicins qtH.' acti ,·an y 

mantienen la pobreza. 

2. l .a pobreza inercial es In segundn en rnngnitud y tiene una cobertura de un 27°o 

respecto del totnl de lns familias Ficha CAS 11 lo que representa a I .JC>2 personas. 

y que a diferencia de las familias pobres crónicas, perciben ingresos por 

integrnntes, que los ubica sobre la línea de pobreza. pero que en la satisfacción de 

sus necesidades húsicas presentan carencias en el indicador vivienda y/o educación 

o en ambas, predominando en este estudio la carencia sólo en uno de estos 

indicadores. 

La particularidad de estos hogares, permite inferir, que factores asociados a 

elementos culturales, migraciones del campo a la ciudad o la presencia de rasgos 

hcrcd:Hlos de pobreza 110 permite11 dirigir i11gresos a gastos para superar 

corH.li r innes ele h:1 hit ahilidad, cduc;H.:iún y de in fl·acstnrctu ra de vivienda. 

) . En rclnciém a las lnmilias r 11 situaeiún dr. pobrc7.a rccic11te que representan el 1 8.4°·o 

del t o t :-~ 1 de lhrnilias Ficha ('J\S 11, ni iguul q11e las l"nmil iHs pohrrs crónicas. sus 

ingr <:'H r ~; se t~ rrc11cnl ran bajo la línea de pobreza. pero no revelan rnrrnrias en IPs 

i11dicadorcs de necesidades básicas consideradas, lo que refleja un proceso de 

movilidad descendente, ocasionado generalmente por situaciones coyunt urales del 

mercado lahontl (despidos, cnfennedadcs prolongadas, cierres de fuentes de 

trabajo, etc.). 



C/\r' ri UI.O 1'1Wv11:1{0 

IJ . l .tls lillll ilitls de int egr aciún social, vale decir, con ingresos sobre la línea de pobreza 

y sin ca rencias en la sati sfitcciún de necesidades búsicas. alcanzan al 19.0% de las 

t;wti l ia~ y n <J.l 1 personas. l ·:stc res11lt ~u lo desmiente aseveraciones reiteradas 

respecto a q11c toda la puhlnciún encuestada por l"i cha CJ\S ll es pobre. La 

utili NH.: í<'tn dt dichn ficha . req11isit os pnra obtener subsidios de agua. subsidio al 

tlsco dnrnicili:H io y prog1nn1us hahilaciomtlcs del SFRVIU impulsan a este grupo al 

nlllllÍ('ipio y ( 'S por ello q11C l(llmnn pn1te del 11nive1 so de fam il ias encuestadas con 

Fi ch:~ CJ\S 11. 

l .a tendencia de todas las mediciones apunta a l(>cali1.ar ten itorialmentc a la 

pobreza en las unidades vecinales N° 106, 109. 11 7, 108. y 1 1~8. 

En cambio In población integrada socialmente se concentra en las unidades 

vecinales N" 11 O, 122 y 145 . 

1 .a met odologí<~ utilizada permit e establecer cual ro áreas críti cas en In en lidad 

de vid :-~ de bs nrmilins encuestadas. Tres de ellas vinculadns al tipo de pobreza que les 

arccta (Po1Hc7a Crónica, Pobreza Inercial y Pohre7.a Reciente) y una cuarta en 

relaciún a la focalizaciún territorial dortde se concentra n prclcrcntemcntc estas 

famil ias. 

Fi mtlrnentc podernos concluir que en la Comuna de Concon se obscn·n que el 

fcn('Jrncno de la pohrer.a, sus rnanilcstncio ncs y sus causas· no han sidl) foco de una 

intcrvcnciún en hase de una política, programa. plan de desarrol lo r0 rmmnl 

implementado con proyectos f(>ca li7.ndos principalmente en las áreas territorinlcs más 

vul nerables y considerando las necesidades de: t rabajo, vivienda, educación. 

saneamicnt o bñsico. inli aest nrcl ura de ser vicios, el c .. 
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tí.- SINTESIS DIAGNOSTICA 

l·: 11 r claci t'ln ;rl rnod<'lo tcúri('o explicati vo C''<puesto cn el marco teórico y de 

acuerdo a los resultados de In investigación diagnóst ica, concfui111os que los factores 

a<;ociados n la existencia y pcrrnanem:ia ele la situaciún de pol11eza en la Comuna de 

Concnn dic·rn rclnciún con lns insufkicntcs fuente~ lnhornles y en escaso dcsnrrolln 

locnl, el C(II C ~;e rnaniliesla en la lidia de autonomía y dependencia administrnt i\'a 

municipal. 

l .a insuficiencia de ll1entes laborales ti ene una rclaci(m causal "011 In 

rnigntciún de los j c li.~s de hogar y con los puestos de trabajo que ofrecc In ( \mnma de 

Concon. Fsta insuficiencia en conjunto con la existencia de fuentes laborales de baja 

productividad, inciden er1 la inserción inestable en el ámbito lnboral. situación que en 

Concon se manifiesta por la superioridad de nctividades dcsarrollndas en f(.H·mn 

dependiente y por cuenta propia. Los trabajadores dependientes urbanos se 

desempcíia11 preferentement e en servicios. A. esto se agrega un sector importante de 

juhilr~doc; , crnplendos dd sector público y una tasa de cesant ía del orden del 5 . 6~'Ó. de 

acuerdo a la tnbla de catcgor ía ocupncional de la Comuna. 

La escasez de emplcü por la insuficiencia de fuentes laborales, la 

inestabilidad y la cesantía lnboral, inciden especí ficamente en el carácter crónico y 

reciente de la pobreza. las que en su conjunto en la Cori111nn alcan7n su man)r 

magnitud con rclnc¡ón n la pobreza inercial. 

Ll escaso desarrollo local manifestado por la ausencia de inversión priYada y 

una dependencia adrni nist rat ivn municipal condiciona la existencia y permanencia ele la 

tipolne ía de pobr es detcetndn, toda vei'. que la población no recibe los benefi cios de 

un plan de desnrrollo municipal y por otra, las actividades productivas privadas se 

orientan prelcrcntemcrr tc a prestnciúrr de servicios de turi smo. comercio. scrYicios 

púhlieos y ll <: t i v idade~; de la pcs<:n. 

No obstant e lo antcr ior los h<üos irrgrcsos que percibe el trabajador de 

Concon incide adcrnús en no superar su estado de pobrezn, lo que se rellej :1 en b 

nHtgnitud de las familias y población pobre y extremadamente pobre. detectados en la 

medición de l.ínea de Pobreza. 

Esta insuficiencia en el salario tiene relación directa con el tipo de trabajo al 

cual pueden acceder el que a su vez. está condicionado por el ni vel de escolaridad de 

los jefes de familia, indicador que aparece mayormente carenciado entre las 

necesidades btlsicns consideradas en la medición N. B.l.. 
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1 ,;¡s condiciones de habitabilidad de las viviendas rc ll~j ad as en el tipo de 

matcri;~l ul ilizndo c 11 la prot c~x iún arnhie111al y <' ll el snneamicnto y co11fort básico que 

posee. se erH.:ucntran en un estado mcdi:ll wmcnte aceptable. 

1 .os ni vc·lcs. carcllcins y tipos de pubrC?n detectados n través de las tres 

medidoncs confirrrrarr la hipúlcsis trt'u ica de la hctcrogcrrcidad de la pobreza. esta no 

es urrif(H 111 c 11i afecta a todos por iguaL La nattiralcza y magnitud de las carencias e 

insa ti s f~ccioncs es difererrl e y varinda. 

7.- I'HO(;NOSIS 

f-rente al problema de la pobreza en In Comuna de Concon. carnctcrizada 

principnlmcnte por bajos ni veles de ingreso, bajos ni vclcs cducacitmnlcs dc b 

poiJI ;H.:iúrr cconc'lmic:unenle nctiva, inserciún inestable en el npnral o producti Yo. mnno 

de obra escasamente cnpacitada para enll·entar trabajos que reporten lllCJ lHCS 

condiciones lahCll aks y de in¡ ~ r esos <·conúrnicos mensuales. proponenHlS qtw 

• De no mediar la irnplcrnenlaciún de estrategias i11tegralcs de superación 

de la pobreza f(lcali zada y diversificada por parte del municipio. del 

g.ohicrno regio11al y ce11tral y del sector privado. la Comuna de Concon 

mantcndr á sit11acioncs de pobreza como lo · que arrojó el estudio en 

universo de fnmilias encuestadas por Ficha C AS 11. 

• De no nrcdinr una intervención profcsionnl que pronnrc\·a un 

f( ll talecirniento de las organizaciones comunitarias en que se concentra 

la pohrcz.a, la Cornur1a no estará en condiciones de coordinar estrategias 

para srrperar l a~; situaciones de pobrczn existente. una vez estnblecido el 

l lltlfliCIJliO . 
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1.- CAHACTEIHSTICAS GENit:H.ALft:S DEL PH.OGRAMA 

Fntre lns nltcrnativas de intervención. los nhrmnos seminaristas tll\·icron tres 

posibles úrnbitos de <H.:ciún: 

l'rin1cro· pf(lyectos de acciún directa sobre bcndkios de unidades Yrcin:Jies 

pobres corno por cjclllplo: proyectos de rnpacitación l abor<~!. quc 

n11rtr ihuir ían en algún grado a superar la dl'licicncin en el 1ngreso 

dct(•ctado en el diagnústico del presente estudio. 

Segundo: planificar un pr ogr anw de desan olio de vivil·mln e inrrncst ructurn. 

fH'r ejemplo; proyectos de pavimentación compnrtida. prtl)"CCtos 

de smlCamicnto a111bicntal (agua potable, alcantarill<~do ). 

Tercero: 1111 programa de c;::pacitación para la promoción del desarwllo de 

las or g<~ni 7.aciones cormrnitarias pobres. 

l .a viahi lid:11.! de las tres propuestas requieren como soporte de un municipio 

autúnomo y fimcionnl. Considerando que. en la comuna de Concún. e'\iste un 

nnrnicipio en transiciún, se optó por ejecutar la tercera alt ernati va, teniendo en cuenta 

que las polí ticas sociales del municipio hacia la comunidad requiere de la part icipación 

social. l .a conHJJJidacl organizada e inf(mnadn en interacción con el municipio ltK'nl rs 

una condiciún esC'ncial y pr imnria pnra el éxito de éste. qúe inicia formalmente sus 

funciones en el aiio 1097. Constituye por lo tanto, esta disyuntiva. una Yerdadcra 

o por 111nidad de la cornuna. el iniciar la gestión comunal y municipal C'(l ll In 

CéiiHKitaciún propuesta . 

Es así que la intervención de servicio socia l se fundamenta en la formulac ión 

de un Programa de Cérpacitaciún, que contempla proyectos de carácter promociona!. 

socio-educa ti vo y participativo dirigido a las organizaciones comunitarias pobres. 

impnrt ido a través de 1111 proceso de nprendizaje que proporcione las herramientas 

bá <; icas para reactivnr In nrtinrlaciún y organización de las comunidades pobres. 
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2.- PHJ-:VISION TECNOLO(;ICA 

1 labiéndose detectado el problema de la pohre7.a en la comuna de Concún. se 

verifica lfl c.xi~;tcm:ia y llléllttcru . .: iún de variables que inciden en el problema y que cst~n 

UrHJ:t<; por va r iaiJit-s ele 01 den cst r uclur al y local. La vnriablcs de orden l<1cal dicen 

rclaciún c:nn . 

Xh l:tctores de orden local o si lll<lt;Íilllal 

.X h 1 insuficientes fi.rcnlcs laborales 

.Xb.2 escaso desarrollo local 

De acuerdo a lo anterior, es posible detectar en Xb. l. carencia de fi.rcntcs 

lflhor:-~les, por una cscnsa inversión privnda en el área producliv:-~ y. en Xh 2 sittmciún 

de dependencia ad111inistrativa municipal existente hasta ahora, lo que ha incidido en la 

ausencia de poder de decisiones frente a los problemas de la C(lllltrna, como tambi L~n. 

el no disponer de recursos econúmicos para la invcrsitlll pública y enfrentar 

situaciones de emergencia presentadas en esta localidad. 

Ln virtud de lo anterior, la previsión tecnológica se enuncia de la siguiente 

manera. 

Si se intervienen las variables nsociadas a f.1ctores locales. es decir Xb.l y · 

Xh.2, a través de un programa de cnpacitación integral, se contaría con la 

hen arnicnt as npropiadas parn gestiorwr estrategias de soluciún y para enfrentar y 

superar las manifestaciones de la pobreza, atacnndo parcial o totalmente las causa que 

la gcllel<tll . 

Fsta siluacic'l rt se granea de la siguiente mancra: 

Si X 7 fo':tclorcs ( 'ausales 

.'\b · · Factores de Ordc11 Local o Siluacional 

Xb. 1 -· Insuficientes fuentes labora les 

Xb 2 ·- Fscaso Desnrrollo Local, por Jo tanto 

Xh. l Xh.2 
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donde ·- Véll Íérblc inlcr vinicnlc 

XIJ. I - lnsulici~·ntes fire11ks lahon!lcs 

Xh.2 ' Escaso desarrollo local 

3.- ESTHliCTliHA HEL PROGRAMA 

l .a cstralcgin de int crvenciún se basa en el siguiente esquema: 

PROGR/\l'viA 

Elahor aciún: ".-ru~nunn dl· ( 'npndtndún p:u·n .,nmHl\'l.'l' l.'l Dl'!>llrTollo 

dt' Oq~r111izndmtl'S ComuniC:..-ins Poh•·l's dí' In Comunn de 

( :()nrún". 

l 
PROYI·:CTO 

1 ·:l;rhor ;wiún de un l.>iscíio ele t 'apacitaciún Or icritado a las Organi7acioncs 

('omunitar ias y qtrc incluye: 

Proyecto N" 1: capacitaciún húsica para la promoción y participaciún comunitaria. 

Proyecto N" 2: ca paeitaciún técnico· instrumental. 

Proyecto N" 3: capacitaciún de gcstiún municipal estrategias programáticas para 

superar la pobreza. 

Pr oycct o N" '1 : capaci1 aciún en formas y 1 écnicas de 1 rahajo gnrpal comunitari:-t ~ . 
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4.- OJJ.JF:TI\'0 (;ENF:HAL I>F:L PH.OGHAMA 

4.1.- Ohjrlivo (;(•nrnll: 

( "nntribuir n la supcmciún de la pobrczll de la Comurm de C'nncón. a traYé~ 

de la en raci 1 aciún de las organizaciones cormrnitarias. 

Objetivos l:spccilicos: 

l . Flnborar un discfío de capacitaciún básica para contribuir a la pwnwciún ~· 

par ticipaciún comunitaria y al desClnolln de habilidades del dirigente de 

or ga ni zacioncs connrrlilari<lS. 

2. FlalJor¡¡r 1111 di seiio de capacilaciún orienlado Cl fc1cilitar la participación 

ncti vn de lns organizaciones connrr1itarias pobres de ( 'oncon. a través de la 

errtr ega de cormcimicnlos técnicos instrumentales . 

.1 . ! ~ la borar un discfío de cnpacitaciún que promueva el fortal ecimiento de las 

or ganincioncs connmitar ias pobres y el per lcccionamicnt o del ro l de 

dir igc11t c en la gcstiún lllllllicipal. 

-1 . Flabornr 1111 di seiio de capacilación en el conocimiento de las diferentes 

f01mas de trabajo con la conllltlidad y en la utili zación de técnicas de trabajo 

grural. 

~.- UEPF:NUF:NC IA AUMINISTHATIVA 

El programa dependerá administrativamente de la Ilustre Municipalidad de 

Concó rr a tt avés del Departamento de Desarrollo Social Comunitario. 

6.- IJESCHII'CION I>F:L l'ltOGnAMA 

El programa de cnpacítación corrlcmpla cuatro proyectos distintos que. sin 

embargo, se complementan, ya que en su conjunto dan respuesta a las necesidades 

básic<ls del municipio y a In comunidad. de su lucha por supcrnr el problema dr la 

pohre1.a a Ir av~~~ de In pr omociún y potcncin1niento de ln par ti r ipaciún sncinl dr las 

pcr sonas, limrilias y cornunidnd organizada . 
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ó 1 -Tiemr<r El t iernpo que se ut ili7.rtrá para dar cumplimiento a los ohjct ivos y act iYidades 

del programa será de (> semanas, el que se puede grafi car en el siguiente 

cronograma. 

CRONOGRAMA 

·~ SI ~PTIJ·:MBitE ()('TlJBRl ~ 

J IJ 1 2 ' ' 
. 

ti 
---- ·-- ---. -- - - · ·-·- -
1 Recolccciún infiH m:tri ún ------------~ 

hihlio¡Lt álica del di scíio . 
-- -

2 Sclccciún inlilntlaciún del ~ 

di c;c íio 
·------- -·-- - ---·- - --·----

} Dcfini ~.: i ú n y disciín de ---------~ 

mct od ol 1 ,g í n 
---------- 4•-· ··-·-···- -· - -·--- - ---------- - - - - --
ti l:lfl horncic'lll dPI cfisdio -- -----------------~ 

() 2 - Recursos hu1nnnos : - Alumnos sen1innristns 

- Asistente Socin! Ilustr e Municipalidad de Concún. 

0 .J - Recursos materiales e institucionales: 

- ! )cpen<.lencias l. Municipali<.lad de C'oncún 

- Material fungible 

- Computador 

- lmprrsiún grúlica d<:l programa. 

()ti - ftCC III SIIS fill :t ll CiCIOS : 

- llono1 :11 ios pr ol'esionalcs 

- Tmslado y viitti cos 

- Recursos materiales 

6.5.- Evaluaciún del programa: 

Se 11tili7arft cl rnnddo de cvaluaciún de prncrso-producto. 
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7.- DISEÑO I>EL I'HOYECTO 

a) Nornhrc del Proyecto: 

Disciío de Capm:itaciún para Promover el Desarrollo de las 

Or ganizacioncs ( 'omunil arias Pobres de la Comuna de (\Hlcón. 

b) Ftmdan rcnlncic'¡ n: 

l .a cr c:1ciún del Disciío de Capacitnciún es llllél hcrramientn signifirati,·a 

par n la naciente Comuna de Concón, ya que como se hn reit erado. un actor 

firnd:11n r.ntal del d{'sanollo conHIIWl, es In propin comunidnd; más nún es la 

par tkipaci<'lll ciudadana una condición pm a 1~1cilitar la interacción entre el 

gobierno collltlllal y la iniciativa poblacional. 

Fs así qtw una propucsln de Servicio Sori:1l que resuma e~pcncnctas y 

sint el ice n IHH 1 es tcór:icos, es una C(1nl ribuciún indispensables para el desarrollo 

local cormlltÍI:n io . 

Tod;J l~~rea que preter!dit superar la pobreza debe indispensablemente tener 

corno base el compromiso y el esfuerzo de la propia comunidad afectada. No 

obstante debe hacerse dos consideraciones adicionales: 

Primero: resulta difícil que el compromiso y la organización aOore desde 

los misrnos pobres, ya que la pobreza exige en quienes la viYen 

mucho csfucrw para sobrevivir día a día. quitándoles ticmp() y 

energía, no sólo para organizarse sino también para estudiar 

rnejor su realidad, descubrir las causas de sus problemas. así 

como h11sc:tr sol11ciones. 

Scg111Hio : los pobres no encuentran llk ilmcnte en la inslitucional idad 

canales apropiados y expeditos a sus demandas y propucstGs de 

eventuales soluciones. Por lo tanto el proposito del presente 

proyecto es entregar un instrumento de trabajo social a ni,·cl de 

municipio para promover el desarrollo de la participación 

comtlllil aria a 1 r :tvés ele una capacitación ínt cgral. 

/ 



C/\1'1 J 1 !f .O SL<iii~Jf)O <)() 

e) Ohjct ¡,·os del Pwycct o: 

e 1) ( )hjcli vo gcllCr<JI : l·:labo1ar 1111 Disefío de Capacitación para Pronw\"Cr el 

lks;"trmllo de l;1 s Organizaciones Comunitaria Pobres. a 

1 ravés de la capacilaciún búsica. de pronwciún y 

p:11 ticipacit·,n. capacilaciún técnico instrumental. de 

gcstiún lllunicipal y de timnas y técnicas de trahaj0 

conHIIl i t ario. 

c .2 ) t Jnidad de Ohjclivo: Se entenderá por cumplido el objetiv0 general del 

proyecto, cuando se finalice el uisefío de capacitación 

para el desarrollo comunitario de la localidad de 

Concún. 
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Objetivos E3pecificos Actividades Técnicas 

Visitar bibliot= de las L'ni- Revisión Bibliográfica. 
versidades locales. 

1.- Recol=ar información Entrevistas. 
bibliogr:ifica teórica y de Recoger información ~ ln.s-
acctv.~es in:;plematt:!das <n titucicmes regionales que Entrevista Formal. 
rela::ión al desarrollo~~ <!Sten ligada al tr:lbajo .;oo 

p:1.-ti.:~pmón de !a oro.,anizaciones .:omunit:uias Anilisis de C.:nta:lldo. 
organ.i.z:lcián comunitaria. de base. 

Visita biblioteca Congreso 
);acicnal. 
Revisión de inibrmación .-\nólisis de CO!llt!nicios. 
recolecuda. 

Resumen. 
2.- s~lecci011.3r información .1 Clasific:1ción de la 
utili= éD la ~laboración del información r=lecud:l para Discusión Grupal. 
moci:!!o. ser usad:! <:n la eiaboración 

del modelo. Refle:cióa. 

Resum.::n. 
R~isión de textos relaciooa- Revisión Bibliogr:ific:1. 
dos coo metodologias para la 
apliClción de =égias de Discusión Grupal. 

3.- Ddinirla metodologia solución de problemas. 
adec-.uea .::n la elaborac:án del Resumen. 
mode!.>. S deo::iooar y c$J11ctur:lr la 

metodologia a utilizar para la Discusión Grupal. 
elaboración del modelo de 
acción estr.Itégic:1. Análisis de Coata:lldoo . 

. -. 
Resumen. 

Seleccionar el insuumeato Revisión Bibliogr:ific:1. 
para la sÍ.!Umat.Ízación del 
modelo. Síntesis. 

~.-Sistematizar el modelo de Determinar l:JS áreas que Discusión Grupal. 
acción c:stratégic:1 en un in.s- cocnprerider:i el documeato. 
trum<nto operativo para ser Análisis de con1~ido. 
uúliz.:¡do por las org:mizacio- Preparar los contenidos que 
nes comunitarias. cootemp lará Cld:l área del Redacción de 

doa.un<nto. CO!Itenidos. 

Disenar el prototipo de Reflexión. 
present.:lción del documento. 

Resumen. 

Re~os de!Proy~ 

Recuno Humano: 

Equipo Sc:min:uist.l. 

ReCUI"30S :'\llat.eriales: 

Block apWltes. 
upice¡ pasta. 
Fotocopias. 
Lo=oción. 

Recuno Humano: 

Equipo S<!II!inarist.l. 

Recunos :\-Iaterialc5: 

Block apWltes. 
Lipices past.l. 
Locomoción. 
Recuno Hwnano: 

Equipo Sc:minarista. 

Recunos :'\11ateriales: 

Block apW1tes. 
Li:pices pasta. 
Locomoción. 

Recuno Hwnano : 

Equipo Sc:min:ui.sl;¡. 

Recunos :\-[ateriales : 

Block apWltes. 
upices pasta. 
Locomoción. 

., 
¡ 

Costos 
Provecto 

Honorarios Profesioruúes: 
5120.000 

Recuno :\Interln.l: 
~LJI)Q 

Locomoción: 
55.100 

Honorarios Profesionales: 
580.000 

Reruno :'llaterial: 
$9 5() 

Locomoción: 
s~ . :cr 

Honorarios Profesionales: 
S48.~'JV 

Reruno :\Iaterial : 
S600 

Locomoción 
S2.30C. 

Hononuios Profe$iona!es: 
Sl80.0()0 

Recuno :\lateriB.l: 
S950 

Locomoción 
S3.700 

Costo Total del Programa 
S+t5.100 

-- - -------~-

~ 

Beneficiario 

OrganiZ.:!ciones Comuni-
urins Pobres d~ Coocoo. 

1 

Qr;:!:1 ¡z.:¡.:::ones Coonmi-
urias ?obres ci~ e oncon. 

Orpni.z:l ... ,ones Comuni-
:.:uia.s i'cbr::s de Concon. 

Org:mi.zacioo.:s Comuni-
t.ari:JS Pobres de Concon. 

- ------ -------

iiñi"' --Tsn;;r ~--..... ~ ~- -=-- -: .. ·~· .-...-:-..~-~~ "-- .· .·. --- ·-· - -·--·-·· ~....,._'"::" ... ~~,¡,. __ _ ..._ --~--~':"' ....... .J !'<E$_ ~ .... ,_ - ~ .. ... 

Responsables 

Equipo Somtinarista. 

Equipo S~:ui.sl;¡ . 

Equipo Somtinaris:.l. 

Equipo Scmtinarist.l. 

------

Evaluación 

Cronograma. 

Cumplimi.:mo objetivos 
<:k la aahid:ld. 

' 

Crooogr..ma. ! 

CumplimiéDto objetivos 
~ la acti,id:ld. 

e rooogr:una. 

Cumpümi.::nto objetivos 
de la ac:hid:ld. 

Cronograma. 

Curnplimi<mo objetivos 
de la actividad. 

'----

n 
~ 
::¡ 
e 
r o 
en 
(TI 

o 
e 
z 
e o 

\0 
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1.- FliNH/\1\JF:NTACION 

El present e diseiio constituye un instrumento operativo de trabajo social a 

ni vel municipal para ser npiicado en la promoción y potenciación de las 

organizaciones corlllrnitarias más vulnerables detectadas en el diagnóst ico del presente 

seminario . Su nwtodología esta basada en la aplicación de contenidos teórico -

pr ilcticos específicos <Hkcuados para ser utilizad(rs en adultos: por lo tant o cualquiera 

sea In or g:11rÍ7aciún social a intervenir por el niunicipio se podrá utilizar esta 

metodología y con ella orientar la cducaciún y capacit <1ciún de las personas. 

El principal inrpacto del pr esente di se~o está en la entrega de una guía 

opcr<J ti vn qrrc fir cilit c la consulta, orientación y la cnpncitnciún como un método de 

intcrvenciún p:u a abordar el prohlcrna de la puhrc1.a desde la propia comunidad 

Rfcctnda. 

1\ corrtir11raciún se pr esentan los lineamientos generales dd disefio \" sus 

carnctcr isticas. 

Po~;t <~ r ior nH'nt e se ele ser ihir íur los ol ~jc t ivos cspccí ficos segun el estudio. y 

finalmente se cnll cgan los contenidos de cada múdu lo parn los distintos proyectos de 

capacit Rciún, elahor a dos eon la pt ete11siú11 de lograr una participación comunitaria 

eficicnt e 

1:1 presente di sciio se orienta principalmente a capacita r y actualin1r 

infot mación a los pobladore~ organizados de comunidades pobres para contribuir a 

superar su condieión de pobreza e intentar f"a cilitarles cambios mediante la generación 

de ciertas capacidades y habilidades. como también aumentar los flujos de info rmación 

lr acin los sectores rnfts vulnerables dctcctndos en él estudio. 

3.- CAHACTF:IUSTI< :AS BASICAS UI~L I>ISF:ÑO 

1 .as ca1 a e ter íst icas principales que destacan al diseiio dicen relación con l0s 

objetivos y metas que se esperan alcan7.ar con la elaboración de cada proyecto y sus 

1 cspcct ivos ntúthrlos ; los que npunta11 a dar impulso a una comunidad p:~ra mC'_lorar 

sus condiciones de vida 
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T<J illbién deslaca Cll el discfío la Ocxibilidad que presenta SU U SO, que a pcsnr 

de estar referido a una localidad ten itorial específica y a una colmlnidad determinada. 

C11yas carncl eiÍsli<'as se 111 ecisnn en el prilller capítulo del estudio. es posible adnptnrlo 

a otras comunidnde!; pobres q11c necesiten realizar tareas de promoción y dcsarn)llo 

S(Jcial. Otro nsptclo a co11sidcrar es la globalidad del disefío que dice relación con In 

polílict~ 11acional . J<'ji,Íonal y colllllltnl Cll que se cnlnarea su intervención. ya que el 

conscn~o nacional pt~ra la supcr<1CÍÚn de la pohrc7.<1 estú orientado a intcg1 :1r a la 

comtlltid<Jd como un entidad nctiva, responsable que p~1ede gestionar ante el municipio 

pro¡mestas de so lución pnrn mejorar su cn lidad de vida. 

4.- ESTfHJCTtJnA DEL UISI~ÑO 

El proyecto denominado "f)i,\·eíio dt> ca¡)(1cifacú)n ¡¡ara fJIDmot·cr el 

desarrollo de las organizaciones com1miturias pohres de la comuna de ( 'onclín " . se 

cstruct UJtl de la siguicnle f01ma : 

DISFNO 

• Proyecto No 1 "Cnpacitaciún básica orientada a la promoción y 

paít icip;:ciún comunitaria" 

• Ptoyecto N" 2 " Capacitación t(~cnico- instllllltentnl" 

• Proyecto N" J "C'apaeitnciún de gestión municipal y estrategia 

progrnmflt icn para la superación de la pobreza" 

• Proyec to N" tl " ( 'apacitnción en formas y técnicas de trabajo g111pal 

conlllltitm io". 

5.- OBJETIVOS DEl, I>ISI•:ÑO 

Dos objetivos C'-i pcx:íli cns definen la acción del di seíio: 

a) contri hu ir a la en! rega de inf(mnación y conocimientos n través de la 

cnpacitucic'm, para m~jorar In fórmaciún y adquisición de habilidades de los 

se el ores mfls pobres de la comunn, 

b) lograr que las orgnni7.acioncs comunitarins pobres se perlilcn en forn ;~ 

clicicntc en términos de estructura y fimcionamicnto para participar en la 

gestión de programas para el desa rrollo local. 
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6.- I>ESCIUI'CION UI~ L DISF.ÑO 

U present e Diseíio de Cnpnl:ilnciún para Promover el Desarrollo de 

Or g:ltlin lcioncs ( 'ornunil:u ias Pobres contc111pla '1 proyectos con diferentes 

cont cnidos pcr o 1\ ·lacionndos cnt re si ya que cada UJlo de ellos 1 iene como t)bjet i \'l) 

orient l:l r las acciones de las personas a In pnrticipaciún cfcc.tiva y clicicntc al interior 

de la comunidad y con su medio f'~krno. en especial con el tv1unicipio. 

1 .os con! en idos del diseiio est ún disciiadns didúct icnment e primandt) <I SJH.'Ct os 

opcr al ivos pnra IIIHl 111ayor cornprC'nsiún de los te mas ahnrdndos. Se est n1 ct urt) en 

funciún de 'l área.<: coii sus respectivos módulos. 

1 ~ 1 primer proyecto cnt rega contenidos sobre capacitaciún básica que incluye 

un múlhllo deiHllllinado "Prornociém para el Dcsarrollt)" con sus objeti,·os ~· 

cnracterí•;ti cas collcspo!Hiicnt cs y un segundo 111údulo de cnpacitaciún nlos Dirigentes 

en algunas va1 iahlcs conside1 a das húsit'as para el buen dcsempeilo de un dirigente 

COtliiiiiÍt;IJ io . 

IJn Sq.!,IIIHIII fliCl,Y<'t:lo, de c:rp:witnciún lt'•¡·.nico-insflltllll'llt :-11 que incluYe 3 

múdulos y que intentan primero entregar contenidos prúcticos para hacer un 

autodiagnústico o diagnústico participativo, segundo elaborar un plan de acción o 

proyecto y por último entregar conocimientos sobre la administración de recur~o~ 

financieros. 

El tercer proyecto de capacitaciún de gestión municipal. es más extenso e 

incluye en sus módulos información respecto a la institución propiamente tal y 

antecedentes en relación a organizaciones e inst nuncntos para superar la pobreza. 

Y un cuarto proyecto cuyos contenidos orientan a las formas de trabajo 

colnunit <H io y a l<!cnicas posibles de utili :~.ar para lograr una acti vidad y partieipación 

comunitm ia rnús eficiente. 

Por lo tanto, el diseíio cont e111pla 4 etapas. comple111cntadns entre sí que 

bcncficim :'In a la < 'omuna de Concún. 

7.- TII':I\JPO DE IH IHA('ION IH:I. OISI1:ÑO 

1·:1 tiempo de duraciún es de 1 (> semanas en los cuales se debe ejecutar cada 

tillO de lqs proyt'rlo~ <JII C contempla este programn. 
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R.- COSTO UF:L I>ISEÑO 

J·: l coslo del l'rop.r<11m1 de C'apacilíl t:iú n lnl eg ral pnra la Pwmoci\111 del 

Dcsar r ol io de ( )r ga ni ;.r.acioncs ( 'omuni larins pobres de la (\lllll111H de Concon a~ricnde 

<1 lii S lffll<l de$ !J(,g_(,50 , qtrc se distribuye de la siguiente manera: 

- Costo proyct:lo No 1: $ 90.500 

- ( 'oslo pr oycdo No 2: $ 132.500 

- Costo proy(~Cio N° 3: 

- Coslo proyct:lo N" 4: 

Total: 

$ 190.900 

$ 55.750 

$ 468.()50 

l .os bcndkiarios di rectos dd disdlo l•t.: I Úil ln s organi7.nc ior~cs comunilnrins 

pobres de la localidad de ( ' or~con, en segunda inslam:ia la comunidad en gcncrnl ~· la 

Ilustre Municipalidad de Com;on. 

JO.- IJEPENUENCIA AHI\liNISTnATIVA 

El Discfío de Capacitació:i, dependerá administrativnmentc de la Ilu ~tre 

Municipalidad de Concon. Fste municipio tendrá a su cargo la implcmcnt aci\1n del 

di seño, como la propia cjccuciún del mismo. 
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UECUC JON I)L:L PROGRAMA DE C APAC ITACIO N INTFG RAL PARA LA 

PROMOCJON DEl , DESARROLLO DE ORGANIZACIONES COl\:1UNIT ARIAS 

POBIU ~S f>E I .A COMIJNA DE CONCON 

INTHOIH IC< "ION 

J-:1 presente capítulo entrega 1:1 inforrnaciún detallada de las actiYidadcs 

1cali zadas pr~ra el logro de los objetivos específicos del programa. 

En este capítulo se desarrollarfl el Diseño ·dc Capacitación en su tot;-tlidad lo 

que corresponde al logro del Objetivo General del programa. 

• Lugar 

• Fecha 

• lima 

• Acti vid il d 

• Rclafo 

Cn'mica N" 1 

: Hiltliol<'cn Fscucla Servicio Socinl 

. 2 5 de S epi icr11hrc 1 <)C)(, 

. 15.00 a l l\.1!0 

: v;~,it:n hihliolecas d t~ la ~; lJ ni vcr sid il(ks hlcales 

El equipo scminnrista realizú visitas a las bibliotecas de las 

1 Jni vcrsicladcs, recopilnndo inf<mnaciún actuali7.ada de .Jos últimos 5 a!itl5. Se 

revisaron textos teó ricos, programas de intervención. resaltando entre estos 

últimos una gran variedad de programas del Fondo de Solidaridad e ln\'ersión 

Social H>SIS . 

• Técnicas Las técnicas utilizadas fueron la revisión bibliográfica. análisis y 

decisión de contenidos. 

• Fval11aciún · El objet ivo fue satisf:teloriamcnt c cumplido. recolectándose un:-~ 

sc1 ic de rnalcr ial tec'lr ico y didáctico lwccrca del tcr11a . 

• 1 .ugar 

• Fecha 

• llora 

• /\ cti vidacl 

• Relato 

Crúnic:l N" 2 

: Biblio teca Congreso Nacional 

: 2(, de S epi icmbre 1 <)<)(, 

: 10.00 a 12:00 

: Vi«itar biblioteca del Congreso Nacional 

: l .o" int<'grantcs dd grupo seminar isla visitaron la biblitlleca del 

Congr (''>o N:winn:tl . qtre f;¡cí lit,·, parn consulta bibli ogrftlica todo el material 
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disponible. 1\ través de esta revisión se logró tomar conocimie,~ t o sobre 

documentos recientemente publicados que tienen relación con el tema y de 

progra lllad de distintas organiznciones públicas y privadas. 

• Técnicas Revisión bibliográfica, análisis de contenidos. resumen. 

• !:valuación 1 .n nueva infor111aciún obtenida permite seleccionar los contenidos 

111ás infcresant cs y ampiar la información de los archivos. 

• Lugar 

• Fecha 

• llora 

C r·(micn N" 3 

: Delegación ~-víunicipa l de Concon 

: JO ele Septiembre 1 <)<)(> 

1 (J:{)O a 1 9 : 00 

• Ac ti vidad Rcvisi{)ll de la in((mnaciún y clasifi cación de esta para ser utili zada 

en la clahm adún del nH>~Iclo. 

• Rela to : 1 lna vez realizado el unnli sis de la docuruentacitlll recolectada. el 

grupo scminar isla proccdiú a Sll dnsilicaci6n dl~ :H:.ucrdn a los criterios fijados y' 

act>rdados en los objeti vos del programa. 

• Técnicas : Discusión grupal, anúlisis de contenidos. 

• Evalunción : Jo: l objetivo se cumplió después de una positiva discusión gn.rpal. 

rellexiún y consenso en gran parte de la información utili zada. 

• 1 .11gar 

• Fecha 

• 1 lora 

• 1\ <.:1 i vidacl 

Crónica N" 4 

: Biblioteca Escuela Servicio Social 

1 de Octubre 1 <J<)(i 

15:00 a 1 R:OO 

l{evisiún de los tex tos relacionados con mctndologias p:1ra la 

aplicnciún de estr ategias de sohrciún de problemas. 

Seleccionar y estructurar la rnetodnlogía a utili1ar par :1 b 

elahot aciún del modelo. 

• Relato : 1 ~ 1 equipo seminaristn revisó la metodología utilizada en programas 

similares en diferentes comunidades, además también obtuvo infonnación de 

Asistentes Sociales expertos en planificación social que han abordado la temát ica y 

aplicado metodologías cstratégicns para el logro de sus objetivos. 
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• Técnicns An{disis de contenidos. entrevista semi-cstructurnda. discusiún 

grupal . 

• 1: valuaciún 1 .os objetivos relacionados con la metodología a utilizar se 

cumplieron en su totalidad. destacando el interesante aporte entregado por los 

expcr tos sobre la mal cría. 

Crúnicn N" S 

• 1 ,ugar : Biblioteca J•:scuela Servicio Social 

• Fecha : 2 de Octubre 1996 

• flor a 1 5: 00 a 1 !U )0 

• Acti vidad Seleccionar el instrumento pnra la sistcmatizneiún del n:t,tklo. 

detcr minando las áreas de éste. 

• Helato : Para el logro de los objetivos anteriores se estructuró el Prc'!:!rnma 

de la siguiente rnancr a: 

Pro~rama: 

Proyecto N°_1. Módulos 

"Capacitación para la Promoción y 1.- Promoción y organización para el 

el Liderazgo de lns Organizacionc;.; desarrollo comunitario 

Comunitarias'' 2.- Desarrollo, habilidades y destreza 

de líderes comunitarios 

Proyecto N" 2 Múdulos 

''C<lpacitación Técnico lnstrumen- 1.- Diagnóstico J>articipativo 

tal" 

Proyccl oJ~f:.) 

''Capaci tHciún en Gestión Munici­

pal y estrategia programática para 

s11pcrar la PoiHC7.a" 

Aut odiagnóst ico 

2.- Guía del Plan de Acción o Disei"io 

de Proyectos 

J.- Administración de Recursos 

Módulos 

1.- Conociendo el Municipio 

2.- Estrategias para la Supcraciún de 

la Pohrc7.a 
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Proyecto N° ,¡ Módulos 

''( ·íl pacit aciún en f'orllla y técnicas 1.- /\prender llacicndo 

de t r ahajo gru pal comunitario" 2.- Cómo Organiz.arnos 

• Técnicas : J\n~ !i :~ ; ;; de contenidos, resumen, di scusión grupal. 

• E valuación : Las actividades y 1 écnicas utilizadas cumplieron con el objct i\'o 

progra111ado en la scsiún, concrctitndose el modelo de acuerdo a los detall ado. 

• l .ugnr 

• Fecha 

• llo llt 

• Actividad 

• Relato 

Crúnica N" 6 

: Dclcgaciú n Municipal de Concon 

: 1 de Octuhre 19<JG 

: 10.00 a 12:00 y 15:00 a 18:00 

: J>r cparar los contenidos que contemplará cada área del instrumento. 

: 1 ~ 1 trabajo grupal se orientó a la sistematización de la información 

recolectada, para luego estructurar un diseño prúctico-didáctico del programa. 

• Técnicas : Discusión grupal, análisis de contenidos, resumen. 

• Evaluación : l .as actividades realizadas lograron cumplir el objetivo cons~derado 

ya que se bosquejú el programa que comprende 4 proyectos con los contenidos 

considerados tanto prácti cos como teóricos. 
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PROYECTO N° 1 

"C¡\J>/\CITACION PA R/\ LA PROMOClON Y 

LL I.II>U{/\Z(jO J>E LAS ORGANIZACIONES COI\lUN ITt\Rit\S" 

J - Fl JNJ>/\MENT/\CION 

l .a pohr C7.a se prese nta como un prohlcmn de múlt iplcs aristns . r: n 

consccr rcncia In nccesiJad de abordnrla en f(>rma integral se hace imprescind ible. 

Fl Prog ra111a pma la Superaciún de l<r Pobreza se hace cargo ele esta gran 

tarea y plantea corno requisito esencial para la clicaciu de las acciones a seguir la 

participación activa de la cormmidad cn todas las acciones que digan relación con 

alternativas de solución para sus problemas. Es así, que llegar a la comunidad y lograr 

que se gestora de su propio desarrollo se convierta en In base para el logro de 

cualquier objeti vo que intente tener un impacto en el tiempo. Las organizaciones de 

base se constituyen en el pilar de ese desarrollo, por lo tanto, es necesario ccntar con 

una organición con estructuras e instancias de participación claras y abiertas hacia 

todos los sectores de la comunidad, así como también dirigentes que cuentes con los 

conocimientos teór icos que enriquezcan su experiencia y faciliten su labor, logrando 

con ello pot enciar al máximo los recursos con los que cuenta la comunidad. 

A partir de este análisis considerarnos que la base para el desarrollo de 

cualquier proyecto comunitario es brindar a los dirigentes las herramientas necesarias 

para prornover In participaciún y la organil".aciún en las di~tintas loca lidades en las que 

se encuentr an inccr tos. 

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO: 

2.1.- Ohjrlivo (;rnrntl: 

Uiscíiar un proyectó de capacitación búsica para contribuir a la promoción y 

pm ticipnciún comunitari<1, al conocimient o sobre orgnni7.acioncs comunitarias. así 

como tatllhién al Jc~;arrollo de lrnbilidndes y deslrczas del dirigente de organizaciones 

cornunitm ias pobres de Concon. 
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2.2.- Ohj ('( ivos 1-:spct íficos: 

l . ( 'npncitar a los dir igcntes en el conociniiento acerca de la promoción para el 

desarrnllo y las organi?.acioncs conHrnit :u ins, como elementos básicos p:H:-t la 

strpcrac ión de la pobreza. 

2. ( 'npacitar a los dir ig<.'nles en el dcsnrwllo de hahilidadl.'S y destre7ns qm· k 

pcrrnitan un ndcctr:rdo dcsempeiío de su rol er~ lns nrgnni7.ncinrws con1unitarins. 

3 .- DESAIUtOLLO J>EL PROYECTO: 

El proyecto contiene 2 múd ulos. El pnmero consta de 2 sesiones sorro­

educati vas que abordan aspectos de la promoción para el desarrollo comuni tario y el 

segundo múdulo en trega inl(mnación sobre aspectos legales de las organizncil111es 

firncionalcs . Ambos múd ulos servirán de apoyo n los beneficia rios par:-~ ttnn diciente 

gcst iún organizacional. 
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1 ni roducciún: 

MODULO No 1: 

((PROMOCION Y ORGANIZACION PARA 

El . DESARROI .LO COM UNITARIO" 

J(l;\ 

1·: 1 present e rnúdulo contiene dos sesiones de trabajo con una durnc:i\.Hl de oo 

minutos cada una, las que contarún con apoyo permanente de material educatin) 

dcstirwdo a quienes scrún los participantes de cada sesión. con el fin tle brindar un 4t 

refuerzo a los contenidos planteados en ésta y lograr una retroalimentación por parte 

de los llliernhros de la organización comunitaria. 

En la sesión N° 1 se entregarán contenidos sobre promoc1on para el 

desarrollo local, en la sesión N" 2 se entregarán conocimientos sobre aspectos legales 

de las 01 gn nizacioncs funcionales. 

Qbjetiv_Q General: 

Capacitar a los dirigentes en el conocimiento para la promoción para el 

desarrollo y las organizaciones comunitarias, como elementos básicos para b 

superación de le1 pobreza. 

Objetivos Específicos: 

l . Lograr que los dirigentes adquieran conocimientos sohre promoción. y como 

esta al desarrollo de la comunidad local. 

2. Lograr que los dirigentes adquieran conocimientos básicos sobre la 

gestaciún, estructura y funcionamiento de las organizaciones comunitarias. 
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SI ~S iON N" 1 

" PROMOVIENDO LA PARTICIPACION COMUNITARIA'' 

·¡ icmpo. <J(J lll in uf os. 

Oujctivos: Entr egar a los dirigentes conocimientos sobre el signilkado de promoción para el 

desarroll o. 

Recurso 1 Jurrm nu: - 1 Asistente Social 

- 20 persona~ asistentes a la sesión. 

Recurso M afer ial: - 20 apuntes de la sesión 

- 1 ran.c;par em:ias. 

l~ecurso lnst it11cional: · l>cpcndcm;ias Ilustre Municipalidad de ( \1 ncon. 

Recurso financierQ: - llora profesional. 

Contenidos I;ntreg(!.d o~: 

J.- Concep1o dt~ promoción : 

Promover significa lllletar o adelantar una cosa procurando su logro. La 

pal(lhra promociún también puede aplicarse al desarrollo económico. social y cultur(ll 

de un grupo humano, comunidad o país. En este caso, Promover sicnitica dar impulso 

a un grupo para mejorar sus condiciones de vida, el conocimiento de si misma. de su 

c;~pacidéHI y potencialidades, pnra nv;mzar en la superación de sus problemns. 

Promociún para el 

desarrollo como una acción 

educa ti va intcnsionadn, que 

se lleva a cabo en un espacio 

ten it or ia l determinado. 

La promoción pma el desarrollo bw~ca, con la participación acti va de la 

propra com1111idad y de sus disti11tas 01 ga ni zaciones. impulsar acciones que 

contrillllyn n n In s11 peraciún de la pohrc7.él cnll·cntando los problemas existentes. 
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2.- Ohjctivm; d(' la p•·ouwdún: 

• Actuar en la localidad impulsándola a generar iniciativas y respuestas posibles. 

dir igiclas a la solución de los múltiples problemas que viven en forma colectiva. 

Ademits del es fir er7.o de la propia comunidad requiere de la colaborm:ión y 

apoyo externo, tanto de distintas organizaciones públicas como instituciones 

pr ovadas. 

Por lo tanto uno de los objetivos de la promoción en una locnlidnd es 

estimular y apoyar a la comunidad en el desarrollo de capacidades para: 

-Tomar iniciativas 

- Organizarse 

- Identificar y priorizar sus prohlem:1s 

- Generar propuestas y planes de acción o proyectos 

- Uuscar recursos 

- 1 ·:jccutar plnncs de ncciún 

-Administrar y supervisar planes de acción 

• Vincular la loc:1lidad con las instituciones. organrzacroncs y org.amsm0s de 

apoyo rcgion:1les, a fin de facilitar la búsqueda conjunta de soluciones de los 

problcrnns detectados y permitir acciones solidnrias y complementarias entre 

estas . 

3.- Condidonnufrs pan' d éxito de.~ In pmmodón: 

Para que el trabajo de promoción tenga éxito es necesario tener presente: 

a) 1 .a promoción es un proceso de capacitación de la comunidad: 

1 ~ 1 fin de la promoción es dejar cnpncidadcs instaladas en la comunid:ul para 

que ésta en el firturo, pueda emprender por si 111isma lllJC'V!lS iniriati,·ns y prtl)Tt'IPs 

h) La comunidad organi7.ada debe ser el actor principal: 

Las acciones de promoción deben estar dirigidas a apoyar y coordinar las 

iniciativas impulsadas por la comunidad y a fortalecer las organizaciones débiles o en 

receso. 
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e) Exist rn distintos ni veles de part icipaciún: 

Fs irnposil>le que la conn1nidad C'n conjunto asuma todas las 

1 e<>ponsaiJi lidatlcs y t a1 eas, es nccesano separar las funciones y establecer dist intt)s 

ni veles de p;uticipaciún: Asamblea, Equipo Coordinador o Encargados o 

Rcc;ponsnl,les. 

Comunidad orxani=acla ... 

d) El compromiso de la comunidad es imprescindible: 

1 .os hahitanlcs de la localidad deben sentir que el trabajo de prornoriún les 

pcrt enecc. Para lograr el compromiso de la comunidad es necesario que se lugren 

identificar los problemas más sentidos por la comunidad e incorporar el mayor 

número de personas para buscar las soluciones. 

e) r )i;'•logo permanente: 

1 .a crenciún de capacidmlcs propms en una localidad supone desde el 

comienzo un diálogo permanente de opiniones entre el promotor y la comunidad. esto 

íldcmf1s con11 ibuye íl generar un cl ima de conlianza. 
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SESION No 2 

" 1 ,/\S ORGANIZACIONES COMUNITARIAS" 

·¡ ÍC!llpo: <J() JllillU(OS. 

Objetivos: Entregar a los dirigentes conocimientos solirc la ley de juntas de vecinos y las 

01 g:-llli7.tlC iO ilCS COiliUnit arias. 

Recurso _! lu111ano: - 1 Asistente Social 

- 20 personas asistentes a la sesión. 

Recurso Material: - 20 apuntes de la sesión 

- transparencias 

- carpetas técnicas. 

Recurso_I nstitucionill: - Dependencias Ilustre Municipalidad de Concon. 

Recurso_JinaJlcicro.: - 1 lora profesional. 

Contenidos Entregados: 

1.- Concrpto h:ísicos: 

Organización Cormrnitar ia: son aquellas organizaciones que existen en la 

comunidad, pueden ser territoriales o funcionales y están 

regidHs por la ley 19.4 18 de 1995. 

Juntas de Vecinos: organi?.aciún comunitaria de carácter tenitorial 

representativas de las personas que residen en una misma 

unidad vecinal y cuyo objctivo es promover el drsarrollt) de 

la comunidad, delender los intereses y velar por los derechos 

de los vecinos y colaborar con la autoridades del Estado y la 

Municipalidad. Pueden exist ir más de una por unidad 

vecinal. 
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lJnidad Vecinal: el territorio, determinado en conformidad a la ley. en que se 

subdividen las comunas para efecto de descentralizar asunt0s 

COiliUilalcs y promover la participación ciudadana y la 

gestión comunitaria y en el cual se constituyen y c1Lsarr0lbn 

sus funciones las juntas de vecinos. 

< )r g:Jni7.m;ioncs Funcionales: aquellas orgamzacrones comunitarias que tienen 

por finalidad representar y promovN valores espccí tlc0s de 

la comunidad vecinal, tales como: centws de madrrs. 

centros culturales y artísticos, organizaciones juvenilrs. 

dttbcs depo1 ti vos. 

2.- Orgnniz:1donr~ conumitnr·ins tHritodnl<·s: 

a) Constituciún. 

l .a constitución de cada junta de vecinos será acordada por los intemdos que 

cumplan con los requisitos exigidos por la ley, en asamblea que se celebrará ante un 

funcionario municipal designado por el Alcalde, ante un oficial del Registro Ci\·il o un 

Notario, todo ello a elección de la organización comunitaria en formación. 

Para ser miembro de una junta de vecii10s se rcqtierirá tener a lo menos 18 

aiios de edad y residencia en la unidad vecinal respectiva. 

b) Objeti vos: 

- Hcprcscntar a los vecinos. 

- Aportar elementos de JUCIOS y propoclclones que s1rvan de base a las 

decisiones municipales. 

-Gestionar la solución de los problemas que afectan a la unidad vecinal. 

- ColaiHJrnr con IFis auto1 idadcs COIIHJllales. 

- Ejecutar las inicia tivas y obras que crean convenientes. 

- l ~jcrccr el derecho éluna plena inl(mnaciún sobre los programas y : ~ (~tiYidadrs 

municipales. 

- Proponer programas sobre protección del medio ambiente comtmal y de la 

1111 id a d vcci mil . 
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e) Funciones: 

1 . - Promover la defensa de los derechos con si it ucionalcs de lns personas. en 

especial : 

- Promover la creación y el desarrollo de las organizaciones comuni tarias 

flr nciona les. 

- l111pulsar la integración a la vida comunitaria de todos los habitantes de 

la unidad vecinal. 

- Estimular la capacitación de los vecinos en general y los dirigentes en 

particular. 

- Impulsar la creación artísticas, cultural y deportiva. 

2- Velar por la integración al c.Jesarrollo y al mejoramiento de las condiciones de­

vida eJe los sectores lll ÍIS ncccsitndos de In unidad vecinal. por ejemplo: 

- Colaborar con .la respecti va mtmidpalidad en la identificación de las 

pcr son as y grupos que viven en eondicinncs de pobreza. 

3.- Pronrover el progreso urbanístico y el acceso a un hábitat satisfactorio de las 

personas que componen la unidad vecinal, podrán: 

Determinar las principales carenctas en v ivienda, pavimentación. 

alcantarillado, etc. 

Conocer los proyectos municipales o de los sen·tctos públ icos 

correspondientes que se ejecutarán en la unidad vecinal. 

ti .- Procurar la buena calidad de ios servicios a la comunidad, tanto públicos como 

privados, parn ello podrán: 

- Conocer los programas de los servicios públicos que se presten a I{)S 

hahi!:mies de su territorio. 

Conocer los programas de los scrvtcros privados que reciban aportes 

públicos. 

- Velar por la protección del medio ambiente. 

- Ser autorizadas para emitir certifi cados de residencias. 

- Servir como órganos informativos a la comunidad vecinal sobre materia 

de utilidad pública. 
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lntr otlucciún: 

MODUI.O No 2 

" J>FSJ\RROI .LJ\NDO 11/\BILIDJ\DES Y DESTREZAS 

DE LIDERI ·:S COMUNITARIOS." 

El presente lllúdulo contiene 2 sesiones de trabajo en las cuales se pretende 

que lo~ dirigentes de las organizaciones comunitarins ndquicran corwcimientos obre el 

lidcr<~zgo y su rol en la organización a la que pertenecen. 

Cada sesión tendrá una duración de 90 minutos y contará ·con el apoyo de 

material visual proyecto. 

Objeti vo < icncral : 

Contribuir ni d esa rrollo de habilidades y des trezas de los dirigentes de 

or ga nizflcioncs conrunitarias pobres de Concon. 

Objetivo Esp<;cílico_: 

1. l .ograr que los dir igcntcs adquieran conocimientos sobre qstilos de liderazgo y su 

funciún al interior de las organizaciones. 

2. Lograr que los dirigentes adquieran conocimientos sobre los estilos de comunicación 

efecti va al interior de la organización. 

• J!a<::1• ltl en: e iuía p;n:1 la l'l t'scni:H.: it'lll de l'roycdos Fosis. 
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., icmpo <JO minutos. 

SES ION No 1 

' 'CONV IRTIENDONOS EN LIDERES" 

113 

Objeti vo: Entregar a los dirigent es conocimientos sobre habilidades y destrezas en 

líder a7go. 

- 1 Asistente Social 

- 20 pcrsonns asisten! es a la sesión .. 

Rct.UJ sos M a ter ialcs: - pélpclúgrali>s 

- 1 ransparcncins 

- phrrnones. 

Recurso l nstitucion~l : - Ilustre Municipalidad de Concon. 

RccUJ sos Financieros: - 11om pro lcsional 

Contenidos En! r cgados: 

1.- Conupto tic lídl·r·: 

l.íuer es una persona que puede ~jecutar acciones coordinadns. sefíal ar los 

caminos par a salir de ur1 problema y guiar en un momento de confusión. El liderazgo 

comprende acciones qtre ayuden a determinar las metns del grupo, ha hacer que el 

grupo se mueva hacia metas, mejorar la calidad de las interacciones sociales entre los 

miembros, ha desarrollar la cohesiún del grupo y f:1ci litarles recursos . El lidcra?go 

está ligado a una cualidad personal. relativamente excepcional: el carisma. la 

C(J pacidad de ser cspecialrncntc atr ayc nte e inlluyen te ante las per sonas. 

2.- C ualidades de un líder: 

a) Energía: 

Fl líder debe ser vit al, trabaja r por las metas de la organi zaciún con entrega 

pcr·;onal positiva Se manifiesta en su compron1iso y ent rega en lns ll.rnciones de la 

or gn rH 7<H.:ron. 
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b) Simpatía· 

El lídc1 debe ser una persona que 

dcs<~rro lle cunstantcmcnt c esta habilidad 

ncogiendo a los otros en un clima cúlido 

ag• adllblc. 

e ) l nicin ti v <~ : 

Fl líder debe ser una persona cnpaz 

de emprender ;1ct i v id ~Hies y m el as e• cal ivas, 

audaces, perfilando ndecuadamcntc los 

rec11 rsos y el contexto social para su 

plr~ n i fic<~ciún y cjccuciún. 

d) J ltuno r: 

El líder en su acti vidad de servicio, 

debe ser capaz de promover un ambiente positivo. Fl humor ayuda a promoH'r 

mejores relaciones humanas y a disminuir la 

e) Perseverancia: 

El líder debe ser una persona que busque siempre alternati vas viables para la 

so lución de determinados problemas, ser capaz de no perder sus metas y de cont ribuir 

con estns ni fott alecimiento de la organización a la cual pert enece. 

f) llonrade7.: 

El líder tl ehe asumir esta cualidad como un imperativo de ser. La honr:-~dez 

d ebe ll l <~ ll i l cst ar se concrctnmcnle en su desempeiio en la o rgani z:wiún e n form:1 

constante. Tnn súlo con el desarrollo de esta cualidad. muchas veces. el líder ll1g.ra 

reconocimiento y credibilidad. 

g) Voluntad: 

Esta característica esencial de la persona humana redondea la capacidad del 

líder de desarrollar las cualidades anterio res. También se define como el motor para 

elllprender c~llnl,io!': " ::;u nivel. l .a voluntad se puede expresar en la constancia v 

molivacié111 pm a el desarrollo de sus ll111cioncs nntc In orga ni7.ación comunitari a. 
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3.- F:stilos de lid<'r:ngn: 

Cada persona posee un esti lo que lo hace diferente a los demás en su vida 

privada, pr'rhlica y en l'or lila de ejercer influencia sobre los demás, así también rada 

líder posee un cstiio c;u actctistieo conf(mHado por su personalidad y contc:'\IO 

( dinflmica interna y cxtcrnn de la org:tni;.r.aciún). Lo anterior sign ilica que: 

- Existen dilcrcnlcs maneras de ser líder. 

-El tipo o esti lo de liderazgo se adecua gcncralmctlte n los requctimicntL1S 

de la organización. 

Los estilos de liderazgos, no son absolutos tu excluyentes. estos se 

pueden dnr en forma mezclada. 

Cada líder aspira a desarrollar un esl ilo, pero siempre sobre In has<' de su 

autenticidad, expresando su emocionalidad, su verdadera forma de ser. Lo anterior ll L) 

va en desmedro de que a pesar de rcspctnr la unicidad del líder. este debe desarrollnr 

las habilidades antes descritns, como también el adecuar su estilo de vida a un hacer 

sobre valores dcmocristicos. 

l . Estilos bfl ~ado en la nutoridad: 

1.1 Estilo Autoritario: Este decide segun su prop1o criterio como se hace. Toma 

decisiones y las anuncia . Este tipo de líder ordena. 

1.2 Estilo Enérgico- racional : Estos tienen carácter fi1crte. seguro, persiguen rnrtns 

altas y racionalizaciones excelentes, rechazan la mcdiocridaJ y 

asumen de buen grndo responsabilidades. 

2. Estilos basado en el ap1 ccio: 

2. 1 Estilo Patcrnalistn: Estos C''.' ¡i<trl tener conlli c.t~JS y en ocasiones sobrcprotC'gcn al 

grupo de personas que conforman la orgnnización. 

2.2 Ec;tilo ll111nanista : Son personns que se sienten solidarios ante los problcrms de 

los derrrf!s, son ser vicia les. 

l.idt'I'O;!RO haswln <'11 

estilo enérxico-

la 0111 uri dw l. 

racional ... 
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3 . Estilos basado en la Autonomía y l'articipaciún: 

3. 1 El líder que deja hacer: Deja que cada miembro o afi liado a la organización haga 

lo que quiera. Por lo tanto. pierde el control de e llos y no se 

ava nza. 

3.2 El líder Dernocrútico: Incluye a todos los miembros o afiliados a la orga ni zación 

en la torna de deci siones, éste ejerce adecuadamente el rol de 

coordinador y seduce al grupo para el logro de sus mct <~s . Se 

esfuerza en crear junto eon los demás y tratll de l ~)gmr 

sie111pre mayores logros de partici pación. al realizar a si su 

labor f(mna u o tros líderes. 

4. El líder :.ni«' su organi:~.nci6n nunca th•bc olvid:u· ( JUC los miemiJr·os de ésta: 

- Se sient en parle de la organización. 

- Forman parle de la planilicación de las metas de la organización. 

- <)ue las metas están a su alcance y tienen sentido para ellos. 

- Participan en la delinición de las regias de la organización. 

- Sepan claramente que se espera de e llos. 

- Necesitan tener responsabilidades. 

- Necesi tan estar bien informados. 

- Necesitan ver que se avanza hacia el logro de los propósitos de la 

organi:1.aciún en forma conjunta. 
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SESION No 2 

"1 ,A COM UN ICACJON EN NUESTRA ORGANIZACION'' 

·¡ icmpo: 90 minutos. 

Objetivo. Entregar a los dir igcntes conocimientos sobre los estilos de comunicación efccti,·a 

al interior de la organizaciún . 

- 1 Asistente Social 

- 20 personns nsistcntcs a la sesión. 

Recursos Matcr ialcs: - 20 ap1rntcs de la sesión 

- 1 r ansparencias. 

Recur so lnsti 111cional: - lltr stre Municipalidad de Concon. 

Recursos Fi.!lan_cieros: - llora profesional 

Contenidos Entr_cgados: 

1.- Concrpto de comnnic:tdún: 

Proceso mediante el cual transmitimos ideas, sentimientos o creenc1as a 

otros. 

Aunque por lo general nos representamos mentalmente, la comunicación es 

ftrnciún de la palabra o del lenguaje, también nos podemos comunicar por 

representaciones visuales. gestos e illlitaciún. Sin embargo. el lenguaje constituye la 

forrm1 principal de la intcracciún social entre los seres humanos. Por este medio 

::~ pr cndcrnos a conocer )H.'r so nas, compartir cxpcr iencias. ideas. sen! imientos \' 

cr Certcrns. 

2.- n:-.n-cras de la COIIltlllir:tdón: 

P<n a loiJ.r ar una cornunicnciún diciente deben derribarse barreras que son 

COillllllcS: 
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- Mensajes mal C.'<pr esa dos: La vaguedad y la poca claridad son defectos demasiado 

comunes. Errores como la mala selección de frases, 

palabras vacías, frases dificiles, atentan contra una 

buena comunicación, comunicarse en un lenguaje 

COillllll n1cilita la COillUnicacÍÓil. 

- Interpretaciones defectuosas: Al r ecihir un mensaje la persona lo interpreta. Si el 

lenguaje utilizado no es el adecuado la interpretacilín se 

distorsiona. 

- Falta de atcnciélll : l·:s corriente que en las organrzacrones las pcrsorws no se 

preocupen de leer o escuchns lns notas o avisos que se 

les estún entregando, y muchns veces aparentemente 

prestan atención, pero están pensando en otro problema. 

Ante esta situaciún es importante que los lideres 

mantengan la motivación en el trabajo que se está 

desarrollando. 

- Supuestos no aclarados: Es importante que la comunicación sea clara y precisa. 

con la menor cantidad de supuestos. es necesario que la 

organizaciún tenga acceso a la inf(mmlción que requiera 

para tener dar<.l cuales son las ideas y objetivos con los 

que se están trabajando. 

- Dcscorlfifln7.a de q11e conurnica: Las demás personas tenderán a retardar la ncciún o 

a actuar sin ent usiasÚ10, si la persona que cormmica que 

plantea distintas ideas, varía contenidos de una 

conversación o no se expresa en forma abierta con los 

demás participantes de la organización. 



CAPITULO TEHCEHO 119 ----------------------------------

( 'omunicaciún: fnmsmisiún ele ideas, sentimientos o creencias ... 

3.- ;\~pt><'fo~ t¡uc fnvon•ccn In conumi<-ndún y d tr·nhnjo <·onjunlo: 

l . En grupos heterogéneos, donde hay gent e con diferentes antt:>cedcnt~'s. 

ocupat:iones, educación formal y es particulannentc importante que cada 

integrante del grupo se cerciore de que se está comunicando con todos los 

otros miembros. 

2. 1 .os miembros de una orga111zac1on tienden a sentirse dejados a un lado e 

inscgurus de sí mismo cuando tienen una comunicación en ambos sentidos. 

Aún ctl<llldo se comuniquen actos hostiles, parece haber menos resentimiento 

entre las personas cuando hay una comunicación clara y abierta. 

1. Los miembros de una organización se sienten más motivados y productiYos 

c11ando sienten que tienen ncccso a todn la información pe1tinente. De 

especial importancia es 1::1. comunicación respecto de asuntos que afectan 

directamente a él y a la definición de su rol. 

11 . Es ncccs:u io tener establecida una adecuada red de romunlcacltHles. 1 la y 

mayor par !icipHciún y salisl:tcciún cuando los integrantes sienten que tienen 

el derecho de intervenir e11 la discusión y do11de proveen los medios p:1.ra 

concesiones rnut u as adecuadas entre los líderes y el resl o de la comunidad. 

5. l .a COJllUilicaciún en ambos sentidos en las discusiones formales e inft1rmalcs 

tiende a ser muy elicaz cuando existe el deseo de cambiar at:titudes v 

conductas entre los miembros de una orga nización. 
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6. 1 .os líderes a menudo logran Jll r._:¡ores resultados prestando atención a los 

miembros como individuos, SlllO a las .relaciones. interacciones y 

conJLIIJicacioncs dentro del grupo. 

7. 1 :s impor tantc que los líderes busquen a el ivamente oportunidades para 

comunicarse con los miembros de la orgnni7.ación. 
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POST-T EST 

Jnc;f r lH.:cioncs: 

J-:1 Tesf scri1 di stril>1rido a todos los asi slenl cs y tendrú urw duraci(lll d(' .Hl 

minutos par a su aplicaciú r1. 

- 1 .:l l' romociiHl par a el dc.c;arrollo no incluye: 

:i) l'arli cipaciúrl. 

IJ) J-:ducaciún. 

e) Esperar soluciones a nucsl ros problemas. 

2 - l .a Promoción tiene como objet ivo: 

a) Impulsar a la localidad a generar iniciativas y respuestas a la solución de 

problemas 

b) Crear programas de acti vidades s!n ia participación de la comunidad. 

e) Aislar la localidad del resto de las organizaciones. 

J .- J:s imprescind ible para el (~:v.ito de la promoción: 

a) ()ue la comunidad no se capacite. 

b) ()rrc la com11 nidad organiznda sea el actor principal. 

e) C)ue el pro111otor sea el que decide que se hace .. 

4.- La ley que rige el funciomtmi cnlo de las organizaciones cormmitarias es: 

a ) 1 ó_,lóG 

b) 1 <)_4 1 R 

e) 1 <J .JR 1 

S - J .as jrrnlas uc vecinos no ti enen corno objeti vo: 

a) Rcpr csentar a los vecinos. 

b) Gestionar la solución de los problemas que afecten a la unidad vecinal. 

e) J>ccidir el prcsupucs lo rlllrnicipal. 
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ú.- Una de las funciones de las juntas de vecinos es: 

a) Velar por la integración al desarrollo. 

b) Decidir sobre la f(mnaciún de las unidades vccin;tles. 

e) Preparar el plan de obr as municipales. 
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7 - Adernús de Jw¡ or ganiJ.íH.:ioncs tc11itor in les o juntas de vecinos crr la ClHnunidad <.':x istcn 

0 1 grt lll7.f!C IOIICS: 

a) P"1111ciomtles. 

b) Poblacionales. 

e) Comunaies. 

~ - ()ue cualidad no corresponde a un líder: 

a) Simpatía. 

b) Iniciativa. 

e) V olun1 nd . 

el) f )OilJÍII(IIlte. 

9.- El líder autoritario se caracteriza por: 

R) Incluir a todos los rniernbros eJe la organización en la toma de decisiones. 

b) Dejar que cada afiliado haga lo que quiera en la organización. 

e) Decidir seguir su propio crit erio y toma las decisiones. 

1 CJ.- El líder democrático se caracler iza por: 

a) Dar úrdencs. 

b) Sobre proteger a los participantes de la organización. 

e) Tomar decisiones con todos los miembros de la organi7.ación. 

1 1 .- El líder debe recordar que en la organización los miembros deben: 

a) Sentir se par te de la organi7.aciún. 

b) No tener responsabilidades en la organización. 

e) Conocer sólo lo que el líder quiere informarle. 
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12 - {)na barrera de la comunicación sería: 

a) Atención. 

b) lnlcr prelación dcfccl u osa. 

e) Ernisi<'>n de mensajes claros. 

13.- Favorece la comunicación y el trab~jo grupal: 

il) Tcn<:r acceso a toda la inl'orrnaciún pcr lincntc. 

b) No s:-~ber cuales son los can<~les de int(mnación al. interior dd g.rupo. 

e) Evitar que los miembros expresen su opinión. 
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14.- La comunicación en un grupo u organización debe tener las siguientes características: 

a) Clara, constante. en ambas direcciones. 

h) Indir ecta y conllrsa. 

e) Espon'ldica y difi.rsa . 

12.- Un ítem presupuestario es: 

a) Todos los gastos c¡ue involucra un proyecto. 

b) Las remuneraciones (sueldos, honorarios, trabajos) que se deben pagar en un 

proyecto. 

e) tJn conjunlo de clemenlos sem~jantes en una misma cuenta. 

.. 
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PROYECTO N° 2 

"Ci\Pi\CITACION TECNlCO -INSTRUMENTAL: 

tJNA i\LTERNATIV ;\DE SUPERACION''. 

1 - Fl JN J)i\MENTA<:JON 

12-S 

1 ,a superación de la pobrc7.a pasa por In construcción de una sociedad 

abierta, esto es, 1111 nmbicntc que otorgue amplias posibilidades de movilidnd social 

las persorrns. ()ue las fimrilias sepan que con su esfuerzo podrán cambiar realmente su 

situac iún, f(>rnent nndo la responsabilidad individual y la capaciclnd ele decidir o de 

optar por q11e ellos corrsidcrcn 111cjor. 

Por lo tanto, es precrso invertir los esfuerzos y orientar lns metns en 

educación, capncit ación, "viga maesi ra" de cualqu ir.r solución cst ruct ural a mcdi :mn y 

largo plazo. Cualquier respuesta que pretenda alcanzar éxito en esta tarea, exige 

como condición fundamental la participación activa de la comunidad, como gestora de 

soluciones a sus problemas. Para ello es necesario proporcionar las herramientas 

necesari as que permitan mejorar capacidades y habilidades humanas e incentivar los 

csfuerws efectuados por la persona para superar la pobreza. 

Es por ello que en marc<!d\J dentro de las políticas y programas sociales 

orientt~dos a la superación de la pobreza y como una forma de ft~ci lit ar a los sectores 

rn~s desposeídos la detccciún de sus necesidades sentidas es que se hace necesaria la 

intplcment acic'J!! de un piOyecto dirigido a desarrollar conocimientos y habilidades en 

las or gani zacioncs comunitarias pobres contrilnrycndo de esta fLmna a elc\'ar la 

cali dad de vida de la comunidad local. 
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2- OBJETIVOS ULL PI{()YJ ~CTO: 

2.1.- Ohjctivo Gcncr:l!: 

hH:ilitnr el desarrollo de la participación activa de las organizaciones pobres 

de la co1nunidad de Concon a través de la ·entrega de conocimientos tecnicos 

insllurncn t<des. 

2.2.- Oh,jctivos l~spcdfit·os : 

l . Capaci tar a las organizaciones y comunidad local en el conocimiento y elaboración 

de un diagnúst ico participativo o autodiagnóstico. 

2. Cilpacit nr a las organi zaciones y comunidad local en el conocimient(l y fC.mnulacit''n 

de proyectos sociales. 

l . c:apncita r a las organizaciones y comwlidad locHI en la ad ministración de recursos 

financieros. 

3.- DES/\RROI .1 .O DEl . PROYECTO: 

1 ~ 1 proyecto contempla 3 módulos. El módulo N° 1 de capacitación técnico 

instJumcntal , contiene una sesión. El módulo N° 2 de capacit ación en la formulación 

de proyectos tiene 2 sesiones y finalmente el módulo No 3, contiene 3 sesiones socio­

educativas. 

Télnto el múdulo N° 1 y N° 2 incluyen ·fichas técnicas y operativas para una 

mayor co111presiún de los contenidos cnl regados, cuyos hcndíciarios podrán a t raYés 

de la rcfl cxiém y de ~jcrci ciw~ prúcticos poner de manifiesto los conocimientos 

adq11iridos durante las sesiones de capacitación. 
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MOOULO N° 1: 

" CAJ>ACITACION TECNICO-lNSTitUMENTAL• " . 

1 ntroducciún: 

El presente múdulo <~<Hlticnc una sesión de trabajo extenso con una duración 

de 120 mirurtos, en q11c se cntrcganin los contenidos húsicos prilctic<lS fimdamcntales 

para confeccionar un diagnústicu participativo o au todiagnóstico. Para una mejor 

comprcnsiún del tema se entregara a cada participante de la sesión 1 flll ocopia de un 

formula1 io de autodiagnústico comunal para que sea llenado por ellos de acuerdo a 

sus criterios y necesidades sentidas, corno también con el fin de evaluar el 

conocimiento adquirido en la sesión de este módulo. 

Objeti y_o _Ucncral: 

Capacitar a las organizaciones pobres y comunidad local en el conocimiento 

y elaboración de un diagnóstico participativo o autodiagnóstico. 

Objeti vo?__E_spes;í ficq~: 

1. Lograr q11e las orga ni7.aciones y comunidad local de los sectores m:ls pobres 

adquieran conocimientos en relación a lo que es un diagnóstico o 

autodiagnústico comunitario y los pasos a seguir para su elaboración. 

2. 1 .ograr que las organizaciones y conninidad reconozcan el valor de la 

pmticipnciún acti va de toda la comunidad en la elaboración de 

au t odiagnúst icos. 

l . l .ogra r que los participantes de la sesión puedan maneJa r las fichas de 

técnic<1s opera ti vas en la confcccibn de un autndiagnóstico_ 

• l!:r;:¡•Jo Clllto~ •;igni~·ul c~ dn•- 11111• ' 111"~ : ' 'l'lolliOVi\'ndo l'll k.~aiiOI I n l.otal" 

"Mnnnn l ~~~~ J',\'•:lilll ll'vlnniripal". ( \•uhn '"' ¡:o.:ln.lin" f\lnni r il':lk'< t'PII Iilk1a 
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SFS JO N N° 1 

" 11/\U/\MOS UN AUTOOI/\GNOSTICO" 

., ienlp<,- f2() IIIÍillltOS. 

Objetivos: Cllp<H.:itar a las organizaciones pobres y a la comunidad en el conocimiento y 

claboraciún de un dil'lgnústico pat ticipativo o autodiagnóstico. 

Recurso llumano: - 1 Asistente Social 

- 20 personas asistentes a la sesión. 

IZccurso Material: - 20 apu nlcs 

- 20 lit pi ces 

- 20 fotocopi;1s fichas operativas 

- plllllJOllCS. 

JZecurso Institucional: - llust re Municipalidad de Concon. 

Recwso_FinancierQ: - llora profesional. 

Contenidos Entregado~ : 

1.- ;,C)né es un dingnús1ico p:nticipntivo o autodiagnóstico? 

El uiagnústico es una actividad que se realiza para detectar problemas y 

necesidades y buscar soluciones posibles. 

1 Jn problema es una carencia, una necesidad, o una prcocupaciún que 

provoca fr ustraciún en las personas, ya que afecta sus condiciones de vida. Por In 

tanto el diagnóstico participativo o autodiagnóst ico es el primer paso para mejorar las 

condiciones de vida de una localidml detenninnda. Sin embnrgo su rfcctividnd. 

funcionalidad y validez depende, adcmús de la disponibilidad de recursos para tTC'()gcr 

datos y transf(mnm lns cr1 inl'lH maciún. 

2.- ;,<)nifnrs rrnli:r.nn fl nu1odia~nús1ico? 

Fn el autodingnústico deben participar la mayor variedad y número de 

per sonas de la comunidad porque si bien existen problemas que aquejan a todos, la 
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percepcic'111 q11e de ellos se 1 iencn y el impacto que pt oduccn, varia de una persona a 

ot ra, ya que la «primera impresión" de un problema, suele ser bastante exacta pero no 

suficiente. llay que ir más lejos, profundizar si se quiere una solución o respuesta 

eficaz. Por lo tanto para que el autodiagnóstico sea válido se debe considerar a todas 

las organizaciones y grupos sociales de la localidad, a hombres y mujeres, a jóvenes y 

ancianos, sin exclusión de ningún tipo. 

/Jebe participar la mayor l'ariedad y número de personas de la 

e' J/llllnidm l .. . 

. ~ ·:: . t 
.. 

... • J: .. ' 

3.- L~s tnre:u dd :1utodingnóstico: 

1 .a comunidad debe realizar las siguientes tareas: 

a) Definir cuales son sus problemas más importautcs: 

Para ello se deben identificar y enumerar los problemas o necesidades 

sentidas por la comunidad. Como estos no siempre ti enen el mismo orden Je 

importancia para la gente, un análisis en profundidad puede demostrar que e:xistcn 

otras necesidades más urgentes y posibles de resolver. 

El camino para determinar cuúl es el problema que se quiere priorizar debe 

ser el Consenso. El consenso se logra sólo después de haber anali zado c/u de los 

pt oh lemas y necesidades cx ¡11 csados al inicio del diagnóstico. 
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au nque, el conscn~o absoluto es dificil de lograr, se debe intentar sobre todo 

cuando cst a decisiún afücl n a 1 o dos y también cuando se requiere de la participación 

de todos par a la solm:iún. 

Cf J/11TI11Ídm / ... 

Par<t logr<tr el consenso es requisito: 

- Exponer en fcm11a clara c/u de los problemas más importantes de 

la comunidad. 

- Dar tic r11po al grupo para discutir c/u de los problemas. 

- Generar un clima grupal acogedor. 

Se debe idl.!ntiflcar y enumerar los problemas o necesidades sentidas por la 

b) J\ nali1.ar más n fondo las en usas y consecuencias de c/u de ellos: 

Es decir cúmo se encadenan y cuáles son mús urgentes. 

e) 1 rn aginar soluciones posibles: 

Promover soluciones intentadas antes y/o soluciones posibles ahora . 
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d) l lacer un recuento de recursos disponibles: 

Pueden ser f.QC~!J).9.~- _i nt9,1J}.ill!, aquellos que la comunidad mtsnw puede 

aportar como por ejemplo: mnno de obra, macstrns especializados, materiales. local 

pa ra rcuni1 se, fimdos recolectados poi' la comunidad, cte. 

También pueden ser [ccursQS externos, obtenidos fuera de la comunidad, ya 

sea en dinero, especies, recursos técnicos y profesionales u otros aportes. Estos 

pueden ser recursos económicos de instituciones públicas disponibles para proyectos 

c.lc dcs(lrro llo. 1 .ns fuentes de estos recursos se encuentran en el anexo de este manual. 

También existen aportes que pueden hacer empresarios y comerciantes de la 

zona, las Iglesias y organizaciones no gubernamentales (O. N.U.) dcl lugnr. 

Es muy importante que la comunidad tenga una visión realista de los 

recursos, con que cuenta y de Jos recursos externos posibles de obtener. antes de 

decidir qué van n hacer y ant es de hacer un Pl<111 de Acción o ProyccfLl . Esto c\·it aril 

que se creen falsas expectativas sobre posibles resultndos finales. 

l 'isir jll rc•olisla de los n •cw·sos ... 

.. ~--\ . 
;.c.._~~ 

)~ ·~· J ; ,¿;, ~oto . .-
. . :"l!. 
. '"''" . . .. .. 

,.\• . .. 
:. ·~ 

·~ :·. 
•· ·P f 

e) Seleccionar el o Jos problemas que se pueden enfrentar: 

Una vez de realizado todo el tiempo inicinl , la comunidad estará en 

condiciones de seleccionar el proi.Jicma o problemas detectados corno de más urgente 

sr¡Jucir'Jil . Fe; necesario recordar que las soluciones dcpcndcrim de los recu rso~ 

dic;ponihles en In co lllllllidad y de los recursos c:x t(·tnos que ~e puedan obtener. 
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l'cro por sobre todo, los problemas elegidos deben tener ~01~ioncs posj_blcs 

pa1a la co111uniclad. 

4.- Los rt>sulf:ulos Sl' t· (HIIIJIIÍfllll,. folln la t'omunidml: 

l Jna vc7. finali zada la etapa del autodiagnústieo y cunndo se ha decidido qué 

problemas cnfl cntflr y cúmo hace rlo, es ncccsnrio presentar las condiciones al 

conjlllll o ele loe; habi 1 ant es de la localidad . 
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MODUI .O No 2 

" C'A I'AC: ITACION EN LA FORMULACION Y EV ALUACION 

IJI: 1 JN PI .J\N DI ( ACCIONO PROYP.CI'O." 

Introducción: 

IJJ 

El presente múdulo contiene 2 sesiones de trabajo en las cuales se pretende 

or ientar a las organizaciones comunitarias pobres en la elaboración y formulación de 

proyectos destinados a superar si tuaciones concretas de pobreza y marginación. como 

también una sesión con contenidos básicos de cómo evaluar un proyecto. Para ambas 

sesiones se incluyen fi chas técnic~s operativas para una mayor comprensión de los 

contenidos entregados. 

Objcti vo Gcncr al 

< 'a pacit nr a las orgnnizncioncs comunilmins pobres en la elaboración de un 

Pr oyecto Socia l. 

Objeti vo Espccí fiq~ : 

l . 1 .ograr que las organi1.aciones comunitarias poures conozcan los pasos a srg\llr rn b 

fornur laciún de un plnn o proyecto. 

2. Lograr que las orgm1i?.aciones comunit arias valmen la importancia de ser ellos los 

actores principnles en la formulación de un proyecto o plan de acción para la superación 

de sus problemas. 

3. Lograr que las org<mizaciones comunitarias adquieran conocimientos acerca de qué y 

cómo evaluar un proyecto o plan de acción. 

• Jlao;.-¡Jo en: ( iuía p;na l:t l't..:s..:nl:lt:ión d..: l'roycdos Fos is. 
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SESION No 1 

" COMO DISEÑAR UN PLAN DE ACCIONO PROYECTO" 

·¡ iemp<r 120 minutos. 

Objet ivo Ct~ pa citar a las o rgani zaciones pobres y a In comunidnd en In elaboración de un 

pr oyccto. con 1111<1 din ámica de Ir <1hajo grupal. 

Recurso llumano - 1 Asistent e Soci<1l 

- 20 pcr so nas t~sistentcs a la sesión. 

Recursos Materiales: - 20 ap11ntes por scsiún 

- 20 fotocopias de fi chas operativas 

- plumones. 

Recur_sojnstjt_ucj_Ol_l.f\1:- Ilust re Municipalidad de Concon. 

Rcc_ursos_Fio.anciero_s: - llora profesional 

- 2 pllllllOilCS 

- Pliego de papel craf. 

<:.:_on.t_CJlidos ~nt regados: 

1.- ¿(}uf. r~ un pl:w dr :ttdún u JH·uycrto'! 

Un pl<111 de acciún o proyecto es un conjunto ordenado de acti vidades v 

tareas que la connllJidad se propone realizar para solucionar él o los problemas 

elegidos en el autodiagnóstico, en un tiempo determinado y con la utilización de 

ciertos recursos. 

/)(' hen existir recursos lli'Cesorios ... 
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Los proyectos pueden ser Proyectos Productivos, es decir destinados a 

generar bienes o servicios para la venta, y que en un plazo razonable logran auto 

financiarse. O bien pueden ser proyectos sociales que entregan bienes o servicios con 

ec;casa o ni11guna retribución económica, y cuyo objetivo no es la generación de 

ingresos, sino el mejoramiento de la calidad de vida de quienes se benefician con la 

ejecución del proyecto. También pueden ser proyectos que combinan amb:ts 

mod~lidadcs . 

2.- Pasos de un plan de :tcciún o 111·oyecto: 

Cualquier plan o proyecto tiene diferentes pasos, la cantidad de éstos puede 

variar de acuerdo al tipo de pl<tn o proyecto. Lo que se debe quedar muy claro para la 

comunidad es lo que se propone hacer. Lo pasos a seguir son los siguientes: 

a) 1 tlcnt i fl caciún de problemas: · 

Es neccs:uio definir con precisión cuál es el problema que se qutere 

enfrentar, para ello es importante hacernos las siguientes preguntas: 

- ¿cuál es el problema que se quiere enfrentar? 

- ¿1\ quienes afecta? ¿Cuantos son? 

- ¡, Qué consecuencias tiene y cuáles son sus principales causas? 

los problemas! 

b) Nombre y lucali7.aciún del pnlyccto: 

El IIOillhre del proyecto debe identificar claramente en que consiste la 

act ividad que se rcali7.nrá y donde tendrá lugar. También debe incluir la rcg1on. 
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¡H m·incia. comt~na y localidad especí fica donde trabajan o habitan los beneficiarios del 

p1 oyecto. 

C) Ohjc:livos q1r c se quieren alcarll:ar: 

llay q11c dejar claro cuúl es el resultado que se busca. es decir que se quiere 

lograr co11 la cjecuciún del proyecto. 

A ese logro final se le llanwrú objcti vq_ ge]Jer~ l. el que puede separa en una 

sc1ic de objctiyos especíl.icqs que en su conjunto conducirán al objetivo gencr:-~1. 

1 ,os objetivos deben ser sie111pre posibles de lograr, es decir. no deben ser tan 

ambiciosos que se corra el ri esgo de no alcanzarlos. Deben apuntar realmente a la 

so lución deseada y con los recursos disponibles. 

el) Plan de accic"¡ n o actividndes pnra cumplir los objeti vos: 

J:stc plan de acti vidades debe ser un disciin onlcn:-~do de t:-trl'as a rl':-tli7nr l'll 

un plazo determinado. Es necesario definir con toda claridad cada acti,·idad que 

conduzca a concretar los resultados y objetivos proyectados. 

1 ,a fo rmulación de las actividades del proyecto deben sintetizar sólo las 

acciones principales como ser: 

• En qué consiste, describirla 

• Donde y cuando se hará 

• Cómo se realizará 

• Encargados o responsables de cada actividad 

• Fechas y etapas en que se cumplirán las actividades 

• Recursos necesarios para realizar las actividades 

• Cnlendario de recursos a disponer 

• Segttitnicnto o evaluación permnncnte 

• 1·: v:dttaciún tina l. 

Para que toda la comunidad esté al tanto de las nctividadcs clrl proyecto a 

re<~li7.a r es conveniente hacer un ~~,~_adro rest.Jmen con la información más importante 

en un papclúgraf(J que puede ser exhibido en una reunión o asamblea y que debe 

cont cncr la sigu icnt e inforrnaciún: 
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Ohjeti ve lS 

Actividades 

r ~nca rgado s 

J .ugar 

Plnws 

Recursos 

. ·-- . .... -·-·· ... _ ~ 

.... 

.... 

.... 
.. .... 

!Juscar siempre el consenso del Kl'llfJO ... 

• · ..... , .. 

e) Recomendaciones en la elaboración del proyecto: 

¿Qué queremos lograr? 

¿Que acciones vamos a 

emprender para lograrll)? 

¿,Quiénes van a hacerlo? 

¿Donde se hará? 

¿Desde y hasta cuánto se hará? 

¿Con qué dinero. materiales o 

mano de obra? 

- Q11e pru t icipe el 111ayor 11Ú111ero de personas 

- Se busque sic111prc el consenso en el grupo 

- Trabajar un problema a la vez 

- O trabajar c<ula tillo por un cq11ipo distinto 

-El proyecto debe ser corto , claro y preciso 
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Diniimirn trn hn_jo gr·up:tl: "Apn·uclit'ru!:; a 11s:u· lns tirhas op('nttiv:ts" 

t\1;:¡ tcrialcs· 7 j11cgns de fcl i< H·npias de fidl élS opna ti vas de presenl nción de un proyeL· to. 

l)c<;::trroll o: 

Se forman 7 gn rpos del personas. 

2 Se cntrC'ga a cada grupo 1 juego de fidws opcrativ:1s p:1rn cb\Hlr:1 r un 

pr oyccto. 

3 Ctld(l grupo discute y decide acerca del problema lJUC se va a cnfrcntnr (llu,·ia 

de ideas). 

11 . Se anali7.<11l las alternativas para ll evar a cabo esa idea y optar por la que 

apar e7.Cll n1ús económico y técnicnmente posihle (a esto se llamn estudio de 

fhct ibilidéld ). 

5 . 1 Jna vez q11c el g 111JHl decide la alt erna tiva . utili1n la.c; fichas opcrati,·a.c; 

procediendo a ll cnn das de acuerdo a las instrucciones cnt regadas. 

(j _ Fl Asistente Socinl super visará la acti vidad haciendo sugcr<.' llCIGS , . 

corrigiendo errores . 

7. Un representante de cada grupo, dará a conocer a los asistentes el proyecto 

elaborado en las licl1as e inl<mnando cuales fueron las dificultades 

encontradns para ll evar a cabo In acti vidad. 

8. Para flnali7.ar se desarrollará una discusiún gmpal acerca de la actiYidad 

rcn lizada. 



C/\1'11 IJ I.O ·1 F IW I:HO 139 
------~-------------------------

SESION N" 2 

'T .VAI.l l t\ N I>O El. PL/\N DE i\CCION O PROYECTO" 

·¡ icrnpo· 1Jf) mirHtl os. 

Objetivo: Fntr egn r n l ;-~s organizaciones pobres y a la comunidad conocimicn!(lS respecto a 

(o<; procedirnicnl os utili 7;H ios para evaluar 1111 proyecto. 

g_C~!J[S.O l _llllllat l<r - 1 /\sistcnf c Social 

- 20 personas asistent es a la sesión. 

Recursos Materiales: - 20 npuntes por scsiún 

- 20 l(l tocopias de lichns operati vas 

- ph llllOJleS. 

Recurso Institucional · - Ilustre Municipalidad de Concon. 

Rccur sos Firlélncieros· - 1 lora profesional 

- 2 plumones 

- Pliego de papel erar. 

(~ur_llGIIidos Entr ega,dos: 

1.- F:vnlu:u· i{m 1ld plan dl' :trdún: 

Fstn etapa del proyecto signifi ca comprobar si bs tareas. act i,·idadl's ~­

objetivos se cstún curnplicndo en la fl.mua prevista y dentro de los planl's 

p10grmnndos, dl"l cctar las dificultades que se van presentando y tnr11ar l:ls medidas 

para Sil soh rciún. 

2.- Lns prinripalt·s f:tntfh·rístiras ele la t'\':tlunrión rumo etap~ dd fH"Oyt'Cto son: 

- i\segurnr la realización de todas las actividades y resultados del proyecto dcntr0 de 

los plaws de ti e111po progra mados. 

- Permitir ajustnr los r.ostos progra rnados, ascguríllldt,se la rentabilidad del prn:-.-ecto. 

- 1 ,ograr los objetivos q11 c nos hemos propuesto con In rcnlinciún dcl pn')TCto 
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¡.\"e cum¡,fieron los ¡J/a;:ns.fUaclos? 

) - Se JHteclcn ~.~v;-~lunt : 

• l .os resu ltndos: qué c!;perarnos; qué logrnmos. 

• 1 ,os efectos: los cambios e impactos que se produjeron en el medio donde nctuamos. 

e El proceso vivido: lirrron íldccuadas nuestras actividades. ¿cómo funcionaron? ¡,Qué 

<1prendicr on? 

• Et<tpns y fecha<>: ¿se cutnplieron los plazos lijados? Sino fue así ¿qué lo impidió? 

• Recursos oht cnid(lS y gastados: ¡,los recursos que se consiguieron llegaron a ticn.pt)'1• ¡,se 

utili7.;mlfl adrcrradarncnte?. ¡,se llcvú bien la contabilidad?. ¿los rcsultndtlS fu ewn los 

suficicntr!;'l. ;,la colltllnicaciún aportú todo lo que podía? Sino lite así ¿,cuales fueron l:ls 

cau c;afcs? 

Por último corresponde cuídm. mantener y admin istrar ese logro. Cuidarlo 

signífi cntivnrncntc establecer responsabi lidades pnra administrarlo y encargadt)S para 

rnnnt cnerlo y cuidarlo . 

Esta es la tnrca que ahora corresponde a toda la comunidad en relación al 

prnycctn tcrmirwdo. 

! .:1 evah raciún del proyecto se sitúa en una doble perspectiva: por un:1 parte 

C' '< Í 'i fe la ll t'l'Csidad de evaluar result ados. expresados como indieadorcs - lllt'las . pt'Hl 

~d crn ~<; cotno proeeso o como un estado de avancr de los rcsultadtlS ltansitnr iPs que 

vamo~ ol,tc-nicndn de ncundo como se concentran las actividades. 
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1 nt roducciún 

MODULO N° J 

"i\DMI N ISTR;\CJON DE RECURSOS" 

1:1 rnc'!dt~lo N" 1 cslú orientado a capacitar a las organi1.acioncs connmitnrins 

pobre<; en lél éldtllinislrnciún de recursos econúmicos. Sus con tenidos npun t::m al 

rnan~jo de clcmcnl os 1 cúricos simples que aseglll:cn una 1 ransparcnl e administración 

fimmcic1 a. lncl llye fi chas técnicas operativas que facilitarún In comprensión de los 

cont enidos abordados. 

Se llevarán cabo n trélvés de 2 sesiones. 

~Jbjeti vo Genc1 al: 

Cnpm:ilar a las mganizacioncs comllnilarias pobres en el maneJO de 

operaciones contables búsicns. ya sea en la administración de recursos internns tk la 

orga11inciún eon1o talllbi('' ll en rccu1 sos pnra financiar proyectos. 

Qbjetivo Especi fi co· 

1 .ngrm CJIIC lo ~; participantes inlcltlaliccn la imp01tancia de un::1 administración Ítn<~ncicra 

clara y ttnsp:11 entc en la ~jccuciún de cualq11ir.r actividüd propuesta. 

2. Lograr ele los pa1ticipantcs la comprensión de conceptos básicos utili zados en 

operaciones contables simples. 
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SESION N° 1 

" O PI ~ R/\CIONES CONT /\BU~S 11/\SIC' /\S" 

Tic111po 1)0 nlilltllns. 

Objeti vo Fntr cgnr conocirllienlns hf1sicos <'11 relaciún a la administraeiún d<' rc•cut~tl<: 

financiet os 

l ~<.:urrso llumancr - 1 /\ sistente Social 

- 20 pet sonas asistentes a la sesiún_ 

RccUJ sos ~1ateriaks · -20 :I Jlllllf t•s por scsiúr1 

- ?.O f(,tocopins de lirl1as operativas 

- p!un;ones. 

l ~ecurso lnstittrciorral:- Ilustr e Municipalidad de Concon_ 

Recursos f-inancieros: - llora profesional 

- 2 plumones 

- Pliego de papel cr<1f. 

Contenidos En trcga_g_~l~ : 

1.- ;,<)nr fS un n·gislnl rnul:ahh·? 

Son las anotncioncs que se hncen en un cuaderno o libro de contabilidad. que 

dejan cnnst;mcin uno a uno de todas los ingresos o gastos en dinero relacionados con 

la or gn ni7.aciún conntnitar ia o con un proyecto que ejecutan. 

T:llnhién se dcnonlina: 

- regís! ro de operaciones 

-registro de nHlVÍillÍen! OS O f'ondos 

- libro de cont nbilidad. 
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¡,Por 1pu:: es ncccsa r in llevar 1111 regist ro Cllllt able?: 

- Por que la comisiún revisora de cuentas y cualquier S<)cro. put'dc rc,·rsar ~· 

contr nlar l;-rs cuent as como tamhi r n nport;-rr sus propias ideas en rdacitlll al 

m a nejo de los fondos recibidos. 

- l'orque permit e controlar los ingresos y gastos de la organización. 

- Por que evita sospcdws de m ni uso de los recursos y cualquier dud<l puedr 

dc<: pcj<1rsc cu<1 ndo b s opemcioncs se registran adccu<ld<l mcnte. 

- Porq11e fhcilita la rendición de cuentas que IQs dirigentes deben presentar a In 

ac:;a mblca rada vez que esta llr csc de la rendición . 

Se deben controlar los ingn•sos )'y, as! O.\ ' ele la mxani=aciá/1 ... 

2.- r.1 cuader no de cont ahilid<1d: 

Este cuaderno de contabilidad puede ser de tipo un iversitario. de cuadro 

gr ;múe, elche tener las pAginas numeradas previamente antes de hacer anotaciones en 

él, de manera de nscg11rnr que no se arranquen páginas y se puedan hacer 

modificaciones a las anotaciones ya realizadas. Ademús permite registrar tt)tlas las 

anot<1cioncs financieras en un súlo libro. Fst<ls deben ser: 

- verdaderas 

- c:xactns 

- claras 

- o por tunas 

- respaldadas. 
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3.- J ,os romproh:wtrs: 

Todo tipo de rep.istro de opt'HH.:innes financieras dehen respnldarse con los 

compr ohanles recibidos por la organizaciún en cada opcraciún reali zada_ Eslt) 

ga ranti ?.a la correcciún de las anotaciones y del movimiento renl de fondos. Estos 

comprobant es p11 cdcn ser: boletos de compravt.~nta . facturas, boletos de pasajes de 

locomm:iún. licpridm·iones de sueldos. recibos de arriendo. pagos de sen ·iciPs_ ele . 

l:n el caso que no exista un comprobante legal se debe utiliz.nr un recibo que 

registre In cantidad que se ha pagado. El recibo debe i.ndicar: f'ccha. motiYo del pa~o. 

monto. fi rma, nornhre y rut de la persona que recibe el dinero_ Fl comprobant e debe 

indica r tlarnmcn tc de que gnslo se trata . En el cnso de lns boletas de compmYenta. el 

comerciante no ti ene ohligaciún de anotar el detalle de la compra. por lo tanto se 

pr redc hnccr una anolaciéln al dorso de la boleta. indicando cl nwti vo del pa~<) . 
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SFSION No 2 

" COMO FINANCIAMOS UN PROYECTO'' 

·1 icmpo 110 rni11111os . 

Objeti vo : Lntr t:gar conoci111i<..:ntos y destrczns en las opcractoncs y manc,¡o del recurso 

fi nn ncicr o 

Recurso J lumano - 1 Asistente Socia l 

- 20 personas :1sistent cs a la scsiún. 

Recursos M a ter ialcs: - 20 npuntcs por sesión 

- 20 f(> t<><.:opins de lidms operativns 

- plumones. 

Recurso Institucional:- llttstre Municipalidad de Concon. 

Recursos Finnncicros: - llorn prol'csional 

-?. phnnones 

- Pliego de papd erar. 

( 'ontcni<..los J:ntrcgndos: 

1 .os recursos que se necesitan con el que se espera financiar un proyecto o 

acti vidad que se cjrcutc, se denomina presupuesto. El presupuesto es un instrumento 

efica7. par a conl t ()lar In manera linancict n del proyecto y su avance. Además el 

presupuesto entrega infor maciún detallada sobre los costos del proyerto y sobre las 

fuentes de linnnciarniento, es decir, de donde se sacarún los recursos para su 

cjecur iún 

1 .os ít ems pr<'sllptu.:starios dehen ser los m1smos que se utilizaron para 

<'lgn rpnr ingresos y gnstos al mon1cnto de anotar las opcrnriones en el cuaderno de 

contabilidad al prep:11 :1r r <.·sútll l' lll~S dt'l rltovilllienlo financiero Cl el hacer rcmlici(l i\C'S 

de <.:lienta . 
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l .n li sta de ítems no debe ser muy lnrga, es conveniente ng.ntp:-tr los 

elementos en ít cllls lllnyo rcs. Es decir, agrupar vnrios Ílrms de nnt uraleza semejante. 

r n 11n misllln it r rn y nr.<'gurarsc de qtt t' todos los il r rns estfm considerados. 

l ln itc111 presup11cslntio es la ngrupación de vnrios elementos semejantes en 

un;¡ rni ~ rn : 1 r ur nta . 

<: ll cntns c·n l'l cuadertHl d<' C< llllahilidad, por ejemplo: 

ít em pr !"!SIIJlli Cslat io: -bienes Ólll ah les (locales, instnlncinncs. maquinarin.s) 

- malr rinles de construcción (mndcrn. cctnent n, cl:wos. arena) 

-materia ptima (en cnso de proyectos pn1lluclivos) 

-pago de servicios (transporte. lu 7., agua) 

- 1 Clllltncracinnes (sueldos. ho norat ins. tmtns) 

- vm íos (gastos liH.'non.·s dific il de dnsific:u ). 

(iuardar en un lugar seguro ... 

. , 
. . 

.. -· ... ·- - -·. - .. -·· 

C---j 
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\ 
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--- ~ ::_ IL::~_:: J 

2.- 1\t:tn<'jo 1lr ffliHJII·oh:mfrs: 

a) lmpo1 tancia úc comprob<Hltcs: 

- rcspn ld:111 cada ingreso 

- r csp:-~lcl:-~n cnda gasto 

- resp;~ l d :111 l <~s rrndicinncs de cuentas. 

'· 

' .: 

' . 

·- ----·-----

' ; 

~ 
'----~---' 
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h) Su lllíHl~jo rr q11ier e: 

- nrllllPr:lllos del 1 en adelant e, a mt'did él que llt~ga n 

- aniJ1:t r en cllnc; clnlllncro qtr c se les :1signú 

- lraspa <;a r su inl<ll mnciún al cuaderno de contabilidad 

- pcgn!los en las hojas de ofi cio fllllllCradas. que les corresponden: " lngrcst)s-

Cosl ()S" 

- < iuar darlos en lu¡_!.a r seguro. 

3.- Hrgisfro 1lr ingrrso: 

l.os registros deben anolarse en el lado izquierdo del cuaderno de 

contahilidnd corno a contirnrnción se demuestra en un ejemplo de hoj n contable: 

M 1 ·:S 
- -·- ... - .. -·---- -----·- . i\ ÑO -¡-¿) 

.. -- ------- --- --------,--------
1 >ía N" Co111pr olwnlc Dclallc Ingresos 

---- -·----·- ---- ·--------·- - ---------- --1-----------------l 

Tot:d Ing resos 
- - - - - ----- _____ .. ... _, ___ ·- ----- --------·-----------------' 

4.- C omisión n·\'isnr:t de cuentas: 

Para el ma nejo de los f(llldos de cada organi1.ación es recomendable que 

cx istn trnn comisic'Jn revisora de cuent ns, como una forma de resguardar los intereses 

de la orga ni zaciún. 

Concepto: la comisiún rcvrsora es un grupo de la organización formado por 3 

personas, elegidos democráticamente en reuniún de nsnmhka . Su función es n.•Yisnr en 

el moment o <¡11c se requiera todas las cuentas de la organización. también pueden 

hnccr TecomcrHia cioncs n los dir igcnt l's de 1:-! organi7aciún en rclaL·it'Hl a la 

adminisl r aciún financiera. 
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POST-·r · r ~ST 

ln c; t ruccioncs. 

IJ Test ser ú distribuido a todos los asistentes y tendrá una duración de 45 

minuto<> p;11 a Sil aplic:Jcic'ln . 

1.- El/\ut odiílgnústi<'o es una acti vidad para: 

a) ( 'onoccr n la ( 'otlllllltl . 

h) ldcnlili car a las or gani ;:acioncs y gnrpos sociales de la ('O nHinidíld . 

e) Pfl lfl conocer y detectnr problcrn:1s de la comuna. 

2- l.as principfll<:s tar eas del autodignóstico consisten en: 

a) 1 :.x pnncr en l(lltna clara cnda uno de los pr ohkrnas. 

h) 1\nali/.ar a fondo las causas y consec11cncias del o los problemas. 

e ) lrnt1gin <1 r soluciones posibles. 

d) Todas las anteriores . 

3.- La selccciún del o los problemas a enft·cntar son: 

a) Necesidades sentidas de la comunidad . 

h) Los q11 c nícrtnn a la nwym ía de la comunidad. 

e) l .os que pucd<'n tener solucione~ posibles. 

4.- l .os rccwsos di sponibles par ~ 1 dar soluciún al o (lS problemas pueden ser: 

a) ltec.msos int c; ;; ~::; (aportes de la misma comunidad). 

h) Recmsos cx tcmos (Instituciones Pt'rhlicas no Gubernamentales, etc.). 

e) Rccur sos internos y ex ternos. 

5.- <)ué en tiende por tlll Plan de /\cción (l Proyecto: 

a) lJn conj tlltl o de actividades que tiene como objeti vo solucionar el o I<)S pwblcrms 

de la comunidad. 

h) lJrw r cuniún de la t:onttlltidad para convcrsnr acerca de un prohlernn e~pecífico . 

e) t Jna cornisiú11 de trabajo que plant ee ante el Municipio los problemas de la 

conlln1idad . 
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r,- 1 Jn proycclo dd>c idcn tili ca r: 

a) 1] N" de pcr sPnas que elaboran el proyecto. 

b) El f\J'' de personas a quienes beneficiará el proyecto. 

e) Las per sonac; que cjccutnt án el proyecto. 

7 - Pasos a seg11ir de un proyecto: 

a) Actividades- J{ecursos- Proyecto. 

b) Rccmsoc;- l .ugar - Actividades. 

e) Proyc<'to- Acti vidades- Recursos. 

~- La C\'aluaciún de un proyecto signill ca: 

a) Sf1hcr si el proyecto es aprobado o no. 

h) ConrproiJ<tr si las tar eas. actividades y objetivos se ('st{m curnpliemlo. 

e) Conocer la opinic'ln de la éomunidad aceren del proyecto. 

CJ - Para q11 e se 11tilin1 1111 Hcgistro Contable: 

a) Paré! anotar todos los gnstos de In organización. 

b) Para anotar las cuotas que cancelan los socios de la Organización. 
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e) Para nnotnr los ingresos y gastos en dinero relacionados con la acti ,·idad de la 

( >rga ni;:aciún. 

1 O- Un cuaderno de eontahilitlnd debe contener: 

a) Páginas emtmermlas. 

b) Comprobantes de cada operación reali zada. 

e) A 11ot aeiones exncl as, claras y verdaderas. 

rl) Todas las anlcr ior es 

11 - l .oc; rccmsos q11 c linaneia111111 proyecto o nclividnd se de-nominan: 

a) PtcsttJHrcsto . 

b) lt em. 

e) Opet acio1tcs cont ah les 

d) Movi111icntos financieros. 
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12.- I Jn ít em pr esupuestario es: 

a) T odos los gastos que involucra un proyecto. 

h) l .n" rcnHill<'racioncs (sueldos. honorar ios, trahnjos) que se dchcn pngar en un 

proyecto. 

e) Un C(lnjunto de clerncr1tos semejantes en una misma cuent a. 
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PROYI ~CTO N° l 

' '1./\ f/FSTION M\JNICIP/\L Y L/\S ESTR/\TEGI/\S PI~OGRAMATICAS 

P ;\:~1\ L!\ SlJPEI~/\CION DF L/\ POBREZA'' 

1 - J·t JN U/\M ENT/\CION: 
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1 . ;-~ comunidnd orgnnizada es 1111 actor social fundmncntal en cu ;-~ lquier 

gc-;ti clll del :'llllhito loca l. Fs ella y sus orgnnizncioncs quienes poseen el potencial parn 

pt o mover el desa rrollo local y el mejoramiento de la calidad de vida. También la 

gcsti !Ji t del llllJIIicipio es impottantc y se sustcntn en lns comunidades de base. sus 

<llg<nll7:lCJoncs y di1igcn1 cs. En mutua interacción: llllllli CIJHO y dirigentes 

comunil aJ ios bt1st::111 prnn10vcr la orga nizat:iún y pa1 ticipación de los vecinos en las 

<lCcioncs ele desarrollo corrlllllÍI:uio , 11tcilitando la intcgraciún . comunicación y lt'~ma 

de dcci•;ioncs. 

El éx ito y efecti vidad de In int eracción comunidad - mumct¡.Ho. requiere de 

orga ni7ncioncs y líderes compr tentcs. 

1 .n invrsligac ión da .cuenta de la existencia de úreas territoriales pobres que 

son refl ejo del cscnso desnrrollo comunal en donde la participa c.ión de los comuneros 

y su relaciún con 1111 municipio autúnomo y propio de la comuna no ha sido posible 

dadn la dependencia de Concon con Viíía del Mar. La gestión municipal se ha 

de~a tr ollado a través de unn ddegación con Hlcultadcs limitadas. 

Fn el último ti cntpo. el gobierno cenlrnl y el mismo Programa Nacinn nl pnra 

la Superación de la Pobreza (P.N.S.P), como elemento clave. considcr:-t la 

participaciún social de las pcrsonn~, í'amilins y comunidndes en el discíío y ejecución 

en proyectos y nccioncs socinles. Ello va apnr~jado con el fomento y drsmTllii O de la 

organiznción socinl y sus líderes para potenciar su rol y su contr ibuciún en In 

resolución de !a pobrc7.a que les afecta. 

Fe; así, que al considerar la rea lidad observada en las unidades ,-ecinales 

pniH es de C'oncon. se h:1rc ncccsar in una intervención prnfesionnl n t rnvés ele la 

implemenl ación de un proyecto orientado a desarrollar conocimientos. habilidades y 

competencias en los dit igentes de la comunidad que faciliten la int eracción y trabajo 

conj11nto sohr e el prohlemn específi co y amplio de la pobrc7.n. Fl proyeclo busca 

promover la participación neliva de los connrncn)s en la búsqueda de alt crnati,·as de 

so lucic'tn n sus problctnas, dentro de los marcos institucionales y programáticos que 
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c-.:i sten pnrn es te c l(~<·to. cnnlr ihuycndo así a elevar el bienesttlr común y In calidnd de 

\ 'Íd fl de la cnnnrrJiclacl al(·c tada . 

J.a estructura del proyecto pennite una verdadera cspecialinciún sobre el 

t c111:1 pnh r c1a en lo prognllll :'l t ieo, in ~; t itucionn 1 y cst rnt égico. 

2 - OBJFTI VOS I>FI . I'IU)Y J·:C"I"U. 

2.1.- Oh.il'l i\'O ( ;I' IH'I'lll : 

PIO ilH lvcr el I(Ht alcc irnicnto de las organi1.acioncs Comunitarias Pobres y el 

pcrfcccionnmiento del rol Je dirigente de l<1 s mismas. <1 través de In implementación de 

talleres socio-edlll:ati vos orientados al conocimiento de la Gest ión l'\'1unicipa l y las 

estrategias prognnnittica-institucionalcs ex istentes pnrn la superación de In pobreza. 

2.2.- Ohjf'tivos f:spf'rílkos: 

l . Capacitar a los dirigentes en el conocimiento del mun1ctp1o por dentro y las 

posibilidades q11e ofl·ece ptt ra la supernción de la pobreza. 

2. Cnpncit ar a los dirigentes en el desarrollo de cornpetc~Kias que les permitan 

w noccr y co1npr cndcr las dil<..·rcnt <:s estrat egias programáticas dirigidas a la 

supcraciún de la pobreza . 

1.- DFS;\1<. ROI.LO DEL PI~OYLCTO : 

El proyecto estú cstr11cturado en 2 módulos. El pn mero ''Conociendo el 

Mt~ni ci pio" contiene t1 sesiones que dan a conocer la estructu ra y organización 

JniJJJi cipal , como también las flrncioncs que cumple el municipio. El módulo Nc- 2 

'Tst m t q~ias p('lr a In Superación de la Pobreza" contiene J sesiones cuyo objetivo es 

dar (1 conocer a los dir i ~~.ent cs collHlllales y/o pobladores. los planes y progr:1mas 

n:1cionn le~. 1 cgion:r les y con11rnalcs 01 ient a dos n la supcraciún de la pobre 1.a. 

;\rnhos rnc'nl11los :rportarím a los bcncfici;u ios c<Hlociruicntos y CllllliH:'Iencins 

en los dirigcnlcs de la cnnnrnidad que fa cilitarán la int eracción y trabajo conjunto con 

el municipio local. 
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1 ni r oducciúrr 

1\'IODlJLO I ~Dl iC/\TIVO N" 1 

" CONOCIENDO Fl. MUN IC IPIO." 

!'ara a s~rnm rcsponsahlcrncnl e las obligaciones propras de la gcst iún 

nllnricip:rl y llllíl parlicipa r iún sneinl illltllnrada. es irnpresc i11dihle COiltlCt'r en t<.~ rmimls 

gcncr alee; l:r <'s lr~rclma y orgnniznciún de las rmmicipal idadcs. l. as ltrncilllll'S y 

relaciones dd llHinicip io en las organi zaciones comun.itarias de base: el papel que k 

ca he en la ejccuri<'llr de Iri s Políl icas Sociaks: el sistema de idenl i ficac ión de 

even tuales bcne!iciarios de los subsidios que entrega, complementan los temas 

desarrollados en el múdulo. 

El mó<il rlo cst <l cst n rclurado en hase a ti sesiones. 

E11 la sesión N" 1 se tksar rolla el terna referido a la Estnrctura v 

Or ga ni /;H'iún Municipal. Fn In sesiún N" 2 se ahordnn lns l'i.mciones municipnlcs ~' lns 

r clélcioncs que vinc11lan ni rmrnicipio con la comunidad. 1 ,a sesión N" J en trega 

información pC'r!incn!,.: :;<,iJJ e l'olílic"s Sociales y municipio. La sesión N(l ..J. nborda en 

términos sin tét icos los principales subsidios municipales. 

Objcti \(J < icner"l · 

Contr ibt rir al rorlalccirniento oq~an izm:ional de las COilltlllidades pobres y el 

pet fecciOtlélllliento del rol de SIIS dirigent es a fmvés del COilOCillliCil(O del lllUilicipiu y 

su vinculaciún con la cnrnunidad en la lucha contra la pobreza. 

Objetivo Especí fico: 

1. 1 .ograr que los dir ige11tcs adquieran conocimientos sobre la Es! ructura y Organización 

Municipal. 

2 Lograr q11 e los dir ig<.:nf cs adquicr an <.:onocirnicntos sobre las lime iones que cumple el 

mrJJli cipio y alguna<> r clacinrws que establece con la conHlnidad lora l. 

3 Lograr que los <.Ji ri gent es adquicr an W1111drnicntos suhrc las Politicas Sociales y el rol del 

llllllticipio en su irnplenrcntaci<'>n y cjccuciún. 

'1 1 ,ogr ar q11c lo'i dir i ¡~r nl es cono/.can los principales subsidios tnllnicipales. 

• Manual de ( to.:~liim Muuicipal. t'cullo d..: 1·: · ll••lio~ Muuicipat..:~ t'onlilkw. 

l'r ~'¡.ot :nu:• h r11:c i:d de Cnnuun1k Viiia dd Mar SFCI'L/\{' Municipalidad de Viiia dd !\lar. 



C/\ !'111 11.0 ·1 FltCERO 

SI~SION N" 1 

" ESTRUCTUR/\ Y ORG/\NIZ/\CION MUNICI P /\L" 

") Íl'll lpO C)( ) lllÍIIlli OS. 

Objeti vo r:nlr('gt1 r ,, los dirigentes conocimientos sobre la Estructura y Or!-t~llli ?<ll'iún 

Municipal. 

Recurso. llw.nano. - 1 /\sistcnt c Social 

- 20 di1 igcnlcs de hase. 

Rccwso<> f\ 1at cJiafes· -20 empelas t(·cnicas 

. ?.O l i1piccs 

- J piZtliTÚil IIIÚVil 

- 1 p:1 pdúg1 al(¡ 

- 2 plumones 

- 2 t ransparcncias. 

Recurso Institucional: - 1 kpC'ndcncias Dclcgaciún f\1unicipal C'tmcon. 

Recursos Fin;mcieros· - 1 1 ora profesional 

- 20 carpetas técnicas 

- 20 ll1pices 

- 2 ph111l011CS 

- R pliegm de papel erar. 

( ·onlcnidos 1 :nt 1 cgados: 

1.- Ell\luniripin 

1 .os nHIII IClJIIOs son corporaciones de derecho púl>liro, con personalidad 

jUJidica y patrinllmios propios, encargados de la administración de cada comuna o 

agrupación de C<llllllnas que determine In ley, destinada a satisfacer las necesidades de 

lil conH111idad local y a asegurar su parti<'ipación en el pn)grC'sn C'cnnómico. sncial y 

cult111 ;¡ l de la t<llllllll:l . 
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l .a nnrnirip;1 lidad es In instancia que tiene la connmiclad para la so lución de 

sus prolJirnws. ;\sí. el rnejoramicnt o de la calidad ·de vida de la población se concreta 

corno el ohjf'l ivo ele rnayor relevancia en lo qrrc concierne a la p.cst ión nn rnicipaL de 

1 ~ 1 fill rna de que ti proceso de dcsar rollo cconórlli co, político. social y cultural llc~uc 

a toda e; las pcr sonas. Par a esto es que se debe optar por estra tegias de dcsarn)llo 

social y cconúrni eo a nivel comunal, en donde la comunidad sea participe en la 

<.: l:rhor :r('iún e irnplerm·r1taciún de progra mas y proycctns. 

2.- ¡\ utol"id~dcs del mtmifipio 

- U Alca ld e: es la rnúxima autoridad de la municipalidad y a él corresponde 

la direcciún y ad ministración. 

( 'onq:jo M11n icipa l: es 1111 úrgann de c:míctcr normativo. r<:'St':~rtiv0 y 

li scali?.ador encargado de hacer electiva la participaci(m (k la 

co rntrnid mllocal en la respecti va comuna. 

- Consejo econó rni co y social: este conscj0 es un órgano de e00prraci(·,n. 

consulta y asesorí a de la municipalidad. Pcrs i~ue que las 

organr/.ac rones comunit arias y las organrzac1ones que 

representan las actividades relevantes de la comuna sean 

partícipes del progreso económico. _social y cultural de In 

con1urw . Este puede dar su opinión sobre el plan de desarrollo 

conHrnal . 1<!:> políticas de servicios y el plan anual de acciún e 

invct sic'111 , dar s11 opinión sohrc la cuent a anual del alcalde y el 

consejo y opinar sobre las mnterins que el alcn lde y el conseJO 

sornelan n su considcraciún. 

1 .as organi7.aciones f)tre integran el conseJo ecnnúmirn y 

socia l se encuentra en la siguiente tahla: 

Porccnl:-tj<'c; de rcpr <'S<'Ill:mtcs 

110% 

J O% 

.10% 

Organizaciones territ oriales (Juntas de 
vecinos). 

Organizaciones fun cionales (incl uye a 
organi 7.<Kiones laborales SI es que las 
hubiese en la conHma ). 

Org:mi zac iones rcprcscnt;-rti vas de 1:-rs 
;-rctividaclcs productivas de bienes v 
SCfVIC IOS. 
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Ti C'ncn rkr echo n pat t icipnr :1qur ll as org:mi 7~'l cinncs qnc estén inscrít ns en el 

rcgic; tro de or gani7nt: ioncs de.: la ruunic.:ipnlidad respecti va. trúruit e que puede reali zarse 

dtrr~mt c úO díns en el pcr indo que se extiende entre los 90 y .10 días antct ÍtHcs a la 

clr•cc iún (i\r t 77). 

Pueden in~cr i hir~; e en el rncnciunado registro nqucllas orgnnr7aCtllflCS que 

acredit en In ~: igui rnt c docunwntación: 

I·J 

1" l'crsonaliclad jurídica vigente. 

2" l>orni<.:i lio l ' ll la comuna o ngnrpnciún de comunas con una ant igiicdad IH' 

inferior n 2 niios. Pnt a las próximas clcceioncs, la nntigiicdad c:-.: igida será 

el e.; ttr r aiio. 

3.- Org:wiz~d6n drl m11ni<·ipio 

1 ,a orgnniznciún del muntctplo se configura sobre la base de cri tcritlS 

oric nt a clo r ~s dcnomin ndos Principios de Or gan i znci ~m, estos son: 

Principio de Objetivos: cada uno de los elementos de la org:llli z.ación deben 

orir ntarsc a alcanzar metas y fines de In nnmicipnlidacl . La 

or ganinciún es un todo; las par tes no deben contradecirse entre sí. 

sino srrvir a la totalidad. 

1'1 incipio de flexibilidad y coordinat:iún: la organización se debe establecer si n 

rigideces, dado que trabajará con una rr nlidad dinámica. debe ~er 

capat de adaplnrsc r ;'•pida ment e a nurvas silu:wiones. t lm1 de ll)S 
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ntedios que as<'gurnn ec.;!a flexihilidnd es el tliscíio de mecanismos de 

coordínacíún e información fluid os y permanentes. 

Jlr inripio de espcciali ;.aciún: es convenient e agrupar el trabajo segun ramas 

alirws de ;wtividad y a si~·. narlos a una dependencia o cargo que k' 

dcsa r rolle con 111aynr habilidad por su cspcciali1.aciún y experiencia. 

Prirrcipio de autoridad y jcrarquín: en la municipalidad debe existir una clara 

linea de rnandu y nutoridad que. parti endo de los maynrt's ni\·clcs. 

dclina jcrnnprias y subordinación a ltavé~ de lns csc:tlnm's de In 

organi 7.aciún. t\si111ismo, cadn nivel jerárquico debe tener autoridad 

para cumplir sus funciones. 

I.H csfr11clma de una organiznciún municipal. C'S el cor~junto de unidades 

administ ra1 ivas q11c conl(mnan la tlllllticipalidad. En resumen. es lo que grúti ~:amcn1L' 

se denomina mganig r ama . Este se configura para comunas de mús de 1 OO.OPO 

h:thitant cs. de la sig11icnfe nmncra: 

A<llninislrflt:i<i n 

Munir.ip::~l 

Cr>r11 ol 

1\<:~>!',(lf ia 

Juidir·f! 

1 

11:\w.itn 

/\LCALOE 

L .. 

8 

Consejo Ec0nbmico 

y SCICi'll 

SeciE'tario 

Municir)al 

SECPL.AC 

- -- --,---· 
/\c hnhli<>lr a<.l(u l 

y finanz<ts 

1le5:1rrollo 

\.nn•un~f!rio 

-, 
A!';eo y 

Ü111i1lCI 



( 't\l'lll li .<J Jf ·HCI ·IHJ 1:'9 
---··· ------ - ·----- ----------------------

4.- Estrnchmt del municipio 

l.a ley cstahlccc qtt c lns municipios deben contar con: 

- Asesoría .htt ídica 

- Ser1 el ar in 1\:lttni <.:ipal 

-Secretaría Co111unal de Planificación y Coordinación 

- ('onll ol 

- A<>el' y ()¡nato 

- Tt itnsito y Tt <lltsportc l\ 1hliro 

- /\dtninist 1 aciút t y Fin:111:1.as 

- 1 k sa t rollo ConHtn itnrio 

- < )lll'as Municipales. 

Fstns tlllÍllétdcs dehcrún rec ibir la dcnnmin;~c i (·,n de di rcn.: iún, departamentt). 

scccic'J n 11 olicina . 

Lfls tlllidadcs scíialaclas prcccdcnlcmcntc deberán estar presentes en todas las 

comunas con poblnciún sttperior a 100.000 habitan tes, en tanto que en pt,blación 

inferior, sc1 á ohligatoriR la secretaría municipal y todas o algunas de las unidades ya 

sc fí aladas. Asimismo, se pondrán refundir 2 o más funciones en una unidad si así lo 

indica la necesidad y caraclct ísticas de la comuna. 

h truclt tra del 1\.lttnicipio pata co111unas con menos d~ 100.000 habitantes 

Conc;e jo 

Hlor Adrnini str< 
Municip <1 1 

~ 

--· - ·· ·-

Las unidades qu e seél 
pos ible establecer 

Sccretmi o 
ni Municip 

Consejo 
Económico 

y Socinl 
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SESION No 2 

" FUNCIONES MUNICI PA L ES Y RELACIONES CON L A COMUNID t\ D" 

·¡ ic111pcr <J() rnir11rt os. 

()J ,jeti \·o· 1-:ntrcgar íl los di rigent es inlimnaciún sobre las ftlll cioncs municipales y principak s 

1 clncioncs t'll f re 1111 rnic i pi o y con11111idad. 

J{ ec_u_Lso_U urnano.: - 1 Asistente Social 

- 20 clit igcnt es de base. 

Recursos M a ter iaks: - 1 pi1.arrú11 nrúvil 

- 1 p :-~ pcl úgrCl f( ¡ 

- 2 plumones 

- 2 Trnnsparcncias. 

Recurso Inst itucional· - l>cpendencir~ s Dclegnciún Munic.ipal \oncon. 

Recursos Financieros: - llora profesional 

- H pliegos de papel cr<~ f 

- 2 T ra nspnrcncias. 

Contenidos l·:nt t ega_dos: 

1.- Fin:-~li<lnd lid munidpio y fundoncs ctuc rm :-~ rum de rila 

El municipio es una corporneión destinada a sati sfacer las necesidades de la 

c..:o lllunidatl local y a :tsegurar su parti cipación en el progreso económico. social y 

ctrltmal de la conHII ta . 

Su•; funciones pri vati vas del municipio. son las siguientes· 

n) Apl icar l a~; disposiciones sobre trú nsito públi co, dent ro de la comuna. en la 

li. 11 rna que dctenninen las leyes y las normas técnicas de carácter genera l que 

dil'lc el ministerio respectivo: 

h) !\ pli ~~a r la<; di 'lpmiriorws sohr <: wn~l n rcciún y \ 11 hani7m·iún r n la 1\)rnm q\1 <' 

dcfNminc l:1 s leyes, en el marco de las normas técnicas de carácter general 

que dicte el ministerio respectivo: 
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e:) La planificaciún y regulación urbana de la comuna y la elaboración d e l plnn 

regulador comunal, de acuerdo a las normas legales vigentes; 

d) El asco y ornalo de la conmna, y 

e) l .a prontr1ciún del dcs:nrollo conatnitat io . 

/\demás pod1 ún desarrollar las sig ui entes funciones directamente o 

cornpat lidas con ott os útgnnos dcll ,.<:lado: 

- 1 .a ac.;istcncin social ; 

- 1 .a sa lud pt'tl>licn; 

- 1 .a prot en:!ún :1 ii1hient al: 

- 1 .a cdll<'aciún y la cultura ; 

- l .:t capacit :1cic'ln y l:1 lliOnH lciún del cntplco: 

- Fl dcpr 11 te y la 1 ce·¡ caciún; 

- Flllnisrno; 

- l-:1 transp01tc y clttímsito público; 

- 1 .a vial idad 111 1Jann y rural; 

- 1 .a utiHulÍ/.aciún; 

- La construcción de viviendas sociales e infraest ructura sanitaria: 

- 1 .a prevención de riesgos y la prc~ t aciún de au:xi li ~ en situaciones de 

emcrgcncta: 

-El de~::-trro llo de acti vidades de interés común en el úmhito local. 

Fl pt oyccto de rcf<mnn agrega mlcmús: 

- Fl alur11hrado p1·thli co y la pavimentaci<'m 111 bana: 

- IJ f()IIH;nto de las ac ti vid;ulcs agrícolas, pcsqucrn. minern. industri al. 

mtcsanal y comercial, scgl111la realidad sociocconúmica y gcogrú fica de 

cada localidad; 

- Fl dcs;nrollo de nccioncs para enfrenar los problemas derivados del 

alcoholi smo y drogadicciún y propender a la rehabilitación de alcohúlit·os y 

drogmlictos; 

- 1 ,a protección, cducaciún y defensa del consumidor; 

- 1 .a prcscrvaciún de las cos!umhrcs, trndiciones y vnlorcs culturales de la 

n;¡ciún y, en Jl ílllin tlar, de los grupos {~ tni cos autóctonos . 
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Par a trata r de alcanzar la finalidad encomendada, es necesario dcs:umllnr un 

conjunto de tarc•;¡s_ m:ti vidatlcs y acciones -"cosas que hay que hacer"- que permiten 

H\':1111:1 1 h:H·ia l;r fin :did:rd. 

~ -r .. - - l\ ' . -

¿i'~ 
. f 

1 )e r¡ue se fJI '<'OCIIJill el fllllllici¡ 1io .. . 

Las funciones constituyen estas "cosas que hay que hacer ... para que el 

mrrnicipio se acerque a su n17.Ún de ser. 

l.as funciones de los municipios se agrupan convenciorwlmcntc en relación al 

pr opúsito q11c sirvan en pr overho de la organización. 

¡\<; Í 1 erwnlllS: 

FUNCIONES 
()j 1 l'CCiÓII 

l .ínca 

Apoyo 

OIJJETO 
Conducir, gobcm;-¡r la org:mi7.ación . 

Ejcctr ln r; rnt~lcr i;-¡l i7.;-¡r la r;-¡ 7Ún por In 
cual existe la organi7 ... 1ción 

1);-¡r soporte a la organización en bienes 
y scrvrcros . 

Dar c:ons~jo y oricnt nción a toda In 
organización . 

Apov:u b di rcrciún en In eva luación y 
control de ;-~ccioncs, metas y objet ivos . 

Patlicipnr opinnntlo sobre temas de 
especia lidad . 
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2- Ft111ciún (l c;cc;orn y técnica del SITPLJ\C 

l .a Sccrclar ía Conurn:JI de l'la nific<~ción y Coopemción es la unidad asesora 

del akaldt: y del consejo rtllrtli r ipnl en las mat cr ias que le sean de su competencia. 

coordinn ndo. planificando y evaluando la gesti <'m g lobal del mtrr11cr¡11o en 

curnplirnicr1lo de los planes. políticas, progranws y proyccfns de desarrol lo comunal. 

Tiene las sig~ri enl es firn cioncs: 

a) Servir de sec retaria técnica permanente del alcalde y del consC.J{) de 

dcsa rro!!o co rmrnal en la preparación y coordinac ió n de las políticas. 

planes. prog ranws y proyectos de desa rrollo de la comuna: 

h) Asesorar al alcalde en la claboraciún de los programas del plan comunal 

ele dcs(lr ro llo y de prcsupuesfo municipal: 

e) l ~va flrar el Clllllplirniento de los planes. programas. proycct{lS ~' d\.'1 

preSIIIHi t'Sio llllrnicipal e int(urnar sobre estas m;~ t eria s al akalde val 

consejo de desnrr olio conurrwl: 

d) Ffh :ttrar anú li sis y evaluaciones pcnmlllcnles de la sit uación de dcsarrt1llo 

de la conurrw. con (·nfilsis en los aspcclos sociales y terr itor it~les: 

e) Fomr nla r vinculaciones de carácter técnico con los servicios públicos y el 

secfor privado de la cornuna. y 

f) l~ccopilar y mantener la inl"ormnciún con1unnl y regional atingente n sus 

flti H.:Íoncs. 

3.- Fu nrion rs tlr línra u uprnl 1 ivas. Ln ll nid:ul d(.' Hrsn tTollo Com u nitado 

Son nq11(' lhs que se rdie1 cn a los procesos de trnnsf(mmrciún de medios a 

fines, o procluclivos . Sirv<'ll para producir bienes o servicios dire<.:tnrnentc vincubdos 

con el oiJjctivo c<.:onúrnico y/o propúsito final de la entidad. 1 .as funciones de lín r3 s 

~fines esf:ir1 ligadas a úrganos <:iecuti vos. 

1 :stas fi.rncioncs se nombran en la l .ey para las unidades \·ccinnles de 

dec;a r rollo conHrrlitnr io, obras lllllllicipalcs. asco y orna to. lr:'Jnsito y tr:lll ~plll' ( l' 

püblico, q11 c se descr ibcn a continuación. 

¡,()ue hace la unidad de desarrollo comunitario? 

Tiene co n1o objetivo llmdarncntal promover iniciativas de desarn1llo \' 

progt eso p;na líls di versas unidades vecinales de la cormma. tanto en los asl'ectos ele 
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inflacst rucl urél C(l lllO socinlcs: pélra ello debe conrdinélr su élcciún con las rcst;:¡ntcs 

tmid <Hics llltlnicipalcs y los vecinos. 

Tiene las sigt1Ícntcs f'uncioncs específicas: 

n) f, scsor;¡¡ aí :tlcalde y también, al conse¡o municipal en J¡¡ promocton del 

dc';arrollo co n111nila1 io . 

b) 1'1cstnr nsesorín técnica a lns organizaciones comunitn rias y. 

e ) Promover. y cjcrt1!ar cuando corresponde. mcdid:-~s tendientes a m:-~tcria li 7:-tr 

:~ ccioncs l('lflcionfldas con In asistenc ia soci:1l : sn lud pública: prukcci\ln dd 

medio ambiente: educación y recreación; promoción del empleo y del 

tu1 ísmo. 

DESARROLLO 
COMUNIT/\1<10 

--·-- ___ l .. - ----·------ ------ ------ -- ----1 
...---.1..-----. 

ORG/\1'117/\CIOt-IF. S 
COMUNI f /\111/\S 

DESI\fUWLLO 
SOCI/\l. 

CULTURA 
DEPORTES 

RECRE/\CION 

4.- Hrhldonrs rnfrr las m·g:mi1.ariuncs (·omtmitarias de base y rl municipio 

a) Lno:; juntas de vecinos (nrgnnizacioncs comunitnrias de tipo territorial) dependen 

lcg:tlmcnl e d('l ;\ lcnldc. 

b) Pm a s11 constifuciún, las orgnnizaciones comunitarins tcrrito1 ialcs deben considerar 

los siguientes puntos: 

Fija<.:ÍI111 de iímites de la unidad vecinal (si es quC' es organi 7.nción comunitaria 

t e11 it oria 1 ). 

- ;\~nmblea para la aprobación de estatutos Jos c¡ue pueden ser proveídos por la 

secretnrín municipal en cnso de que la orgnni7.ación no esté capacitadn para tal. 

- J ~ l ccr i<'tn de la di1rcti vn provisoria. 

- /\ cta d< · ap1ohaciún del csfalulo y decciún de la directiva p1ovi s<llíl , la que tkl'l.' 

ser d<'positnda en la secretaría nnmicipnl en un pla7.0 no inferior a 15 días. 



CA PI n '1 .< l '1 FIH'FIH> 1(,:; 
- ----- ------- - ------ --- - ----------

e) 1 .a unidad que posee 111ayor rclaciún con las organizaciones comunitnrins de b:-~sc 

de la COIIII IIIH, e~; la de dcsarr olio ronH tnitnrio, cuyas fl.tncioncs son: 

- Ascso1 ar al akaldc y al consejo en la promoción del desarrollo comuni tmio. 

- !'t estar ascsoJÍa técnica Cl los organi zaciones comunitarias. ya que esta unidad 

t icnc a su ca rgo todo aquello qtte diga relación con las organincioncs 

C<llllllllilm i a~; ten itm iales o funcionales. Su ohj <?li vo es mantener un estrecho y 

continuo contado con las orga ni zaciones de manera que sea un instrumento 

eficaz parn ntendcr las necesidades sentidas de la comunidad. 

- Proponer y ejecutar, cuando corresponda medidas tendientes a materializar 

ac<:Jones relacionadas con la nsistcncia sorial, salud pública. protección del 

Jncdio mllhicnlc, cd tJ<:aciún y cullura, capacil aciún. deporte y rerrca~:it')n_ 

Jl' onH lCÍÚn del <.'lllplcn y !mismo. 

d) En r clacíún a los proyectos de illVCJ sió11 en oh ras enviados por las DrganÍ7flCÍtHleS 

conllll lÍ ial Í:IS al lllllnÍ\' ipio 

1 

SECRETARIA 
MUNICIPAL DE 
PLANIFICACION 

-

--

MUNICIPALIDAD 

--- ...... _ --·---

COMUNIDADES 
LOCALES 

DIRECCION DE 
OBRAS 

l . t~ JliiJtliri pnlidad selc..·1-ciona proyectos presen tados por la ctHnunidad y IL)s 

envía a Sc1 plac p;H ¡¡ su anúlisis, preparación y evaluaciún, para srr postcriormrntr 

enviarlos n las gnl>cmncioncs e intendencias para su aprobaciún. 

1 ,a dirccciún de obras ejecuta y contrata a terceros para la implementación de 

los JH oycct os 1 ecomcncl<1dos por Serpia e y aprobndos por la 1 ntendencia. La 

cnnJuniJad plant<·a sus nccrsidadcs qtte se trad ucen en ideas de proyrctos de im·ersión 

en ob1 as . 
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SI ~SION N° 3 

" I'OI.ITICAS SOCIALES Y I'VIUN ICIPIO" 

·¡ iemp<r ()() nlitHttlls. 

Ohjcti \'o· Lntrq.1.ar n los dit igc ntcs informnciún sobre l;¡s pol ít icns sociales y el wl del 

municipio en su implementación. 

f{CCU I SO fflllllé!IIO - 1 /\ sic.; tcnt c Social 

- 20 dirigent es de h;¡se. 

Hccu1 so•; t\1alclialcs: - 1 pi:~anÚI1111Úvil 

- t papclú¡.~ r :di1 

- 2 pl111110ncs. 

IZccu tso Institucional. - 1 h' (H'IHil'ncias lkll'gaciún M11nicipal Conc:on. 

Recursos FinaJH:i<:tos· - 1 lora proksional 

- R plirgns de papel erar 

Cuntc,qiuos Entt cgauos: 

1.- f)dinidón y c.litn•ctura de la política social 

Por política social se entiende aquellas medidas adoptadas por el Estadt) en 

relación con la educaciún. la salud, la nutrición, la vivienda y la seguridad social. C(lfl 

lo que por una parte se procura organizar la producción masiva de estos ser;icios que 

11 acliciorwllncntc eran provistos por las lluni lias. Por otra parte el Fst ado ,.a 

p1octuando rcdi st1ihuir el ingreso n tra vés de la prcscntacitm de estos setsicios. t\si. 

cstac; políticas se hnn utili1.ado para m~jorar lns condiciones dr \'ida de las familias de:-

menm es lllgt esos. 

lk estn dcliniciún, se desprende algunos de los componentes básicos de una 

politicé! social : 

a) Fl Estado. (l'rc curnple la n.mciún de asignar recursos (monetarios n no). 

IJ) U11 gllrpo de pe1 sonns que padecen de insati slltcciún de ciertas ncccsid~d cs 

hásicac.;, cle1H1111inadns " pobres", y 
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e) l Jrw int cnciún que oscila . según el contexto hi stórico, entre un polo meramente 

nsistctH.:ial y 1111 polo rcdi stribttli vo. claramente orientado hncia la ~upernción de -

las d< :~;igwll dadcs 

2.- El rol llrl nttmiripio ('rt las polífkas sndaks 

En rigor el municipio es un esl:1hón m:'ts de una cadena de cJecuclt)n de 

pn líf Í!':t'> <>oc i<dcs. 

Fl lllllllicipio ti ctH.' entre s11s fi.nH .. :iones co 1~1partidas las de asistencia social. 

sa lud púl,lictt. cd11 c:tciún y cultura. ctt pacit aciún y promociún del empkl): la 

conc.; frm:ciún de vivierHias sociales e inli:wstnrcttllíl snnitarin y. probablemente -de se 

aprobada la rel<llnlíl rnunicipal-, la dl.: rea li za r ncc iones para cnli·cntar los problcmns 

de dr ogadicciún y alcoholismo, lant o en prevención corno rchabilitaciún 

l:sto qui t: re decir que tiene la fitcullad de coordinnrsc con otrns insto rH.: ias del 

Estado, los Ministerios Sociales y, con el de Interior, para ejecut ar acciones que 

corresponden a dichas funciones. 

Aunque el nnmicipio no tiene facultad para defini r políticas s0cialcs por sí 

rni s111 o ya que depende financiera y jerárquicnmenle de otras instancias pnra ello. Pero 

esto no desmerece la lnbor que el municipio realiza en este úmbito, vale Jccir. su 

cont r ih11ciún a la idenl ificélciún específica de los beneficia• ios con lo cual se garnnt iza 

la liH.:ali7ar iiln d!' los beneficios. 

l:n ca d r~ IIHIIricipio ex iste una unidad operativa que atiende. de nwdo 

prefe1 cncial, cst as firncioncs compartidas es la de Desarwllo Comunitario o de 

1 Jcsa11 ollo Socia l. 

En I <J7<J se CII..'<Hon los Comités ConHIIlélks de /\cciún Sl1cial (CAS). 

cc;tnrctmn adrnini c.;trati va especial , que poseía un conjunto de atri buciones para la 

coordinación de acciones, de los servicios públicos y privndos y de las organizaciones 

de volunlar ios. par H la cjcc11ciú!! de los pr()grnmas orientados a los grupos más pobres 

a ni vel municipal. 

Tarnl ,it'·n se le cntregú la taren de poner en ftlll cionamiento. y su postC'f'il)f 

mnntenciim actu:¡li/.ílda, de un sistema de inl(mnaciún social de la comuna. que 

incluye lo q11e se conoce como Ficha CJ\S. con el objetivo de detectar las necesidades 

m~ e; ap1 cmiantcs y estimar la magnitud de los déficit que presenta la comuna en 

rclacic'ln a la situación sociocconómica de sus habita ntes y pmiicipar así en el disciio 

de r•ogr íl llléi S y proyectos 111\lllicip:tlcs específicos pnra cnfi t'lll ílr las lll'l'C'~id :Hks 

socia lt· <; 11 lf1<; g r ; r vc~; 
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r·:sta últinta cuestiún era !liuy relevante pues los municipios deben postular. 

aiio a aíio. a f(>ndos especiales que son administrados por los diversos l\-1inisterios 

nntc" nH.:nr ionados 

lkl:í;: ;;cl cn :;';s apoyar la sclccciún de los beneficios de los subsidios y de 

cvaluaciún de los cfi:ctos o impaetu de los programas sociales cjccut:-tdos por el 

nl1 11liC1f>IO. 

/\1 no cvofti<'Íonar suli cient en1 cntc los ('/\S, hoy estas limcioncs han sido 

a"wnidas por los dt·p:u ta111ento" de 1 >csarrollo ConnJnitario o DL'sanolln St1rial. 

3. - L~t fidt~ CAS y firha tll• lt:sfr:tCifiradún Surial: Sisfrm:1 pant itlrnCificaribn dr 

pohrr~ 

1 .a ficha C/\S es una encuesta que pretende recoger información sobre los 

sig11icnt cs indicadores: 

a) Conditiones sanitarias en que vive la f.1milia encuestada 

IJ) Servicios uásicos de que dispone, especialmente relacionada con la cocina y el ti po 

de combustible empleado 

e) Vivicnd<t (tipo de vivienda , calidad, etc.) 

d) llacinamiento (cantidad de personas que habitan la vivienda. medida 

fll incipalmcntc por In relaciún nürnern de personas/número de camas disponibles) 

e) Eth ICnciún ( escolm id:-~d drl jefe de hogar y su cónyuge) 

f) /\cti vidad lal>o1 al. 

l .a encuesta C:/\S 1, o Ficha C/\S 1, consta de 14 ítcms que corresponden 

con los indicador es IIH'ncionados. Su aplicación entregaba un puntajc que pcnnitiria 

asociar n la fiunili í! encucstmla con un índice de 5 ni veles. De ese modo la población 

de una conHIIta terminaba est1atilir..:~ida en 5 grupos, o niveles. de los cuales los J 

fll ÍlllCI os <.: <>1 respondían a los de pobreza. 

Fslc instltllnr nto c1a apli<'ado de la n11sma forma t.'n todo el p:tís~ l<ts 

pnnde1 al' in11es el<' lo•: '::dnr<'s q11c se le asignal>:m a lns ítcms no di sr1 imin:tb:t cntrc­

rcgillll 11 < ,, r a_ 

Las principales observaciones que se le hicieron a la Ficha ('/\S 1 fueron el 

que no considera anlrcedentes ncerca del ingreso, el patrimonio y la estabilidad 

labor<ll de lm grupos cncllcstados, que sobrestima el peso de nlgunas \'ariablcs. por 

ejemplo la" ca1 actciÍsti cas de la vivienda y, linalmcntc. que no permite establecer 

difcrencins entre lél pohre1.a urbana y la rural. 
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1 :n 1 <JX ,I se crea ol ro inst rumcnto dennrninado Ficha CAS 11 que está 

estructurada casr srn difcrem:i~s respecto de la anterior. en su di seii o y en su 

nplicaciún l ,a v;uiaciún cstú en el proccdirnicnt o .dc la informaciún pues se hicieron 

Céllnbios en 1:-~ s ponderaciones de los da! os recogidos con el prnpúsi to de discrimin:-~r 

entre los gnrpos pobres aquellos mús alcctados. Se incorporaron también 

ponderaciones que recogen la varinciún de la rwbreza según localización geográfica. 

urbana o 1111al. tipo de elim;r al que cstñ C'~pucsto. o "norma dimútica". y un sistC"rnn 

de punraje cnntiruro q11 c varía según si d encuestado habita en 70rHlS urbanas. (k~dc 

l<JC) a'/()() jllllltO'i () Clllllralcs desde no a HOO. 

1 ,fl Ficha CAS JI no cstratillc:a en 5 ni veles a los pobres cnnw su antcc:est)ra. 

C<; decir no le int eresa cstahkccr nivt•lcs de pnhr('; a, sino q11e identificar a ltlS 

pot encía lt:s 1 1cneliciar íos y or denarios (según la punt uaciún obten ida) para c~tablcL'C"r 

la prior idad en fi.mciún del número de postulantes y la cantidad de recu r.sos 

dic;ponihlcs parn cnda programa social. 

Finalmente cahc seiíalar que la Ficha CAS (versión 1 y 2) no es un 

instrumento que permita cuantificar a los pobres por dos razones fundamentales: 

- La variabilidad del comportamiento de algunas variables en el tiempo y el espacio 

(por cjcmpl(l, escolaridad del encuestado), y 

- Porque sólo le int eresa conocer a los que más urgcntem.cntc necesitan la ayuda. 

l .as Fichas son procesadas por empresas de servrcros computacionales 

contratistas o por rnunicipios si tic:;~ ia infraestructura necesaria. siguiendo un metodo 

qrrc se IIHlncja en las rnús cst 1 ict a reserva . 
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SI ~SION N° 4 

"SUBSIDIOS MUNICIP/\LFS" 

OIJjctivo Fntr cg:u· a los clirig<'nl cs irlf(mnaciún sobre los prim:ipales subsidios municip::1ks 

Recurso llumano: - 1 ¡\ sistcnt c Social 

- 20 di1 igcntcs de hase_ 

Recursos r-.htl<:r ialcs· - 1 pi:ntrrúll rnúvil 

p:l( w 1 ú ~·.ral ( 1 

- 2 pftllllOilCS. 

Hccurso lnstitm:ional - - 1 kpcndencias Dckg:!~:i\1n l'vluni~· ipal C<llH:O il 

I~cc_ursos Financicrys: - llora profesional 

- IJ plic.~!o•: de papel craf. 

C ont en idos Ent 1 cgados: 

¡_()ué es un Subsidio'' 

l Jn s11hsidio ce; un aporte que efectúa el Estado a toda persona que cumpla 

con dct ct ntinadas car actcrísticas con el objeto de aliviar o potenciar sus ClHtdicioncs 

de vida 1 -:~ isten s11bsidios rnonctnrios (dinero) y subsidios no monetarios (bienes y 

ser \·icios) . 

1.- SuiJsillius 1\luniripako; 

l .os s11hsidi o~; llltlllicipales cubren diferentes aspectos de la pobreza critica_ 

Cada subsiuio se inscribe en los á111bitos que tradicionalmente han sido objetos de 

política social : Snlud. Fdncación, Seguridad Social , Empleo, Vivienda. No todos los 

sub<; idios son monetarios. 
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1\ rcll Progr<~m:ls --- ---·---

SALUD A liment<1c ión (' omp lemcnta ria 
At ención Médica 
Alirncntllción Escolar 

EDUCACION Prchásica 
13ásica, Básic:-~ Diferencial 
Enseiíanza Mcdiil 
Educación 13ásica de Adultos 

----- -- l3cca Presidente de la Rq~irblica 

SEGURIDAD SOCIAL Subsidio Unico Familiar 
Pensiones Asistenciales e Inval idez 

VIVIENDA Lotes con Servicios 
M:1rginalid<1d 1-bbitacion:ll 
Vi vicnda Progrcsi va 

- -·· - - --
Sub_;; idio Consumo A_t~u:l Potable 

EMPLEO Subsidio de Ccsantí;-t 
Capacitación de Desempleados 

Suhsirlio en Salud: 

1-:slos s11l>sidios se en tregan dir ce la ment e al hcndieiario a tn1\'és de los 

ser vicio<; nnrrricipali n Hios como Consultorios. Fscuclns y l.i cl'llS y adll ptan In ltlflll:-1 

de bienes :tliment aciún, servicios y atcnciún médica y social. 

Programa Narional clr· Alimrufariún Cmnph•mrnfaria: 

Desde 1 <J')-1 cslc S(~rvicio fimtrH·i:rdo con rcnrrsos del M inisterio de Salud y 

<1d rni11is1 r;rdo por e l S N SS. es ol orgndo en l(mlra grat 11i la a menores de seis :-rii(lS. 

ernbara .r.ad :r-; y nodri~:as con c l objeto de prevenir la dcsnutri ciún inlitrrtil. prot e~~t· r a la 

mujer gestante. promover el crecimiento normal de la población preescolar. 

Se entrega en los consultorios municipalizados y postas nm-:lcs. a los 

beneficiados más arriba señalados, leche y mezclas proteicas. alimentos enriquecidos. 

que complement an la alirnentación diaria. 

l'm a lo anterior hasta demostrar que se estit contr t~l:lndo. tant t' ni mrnN 

como a la madre, en el policlínico correspondiente al domicilio de los beneficia rios. 

Aunque es un subsidio universal (vale decir cubre teóricamente a toda la 

pohlac iún dcsr1ita) ti ene claro propúsito focali zador el exigir el control médico 

pcriúdico (mensual). /\dcn1its existe un suhprogléuna orientado preferentemente hacia 

lac; familias que presentan cuadros de pobrc1.a clasilicados entre el nivel 1 y 3 de la 

Fiché! (';\S 1. 
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J\f('ndbn 1\lrdir:t: 

• Programa materno perinatal : oriciltado a mujeres embarazadas y niiins menores de 

ú meses de edad~ otorga atención gratuita en cuanto n contrl1ll's pcriúdicos 

(cnrharazo y luego al niíio y la madre), vacunación contra Tuberculosis (Yacuna 

B.C.<i ). 

También alicnde consullas ginecológicas n In pnhlnciún !Crncnina de 15 aiios y 

mt"1s, p:rra la pr cvcrH.: iún de cáncer uterino y rnarnano y, c\·cntualmcntc. eobij:-~r 

cmbar ai'mlas con problemas de residencia. 

• Programa infanril y adolescente: provee controles de salud. vacunación y atención 

básica respecto de enfermedades comunes tratables de modo ambulatorio, es decir. 

asisti endo consulta en el policlínico. 

Programa de atcnciún n población ndulta y senescente: consultas de morbilidad 

( c11 fcnncdad ), controles de salud a senescentes una vez por aiio. controles de 

en lc rrncd:Hi cs venéreas y de l ransrllisiún sexual. 

Calle destacar la cx islcnciH <k un programa para combatir la Tuberculosis en 

forma élbso lut arnente gratuita. Basta asistir al poloclínico o consultorio del sector y 

soli citar alenciún. 

• Progrmna odonlolúgico de nivel prrrnat ro: otorga atención dental que no incluve 

especialidades. 

Alimcnt~rión Esrolar: 

Este programa, creado en 1964, está a cargo de la Junta Nacional de i\u\ilio 

Escolar y Becas (dcpendicnlc del Ministerio de Educación) y desde 1977 es entregado 

a concesionarios privados que materializnn la entrega a los beneficiados. ni iios de 

educación general básica municipalizada , especialmente cal ificados como necesi tadllS. 

ya c;ca por el método de la Ficha C/\S como por In observación del profesor jefe. 

Se ent regn n dos tipos de ! ~h.:ioncs : desayuno u onces y desayuno-onccs más 

almuerzo, que cubren 800 calorías, aproximadamente, un tercio del mínimo 

c<;tahlccido por la F/\0. 

Su hsid ios rn l•:d uetriún : 

Fd11caciún l'rehftsica: Estú n cargo del Ministerio de Educación. Es un programa 

dir igidn a niiios de S y 6 aiios y tiene como propósito prepararlos para su 

posl cr ior ingreso a In enseflanza básica. 

Se matcr iali1.a en escudas municipales y particu lnres subvencionadas. 
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blucnci<'lll ll ási('(l progn11nn destinado a niiíos mayores de (J aiíos y que pretende 

cuntplir cn 11 lo que la 1 .cy de Instrucción Primaria establece. 

T;nnhi('·n se 111atcr i:1liza en escuelas municipales y particulares 

sul >vencí< 11 ta tl as. 

Etlucaciún Básica Diferencial: orientado a niiíos que presentan problemas de 

ap1 endizaje. 

Ensciíanza r\·1ec..l ia científico-humanista y técnico profcsi.onal: dcstint~dn a niiins 

mayores de 111 aiíos. Sin restricción de acceso. 

Enseiianza Básica de Adultos: para jóvenes mayores de 1 (J aiios que dcsccn tcrmin:u 

su educaciún l><i sica en horario vespertino. 

Beca P1 esidente de la Repúbli~_a: programa orientado a estudiantes de ensciian7a 

med iCl y supe1 ior que presentan cuadros de pobreza y que. no obstante. 

mantienen rendimientos élcadémicos altos. 

Se postula a través del departamento de desarrollo social del 

lllllllicipio, correspondiente al domicilio dd estudiante. y se ex ige promedio 6 en 

Educaciún Media y 5 en la Superior. 

Este es el único subsidio monetario que se otorga en el i11nbito de la 

hit rcnciún y consisl e en un monto del erminado (scgt'm el tipo de educación 

cur sada) que se deposita en una cuenta de ahorros abierta para esos efectos. 

Suho;idin en Segu.-icl:ul Sorial: 

Subsidio único Fmniliar (S! JF): se pueden distinguir los siguientes subsidios que 

con espondcn a este grupo: Subsidio Mélternnl . que cubre el período pre y post 

natal , d Stthsidio Familiar, que en rigor es la Asignación f'ami liar Unin'rs:ll. y 

que en el en so de aquellos niíios cuyas madres recibieron el Subsidio l\ tatemal 

ocupan la vacante dejada por ella. 

Fl subsidio es ftnanciéldo por el Fondo Unico de Pres tacicmes 

Familiares (FUPF). /\demás los benellcios de este subsidio tienen acceso 

grñtuito a las prestaciones de salud proporcionadas por el Sistema Narionéll ele 

Servicios de Salud . 

Las municipalidades inscriben y seleccionan a los postulantes, para lo 

cual disponen de un número de cupos mensuales. adicionales a los ya 

otol g<Hios, que se asip.1H1n a aquellas personas que se encuentran en condicil1nes 

de ext 1cnla pobr eza. 
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Pensiones Asistenciales e In validez (PAS IS): es un subsidio monctnrin. ncndo en 

virtud del D.L. 869 de 1975, otorgado bajo la forma de pensión mensual a 

p<.: l so nas lllayores de (J5 aíios, personas invá lidas maynres de 1 g a iH)S v 

dcli cicnt es n1cnt a les de cualquier edad. 

1:s ad111inistrado por el Instituto de Normalización Previsional. que es 

el que es el continu<ld\tr del Servicio de Seguro Social. y es pagado con cargo ni 

Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales. que se financia en un gso o por 

aportes Íl scalcs y el resto por nportes de las.Cajas de Previsión. 

Suhsi1lios t.>n VivifiHbt: 

Programa a la marginalidad habitacional: Con este prog rama. el mumctplo puede 

postular tanto como en tidad organizadóra de los grupos postulantes v cnmo 

c·nliclad ejecutora y construir viviendas húsicas con una superÍie má'\. de J2 mt 

err a ti! ado~; . de un rnir x- . de 2 1 O { IF. del cual se subsidia. es drcir sin l't)Sh) d 

75%. El sa ldo enlrc lo nhorrado por el <~signa t ario y el valor final es fin :H1ei:1do 

con 1111 préstamo hipotecario que otorga el Servicio de la Vivienda y Urba ni ~mo 

(SLRVIU) hacer reembolsado en un plazo de 20 aiios (como tope). en cu0tas 

cuyo costo min. es 0,3 Ufo y que no representen mas del 20% del mgreso 

fa mi 1 i a r. 

Suhsidio r~l consunw tlr r~gua pnfnble: 

Este subsidio se otorga a todas las f'arnilias que no superen un consumo mensual 

de 20 n1l y que no se encuent ren morosos. Se tramita en elnmnicipio respectiYo. 

Sub<;idio ('rt flllplco : 

Programa de capaci taciún para desempleados: la Municipalidad puede presentar 

proyectos de capaci1 aciún para dese111plcados. especialmente jtl\"Cnrs. al 

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo SEMCE dependiente del 

Ministerio del trabajo. 

Result a imprescindible que las Oficinas de Colocaciones t-.lunicipalcs 

1cdclinan su rol en íimción de los objetivos sociales de una política de 

califi cación de la mano de obra. No puede ser un ente pasivo que sólo coord ina 

a los que bt tscan ernpko con mtucll os que los nfl-c·ccn. 
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2.- f'nH·C'dimicnlo Jl:li"íl solidf:.r subsidios 

Fstc pro<:cdimicnlo es seguido si empre que sea la primera vez que solicita el 

SJJbsiuio, sea este llH>Jlclal io o no. Posteriormente deberá actualizar inl'órmación. 

esrecialmcntc la relacionada con la Ficha CAS il. 

En algunos subsidios la solicitud se debe realizar directamente al scrYicio que 

presta la al cnciún (salud o educación). 
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MODULO t:DUCATIVO No 2 

'TSTRt\TJ: G i t\S J> t\Rt\ Lt\ SUPERt\CION DE U\ POBREZA'' 

lnt roducción: 

17(, 

Ll m<.Hilllo entrega inf'ormaeiún de planes y programas nacionale-s. rcgi<'twlcs 

y nHdti secloria lc~ ex istentes. lo ~ que constituyen el marco progra rnútico e inst itucional 

en CJIIC se da la ncciún política en la lucha contra la pobreza. El múdulo permite 

comprender la necesidad de contextual iznr el esli.lel7.o comunal. l .as propuestas 

generales y especí fi cas para Concon. permitirán al dirigente de base. completar su 

capacitaciún desa rrollando competencias para actuar en el plano local. 

El mélúulo está estructurado en base a 1 sesiones. 

En la scsiún N° 1 se expone lo medular del Plan Nacional para la SupcrnL'Í l11l 

de la Pobreza (P.N.S.P.) y la estrategia de Desarrollo Regional. En la sesión 2. se 

abordan las espeeilicidades de los programas multisectoriales, señalando la 

respon-;ahilidad de di st int as instituciones en su ·gcst ión. En la sesión N" ~ se aborda 

una propuesta estratégica y multisectorial para In Comuna de Concon. 

Objetivo <Jene1 al: 

Cont1ihuir al f(ulalecimicnto organizacional de las comunidades pl)bres ~· rl 

perfeccionamiento del rol de sus dirigentes a través del conocimiento planes y 

progrmnns nacionales, reg ionales y comunales. 

Objet ivo Especí fi co: 

l . 1 ,ograr que los dirigentes adquieran conocimientos sobre el Plan Nacio'1al para la 

Supcrfl ciún de la Pobreza y los pt incipalcs progrnmns de Desarrollo ltcginnnl. 

2. l .ngrar que los dirigentes adquiera n conocimientos de los diferentes programas 

multisectoriales. 

J. Lograr que lus dirigentes eonozcan una propuesta estratégica para el Desarrollo de 

C'oncon, en los sectores y áreas sociales más deficitarias. 
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SESION N° 1 

" EL PLAN NACIONAL PARA SUPERAR LA POBREZA Y L/\. ESTRATEGIA DE 

DESARROI ,LO REGIONAL" 

Tiempo: <.JO mir11rtos. 

OIJj ct ivo Fntrcgar a los dirigentes inl(mnm:iún sobre ('( P.N.S.P. y la C'!'lrntC'!!in dt' 

de<;:H r olio regionnl. 

Recurso llumano: - 1 Asistente Social 

- 20 dirigentes de base. 

Recursos Materiales: - 1 pizarrón móvil 

- 1 p<lpelúgrafo 

- 1 rctroproyector 

- 2 plumones 

- 1 t ransparcncia. 

Recurso Institucional : - l>cpcndcncias Dclcgaciún Municipal C'oncon. 

Req.nsos rinancicr.os: - llor<1 profesional 

- 2 plumones 

- tl pliegos de papel craf. 

e ontenidos_l :nt 1 cgados: 

1.- Orirntadonrs drl l'l:m Nacion:tl pnra la Snpcrnciún de In l'ohn•7.a (P.N.S.P.) 

De acuerdo a los fundamentos y contenidos del P.N.S.P. es posible 

cstahleccr las siguientes or icntacioncs generales: 

n) Pr ioridadcs Sociales y Territoriales: Las situaciones de pobreza deberán ser 

enfrentadas desde una doble dimensión. Por un lado, en ténninos sociales 

será necesario diseiíar programas y canalizar recursos haca gmpos sociales 

cspccialmcnlc vulnerables como son los niiíos, jóvenes, mujeres. pequeños 

productores urbnnos, discapacitados y senescentes. 
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Pro otro lado, en términos territoriales se trabajará en aquell as l 'nidaJes 

Vecinales que presentan mayor precariedad de infraestructu ra básica, 

delicicncia.;; en los servicios y dotaciún de equipamiento, malas condiciones 

cl <' l hábitat y problemas de marg inalidad terri torial. 

1>) Coordirmciún ínter e intraseclo rial: Se trata de fortal ecer la int rgralidnd de la 

acciún socialm~jornndo la capacidnd de articulación y compkmcntaricdnd de 

los di stintos servicios y ministerios con el objeto de mc_jornr la gestiún 

pública, t :tcionaliznndo el uso de los rerursns, cYitandn dupli c;-~c i Pt tcs. 

omisiones e ill(:oherencias, ac;imismo deberá mejorarse la coordinación de l0s 

diferentes servicios públicos. 

e) Articulaciún de Aportes Diversos: Así como se buscará la ncccsana 

coordinación entre distintos ministet ios y servicios, deberán articularse 

tarnbién los aportes y esfuerzos de otros agcnl es loc"les privados (empresas, 

uni versidades, ONG, etc.) incentivando una acción complementaria entre el 

sector plrhlico y privado. 

d) Dcsccntr alizaciún: Si ~e parle de la base de que el alt0 rJi,·C'I de 

heterogeneidad social y territorial amerita respuestas di versas y apn)piadas a 

cada reH iidad cspccí llea, a los municipios les corresponderá hacerse cargo 

progresiv:ln!Ciií c de las acciones sociales orientnd~s a los grupos y t'nmilias de 

las loca lidades rn{ts pobres, C.(lOrdinnndo su labor con el rcst0 de los 

Servicios Públicos y 1 ·:ntidadcs Privadas. 

e) Participaciún Social: Se considera como elemento búsico la participación de 

las personas, fiu11ilias y comunidades beneficiarias tanto en el di sefí o com0 en 

la ejecuciún de proyectos y acciones sociales. Ell o va aparejado con el 

f(Hllento y desarrollo de la organización social de estos últimos. 

f) lnt cgralidad de las acciones: Se trat a de mejorar las respuestas tradicionales 

de atención a la pobreza, superando un enfoque de ca rácter asi stcncinlista e 

integrando en los programas de trabajo el t rat amicnto de di,·ersas 

prohlcmúticas que inciden en las situaciones de pobreza. t:1lcs n m1(1. la 

ed11 caciún , la salud, el trab;~jo, la vivienda, el empleo. etc. 

2.- Los 10 rompnHnisos pnnt la Snpentdún dr l:t Pobn•z:t 

Dunllltc el aíio 1995 el ('omité lntcrministerinl Social estahlcci~i IPs 1 O 

compromisos húsicos para avanzar clcct ivamcnle en la Superación de la Pobreza. 'Para 

cada uno de cllm cslahb:iú áreas de intervención, metas e indicadores de result ados. 
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Estos compromisos son los siguientes: 

2. 1.- Políticas sociales c!icaecs, oportunas y personalizadas 

2.2.- Mejorar el impacto distributivo del gasto social 

2.1 .- Mi1s oportunidades pr.ra los trabajadores 

2.4 .- 1\ r oyo y desarroll o de los pequeiíos productores y microempresarios 

2.5.- Mús y mejor educación 

2.6.- Plan ck: ~aiud familiar 

2. 7.- /\cccso a la vivienda y a la infraestructura social 

2X- /\ccesn a la jttsti ci:J y a la seguridad 

2. <) .- Calidad de vida del adulto mayor 

2. 10.- Igualdad de oportunidades a todos los niiíos, jóvenes y mujeres. 

11 CTIC' rdos .l • cm11¡ ,·nm isos ... 

3.- F:st ra tt'gia de Uesa rmllo n"~innal 

179 

El Gohic11to elaboró una Estrntcgia Regional de Desnrrolln que fue difundida 

a partir del mes de Marzo de 1 <JQS. Esta estrategia f(mnulada de manera parti cipnt iv:1 

y que incorpora las Estrategias Prov inciales de Desarrollo elaboradas durante el niio 

199t1, establece que ... "el desarroll o Regional sustentable ti ene como meta lograr un 

crecimient o econú:n¡co a tasns iguales o superiores a las del país en un marco de 

equidad social, qtte permite un mejoramiento sustantivo de las condiciones y calidad 

de vida ele la connrnid;ul regional'' . 
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l ·: n rclaciún al 11H:j01 arnicnl o de las condiciones de vida de ln s pcrs~111ns. la 

Estrategi<1 de 1 ks<llr ol io Rcgi.onal propone los siguientes Programas Estratégicos: 

Cl) l'rogr a111as Estratégicos de Inversión de Recursos: 

- Coordin<1r con sector privado acciones conjunt as orientadas a materia ~ de 

Desarrollo Social, Recreativas, Deportivas y Culturales. 

- Y f<11nentar la inversión privada productiva en il rca~ de mayorc~ carencia~ 

y pobreza . 

J,) l'rogt atnas Est ra!égicos de Superación de la J>obrc7.a y Fncnli7aciún de 

Recursos: 

- 1\reíls territoriales: mapas territoriales de pobreza y programas especiales 

de nrcjnramicnto de la ca lidad de vida para lncolidades pobres. 

- Fq11idad y calidad de salud y educación de los grupos más ¡wbrcs. 

- Fomento y desarrollo de los trabajndores y la microcmpresn. 

<.: ) l'rograrnas Estrnlégicos hacia los g111pos vulncrnblrs 

- Niíios . júvcncs , n11rjcrcs. discapncitndos. ad ulto mayor. mitHH ias (;1nir:1s \' 

enfermos mentales. 

- Progra111as Estratégicos de mejoramiento de la gestión y calidad de l o~ 

Servicios de Salud, Educación, Vivienda y Justicia . 
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Tiempo: 180 111inulos. 

SESION No 2 

" PROC_iRt\Mt\S MUI ,TISECTORI ;\1 ,FS" 

IRI 

Objeti vo l ~ n!rega r a los di1ig.cnlcs inf(mnaciún estructuradn y sistcmnti7.ndn sobre diferentes 

prog1 <nnas nulftise<:I <H ialcs. 

l~ccw su llurnanu: - 1 t\sislenle Social 

- 20 dirigentes de bnse. 

Recursos Maler ialcs: - 1 pizarrón móvi l 

- 1 pnpelúgrafo 

- 2 plumones 

- 1 transpnrencia 

- 1 rclroproycctor. 

Recurso Jnstituci(lnal: - Dependencias Delegación Municipal Conqm. 

J{ccursos ¡:jnancicros: - llora pro!i.·sional 

- 2 phllllOllCS 

- 1 () pliegos de papel crnr 

- 1 ca te 

- 1 K. de azt'1car. 

Contenidos Entregados: 

1.- l'rograma de 1\lrjor:uuit>nto de Ban·ios y Lotes con SrrYido 

Dcscripciún: Corresponde a un programa que pretende contribuir a la reducción de 

las condiciones de marginalidad sanitaria de familias de bajos ingresos. 

t\tcnciún preferencial al mejoramiento de barrios y campamentos 

ir r cgulares con déficit de servicios básicos. 

ln c;t it uciún responsable: S l JIJDER E. 

J kncllcim íos: Familias de bajos ingresos. 

Pm l!dariún: lnt crldcncias l~cgionales. 
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l{cquisi tos: 

a) C)ue los proyectos se ubiquen en comunas con al menos 3.000 habitantes. 

b) Que corno rnínimo el XO% de las litmi lias a beneficia r sean de bajos 111gre~o~. 

cl<1silicados en menos de 600 puntos (C/\S 11) . 

e) Estén en concordancia con los planes de desarrollo comunal y plan regulador. 

d) Qtte el costo tolal de la solución no sea superior a 11 0 UF. 

e) C)tre las zonns en que se ejecute el proyecto disponga de servicios de guardería 

inf~llltil , edm:aciún básica, salud y acceso vial apropiados. 

f) C)ue los beneficiarios se comprornclan a efectuar los pagos de amnrti 7.ación de los 

préslamos q11e les sean otorgados. 

g) Todos los proyectos deben Clllltp!ir con los requisitos establecidos por el Sistema 

Nacional de Inversiones .. 

( )lle r:inancia: Proycdos: segt'lll la c:111t idad de inrracstruclut n nprm·ccltabk l'll cadn 

banio 

Radicación: obras de mejoramiento en el mrsmo lugar. Incluye la 

construcción de infi'aestructura sanitaria y la provisiún de rcdc~ de 

agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, electricidad y 

pavimentación. 

1 ~ rradicación: son nuevas urbanizaciones ~ l e lotes con serYicios ¡nra 

f'amilias que residen en localidades no susceptibles de mejoramiento 

debido a las características de los terrenos. 

2.- Programa F:quip:unirnto Comunitnrio 

Dcs<..:r ipciún: C'orr cspondc a construcciones, mejoramiento o habilitación de obra~ 

desti mtdos a sa ti slitcer los requerimientos l>úsicos de la tl.rnciún de 

habitar, complementarios a la vivienda, planteados fund amentalmen te a 

ni vel de vecindario (2 a :wo viviendas) y/o barrio (de 301 a 1.200 

viviendas) y, en algunos casos, a nivel comunal (sobre 1.200 

viviendas). 1 .a comuna puede tomar inicintiva de presentar proyec tos 

que contengan antecedentes completos como compatibilidad de la obra 

con el plano regulndor, plnno de arquitectura. conex1on a 

alcanlari llado, cte. 

ln c.;t if 11ciún ltcsponsahlc: M inist crio de Vivienda y lJ rhanis111o. 

ll<:ncficiar ios. Sectores populares carcnlcs de infl aestructura de equipamiento. 

Postulaci\Jn: SF RYIU . 
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Requisitos: a) Corresponder éll tipo de beneficiario. El déficit de equipamiento será 

medido conl'orme a los estándares definidos por el Ministerio. 

h) Debe existir ill l compromiso de administ raciún y mantenciún del 

es tablecimiento por parte de la insti tución que se hará responsable de 

la operación. 

e) Todos los proyectos deben cumplir con los requisitos establccidl1S I'C'Ir 

el Sistema Nacionnl de Inversiones. 

d) ( 'onlar con la recomendación técnico-económica ra,·omblc- de 

Midcplan. 

()uc Fim111cia: Pl;r7.as y juegos infiwti les, multicanchas. centros comunitarios. cen tros 

abiertos, cuarteles de bomberos, jnrdín infantil y ot ros cent ros de 

atenció n al menor. 

3.- Pro~nlm~ de Mt',jonunil•nCo Urhnno y l•:quipnmit'nto Comunnl 

Dcscr ipciún: Corresponde a un programa del FNDR que pretende el fortalecimiento 

de la inversión pública a través de los municipios ejecutando programas 

y proyectos de infraestructura y equipamiento. 

Institución Responsable: SUl3DERE. 

BencficiHrios: J>ohlaciún de mayor índice de pobreza. 

Postulaciún: (iohernaciones Provinciales. 

Requisi tos: a) Formulación de proyectos: antecedentes técnicos. costos. pernmos. 

impacto social, empleo generado, cte. 

h) Proyectos no ejecutables por otras fuentes de financiamiento. tales 

como: otros FN DR, mejoramiento de bnrrios, fondos scct orin les. etc. 

e) Privil egiar proyectos que cuenten con financiamiento conjunto. ta lrs 

como municipales, de los propios beneficiarios. cte. 

d) P1 ograrnas o proyectos que tengan un costo total que suprrr ll)S )() 

millones de pc~os, dchetán curnplir con los requisitos rstnblecidl1S por 

el Sistema Nacional de Inversiones. 

<)ue Financia: a) lllrlHni7.acioncs: 

- Matrices de agua potable. 

- ('olectorcs de alcantarillado. 

- Pavirncntaciún calles. pasajes, aceras. 

- Flcctrilicaciún y alumbrado público. 

- Constnrcciún de rmrros de contención. 
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-Uniones domiciliarias. 

b) Equipamiento Comunitario: 

- ( 'onstrucciún, reparnciún y habilitación de 

e) Otros: sedes sociales: 

-Construcción, iluminación y camarines para multicanchas. 

- ( 'onstrucciún y reparación cierres de cementerios y escuelas . 

- ( :onst rucciún y reposición de áreas verdes. 

-Construcción y reparación de loGales para servicios ptlbliros. 

-Construcción e instalaciún de sefializaciún de trúnsito . 

- Adquisición y reposición de equipos electrógenos. 

-Construcción y reparación de juegos inf:.1ntiles. 

-Construcción y reparación de garitas camineras. 

- Limpieza y normalización de canales. 

-Construcción de pasarelas y puentes. 

- Construcción de sendas. 

4.- Programa I•:(JUÍpamicnto Comunitnrio 

Descripción: Su objetivo es el financiamiento de programas, proyectos y estudios 

que tengan carúctcr social, que contribuyen a la erradicación de la 

extrema pobreza y marginaliclad . Pueden postular l'vlinisterios y otras 

entidades públicas o privadas. 

J nstitución Responsable: Ministerio del Interior. 

Beneficiarios: Sectores de extrema pobreza. 

Postulaciún: Secretaria y Administración General del Ministerio del Interior. 

Requisitos: Proyectos que tengan por finalidad contribuir a la erradicación de la 

extrema pobreza, la marginalidad social y la atención de situacibn de 

pollren t nmsit oria. 

C)uc Financia· Su cst ructura es níio a aíio, en vi1 tud de la ley de prcsupuestos. Ln 

entidad encargada de la administración del li.111do es la S<'crct:Hi:-t y 

Administración General del Ministerio del Interior. 

- Viviendas sociales y de emergencia. 

- Prog ramas y proyectos de infraestructura básica de servicios. 

- ln!l·acstructura básica y equipamiento de salud y educnción. 

- Programas de asistencia nut1 icional y asistencia social pam 

indigentes y necesitados. 
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~-- Prog rnm:t Fondo Nacional de l>cs:HTollo n.cgionnl. Sector· S:tiH."SlOJÍ(.'fl(O, S nhSN' to r 

A J!u:t Po f:thle (FNDH BID) 

Dcscripciúrr 1 ~st c es un prog rarna que pretende mqorar, ampl iar y/o reponer los 

servicios de agua potable existentes en zonas urbanas. Conjuntamente 

con ello deue proveer el servicio mediante conexiones domiciliarias con 

medidor 100% de las viviendas frente a las redes a constnrir. 

Institución Responsable: Ministerio del Interior. Subsecretaria de DcsntT<1 II O 

Regional. 

Beneficiarios: Localidades urbanas, beneficiando a los sectores más pobres. 

Postulación: Intendencias Regionales. 

Requisitos: Todos los proyectos deben cumplir con los requi sitos establecidos por el 

Sistema Nacional de Inversiones. Responder a las prioridades regionales 

de acuerdo con las políticas de desarrollo regional. Contar con In 

rccomcndaciún técnico-cconúmico fa vorable de Mideplnn. 

<) uc Finél ncia: Rchahilit aciún, reposición, ampliación y mejoramiento de sistemas de 

agwt potable. 

lí.- Programa f~tfuip:unicnlo Comunif:u·io 

Descr ipciiln: Pretende incrementar el bienestar social de la población con énfasis en 

los scdores de menores ingresos, mrment nndo la infraestn rctura 

ex istent e. 

lnstituciún Responsable: Ministerio del Interior. SU BDERE. 

Beneficiarios: Familias con carencias de localitliidcs rurales. 

Postulación: Intendencias Regionales. 

Requisitos: Todos los proyectos deben cumplir con los requisitos establecidos por el 

Sistema Nacional de Inversiones. Responder a las prioridades regionales 

de acuerdo con las políticas de desarrollo regional. Contar con la 

recomendación técnico-económico favorable de Midcplan. 

f ) uc Financia: Corr esponde a 1111 programa que puede constnrir, alllpliar. mejtH:u ~-ft, 

reponer sistemas de alcantarillado sanitario. 
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7.- Programa Fondo Nacional de Desarrollo rtcgionnl. Scctor· Vinlid:ul, S ubsE:'cCo r 

Vialidad (FNIJ H BID) 

J>escr ipción: Se propone pavimentar vías de poblaciones de escasos recursos en 

7.onas 111 ha nas y subw banas. 

Institución Responsable: Ministerio de Interior. SUBDERE. 

Beneficiarios: Población de más bajos ingresos de localidades urbanos o suburbanos. 

Post ulaciún: 1 nt cndencias Regionales. 

Hcqtrisitos· Todos los proyectos deben eumplir con_ los requisitos establecidos por el 

Sistema Nacional de Inversiones. Responder a las prioridades regionales 

de acuerdo con las políticas de desarro llo regionaL Contar con la 

recomendación técnica-económica Hworable de Mideplan. 

()uc Financia: Pavimentación de calles y pasajes peatonales, repa\·imentación. 

il u111 inación pública, scmaf(>ración y seiiales. 
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SESION No 3 

" lJNA PI~OPlJFSTA ESTRAITGICA PARA LA COMUNA DE CONCON'' 

·¡ icmp<r 120 minutos. 

Objeti vo: Entr<'gar a los dir igcntes inl(muación sobre una propuesta estratégica de 

desarrollo para la Comuna de Concon . 

Rcc.:ur so 1 fu !llano: - 1 Asistente Social 

- 20 dirigentes de hase. 

J~ccursos Materiales: - 1 pizarrón 111Úvil 

- 1 papclógrafo 

- 2 plumones 

Rc_cu_r~o_l 'l~Lit\Js;ional : - Dependencias Delegación Municipal Concon. 

Recursos Financiero~: - llora profl~sional 

- 2 plumones 

- 1 () pliegos de papel erar 

Contcnitlos l ·:ntrcgatlos: 

Los ol~jet ivos generales y especílicos de esta propuesta estratégica 

con<;lituyen una pr irnera bnse y una síntesis de los principales problenws y dc-sa li tlS 

q•re pr escnt a In c.:om11na con rcspect o a sus ha bit antes que viven una sit uarit'll de 

pobreza y vulnerabilidad. Fs tarea de los distintos agentes que conlormnrú el Comité 

Comunal para la Superación de la Pobreza, operacionalizar estos objeti,·os y 

traducidos en planes de trahnjo. 

1.- Sector Trahnjo 

Objetivo ( lcncrt~l : /\compaíiar o atianzar el proceso de desarrollo de la comuna 

lllcdianlc la generación y prcpnrnciún de cap:tcidades 

ocupacionales eornpatibles con los actuales y ftrturt's 

rctJircrimientos ligados a la moderni?ación ccnnúmica. 
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Objel i vos Lspccíficos: 

a) Modcrni i'.ar y mejorar el ni vel de eficiencia de la oficina municipal de 

colocacio11es en la labor de i11lel nlcdiaciún entre la demanda y olerla de cm¡,kos 

a 11i vcl comunnl. 

Plaw: 1 aiio. 

ltesponsahilidad: l>cpnrtnmcnto Desarrollo Social. 

h) Desm rollar una línea de trabajo permanente en sectores de e:x tremn pobreza 

pa1 a la 1 ~ducación de Adultos y Capacitación Laboral con enfoques 

interdisciplinarios que den cuenta efectiva de una situación de pobreza 

especialmente compleja. 

Plazo: Permanente. 

J{ esponsabilidad: Corporación para el Desarrollo Social y Departamento 

Desarrollo Comunitario . 

e) Reali zar estudio sobre el mercado de trabajo n nivel comunal con el nbjctt' de 

orientar los programas de capacitación laboral. 

Plazo: 1 niio . 

ltesponsabilidad: SENCE. 

d) Medición de impactos y seguimiento de beneficiarios de Programas de 

( '<1pacitación e Inserción Laboral. 

Plazo: Pcnnancnte. 

2.- Sector Ednraciún y Vivicmln 

Objetivo (icncral: Dcsnrroll ar políticas, planes y programas en las áreas Educaciún y 

Vivienda para el mejoramiento de las condiciones de Yida de los 

sectores de mayor pobreza. 

1-:IHJCACION 

Objct ivos 1-:spccí licos: 

a) Mejorar la accesibilidad y retención en el sistema escolar a traYés de una 

ampliaciún de la cobertura pre-escolar y de cducnción de adultos foca li zadn C'll 

jóvenes y mujeres desertores del sistema educacional, disminuyendo al mismo 

tiempo el ti empo promedio de egreso de los educandos. 

Pla?.O: Permanente. 



CI\I>J r! JI .O TEHCI]{() IS9 - - ----- - ------- ------------ -------------

Responsabi lidad: Minislcrio de Educación y Corporación para el Dc~nrmllo 

Social. 

h) M~jorar los insumos y procesos educativos para asegurar mayor calidad en 

igualdad de la educación. Al mismo tiempo efectuar rerorzamiento escolar a 

ni líos y jóvenes con mayor riesgo de repitcncia. 

Pla7.o: Pcrmélnentc. 

Responsabilidad: Ministerio de 1 ~ducaciún y Corporaciún para el Desarrollo 

Social. 

e) Mejorar las condiciones y calidad de vida de estudiantes más pobres mediante 

acciones de alimentación escolar, atención en salud y otorgamiento de becas y 

subsidios. 

Plazo: Permanente. 

f{csponsabilidad : Ministerio de Educación y ( 'orporaciún pnrn C'l I1C'~nrrn ll tl 

Social. 

d) Coordinaciún cnirc Municipio y Corporación para detección de adultos con 

educaciún incompleta y analntbetos. 

Plazo: 1 aíio . 

Responsabilidad: Departamento Desarrollo Social. 

VI VI fi:N 1>/\ fi: 1 N FHA Ji:s'riU ICTU RA 

Objetivos Específicos: 

a) Mnntencr y refc1rzar el trab~jo de apoyo y asesoríél a comit és de allcgad0s 

postt1lantcs a vivienda .bilsica, progresiva y P.E.T 

Plazo: Permanente. 

Responsabilidad: Oficina de Gestión Habitacional y Serviu. 

b) Mantener y nctualizar catastro de comités y fiunilias y allegados de la Ctltlluna. 

l'lnzo: Pcnmment c. 

Responsabilidad: Oficina de Gestión l labitacional y Serviu. 

e) racilitar el acceso de familias pobres a la propiedad a través de programas de 

Jeg1rlnciún de títulos de dominio. 

Pla1.o: Pcrnlallcntc. 

Responsabilidad: Oficina de Gestión llabitaci(lllal y Scrviu . 
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d) Establecer los déficit de infraesti1Jctura urbana (pavimentación, multicanchas. 

sedes, etc.) en los ten itorios de mayor pobreza. 

J> 1:17.0: 1 ni1o 

Responsabilidad: Secplac. 

e) Elaborar y postular proyectos para el programa de lnfraestn.1ctura Snci:tl 

concursal>lc del Ministerio d~ ia Vivienda en sectores de mayor pobr<.'7a . 

l'law : 2 aíio. 

l{csponsabilidad : Olicina de Gestión l labitacional y Secplac. 

3.- P::trticipnci6n Comunitaria 

Objetivo Ucncral: Promover ·un mayor desa rrollo de la participación de los sectores 

de mayor pobreza para el enfi"cntnmiento, en colnboración cnn el 

Municipio. de sus estados de pobreza y necesidad . 

Ohjcti vos Específicos: 

a) Apoyar la realizaciún de proyectos b~jo la modalidad IRAL en sus cnntcnith1s 

de participación comunitaria y de generación de capacidades organi zaci<.HH11es. 

l'la7.o: 2 aíios. 

Responsahi lidm.l : Departamento Desarrollo Social. 

b) Reali7.ar un trabajo de seguimiento y apoyo a la participación cotm1nitaria 

durante la ejecución de proyectos financiados con Fondos Especi:dcs de 

Pobreza. 

Plazo: 2 años. 

Responsabilidad: Departamento Desarrollo Social. 

e) Elab01ar planes de trabajo específico para cada una de las unidades vec i n<~ l cs en 

e.x trema pobreza que incorporen el componente de participación comunitaria. 

Plaw : 2 aiios. 

Rcsponsabilidac..l : Departamento Desarrollo Social. 

c..l) Realizar programas de capacitación para dirigentes y líderes locales en unidades 

lll Íl S poh1 es 

Plaw: 2 aíios. 

Responsabilidad : Dcpaitamcnto Desarrollo Social. 

e) Realizar pn1grnmas de aninmciún cultural. recreati vas y dcporti Yas en 

localidades de mayor pobreza con participaciún activa de la propia comunidad. 
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Pla7.o: Perma nent c. 

l~csponsal>ilidad : Dcpar lamento Desarrollo Social. 

4.- Srclor lnslifucional 

Objetivo < icncral: Alcanzar may(m:.:s niveles de coordinación y complcmcntaridad 

entre distintos organismos públicos, privados y comunitarit'S con 

el objeto de lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia. 

Objetivos Fspedflcos: 

a) Crear Co111ité Comunal para la Superación de la Pobreza. 

b) Coordinar la labor de organismos públic_os, privados y comunitarios para una 

mayor optimización de los recursos. 

Plazo: PernHlncnte. 

Responsabilidad: Departamento Desarrollo Social. 

e) Afianzar y desarrollar el funcionami ento del Comité Comunal para la Superación 

de la Pobreza como espacio privilegiado para la articulación de acciones. 

Pla7.o: 1 aí1o . 

Responsabi lidad: Gobernación Provincial y Municipio. 

d) Favorece;· un mayor nivel de involucramiento del c.ons~jo Económico y Social 

( :onnmal con el Plan para la Supernciún de la Polm.'7a. 

J>l<1w: 1 aí1o . 

Responsal>ilidad: Ilustre Municipalidad de Vií1a del Mar. 

e) Dec;nrrollnr encuentros más permanentes con diferentes Servicios Públicos \' 

Privados con el objeto de construir un pensamiento común para conccptualiz.ar 

la pobreza, para la focali zaciún de las acciones y para establecer prioridades. 

Plazo: 1 afio. 

Rcsponsnhilidad: Gobernación Provincial y Municipio. 

f) Promover un<~ mayor par ticipaciún del sector privado (empresarial) en el comité 

pnra la Superación de .la Pobreza. 

Plaw : 1 aí1o. 

Responsabilidad: Gobernación Provincial y Municipio. 

g) Conformar y mantener un llaneo de proyectos del comité comunal para la 

supcraciún de l¡¡ Pobreza para postular a las diferentes fuentes ele finanC'iamiC'ntCl 

de carácter comunal y regional. 

Plaw : Permanente. 
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J{esponsabilidad : Comité Comunal para la Superación de la Pobreza. 

h) Elaborar y efectuar Planes de Trabajo Integrales para cada una de las unidades 

veci na les en sil uaciún de pobreza con la part ici paciún de di stintas 

organinciones públicas, privadas y comunitarias. 

Plél zo: Permanente {<J7-<J8-99-2000) 

Respons:1bilid:1d. Comité ConHlllal. 

i) Elaborar y ejcclllílr planes de trabajos anuales para grupos vulncrahlcs (tercera 

edad, jóvenes, discapacitados, muJeres jefas de hogar) en conjunto con 

organismos públicos y privados. 

l'law : J>ennancnl e ( 97 -98-9<)-2000) 

Responsabilidad: Comité Comunal. 
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POST-TI ·SI' 

1 n<;t r uccioncs: 

El Test ser ;'r distr ihuido a todos los ahrmnos-dirigr ntcs y srrú aplicadt1 en un 

ti cntpo de '1 5 minutos, cor rcspomlientcs a la última sesión. 

1.- l .os rmmicipios son corporaciones dcst inadas a: 

a) El asea y ornato de la ciudad. 

h) Sati s f ~r cer las necesidades de la contunidad lc?cal. 

e) Brindar cducaeiún y sa lud .a la pohlaeiór1. 

2.- l .as juntas de vecinos dependen legalmente de: 

a) La lnt cndcncia. 

b) l .a rmiún conHtmtl. 

e ) El 1\lcnlde. 

l .- La unidad rn t rni c ip;:~l que posee mayor relación con las organizaciones comunitnrias de 

base es: 

a) Secretaría Comunal de Plani!icación y Coordinación. 

b) Dirección de Obras. 

e) Desarrollo Comunitario. 

4.- Los beneficiarios de las Políticas Sociales que se ejecutan a través del municipio son 

ic..lcnt i fi cados con: 

a) La Ficha C/\S 11 . 

b) Una cncuestn de Salud . 

e) 1 Jnn encuesta de Jo:du cnciím. 

S - Son subsidios de Seg111 idnd Social : 

a) Subsidio nguH polablc, Edueaciún Búsica. 

b) /\tcnciún rnédicn, t\ !!mcntación Escolar. 

e) Subsidio Unico Familiar, Pcnsiún Asistencial e Invalidez. 
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6.- El PIRn Nacional para la Superación de la Pobreza establece como orientación gener<~l : 

a) Pt iurida<..l programas en grupos vulnerables y unidades vecinales más pobres. 

1>) Fomcnl ar los clubes dcport ivos. 

e) Pt o mover la micro-ctnpresa. 

7.- 1 .os programas nJtrlliscctoriales ti enen como beneficiarios a: 

a) Clase Mcdi<l . 

b) Fa111i lias y sectores populares pobres . 

e) Júvcncs dt ogadictos. 

R.- La propuesta para superar la pobreza en Concon constituye: 

a) 1 Jn programa acabado y detallado. 

h) lJn p10yecto opcracionalizado . 

e) U na propuesta general y una síntesis tic los principales problcmns y dcsalios que 

presenta la comuna. 
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PROYECTO No 4 

" CJ\J>J\CITJ\CION: /\PRENDER J\ TRJ\BAJ;\R'' 

NI lE V AS FORMAS Y TEC:NICJ\S CON GRUPOS COI\1UNITARIO 

1.- FU NUJ\MFNTJ\C'ION: 

19=' 

Una de las manifestaciones de la pobreza tiene que ver con In impt""~ sibi lidad. 

o extrema dificultad que encuentran los pobres para sati sfacer sus necesidades por si 

m1smos, por medio de su esfuerzo, de su organización y del despliegue de sus 

capacidades. 

Por otro parte, la pobreza también tiene que ver con la dificultad de acccs() a 

l<1s redes de apoyo, muchns desconocidns y otrns al utili zar canales de accc~n 

C<JIIi vocados, súlo conducen a la dcsorientaciún y frustraciún al no ver sati s rccha~ ~us 

necesidades sentidas. 

Es por ello que el prese11te proyecto tiene como propósito entregar 

contenidos que han sido seleccionados con el criterio básico ele que resulten fáciles. 

relevantes, apropiados y orientados para la acción formativa en el contacto con la 

comunidad y en las relaciones con la autoridad local. 

2.- OBJETIVOS DEL PROYECTO: 

2.1.- Objetivo G('ncrnl: 

Capacitar a las organizaciones comunitarias pobres en el conocimiento de las 

deficientes rormas de trabajo con la comunidad y en la utili7ación de técnicas de 

trabajo g11rpales. 

l . ( 'ontrilHJir a promover la participación comunitaria de los sectores pobres. a traq~s 

de las diferent es tnodalidadcs y formas de trabajo con la comunidad local. 

2. httrcgar a lns orgn ni?.nciones comunilarins pobres el conncimicntn en técnicas de 

t1 abajo grupal que contribuyan a fo rtalecer las habilidades y destrezas personales. 

basado en las siguientes documentos: 
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- •·1 )ese u hr tllllos llliCSI ra forrnn de ser y nucst ra manera de v ivir"'. 1\1 anual del 

Monitor. 

- '' Prornovi ~.; rHio el desarrollo local"'. Fosis. 

3.- DESARI~OU .O DFI . PROYITTO: 

El rroyecto de capacitación en formas y técnicas de trabajo grupal consta de 

2 múdulos que contribuyen a la entrega de contenidos socio-educativos cnt rcgnndn 

técnicrrs y modalidades de tral><üo de grupo como una forma de fo rtalecer y prom(wer 

las actividades propias de las organizaciones comunitarias. 

l.os bencficia1 íos de este proyecto podrán conocer a través de técnicas 

visuales y de animt'tción, cómo se ejecutan dichas técnicas. 
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MODULO No 1 . 

" A PREN DER IIACIENDO'' 

lntt oducciún: 

1:1 IHcscnt e módulo consta de 2 sestones: la pnmcra dice relac-ión con léls 

actividndes previns n ejecutar antes de una reunión o asamblea para que esta tenga 

éxito tanto a nivel de partici1~ación como en el desarrollo de la misma. Los diferentes 

contenidos tienen una estructura ordenada de acuerdo a como se vive el proceso 

mismo de 1111a asamblea. 

1 ·:n la sesión N° 2 se da a conocer las diferentes modalidades de tra')a_io con In 

conllln idad y con gll tpos dentro de ella. 

Para la evaluación del proyecto se tomará la unidad de objetivo en cuantt) a 

una asistencia del 80% del total de las sesiones. 

!JJ:>j.eJj_vo_ Gens;r_aj: 

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las orga111zactones 

comunitarias para un mejor desempeño en su rol directivo. 

Objetivo Específico: 

1. Lograr que las orgamzac1ones comunitarias adquieran conocimientos acerca de los 

procedimientos a seguir previos a una reunión o asamblea. 

2. Lograr que las organizaciones comunitarias conozcan las diferentes modalidades de 

trnhajo al que se pueden recurrir para el mejor desempeño de sus miembros. 

J. l .ograr que las organizaciones comunilat ias adquieran conocimientos sobre d llHliiL~jo de 

diferentes técnicas gntpales para su aplicación en el trabajo con la comunidad. 
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SESION N° 1 

"LOS PRIMEROS PASOS" 

., icrnpo: 90 minutos. 

Objeti vo· Oricnlar en las acli vidadc.s previas a una reuniún o asamblea. 

H.ccurso 1 lunrano: - 1 ;\sislcnlc Social 

- 20 personas asistentes a la sesión. 

Recur sos Materiales: -20 apunlcs 

- 20 lilpiccs 

- Plumones. 

Recurso Jnstitm:iona!: - Ilustre Municipalidad de Concon. 

RecUT SQ~_Financicru.l): - llora profcsionn! 

- Phrrllollcs. 

Contenidos Entn.:gaJo~: 

Rcuniún General o Asamblea: 

La reuniún general o asamblea es la forma de trabajo colectivo más conocido 

y más usada. La mayoría de las organi zaciones. utilizan la reunión para in ll.1rmar y 

recoger opiniones, para elegir autoridades, para rendir cuentas y para cualquier 

decisión que debe contar con la aprobación o conocimiento de sus bases. 

Fn la rculliÓII ge11cral o asamblea , es necesario dist inguir 3 momentos: antes. 

chrr ant c y dcsp11és de la rc11niún . 

1.- An lrs dr la Heunión 

Es 11ecesario prepnrar la reunión con mucho cuidado porque de este primer 

cncue111ro de la cornunid<HI depende el éxito de su trnbajo. 
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Se debe: 

• Fijar día y hora adecuados, que no coincida con otra actividad 

local (día de feria, día de pago, etc.) ni realizarse en horarios 

incompatibles para todos, hombres y mujeres. 

• Local de reunión , es importante que la reunión se realice en un 

local idcntif!cado por todos, puede ser la sede social o 

contunitaria, si existe. También es apropiada la escuela. 

parroquial o centro de reunión. Es indispensable b opinión de los 

dií igentes y que ellos consigan el local oportunamente. 

• 1\. quienes convocar. Oebe ser lo más amplio posible. Inclusive 

dirigentes y socios, y también todas las organizaciones sociales y 

la comunidad en general. . 

• Cómo convocar. l·:xistcn diferentes formas: 

- 1 ,a visita puerta a puerta 

- La invitaciún escrita 

-/\fiches o carteles 

- 1\ visos en la radio 

- A vi sos en los servicios religiosos. 

Cualquiera sea la forma de convocatoria que se utilice, ésta tiene que indicar 

el día , la hora de inicio y de término, y el lugar (con la dirección si es posible) que se 

va a usar para la reunión . Debe también indicar cuál es el motivo de la reumon \' 

quiénes están convocando. 

¡.;xisten mrias medios para comunicar, por ejemplo: 
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• Confirmar asistencia . Es ncccsano confirmar la asi~tcncia. al 

111enos de las personas que más interesa que participen. 

• 1 >clinir contenidos, responsables y tiempo. La reunión debe ser 

planificada en detalle, saber que se va a decir, quiénes lo van a 

decir, cómo se va a pedir la opinión de los asistentes (dando la 

pnlnhra, haciendo trabajos en g rupos. pidiendo que escriban sus 

opiniones). Cuitl será el material de apoyo a utili 7ar 

(papclógrafos, afiches, plumones), y qué tiempo va durar b 

actividad. 

• Preparar materia l audiovisunl, si es necesario. 

• Encargar el Libro de Actas. También se debe prever la comprn 

de un libro para llevar las Actas de las Reuniones de 1\samblca. el 

cual servirá para anotar los acuerdos tomados y los responsables 

elegidos, una persona especialmente designada pnra llevar el 

Libro de Actas anotará la tabla de temas de la convocatoria y los 

acuerdos tomados, señalando los nombres de los responsables. 

fechas y etapas establecidos. 

Se inicia la reunión ... 



_(_'/\_J_'J'_J l_JI_.<_J_·r_r:I_H_'J_:f_{(_) _________ _______________ 202 

• llahi litar el local. Es necesario que: 

- Esté limpio. 

- 1 layan suficientes asientos oja lú di stribuidos en semicírculos. 

- Dejar a mano el material que se usará . 

- Col_gar el material. 

- Verificar si hay ti za, plumones y todo lo necesario. 

l111provisar en una reunión o asamblea distrae a la gente. Por lo t:1nto. una 

Asamblea debe prepararse con mucho cuidado. 

Durante la reunión se debe crear un clima grupal cálido y participati\'o. 

Se da inicio a la reunión saludando a los presentes y agradeciendo su 

asistencia. Luego, explicar brevemente el objetivo y se Ice la tabla o temario de la 

reunión. 

Es importante la opinión de los participantes. se debe Rqsp_eta~ t od::~s lns 

opiniones, !,;.sqJ~!!.~r a todos. 

También se puede entregar a cada participante un papel donde anote sus 

conclusiones. 

Una vez tomadas acuerdos es recomendable dejar un tiempo para evaluar la 

reunión. Esto puede hacerse con comentarios libres de lo~ participantes, o repartir una 

hoja donde las personas anoten lo que piensan. 

Por t'iltimo es importante hacer un recordatorio de los acuerdos ttmHldt)s y 

los responsables de las diferentes tareas a realizar. Finalizando, se agradece la 

participación y se les pide su asistencia a la próxima reunión. 

1 Je.\pedir cordialllll'lltl! a los asistentes: 
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SESION N° 2 

"COMO ORGANIZARNOS" 

Objetivo· Conocer diferentes modalidades de trabajo en relación a las nctividndcs. 

Rccu_1 s.uJ Juquum: - 1 Asistente Social 

- 20 personas asistentes a la sesión. 

Recursos Matcr iale!-;: - 20 apuntes 

- papel erar 

- J'hJJilOil CS . 

l{ccurso Institucional: - Ilustre Municipalidnd de Concon. 

Recursos Financiero~:- 1 lorn prolcsional 

- PI u mones. 

Contenidos Enllcgados: 

2113 

Existen distintas f(mnas de trabajo con la comunidad, es así dentro de una 

reunión o asamblea se pueden formar: 

1.- Grupos de Traha_jo 

Con<;tituidos por 6 a 8 personas que conversan 1 O a 15 minut<lS acerca de un 

terna en discusión en la Asamblea para luego presentar a la sala los resu ltados de esa 

di scusión. Esto se denomina "Conclusiones de Grupo". 

La inf<H maciún de pequeiios grupos crea un espacio adecuado parn lo metlllS 

experimentados en el uso de la palabra. Para que la información recogida se de a 

conocer, cada grupo debe elegir a un Relator que anote los puntos centrales a los que 

concluyó el grupo y los presentes en el Plenario ya sea verbalmente o con ayuda de un 

papelógrnlo. 

Esla f(>rJna de trnbajo se puede usnr en: 

- !.as reuniones pnra hacer diagnóstico participntivo o autndiagnústiro. 

- D111 él lil e las evaluaciones parciales o In cvaluneiún final. 
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2.- n cunioncs de Trnhajo 

Son reuniones infegradas por un reducido número de personas con el objeto 

principal de abordar 

1epa11ir 

inf(H nt;H:iún recogida, 

aconf ccirnicnt o. 

( 'o m o 

1 cunión de t rahajo 

tomar decisione~ y 

encomicndn. 

El grupo debe 

JIIJCiarse a la hora 

_terminar co.n acucr_-dos, 

fas tareas y fecha de la 

problemas concretos, ponerse de acuerdo, 

responsabilidades, discutir procedimientos o 

redactar · informes, preparar un acto o 

recomcmlación podemos decir que n <:nda 

deben asistir los que mús .fu1UCD.. J2Ut;_dc1J 

_tien_gu !rrterés ~.l! el !~1J1a que se les 

tener objetivos claros y prec1sos. Debe 

programada. Cada reunión de trnbajo debe 

;tsignacióJt 9.~ tarc~1~ y fecl!~ !,l.Q .CI'!.t.Lcga ~~~ 

próxima reunión. 

Esta forma de trabajo se puede usar: 

• Para orgnniznr la primera reunión general y la~ siguientes. 

• Para eva luar estas reuniones generales. 

• Para poner en práctica los acuerdos de la asamblea. 

• Para programar cada una de las etapas de la promoción. 

• Para ir evaluando en forma permanente el proceso. 

• Para preparar asambleas y reuniones con personas ajenas a la 

COiliUilidad. 

3.- Comisiones d e Tn•h:tjo 

t·:sr a fornr;~ de t.ral>:üo consiste en encargar a pequeiios grupos de ~ o más 

p CI'SOJI ;JS, la rcali zaci(m de una tarea precisa, COn objeti VOS y fechas de realizari6n 

csf ahlccidas. 

Esla mod<~ lidad de trabajo permite mejorar la elicirncia. ngi li7.ar las tarrns. 

acorta los plazos, permite una mayor participación, capncita a más miembros de la 

comunidad y no se recarga el trabajo de los dirigentes. 
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Esta fó rma de trabajo se puede usar: 

• Para consegui r. info rmaciún fuera de la Comunidad. 

• Para redactar el Plan de Ac<.:ión o Proyecto. 

• Preparar material audiovisual de apoyo. 

• Averiguar precios. 

• Oq~a nizar algü n event o especial. 

• Ir n instituciones y servicios a plantear necesidades. 

• l~esponsahilizarsc de alguna tarea del .Proyecto . 

4.- Tr:thajo Jn<lividn:tl 

Es cuando se solic ita una tarea precisa a una persona de la comunidad. la que 

se compromete a cumplirla en una fecha f~a. 

Es necesario que el encargado de hacer a lgún trabajo individual tenga muy 

claro ()ué debe conseguir o hacer, Cuando tenerlo lis to, Donde y Cómo debe buscar 

la respuesta o la solución, a Quién debe rendi r cuentas o entregar la información o el 

r e~ul l f!do de su tmca. 

Es recomendable que este compromiso quede registrado en un acta. 

Esta fon na de trabajo se puede usar: 

,. Durant e e l Autodiagnúslico, para recopi lar información adicional v 

del celar recursos loca les. 

• Cuando los dirigentes preparan actividades y eventos. 

• En las ac tividades de tipo administrati vas. 

• En la confección de info rmes. 
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Tiempo: 1 20 minutos. 

SESION No 3 

"J\PRENOIENDO TECNICAS" 

2(1(, 

Objetivo: Entregar conocimientos en relación a diferentes formas de trabajo comunitario y 

técnicas de tr abajo grupal. 

Re~urso IJ l!!ll.anu: - 1 Asistente Social 

- 20 personas asislentes a la sesión. 

Recursos Materiales: - 20 apuntes 

- p<~ ¡><.: l c ra f 

- Plun1ones. 

Recurso 1 IJStitucional: - 1 lustre Municipalidad de Concon. 

Recursos Financicrgs: - 1 lora profesional 

- Plumones. 

Cont~nido_s_Etll!_eg~dos : 

Existen muchas técnicas posibles de utilizar en el trabajo con las 

organizaciones comunitari as. 

Para este mamral de trabajo hemos seleccionado algunas consideradas como 

las más útiles. Quienes las utilicen, deben sentirse libres para usarlas. adaptarl as. 

introducirles innovaciones, m~jorarlas y también crear nuevas que les parezcan más 

;¡decuadas par<~ sus o hje t ivos. 

f .- Ui~rio de C ampo u t\nufarionrs l,r•·sunlllrs 

Se usa: 

• Fn todo momento porque constituye un Diario de Vida en todo el 

dcsorrollo de las actividodes de las organi7.acioncs comunitarias. 
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( 'uando se recibe mucha inl'ormación directa o de lecturas es com·cnicntc 

dejarlas por escrito, identificando el día. el lugar y el nombre del informante o de la 

institución visitadn, también procede para situaciones que se observan o material que 

se Ice. 

2.- Lulrevi'il:ts 

Se usa: 

• Cuando se recoge información de las orga111zactones y de la 

COillUilidad. 

• Cuando se quiere conocer la opinión de la comunidad sobre el 

proyecto de promoción o sobre cualquier otro tema. 

La entrevista es una conversación que sostiene el entrevistador con o más 

personas de la conlllnidad haciéndolas opinnr sobre algún tema. 

El entrevistador debe llevar una pauta escrita con los tcnms o preguntas que 

quiere hacer. 

3.- P~pelógrafo 

Se usa en cualquier reunión, de grupo o general: 

• Para informar a la comunidad. 

• Para escribir el temario de !a reunión . 

• Para anotar las conclusiones de la reunión. 

• l .as opiniones de los participantes. 

• l .as conclusiones de una reunión. 

• Y muchas otras anotaciones de interés. 

1·: '\ta técnica es mu y sencilla . Se trata de uno o vanos pnpeles gr:1 ndes. 

limpios, clavados o pegados en un muro donde se anota con un plumón lo que 

interesa que conozca el grupo. 

La escritura debe ser clara, utilizando palabras sencillas. conocidas por 

Indos. 
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4.- Uso de Tnrjcr:.s 

Se usa: 

Para conocer en f'on.m; rápida, qué quiere, qué opina o qué elige cada una de 

las personas. Es recomendable para obtener el listado de problemas más sentidos por 

la población, sin tener que recurrir a una larga reunión donde se habla demasiado. 

l~a mod~:liJad de esta técnica consiste a que a cada participante se le entrega 

una tarjeta u hoja donde se les pide que den su opinión sobre algún tema que se les 

propone. Puede ser con identificación de la persona, o en forma anónima. 

5.- f:IH'II('S(1lS 

Se usa: 

En sectores donde existe mucha población y se debe conocer algún problema 

o situación que los afecte a todos. 

La encuesta consiste en la elaboración de un cuestionario escnto con una 

serie de preguntas muy claras y precisas con espacio entre cada una de ellas para 

anotar una respuesta breve. 

Este cuest ionario se fotocopia tantas veces como pcrsorws se qlllera 

encuestar. 

r,.- Sorinclrama n Ur:ama1i·1.adún 

Se usa en r cunioncs gcncrnles o asambleas: 

• Pnr n rnoti var a la gente para que hable sobre un problema o situación que 

los afecta. 

• Dar un ejemplo actuado del problema o situación. 
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• Para sintetizar lo que se dejó al final de la reunión y reforzar las ideas. 

Consiste en formar grupos de 3 ó 4 personas para que teatralicen un 

problema o situación de la comunidad y lo representen ante los demás. 

7.- Llnvi:t de ldr:t~ 

Se usa en rct111iones grandes o pequcíias: 

• Es de utilid;H! cuando el grupo está buscando alternativas pnrn t'nlrC'ntnr 

problemas. 

Consiste en pedirle a los p<ll ticipantes que algunos minutos 5 ú 10. entreguen 

el mayor nLuncro posible de ideas, en forma rápida, sin discutirlas ni pensarlas mucho. 

Se anotan en un papelúgr afo o pizarrón, resumiéndolas. Luego el grupo descarta 

algunas, combina otr:-~s hasta llegar a las mús realistas y ndecuadas. 

f lwr /mena idea ¡mede ser 1111 Jrranproyec:to ... 

R.- f] 1\1:-tp:t 

Se usa en la Cl élJlíl del autodiagnóstico: 

de la ronurr1idad, lo que ayuda también a buscar soluciunc-s. 
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• También sirve para hacer una síntesis de todos los problenws detectados 

por la conHmidnd. 

Metodología: 

Los participantes en conjunto o en pequeños grupos, dibujan con plumón un 

rnapn o un plano de ia iocalidad (papel tamaiio gigante). Sobre el mapa Yan 

escribiendo o dibujando con el máximo de detalles, los caminos, puentes, ríos. 

bosques, cerros, paraderos de buses, escuelas, iglesias, consultorio, los trabajadores. 

jóvenes en las esquinas, etc., sciialando los probl.cmas, los recursos con que cuentan. 

las condiciones geográ ficas, cte. 

9.- L~ Pi ni m id e 

Es de cspcc i <~ l utilidad pnra que la comunidad difiera consensualmente que 

problemas le pm eccn rnás importantes. 

Metodología: 

Se utilizan tarjetas de 15 x 20 cms., donde se escriben o dibujan todos los 

problemas o necesidades que la comunidad ha detectado. Estas tarjetas se cuelgan 

frente a los participantes en un lugar visible para todos. 

Luego se forman grupos de 5 a 8 personas para que lean y seleccionen los 5 

problemas más importantes para ellos, los anotan y los ordenan en forma de pirámide. 

Los 3 más importantes abajo, como base de la pirámide. Sobre estos los 2 que siguen 

en importancia y finalmente arriba el menos importante. 

1 ,a l 'irúmide: 
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JO.- Lrt Cnrta 

l·:s de utilidad cuando se quiere detectar lo que la gent e "siente' ' sobre alguna 

si tuaciún o problema . 

1-: s especialmente útil cuando se clcct.úa la evaluación de las diferentes 

actividades reali zadas por las organizaciones. 

Metodología: 

Se rcpmtc n cmla pnrticip:mte unn hoja de pnpcl y un l:'tpÍ7 .. y se k s pide que 

cscr iban url tipo de carta expresando su opinión respecto <.le las actividades realizadas 

por Jos grupos hasta ese momento. Con las críticas buenas y lns malas y con algunas 

sugerencias c.le cómo podría cambiar una situación. 

11.- El Cuchillo 

Es de gran utilidad antes de iniciar la evaluación final del Plan de Acciún o 

Pr oyccto. 

Metodología: 

Fs una reunión ampliada de la comunidad, se juntan 2 o 3 vecinos de asiento 

y durante unos 5 minutos, se comenta libremente que destacarán de la ejecución del 

pr oyeclo. 1\ con! irlllnción cada grupo cuenta a través de algunas fi·ases lo corl\'ersado 

y esto se anota en el papelúgraf(J. 

12.- Uihnjo Colf<'fivo 

ti enen dificult ad para escribir. 

Se puede usar en una 

reunión general de la 

comunidad destinada a e\·aluar 

el Plan de Acción o Proyecto. 

cuando cstc llcga a su fin . 

Esta técnica es útil 

cuando existen grupos que 
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Mctodologin. 

1·: 11 grupos no muy grandes, de 4 a 5 personas. se confcccit'na un dibujo 

colecti vo en el cual muestran cómo vieron ellos el proceso de ejecución del proyecto. 

Una vez tcr111inados los dibl~j os estos se pegan en las paredes de la sala y 

cada g rupo lo presenta y cuenta Jo que conversó. 
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POST-TI ·:ST 

Jn c;l fl iCCÍ< lne": 

rl Test seJÚ dislril>uido a todos los asistentes y tendrá una du ración de JO 

minutos para su aplicación. 

1.- Alg11nas tareas para convocar a reunión dicen relación con: 

a) Invitar sólo a los dirigentes de las organizaciones. 

h) Fijar día, hora , local de reunión que sea de fácil acceso para todos. 

e) Es responsabilidad súlo del dirigente preocuparse de la reunión o asnmblrn. 

2.- Una reunión o asamblea debe: 

a) Definir conl cnidos, responsables y tiempo. 

b ) Ser pbmificada. 

e) 1 labi!itar el lucai. 

d) Todas las anlcrio rcs. 

3.- Qué es un grupo de trabajo: 

a) Son personas que tienen cargos dentro de una organización. 

b) Son grupos de 1 O a 15 personas que se reúnen para abordar un tema. 

e) Aquellas personas que dirigen a otras en las diferentes tareas de la organización. 

4.- Las reuniones de trabajo sirven para: 

a) Designar tat eas a los miembros de la comunidad. 

b) Reunir fondos para la organizaciún comunitaria. 

e) Organi;;ar la primera reunión genera l y las siguientes. 

5.- Organizar algún evento especial , requiere de: 

a) T1 abajo individual. 

b) Comisiones de trabajo. 

e) Trabajo sólo de la directiva de la organización. 
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6 .- La técnica de la entrevista se utiliza cuando: 

a) Se hacen conclusiones de una reunión. 

b) Se fúnnan grupos de tral.Hüo . 

e) Cuando se q1ri crc conocer la opinión de la comunidad ac.erca de un tcmn de 

interés. 

7.- Cuando se suma diferentes a lt crnati v~:; a un problema se debe usar la técnica de: 

a) Sociadr a111a . 

b) Elrnt~ pa . 

e) Ll uvia de iden ~ . 

~ - Una técnica de trauajo utili zt~da en cualquier actividad y en cualqu ier momento. se 

denomina: 

a) Entrevista. 

b) Uso de Tarj etas. 

e) Diario de Campo, o anotaciones personales. 

<J.- Par a dar prioridad a los problemas se utiliza la técnica de: 

R) La ca rt a. 

1> ) l.a Pir iunidc. 

e) La Encuesta. 



CAPITULO CUAl{TO 

EVALUACION 
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Ll propósito de esta etapa es realizar una evaluación de las principales áreas 

tlesa1 rollatlas en cada una de las etapas del proceso metodológico. El grupo 

scminnrisla 1 enli zar á una cva l ua~;ón bagada en los criterios de Guillermo Briones. 

1.- EVA LliACION UI~L IH~SA RUOLLO DE LA INVESTIGACION DEL TEl\1.-\ 

1 .os principales tópicos considerados en esta evaluación son: el problrm:l. 

sclet:.:ciún y d cs;~rrollo de instrumentos de rccolccciún de dalns. el di sl'i'in 

mclodolúgico, el anúlisis y el proceso interprclativo. 

1.1.- El Problema: 

l.a pobre7.a es un fenómeno que se ha manifestado a través de la hi storia del 

rmmdo con diferentes y cambiantes caras, por lo tanto el justificar su estudio no 

debiera prcsenlar dificultades, pero en realidad definir en concreto cuál es el 

problema, es un proceso que requiere de una tarea acuciosa en lectura bibliogn\flca 

nacional como internacional, además de la observación empírica y particularmente en 

el caso, en que la motivación estaba centrada por el surgimiento de un nuevo gobierno 

comunal , que llélcia propicia una intervención profesional que pudiera impactar 

cspccí licamenlc y directam~ntc cu la comuuidad con el ~mico propósito de nH.'jl1nlr y 

st 1perar una si tuación de pobreza. 

Dcflni r el problema de la pobreza, llevó a seleccionar y e la si llcar los 

conceptos generales que permitieran enmarcar el fenómeno en el conte:-;to en que se 

llevó a cabo el estudio. 

Esta investigación bibliogrúfica fue la base ele un marco teórico iluminati,·o 

que pc1111itió orientar la investigación diagnóstica y poder derivar de ella los objetivos 

de investigación y la hipótesis de trabajo utilizada en la investigación propiamente tal. 

1.2.- Desarrollo y Selección de lnsfrmncntos de Recolección de Datos: 

En esta etapa de la investigación, surgieron varios inconvenientes en la 

obtención de la inf(mnación requerida. El celo profesional e impedimentos lcg:tlcs. 

impidió la entrega úe fotocopias de la ficha CAS ll, lo que obligó al equipo 

seminarista a proponer un conjunto de instrucciones para operar dentro del programa 

institucional Ficha CAS 11, para que. por un lado velara por mantener en el nm)ninwto 

la identilicat:iúll de las liu11ilias encuestadas Y. por otro, entregara llls datos lim1ili:u~s 

requeridos. Esta limitación significú asignar mayor tiempo del programado a la 

recolección de la información y procesamiento de los datos. 
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Pese a estos incnnvenienl cs el eqUipo scminnrista logró desarrt)lbr el 

inst rumento de recolección, seleccionar In información requerida y procesar los datos 

de ac11cr do al método aplicado. 

1 ,a investigación realizada tuvo un carácter cuantitat ivo y cualitativo. Dentro 

de la invcsligación cuantitativa el instnrmento· fu e un cuest ionario, d cual se apli có 

cornputacionalmcnte a la totalidad del universo de estudio ( 1.666 f..1m il ias) a las 

fir cn tcs, Ficha C/\S 11 y Censo Nacional de 1992. /\demás se utili7a ron 

procedimientos de correlación de variables, cuadros estadí st icos y gráficos. Fn la 

investigación cualitativa se utilizaron técnicas de observación y ent revistas scmt­

cstructuradas y los proccdiemientos fueron el uso de archivos históricos y ent rc,·istas 

a inf'orlllant cs cJ¡wcs e inf<mnalcs. 

Final r11cnte la metodología empleada en la invcst igm:ión está dr~da pl)r la 

clal>Oraciún tcúrica , el uso estricto de los instrumentos de recolección de datos ~- el 

uso de fuentes de apoyo, corno ser, profesionales municipales de los distintos 

dcpar ta rncntos y especialmente de la /\sistcntc Social Sra . Teresa Muiíoz. que trabaja 

con la comunidad objeto de estudio. 

1.3.- El Diseño 1\1 etodológico: 

1:1 diseíio utilizado para la investigación contempló al umverso de 1.666 

lél milias cm.:ucstadas por la licha CAS 11 en la Comuna de Concon, correspondiente a 

una población de 5.73 l personas, lo que equivale a un 32,8% del total de la población 

de la comuna, de acuerdo a datos obtenidos del Censo Nacional de 19(}2_ La 

información obtenida de la ficha C/\S 11 correspondió al período comprendido entre 

Fncro de 1 <J<JS y .Julio de 1 <J9o. 

En el procesamiento de los datos se pudo observar que entre los encucstnd0s 

por la fi cha C/\S JI había una proporción no pequcí\a que no estaban idcnt ificadcts 

como pobres o ex tremadamente pobres lo que contradice la presunción básica ele 

qu ienes son sometidos a la encuesta C/\S. 
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1.4.- El An;\lisis y El Pt·occso lntcnJrctativo: 

El análisis reali7.ado por el equipo scminari.sta fu e abordado en 2 

dirnensioncs, una cualitativa y otra cuantitativa, las que permitieron complementar los 

datos obtenidos n través de la informnción de ficha CJ\S 11 como por lns entrc,· i ~ t a~ 

scmi-cstructuradns, lo que respaldó In inl'ormación entregnda por el diagnó~tico 

per rnit iendo una mnyor clnridml en las variables a intervenir. 

En relación al proceso interpretativo se estnblccieron rclncitmes entre los 

resu ltHdos obtenidos y las hipótesis l(mnuladas. Se pudo observar que se da una 

coincidencia entre los resultados y lo seiialndo hipotéticamente. 

La interpretación de los datos obtenidos se centró en lo descripti,·o y lo 

explicativo. 

En este proceso de interpretación y anúlisis cabe mencronar que los 

resultados obtenidos no pueden generalizarse a la totalidad de la comuna. por cuanto 

el universo de estudio que comprende la totalidad de 1.666 familias encuestadas pnr la 

ficha CAS 11 , que representan a 5.7} 1 personas y que equivalen a un 30.5% de la 

totalidad de la población de Concon; no constituye una muestra representativa. 



2.- F:VALlJACION DEL PHOGHAM A 

En esta etapa de la cvaluaciún, el equipo seminarista evaluará los ol~jc ti\·os 

(generales y especí fi co) recursos utilizados, acti vidades desarrolladas y técnicas 

aplicftdas en la elaboración del Programa de Capacitación para Pmmo\·cr el 

Desnrrollo de las Organizaciones Comunitarias Pobres de la Comuna de Concon. 

2. 1.- Evaluación del Objetivo (;cnca·nl d<'l l'a·ognunll: 

En r<l7.Ón de los fundamentos socio-administ rat ivos que prescnt:1 la <.\mnllla 

de Concon y que fueron establecidos en la fundamentación del programa. el equipo 

serninat isla decidió intervenir profesionalmente orientando su contribución a la 

supcraciún de la pobreza, a través de un Diseíio de Capacitación para las 

Organizaciones Comunitarias Pobres con cobertura para dirigentes y/o pobladores 

que nharcara aspectos de educación organizacional básica. técnico-instrumental. 

educación especializada de gestión municipal y estrategias programáticas para 

combatir la pobreza y finalmente, educación en técnicas y formas de trabajo gmpal. 

Un aspecto di stintivo de este programa lo constituye el carácter integral de la 

capacitaciún propuesta en téíminos de desarrollar en dirigentes y pobladores 

cornpelcncias especí ficas para la gestión comunal en términos genera les. y por otro 

lado, cornpetcncias específicas rclat ivas al mnnejo y gestión del tema p()brcza en el 

marco programñticu e institucional establecido. 

Por lo tanto y en virtud de lo e.xpuesto se comprende que el objeti\'O general 

del programa ha sido logrado mediante la concreción del objetivo específico del 

progranw o sea, el Discfio de la Capacitación propuesta. 

2.2.- ~valuaciún d e lus Ohjrfivos 11:spfdfiros del Programa: 

1-:1 conjunto de objetivos específicos del progrnma son complementarios entre 

sí y el icen r elm:i<'l n con la clahoraciún de un Disciio de Capacitación oricntadt) a lo 

fi. rndar ncntal que debe poseer uu dirigente eu relación a su rol y su organiznción: al 

desarrollo de habilidades técnico-instrumentales; al conocimiento de la gestión 

municipal y de los principales programas de superación de la pobreza y tarnbíén a lé'.s 

técnicas y formas de trabajo grupal comunitario como metodología participativa. 

Este objetivo se transformú en un proyecto a desarrollar y a ejecutar por el 

equipo seminarista. 
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Fl progr:-~ma fi.1 e elaborado usando elementos constitutivos de plnnificm.·iún 

clásica y nsumicndo que para mejor impacto en bencllcio de la comunidad de estudio. 

se circunscribiera a lns unidndes vecinales pobres ya dctectndas en el diagnóstico, con 

énfnsis en las va rinhlcs 01 gn nización contunitnria y liderazgo. Las limitacit.ncs y lns 

si tuaciones tic contingencia que presentó la comuna en relación a la coyuntura política 

clcccionaria, que después de muchos aiios dotó a Concon de autoridad elegidas 

democráticamente para administrar el municipio naciente, impulsó a los seminaristas a 

intervenir en esta vn riable, no obstante que no fue considerada estrictamente entre los 

objetivos de la invesligaciún diagnóstica. Sin embargo las áreas territoriales críticas de 

alta concentraciún de pobreza entregada por el diagnóstico permitieron optar por el 

programa di seíiado como una contribución a la nueva gestión comunal y municipal. 

La clabornción del programa contempló cstmcturar 4 proyectos dirigidos a 

JH omover, fortalecer y mejornr lit organización comunitaria en las Unidades Vecinales 

Pobres. El diseíio de este programa propone 1 tratamiento dirigido desde el municipio 

y cject1fado en f(Hrna parlicipativa con dichas comunidadc!'. Por lo tanto el pwgrama 

en sí contempla !;; participación comunitaria, orientación bflsica del Plan Nacional pam 

a Superación de la Pobreza, una vez que se de curso a la ejecución de cada uno de los 

proyectos di sciiados. 

Por otra parte, los proyectos se estructuraron en módulos socio-educativos. 

Estos módulos pretenden contribuir a capacitar desde lo básico y genera l a lo 

instrumental hasta llegar al tratamiento especítico del vasto y complejo tema de la 

pohr et.a. 

Con todo se puede decir que el objetivo específico se ha logrado ya que se 

elaboró el discíio de capacitación y cada tillO de los módulos que lo conforma. 

2.3.- F~valunción de los Hccur·sos Utilizados en el I,a·oga·ama: 

2.3.1.- Hrcnrsos llumarws: 

El recurso humano estuvo const ituido en su totalidad por loe: alumnos 

scrnina r islas, quienes tuvieron bajo su responsabilidad, la ejecución del proyrrlo dr 

elaboración del Diseíio de Capacitación. 

Cabe destacar que una labor fundamental la realizó la Asistente Social de la 

Delegación M11nicipal, Sra. Teresa Muíioz, quién colaboró en forma solícita con el 

equipo sc111i narist a litcilit ando las el apas de lnvcst igación y Uiagnúst ico del cst udio . 



( 1\l' ll lJ I.O CUAIUU 22 1 ---------------------------------------------------------
2.3.2.- nrcunws lnsliludon:tles y Mate.-ialt-s: 

En lo que se rcliere ~ los recursos institucionales, tanto la instituciún 

patr ocinanle Ilustre Municipalidad de Viiia del Mar y Delegación l\tunicipnl de 

Concon, colaboraron f:t cilitando tanto las dependencias institucionales como el acceso 

a la inforrnación reqnci ida sobre todo en la etapa de investigación diagnóstica. 

En cuanto a los recursos materiales y financieros estos implicaron una 

invcrsiún que ascendió a $/145. 100, los que fueron financiados por el equipo 

scrninar isla en su lot<~lidad . 

1\1 respecto calle destacar que los intentos de financiamiento vía organismos 

comunales y regionales, ligados a la superación de la pobreza, no prosperaron. pt' r 

cuanto los estudios sociales no constituían prioridad para estos organismos. No 

oiJstnnt e la buena predisposición del Uobernador Provincial. Sr. l .uis Bnrk. el 

financialllicnto no prosperú en el Comité Técnico para el Desarrollo de la Cnmunn de­

( 'oncon. Por otra parte la Delegaciiln Municipal no cuenta con los rccurs0s 

requeridos para este efecto. 

2.4.- Evalu:ación del Proyecto: "Diseño de Capacitación para l~•·omovcr el Desarrollo 

de las Organizaciones Comunitarias Pol.u·cs de la Comuna dr Concon 

La evaluación de este proyecto en relación a los objetivos y las acti vidades 

que contempló fu eron evaluadas en las crónicas elaborauas en el momento de la 

cjecuciún del proyecto y que están incorporadas en dicho capítulo. 

Finalmente, las fi)ftalezas del presente proyecto y de su logro radican en que 

el resultado obtenido permite a Servicio Social explorar un área de trabajo propio y 

plcmunent e vigcnt e en la políl ica y con ti ngcncia socinl lo que a su w:z. enriquece el 

conocimiento tanto de los beneficiarios como de sus diseiiadores y ejecutores en un 

área de "especialización" como es la pobreza. 

En otro sentido este instrmnento permite al profesional Asistente SociaL 

demostrar que su radio de acción va mús allá de Jos asistencial y paliat iYo. 

fort aleciendo el ejercicio profesional en áreas de di seiio, planificación, invcstignción y 

educación. 

La principal debilidad de este proyecto radica en la imposibilidad de probar 

su eficiencia a ni vel práctico por los autores del mismo, ya que no fue establecido 

como ol~je t ivo del pr esente Seminario de Título~~ ejecutar en terreno dicho programa 

y, por lo tanto, se resta posibilidades al equipo scminaristn de perlccci{)n:-rr este 

inst rumcnt o de i 111 ervenciún profesional. 
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3.- 1-:V/\Ll l t\('ION PHOYECTOS 

3.1 .- Evaluación Proycrlo N" 1: 

''Capacitación para la promociún y el litlrrazgo tle las 
orga1r izacione.'i COIII/1/l itarias" 

222 

Para In cvaltsaciún del presente proyecto se han considerado ltlS critcritlS de 

lngm y c:f'iciencia de (juillcr111o Urioncs. 

Logro: 

1 ,os objetivos planteados en el presente proyecto fueron plenamente 

logrados. En reiteradas oportunidades se ha planteado que la participación actiYa de 

la comunidad en la solución de sus problemas aumenta el grado de eficiencia y 

nJantenciún C JJ el tiempo de los objetivos plnntendos, y sin lugar a dudns los dirigentes 

comunitarios se convierten en uno de los actores principales al momento de ser los 

promotores y organizadores de sus comunidades. Es por esto, que al tener lideres 

con conocimientos que les permitan mejorar el descmpeiío de su rol al interior de la 

organi7.aciún de hase, contribuye en forma significat iva a la participación. integración 

y compromiso de la comunidad toda, en la superación de la pobreza. 

Fl proyecto se considera eficiente, al c111zar el costo operativo con los 

resultados obtenidos. Los contenidos son tra'tados en forma clara y precisa, con un 

discíio didáctico y operativo a fin de faci litar la comprensión de los pa11icipantes y 

lograr su apl icación en las d!$tintas organizaciones comunitarias. 
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3.2.- F:valn:tcióu l)royccto No 2: 

"Ca¡mC"i tacif)/1 "/(>e u ica-lllsfrllml'll tal ·'' 

l·:n esta e tapa el eq urpo seminarista ha considerado tomar como crit erios 

específicos de evaluación, el de logro y e.fh .. ·;encia de Guillermo l3rione~ . 

l .ogr o : 

En tre los obje tivos del programa, e l equipo seminaris ta ha manifcstadt) que la 

tarea de superar la pobreza tiene que ver con el desa llo de ser capaces de aunar 

voluntades, de sumar csll.rerzos, de generar oportunidades para que las personas 

puedan desarrollar y aplicar competencias (es decir, capacidades, dest rezas y 

habilidades) que les permit an optimizar su labor. Es así, que el principal logro de este 

proyecto, es que proporciona en fi.>nna e lecti va las herramien tas básicas para generar 

una par 1 icipació n acti va y cllciente de las organizaciones pobres de la comuna de 

Concún. 

Por otra parle, el proyecto en sí se entiende como plenamente logrado va 

que su di seiio 1 esponde a la estructura previamente planificada. 

Eficiencia: 

La eficiencia del proyecto está dada po r los bajos costos que implicó su 

di seño tanto en re lación a los recursos financieros, hurnanos. como en cllm'\T tiempo 

designado para su ejecución, lo que los hace accesible de implementar en diferentes 

cornunidadcs que present en caraclc rís ti cas similares a la comunidad obje to de C'Studio. 
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3.3.- f:vnlunciiin Pr·oy('do N" 3: 

"/.u (lestiún 1\luuici¡m/ y las E.'\frategias para la 

Supcraciúu de la Pobreza" 

Pnm la evalunción del presente proyecto, se utili zarán los criterios de lo.l.'W y 

efic:iencia de Guillermo Brioncs. 

Logro 

/\1 considcr <1r l<1 realidad observada en la unidades vecinales rwhrcs de 

Concún, flre necesario implementar un proyecto de capacitación para el desarrollo de 

cotH><.:imicntos, habilidades y competencias sobre g(~stión municipal y programas 

nacionnlcs, sectoriales rcgionaíes y comunales que nutrieran al dirigente y poblador 

dd m;nco estratógico e institucional en que se libra la lucha contra la pobre7.a. La 

irnplcrnentación de dicho proyecto, se llevó a efecto en los términos en que fue 

planificado, resultando un diseiio estructurado en base a 2 módulos con sus 

respecti vas sesiones. 

El principal logro de este proyecto es que responde en fonna efecti\"él ~~ 

conct cta ·a la necesidad de desarrollar dirección y liderazgo inlirmado respecto del 

problcrna en la pobreza y su tratamiento en el marco prograrnático-institucion:1l 

existente. 

Eficiencia: 

l ·:n rigor, In eficiencia del programa y de este proyecto en términos de 

producti vidad, podrá evaluarse al término de su ejecución. Los rendimientos \' 

dcsar rollo que los dirigentes beneficiarios alcanzan sobre el tema que aborda el 

proyecto, serán evaluados en el post-test y a la luz de sus resultados. podrá estimarse 

cuántn capacitación produce este inst111mento socio-educativo y por tanto, qué tan 

eficiente es para los propósitos que ruc di scíiado. 

Fn relaciún a los recursos establecidos para su diseño. implementación y 

cjecuciún, resultan comparativamente interiores a los costos de estudios similates. lo 

que le imprime a este proyecto una alta eficiencia en la utilización de los recursos. 
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3.4.- Evaluación Pr·oyccto N" 4: 

"Ca¡wcitadúu e u /•inmas y TéC'uicas de Tralu~io Grupal Comunitario" 

l.a evaluación del presente proyecto ha considerado los criterios cspcci fl cos 

de evaluación de lo~ m y eficiencia de Guillermo l3riones. 

Logro. 

Co rn o se ha scfíaladu continuamente a través del estud io, es la participación 

acti va de las personas, su esfi.r erzo individual, el fortalecimiento de sus capacidades y 

habilidades, donde se concentran y orientan los programas sociales para erradic-ar 1:1 

pobreza . 1 ·:s por esta razón que el presente proyecto canaliza sus objrt iYos en la 

entrega de conocimientos prácticos y operat ivos que faciliten el trabajo de las 

o r ganizacioncs cornunitarias, tant o a nivel de su modalidad corno de diter<.'ntcs 

técnicas utilizadas para lograr su éxito. 

1 ~ ~~ virtud de lo expuesto, el proyecto logra plenamente los objct i,·os 

planteados. 

Eficiencia: 

1 ,a efi ciencia del proyecto está dada por su bajo costo en términos abso lu tos 

corno por presenta r un discíío did úctico y operativo que fc1 cilita la compresión de sus 

contenidos y su aplicación a diferentes organizaciones comunitarias. 
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CONCLtiSIONI•:S IH:L Sli:M INAIUO DE TITlJLO 

l .as conclusiones del presente seminario realizadas por el equipo seminarista. 

se r efi cr en tanto al proceso melodolúgico y de intervención profesional como al tema 

de la pobrc1.a. 

t.- F:l pr·ocrso mrfodolúgico y de lntervcnciúu Profesional 

La metodología desarrollada por el equipo seminarista, facilitó el trabajo de 

investigación del equipo, en la medida que la estructuración del modelo teórico 

expli cati vo y el marco teórico, c\mtemplaron las manifestaciones y factores c~nrsales 

del prolJlerna de la pobreza desde una perspectiva estmctural a la situación particular 

o local de Concón. El marco teórico permitió además clasificar los conceptos que se 

han establecido p~ra úelinir el fenómeno de la pobreza en toda su complejidad . 

La pobreza como fenómeno ha sido objeto de estudio tanto de las ciencias 

sociales y económicas como de diferentes corrientes filosóficas y enfoques sociD­

políticos. Sin e111bargo ninguna de ellas puede. explicar en su globalidad de manera 

célbal y exhaustiva. No existe una teoría única que explique la pobreza en su 

totalidad. Por el contrario, cada estudio toma difercntes .aspcctos y los profundiza. 

l'or ello, hulJo que realizar un trab<tio bibliográfico amplio que integrara diferentes 

conceptos y permitiera describir y explicar el problema de la pobreza en la comuna de 

Concón. Esta descripción y explicación se refleja claramente en el marco teórico 

elaborado para tal efecto el cual, se transfo rma en el eje conductor de la investigRción 

diagnóstica realizada por el equipo seminarista. En el mismo sentido el marco 

teórico rescata el ~1ctor local que incide en la permanencia de la pobreza en Cancón, 

para lo cual se dchiú acudir a los escasos estudios y fuentes disponibles que ilustraron 

sCJIJr e la temática. 

J.a investigación realizada destaca, en primera instancia, por la utilización de 

un instrurncnlo especí fico de recolección de datos, que busca medir aquellos 

indicadores que tienen mayor relevancia para efectos de aplicar la metodología t\11MP 

y caracterizar la comuna en términos generales. /\demás, éste inst nnnento fue 

complcfll cntado con entrevistas semi-estructuradas, CENSO Nacional 1 () 02. Ficha 

C/\S JI , estudio de antecedentes bibliográficos de la comuna y la comunidad que 

proporcionaban los antecedentes locales requeridos por la propia investigación. 
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Otro aporte illlpor"l'ante de este estudio radica en el número de variables a 

investiga r y mediciones a realizar, lo cual demuestra la globalidad que asume el 

pr ohlc111a de la pobr cza en Concón, abarcando desde variables sociaks CL)mo 

cd11Cacit'l n y vivienda a aqudlns de carúcter socio-económico como ingrest) ~· 

empleo, pasando por las socio-demográfi cas como localización geográfica. desarrollo 

ten it01 ial, infi·aeslructura fi sica y de servicios, todo lo cual hace que este estudio 

profundice una caracterización muy específica de la comuna y del fenómeno de la 

pq!Jr e7.a desde c1 it críos generales y es! ructirralcs a aquellos que se rclacil)nan 

directamente con la calidad de vida que tienen las familias objeto de estudio. Al 

respecto, interesante resultó el estudio detallado y pormenorizado de la medición de 

Necesidades Uásicas Insatisfechas, el que constituye una información relevante y 

loca li7.adn de pr imcra mano pnra gestionnr el desnrrollo comunitario tle C'oncún. Por 

otro lado el cor~unto de las variables seleccionadas, permitieron dar fiel cumplimiento 

a los objeti vos de invcstignción planteados. 

La utilización de la metodología de Medición Integrada de Pobreza (t-. 11 1\ 1P) 

en la comuna, es pionera en este tipo de estudios. Esta innovación promD\·ida por los 

organisrnos internacionales y MII>EPI ,1\N, permite una vez recopi latlo los datos y 

desagregados por unidad vecinal, establecen diversas opciones para formu lar la 

cstr atcgia a seguir. Para aquellos casos en si tuación de p~brez.a Crónica, es necesario 

aplicar programas de tipo integra l, es decir, programas que busquen objeti ,·os 

preventivos y/o de rehabilitación. La lucha contra la pobreza crónica debe abordar 

carencias en las necesidatles insatisfechas, complementando con la aplicación de 

programas de inserción en el mundo laboral para los jóvenes y adultos. todo lo cual a 

su vez redundará en mejores ingresos para hacer fi·ente a las neccsitlades que exhiben 

estos grupos vulnerables. 

La Pobreza Reciente caracterizada por niveles de ingreso insu fi cientes. el 

ámbito de intervención es e! laboral, a través de proyectos en capacitación. fomento 

de l<t acti vitlnd producti va e inserción laboral específica 

El tipo de Pobreza Inercial, debe ser objeto de politicas habitacionales \' 

ed rrcncionalcs específicas de tipo mejoramiento, capaci tación lnboralu otms. 

Para quienes están en condiciones de Integración Social. la intervención debe 

permitir les avéllll.ar y consolidar su condición actual, evitantlo un retroceso a lns 

ca lrgmías ant crioJcs, a 1rav(·s de la prcvenciún y ni mejoramiento dr su calidad de 

vida. 
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De este modo quedan establecidas las áreas progrnmi1ticas c11 qu e d nuc,·o 

munici pio, una vez establecido, debe trabajar para ir superando los aspectos de fondo 

ele cada tipo de pohr cza. 

( 'on todo, la prognosis planteada manifiesta clarnmcnte la necesidad de 

mediar una intervención que involucre la participación de Servicio Social desde el 

municipio, en el rw~jo; amiento de la calidad de vida de las familias estudiadas . Esto 

signifi ca que Servicio Social expande su ámbito más allá del asistenciali smo. entrando 

de lleno en el desarrollo de la comunidad a través de un trabajo socio-cclucatiYo 

preliminar o primario para la superación de e_ste fenómeno y entregando un aporte 

bflsico par a dicha comunidad que se desprende de la localización de la pobreza en las 

unidades vecinales en que se concentra y las necesidades de capacitación para una 

p:-n t icipaciún inf(Hmada y competente. 

1 :sta prognosis contempla una intervención directa en el área de la 

or ga ni7.aciún conHIIlitarin , como una forma de nyudnr a elevar el ni vel dt' , ·id :1 que 

pr esent an las familias de las comunidades pobres. Por lo tanto. esta intcrvcnciún se 

transr<mna en la elaboración de un programa de capacitación para promo\·er el 

desarrollo de !a comunidad local, orientado a la superación de la pobreza que les 

afecta. Su contenido dice relación con áreas de : capacitación básica para promo\·er 

el desarrollo comunal , capacitación técnico-instrumentaL capacitación de gestión 

municipal y capacitación en l(mnas y técnicas de trabajo grupal. 

Dada la naturaleza del programa de intervención, este contempla la 

participación acti va de los beneficiarios y del organismo gubernamental local. con lo 

cual se está apuntando al bien común de la comunidad sin desarraigar al poblador de 

su contexto cultural. 

2.- F:n rclaciún r.l tcm:t ele la l'c.bn~za 

1·:1 lcnúrneno de la pobre;;:a en general presenta gran heterogeneidad. Está 

fuertement e influido por el contexto socioeconúmico, político. demográ fico y 

terr itorial en que se desarrolla y anida. Esto hace que sus manifestaciones, causas y la 

magnitud que alcanzn varían de acuerdo a la realidad específica donde se estudia. La 

heterogeneidad también se manifiesta por los tipos de pobreza existentes, lo que fue 

puesto de relieve por la metodología utilizada en este estudio. Dicha mr todolt)gía 

pc11nitiú superar las li1nitacioncs que presC!!tan los estudios locales ue pohrl'la. 

lográndose en la presente investigación revelar las expresiones y manilcstacit)nes que 

adquiere el problema entre las familias encuestadas con fi cha C/\S 11 de la comuna 
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de Concún. Así se pudo constatar que la pobreza no sólo se caracteriza por la 

carencia de una u otra necesirhd insatisfecha, sino que también involucra una 

rli111cnsiún coy1111l111 al y lc111pora l que resulta decisiva al momento de clasificar. 

jera rq ui1.ar e interverlir, y que contribuye a complejizar el cot~unto de \'ari al,les 

involucradas en el tcnut 

El estudio permite una práclica social diferente por parte del muntc1p1o al 

dotarlo de la info rmación diagnóstica pertinente ya que, le entrega criterios de 

asignaciún y foca lizaciún de recursos complernct)l arios a los establecidos. 

De este modo nsutne el carúcter inercial. crónico o reciente de la pobreza que 

cxpe1 imcntan las nunilias encuestadas y por otro lado la magnitud de las nunilias 

integra das socialmente. El Servicio Social desde el municipio podrá operar sobre 

lJ<l <;cs reales, de manera de inducir al cambio social al potenciar el recurso humrtno 

ex istente respetando el espacio e identidad de la unidad objeto de estudio. En <'Stc 

sentido el presente Seminario de Título tiene el mérito de centrar su intervención 

sobre dos aspectos esenciales: pobreza y localidad, otorgándole una especificidad al 

cont1 ibuir al conocimiento y definición del problema abordado, así como la valoración 

de su mt~gnitud e impacto en la sociedad. 

1\. continuación se mostrará un mapa territorial con la distribución de pobreza 

e integración socia l con las áreas de alta concentración en que se distribuyen la 

1 i pologí<l del método de medición integrado de pobre7.a. 
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