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Resumen:

Esta investigacion se realiza en el marco de un debate sobre la relacion entre las tecnologias de
la informacion y la comunicacion a los procesos politicos. Presentando las reflexiones tedricas
existentes en el tema. Aplica una metodologia de evaluacion de la promocion de la participacion
ciudadana y la transparencia a las redes sociales de los partidos y movimientos politicos con
representacion parlamentaria en Chile en el periodo 2014-2018. Teniendo como base el analisis
de contenido se pretende conocer la gestion que realizan estas instituciones politicas de las redes
sociales, con la intencién de promover la participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones publicas y de entregar informacion en pos de transparentar la institucion.

Palabras clave: Partidos y movimientos politicos, tecnologias de la informacion y la comuni-

cacion (TICs), participacion ciudadana y transparencia.
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CAPITULO I: EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1) Presentacion del Problema:

El desarrollo de la democracia ha estado basado en la confianza de los ciudadanos en sus insti-
tuciones publicas. Sin embargo, los bajos indices en la confianza en las instituciones publicas
observado en los ultimos afios (Latinobarometro, 2015) ha transformado la dinamica democra-
tica. Pasquino (2012) plantea que existe una crisis en los sistemas politicos democréticos, que
no es una crisis de la democracia en cuanto a su concepto, sino, estas dificultades radican ex-
clusivamente en el funcionamiento de las democracias. Siendo necesario distinguir que esta no

es una crisis de la democracia si no una crisis dentro de la democracia.

Esta situacion no es distinta en el caso de Chile, que al interior de su sistema politico ha ido
desarrollando una desafeccion con las instituciones, que no solo se observa en la baja participa-
cién en elecciones, sino que también en la alta desconfianza respecto de instituciones como el
parlamento y una baja aprobacion de los partidos politicos (SERVEL 2015; CEP 2015; PNUD
2016; Latinobarometro 2013). La desconfianza politica alcanza niveles especialmente altos en
América Latina, Paramio (2011) sefiala que en las diversas causas de este fendmeno podrian
estar la falta de promocidn hacia la participacion ciudadana y la falta de transparencia desde las
instituciones hacia la ciudadania. Autores como Giraldo (2009) sefialan que la mayor descone-
xién entre los procesos de toma de decision y participacion, podrian estar propiciando un interés
creciente por las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion, y su papel de posibles
“reconectores” de la ciudadania con las instituciones democraticas. Esto se produciria porque
las redes digitales permitirian, a los ciudadanos informarse, ejercer opinion y votacion en diver-
sas cuestiones de interés pablico y a los funcionarios, informar ademas de rendir cuentas en la
gobernanza cotidiana (Borge, 2005; Setala & Gronlund, 2006).

En este contexto con los alcances que fue adquiriendo internet en difusion y masividad no era
extrafio que las acciones politicas proliferaran de manera rapida en esta nueva plataforma debido
a las facilidades que presentaba a la hora de comunicar. El activismo politico se apropi6 de las
herramientas tecnoldgicas que permitieran una mayor difusion y apoyo de sus objetivos, utili-
zando “estrategias que buscaban el cambio de la agenda publica mediante la difusion de un
determinado mensaje por los medios de comunicacion y publicacion electronica” (De Ugarte,
2007:85). Autores como Hernandez (2013) indican que las redes sociales ganaron relevancia en
el ejercicio de la comunicacion politica, principalmente por factores como: su bajo costo en
comparacion a los medios masivos tradicionales y la cantidad de usuarios que se estan sumando

rapidamente a la red. Desde las ultimas camparias electorales, hasta los movimientos sociales
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del ultimo tiempo, tienen como punto comun que, si bien la comunicacion en red no explica
estos hechos, en todos ellos esta presente la accion politica digital, y esto ocurre porque aqui
estan presentes al menos 2 aspectos, el control publico del sistema politico o la accion guberna-

mental y la construccién de una nueva forma de participacion en la agenda publica.

Diversos autores como Padré & Cardenal (2007), Borge (2005), Hague & Loader (1999) plan-
tean que las incorporaciones de las tecnologias han supuesto nuevas posibilidades de relacion
entre los ciudadanos y los representantes politicos, ellos indican que las TICs pueden ayudar
técnicamente a la mejora de los canales de informacion, deliberacion y participacion de los ciu-
dadanos en la toma de decisiones publicas, haciéndolos méas inmediatos, sencillos y efectivos.
Por otro lado, permiten minimizar las limitaciones de tiempo y distancia que pueden afectar a
la participacion politica. Estas facilidades que hoy proporcionaria internet se fundamentan en
que, como nuevo paradigma comunicativo, una mayor implicacion informativa genera la posi-

bilidad de mas y mejores mecanismos de interaccion entre las instituciones y los ciudadanos.

Con los elementos que entregaba internet como lo son: la inmediatez, la masividad y la elimi-
nacion de distancias fisicas. La participacién democratica podria extender sus alcances, con ma-
yores posibilidades de incidencia para que mas personas puedan informarse, deliberar o decidir.
En términos generales, las redes cibernéticas respecto a la participacion ciudadana y politica,
pueden facilitar la interaccion y dar eficiencia a diversos mecanismos institucionalizados o por
institucionalizar, como podrian ser: mecanismos electorales, de rendicion de cuentas, de trans-
parencia, de presupuestos participativos, de procesos plebiscitarios, consultas ciudadanas, refe-
réndums, entre otros. Con internet el abrir la comunicacion y participacion por parte de las ins-
tituciones es una posibilidad que no tiene barreras de forma que lo dificulten. Sin embargo,
surgen voces criticas que ven a internet no como una ayuda a la “reconexion” entre las institu-
ciones y los ciudadanos, sino como un obstaculo mas para potenciar la participacion de la ciu-
dadania. Destacando que las brechas de acceso a Internet excluyen a una parte no menor de la
poblacion y que mucha de la informacion politica en Internet proviene de medios de comunica-
cion tradicionales, lo que la hace redundante y, por lo tanto, reduce su contribucion. El discurso
critico segn expone Bentivegna (2006) evoluciond hasta comprobarse en algunos estudios que
las TICs no fueron suficientes para cambiar el proceso de participacion politica, debido a la
reticencia al cambio del propio sistema politico y a que como indica, Breindl (2010), a pesar de
la utilizacion de herramientas digitales se mantuvo el incremento de la apatia del ciudadano y
el alejamiento votante de la politica convencional. Asi los gobiernos y los parlamentos conti-

nuaron su desconexion con el ciudadano.

Durante la consolidacion de sistemas de representacion politica, las formas en las que la ciuda-

dania puede participar en el sistema politico han sido siempre un objeto de disputa. En este
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sentido el nuevo escenario global de la participacion ciudadana y transparencia, influenciado
por los factores tecnoldgicos, no es ajeno a aquello y genera debate. Hoy hay evidencia empirica
que apoya tanto a visiones optimistas como criticas de la relacion entre internet y politica. En
este sentido, es muy probable que la realidad sea mas matizada de lo que las distintas visiones

sugieren (Millaleo y Velasco, 2013).

Con la emergencia de la participacion ciudadana y la transparencia como parte de la nueva co-
tidianidad politica esta investigacion, intenta clarificar los usos de internet y las redes sociales
como facilitador de la participacion ciudadana y la transparencia por parte de las instituciones
politicas; estableciendo y evaluando de qué manera se manifiesta la gestion en redes sociales en
funcion de estos elementos.

Para trabajar los objetivos y dar respuesta a la pregunta de investigacion en termino de partici-
pacion ciudadana se sigue el modelo propuesto por Giraldo (2012) quien une los criterios esta-
blecidos en los trabajos de Vedel (2003), Aichholzer y Kuzeluh (2008), y que son utilizados en
el informe E-Gobierno de la ONU (2010). Estableciendo la constitucién de un modelo de ané-
lisis del potencial democratico de internet en relacion a instituciones publicas. Este modelo esta
compuesto por los niveles de: informacion, deliberacion y decision. El autor indica que esta
propuesta de evaluacion define mediante la implementacion de estudios, el papel que cumple
internet como posible promotor de la participacion ciudadana de las instituciones de represen-
tacion democratica. Por el lado de la transparencia utilizamos los estandares de transparencia
hacia los partidos politicos que propone el organismo Transparencia internacional (2013). Estos
estan constituidos a través de cuatro areas fundamentales: Primero transparencia de la estructura
basica y procedimientos internos, en segundo lugar, transparencia ideolégica y programatica,
en tercer lugar, transparencia en el financiamiento del partido y en cuarto lugar la rendicion de
cuentas visto como la accidn de explicar o justificar algo. Se indica que esta informacion debe
estar a disposicion permanente a traves de sus sitios electronicos, informacién que es propia del
partido 0 movimiento pero que constituye un interés publico para la ciudadania. Elegimos estos
modelos en funcién de que estan respaldados y son utilizados por importantes organismos in-
ternacionales. En el modelo de promocidn de la participacion ciudadana por parte de las insti-
tuciones publicas, las categorias utilizadas estan presentes en todos los informes de E-Gobierno
de la ONU vy en relacién al modelo de transparencia las areas analizadas son propuestas por
Transparencia Internacional uno de los organismos con mayor relevancia que realiza en la in-

vestigacion en esta tematica.
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2) Pregunta de Investigacion

¢Como promueven la participacion ciudadana y la transparencia politica en sus redes sociales
los partidos y movimientos politicos con representacion parlamentaria en Chile en el periodo
2014-2018?

3) Objetivo General

Caracterizar la gestion que realizan en redes sociales los movimientos y partidos politicos con
representacion parlamentaria en relacién a la promocién de la participacién ciudadana y trans-

parencia politica en chile en el periodo 2014-2018.

3.1) Objetivos Especificos

1. Describir las publicaciones en redes sociales que realizan los movimientos y partidos politicos
con representacion parlamentaria en Chile en el periodo 2014-2018.

2. Establecer los niveles de promocion a la participacion ciudadana que desarrollan en redes
sociales los movimientos y partidos politicos con representacion parlamentaria en Chile en el
periodo 2014-2018.

3. Identificar las areas de transparencia politica que ejecutan los movimientos y partidos politi-
cos con representacion parlamentaria en Chile en el periodo 2014-2018 a través de sus publica-

ciones en redes sociales.

4. Analizar la gestion en redes sociales en relacion a promover la participacion ciudadana y la
transparencia politica de los movimientos y partidos politicos chilenos con representacion par-
lamentaria en el periodo 2014-2018
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4) Hipotesis:

De la revision de la literatura se desprenden algunas hipotesis que guian esta investigacion. Las
cuales marcan una tendencia de lo que podria ser la gestion que los partidos y movimientos

desarrollan en redes sociales.

Las publicaciones de los movimientos y partidos politicos chilenos con representacion parla-
mentaria son un amplificador de sus ideas, propuestas o candidaturas mas que otra cosa. Repli-
car y difundir apariciones en prensa, discursos, columnas de opinién, campafias y comunicar las
actividades que realizan coparian casi la totalidad de las publicaciones que los partidos y movi-

mientos politicos desarrollan en sus cuentas de redes sociales.

En relacién a la promocidn de la participacion ciudadana las publicaciones en su gran mayoria
solamente estan enfocadas a informar y difundir. Publicaciones que establezcan una interaccion
o cualquier espacio de deliberacidn y decision como por ejemplo a través de dialogo, encuestas
o consultas desde las redes sociales de los partidos y movimientos politicos hacia la ciudadania,

guedan relegados y en muy pocas ocasiones algunos movimientos o partidos lo utilizan

La promocion de la transparencia por parte de estas instituciones politicas, segun el modelo
empleado, cumplen con el objetivo de poner a disposicion de la ciudadania medios de contacto,
en la mayoria de los casos también cumplen con transparentar sus posiciones ideoldgicas y pro-
gramaticas a través de sus redes sociales, las areas no publicadas son las de transparencia en el
financiamiento y la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos, que estan fuertemente al debe y

son muy pocos los movimientos y partidos que las desarrollan.
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5) Relevancia.

5.1) Relevancia Teorica

El valor teorico, por entender este nuevo contexto en que se desarrolla la actividad politica, tiene
relacién con que gran parte de la literatura que hoy se ha escrito entorno al fenémeno de las
redes sociales esta referida a movimientos sociales de caracter mas gremial, con causas especi-
ficas y no tanto con movimientos y partidos politicos que no defienden solo una causa particular,
sino que mas bien disputan la hegemonia politica de un territorio. Hay un vacio de conocimiento
en cuanto a entender méas profundamente los nuevos elementos que hoy son parte de la esfera
politica. Ferrer (2014) plantea que, si durante un siglo las ciencias sociales orientaron sus cario-
nes metodologicos hacia la sociedad de masas, en la ultima década no pudieron evitar quedar
enredadas en las nuevas plataformas digitales de interaccion social. Las ciencias sociales, hoy,
bajo este nuevo contexto, se ven obligadas a incorporar esta nueva realidad en sus agendas de
investigacion, ya que las redes sociales trajeron nuevas practicas de interaccion, produccion,
consumo e informacion, renovando entre otras cosas las maneras de hacer politica y gestionar
la propia imagen e identidad publica. El aporte de esta investigacion reside en su capacidad de
reflejar un analisis de los movimientos y partidos politicos respecto a la utilizacion del uso de
recursos digitales que hacen no tan solo para difundir un determinado mensaje, si no para utilizar
los recursos digitales en funcién de promover la participacion ciudadana y transparencia desde
y hacia sus propias organizaciones. Entregando evidencia a un intenso debate que hoy se desa-
rrolla al interior de las ciencias sociales, en relacion a entender el rol que tienen las redes sociales

e internet en la politica y la sociedad.
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5.2) Relevancia Practica

La incorporacién de las nuevas herramientas que proporciona internet en el ambito de la politica
no se ha hecho esperar. Observamos como las distintas instituciones politicas hoy cuentan con
un despliegue, mas o menos, planificado en el mundo de las redes virtuales. Esta investigacion
pretende abrir un camino en el estudio de este fendmeno en Chile, que, a pesar de ser reconocido
por muchos como un elemento en fuerte crecimiento, no existen estudios acabados en relacion

al tema.

En nuestro pais y en otras democracias, se sefiala que internet podria utilizarse como una herra-
mienta que permitiria avanzar hacia un mayor dialogo entre ciudadania y representantes, con

mayores canales de informacion, dialogo e incluso de incidencia, sin grandes costos asociados.

El objetivo de esta investigacion interroga a internet como promesa, y entrega datos concretos
acerca de como hoy los partidos y movimientos politicos gestionan las herramientas tecnolégi-
cas en funcion de temas tan relevantes como lo son la participacion ciudadana y la transparencia
de las instituciones politicas. El desarrollo exitoso de la investigacion generara informacion de
gran valor para todas las personas que se relacionen con este medio de comunicacion, tanto a
nivel de usuario como de las instituciones politicas, quienes podrian utilizar las buenas expe-
riencias como ejemplo para promover la participacion ciudadana y la transparencia desde sus

organizaciones a la ciudadania en general.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO
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1) Marco Conceptual

A continuacidn, se exponen aquellas definiciones de conceptos transversales de la investigacion.
Algunas de las definiciones aqui tratadas se retomaran con mas profundidad en la discusion del

Marco Teobrico.

Participacion Ciudadana:

Se entiende a la participacion ciudadana como aquellas acciones tendientes a promover la par-
ticipacion que hacen las personas para afectar la toma de decisiones, ejecucién y seguimiento
de las decisiones publicas. Se diferencia de la participacion politica porque no esta limitada por
los espacios formales (Oakley, 1991). Actualmente, el termino de participacion es utilizado para
explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se
resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la comunicacion, consulta, discusiones, planteo
de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales se relacionan el Estado y los ciuda-

danos.

Transparencia politica:

Es el proceso por el cual la informacion de las condiciones existentes permite ser accesada para
la toma de decisiones y acciones, de manera visible y entendible (De Ledn, 2008). Aun cuando
el acceso a la informacion es un componente indispensable de la transparencia, esta no se limita
a la posibilidad de la poblacion de obtener informacion. Una institucion transparente documenta
sus acciones y procesos de toma de decision, genera, sistematiza y maneja la informacién a la
luz del escrutinio publico como parte de una vision més amplia de construccion de confianza
entre la institucion y la sociedad (Pérez y Terrazas, 2010). Por altimo, la rendicion de cuentas
implica la posibilidad de que, una vez conocida la informacion sobre las acciones realizadas por
las autoridades, estas puedan explicar la racionalidad de dichas acciones y asumir la responsa-
bilidad de las mismas.

Red social:

El termino redes sociales se refiere a estructuras sistémicas conformadas por nodos- habitual-

mente individuos u organizaciones- vinculados por uno 0 mas tipos de dependencia: Las redes
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sociales proporcionan herramientas que permiten transmitir informacion de las personas u or-
ganizaciones, por lo que se considera en ella a los sistemas que alojan a las comunidades de
personas y les entregan los servicios necesarios para la interaccion (Valenzuela 2013). Se define
a las redes sociales como un servicio que permite a los individuos, construir un perfil pablico o
semi publico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
publican y comparten una informacion, mediante texto, videos o imagenes. La naturaleza y la
nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro. En consideracién a los as-
pectos simbolicos y de interrelacion, el término se utilizara en la investigacion en referencia a
las plataformas de internet donde se congregan las personas mediante la generacién de una
cuenta personal. Las principales redes sociales son Facebook y Twitter, que se basan en un
modelo de “comunicacion de doble via, utilizando textos, fotografias y otras formas expresivas
que generan mayor atraccion y oportunidades para que los usuarios mantengan una comunica-

cion” (Hernandez, 2013:28). Las cuales son materia de estudio en esta investigacion.

Red Social Facebook:

Considerada una de las redes sociales mas importantes y populares de la actualidad, Facebook
opera mundialmente como una red social en internet en la cual las personas u organizaciones,
luego de crearse una cuenta, pueden realizar diferentes actividades con la finalidad de compartir
informaciones, ademas de generar con los demas usuarios, redes y grupos con diversos objeti-
vos. Una de las caracteristicas mas importantes de Facebook es su constante actualizacion y es
debido a esto que uno puede, en su cuenta, observar instantaneamente las diferentes acciones,

reflexiones y actividades que publican los demés usuarios de su red e interactuar con ellas.

Red social Twitter:

Twitter es el nombre de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en inte-
rnet que no superen los 140 caracteres. Estas entradas son conocidas como tweets. Cuando un
usuario publica un mensaje en su pagina de Twitter, es enviado automaticamente a todos los
usuarios que hayan escogido la opcion de recibirlos. Dicho mensaje también puede ser visto de
forma inmediata en el perfil del usuario. Hoy en dia, muchos medios, politicos, activistas socia-
les, marcas y empresas tienen su propio perfil Twitter debido a la gran recepcién y popularidad
que esta red social posee, lo cual permite entonces que el mensaje a difundir por el sujeto en
cuestion llegue a miles de personas en segundos, a lo que se agrega herramientas como el re
tweet que permite compartir las publicaciones de otros a la propia red de contactos. De este

modo, el efecto publicitario a lograr es mucho més efectivo y completamente gratuito.
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2) Marco teorico:

Este marco tedrico se inicia a base de explicar el fendmeno de internet y las redes sociales, como
marco en que se aborda el problema de investigacion. A continuacion, se exponen elementos
relevantes de la sociologia politica en relacion a la democracia electronica, la accién politica
digital y los partidos politicos en la era de internet. Concluyendo finalmente con una reflexion
de la participacion ciudadana y la transparencia indicando modelos de analisis del uso de Inter-

net para promover estas tematicas.

2.1) Internet, redes sociales y politica

Las redes digitales generan, almacenan, recuperan, procesan y difunden informaciones de ac-
ceso inmediato “en una atmdsfera que permite usos multiples y formas variadas de interactivi-
dad” (De Moraes, 2010:67). La digitalizacion forja la base material para la hibridacién de las
infraestructuras indispensables para la distribucidn incesante de datos, sonidos e imagenes. En
este caso, una red consiste en un conjunto de nodos interconectados. Para Castells (2009) un
nodo es el punto de interseccion de una curva. Una red no posee ningun centro solo nodos. La
importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas especiales, si no de la capa-

cidad para contribuir a los objetivos de la red.

llse Scherer-Warren (2005) postula que es necesario establecer categorias de analisis que podran
ayudar a la comprension del escenario de las redes sociales, partiendo de la basqueda de una
relacion dialdgica entre lo tradicional y lo moderno, entre lo local y lo global, y entre lo indivi-

dual y lo colectivo. En esa direccion se deben considerar elementos como:

1) Temporalidad, es decir nuevas formas de comunicacién en red en
tiempo real, pero que permiten la conexion de tiempos sociales distin-
tos; 2) espacialidad o creacion de territorialidades de nuevo tipo (de lo
local a lo global), presenciales y virtuales, y la conexion entre ambas;
3) sociabilidad o nuevas formas de relaciones sociales en términos de
intensidad, alcance, intencionalidad y conectividad con nuevas dimen-

siones en la esfera publica. (Scherer-Warren, 2005:80).

Desde la perspectiva de sociedad red, pensamos a las redes sociales como las plataformas que
facilitan las tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICs), para crear esos grupos que

tienen interaccion constante y que facilitan el flujo de informacion hacia distintas direcciones.
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Hoy en dia, se hacen uso de plataformas de internet para generar una comunicacion en red que
ademas permite saltar las fronteras de tiempo y espacio; ejemplo de ello son las redes sociales
Facebook y Twitter, que funcionan como un servicio que permite a los individuos construir un
perfil publico dentro de un sistema, articulando a una serie de otros usuarios con los que com-
parten una conexion inmediata de comunicacion e informacién (Boy & Ellison en Flores,
2010). Por medio de Internet, tenemos una sociabilidad integrada en los medios sociales, ya
que “estos permiten la convergencia de cognicién, comunicacion y cooperacion dentro de una
plataforma digital” (Fuchs, 2014:2). Asi, la red social, cumple con una funcionalidad integrada
de diversos papeles sociales, en ella ejercemos diferentes roles, tales como: amigos, ciudada-
nos, consumidores, empleados, fans, etc. En este sentido, quienes utilizan las redes sociales,
pueden tener comunicacion con familiares y amigos al mismo tiempo, que pueden participar
en grupos de causa politica o de interés personal. Para el autor las redes sociales web son
espacios, en los que los roles tienden a converger y a integrarse en perfiles Gnicos. Se apunta
a que internet permite libre acceso a la informacion, la posibilidad de compartir y generar
nuevos contenidos a partir de una red de sujetos interconectados, que no ha podido ser total-
mente controlado por los centros de poder, que para muchos podria ser un aliado importante
para el cambio social. En el sentido que “la distribucion en la estructura de la informacion

podria abrir la puerta a una nueva distribucion del poder” (De Ugarte, 2007:40).

-Internet como nuevo espacio publico

Jurgen Habermas (1998) indica que las tecnologias de la comunicacion racionalizan los proce-
sos de entendimiento, los liberan de las restricciones espacio-temporales facilitando su recep-
cién en contextos maltiples y posibilitan la formacion de esferas publicas. Entendiendo como
esferas publicas a ese espacio social de comunicacidn que se establece entre la sociedad civil y
el Estado. La relevancia del dialogo en Internet, no es otra que alimentar la esfera publica de
esta manera se explica el potencial de dichas tecnologias por el aporte que hacen al dinamismo
de esta. En nuestra sociedad, los medios de comunicacion de masas son decisivos en la forma-
cion de las esferas publicas que condicionan las decisiones politicas. Habermas (1998) reafirma
la efectividad del principio de discurso deliberativo, porque considera que la sociedad civil, a
través de espacios publicos autbnomos con capacidad de resonancia suficiente, desarrolla la
vitalidad e impulsos necesarios para que conflictos que se producen en la periferia se logren
transferir al sistema politico. Es decir, la participacion ciudadana logra insertar sus intereses en
la agenda politica publica e influye en el disefio de las politicas pablicas para atenderlos. Castells
(2008) indica que la comunicacién de masas esta siendo transformada por la difusion de Internet

y la Web 2.0; esto se debe a que la batalla mas importante que hoy se libra en la sociedad es la
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batalla por la agenda publica. La emergencia de la auto comunicacion de masa des-intermediada
a los medios abre el abanico de influencias, permitiendo una mayor intervencion de los ciuda-
danos, lo cual ayuda a los movimientos sociales y a las politicas alternativas; pero al mismo
tiempo también a las empresas, los gobiernos y los politicos que intervienen en el espacio de
internet. De ahi que las tendencias sociales contradictorias se expresan por uno y otro lado tanto
en los medios de comunicacion de masas, como en los nuevos medios de comunicacion. Por
otro lado, los medios sociales permiten eludir el filtro de los medios tradicionales, estableciendo
contactos directos entre los ciudadanos y las élites politicas: “esto hace que la comunicacion
politica retome ciertos rasgos de la politica preindustrial, en la cual el intercambio es directo -
aunque ahora mediatizado por los medios sociales- entre politicos y electores” (Millaleo & Ve-
lasco, 2013:36). De esta forma, el poder se decide cada vez mas en un espacio de comunicacion
multimodal. Con las redes sociales y el avance de las tecnologias de la informacion, los movi-
mientos y partidos politicos ahora pueden compartir y gestionar informacion a grandes audien-
cias, sin esperar la difusién de los medios de comunicacion tradicionales; incluso podrian tener

un dialogo més directo con sus electores, aunque con las limitaciones propias de internet.

2.2) Democracia electronica

Desde los afios noventa en la politica y la academia se ha venido utilizando una serie de términos
para referirse a la introduccion de las tecnologias de la informacion en el &mbito de la vida
democratica en los paises mas desarrollados. Campos (2005) indica que ain no existe un término
unanimemente reconocido por los autores para referirse a esta realidad. Entre las locuciones mas
usuales figuran “democracia digital”, “democracia virtual”, “ciberdemocracia”, “democracia
electronica”, “e-democracia” entre otras. Todas estas expresiones estan reconocidas para refe-

rirse al mismo fendmeno a o una serie de fendmenos analogos de comunicacion politica.

Al hablar de un concepto tan amplio como la democracia, resulta clarificador el trabajo de Ro-
bert Dahl (1992) en la cual establece cinco condiciones basicas para este sistema politico: (a)
igualdad politica, (b) participacion efectiva, (c) entendimiento fundado, (d) incidencia ciuda-
dana en la agenda, y (e) equiparacion de posibilidades de incidencia. En este sentido en sintonia
con lo que expresa la coordinacion de E-gobiernos de OEA (2014), podemos entender la demo-
cracia electronica como un sistema politico que utiliza herramientas electronicas para la forma-
cion civica, el intercambio de informacion y la articulacion de intereses, entre otras cuestiones.
Maés especificamente la democracia electrénica consiste, tal como sefiala Macintosh (2004), en
el uso de las TICs para comprometer a los ciudadanos en los procesos democraticos, apoyar la
adopcion de decisiones y fortalecer la democracia. En este sentido autores como Estévez, Fi-

llottrani y Janowski (2010) sefialan que la principal caracteristica de la democracia digital reside

Pégina 17



en la utilizacion de Internet y de las TIC para promover, facilitar y gestionar la participacion
ciudadana en la politica y en la gestion puablica, siendo que su principal herramienta esta dada
hoy por las redes sociales -como Twitter, Facebook y YouTube- que permiten tal participacion

con independencia de la orientacion ideoldgica o afiliacion partidaria de los ciudadanos.

A partir de sus caracteristicas la democracia electronica empieza a ser utilizada en el marco del
debate acerca de la democracia representativa frente a la democracia directa, lo que ha llevado
a varios autores a desarrollar modelos y clasificaciones de la democracia electronica. La princi-
pal conclusion es que el debate sobre las posibilidades de la aplicacion de las TIC ofrece a los
sistemas politicos de las democracias avanzadas oscila entre dos posiciones. Por un lado, aque-
Ilos que plantean su utilizacion para mejorar las capacidades y el rendimiento de la democracia
representativa. Por otro, los que plantean la superacion de esta democracia representativa susti-

tuyéndola, en mayor o menor medida, por mecanismos de democracia directa.

Uno de los planteamientos analiticos mas profundos y originales dentro de las tipologias de la
democracia electronica es la propuesta por Van Dijk (2000), que para elaborarla se interroga
por los usos que tienen las TIC en los distintos modelos de democracia existentes. El criterio
utilizado para organizar estas categorias es la preferencia por la democracia representativa o la
democracia directa.

-Democracia Electronica en la Democracia Representativa

Para Harto de Vera (2006) el rol que las TICs desempefian en el modelo de la democracia re-
presentativa es resolver el deficit de informacion que aqueja a las democracias contemporaneas.
En esta Optica, la responsabilidad de la brecha existente entre gobernantes y gobernados es de-
bida a la falta de canales de comunicacién entre elites y ciudadania. Aqui el rol destinado a las
TIC consiste en ser un medio para eliminar el déficit de informacion y reforzar el sistema poli-
tico mediante un uso mas eficiente del procesamiento de la informacion, ademas de incrementar
sus niveles de transparencia. De esta manera las TIC deben cumplir al menos dos funciones: 1)
proporcionar mas y mejor informacion a gobernantes, representantes y ciudadanos; 2) ser una
herramienta que permita la interactividad para que pueda funcionar un gobierno abierto a dis-
posicion de la sociedad.

Por otra parte, en relacion al uso de las TIC en las elecciones y las campafas electorales Van
Dijk (2000) indica que el voto puede ser captado a través de una estrategia para dirigirse a una
audiencia segmentada y permitir asi la diversificacion de los mensajes en funcién de las carac-
teristicas del electorado, maximizando de este modo la obtencion de apoyos y sufragios. Para el
autor una de las caracteristicas de las TIC que resulta particularmente atractivas para la demo-

cracia representativa es la multiplicacion de canales y medios de comunicacion que favorece la
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pluralidad de la informacidn politica: cada organizacion y asociacion puede expresar su voz sin

el filtro de los medios tradicionales de comunicacion.

-Democracia electrénica en la Democracia Directa

Segun lo planteado por Altman (2005) “por democracia directa se entiende un grupo de meca-
nismos que permite a los ciudadanos decidir sobre materias especificas directamente” (204). En
otras palabras, esos mecanismos son medios de decision politica por medio del sufragio directo.
Para Payne (2002) su finalidad es hacer que los ciudadanos participen colectiva y directamente
en el procedimiento de toma de decision, mas alla de elegir a sus representantes, para tomar sus

propias decisiones.

Colombo (2006) indica que las TIC, por sus caracteristicas de relaciones horizontales, multipli-
cidad de actores y funcionamiento no acotado geograficamente, permiten —como minimo a nivel
técnico- traspasar el sistema de representacion tradicional y avanzar hacia una democracia con
una fuerte participacion ciudadana. Harto de Vera (2006) indica que en este item se centran las

encuestas, referendos, y votaciones a traves de las herramientas que proporcionan las TICs.

2.3) Accion politica Digital

Corresponde a accion politica digital al conjunto de acciones que de manera amplia llevan a
cabo determinados individuos con el propoésito de lograr los principios ideoldgicos, planes y
programas de la organizacion a la que pertenecen en las plataformas digitales que proporciona
internet. En relacion al tema de investigacion las teorias de la accion politica que asumen este
término desde el punto de vista institucional, desarrollan la importancia de las instituciones en
funcién del intercambio racional. Para March y Olsen (1997) la accion racional depende de una
percepcion subjetiva de las alternativas, sus consecuencias y su evaluacion. Las teorias centra-
das en las instituciones subordinan la Iégica de la consecuencia a la de lo apropiado: sin negar
la realizacion de calculos y la anticipacion de las consecuencias. Se considera que unas y otras
ocurren en un marco mas amplio de reglas, papeles e identidades. Ahora bien, las teorias mo-
dernas centradas en el intercambio suponen una racionalidad limitada, ya que la percepcion de
las opciones y sus consecuencias son representaciones débilmente percibidas de las realidades
externas. En esta teoria, no se toma en consideracion todas las opciones, ni se conocen con
certeza todas las consecuencias. Como indican March y Olsen (1997) “como resultados, las
teorias de la eleccion son teorias de la busqueda, teorias del proceso mediante el cual los actores

reducen su ignorancia sobre las opciones y sus consecuencias” (p.45). Conforme a esta teoria,
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se cree que los actores politicos racionales estan dotados de preferencias o intereses, coherentes,
estables y exdgenos al sistema politico.

Las acciones politicas no existen fuera de los momentos historicos en que se desarrollan. “Los
activistas deben aprender cobmo escoger sus tacticas dentro de un escenario cultural e historica-
mente especifico” (Millaleo y Velasco, 2013:8). En este sentido la accion politica digital es una
forma de accion politica propia de su contexto, utilizando las plataformas relevantes en su esce-
nario social, como es en este caso es el internet. Las paginas web de las organizaciones politicas
contienen llamados para la accion, informaciones sobre la misma organizacién y sobre las cam-
pafas de la organizacién. Normalmente incluyen agendas o calendarios de movilizacion. Estas
seran fundamentales para comprender la importancia de las tecnologias de la comunicacion para
la accion colectiva. En lugar de representar formas absolutamente nuevas de accion, estas tec-
nologias se integran con formas ya existentes de accion, pero posibilitando su escalamiento a

bajos costos de organizacion y movilizacion, resignificando asi formas de accién colectiva.

Las herramientas digitales ya forman parte de la politica y en concreto de los procesos electora-
les. Las tesis sobre su impacto en los procesos politicos y en la calidad de la democracia, puede
dividirse en las siguientes bases: “1) Revitalizacion de la cultura politica y de los mecanismos
convencionales de participacion democratica. 2) Introduccion de nuevos repertorios de accién
y participacion. 3) Cambios del nivel y calidad de participacién, asi como de la esfera publica
resultante” (Sampedro, Sanchez y Campos, 2013, 54). En las Gltimas décadas y debido en parte
a la desafeccidn por la politica, Chadwick (2006) indica que se han ahondado en las potenciali-
dades de la red para aumentar el compromiso con los partidos politicos y la democracia, se
destaca un intento por desarrollar acciones politicas digitales por parte de las organizaciones
para ampliar la participacion politica y revitalizar la vida civica. En este sentido Corval (2010)
sefiala que la realizacion del potencial de la accion politica en red que estd considerando este
desafio y objetivo politico, se enfoca en tres tipos de expectativas: 1) paliar la falta de transpa-
rencia con mejor informacion, 2) multiplicar las formas de debate y discusion y 3) implementar
procesos de deliberacion y decision por parte de los ciudadanos. A partir de esto, los resultados
explicitamente esperados son mayor inclusion social, politicas publicas de mejor calidad, con-
solidacion de la confianza que los gobernados depositan en los gobernantes y reparticion de las

responsabilidades.
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2.4) Partidos Politicos

Haciendo un paralelo con la evolucion historica del nacimiento de los partidos Malamud (2003)
sefiala que los partidos aparecen como la consecuencia no buscada de la masificacion de las
sociedades y la expansion de los estados modernos, cuyas dinamicas dan lugar a un nuevo fe-
nomeno: el de la representacion politica. Continuando lo planteado por Duverger (1987) que
pone el énfasis en la relacion con el parlamento, indicando que los partidos se habrian desarro-
Ilado a modo de organizaciones auxiliares de las nacientes cadmaras representativas, con el fin
de coordinar la seleccidn y las tareas de los miembros de la asamblea. Hoy los partidos politicos
en el sentido mas amplio del término, poseen como caracteristica significativa su universalidad,
en la gran mayoria de los paises del mundo se posee partidos politicos en su sistema de gobierno.
Lo que no implica que todos los partidos tengan la misma naturaleza ni que cumplan las mismas

funciones.

Duverger (1972) define a los partidos en torno a dos factores: En primer lugar, que su principal
objetivo sea el de conquistar el poder o el de compartir su ejercicio y, en segundo lugar, que
cuenten con una base amplia de apoyo. Sartori (1980) sostiene que "un partido es cualquier
grupo politico identificado con una etiqueta oficial que se presenta a las elecciones, y puede
elegir en elecciones, candidatos a cargos publicos” (p.91). También el autor sefiala que para
considerar que partidos politicos son relevantes, se debe analizar: su posibilidad de formar go-
bierno, su capacidad de veto y su capacidad de coalicion. Panebianco (1990) desde el marco de
la sociologia de las organizaciones, sefiala que “los partidos, al igual que cualquier otra organi-
zacion, se distinguen por el ambiente en el que desarrollan una actividad especifica, sélo los
partidos operan en la escena electoral y compiten por los votos” (p.34). Buscando finalmente
un punto de encuentro entre estas diversas definiciones Abal (2002) establece que “un partido
politico es una institucién, que busca explicitamente influir en el Estado, generalmente tratando
de ubicar a sus representantes en posiciones del gobierno, a través de la competencia electoral

o0 procurando algun otro tipo de sustento popular” (p.37).

Las caracteristicas que presentan los partidos, y que los diferencian entre si mas alld de sus
funciones comunes, fueron descriptas por el autor antes mencionado Panebianco (1982) que en
su analisis de los modelos de partido define seis areas de incertidumbre, cuyo mayor o menor
control por parte de la dirigencia partidaria determina el perfil de la organizacion en las que se
encuentran: a) la competencia, para cumplir una funcion, lo que excede el mero saber técnico;
b) las relaciones con el entorno, lo que incluye la capacidad para establecer alianzas y conflictos

con otras organizaciones; ¢) la comunicacion, esto es, el control ejercido sobre los canales de

Péagina 21



informacion interna y externa; d) las reglas formales, entendida como la facultad de interpreta-
cién para aplicar u omitir los estatutos; €) la financiacion, o control del flujo de dinero; y f) el
reclutamiento, que implica la definicidn de los requisitos de admision, carrera y permanencia.

Para efecto de esta investigacion consideramos aqui a los partidos politicos que en el afio 2015
estaban legalmente constituidos y tenian representacion parlamentaria. A la vez que considera-
mos a los movimientos politicos que si bien tienen representacion parlamentaria al momento de

esta investigacion no estan constituidos formalmente en el sistema politico.

-Partidos politicos e Internet

Los primeros estudios sobre ciber-politica se centraron principalmente en los partidos politicos
y sus estrategias de comunicacion electrénica durante las campafias electorales a partir de sus
paginas web institucionales. Para los autores, estos estudios reflejaron que internet no ha mejo-
rado la comunicacion con los votantes del partido, activistas y ciudadanos. “En el caso particular
de los sitios web, serian utilizado mas como instrumentos de propaganda de arriba hacia abajo
que como instrumentos de debate e intercambio de ideas” (Haro, Sanpedro y Sanchez,
2013:183). Desde la primera participacion de los partidos politicos en el ciberespacio, hacia
mediados de los afios 90, han surgido multiples estudios intentando analizar su proceso de adap-
tacion a este nuevo medio. Para Esteve y Borge (2013) en terminos generales, dos han sido los
grandes &mbitos en que se han analizado. En primer lugar, la adaptacion de los partidos politicos
a las TICs con el impacto interno de estas en la participacién de los partidos, con las posibilida-
des de descentralizacion y democratizacion que se posibilitan; y, en segundo lugar, el anélisis
de las nuevas posibilidades de movilizacion y participacion externas hacia la ciudadania deriva-
das de la utilizacion de las TICs por parte de los partidos. Aqui se hace presente que el uso de
las tics puede favorecer un mayor activismo entre los miembros de los partidos, asi como me-

jorar sus capacidades de captacion de nuevos seguidores.

Algunos autores han estudiado distintos factores de los partidos en el uso de las TICs para lla-
mados a la movilizacion y la interacciéon con los ciudadanos. Romele (2003) fue uno de los
primeros autores en destacar que “el uso de las TICs no seria uniforme por parte de los partidos
y dependeria de los fines y objetivos del partido (maximizacion de votos, implementacion de
politicas, obtencion de cargo, democracia interna)” (citado en Esteve y Borge 2013, p310). Asi,
los partidos centrados en la maximizacién de votos y cargos, adoptaran una estrategia comuni-
cativa desde la institucién hacia la ciudadania (Top-Down), mientras que los partidos que bus-
can implementar politicas y ampliar la democracia interna desarrollarian estrategias de comuni-

cacion desde la ciudadania o la militancia de base a la institucion (Botton-up).
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La actividad politica, en algunos casos, se ha enriquecido y se ha hecho mas compleja a través
de los medios sociales. Millaleo (2015) destaca, en primer lugar, que hoy los canales de infor-
macion que tiene los militantes y simpatizantes de partidos politicos son mayores. La mayor
accesibilidad a la informacidn, acompafa la posibilidad de mayor transparencia en las decisio-
nes de los partidos, se le pueden adicionar diversas formas de consulta y participacion en dis-
tintos niveles de decision a través de plataformas web, que son cada vez mas recurrentes en la
vida politica de los actores establecidos. Esta es una posibilidad que puede o no concretarse

dependiendo de la disposicion de la organizacion politica.

En el contexto latinoamericano Fernandez y Paniagua (2013) hacen hincapié en la falta de pla-
nificacion por parte de las organizaciones politicas y de los politicos a la hora de usar redes
sociales para comunicarse con los diferentes grupos de interés, tanto internos (militantes) como
externos (ciudadanos, medios de comunicacion, colectivos profesionales y sociales, grupos de
presion y lobbies, entorno financiero, otros partidos politicos, etc.) A su vez Calvache (2010)
desarrolla un estudio de accidn politica digital y organizaciones politicas en Ecuador, donde los
resultados tienen a indicar que, en el caso de los partidos y movimientos politicos los del centro
hacia la izquierda, tienen mayor presencia en la web, y si bien los partidos reconocen la impor-
tancia de las redes sociales, no tienen preparacion en su utilizacion. Finalmente, en el contexto
nacional contamos con el trabajo “El rol de las redes sociales en la Ultima campafa presidencial
chilena” de Gonzalez y Henriquez (2012:28) donde se indica que en la practica las acciones
politicas digitales son mas una herramienta de branding (construir una marca a través de una
estrategia comunicacional) que una dimensién de participacion y didlogo. Donde no existe una
socializacion politica, sino mas bien una manera més artificial y elucubrada de marketing poli-
tico. Finalmente, lo que podemos desprender es que si bien esta la posibilidad cierta de utilizar
las plataformas de internet para promover la participacion de la ciudadania, los hechos indican
gue depende absolutamente de la necesidad y la voluntad de los actores. Muchos: “veian en la
red la posibilidad de alcanzar una democracia mas dinamica y han visto sus expectativas redu-

cidas al marketing politico” (Crespo, 2010:5).

Lo que ocurre es que los partidos politicos adecuan su presencia en el espacio publico hacia una
presencia poco hostil e indirecta adaptandose a la actitud impolitica del consumidor. De esta
forma, tal como sostiene Habermas (1994) los partidos y sus organizaciones auxiliares se ven
necesitados de influir publisticamente sobre las decisiones de sus electores de un modo analogo

a la presion ejercida por el reclamo publicitario sobre las decisiones de los consumidores.

Hasta ahora la l6gica mediatica de los tradicionales medios de comunicacion facilitaba la cons-
truccion de un discurso de un relato coherente que, como comunidad, asumiamos con indepen-

dencia de la conciencia o no de los fines especificos a los que obedecia. Sin embargo, en la
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actualidad con internet, esa construccion simplemente queda en manos de cada uno de los suje-
tos que interviene en la comunicacién conformando una suerte de mensajes superpuestos que
no siempre permiten construir una historia. Contrariamente a lo que cabria sospechar de un
escenario que abre la discusion y el debate, autores como Ldpez (2010) sefialan que “no fun-
ciona tanto como via para convencer a los ajenos, sino méas bien para reforzar a los afines” (11).
Donde se relata que la mayoria de los perfiles de tematica politica tienden a convertirse, tarde o
temprano, en eficaces mecanismos de agitacion, cajas de resonancia del discurso politico en
donde el disenso, si existe, esta siempre en franca minoria. Esto ultimo posiblemente sea lo que
podriamos considerar la principal dificultad de la accion politica llevada a cabo en Internet.
Romper el circulo de los afines que en la practica acaban constituyendo la mayoria de la audien-
cia. Evitar la fatil sensacion de que estamos convenciendo a los ya convencidos.

En lineas generales, la utilizacion de las redes sociales como herramienta de comunicacion po-
litica es alin escasa. Su uso por parte de los candidatos a las elecciones durante las campafias
electorales ha sido deficiente. Martinez (2012) a partir de su investigacion “Redes sociales y
politica” plantea que, en algunos casos, da la sensacion de que el afan de los politicos por estar
en Internet se debe mas al deseo de sumarse a los avances tecnoldgicos por mera conveniencia
electoral, que a la verdadera consideracién de estas herramientas como un elemento fundamental
de su estrategia de campafia. La mayor parte de los politicos todavia parecen mostrarse escépti-
COs ante su uso Yy tienen cierto temor ante una herramienta que no pueden controlar, quizas por
observar que no tienen el control de la gran e inmediata difusion que cualquier error pudiera
tener a través de la red social. Por ello, aparentan confiar poco en su potencialidad como herra-
mienta de contacto directo con el ciudadano. Sin embargo, son conscientes al mismo tiempo de
la importancia de “estar”, de tener presencia en estas redes, debido al importante papel que
parecen predestinadas a jugar. En este sentido los politicos utilizan redes sociales como un canal
de difusion, mas que de conversacion o dialogo con el ciudadano. De este modo, en las investi-
gaciones se observa que predomina el modelo de comunicacion unidireccional, y que los niveles
de interaccién con los usuarios son bastante bajos. Pareciera que la presencia en redes sociales
de politicos se limitaria a una reproduccion de los mensajes difundidos a través de los medios

de comunicacién tradicionales.

2.5) Participacion ciudadana en internet

Pocos términos se usan con mas frecuencia en el lenguaje politico cotidiano que el de partici-
pacién. Aludimos constantemente a la participacion de la sociedad desde planos muy diversos
y para propositos muy diferentes, pero siempre como una buena forma de incluir nuevas opi-
niones y perspectivas. Merino (2010) indica que se invoca la participacion de los ciudadanos,
para dirimir problemas especificos, para encontrar soluciones comunes o para hacer confluir

voluntades dispersas en relacion a lo publico. En términos generales, se consideran equivalentes
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las actividades de la participacién ciudadana y la participacion politica. Sin embargo, cabe pre-
cisar algunas distinciones importantes para comprender mejor el déficit participativo. Cunill
(1997) distingue cuatro tipos de participaciones: social, comunitaria, politica y ciudadana. La
participacion politica la efecttan los ciudadanos mediante instituciones formales y con instru-
mentos reconocidos en el sistema politico. Por ejemplo, constituir partidos con registro, ejercer
el voto, formar parte de comisiones o cabildos, ejercer funciones publicas, entre otros. De esta
manera Aguirre (2013) plantea que la participacion politica constituye una accion regulada en
o con el Estado. En contraste, la participacion ciudadana busca la interaccion con el Estado en
el espacio publico para influir sobre él y definir las politicas publicas y, en el mejor de los casos,
el reconocimiento de nuevos derechos. En este sentido, la participacion politica ejerce la demo-
cracia, mientras la participacion ciudadana la genera y la amplia. La primera es una participacion
acotada en la medida en que se encuentra institucionalizada; la segunda no esta acotada. Para
términos de esta investigacion la definimos a partir de Guillen (2009:179) esencialmente como
“la participacién que hacen las personas para afectar la toma de decisiones, ejecucion y segui-
miento de las decisiones publicas”, agregandole esta vez que se desarrollan en las plataformas

de internet.

Giraldo (2012) plantea que el uso de internet se desarrollado, asi como una posibilidad de reac-
tivacion de las acciones civicas, refundando el paradigma comunicativo que vincula directa-
mente el potencial participativo de la ciudadania con los avances de las tecnologias sociales de
la informacion, caracter que podria ofrecer posibilidades de “reactivacion” de la participacion

ciudadana y politica.

Modelo de analisis del uso de internet para promover la participacion ciudadana.

Lo que aqui se explica es la construccion teorica respecto a una metodologia de evaluacién que
puede aplicarse sobre estudios que pretendan valorar y comparar el uso estratégico que han
tenido instituciones politicas de internet con la intencidn de involucrar a la ciudadania. Santiago
Giraldo (2012) plantea en su trabajo cuales pueden ser los principales niveles de andlisis para
constatar las précticas de las instituciones politicas en internet, en funcion de promover la par-
ticipacion ciudadana. El autor indica que a partir de los trabajos de Vedel (2003) pasando por
las propuestas de Aicholzer y Kuzeluh (2008) y las encuestas anuales E- gobierno de la ONU
(2008, 2010) se observa que la participacion ciudadana a traves de internet se desarrolla a partir
de 3 escalas o niveles. Para Vedel (2003) el analisis de los discursos sobre la participacion elec-
trénica demuestra que las trayectorias de los estudios se organizan en torno a tres temas princi-
pales: primero informar a los ciudadanos; en segundo lugar, el debate y finalmente la participa-
cion en la toma de decisiones publicas. Mientras que Georg Aichholzer y Ulrike Kuzeluh (2008),

siguiendo el informe de la ONU (2008) sefialan tres niveles de participacion ciudadana que
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pueden promoverse a través de un determinado disefio institucional de las herramientas de in-
ternet. Cada uno de los niveles de participacion implica determinados procesos, que, a medida
que el grado se incrementa, aumentan en proporcion acumulativa: los niveles superiores contie-

nen a los inferiores.

Giraldo aunando a los autores anteriores plantea que para cada una de las escalas, es posible
encontrar evidencias de un empoderamiento basado en la apropiacion de la tecnologia, asi como
demostraciones de la forma como se plantean nuevos desafios a los ciudadanos que buscan con-
tribuir a la politica bajo el control de la informacidn, de tal manera que se evidencie la disponi-
bilidad, la eficiencia y la descentralizacion de esta, también, para reforzar internet como plata-
forma de interaccion para los ciudadanos que deseen participar en el proceso politico. Los nive-
les de participacion como criterios clave en la definicion de la participacion electrénica pregun-
tan “por el nivel o qué tan lejos puede llegar el ciudadano en el ejercicio de la participacion
electronica” (Macintosh 2004). Se entienden como los grados que alcanza el ejercicio ciudadano
cuando se hace parte del proceso de toma de decision publica, a partir de la oferta institucional
de herramientas y aplicaciones digitales de facil acceso para el interesado

La propuesta de medicion formulada en el texto presenta tres categorias bésicas, que representan
caracteristicas fundamentales, tanto de la sociedad de la informacion como de la democracia.

-Niveles de promocidn de la participacion ciudadana en red:
Informar:

El nivel mas basico de participacion es la busqueda de informacion politica por parte de los
ciudadanos. Giraldo (2012) expone que Vedel encuentra en esta dimension un espacio de desa-
rrollo de la democracia liberal y sitGa la informacidon gubernamental (pUblica y transparente)
como un prerrequisito para cualquier forma de participacion politica. En este sentido afirma que
los nuevos medios generan un transito infinito de informacién, de acceso facil, de tal manera
que las instituciones pueden garantizar la publicidad de sus acciones a través del uso de las
herramientas de Internet. La ONU (2010) en esta linea plantea que las paginas web de las insti-
tuciones politicas necesitan ofrecer informacion sobre los candidatos elegidos, la estructura del
gobierno, sus politicas y programas, los puntos de contacto, el presupuesto, las leyes y las regu-
laciones y otra informacion de interés pablico. Los gobiernos ofrecen informacion bésica a tra-
vés de sus paginas web nacionales como servicio de base para la participacién ciudadana. La
base informativa en este sentido es un insumo necesario para el desempefio de cualquier activi-
dad y es concebida como el elemento fundamental de la vida en el siglo XXI. Al mismo tiempo,
es la base sobre la cual se asientan y se preparan las decisiones publicas. Este nivel permitiria
un proceso de transferencia de medios Yy libertad de decidir a los ciudadanos. El nivel responde
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a como la tecnologia puede ser usada para llegar a una audiencia amplia, proporcionando herra-
mientas que respondan a diversas habilidades técnicas y comunicativas de los ciudadanos. La
tecnologia debe dar la informacidn pertinente en formatos accesibles y comprensibles. Final-
mente se cumple el objetivo de informar, los nuevos medios de comunicacion promueven la
transferencia de informacion de facil acceso. Las instituciones publicas, por medio de ellas,
pueden dar a conocer sus acciones y sus productos a la ciudadania con la intencion de mejorar

sus comunicaciones sociales y politicas.
Deliberar:

Un paso mas se produce cuando los ciudadanos informados discuten y debaten de politica dentro
de su circulo cotidiano. Vedel (2003) sefiala que la deliberacién, concentrada en la discusién
online, esta representada en la forma en que el ciudadano construye opiniones politicas y las
confronta con el pensamiento de otros, y con sus representantes, en un escenario que se suele
concebir como espacio publico o &gora. La configuracion de un espacio “publico” online en el
gue se permite la expresion y el intercambio de opiniones de los ciudadanos (con alta, media,
baja o nula incidencia en la toma de decisiones). El autor propone la democracia deliberativa
como el modelo que mejor representa la segunda categoria que concentra el intercambio de
ideas sobre temas y objetos, conformando asi el interés pablico. En lo concerniente al eje deli-
berativo, Giraldo (2012:26) expone que se alude al proceso discursivo luego de que el ciudadano
se ha informado; fomentando, de esta manera, el debate politico. Para Vedel, la discusion es el
punto de mayor atencion de los ciudadanos hacia la democracia en Internet, ya que la Red es
concebida como una nueva esfera publica. Por dltimo, la ONU identifica la “e-Consultation”
como la oportunidad para que el ciudadano, en las paginas de las instituciones del gobierno,
encuentre las herramientas necesarias para la realizacion de consultas, y la intervencion en de-
bates. Métodos interactivos empleados para solicitar opinion ciudadana, atender demandas y
aportes de diversos agentes, y garantizar el proceso de feedback con la poblacion. El concepto
de deliberacion, por su parte, establece un escenario discursivo entre hablantes, reconocidos
previamente como interlocutores validos. Asi, se articula una esfera pablica que, actuando como
escenario de representacion politica de diferentes discursos, establece las bases del consenso
racional guiado por el didlogo democratico. Este nivel permite comprometer para la construc-
cion de una obligacidn civica hacia las formas de accidn y decision publicas, via redes electro-
nicas. La institucién garantiza herramientas de involucramiento ciudadano en procesos de con-
sulta organizados por instituciones. Las consultas son dirigidas a publicos amplios y garantizan
contribuciones y apoyo a cuestiones de politica deliberativa. Permitiendo una discusion que
configura de un espacio publico online, en el que, bajo condiciones de accesibilidad y transpa-
rencia, se permite la expresion y el intercambio de las opiniones de los ciudadanos (con inci-

dencia o no en la toma de decisiones publicas).
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Decidir:

Expresion de un mayor grado de participacion politica. La dimension es reflejada por Vedel
(2003) como el espacio participativo dentro del cual los miembros de la sociedad inciden, méas
0 menos directamente, en la toma de decisiones politicas. Para poder hacerlo, necesita la infor-
macion basica y adquirir un compromiso de participacion ante la esfera publica, desde la cual
contribuye activamente en el proceso de la politica. La toma de decisiones se sitia como un
modelo democratico bajo la concepcidn de la democracia. La red social se establece, asi, como
un pre-requisito de la participacion politica, a partir de un funcionamiento adecuado de esta. El
eje de la participacion, en altimo término, alude a un proceso de mayor grado de participacion
politica. Para la ONU, el tercer eje se demuestra bajo la disposicion de la institucion para tomar
en cuenta las demandas de los ciudadanos recibidas a traves de medios digitales e incluirlas en
los procesos de la formulacién de politicas. La categoria decidir implica la necesidad de vincu-
lacion del individuo con ciertos procesos en los que pueda demostrar que su voz es escuchada
y su voto, tomado en cuenta. El ejercicio individual que obliga a las personas a ser parte —o a
tomar parte— de una decision es una caracteristica basica de los procesos de la sociedad de la
informacidn, en la que los individuos buscan continuamente canales de autoexposicion publica.
En el plano democratico, la vinculacion de la voz y de los votos ciudadanos en la toma de deci-
siones publicas es una exigencia que hasta ahora casi no ha podido ser integrada a los sistemas
tradicionales de disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicas. Este nivel facilita el
empoderamiento, dando concesion de poder politico para que una comunidad mejore sus con-
diciones de vida. El ciudadano es capaz de organizarse como comunidad y de utilizar las redes
electronicas como soporte, de su organizacion y de sus relaciones, con instituciones estatales u
organizaciones sociales. Implica apoyo a la participacion activa y la incorporacion de ideas ciu-
dadanas en la agenda politica. Permitiendo el impacto de la participacién activa en la toma de

decisiones.
Reflexiones frente a las dimensiones

Las categorias expuestas conforman un triangulo que debe cumplirse en sus tres aristas para
garantizar una oferta adecuada de herramientas de participacion con destino a la ciudadania. El
modelo propuesto garantiza una medicion conjunta, de los tres niveles expuestos. Asi, resulta
factible comparar las discusiones tedricas iniciales, con un elemento observable: el uso que las
entidades politicas realizan de internet como medio estratégico de comunicacion, para promover
la participacion ciudadana en los procesos publicos Un proceso que solo puede materializarse
por medio de la oferta y de la disposicion de herramientas funcionales de participacion ciuda-

dana por parte de las instituciones, como en este caso lo son los partidos politicos.
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2.6) Transparencia en la era de Internet

La Transparencia es un término muy usado, ya que su invocacion es mayor a la practica de la
misma. La tendencia al incremento de la transparencia viene originada por el asentamiento de
la democracia en el mundo occidental, lo que ha provocado la solicitud del libre acceso y mo-
vilidad de la informacidn por parte de la sociedad (Perramon, 2013). Las Naciones Unidas han
decretado que el acceso a la informacion es un derecho humano basico que ademas permite
otros derechos esenciales. No tiene sentido expresar un pensamiento u opinién cuando hay au-
sencia de informacidn, creible, veraz y a tiempo. Para De Ledn (2008) existe un consenso fuerte
en el mundo de que la transparencia es parte integral y determinante de los procesos democrati-
cos. El aumento de demanda por informacion por parte de las personas y miembros de una

sociedad es percibida como buena para sus derechos, pero también en la gobernanza de un pais.

El comité de Transparencia de la OCDE (2015)- Organizacion para la Cooperacién Econémica
y el Desarrollo- define a la transparencia como el proceso por el cual la informacién de las
condiciones existentes permite ser accesada para la toma de decisiones y acciones, de manera
visible y entendible. La definicion no restringe el uso de la misma al tema de Gobierno Publico
o Corporativo, sino que da un énfasis al usuario sobre la informacién, mediante el reconoci-
miento de que debe de ser visible y entendible. En este sentido Moreira y Vinicius (2011) sefia-
lan que la busqueda de transparencia -ya sea en el sector publico o en el privado- es un objetivo
que esta presente en todas las democracias actuales, la transparencia publica como politica pu-
blica esta asociada a la profundizacién democrética, a la buena gobernanza y a la prevencion y
combate a la corrupcidn. Por lo tanto, tales politicas seran consideradas eficientes si contribuyen
a profundizar los niveles de democracia de los paises, a garantizar o mejorar la gestion de las

politicas publicas y/o a prevenir y combatir la corrupcion.

En la vida democrética, el principio de la publicidad de los actos de gobierno es, desde los
tiempos de la Revolucion francesa, una condiciona para el desempefio democratico (Hood 2006,
19). Comprendido como principio de integridad y responsabilidad en la administracion. Este
principio se ha sumado como parte del significado del término transparencia y ha quedado con-
sagrado en las leyes contemporaneas del derecho de acceso a la informacidn publica. Para Luna
(2012) la transparencia —como cualidad de gobierno— de las instituciones politicas es una parte
clave de la consolidacion democratica de un pais. Los partidos politicos, como arena de la par-
ticipacion politica y origen articulador del poder publico, tienen responsabilidades publicas con-
cretas en el respeto y la garantia de los derechos constitucionales, por lo que sus actos deben

regirse por el principio de transparencia.
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En la actualidad la emergencia de la transparencia y la rendicion de cuentas es parte de la coti-
dianidad politica de la sociedad. Paniagua, Borunda y Camargo (2012) indican que esto ha dado
pie a varias vertientes de investigacion como lo son: la evaluacién al gobierno electrénico; el
impacto en la modernizacién de la administracion publica; su relacion con la gobernabilidad-
gobernanza; y el acceso a la informacién como elemento central de la consolidacion democra-
tica. Orrego y Araya (2002) plantea que las grandes promesas de acceso a la informacion y de
mayor transparencia de la labor gubernamental a través de internet supone la existencia de con-
tenidos y servicios relevantes de cada grupo particular. Solo asi el acceso a internet sera de
utilidad y la transparencia adquirira valor. De lo contrario la tecnologia termina siendo un fin

en si mismo.

Para Uvalle (2012:1) la sociedad contemporanea “se caracteriza por “desarrollarse con base en
la practica de valores democraticos, lo cual implica que la organizacion y el ejercicio del poder
estatal se desenvuelven hoy en un marco de exigencias crecientes”. En efecto, cuando la socie-
dad civil esta alerta, informada, organizada y participativa, los procesos del poder ingresan a un
conjunto de exigencias que apuntan por la mejora de la capacidad de respuesta que han de dise-
fiar las autoridades constituidas. La transparencia en el caso de los partidos politicos no es un
objetivo per se, es mas bien una herramienta para que realicen mejor sus funciones en el sistema
politico. En este sentido, la transparencia beneficia a los partidos en tres &mbitos: “Ayuda estre-
char el vinculo con la ciudadania y su base social. Les otorga independencia respecto a los in-
tereses particulares de sus fuentes de financiamiento; y permite que estén bajo un constante

proceso de renovacion para mejorar su gestion” (Von Wolfersdorff, 2013,16).

En el capitulo chileno transparencia internacional (2013) sefiala que debe considerarse que el
marco regulatorio chileno esta atrasado en materia de transparencia en partidos politicos, al no
imponer hasta ese momento ningun requisito de transparencia para estas instituciones. Cabe
sefialar que en ninguna parte del marco legal se hacia explicito que los partidos politicos debie-
ran transparentar o hacer publica su informacién y tampoco se ahondaba en mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y control de su gestion y de sus actividades. Debemos sefia-
lar que recientemente en el afio 2016 a partir de graves hechos de corrupcion que sacudieron a
la politica en chile, se ha avanzado en una legislacion que busca regular el financiamiento de las
camparias politicas y el gasto electoral, ademas de poner a disposicion de la ciudadania, a través

de las paginas web de los partidos informaciones que ayuden a transparentar su funcionamiento.
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Areas de Transparencia

Wolfersdorff (2013) en el marco del debate por la transparencia, en conjunto con el capitulo
chileno de Transparencia internacional desarrollan una propuesta que establece areas para de-
terminar la transparencia de los partidos politicos las cuales ocuparemos de base en nuestro

trabajo para desarrollar el item de transparencia.

Estructura basica del partido y procedimientos internos.

La transparencia de la estructura del partido y de sus procedimientos internos resulta vital, por-
que facilita la coordinacion y la movilizacion dentro del partido, asi como del partido hacia
afuera. Ademas de transparentar la composicion, el funcionamiento y las interrelaciones de to-
dos los 6rganos de un partido, cabe destacar en especial el rol de los procedimientos internos,
tales como: Mecanismos generales de comunicacion interna y externa: Para mantener a sus afi-
liados cercanos a los quehaceres del partido politico. De esta manera, debera existir un canal de
comunicacion constante entre el partido y la ciudadania, a través de su pagina web o redes so-

ciales (Transparencia Internacional Chile, 2013).

Transparencia ideolédgica y programatica.

Esté area busca hacer visible la ideologia, el pensamiento y las propuestas programaticas del
partido. El rol de los partidos politicos como institucion que intermedia de forma sostenible la
relacion entre la esfera publica y la ciudadania no solamente requiere atencion en materia de
financiamiento, sino también en materia programatica. Para los partidos significa que sus ideas,

programas y propuestas pais sean conocidos por la ciudadania.

Trasparencia en el financiamiento del partido.

Esta area busca hacer visible como el partido se financia, lo que permite mostrar independencia
de la opinion de sus financistas. Los partidos politicos ejecutan tareas de interés publico, por lo

que resulta importante que no estén influenciados por sus fuentes de financiamiento.

Rendicion de cuentas o Accontability
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Ugalde (2002) explica que “Rendicidn de cuentas” es un término que traduce de manera limitada
el significado de la palabra anglosajona Accontability, que en espafiol significa “el estado de ser
sujeto a la obligacién de reportar, explicar o justificar algo; a su vez Accontability se deriva de
account, que significa “descripcion oral o escrita de eventos o situaciones particulares”. Para
los autores Peruzzotti y Smulovitz (2002) el concepto hace referencia a la capacidad para ase-
gurar que los funcionarios publicos rindan cuentas por sus conductas, es decir, que estan obli-

gados a justificar y a informar sobre sus decisiones.
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CAPITULO 1lI: MARCO METODOLOGICO

1) Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, porque su finalidad es establecer la gestion en
redes sociales de los movimientos y partidos politicos chilenos con el fin de conocer su estruc-
tura, comportamiento y propiedades importantes en funcidn de promover la participacion ciu-
dadana y la transparencia. El nivel descriptivo tiene relacion con los objetivos de la investiga-
cion, en tanto nos permite especificar las propiedades del fendbmeno que se somete al analisis
(Danhke, 1989). En este caso describir, identificar y establecer sobre los diversos aspectos, di-
mensiones 0 componentes de nuestro objeto de estudio. La investigacion se realiza segin lo
planteado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) para las investigaciones descriptivas,
en el sentido de producir datos sobre diversos aspectos o dimensiones del fendmeno de las redes
sociales en relacion a la participacion ciudadana y la transparencia a modo de seleccionar la
informacidn sobre cada una de ellas, para luego tratarlas independientemente y asi caracterizar

el fendbmeno que se esta investigando.

2) Tipo de disefio

La decision de aplicar una metodologia de tipo cualitativo es resultado de la construccion del
objeto de investigacion y su contexto, ya que, esta investigacion estudia la gestion de un feno-
meno social que esta en constante construccion y que se define en términos de las intervenciones
de las organizaciones que lo ejecutan. En este sentido, las herramientas de recoleccion de infor-
macion y su ordenacion, asi como el tipo de analisis, se realizan determinadas por el caréacter
cualitativo de esta investigacion (Junquera, 1997). En su caracter cualitativo se aposto por co-
nocer la gestion de redes sociales, en términos de los criterios y &mbitos de la misma, en relacion
a la participacion ciudadana y la transparencia de modo que fuera posible obtener caracteristicas
particulares y explicaciones potencialmente especificas y significativas del fenébmeno, mientras
que un enfoque cuantitativo podria dar representatividad no podria explicar detalladamente las

estrategias.

En tanto esta investigacion apela a la descripcion precisa y puntal del fendmeno, se optd por
disefiar una metodologia que nos permitiera registrar durante un periodo de tiempo definido
todo lo que se publica en las redes sociales de los movimientos y partidos politicos. Tal como
lo plantea Corona (2013) en su propuesta metodologia para investigar desde internet, esta estra-

tegia tiene su fundamento en los principios del hipertexto en lo referente a la posibilidad de
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registrar el andar de los usuarios en la Red, y en los principales postulados de la etnografia
virtual, para encontrar alli sentido a sus estrategias y los significados que construye. Los regis-
tros hipertextuales es una propuesta que conecta lo tedrico con lo metodolégico de modo que
nos permite observar de una forma muy especifica lo que hacen los partidos y movimientos en

la Red en funcion de lo que buscamos investigar.

Se plantea que esta investigacion es de tipo transversal, ya que es un estudio que recopila infor-
macidn en un momento Unico, es como fotografiar algo que sucede en un periodo de tiempo. A
la vez, que es no-experimental porque en ningun caso involucra la manipulacién intencional de

una accion para analizar posteriormente sus posibles efectos.

3) Universo:

El universo de investigacion esta constituido por las publicaciones de las paginas web de redes
sociales Facebook y Twitter de los partidos y movimientos politicos que tienen representacion

parlamentaria en el periodo 2014-2018. Los partidos son:

Union Demacrata Independiente (UDI), Renovacion Nacional(RN), Democracia Cristiana(DC),
Partido Radical (PR), Partido por la Democracia(PPD), Partido Socialista (PS), Partido Comu-
nista(PC), Partido Liberal(PL)

Y los movimientos politicos con representacion parlamentaria son:

Revolucion Democrética (RD), Izquierda Auténoma (1A), Amplitud y Evopoli.

4) Muestra:

En el caso de Facebook El Periodo a analizar son todas las publicaciones entre los meses de

septiembre, octubre y noviembre del afio 2015.

En el caso de Twitter las 3200 publicaciones mas recientes. (Esto es porque la plataforma Twit-
ter solo permite acceder a las Gltimas 3200 publicaciones, las anteriores se van eliminando au-
tomaéticamente) desde noviembre 2015 hasta mayo 2016 en funcion del orden en que se reali-

zaba el levantamiento de informacion.

5) Técnica de produccién de datos:
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La recopilacién documental es una técnica de investigacion, que consiste en un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
sistematica para facilitar su recuperacion. La recopilacion documental para Quintana (2006) se
desarrolla en acciones como rastrear y clasificar los documentos identificados, seleccionar los
documentos pertinentes para la investigacion y leer en profundidad el contenido de los docu-
mentos seleccionados, para identificar elementos de analisis y consignarlos en notas que regis-

tren los patrones, tendencias, convergencias y contradicciones que se vayan estableciendo.

En el caso de esta investigacion los documentos son de tipo virtual, un tipo de documento para
el que existe un estado no persistente y en el que algunas o todas sus instancias se generan en
un lapso de tiempo. En funcién de hacer un registro de estos documentos utilizaremos el instru-
mento de screenshot o screencapture que consiste en una copia en imagen de la pantalla del
navegador donde se accede a la pagina web, es algo semejante a fotografiar la pantalla del
computador. Esto permite llevar un registro de las publicaciones en redes sociales de los movi-
mientos y partidos politicos chilenos, para luego poder utilizarlos. Esta técnica ya ha sido utili-
zada por la investigadora Christine Hine (2004), en su texto “Etnografia virtual” y en investiga-
ciones nacionales como “Publicidad e internet: el desafio del mensaje virtual” de los investiga-

dores Illanes y Oyanedel (2001).

7) Consideraciones éticas:

El ejercicio de esta investigacion es cientifico y el uso del conocimiento producido tiene como
finalidad labores académicas. En esta investigacion consideramos para la evaluacion ética los
aspectos de: El Valor social o cientifico que tiene la investigacion y el tratar de hacer el levan-

tamiento de la informacion de manera independiente del objeto de estudio.
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8) Matrices de observacion:

8.1) Promocion de Participacion Ciudadana en internet

Informar -Presencia en redes sociales abiertas | Si el movimiento o partido tiene una

cuenta en la red social estudiada.

-Disponibilidad de informacion on- | Si el movimiento o partido difunde infor-

line macion en su red social.

- Difusion de contenido (programa- | Si el movimiento o partido publica conte-

tico u ideoldgico de la organizacion) | nido programatico u ideoldgico en la red
social.

-Calendario de actividades de partici- | EI movimiento o partido informa de activi-

pacion dades para que la ciudadania o militancia
pueda participar

-Disponibilidad de discursos o inter- | Si el movimiento o partido publica inter-

venciones de sus representantes venciones, discursos y otros de sus diri-
gentes o representantes

-Rendicién de cuentas online El movimiento o partido rinde cuenta a los
militantes o ciudadanos de alguna de sus
acciones por medio de la red social

-Claridad en los contenidos El movimiento o partido publica conteni-
dos que son entendibles por los ciudadanos

-Permitir a usuarios intervenir en sus | Si el movimiento o partido permite a usua-

paginas de redes sociales rios de la red social publicar en sus perfiles

-Dialogo con usuarios de redes El movimiento o partido dialoga con los
usuarios a través de la red social

Deliberar - — — — :

-Dialogo con otras instituciones on- | EI movimiento o partido dialoga con perfi-

line les de otras instituciones a través de la red
social
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-Realizacion de encuestas de opinion

El movimiento o partido realiza encuestas

de opinidn en su red social

Interactividad

Como es y con qué frecuencia la relacion
de interaccion entre el partido o movi-

miento y los usuarios en la red social

-Capacidad de respuesta

De qué manera movimiento o partido res-
ponde a los usuarios a través de la red so-

cial

Decidir

-Peticiones online

El movimiento o partido realiza peticiones

a los ciudadanos a través de la red social

-Consultas online en el proceso de
toma de decision

El movimiento o partido realiza consultas
online, de alguna de las decisiones que

debe tomar

-Incorporar resultados de participa-
cion digital en el proceso de toma de

decisiones.

El movimiento o partido muestra incorpo-
racion de resultados de participacion digi-

tal a algin proceso de toma de decision

-Publicaciones respecto a transparen-

cia de la institucion.

El movimiento o partido publica informa-
cion ligada a la transparencia de la institu-

cion

-Publicidad a las propuestas de socie-

dad civil

El movimiento o partido publica o difunde
campanas o propuestas del mundo de la

sociedad civil

*Elaboracion en base a modelo propuesto por Giraldo (2010)
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8.2) Promocion de la Transparencia a través de internet

Area de transparencia

Unidades de contenido

Definicion

Transparencia en es-

tructura

Publicacion de algin medio de

contacto con la institucion partida-

ria.

El movimiento o partido pone a
disposicion medio de contacto de

la institucion partidaria

Transparencia en ideo-
logia y posicién pro-

gramatica

Publicacion de la posicién progra-
matica e ideoldgica, es decir, pro-
puestas de politicas pablicas del
partido, frente a los distintos desa-
fios del pais (por ejemplo, en el
area de educacion, salud, reforma

constitucional, etc.).

El movimiento o partido publica
informacion programaética e ideo-
I6gica de su organizacion en los

medios digitales

Transparencia en fi-
nanciamiento y vincu-

los con terceros

Publicacion ligada con informa-

cion financiera de la organizacion.

El movimiento o partido pone a
disposicién informacion de finan-

ciamiento de la organizacién

Rendicién de cuentas
Accontability

Justificacion oral o escrita de

eventos o situaciones particulares

El movimiento o partido publica
contenidos que rinda o reporte al-

guna de sus acciones.

*Elaborado en base a las areas de transparencia propuestas por Transparencia Internacional
(2013)

9) Técnica de analisis de datos

Para esta investigacion se utiliza analisis de Contenido como técnica de analisis de Datos. Esto
se refiere a: “un conjunto de técnicas de analisis tendentes a obtener indicadores, por procedi-
mientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccién/ recepcién de estos men-
sajes” (Bardin citado en Andréu, 2000:3). Uno de los rasgos esenciales en el analisis de conte-

nido es el uso de las categorias, que se derivaran de los modelos teoricos.
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En esta investigacion, los contenidos asignados son agrupados en propiedades, las propiedades
relacionadas conforman dimensiones mas amplias denominadas niveles para la participacion
ciudadana y areas para la transparencia. Todo ello con el objetivo de efectuar deducciones 16gi-
cas justificadas concernientes a la fuente — el emisor y su contexto — o eventualmente a sus

efectos.

10) Calidad del disefio (confiabilidad y validez)

Para asegurar un correcto disefio cualitativo que cumpla con las caracteristicas de confiabilidad
y validez, esta investigacion se ajusta a los criterios expuestos en Valles (1999) que desarrolla
una serie de estandares evacuativos, y distintivos de lo cualitativo segun su grado de: 1) Pro-
duccion de teoria formal. 2) Consistencia con las observaciones empiricas. 3) Credibilidad Cien-
tifica. 4) Produccién de hallazgos generalizables o transferibles a otros contextos.5) Reflexivi-
dad de los efectos que el investigador y estrategia de investigacion genera en los resultados .6)

Cantidad de informacion sobre el proceso de investigacion que se proporciona a los lectores.

Esto se ajusta a la investigacion, puesto que, la informacion que se construye y analiza en esta
investigacion se hace por medio de métodos validados por el mundo de las ciencias sociales,
con lo cual existe una produccién formal de conocimiento y consistencia en las observaciones.
En este sentido, la investigacion produce conocimientos que son perfectamente transferibles a
otros contextos similares, dejando en evidencia ante los lectores toda la informacion respecto al

proceso de investigacion.
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CAPITULO IV PRODUCCION DE DATOS.

Partidos Politicos:
Union Demdcrata independiente (UDI):

La union demaocrata independiente es un partido politico chileno de derecha. Este partido fue
fundado en 1989. Se auto define como un partido popular, libertario y con un sentido cristiano.
sus posiciones ideoldgicas estan cercanas a el neoliberalismo. Actualmente forman junto a otros
partidos de derecha y centro derecha la coalicion politica: Chile vamos y su representacion par-

lamentaria alcanza en numero de 29 diputados y 8 senadores. (BCN.2015)

Cuenta de la Union Democrata Independiente en Facebook:

& facebook.com (¥ il

F Sapa't ) - UNION 4 YON £ w
fm ! UNION A GANAR ~
: "9""”‘-"' "' PARADECIR .
3 ;

Crear una pagina

WALA UNIG I Reclente

o . RUNA " MUNICIPALES |
Yt nlezlir W UHiSh/Demécrataindependiente
INDEPENDIENTE  RgUiCLlSliEy [ e gusta |

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas -
Q Buscar publicaciones en esta pagina Estado [

A 10 932 personas les gusta esto ﬂ Escribe algo en es
Tomas Ignacio y 4 amigos més

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

pagina
unigy Unién Demécrata Independiente
13 horas - &
INFORMACION >

[INVITACION] Porque las mujeres de la #UDI la llevan, invitamos a todos
www.udicl los militantes de la Unién Demdcrata Independiente, y especiaimente a
hittp:/Awitter.com/udipopular nuestras militantes mujeres, a participar en el Encuentro de #VamosMujer
hitp:/Awww.youtube.com/udipopular de #ChileVamos.
http:/Awww.instagram com/udipopular Las mujeres de la #UDI no pueden faltar!

httpfwww.udi.clf

. iarl CHiILE o
ME GUSTA DE ESTA PAGINA > |Vam05 Mujer A_.T A . A St :desantlvadn) ER

Para acceder al seguimiento completo de la Union Democrata Independiente en

Facebook digitar en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/4zCx5B

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:
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Informar

-Presencia en redes socia-

les abiertas

[macién online

- Difusion de contenido
(programaético u ideol6-
gico de la organizacion)
-Calendario de activida-

|des de participacion

La UDI posee una cuenta en la red social en Facebook,

-Disponibilidad de infor- Jconocer la informacion que publican en este medio di-

con lo cual existe una disponibilidad para acceder aj

gital. Por el lado del contenido podemos sefialar que
esta cuenta difunde principalmente apariciones en|
prensa de sus parlamentarios, comunican las activida-
des que como partido realizan, realizan llamados a sus

adherentes a difundir via web las campafias que reali-

zan, a la vez que existe difusion de documentos con
sus ideas mediante links que dirigen hacia su pagina
web. Respecto a convocatoria a actividades no se ob-

serva disponibilidad de convocatorias abiertas.

-Disponibilidad de dis-
Cursos o intervenciones
de sus representantes
-Rendicién de cuentas

lonline

|dos
-Permitir a usuarios inter-
venir en sus paginas de

|redes sociales

-Claridad en los conteni- JExiste claridad en los contenidos que se expresan Y si

En la plataforma de Facebook de la UDI si hay dispo-
nibilidad de los discursos o intervenciones de sus re-
presentantes generalmente estas extraidas de sus apa-
riciones en prensa. Respecto a alguna rendicion de

cuentas online no es posible observar esta actividad.

bien se les permite a los usuarios intervenir en las pu-

blicaciones que ellos generan.

|Deliberar

-Dialogo con usuarios de
[redes

-Dialogo con otras insti-
[tuciones online
-Realizacion de encuestas

|[de opinion

En esta plataforma no se observa dialogo con los usua-
rios de las redes, ni con otras instituciones, tampoco se

\visualiza la realizacion de encuestas de opinion.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

No se observa interactividad, ni capacidad de res-

puesta.
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|Decidir

-Peticiones online Respecto a peticiones online se observa una publica-
-Consultas online en el Jcién donde se pide apoyo a los usuarios de su pagina
|proceso de toma de deci- |de Facebook a que entreguen su apoyo a una de sus
sion dirigentes para ser seleccionada como una de las mu-
jeres lideres del mercurio y se adjunta un link donde
se puede respaldar su nominacién. También se ob-
serva una peticion a los usuarios de su red social de

aportar con la campafia Teletdn. No se registra consul-

tas online en el proceso de toma de decision de la co-

lectividad

-Incorporar resultados de JNo se observa incorporacion de resultados de partici-

participacion digital en el Jpacion digital en el proceso de toma de decisiones. Ni

proceso de toma de deci- Jtampoco publicaciones respecto a la transparencia de
siones. la institucién. Lo que si se observa es una Publicidad
-Publicaciones respecto a Jpara una consulta de la ONG influyamos chile res-
transparencia de la insti- [pecto a lo que llaman las urgencias sociales de Chile.
|tucic')n.

-Publicidad a las propues-

Itas de sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia  Unidades de contenido | Contenido y Accesibilidad

tura

Transparencia en estruc- | medio de contacto con | independiente en contacto se observa el

Publicacion de algun En el Facebook de la Union Demdcrata

la institucion partidaria. | link de su pagina web y en la pagina web
se almacena un mail y numero telefénico
de contacto, ademas se adjuntan cuentas
en otras redes sociales web como

YouTube, Twitter e Instagram.
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Transparencia en ideolo-
gia y posicion programa-

tica

Publicacion de la posi-

cién programética

Si bien no es tan explicito, se puede leer
la posicion programatica de este partido
politico a partir de las declaraciones de
sus parlamentarios que son expuestas
ademas de publicaciones donde se adjun-
tan columnas de opinién y documentos

oficiales del partido

Transparencia en financia-
miento y vinculos con ter-

ceros

Financiamiento

No se observa informacion referida a la

situacion financiera de la institucion.

Rendicién de cuentas

Reportar

No se publica informacidn respecto a nin-
guna justificacion oral o escrita de even-

tos o actos especificos

Renovacion Nacional:

Partido politico de centro derecha que naci6 en la vida publica el 08 de febrero de 1988. Con el

retorno de la democracia Renovacion Nacional fue aumentado su apoyo popular. Formando

parte de la agrupacion de partidos Coalicion por el Cambio, llegan al gobierno al asumir la

presidencia Sebastian Pifiera Echenique. Sus posiciones ideoldgicas son de centroderecha con-

servadora-liberal y su representacion parlamentaria hoy alcanza una representacion parlamen-
taria de 15 Diputados y 6 Senadores (BCN.2015)
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http://historiapolitica.bcn.cl/partidos_politicos/redirect?url=http://biografias.bcn.cl/wiki/Sebasti%252525C3%252525A1n_Pi%252525C3%252525B1era_Echenique
https://es.wikipedia.org/wiki/Centroderecha_pol%252525C3%252525ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Conservadurismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Conservadurismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Liberalismo

Cuenta de Renovacién Nacional en Facebook:

# facebeok.com (] I

Renovacion Nacional Fi nicolas inicio 7

Crear pagina

I Reciente

E8

\ L .
Renovacion ¥ 2014
Nacional 2013

Organizacion politica Siia

Biografia Informacién Videos Fotos Més «

010
2009
Q. Buscar publicaciones en esta pagina 3 Estado [Z] Fotonvideo ' 'Re 2008
A 26 603 personas les gusta esto ﬂ Escribe algo en esta pagina...
Carla Fica y 9 amigos mas
Publicidad

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

pagina
Renovacién Nacional
M=
23hrs - &
INFORMACION >
Cristian Monckeberg tras renuncia de Pizarro: "La Democracia Cristiana
[#] Preguntar por la direccion de Renovacién Nacional abandond el centro”. UNASUR 12K
Mira y comparte las declaraciones de nuestro Presidente nacional. Carrera UNASUR 12K
56-2-7994200 - INSCRIPCIONES
ELECTRONICAS:
hitp:wwesrn.clf www.unasur2k unasursg.org
PUNTOS DE INSCRIPCION: -
Fybeca....
VIDEOS > Dom 7:00 en UTC-05 -
UNASUR
1 Fosoriar
: |
i J ‘ ] ‘ | Chat (desactivada) =

Para acceder al seguimiento completo de Renovacion Nacional digitar en su nave-
gador el siguiente link: https://goo.gl/p8Qfac

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes socia- |Renovacion Nacional esta presente en la red social de Fa-

les abiertas cebook, a través de la cual publican informacion. ES posi-
Informar -Disponibilidad de infor- [ble apreciar que hay difusion de contenido programatico e
macion online ideoldgico, a través de las cuales se puede mencionar apa-
- Difusién de contenido  [riciones en prensa, columnas de opinion de sus dirigentes
(programatico u ideold- |y declaraciones oficiales del partido. En cuanto a informa-
gico de la organizacion) |[cion de actividades es constante la convocatoria que hacen|

-Calendario de activida- a algunas de sus actividades como debates y talleres, ade-

|des de participacion mas se puede observar la invitacion que se hace para unaj
escuela de candidatas. Se observa que algunas de estas ac-

tividades se trasmiten por internet.
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-Disponibilidad de dis-
CUrsos o intervenciones
de sus representantes
line

ldos

venir en sus paginas de

|redes sociales

-Rendicién de cuentas on-Jrepresentantes y un noticiario online propio del partido que

-Claridad en los conteni- [dicion de cuentas online, encontramos un espacio de ren-

-Permitir a usuarios inter- nacional, este espacio se llama “Cuenta Directiva” donde

En esta cuenta esta disponibles de discursos o intervencio-
nes de sus representantes, los cuales se pueden encontrar

mediante publicaciones con apariciones en la prensa de sus

cubre la mayoria de sus acciones publicas. Respecto a ren-

dicion de cuenta del trabajo interno que realiza renovacion|

se difunde a la militancia y usuarios en su red social unf
video en el cual sus dirigentes detallan los temas tratados
cada lunes en su reunion de directiva. Hay claridad en los
contenidos que se publican y se permite a los usuarios in-
tervenir en sus paginas de redes sociales a través de los|

comentarios adjuntos en sus publicaciones

-Dialogo con usuarios deJEn esta plataforma no se observa dialogo con los usuarios

[redes de las redes, ni con otras instituciones, tampoco se visua-
[Deliberar  }-Dialogo con otras institu-Jliza la realizacion de encuestas de opinion

[ciones online

-Realizacion de encuestas

|de opinion

-Interactividad No se observa interactividad, ni capacidad de respuesta.

-Capacidad de respuesta

-Peticiones online |En este perfil renovacion nacional si realiza peticiones on-

-Consultas online en el [line entre ellas podemos ver campafias donde Ilaman a rea-
[Decidir |proceso de toma de deci- |lizar una donacion de sangre para una persona particular,

Sion

Ilamados a participar en actividades benéficas. No se ob-

servan consultas online sobre sus procesos de decision.

Incorporar resultados de

No se observa incorporacion de resultados de participacion|

participacion digital en el
|proceso de toma de deci-
siones.
-Publicaciones respecto a
transparencia de la insti-
|tucién.

-Publicidad a las propues-

Itas de sociedad civil

digital en el proceso de toma de decisién. Como publica-
cion de transparencia solo observamos las cuentas publicas
que se realizan a partir de las reuniones de directiva, y nof

se observa publicidad de propuestas de la sociedad civil
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Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto Como medio de contacto en este perfil
Transparencia en estructura de Facebook esta a disposicion un telé-

fono y la pagina web institucional de re-

novacion nacional

Transparencia en ideologia y po- | Publicacion de la| Si es posible encontrar la posicion pro-
sicion programatica posicién programa- | gramatica de este partido politico a par-
tica tir de las declaraciones de sus parlamen-
tarios que son expuestas en el perfil
ademas de publicaciones donde se ad-
juntan columnas de opinion. Es posible
saber su opinion, aunque no en todos los

temas de la contingencia.

Transparencia en financiamiento | Financiamiento No hay informacién respecto al finan-
y vinculos con terceros ciamiento
Rendicion de cuentas Reportar En cuanto a rendicién de cuentas como

ya se menciond anteriormente se ob-
serva un video informativo a las reunio-
nes de la directiva que da cuenta de los

temas ahi tratados.

Partido Democrata Cristiano (PDC):

Es un partido politico fundado el 28 de julio de 1957; mediante la union de la Falange Nacional,
el Partido Conservador Social Cristiano. Desde sus origenes ha tenido un lugar importante den-
tro de la historia politica del pais, estructurdndose en una posicion de centro dentro del sistema
de partidos politicos. Con una ideologia basada en los valores del social cristianismo formé
parte de muchas alianzas politicas. Actualmente alcanza una representacion parlamentara de 6
senadores y 21 Diputados (BCN.2015).
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Cuenta del Partido Demdcrata Cristiano en Facebook:

4 facebook.com < &l L

Partido Democrata Cristiano

‘,,‘ Nicolas Inicio 7

WWW.pac.cl

Crear pagina

I Reciente

Partido Democrata Cristiano
Comurida
Biografia Informacion Notas Me gusta Mas ~ 2012
2011
Q Buscar publicaciones en esta pagina PEY Partido Democrata Cristiano compariio la publicacion de i
I'-_‘EC Juan Carlos Peralta Loyola. 1857
A 3706 personas les gusta esto 2de abril a las 12:27 - @&
Cristian Martinez H y 9 amigos més (3 - 1
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la V
pagina !
B T——— 8
INFORMACION >
Péagina oficial en Facebook del Partido Demécrata
GCristiano de: Chile.
hitp:/Awww.pde.cl/
FOTOS >
i Chat (desactivado) [

Para acceder al seguimiento completo del Partido Demadcrata Cristiano digitar

en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/JaC7mp

Promocion de la Participacién Ciudadana en la red social:

Unidades de Conteni-  Observaciones

dos

-Presencia en redes so- | El partido demdcrata cristiano esta presente en la red so-
ciales abiertas cial Facebook. La disponibilidad de informacion hace re-
Informar | -Disponibilidad de infor- | ferencia principalmente a convocatorias y cobertura de ac-
macion online tividades como lo son encuentros, homenajes y aniversa-
- Difusion de contenido | rios. No hay difusion de contenido programatico u ideol6-
(programatico u ideold- | gico de la organizacion, ni siquiera a través de publicacion
gico de la organizacién) |de notas de prensa, como en otros casos.

-Calendario de activida-

des de participacion
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-Disponibilidad de dis-
Cursos o intervenciones
de sus representantes
-Rendicion de cuentas
online
-Claridad en los conteni-
dos
-Permitir a usuarios in-
tervenir en sus paginas

de redes sociales

No estan disponibles discursos o intervenciones de los re-
presentantes mas alla de unos saludos en fiestas patrias,
tampoco se observa algln tipo de rendicion de cuenta. Se
les permite a los seguidores de este perfil participar a tra-

vés de los comentarios en las publicaciones.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de
redes

-Dialogo con otras insti-
tuciones online
-Realizacion de encues-

tas de opinién

No hay dialogo con usuarios, ni instituciones a través de

las redes ni realizacion de encuestas online.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

No se observa ni interactividad, ni capacidad de respuesta.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el
proceso de toma de deci-

sion

No se observan peticiones online, ni consultas online en el

proceso de toma de decision.

Incorporar resultados de
participacion digital en
el proceso de toma de
decisiones.
-Publicaciones respecto
a transparencia de la ins-
titucion.

-Publicidad a las pro-

puestas de sociedad civil

No hay incorporacion de resultados en el proceso de par-
ticipacion digital en el proceso de toma de decisiones, ni
publicaciones en relacion a la transparencia de la institu-
cién, tampoco se observa publicidad a propuestas de la so-

ciedad civil.
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Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura Contacto Se adjunta un link con la Web del partido
donde se encuentra teléfono y direccion de

sede nacional

Transparencia en ideologia y|Publicacion de la|No se observan publicaciones con la posi-

posicion programatica posicion programa- | cion programatica, es decir propuestas poli-
tica ticas frente a ningun tema.

Transparencia en  financia- | Financiamiento No se observa informacién financiera de la

miento y vinculos con terceros organizacion

Rendicion de cuentas Reportar No hay ninguna justificacion oral o escrita

de eventos o situaciones particulares

Partido por la Democracia (PPD):

Partido politico de centro izquierda fundado el 15 de diciembre de 1987 en el contexto anterior
al plebiscito que decidio el final de la dictadura militar encabezada por Augusto Pinochet. El
partido participé en la formacion de la Concertacion de Partidos por la Democracia, respaldando
los sucesivos gobiernos de esta coalicion politica entre 1990 y 2009. Su representacion parla-
mentaria es de 6 y 15 Diputados (BCN.2015)
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Cuenta del Partido por la Democracia (PPD) en Facebook:

# facebook.com

Partido Por la Democracia - PPD

Partido Por Dem, racig

’.'.:7 Nicolas Inicio 7

Crear pagina

I Reciente

Biografia Informacion Fotos Me gusta Més =
Q. Buscar publicaciones en esta pagina [ Estado [T Fotawvideo i~
| A2142 personas les gusta esto ﬁ Escribe algo en esta pagina.
Edgardo Piqué Gonzélez y § amigos més

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

pagina
‘ § Partido Por la Democracia - PPD compartit |2
= PPD publicacién de Juventud Ppd.
INFORMACION > 2 o abril atas 14:11 - @
Pagina oficial del PPD - Partido por la Democracia c
Chileno ) f"“"em”d Ppd 1l Me gusta esta pagina

2 de abril a las 14:09 - &

http:/www. ppd.clf Presidente Lagos se reune con Juventud PPD en el marco del IV
Encuentro Nacional de La Brdjula.

FOTOS > Consultado sobre las criticas que ha recibido de parte de figura...

Lagos a Juventud del PPD: “Vine a
hablar mis del futuro que del | Chat (desactivado) 7

gitar en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/kGwh53

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes sociales | El partido por la democracia tiene presencia en la

abiertas red social Facebook a través de la cual trasmite
Informar -Disponibilidad de informa- | constantemente informacion, en cuanto a la difu-
cién online sion del contenido podemos encontrar un portal de

- Difusién de contenido (pro- | noticias interno en el que se publican entrevistas a
gramatico u ideoldgico de la | dirigentes, actividades publicas y trabajo de sus par-
organizacion) lamentarios. También observamos apariciones en
-Calendario de actividades de | prensa de dirigentes del partido. En cuanto a la pu-
participacion blicidad de un calendario de actividades podemos

encontrar constantes convocatorias a debates, en-
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cuentros con sus parlamentarios e invitaciones a en-
cuentros de estudiantes y mujeres de esta colectivi-

dad politica.

-Disponibilidad de discursos
o0 intervenciones de sus repre-
sentantes
-Rendicion de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir
en sus paginas de redes socia-

les

En este perfil estan disponibles como ya menciona-
mos los discursos e intervenciones de los represen-
tantes, se observa rendicién de cuentas, pero solo
del trabajo parlamentario, hay claridad en los con-
tenidos que se emiten y se permite intervenir a los

usuarios en su pagina a través de los comentarios

-Dialogo con usuarios de re-

En la informacion del perfil de Facebook es posible

des observar que se sefiala que este perfil de Facebook
Deliberar -Dialogo con otras institucio- | contesta diariamente los mensajes privados que le
nes online son enviados. No se observa realizacion de encues-
-Realizacion de encuestas de |tas
opinion
-Interactividad La interactividad y la capacidad de respuesta es alta
-Capacidad de respuesta considerando que se responden los mensajes con
una distancia en el tiempo no mayor a un dia segun
se consigna en su perfil de Facebook.
-Peticiones online Las peticiones online son referidas especificamente
-Consultas online en el pro- | a asistir a actividades (encuentros, debates) y algu-
Decidir ceso de toma de decision nas campafias solidarias llevadas adelante por la ju-

ventud partidaria. No se observan consultas online

en el proceso de toma de decision.

-Incorporar resultados de par-
ticipacion digital en el pro-
ceso de toma de decisiones.
-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas

de sociedad civil

En este perfil de Facebook no se observan incorpo-
racion de resultados de participacion digital en el
proceso de toma de decisiones ni publicaciones res-
pecto a la transparencia de la institucion. Tampoco
publicidad para propuestas de la sociedad civil.
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Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador

Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto

Se cuenta con la direccion de la pagina
web, donde hay posibilidad de envios de
mensajes. Ademas de un teléfono de con-

tacto al cual dirigirse.

Transparencia en ideologia y

posicion programatica

Publicacion de la
posicién progra-

matica

Es facilmente identificable la transparen-
cia en cuanto ideologia y posicion progra-
matica y sus propuestas debido a las con-
tantes publicaciones que hacen con inter-
venciones de sus dirigentes en materia de

politicas pablicas.

Transparencia en financia-

miento y vinculos con terceros

Financiamiento

No se encuentra publicaciones en relacion
a la informacion financiera de la organiza-

cion.

Rendicion de cuentas

Reportar

Se encuentran noticias con intervenciones
de sus parlamentarios en relacion a dar

cuenta de su trabajo en el parlamento.

Partido Radical:

Partido politico chileno fundado a partir de 1863. Algunos de sus miembros han for-

mado parte de los gabinetes en los sucesivos gobiernos. En materias ideoldgicas, el

PRSD adhiere a los postulados de la Internacional Socialista, de la cual forma parte

conjuntamente con los partidos socialdemdcratas, laboristas y socialistas democréaticos

de la comunidad de naciones. Actualmente forma parte del pacto politico nueva mayo-

ria y su representacion parlamentaria es de 1 Senador y 6 Diputados. (BCN.2015)
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Cuenta del Partido Radical en Facebook:

facebook.com

n Partido Radical de Chile - cuenta oficial

i

Q. Busca publicaciones en esta pagina

A 1286 personas les gusia esto
Karim Nehme Gajardo y 9 amigos mas

32 personas estuvieron aqui

sofivial

Biografia

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina
@ 4,6 de 5 estrellas - 19 opinicnes

Ver opiniones

INFORMACION >

1 nndenn B7

Para acceder al seguimiento completo del Partido Radical (PR) digitar en su

Organizacion politica

Informacion

GOBERNAR ES

Partido'RadicaI[E_erhile - cuenta

4 /

Fotos Opiniones Mas ~

[ Estado [T Fotarvideo
ﬂ Escribe algo en esta pagina.

l‘:l_' Partido Radical de Chile - cuenta oficial

3 hrs

Para quienes se lo perdieron, los dejamos con el primer capitulo de
Convergencias en Radio Universidad de Chile. Comenten y difundan!

https:#soundcloud.com/convergenciauchileradio

ConvergenciaUChileRadio

Listen to ConvergencialChileRadio | SoundCloud is an audio platform that lets you
listen to what you love and share the sounds you creale.

SOUNDCLOUD.COM

Compartir ﬂ -

ifF Me gusta W Comentar

navegador el siguiente link: https://goo.gl/EsxARs

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

I Reciente

Chat (desactivado)
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Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusién de contenido (pro-
gramatico u ideoldgico de la
organizacion)

-Calendario de actividades de

participacion

El partido radical tiene presencia en la red social Fa-
cebook. Donde publica informacién de la colectivi-
dad. Esta se expresa a través de difusion de apari-
ciones en prensa de sus dirigentes, publicaciones
acerca del trabajo y declaraciones de sus parlamen-
tarios, resoluciones, documentos y propuestas del
partido, invitaciones y cobertura a actividades rea-
lizadas. Con esto podemos sefialar que a traves de
estas publicaciones existe una difusién de contenido
programatico e ideolégico de la organizacion lo que
da cuenta de cuales son algunas de sus posturas en
materias de interés publico. Se observan que se ex-
tienden invitaciones a la ciudadania a participar de

algunas actividades

-Disponibilidad de discursos
0 intervenciones de sus repre-
sentantes

-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir
en sus paginas de redes socia-
les

En este perfil de Facebook podemos encontrar gran
parte de las intervenciones de los representantes del
partido radical. En cuento a rendicion de cuenta po-
demos encontrar justificacion de algunas votaciones
por parte de sus parlamentarios, existe claridad en
los contenidos y si se permite a usuarios intervenir

en sus paginas a traves de los comentarios

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-

des

-Dialogo con otras institucio-
nes online

-Realizacion de encuestas de

opinién

No hay dialogo con los usuarios de las redes, ni con
otras instituciones, no se observan encuestas de opi-

nion

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

No se observa ni interactividad, ni capacidad de res-

puesta.

Pagina 54




-Peticiones online Entre las peticiones online solo esta el Ilamado a
-Consultas online en el pro- participar de algunas actividades internas y una
Decidir ceso de toma de decision campana solidaria. No se observan consultas online

en el proceso de toma de decision.

Incorporar resultados de parti- | No se observa incorporacion digital en el proceso
cipacion digital en el proceso | de toma de decisiones, ni publicaciones entorno a la
de toma de decisiones. transparencia de la institucion, ni publicidad para
-Publicaciones respecto a propuestas de la sociedad civil

transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas
de sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto Se puede encontrar la pagina web del par-
Transparencia en estructura tido, la direccion de su sede nacional y un

teléfono de contacto

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la | Es posible identificar la posicion programa-
posicion programatica posicion progra- tica de este partido es decir propuestas pro-
matica gramaticas en distintas materias de politi-

cas publicas de interés publico.

Transparencia en financia- | Financiamiento No se encuentra informacion respecto a es-
miento y vinculos con terce- tado financiero de la organizacion

ros

Rendicion de cuentas Reportar Solo podemos encontrar justificaciones res-

pecto a votaciones especificas respecto a
algunos proyectos de ley por parte de los

parlamentarios
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Partido Socialista de Chile:

Es un partido politico fundado el 19 de abril de 1933. Fundado inicialmente como el partido que
acogia a una pluralidad de corrientes de la izquierda politica. Posteriormente, incorporo a su
acervo ideoldgico los aportes de la socialdemocracia, el racionalismo laico y la doctrina de los
Derechos Humanos. Es el partido en el cual milita la actual presidenta de Chile Michelle Ba-

chelet. En términos parlamentarios el PS alcanza un numero de 6 Senadores y 17 Diputados

(BCN.2015)

Cuenta del Partido Socialista de Chile en Facebook:

& facebook.com (] 1 T
}

| | Partico sociaista de Chile Fi* Nicolas Inicio

I Reciente

Partido Socialista de Chile

Biografia Informacién Fotos Me gusta. Més «

Q Buscar publicaciones en esta pagina [ Estado [T Fotonvideo i~

ABAA2 pareonat ks QUELA asto ﬁ Escribe algo en esta pagina
David Guerra Suérez y 126 amigos mas

Invitar a amigos a que indiquen que les gusia la

pagina i
Partido Socialista de Chile con Alfonso De Urresti
Longton y 4 personas mas
INFORMACION > o min - §
Para los socialistas de Chile, la unidad del Nuestra/os parlamentaria/os, comprometida/os por el libre ejercicio
socialisme y la demoeracia se funda en su periodistico, apoyando la camparia del Colegio de Periodistas que busca

permanente y suprema aspiracion a lograr democratizar las comunicaciones y #AmpliarLasVoces.
igualdad y libertad. _

hitp:/fwww. pschile.clf

FOTOS >

BANCADA TRANSVERSAL POR | o

&' DEMOCRATIZAC)A N

DE. LAS COMUNICACIAme Y Chat (desactivado) & &%

Para acceder al seguimiento completo del Partido Socialista de Chile digitar E,:- E

en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/rioZcU ;ﬁ;
=3

[=]

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:
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-Presencia en redes sociales abier-

El partido socialista de Chile tiene presencia en la

tas red social Facebook, en el cual a través de sus pu-
Informar -Disponibilidad de informacion blicaciones difunde informacién y contenido refe-
online rido principalmente a notas de prensa de sus par-
- Difusion de contenido (progra- | lamentarios, convocatoria y cobertura de algunas
matico u ideologico de la organi- | de sus actividades y referencias a la historia del
zacion) partido. Es posible observar invitacién a activida-
-Calendario de actividades de par- | des abiertas a la ciudadania
ticipacion
-Disponibilidad de discursos o in- | Se registra que existen discursos e intervenciones
tervenciones de sus representantes | de sus representantes, no se observan rendicion de
-Rendicion de cuentas online cuentas online, existe claridad en los contenidos y
-Claridad en los contenidos se permite participar a los usuarios a través de los
-Permitir a usuarios intervenir en | comentarios de sus publicaciones
sus paginas de redes sociales
-Dialogo con usuarios de redes No se observa dialogo con los usuarios de esta red
-Dialogo con otras instituciones social, ni tampoco dialogo con otras instituciones,
Deliberar Jonline tampoco se registran encuestas de opinion
-Realizacion de encuestas de opi-
nion
-Interactividad No se observa interactividad, ni capacidad de res-
-Capacidad de respuesta puesta
-Peticiones online No se registran peticiones online, ni consultas on-
-Consultas online en el proceso de | line en el proceso de toma de decision
Decidir toma de decision

Incorporar resultados de participa-
cién digital en el proceso de toma
de decisiones.

-Publicaciones respecto a transpa-
rencia de la institucion.
-Publicidad a las propuestas de so-
ciedad civil

No se observa incorporacion de resultados de par-
ticipacion digital, tampoco publicaciones respecto
a la transparencia de la institucion ni publicidad a

las propuestas de la sociedad civil
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Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto Como medio de contacto se adjunta un link
Transparencia en estructura con la pagina web institucional del partido

y la direccion de la sede nacional. En la pa-
gina web del partido se encuentra mail y te-

|[éfono de contacto

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la] A través de las notas de prensa de sus parla-
posicion programatica posicion programa- | mentarios es posible detectar una posicién
tica. programatica en cuanto a temas de interés
publico como salud, educacion, reforma

constitucional, etc.

Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa publicaciones en cuanto a in-
miento y vinculos con terceros formar financiera de este partido politico

Rendicién de cuentas Reportar No se observa ninguna justificacion oral o
Accontability escrita de eventos o situaciones particulares

Partido Comunista de Chile:

Partido politico fundado el 2 de enero de 1922. En abril de 2013 pas6 a formar parte de la
coalicion politica Nueva Mayoria. En noviembre, en las elecciones presidenciales apoyé la can-
didatura de Michelle Bachelet, presidente electa, y en los comicios parlamentarios, obtuvo la
eleccion de seis diputados. El 11 de marzo de 2014 paso a integrar el segundo gobierno de
Michelle Bachelet se define como de raigambre obrera, campesina e intelectual, inspirado por
el pensamiento de Karl Marx (BCN, 2015).
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Cuenta del Partido Comunista de Chile en Facebook:

Partido Comunista de Chile

@ facebook.com

- v
e ad o )
Partido'Comunista‘de Chile >
APOYOD Organizacion politica W
#aborto3causales
shbdasnsanabbiete st bde0R .
Biografia Informacién Fotos Opiniones Mas ~ 2012
= 2011
R .
Q. Buscar publicaciones en esta pagina Partido Comunista de Chile 2010
| 35 min - @ 2009
i A 131655 I 1a est % i 200
N i ger:onés esegus . Quedan pocos minutos para votar en esta encuesta digital 2008
abastian Balbontin y 78 amigss mas
ESRTn Beranin y o amigme https:/ftwitter.com/MpUkamau/status/717098202302976004 515
826 personas han estado aqui Todos a votar por Felipe Zavala, candidato del PC para Estacién Central
Rodrigo André Jerez C y Vane Huenchullanca
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la #Ukamau on Twitter
pagina “Si |as elecciones en #EstaciénCentral fueran hoy
&por quien votarias? @SICNoticia @ Chileokulta
4.3 de 5 estrellas - 458 opiniones @eldesconcierto”
Ver opiniones
TWITTER.COM | DE #UKAMAU
INFORMACION >
an“;dann s Me gusta W Comentar ## Compartir "R
[ i ]
11 veces compartido
Vicufia Mackenna #31 N Guardar 5
Santiago de Ghile ﬁ Escribe un comentario..
Chat (desactivado) e~

[2) 2222 27850

Para acceder al seguimiento completo del Partido Comunista de Chile digitar
en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/4tRglY

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Conteni-

dos

Observaciones

-Presencia en redes so-
ciales abiertas
Informar | -Disponibilidad de infor-
macion online

- Difusion de contenido
(programatico u ideol6-
gico de la organizacion)
-Calendario de activida-

des de participacion

El Partido comunista de Chile tiene presencia en la red social

Facebook en la cual publica informacion y difunde contenido
programatico u ideoldgico de la organizacion. En las publi-
caciones podemos observar: Apariciones en prensa de sus
parlamentarios, personeros de gobierno y alcaldes. Activida-
des tanto en su convocatoria como en su cobertura, columnas
de opinion, articulos referidos a la historia del Partido. Pro-
mocion de peticiones online de la sociedad civil como la re-

coleccion de firmas por el cierre del penal punta peuco,
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apoyo a las farmacias populares o a la asamblea constitu-
yente. Gran parte de las actividades que realizan son convo-

cadas de manera abierta en esta cuenta de Facebook.

-Disponibilidad de dis-
Ccursos o intervenciones
de sus representantes
-Rendicidn de cuentas
online
-Claridad en los conteni-
dos
-Permitir a usuarios in-
tervenir en sus paginas

de redes sociales

Estan disponible gran cantidad de discursos e intervenciones
de los representantes del PC, ya sea estas apariciones en
prensa, 0 compartiendo las noticias que publican sus dirigen-
tes desde sus propios perfiles Facebook. En cuanto a rendi-
cion de cuentas si bien no hay publicaciones formales, pode-
mos observar que en cuanto a labor legislativa del PC esta
constantemente subiendo publicaciones que dan cuenta de su
trabajo parlamentario en cuanto a votaciones y proyectos de
ley presentados. Existe claridad en los contenidos que publi-
can. Y se les permite a usuarios intervenir en este perfil de
Facebook a través de los comentarios que pueden hacer en
las publicaciones.

-Dialogo con usuarios de

No existe dialogo con usuarios, ni otras instituciones online.

redes Tampoco se observa la realizacion de encuestas de opinion.
Deliberar |-Dialogo con otras insti-

tuciones online

-Realizacion de encues-

tas de opinion

-Interactividad La interactividad no es méas que compartir publicaciones de

-Capacidad de respuesta | sus parlamentarios y funcionarios de gobierno. Tampoco ca-

pacidad de respuesta

-Peticiones online Si se observan peticiones online como: la junta de firmas on-

-Consultas online en el line para el cierre de la penal punta peuco, se pide apoyo en
Decidir proceso de toma de deci- | campafias de nueva constitucion, derechos humanos y farma-

sion

cias populares. No se observan consultas online en el proceso

de toma de decision
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Incorporar resultados de | No se observa incorporacion de resultados de participacion
participacion digital en el | digital en el proceso de toma de decisiones ni Publicaciones
proceso de toma de deci- | respecto a la transparencia de la institucion, si se observan
siones. publicidad a propuestas de la sociedad civil como las men-
-Publicaciones respecto a | cionadas anteriormente.

transparencia de la insti-
tucion.

-Publicidad a las pro-

puestas de sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto Como medios de contacto el PC de Chile
Transparencia en estructura pone a disposicion la direccion de su sede

partidaria, un link con la web del partido
donde cuentas con un mail ademas de un nu-

mero telefénico de contacto.

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la | Es posible identificar la posicion programa-
posicion programatica posicion programa- | tica del PC, ya que comunican de manera
tica constante, su posicion y propuestas de las
politicas pablicas en las distintas tematicas

de interés publico

Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa informar ligada al financia-
miento y vinculos con terceros miento de la institucion
Rendicion de cuentas Reportar Solo del trabajo parlamentario y de sus fun-

cionarios de gobierno y alcaldes en cuanto a
difundir las materias que se han sacado ade-

lante en sus gestiones
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Partido Liberal de Chile

Partido Liberal de Chile es un partido politico chileno, de tendencia liberal progresista, creado
el 26 de enero de 2013 por antiguos miembros de Chile Primero e independientes. Su represen-

tacion parlamentaria es de 1 diputado (BCN.2015)

Cuenta del Partido Liberal de Chile en Facebook:

-]
+

i facebook.com ) &

r,“ Nicolas  Inicio

Crear una pagina
Y -?‘ I Reclente
. - 2016
o) \ 201
w )

015
2014
013
Domingo José Manuel
il Me gusta M Mensaje
Informacién Fotos Me gusta Mas -
Q Buscar publicaciones en esta pagina [ Estado [Z] Fotonvideo i~
A 11 848 personas les gusta eslo ﬂ Escribe algo en esta pagina...
Andrés Dib&n Dinamarca y 20 amigos més
Invitar a amigos a que indiguen que les gusta la
pagina
[l Partido Liberal de Chile
L:b::s Shrs- @
INFORMACION >
A propdsito del #PanamaPappers: Un paraiso fiscal es, seg(n la OCDE, un
Pagina Oficlal de Facebook del Partido Liberal de “instrumento de competencia fiscal perjudicial”.
Ghio: ¢ Cudl es tu opinién al respecto? #Participal.iberal
Normalmente responde en una hora o
Enviar un mensaje ahora
http://www_losliberales.cl/
#*8  Chat (desactivada) % |

FOTOS >

Para acceder al seguimiento completo del Partido liberal de Chile digitar en

su navegador el siguiente link: https://goo.gl/iz9eae

Promocion de la Participacién Ciudadana en la red social:

Nivel Unidades de Contenidos Observaciones
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Informar

-Presencia en redes sociales abier-
tas

-Disponibilidad de informacion
online

- Difusion de contenido (progra-
matico u ideoldgico de la organi-
zacion)

-Calendario de actividades de par-

ticipacion

El partido Liberal estd presente en la red social
Facebook, en el cual con sus publicaciones dis-
pone de informacién a los usuarios de esta red
social. El contenido difundido es principalmente
apariciones en prensa de sus dirigentes, convoca-
toria y cobertura de sus actividades, ademas de
campanas a favor de ciertos proyectos que bus-

can informar y concientizar a la opinién pablica.

-Disponibilidad de discursos o in-
tervenciones de sus representantes
-Rendicion de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir en

sus paginas de redes sociales

Existe disponibilidad de discursos e intervencio-
nes de los representantes de este partido, no se
observa rendicion de cuentas online, hay claridad
en los contenidos expuestos y permite a los usua-
rios participar en su red social a través de los co-

mentarios en sus publicaciones.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de redes
-Dialogo con otras instituciones
online

-Realizacion de encuestas de opi-

nion

No hay dialogo con los usuarios de la red, ni dia-
logo con otras instituciones, tampoco se observa

la realizacidn de encuestas de opinion

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

No se refleja interactividad, ni capacidad de res-

puesta

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el proceso de

toma de decision

La peticion online que se observa es a apoyar la
campana “Realismo sin Privilegios” que propone
una serie de ideas, para eliminar o disminuir pri-
vilegios con los cuales cuentan los parlamenta-
rios y funcionarios publicos de alto rango, para
ahorrar recursos del estado que puedan ser utili-
zados en reformas sociales. En este perfil a su vez

no se registran consultas online.
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ciedad civil

Incorporar resultados de participa- | En este perfil no se ve incorporacion de resulta-
cion digital en el proceso de toma | dos de participacion digital, ni publicacién en re-
de decisiones. lacion a la transparencia de la institucion, publi-
-Publicaciones respecto a transpa- | cidad a propuestas de la sociedad civil se observa
rencia de la institucion. la campana “Realismo sin privilegios” anterior-

-Publicidad a las propuestas de so- | mente sefialada.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador

Contenido y Accesibilidad

Contacto

Transparencia en estructura

Como medio de contacto ponen un link con

su pagina web en la cual hay una direccién

y mail de contacto.

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la
posicion programatica posicién programa-

tica

Es posible ver la posicion programatica en
gran parte de los temas de interés pablico en
este perfil de Facebook. Constantemente se
suben publicaciones con posiciones res-

pecto a areas de la agenda publica.

Transparencia en financia- | Financiamiento

miento y vinculos con terceros

No se observan publicaciones respecto al

financiamiento de esta institucion.

Rendicion de cuentas Reportar

No se observan contenidos en cuanto a al-
guna justificacion de actuaciones o hechos

particulares
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Nuevos Movimientos Politicos

Amplitud

Es un partido politico chileno en formacion de centro y centroderecha fundado en enero de 2014.
Si bien en un comienzo agrupaba a independientes de centro y derecha que habian renunciado

a los partidos de la coalicién politica de derecha, posteriormente pasaron a definirse como de

"centro liberal™ y a asociarse con otros movimientos fuera de pacto.

Cuenta de Amplitud en Facebook:

@ facebook.com @) & o F T

=

| reciente
2016
2015
2014
Publicidad
Biografia Informacion Fotos Eventos Més ~
Q Busca publicaciones en esta pagina Estado [T Foto/video W
A 5034 personas les gusta esto ﬁ Escribe algo en esta pagina..
PR | ' UNASUR 12K
i Patricio Jose Mery y 8 amigos mas Carrera UNASUR 12K
. : INSCRIPCIONES
In;'\t.af a amigos a gue indiquen que les gustala u ELECTRONICAS:
pagina 1 WWwW.LInasur! 2k.unasurs
wensd | Amplitud : ¢ s
PUNTOS DE INSCRIPCION: -
| | 1 de septiembre de 2015 - & Fybaca:
INFORMAGION > e Dom 7:00 en UTC-05 -
jAhora inscribirse como militante es mucho mas facil! Entra a nuestra UNASUR
Av. Libertador Bernardo O'Higgins 13... R Guardar nueva pagina web de inscripcion (www.amplitudchile.cl) y ayidanos a =
3 " M " " iasarvar
Sanfiago de Chile construir un pals mas libre, justo y democratico. Amplitud,
#ParteDeNosotros
(2) 2654 9770
hitp:hwww.amplitudchile.clf | amplitud
APLICACIONES
YouTube Chat (desactivada) =% |

Para acceder al seguimiento completo del movimiento Amplitud digitar en su

navegador el siguiente link: https://goo.gl/mYxx5d

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Nivel Unidades de Contenidos Observaciones
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Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusién de contenido (pro-
gramatico u ideoldgico de la
organizacion)

-Calendario de actividades

de participacion

El movimiento politico Amplitud cuenta con presencia en
la red social Facebook, en esta dispone de informacion y
contenido programatico e ideoldgico de su organizacion.
En las publicaciones podemos observar columnas de opi-
nion, apariciones en la prensa de sus dirigentes, campafas
de reclutamiento de nuevos adherentes y una campafia que
da a conocer sus dirigentes locales. Ademas de activismo
con ciertas leyes especificas como por ejemplo la nueva
ley de partidos. Este movimiento se encuentra en el pro-
ceso de recoleccion de firmas por lo cual podemos obser-
var constantemente publicaciones relacionadas con con-
vocatorias a las notarias para que los ciudadanos acudan a
firmar. En cuanto a la calendarizacion de actividades, en-
contramos convocatorias a actividades abiertas entre las
cuales se encuentran “Recolecciones de firmas, encuen-

tros con dirigentes, debates, entre otras actividades”.

-Disponibilidad de discursos
0 intervenciones de sus re-
presentantes

-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

Estan disponibles discursos e intervenciones de sus repre-
sentantes ya sea de manera escrita o0 en video. No se ob-
servan ninguna especie de rendiciéon de cuentas online,
existe claridad en los contenidos expresados y permite a
los usuarios intervenir en su perfil de Facebook a través

de los comentarios de las publicaciones que realizan.

Delibe-

rar

-Dialogo con usuarios de re-
des

-Dialogo con otras institu-
ciones online

-Realizacion de encuestas de

opinion

No hay dialogo con los usuarios de red social, ni dialogo
con otras instituciones, tampoco se realizan encuestas de

opinion

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

No se registra mayor interactividad, ni capacidad de res-

puesta
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-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

Decidir | ceso de toma de decision

Si se observan peticiones online en primera instancia lla-
mados a inscribirse en las notarias para que este movi-
miento politico pueda transformarse en partido politico.
Ademas de una camparia en contra de la nueva ley de par-
tidos politicos, que informa a la ciudadania que se suben
los requisitos para constituir nuevos partidos politicos y
como dice ellos “que continten los mismos”. No se ob-
servan consultas online en el proceso de toma de alguna

decision.

-Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de decisio-
nes.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas

de sociedad civil

No se registran incorporacion de participacion digital en
el proceso de toma de decisiones, ni publicaciones res-
pecto a la transparencia de la institucion, tampoco publi-

cidad para propuestas de la sociedad civil.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto Se registra que se encuentra disponible la

pagina web, nimero de teléfono y direccion

de la sede central de amplitud

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la|Si es posible saber la posicion programatica

miento y vinculos con terceros

posicion programatica posicion programa- | de amplitud a través de las distintas pro-
tica puestas de politicas publicas frente a los te-

mas de interés publico.
Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa publicacion ligada a informa-

cioén financiera
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Rendicién de cuentas Reportar No se observa o registra justificacion oral o
escrita de alguna situacion particular.

Evolucién Politica

Cuyo acronimo es Evopoli, es un partido politico chileno de centroderecha en formacién, fun-
dado en 2012, que agrupa a independientes de derecha que no militan en los partidos de la
coalicion de derecha Chile Vamos, como lo son la Union Demacrata Independiente y Renova-

cién Nacional. Su representacién parlamentaria es de 1 Diputado (BCN, 2016).

Cuenta de Evopoli en Facebook:

& facebooi.com S (4] | l I

| £ Evopoli F* Nicolas  Inicio
TOMA EL DESAFIO
POSTULA COMO
CONCEJALPORTU
COMUNA

Evopoli

Organizacion politica e g | Witionie =2

| Biografia Informacion Fotos @Evopoli Mas ~

2012

evopoli

Q Busca publicaciones en esta p&gina [ Estado i~
A 12 541 personas les gusta esto ﬂ Escribe algo en esta pégina...
Marcela Sabat Fernéndez v 7 amigos mas
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina
4 Evopoli
e | 2horas- @
INFORMACION >

Revisa la entrevista de hoy en 24 Horas a nuestro Secretario General de
Evopoli, Jorge Saint Jean.

Chat (desactivado) [ =3 .

Para acceder al seguimiento completo del movimiento Evopoli digitar en su

navegador el siguiente link: https://goo.gl/c3ejRC

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes sociales | Evopoli esta presente en la red social Facebook. En la

abiertas cual dispone informacién y contenido pragmatico e
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Informar

-Disponibilidad de informa-
cién online

- Difusién de contenido (pro-
gramatico u ideologico de la
organizacion)

-Calendario de actividades de

participacion

ideoldgico de la organizacion, ademas de cobertura y
convocatoria de las actividades de la organizacién. Es-
pecialmente en las publicaciones observamos, llama-
dos a firmar por Evopoli en vista que esta organizacion
busca conformarse como un partido. Se registran con-
vocatorias a debates, cursos de formacidn, encuentro
con sus dirigentes. Observamos la difusion de declara-
ciones publicas de la organizacion, columnas de opi-
nion, apariciones en la prensa de sus dirigentes y las
intervenciones en el parlamento de su parlamentario.
Finalmente se aprecia peticiones de difundir su red so-
cial, afiches con sus ideas o slogans en temas de interés
publico y un video motivacional del nacimiento de su

conglomerado politico Chile Vamos.

-Disponibilidad de discursos
0 intervenciones de sus repre-
sentantes
-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir
en sus paginas de redes socia-

les

Estan disponibles discursos e intervenciones de sus re-
presentantes ya sea en formato de video o escrito. No
se registran rendiciones de cuentas online. Hay claridad
en los contenidos que publican y se permite a los usua-
rios intervenir en esta red social a traves de los comen-

tarios que realizan en las publicaciones.

-Dialogo con usuarios de re-

des

Se registra dialogo con los usuarios, segin consigna el

perfil de Facebook el cual indica que los mensajes in-

Deliberar |-Dialogo con otras institucio- | ternos que los usuarios envian son respondidos en alre-
nes online dedor de una hora. No se registra dialogo con otras ins-
-Realizacion de encuestas de | tituciones, ni se registran encuestas de opinion.
opinién
-Interactividad La interactividad que se registra es mediante mensajes
-Capacidad de respuesta internos de los usuarios con el perfil de Facebook de
Evopoli el cual sefiala Facebook responde en alrededor
de una hora.
-Peticiones online Peticiones online solo se registran en funcion de pedir-
-Consultas online en el pro- | les a los usuarios de su red que firmen por el movi-
Decidir ceso de toma de decision
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miento politico para que este se constituya como par-
tido. No se registran consultas online en el proceso de

toma de decision

Incorporar resultados de par- | No se registra incorporacion de resultados de participa-
ticipacion digital en el pro- cion digital en el proceso de toma de decisiones, ni pu-

ceso de toma de decisiones. | blicaciones respecto a la transparencia de la institucion,

-Publicaciones respecto a tampoco publicidad para propuestas de la sociedad ci-
transparencia de la institu- vil
cion.

-Publicidad a las propuestas
de sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura | Contacto Se pone a disposicion una pagina web en la
que se encuentra un numero de teléfono, un
mail y direccion de la sede central de ampli-
tud

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la|Se puede conocer la posicion programatica

posicion programatica posicion programa- |y las propuestas politizas de Evopoli en gran
tica parte de los temas de interés publico.

Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa informacion en cuanto a fi-

miento y vinculos con terceros nanciamiento

Rendicion de cuentas Reportar No se observa ninguna justifican oral o es-

crita de eventos o hechos particulares

Izquierda Auténoma
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Es un movimiento politico de izquierda chileno, cuyo campo de accién mayormente son las u-
niversidades, estando presentes en varias casas de estudio de Chile, tanto publicas como priva-
das. Desde sus filas han surgido dirigentes como Gabriel Boric, actualmente diputado de la Re-
publica (BCN, 2016)

Cuenta de Izquierda Auténoma en Facebook:

& facebook.com

lzquierda Autonoma

[ Crear pagina

| neciente

\ 2013
%, r"} =
Izquierda Autonoma POt
Organizacion politica i e gusia
2010
Biografia Informacién Fotos Me gusta Més - 2008
008
Q Busca publicaciones en esta pagina B Estado [T Fotanvideo i~
= A10448 personas les gusia esio ﬂ Escribe algo en esta pagina
5l IsaLeddihn y 91 amigos méas
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina r
=N Izquierda Autonoma
& 19 horas - &
INFORMACION >
Este 21 de abril salimos a la calle para defender nuestra dignidad, para que
la politica de la transicién no se eche al bolsillo la posibilidad de
transformar la educacion, que construyeron cientos de miles de familias
durante tantos afios.
La nueva la educacion no llegara de la mano de un grupo de asesores
téenicos, con demandas del SERNAC, ni reuniones politicas con los brazos
en alto de espaldas a la sociedad.
Para que deje de ser un "conflicto entre privados” y conquistar el derecho a
i 143 W 7 la educacién, debemos ser todas y todos protagonistas de la
transformacion. Chat (desactivado) = &

Para acceder al seguimiento completo del movimiento Izquierda Auténoma di-

gitar en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/DnRSZV

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Nivel Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes sociales abier- | EI movimiento politico lzquierda Autonoma

tas tiene presencia en la red social Facebook en la
Informar | -Disponibilidad de informacion cual publica informacion online. En estas publi-

online caciones podemos observar declaraciones publi-
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- Difusion de contenido (progra-
matico u ideoldgico de la organi-
zacion)

-Calendario de actividades de par-

ticipacion

cas de sus dirigentes y parlamentario, declara-
ciones de federaciones de estudiantes con repre-
sentantes de este movimiento. Apariciones en la
prensa de sus dirigentes, convocatoria y cober-
tura a sus actividades especialmente a manifes-
taciones publicas, columnas de opinién, conme-
moraciones historicas y candidaturas de sus filas

a organizaciones estudiantiles.

-Disponibilidad de discursos o
intervenciones de sus representan-
tes

-Rendicion de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir en

sus paginas de redes sociales

Si existe la disponibilidad de acceder a los dis-
cursos e intervenciones de sus representantes.
No se observa alguna rendicién de cuentas,
existe claridad en los contenidos expresados y se
permite a los usuarios intervenir, a través de co-

mentarios en las publicaciones que realizan

-Dialogo con usuarios de redes
-Dialogo con otras instituciones

No se registra dialogo con los usuarios de la red,

ni dialogo con otras instituciones, tampoco la

Deliberar [online realizacion de encuestas de opinion
-Realizacion de encuestas de opi-
nion
-Interactividad No se registra interactividad, ni capacidad de
-Capacidad de respuesta respuesta
-Peticiones online No se observan peticiones online, ni consultas
-Consultas online en el proceso de J online en el proceso de toma de decision
Decidir toma de decision

Incorporar resultados de partici-
pacion digital en el proceso de
toma de decisiones.
-Publicaciones respecto a transpa-
rencia de la institucion.
-Publicidad a las propuestas de

sociedad civil

No se registra incorporacion de resultados de
participacion digital, ni publicacion respecto a la
transparencia de la institucion tampoco publici-

dad a propuestas de la sociedad civil.

Promocion de la Transparencia en la red social:
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Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Contacto Pone a disposicion su pagina web, donde se

Transparencia en estructura encuentra un mail de contacto

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la|Es posible identificar la posicion programa-
posicion programatica posicion programa- Jtica de izquierda autbnoma a través de sus
tica. propuestas o declaraciones respecto a deter-

minadas politicas publicas

Transparencia en financia- | Financiamiento No se registra informacion ligada con el fi-
miento y vinculos con terceros nanciamiento de la institucion.
Rendicion de cuentas Reportar No se registra justificacion oral o escrita de

situacion o eventos particulares.

Revolucién Democratica

Es un partido politico chileno en formacién, fundado el 7 de enero de 2012 por algunos de los
lideres de la movilizacion estudiantil de 2011, entre los que destacan el actual diputado Giorgio
Jackson. Se define como un movimiento de la izquierda politica que busca la construccion de
una democracia participativa en Chile. Su representacion parlamentaria es de 1 Diputado (BCN,
2016)
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Cuenta de Revolucion Democratica en Facebook:

& facebook.com & o i a T

Revolucion Democratica F* nicotas  inicio

W e A RIS

I Racienta

!
=
=

* 20
REVOLUCION °2° e
DEMOCRATICA AR 2013
o " e
|| Biografia Informacion Folos Opinicnes Mas
Q  Busca publicaciones en esta pagina Estado [ Fotafvideo -
{ A24 628 personas les gusia esio ﬂ Escribe algo en esta pagina..
Javiera Arce y 211 amigos mas
54 personas estuvieron agui
% Sebastian Dépolo y 3 amigos més
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina " . "
Santiago: Hoy #FirmaxAD en Metro Repiiblica, Metro Salvador y Metro
o 4.3 de 5 estrellas - 73 opiniones Ciudad del Nifio. Te esperamos desde las 19.00 hrs.
Ver opiniones #CambiemoslLaHistoria
INFORMACION >
& & ;
g el
qus a
L CAMELe < wﬂ
G 9 e
e Shitwos m.\!
5 CA iSO | o AMBILCTRR
5 gt
General Barl 164 R Guardar
Santlago de Chila il Me gusta W Comentar ~* Compartir -
Pediste el teléfono de Revoiucion Democratica
D noam Titelman
MNormalmente responde en algunas horas
Enviar un mensaje anora Se ha compartida 1 vez
hittp/www.revoluciondemocratica.clf ﬂ Escribe un comentario..
Chat (desactivada) =

tica digitar en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/hl1Pgh

Para acceder al seguimiento completo del movimiento Revolucién Democra- Eﬁﬁm

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes sociales | Revolucién Democrética tiene presencia en la red social
abiertas Facebook en la cual dispone informacion online, di-
Informar | -Disponibilidad de informa- | funde contenido programaético e ideoldgico de la orga-
cién online nizacion y presenta convocatoria y cobertura a las acti-
vidades que realizan. Entre las publicaciones podemos
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- Difusion de contenido
(programatico u ideoldgico
de la organizacion)
-Calendario de actividades

de participacion

encontrar llamados y convocatorias a firmar por el mo-
vimiento para poder constituirse en partido politico, in-
vitaciones a reuniones abiertas de la organizacion, jor-
nadas de induccion para adherentes, invitacion a escue-
las de formacion politica y convocatorias a debates o
conservatorios en los que participan dirigentes de este
movimiento. En conjunto con esto podemos ver tam-
bién publicados las apariciones en la prensa de los diri-
gentes de Revolucion Democrética, columnas de opi-
nion y declaraciones publicas del movimiento, publici-
dad para candidaturas a federaciones de estudiantes con
representantes RD. Podemos registrar publicaciones de
apoyo Yy difusién a campafias de la sociedad civil como:
“Realismo sin privilegios” que busca reajuste en las al-
tas remuneraciones de algunos funcionarios publicos de
alto rango, “Chile sin TPP”, “Nueva constitucion asam-
blea constituyente”, campafia para un memorial de
DDHH en providencia. Ademas, que a lo largo del
tiempo se mantiene una campafa llamada “Una firma
un militante” peticion online para que los ciudadanos
firmen por RD y este movimiento logre constituirse

como un movimiento politico.

-Disponibilidad de discur-
s0s o intervenciones de sus
representantes
-Rendicién de cuentas on-
line
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

En este perfil de Facebook estan disponibles discursos e
intervenciones de los representantes de RD, como diji-
mos anteriormente ya sea a través de la prensa o comu-
nicacion directa hacia los usuarios. No se observan ren-
dicion de cuentas online. Hay claridad en los contenidos
y se permite a los usuarios intervenir a través de comen-

tarios en las publicaciones que realizan.
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-Dialogo con usuarios de re-

des

Respecto al dialogo con los usuarios Facebook deter-

mina que revolucion democratica tiende a responder en

Deliberar |-Dialogo con otras institu- alrededor de una hora sus inquietudes por medio de
ciones online mensaje interno. No se observa dialogo con otras insti-
-Realizacion de encuestas tuciones, ni se registran encuestas de opinion.
de opinion
-Interactividad Interactividad segun Facebook RD contesta mensajes
-Capacidad de respuesta internos en un lapsus de 1 hora siendo esa su capacidad

de respuesta.
-Peticiones online Se registran peticiones online, la principal es la campafia
-Consultas online en el pro- | “Una firma un militante” que hace un llamado a la po-
Decidir ceso de toma de decision blacion a que firme por RD para que este movimiento

se pueda constituir como partido politico. No se regis-

tran consultas online en el proceso de toma de decision.

Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de decisio-
nes.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas
de sociedad civil

No se registra incorporacion de participacion digital en
el proceso de toma de decisiones, ni publicaciones res-
pecto a la transparencia de la institucion, lo que si se
registra y con bastante frecuencia es la publicidad a las
propuestas de la sociedad civil como los antes mencio-
nados: “Realismo sin privilegios”, “Chile sin TPP”,
“Nueva constitucion asamblea constituyente” y una

camparfia para un memorial de DDHH en providencia.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto

Como medio de contacto se registra la di-
reccion de su sede nacional y la direccion
de la pagina web donde se encuentra nue-
vamente la direccion de su sede y un mail

de contacto.
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Transparencia en ideologia y | Publicacion de la| Es posible facilmente identificar la posicion
posicion programatica posicion  progra-| programatica de RD a través de sus decla-
maética raciones, columnas y documentos. Se ob-

servan su postura frente temas de interés

publico
Transparencia en financia- | Financiamiento No se observan publicaciones ligadas a la
miento y vinculos con terce- situacion financiera de la institucion.
ros
Rendicion de cuentas Reportar No se registra justificacion oral o escrita de
Accontability eventos o situaciones particulares.
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Red Social Twitter:

Cuenta de la Union Democrata Independiente en Twitter:

& Twitter; Inc. < 1 ] e

.
0 Inicio . Notificaciones i" Mensajes

A It & 7t

’NDEPEND’ENTE TWEETS S\GLJ!EMDO SEGUIDORES ME GUSTA Q

B mEEEE 6114 158K 402K 27 & Segie
Tweets Tweets y respuestas Medios
uDI
@udipopular E UDI retwitted
El partido popular y de la clase media L& Diputado Issa Kort G ©issakorlg - 21 h
O GHILE @IntendencialLBO debe dar detalles o razones por qué no hay

suspensién de clases? Explicaciones. Llovié el doble de Stgo y

& udi.cl i
S medidas opuestas!!

[ Se unié en mayo de 2009

/£ Twittear a UDI
UDI @udipopular - 17 abr.

Todos nuestros sentimientos estan hoy con los herman@s de

2, B8 Seguidores que conoces #Ecuador. Un abrazo grande de solidaridad a tod@s!
—

lia s i

Para acceder al seguimiento completo de la Unién Demdcrata Independiente

en Twitter digitar en su navegador el siguiente link: https://goo.gl/bPwsQo

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Unidades de Contenidos Observaciones

-Presencia en redes sociales | La Union Demdcrata Independiente tiene presencia en

abiertas la red social Twitter en la cual se puede acceder a la
Informar | -Disponibilidad de informa- | informacién que publican. En cuanto al contenido de
cién online esa informacion son principalmente Re tweet de las
- Difusién de contenido cuentas de sus parlamentarios. En los que se contiene
(programatico u ideoldgico |en su mayoria cobertura de las acciones que realizan y
de la organizacion) apariciones en la prensa. También en esta cuenta de
-Calendario de actividades | Twitter se pueden encontrar exposiciones de sus diri-
de participacion gentes en el parlamento, columnas de opinion, decla-

Péagina 78


https://goo.gl/bPwsQo

raciones sobre temas del debate publico, convocato-
rias para los militantes de partidos a algunos encuen-
tros, Difusion de una encuesta presencial organizada
por una ONG llamada influyamos Chile, que le pre-
gunta la ciudadania por las “Urgencias sociales” que

tiene el pais.

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de sus
representantes

-Rendicién de cuentas on-
line

-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

Con respecto a este nivel de participacion la UDI a tra-
vés de Twitter comunica las intervenciones de sus re-
presentantes en su mayoria en funcion de replicar apa-
riciones en prensa. También podemos sefialar que este
partido politico en esta red social no contiene informa-
cion respecto a alguna rendicion de cuentas de este o
de sus representantes. Existe claridad en sus conteni-
dos y se permite a usuarios que son dirigentes del par-

tido intervenir en su red a través de re tweet.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de
redes

-Dialogo con otras institu-
ciones online
-Realizacion de encuestas

de opinion

En cuanto a las acciones del Partido UDI. No se ob-
servan dialogo con los usuarios de redes, comentarios
en sus publicaciones por Twitter no son respondidas,
a su vez tampoco posee dialogo con otras institucio-

nes, ni se realizan encuestas de opinion virtuales

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

En el tema de interactividad con los usuarios de la red,
en gran parte de esta pagina de Twitter se hacen re
tweet al trabajo de sus parlamentarios, tweets dirigidos
de usuarios hacia la UDI no son contestados, no posee
interactividad, no tiene una capacidad de respuesta pu-

blica.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

En cuanto a peticiones o consultas online respecto a
alguna decision no se registran elementos con estas ca-
racteristicas. Respecto a consultas existe la promocion
de una consulta ciudadana desarrollada por la funda-
cion influyamos chile en conjunto de uno de sus dipu-
tados, pero estas son desarrolladas en urnas instaladas
en espacios publicos, no existe una forma de partici-

pacion en esta consulta de manera online.
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Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de decisio-
nes.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas

de sociedad civil

No existe una incorporacion de alguna forma de parti-
cipacion online en su toma de decisiones. y tampoco
se podria hablar de alguna publicidad a propuestas de

la sociedad civil

Promocién de la Transparencia en la red

social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Contacto

Transparencia en estructura

En el Twitter de la Union Demdcrata inde-
pendiente en contacto se observa el link de
su pagina web y en la pagina web se alma-
cena un mail y numero telefonico de con-

tacto

posicion programatica posicion

mética

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la| A traves de los re tweet a los parlamenta-

progra- | rios es posible observar la posicion progra-
matica del partido frente a distintos temas,
aungue se puede apreciar que siempre es

en base a la contingencia nacional.

miento y vinculos con terceros

Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa ninguna publicacion que

diga reaccion con alguna informacion fi-

nanciera del partido

Rendicion de cuentas Reportar

Accontability

No se observa ninguna especie de rendi-
cion respecto al trabajo parlamentario o
justificacion de eventos o situaciones par-

ticulares
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Cuenta de Renovacién Nacional en Twitter:

.‘0 Inicio ‘ Notificaciones p Mensajes w Bust Twitter a ﬁ I'Z
& |v ;\? & ( 7 NG Ivvon
I .
i Nacione
. mid Nacione
A TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS ey P
11,1K  5.096 453 K 1.757 9 3 | A Segur
Tweets Tweets y respuestas Medios

Renovacién Nacional

Somos la cuenta oficial de #RN. Aqui
toda la informacién de nuestro partido.

¢ Chile
& mul
[¥] Se uni6 en julio de 2007

e

2 70 Seguidores que conoces

A~ 1l
dP- 05

Para acceder al seguimiento completo de Renovacion Nacional digitar en su nave-

gador el siguiente link:https://goo.gl/5fcMBH

Renovacién Nacional 2 RNchile - 8 mir
Mafiana se reanudan las clases en toda la Regién Metropolitana.
biobiochile.cl/2016/04/18/est... via: @biobio

99.7% de hogares tienen agua potable y confirman ...

99.7% de hogares tienen agua potable y confirman
retorno a clases en Santiago

Renovacién Nacional ©Rlchile - 24 min
NOTICIA: Senador @chahuan impulsara “objecion de conciencia
institucional” en proyecto de ley a favor del aborto

“a

.| Oposicién busca reponer norma que permite a reci...

Okt

3-.-""# o
5] :

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

-Presencia en redes socia-
les abiertas

Informar | -Disponibilidad de infor-
macién online

- Difusion de contenido
(programatico u ideolo-
gico de la organizacion)
-Calendario de activida-

des de participacion

Renovacion Nacional esta presente en la Red Social Twit-
ter, en la cuenta se puede acceder a informacion de este par-
tido. Se difunde contenido programatico e ideoldgico a tra-
vés de publicaciones que contienen: declaraciones en la
prensa de sus parlamentarios, ademas de columnas de opi-
nion de sus dirigentes. También se comparte informacion
respecto a actividades que desarrollan sus parlamentarios
en sus distritos. No se observa un calendario o convocatoria

a actividades para que pueda participar la ciudadania
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-Disponibilidad de dis-
Cursos o intervenciones
de sus representantes
-Rendicion de cuentas
online
-Claridad en los conteni-
dos
-Permitir a usuarios inter-
venir en sus paginas de

redes sociales

Este partido pone a disposicion intervenciones de sus re-
presentantes ya sea replicando apariciones en prensa o di-
fundiendo publicaciones en Twitter que hacen sus parla-
mentarios.

Respecto a rendiciones de cuentas online se observan en el
registro, mediante el “Cuenta directiva” que es un espacio
informativo en formato de video donde el presidente de la
colectividad da cuenta a la militancia de los temas tratados
en las reuniones de la direccién del partido. Los contenidos
gue se expresan en esta cuanta tienen claridad en cuanto
son entendible para cualquiera que tenga acceso sea mili-
tante o no de esta colectividad y si bien usuarios intervienen
hacia su red social solo son consideradas las favorables pro-
venientes de los dirigentes del partido

-Dialogo con usuarios de

No se observa dialogo con los usuarios de Twitter, no se

redes observa dialogo con otras instituciones y no se realizan en-
Deliberar |-Dialogo con otras insti- | cuestas de opinién
tuciones online
-Realizacion de encuestas
de opinion
-Interactividad La interactividad de esta red es solo hacia dirigentes me-
-Capacidad de respuesta | diante los re tweet, por lo cual su capacidad de respuesta es
solo hacia sus adherentes importantes.
-Peticiones online No se observan peticiones online, ni consultas online para
-Consultas online en el sus procesos de toma de decision.
Decidir proceso de toma de deci-

sion
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-Publicaciones respecto a
transparencia de la insti-
tucion.

-Publicidad a las propues-

tas de sociedad civil

Incorporar resultados de | No se observa incorporacion de resultados de participacién
participacion digital en el | digital en la toma de decision, ni publicaciones respecto a
proceso de toma de deci- |transparencia de la institucion, tampoco publicidad para

siones. propuestas de la sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador

Contenido y Accesibilidad

Contacto

Transparencia en estructura

En el Twitter de Rn contacto se observa el
link de su pagina web y en la pagina web se
almacena un mail y nimero telefonico de con-

tacto.

Transparencia en ideologia y | Publicacion de la
posicion programatica posicion  progra-

matica

Si es posible encontrar la posiciéon programa-
tica de este partido politica a partir de las de-
claraciones de sus parlamentarios ademas de
las publicaciones donde se adjuntan columnas

de opinioén.

Transparencia en financia- | Financiamiento

miento y vinculos con terceros

No hay informacion del financiamiento

Rendicién de cuentas Reportar

Accontability

En cuanto a rendicion de cuentas se destaca el
video informativo respecto a las reuniones de
la directiva que da cuenta de los temas ahi tra-

tados.
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Cuenta del Partido Demdcrata Cristiano en Twitter:

Para acceder al seguimiento completo del partido Demdcrata Cristiano digitar en
su navegador el siguiente link: https://goo.gl/3ceugk

.
‘o' Inicio , Notificaciones p"‘ Mensajes

TWEETS

9.461

PDC

Partide Demdcrata Cristiano

Tweets

Democracia Cristiana
@PDC_Chile

Twitter oficial de la Democracia Cristiana
Chilena. jBienvenidos los que quieren un
Chile mejor!

&

¢ Todo Chile
& pde.cl
[] Se uni6 en septiembre de 2010

ag

ol AR

& Twitter, Inc.

G

W Buscar en Twitter

Partido Demdécrata Cristiano

www.pdc.cl

SIGUIENDO
5.288

SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS

16,1 K 321 17 & 2 Sequir

Tweets y respuestas Medios

Democracia Cristiana ©PDC_Chile - 16 abr.
Senadora @carclinagoic en puerta a puerta con candidatos a
alcaldesa @emancillam y a concejal @germanfloresm en #pug

i

g

&

b

!"ll

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Nivel

Informar

Unidades de Contenidos

-Presencia en redes sociales

abiertas

-Disponibilidad de informa-
cién online

- Difusion de contenido (pro-
gramatico u ideoldgico de la
organizacion)

-Calendario de actividades de

participacion

Observaciones

El partido Democrata Cristiano tiene presencia en la red
social Twitter. Hay disponibilidad de informacién on-
line. En esta informacién podemos encontrar cobertura y
convocatoria a actividades, como homenajes, reuniones
con dirigentes, actividades de sus dirigentes. Respecto a
la difusion de contenido programatico u ideoldgico de la
organizacioén no se registra en este perfil de Twitter.
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-Disponibilidad de discursos
0 intervenciones de sus re-
presentantes

-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

En esta cuenta de Twitter no se observan publicaciones
ligadas con discursos o intervenciones de sus represen-
tantes, tampoco rendicion de cuentas. Existe claridad en
los contenidos que se trasmiten y se permite intervenir a
otros usuarios en esta cuenta a través de re tweet que son

de sus propios dirigentes o usuarios afines.

-Dialogo con usuarios de re-

No se observa dialogo ni con usuarios, ni instituciones.

des No se observan realizacion de encuestas de opinion.
Deliberar |-Dialogo con otras institucio-
nes online
-Realizacion de encuestas de
opinién
-Interactividad La interactividad de esta red es solo hacia algunos diri-
-Capacidad de respuesta gentes y representantes por lo cual su capacidad de inter-
accion es a usuarios pertenecientes a la institucion.
-Peticiones online No se observan peticiones online, ni consultas online en
-Consultas online en el pro- | el proceso de toma de decision.
Decidir ceso de toma de decision

Incorporar resultados de par-
ticipacion digital en el pro-
ceso de toma de decisiones.
-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas
de sociedad civil

No se registra incorporacion de resultados de participa-
cion digital en el proceso de toma de decisiones, tampoco
publicaciones ligada a la transparencia de la institucion,

tampoco publicidad a propuestas de la sociedad civil

Promocion de la Transparencia en la red social:
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Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Contacto En esta cuenta de Twitter podemos observar
Transparencia en estructura como medio de contacto la pagina web de
esta institucion, en la que se puede encontrar
un mail un teléfono y la direccion de la sede

nacional.

Transparencia en ideologia y|Publicacion de la]No se observan publicacion ligada a la posi-

posicion programatica posicion programa- | cién programatica o ideoldgica del partido.
tica

Transparencia en financia- | Financiamiento No se registra publicaciones ligadas a la in-

miento y vinculos con terceros formacion financiera de la institucion.

Rendicién de cuentas Reportar No se registra rendiciones de cuenta oral o es-

crita de ninguna tipa.

Cuenta del Partido Radical en Twitter:

& Twitter, Inc. 4] C +

. |
‘e‘ Inicio ! Notificaciones p Mensajes ’ Buscar en Twitter Q FA

TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  ME GUSTA .
1.694 1.449 1.237 9 £+ Seguir

Tweets Tweets y respuestas Medios

Partido Radical

@PRadicalcl B Partido Radical retwitted

Cuenta Oficial Partido Radical de Chile. [T Convergencias = Converge_uchile - 21 1

Siguenos en Facebook ﬂ Hoy hablamos en profundidad del conflicto en Chiloé por la marea roja

facebook.com/partidoradical ... . Cémo llegar a una solucién? Comenta y comparte

@ Londres 57

& partidoradical.cl
Partido Radical retwitted

=
% Twittear a Partido Radical ] Convergencias ©Converge_uchile - 21 h
Comienza CONVERGENCIAS hoy con la invitada @MarcelaHernando

102.5 @rodo372 @patombolini e Isidro Solis
2 24 Seguidores que conoces
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Para acceder al seguimiento completo del partido Radical digitar en su navega-
dor el siguiente link: https://goo.gl/h9TWO0n

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusién de contenido
(programatico u ideologico
de la organizacion)
-Calendario de actividades

de participacion

El partido radical esta presente en la red social Twitter,
en la difunde informaciones y contenido programatico
de la organizacion, ademas de hacer convocatoria y co-
bertura a las actividades que realizan. En estas publica-
ciones vemos reflejadas: Declaraciones, comunicados y
propuestas del partido, dirigentes y parlamentarios. Apa-
riciones en prensa de sus representantes, conmemoracio-
nes histdricas, invitaciones a paneles y debates en lo que
participan como expositores. Manifestaciones de apoyo
al gobierno, cobertura a las actividades de sus parlamen-
tarios y Campaniia grafica “#Arecuperarlopublico” en el

marco de la reforma educacional.

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de sus
representantes

-Rendicion de cuentas on-
line

-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

En esta cuenta de Twitter si estan disponibles los discur-
sos e intervenciones de los representantes del Partido
Radical. No se observan rendiciones de cuenta online.
Existe claridad en los contenidos. Y si bien usuarios in-
tervienen hacia su red social solo son consideradas las
favorables provenientes de los dirigentes del partido, las

cuales se pueden apreciar a través de los re tweet.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-
des

-Dialogo con otras institu-
ciones online

-Realizacion de encuestas de

opinion

Dialogo que se tiene a traves de re tweet, pero solo es
con las cuentas de Twitter de sus representantes. No hay
dialogo con otras instituciones y no hay realizacion de

cuentas opinion.
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-Interactividad
-Capacidad de respuesta

La interaccion y capacidad de respuesta solo se observa
compartiendo publicaciones de sus parlamentarios y di-

rigentes.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

Se observa una peticion online la campafa “#Arecupe-
rarlopublico” en la basqueda del apoyo a la reforma edu-
cacional que esta llevando adelante el gobierno. No se
observan consultas online en el proceso de toma de de-

cision

Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de decisio-
nes.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas

de sociedad civil

No se observa incorporacion de resultados de participa-
cion digital en el proceso de toma de decisiones, tam-
poco publicaciones respecto a la transparencia de la ins-
titucién, ni publicidad para propuestas de la sociedad ci-

vil.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador

Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto

En cuanto a contacto esta cuenta de Twitter
proporciona una pagina web y direccién de la
sede nacional del partido radical. En su pagina
web encontramos ademas disponible un tele-

fono y mail de contacto.

Transparencia en ideologia y

posicion programatica

Actualidad del pais

Es facil distinguir la posicion programatica del
partido radical. ya que en esta cuenta de Twit-
ter podemos encontrar ya sea en comunicados
oficiales o declaraciones de sus parlamentarios,
la posicion del partido en los distintos temas de

la agenda publica
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Transparencia en financia- | Financiamiento No hay publicaciones ligadas con informacion

miento y vinculos con terce- financiera de la institucion
ros
Rendicidén de cuentas Reportar No hay justificacion oral o escrita de eventos o

situaciones particulares

Cuenta del Partido por la Democracia en Twitter:

& Twitter, Inc. ¥ C +

‘e Inicio 4§ Notificaciones ol Mensajes n Twittar Q " .

™ ""W- DE LA CALLE,

sean los ob]etlvos
del gobierno

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS

897K 3123 9.110 135K 12 L5 2 Sequir

Tweets Tweets y respuestas Medios

PPD Chile

@PPD_Chile (B PPD Chile retwitted

Todos Construimos “oorecoquimbo - 12 min
Celebraran Dia Nacional del Pisco con énfasis en su origen chileno

Somos el canal oficial del Partido Por la
Democracia (#PPD) Fundado el 15 de

diciembre de 1987. Nuestro Pdte goo.gl/3kINJ7

@senadorquintana. 2 El ObservaTodo, Diaria Elregional, Diario El Ovallino y 5 mas
facebook.com/PPDGChile

@ Chile

& ppd.cl

Se unié en mayo de 2011

[/ Twittear a PPD Chile

% 111 Seguidores que conoces

T e 20 SR

Para acceder al seguimiento completo del partido Por la Democracia digitar en su E%E

navegador el siguiente link: https://goo.gl/k4hvu3 t.""' ;t#..
FLH

it

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Nivel Unidades de Contenidos Observaciones
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Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusion de contenido (pro-
gramatico u ideoldgico de la
organizacion)

-Calendario de actividades de

participacién

El partido por la democracia (PPD) tiene presencia
en la red social Twitter en la cual dispone de infor-
macion online difundiendo contenido programa-
tico e ideologico de la organizacion, ademas de la
cobertura y convocatoria a sus actividades. Entre
las publicaciones encontramos: declaraciones de
sus dirigentes, difusion de informaciones del go-
bierno, ministerios y municipalidades que dirigen.
Publicaciones a través de re tweet con informacion
de organizaciones afines como: agrupacion la bru-
jula e instituto igualdad. Hay difusion de camparias

electorales internas y externas del partido.

-Disponibilidad de discursos
o0 intervenciones de sus repre-
sentantes
-Rendicion de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir
en sus paginas de redes socia-
les

En esta cuenta de Twitter estan disponibles los dis-
cursos e intervenciones de sus representantes, ya
sea, de manera directa en Twitter o de la difusion
de las apariciones en prensa. No se observa rendi-
cion de cuentas. Existe claridad en los contenidos
emitidos y los usuarios de esta red social tienen in-
teraccion hacia esta cuenta, la cual responde in-
cluso comentarios que no son favorables, pero lo

hace en muy pocas ocasiones

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-

des

-Dialogo con otras institucio-
nes online

-Realizacion de encuestas de

opinién

Se tiene Dialogo a traves de re tweet con las cuen-
tas de Twitter de sus representantes y con organi-
zaciones afines. También hay respuesta para usua-
rios. No hay dialogo con otras instituciones y no

hay realizacion de cuentas opinion.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

Tiene interactividad y capacidad de respuesta con
los demas usuarios de la red, incluso a veces con
quienes no le son favorables. Aunque al igual que
el resto de los partidos la interaccion sigue siendo

baja

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

No se registran peticiones online, ni consultas on-

line en el proceso de toma de decision
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Incorporar resultados de parti- | No se observa incorporacion de resultados de par-
cipacion digital en el proceso |ticipacion digital en el proceso de toma de decisio-
de toma de decisiones. nes. Tampoco publicaciones respecto a la transpa-
-Publicaciones respecto a rencia de la institucion. Y se observa apoyo a una
transparencia de la institucion. | propuesta de la sociedad civil, de la organizacion
-Publicidad a las propuestas | ciudadana Marca AC a través de la difusion de sus

de sociedad civil propuestas.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto En cuanto a contacto esta cuenta de
Transparencia en estructura Twitter proporciona una pagina web en

la que se encuentran la direccion de la
sede nacional, teléfonos y mail de con-

tacto como medio de contacto.

Transparencia en ideologia y | Actualidad del pais | Es posible identificar la posicion pro-
posicion programatica gramatica e ideoldgica del PPD en
cuanto publica sus posturas y propues-

tas de los distintos temas de la agenda

publica.
Transparencia en financia- | Financiamiento No se observa publicacion ligadas con
miento y vinculos con terceros informacion financiera de la institucion.
Rendicion de cuentas Reportar No hay justificacion oral o escrita de
Accontability eventos o situaciones particulares
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Cuenta del Partido Socialista de Chile en Twitter:

itter, Inc ]
& Twitter, In ] C 5

£ nicio ! Notificaciones r‘ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q FA

TWEETS SIGUENDO  SEGUIDORES ME GUSTA P
29,2K 658 16,3 K 3.824 ¥ % Seguir

Tweets Tweets y respuestas Medios
Prensa Socialista yresp

@prensaps Prensa Socialista retwitted

Equipo de comunicaciones del @pschile, Partido Socialista “pschile - 1h

trabajando por difundir el proyecto de un \Fs) Presidentes de la Nueva Mayoria anuncian acciones legales contra
pais justo y equitativo. SERVEL por impedir inscripcién de primarias de NM

¢ Santiago de Chile 1]
& pschile.cl

[] Se unié en mayo de 2010

[# Twittear a Prensa Socialista

2 105 Seguidores que conoces

Para acceder al seguimiento completo del Partido Socialista digitar en su nave- =] =]

gador el siguiente link: https://goo.gl/m9NPur

[=]

Promocion de la Participacién Ciudadana en la red social:

Unidades de Conteni- Observaciones

dos

-Presencia en redes so- | El partido Socialista esta presente en la red social Twitter
ciales abiertas en la cual publica informacion difundiendo contenido
Informar | -Disponibilidad de in- | programatico e ideolégico de la organizacion, ademas de
formacion online dar convocatoria y cobertura a algunas de sus actividades.
- Difusién de contenido | En esta cuenta podemos encontrar: declaraciones de sus
(programatico u ideold- |representantes y parlamentarios ya sea directamente 0 a
gico de la organizacién) | través de apariciones en la prensa. Conmemoraciones his-
-Calendario de activida- | téricas, registro de las actividades de sus parlamentarios,
des de participacion entre ellos foros y debates en los que participan. Apoyos
al gobierno del que son parte, informaciones del proceso
constituyente y comunicados de partido.
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-Disponibilidad de dis-
Cursos o intervenciones
de sus representantes
-Rendicion de cuentas
online
-Claridad en los conte-
nidos
-Permitir a usuarios in-
tervenir en sus paginas

de redes sociales

El partido socialista si pone a disposicion los discursos e
intervenciones de sus representantes. No se observa ren-
dicion de cuentas online. Existe claridad en los conteni-
dos que se exponen. Y si se permite a usuarios intervenir
en su red social a través de re tweet, pero solo es a sus

parlamentarios y usuarios favorables.

-Dialogo con usuarios

Dialogo que se tiene a través de re tweet, pero solo es con

de redes las cuentas de Twitter de sus representantes y adherentes
Deliberar |-Dialogo con otras insti- | favorables. No hay dialogo con otras instituciones y no
tuciones online hay realizacion de cuentas opinion.
-Realizacion de encues-
tas de opinién
-Interactividad La interaccion y capacidad de respuesta solo se observa
-Capacidad de respuesta | compartiendo publicaciones de sus parlamentarios, diri-
gentes y algunos adherentes en su mayoria a través de re
tweet.
-Peticiones online No se observan peticiones online, ni consultas online en
-Consultas online en el | proceso de toma de decision
Decidir proceso de toma de de-

cision

Incorporar resultados de
participacion digital en
el proceso de toma de
decisiones.
-Publicaciones respecto
a transparencia de la
institucion.

-Publicidad a las pro-
puestas de sociedad ci-

vil

No hay incorporacion de resultados de participacion digi-
tal en el proceso de toma de decisiones, no se observan
publicaciones respecto a la transparencia de la institucion,

ni publicidad a las propuestas de la sociedad civil.
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Promocion de la Transparencia en la red social:

Indicador

Area de transparencia

Contenido y Accesibilidad

Contacto

Transparencia en estructura

El PS pone como medio de contacto
su pagina web, donde existe un mail y
teléfono de contacto, ademas de la di-

reccion de su sede nacional.

Transparencia en ideologia y|Actualidad del pais

posicion programatica

Es posible identificar claramente la
posicion programatica e ideoldgica
del PS en cuanto publica constante-
mente sus posturas y propuestas de los

distintos temas de la agenda publica.

Transparencia en financia- | Financiamiento

miento y vinculos con terceros

No se observa publicaciéon ligadas con
informacion financiera de la institu-

cion.

Rendicién de cuentas Reportar

Accontability

No hay justificacion oral o escrita de

eventos o situaciones particulares

Cuenta del Partido Comunista de Chile en Twitter:
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- — “’"‘"“Wﬁé 'g -f’e = .

£ X
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PC de Chile

@PCdeChile

& PC de Chilen
Cuenta Oficial del Partido Comunista de
Chile, fundado por Luis Emilio

it
Recabarren teinein

@ Chile
& pechile.cl
[¥] Se unié en enero de 2013

2 81 Seguidores que conoces

e
n -
) AK€
M b
" .
W PRIMARIAS - =
f o " ?&T
LA REINA. & L

SEGUIDCRES
6.479

Tweets y respuestas

teleSUR TV @i v 13 h
Derecha brasilefia se reline en #EEUU luego de pedir el
#lmpeachment a @dilmabr | bit.ly/1VyLaQ7

ME GUSTA

36 ‘3

Medios
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Para acceder al seguimiento completo del Partido Comunista de Chile digitar

O30

en su navegador el siguiente link:https://goo.gl/n9eUMy

[=]

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusion de contenido
(programaético u ideoldgico
de la organizacién)
-Calendario de actividades

de participacion

El partido comunista de Chile esta presente en la red
social Twitter. En la cual hay disponibilidad de in-
formacion, a través de las publicaciones que reali-
zan con contenido programatico o ideoldgico de la
organizacion. En estas publicaciones encontramos:
Declaraciones publicas del partido y sus dirigentes,
apariciones en prensa, cobertura y convocatoria de
algunas de sus actividades: llamados a manifesta-
ciones, lanzamiento de libros, reuniones de sus diri-
gentes (parlamentarios, alcaldes, dirigentes socia-
les) con la ciudadania. Cobertura de acciones de los
dirigentes. Re tweets para organizaciones como: La
Cut-anef, sus parlamentarios y personas afines. Di-
fusion de acciones de organizaciones en las que par-
ticipan: Gobiernos, ministerios, servicios publicos,
municipalidades, CUT, ANEF, entre otros. Difu-
sion de noticias importantes desde los medios de co-
municacion propios (Diario el siglo-radio nuevo
mundo) y externos (telesur). Campafias tematicas:
contra la violencia de género., Y conmemoraciones

historias de sus mas importantes dirigentes.

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de sus
representantes

-Rendicién de cuentas on-

line

-Claridad en los contenidos

Estan disponibles discursos e intervenciones de los
parlamentarios y representantes del partido, no hay
rendicion de cuentas online, existe claridad en los
contenidos expresados y se permite a los usuarios

intervenir en su red social a través de re tweet, pero

Pagina 95



https://goo.gl/n9eUMy

-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

solo a quienes son adherentes, representantes u or-
ganizaciones con quienes tienen coincidencia pro-

gramatica.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-
des

-Dialogo con otras institu-
ciones online

-Realizacion de encuestas de

opinion

Dialogo que se tiene a través de re tweet, pero solo
es con las cuentas de Twitter de sus representantes.
No hay dialogo con otras instituciones y no hay rea-

lizacion de cuentas opinion.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

La interactividad de esta red es solo hacia algunos
adherentes y representantes por lo cual su capacidad

de respuesta e interaccion es a usuarios favorables.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

En esta cuenta si se observan peticiones online: ad-
herir a campaiias por la no discriminacion, de apoyo
a la reforma laboral y para Marchas estudiantiles, no
se registran consultas online en el proceso de toma

de decisién

Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de decisio-
nes.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propuestas
de sociedad civil

No se observa incorporacion de resultados en la par-
ticipacion digital en el proceso de toma de decisio-
nes, ni publicaciones respecto a la transparencia de
la institucién. Si se observan publicidad a propues-
tas de la sociedad civil. como lo son organizaciones
de trabajadores y de agrupaciones de familiares de
DD.DD.

Promocion de la Transparencia en la red social:
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Area de transparencia

Indicador

Contenido y Accesibilidad

Contacto

Transparencia en estructura

En la cuenta de Twitter del Partido Co-
munista de Chile esta disponible como
contacto una pagina web, en la cual se

encuentra un mail de contacto.

Transparencia en ideologia y|Publicacién de
posicion programatica

tica

posicion programa-

la] En esta cuenta podemos identificar cla-
ramente la posicion de programatica del
Partido Comunista, la cual se puede
apreciar a traves de columnas de opi-
nion, apariciones en prensa y campanas

graficas.

Transparencia en financia- | Financiamiento

miento y vinculos con terceros

No hay publicaciones ligadas con infor-

macion financiera de la institucion

Rendicién de cuentas Reportar

Accontability

No hay justificacion oral o escrita de

eventos o situaciones particulares

Cuenta del Partido Liberal de Chile en Twitter:

0 Inicio

CENTRO,
[AIC0

REFORMISTA

’ Notificaciones

)" Mensajes

Frandsco Pedro Ledn Domingo José Manuel
Lastarria Bilbao Gallo Santa Maria Balmaceda
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS {k .
. 3913 2752 4.801 270 24 A Soguir
de Chile
Tweets  Tweets y respuestas Medios
Partido Liberal st
@Liberales_Chile (8 Partido Liberal retwitted

Cuenta oficial del Partido Liberal de
Chile: centro, laico y reformista.
Inspirados en los liberales visionarios del
siglo XIX asumimos las causas del siglo
X

@Liberales_Chile

it
@ Chile
& losliberales.cl
[£] Se uni6 en febrero de 2008

& m
2 54 Seguidores que conoces

4]

Red Liberal @RedLiberal_cl - 20 abr.
@|uisfeliperoman también! #AbajoLosCaudillos @viadomirosevic

Ciudad Liberal @CiudadLiberal
ACTUALIDAD| Partido Liberal apoya a Espindola como
candidato a alcalde por Arica Mciudadiiberal.cl/?p=17136

Partido Liberal retwitted
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Para acceder al seguimiento completo del Partido Liberal digitar en su nave-

gador el siguiente link: https://goo.gl/gdJl0d

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusién de contenido (pro-
gramatico u ideoldgico de la
organizacion)

-Calendario de actividades de

participacion

El partido liberal tiene presencia en la red social Twit-
ter en la pablica informacién, difundiendo contenido
ideoldgico o programatico ademas de convocar vy re-
gistrar las actividades que realizan. En sus publicacio-
nes encontramos apariciones en prensa de sus repre-
sentantes, declaraciones publicas del partido, publici-
dad para el trabajo de ONG motivaChile.cl y llamados
amarchas ligadas al cambio climatico. También se pu-
blican columnas de opinion, conmemoraciones histo-
ricas y consultas online, ademas de una campafa gra-

fica en torno a la nueva ley de partidos.

-Disponibilidad de discursos
0 intervenciones de sus repre-
sentantes

-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios intervenir
en sus paginas de redes socia-

les

Esta disponibles en esta cuenta los discursos e inter-
venciones de sus representantes. No se observa rendi-
cion de cuentas. Existe claridad en los contenidos que
se expresan y se permite a los usuarios intervenir en
su red social a través de re tweet, pero solo a quienes
son adherentes, representantes u organizaciones con

quienes tienen coincidencia programatica.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-

des

-Dialogo con otras institucio-
nes online

-Realizacion de encuestas de

opinién

No se tiene dialogo con usuarios, ni con otras institu-
ciones las Unicas interacciones son con sus propios ad-
herentes e instituciones con coincidencia programa-
tica a traves del Re tweet. Por primera vez en esta in-
vestigacion observamos la realizacion de encuestas las
que estan referida a captar la opinion de la ciudadania
en los temas de: la paralizacion del registro civil y el

reajuste del sector publico.
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-Interactividad

-Capacidad de respuesta

La interaccion y capacidad de respuesta se observa
como ya mencionamos compartiendo publicaciones
de sus parlamentarios, dirigentes y algunos adheren-
tes, ademas de otras organizaciones politicas con las

que se tiene coincidencia programatica

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

Se observa como peticion online una campafa grafica
en que llama a la ciudadania a oponerse a la nueva ley
de partidos. Si se observan consultas online referidas

a la paralizacion y reajuste del sector publico.

Incorporar resultados de parti-
cipacion digital en el proceso
de toma de decisiones.
-Publicaciones respecto a
transparencia de la institucion.
-Publicidad a las propuestas

de sociedad civil

En cuanto a la incorporacion de resultados de estas
consultas online en el proceso de toma de decisiones
no es registrado, no se observa una accion politica re-
ferida a los temas consultados. No se observa tampoco
publicaciones respecto a la transparencia de la institu-
cion. Lo que si se observa es publicidad a propuestas
de la sociedad civil, referidas especificamente a la
ONG Motiva Chile que se preocupa de hacer acciones
para que los jovenes se sigan formando profesional-
mente superando las dificultades socioecondmicas y

marchas referidas a la tematica del cambio climatico.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto

El partido Liberal en su cuenta de Twitter,
para contacto pone a disposicion un link con
su pagina web, en la cual podemos encontrar
una direccion de su sede y un mail de con-

tacto.

Transparencia en ideologia y po-

sicion programatica

tica

Publicacion de la]Es facilmente identificar la posicion progra-

posicion programa- | matica del partido liberal, ya que, constante

suben propuestas columnas de opinién y de-

claraciones en prensa donde se aprecian sus
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posturas en distintos temas de la agenda pu-
blica.
Transparencia en financiamiento | Financiamiento No hay publicaciones ligadas con informa-
y vinculos con terceros cion financiera de la institucion
Rendicion de cuentas Reportar No hay justificacion oral o escrita de eventos
0 situaciones particulares

Nuevos Movimientos Politicos

Cuenta de Amplitud en Twitter:

‘o Inicio ! Notificaciones )" Mensajes , Buscar en Twitte Q &

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ~ MEGUSTA  LISTAS " X
148K Lol £+ Seguir
5
. = Tweets
Partido Amplitud
@AmplitudChile it Tars
Partido Politico de Centro Liberal. Partide Amplitud ©AmplitudChi

Defendemos la libertad politica,

L2 Lanzamos video de apoyo
econdmica y socialcultural. Somes parte

de con historia de
¢ Chile

[£] Se uni6 en enero de 2014

Para acceder al seguimiento completo del Movimiento Amplitud digitar en su
navegador el siguiente link: https://goo.gl/3uf7Tb

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:
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Informar

-Presencia en redes socia-
les abiertas
-Disponibilidad de infor-
macion online

- Difusion de contenido
(programatico u ideologico
de la organizacion)
-Calendario de actividades
de participacion

Amplitud tiene presencia en la red social Twitter en la
cual publica informacion y difunde contenido programa-
tico o ideoldgico de su organizacion. Ademas de realizar
convocatorias y cobertura de alguna de sus actividades.
Entre las publicaciones encontramos: Columnas de opi-
nion, declaraciones y apariciones en prensa de sus diri-
gentes, llamados a firmar por amplitud para que se con-
vierta en partido politico, diversas campafas entre ellas
una para adherir a amplitud: “Todos somos amplitud” y
campanfas graficas que difunden propuestas programati-
cas del movimiento (sistema politico y de salud). También
registramos difusién de campafas ciudadanas contra la

homofobia y por la ley de donante universal.

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de sus
representantes

-Rendicion de cuentas on-
line

-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios inter-
venir en sus paginas de re-

des sociales

Estan disponibles los discursos e intervenciones de sus re-
presentantes. No se observa rendicion de cuentas. Existe
claridad en el contenido que se emiten y se les permite a
sus usuarios intervenir en su pagina de red social, con re
tweet a dirigentes y usuarios adherentes y a organizacio-

nes con coincidencia programatica.

Deliberar

-Dialogo con usuarios de
redes

-Dialogo con otras institu-
ciones online
-Realizacion de encuestas

de opinion

Se tiene Dialogo con usuarios favorables y criticos. Tam-
bién se registra resolucion de dudas para ciudadanos que
quieren firmar por Amplitud. No hay dialogo con otras

instituciones y no hay realizacion de cuentas opinion.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

Tiene interactividad y capacidad de respuesta con los de-
mas usuarios de la red, incluso a veces con quienes no le
son favorables... A su vez tiene interaccion con sus diri-
gentes y parlamentarios difundiendo lo que ellos publican

a traveés de los re tweet
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-Peticiones online
-Consultas online en el
Decidir proceso de toma de deci-

sion

Se registran diversas peticiones online entre ellas la méas
recurrente la de firmar por amplitud “Todos somos ampli-
tud” para que este movimiento se convierta en partido po-
litico. También encontramos camparias graficas en las que
se difunden y piden apoyar propuestas programaticas del
movimiento y difusion de campafias ciudadanas como la
de la ley del donante universal y camparias para izar la
bandera de la diversidad en el dia contra la homofobia. No

existen consultas online en proceso de toma de decisién

-Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de deci-
siones.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propues-

tas de sociedad civil

No se observa incorporacion de resultados de participa-
cion digital ni publicaciones referidas a la transparencia
de la institucion. Si se observa publicidad en cuanto a pro-
puestas de la sociedad civil en cuanto a la difusion de la
campaha por el donante universal, para la donacién de 6r-

ganos.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad

Transparencia en estructura

Contacto Amplitud en su cuenta de Twitter, para

contacto pone a disposicion un link con su
pagina web, en la cual podemos encontrar
una direccion de su sede, un mail y numero

de teléfono de contacto.

tica

Transparencia en ideologia y po- | Publicacion de la|Se puede observar facilmente la posicion

sicion programatica posicion programa- | programatica de Amplitud a través de sus

diversas publicaciones de los distintos te-
mas presentes en la agenda publica.
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y vinculos con terceros

Transparencia en financiamiento | Financiamiento No hay publicaciones ligadas con informa-

cion financiera de la institucion

Rendicion de cuentas Reportar No hay justificacion oral o escrita de even-

tos o situaciones particulares

Cuenta de Evopoli en Twitter:

’v‘ Mensajes

0 Inicio

Q Notificaciones

& Twitter, Inc. ) & [ L +

TWEETS

SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS

evopoli 134K 108K 387K  1.207 2 Al
. . Tweets  Tweets y respuestas Medios
Evopoli
@evapoll E3 Tweet fijado
Partido Politico Nacional. Trabajamos J Evépoli Gevopoli - 4 abr.
para construir un Chile libre, inclusivo y iNOS COﬂVGrtimOS en el 1er partldo de

justo. #TransformemosChile

& evopoli.cl
[¥] Se unié en diciembre de 2012

centro derecha que logra constituirse en los
ultimos 25 anos! #SiSomosPartido

Para acceder al seguimiento completo del movimiento Evopoli digitar en su na-

vegador el siguiente link: https://goo.gl/DBsSWRh

Promocion de la Participacién Ciudadana en la red social:
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Informar

-Presencia en redes socia-
les abiertas
-Disponibilidad de infor-
macion online

- Difusion de contenido
(programatico u ideolo-
gico de la organizacion)
-Calendario de actividades
de participacion

El movimiento politico Evopoli tiene una cuenta en
la red social Twitter. En esta es posible acceder a
informacion, contenidos y convocatorias que difun-
den. En sus publicaciones podemos encontrar de-
claraciones y discursos de sus dirigentes, columnas
de opinion, apariciones en prensa, cobertura y con-
vocatorias de actividades que realizan (Encuentros-
debates). También podemos observar difusion de
diversas campafias graficas: Conmemoracion de la
mujer, defensa de los logros del gobierno de Sebas-
tian Pifiera, campafa para postular como candidato
a concejal por Evopoli,

Campanias de reclutamiento de firmas y nuevos ad-
herentes para conformarse en partido politico, ade-
mas de llamados a votar por sus candidatos en una

encuesta presidencial online.

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de
sus representantes
-Rendicion de cuentas on-
line

-Claridad en los conteni-
dos

-Permitir a usuarios inter-
venir en sus paginas de re-

des sociales

En esta cuenta se puede acceder a los discursos e
intervenciones de los representantes de esta organi-
zacion. No se observa rendicion de cuentas. Hay
claridad en los contenidos que se expresan y se per-
mite a otros usuarios intervenir en su red social a
través de los re tweet que se hacen a usuarios favo-

rables y dirigentes
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Deliberar

-Dialogo con usuarios de
redes

-Dialogo con otras institu-
ciones online
-Realizacion de encuestas

de opinion

Evopoli tiene Dialogo con los usuarios de la red la
mayoria favorables y algunos divergentes. No hay
dialogo con otras instituciones y no hay realizacion

de encuestas opinion.

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

La interaccion y capacidad de respuesta se observa
como ya mencionamos compartiendo publicacio-
nes de sus parlamentarios, dirigentes y algunos ad-
herentes. Ademas de responder a usuarios de la red
social en su mayoria usuarios que no son criticos a
esta organizacion, aungue de igual manera se ob-
serva respuesta a algunas publicaciones en Twitter

con criticas.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el
proceso de toma de deci-

sion

Como peticion online encontramos la de sumarse
como candidato a concejal de esta organizacion. No
se registran consultas online en el proceso de toma

de decisién

Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de deci-
siones.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propues-

tas de sociedad civil

No se observa incorporacion de resultados de parti-
cipacion digital en el proceso de toma de decision.
Ni publicaciones respecto a la transparencia de la
institucion, tampoco publicidad a propuestas de la

sociedad civil.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador

Contenido y Accesibilidad
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Transparencia en estructura

Contacto

Evopoli pone como medio de con-
tacto su pagina web en la cual en-
contramos teléfono, mail y direccion
de su sede nacional como medio de

contactos

Transparencia en ideologia y

posicion programatica

Publicacion de la
posicion programa-

tica

Es posible identificar la posicion
programatica de Evopoli, puesto
que, estan disponibles columnas de
opinion y declaraciones en prensa
donde se aprecian sus posturas en
distintos temas de la agenda publica.

Transparencia en financia-

miento y vinculos con terceros

Financiamiento

No hay publicaciones ligadas con
informacion financiera de la institu-

ciéon

Rendicién de cuentas
Accontability

Reportar

No hay justificacion oral o escrita de

eventos o situaciones particulares

Cuenta de Izquierda Auténoma en Twitter:

01 . Notificaciones

nicio
e

lzquierda Autbnoma
@izgautonoma

Construyendo fuerza estudiantil para
cambiar Chile: mientras no sea un pais
justo y feliz, nada nos parecera
suficiente.

[] Se uni6 en octubre de 2009

p Mensajes

TWEETS

4.732

SIGUIENDO

Tweets

& Izquierda Autdno

Profes Autonomistas “ia

PROFESOR : :
i Porun Gremio autonomo,

SEGUIDORES

ME GUSTA LISTAS

£+ Seguir
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Para acceder al seguimiento completo de Izquierda Autonoma digitar en su na-
vegador el siguiente link: https://goo.gl/CNgNoH

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Informar

-Presencia en redes socia-
les abiertas
-Disponibilidad de infor-
macion online

- Difusion de contenido
(programaético u ideoldgico
de la organizacién)
-Calendario de actividades

de participacion

El movimiento izquierda autbnoma tiene presencia
en la red social Twitter en la cual publica y difunde
informacidn ya sea este de contenido programatico
u ideoldgico de la organizacion ademas de cober-
tura y convocatoria para las actividades que reali-
zan. En estas publicaciones podemos encontrar:
Apariciones en prensa, declaraciones publicas, co-
lumnas de oponian, llamados a movilizaciones
(marchas), campafas graficas como: “a conquistar
la democracia” y “Profesores somos fuerza trans-
formadora”. Convocatorias a foros, paneles, Re
tweet a federaciones de estudiantes con dirigentes
de su colectividad, re tweet a movilizaciones como
la de los trabajadores honorarios u de chile, los es-
tudiantes movilizados UNAB, ademas de re tweet
a su centro de pensamiento “NODO XXI”. Tam-

bién registramos Conmemoraciones historias

-Disponibilidad de discur-
sos o intervenciones de sus
representantes

-Rendicién de cuentas on-
line

-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios inter-
venir en sus paginas de re-

des sociales

En esta cuenta se encuentran a disposicion los dis-
cursos e intervenciones de los representantes. No
se observa rendicién de cuentas online. Hay clari-
dad en los contenidos. Y se permite a usuarios in-
tervenir en su red social a traves de re tweet el cual
solo es hacia usuarios adherentes, representantes o
dirigentes de esta organizacién ademas de otras or-

ganizaciones con conciencia programatica.
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Deliberar

-Dialogo con usuarios de
redes

-Dialogo con otras institu-
ciones online
-Realizacion de encuestas

de opinion

Dialogo que se tiene a través de re tweet, pero solo
es con las cuentas de Twitter de sus representantes.
En cuanto a dialogo con instituciones se tiene dia-
logo a través de los re tweet que se dan con institu-
ciones que promueven movilizacién social con la
que izquierda autonoma este de acuerdo como al-
gunas federaciones de estudiantes y los trabajado-
res honorarios de la Universidad de Chile. No se

observa la realizacion de encuestas de opinion

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

La interaccion y capacidad de respuesta se observa
como ya mencionamos compartiendo publicacio-
nes de sus dirigentes ademas de otras instituciones
politicas con las que se tiene coincidencia progra-

matica

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el
proceso de toma de deci-

sion

En cuanto a peticiones online se encuentran llama-
dos a movilizaciones en especial marchas y una
camparia para que profesores se sumen a izquierda
autonoma y se colegien profesionalmente. En
cuanto a consultas online en el proceso de toma de
decision, no estan presentes en su cuenta de Twit-

ter.

Incorporar resultados de
participacion digital en el
proceso de toma de deci-
siones.

-Publicaciones respecto a
transparencia de la institu-
cion.

-Publicidad a las propues-
tas de sociedad civil

No hay incorporacién de resultados de participa-
cion digital en el proceso de toma de decisiones, no
se observan publicaciones respecto a la transparen-
cia de la institucion, ni publicidad a las propuestas

de la sociedad civil.

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia

Indicador

Contenido y Accesibilidad
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Contacto Izquierda Auténoma en su cuenta de
Transparencia en estructura Twitter dispone como medio de con-
tacto una pagina web donde pode-

mos encontrar un mail de contacto.

Transparencia en ideologia y|Publicaciéon de la]En esta cuenta podemos identificar
posicion programatica posicion programa- | claramente la posicién de programa-
tica tica de este movimiento, la cual es-
peras a través de columnas de opi-
nion, apariciones en prensa y campa-

fias gréficas.

Transparencia en financia- | Financiamiento No hay informacion referida al fi-
miento y vinculos con terceros nanciamiento de la institucion
Rendicién de cuentas Reportar No se observa rendiciéon de cuentas

en cuanto de su accidn politica.

Cuenta de Revolucion Democratica en Twitter:

0 Inicio , Notificaciones ’v‘ Mensajes , Buscar en Twitter Q
¥ » ' [ - §

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS

16,2K 4.030 38,3 K 4.661 2

_ Tweets Tweets y respuestas Medios
RDemocratica

@RDemocratica TE SIGUE

RDemocratica @ RDemocratica - 5 min
Partido Politico en formacién. Buscamos

: PCIoh: Pee -~ | HOY #FirmaxRD en Compafiia con
construir una Democracia Participativa y
una Socledad de Derechos en Chile. Ahumada y en Serrano con Alameda desde

e CaionL ol iowm las 19 h. Participa! y #CambiemosLaHistoria
§ Chile

& revoluciondemocratica.cl
Se unié en diciembre de 2011

¥ 260 Seguidores que conoces
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Para acceder al seguimiento completo Revolucion Democratica digitar en su na-

vegador el siguiente link: https://goo.gl/Ju7ioM

Promocion de la Participacion Ciudadana en la red social:

Informar

-Presencia en redes sociales
abiertas

-Disponibilidad de informa-
cion online

- Difusidn de contenido
(programatico u ideoldgico
de la organizacion)
-Calendario de actividades

de participacion

El movimiento politico Revolucion Democratica tiene
presencia en la red social Twitter en ella dispone de in-
formacion y difunde contenido a los demés usuarios de
la red. Entre las publicaciones que realiza encontramos
convocatorias y coberturas de sus actividades, aparicio-
nes en la prensa y declaraciones de sus dirigentes ade-
maés de columnas de opinidn. Aqui encontramos cons-
tantes invitaciones a participar de los distintos espacios
del movimiento como son bases territoriales, frentes de
accion y comisiones de contenido, reuniones abiertas
con sus dirigentes, inserciones (un espacio donde la
ciudadania puede conocer a RD) y escuelas de forma-
cion. Observamos al mismo tiempo constantes campa-
fias audiovisuales y gréaficas para que las personas fir-
men por el movimiento en las notarias y asi el movi-
miento pueda transformarse en partido politico. Regis-
tramos camparias de recoleccion de fondos “fondea-
dora” para que los ciudadanos puedan financiar a revo-
lucién democrética, financiamiento al cual se le puede
hacer seguimiento y es rendido publicamente... Final-
mente observamos llamados a marchas y manifestacio-
nes publicas, ademas de publicidad a las campafias ciu-

dadanas “Fin a la justicia militar” y “Chile sin TPP”.
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-Disponibilidad de discur-
Sos o intervenciones de sus
representantes
-Rendicidn de cuentas online
-Claridad en los contenidos
-Permitir a usuarios interve-
nir en sus paginas de redes

sociales

Estéan disponibles los discursos e intervenciones de sus
representantes. Se observa rendicion de cuentas en am-
bitos financieros de a través de la campafia “Fondea-
dora” donde los ciudadanos a través de internet pueden
donar dinero a la organizacion, el cual se rinde publica-
mente. Existe claridad en los contenidos que se expre-
san. Y se permite a los usuarios intervenir en su red so-
cial a través de los re tweet con usuarios adherentes o

de coincidencia programatica

Deliberar

-Dialogo con usuarios de re-
des

-Dialogo con otras institu-
ciones online

-Realizacion de encuestas de

opinién

Dialogo que se tiene a través de re tweet con las cuentas
de Twitter de sus representantes y adherentes favora-
bles. Ademas de respuestas a consultas de los usuarios
de la red social, sobre todo en relacion al proceso de
recoleccion de firmas. En cuanto a dialogo con institu-
ciones se tiene dialogo a través de los re tweet (com-
partir publicaciones de otro) aunque esto ocurre pocas
veces y con instituciones politicas que se tiene coinci-
dencia programatica. No se observan realizacion de en-

cuestas de opinion

-Interactividad

-Capacidad de respuesta

La interaccion y capacidad de respuesta se observa
como ya mencionamos compartiendo publicaciones de
sus parlamentarios, dirigentes y algunos adherentes,
ademas de otras organizaciones politicas con las que se
tiene coincidencia programatica, ademas de contestar
las dudas y consultas que los usuarios hacen. Pero en
su mayoria el dialogo es con usuarios favorables y no

critico.

Decidir

-Peticiones online
-Consultas online en el pro-

ceso de toma de decision

Respecto a peticiones online, se registra una peticion
constante a la ciudadania para que firme por RD vy asi
constituirse como partido politico, ademaés de llamados
participar en actividades del movimiento. No se obser-

van consultas online en el proceso de toma de decision
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Incorporar resultados de par- | No se observa incorporacién de resultados de partici-
ticipacion digital en el pro- | pacion digital en el proceso de toma de decision. Res-
ceso de toma de decisiones. | pecto a transparencia de la institucion se promueve un
-Publicaciones respecto a modelo de financiamiento, en que la ciudadania puede
transparencia de la institu- | aportar financieramente al funcionamiento de la insti-
cion. tucién y se rinde de manera publica en que se utilizan
-Publicidad a las propuestas | esos recursos. Respecto a publicidad a propuestas de la
de sociedad civil sociedad civil se encuentran apoyos y difusion de las

campanas de “Fin a la justicia militar” y “Chile sin tpp”

Promocion de la Transparencia en la red social:

Area de transparencia Indicador Contenido y Accesibilidad
Contacto En la cuenta de Twitter de Revolucion
Transparencia en estructura Democratica esta disponible como con-

tacto una pagina web, en la cual se en-
cuentra un mail y una direccion de con-

tacto.

Transparencia en ideologia y|Publicacion de la]Se puede observar facilmente la posicion
posicion programatica posicion programa- | programaética a través de sus diversas pu-
tica blicaciones con su posicién y propuestas
en los distintos temas presentes en la

agenda publica.

Transparencia en financia- | Financiamiento Campafia abierta de recoleccién de fon-
miento y vinculos con terceros dos donde la ciudadania puede financiar
publicamente al movimiento, financia-
miento al cual se le puede hacer segui-
miento y es rendido publicamente.

Rendicién de cuentas Reportar Solo ligada al financiamiento

Accontability
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Cuadro comparativo:

: Cumple

: Cumple medianamente

- : No Cumple

Red Social: Facebook

Promocion de la Participacion Ciudadana

Partido Politico

PIAM |EV
PLI- |OP
TUD | OLI

Niveles

Indicador:

Informar

Presencia en la red

Social

Disponibilidad de in-

formaciéonn online

Difusion de conte-
nido (Programatico u

ideologico

Calendarizacion de

actividades

Disponibilidad de
discursos e interven-

ciones

Rendicién de cuentas

online
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Claridad en los con-
tenidos

Permitir a usuarios
intervenir en sus re-

des sociales

Nivel: Deliberar | Dialogo con los

usuarios de las redes

Dialogo con otras

instituciones online

Realizacién de en-

cuestas de opinion

Interaccién con los

usuarios

Capacidad de res-

puesta a los usuarios

Nivel: Peticiones online
Decidir

Consultas online en
el proceso de toma
de decision

Incorporar resultados
de participacion
digital

Publicacion respecto
a transparencia de la

institucion

Publicidad a pro-
puestas de la socie-
dad civil
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Promocion de la Transparencia a traves de internet

Partido Politico UIRIDIPIPIP P JPJAM- |EV JIA |R
DINICIPIR]C |S |L|PLI- JOP
| D TUD | OLI

Area de Transparencia | Indicador:

Transparencia en es- Contacto

tructura

Transparencia en posi- | Actualidad Pais
cion programaética e

ideoldgica

Transparencia en finan- | Situacién financiera de

ciamiento la organizacion

Rendicién de Cuentas | Justificacion
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Red social: Twitter

Cuadro comparativo:

Promocion de la Participacion Ciudadana

Partido Politico

Pl AM-

PLI-
TUD

EVO
POLI

Nivel:

Indicador:

Informar:

Presencia en la red

Social

Disponibilidad de in-

formacion online

Difusion de contenido
(Programético u ideo-

I6gico)

Calendarizacion de

actividades

Disponibilidad de dis-
cursos e intervencio-

nes

Rendicion de cuentas

online

Claridad en los conte-

nidos

Permitir a otros usua-
rios intervenir en sus

redes sociales

Nivel:

Deliberar.

Dialogo con los usua-

rios de las redes
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Dialogo con otras ins-

tituciones online

Realizacién de en-

cuestas de opinion

Interaccién con los

usuarios

Capacidad de res-

puesta a los usuarios

Nivel: Decidir

Peticiones online

Consultas online en el
proceso de toma de

decision

Incorporar resultados
de participacion digi-
tal

Publicacidn respecto a
transparencia de la

institucién

Publicidad a propues-
tas de la sociedad ci-

vil
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Promocioén de la Transparencia a través de internet

tructura

Partido Politico ulr P |am]ev
DIN PLI |OP
| TU JOLI

D

Area de Transparencia | Indicador:

Transparencia en es- | Contacto

Transparencia en posi-
cién programatica e

ideologica

Actualidad Pais

Transparencia en fi-

nanciamiento

Situacion financiera de

la organizacion

Rendicién de Cuentas

Justificacion
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CAPITULO V: RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Resultados:
Caracterizacion de los resultados a partir de la gestion que realizan en redes sociales los movi-
mientos y partidos politicos con representacion parlamentaria en relacion a la promocion de la

participacién ciudadana y transparencia politica en chile en el periodo 2014-2018.

Participacion Ciudadana

Nivel: Informar

Indicadores: Presencia en la red Social, Disponibilidad de informacion online,

Difusion de contenido (Programatico u ideoldgico) y Calendarizacién de actividades.

En las redes sociales de los partidos y movimientos politicos analizados en su mayoria desarro-
Ilan este nivel de accion politica en internet., podemos observar que todos los partidos y movi-
mientos politicos estan presentes en las redes sociales de Facebook y Twitter. Estos publican
informacién con mayor o menor frecuencia, difundiendo contenidos ideoldgicos, programaticos
gue se suman a la cobertura y convocatoria de las actividades que realizan. De todos los partidos
solo la Democracia Cristiana en ambas redes sociales (Facebook y Twitter) no difunde conte-
nido programatico e ideologico y solo difunde actividades. Las publicaciones que se realizan en
su gran mayoria son apariciones en prensa, columnas de opinién, declaraciones del partido y
sus representantes, ademas de camparfias graficas y cobertura a sus actividades. En cuanto a la
calendarizacion de actividades si bien no se publica un calendario especifico con todas las acti-
vidades donde se puede asistir en la gran mayoria de los perfiles podemos encontrar diversas
convocatorias o llamados a actividades especificas en las cuales, la militancia, los simpatizantes

o la ciudadania en general puede de manera presencial participar.

Indicadores: Disponibilidad de discursos e intervenciones, Rendicion de cuentas online

Claridad en los contenidos, Permitir a otros usuarios intervenir en sus redes sociales.

La mayoria de los partidos politicos tienen desarrollada esta area en cuanto a ponen a disposicion
de la ciudadania en general discursos o intervenciones de sus representantes y publican con
claridad sus contenidos. Aqui se repite la excepcion de la Democracia Cristiana que en su Fa-

cebook no podemos registrar ninguna intervencion de alguno de sus representantes.
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En el caso de la claridad de los contenidos que se expresan se cumple por todos en cuanto a que
cualquier usuario sea militante, simpatizante o simplemente un ciudadano comun puede enten-
der los enunciados que ahi se expresan. El nivel de participacion se muestra poco desarrollado
en cuanto a las unidades de rendicion de cuentas y permitir a los usuarios intervenir en sus redes
sociales. En términos de rendicion son muy pocos los partidos que expresan una cierta preocu-
pacion de rendir cuentas y lo hacen en espacios muy especificos y no en la generalidad de sus
acciones politicas solo una pequefia minoria de las instituciones realiza esfuerzos en materia de
rendicion. Entre los espacios que realizan en algun area rendicion de cuentan estan: Renovacion
Nacional con un espacio que rinde cuenta de lo que son las reuniones de directiva de su colec-
tividad contando el presidente del partido a través de un video publicado en YouTube los temas
tratados y las resoluciones alcanzadas en cada reunion de la directiva del partido. EI Partido por
la democracia, el Partido Radial y el Partido Comunista muestra atisbos de rendicion en cuanto
al trabajo parlamentario, es decir votaciones y proyectos presentados por sus parlamentarios y
el movimiento Revolucion Democrética con rendicidn financiera de la institucion a través de la
campana “Fondeadora” en la que los ciudadanos a través de internet pueden donar dinero a la

organizacion, el que se rinde publicamente a traves de su pagina web.

Finalmente, en términos de permitir a los usuarios intervenir en las cuentas en redes sociales de
los partidos, existen 2 dindmicas dependiendo de la red social. En Facebook, todos los movi-
mientos y partidos permiten a los usuarios hacer comentarios a las publicaciones que se realizan.
Aunque casi nunca los comentarios son contestados por las instituciones. En el caso de la red
social Twitter otros usuarios pueden intervenir en su cuenta a través de la herramienta de Re
tweet, la cual permite compartir publicaciones, tweets y demas, que se encuentran en la red
social. Es algo asi como replicar lo que otra persona ha dicho para mostrarlo a sus seguidores.
Esta se utiliza principalmente con las cuentas de los dirigentes, parlamentarios y usuarios afines

0 con coincidencia programatica.

Nivel: Deliberar

Indicadores: Dialogo con los usuarios de las redes, Dialogo con otras instituciones online,
Realizacion de encuestas de opinidn. Interaccion con los usuarios y Capacidad de res-

puesta a los usuarios

En el dialogo con los usuarios de las redes, en la plataforma Facebook podemos mencionar que:
Si bien los usuarios pueden escribir en las publicaciones de los partidos, en su gran mayoria esas
intervenciones no son contestadas por parte de las instituciones. Lo que si podemos observar en

cuanto al dialogo en Facebook son los mensajes internos los cuales Facebook determina en la
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informacidn que entrega a quien visita el perfil la capacidad de respuesta que posee en cuanto a
si responde en algunos minutos u horas los menajes internos que le llegan, este fendmeno se
registra en los perfiles de Facebook del Partido por la Democracia y los nuevos movimientos

Evopoli y Revolucion Democratica.

En el caso de Twitter si bien los usuarios tienen la posibilidad de tener un dialogo o de comuni-
car sus inquietudes, reclamos e indicaciones estos muy pocas veces son respondidas por esta
plataforma de red social. Se muestra respuesta en gran medida solo a usuarios que son favorables
y €n muy pocos €asos a usuarios criticos. Tenemos a destacar al PPD, Evopoli y Amplitud que
responde mensajes incluidos muchas veces los criticos. Y el caso de Amplitud y Revolucion
Democrética en su propia coyuntura responden dudas a los usuarios de las redes sociales que

quieren firmar para que sus movimientos se constituyan en partido politico.

Respecto al dialogo con las instituciones en Facebook no se registra con ningun partido y mo-
vimiento politico, en el caso de Twitter tampoco hay dialogo la Unica forma de interaccion que
se observa con otras instituciones es a través del Re tweet con instituciones que se tiene coinci-
dencia programaética. En el caso de realizacion de encuestas de opinion solo se registra el caso
del partido liberal que, en su cuenta de Twitter, las cuales se realzan de manera online y estan
referidas a captar la opinion de la ciudadania en los temas de: la paralizacion del registro civil y

el reajuste del sector publico.

En el item de interactividad (entendida como la relacion reciproca entre dos 0 mas personas o
instituciones) y capacidad de respuesta por parte de los partidos y movimientos politicos pode-
mos sefialar que: En el caso de Facebook en la mayoria de los casos no hay ninguna interaccion
de las cuentas de las instituciones politicas con los demas usuarios de la red, no se observa
dialogo con los usuarios de red social. Los usuarios pueden comentar las publicaciones de los
partidos, pero estos no tienen respuesta. Lo que, si podemos sefialar de interaccion, es que Fa-
cebook en la seccién de informacion de la cuenta, indica si es que responden mensajes internos
(Que solo conoce el usuario que envia y la cuenta que recibe) y cuanto es el tiempo de respuesta.
Aqui podemos indicar que esto esta presente en las cuentas del Partido por la Democracia, Evo-
poli y Revolucién Democratica en los cuales Facebook destaca que contestan los mensajes in-

ternos en un lapsus que van desde algunas horas hasta alrededor de un dia.

En este punto en la red social Twitter podemos identificar que en todos los partidos la interac-
cién y capacidad de respuesta se observa compartiendo constantemente publicaciones de sus
parlamentarios, dirigentes y algunos adherentes, ademas de otras organizaciones politicas con
las que se tiene coincidencia programatica. Capacidad de Respuesta hacia los usuarios destacan

el partido por la democracia, Amplitud, Evopoli y Revolucion democrética, En cuanto los tres
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primeros tienen capacidad de respuesta incluso para usuarios que realizan criticas a sus institu-
ciones y los tres ultimos como nuevos movimientos politicos responden dudas de usuarios que

quieren firmar por sus movimientos para que estos se constituyan en partido politico

Nivel: Decidir

Indicadores: Peticiones online, Consultas online en el proceso de toma de decision, Incor-
porar resultados de participacion digital en el proceso de toma de decisiones, Publicacio-
nes respecto a transparencia de la institucion y Publicidad a las propuestas de sociedad

civil

En el punto de las peticiones online a lo largo del espectro politico casi transversalmente encon-
tramos peticiones con llamados a asistir a actividades o apoyos a diversas campanias (candidatos,
temaéticas, solidarias, marchas entre otras). En el caso de los movimientos que estan en el pro-
ceso de constitucion de partido se observan recurrentes llamados, a través de camparias graficas
y en algunos casos audiovisuales invitando a la ciudadania a firmar por ellos en las notarias para

que se puedan constituir como partido politico.

No se observan en ningun partido ni movimiento politico consultas online en torno a algun
proceso de toma de decision. Lo que si se observa son peticiones online en un caso es el partido
liberal de quien se registra en su cuenta de Twitter 2 consultas referidas a la paralizacion y
reajuste del sector publico. Pero que segun se puede observar las consultas no expresan ninguna

accion dependiente de su resultado.

En esta Nivel no se registra en ningun caso incorporacion de resultados de participacion digital
en algun proceso de toma de decision. Publicaciones respecto a la transparencia de la institucion
es posible ver algunas sefiales muy bajas pero en la mayoria de los casos no existe publicaciones
con informacién ligada a la transparencia de la institucion. En los casos que encontramos inten-
ciones de avanzar hacia la transparencia estan: Renovacion Nacional y su espacio de rendicién
de cuentas de lo que son las reuniones de la directiva a través de un video en YouTube “Cuenta
Directiva” y Revolucion Democratica” y su propuesta de la “fondeadora” donde los ciudadanos

via internet pueden donar dinero a la organizacion y este se rinde publicamente.

Finalmente en relacion a publicidad para propuestas de la sociedad civil observamos que algu-
nos movimientos y partidos, publican y difunden campafas o propuestas de la sociedad civil
con las que tienen coincidencias programaticas, esto lo podemos ver reflejado en Facebook con
: La UDI y promocidn para una consulta que realiza la ONG influyamos chile respecto a lo que

Ilaman las urgencias sociales de Chile, el Partido Comunista donde se observa la publicidad para
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propuestas de organizaciones civiles como :la junta de firmas online por el cierre del penal punta
peuco Yy difusion de campafias de nueva constitucién por asamblea constituyente, derechos hu-
manos y farmacias populares. El partido Liberal difunde la campafia “Realismo sin Privilegios”
que propone una serie de ideas, para eliminar o disminuir privilegios con los cuales cuentan los
parlamentarios y funcionarios publicos de alto rango. Y Revolucion Democratica publica y pro-
mociona desde el mundo de la sociedad civil propuestas como: “Realismo sin privilegios”,
“Chile sin TPP”, “Nueva constitucion asamblea constituyente” y una campafa para un memorial
de DDHH en providencia. En el caso de Twitter observamos al Partido por la democracia di-
fundiendo las propuestas de la organizacion ciudadana “Marca AC”. El partido comunista di-
funde propuestas de organizaciones civiles como: organizaciones de trabajadores (CUT-ANEF)
y de agrupaciones de familiares de DD.DD. El partido Liberal promueve especificamente pro-
puestas de la a ONG Motiva Chile que se preocupa de hacer acciones para que los jovenes se
sigan formando profesionalmente superando las dificultades socioeconémicas y difunde accio-
nes de organizaciones referidas al cambio climatico. En amplitud la propuesta que se difunde es
la campafia por el donante universal, para una ley de donacion de érganos en Chile. Finalmente,
Revolucion Democratica difunde camparias de organizaciones de la sociedad civil como: “Fin

a la justicia militar” y “Chile sin TPP”

Transparencia
Area:

Transparencia en la estructura

Indicador: Contacto:

Esta area de transparencia en la mayoria de los casos es bien desarrollada por los partidos y
movimientos politicos, En la red social Facebook todos ponen un link con la pagina web del
partido o movimiento donde en la mayoria de los casos se encuentran mail y teléfono de contacto
ademas de la direccion de su sede nacional. En algunas cuentas de Facebook es posible encontrar
directamente la direccion de la organizacion politica. En el caso de Twitter las organizaciones
de la misma manera ponen a disposicion algin medio de contacto para los usuarios generalmente

es un link que dirige a la pagina web del partido

Area:

Transparencia en ideologia y posicion programatica:

La trasparencia ideoldgica y posicidon programatica en la mayoria de los partidos y movimientos
es facilmente apreciable y se expresan mediante apariciones en prensa, columnas de opinion,
campanas tematicas, comunicados, presentacion de propuestas, entre otras variadas formas. En
ellas expresan su posicion en relacién a distintas las politicas publicas que se estan llevando a

cabo y los distintos temas de la agenda publica. En la red social Facebook y en la red social
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todos los partidos en mayor o menor medida permiten identificar de alguna manera cuales son
sus posiciones programaticas e ideoldgicas, solo la Democracia Cristiana esta al debe en esta
area, ya que, en las redes sociales estudiadas, publica principalmente cobertura de actividades
(Fotografias de reuniones de dirigentes con militantes) y no tematicas referidas a la defensa o

promocion de alguna idea en particular.

Financiamiento:

En cuanto a informacion del financiamiento los partidos politicos y movimientos estan al debe.
Se registra solo una institucién con informacion ligada a la situacién financiera de la organiza-
cién en estas redes sociales. En el caso de Facebook ningiin movimiento o partido tiene entre
sus publicaciones informacion ligada al financiamiento de su institucion. Y en la red social
Twitter encontramos la Unica referencia de transparencia ligada a el funcionamiento financiero
en el movimiento revolucién democratica, quienes presentan la campafia de recoleccion abierta
de recoleccion de fondos “La fondeadora” donde los ciudadanos puedan financiar a revolucién

democratica, financiamiento al cual se le puede hacer seguimiento y es rendido publicamente.

Rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas por parte de los partidos y movimientos es bastante deficiente a lo largo
del espectro politico, solo encontramos algunos casos con atisbos de rendicion y en areas muy
especificas por parte de muy pocos partidos y movimientos. Para la red social Facebook obser-
vamos esto en el caso de: Renovacion Nacional con el espacio que mencionamos de “Cuenta
Directiva” videos de la plataforma “YouTube” donde el presidente de partido da cuenta a la
militancia y ciudadania los temas tratados en las reuniones de directiva. El Partido por la De-
mocracia, Partido Radical y Partido Comunista donde se vislumbra algo de rendicion en cuenta
en relacion a el trabajo parlamentario, es decir votaciones y proyectos presentados por sus le-
gisladores. En el caso de la red social Twitter se registra nuevamente el caso de RN y su con-
tenido audiovisual “Cuenta Directiva” y Revolucién Democrética con la plataforma “La fon-
deadora” donde se rinde el financiamiento que pueden entregar los ciudadanos a este movi-

miento.
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Conclusiones:

En relacion a la pregunta de como promueven la participacion ciudadana y la transparencia en
sus redes sociales digitales los movimientos y partidos politicos chilenos con representacion
parlamentaria en el periodo 2014-2018. Podemos determinar lo siguiente: Para empezar hoy
todos los partidos y movimientos politicos chilenos con mayor o menor frecuencia, de distintas
maneras utilizan las redes sociales Facebook y Twitter. Podemos establecer como una generali-
dad que las redes sociales para los partidos politicos cumplen un rol de amplificador de sus
ideas, propuestas o candidaturas mas que otra cosa. Replicar y difundir apariciones en prensa,
discursos, columnas de opinion, campafas y algunas actividades pareciera copar casi la totalidad
de las acciones que los partidos y movimientos politicos desarrollan en internet. La capacidad
de reproduccion auto-multiplicadora y la capacidad de llegar a miles de personas en una fraccién
infamia de tiempo han fomentado las acciones de difusion de ideas, propuestas, actividades,
ademas de aportar la defensa de intereses, movilizaciones, el reclutamiento de simpatizantes y

actualmente incluso en un caso la recoleccion de fondos.

El planteamiento de nuestros objetivos permite distinguir la promocién de la participacion ciu-
dadana en 3 niveles: uno en una relacion vertical, en la cual la ciudadania se limita a recibir
informacién de alguna de las distintas organizaciones; y los otros dos en una relacion horizontal,
donde puede existir dialogo y decision por parte de la ciudadania en el entendido que la que la
promocion de la participacion no se limita sélo a informar, si no incentivar la practica del dia-
logo y empoderar en decision. En el primer nivel de informar, las redes sociales de los partidos
politicos cumplen en su mayoria muy bien este rol en cuanto todos estan presentes en las redes,
todos publican en distintas frecuencias alguna informacion, como sefialamos en los resultados
solo un partido no difunde contenido programatico, a la vez que solo encontramos un par de
excepciones para la convocatoria de actividades a través de la red social. Para este nivel estan
disponibles discursos e intervenciones y los contenidos que se expresan son entendibles para

todo quien accede a ellos, sea 0 no militante o simpatizante de la organizacion.

En relacion con los niveles de deliberar y decidir, en las redes sociales los partidos y movimien-
tos estan absolutamente al debe son solo algunos movimientos y partidos los que muestran atis-
bos de avanzar en estas areas. En el nivel deliberar la mayoria en la mayoria de los casos tenemos
partidos politicos que no tienen dialogo con los usuarios, con otras instituciones o0 con grupos
de interés a traves de internet, en este item encontramos un solo caso de realizacion de encuesta
de opinion, la interaccion con los usuarios es bajisima y en su mayoria son con usuarios que son
adherentes o dirigentes de la misma organizacion. Al mismo tiempo en la Nivel decidir la ma-

yoria los partidos y movimientos estan al debe, en este punto no hay consultas online en procesos

Pagina 125



de decision ni incorporacion de participacion digital, tampoco publicaciones respecto a la trans-
parencia de las instituciones, lo que si podemos ver mayormente son las peticiones online y en
algunos casos publicidad a propuestas de la sociedad civil. En definitiva, los partidos utilizan
las herramientas que proporcionan las tecnologias de la comunicacion en su mayoria solo para
informar, no para escuchar, ni relacionarse, no utilizando una de las principales herramientas

gue entrega internet como lo es la interaccion inmediata.

En términos de transparencia la investigacion registra que tanto en las areas transparencia de
contacto y posiciones programaticas, los partidos y movimientos en su gran mayoria cumplen
con estas en cuanto ponen esta informacion a disposicion de la sociedad civil en sus redes so-
ciales. El contacto de forma explicita y la posicion programatica de manera implicita a traves
de apariciones en prensa, columnas de opinion y declaraciones de sus dirigentes y representan-
tes. Las areas de transparencia en cuanto al financiamiento y rendicion de cuentas se encuentran
al debe solo se registran un par de intentos de desarrollar transparencia en estas areas, pero en

la gran parte del espectro politico se encuentran ausente.

En este sentido los resultados expresados por la investigacidon son concordantes con la hip6tesis
planteada la cual indica que la gestion de los movimientos y partidos politicos chilenos con
representacion parlamentaria son principalmente para difundir informacion. Con mayor o menor
frecuencia, publican contenidos ideoldgicos, programaticos, de campafias, que se suman a la
cobertura y convocatoria de algunas de las actividades que realizan o apoyan. La gestion de los
partidos y movimientos en redes sociales se transforma en una especie de amplificador para que
los contenidos y acciones que realizan tengan una mayor difusion. Se registra que, con la utili-
zacion de las redes sociales mayormente como herramienta de difusion, la promocion hacia la
participacion de en los los niveles de deliberacion y decision quedan relegados y muy pocas
veces algunos movimientos y partidos lo utilizan. En esta investigacion también se cumple lo
planteado por la hip6tesis en materia de transparencia, los partidos y movimientos cumplen en
las areas de contacto y posicion programatica, en cuanto ponen a disposicion de la ciudadania
informacidn referida a estos items, sin embargo, en las areas de transparencia en el financia-
miento y la rendicion de cuentas, en su gran mayoria no publican informacion estando absolu-

tamente al debe.

La promocion de la participacion ciudadana en las redes sociales cibernéticas no es tan acelerada
como los cambios en éstas. En algunos partidos y movimientos politicos se aprecia una falta de
planificacién a la hora de usar redes sociales para comunicarse con los diferentes grupos de
interés, tanto internos (militantes) como externos (ciudadanos, medios de comunicacion, colec-
tivos profesionales y sociales, etc.). En la actualidad, un partido politico sin presencia en las

redes se pierde de mucho, las sociedades cambian y los electorados se renuevan. No acompanar
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este cambio presenta un costo elevado para todo partido que busca alcanzar el poder. Un partido
politico se diferencia entre otros aspectos, en estas cuestiones, lo que antes era un portal institu-
cional en internet ahora debe ser asumido como una plataforma de comunicacion interactiva que
produzca informacion propia de manera permanente y actualizada, que integre distintas plata-
formas y que logre recibir y responder los mensajes de sus seguidores y de la ciudadania en
general. El concepto de gobierno abierto debe recalar en las organizaciones partidarias. La re-
forma a ley de partidos del 2016 es una gran oportunidad para construir partidos politicos mas
abiertos. Asi en la era de la personalizacion de la politica, el desafio pasa por dotar de persona-
lidad a las organizaciones partidarias. El partido que se no adapte a este proceso de cambio

guedara al margen. Sera incapaz de representar al nuevo electorado.

Conviene tener presente que la aplicacién de las TIC a los sistemas politicos democraticos se
produce en el marco de un debate acerca de la crisis de participacion que se vive en las demo-
cracias occidentales. En esta linea plantear abordar el uso de las TIC en la politica a partir de la
premisa de que su generalizacion puede contribuir al incremento de la participacion y, por tanto,
a solucionar los problemas de desafeccion democratica, no es un planteamiento acertado. Las
razones de la desafeccion y la falta de interés de los ciudadanos por la politica son complejas y
profundas y las TIC, por si mismas, no tienen una incidencia directa significativa en el incre-
mento de los niveles de participacion. EIl déficit democrético en este sentido exige mayor dina-
mismo en las estrategias de relacion entre los partidos y la ciudadania, es por esto que herra-
mientas como: la transferencia de la informacion significativa, la consulta, el dialogo, las en-
cuestas, entre otros elementos que podamos realizar de manera directa por medio de internet, si
son bien utilizados implican una nueva relacion entre los representantes electos y sus respectivos
electores. La necesidad de una participacion ciudadana no reducida a la reaccion electoral como
evaluacion de sus gobernantes, sino elevada en la anticipacion de la definicion de las politicas
publicas. Las TICs por si solas no generan una nueva relacion si solo se utilizan como canal de
entrega de informacion, de las herramientas que seamos capaces de emplear en ellas dependera
que se constituya una nueva relacion entre representantes y sociedad civil. Nos hallamos en los
comienzos de la aplicacion de las TIC a la politica, no obstante, lo que ya es indudable es que
su impacto sobre los sistemas politicos es una realidad que nos obliga a repensar el funciona-
miento de nuestras democracias. En esta misma linea otra de las tendencias fuertes es que la
transparencia alcanzara a los partidos politicos, especialmente en materias relativas al financia-
miento electoral y al esclarecimiento del origen de los aportes, muestra de ello es la nueva ley
de partidos politicos en chile que se promulgo mientras se finalizaba esta investigacion.; la ten-
dencia a transparentar actos publicos es mundial, sigue vigente y con bastante proyeccion.
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